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 ملدمت:

 ٔ ُٓت ؤن االإُهىم الخذًث للدعىٍ  ًشجبـ داثما ،في نالم الأنماٛ االإهاضشحشحر مخخلِ الأدبُاث الدعىٍ

لأوشؿخه  ٖإظاط و هٓؿت بهؿلاّ الأظىاّ االإعتهذَتفي الأَشاد  مخؿلباث لخاحُاث و بالخدذًذ الأمثل 

نامت، و ؤهذاَها  جدُٓٔ ؤهذاَهابن هي ؤسادث مىكماث الأنماٛ االإهاضشة  وحب نلىلُه االإخىىنت، و ن

ُٓت خاضت. ض حهىدها نلى الدعىٍ ْادسة نلى بشبام  جخمثل في نشوع لهالاء الأَشاد جٓذًم ُْمت ؤن جشٖ

.االإىحىدًً في هُغ ا بذسحت نالُت مً الُ٘ـاءة و الُهالُت جُىّ االإىاَعحن همو سيبات مخاحُـاج  لعىّ

اٗدًمُىن و االإهىُىن ؤن  ُٓت و نلُه ٌهخبر الأخطاثُىن الأ  ٖزا و  الخذًثت،  االإعتهلٚ حىهش الهملُت الدعىٍ

ُٓت االإخٙاملتاالإدىس الزي جذوس خىله مجمل  حن نلى  ،الجهىد الدعىٍ ما ٌعخىحب نلى الٓاثمحن و االإششَ

ٔ في االإىكماث االإهاضشة ا خلِ الهىامل التي مً شإنها دَهه و مخه لبدث في َهم ظلىٖنملُت الدعىٍ

           َهالت لشظم الجهىد الىاحب بزلها و بذاًت  مذخلٖ، و خعً الخبطش َحها الششاجي لإجخار الٓشاس 

ّ  الخمحز  و جؿبُٓها لخدُٓٔ ُٓت الُهالت  .في العى مً خلاٛ ضُايت الؤظتراجُجُاث و الخ٘خُٙاث الدعىٍ

 مً٘ مً االإعتهل٘حن الخالُحن و االإشجٓبحن.الٓادسة نلى العُؿشة نلى ؤٖبر  ْذس م

الزي ًٓىٛ نىه  الُشد ٗىنها جشجبـ بذساظت، و الطهىبت بالًت الخهُٓذ حهخبر  هملُتال هزهيحر ؤن 

ً ؤهه ضىذوّ ؤظىد ه و ٖما ؤ لا ًمً٘ َهم ما ًجشي بذاخله، الزي االإىكشٍ ن الهىامل التي جدذد ظلىٖ

ٓت مهُىت دون ؤخشي جخه و جدىىم و جخخلِ مً خُث دسحت الخإزحر  هدُجت  ذدججهله ًخطشٍ بؿشٍ

هه لا ًمً٘ ةظاط َو نلى هزا الأ  َشاد،الأ التي ًدعم بها  صخطُت و الؤحخمانُتال اث و الؤخخلاَاثلُشوْل

و ؤ ٓت هُعها اظخجابت للمازش هُعه.ؤن جىْ  ن ًخطشٍ ٗل َشد بؿشٍ

ساظت ظلىٕ االإعتهلٚ لٙي ًخهشٍ ظىداوٛ مً خلاٛ هزا الهمل، جٓذًم ؤهم االإُاهُم االإشجبؿت بذ

نلى هزا االإُذان الهلمي، و ؤهمُخه و ؤهذاَه و اظخخذاماجه االإشجبؿت بمماسظت الدعىٍٔ في الؿالب 

ً.االإهاضشة االإىكمت  . غمً الخؿت االإٓشسة مً ْبل الهُئت الهلمُت االإٙلُت بالخٙىٍ
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مجمهُديمدىز   .: مدخل مفاَُمي للدظىٍ

ٔمُهىم  ٌشحر الهامل الأظاسخي الزي بلى ؤن االإىكماث و االإجخمهاث االإهاضشة  شتى في ًثالخذ الدعىٍ

سيباث الأَشاد  الخدذًذ الأمثل لخاحُاث و  في ؤظاظا ً٘مًجدُٓٔ ؤهذاَها مً ًمً٘ مىكماث الأنماٛ 

الععي بلى الؤظخجابت لهــا مً خــلاٛ جٓذًم ُْمت  زم، لهزه االإىكماث الزًً ٌشٙلىن الأظىاّ االإعتهذَت

 االإىاَعحناَٗت  بشبام هزه الخاحُـاث و الشيباث بذسحت نالُت مً الُ٘ـاءة و الُهالُت جُىّ  نلى دسةْا

 ّ  .في العى

مب ما االإلصىد .1  :؟الدظىٍ

ٔ بش٘ـــل معخُـــاع في حمُو االإالُاث االإخخططت، يحر ؤهه سيم الؤخخلاٍ الزي  ِ الدعىٍ ش حهشٍ هــىْ

جمو في
ُ
ٔ هى حاهب ؤظاسخي مً حىاهب " شاب هزه االإىاْشاث بلا ؤنها ج الظلىن يالبها ؤن الدعىٍ

اٗن للؤبدار التي اهخمذ بالدعىٍٔ نلى مش العىحن الذوس ال٘بحر في الخىافس ي " بحن مىكماث الأنماٛ. و 

ٔ في االإماسظاث الهملُت بإهىانها االإخخلُت، بر  ت لخؿبُٔ مُهىم الدعىٍ ش الأظغ الُلعُُــت و الىكشٍ جؿىٍ

ش نلى هزه الأظغ بًُت بنادة حشُ٘لها لػمان جلاثمها مو الػًىؽظلؿذ ؤغىاء البد  ث و الخؿىٍ

و في مُهىم  الهاثلت التي جخهشع لها ؤهذاٍ االإىكمت في البِئت االإهاضشة، و هى ما ًُعش الخؿىس العشَ

ا في مخخلِ اليشاؾاث الؤهخاحُت العل ضٍ ٔ في العىىاث الأخحرة، و همى دوسه الزي ؤضبذ مشٖ    هُت الدعىٍ

 و الخذماجُت نلى خذ ظىاء.

ت الىكش بلُه، َ٘ما هى مهشوٍ في مجمل  و ٔ ًخخلِ خعب بخخلاٍ صاوٍ نلى الهمىم َةن مذلىٛ الدعىٍ

ض البهؼ مجها نلى حاهب الهملُاث االإشجبؿت به ؤو الأهكمت  الأدبُاث التي جىاولخه بالخهشٍِ َٓذ سٖ

ِ ؤخشي نلى الُ ضث حهاسٍ لعُت التي جد٘م هزا اليشاؽ و الأهمُت االإدىسٍت االإخذاخلت َُه، بِىما سٖ

 للمعتهلٚ َُه. 

ِ ـــــجى َهـــًدع لٙيؤهه  (Alan Fyall & Brian Garrod, 2004) شي ـــً ٔامُهىم م و حهشٍ ٓت االإثلى  لدعىٍ بالؿشٍ

ُ الإُهىم، و التي حهخبر ا هزا ببهؼ االإذاخل في حهشًٍِجب الؤخاؾت  اث مبذؤ اظدُهاب الخىىم في الخهشٍ

ال٘شِ نلى الؤججاهاث الخذًثت لخهشٍِ مُهىم  هاظىداوٛ مً خلالو هي االإذاخل التي االإىحىدة. 

ٔ  :و التي جخمثل في ،الدعىٍ
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ٓا لهزه  مدخل الدظىٍم هػملُت:. 1.1 ٔ ٌعخلضم حمـاالإٓ وَ في مشاخل لت مً الأوشؿت ــــاسبت َةن الدعىٍ

ال٘شِ نً ٗ االإىخجاث بشتى ؤهىانها بهخاجو بهذ  ؤزىاءالتي ًجب الُٓام بها ْبل و ت و ميعٓت ــــــمىكم

اث الؿلبالشيباث، و  الخاحاث و  و جدذًذ مىاؾٔ  ،و الخهشٍ نلى ؤهماؽ الؤظتهلإ ،الخيبا بمعخىٍ

و ؾــــشّ و وظاثل الىٓـــل الخـــي ًجب بن حعخخذم مً ؤحل رلٚ، و الىظؿاء الزًً ًمً٘ الخهامل  ،الخىصَو

 ظِخم الؤنخماد نلحها. االإىاظبت التي بخخُاس ؤظالُب و وظاثل الؤجطاٛ جدذًذ و  بالإغاَت بلى ،مههم

ٔ هى:"هكام ٖلي مً الأوشؿت االإخذاخلت تهذٍ  (Stanton, 1967)جماشُا مو هُغ الشئٍت ًشي  ؤن الدعىٍ

، و جىصَو ظلو و خذماث مشغُت لخاحاث الهملاء الخالُحن و االإشجٓبحن ،و جشوٍج، و حعهُـش ،بلى جخؿُــ

ٔ ٖهملُت مً معتهل٘حن نهاثُحن و معخهملحن ضىانُحن"، َبالإغاَت بلى ما  ظبٔ خىٛ مشج٘ضاث الدعىٍ

ُت التي ًيبغي ؤن ًخمحز  بها  َةن ما ًمحز هزا الخىحه هى ؤهه ًإخز بهحن الؤنخباس الذًىامُُ٘ت ؤو الخشٖ

ٔ في الؤظخجابت للؤوغام االإخخلُت للعىّ مً حهت الخجذد الزي ًمً٘ ؤن ًؿشؤ  و  ٖزا للخًحر  و  ،الدعىٍ

 نلى خاحاث و سيباث االإعتهل٘حن مً حهت ؤخشي.

ه  ٖما نلى ؤهه: "جىُُز ؤوشؿت الأنماٛ التي جٓىد جذَٔ العلو و الخذماث مً (McCarthy, 1971) نشَ

ٔ َ  ،االإىخج بلى االإعتهلٚ ؤو االإعخهمل مً ؤحل بشبام سيباث االإعتهل٘حن و جدُٓٔ ؤهذاٍ االإىكمت" ىَ

 ؤن:ًمً٘ الٓىٛ  خهشٍِهزا ال

  مجمىنت مً الأوشؿت التي جماسط نلى معخىي االإىكمت مثل جطمُم ٔ مخخلِ الدعىٍ

ً، و  االإىخجاث، و الخًلُِ،  الؤنلان، ... بلخ؛ و  الدعهحر، و  الخخضٍ

 ًإخز بهحن الؤنخباس خاح ٔ اث و سيباث االإعتهلٚ، ؤي ؤهه ًىؿلٔ مً الخهشٍ نلى خاحاجه ُالدعىٍ

ٔ ًبذؤ مً االإعتهلٚ و ٌهىد بلُه، بغاَت بلى ؤن و سيباجه، و ٌعع ى بلى بشبانها، ؤي ؤن الدعىٍ

ٖزا مخخلِ  اَٗت ؤوشؿخه االإخخلُت العابٓت الزٖش جخدذد ؤظاظا مً الُهم الجُذ للمعتهلٚ و 

ُاجه؛   ظلىٖ

  ٛدُٓٔ الخلاثم بحن جلٚ الأهذاٍ و مطالح جؤن الأهذاٍ الأظاظُت للمىكمت جخدٓٔ مً خلا

 االإعتهلٚ.

ٔ هى (Kotler & Middleton, 2001)في خحن ًشي ٗل مً  :"االإُخاح الزي ًمً٘ االإىكمت مً  ؤن مُهىم الدعىٍ

ٓت  ٔ الؤظخجابت لخاحاث و سيباث العىّ االإعتهذٍ و بسغاء االإعتهل٘حن بؿشٍ جدُٓٔ ؤهذاَها نً ؾشٍ
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ٔ ٖهمــــؤٖثر ُٖاءة و َهالُت مً االإىاَعحن"، ؤي ؤن الدع اث خذًثت تهخم بٓػُت ــــجىحه لُت ًبذؤ بإخزـــىٍ

 ةٖدعاب االإحزاث الخىاَعُت لبلىى الأهذاٍ مً خلاٛ بسغاء االإعتهل٘حن.اث بالخىاَغ بحن االإىكم

خ ىُت للدظىٍم، ) هو نشَ   :و نملُاث ،"وشاؽ مجمىنت مً االإاظعاث نلى ؤهه: م(2007الجمػُت الأمسٍ

اٗءجطمُم، و الخىاضل، و حعلُم، و جبادٛ نشوع راث ُْمت نا       ،لُت للمعتهل٘حن، و الهملاء، و الشش

ِ نلى ؤهمُت بدُث  .و االإجخمو ٖٙل" ذ هزا الخهشٍ ، و الخباًً بحن االإٙاظب الُهلُت التي ت"ــ"اللُمًاٖ

الي و الُهلي الزي ًذَهه، ٖما ؤهه ـــت ما، و بحن الثمً الؤحمـًدطل نلحها االإعتهلٚ لخلبُت سيبت ؤو خاح

اَٗت مجالا  حر الذاثم وشاؽ ًٌؿي  ت و ٌهمل نلى الخىَ هالُت الخمحز الالخىاَعُت للمىخجاث  للمحزةث الششٖ

 و الؤبٓاء نلى ولائهم الذاثم الإىخجاتها. االإعتهلٚولاء ٖعب  مً ؤحل 

ٔ نلى ؤهه الهملُت التي مً  (Kotler & Armstrong, 2012)ٗل مً ى جو ًدب هُغ الؿشح و ٌهشٍ الدعىٍ

اٗث الٓ :خلالها ت مههم، لٙي حعخخلظ نلى ناثذ مجهم مٓابل "جيخج الشش ُمت للهملاء، و جبجي نلاْاث ْىٍ

ٔ ًجب  و  رلٚ"، ن ًُهم بمىكىس حذًذ يهذٍ بلى جلبُت بخخُاحاث االإعتهلٚ، َةرا ؤًٓىلان ؤن الدعىٍ

، و ؾىس مىخجاث راث ُْمت مخمحزة، و الشيباث ؤدي االإعىّ نملا حُذا مً خلاٛ َهمه لخلٚ الؤخخُاحاث

 ؤظهاسها، و وصنها، و سوحها له بُهالُت، َةن جلٚ االإىخجاث ظدبام بعهىلت جامت.و خذد 

ٓا لهزا االإذخل َةن االإعتهلٚ ٌهخبر مدخل الدظىٍم هفلظفت: . 2.1 الزي الأظاسخي و االإدىس  الهىطش وَ

اَٗت   خالي َهى و بال ،التي ظُٓخىحها اثــــاالإىخجالؿشٍ الزي ظُذَو مٓابل  ٗىههؤوشؿت االإىكمت جذوس خىله 

م الأنم  مطذس ًمثل التي ًُ٘ش بها و الأظالُب  اَٗت ؤنبغاَت بلى باليعبت للمىكمت،  اثذــــــاٛ ؤو الهـــسْ

ُاث هاجه ، و بخخُاسه لخلٚ االإىخداثالتي ًدبهها في  العلىٖ للُٓمت التي ظُدطل نلحها مً حشاء  دسحت جىْ

ضب . و خطت االإىكمت مً  خخُاسه، هي االإدذد الشثِسخي الإشٖ  العىّ

ٔ ُٖلعُت لإداسة الأنماٛ نشٍ هى الأخش جىظها و ججاربا بحن  و بطُت نامت َةن الأخز بمُهىم الدعىٍ

ً في ٗىهه  ُٓت التي ًيبغي ؤن جىحه ؤوشؿت  "ًَ"ؤو  "نلم"االإىكشٍ مً حهت، و ما هي الُلعُت الدعىٍ

اٗهذ َترة العخِىُاث و العبهُ ٔ الأنماٛ داخل االإىكمت مً حهت ؤخشي، َةرا  يُاث ؤظعذ الإهالم الدعىٍ

 ٔ ذ الخاغش ؤظعذ الإهالم َلعُت الدعىٍ الخذًث، َةن الُترة االإمخذة مً الثماهُيُاث بلى الىْ

ٔ هى  (Roberte King)الخذًث، خُث ًٓىٛ  ت جٓـــىم بخهبئت،  :ؤن الدعىٍ            "نباسة نً َلعُت بداسٍ
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ابت نل حها بًشع معانذة االإعتهل٘حن في خل مش٘لاتهم و اظخخـذام حهىد و بمٙاهُاث االإىكمت، و الشْ

ض االإالي للمىكمت".  االإخخلُت في غىء الذنم االإخؿـ للمشٖ

ٓت التي ًُ٘ش بها  ًجب االإهاضشة ؤن مىكماث (Drucker, 1973)شي العُاّ ً راثو في  ؤن جُ٘ش بىُغ الؿشٍ

ٓت الهمل االإعتهلٚ، ؤو ٓت الخُ٘حر هي التي جدذد ؾشٍ ٔ نلى ؤههدخُث ٌهشٍ ال ،بهباسة ؤخشي ؤن ؾشٍ  :عىٍ

اٗمل مىاسد االإىكمت لخلبُت بخخُاحاث َئاث الهملاء االإعتهذَحن، مً  ت جىظ نلى جخطُظ  "نملُت بداسٍ

ٔ برن، هى ؤولا  حن )االإىكمت و الهملاء(.  الدعىٍ ِ  و  ؤحل جدُٓٔ ؤهذاٍ ٖلا الؿشَ ْبل ٗل شخيء مىْ

ٓا لهزا الخهشٍِ لِغ  ".الهٓل بذلا مً ؤن ًٙىن ظلعلت مً الأوشؿت الىقُُُت ٔ وَ ؤي ؤن الدعىٍ

        مجشد نملُاث مخذاخلت و مخٙاملت حهمل مً خلالها االإىكمت نلى العُؿشة نلى الأظىاّ االإعتهذَت 

ض َحها، بل ًيبغي ؤن جٙىن بمثابت َلعُت جدشٕ جٓىد و جىحه جلٚ الهملُاث خُث  ،و الجهىد و الخمشٖ

ذ رلٚ نىذما ًػُِ ْا ٔ :"ؤظاسخي بدُث لا ًمً٘ انخباسه وقُُت معخٓلت ًٖحرها مً ثلا ؤن الدًاٖ عىٍ

تالىقاثِ الأ  اٗلإهخاج ؤو االإىاسد البششٍ ٖما  ،بإٖملهوشاؽ الأنماٛ بهذا ؤظاظُا مً  ًمثل ؤولا َهى ، خشي 

 ".الهملاء هكش  وحهت التي جمثلالىدُجت الجهاثُت له، مً وحهت هكش الأنماٛ مجمل وشاؽ ؤهه 

َحري ؤن اْخطاس نملُت الدعىٍٔ نلى بشبام خاحاث و سيباث االإعتهلُ٘ـــً هى جىحه (Jobber, 2004) ؤما 

ٓت ؤَػل مً االإىاَعحن،ٌؤمش غشوسي لىجاح االإىكمت نلُه َةهه و  ،جٓلُذي      ششؽ ؤن جدٓٔ رلٚ بؿشٍ

ٔ نلى ؤهه: "بهجاص االإىكمت لأهذاَها مً خلاٛ جلبُت خاحاث و ٘حن سيباث االإعتهل و بهزا ٌهشٍ الدعىٍ

 بؿشّ  ؤَػل مً االإىاَعحن". 

ٔ في ناالإىا االإهاضش، ؤضبذ  ؤهه (Gilligan & Wilson, 2009)ًٓىٛ ٗل مً بِىما  هدُجت للذوس االإتزاًذ للدعىٍ

 (Drucker, 1973)حهشٍِ و ٌشذدان ؤن  " ههج الإماسظت وشاؽ الأنماٛ"، ًىضِ ٖـ "َلعُت جىكُمُت" ؤو

ٓ اٗن له جإزحر ٖبحر نلى ؤهماؽ الخُ٘حر  حز نلى  لهل ؤهم جدىٛ هاجج ضذس هزا الخهشٍِ هى  ي، والدعىٍ الترٖ

ٔ را ؤ ض الخىاَسخيجشجبـ بهمُت ؤن الدعىٍ الخىحه : "هى هفي نالم مخًحر، و ؤن مُهىم للمىكمت االإشٖ

الؤداسي الزي ًٓش بإن هجاح االإىكمت االإهاضشة ٌهخمذ في االإٓام الأوٛ نلى جدذًذ سيباث الهملاء االإخًحرة، 

 ."ٍش االإىخجاث التي جدىاظب مو هزه الشيباث بشٙل ؤَػل مً جلٚ التي ًٓذمها االإىاَعحنو جؿى 

ٔ الضبىن لؤن بظخخذام ا (Palmer, 2007)ٖما ًشي  ٓي ُٖلعُت نمل مهىاه ؤن :"ًػو الدعىٍ خىحه الدعىٍ

اٗلخاحت بلى جدذً ض حمُو الؤنخباساث االإخطلت باالإىكمت، و ًخم يشط ُْم ؤظاظُت  ذ في ْلب و مشٖ
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ُٓت الجذًذة ى و غشوسة البدث االإخ ،الخاحُاث االإخًحرة للضباثــــــً حمُو  مً ْبلاضل نً الُشص الدعىٍ

ٓي الخُٓٓي، خُث حًؿي هزه الُٓم حمُو ؤوشؿت  الأَشاد الهاملحن في االإىكمت راث الخىحه الدعىٍ

ٔ ُٖلعُت هى نباسة نً بججاه رهجي ٌعىد االإىكمت بإظشه  ا.االإىكمت"، ؤي ؤن الدعىٍ

ٛ في خحن  ال٘ثحر مً الىاط َةن الؤنخٓاد العاثذ لذي  ؤهه خعب (Donovan & Henley, 2010) ٗل مً  ًٓى

ٔ هى ببعاؾت هى  ، ؤي ماالخ٘خُٙاث التي حعخخذمها االإىكماث لبُو مخخلِ مىخجاتها وخذماتها: "الدعىٍ

ٔ  الىطِ الأوٛ مً حهشٍِمىضح في  ُ٘ت للدعىٍ  اثنملُ"االإخمثل في :  الزٖش العابٔالجمهُت الأمشٍ

الىطِ يحر ؤن  "،الخذماث العلو و َٙاس والأ الخىصَو  و، التروٍجو الدعهحر،  ، واالإىخججىُُز  جخؿُـ و

 ِ ًذٛ نلى الخىكُمُت "  و االإعتهل٘حنلخلٔ الخبادلاث التي جلبي ؤهذاٍ " :االإخمثل فيالثاوي مً هزا الخهشٍ

ٔ و الإماسظت وشاؽ  "ههج فلظفت الدظىٍم" ؤو "لدظىٍم" مفهىم اؤظاط ما ًؿلٔ نلُه  حىهش الدعىٍ

ِ الٙلماث  بلى ؤن  ان ٌشحر  و  الأنماٛ، لٙل مً  "جبادٌ مسض ي"خذور حشحر بلى االإُخاخُت في هزا الخهشٍ

     الباجو ) بعهش ًلبي الخٙالُِ  و ه(،جلبي اخخُاحاجالتي  االإشتري )االإىاَو االإعخمذة مً االإىخج ؤو الخذمت

 الشبذ(. ًدٓٔ و 

االإىاَعت  في خػمفي الععي للشبذ  الأنماٛ مبالًت االإىكماث يؤد الدظىٍم الؤحخماعي:مدخل . 3.1

ٔ ٌعاهم في  ثهاد التي ضىاثالأ  بلى حهالي ،التي جمحز بِئت الأنماٛ الششظت الأغشاس مخخلِ بإن الدعىٍ

اججاه  اجهمعاولُاٗمل  ؤن ًخدمل وحب نلُه و بالخالي ،البِئتعلامت بو لا صالذ جلخٔ  التي لخٓذ

ىم ـبًجاد وحهت هكش حذًذة جد٘م مُه في الخُ٘حر اٗن مً الػشوسي مً هىا  و ،االإجخمو و البِئت

ٔ و مماسظاجه جإخز بهحن الؤ  مً  و مطلخت االإىكمت مً حهت، لٚـمطلخت الُشد و االإعته نخباس الدعىٍ

ٔ االإجخمعيبزلٚ قهش جىحه ؤ  و ،مً حهت زالثت و ؤًػا مطلخت االإجخمو حهت زاهُت،  .خش الإُهىم الدعىٍ

ٔ نشٍ َٓا لهزا و  "الخىحه الؤداسي الزي ٌهخبر االإهمت الأظاظُت للمىكمت هي جدذًذ : نلى ؤههالدعىٍ

و تهُئت االإىكمت لخدُٓٔ الؤشبام االإشيىب بُ٘اءة و َهالُت ؤنلى  ،اخخُاحاث و سيباث الأظىاّ االإعتهذَت

ٓت جداَل ؤو جذنم الخٙ ،مً االإىاَعحن  .امل بحن االإعتهلٚ و االإجخمو نلى ؤَػل وحه ممً٘"و بؿشٍ

ٔ ًخمثل في الهملُت التي تهذٍ بلى   الدظىٍم بالػلاكاث: مدخل. 4.1 ٓا لهزا االإذخل َةن الدعىٍ وَ

ت بْامت نلاْت جبادٛ  لت الأحل ججاسٍ الأٖثر سبدُت مً خلاٛ  معتهل٘حها بحن االإىكمت وهاجخت و ؾىٍ

ٓت ؤَػل مً االإىاَعحن،الؤظخجابت لخاحاتهم و سيباتهم  ٔ مً ؤحل بوشاء ؤي  بؿشٍ جىحُه ؤوشؿت الدعىٍ

ش نلاْاث جبادلُت  لت الأحل و جؿىٍ  مو الضباثً.ؾىٍ
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ٔ بالهلاْاث بإهه الأواثلالزي ٌهخبر مً  (Berry, 1984)ٌهشٍ  "نملُت حزب  :الزًً ْذمىا مطؿلح الدعىٍ

ض الهلاْت مههم"، سبدُت بر ؤن الؤخخُاف بالهملاء الخالُحن ؤٖثر ٌهخخُث  الهملاء و الؤخخُاف بهم و حهضٍ

ٛ بِىما  مً الععي الذاثم لجزب و اظخٓؿاب الهملاء الجذد.  جدذًذ "نملُت :ؤهه(Gronroos,1994)  ًٓى

 و دنم زم  مً و  ، به الؤخخُاف نلى الهمل زم مً و اظتهذاَه، و حزبه نلى الهمل زم ،االإعتهذٍ الهمُل

ش الهلاْت ش لىب بغاَت مهه، جؿىٍ  االإطلخت باالإىكمت، مما راث الأخشي  الأؾشاٍ مو االإعخمشة الهلاْاث جؿىٍ

اء خلاٛ ًخدٓٔ مً هزا و الأؾشاٍ، هزه حمُو ؤهذاٍ جدُٓٔ في ٌعانذ  هزه لجمُو االإٓذمت بالىنىد الىَ

" االإشضخي بالشٙل الأؾشاٍ حه داء الهمل، و جى ؤ" َلعُت  إهه:ب (Lovelock, 2001)  في خحن ًطُه .واالإٓبىٛ

حز  الأنماٛ الإىكماث بظتراجُجي ش الهلاْت  نلى الؤخخُاف بالهملاء الخالُحن و  ًخم مً خلاٛ الترٖ جؿىٍ

حز   زب الهملاء الجذد بشٙل معخمش".حَٓـ نلى  مههم، بذلا مً الترٖ

ٔ و مىه ًمً٘ الٓىٛ ؤن  للُٓام بإوشؿت الأنماٛ، الزي مخٙاملا  ا شاملا ؤظلىبٌه٘غ  بالهلاْاث الدعىٍ

 مٙاهاتهملإ  آــــوَ و  سيباتهم خاحاتهم شباملإ  ،حزبهم نلى الهمل ، واالإدخملحن الهملاءؤ بخدذًذ ًبذ

لت الأحل نلاْاث و بْامت، االإخاخت ؤهذاَها  جدُٓٔ نلى االإىكمت ٌعانذما مً شإهه ؤن  مههم، ؾىٍ

 . االإعؿشة

 الػملُت الدظىٍلُت: خؼىاث. 2

ُاث العابٓت التي مخخلِ  مً خلاٛ ٔ الخهشٍ  ىكمتلما لسوخ ًمثلجم الخؿشّ لها ًذسٕ ؤن الدعىٍ

وشاؽ الأنماٛ ًمخلٚ وشاؾحن  ؤن (Peter Drucker, 1973)خُث ًٓىٛ خد٘م في هجاخها، جالتي  االإهاضشة

ؤما ما جبٓى مً ؤوشؿت َهي جٙالُِ، خُث ًٓطذ ؤن هاجحن  ،"الؤبداع"و  "الدظىٍم"َٓـ هما 

  .للمىكمت حن في جدُٓٔ الأسباححعاهمالىقُُُخحن 

ٔ ًخمثل في َهم الهمُل ختى ًٙىن االإىخج ؤو الخذمت مىاظبا له،          و ًىضح ؤن الهذٍ الجهاجي للدعىٍ

اٗن مً الػشوسي حذا  و بالخالي ًبُهان هُعحهما، ٓت االإىاظبت التي  بًجادالإىكماث الأنماٛ و نلُه  الؿشٍ

للؤَشاد، و مً زم ؾشخها في الأظىاّ  يحر مشبهت و الشيباث ًمً٘ مً خلالها ال٘شِ نً الخاحُاث

نملُت مىكمت و ميعٓت جمش بهذة مشاخل  غمً و الشيباث خجاث ْادسة نلى بشبام جلٚ الخاحُاثمى

  ."الػملُت الدظىٍلُت"حعمى 
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مشاخل ًىضح مً خلاله ( 01) ؤهكش الشٙل  عت خؿىاثمهمىرحا ًخٙىن مً خ (Kotler et al, 2012)اْترح 

ُٓتالهملُت الو خؿىاث  ٔ لخهشٍِ خُُٓٓت و مُطلت حه٘غ جشحمت التي دعىٍ ما  ، و هى الإُهىم الدعىٍ

ُٓت خاغهت بلى الخًحراث و الخؿىساث التي ًمً٘ ؤن جمغ حهشٍِ ٌشحر بلى  ُهىم االإؤن الهملُت الدعىٍ

 .الهملُت راتها ؤن هزا الأخحر ًمثل االإشحو الأظاسخي لخدذًذ االإشاخل التي جخٙىن مجها ؤي ،بدذ راجه

ٓا لأصخاب الىمىرج في ؤن جٓىم االإىكمت في االإهزه الأخحرة جخلخظ ث ُخ ٗل مً شخلت الأولى بُهم وَ

ّ  حناالإعتهل٘ مشغُت لهالاء االإعتهل٘حن ٖمشخلت زاهُت، ؤما  خلٔ ُْمت ، زمو الىغو العاثذ في العى

ت مهه، و ٖأخش مشخلاالإشخلت الثالثت َتهذٍ االإىكمت مً خلالها بلى  ت للجهذ العابٔ بىاء نلاْاث ْىٍ

االإعتهل٘حن خدطل نلى ُْمت مً ، ؤي ؤنها ظمخمحزة للهملاء جٓىم االإىكمت بججي زماس خلٔ ُْمت نالُت و 

ل نلاْت باالإعتهل٘حن ؤسباح، و و في شٙل حجم مبُهاث،    .نلى االإذي الؿىٍ

  

 

 

 

 

 

بلى َهم مخخلِ  ًدخاج االإعىّ في هزه الخؿىة :االإظتهلً و زغباث و إخخُاحاث ،فهم الظىق  .1.2

بخخُاحاث االإعتهلٚ و سيباجه، بغاَت بلى الؤالإام بالعىّ الزي حهمل به االإىكمت، و حهخبر هزه االإشخلت 

ت لىجاح االإشاخل اللاخٓت بر ؤن ؤي خلل ؤو  ْطىس َحها ْذ ًىه٘غ َهالُت الهملُت في االإعخٓبل مطحرً

ش للمىكم             و سيباجه، ،االإشجبؿت باالإعتهلٚ )خاحُاجهت ٍشوس ـــــــالػ ىماثـــــت االإهلـــٗىنها االإشخلت التي جىَ

ُاجه الششاثُت الخالُت و االإعخٓبلُت ّ الأوغام الهُٙلُت لو  ،(و ظلىٖ ،  لعى ِ العىّ الهشوع  ) حهشٍ

 ، ، ..بلخ(، لخطمُم مخخلِ االإىحىدة في العىّ الخًحراث في الأظىاّ، خطت االإىكمت في العىّ

ٓ ٓا الإىاسد االإىكمت.الؤظتراجُجُاث الدعىٍ ُت وَ   ُت للئظخجابت للمعتهلٚ، و الخُِ٘ مو الأوغام العىْ
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لُت01الشيل ) (: خؼىاث الػملُت الدظىٍ  

Source: Philip Kotler & Gary Armstrong (2012) 
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، ًمً٘ لها  جصمُم إطتراجُجُت ًلىدَا االإظتهلً:. 2.2 ٔ للمعتهل٘حن و العىّ بهذ َهم بداسة الدعىٍ

ضة نلى هالاء االإعتهل٘حن، هذَها الخطىٛ و الخُاف نلحهم و الععي  ُت مشٖ جطمُم بظتراجُجُت حعىْ

ادة ؤنذادهم مً خلاٛ بهخاج ُْمت مخمحزة و الؤجطاٛ بهم و بًطاٛ جلٚ الُٓمت لهم بشٙل ؤَػل وساء  صٍ

.ــــــــــــــــمً االإىاَعحن في الع ٔ سابدت ًجب نلى مذًش  مو لٙي جخمً٘ االإىكمت مً جطمُ ىّ بظتراجُجُت حعىٍ

ٔ الؤحابت نلى ظاالحن مهمحن هما:  الدعىٍ

 مهم االإىكمت ؟ ) الخجضثت و الؤظتهذاٍ( ؛مً هم االإعتهل٘حن الزًً ظخخذ 

 .)ًمً٘ للمىكمت خذمت هالاء االإعتهل٘حن بشٙل ؤَػل و مخمحز؟ )الُٓمت االإٓذمت ُِٖ 

ٔ  جدذًذبهذ  :ًلدم اللُمت الػالُت و االإخمحزةمخيامل  إغداد بسهامج حظىٍلي. 3.2 بظتراجُجُت الدعىٍ

ٔ ببىاء البرهامج  ٓىمًؤي مً االإعتهل٘حن ظخخذم، و ُِٖ ظخيخج الُٓمت،  ىن نلى نملُت الدعىٍ االإششَ

ٓي الزي ًٓذم ٓي نً  البرهامجٌهبر الُٓمت للمعتهل٘حن االإعتهذَحن، و  جلٚ الدعىٍ ج الالدعىٍ ٓي دعاالإضٍ ىٍ

ُٓتللمىكمت االإخمثل في مجمىنت الأ  ) االإىخج،  دواث التي حعخخذمها في جىُُز بظتراجُجُاتها الدعىٍ

، ؤي ؤن هزه الخؿىة جمثل الجضء الخىُُزي الإا جم الخخؿُـ له في الخؿىة  العهش، الخىصَو، التروٍج(

 .العابٓت، و التي حعخهمل الخؿىجحن العابٓخحن لػمان هجاخها

ٔ جٓىد ؤوٛ زلار  :االإظتهلً إطػادالػمل غلى  مسبدت، و بىاء غلاكاث . 4.2 خؿىاث مً نملُت الدعىٍ

ٓا الإا جم الخخؿُـ له، بلى الخؿ ىة الشابهت مً هزه الهملُت االإخمثلت في جمً٘ االإىكمت بن هي هجخذ وَ

ٓي. و ٌهذ  مً بىاء الهلاْاث الٓىٍت و االإشبدت مو االإعتهل٘حن الزًً جم بظتهذاَهم بالبرهامج الدعىٍ

ت  ٔ جٓذًم الُٓمت االإشغُت له الخؿىة الػشوسٍ جدُٓٔ سغا االإعتهلٚ نً الخجشبت الؤظتهلاُٖت نً ؾشٍ

 ه الهلاْاث، و ًجب نلى االإىكمت في هزه االإشخلت الخهشٍ نلى:الأولى في معاس بىاء هز

 االإعتهل٘حن الزًً ًجب الهلاْاث مههم ) االإعتهل٘حن الأٖثر سبدُت(؛ 

 .)ٚلت و االإشبدت ) الخ٘خُٙاث و الؤظتراجُجُاث االإىاظبت لزل  ُُُٖت بىاء الهلاْاث الؿىٍ

الخؿىاث الأسبهت الأولى في ٗىن ٌععى  ن جلخظؤًمً٘  )اللُمت(: مً االإظتهلىحن ل الػائدُجدص .5.2

ٔ بهخاج ُْمت نالبت و ممحزة و حعلُمها لهم، و جإحي االإشخلت  ت مو االإعتهل٘حن نً ؾشٍ بلى بىاء نلاْاث ْىٍ

ُٓت لخه٘غ بظخخلاص ُْمت مً راث االإعتهل٘حن )ناثذ( مٓابل الجهذ  الأخحرة مً الهملُت الدعىٍ

، و ـــت و االإعخٓبلُت، و خطـــفي حجم االإبُهاث الخالُاالإبزوٛ مً االإىكمت، جخمثل هزه الُٓمت  ت مً العىّ
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الأسباح. ؤي ؤن بهخاج ُْمت ممحزة للمعتهلٚ ًيخج نىه بسغاء نالي للمعتهلٚ الزي مً االإشجح ؤن ٌعخمش 

جذَٔ نىاثذ  س ولائه للمىكمت و نلُه ظُ٘شس هُغ العلىٕ الششاجي في مشاث نذًذة و هى ما ٌهجي بظخمشا

 االإىكمت.

م: لالأدواز السئِظُت . 3.1  لدظىٍ

د الصخً)ًشي  مً االإُاهُم الخاؾئت الشاظهت لذي يحر االإخخططحن في مجاٛ  (م2001، مدمد فسٍ

ٔ ًىدطش في حزب الهملاء و  ٔ ؤن دوس الدعىٍ ٔ ؤو لذي االإبخذثحن في مماسظت وشاؽ الدعىٍ الدعىٍ

ادة االإبُهاث و مً زم ت و صٍ الؤًشاداث. و ٌهذ هزا جطىسا جٓلُذًا  جيشُـ الؿلب نلى مىخجاث الششٖ

نلى مجالاث و ؤهذاٍ ؤٖثر مً رلٚ، و هزا   غُٓا لذوس وقُُت الدعىٍٔ، خُث ًدعو دوسه لِشخمل

نلى الهمىم ؤهه  م(2004، مصؼفى أبى بىسبِىما ًٓىٛ ) ؾبٓا لخالت و خطاثظ العىّ بمٙىهاجه االإخخلُت.

ٔ ؤدواسا حشمل ماًلي:  َةن للدعىٍ

 الؼلب ً مً خلاٛ الخهشٍ نلى   الظاهً أو اليامً لدي فئت مً الػملاء االإدخملحن: جدسٍ

ش مىخجاث حذًذة ؤو جدعحن  بخخُاحاث هزه الُئت و ُْاط اججاهاتهم، و الهمل نلى جؿىٍ

مىخجاث ْاثمت لإشبام جلٚ الخاحاث، و رلٚ بةَتراع ؤن هزه الخاحاث لا حشبهها االإىخجاث 

 الٓاثمت بىغهها الخالي.

  و الزي نادة ما ٌعبب  طخلساز في الؼلب االإخربرب )غحر االإظخلس، غحر االإىخظم(:جدلُم الؤ

ض االإالي و مىِْ العُىلت للمىكماث التي جىاحه َجىة  اٗ للهملُاث الؤهخاحُت و االإشٖ خشحا و اسجبا

ُـــــش االإىخج، و مً زم ًمثل  ذ الؤهخــــاج ؤو جىَ ذ الؿلب و حجم و وْ غًؿا نلى  بحن حجم و وْ

ٔ ؤن ًٓىم بذوس هام في  و ـ و بشامج الؤهخاج في اظخًلاٛ الؿاْت الؤهخاحُت.خؿ ًمً٘ للدعىٍ

و مىذ  مثل هزه الخالاث مً خلاٛ اظخخذام ؤدواث التروٍج و جيشُـ االإبُهاث و مشوهت الدعهحر 

ٚ الؿلب ف اث مهُىت، مثلحعهُلاث و مضاًا و خذماث م٘ملت لخدشٍ ، الؿلب نلى العُاخت ي ؤوْ

ذ و الخذَئت.الأ  ؤو   حهضة االإىظمُت مثل ؤحهضة الخبرً

  :م لبدء اطخخدام طلؼ مػُىت أو الؤطخفادة مً خدماث مػُىت لم  حشجُؼ الػملاء و جدفحزَ

ت بها، نذم الؤهخمام باظخخذامها،  ٌعبٔ خطىلهم نلحها رلٚ لأظباب نذًذة مجها: نذم االإهشَ

و نلُه  ا، بدسإ ؤنها جخشج نً بمٙاهُاتهم.نذم وغىح مىاَهها و مضاًاها، الؤنخٓاد بهذم ملاثمته

ًٙىن حىهش وقُُت الدعىٍٔ في مثل هزه الخالاث هى جإُٖذ خاحت الهمُل للمىخج و بقهاس االإىاَو 
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بدسإ االإضاسم لأهمُت  و خاحاجه، و مً ؤمثلت رلٚ و االإٙاظب التي ظُدٓٓها بهذ بشبانه لشيباجه

 ذامها مً خلاٛ الخإححر ؤو الؤمخلإ.الأظالُب الخذًثت في الضسانت و غشوسة اظخخ

  خاضت نىذما  أو جدَىزٍ: اهخفاطهجيشُؽ الؼلب و إغادجه إلى مظخىاٍ الؼبُعي في خالت

جىاحه االإىكمت جشاحها في بْباٛ الهملاء نلى مىخجاتها بعبب قهىس مىاَعحن حذد و مىخجاث 

زا التراحو و الؤهخُاع في بذًلت ؤو بعبب جٓادم مىخجاتها، مما ًخؿلب دساظت و جدلُل ؤظباب ه

الؿلب، و مً زم جدذًذ العبل لجزب الهملاء مشة ؤخشي ؤو البدث نً َئاث حذًذة مجهم ؤو 

شها ؤو  َخذ ؤظىاّ حذًذة، و ْذ ًخؿلب رلٚ بدخاٛ حهذًلاث حذًذة في مىخجاث االإىكمت و جؿىٍ

ىن الهادي ى الخالؿلب نل اهخُاع مضاًا حذًذة، و خحر مثاٛ نلى هزاجٓذًم حعهُلاث و  لُضٍ

ت الخٓلُذًت. اهخُاع، ؤو الًحر االإلىن   الؿلب نلى وظاثل التهىٍ

  خماًت الؼلب الخالي الري جسض ى غىه االإىظمت و مىاحهت أي حغحراث ًمىً أن جؤثس غلُه

مً خلاٛ االإخابهت االإعخمشة لشيباث الهملاء و جُػُلاتهم، و جدذًذ ماششاث و بخخمالاث  طلبا:

هت لها للئخخُاف بهملاء االإىكمت. و نلُه ًكهش  الخًحر َحها و اجخار بحشاءاث الؤظخجابت العشَ

ٔ ختى في خالت سغا االإىكمت نً حجم الؿلب و سيم اؾمئىانها نلى  الذوس الهام و الُهاٛ للدعىٍ

سغا الهملاء نً مىخجاتها و خذماتها، خُث مً الخؿىسة البالًت ؤن ًػهِ ؤو ًخٓلظ دوس 

ٔ في مثل هزه الخا  لاث زم  جخُاحإ االإىكمت بخدىٛ نملائها بلى مىخجاث مىاَعت.الدعىٍ

 :مً خلاٛ ما لذًه مً مُاهُم و جطىساث بًشع بْىام الأَشاد  جسشُد و جلىٍم طلىن الػملاء

ض نلى بىانث  ُاث غاسة ؤو يحر مُُذة، بةظخهماٛ ؤظالُب و ؤدواث جشوٍجُت جشٖ للئْلام نً ظلىٖ

، و مً ؤمثلت رلٚلخزس مً االإجهالخىٍ مً االإخاؾش و ا  ، ؤو ظلىٕ االإذخىحن و االإذمىحن ىٛ

 ظلىٕ جػُِو و بهذاس االإىاسد و الؤمٙاهُاث.

  جىحُه طلىن الأفساد لخلم ػلب إًجابي حدًد بدلا لؼلب طلبي كائم و مظُؼس غلى طلىن

ذة بما لهذم  الأفساد: بًشع مهالجت بحجام الأَشاد نً ظلىٕ مؿلىب له مىاَو و مٙاظب ماٖ

تهم  بزلٚ  ؤو لىحىد بهؼ االإُاهُم و الخطىساث الخاؾئت لذيهم جمثل ناثٓا لخدىلهم مً مهشَ

ل الؿلب نلى االإىخج الأحىبي بلى ٖإن ًخم  بي بلى خالت الؿلب الؤًجابي،خالت الؿلب العل جدىٍ

 الؿلب نلى االإىخج االإدلي الىؾجي.

 :جلبِخه ؤو ًادي بلى الزي ًطهب نلى االإىكمت   طبؽ و هبذ حماح الؼلب الصائد غحر االإبرز

التزاًذ يحر االإىؿٓي للعاناث  مبرسة بْخطادًا. و مً ؤمثلت رلٚ جدمُلها ؤنباء بغاَُت يحر 

االإىحهت مً ؾشٍ الشباب في الخهامل مو شبٙاث الؤهترهذ و الُػاثُاث نلى خعاب الؤؾلام نلى 

 الؤبخٙاسي. و  ال٘خب و الخُ٘حر الؤبذاعي
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ٓا للؤهذاٍ الهامت و الىاظهت التي حععى لخدُٓٓها، مً خلاٛ ما ظبٔ رٖشه، َةن حمُو ا الإىكماث و وَ

ظىاء جلٚ االإىكماث التي حععى لخدُٓٔ ْذس مهحن مً الأسباح، و االإىكماث التي لا حععى للشبذ هذَها 

ٓي  الهام خذمت ؤٖبر نذد مً االإعتهل٘حن الخالُحن و االإدخملحن. و مهما حهذدث ؤهذاٍ اليشاؽ الدعىٍ

 َحن سثِعحن:َهي جطب في هذ

 : . الأوٌ  ًخمثل في جلبُت خاحاث و سيباث االإعتهل٘حن و بظهادهم للبٓاء في العىّ

  :اٍٗ، هكشا لىحىد بذاثل ؤخشي الثاوي ًخدذد في ؤن جلبُت خاحاث و سيباث االإعتهلٚ يحر 

حر محزة الإىخجاتها.  جدٓٔ ؤٖبر بشبام للمعتهلٚ مً هُغ العلهت ما ًخؿلب نلى االإىكمت جىَ
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ٌ االإدىز   .: مفهىم طلىن االإظتهلًالأو

اَٗت،االإعتهلٚ ٌهخبر   ٔ ُٓت و االإدىس الزي جذوس خىله مجمل ؤوشؿت الدعىٍ و نلُه  حىهش الهملُت الدعىٍ

حن  و مخخلِ الهىامل التي مً شإنها دَهه لإجخار ه البدث في َهم ظلىٖاٗن مً الىاحب نلى االإعىْ

ٔ في مىكماث الأنماٛ ىن مذخلا َهالا ٌعانذ جلٚ هى ما ًمً٘ ؤن ًٙ و، الششاجي الٓشاس  مذًشي الدعىٍ

. الأخشي االإىكماث  لاخٓا في االإطخي هدى الخمحز نً باقي االإهاضشة  مً خلاٛ ضُايت  االإىاَعت لها في العىّ

ُٓت الُهالت الٓادسة نلى العُؿشة نلى ؤٖبر  ْذس ممً٘ مً االإعتهل٘حن  الؤظتراجُجُاث و الخ٘خُٙاث الدعىٍ

 ُحن و االإشجٓبحن.خالال

 . حػسٍف الظلىن:1

ُت والؤ " نلى ؤهه : العلىٕ بىحه نام  ٌهشٍ ظخجابت الطادسة نً نػلاث الُشدًت، ؤي الؤ  ظخجابت الخشٖ

ؤي وشـاؽ  : "بإهه همً ٌهشَ يحر ؤن هىإ مً الباخثحن، "الٙاثً الخي، ؤو نً الًذد االإىحىدة في حعمه

ًخمثل هزا في مداولخه االإخ٘شسة للخهذًل ؤو  شوٍ مهُىت، وًطذس نً الٙاثً الخي هدُجت لهلاْخه بك

 ."ساظخمش لجيعه الؤ  هزه الكشوٍ ختى جدىاظب مو مٓخػُاث خُاجه وختى ًخدٓٔ له البٓاء و الخًُحر مً

 ٛ اث مجمىنت: "هى نامت البششي  العلىٕ ؤن  (F. Frankenstein, 1966 )ًٓى   الخاسحُت الخهبحراث و الخطشَ

ٓها نً الُشد ٌععى التي الذاخلُت و ُٔ و الخإْلم نملُت ًدٓٔ لأن ؾشٍ  وحىدة، مٓىماث بحن الخىَ

 الؤوعاوي العلىٕؤن ( م2004وامل االإغسبي، )ًشي بِىما  ".داخله ٌهِش الزي الؤحخماعي الؤؾاس ومٓخػُاث

ُت الؤظخجاباث مً مجمىنت نً نباسة َهى ؤَهاله، حه٘غ التي االإشآة: "ٌهخبر  ؤي عان،للئو الُشدًت و الخشٖ

ج آخش بمهجى ؤن  م(2000)الصمُدعي، ًٓىٛ في خحن   ."الُىمُت خُاجه في الُشد ًاديها التي الأوشؿت مً مضٍ

ُت للمازشاث الذاخلُت والخاسحُت التي ًىاحهها : "بالعلىٕ الؤوعاوي ًمثل ٗل ظخجابت لُكُت ؤو خشٖ

 ".التي ٌععى مً خلالها بلى جدُٓٔ جىاصهه البُئي و ،الُشد

 ٍف طلىن االإظتهلً:  . حػس 2

ُاتهم الؤوعاهُت، و مىه َةن ؤن مداولت  مما لا شٚ َُه ؤن العلىٕ الؤظتهلاٗي للؤَشاد ٌهخبر ؤخذ ظلىٖ

ُه  ُاث العلىٕ بشٙل نام. ظلخهشٍ   بر:دىؿىي بالػشوسة هُغ الأبهاد التي حاءث في حهشٍ
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وشؿــــــت االإباششة التي جخػمً جلٚ الأ ظلىٕ االإعتهلٚ نلى الهمىم ؤهه :" (Engel et al, 2001)ٌهشٍ 

ـــىٛ نلى، و بظتهلإ، و الخخلظ مً االإىخجاث و الخذماث، بما في رلٚ نملُاث الٓشاس التي حعبٔ  الخطـــــــ

ُاث االإباششة التي ًخػمجها العلىٕ االإخٙىن  ض هزا الخهشٍِ نلى العلىٖ و جدبو هزه الؤحشاءاث"، خُث ًشٖ

 ىخجاث، و اظخخذامها و الخخلظ مجها بهذ رلٚ.مً ؤوشؿت جشجبـ بالخطىٛ نلى االإ

ُه للعلىٕ الؤظتهلاٗي، بدُث سؤي  (Solomon et al, 1996)و دمج  مُهىم خاحاث و سيباث االإعتهلٚ في حهشٍ

ؤهه: "الهملُت التي مً خلالها ًٓىم الأَشاد ؤو االإجمىناث بةخخُاس، ؤو ششاء، اظخخذام، ؤو الخخلظ مً 

ِ بلى ؤن العلو، و الخذماث، و الأ  َٙاس، ؤو الخبراث لخلبُت الخاحُاث و الشيباث"، و ٌشحر هزا الخهشٍ

 .االإعتهلٚ ْذ  ًٓىم بةجخار ْشاساجه الؤظتهلاُٖت في مجمىناث بذٛ ؤن ًٙىن مىُشدا

 مُذان ظلىٕ االإعتهـــــلٚ بإهه :"دساظـت الأَـشاد و  االإجمىنـــاث و  (Hawkins & Mothersbaugh, 2010)ٖـــما نـشٍ  

االإىكماث، و الهملُاث التي ٌعخخذمىنها في بخخُاس، و الخطىٛ نلى، و اظخخذام، و الخخلظ مً العلو، 

الخذماث، الخجاسب و الأَٙاس، لإشبام الشيباث، و الآزاس االإترجبت نً هزه الهملُاث نلى االإعتهلٚ و 

ِ الخٓلُذً ت االإهشوَت و التي االإجخمو"، و ٌهذ هزا الخهشٍِ خعب ضاخبُه ؤوظو هؿاْا مً الخهاسٍ

ضث بالٙاد نلى االإشتري و ججاسبه الُىسٍت و الىخاثج االإترجبت نً نملُت الششاء، بدُث ججاوصها بلى  جشٖ

دساظت الخإزحراث يحر االإباششة نلى ْشاساث الؤظتهلإ، َػلا نً الهىاْب البهُذة االإذي نلى ؤٖثر مً 

 مجشد االإشتري و الباجو.

االإعتهلٚ ًخػمً :"حمُو الأوشؿت الؤظتهلاُٖت االإشجبؿت بشـــشاء، و ؤن ظلىٕ ( Kardes, 2011)ًشي 

ُت  اظخخـــــذام، و الخخلظ مً العلو و الخذماث، بما في رلٚ الؤظخجاباث الهاؾُُت و الهٓلُت و العلىٖ

ض ضاخب هزا الخهشٍِ نلى الهملُاث و  للمعتهلٚ التي حعبٔ، و جدذد، ؤو جدبو هزه الأوشؿت"، خُث سٖ

ُا  ث الىُعُت الذاخلُت ٖجضء مهم مً العلىٕ الؤحمالي للمعتهلٚ.العلىٖ

 ٛ ؤن ظلىٕ االإعتهلٚ ٌه٘غ:" مجمل ْشاساث  (Jacob Jacoby, 1976) و في حهشٍِ آخش ؤٖثر شمىلا ًٓى

االإعتهل٘حن االإشجبؿت بدُـاصة، و اظتهــلإ، و الخخلــــظ مً العلـــو و الخذمـاث، و الأوشؿت، و الخبـشاث،    

ت( نبر الضمً"، و الأَ  ,Hoyer et al)و ًشي ٗل مً شاد، و الأَٙاس الطادسة نً وخذاث ضىو الٓشاس )البششٍ

ش َهما حُذا الإُهىم ظلىٕ االإعتهلٚ الزي ًخمحز بمجمىنت الخطاثظ الخالُت: (2013 ِ ًىَ  ؤن هزا الخهشٍ
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 ى ؤن ظلــىٕ االإعتهلٚ ٌهذ ؤٖثر مً نملُت ششاء بل ًخػمً نملُاث حشمل الخطىٛ نل

 االإىخجاث، و اظخخذامها، و الخخلظ مجها؛

 ؤن ظلىٕ االإعتهلٚ نملُت دًىامُُ٘ت؛ 

 ؤن ظلىٕ االإعتهلٚ ًمً٘ ؤن ٌشمل الهذًذ مً الأَشاد؛ 

 ؤن ظلىٕ االإعتهلٚ ًخػمً بجخار الهذًذ مً الٓشاساث؛ 

 .ِْؤن ظلىٕ االإعتهلٚ ًىؿىي نلى الهذًذ مً الهىاؾِ و الخهامل مو االإىا 

  ظتهلً:. أهىاع طلىن االإ3

ُاثو جطيُُاث  ؤهىام نذًذة هي اثطج و ظلىٖ صواًا جدلُل  خعب رلٚ و مخىىنت، و االإعتهلٚ شَ

ٓا لخُ٘حر ٗل  ؤو ،م البدثُتؤهذاَه و مطىُحها بر   .هاتهاجؿل و الؤوعاوي العلىٕ مذاسط مً مذسظت وَ

 ماًلي:  الإعتهلٚا لعلىٕ االإٓذمت الأهىام و الخٓعُماث ؤهم ؤن م(1997)مدمد صالح االإؤذن، ًشي 

َٓ  :الظلىن شيل خظب. 1.3  :ٕ الؤظتهلاٗي هماالعلى  مً نحهىنًمً٘ الخمُحز بحن   االإهُاس هزاا لىَ

 ٕيٗ ظلى  ًمً٘ التي، االإشثُت و الكاهشة الأَهاٛ و َاثطش الخ ًخمثل في مجمل )نلجي(: قاهش  بظتهلا

 ٖهملُت الششاء مثلا . ملاخكتها

 ٕبشٙل ملاخكخه ؤو مشاهذجه ًمً٘ لا الزي العلىٕحر بلى ٌش (:معختر) باؾً بظتهلاٗي ظلى 

اث و لعلىٕ االإخخلُت الأوحه ملاخكت خلاٛ مً نلُه ٌعخذٛ بل مباشش،  الكاهشة االإعتهلٚ جطشَ

 .لخب ...الخخُل و ىس،طالخو   الؤدسإ،و  مل،إاٗلخ

ٔ : الػدد خظب .2.3  :ي بلىَةهه مً االإمً٘ ؤن ًٓعم العلىٕ الؤظتهلاٗ االإهُاس  هزال وَ

 ٕالُىمُت خُاجه خلاٛ مىاِْ مً له ًخهشع ما و باالإعتهلٚ ًشجبـ الزي العلىٕ ؤي  :َشدي ظلى 

 مىُشد. بشٙل

 ٕاسجباؽ ٌشحر بلى َهى  ا،مه االإعتهل٘حن مً تنحما به جٓىم الزي العلىٕ ًخمثل في :حماعي ظلى   

ّ اٗ االإعتهل٘حن مً بًحره ما معتهلٚ نلاْت و  . ظشةالأ  لأَشاد الجماعي لدعى

ٔ  :الظلىن خداثت خظب. 3.3  :َةهه ًمً٘ الؤشاسة بلى همؿحن مً العلىٕ الؤظتهلاٗي هما  االإهُاس هزا وَ
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 ٕخذرْذ  االإعتهلٚ به ًٓىم الزي العلىٌٕهجي ؤن ًٙىن    :حذًذ ظلى  ٛ  .خُاجه في مشة لأو

 ٕالإا تجُىدٖ مخ٘شسة بطىسةًدذر  االإعتهلٚ به ًٓىم الزي العلىٕ ٌهجي ؤن ًٙىن  :شس ٘م ظلى 

اثطج مً ظبٓه  .ْبل مً خذزذ بظتهلاُٖت مشابهت ؤَهاٛ و شَ

 . االإفاجُذ السئِظُت لدزاطت و فهم مظمىن طلىن االإظتهلً:4

بن نملُت بدث االإعتهلٚ نً بذًل مىاظب ْادس نلى بشبام  م(2012، خمد الغدًس  و  زشاد الظاغد) ًشي  

ت، ًشجبـ بمجمل خاحُاجه و سيباجه مً بحن حملت مً  االإىخجاث االإخىَ شة نلى بخخلاٍ نلاماتها الخجاسٍ

اٗهذ ؤن جىجح في  ه في الاخخُاس والاهخٓاء، لزا لا ًمً٘ لأي ماظعت  الخًحر ؤو االإازشاث التي جدذد ظلىٖ

جدُٓٔ ؤهذاَها بلا برا ْامذ بذاسظت حمُو االإُاهُم االإخهلٓت بهزا العلىٕ والتي ٌهبر نجها باالإُاجُذ 

 ٛ بلى ظلىٕ االإعتهلٚ، ومً غمجها هزٖش:الشثِعت للُهم والىضى 

بن ظلىٕ االإعتهلٚ هاجج نً دواَو و خىاَض، خُث  طلىن االإظتهلً َى طلىن دوافؼ وخىافص: .1.4

اٗث داخلُت لعلىٕ االإعتهلٚ اججاه جدُٓٔ هذٍ ما ًشيب  حشحر الذواَو بلى حملت مً الهىامل ؤو االإدش

هها االإعتهلٚ هدُجت الُٓام بعلىٕ َُه، و ؤما الخىاَض َهي نىامل خاسحُت حشحر بل ى االإٙاَأث التي ًخىْ

 ما.

ًخٙىن ٗل ظلىٕ بظتهلاٗي مً مجمىناث طلىن االإظتهلً ًىؼىي غلى مجمىغت مً الأوشؼت:  .2.4

وشاؾاث مخخلُت و مخىىنت، و التي جٙىن الأظاط هدى  بحشاء و جىُُز الٓشاس الششاجي الزي ًخخزه هزا 

 نلى الىدى الخالي: االإعتهلٚ، و هزه الأوشؿت هي

 وشاؽ َ٘شي ًخمثل في الخُ٘حر في العلهت ؤو الخذمت؛ 

 دساظت الؤنلاهاث التي ًمً٘ مشاهذتها نبر وظاثل الؤنلام نً مخخلِ االإىخجاث؛ 

 مىاْشت هزا الأمش مو الأضذْاء و في بهؼ الخُان ؤخز الشىسي مجهم ؤو مً الهاثلت؛ 

 اسة االإخاصن واالإهاسع ؤو الأماًٖ التي حه  شع وجٓذم العلهت ؤو الخذمت؛صٍ

 الخُُٓم واالإٓاسهت بحن مىاضُاث هزه العلهت/ الخذمت؛ 

 اجخار ْشاس الششاء؛ 

 الششاء الُهلي. 
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بر ؤن العلىٕ الؤظتهلاٗي نباسة نً بحشاء ؤو آلُت  طلىن االإظتهلً َى غبازة غً خؼىاث مخخالُت:. 3.4

 ي:جخٙىن مً زلازت ؤحضاء في شٙل خؿىاث ؤو مشاخل مخخالُت ه

 :ْشاس ما ْبل الششاء؛ االإسخلت الأولى 

 :ْشاس الششاء الُهلي؛ االإسخلت الثاهُت 

 ْشاس ما بهذ الششاء. :االإسخلت الثالثت 

ُاث جخمثل في بدسإ االإشٙلت الؤظتهلاُٖت مً ْبل االإعتهلٚ التي  خُث ؤن جىؿىي االإشخلت الأولى نلى ظلىٖ

ت الٓادسة نلى جخلُطه مً جلٚ جٙىن داَها له لجمو االإهلىماث الٙاَُت خىٛ االإىخج اث و نلاماتها الخجاسٍ

االإشٙلت، و مً زمت جُُٓمها و االإٓاسهت بُجها للىضىٛ بلى جدذًذ الخُاس الأمثل باليعبت له. في خحن ؤن 

ج لجهىده في االإشخلت العابٓت، و التي جخمثل في الُٓام بالششاء الُهلي الإا اظخٓش  االإشخلت الثاهُت جإحي ٖخخىٍ

اسة ؤماًٖ الششاء لإجمام ضُٓت الششاء. بِىما ٌهمل نلى جُُٓم هخاثج حهىده في نلُه خُا سه مً خلاٛ صٍ

االإشخلخحن العابٓخحن في االإشخلت الثالثت خُث ًخهشٍ نلى مذي ضىاب و دْت ْشاسه الششاجي بهذ ؤن 

 ٌعخخذم العلهت ؤو الخذمت َهلُا.

ذ مىاظب ًبذؤ َُه، لٙل طلىن االإظتهلً ًخخلف خظب الىكذ و الترهُبت:. 4.4    ظلىٕ بظتهلاٗي وْ

و مذة مهُىت ٌعخمش نلحها، و التي جخدذد بهىامل مخخلُت جشجبـ باالإعتهلٚ في خذ راجه، ؤو باالإىخجاث التي 

ِ الششاجي االإخًحرة يالبا، بغاَت بلى مهاساث و ُٖاءة سحاٛ البُو التي  ًبدث نجها، و خطاثظ االإىْ

ُباث الخاضت بهذد جىه٘غ ٗلها نلى مذة ْشاس الششاء . و ؾبُهخه االإخهلٓت بذسحت الخهُٓذاث ؤو الترٖ

خؿىاث الششاء الٙاَُت لإجمام نملُت الششاء، و ٖزلٚ مجمىنت الأوشؿت التي جخم في ٗل خؿىة مـً 

ُبت في نملُت الششاء ؤمشان مخلاصمان.  هزه الخؿىاث، لـزا َةن ًجب الٓىٛ ؤن الىْذ و الترٖ

ًخخلِ ظلىٕ معتهلٚ هدُجت للؤدواس التي ْذ ًاديها  ي غلى أدواز مخخلفت:طلىن االإظتهلً ًىؼى . 5.4

 ، هزا الأخحر في مشاخل العلىٕ الؤظتهلاٗي نامت، و التي بالجهاًت جشجبـ اسجباؾا وزُٓا بمٙاهخه في العلىٕ

لششاء، بر ؤن ًٓىم االإعتهلٚ بىاخذ مً هزه الأدواس نلى الأْل ؤو ٗلها، و التي جخمثل في دوس خلٔ َ٘شة ا

 دوس االإازش، دوس االإٓشس، دوس حامو االإهلىماث، دوس االإشتري، دوس االإعخخذم.

هدُجت لهِش الُشد غمً بِئت مهُىت، َةهه خخما ظُازش  طلىن االإظتهلً ًخأثس بػىامل خازحُت:. 6.4

ه الؤ    ظتهلاٗي، َحها و ًخإزش بها. و مىه َةن نىامل هزه البِئت الخاسحُت االإخىىنت و االإخخلُت ؤزش نلى ظلىٖ

و الهملُاث و الٓشاساث االإشجبؿت به. و مً الهىامل هزٖش مثلا الثٓاَت، و الؿبٓت الؤحخمانُت، و الأظشة، 

 ...بلخ.
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 . غلاكت دزاطت طلىن االإظتهلً بالػلىم الأخسي:5

 الأخشي، الهلىم و االإعتهلٚ ظلىٕ نلم بحن وزُٓت تْنلا هىإؤن  م(2006)واطس هصس مىصىز،  شذدٌُ  

ه بما الهلىم هزه حهخبر خُث .الؤوعاهُت بالجىاهب تهخم التي جلٚ تضاوخ اث و مبادت مً جدخىٍ  هكشٍ

ت مً الخٓل هزا لإيىاء اهام امطذس  ومُاهُم  ًُخٓش صاٛ ما و حذًذ الخٓب االإهشفي هزا ؤن و ما، ظُاالإهشَ

 مً حخمانُتالؤ  و  الؤوعاهُت الهلىم باقي و االإعتهلٚ ظلىٕ نلم بحن الهلاْت بحن. بر االإخخطت الأبدار بلى

ٛ  خلاٛ  :( االإبحن ؤدهاه01) الجذو

 غلاكت غلم طلىن االإظتهلً بالػلىم الأخسي. (:01الجدوٌ )

 االإظتهلً طلىن مؼ الػلاكت للػلىم الػامت الخصائص الػلىم فسع

 الىفع غلم

ًدىاوٛ دساظت خاحاث و دواَو الُشد و 

آلُت الؤدسإ و مخخلِ الىمارج و 

اث ال ً الىكشٍ تي جىضح ُُُٖت جٙىٍ

االإىاِْ لذي الُشد، و يهذٍ بلى َهم 

ه، الخيبا بما ظُٙىن  الُشد و جُعحر ظلىٖ

، غبؿه و الخد٘م  نلُه هزا العلىٕ

 َُه.

ش ٍؿى لخحعخخذم هخاثج هزا الهلم 

مُاهُم، و جُعحر و َهم الأهماؽ 

ُت  للؤَشاد. ؤما باليعبت لٓشاساث العلىٖ

شوخت في الششاء االإخهلٓت باالإىخجاث االإؿ

الأظىاّ َُهخمذ مً هزا الهلم نلى 

اٗلذواَو    و الخىاَض و الؤدسإ و  مُاهُم 

 الخهلم         و االإىاِْ.

 حخماعالؤ  غلم

 اداتها،ن :الجمانت بذساظت يهخم

ها، وؤنشاَها، وجٓالُذها،  وجإزحر وظلىٖ

ت  في الجمانت وجإزحر َحها، الُشد نػىٍ

 مً بها جدشٙل التي الُُُ٘ت زم الُشد،

 جخمواالإٙىهت الإ حخمانُتالؤ  الؿبٓاث خلاٛ

 والخطيُِ الشثِعُت، واالإدذداث ما،

ُت و الؿبٓي،  .الخشٖ

 نلى الذساظاث هزه هخاثج بظٓاؽ ًخم

 الأظشة جاخز خُث ،االإعتهلٚ ظلىٕ خٓل

 جإزحر ؤو ظتهلاُٖت،ب حخمانُتب ٗىخذة

 و البهؼ، بهػهم ظلىٕ نلى ؤَشادها

 .َشادالأ  ظلىٕ نلى االإجخمو جإزحر

 حخماعيالؤ  الىفع غلم

 في الُشد بذساظت الهلم هزا يهخم

 مً ُهنل ًخم الخإزحر ُِٖ و الجماناث،

ً و الشؤي ْادة ْبل  ؤو حمانت في االإبخ٘شٍ

ًمً ؤحل  مهحن مجخمو    اججاهاث جٙىٍ

 التي االإعاثل و الٓػاًا هدى الجماناث

 .همححهى

 بعلىٕ الخيبا نلى الذساظاث هزه حعانذ

 و الأظشة ؤزش جدذًذ و ظتهلاٗي،الؤ  الأَشاد

 ظلىٕ نلى الجماناث و الأضذْاء

 .االإعتهلٚ

 الثلافُت الأهتربىلىحُا

ت، االإجخمهاث ىس ؿج ُُُٖت ًذسط  و البششٍ

 و الأظاظُت، مهخٓذاتها س ى جؿ ُُُٖت

 آلُت جدذًذ بلى بالإغاَت ناداتها، و ُْمها

ً الأظاط الهاداث و الُٓم حشٙل  لخٙىٍ

يٗالؤ  الىمـ ـــل ظتهلا ــ ـــ  ٖما .االإعتهل٘حن ذيـ

ـــالثٓ ؤن ـــــ ـــ ــ ـــاَــ  مدىس  حشٙل التي الُشنُت اثـــ
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 الهاداث و والُٓم االإهخٓذاث جلٚ اهخٓاٛ

 .للاخٓتا الأحُاٛ بلى

 مو جخُانل التي و الهلم هزا دساظت

 نلى مباششا جإزحرا جازش الأضلُت الثٓاَاث

 .االإعتهلٚ ظلىٕ

 كخصادالؤ غلم

 و  ب،ــــالؿل و شعــــاله اثلـــــمعب يهخم   

ت و ل،ـالذخ  .االإعتهلٚ هكشٍ

 والؿلب الهشع مُاهُم اظخخذام مــًخ

 نلى رلٚ جإزحر و الذخل العلو، نلى

و  .االإعتهلٚ ظلىٕ نلى بالخالي و الأظهاس،

مىه َةهه ًمً٘ الؤنخماد نلى مهاًحر 

 بْخطادًت لذساظت ظلىٕ االإعتهلٚ.

 .70م، ص2006"طلىن االإظتهلً مدخل للإغلان، داز خامد لليشس و الخىشَؼ، غمان،ىز، واطس هصس مىصاالإصدز: 
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 .دزاطت طلىن االإظتهلًو أَداف  أَمُت: الثاوياالإدىز 

ُت و دًىامُُ٘ت دساظت و َهم  ٌهخبر  ُٓت االإهاضشة التي جدعم بدشٖ ظلىٕ االإعتهلٚ في قل البِئت الدعىٍ

ا  عت الخادة و الششظت، و الخؿىس الخ٘ىىلىجينالُخحن، ًمحزها االإىاَ الهاثل و االإدعاسم. ٌهخبر مذخلا غشوسٍ

ُٓت الُهالت التي تهذٍ للىضىٛ بلى  ىن و مطممي الؤظتراجُجُاث الدعىٍ و خخمُا ٌهخمذ نلُه االإعىْ

حر الُٓمت التي ًبدث نجها ٖعبُل لخدُٓ ٔ االإعتهلٚ و جلبُت خاحُاجه و مخؿلباجه مً خلاٛ خلٔ و جىَ

  نىاثذ مالُت جػمً للمىكماث البٓاء و الؤظخمشاس نلى ؤْل جٓذًش.

 االإظتهلً:  طلىن زاطتد جصاًد الؤَخمام . أطباب1

 بعُٙىلىحُت بذساظت ملخىقا اهخماما شهذث الأخحرة العىىاثؤن  م(1998)مدمد إبساَُم غبُداث، ًزٖش  

اجه ساثمبر و االإعتهلٚ ادة فياٗهذ ظببا  نىامل نذة جػاَشثبر  الؤمٙان، ْذس بها الخيبا و جطشَ  صٍ

  :الخالُت الىٓاؽ في الأظباب هزه ج٘مً . خُثاالإعتهلٚ ظلىٕ ساظتبذ هخمامالؤ 

ٓي َاالإُهىم :الدظىٍلي االإفهىم اهدشاز 1.1  مداولت و االإعتهلٚ خخُاحاثساظت بد نلى ًٓىم الدعىٍ

ُٓت ظتراجُجُاثالؤ  بلى الىكش زم مً و الأنماٛ، للمششوناث نهاجي ٖهذٍ بشبانها  مً االإخخلُت الدعىٍ

 دواَوغشوسة دساظت  االإُهىم بهزا الهمل ًخؿلب نلُه و  .االإىخجحن هكش وحهت مً لِغ و االإعتهلٚ هكش وحهت

اتهم و االإعتهل٘حن سيباث و اٗهذ االإىكمت العابٔ في به مهمىلا اٗن ما ه٘غب ،مبرساتهم و جطشَ  ؤي 

 .باخهاؤس  جدُٓٔ حلؤ مً االإىخجاث نلى اهخمامها

 نً الؤحابت نلى َٓـ جخىِْ لا االإعتهلٚ ظلىٕ تدساظ َُانلُت :الشساء كسازاث اجخاذ غملُت حػلد. 2.1

 ٛ  َهملُت . ؤظبابه وشاَه، ؤؾ وشاء، بالش الُٓام ُُُٖت نً بالبدث لً٘ و (، ٌشتري؟ مارا) الخاص الدعائ

  مً الهذًذ هىإ ؤن هجذ ، بلْشاس الششاء و َٓـ  مخخز ساظتد نلى مٓخطشة حهذ لم بجخار الٓشاس

االإازش، ؤو االإشتري، ؤو االإعخخذم الُهلي الإا جم  شاء، ؤو الش بُ٘شة  االإبادسفي ضىو الٓشاس ٗ االإازشة الأؾشاٍ

  ششاءه.

و الُجي للخؿىس  هدُجتبر ؤهه  :الجدًدة االإىخجاث فشل زجفاعإ. 3.1  حزب نلى االإىاَعت شخذادب و العشَ

ض  ) الخذماث و للعلو االإعتهلٚ هكشة رحًح و ، الجذد االإعتهل٘حن  شباناثب مً جادًه ما نلىالزي ؤضبذ ًشٖ
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االإؿشوخت  الجذًذة االإىخجاث مً الهذًذ َشل بلى ؤدي ، (الُىُت امىاضُاته لِغ و ما جٓذمه مً مىاَوؤي 

 في الأظىاّ.

 بهذٍ ؤمىاله دثماسباظ ًبذؤ ىخجمُ  مً ْخطادًتالؤ الهملُت جخٙىن  بر :كخصادًتالؤ الػملُت ػبُػت. 4.1

ٛ  يهذٍ معتهلٚ و ،الشبذ  ما ًخم بهخاحه مً ْبل االإىخج بُو ًخدٓٔ لٙي و، الخذماث و العلو نلى للخطى

 .شاسباظخم االإعتهلٚ  ًدخاحه ما نلى الخهشٍ ًلهزا االإىخج م برا لابذ ، االإعتهلٚ لهزا

ه نلى جازش الهىامل مً مجمىنت باالإعتهلٚ جدُـ :باالإدُؽ مسجبؼت غىامل. 5.1 اٗث ،ظلىٖ  خماًت َدش

ادة و االإعتهلٚ  الخٙىمُتشاساث الٓ جإزحر بلى بالإغاَت حماناث في ؤهُعهم جىكُم و االإعتهل٘حن وعي صٍ

ٔ سحاٛ حهل مما االإىخجحن، نلى غًىؾا وغهذ  سيباث و خاحاث الانخباس بهحن ًإخزون  الدعىٍ

ادة و  الخهلُم، معخىي  سجُاما و ،الذًمىيشافي الىمى هجذ ؤًػا الهىامل مً و .االإعتهل٘حن اث صٍ  ،الُشاى ؤوْ

 معخىي  اسجُام و  الخ٘ىىلىجي، الخؿىس  و  ،الششاثُت االإعتهلٚ ناداث حًُحر و  حذًذة، ؤَٙاس قهىس و 

 .لخب... ، الذخل

 أَمُت دزاطت طلىن االإظتهلً:. 2

مً الأؾشاٍ ت للهذًذ االإعتهلٚ ًمثل مُذاها رو ؤهمُت بالًدساظت ظلىٕ ؤن   (Hoyer et al, 2012)ًٓىٛ 

 َباليعبت لـ :. التي حععى حاهذة للخبطش  َُه راث االإطلخت

ٓي الزي  هظلىٖاالإعتهلٚ و  جمثل دساظت االإظىكحن:. 1.2 الؤظتهلاٗي االإُخاح الأظاسخي لليشاؽ الدعىٍ

 ناالإدخملحن، و نلُه َة للمعتهل٘حن الخالُحن و  جؿىٍش، و جشوٍج، و بًطاٛ الهشوعجىمُت و ٌععى بلى 

ٔ االإخخلُـت خدعحن َهالُتحهىد مىكماث الأنماٛ االإشجبؿت ب  الخاضت بها  و ُٖاءة ؤوشؿت الدعىٍ

         ،في بجخـــــار ْشاساتهــــم االإشجبؿــــــت بةخخُــاس االإعتهلٚ مدــــــاولت َهم الُُُ٘ت التي ًيخهجهـــــامجها حعخىحب 

بمجمل  الؤالإام  و  ختى مشخلت الخخلظ مجها، اظخخذامها،االإىخجــــاث و نلى مخخلِ ؤهىام و الخطــىٛ 

اٗدًمُحن  و  .الهىامل التي مً شإنها الخإزحر نلى جلٚ الٓشاساث ؤن نلُه ًشي ؤهل الؤخخطاص مً مهىُحن و ؤ

ش ْذسا نالُا مً االإهلىماث الهامــــت خىٛ ؤبهاد مخخلُــــــــت مً  دساظت ظلىٕ االإعتهلٚ نلى الهمىم جىَ

ىن في ضُايت الؤظتراجُجُاث جمثل ْانذة مهمت   ، هزه االإهلىماثالؤظتهــــلاٗي العلــىٕ ٌعخخذمها االإعىْ

ُٓت الُهالت الٓادسة نلى خلٔ الُٓم للمعتهلٚ، و بىاء الهلاْاث مهه، بهذٍ  و الخ٘خُٙاث الدعـــــــىٍ

ة الأهمُت خؿىة شذًذ االإعتهلٚ ٌهخبر ٌهخبر َهم ظلىٕ ًمً٘ الٓىٛ ؤن ، و مً هىا جدطُل الهىاثذ مىه

ُٓت  ، و الأظاط الػامً لىجاخها.في الهملُت الدعىٍ
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االإماسظاث و الؤحشاءاث االإهٓذة مً ْبل جثحر بهؼ  حماغاث خماًت االإظتهلً و الدفاع غىه: .2.2

حن في الهذًذ مً الأخُان حعائلاث ؤخلاُْت هامت. ًَالبا ما ٌشٙل االإهىُىن مً معتهل٘حن  االإعىْ

و الذَام نً االإعتهلٚ لخلٔ الىعي لذي الجمهىس  االإماسظاث ما ٌعمى حمهُاث خماًتمعتهذَحن بهزه 

اَٗت ؤولئٚ إمً االإعتهل٘حن الخالُحن و االإدخملحن غذ االإماسظاث يحر مىاظبت، بغاَت بلى الخ زحر نلى 

ُاتهم الؤظتهلاُٖت  و َهمها  الأَشاد  خُٙاث بظتراجُجُاث و ج٘ جؿبُٔ و جىُُز مً خلاٛبهذ دساظت ظلىٖ

ُ٘ت مثلا َحعخهمل وظاثل الؤنلام االإخخلُت، و ٖزا بُاهاث االإٓاؾهت.   أمهاث طد الػىف)الجمهُت الأمشٍ

Mothers Against Violence ) واخذة مً الجمهُاث االإىاهػت لألهاب الُُذًى التي جخمحز بالهىِ الجعذي

لل٘باس سيم ؤن مجلغ  و حشًلحهم لألهاب مخططت ؾُاٛالتي حهشب نً ْلٓها مً ظهىلت خطىٛ الأ 

 للبالًحن َٓـ.  اظخهمالهاًجحز ( ESRB)جطيُِ ؤلهاب الُُذًى 

لذساظت ظلىٕ االإعتهلٚ ؤن ًٙىن مُُذا ؤًػا ًمً٘  اللسازاث و الظُاطاث الػامت:ىاع ص. 23.

التي مً شإنها خماًت االإعتهل٘حن.  لأصخاب الٓاهىن و ٖزا الذواثش الخٙىمُت لىغو العُاظاث و الٓىانذ

باالإٓابل جخإزش ْشاساث و مماسظاث مىكماث الأنماٛ بمثل هزه الؤحشاءاث. َبالىكش بلى الُٓىد الٓاهىهُت و 

االإُشوغت نلى مادة الخبٌ في الذوٛ الًشبُت مثلا هلاخل ؤن ضُايت هزه الُٓىد حاء الإىو االإعتهل٘حن 

ت بلى ؤن الُهم الجُذ الٓطش مً الخذخحن، و بهزاس البالًحن باالإخاؾش الصخُت للخذخحن. هزا بغاَ

للُُُ٘ت التي ًٓىم االإعتهلٚ بةدسإ و جطيُِ االإهلىماث التي ًخلٓاها مً االإطادس االإخخلُت مهم حذا 

اهه.للخذ مً الذناًت االإػللت   التي ًخهشع لها، و بالخالي مداولت الخٙىماث لخدعحن سَ

حر  :االإظتهلً .4.2 و بجاخت بِئت نِش ؤَػل  بن َهم ظلىٕ االإعتهلٚ نلى الهمىم ٌعانذ نلى جىَ

للمعتهل٘حن، مً خلاٛ جثُُٓهم، و معانذتهم نلى بجخار الٓشاساث الؤظتهلاُٖت االإىاظبت بىاظؿت وشش 

ت االإشجبؿت بالإظتهلإ في شتى االإجالاث.  َهلى ظبُل االإثاٛ جُُذ الذساظاث ؤن االإعتهلٚ ًخهشٍ  االإهشَ

ت نىذ بؾلانه نلى االإخؿؿاث ؤو شبٙاث االإٓاسهت حُذا نلى الؤخخلاَاث بحن االإىخجاث و الهلاماث الخ جاسٍ

ُ٘ت االإشهىسة " .لخلٚ الهلاماث ت الأمشٍ " Consumer Reports ٖشبٙاث االإٓاسهت االإىحىدة في االإجلت الشهشٍ

ُ٘حنالتي حعانذ االإعتهل٘حن   Que في بجخار الٓشاساث الششاثُت الطاثبت، و االإجلت الُشوعُت " الأمشٍ

Choisir لت ال٘ىذًت "" ، و االإج Protéger -vous." 
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5.2. :ً اٗدًمي  االإعتهلٚ نملُت راث ؤهمُت بالًت فيحهخبر دساظت ظلىٕ  الأوادًمُحن و االإىظسٍ الهالم الأ

 هما: سثِعُحن نحلعبب

 اٗد عهم له؛ًًداوٛ الأ ت االإشجبؿت بهزا الُشم مً الهلىم مً خلاٛ بدثهم و جذسَ  مُىن وشش االإهشَ

  اٗدًمٌعانذ ت خىٛ ظلىٕ نلى ىن ُالأ مً خلاٛ بحشائهم للبدىر التي  االإعتهلٚ جىلُذ االإهشَ

ض نلى ُُُٖت جُ٘حرهم، شهىسهم ْبل بهذها،  و الؤظتهلاُٖت ، و ؤزىاء الخجاسببجخار ْشاساتهم جشٖ

ت و البدىر حهىد بالىُو الؤغافي للؤؾشاٍ الأخشي العابٓت الزٖش.  و باالإٓابل َةن هزه االإهشَ

بن دساظت ظلىٕ  :(دزاطتالالآثاز الدظىٍلُت االإترجبت غً الإظتهلً )أَداف دزاطت طلىن ا. 3

ُٓت االإعتهلٚ ٓا الإا جم الخؿشّ له في االإدىس  ج٘دسخي ؤهمُت ٖبحرة باليعبت الإماسظت الهملُت الدعىٍ وَ

 ٛ مذساء ًُُذ  للؤَشاد، خُث ؤن هزا الىىم مً الذساظاث و الأبدار في مُذان العلىٕ الؤظتهلاٗي الأو

ٔ ف ش و جىمُت الخؿـ االإلاثمت لخطمُم ي مىكماث الأنماٛ االإهاضشة في الدعىٍ ّ  جؿىٍ ، نشوغهم في العى

، و بظتهذاٍ  بغاَت بلى الٓذسة نلى ضُايت و جىُُز مخخلِ الؤظتراجُجُاث االإعخهملت في جٓعُم العىّ

و الُهاٛ في جلٚ الأظىاّ، مو بجخار الٓشاساث الصخُدت اللاص  مت االإشجبؿت الأظىاّ االإىاظبت، و الخمىْ

ج الدعىٍٓي.  بٙاَت مٙىهاث االإضٍ

  مً خلاٌ ججصئت الظىق الىلي:باالإظتهلً  وطؼ و جىفُر الؤطتراجُجُاث الدظىٍلُت االإىحهت .1.3

ٓا لـ  ّ  "ججضثتَةن مُهىم (Smith, 1956) َىَ حعخخذمها االإىكماث،  اث التي جُجُظترامً الؤ  ٌهخبر  "العى

ة يحر مخجاوعت للعىّ )الزي ًدعم بالؿلب االإخباًً( بلى نذد مً "نملُت جخػمً مشاهذ :و ًٓىٛ ؤنها

الأظىاّ االإخجاوعت االإطًشة"، ؤي ؤن جٓعُم العىّ يهذٍ بلى ججضثت الأظىاّ التي جخإلِ مً الأَشاد بلى 

دت، و التي جٙىن يحر  مجمىناث جخمحز ببهؼ الخطاثظ االإخجاوعت وعبُا داخل ٗل مجمىنت ؤو ششٍ

الأخشي، بظدىادا بلى مجمىنــت مدـــذدة مً االإـــــخًحراث التي ًمً٘ ؤن جٙىن مخًحراث  مخجاوعت مو الششاثذ

ُت ) ٖىىم االإىخج اٗلعً، الجيغ،...بلخ(، ؤو مخًحراث ظلىٖ ، مذة اظتهلاٖه، االإشتري  ظىظُىدًمىيشاَُت )

اٗلذواَو ، الأهذاٍ،...بلخ(. ؤن  (Heok et al, 1996)و ًزٖش  ؤماًٖ ششاءه،...بلخ(، ؤو مخًحراث هُعُت ) 

ٔ ْذ بظخهملىا هزا االإُهىم بدماط شذًذ الإا له مً َىاثذ حشمل  اٗدًمُحن و االإماسظحن في الدعىٍ الأ

الٓذسة نلى الُهم الىاظو لعىّ مهحن، و جدعحن جٓىُاث الخيبا  بعلىٕ االإعتهلٚ، بغاَت بلى الٓذسة 

ت في الأظىاّ الجذًذة  .نلى جدذًذ و بظخًلاٛ الُشص الخجاسٍ
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ٔ يهذٍ بلى خلٔ الُٓمت ن بما ؤ و  ، وحب نلى الٓاثمحن للمعتهلٚ بشٙل ؤَػل مً االإىاَعحنالدعىٍ

الخهشٍ في الُٓام بمخخلِ البدىر و الذساظاث التي حعانذهم  مً مذساء و مطممحن نلى هزه الهملُت

الأنماٛ  مىكماثنلى مخخلِ َئاتهم داخل العىّ و الععي بلى الُهم الجُذ لخلٚ الُئاث، لٙي جخمً٘ 

ش نـــــشوعوقاثُها مً خلاٛ  حر الُٓمت االإىخجاث االإخخلُت مً جؿىٍ  الهالُت االإىاظبت التي ًمً٘ لها جىَ

ُٓت التي جخلاثم و جلٚ الهشوع.  ٖزا لخلٚ الُئــــاث، و    Hoyer et)خُث ًشي ٗل مً الؤظتراجُجُاث الدعىٍ

al, 2012)   نً الأظئلت الخالُت:ؤن هزه الخؿىة جشجبـ بالخهشٍ نلى الؤحاباث 

 ًخم ججضثت العىّ ؟ ) ؤي االإخًحراث االإعخهملت في رلٚ(؛ ُِٖ 

 ُت؟؛ دت ظىْ  ما مذي سبدُت ٗل ششٍ

 ُت؟؛ دت ظىْ  ما هي خطاثظ االإعتهل٘حن في ٗل ششٍ

  ؟  مذي سغا االإعتهل٘حن بالهشوع االإىحىدة خالُا في العىّ

حن نلى جدذًذ الُئاث  تهلٚاالإع بن َهم ظلىٕ إخخُاز الهدف الظىقي )الؤطتهداف(: .2.3 ٌعانذ االإعىْ

ُٓت للمىكمتاث االإىاظبت التي جخلاثم و ؤو االإجمىن و  ، لٙي ًخم بظتهذاَهم بالخ٘خُٙاث الأهذاٍ الدعىٍ

حن في الؤظتراجُجُاث  ُٓت االإىاظبت، بغاَت بلى الخهشٍ  نلى مجمل الأؾشاٍ االإدخملحن االإشاسٖ الدعىٍ

 .لٔ في بجخار ْشاس الششاءاالإخه و خاضت  الؤظتهلاٗي العلىٕ 

دت  (Alan Fyall  &  Brian Garrod, 2004)ًزٖش  ؤن الؤظتهذاٍ هى مُهىم نام ٌعخهمل لىضِ بخخُاس ششٍ

ٓي، و ًٓىٛ  ج الدعىٍ ُت لخذمتها مً خلاٛ الهىامل االإخخلُت للمضٍ ؤن :"بظتراجُجُت  (Cravens, 1997)ظىْ

ٔ الؤظتراجُــ ت في الدعىٍ ضٍ ـجـــــي ٗىهه ٌعانذ نلى جدذًذ الأهذاٍ، و جىمُت الؤظتهذاٍ هٓؿت مشٖ

مىكمت الأنماٛ بةخخلاٍ هىم  ؤي ؤهه مً الػشوسي حذا بظتراجُجُا ؤن جخخاس  بظتراججُت الخمىْو"،

ُت ظدعهــــى بلى بحخـزابها و خذمتها في االإعخٓبل، بهـــذ ؤن ًخم  وشاؾها الؤهخاجي  ؤي مً الششاثذ العىْ

اٗ ُت االإخخلُت الىاججت نً نملُت جٓعُم العىّ ال٘لي. يحر ؤن جدذًذ و الخهشٍ نلى  َت الششاثذ العىْ

 رلٚ لِغ باالإهمت العهلت خُث جخؿلب:

  مٓاسهت االإىاَعحن؛ االإىكمتجُُٓم بظتراجُجي لىٓاؽ ْىة 

  ُت التي جخلاثم مو هٓـــاؽ ْىة ُٓـــت جدلُلُت لل٘شِ نلى مخًحراث الششاثذ العىْ  دساظــت حعىٍ

ً االإحزة الخىاَعُت.و  االإىكمت  االإعانذة نلى جٙىٍ
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ؤهه ًجب نلى االإىكمت ؤن جشاعي مجمىنت مً االإخؿلباث  (م2007 )ثامس البىسي،هزا العُاّ ًٓىٛ و في 

ت نىذ  ّ ل ها خخُاس ب الػشوسٍ  ، و التي جخمثل في: االإعتهذٍ لعى

ّ  ْابلُت (1  ؛للُٓاط العى

 ا؛مشبد و مهما  ًٙىن  ؤن (2

ٓيحع ببرهامج ظتهذاٍللئ  ْابلا (3  ؛ىٍ

 الٓؿاناث باقي و ،االإعتهذٍ العىقي الٓؿام بحن واضخت خخلاَاثا هىإ جٙىن  ؤن (4

ُت  .االإعتهل٘حن خطاثظ و الشيباث و الخاحاث خُث مً الأخشي  العىْ

ش (5
ّ
ت و االإادًت الؤمٙاهُاث جىَ ّ  لخذمت البششٍ  .االإعتهذٍ العى

الإىخجاث الٓادسة نلى جلبُت ا ٖما هى  مهشوٍ َةن نملُت جطمُم االإىخجاث:أو جؼىٍس  جىمُت .3.3

ٔلمً االإبادت الأظاظُت ٌهخبر  خلُتخاحُاث و سيباث االإعتهـلٚ االإخ ٔ ، و نلُه ٌععى لدعىٍ مذساء الدعىٍ

ْبل الُٓام بمجىنـت الؤحشاءاث االإشجبؿت بدىمُت  االإعتهلٚبلى الُٓام بذساظت ظلىٕ في االإىكماث االإهاضشة 

ٓا لـ و  .نشوغها االإىحهت بلى الأظىاّ االإعتهذَت ؤًػا الخهشٍ   (Hoyer et al, 2012)جخػمً هزه الخؿىة وَ

 نلى بحاباث للدعائلاث الخالُت:

  خىٛ االإىخجاث الجذًذة؟؛ االإعتهلٚ ماهي آساء 

 ما هي العماث التي ًمً٘ بغاَتها ؤو حًُحرها في الهشوع الخالُت؟؛ 

  ت  و  ُُُٖت جمُحزها؟؛ للمىخجاث ُِٖ ًجب بخخُاس الهلامت الخجاسٍ

  شمضالُِٖ ًجب ؤن ًبذو (Logoٍو الًلا ،) .؟ 

ُت االإعتهذَت، الٓؿام ؤو الٓؿاناث جشد بخخُاس بم مىكؼ:الخ .4.3 ش  مىكمت الأنماٛ حب نلىو العىْ جؿىٍ

ٓت، هزا الأخحر  ٌشحر بلى بظتراجُجُت للخمىْو الخالُحن مً خلالها االإعتهلٙىن  التي ًذسٕؤو الُُُ٘ت  الؿشٍ

 باالإىكماث االإىاَعت( مٓاسهت الُٓم التي جٓذمها ) الؤظتهلاُٖت ً خُث الخجاسبم االإىكمتو االإدخملحن 

 ها ؤو ظماتبها  ىن التي حهخمذ نلى الُُُ٘ت التي ًذسٗ هم اججاههاُْاالأخشي، ؤو الخطىساث التي جدذد مى 

و جدذًذ مً (Jack Trout & Al Ries, 1987)االإُهىم خعب ٗل مً  خُث اهخٓل هزا   ضىستها الشاملت.  مىْ

ٛ  داخل وغهه) بلى ( االإعتهل٘حن ؤنحن ؤمام وغههخلاٛ )  مً االإىخج اه  نلى ؤهه: االإعتهل٘حن نٓى (، و نشَ

ت نلامت ؤو مىخج مً مهحن جطىس  بنذاد"  ًدخله الزي االإٙان نً ًخمحز ؤن ًُػل مٙاها بنؿاثه بهذٍ ججاسٍ
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ه ".االإعتهلٚ جُ٘حر و رهً داخل االإىاَعىن  :  (Marie Camille Debourg et al , 2004)ٗل مً  في خحن نشَ

 . االإىاَعت" مٓابلت حلؤ مً االإعتهذٍ االإعتهلٚ رهً في االإىخج ضىسة جشظُخ"

و االإىاظب في ؤرهان  االإدخملحن مً الٓشاساث الؤظتراجُجُت التي جىاحه  االإعتهل٘حنٌهخبر بخخُاس االإىْ

و دسحت بخخلاَها  شوغها في العىّ و له ، خُث ًجب ؤن حه٘غ الطىسة االإشيىبت لهاالأنماٛاالإىكماث 

ٓا لـ و نشوغها االإشابهت ؤو البذًلت االإىاَعتاالإىكماث نً   (Hoyer et al , 2012)، و جخػمً هزه الهملُت وَ

 ماًلي:

  ت ُُُٖت جمىْو  االإىاَعت؛ الهشوع مهشَ

  ت الُُُ٘ت التي ًجب ؤن و بها ًمهشَ  ؛نشع االإىكمتخمىْ

  و  .االإىكمتنشع البدث نً ؾشّ بنادة الخمىْ

االإىخجاث االإخخلُت، و نلاماتها بن حهشٍ االإعىّ نلى الؿشّ التي مً خلاٛ ًٙىن االإعتهلٚ جطىساجه خىٛ 

ت مىكمت و نشوغها ، ٌعانذه في نملُت ضُايت الؤظتراجُجُاث االإىاظبت لبىاء الطىس االإىاظبت للالخجاسٍ

 الخالُحن و االإدخملحن. االإعتهل٘حن في ؤرهان االإخىىنت

ج الدظىٍلي:إجخا. 5.3 ِ ذ اللسازاث االإسجبؼت بػىاصس االإصٍ ٔ،  االإخخلُت بالإنخماد نلى حهاسٍ الدعىٍ

 
ُ
ٓي ٌشحر بلى الهىامل االإ ج الدعىٍ عُؿش نلحها مً ْبل االإىكمت التي مً االإُشوع ؤن ًمً٘ الٓىٛ ؤن االإضٍ

ت للهملُت  ُٓت ٗىهه حعانذها في خلٔ الُٓمت للمعتهل٘حن، و نلُه ًمثل هزا االإُهىم دنامت ْىٍ الدعىٍ

بدماط شذًذ مً ْبل  االإُهىمًمثل ؤدواث جىُُزها و مماسظتها في العىّ االإعتهذَت. و ْذ اظخهمل 

ٔ، خُث  مذساء الدعىٍٔ ؤدواجه الإداولت جىلُذ  ٌعخهملاالإىكماث ٖإداة لخؿبُٔ بظتراجُجُت الدعىٍ

ٔ االإضج و ال الؤظخجابت االإشيىبت مً ْبلهم في العىّ االإعتهذَت   .خلـ االإثالي لخلٚ الهىاضـشنً ؾشٍ

ـ: "مجمىنــت مً الأدواث االإخــــاخت للمىكمت لدشُ٘ل ؾبُهــــت نشغها نلى ؤهه  (Palmer, 2007) مً ْبلنُشٍ 

حن بـ  اَٗت االإعــــــىْ مىاؾٔ  نلى ؤهه:" (Jobber, 2007) هنشَ في خحن  ". (The 4Ps)للضباثــــً، و االإهــــشوَت لـــــذي 

شثِعُت الأسبهت التي ًجب نلى االإذساء بداستها لخلبُت و ججـــــاوص بخخُاحاث الهملاء بشٙل ؤَػــــل الٓشاس ال

"مجمىم مً االإخًحراث التي جمثل الأرسم ؤو الػىابـ  ؤهه: (Middleton et al, 2009) بِىما سؤي .مً االإىاَعت"

ٔ لخدُٓٔ هذٍ مهحن".   التي ًمً٘ حشًُلها مً ْبل مذًش الدعىٍ



 مكـــوك المستهـــسم :اســمقي                                          ويق           ـــص: تســـانس، تخصــــة ليســـــة الثالثــــالسن

30 

 ،      نذ الأبدار و الذساظاث االإشجبؿت بذساظت ظلىٕ االإعتهلٚ في بجخار االإعىّ للٓشاساث االإىاظبتحعا

ٓي الٓادسة نلى جىُُز الخؿـ التي ظؿشث في بظتراججُت  ج الدعىٍ و الُهالت االإشجبؿت بهىاضش االإضٍ

و، خُث هزه الهىامل جمثل الأدواث التي جمخل٘ َحها للخإزحر نلى و جخد٘م  الأنماٛ مىكماث هاالخمىْ

ُاث   الخالُحن و االإدخملحن، و الخُِ٘ مو الأوغام البُئُت العاثذة.  االإعتهل٘حن ظلىٖ

ؤن   مً٘ للؤبدار في مجاٛ ظلىٕ االإعتهلًٚبر  أ( إجخاذ اللسازاث االإسجبؼت بالإجصالاث الدظىٍلُت:

ٍُٓت و ؤدواتها االإعخهملت في رلٚ، حعانذ االإىكماث في بجخار ْشاساتها االإشجبؿت بالتروٍج و الؤجطالاث الدعى 

        بما في رلٚ جيشُـ االإبُهاث )االإعابٓاث، الُىاضِب، الهُىاث االإجاهُت، .. بلخ(، البُو الصخصخي، 

ظخخذام مخخلِ الخٓىُاث او الهلاْاث الهامت. ؤما ؤهم مجاٛ في هزا الخطىص َُخمثل في ُُُٖت 

ُٓت.طبُت لُٓاط سدود ؤَهاٛ االإعتهل٘حن الىُعُت و اله  :هزا ؤًػا جدذًذو ًخػمً  للئجطالاث الدعىٍ

 ماهي ؤهذاٍ االإىكمت مً الؤجطاٛ؟؛ 

 ًجب ؤن ًبذوا بجطاٛ االإىكمت؟؛ ُِٖ 

 ؤن ًجب ان ًخمىغو بجطاٛ االإىكمت؟؛ 

 متى ًجب ؤن ًخم الؤجطاٛ؟؛ 

 ما مذي َهالُت الؤجطاٛ؟؛ 

 ؛ما مذي بمٙاهُت ج٘خُٙاث جيشُـ االإبُهاث، و ماهي ؤهذاَه؟ 

  ُِٖٓت؟ ؛  ًمً٘ لشحاٛ البُو خذمت الهملاء بإَػل ؾشٍ

     ؤزش ٖبحرٖما هى مهشوٍ َةهه  ًمً٘ ؤن ًٙىن لعهش مىخج ما  :بالدظػحر( إجخاذ اللسازاث االإسجبؼت ب

، و بظخخذام مً ْبل االإعتهلٚ، و جخلطه مىه. و نلُه وحب نلى االإعىّ الُهم  اْخىاءهو خاظم نلى 

    جخار ْشاساث الدعهحر،بد للؤظهاس، و بظخخذام جلٚ االإهلىماث في سظم و الجُذ لُُُ٘ت بظخجابت الأَشا

 و ًىؿىي رلٚ ؤًػا نلى:

 .جدذًذ الأنباء التي ًجب ؤن ًخدملها ظهش االإىخج 

 .مذي خعاظُت االإعتهل٘حن لأظهاس، و الخًحراث َحها 

 ُٓت االإعخخذمت في الدعهحر؟  متى ًجب اظخخذام بهؼ الخ٘خُٙاث الدعىٍ
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ُٓت ؤًػا ُُُٖت جىصَو نشوع االإىكمت في  :بالخىشَؼللسازاث االإسجبؼت ( إجخاذ اج حشمل الٓشاساث الدعىٍ

، و بُهها للمعتهل٘ ن في مخخلِ هٓاؽ و ْىىاث الخىصَو مً مخاحش للخجضثت، و يحرها مً الأماًٖ. حالعىّ

ت: و ًمً٘ للمعىّ اظخخذام  دساظت ظلىٕ االإعتهلٚ في هزا الجاهب الإ  هشَ

 ُ؟ؤًً و متى ظ  ؛ٓىم االإعتهلٚ االإعتهذٍ بالدعىّ

 ذ االإعتهلٚ ؤن ًشي و ًجذ في االإخاحش؟  ؛مارا ًشٍ

 ؟.ُِٖ ًجب ؤن ًطمم االإخجش 
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 .أهىاع االإظتهلىحن: الثالثاالإدىز 

ٔ، هلاخل بشٙل لا لبغ َُه ؤ ن االإعتهلٚ هى مً خلاٛ الخهشع بلى االإُاهُم الخذًثت الإُهىم الدعىٍ

ُٓت الخلٓت الأظاظُت في ا اَٗت الأوشؿت الدعىٍ ت الزي حعخمذ مىه  ُٓت، و حجش الضاوٍ لهملُت الدعىٍ

، ؤي ؤهه االإدشٕ الأظاسخي و الًاًت الىخُذة مجذدا حهىد الجهىد و بلُه هزهجبذؤ الخذًثت جىحهاتها. َمىه 

 لهملُت الؤهخاج في مىكماث الأنماٛ.

 . حػسٍف االإظتهلً:1

الصخظ الهادي ؤو الؤنخباسي الزي ًٓىم بششاء نلى ؤهه :" االإعتهلٚ م(2006صىز، مىهصس )واطس نشٍ 

ٓت سشُذة في الششاء و الؤظتهلإ".  العلو و الخذماث مً العىّ لإظتهلاٖه الصخصخي ؤو لًحره، بؿشٍ

خُث ًٓىم بهزه الهملُت لإشبام خاحاجه و مخؿلباجه مً خلاٛ الخطىٛ نلى االإىخجاث االإىاظبت نً 

اث مخخلُ ٔ بحشاءاث و جطشَ  ت.ؾشٍ

ه  نلى ؤهه :" رلٚ الصخظ ؤو الىخذة الخىكُمُت الزي/التي  م(2012)غبد الػظُم أبى الىجا، ٖما ٌهشَ

جلهب دوسا مدذدا في بجمام الطُٓاث ؤو الخهاملاث مو االإعىّ ؤو ؤي ُٖان آخش". و ٌشحر بلى بن بضؿلاح 

ً داخل ؤظىاّ الؤظتهلإ (Consumer) االإعتهلٚ  الجهاجي، في خحن ٌشحر  يالبا ما ٌشحر بلى االإشترً

ً  داخل ؤظىاّ الأنماٛ. (Customer)بضؿلاح الهمُل   بلى ؤولئٚ االإشترً

ؤن هزا االإُهىم ًىؿىي نلى :" حمُو الأَشاد و الجماناث  م(2003)غبد الظلام أبىكدف، في خحن ًٓىٛ 

لجهاجي و الزًً ًٓىمىن بششاء ؤو الخطىٛ نلى العلو و الخذماث بًشع الؤظتهلإ ؤو الؤظخخذام ا

 الصخصخي".

ً، و الػملاء، و االإظتهلىحنؤهه مً االإهم الخمُحز بحن  م(2003)االإغسبي و إبساَُم، و ًٓىٛ ٗل مً  . االإشترً

ٔ، ٗىن العلىٕ الؤظتهلاٗي لٙل َئت ًخخلِ نً الأخشي، و بالخالي  خُث ؤن رلٚ غشوسي لشحاٛ الدعىٍ

ٓي االإٓذم ج الدعىٍ هى  (Consumer)لٙل مجها. بر ًشي ؤن االإعتهلٚ  ًىه٘غ رلٚ نلى حًُحر في شٙل االإضٍ

ؤي: "َشد ٌشتري العلو و الخذماث لإشبام الخاحُاث و الشيباث الصخطُت له ؤو لأَشاد ؤظشجه، و ًؿلٔ 

. ؤما (Customer)". في خحن حهخبر ؤي مىكمت مً ٌشتري مىخجاتها نمُلا االإظتهلً النهائينلحهم ؤظم 

تري بهذٍ الؤظتهلإ الخىكُمي و لِغ بهذٍ الؤظتهلإ الُشدي ؤو االإشتري َهى في الًالب مً: "ٌش
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ما اشتراه بما مً ؤحل بنادة بُهه، ؤو مً ؤحل ضىو ظلو ؤو جٓذًم خذماث  اظخخذامالأظشي، بمهجى 

 جدٓٔ مىاَو الًحر مً ؤحل جدُٓٔ الشبذ".

ؤو نذة ظلو و خذماث  ؤن االإعتهلٚ هى : "الصخظ الزي ٌشتري و ٌعتهلٚ واخذ م(2013)مىحر هىزي، ًشي 

م خاحُاجه ؤو امً االإىخج ؤو االإىصم، ٖما ؤهه الهىطش الزي ٌععى بلى اظخخذام العلو و الخذماث لإشب

 اهخاج ظلو و خذماث حذًذة".

   . أهىاع االإظتهلً:2

ٓا لـ   :َةن للمعتهلٚ ؤهىام زلازت جخمثل م(2002)غبد الظلام أبى كدف، وَ

 الزيُشد مً الهاثلت، الهى  و ،ًيخمي بلى ما ٌهشٍ بعىّ الأظش :لً الأخحر()االإظتهاالإظتهلً النهائي . 1.2

ُاجه مهكم . خُث ؤن ششاء العلو بًشع اظخخذامها ؤو اظتهلاٖها ْخىاء الخذماث وةًٓىم ب ظلىٖ

 لخ.بؤؾهمت،...ؤو ؤو جخظ ناثلخه ٖششاء ؤدواث مجزلُت،  )َشدًت(،جخطه شخطُا الششاثُت

ْذ  و .ًيخمي بلى العىّ الطىانُت ؤو ظىّ الأنماٛ ٌهشٍ ؤًػا باالإشتري و االإظتهلً الصىاعي:. 2.2

ٖإن ٌشتري مىخجا  .خذماث راث ؾابو خاصؤو ْخىاء ظلو بًٙىن َشدا ؤو حمانت، خُث ًٓىم بششاء ؤو 

بًشع اظخخذامها في بهخاج ؤو  بل لِغ الهذٍ اظتهلاٖها جام الطىو ؤو مادة خام ؤو هطِ مطىهت

ت، و. خذمتؤو  ظلهت و بُو جٓذًم ت ججاسٍ  بدُثؤو مطىو.  ،ماظعت ؤو  نادة ما ًمثل هزا االإعتهلٚ ششٖ

 بؿشّ مهٓذة جمش بهذة مشاخل، ٖما ْذ ًٙىن مذهُا ؤو خٙىمُا. ٌشتري ب٘مُاث ٖبحرة و

ْخطادًحن مً ًذسج االإىصم ؤو الىظُـ ؤو الخاحش ٖىىم هىالٚ مً الؤ االإىشع / الىطُؽ / الخاحس:. 3.2

خذماث ؤو ال علوالْذ ًٙىن َشدا ؤو مىكمت، خُث ًٓىم هزا االإعتهلٚ بششاء  عتهل٘حن، ومعخٓل مً االإ

  بًشع بنادة بُهها لخدُٓٔ مىُهت مهُىت، يالبا ما جخمثل في جدُٓٔ الأسباح.

 . خصائص االإظتهلً:3

مً  ؤهه نلى الشيم مً بخخلاٍ ؤظالُب دساظت االإعتهلٚ َةهه (م2009، الؼائي و الػبادي)ًٓىٛ ٗل مً 

ُٓا الػشوسي  ٔ مذاخل، و جدذًذ خطاثظ ٗل هىم مً ؤهىام االإعتهل٘حن بشٙل دُْٔحعىٍ  و مهاًحر  وَ

ٔ ُٓت بًُت  و رلٚ. مخخلُت، و بهؿلاْا مً ؤظغ حشُ٘ل بظتراجُجُت الدعىٍ غمان هجاح الهملُت الدعىٍ
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ًدذدان و مً زمت . االإعتهذَحن التي ًمثل هذَها الأظاسخي الىضىٛ بلى الُئاث االإخخلُت للمعتهل٘حن

  ( االإهشوع.02الؤخخلاَاث في خطاثظ ٗل مً االإعتهلٚ الجهاجي و االإعتهلٚ الخىكُمي في الجذوٛ )

 .خصائص أهىاع االإظتهلىحن  (:02الجدوٌ )

غىاصس الظلىن 

 الأطاطت

 خصائص االإظتهلً

 االإظتهلً الخىظُمي االإظتهلً النهائي

 مىطىع الظلىن

 هٖلاظتهلا الخذماث و العلو ششاء

 وجدُٓٔ خاحت بشبام بهذٍ الصخصخي

 .مىُهت

)ٖمىاسد( لهملُاجه  الخذماث و العلو ششاء

 الؤهخاحُت بهذٍ الؤهخاج الجذًذ و جدُٓٔ بًشاد.

 اللساز و الخصسف

و و ًبجى نلى مهلىماث  ْشاس الششاء ظشَ

ْلُلت مً مطادس مخخلُت و جازش به 

 الهىامل الىُعُت و الهاؾُُت.

ًبجى نلى جخؿُـ معبٔ و  ْشاس الششاء بؿحئ و 

مؿىلت باظخخذام مهلىماث دُْٓت. ؤما  دساظاث

العلىٕ َهى ظلىٕ بْخطادي ًٓىم نلى ؤظغ 

  .َىُت

        االإظاومت

 في الشساء

ًخم الششاء نادة بذون معاومت بةظخثىاء 

الخالاث التي ًٙىن َحها مىغىم نملُت 

 و نالُت ُْمت راث خذماثالششاء ظلو ؤو 

 بحرةٖ مهلىماثاج جدخ و هتمشجُ ؤظهاسها

ت ؤو بشاد ؤو يعالت ششاءٖ  ؤو هىم يشَ

 .ظُاسة

اٗلخطم   ت  يهخم حذا بالدعهُلاث الخجاسٍ

ت بهذ البُو وبالخذم الخجاسي  ثخمانالؤ الخجاسي و 

و بالأظهاس االإىاَعت، لزلٚ ًخم الششاء بهذ 

 .والخذمت العهش نلى معاومتبحشاء نملُاث 

 ادز الشساءــمص

ة خُث ًخم الششاء في ٗل مشة جٙىن مخهذد

مً مطادس مخخلُت و خعب الكشوٍ. و 

نملُاث الششاء جٙىن ٖثحرة و خاضت العلو 

اٗلخػاس و الُىاٖه  ٔ الىاظو  راث الدعىٍ

ـــو االإىاد الًزاثُ ـــــ ـــ ــــت و الصخــ ـــ  لاثـــــواالإجِ ــــ

 .ثحراٖ الششاء ج٘شاس والسجاثش،

و لً٘ ًمً٘  ج٘شاس نملُاث الششاء مشاث نذة

و رلٚ بهذٍ  ؤن ًخم الششاء مً هُغ االإطادس 

بىاء نلاْاث حُذة مو االإىسدًً و للخطىٛ نلى 

اث  ت مجهم ؤو لأن االإشترً الدعهُلاث الخجاسٍ

مدطىسة في نذد مً االإىسدًً ٖششاء االإىاد 

الأولُت و الخام و هطِ االإطىهت و ْؿو الًُاس. 

 .وعبُا ْلُل الششاء مشاث نذد ًٙىن  و

اث التي ـــــــــــــــــلجها

حظاغد في إغداد 

 اللساز

و     االإعتهلٚ وخذه و بىاءا نلى خبراجه 

مهلىماجه الٓلُلت، و ًازش بالٓشاس الهاداث و 

 .شخطُت داخلُت ىاملــــن والخٓالُذ االإخبهت 

ٌشاسٕ في ْشاس الششاء نذد ٖبحر مً الأشخاص 

 و يالبا ًخم رلٚ بدشُ٘ل لجان لهزه الًاًاث

بعبب اسجُام حجم الأمىاٛ التي ًخػمجها الٓشاس 

بلى حاهب حشابٚ الأمـــــــىس الُىُـــــــت و الؤهخاحُت         

ُٓت و  .للعلو الدعىٍ
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الظػس باالإلازهت 

 مؼ الخدمت

العهش هى الأهم لأن مىاسده مدــذودة و 

بالخالي ْذساجه الشــــــــــشاثُت مدـــــذودة  و هزه 

الإشة واخذة و تهمل الخذمت  االإىاسد جىُٔ

 اللاخٓت بهملُت البُو.

ًخم الخإُٖذ نلى الخذمت ؤٖثر مً العهش و نلى 

مىانُذ الدعلُم  و حىدة العلهت ؤو الخذمت 

ذودة مد يحر مىاسده ؤن مً بالشيماالإشتراة 

 .الخٙلُت نلى ًازشوعبُا و العهش 

 الظػس

الأظاظُت َةن  باليعبت للخاحُاث الُشدًت

ًلهب دوسا خاظما لً٘ باليعبت  العهش لا 

للعلو ال٘مالُت َةهه مهم حذا لإن مىاسده 

مدذودة. و نملُا جضداد ؤهمُت العهش ٗلما 

اسجُٓىا بعلم الخاحُاث و نىذما جخىاَش 

شاء َةن للش بذاثلبمٙاهُت الؤخخُاس بحن نذة 

 و الخاظم الهامل ًطبذ نىطش العهش

 .زابخت و مدذودة االإىاسد جٙىن  نىذما خاضت

ًلهب العهش دوسا خاظما في جدذًذ  جٙلُت 

العلو و الخذماث االإىخجت، و بالخالي ظهشها 

الخىاَسخي في العىّ لهزا ًلجإ االإعتهلٚ 

الطىاعي بلى ظُاظت الدعىّ االإبيُت نلى العهش 

 الأْل.

 

ت الىزاق لليشس و الخىشَؼ، مؤطظ ، " إدازة غلاكاث الصبىن"ًىطف حجُم طلؼان الؼائي و َاشم فىشي دباض الػبادي، االإصدز: 

 .68-66م، ص 2009، غمان )الأزدن(، الؼبػت الأولى

ٛ  بِىما جىغُذ الُشوْاث الأظاظُت بحن ٗل مً االإعتهلٚ  م(2003)غبد الظلام مدمىد أبىكدف،  خاو

 ( الزي ٌشش بلى وحىد زماهُت بخخلاَاث مهمت.03الجهاجي، الطىاعي ، و ٖزا الىظؿاء في الجذوٛ )

 ٌ ً و(: 03) الجدو  االإظتهلىحن ملازهت لأَم خصائص أهىاع االإشترً

 الىطؼاء االإشتري الصىاعي االإظتهلً النهائي

 .ٌشتري ب٘مُاث مدذودة .1

لذًه مهلىماث مدذودة نً  .2

 .العلهت ؤو الخذمت

 .ؾلبه نلى االإىخج ؾلب مباشش .3

نذد مدذود مً الأَشاد ًازش نلى  .4

 .الٓشاس

 نذد لانهاجي مً االإىخجاث .5

الذواَو الؿبُهُت ْذ جازش نلُه  .6

 .ؤو الششُذة

ىانذ  .7 لا جد٘مه بحشاءاث وْ

 .الششاء

 .لا جازش نلُه نملُت حهاون االإىسد .8

 .ٌشتري ب٘مُاث ٖبحرة .1

اٗملت نً  .2 لذًه مهلىماث 

 .العلهت ؤو الخذمت

 .ؾلبه نلى االإىخج ؾلب مشخٔ .3

نذد ٖبحر مً الأَشاد ًازش نلى  .4

 .الٓشاس

 .نذد مدذد مً االإىخجاث .5

 .َو الششُذةجد٘مه داثما الذوا .6

ىانذ  .7 جد٘مه بحشاءاث وْ

 .الششاء

 .يهمه حهاون االإىسد .8

 .ٌشتري ب٘مُاث ٖبحرة .1

اٗملت نً العلهت  .2 لذًه مهلىماث 

 .الخذمت ؤو

 ؾلبه نلى االإىخج ؾلب مشخٔ .3

ِ ْشاس الششاء نلى ؾبُهت  .4 ًخىْ

 .الىظُـ

نذد االإىخجاث ًد٘مها هىم الؿلب  .5

ً و  .حجم االإعاخت للخخضٍ

 .ششُذةجد٘مه داثما الذواَو ال .6

ِ ْشاس الششاء نلى ماٛ  .7 ًخىْ

 .االإىكمت

ذ الششاء باالإىخجاث ًخإزشون نى .8

 ٙلمت.ال االإىاَعت و

م"االإصدز: غبد الظلام مدمىد أبىكدف،   .474م، ص 2003، الداز الجامػُت للؼباغت و اليشس،  بحروث، "مبادئ الدظىٍ
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  :النهائي . أهماغ االإظتهل5ً

نلى ؤن الأظلىب الزي ًخهامل به مىقُى االإىكمت مو  (م2009، ػباديالؼائي و ال)ٗل مً  ٌشذد مشة ؤخشي 

االإعتهلٚ، ٌهذ الأظاط الزي حعخمذ ال٘ثحر مً مىكماث الأنماٛ االإهاضشة هجاخها.  يحر ؤن رلٚ ًخؿلب 

ُت  الُهم و الؤدسإ الٙاملحن لؿبُهت و  دًىامُُ٘ت العلىٕ الؤوعاوي نامت و  ٖزا الأهماؽ العلىٖ

شحران بلى ؤن هىإ ؤهماؽ مخخلُت للمعتهل٘حن الجهاثُحن، بدُث لصخطُت  خاضت. و نلُه ٌالؤظتهلاُٖت ا

هزه الأهماؽ ًخمحز ٗل همـ مجها بطُاث شخطُت جخؿلب مً االإىكمت الخهامل مهها بُ٘اءة نالُت. 

 .( االإبحن ؤدهاه04مىضخت في الجذوٛ )

 ٌ  مػهم وفلا لصفاتهم.أهماغ االإظتهلىحن النهائُحن و  ػسق الخػامل  (:04) الجدو

لت الخػامل مػه صفاجه همؽ االإظتهلً  ػسٍ

 الظلبي

 .ًخطِ بالخجل و االإضاحُت 

  ٖثرة الأظئلت و سيبخه في الؤضًاء

 بةهدباه و ًٓكت.

 .البؿئ في بجخار الٓشاساث 

  هت للؤظئلت التي بنؿاء الشدود العشَ

 جؿشح نلُه.

  الطبر و مداولت الىضىٛ بلى

م ْذسجه الأظباب التي جادي بلى نذ

 نلى بجخار الٓشاس.

 .معاًشجه للىضىٛ بلى ًدٓٔ سيباجه 

  ٍؤن لا ًجشه االإىقِ للخطش

 بالإججاه الزي لا ًشيبه.

 خه      حهمُٔ الؤدسإ لذًه بإهمُت وْ

 و حهذه.

 االإدشىً

  ًخطِ بجزنت نمُٓت بلى الشٚ و نذم

 الثٓت.

  ت الإا لهجخه ته٘مُت جىؿىي نلى سخشٍ

 ًٓىله الآخشون له.

 ذه.ضهىبت م ت الصخيء الزي ًشٍ  هشَ

  ت الأظاط الزي ًبجي نلُه مهشَ

 ش٘ه و نذم زٓخه.

 .  نذم مجادلخه في ما ًذعي و ًٓىٛ

  ل ٓت جضٍ جُُِ٘ الخىاس مهه بؿشٍ

 ش٘ه و نذم زٓخه.

 الثرثاز

  ًدعم بإهه ضذًٔ مجامل، ٌعخمخو في

 مدادزت الًحر.

 .ًخطِ بالُٙاهت و الذنابت 

 لذًه هضنت الؤظخدىار نلى ما ًذوس م ً

 خىاس مو يحره.

 .مهاملخه بدشص و خزس 

  الخذًث  ؤزىاءالؤمعإ بضمام االإبادسة

 مهه.

  الخهبحر نً الؤمخىان و الخٓذًش

 للئْتراخاث التي ًٓذمها.

 االإغسوز  االإىدفؼ

  ًبالٌ في بدساٖه لزاجه و هزا ما ًىلذ

لذًه بججاهاث و هضناث الخمحز و 

 العُؿشة.

 لى الًشوس االإُشؽ الزي ًٓىده داثما ب

 .مداولت بنهاء مهاملخه بعشنت 

  مهاملخه نلى ؤهه شخظ رو ؤهمُت

 ٖبحرة و بهه ضاخب الشؤي الُٓم.

    الؤبخهاد نً الذخىٛ في الخُاضُل
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 الشهىس بالثٓت.

  ٚثاس بعهىلت و لا ٌعإٛ ٖثحرا و رل ًُ

 لشهىسه بإهه ٌهشٍ ٗل شخيء.

حز نلى الهذٍ الأظاط.  و الترٖ

 
م
 تردداالإ

  بجخار الٓشاس ًخطِ بهذم ْذسجه نلى

 بىُعه.

  ًبذو مترددا في خذًثه و يحر معخٓش في

 سؤًه.

  لا جدعم بحاباجه بىهم ؤو لا، بل  ًاحل

اث ؤخشي.  ْشاسه بلى ؤوْ

  بشهاسه بإن َشص الؤخخُاس ؤمامه

 مدذودة.

  ٛبلى الخلى ٔ بشهاسه بإن الؿشٍ

 البذًلت مًلٔ.

  ًبشهاسه بةَخٓاس سؤًه بلى االإىؿٔ م

ىكمت خلاٛ جذنُم ؤْىاٛ االإ

 بالأظباب االإىؿُٓت.

 الغظبان

  ًخمحز بالًػب و بمٙاهُت الؤظدثاسة

هت.  العشَ

  ّو بلخا  ً ٌعخمخو في الؤظاءة للآخشٍ

 الػشس بهم.

  ضهىبت بسغاثه، َأسائه داثما مدشذدة

 و َحها هىم مً الخهجم.

  الأدب و الخدلي بالطبر  في الخُانل

 مهه.

   اظدُهاب زىسة يػبه و الععي

 اٗله.للخهشٍ نلى مش

  مداولت الىضىٛ بلى ؤظباب الًػب

تها.  لذًه و حعىٍ

 االإدظىق  االإشاَد

  ًمُل هزا االإعتهلٚ بلى الخمهً في

 الأشُاء و جُدطها.

  ذه لا ًىحذ في رهىه شخيء مدذد ًشٍ

.  َهى ٌعخمخو بالدعىّ

  لا ًشيب ؤن ًٙىن مدل مشاْبت ؤو

ملاخكت، و برا شهش بزلٚ َةهه ًِ٘ 

 َىسا نً الُٓام بما ٌهمل.

  اٗجه و مدل بهخمامه ؤن ًخم جدبو خش

 دون بشهاسه بزلٚ.

  نذم مداولت بظخخذام ؤي ؤظالُب

 بظخذساحُت ؤو غايؿت.

  جٓذًم البراهحن التي جثبذ ؤن ما

جٓذمه االإىكمت مً نشوع هى 

 الأَػل.

 الجزوي

  ًخطِ بالخُاخش الذاثم و ْذسجه نلى

هت.  بجخار ْشاساث ظشَ

 ه الؤظتهلا  يٗ.جخد٘م في نىاؾُه بعلىٖ

  ً٘شه االإهلىماث الخُطُلُت، و الششح

االإعخُُؼ نً خذمت ما، و ًدعب 

ذ.  رلٚ مػُهت للىْ

  جٓذًم الىطُدت التي حعانذه نلى

 الؤخخُاس الصخُذ.

 .مدــــاولت معانذجه لخجىِبه الأخؿاء 

  الؿلب مىه ْشاءة ؤي مهلىماث

 جخهلٔ بةخخُــــاسه ْبل بجخار ْشاسه.

 الػىُد

 جزنت، وشُـ و ًخطِ بإهه بًجابي ال

 مبادس.

  ًُػل اجخار ْشاساجه بطىسة مىُشدة

.ً  بهُذا نً جإزحر الآخشٍ

  مداَل ًٓاوم الخًُحر، و رو نٓلُت

 مًلٓت.

  ،  زممداولت معاًشجه في ما ًٓىٛ

 الثىاء نلى رلٚ.

 ه  ،    بقهاس الخٓذًش و الؤخترام الإهاسَ

اٗثه.  و ر

  بشهاسه بالإهخمام به و بالأشُاء التي

 ًٓىلها.
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 فىس الصامذاالإ

  ًدعم بالهذوء و ْلت ال٘لام، َهى

 ٌعخمو ؤٖثر مما ًخٙلم.

  ًمخاص بالإجضان و نذم العشنت في بجخار

 الٓشاس.

  ًٌهخمذ نلى البدث و الخٓصخي ن

 االإهلىماث لإجخار الُشاس الأوعب.

 االإهلىماث  اَٗت الخشص نلى بنؿاءه

الصخُدت و نذم مىاْشخه بًحر 

 نلم.

 اظخخذام الخٓاثٔ و االإىؿ ٔ

 الخدلُلي.

  الجذًت في ؤظلىب الخىاس االإعخخذم

 مهه.

ماظعت الىساّ لليشش و الخىصَو، الؿبهت  ، " إدازة غلاكاث الصبىن"ًىظِ حجُم ظلؿان الؿاجي و هاشم َىصي دباط الهبادي، االإصدز: 

 .-65-62م، ص 2009الأولى، نمان )الأسدن(، 
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 .ُت: أهىاع اللسازاث الشسائالسابؼاالإدىز 

ُاثء الششاء مً ؤهم الششا ٌهخبر ْشاس  اث الؤظتهلاُٖت التي  العلىٖ ض نلحها و الخطشَ ٔجشٖ في  بداسة الدعىٍ

االإعتهلٚ،  و سيباث بخخُاساثبر ؤن الخهشٍ نلى  .لعلىٕ االإعتهلٚدساظتها مداولت نىذ حهىدها  االإىكمت

مدذدة ؤو مً خلاٛ بْخىاء مىخجاث  و الشيباث الخُاساث و ٖزا االإشاخل التي ًمش بها للىضىٛ بلى جلٚ

ت  ّ   َحهانلاماث ججاسٍ  .ٌهذ نملُت بالًت الأهمُت للمعى

  :اللسازاث التي ًخظمنها طلىن االإظتهلً. 1

ٔ في االإىكمت حعخىحب نلىن دساظت ظلىٕ االإعتهلٚ أ  (Hoyer et al , 2012)ًشي   مداولت َهم سحاٛ الدعىٍ

اجه للخطىٛ نلى االإىخجاث، و اظخخذامها، هلٚ مجمىنت مً الٓشاساث التي ًخخزها االإعت      ؤزىاء جطشَ

هزه  جخمثلو الخخلظ مجها )خُث ٌهخبر ْشاس الششاء حضءا مً ؤحضاء العلىٕ الؤظتهلاٗي الهام(. خُث 

اٗن؟، و مارا؟،  ه، و االإخهلٓت بمانلى بهؼ االإىاِْ و الأظئلت التي جىاحه بحابخهؤظاظا في  الٓشاساث برا 

ِععى بلى الخطىٛ نلى ظو ُِٖ؟ ؛ و ؤًً؟، و ٖم، ٖم مشة، ٖم مذة؟  و متى؟، و الإارا لا؟،و الإارا؟، 

 و الخخلظ مجها. ،االإىخجاث، و اظخخذامها

ذ الخطىٛ نلى مىخجم ؤولا  االإعتهلٚ ُٓشس ظبر  ما إذا وان؟:. 1.1 اٗن ًشٍ ت ا برا  ، ؤو ما ؤو نلامت ججاسٍ

جخار الٓشاس بطشٍ مبلٌ مالي مهحن ؤو الخُاف نلُه. بلى ؤهه في خاحت ب ؤيؤو الخخلظ مىه. ، اظخخذامه

خُث ًشجبـ الٓشاس هىا بالأهذاٍ و الًاًاث التي ًىد بلىيها، بغاَت بلى الخٓلُل مً الخٙالُِ 

 الؤْخطادًت، و الؤحخمانُت، و الىُعُت.

اٗن  مثاٌ:  ششاء ظُاسة ؤو لا.ظُٓىم بؤن ًٓشس االإعتهلٚ ما برا 

ت التي ًشيب ؤي مً جخار الٓشاساث خىٛ ةتهلٚ ًىمُا بًٓىم االإع ماذا؟: .1.2 االإىخجاث ؤو الهلاماث الخجاسٍ

اٗهذ الخاحت مدذدة لذًه َةن سيباجه ًمً٘ ؤن جٙىن يامػت ؤخُاها.   في ششاءها )مارا ؟(. َدتى لى 

ْخىاء ضىِ ما مً االإىخجاث )ظلو ؤو خذمت(، ٖششاء ظلو و مىاد بًُاغل بحن  مثاٌ:

ؤو الزهاب بلى مؿهم لخىاوٛ وحبت يزاثُت. ؤو ٖإن  ،د ؾهامه بىُعهحعانذه نلى بنذا

ت االإخاخت في هُغ  اٗالإُاغلت بحن  مً ىىمالًُاغل بحن الهلاماث الخجاسٍ   IPhoneاالإىخج )

 (. Samsungو 
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و لهل ؤهمها مذي ْذسة االإىخجاث االإعتهل٘ت نلى جلبُت  ،جدذر نملُت الؤظتهلإ لهذة ؤظباب الإاذا؟:. 1.3

ت  ٌعتهلٙىن  الأَشادَبهؼ  .مو ٖزا ؤهذاَه حناث و سيباث االإعتهل٘خاحُ االإىخجاث ؤو الهلاماث الخجاسٍ

.ً يحر  بذاَو الخُاخش، و البهؼ الآخش بذاَو جدُٓٔ الؤهخماء، و هىم آخش ْطذ جدُٓٔ الخمحز نً الآخشٍ

مو نلمه ان  ؤن هزه الأظباب ْذ جخػاسب في الهذًذ مً الأخُان، َاالإشاهٔ مثلا ًمً٘ ؤن ًذخً

 الخذخحن مػش بالصخت و رلٚ لخدُٓٔ الٓبىٛ في حمانخه.

الُٓام بالعلىٕ مً ٌععى االإعىّ ؤًػا بلى َهم الأظباب التي ْذ جمىو االإعتهلٚ  الإاذا لا:. 1.4

 .ظتهلاٗي، َلا ًٓىم بالخطىٛ نلى، ؤو اظخخذام ؤو الخخلظ مً االإىخجالؤ 

ه يحر ْادس نلى الخهامل مو هي لانخٓاده ؤفي ششاء هاجِ رٗاالإعتهلٚ ْذ ًخإخش  مثاٌ: 

مت بغاَُت، ؤو لأن هزه الخ٘ىىلىحُا ُؤو قىه ؤن هزا االإىخج لا ًٓذم ْ ،هزه الخ٘ىىلىحُا

ب.  في جؿىس مزهل و مثل هزه االإىخجاث االإخاخت خالُا ًمً٘ ؤن جخجاوصها نً ْشٍ

يبىن به مً خطاثظ يحر مخىَش، ن بهؼ االإعتهل٘حن ْذ ًشيبىن في بْخىاء مىخج ما، يحر ؤن ما ًش ٖما ؤ

 بغاَت بلى ؤن ؤخلاُْاث بهؼ الأَشاد ًمً٘ ؤن جلهب دوسا هاما في حهؿُل العلىٕ ؤو جىححهه.

 ْذ ًمخىو بهؼ االإعتهل٘حن مً ششاء مىخجاث مطاوو مشٙىٕ َحها ؤو يحر ششنُت. مثاٌ:

لت لخطىٛ االإعتهلٚ نلى ً٘دعب االإدعىّ خبرة و بطحرة نالُت حشاء َهم الُُُ٘اث االإعخهم :هُف. 1.5

 :ؤو مً بٓاًاها. ما ًٓىده بلى و الخخلظ مجهامىخجاث، لاظخخذامها 

ٛ غشوسة البدث في  أ( ّ  :اثنلى االإىخج االإعتهلٚ ؾشّ و ؤظالُب خطى التي  هىا العبل و ًٓطذ بالؿش

ت، ؤ ت "االإخجش، االإعاخت الخجاسٍ ٔ جمً٘ معتهلٙا ما مً الخطىٛ نلى مىخج مهحن ؤو نلامت ججاسٍ و نً ؾشٍ

هترهذ، ؤم مً خلاٛ مضاد نلجي"، بغاَت بلى ؾشّ التي ًادي مً خلالها ؤو ًٓشس ؤن ًذَو جٙالُِ جلٚ الأ 

اٗن ًذَو هٓذ ؤو بىاظؿت بؿاْخه الال٘تروهُت ؤو بىاظؿت هكام ال٘ترووي:   .PAYPOLاالإىخجاث 

(  .لخصىٌ غلى االإىخجاثاػسق   :(05الجدوٌ

 ٌ لت الخصى  الشسح ػسٍ

ٓت شاجهت في الخطىٛ نلى االإىخجاث. ٌهخبر  شساء  الششاء ؾشٍ

ت. االإخاحسة  ْذ ًدطل االإعتهلٚ نلى مىخج ؤو خذمت ٖجضء مً نملُت ججاسٍ

 بذلا مً الششاء َٓذ ًجهل االإعتهلٚ مً خلاٛ اظدئجاس نلى ظُاسة، بِذ،...بلخ. الخأححر و الىساء

 ذة دون اظخهماٛ االإاٛ.ًمً٘ للمعتهلٚ ؤن ًٓىم بمٓاًػت مىخجاث بإخشي حذً االإلاًظت
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 الؤَداء
لٙل مجخمو ما مىاظباث سظمُت و يحر سظمُت لخٓذًم الهذاًا، خعب اخخلاٍ الثٓاَاث، و 

 الأظباب التي جدذد الهذًت االإىاظبت و ؾشّ الاظخجابت نىذ الخطىٛ نلى هذًت ما.

 .ىا مجهاٌعش االإعتهلٚ في بهؼ االإشاث نلى مىخجاث َٓذها الآخشون ؤو جخلط الػثىز غليها

 الاشتران
ؤن ًٓىم االإعتهلٚ بالخطىٛ نلى مىخجاث نملُت الاشترإ ؤو الاْتراع و بهؼ الؿشّ في 

 نملُت الاشترإ يحر ْاهىهُت ؤن ًٓىم االإعتهلٚ باليسخ و اليشش.

 الظسكت
ش  ىن بلى جؿىٍ ت و ْذ لجإ االإعىْ لأهه ًمً٘ الخطىٛ نلى مىخجاث نذًذة مً خلاٛ العشْ

.ؤحهضة الؤهزاس   الإىاحهت هزا العلىٕ
Source : Wayne D. Hoyer, Deborah J. MacInnis & Rik Pieters (2013), “Consumer Behavior”, Edition 

number Sixth, Published by South-Western, Cengage Learning. 

ىخجاث، بالإغاَت بلى َهم ؾشّ الخطىٛ نلى االإ االإىخجاث: االإعتهلٚ الخهشٍ نلى ؾشّ اظخخذام ب(

ت ُِٖ ًمً٘ للمعتهلٚ اظخخذام جلٚ االإىخجاث ل اٗهذ جلٚ الؿشّ لٌععى االإدعىّ بلى مهشَ خإٖذ ما برا 

 .جخم بشٙل صخُذ

اٗمحراث الهىاجِ الزُٖت بداحت بلى حهلُم االإعتهلٚ ُِٖ ًؿبو جلٚ  مثاٌ:  مطىعي 

مثلا ًمً٘ ٖما ؤن الؤظخخذام يحر ظلُم للذواء  ل٘تروهُا.بالطىس و لِغ َٓـ جبادلها 

َشاد ًخجاهلىن ْشاءة ؤن ٌهشع ظلامت الأشخاص للخؿش هكشا بلى ؤن الهذًذ مً الأ 

 الخىححهاث االإشآَت له.

ًمخلٚ ؤي معتهلٚ ًىد الخخلظ مً االإىخجاث  خلظ االإعتهلٚ مً االإىخجاث:الخهشٍ نلى ؾشّ ج ج(

 الهذًذ مً الخُاساث التي ًمً٘ له ؤن ٌعل٘ها مجها:

  اٗظخهماٛ َششاث ؤظىان ْذًمت في نملُت جىكُِ ؤدواث  طخػمالها:إًجاد ػسكت أكىي لا

 ًذٛ رلٚ نلى بمٙاهُت االإعتهلٚ في اظخخذام شخيء ما نىع الخخلي نىه. ،ؤخشي 

 :ت ؤو  الخخلي االإؤكذ خا، مثاٛ: الأظشة االإخدشٖ اٗلخإححر ؤو الاْتراع الإىخجاث ما، للخخلظ مجها ماْ

 الأساثٚ في البُىث.

 :خلاٛ الخخلظ مً االإىخج بشٙل نهاجي و داثم، ؤو بُهه ؤو بنؿاثه ؤو بسظاله  مً الخخلص النهائي

 .لبلى مطاوو الخدىٍ

ػىن الخخلظ بهؼ االإىخجاث التي ٌهخبرونها خاضت باليعبت  مً و مو رلٚ َةن بهؼ االإعتهل٘حن ًشَ

لخخلظ شاس اْلهم، ختى و بن لم حهذ جخذم ؤيشاع مهُىت. بغاَت بلى ؤن هىإ مىخجاث ؤخشي ًخهلٔ 

اٗهذ هزه الأيلُت ؤو البٓاًا ْابلت  َحها بإيلُتها ؤو نلى بٓاًاها َٓـ، و نلُه ًٙىن االإعتهلٚ خاثشا بن 

ش ؤو لا.  للخذوٍ
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ىساث و مىاِْ طظتهلاٗي هكشا لهذًذ مً الهىامل التي جخػمً جًخُاوث جىُْذ العلىٕ الؤ  متى:. 1.6

ذ في خذ راجه، ؤي ؤن االإعتهلٚ يا ذ مىاظبا له للُٓام االإعتهلٚ بهؼ الىْ اٗن الىْ لبا ما ًُ٘ش ؤن 

ً ٖزلٚ ؤو لا، ؤو ؤهه ظُٓىم بالعلىٕ  بعلىٕ ما مً نذمه. ُذ العلىٕ مىاظب للآخشٍ ؤو ؤن جىْ

ت جامت. و هى ما ًُعش  بهؼ  ُاثبهُىٍ  :ٖـ العلىٖ

 مثلا؛ دعىّ و ششاء ملابغ في َطل الشخاءالشيبت في ال 

 ،؛ؤو ؤٗل االإثلجاث في َطل الطُِ الشيبت في حًُحر مٓش العً٘، العُاسة 

 ؛لخشوج االإخإخش مً الهمل، ؤو الزهاب مب٘شا لههدُجت ل لعذ الجىم، ؤو  الشيبت في الأٗل لُلا 

 ٗا اث الأٗل،   ؛مخىام نً ؤٗل ما ظبٔ ؤٗله في الأًام العابٓت.لإ ًمً٘ للشيباث ؤن جازش نلى ؤوْ

  اث الؤ  .لخب اء الهذاًا، الضهىس...ظتهلإ، ٖشش ًمً٘ للمىاظباث مثلا ؤن جازش نلى ؤوْ

مٙان خطىله، اظخخذامه، ؤو الخخلظ مً االإىخجاث، بما في رلٚ  جدذًذ خُاس في للمعتهلٚ أًً:. 1.7

و الؤ َخًحر  ...الخ.ؿاثل٘ترووي ؤو نبر الهاجِ ؤو االإدالُٓام بهملُت الششاء مً االإخجش، ؤو مً خلاٛ االإىْ

اَٗت االإىخجاث مً ظلو اٗن ظببا في قهىس االإعاخاث اؤظالُب الششاء  ش  ت ال٘بري التي جىَ لخجاسٍ

بظتهلاُٖت، و ؤلبعت، و يحرها في هُغ االإٙان. بغاَت بلى الذوس ال٘بحر الزي لهبخه الأهترهذ في ْذسة 

ُاجه الششاثُت مً ؤي مٙان ًشيب به. و ًٙىن رلٚ مذَىنا في الًالب  االإعتهلٚ نلى الُٓام بعلىٖ

اث  ذ، و الأظهاس، و معخىٍ  الؤدسإ لذي االإعتهلٚ.بالىْ

ُ٘ت خٔ بنادة االإىخجاث بلى االإخجش بهذ ًمىذ االإعتهلٚ  مثاٌ:  في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

في خحن ًمً٘ بنادة االإىخج بلى ؤي هٓؿت جىصَو جابهت لىُغ هترهذ. ؤن اشتراها نبر الؤ 

ؿاهُا.  الهلامت في بشٍ

 ٛ ؤي مٙان ٌعخخذم َُه االإىخج، ختى ًٙىن مٓىي  بالإغاَت بلى رلٚ ًٓىم االإعتهلٚ باجخار الٓشاساث خى

ؼ وٗ بمدُضاث ججهله ًُػل مٙان دون يحره هترهذ ظهلذ ن شب٘ت الأ ٖما ؤ .الخامل مثلا االإشٍ

ؾلام نلى الخعاب الؤ و  الصخِ، ةٓشاءٖ الهالم ىخجاث في ؤي مٙاناالإظخخذام لا للمعتهلٚ في 

جه االإخهلٓت بإي مٙان ًمً٘ له الخخلظ مً صد نلى رلٚ ؤضبذ للمعتهلٚ ًخخز ْشاسا .لخبالبىٙي...

.ً ت، الىغو في االإشآب، ؤو االإىذ مباششة لأَشاد آخشٍ اٗلبُو، ؤو االإىذ للجمهُاث الخحرً  االإىخجاث 
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هي ال٘مُت التي ًشيب في الخطىٛ نلحها،  ماجشجبـ ْشاساث االإعتهلٚ ؤًػا ب هم مسة، هم مدة:. هم، 1.8

،  ٖم ؤو اظخخذامها ؤو الخخلظ مجها، و خا ٌعخًشّ في هزا العلىٕ         مشة ًىد الُٓام بزلٚ، و ٖم وْ

 خعب الأشخاص في خذ راتهم.و جخُاوث هزه الٓشاساث في الًالب خعب الثٓاَاث،  و

تب مثاٌ:  .خخلاٍ االإعتهل٘حن في ٖمُاث ششب االإُاه الًاصٍ

ث ٖبحرة في مشاث نذًذة و نلُه مبُهاث االإىخجاث ًمً٘ ؤن جخػانِ نىذما ًٓىم االإعتهلٚ بششاء ٖمُا

. و ذ ؤؾىٛ   في وْ

الخطىٛ نلى ٖمُاث بغاَُت مً االإىخج نىذ الُٓام بششاء ٖمُت مهُىت مىه،  مثاٌ:

ٖما ؤن الخطىٛ نلى خطىماث في مخجش  ًمً٘ ؤن ًدٓٔ ٖمُاث و نذد مشاث الششاء.

طىٛ في ؤن الخ الألبعت ًمً٘ ؤن ًدُض االإعتهلٚ نلى الشحىم لزلٚ االإخجش مشاث نذًذة.

نلى خذمت االإٙاالإت يحر االإدذودة يبر الهاجِ مثلا مً خلاٛ الذَو االإعبٔ ٌهكم ٖمُاث 

الؤظتهلإ، و ًذَو االإعتهلٚ بلى دَو ؤٖثر مما ًمً٘ ؤن ًخم دَهه نىذ بْخىاء الخذمت 

 الهادًت.

 حػسٍف كساز الشساء:. 2

ٓا لـ  بهُاّ  مً خلاٛ بشبام خاحاتهم، داثما بلى ىن ن ٌعهحاالإعتهلَ٘ةن  م(2006) واطس هصس مىصىز، وَ

شبو هزه الخاحاث االإخىامُت
ُ
نملُت الؤهُاّ  جخم و، خُث مىاسدهم نلى ششاء العلو والخذماث التي ح

ُٓت . و مىه ًخىحب نلىبشٙل نٓلاوي ومىؿٓي  و َهم  لذساظت الخثِث ظهحهافي بؾاس  الؤداسة الدعىٍ

  الؤظتهلاٗي هظلىٖ
ُ
ض ؤن ج مداولت الخهشٍ  الششاء لذًه، مً خلاٛ ْشاساثدلُل ج خابهت وحهىدها نلى مشٖ

ٓت التي ًدبهها لإًجدذؤو  يحر ؤن رلٚ ٌهخبر سيباجه.  الخذماث التي حشبو خاحاجه و ْخىاء العلو وذ الؿشٍ

ٔ َحها بشٙل  مً االإهام الطهبت و االإهٓذة التي جىاحه مىكماث الأنماٛ بشٙل نام، و سخاٛ الدعىٍ

شاءاث التي ًدبهها الأَشاد هي هدُجت لهملُاث داخلُت جخُانل َحها ٗل خاص، خُث ؤن الؿشّ و الؤح

 االإٙىهاث و الخطاثظ الصخطُت و البُئُت االإدُؿت به.

ِ نملي مً ششاء  م(2006) أًمً غلي غمس، و نلى الهمىم ٌهشٍ  ْشاس الششاء بإهه: "نملُت جِذي بلى مىْ

ه  اٗة نٓلُت وضىلا للعهش م2006 ) واطس هصس مىصىز،ؤو نذم ششاء ظلهت ما". ٖما ٌهشَ (: "خلاضت مدا

ه آخشون  االإىؿٓي الهادٛ، و الؤهُاّ الؤظتهلاٗي االإخىاصن، و بشبام الخاحُاث نلى ؤٖمل وحه". بِىما نشَ

  نلى ؤهه: 
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 " ش  و ،خخُاس البذًل الأَػل مً مجمىنت البذاثل االإخاخت مً العلو والخذماثبنملُت الزي ًىَ

 ."بإْل الخٙالُِ بام لذي االإعتهلٚ وؤْصخى دسحت مم٘ىت مً الؤش

  الخؿىاث ؤو االإشاخل التي ًمش بها االإعتهلٚ ؤزىاء الُٓام بالإخخُاس خىٛ ؤي مً االإىخجاث ًُػل "

 ششاءها".

و نلُه ًمً٘ الٓىٛ ؤن ْشاس الششاء نباسة نً نملُت جمش بمجمىنت مً الخؿىاث االإىؿُٓت و االإهٓذة 

 نلُه َةن جدذًذ جلٚ االإشاخل و جىمُؿها ٌهخبر مهمت ضهبت وعبُا. هدُجت للكشوٍ االإدُؿت بالأَشاد، و 

  كساز الشساء: الػىامل االإؤثسة في مدة و ػبُػت. 3

س ي)ًشي   ، و التي مً شإنها الخإزحر في ؾبُهت ًمً٘ جلخُظ مدذداث ْشاس الششاءؤهه  م(2006، خالد الجسَ

 ؤسبو نىاضش هي:و مذة ْشاس الششاء في 

جخخلِ الٓشاساث الششاثُت للمعتهل٘حن و ٖزلٚ ؾبُهت االإشاخل التي  :و خصائصه هلًػبُػت االإظت .3.1

ًمشون بها ؤزىاء هزه الهملُت و ؾىٛ الُترة اللاصمت لإجمام ٗل مشخلت مجها بدعب الخطاثظ الؤحخمانُت 

ه حخمانُت و مهخٓذاجه و مذي ْذسجه نلى الخهلم و خبراجؾبٓخه الؤ ٖزا  و  .و الؤْخطادًت للمعتهلٚ

 .العابٓت في الدعىّ و الششاء. َخطاثظ االإعتهلٚ جازش بذسحت ٖبحرة نلى نملُت اجخار ْشاس الششاء

لا في  َالعً مثلا ٌهخبر مً الهىامل التي جازش نلى ظشنت الٓشاس، َٓذ لا ٌعخًشّ معتهلٚ معً صمىا ؾىٍ

، و رلٚ لىٓ ظ الخبرة لذي هزا اجخار ْشاس الششاء في خحن ًدخاج معتهلٚ ؤضًش ظىا بلى مذة ؤؾىٛ

ٖما ًمً٘ ؤن ًٙىن جإزحر العً ن٘عُا لأن االإعتهلٚ الأضًش ظىا ًٙىن ؤٖثر اهذَانا و بالخالي ، الأخحر

خا ؤْل في اجخاره  الأظشم في اجخار الٓشاس . ٖزلٚ االإعتهلٚ ضاخب الذخل االإشجُو ٌعتهلٚ حهذا و وْ

خالت نذم الشغا. ٖزلٚ ؤصخاب الصخطُت لٓشاساجه الششاثُت لأن لذًه الٓذسة نلى بنادة الششاء في 

 الهادثت التي لا جمُل بلى االإخاؾشة ًمشون بمشاخل نملُت اجخار الٓشاس بخإن. 

ًخإزش الٓشاس الششاجي الخاص بعلهت ما بطىسة مباششة بخطاثظ  ػبُػت الظلػت و خصائصها:. 3.2 

حخمانُت و الىُعُت ُُت و الؤ جلٚ العلهت مً خُث الجىدة و الخذماث االإلخٓت بها و مىاَهها الىقُ

لزلٚ ٌععى االإىخجىن باظخمشاس بلى بغاَت مىاَو و مضاًا حذًذة الإىخجاتهم بما ًدٓٔ الُاثذة  .للمعتهلٚ

ِعشة ؤو االإىخجاث االإخاضت ؤو الىخجاث االإالعلهت مً  ٙىن َ. الٓطىي للمعتهل٘حن و ٌصجههم نلى ششائها
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االإىخجاث الخاضت جخؿلب اظخخذاما مخإهُا لٙل مشخلت ؤن  برمىخجاث حعىّ ًازش في اجخار ْشاس الششاء، 

مً مشاخل نملُت اجخار ْشاس الششاء و رلٚ الإا جىؿىي نلُه مً مخاؾشة، في خحن في ششاء العلو االإِعشة 

  . ًمً٘ للمعتهلٚ جخؿي بهؼ االإشاخل خاضت و ؤن وعبت االإخاؾشة غهُُت

  برا ػبُػت البائػحن و االإىخجحن و خصائصهما:. 3.3
ُ
ت هجح االإ ً ظمهت ممخاصة لهلامخه الخجاسٍ ىخج في جٙىٍ

ٔ مخاحش راث ظمهت ؾُبت، و سحاٛ بُو مذسبحن َ ن رلٚ ةفي العىّ و انخاد نلى بُو مىخجاجه نً ؾشٍ

ادة زٓت االإعتهلٚ في جلٚ االإىخجاث و ًىمي ولاءه لها و ٌصجهه نلى ششائها.  ظُادي بلى صٍ

ِ الششاجي ؤخُاها في نملُت  ػبُػت االإىكف الشسائي و خصائصه: .3.4 جازش الهىامل االإدُؿت باالإىْ

ذ االإخاح للششاء، الكشوٍ االإالُت و الؤ  حخمانُت االإشجبؿت اجخار ْشاس الششاء، و حشمل جلٚ الهىامل الىْ

ذ االإخاح للششاء ؤن ًخخز االإعتهلٚ ْشاس الششاء في  بمٙان الششاء، َمثلا ًمً٘ ؤن ًترجب نلى غُٔ الىْ

ذ و حهذ البدث نً البذاثل و بزلٚ جخخلِ هدُجت الٓشاس نىه في يُاب االإهلىم اث اللاصمت و ًٓلل مً وْ

 . قل الأخىاٛ الهادًت

 :الشسائي اللساز االإظتهلً في صىؼ أدواز . 4

ِ ظلىٕ االإعتهلٚ َةن هىإ مً  ىن  الأَشاد نلى ًؿلٖٔما وسد في حهاسٍ  الٓشاس بجخار نملُت في االإشترٗ

 َشد، ٗل بها ًٓىم التي الذوس ؤو مجمىنت الأدواس جدذًذ ٌعمذ بر الششاء، اسْش  ضىو بىخذة الششاجي

ٔ شحاٛل الششاء ْشاس نلى واخذ ٗل ًماسظه الزي اليعبي الخإزحر بلى بالإغاَت ج مً ضُايت البرام الدعىٍ

ُٓت االإىاظبت و الىاجخت. و جخمثل هزه الأدواس في ماًلي:   الدعىٍ

 بزلٚ َهى ما، خذمت ؤو مىخج بلى الخاحت َ٘شة ًؿشح الزي الهاثلت نػى ًمثل: )) االإلترحاالإبادز. 1.4

 جإحي َٓذ الؤظتهلإ، ؤو الششاء ْشاس مخخز ًٙىن  ؤن بالػشوسة لِغ ول٘ىه بإٖملها، الششاثُت الهملُت ًدشٕ

  ظُاسة ششاء مبادسة
ا
ذ الضوحت، مً مثلا ٛ  الضوج ًٙىن  وْ  وحهاص هىاجي مُِ٘ ششاء هى َُه ًُ٘ش ما ؤو

  .العُاسة بذٛ ُىجشٖمب

 ْذس بإٖبر ًخمحز َهى الششاجي، الٓشاس ضىو في والىطُدت والشؤي بالٙلمت ًازش الزي الُشد هى :االإؤثس .2.4

ٛ  الهاثلت ؤَشاد باقي مً والخبراث االإهلىماث مً  ْذ وبالخالي الهاثلت، جدخاحها التي والخذماث االإىخجاث خى

  ؤٖثر ًٙىن 
ا
ش نىذ جإزحرا زا وهىم، حجم جٓشٍ اث، ٖمُت وٖ  .الهلامت جُُٓم ؤزىاء وخاضت االإشترً
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 ٌشتري؟ ومارا لا؟ ؤم الششاء ًخم هل بمهجى الششاء، ْشاس ًطىو الزي الهاثلت نػى ًمثل: االإلسز . 3.4

ُِ   .الششاء نملُت ٗل ؤو لجضء باليعبت الأخحرة الٙلمت ضاخب َهى الششاء؟ ًخم ؤًً ومً الششاء؟ ًخم وٖ

ذ الؤهخمام، مىغىم الخذمت ؤو للمىخج الُهلُت الششاء بهملُت ًٓىم الزي لُشدا رلٚ  :االإشتري  .4.4  وْ

ذ هُغ في ومعتهلٚ مشتري  هى ؤي بنخُادي، االإشتري  هزا ًٙىن  اث، ولىُغ الىْ  ًٙىن  ؤن وبما االإشترً

ً، الإعتهل٘حن الششاء بهملُت ًٓىم نىذما همىرجي مشتري   ،لأؾُاله ملابغ بششاء الأب ًٓىم ؤن ٖمثلا آخشٍ

 صوحخه؛ لطالح ؤو

 جم التي الخذمت ؤو االإىخج بظخخذام ؤو بةظتهلإ ًٓىم الزي الُشد في ًخمثل(: االإظتهلً) االإظخػمل. 5.4

 قشوٍ وجدذ الخالاث، بهؼ في الششاء ْشاس بجخار نلى الٓذسة الُشد لهزا ًٙىن  لا ؤن ًمً٘ بر ششائها،

، الشغُو اٗلؿُل مدذدة،
ا
 .بلخ......مشٍؼ شخظ ؤو مثلا

 :وهي الششاثُت، للٓشاساث ؤخشي  ؤدواس آخشون، باخثىن  ؤغاٍ ْذ و

ت، االإهلىماث مىه هيخكش الزي الهاثلت نػى ًمثل :البُاهاث مغسبل. 6.4  الزي الصخظ َهى الػشوسٍ

 ما؛ خذمت ؤو مىخج بشإن االإهلىماث جذَٔ نلى ٌعُؿش

 االإخخلُت االإشاخل مً مشخلت ؤي ًِْى  ؤو ًشاْب، ؤن ٌعخؿُو الزي الهاثلت نػى ًمثل :االإمس خازض. 7.6

 .له اليعبي الخإزحر ؤو الىُىر هدُجت الششاجي للٓشاس

  :أهىاع اللسازاث الشسائُت غىد االإظتهلً. 5

ؤهه ٖىدُجت للهىامل االإازشة في الٓشاساث الششاثُت التي ًخخزها االإعتهلٚ  م(1998)غائشت االإُىاوي، جٓىٛ 

اٗلآحي:  م الٓشاساث لخهٓذها بشٙلالتي ظبٔ رٖشها، َةن ًمً٘ ًمً٘ جٓعُ  نام بلى زلازت ؤهىام هي 

ُاث مً الهذًذ هىإ )البظُؽ(: السوجُني الشساء كساز. 1.5 ٓت جخمالتي  االإعتهلٚ ظلىٖ  ختى سوجُيُت بؿشٍ

 االإىاِْ ؤْل ًمثل الشوجُجي الششاجي َالٓشاس .ؤوجىماجُُ٘ت بطىسة خمًطبذ نملُت ج الششاجي الٓشاس ؤن

ت نلى ههؤ االإعتهلٚ ٌشهش خُىما ًدذر، بر هُٓذح الششاثُت  َلا. خطاثطه و االإىخج بىىم نلم و حُذة مهشَ

ه ًٙىن  و حذًذة مهلىماث نً بالبدث ًٓىم  الخبرة و الزاٖشة مً مهشوَت تخؿ نلى بىاء الششاجي ظلىٖ
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 جٙلُت الأْل الخذماث ؤو العلو ششاء خالت في الششاجي العلىٕ مً الىمـ هزا ًدذر ما نادة و، العابٓت

ذ و االإاٛ خُث مً  .مخ٘شسة بطىسة ششائها ًخم و الجهذ و الىْ

 نذًذة مشاث بششاثه ْام لأهه االإىخج مو ؤلُت لمعتهلٚل ْذ (:االإددود)الخػلُد مخىطؽ الشساء كساز. 2.5

ت مخخلُت. االإخاخت البذاثل ٗل لا ًإلِ ل٘ىه و. مخ٘شسة و الششاجي  الٓشاس ًدخاج بالخالي و مً نلاماث ججاسٍ

 نلم نلى لِغ ل٘ىه و باالإىخج نلم نلى االإعتهلٚ ؤن خُث مدذودة بطىسة رلٚ اٗن بن و ،الخُ٘حر بلى لذًه

 .الؤغاَُت االإهلىماث بهؼ بلى بداحت، و نلُه ًٙىن االإىاَعت البذاثل و االإىخجاث بٙل

ٛ  ؤو ظُاسة ششاء مثل العلو ؤهىام جخؿلب بهؼ  )االإمخد، االإظهب(: الخػلُد بالغ الشساء كساز. 3.5 ؤن  مجز

خا و مجهىدا االإعتهلٚ ًبزٛ لا وْ ٖىدُجت لدجم االإخاوٍ  الششاجي الٓشاس ضىو مشاخل مً مشخلت ٗل في ؾىٍ

ُاث الطخمت مً خُث الخٙلُت.       االإشٙلت بذساظت يشًلو نلُه ْذ ًالتي جشجبـ بهزا الىىم مً العلىٖ

خ ًٓطخي ، ٖماالإخاختا البذاثل لخُُٓم االإهاًحر مً ٖبحر نذد ٌعخخذم و لا اوْ  االإهلىماث نً البدث في ؾىٍ

 الجهاجي. الٓشاس  اجخار ْبل

ٔ ْذ و ؤظاظُت ٖما هى مبحن  مهاًحر  خمعت خلاٛ مً رٖشها العابٔ الششاجي العلىٕ ؤهماؽ بحن جم الخُشٍ

 (.06في الجذوٛ )

(  أهىاع اللسازاث الشسائُت خظب دزحت الخػلُد و ممحزاتها  :(06الجدوٌ

كساز أهماغ 

 الشساء
 طغؽ الىكذ

ملداز االإخاز 

 االإسهت
 جىساز الشساء

ملداز الخبرة 

 الظابلت

ملداز البدث 

 غً االإػلىماث

 حذا ْلُل حذا ٖثحرة حذا ٖثحر مىخُػت حذا حذا نالي السوجُني

 مخىظـ مخىظؿت مخىظـ مخىظؿت مخىظـ االإددود

 حذا ٖبحر حذا ْلُلت حذا ْلُل حذا نالُت حذا مىخُؼ االإمخد

 .41 ص، م، 1998 ، مصس  شمع، غحن مىخبت "، الؤطتراجُجُاث و االإفاَُم: االإظتهلً طلىن، " االإىُاوي  مصؼفت غائشتاالإصدز: 
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 في اجخاذ اللساز الشسائي للمظتهلً : الػىامل االإؤثسة الخامعاالإدىز 

 :)النهائي و الخىظُمي(

 لً:الػىامل الداخلُت )الىفظُت( االإؤثسة غلى طلىن االإظته. 1

بن الؤخخلاٍ في خطاثظ االإعتهل٘حن، و جطىساتهم، و حهذد و حًحر خاحُاتهم، ٌهخبر مً ؤضهب االإش٘لاث 

اٗهذ مىحىدة لذي ٗل الأَشاد َةن  التي جىاحه مىكماث الأنماٛ االإهاضشة، خُث ؤن هزه الهىامل و بن 

لها ؤزش بالٌ نلى ظلىٕ ؾبُهتها جخخلِ مً شخظ بلى آخش. و  بشٙل نام ًمً٘ بًجاص هزه الهىامل نلى 

 االإعتهلٚ في ماًلي:

هبر الذاَو نً الخالت الذاخلُت االإعدثاسة لذي الأَشاد مو وحىد ؾاْت لذيهم لبلىى هذٍ  الدوافؼ:  1.1 ٌُ

ُاث هذَها جدُٓٔ  مهحن، َالُشد الزي ًمخلٚ داَها وشؿا نلى بظخهذاد للُٓام بمجمىنت مً العلىٖ

اٗن ل حن الخهشٍ نلى دواَو االإعتهلٚ، و َهم الهىامل و الأظباب االإٙىهت ياًت ما. و مً الأهمُت بما  لمعىْ

ش  ٙىن الذاَو ؤو ًخلٓه، جادي بلى الٓذسة نلى جؿىٍ ًُ لخلٚ الذواَو لذًه، َاالإٓذسة نلى َهم ما 

ُٓت الُهالت و الٓادسة نلى جدُحز جلٚ الذواَو لذي الأَشاد.  الؤظتراجُجُاث و الخ٘خُٙاث الدعىٍ

ف الدأ(  الذواَو بإنها: "جلٚ الٓىي الٙامىت في الأَشاد و  (م2006واطس هصس االإىصىز، ) ٌهشٍ  :وافؼحػسٍ

التي جذَههم للعلىٕ بةججاه مهحن، التي جٙىن هاججـــت نً نـــــــىامل بُئُت خاسحُت و هُعُت داخلُت 

يخج هزه الٓىة خالت مً ال
ُ
خىجش الىُسخي االإشجبؿت في الأضل خاضــــــت، جخلٔ لذي الؤوعان سيباث ملخـــــــت، و ج

ها  نــلى ؤنها: "مطؿلح نام لأي حضء مً نملُت  (Statt,2004)بداحت يحر مشبهت لذًه". في خحن ٌهشَ

بَتراغُت هُعُت التي جىؿىي نلى مهاوي ٖـــل مً الخاحُاث    و البىانـــث، و العلىٕ الزي ًادي بلى 

 جدُٓٔ الأهذاٍ التي جشغحهما".        

 ًجمو ؤيلب ؤهل الؤخخطاص ؤهه ًمً٘ جطيُِ الذواَو بلى:  :ىاع الدوافؼأه ب(

  اَٗت الدوافؼ الظلبُت )اججاٍ الدافؼ(:  مٓابلالدوافؼ الؤًجابُت خُث حشحر االإجمىنت الأولى بلى 

ُعش الؤًجابُت في الذواَو ب
ُ
بشبام  بسادةؤو  الشيبتؤو  الخاحتالذواَو راث االإػمىن الؤًجابي، بر ج

جدُٓٔ هذٍ مهحن. ؤما االإجمىنت الثاهُت َدشحر بلى الذواَو راث االإػمىن العلبي، بدُث خاحت ؤو 
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ُعش العلبُت في الذواَو 
ُ
 جإحُلؤو  جشددمً جدُٓٔ هذٍ الذاَو، و ما ًىجم نلُه مً  لخىٍباج

 .  للُٓام بالعلىٕ

و الخطىٛ نلى هذًت نىذ الُىص باالإعابٓت في مٓابل الخىٍ مً خىادر ا مثاٌ:
ُ
لعحر  "جىْ

 الىاججت نً جدُٓٔ ؤنلى ظشنت"

  حشحر االإجمىنت الأولى بلى الٓىي الدوافؼ الػاػفُت )ػبُػت الدافؼ(:  مٓابلالدوافؼ السشُدة

الهٓلاهُت التي جذَو االإعتهلٚ بلى الششاء بشٙل مذسوط مً خلاٛ الُٓام باالإٓاسهت و االإُاغلت 

ً، بالإنخماد نلى مهاًحر مىغىنُت للىضىٛ بلى البذًل الأمثل الزي ًدٓٔ ؤْصخى بشبام مم٘

اٗلدجم، الىصن، العهش، .. بلخ. ؤما االإجمىنت الثاهُت َخهجي خػىم ظلىٕ الششاء لذي الأَشاد 

ض الؤحخماعي، ....  ، الخب، الهىاؾِ، االإشٖ اٗلخباهي، الخُاخش، الخىٍ الإهاًحر شخطُت يحر مىغىنُت 

  بلخ.  

 الذواَو في ماًلي: ًمً٘ ؤن هلخظ ؤهم وقاثِ وظائف الدوافؼ: ج(

اٗهذ  .1 جيشُـ و جدُحز العلىٕ الُشد، َهي الؿاْت الأظاظُت التي جدشٕ ؤي ظلىٕ بوعاوي مهما 

 ؾبُهخه؛

جىحُه ظلىٕ الُشد بةججاه يشع ؤو هذٍ مهحن و مدذد، َالخاحت بلى الؿهام و ما ًيخج نجها مً  .2

اٗ مىحها للبدث و الخُخِش نً الؿهام؛  دواَو ًٙىن لذي الُشد ظلى

شه بلى ظلىٕ آخش.ح .3  عانذ في جذنُم ظلىٕ الُشد و جثبُذ بسجباؾه به، ٖما ًمً٘ لها جدىٍ

 في ماًلي نشع لأهم الهىامل االإازشة في وشىء الذواَو لذي االإعتهلٚ: مددداث الدوافؼ: (د

جمثل الشهىس الزي ًيخاب الؤوعان بإن شِئا ما ًىٓطه، و حهشٍ نلى ؤنها :"خالت داخلُت  الخاحت: -(1

الخىجش الىاجج نً بخخلاٛ في الخىاصن مٓاسهت بالخالت االإثالُت ؤو االإشيىب َحها". خُث ؤن الخاحُاث  مً

الؤوعاهُت االإخهذدة و يحر مشبهت حهخبر ؤظاط الخىجشاث و مشانش الٓلٔ االإٙىهت للذواَو لذي الأَشاد، 

ُاث للخخلظ مً هزه الخاحُاث مً خلاٛ ال همل نلى بشبانها هزه الأخحرة جدُضهم للُٓام بعلىٖ

 بإْصخى ْذس ممً٘.

 و لىً الظؤاٌ الري ًؼسح هفظه َىا َى: "ماهي الخاحُاث التي ٌظعى االإظتهلً إلى جلبُتها؟"



 مكـــوك المستهـــسم :اســمقي                                          ويق           ـــص: تســـانس، تخصــــة ليســـــة الثالثــــالسن

50 

، ْاٛ نالم الىُغ  ، ؤهه  (Abraham Maslow,1954)و للئحابت نلى هزا الدعائٛ خه االإُعشة للعلىٕ في هكشٍ

بلى خمعت  "َسم الخاحُاث الإاطلى"ب  ًمً٘ جطيُِ الخاحُاث الؤوعاهُت مً خلاٛ ما ٌهشٍ

 نلى الىدى الخالي:  معخىٍاث ؤو ؤضىاٍ

ىلىحُت: .1  الأٗل، الششب، الىىم، الشاخت، ..بلخ.    خاحُاث فحزً

 الخدشس مً الٓلٔ و التهذًذ، غمان العلامت... بلخ                           خاحُاث الأمان: .2

، ...بلخ االإىدة، الطذاْت، خاحُاث الخب و الؤهخماء: .3  الٓبىٛ

 الهُبت، الىجاح، االإٙاهت، ...بلخ خاحُاث الؤخترام و الؤغتراف: .4

 . الخمحز، بزشاء الخبراث، ....بلخ خاحُاث إثباث الراث : .5
      

ت ؤن الؤوعان ٌععى دوما بلى بزباث راجه )ؤي بلىى ْمت الهشم( يحر ؤن هزه الهملُت  و ًشي ضاخب الىكشٍ

اث ت. بر ؤهه بن لم ٌعخؿو بشبانها  جخؿلب مىه بشبام االإعخىٍ الذهُا مً الخاحُاث ؤولا و خعب الأولىٍ

ُاث االإىحىدة في االإعخىٍاث الهلُا. و نلُه ًطبذ بشبام الخاحُاث  ًمً٘ ؤن حهؿل و تهُمً نلى العلىٖ

اث اللاخٓت لها. و ًمً٘ جلخُظ  في االإعخىي الأدوى خاَضا و داَها لخدُٓٔ بشبام الخاحُاث في االإعخىٍ

 مهاوي الهشم َُماًلي:  بهؼ

 الخاحُاث الؤوعاهُت مخهذدة و مدشهبت؛ 

 ًىلذ الذاَو بالأضل هدُجت لىحىد خاحت يحر مشبهت؛ 

 .هىإ جشجِب ظلمي في معخىي الخاحُاث 

جذٛ نلى الىخاثج و الًاًاث التي ًشيب االإعتهلٚ ؤن ًدطل نلحها ٖىدُجت لخلبُت خاحت ؤو الأَداف:  -(2

ٕ بظتهلاٗي مىحه بهذٍ مهحن. و الزي ًمً٘ ؤن ًٙىن بًجابُا ؤو ظلبُا، َُي سيبت ما، ؤي ؤن ٗل ظلى 

اٗ بًجابُا هدى الىضىٛ بلى رلٚ الهذٍ، ؤما في الخالت الثاهُت َةهه ظُذَو  الخالت الأولى ظُىلذ ظلى

 باالإعتهلٚ للئبخهاد نً ظلىٕ ما بًُت جدُٓٔ الهذٍ. 

 .للمعتهلٚ هذٍ ًخمثل في الخخُُؼ مً وصهه"مثاٌ: "

ؤي ؤن نملُت جدذًذ الهذٍ ظخُمً٘ االإعتهلٚ مً بدسإ ما ًجب نلُه الُٓام به لخدُٓٓه، بر بهذ 

جدذًذه ًطبذ للُشد دواَو لإجخار الؤحشاءاث االإلاثمت و االإىاظبت للىضىٛ بلُه. و مً زم جُُٓم و مشاْبت 

 جلٚ الجهىد التي بزلها في ظبُل رلٚ.

1 

2 

3 

4 

5 

 ملاخظت َامت: َرا لِع صخُدا دائما.
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 لاٛ هزا الشهش.خ ولغ5جخُُؼ الىصن بـ  جددًد الهدف:

اغت. الؤحــــــــــــــــــــــــساءاث:  الخهشٍ نلى الؿهام االإىاظب + مماسظت الشٍ

 الخدٓٔ مً الىصن مشة زاهُت نىذ نهاًت الشهش. الخلُُم و االإساكبت:

ادة  ُاث ًٓىم ًخهلم مجها االإعتهلٚ في الًالب، بر حعانذه نلى جدعحن ْشاساجه االإعخٓبُلت و صٍ هي ظلىٖ

اٗن الهذٍ االإشاد لم ًخدٓٔ َهال ُتها. خُث جشجبـ نملُت جدُٓٔ الهذٍ بمٓذاس الجهذ االإبزوٛ َحها، َةن 

بهذ بزٛ االإعتهلٚ حهذا ؤٖبر، يحر ؤهه ًمً٘ ؤن ٌشهش بالطجش و االإلل في جدبهه لهزا الهذٍ، و بالخالي مً 

 االإمً٘ ؤن ًخخلى نىه و اله٘غ صخُذ في الًالب.

خىْهت مً ْبل االإعتهلٚ نلى َانلُت دواَهه الؤظتهلاُٖت و دسحت وشاؾها، مما يحر ؤن دسحت االإخاؾش االإ

ىنه بن شهش االإعتهلٚ بهكم و ٖبر جلٚ  ل ؤو ًثبـ الخطشٍ بظتهلاٗي في الًالب، ؤو ًمىو وْ ْذ ٌهشْ

ذ  (Hoyer et al, 2013)االإخاؾش. و ْذ نُشٍ الخؿش االإذسٕ ؤو االإخطىس مً ْبل ٗل مً  بإهه: "مذي نذم جاٖ

االإعتهلٚ بالهىاْب الصخطُت لهملُت الخطى نلى االإىخج، و اظخخذامه، و الخخلظ مىه". ٖما جشجبـ 

ت بجمُو ؤهىام االإىخجاث، و جمُل لأن جطبذ ؤنلى معخىي بُهل الأظباب الخالُت:  دسحت االإخاؾش االإذسٖ

 نذم ُٖاًت االإهلىماث لذي االإعتهلٚ خىٛ االإىخج ْبل بجخار الٓشاس؛ 

 ؛ ؤن ًٙىن االإىخج  حذًذا في العىّ

 ؤن ًٙىن االإىخج مشجُو الثمً؛ 

 ُب؛  ؤن ًٙىن االإىخج مهٓذ الترٖ

 نذم الثٓت االإعتهلٚ في الىخاثج االإدطل نلحها مً الخجاسب العابٓت؛ 

 .ٚنىذما ًٙىن ْشاس الجماناث االإدُؿت مهما لذي االإعتهل 

ت التي ْذ جىاحه االإعته  لٚ هي:و نلى الهمىم هىإ ظخت ؤهىام مً االإخاؾش االإذسٖ

جمثل جلٚ الأغشاس االإالُت التي ًمً٘ ؤن ًخهشع لها االإعتهلٚ بهذ ششاءه الإىخج ما،  مخاػس االإالُت: .1

 ٖإن ًادي به ششاء ظُاسة مثلا بلى الؤظخذاهت.

حشحر بلى الأغشاس الىاججت نً بمٙاهُت نذم جٓذًم االإىخج الزي جم ششاءه للؤداء  االإخاػس الأداء: .2

و مىه، ٖإن جٙىن لا   جمخلٚ جلٚ العُاسة االإشتراة العشنت االإىاظبت. االإخىْ
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جذٛ نلى الأغشاس التي ًمً٘ ؤن جاري االإعتهلٚ و  االإخاػس الظلامت الشخصُت )الصخُت(: .3

ىم خادر ظحر.  ظلامخه الصخطُت، ٖإن لا جٙىن العُاسة التي اشتراها ْادسة نلى خماًخه نىذ وْ

لخؿش االإشجبـ بالُترة الضمىُت التي جذٛ نلى الشهىس با مخاػس الىكذ )الفسصت الظائػت(: .4

ها االإعتهلٚ في ظلىٕ بظتهلاٗي مهحن، و التي ًمً٘ ؤن جازش نلى ظلىٕ بظتهلاٗي آخش.  ظِعخًشْ

ذ هى بداحت شذًذة لها.  ٖإن لا ٌعخلم العُاسة التي ْام بششاءها في وْ

لٚ، و الزًً حشحر بلى االإخاؾش الىاججت نً الجماناث االإدُؿت باالإعته االإخاػس الؤحخماغُت: .5

اٗ ما ْام ؤو ظُٓىم به، مً خلاٛ ببذاء سؤيهم له خىٛ جلٚ  ا ؤو ظلى ىن ؤو ًيبزون جطشَ ظِباسٗ

ُاث، ٖشؤي ؤضذْاءه في العُاسة التي اشتراها. اث و العلىٖ  الخطشَ

جشجبـ بالُشد و جطىسه لزاجه، و مذي ملاثمت االإىخجاث التي ًٓىم بششائها  االإخاػس الىفظُت: .6

اٗجه، بغاَت بلى مذي اوسجامها مو مٙىهاجه الىُعُت. ٖإن ًدعاءٛ لصخطِخه،و جطىس  اجه، و بدسا

. اٗهذ العُاسة جمثل بالُهل ؤخعً بذًل في العىّ  ما بن 

جخإزش ْشاساث االإعتهلٚ االإخخلُت بالُُُ٘ت التي ًذسٕ بها مجمىم االإدُضاث )االإثحراث( الؤدزان:  2.1

لى مذي بدساٖه للخاحت، و مً زمت ظهُه لإًجاد و بخخُاس االإىحىدة في مدُؿه الخاسجي، و التي جىه٘غ ن

البذاثل التي مً شإنها بشبام هزه الخاحت. َبذون بدسإ للخاحت لا جٙىن خؿىاث لاخٓت بةججاه نملُت 

و  الششاء الُهلي، ٖما ؤن الؤدسإ يحر ظلُم للمهلىماث التي حهشع لها ًمً٘ ؤن ًٌحر االإعاس االإخىْ

ه.   لعلىٖ

ف الؤ أ(  الؤدسإ نلى ؤهه :"نملُت الؤخعاط، و اخخُاس، و جُعحر (Wilkie, 1994) ٌهشٍ  دزان:حػسٍ

االإدُضاث الؤظتهلاُٖت في الهالم الخاسجي ... الترحمت مً الهالم االإادي الخاسجي بلى الهالم الهٓلي 

ه نلى ؤهه :" الهملُت التي مً (Kotler,2012)الذاخلي، الزي ٌهاٌشه ٗل واخذ مىا"، ؤما  خلالها ًٓىم  َهشَ

ً ضىسة راث مهجى للهالم االإدُـ بهم". ؤي ؤهه   الأَشاد، بةخخُاس، جىكُم، و جُعحر االإهلىماث لخٙىٍ

.  نملُت جىؿىي نلى بظخٓباٛ االإىبهاث الخاسحُت، و جُعحرها جمهُذا لترحمتها لعلىٕ

اٗث )الطىس( مً ً االإذس ت الؿشّ التي ًمً٘ مً خلالها للمعتهلٚ جٙىٍ خلاٛ االإهلىماث  بن نملُت مهشَ

التي جلاْاها حهخبر مً االإهما الطهبت للًاًت ٗىن ؤن دسحت الُهم لذي الأَشاد جخخلِ مً شخظ بلى آخش 

اث و الٓشاساث  سيم حشابه االإهلىماث االإخلٓاة مً الىاْو الزي ًخهامل مهه و التي جىه٘غ نلى الخطشَ

 التي ًخخزها نىذ مداولاجه االإعخمشة لإشبام خاحُاجه.
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 لهملُت الؤدسإ خطاثظ ؤظاظُت جخمثل في: صائص غملُت الؤدزان:خب( 

  ًالؤدسإ هى بخذي الخطاثظ الصخطُت الؤوعاهُت، و نملُت مً نملُاتها، و مدذد م

 مدذداث ظلىٕ الُشد.

  الؤدسإ ؤٖبر مً مجشد الؤخعاط، و الؤخعاط هى حضء مً الؤدسإ، َاالإثحراث التي جدُـ

 بها بىُغ الذسحت. بالأَشاد ٖثحرة و لا ًتهمىن 

  ،بت، جبذؤ بالخىاط، و جمش بالخدلُل و االإٓاسهت، و الشحىم بلى الخبراث العابٓت الؤدسإ نملُت مشٖ

اٗث. ً االإذس  زم جُعحر االإىبه، زم جٙىٍ

 .الؤدسإ هى نملُت بهخٓاثُت جخخلِ مً شخظ بلى آخش 

ِ  االإزٗىسة ؤنلاه ًمً٘ خؼىاث غملُت الؤدزان: ج(  الٓىٛ ؤن نملُت الؤدسإ جمش مً خلاٛ الخهاسٍ

 بالخؿىاث الخالُت:

ُٓت ؤْش نلى ظلىٕ االإعتهلٚ ًجب ؤن مسخلت الخػسض:  -(1 ْبل ؤن ًٙىن للمدُضاث )االإىبهاث( الدعىٍ

ًخهشع لها ؤولا، والخهشع هىا هى: "الهملُت التي ًٙىن االإعتهلٚ بمىحبها نلى بجطاٛ خسخي ما 

ت و يحرها مً االإدُضاث" . هزه الأخحرة هي: "الشظاثل  و االإهلىماث خىٛ االإىخجاث و نلاماتها الخجاسٍ

ٓي الزي ٌعخخذمه ٖخطمُم االإىخجاث،  ج الدعىٍ عىّ مً خلاٛ ؤدواث مضٍ
ُ
الهشوع االإٓذمت مً ْبل االإ

ُٓت، ؤو مً  جدذًذ الأظهاس، و وشش الشظاثل الؤنلاهُت، ؤو سحاٛ البُو، ... و  يحرها مً االإطادس الدعىٍ

اَٗت االإطادس يحر حعىٍ ت". و التي ًٙىن االإعتهلٚ نشغت لها في  ُٓت ٗىظاثل الؤنلام، و الٙلمت االإىؿىْ

، الؤظخخذام، الخخلظ(. و لأن هزه االإشخلت بالًت الأهمُت في الخإزحر  مشاخل العلىٕ الؤظتهلاٗي )الخطىٛ

لٚ االإىبهاث نلى ؤَٙاس و مشانش االإعتهلٚ، َةن االإعىّ ًجب نلُه ًػمً حهشع الؤَشاد لل٘م الٙافي مً ج

.  التي جطىس مىخجاجه ٖإخعً بذًل مخاح في العىّ

حشحر هزه االإشخلت بلى اليشاؽ الهٓلي الزي ً٘شظه االإعتهلٚ بلى رلٚ االإىبه ؤو االإدُض مسخلت الؤهدباٍ:  -(2

الزي حهشع له، خُث ؤن االإهلىماث االإعلؿت نلت االإعتهلٚ بداحت بلى ْذس مً دسحت بهدباهه لخخمً٘ 

خىاظه. خاضت   و ؤن الُشد ٌهِش في مدُـ مليء باالإىبهاث يحر ؤهه يحر ْادس نلى اظدُهاب مً بظدثاسة 

اٗهذ جخىَش نلى ششؽ مً الششوؽ الخالُت: اَٗت جلٚ االإىبهاث بلا برا   و مهالجت 

 راث ضلت مباششة بالُشد؛ 

 هت؛  يحر مخىْ

 اَٗت االإىبهاث الأخشي )حجم ؤو ج٘شاس(؛ ضة ؤٖثر مً   مشٖ
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 مهضولت؛ 

 ملىهت؛ 

 ت؛  مخدشٖ

 .بلخ.. 

ًٙىن االإعتهلٚ في وغو ًمً٘ له بدسإ االإىبه نىذ اهدباهه له، خُث ًٓىم  مسخلت الخىظُم: -(3

، والشم، و اللمغ. و  له مً خلاٛ خىاط الخمعت االإخمثلت في البطش، والعمو، و الزوّ بدسجُله و جدىٍ

به مً مثحراث، و وغهه في  مىه جبذؤ مشخلت الخىكُم التي جخخظ بخطيُِ ما جم اظخٓباله و الؤخعاط

َئاث الأشُاء االإشابهت لهافي راٖشجه. و ًخم رلٚ مً خلاٛ مؿابٓت االإثحراث التي جم اظخٓبالها مً خلاٛ 

 الخىاط الخمغ مو َئاث مً الأشُاء االإؿابٓت لها في راٖشة الُشد.

جدذر نملُت الخىكُم الخاضت بةدسإ بنلان نً مسخىّ يعُل حذًذ نىذما ًٓىم  مثاٌ:

، و مً زم ًٓىم بخطيُُها ٖىىم مدذد  الُشد بخدذًذ حمُو االإٙىهاث الخاضت بهزا االإسخىّ

 مشابه ؤو مخخلِ نً مٙىهاث معاخُٔ ؤخشي ًٙىن ْذ بظخهملها. 

جُعحراث مدذدة للمثحراث التي جم اظخٓبالها و جخهلٔ هزه االإشخلت بىغو مهاوي و مسخلت الخفظحر:  -(4

اٗن رلٚ  طاخب رلٚ الىضىٛ بلى ؤخٙام مدذدة بطذد ما برا  ًُ جىكُمها مً ْبل االإعتهلٚ، نلى ؤن 

 الصخيء مدل الؤدسإ هى شخيء مٓبىٛ مً ْبله و له ُْمت نىذه.

ىدة ًمً٘ الٓىٛ ؤن الخُعحر ظُدذر نىذما ًد٘م االإعتهلٚ نلى حهفع االإثاٌ الظابم: 

اٗن ... طُفظله/ًسغب فُه... أهثر مً/أكل مً.... مسخىّ الًعُل، و مً زم ًدذد ما برا 

  معاخُٔ الًعُل الأخشي التي اظخهملها مً ْبل.

في ٖثحر مً الأخُان ًخخلِ هزا االإهجى مً شخظ بلى آخش و العبب في الؤخخلاٍ هى ؤن الخُعحر ٌهخمذ 

اٗلأهذاٍ، الخبرة، و  خطاثظ االإعتهلٚ، و التي ًخمحز َحها الأَشاد نً بهػهم نلى مهاًحر مخخلُت 

البهؼ، ما ًيخج نىه جُعحراث مخخلُت. و هدُجت لإخخلاٍ الخُعحراث َمً الؿبُعي ؤن جخخلِ 

ت ؤو باؾىُت( ؤًػا.   الؤظخجابت )جٙىن سدود ؤَهاٛ قاهشٍ

زت نىامل جازش نلى مً خلاٛ ما ظبٔ وعخيخج ؤن هىإ زلا الػىامل االإؤثسة غلى حشىُل الؤدزان: د(

اٗث االإعتهلٚ هي:  حشُ٘ل مذس
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 :)ؾبُهت االإهلىماث التي ًخم الخطىٛ نلحها مً ْبل  خصائص االإىبهاث )االإثحراث ، االإدفصاث

 االإعتهلٚ مً البِئت االإدُؿت به.

 :ًت و الخبراث الصخطُت االإشجبؿت باالإىغىناث راث الهلاْت ؤو  خصائص االإظتهل االإهشَ

 تي ظبٔ الخهشع لها.االإىببهاث االإشابهت ال

 :ؤي الىغو الزي ًخم مً خلاله بظخٓباٛ االإهلىماث، و ما ًىؿىي نلُه مً   خصائص الظُاق

 نىامل ظُاّ بحخمانُت، زٓاَُت، و جىكُمُت.

ٌهخبر الخهلم وظُلت للئظخدىار و الؤظخٓشاس في رهً االإعتهلٚ، ٖما ؤهه الهطا الٓادسة نلى   :الخػلم .3.1

ٓا لـ الخد٘م في نٓله و نم َةن نلم الىُغ االإهشفي ًشبـ الخهلم بالإدسإ،  (Decrop, 2006)لُاث جُ٘حره. وَ

ش االإهاسٍ  خهلم" مً ْبل االإعتهل٘حن مً ؤحل جؿىٍ
ُ
 ؤو "ج

ا
ت ًمً٘ اظدُهابها نٓلُا خُث ؤن االإهلىماث االإذسٖ

 و االإهاساث التي جم٘جهم مً بنؿاء سدود حذًذة لبِئتهم.

ف الخػلم:أ(  ٓا لـ  حػسٍ ت ؤو العلىٕ ًدذر  ٌهشٍ الخهلم (Lazerson, 1975)وَ نلى ؤهه :"حًحر داثم في االإهشَ

ؤنها:  (Statt,2004)و  ًشي  .هدُجت للخذسب او الخبرة ؤو الذساظت، ؤو هى الهملُت التي جادي بلى رلٚ الخًحر"

ت، و االإشانش ؤو االإ "نملُت داثمت وعبُا  و ، و االإهشَ ىاِْ، و جدذر هدُجت التي ًىجم نجها حًحر في العلىٕ

ت  ( Decrop,2006)لإٖدعاب الخبرة". و ًىضح  رلٚ بالٓىٛ ؤن هزه الهملُت االإعانذة نلى بٖدعاب االإهشَ

ىلذ 
ُ
لت الأحل نلى شٙل ججمُهاث، هزه الأخحرة ج ً االإهلىماث في الزاٖشة الؿىٍ جىؿىي نلى: "جخضٍ

 الؤنخٓاداث و االإشانش". 

ِ العابٓت، َةن الخه  ٓا للخهاسٍ لم ًيخج نً الخبرة االإ٘دعبت )االإباششة و يحر االإباششة( مً ْبل وَ

ىلىحُت الىاججت نً نملُت همىهم الؿبُعي، و التي لها نلاْت مباششة  الأَشاد، و لِغ مً الخًحراث الُحزً

اث االإخخلُت لذي الأَشاد.بن الإُهىم الخهلم ؤهمُت بالًت  ً مىاِْ و حشُ٘ل العلىٕ و الخطشَ في جٙىٍ

ادة بدسإ و لذي سحاٛ  اَٗت الؿشّ و العبل الُهالت الُُ٘لت بضٍ ت  ٔ، خُث ٌعانذهم نلى مهشَ الدعىٍ

بظخجابت االإعتهل٘حن، ما ْذ ً٘عب ؤو ٌهذٛ ؤو ًٌحر االإىاِْ ؤو ؤهماؽ العلىٕ لذيهم خىٛ االإىخجاث 

 مىغو الدعىٍٔ.

و الهىاضش ؤو االإخًحراث ًشج٘ض الخهلم نلى مجمىنت مً االإبادت ؤ االإبادئ الأطاطُت لػملُت الخػلم: ب(

 التي جخمثل في:
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حشٙل الذواَو هٓؿت الؤهؿلاّ لخذور الخهلم، و رلٚ لٙىن الخاحُاث و الأهذاٍ جلهب ( الدافػُت: 1

ُاث الأَشاد. دوس االإىبه  الذاخلي الٓىي االإعبب للهذًذ مً ظلىٖ

و جدذًذ ؾشّ و همارج هى مدُض خاسجي مً مدُـ الُشد، الزي ٌهمل نلى جىحُه ( االإىبه أو االإثحر: 2

اث التي جخم َُه الؤظخجابت. ؤي ؤهه ٌهمل نلى  اظخجابخه، بغاَت بلى ؤهه ًدذد الُُُ٘اث و الأماًٖ و الأوْ

ج  ُٓت التي جماسظها االإىكمت مً خلاٛ االإضٍ اظخمالت الأَشاد للخهلم. و ًٙىن مُمثلا في الجهىد الدعىٍ

ٓي االإشجبـ باالإىخجاث و الهلاماث الخجاس  ٔ.الدعىٍ  ٍت مىغو الدعىٍ

حهبر نً الُُُ٘اث التي ًٙىن بها الُشد سد َهل هدى داَو مهحن، ؤو مىبه خاسجي. ؤي جلٚ ( الؤطخجابت: 3

اث التي ًٓىم بها الُشد في ؤنٓاب خذور الخىبُه و التي ًمً٘ ان جٙىن نلىُت ؤو  اليشاؾاث ؤو الخطشَ

 باؾىُت.

ص:4 شبام و االإىُهت التي خطل نلحها مً اظخخذامه الإىخج ؤو بهذ بدسإ االإعتهلٚ للئ  ( الخدغُم أو الخػصٍ

ض هزا الخجاوب مً خلاٛ ج٘شاس الؤظتهلإ و الششاء مشاث  ت ما، َةهه ًمً٘ له جذنُم ؤو حهضٍ نلامت ججاسٍ

 ؤخشي نىذ قهىس هُغ االإىبهاث العابٓت.

ٔ هىنحن مً ؤهماؽ الخهلم لإٖعاب الأَشاد أهماغ الخػلم: ج( اٗ و مهاساث  ٌعخخذم سحاٛ الدعىٍ ظلى

 بظتهلاُٖت هما:

ًخم رلٚ مً خلاٛ جٓذًم االإهلىماث في ضًُت مىبهاث مشجبؿت باالإىخجاث ( الخػلم دفػت واخدة: 1

اَٗت االإهلىماث االإشاد  ٔ في دَهت واخذة مً خلاٛ سظالت بجطالُت واخذة. ؤي جٓذًم  مىغىم الدعىٍ

ُٓت ٖبحرة. و ه  ى همـ ًخمحز بالخطاثظ الخالُت:حهلُمها للؤَشاد مشة واخذة و بٓىة حعىٍ

  هت و َىسٍت و واظهت مً حمهىس االإعتهل٘حن، و بالخالي بمٙاهُت ٌعخخذم للخطىٛ نلى سدة َهل ظشَ

 الخُاصة نلى ؤٖبر ْذس مجهم في صمً ْطحر وعبُا.

  مىاحهت ، مهم للمىخجاث الجذًذة في الًالب، ٗىهه ٌعانذها نلى بًجاد مٙاهت رهىُت في العىّ

 ىاَعت، و جُادي خؿش جٓلُذها بعشنت ٖبحرة.تهذًذاث االإ

ٔ نلى ( الخػلم غلى دفػاث: 2 ٓا لهزا الىمـ ًخم جٓذًم االإهلىماث االإشجبؿت باالإىخجاث مدل الدعىٍ وَ

ٔ بشهامج مدذد ومعؿش. و هى همـ جمحزه الخطاثظ الخالُت:  دَهاث، في مشاخل صمىُت مخلاخٓت وَ

 ٌعانذ نلى ببٓاء االإعتهلٚ مخزٖشا الإا جم .  جٓذًمه في الشظاثل الؤجطالُت خىٛ االإىخجاث لُتراث ؤؾىٛ
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  ًدذر الخهلم نلى َتراث صمىُت، ًخم جىصَو االإهلىماث َحها بشٙل مشدذ في ٗل مشخلت بما ًخذم

. و هى ما ٌعانذ نلى خلٔ ظىّ مشجٓب لها.  االإىخجاث مىغو الدعىٍٔ ْبل ؤن جكهش في العىّ

 ًل، لخىغُذ َىاثذ و هىاحي الخهذًل التي معذ االإىخجاث.هام للعلو االإخٓادمت و الخاغهت للخهذ 

اث الخػلم:د(  ٔ ماًلي: هظسٍ اث االإُعشة لهملُت حهلم الأَشاد االإعخهملت في ٖجاٛ الدعىٍ  مً ؤهم الىكشٍ

ت الخػلم الشسػي الخللُدي: 1 ت بلى ججاسب الهالم الشوسخي ( هظسٍ ٌهىد ؤظاط هزه الىكشٍ

(Ivan PetrovichPavlov,1902) مدذد. ؤي ؤن   ، و ِ التي جشي ؤن الخهلم االإششوؽ ٌهجي الؤظخجابت الإىْ

ٔ سبـ الُشد بحن هىنحن مً االإثحراث هدُجت قهىسهما بشٙل زابذ  ت ًخم نً ؾشٍ ٓا لهزه الىكشٍ الخهلم وَ

مو بهػهما. َبعبب رلٚ الخلاصم ًمُل االإعتهلٚ بلى جُعحر االإثحر يحر مهشوٍ )مىخج حذًذ( مً خلاٛ 

ت في مجاٛ اسجباؾه بمث ت(. و لٓذ جم الؤنخماد نلى هزه الىكشٍ حر ؤخش مهشوٍ لذًه )الهلامت الخجاسٍ

ٔ مً خلاٛ االإُاهُم الثلازت الخالُت:  الدعىٍ

  :ادة ْىة الؤسجباؽ بحن االإثحراث الششؾُت و االإثحراث يحر ششؾُت، في الىْذ الخىساز الزي ٌعاهم في صٍ

 ان التي ًمً٘ ؤن ًخهشع لها الصخظ.الزي ٌهمل َُه ؤًػا نلى ببؿاء نملُت اليعُ

  :ت بٓذسة الأَشاد نلى حهمُم االإىبهاث الخالُت االإخهلٓت الخػمُم ٔ هزه الىكشٍ ًشجبـ الخهلُم وَ

با. و هى ما ًُعش هجاح بهؼ  بمىخجاث ما نلى مىخجاث ؤخشي ًمً٘ ؤن جدمل هُغ االإىبهاث جٓشٍ

االإعتهلٚ في الًالب و لا ٌعخؿُو الخمُحز  االإىكماث في جٓلُذ بهؼ االإىخجاث، خُث ًخخلـ الأمش نلى

بحن ؤي مجها ؤضلي و ؤي مٓلذ. ٖما ًمً٘ ؤن ًٙىن الخهمُم مُُذا للمىكمت خاضت نىذما ًٙىن ؤزش 

ُٓت في نشع  ت الأم و َهالُت بشامجها الدعىٍ الخهمُم بًجابُا، خُث ٌعخهمل االإعىّ ظمهت الششٖ

 االإىخجاث الجذًذة.

  :ُحز االإثحر ؤو االإىبه هى الخالت اله٘عُت الإُهىم حهمُم االإىبه و التي جيخج نً ًمً٘ الٓىٛ ؤن جمالخمُحز

اَٗت  ت الخُُٓٓت و الٙاملت للمىبهاث. بر ًمخلٚ الأَشاد الٓذسة نلى بخخُاس مثحر مدذد مً بحن  االإهشَ

ت.االإثحراث بعهىلت جامت. ؤي بمخلإ الُشد لطىسة رهىُت مخُشدة و ممحزة للمىخج ؤو الهلامت الخجا  سٍ

ت الخػلم الشسػي الىطُلي: 2 ت ( هظسٍ ؤن ؤيلب الأَشاد ًدذر  (skinner,1931)ًشي ضاخب هزه الىكشٍ

حهلمهم هدُجت للئظخجابت بؿشّ مهُىت، بر ًدطلىن نلى مٙاَإة هدُجت لإخخُاسهم العلىٕ الصخُذ. ؤي 

ٔ الخجشبت و الخؿإ، ما ًىلذ لذ ت ًخهلم نىذ ؾشٍ ٓا لهزه الىكشٍ ُاث ششاثُت ؤْىي ؤن االإعتهلٚ وَ ًه ظلىٖ
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اٗهذ  ٓا للؿشّ الأخشي. و جبها لزلٚ َةن الخجشبت العابٓت برا  ُاث التي ًخهلمها وَ و ؤَػل مً العلىٖ

يٗ  راث حىدة نالُت و جُػُل ٖبحر ظخٙىن وظُلت بحشاثُت جُُذ في حهلم الُشد بإن ٌهُذ العلىٕ الؤظتهلا

ظتهلاٗي العابٔ هى الهامل الخاظم في جدذًذ راجه للخطىٛ نلى هُغ االإخشحاث. ؤي ؤن العلىٕ الؤ 

ت مٙىهت مً زلازت نىاضش  ٓا لهزه الىكشٍ العلىٕ الؤظتهلاٗي االإعخٓبلي. و جٙىن بزلٚ نملُت الخهلم وَ

ُت، الؤطخجابت )االإثحر ؤو االإدُض(، االإىبههي:  ص العلىٖ  .العلىٕ )بًجابا ؤو ظلبا( جدغُم أو حػصٍ

يالبا ما ًٓىم االإعتهلٚ دزاوي، الخػلم باالإداواة، الخػلم بالىُابت(: ( الخػلم باالإلاخظت )الخػلم الؤ 3

بملاخكت الُُُ٘ت التي ٌعل٘ها الآخشون في اظخجابتهم للمثحراث التي ًخهشغىن لها. بغاَت بلى جدبهه 

للىخاثج )االإذنماث( التي ًدطلىن نلحها، لُٓىم بهذ رلٚ بخٓلُذ العلىٕ الزي جم  جذنُمه بًجابُا 

ت بإهه: "الهملُت التي ًخهلم نىذما ًى  ٓا لهزه الىكشٍ ِ الخهلم وَ احه مىاِْ مشابهت. و مىه ًمً٘ حهشٍ

ُاث مهُىت مً خلاٛ ملاخكت و سضذ العلىٕ الزي ًٓىم به الآخشون، و الىخاثج التي ًخم  َحها الُشد ظلىٖ

ٓت ًخإزش باله ٓا لهزه الؿشٍ ". و مىه َةن الخهلم وَ  ىامل الخالُت:الخطىٛ نلحها حشاء هزا العلىٕ

 :ػبُػت الػملُاث االإػسفُت  ،ً ٖذسحت الؤهدباه، دْت االإلاخكت، الؤدسإ، الخُعحر، الٓذسة نلى الخخضٍ

 الؤظترحام،.بلخ

 :اٗلجزناث الصخطُت )ٖشه شخظ ما( الزي ًدىٛ دون حهلم الُشد  خصائص الشخص االإلاخظ

.ً  مً الآخشٍ

 :با مً الصخظ االإلاخل في العً، ًضداده جإزحر ٗل خصائص الشخص الىمىذج أو اللدوة اٗن ْشٍ ما 

االإهىت، ؤو الؿبٓت الؤحخمانُت، ... بلخ. ؤو نىذما ًٙىن مدل بعجابه و جٓذًشه بعبب بهؼ العماث 

 التي ًمخل٘ها الؤهجاصاث، االإهاساث، ..بلخ.

 :اث التي ًدطل نلحها الىمىرج بهذ  خصائص الىخائج أو الآثاز التي ًدصل غليها الىمىذج َاالإًشٍ

ا لخهلم الصخظ مىه. ُت جٙىن داَها ْىٍ  الؤظخجابت العلىٖ

 :اٗن العلىٕ الزي ًٓىم به الصخظ الىمىرج قاهشا، ٗلما ؤضبذ  كابلُت الظلىن للملاخظت ٗلما 

الأمش ؤٖثر ظهىلت نلى مخابهخه مً ْبل الصخظ االإلاخل له، و بالخالي ٌعهل نلُه بْخباظه و 

 الؤظخُادة مىه.

ًٓطذ باالإىاِْ في مُذان ظلىٕ االإعتهلٚ نلى الهمىم، جلٚ االإُىٛ و  اث(:االإىاكف )الؤججاَ. 4.1

ٓت  بًجابُت ؤو  اٗ ما )نلىا ؤو معخترا(، بؿشٍ الجزناث الىاججت نً حهلم االإعتهلٚ، و التي ججهله ٌعلٚ ظلى
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ُت دساظت مً ْبل  ظلبُت اججاه نشوع بظتهلاُٖت ما، و حهخبر االإىاِْ واخذا مً ؤهم االإىاغُو العلىٖ

ت بالعلىٕ  ؤهل الؤخخطاص، خاضت الإا ؤزبدخه مجمل الذساظاث في ٗىنها راث نلاْت ؾشدًت ْىٍ

 الؤظتهلاٗي هدى مخخلِ االإىخجاث.

ف االإىكف أو الؤججاٍ :أ(  نلى ؤهه:" الخُُٓم الشامل الزي ٌهبر  (Petty et al, 1991)ٌهشٍ ٗل مً   حػسٍ

ه  نً مذي خبىا ؤو نذم خبىا الإىغىم ما،  ْػُت ما، شخ  ,Moutinho)ظ ما ، ؤو َهل"، بِىما ٌهشَ

ٓت مدعٓت هدى  (2000 ، ًخم بوشائه بىاظؿت الخهلم و الخجشبت، للئظخجابت بؿشٍ ِ نلى ؤهه:" مُُىٛ االإىْ

مىغىم ما، مثل مىخج مهحن"،  ٖما ٌشحر بلى ؤهه ًمً٘ ؤن ًٙىن بًجابُا ؤو ظلبُا، بغاَت بلى ؤهه ًخٙىن 

ُ ــــت، و ناؾُُت، و هضونُت(. بدُث ًدشٙل االإٙىن االإهشفي مً االإهخٓذاث و مً زلازت نىاضش مخخلُت )مهشَ

الآساء، بظدىادا بلى بهؼ الأدلت التي ًدىصها الُشد نً شخيء ما، مٙان ما، ججشبت ما، ؤو شخظ آخش، 

بِىما ًذُٛ االإٙىن الهاؾُي بلى االإشانش و الهىاؾِ نً الىحهت ؤو الخذمت و ٌهجي الخ٘م نلى ؤظاط 

ٓطذ باالإٙىن الجزوعي اججاه ظلىٕ الُشد الزي ًمً٘ ؤن ًٙىن بًجابُا ؤو ظلبُا. الهاؾُ ًُ  ت، َُما 

 هُف ٌظخؼُؼ زحاٌ الدظىٍم حشىُل الؤججاَاث غىد االإظتهلً؟و العااٛ الزي ًؿشح هُعه هىا: 

بن لدشُ٘ل الؤججاهاث ؤهمُت بالًت لذي سحاٛ الدعىٍٔ، َبذون وحذ َهم مخٙامل نً ُُُٖت حشُ٘ل 

ض ؤو الؤ ُٓت خلٔ او حهضٍ ججاهاث َةهه مً الطهب ؤن ًخمً٘ واغعي و مىُزي الؤظتراجُجُاث الدعىٍ

ت.  حهذًل ؤو حًُحر اججاهاث االإعتهل٘حن هدى مىخجاتهم او نلاماتهم الخجاسٍ

و حشٙل الؤججاهاث مً خلاٛ حهلُمها للمعتهلٚ و االإٓطىد هىا ؤن ًخخلظ االإعتهلٚ مً خالت نذم 

اَٗت وحىد بججاه نىذه ه دى شخيء مهحن، بلى وحىد الؤججاه هدى راث الصخيء لاخٓا، و الزي ًخم مً خلاٛ 

اث الخهلم الثلازت االإٙىسة ظابٓا.  الأوشؿت و الهملُاث الخهلُمُت التي وسدث في هكشٍ

ٓا الإا ظبٔ ًمً٘ الٓىٛ ؤن مىاِْ الأَشاد  جخمحز بمجمىنت مً  : الؤججاَاث خصائصب(  وَ

 الخطاثظ هي: 

 نً االإباششة خبراجه مً الُشد نلُھا ًدطل التي االإهلىماث ؤن ؤي مىدظب و لِظذ وزاثُت: الؤججاَاث 

 .الؤججاهاث ھزه حش٘یل مدیؿه هي االإعاولت نً في مو جُانله مً االإعخٓاة الأَٙاس ؤو االإىخجاث،
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 الزي ْذ ًٙىن االإىخج في خذ راجه، ؤو خطاثطه، ؤو نلامخه  :مددد الؤججاَاث جسجبؽ بش يء

ه الخجاس  ٍت، ؤو االإىكمت الأم التي ًيخمي بلحها، ؤو سحل البُو االإعاوٛ نً بُهه، ؤو االإخجش الزي ٌشترً

 مىه.

 :و الؤججاھاث ظلبیت، ؤو بیجابیت جٙىن  ؤن َةما  للإججاَاث مظاز و كىة  
ا
ٖما ؤن  مدایذة. جٙىن  لا يالبا

ذ شیئا ًدب َٓذ ْىة لها  .بشذة ج٘شهه ؤو بشذة، ؤو ْذ ً٘شهه ًدبه وْ

 حًُحرها،  ًطهب َةهه مذتها و ؾالذ جٙىهذ ؤهھا خُث ؾاالإا والخػمُم: بالثباث، جخصف ججاَاثالؤ

 بلى یىكش ْذ االإخاحش، بخذي مً الأضىاٍ بهؼ ششاء ًدب َمً ضُاتها بخذي هى ٖما ؤن الخهمیم

 .بیجابیت هكشة ٖٙل االإخجش

 للئججاهاث ؤسبهت وقاثِ ؤظاظُت هي:: وظائف الؤججاَاثج( 

 ؤي ؤنها حعانذ الُشد نلى الخإْلم مو الصخيء االإٓطىد، ٖما ؤنها ىائمت )الخىُفُت(: وظُفت االإ

 حشٙل دسحت سغاه ؤو نذم سغاه نً جلٚ الأشُاء )االإىخجاث.

  :َالإججاهاث جدشٙل مً ؤحل خماًت راجُت الُشد ؤو ضىسجه الزهىُت خىٛ الىظُفت الدفاغُت

 ْشاس اجخزه.ما ًدُـ به، ٖإن ًذاَو نً هُعه نىذما ًلام نلى 

  :ت ًداوٛ االإعتهلٚ بطُت داثمت بقهاس ُْمت االإىخجاث التي اشتراها في شٙل الىظُفت الخػبحرً

 ملمىط ٖإن ًٓىم بمذح خطاثطها و ؤداءها، ... بلخ.

  :جمثل الؤججاهاث ظبُلا و ؤداة حعانذ الُشد نلى َهم الأمىس و جشجِب الىظُفت االإػسفُت

ٓت مىخكمت في مخخل  ِ االإىاغُو.االإهلىماث بؿشٍ

 الػىامل االإؤثسة في حشىُل الؤججاَاث: (د 

بر ًمً٘ ؤن حعخهمل الخجشبت مً ْبل سحاٛ الدعىٍٔ لإْىام االإعتهلٚ و خثه نلى ( الخجسبت االإباشسة: 1

ب هخاثج بًجابُت مشغُت َةهه مً االإدخمل  ت و جُُٓمها. َةرا ؤقهش الخجشٍ بخخباس مىخجاث ؤو نلاماث ججاسٍ

 ججاهاث بًجابُت، الأمش الزي ًادي بلى ششاءها لاخٓا.ؤن ٌشٙل هدىها ب

ًادي الؤخخٙإ الصخصخي االإباشش و يحر الإباشش بحن الأَشاد و الجماناث االإشحهُت  ( الخأثحر الشخص ي:2

ت مهُىت  ً بججاهاث مبذثُت هدى مىخجاث ؤو نلاماث ججاسٍ التي ًخإزش بها الأَشاد بةخخلاٍ ؤهىانها بلى جٙىٍ

ات  هم الخالُت و االإعخٓبلُت.جازش نلى جطشَ
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ما ًادي بلى خلٔ ْىاناث لذي الأَشاد خىٛ مخخلِ الأمىس في الخُاة، ما  ( الخػسض لىطائل الؤجصاٌ:3

ً بججاهاث زابخت وعبُا خىلها.  ْذ ًذَههم بلى جٙىٍ

خُث جىضلذ الذساظاث بلى ؤن الخطاثظ الصخطُت و االإىاضُاث الذاخلُت ( الػىامل الشخصُت: 4

ا في مهخٓذاث و مشانش الُشد و مىاُْه هدى ْػاًا الخُاة التي تهمهم.للؤَشاد ج  ازش جإزحرا مباششا و ْىٍ

 َةهھا الٓطحر، االإذي في ما هىنا زابخت االإعخھل٘حن بججاهاث نلى الشيم مً ؤن :الؤججاھاث حغیحر أطبابو( 

 :الخالیت الأظباب مً لعبب الؿىیل الأحل في جخًحر ْذ

 الاججاھاث، هزه الأخحرة ًمً٘ ؤن جٙىن  مً الهذیذ االإعخھلٚ یدمل :الاججاھاث في الخػازض

یٔ ظیععى َةهه مخهاسغت، و بالخالي  بیىھا، ما ْذ ًدعبب في حًُحر بهؼ مجها. للخىَ

 لھزه هدیجت ظشیها اججاها یٙىّن  َةهه و ْاظیت ماالإت بخجشبت االإعخھلٚ یمش نىذما االإؤالإت: الخجسبت 

 مذي نلى حهخمذ الهملیت و لً٘ ْذ دوما ظشیهت بطىسة جٙىن  لا جاهاثالؤج يحر ؤن ضیايت الخجشبت.

ِ، ج٘شاس  الؤججاهاث جلٚ مثل زابخت جٙىن  لا ماالإت لخجشبت هدیجت جخٙىن  التي الؤججاھاث ؤن ٖما االإىْ

 .مھل نلى جخٙىن  التي

 ؤبعـ حهخبر َھي و لزلٚ هدىه ظدخًحر خخما،  االإعتهلٚ اججاهاث َةن حًحر االإىخج برا االإىخج: في الخغحر 

 .اججاهاتهم یًحرون الأَشاد لجهل ؾشیٓت

 بلى االإىخج نً الجذیذة ملاخكاجه و االإعخھلٚ بدسإ یادي الؤدزان: حغیحر  ٛ اججاھاجھه  في حًحر خطى

 .یخًحر لم ھى ٖما االإىخج اٗن لى ختى خىله،

 الٓىیت هاثمٓاسهت بالإججا للخًحر ْابلیت ؤٖثر الػهیُت بر جٙىن الؤججاهاث :الؤججاٍ كىة. 

 اٗن ،االإخصهت: االإػلىماث همیت  نً ؤو االإىخج نً االإهلىماث مً مدذودة ٖمیت لذي االإعتهلٚ َةن 

ت اٗن لخًیحر ْابلیت ؤٖثر االإىخجت له، َعیٙىن  الششٖ  مهلىماث لذیه اججاھاجه، مٓاسهت بداٛ ما برا 

حرة  .وَ

الؤججاه في االإذي الٓطحر، يحر  حًیحر تبالشيم مً ضهىب الاججاھاث )اللىة و الؤججاٍ(: حغیحر أطالیبٌ( 

 اججاهاث مىكماث الأنماٛ في الهذًذ مً الأخُان بلى حًُحر  خیث حععى االإعخدیل، بالأمش ؤن رلٚ لیغ

 :خلاٛ االإعخھلٚ مً
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 ت في الؤنخٓاد وعبت صیادة  َیھا. الأظاظیت و الخطاثظ الهلامت الخجاسٍ

 ت. الهام الخٓییم حًیحر  للهلامت الخجاسٍ

 الخاٖمت في نملُت الخُُٓم. الخطاثظ بخذي ؤھمیت صیادة 

 ٔحذیذة. خاٖمت خاضیت ؤو مىُهت خل 

 الػهیُت. الخطاثظ ؤو الطُاث ؤھمیت جٓلیل 

 اٗث في الؤنخٓاد وعبت جخُیؼ  االإىاَعت. االإاس

ٌهخبر مُهىم الصخطُت مً االإُاهُم الأٖثر دساظت في مُذان  حشحر الذساظاث بلى ؤن الشخصُت: . 5.1

ٔ بلى َهم مهجى هزا ظلىٕ االإ عتهلٚ، بر ؤهه هكشا لخمحز ٗل َشد بصخطُت مهُىت ٌععى سحاٛ الدعىٍ

اَٗت مجالاث الخُاة.  االإُهىم، و ضُاجه، و الُُُ٘ت التي ًازش  بها نلى بخخُاساث الأَشاد في 

ف الشخصُت: أ(  الصخطُت نلى ؤنها: "االإجمىم ال٘لي لجمُو الهىامل التي  (Statt , 1997)ٌهشٍ حػسٍ

ت بحن البشش،  ججهل ٗل بوعان، َشدا و بوعاها؛ الخُ٘حر، و الشهىس، و الخطشٍ التي جمثل ْىاظما مشترٖ

ذ مً هىنه"، ٖما ًػُِ ؤن نلماء  و الىمـ االإمحز  و االإهحن لهزه الهىاضش الزي ًجهل ٗل بوعان َشٍ

ذون نلى الخٙامل و الؿبُهت الذًىامُُ٘ت لصخطُت الُشد، بغاَت بلى ا حز نلى الذوس الهام الىُغ ًاٖ لترٖ

 .ً ت حضثُا للؤشخاص الآخشٍ  للهملُاث اللاشهىسٍت التي ْذ جٙىن خُُت للُشد، بِىما هي مذسٖ

،  (Moutinho, 2000)في ًشي  ً خطاثظ الصخظ و ؾشّ العلىٕ ؤهه ًمً٘ حهشٍِ الصخطُت ٖـــ: " جٙىٍ

ذة مً هىنها"، و ًػُِ ؤ ٓت َشٍ اَٗت آزاس الزي ًدذد له الخُِ٘ مو البِئت بؿشٍ ن هزا االإُهىم ًخػمً 

ً يالبا ما ٌهشغىن ظماث الصخطُت  ه الخالي، ٖما ٌشذد ؤن االإىكشٍ خ االإاضخي للُشد نلى ظلىٖ الخاسٍ

 ٖمجمىنت مً الطُاث، التي حهشٍ بإنها داثمت وعبُت الخطاثظ جخُاوث مً َشد بلى آخش.

ها  ٘لي لعماث الُشد الجعذًت، و الهٓلُت، و بإنها: "الصخطُت هي االإجمىم ال (Lazerson, 1975)بِىما ٌهشَ

ٔ هزا الخهشٍِ الطُت ؤو الخاضُت االإمحزة  الهاؾُُت، و الؤحخمانُت ٖما ًشاها الآخشون. و حهخبر العمت وَ

 للُشد، بما في رلٚ ؤهماؽ العلىٕ و  الطُاث الجعماهُت و الصخطُت".

العماث الصخطُت التي تهمحن  ؤن :"في ٗل شخظ هىإ مجمىنت مً (Lawrence, 1996)في خحن ًٓىٛ 

ضما، ؤو بًُؼ. و هى  ، ودي، رو ٖشٍ نلى الأخشي، و التي هدُجتها ًىضِ بإهه نذواوي، مشخٙي، مىهضٛ
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ه نلى مش الضمً و نبر مجمىنت مً الخالاث االإخىىنت  االإُهىم الزي ًخجلى الؤحعاّ و الؤهخكام في ظلىٖ

 التي جطادَه".

ه الششاجي، بر جخُانل مٙىهاتها لخٙىن ُٖان مخٙامل ًدذد بن لٙل َشد شخطُت ممحزة جازش نلى ظ لىٖ

ه في مخخلِ االإىاِْ التي ًىاحهها في بُئخه االإدُؿت. و نلُه ًمً٘ الؤظخُادة  ٓت بظخجابخه و جطشَ ؾشٍ

مً هزا االإُهىم في جدلُل ظلىٕ االإعتهلٚ للخهشٍ نلى جُػُلاجه و خُاساجه مً االإىخجاث و الهلاماث 

ت االإخاخت  في الأظىاّ. الخجاسٍ

مششوب الٓهىة نادة ما ًشجبـ بالأَشاد روي الصخطُت الؤحخمانُت، الأمش الزي ًجهل  مثاٌ:

حر ضىسة حشهش االإعتهلٚ بزلٚ الجى الؤحخماعي. ضون في بنلاهاتهم نلى جىَ حن ًشٖ  االإعىْ

 جخمحز الصخطُت بالخطاثظ الأظاظُت الخالُت: خصائص الشخصُت:ب( 

 ُت االإخٙاملت التي ًمً٘ ؤن جٙىن وسازُت ؤو م٘دعبت، يحر ؤنها ؤخزث ؤنها نباسة نً ضُاث داخل

 ؾابها راجُا بالُشد، و ؤضبدذ حضءا مً حشُ٘له بشٙل نام.

  الصخطُت جخخلِ بةخخلاٍ الأَشاد، و لا ًمً٘ ؤن ًٙىن هىإ وحىد لصخطِخحن مخؿابٓخحن

ت )ٖإن جٙىن راث ؾبُهت بحخم اٗهذ جمحزهما ْىاثم مشترٖ  انُت(.جماما، و بن 

  ّجخمحز بالثباث اليعبي، ؤي ؤهه لِغ مً العهل حًُحر شخطُت الُشد، و بالخالي لا ًمً٘ للمعى

خه الإحزاث شخطُتهم.   بلا ؤن ًخهامل مو اللؤَشاد نلى غىء مهشَ

ُٓت في مىكماث الأنماٛ االإهاضشة نذم  بن الخطاثظ العابٓت جىحي بإهه نلى الٓاثمحن بالأوشؿت الدعىٍ

لت حًُحر ؤو بنادة حشُ٘ل الصخطُت لذي الأَشاد، بل الخُِ٘ مو شخطُاتهم الخالُت مً الؤوشًاٛ مداو 

ت ما ًلاثم واخذة مجها. خا و مهشَ  خلاٛ مهشَ

  ٓا لكشوٍ مدذدة و مهُىت ًمش بها الُشد )ٖضواج الصخطُت ًمً٘ ؤن جخًحر نبر مشوس الىْذ، وَ

ت في خُاجه(.ٖما ًمً٘ ؤن جخًحر ؤًػا الُشد، اظخٓباله الإىلىد حذًذ، و يحرها مً االإىاظباث الُ اسْ

اٗهذ  جي للُشد )جُُذ الذساظاث بإن شخطُت الشحاٛ  ٖىخاج ؾبُعي لهملُت الىمى و الىطج الخذسٍ

زابخت وعبُا خلاٛ الخمعحن ظىت االإاغُت، مٓاسهت باليعاء اللىاحي جمُل شخطُاتهً لخطبذ ؤٖثر 
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هً مً الهمل و الخُانل مو مهترٕ الخُاة رٗىسٍت، بغاَت بلى جىاضل هزا الخًحر نلى هدى ًم٘ج

 الُىمُت خلاٛ الخمعحن ظىت االإٓبلت(.

  ُِ٘الصخطُت مُهىم رو بهذ بحخماعي، بر جخٙىن و جخؿىس مً خلاٛ الخُانل الؤحخماعي و الخ

 مو البِئت بمخخلِ نىاملها.

لٚ مً ْبل حعانذ نملُت َهم شخطُت االإعته  الآثاز الدظىٍلُت الىاججت غً دزاطت الشخصُت: ج(

حن نلى:  االإعىْ

  ُت نلى ؤظاط ؤهماؽ الصخطُاث و خطاثظ همـ، و بمٙاهُت ججضثت العىّ بلى ششاثذ ظىْ

 بالخالي مداولت سبـ جلٚ الخطاثظ و بحن اظخخذاماث االإىخجاث االإهشوغت. 

  جدذًذ و خعً اظخخذام الىظاثل التروٍجُت الُهالت و االإلاثمت لٙل َئت مً َئاث الصخطُت، و

 ة نلى خلٔ الؤظخجابت.الٓاسد

  ًمً٘ ؤن جٙىن الصخطُت مذخلا هاما لإؾلاّ االإىكمت للمىخج الجذًذ، مً خلاٛ مىاٖبت

جؿلهاث ؤصخاب الصخطُاث االإجذدة و االإبخ٘شة الزًً ٌهخبرون الأٖثر مُلا لششائها، مٓاسهت 

 بإصخاب الصخطُاث االإداَكت الزًً لا ًمُلىن بلى الخجذًذ الذاثم.

 :في إجخاذ كساز الشساء لدي االإظتهلً النهائياالإؤثسة  حخماغُتالؤ الػىامل . 2

اٗثً بحخماعي بؿبهه، ًخإزش  بلى خذ ٖبحر بالبِئت الؤحخمانُت االإدُؿت به، و لزلٚ ٌهذ َهم  بن االإعتهلٚ 

االإخًحراث الؤحخمانُت الىاججت نً هزه البِئت مهما حذا، خُث ٌعانذ االإعىّ نلى َهم  و جُعحر 

 لاٗي للؤَشاد الزي ًشيب بةظتهذاَهم و خذمتهم.العلىٕ الؤظته

لؿاالإا شٙل مُهىم الثٓاَت خٓلا واظها شذًذ الخهُٓذ، ما حهل بمٙاهُت الخهشٍ نلى  الثلافـــــــــت:. 1.2

ؤزشها نلى العلىٕ الؤظتهلاٗي نامت و العلىٕ العُاحي خاضت ؤمشا ضهبا للًاًت، خُث ًزٖش ٗل مً 

(Wright et al, 2001)  هكشا للؿبُهت االإهٓذة للثٓاَت َةهه الذساظاث خىٛ مذي جإزحرها نلى الخؿـ ؤهه

ُٓت و العلىٕ الؤظتهلاٗي للؤَشاد  هادسة حذا  .الدعىٍ
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ف الثلافت:أ(  ها  حػسٍ بإنها :" مجمىنت مً الطُاث الخلُٓت، و الُٓم  م(1959)مالً بً هبي،ٌهشَ

ه بإظلىب الخُاة  الؤحخمانُت، التي جازش في الُشد مىز ولادجه، و جطبذ لا شهىسٍا الهلاْت التي جشبـ ظلىٖ

ٔ هزا الخهشٍِ االإدُـ الزي ٌشٙل َُه الُــــــشد ؾبـــــانه و شخطِخه.   في الىظـ الزي ولذ َُه"، َهي وَ

ؤن الثٓاَت حهشٍ في نلم الأهثربىلىحُا نلى ؤنها :" االإهخٓذاث، و الُٓم، و االإىاِْ و ( Statt,2004)ًزٖش 

هاث  ت" . ؤما في الخىْ بشإن الؿشّ االإىاظبت للخطشٍ التي ًمخل٘ها ؤنػاء مجمىنت بحخمانُت مشترٖ

ظُاّ العلىٕ الؤظتهلاٗي، َُمً٘ بنخباس الثٓاَت مجمىم االإهخٓذاث، و الُٓم، و الهاداث االإخهلمت، 

 بغاَت بلى الهىاضش االإادًت، التي حهمل نلى جىكُم ؤهماؽ الؤظتهلإ لذي ؤنػاء مجخمو مهحن.  

ٓا لــ  ِ الثٓاَـــــت بإنها: " جلٚ االإجمىنت مً الُٓم م( 2004)غبُداث،وَ راث الؿابو االإادي و  -ًم٘ـــً حهشٍ

برصهــــا ؤَشاد مجخمو ما هدى مخخلــِ هىاحي خُاتهــــم، و -االإهىىي  ًُ ، و الأَٙاس، و االإىاِْ، و الشمـــــــىص التي 

شها و بجبانها بىاظؿت ؤَشاد ُت و الؤظتهلاُٖت التي  التي ًخم جؿىٍ هزا االإجخمو، بر حشٙل ؤهماؾهم العلىٖ

 جمحزهم نً ؤَشاد جابهحن لثٓــــاَاث ؤخـشي ؤضلُـــت و َشنُت" .

مً الهشع العابٔ وعخيخج ؤن مُهىم الثٓاَت ٌشمل ٗل مً الُٓم، و الهاداث، و الُىىن، و االإهاساث 

ت بحن الأَشاد في مجخمو مهحن، و التي ًخم  بهخٓالها مً حُل بلى آخش، هزه الهىاضش راث جإزحر  بالٌ االإشترٖ

ىهه خعب  اٗن هزا الأزش الؿبُعي خاَُا نلى الأَشاد بدُث لا ًذسٗ ي، ختى و بن  نلى همؿهم العلىٗ

(Moutinho, 2000) . 

ً الثٓاَت هما: غىاصس ثلافت الأفساد:ب(  اٗ في جٙىٍ  هىإ نىطشان ؤظاظُان ًمً٘ ؤن ٌشتر

 ًخهلٔ الأشُاء االإدعىظت االإدُؿت بالُشد، التي ًمً٘ له مشاهذتها و لخازجي: الػىصس االإادي ا

 اظخخذامها في خُاجه، و حعانذ الثٓاَت االإادًت الأَشاد نلى:

ٔ الًُ و االإىظُٓى. (1  الخهبحر نً ؤهُعهم بشٙل حمالي لؿُِ، ٖما هى نً ؾشٍ

ٔ ْشاءة ٖخب ؤو مجلاث جخظ مىخجاث (2 اث الُشاى نً ؾشٍ  مهُىت. الؤظخمخام بإوْ

 خماًت ساُْت لأهُعهم بىاظؿت اللباط و البىاء. (3

 ...بلخ. (4

  :ؤهمها:ش التي ٌشترٕ َحها ؤَشاد االإجخموالزي ًشجبـ بالُ٘ش و وحهاث الىكالػىصس الرَني الداخلي ، 

ت الزي ٌشمل اللًت، الهلىم، و الىضِ االإىغىعي للثٓاَت االإادًت، ..بلخ؛ (1  هكام االإهشَ

 ي ٌشمل الذًً، الؤًذًىلىحُت، الُلعُت الؤحخمانُت، ..بلخ؛هكام الُٓم و الهُٓذة الز (2
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اٗلهاداث و الخٓالُذ،، ..بلخ. (3  هكام الٓىانذ الؤحخمانُت 

  سيم بخخلاٍ زٓاَاث االإجخمهاث بلى ؤنها حشترٕ مجمىنت مً الخطاثظ الخالُت: خصائص الثلافت:( ج

 اٖدعابها في مىز الؿُىلت و یبذؤ ت،زٓاَ مً دون  الؤوعان خُث ًىلذ مىدظبت و كابلت للخػلم: الثلافت 

ًشط خُث .الأظشة التربیت مو خلاٛ مً
ُ
مب٘ش، و جخىاضل جلٚ  ظً في الأؾُاٛ في الثٓاَیت الٓیم ح

الهملُت مً خلاٛ الهذًذ مً الألُاث و الؿشّ االإهشوَت لإخذار حهلم الأَشاد. خُث ًمً٘ للؤَشاد 

 حهلم الثٓاَت مً خلاٛ:

اٗلأباء، الؤخىة،...و  :الخػلم السطمي )االإباشس( (1 ت  ىهه مهشَ ًخلٓاه الُشد ممً ً٘بروهه ظىا ؤو ًُىْ

 يحرهم، مً الزًً ًخىلىن جىغُذ ُُُٖت العلىٕ االإٓبىٛ مً الُشد.

 جٓلُذ ظلىٕ الآخش و بٖدعاب الثٓاَت نىه مً خلاٛ االإلاخكت. الخػلم غحر السطمي )الخللُد(: (2

 خهلمحن خىٛ ما ًجب نمله و ُِٖ ًخم رلٚ و الإارا؟ًخهلٔ بخهلُماث االإهلمحن للمُ  الخػلم الفني: (3

 الخهلم،  مً الخذ ھزا نىذ یُٓىن  لا زٓاَاجھم و ی٘دعبىن  یخهلمىن  الزیً الأَشاد بن مخغحرة: الثلافت

ٓا حهلمىه  ما بخهذیل یٓىمىن  بل  التي بشبام خاحاجھم في االإعخخذمت ؤدواجھم لكشوَھم. َیًحرون وَ

ذ مً و جخخلِ جخًحر  لآخش. وْ

 مو الخ٘یِ ًٙىن هدُجت لػشوسة   الثٓاَت في و الخهذیل الخًیحر بظخمشاس  :مخؼىزة الثلافت 

 حذیذة زٓاَاث لخخلٔ الثٓاَت جخؿىس  االإجخمو ما. بر بإَشاد االإدیؿت و البیئاث في الكشوٍ، االإعخجذاث

 .ملاخكخه بدُث یطهب ببـء االإخخلُت، يحر ؤن رلٚ ًخم نبر الأحیاٛ

 و  الأدواث الثٓاَت بةبخٙاس خلاٛ مً َةنهم ًٓىمىن  الأَشاد بخخیاحاث ذ جىىمنى شاملت: الثلافت

الخ.  .. واالإهایحر والٓیم، اٗلأَٙاس، االإهىىیت ؤو االإادیت ظىاء الؤخخیاحاث ھزه حشبو التي الىظاثل االإادیت

 .االإجخمو في الخیاة حىاهب اَٗت لدشمل جخُانل التي

 ْذ مجخمو ما، في خشام ھى َما االإجخمهاث.  بةخخلاٍ َشادالأ  بر جخخلِ وحهاث هكش :وظبیت الثلافت 

 آخش. مجخمو في خؿإ یٙىن  ْذ مجخمو مدذد، في ضىاب ھى و ما ؤخشي. مجخمهاث في یٙىن خلالا

َةن  االإعخھلٚ،  ظلىٕ نلى الثٓاَت هكشا لىحىد ؤزش بالٌ الإُهىم أثس الثلافت غلى طلىن االإظتهلً: (د

االإخخلُت. و  الدعىیٓیت الؤظتراجیجیاث َهل االإعخھلٚ بججاه سدود جُعحر نلى االإعىْت یعانذ نملُت َھمھا

 الخالیت: االإهاوي في ؤن یعخخذم یمً٘ هزا االإُھىم مىه ٌشحر الأخطاثُىن ؤن
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 االإجخمهاث؛ مً يحره نً جمحزه مهحن، الخحي بمجخمو الخاضت العلىٕ ؤهماؽ نلى للذلالت (1

ّ  داخل مهیىت ششاثذ ؤو تبششید الخاضت العلىٕ ؤهماؽ نلى للذلالت (2  الىاخذة؛ العى

 حمانت مهُىت؛ في نػىیخه خلاٛ مً الُشد یخهلمھا التي العلىٕ ؤظالیب نلى الخهشٍ بمٙاهیت (3

باالإىخجاث و الهلاماث  االإعتهلٚ نلاْت جمثل اٗهذ ظىاء االإ٘دعبت العلىٕ ؤهماؽ حمیو مخابهت (4

ت،  االإعتهل٘حن؛ مً نلاْخه بًحره ؤو الخجاسٍ

هاث مً مخٙامل هكام بلى الخىضل (5  ٗل االإخخلُت في الخیاة مىاحي في الأَشاد یُهله ؤن یجب الإا الخىْ

 .ؤو حمانت ؾبٓت

 ؤو االإجخمهاث بحن الثٓاَُت بن لُهم الؤخخلاَاث :الثلافُت لدزاطت الؤخخلافاث الدظىٍلُت الأَمُت( ٌ

ُٓت بالٌ نلى الاظتراجُجُاث جإزحر راجه االإجخمو ختى في  الأنماٛ االإهاضشة الزي ًخمثل في: الإىكماث الدعىٍ

 ُٓت  الظىق: وججصئت جدلُل خُث ؤن الؤخخلاَاث الثٓاَُت للمعتهل٘حن حعخلضم جؿىٍش البرامج الدعىٍ

 االإىاظبت التي جخىأَ و جخلاثم مو خطاثظ ٗل زٓاَت مهُىت.

 ذًذ َشص بن الخُُٓم الجُذ للخىحهاث الثٓاَُت للؤَشاد مً شإهه االإعاهمت في جد االإىخج: جخؼُؽ

ٔ جطمُمها بشٙل ًلاثم االإعتهلٚ و خطاثطه الثٓاَُت.  جٓذًم االإىخجاث الجذًذة نً ؾشٍ

  :بر ًجب ؤن جشاعي الشظالت الؤجطالُت و جىاصن بحن "نشع مىاَو االإىخج و الؤطتراجُجُت الؤجصالُت

 خطاثطه" مً حهت، و "الُٓم الثٓاَُت" للؤَشاد االإعتهذَحن بها مً حهت ؤخشي.

 ت لػامت للمىظمت:ا الظُاطت الؤظتهلاُٖت لذي  باالإىاَو و اسجباؾها الهامت الثٓاَُت الىىاحي بن مهشَ

العُاظت الهامت للمىكمت و ٖزا  خؿـ نلى جإزحر مً الإا له الأنماٛ،  الإيشأث الأَشاد ٌهذ ؤمشا هاما 

 .ظمهتها

و الخإزحر نلى ظلىٕ جمثل الؿبٓت الؤحخمانُت ناملا شذًذ الأهمُت و واظ الؼبلت الؤحخماغُت: .2.2

ُبت ٗل مجخمو جٓعُما وعبُا داثما بلى مجمىنت مً الُئاث،  ٓه جٓعُم جشٖ االإعتهلٚ، و الزي ًمً٘ وَ

، ما ًُشع  ًدشاسٕ ؤَشاد ٗل َئت بحخمانُت مهُىت في الُٓم االإدشابهت، و ؤهماؽ الخُاة، و مهاًحر العلىٕ

 بهؼ الُٓىد نلى العلىٕ بحن الأَشاد في الُئاث مخخلُت.

ف الؼبلت الؤحخماغُت:أ(  َةهه ًٓطذ بالؿبٓت الؤحخمانُت: "الؿبٓت م( 2006)مىصىز،  و َٓا لـ حػسٍ

التي ًيخمي بلحها االإعتهلٚ و االإخمثلت في مجمىنت مً الأشخاص التي ًجمهها ْاظم مشترٕ مً الهاداث و 
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جمىناث جماسط ؤهماؾا الخٓالُذ، و الُٓم، و االإُاهُم، و الؤهخماماث، و الأهماؽ االإهِشُت. هزه االإ

ُت مخٓاسبت و هي حضء مً الؿبٓاث الؤحخمانُت االإٙىهت للمجخمو"، و ٌشذد نلى ؤنها يالبا ما جدذد  ظلىٖ

دسحاث ؤو معخىٍاث مخخلُت مً الخُانل الؤحخماعي و ؤهماؽ الؤظتهلإ بحن ؤنػاء الؿبٓاث بهػها مو 

 بهؼ.

لٚ هُ٘لا للؿبُٓت الؤحخمانُت، بدُث ًذٛ هزا ؤن: "مهكم االإجخمهاث جمخ (Noel, 2009)ٖما ًزٖش  

 بلى جطيُُهم غمً حعلعل 
ا
الهُٙل نلى  ْذس مهحن مً الهُبت ؤو االإٙاهت للؤَشاد في رلٚ االإجخمو بظدىادا

ض الؤحخماعي، و ًمُلىن ؤًػا بلى  حن في الُٓم االإدشابهت، و االإشٖ هشمي، ٖما ؤن ؤنػاء ٗل َئت مدشاسٖ

مخٓاسبت، مػُُا ؤن الؿبٓت الؤحخمانُت للُشد ًمً٘ ؤن جازش نلى ؾبُهت  جٓاظم ؤهماؽ ظلىٕ االإعتهلٚ

اَٗت مىخجاث  العلو و الخذماث التي ٌشخــشيها، و االإىكــــماث التي ًلجإ بلحها ؤو ًىػم لها، و مىاُْه خىٛ 

ؤن الباخثحن في مجاٛ الؿبٓت الؤحخمانُت ٌعخخذمىن  (Moutinho, 2000)في خحن ًٓىٛ  مهُىت". 

ُاث مخخلُت، حعُش نً جٓعُماث ؾبُٓت زلازُت، سبانُت، خماظُت، ظذاظُت، و ه٘زا. جمُل بلى جطيُ

ؤن جٙىن راث حعلعل هشمي ًمىذ مشاٖض ؤنلى لبهؼ الُئاث الؤحخمانُت مٓاسهت بىكحراتها، ٖما ًمً٘ 

ا بدُث ؤن ؤنػاء الُئت الؤحخمانُت ظىٍ ًدبهىن مهاًحر ا لعلىٕ لهزا الدعلعل الهشمي ؤن ًٙىن خُىٍ

لخلٚ الُئت؛ مو بخخلاَهم في دسحت الخؿابٔ و  الؤوسجام في هُغ الُئت. هزا الدعلعل ًمً٘ ؤن ًخدذد 

ٓا لـ  مً خلاٛ الهذًذ مً الهىامل التي ًمً٘ اظخخذامها لخدذًذ الؿبٓت الاحخمانُت  (Noel, 2009)وَ

جخمثل في مىؼلت إكامخه، "مظخىي حػلُمه و مهىخه، و دخله، إطافت إلى غىامل أخسي لُشد ما ؤهمها 

ا"  .ممخلياجه، و خلفُخه الػائلُت، و جفاغلاجه الؤحخماغُت، و مياهخه، و غحرَ

وعخيخج مما ظبٔ رٖشه ؤن الؿبٓت الؤحخمانُت هي حماناث واظهت و َػُاغت مً الأَشاد الزًً 

ت، و ججاسب ممازلت مو الخُاة. و لِعذ حماناث سظمُت مو هى  ىن في ْـىاظم مشترٖ ٍت مدذدة، ًدشاسٗ

ٓا لإهخمائهـــم  ُاث الؤظتهلاُٖت للؤَشاد وَ و و َهم العلىٖ ُٓا بر حعانذ نلى جىْ راث ؤهمُت بالًت حعىٍ

 الؿبٓي، و بالخالي الٓــذسة نلى الؤظخجابت للئخـــخُاساث و الخُػُلاث الششاثُت لٙل ؾبٓت. 

 الؤحخمانیت، الؿبٓاث ادؤَش  و مكهش و خطاثظ ضُاث جُاوث سيم الؤحخماغیت : خصائص الؼبلاثب( 

 :هزٖشها في ماًلي الؿبٓاث ٗل حشمل نامت هىإ خطاثظ ؤن بلا
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 جػُي الؿبٓت  و طلىهه: واججاَاجه، الفسد، لأغساف االإسحعي الؤػاز بدوز  الؤحخماغیت جلىم الؼبلاث

ُاث مدذدة نلى الأَشاد الزًً ًيخمىن بلحها. ٖما ؤنهم یش  واججاهاث، ؤنشاَا، الؤحخمانُت جبؿىن وظلىٖ

 وزیٓا بها. اسجباؾا

 خُث  الأخسي:  الجماغاث ػبلاث أفساد مؼ الؤخخيان حشجیؼ غدم إلى جؤدي الؤحخماغیت الؼبلاث

 الخاسجي مو الخهامل نلى و الؤبٓاء للئخخُاف داثم الؿبٓت الؤحخمانُت الىاخذة میل في ًٙىن للؤَشاد

 العلىٕ َٓـ. ؤهماؽ و هُغ الٓیم هُغ یملٙىن  الزیً الآخشیً

 الؿبٓت  : بر ًمً٘ ؤن جدخىي الؤحخماغیت الىاخدة الؼبلت داخل االإجزلت أو االإياهت في اخخلافاث یىحد

 .االإجزلت االإخخلُت ؤو االإٙاهت روي  مً الأَشاد نلى مجمىنت الىاخذة الؤحخمانیت 

 العلم نلى الأَشاد لىغو ٗىن ؤن َاالإهایحر االإعخخذمت بالدیىامیىیت: جخمحز الؤحخماغیت الؼبلاث 

 معخمش. حًحر في الؤحخماعي

 حهمُم مهاًحر  ؤن یمً٘ خُث لا االإجخمؼ: جلدم لدزحت جبػا الؤحخماغیت الؼبلاث مفهىم اخخلاف

 .االإجخمهاث ٗل نلى الؤحخمانیت جدذًذ الؿبٓاث

 جدذیذ في مخ٘شس  بشٙل حعخخذم التي الأظالیب مً "وازهس"دلیل ٌهذ الؤحخماغیت: الؼبلاث جلظیمج( 

الؤحخمانیت  للؿبٓت ٖمٓاییغ مخًحراث ؤسبهت مانُت الإجخمو ما، بر ٌعخهمل هزا الذلُلالؿبٓاث الؤحخ

، و هىنیت الذخل، و مطذس الىقیُت، جخمثل في ٛ  َحها یٓو و االإىؿٓت التي االإجزٛ ٓا .االإجز  هٓاؽ لإحمالي و وَ

 :الخالیت العبو بخذي الؿبٓاث داخل یطىِ ؤن یمً٘ الُشد الذلُل َةن في الترحیذ

 ؾبٓت حهخبر الُئت هزه ؤن خیث االإٙاهت، راث و االإهشوَت الٓذیمت الهاثلاث جػم : الػلُا لتالؼب 

 االإىاْو یشًلىن  ؤنهم ومً االإشجح یمخلٙىنها. التي الثروة وسزىا ْذ ويالبیتهم الؤحخمانیت، الطُىة

اٗث، الهلیا الؤداسیت ضون  الثٓاَیت. ؿتو الأوش االإجخمو في بالُهالیت و الخإزحر یخمحزون هم و ؤو الشش  یشٖ

 الشاْیت، بالخٓلیذیت ملابعهم وجخمحز االإدیـ، االإجخمو اججاه و التربیت واالإعئىلیاث التهزیب نلى

 .والخباهي ویخجىبىن الخُاخش

 اٗث، ومذیشي  االإىقُحن، ٖباس الػلیا: أوطؽ الؼبلت ذ جىاحذا، الأخذر الطُىة ؾبٓت الشش  یٙىهىا وْ

  خذیث االإاٛ یهخبر ولً٘ ؤيىیاء
ا
 وجدمي الثروة، لإقهاس االإاٛ بهجاص، وجىُٔ حمانت وهي لهم، وعبیا

هها  .واالإكاهش الخُاخش یدبىن  الأمً، الشهىس بهذم بعبب الؤحخمانیت  الؿبٓت في مىْ
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 والأنماٛ االإاٛ وسحاٛ الىاجخحن االإهىیحن الأَشاد جػم بالثروة، الههذ خذیثي الػلیا: أطفل الؼبلت 

 یمثلىن  َهم االإحرار. ؾشیٔ نً بهملهم ولیغ الثراء ؾشیٔ نً مٙاهتهم اٖدعبىا والزیً الىاجخىن 

 والعیاساث البیىث جملٚ ؾشیٔ نً الثروة بقهاس نلحهم، یداولىن  معخدذزت ؤمىالا خٓٓذ التي الؿبٓت

 .واالإلابغ الًالیت الُاسهت

 والأنماٛ اٛاالإ وسحاٛ االإهىیىن  الأَشاد مً وهم نملهم، مجاٛ في الخبراء : الىطؼى أغلى الؼبلت 

 في والخٓذم الىجاح هدى جىحه لذيهم ٖما ؤن الهلیا. الؿبٓت مثل الثروة یملٙىن  لا ول٘جهم الىاجخحن

ض للئهجاص. دواَو ولذيهم الهمل یمت حىدة و الخهلیم، نلى هزه الؿبٓت وجشٖ ذون  االإىخجاث وْ نلحها،  ویاٖ

 .االإىغت هدى جىحه الؿبٓت و لهزه

 ضون بإحش، والهاملحن ُحناالإىق : الىطؼى أطفل الؼبلت  بىحه الالتزام بلى ویمیلىن  الاخترام نلى یشٖ

 مً الؿبٓت هزه لذي ؤهمیتها لها باسة اهخمام البیذ ویهخبر العاثذة، الؤحخمانیت  بالأنشاٍ لطیٔ

 .وجشجیب جىكیم

 وشاؾا لبجخؿ خیث الابخٙاس نلى جىؿىي  ولا ببذانیت يحر ؤنمالهم االإهشة، الهماٛ : الدهیا أغلى الؼبلت 

 واَخٓادهم لأنمالهم الػیٓت الأبهاد ؤن ٖما وغمان الأحش، مهیىت لًایت ٗىظیلت للهمل وجىكش یذویا،

 بالبلادة یدعم الزي الشوجحن مً للهشوب الاهذَاعي الششاء ؤخذ ؤهماؽ بلى یٓىدهم الزاث نً للخهبحر

 .للمعخٓبل الخخؿیـ ىنل بىاء ولیغ َٓـ الیىم الإخؿلباث بالششاء الُئت جٓىم وهزه والبـء،

 يالبا یٙىهىا الشديء، الخهلیم وروي  احخمانیا االإدشومحن االإهشة، يحر الهماٛ الدهیا: أطفل الؼبلت 

 لذيهم بلا لیغ العٙان مً الُئت الؤحخمانیت، وهزه مٙاهتهم نً الشغا ونذم بالإخباؽ مطابحن

ٛ  مهلىماث  .البذیلت الأظهاس خى

 ؤمشا یهخبر الؤحخمانیت الؿبٓاث َئاث جدذیذ بن الدظىیم: طتراجیجیتلإ  الؤحخماغیت  الؼبلت أَمیت د( 

 ؤهماؽ لذيهم الؿبٓت ًمً٘ ؤن ًٙىن  هُغ بلى الزیً یيخمىن  االإعتهل٘حن ؤن خیث الدعىیٔ، لشحاٛ هاما

یت  لٙل مىاظبت بظتراجیجیت جىغو ؤن یمً٘ وبالخالي َةهه یشتروهه، ما بخدذیذ جخهلٔ و ٖثحرة مدشابهت ظلىٖ

 مً ؤحل: بحخمانُت ؾبٓت

 جدذیذ بلى الدعىیٔ سحاٛ یععى الظىق: جلظیم  ّ ىنها مً خلاٛ للؤضىاٍ االإعتهذٍ العى  التي یعىْ

ّ  وضِ يٗ العى  .ْعم لٙل و مطؿلخاث بحخمانیت ضیٌ باظخخذام الؤظتهلا
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 نلى ویهملىن  بخطاثظ االإىخجاث، ووعي دسایت نلى یٙىهىا لٙي داثما ٌعهىن  االإىخجاث: جؼىیس 

 خطاثظ مو مخخلُت جخُانل ؤیػا بؿشیٓت ْذ التي الؤحخمانیت  الؿبٓاث مو جدىاظب بدیث جؿىیشها

 .االإىخجاث هزه وؤهماؽ

 :الأظهاس بعلىٕ نلاْت بذساظت الدعىیٓیت الؤظتراجیجیت وغو نىذ الدعىیٔ سحاٛ یٓىم الدظػحر 

 .نلحهم و جإزحرها االإخخلُت الؤحخمانیت  الؿبٓاث في االإعتهل٘حن

 :مً االإخخلُت، َاالإعتهلٙىن  للمخاحش ٖضباثً اسجیادها في ٖثحرا الؤحخمانیت  الؿبٓاث خخلِج  الخىشیؼ 

ىن  ؤنهم الأسجح مً الذهیا الؿبٓت  الهلیا الؿبٓت معتهلٙى ؤما و االإخاحش االإدلیت، الخطم مخاحش في یدعىْ

ىن  َةنهم اٗث االإشهىسة راث ال٘بحرة الأْعام مخاحش في یدعىْ  .زابتوالج و االإخمحزة االإاس

 :و الشمىص  َاللًت التروٍج االإىاظبت، ؾشیٓت جدذد ؤن یمً٘ الؤحخمانیت الؿبٓت خطاثظ بن التروٍج

 .االإٓطىدة بالهملُت الؤحخمانیت  مً الؿبٓت ؤن جٙىن مُهىمت لابذ رلٚ في االإعخخذمت

ش مهها مً االإهشوٍ بإن ٗل َشد ًشجبـ بسجباؾا وزُٓا بالجمانت التي ٌهِ الجماغاث االإسحػُت:. 3.2

ٖإظشجه، و ؤَشاد االإجخمو الزي ًيخمي بلُه، و ضذاْاث الؿُىلت، و صملاء الذساظــت ؤو الهمل، و يحرهم. 

ُاجه الؤظتهلاُٖت خاضـت، و نلُه َةهه مً االإهم دوما  ُاجــه نامت و ظلىٖ اَٗت ظلىٖ التي لها جإزحر ٖبحر نلى 

عخهمل في 
ُ
الػًـ نلى االإعتهلٚ مً خلاٛ البرامج و مداولت َهم و الخهشٍ نلى جلٚ الجماناث لٙي ح

ُٓت االإىاظبت لزلٚ.  الأدواث الدعىٍ

ف الجماغت االإسحػُت: أ(  ٛ  حػسٍ ؤن مطؿلح "الجمانت" في الهلىم الؤحخمانُت ( Williams, 2002) ًٓى

ها  نلى ؤنها: "بزىحن ؤو ؤٖثر مً الأهاط الزًً  (Bareham, 1995)رو مهجى دُْٔ وعبُا، خُث نشَ

ت، و الزًً ًخُانلىن مو بهػم البهؼ لخدُٓٔ ًدشابهىن  في بهؼ مً الأهذاٍ و الًاًاث االإشترٖ

ها  بٙىنها :" الُ٘ان الؤحخماعي الزي ٌعمذ للؤَشاد بالخُانل مو ( Chisnall, 1995)رلٚ"، بِىما ٌهشَ

( Blythe, 1997)بهػهم البهؼ َُما ًخهلٔ بكاهشة مهُىت"، ؤما في مجاٛ ظلىٕ االإعتهلٚ َُهشٍ 

ىن في مجمىنت مً الٓىانذ و الهلاْت التي ال جمانت نلى ؤنها: "بزىحن ؤو ؤٖثر مً الأهاط الزًً ٌشترٗ

هم معخٓلا" .  ججهل ظلىٖ

ــا و َهالا، خاضت نىذما  بر جطبذ هزه الجمانت ناملا خاظما في ظلىٕ الأَشاد بدُث جإزش َُه جإزُــشا ْىٍ

ً مها ًحرها، جٙىن بزلٚ هزه الجمانت بمثابت الىٓؿت االإشحهُت ًلجإ بلحها الُشد في بضذاس ؤخٙامهم و جٙىٍ
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ها  "الجماغاث االإسحػُت"لهم في بجخار ْشاساتهم مٙىهحن ما ٌعمى   ,Schiffman)له، هزه الأخحرة ٌهشَ

ً ُْمه و  (1991 نلى ؤنها :"الصخظ ؤو الجمانت التي حعخخذم ٖىٓؿت للمٓاسهت ؤو ٖمشحو للُشد في جٙىٍ

ه ظىا ذ ظابٔ ٗل مً بججاهاجه و ظلىٖ ها في وْ اٗهذ نامت ؤو خاضت" ، في خحن نشَ  Beardon and)ء 

Etzel, 1982) . "بإنها :"شخظ ؤو مجمىنت مً الأشخاص، التي جازش  بلى خذ ٖبحر ظلىٕ الُشد 

و حهخبر الأظشة في بهؼ الثٓاَاث مجمىنت مشحهُت هامـت حذا، َالُشد في جلٚ الثٓاَاث ًٓىم ببىاء 

ُت الجمانت، الىٓاباث مخخلِ ُْمه و جى  ْهاجه مً خلاٛ ؤظشجه، بِىما جمثل االإجمىناث الذًيُت و الهشْ

الهمالُت، ؤو حمانت الخي حماناث االإشحهُت ؤًػا في زٓاَاث ؤخشي، ٗلها جلهب دوسا سثِعُا في الخإزحر 

 نلى مهخٓاث الُشد، مىاُْه، جُػُلاجه، و بخخُاساجه.

 يُِ الجماناث االإشحهُت ٖما ًلي:ًمً٘ جط جصيُف الجماغاث االإسحػُت: (ب

  :اٗن الؤجطاٛ بحن الُشد وبُٓت ؤَشاد هُغ االإجمىنت الجماغاث الأطاطُت و الجماغاث الثاهىٍت برا 

اٗلإجطاٛ مو ؤَشاد الأظشة والجحران وصملاء الهمل،  اٗن سؤي االإجمىنت مهما  ًخم بُتراث مخ٘شسة، و 

اٗن الؤجطاٛ باالإجمىنت َةن ؤَشاد هزه االإجمىنت ٌشٙلىن حمانت ؤظاظُت ل هزا الُشد، ؤما برا 

ت الؤجطاٛ  ٔ هى اظخمشاسٍ ت، ونلُه َةن مهُاس الخُشٍ مخٓؿها وسؤيها يحر مهم َةنها جطبذ حمانت زاهىٍ

 وؤهمُت سؤي الجمانت باليعبت للُشد.

 :حشحر ٗلمت الشظمُت بلى دسحت الخىكُم وجدذًذ   الجماغاث السطمُت و الجماغاث غحر السطمُت

ت مدذدة وسثِغ ؤمحن نام وهكام مهحن وؤهذاٍ  ؤدواس  اٗن للجمانت ْاثمت نػىٍ الأنػاء، َةرا 

مدذدة، نىذثز جٙىن حمانت سظمُت. وبرا خشحذ نً هزا الىؿاّ َةنها جطبذ حمانت يحر سظمُت، 

   والتي مً شإنها الخإزحر نلى العلىٕ الؤظتهلاٗي.    

 :الُشّ بحن الجماناث ال٘بحرة والطًحرة في نذد ًخجلى  الجماغاث الىبحرة و الجماغاث الصغحرة

ت بُٓت ؤنػاء االإجمىنت للخمُحز  عخخذم مهُاس مذي ْذسة الُشد نلى مهشَ الأنػاء في االإجمىنت، وَ

اٗث الطىانُت  ت ؤو الشش اٗالإاظعت الهع٘شٍ بحن الجمانخحن مثل الُشّ بحن االإاظعاث ال٘بحرة 

ت واالإداظب  ت في الجامهت مثلا.ال٘بري وبحن هادي الأنماٛ الؤداسٍ

  ت: الػظىٍتالجماغاث ت َهي التي جخؿلب  و الجماغاث الجماغاث السمصٍ الجماناث الهػىٍ

اٗ مهُىا ملضما لأنػائها، ؤم  ششوؾا مهُىت في الأَشاد الشايبحن في الاهػمام بلحها ٖما ؤنها جخؿلب ظلى



 مكـــوك المستهـــسم :اســمقي                                          ويق           ـــص: تســـانس، تخصــــة ليســـــة الثالثــــالسن

73 

ت سظمُت سيم اهه ْذ ٌعلٚ ظلىٕ  ت َُدخاج الُشد َحها بلى نػىٍ ت الشمضٍ الجماناث الهػىٍ

اٗلجمهُاث(. ( 

ىن بشٙل خاص بمذي ْذسة الجماناث  أثس الجماغاث االإسحػُت غلى طلىن االإظتهلً:( ج يهخم االإعىْ

٘مً جإزحر هزه االإشحهُت نلى حًُحر اججاهاث و ظلىٕ  االإعتهلٚ، ؤي حصجُو جُُِ٘ االإعتهلٚ. وٍ

 الجماناث َُماًلي:

  خجاث والهلاماث.االإعتهلٚ و حهله ؤٖثر ونُا باالإىبنلام 

  االإعتهلٚ َشضت االإٓاسهت بما ًُ٘ش به شخطُا مو اججاهاث و ظلىٕ الجمانت.بنؿاء 

 .ه مؿابٔ لاججاهاث و ظلىٕ الجمانت  الخإزحر نلى االإعتهلٚ لجهل اججاهاجه وظلىٖ

 .انخباس ْشاساث االإعتهلٚ في اظخخذام هُغ االإىخجاث التي حعخخذمها الجمانت ْشاساث َانلت 

  :لدي االإظتهلً الخىظُمي )االإىظماث( ئياالإؤثسة في إجخاذ كساز  الشسا الػىامل. 3

ً ٌهخٓذون ؤن ظلىٕ االإعتهلٚ الخىكُمي ًخإزش بالهىامل  م(2013)مىحر هىزي، خعب  َةن ال٘ثحرً

ٓه خُث ؤن  الؤْخطادًت التي جدذد مذي ُٖاءة الؤظخخذام للمىاد االإشتراة. يحر ؤن رلٚ يحر صخُذ وَ

بمجمىنت مً الهىامل و االإازشاث التي جدذد و  الىىم مً االإعتهل٘حن ًخإزش هى ٖزلٚ العلىٕ نىذ هزا

 حشٙله و التي جخمثل في:

ُبت  . غىامل مخػللت بمسهص الشساء:1.3 االإعتهلٚ الخىكُمي جخخلِ مً مىكمت و ؾبُهخه خُث ؤن جشٖ

 اًلي:. و جخمثل هزه الهىامل َُملهبلى ؤخشي، ما ْذ ًىه٘غ نلى العلىٕ الششاجي 

ٓا للدجم، و مذي َُما خُث جدباًً االإىكماث  :. غىامل داخلُت جخػلم باالإىظمت1.1.3 بُجها وَ

اٗن نذد الأ  د َشاالخخطظ، و الخبرة في نملُت الششاء. بر ؤهه ٗلما صاد حجم االإىكمت مثلا ٗلما 

اٗهىا َىُح حن.االإخذخلحن في اجمام ْشاس الششاء ؤٖبر، خاضت الخبراء و االإخخططحن ظىاء   ن ؤو بداسٍ

ض الششاجي في االإىكمت بخىحهاث االإىكمت، َهلى ظبُل االإثاٛ  :. الخىحه الػام للمىظمت2.1.3 ًخإزش االإشٖ

ض الششاء و الزًً مً االإمً٘ ان ًٙىهىا  ًازش الخىحه الطىاعي للمىكمت نلى ؾبُهت الأَشاد االإىخمحن بلى مشٖ

 مهىذظحن ؤو َىُحن خاضت.
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ناملا مازشا في الهملُت االإشجبؿت بهمُاث الششاء  الخبراث العابٓت للمىكمت حهخبر  . خالت الشساء:3.1.3

ض الششاء، و نلى الهمىم جىحذ زلار خالاث سثِعُت للششاء جخمثل في الششاء الإشة واخذة، ؤو  الششاثُت بمشٖ

 بنادة الششاء االإهذٛ، ؤو بنادة الششاء الشوجُجي.

 بششائهابر جخخلِ ؾبُهت االإىخجاث التي جٓىم االإىكماث  :غىامل جخػلم بؼبُػت االإىخج )الظلػت(. 4.1.3

مً خُث ؤهمُتها و دسحت الخهُٓذ في الخطىٛ نلحها، و ُْمت ششاءها ؤو ج٘شاس ششاءها. بر ًلاخل ؤهه ٗلما 

ًىداص بلى حشُ٘ل هىم مً  في االإىكمت اسجُو معخىي الخهُٓذ في االإىخج و ُْمخه االإادًت َةن الاججاه

الهذًذ مً الأؾشاٍ في االإىكمت مً َىُحن و مالُحن و خبراء لخٓلُل  خذخل في اجخارهالٓشاساث الزي ً

مشاحهت دُْٓت و معخمشة لجمُو االإهلىماث جكهش الخاحت بلى ، خُث الٓشاسهزا حجم االإخاؾش االإشجبؿت ب

 االإخاخت لهالاء الأؾشاٍ لدعهُل الىضىٛ بلى الٓشاس العلُم.

 خُث ًمً٘ ؤن جىؿىي هزه االإجمىنت  نلى ماًلي: ً الخىظُمي:. غىامل مخػللت بظلىن االإظتهل2.3

ًٖحره مً االإعتهل٘حن ًخإزش الىىم الخىكُمي بالهذًذ مً الهىامل البُئُت  . الػىامل البُئُت:1.2.3

ذة ؤو االإدخملت، .. )الخاسحُت( ٖمعخىٍاث الؿلب الخالي نلى مىخجاجه الخالُت، و الخالت الؤْخطادًت العاث

      لت ال٘عاد مثلا ًػؿش االإعتهلٚ الخىكُمي بلى خُؼ معخىٍاث اظدثماساجه، و مخضوهه،بلخ. َُي خا

اث ؾلبه نلى االإىاد الأولُت التي ظِعخخذمها في نملُاجه  و بهخاحه ما ْذ ًخُؼ دون ؤدوى شٚ معخىٍ

ا ٖبحرا نلى الٓ شة هي الأخشي جلهب دوسا جإزحرً شاس الششاجي الؤهخاحُت. ٖما ؤن خالاث مثل الىذسة و الىَ

ً مىخجاجه و بالخالي ْذ ًبذي لذًه ، خُث ْذ ًىاحه هٓطا في االإىاد الأولُت الأظاظُت التي جذخل في جٙىٍ

جها سيم اسجُام ظهشها و بلا َةهه ظُػؿش  ً ٖمُاث ٖبحرة مً جلٚ االإىاد و جخضٍ اظخهذاده لششاء و جخضٍ

ُِ نملُاجه الؤهخاحُت. ٖما جلهب ُاظُت و اللىاثذ الٓاهىهُت و مجمل الٓشاساث الهىامل الع ٗل مً بلى جىْ

الخ٘ىىلىحُت نلى معخىي الطىانت ؤدواسا مخُاوجت في الخإزحر  الخٙىمُت في الذولت، بالإغاَت بلى الخؿىساث

 نلى الٓشاساث الششاثُت لذي االإىكمت خاضت جلٚ االإخهلٓت بال٘مُاث و الىىنُت.

اٗن  :الػىامل الخىظُمُت 2.2.3 ؤهذاٍ و ظُاظاث و بحشاءاث  ،هىنها و وشاؾهالٙل مىكمت مهما 

نلى  زش جا خاضت مشجبؿت بٓشاس الششاء. ٖما ؤن الهُٙل الخىكُمي و الأهكمت االإعخخذمت مً ْبلها ْذ 

ىا  ت نذد الأَشاد الزًً مً االإمً٘ ؤن ٌشاسٗ ُُُٖت بجخار ْشاس الششاء. خُث ًخطح رلٚ مً خلاٛ مهشَ

، و ماهي ظُاظاث و ما هي االإهاًحر االإعخخذمت مً ْبلهم في الخُُٓم في اجخار ْشاس  الششاء، و ؾبُهتهم،
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ت الششاء في االإىكمت مً نذمها. مو جدذًذ بحشاءاث  ضٍ االإىكمت االإشجبؿت بهملُاث الششاء، و مذي مشٖ

 ؤخشي ٖؿىٛ مذة الخهاْذ، و ُُُٖت الششاء، و يحرها مً الجىاهب الخىكُمُت الأخشي.

به٘غ ما ًخذاوٛ مً ؤن االإعتهلٚ الخىكُمي  ما هى بلا معتهلٚ   :شخصُت()ال . الػىامل الفسدًت3.2.3

نىامل مثل الهمش، الذخل، ؤن ًكهش  الىاْو الهملينٓلاوي و سشُذ لا ًخإزش بالهىامل الصخطُت، َةن 

ش نلى الٓشاس ًمً٘ ؤن جازمعخىي الخهلُم، بغاَت بلى الجىاهب الصخطُت للؤَشاد داخل االإىكمت 

شٙل ما. َهلى ظبي االإثاٛ ْذ ًمُل الأَشاد روي العً االإىخُؼ وعبُا بلى ؤن ًٙىهىا ؤٖثر الششاجي لها ب

حشؤة في بجمام و بجخار الٓشاساث الششاثُت مٓاسهت بالأَشاد مً روي العً االإخٓذم الزًً ْذ ًٙىن لذيهم 

 هىم مً التردد.
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 .مساخل إجخاذ اللسازاث الشسائُت: الظادضاالإدىز 

، خُث ًجب نلُه ؤن الؤظتهلاٗيضاوها للٓشاس نىذما ًٙىن مذَىنا و مدُضا للعلىٕ عتهلٚ االإًطبذ 

ٌشبو خاحُاجه و ًلبي  مً االإمً٘ ل الزيثاالإشجبؿت بةخخُاس البذًل الأمًخخز مجمىنت مً الٓشاساث 

ٓا للمهاسيباجه،  ًحر التي ما ظُجهله ؤمام مجمىنت ٖبحرة مً البذاثل االإخاخت و التي ظُُاغل بُجها وَ

جخٙىن مً  لذي االإعتهلٚ الجهاجي ( ؤن نملُت ْشاس الششاءKotler, 2012ًٓىٛ ) و نلُه. ًشاها مىاظبت

 خمعت مشاخل هي: 

 :(طتهلاهُتالخػسف غلى االإشيلت الؤ )دزان الخاحت إ .1

حت ؤو خا لذًه ظتهلاُٖتباالإعتهلٚ نملُت اجخار ْشاس الششاء نىذما ًخهشٍ نلى مشٙلت يالبا ما ًبذؤ 

 ؤو  ًىد االإعتهلٚ الخطىٛ نلى ظُاسةؤو بشبانها. ٖإن  جخؿلب مىه بزٛ حهذ لخلها يحر مشبهت مهُىت

 حذًذ.  مهؿِششاء 

وغهحن ًخمثلان  في الُشّ بحن و الخهشٍ نلى بدسإ  ما هى بلى نملُتظتهلاُٖت الخهشٍ نلى االإشٙلت الؤ بن 

ٖما  ،شحاخخعاظا و  هاالتي ج٘دسخي ؾابعي الهملُت  و  .للمعتهلٚ "الخالت الفػلُت"و  "الخالت االإثالُت"

ه الؤظتهلاٗي  نها جلهب دوسا هاما في جدذًذ الٓشاساثؤ ٗىنها االإدُض اللاخٓت التي ًخخزها ؤزىاء ظلىٖ

هشٍ هىاالأ 
َ
 الخالخحن االإزٗىسجحن آهُا بـ : ظاسخي للمعتهلٚ. و ح

  : الخطىٛ ٗ )  هها الىغو الزي ٌهِشن ًٙىن نلحؤالخالت التي ًشيب االإعتهلٚ الخالت االإثالُت

 هُٔ(.ؤو مهؿِ ؤنلى ظُاسة حُذة، 

 :ه الخالت الػللُت  .الىغو الخُٓٓي الزي ٌهِشه االإعتهلٚ و ًذسٖ

ٖإن  االإزٗىسجحن نحرا نلم بىحىد جباًً بحن الخالخبدسإ رلٚ الُشّ بًخمً٘ الُشد مً نلى الهمىم  و 

داخلُت ؤو  و مىبهاث  ، مً خلاٛ مدُضاثهُٔ جماماؤو مهؿُه يحر ؤالعُاسة الخاضت به ْذًمت جٙىن 

ٔسحاٛ لزلٚ ٌععى  خاسحُت. وظاثل الاجطاٛ التي ٌعخخذمىنها لإظخًلاٛ رلٚ مً خلاٛ  الدعىٍ

، الخباًً بحن الخالخحنو دسحت  م معخىي ااسجُؤدسٕ الُشد  خىغُذ دسحت رلٚ الخباًً للمعتهلٚ. َٙلمال

مل بها. و اله٘غ إوغام االإثالُت التي ًلى جلٚ الأ بالىضىٛ  للخطشٍ بًشع اٖثر اظخهذادؤضبذ ؤٗلما 
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ن جىخُؼ لذًه ْىة ؤدسإ جلٚ االإشاٗل و الزي ًمً٘ بنلى  ْادس  صخُذ باليعبت للمعتهلٚ يحر

. ُٓت االإترجبت نً َهم هزه االإشخلتمىه ًمً٘ الٓىٛ ؤن  الذواَو للخطشٍ  :جخمثل في الآزاس الدعىٍ

  ٔشها للمعتهلٚوغام مثالُت حذًذؤالععي لخل  ؛ة و جطىٍ

  وغام الخالُت التي ٌهِشها.مً الأ ظدُاء االإعتهلٚ بالععي الإداولت حصجُو 

ن ؤعىّ نلُه خلٔ جلٚ الطىسة الزهىُت لذي االإعتهلٚ التي ججهله ًذسٕ ن االإةفي ٗلخا الخالخحن َ

ُ٘اءة ه و سيباجه ب، و جلبُت خاحُاجمىخجاث االإىكمت ْادسة نلى خل االإشاٗل الاظتهلاُٖت التي ٌهجي مجها

 نالُت.

ؿاهُت  تيظلعل مثاٌ:  اضبدخؤ  "Don„t Cook Just Eat"  و "Prêt à Manager"الًزاء البرً

ًجاد وحباث بمشاٗل الهماٛ خاضت نماٛ االإٙاجب في  ن جدلا ؤ اا اظخؿانخمٗىنهخحن هاجخ

هت، صخُت، و  .ظهاس مهٓىلتإب يزاثُت ظشَ

 البدث غً االإػلىماث:. 2

ظتهلاُٖت، و وشىء الذاَو للخطشٍ بًُت الخخلظ مجها مً نلى االإشٙلت الؤ  االإعتهلٚ شٍبهذ نملُت حه

ت ما خلاٛ اًجاد خل لها ًٓىم نادة بالبدث نً االإهلىماث الٙاَُت َةهه  .ًخمثل في مىخج ؤو نلامت ججاسٍ

و التي  لها ن جخهشعؤو جخُُِ وعبت االإخاؾش التي ًمً٘ ؤ ،جخار الٓشاس االإىاظب لخُاديبالتي جم٘ىه مً 

ذ (.جخمثل في مجمل  بدُث  ) مخاؾش مالُت، صخُت، الاداء الىُعُت، الاحخمانُت و االإخاؾش االإخهلٓت بالىْ

حن ؤلى ؤ الباخثحنخخطاص و صخاب الؤ ؤٌشحر  ن االإعتهلٚ ًدطل نلى جلٚ االإهلىماث مً مطذسٍ

 :مخخلُحن هما

و االإخهلٓت باالإشانش  ،الإخضهت في راٖشة االإعتهلٚمجمل االإهلىماث االزي ٌشحر  بلى  االإصادز الداخلُت:. 1.2

اث  ن ٌعخهُذها في نملُت ؤظتهلاُٖت، و التي ًمً٘ له بو الخجاسب العابٓت التي مش بها نىذ ُْامه بخطشَ

و هكشا   .ؤخشي  غاَت الى جلٚ االإهلىماث التي ًخهشع لها مً مطادس خاسحُتب .ضىو الٓشاساث االإعخٓبلُت

ن ًخزٖش ؤن االإعتهلٚ مً االإشجح ةمو مشوس الىْذ، َ و الخلاشخي غمدلاٛغت للئ ن جلٚ االإهلىماث مهش لأ 

و نلُه  .هملُت البدث الذاخليبَٓـ، نىذ ُْامه  راٖشجه ت ٍهمجمىنت مدذودة مً االإهلىماث االإخض 



 مكـــوك المستهـــسم :اســمقي                                          ويق           ـــص: تســـانس، تخصــــة ليســـــة الثالثــــالسن

78 

ت ًجابُت االإشجبؿت ببهؼ االإىخجاثلى جزٖحره بخلٚ الخجاسب الؤ بٌععى االإعىّ دوما  ، ؤو الهلاماث الخجاسٍ

 ُاء راٖشة االإعتهلٚ.خًجابُت لإ بْشانها و سبؿها بخجاسب و ضىس ب وؤ

ت الإىاؾٔ ظُاخُت في الؤ 1 أمثلت: ت، لجهل االإعتهلٚ . اظخهماٛ نلاماث ججاسٍ  نلاهاث الخجاسٍ

ت االإهلً نجها.           ًشبـ جلٚ الخجاسب الشاجهت التي ْػاها هىإ، مو الهلامت الخجاسٍ

ت التي . اظخهشاع بهؼ الهلاماث الخ2 ت للهلاْاث الٓىٍ باالإعتهلٚ مىز  حمهتهاجاسٍ

.  قهىس الهلامت في العىّ

ي ْشاس ؤجخار ظاظا لإؤن جٙىن ؤلى االإطادس الذاخلُت التي ًمً٘ ب بالإغاَت :االإصادز الخازحُت. 2.2

ًيخابه شٚ خىٛ صخت بهػها. ؤو خُان ْذ ًُخٓذ جلٚ االإهلىماث ن االإعتهلٚ في بهؼ الأ ةظتهلاٗي. َب

حها و البِئت التي ٌهِش َؤفي االإدُـ  ؤخشي مىحىدة لى الُٓام بهملُت بدث خاسجي في مطادس بًذَهه مما 

ت االإخاخت و ظماث ٗ االإهلىماث للخطىٛ نلى الٓذس الٙافي مً مجها  ؤيمجها لُٓشس  لخىٛ الهلاماث الخجاسٍ

 هما: ن جٙىن في وحهخحن مخخلُخحنؤو ًمً٘ لخلٚ الهملُت  ظُخخاس في نهاًت االإؿاٍ.

 :ظخجابت ةًدذر مباششة بهذ الخهشٍ نلى االإشٙلت الاظتهلاُٖت و ٖ البدث كبل غملُت الشساء

لى الخطىٛ نلى االإهلىماث الٙاَُت نً بلها. خُث ٌععى االإعتهلٚ الزي ًىد ششاء ظُاسة مثلا 

اسة مىاْو  ٔ صٍ لاء بُو العُاساث، ؤو هترهذ مخخططت، ؤؾشٍ اسة وٖ ؤو  الخدذر مو الاضذْاء،ؤو  صٍ

ش االإعتهلٚ، و يحر   .مخخلُت مً مطادس  هاْشاءة جٓاسٍ

 :)ن ًٙىن ؤظاط مىخكم و معخمش ًمً٘ ؤنلى ًدطل  و هى بدث  البدث االإظخمس )الجازي

َشاد الزي لذيهم خب لٓشاءة مجلاث الأ . ٖمثل ظتهلاُٖتوشؿا ختى ْبل الخهشٍ نلى االإشٙلت الؤ 

ىهُت االإخهلٓت بها.و لذيهم مُىٛ الى مخابهت ؤمخخططت في العُاساث   البرامج الخلُضٍ

 ظاظُت هي:ؤًمً٘ للمعتهلٚ الخطىٛ نلى االإهلىماث الخاسحُت في خمعت مجمىناث نلى الهمىم  و 

ت: (1 اسة ٖ االإصادز الخجازٍ ْشاءة االإهلىماث نلى ؤو بر الهاجِ مو سحاٛ البُو، نو الخدذر ؤضٍ

ت،ؤو الًلاٍ،  اث و ٖخِباث خىٛ الهلامت الخجاسٍ ت و يحرها  ْشاءة مؿىٍ  .مً الىظاثل الخجاسٍ

ىهُت، الؤ االإهلىماث االإخاخت في الؤ جخمثل في مجمل  غلامُت:االإصادز الؤ  (2 نلاهاث نلى نلاهاث الخلُضٍ

 نلام الاخشي.وظاثل الؤ يحرها مً هترهذ، و الؤ 

   صملاء الهمل،  و  الجحران، و  ْاسب،الأو مو الاضذْاء،  خدذرالٗ مصادز الػلاكاث الشخصُت: (3

ًآهل٘حن و معت  ظتهلاُٖت ظابٓت.بمشوا بخجاسب  ًمً٘ ؤن ًٙىهىا ْذ خشٍ
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االإطادس الخٙىمُت، و مىاْو الدعىّ الًحر و االإجلاث، و اٗلبدث في ال٘خب،  االإصادز االإظخللت: (4

 .(shopping.comمىحه للذناًت )مثاٛ: 

بُت: (5 و ؤً الهؿش، مخخباس العُاْت، نُىت ةظخهماٛ نُىاث مً االإىخج للخجشبت ٖةٖ االإصادز الخجسٍ

 .ترهذهالأ  ر ججشبت مىخج نب

حر الٓذس البالًت ل همُتالأ جكهش رٖشه، مً خلاٛ ما ظبٔ  الٙافي مً االإهلىماث التي ًشيب الهالي و   خىَ

حن ًجب نلحهم ةلحها ظهلا للًاًت، و نلُه َبَحها االإعتهلٚ و بالؿشّ التي ججهل الىضىٛ  ن االإعىْ

لى غشوسة بغاَت بللمعتهلٚ،  اثجاخت جلٚ االإهلىملإ اخت بحن ؤًذيهم االإخ ظخهاهت بجمُو الٓىي البُهُتالؤ 

اء بخلٚ الههىد التي جخبىاها  .خهلىُل زٓ في سظاثلها االإىحهت للمعتهلٚ االإىكمت الىَ

 :)االإفاطلت بحن الخُازاث( جلُُم البدائل. 3

نها لِعذ في ؤظتهلاٗي، يحر جخار الٓشاس الا بخٙام مً ْبل االإعتهلٚ مذخلا هاما في نملُت ضذاس الأ بٌهخبر 

ٖما و ؤن ظبٔ  خخُاس بحن البذاثل االإخاخت لذي االإعتهلٚخذ راتها نملُت ضىو الٓشاس الزي ٌهخبر الؤ 

ُه  .حهشٍ

َشاد خىٛ الأ ًٙىنها خٙام و الخُُٓماث نً الخٓذًشاث التي و في ظُاّ دساظت ظلىٕ االإعتهلٚ، حهخبر الأ 

تؤو الهلاماث الخ مخلإ االإىخىحاثبمذي  للمحزاث و الخطاثظ الٓادسة نلى جلبُت يشع ما. و التي  جاسٍ

اٗن االإعتهلٚ ٌععى للخطىٛ نلى جلٚ االإىخجاث بما في  جمثل مذخلاث هامت لطىو الٓشاس  مخىام و الؤ ؤرا 

 . و هى ما ًمثل ؤظاط خذور العلىٕ الششاجي ؤضلا نجها

تي ًٓىم مً خلالها االإعتهلٚ باْخىاء و جىكُم هزه االإشخلت دوسا هاما ٗىهه الهملُت ال  ًلهب الادسإ فيو 

ت لخلٔ ضىس شاملت نً البذاثل ؤو جُعحر االإهلىماث التي خطل نلحها خىٛ االإىخجاث  و نلاماتها الخجاسٍ

شة  في هزه االإشخلت مً مشاخل ضخو االإعتهلٚ ؤن    ( Kother & Armstrong 1999)، بر ًٓىٛ ٗل مً االإخىَ

 :الٓشاس الششاجي االإىاظب بـ 

 ؛جشجِب االإهلىماث بهذ حمهها (1

 ؛وغو مهاًحر الاخخُاس (2

 ؛جدذًذ البذاثل االإخخلُت (3

 االإٓاسهت بحن البذاثل. (4
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زحر نلى إَشاد في االإشخلت العابٓت في الخهمُت البالًت التي جلهبها االإهلىماث التي ًخلٓاها الأ و مىه وعخيخج الأ 

ؤو  حععى وساء جدذًذ االإىخجاث هزه الأخحرة . الششاثُت هْشاساجمً زمت  و االإعتهلٚ  ؤو مىاِْ ججاهاثب

ت  َشاد. التي جمثل بذاثل مثلى و ملاثمت لهالاء الأ  الهلاماث الخجاسٍ

ٔ بالهذًذ مً اليشاؾاث للخ ت إو في هزا الطذد ًٓىم سحاٛ الدعىٍ ٖذ مً جشظُخ الهلاماث الخجاسٍ

 نلى ظبُل االإثاٛ ماًلي: َشاد هزٖش رهان الأ ؤفي  مالإىخجاته

 ت نً هكحرتها باهدباه االإعتهلٚ ب شذ و حز  لى جلٚ الخطاثظ و العماث التي جمحز الهلامت الخجاسٍ

ّ مً الهلاماث االإىاَعت لها   ؛في العى

ت  مثاٌ: حز ششٖ   Galaxyنلى ظهىلت اظخخذام هكام الدشًُل في هىاجُها   Samsungجشٖ

 .Iphoneفي   iOS ـخشي ٖؤهكمت إمٓاسهت ب،  Androidاالإخمثل في 

 ت ٖبذام ظخخب ٔ مىخجاث حذًذة إججاهاث االإعتهلٚ و مىاُْه خىٛ الهلامت الخجاسٍ داة لدعىٍ

ت  ؛لىُغ الهلامت الخجاسٍ

 تبخٙام و جُُٓماث ؤداة لىُل إظخخذام بلذ الخطيُو ٖب  ؛ًجابُت نً الهلامت الخجاسٍ

ت. مثاٌ:   االإىخجاث الاوسوبُت مٓاسهت باالإىخجاث الاظُىٍ

 ذ باالإهلىمت ظىٍ ًادي ؤ الخلانب بمشانش االإعتهلٚ ْبل ًجابي للهلامت بلى جُُٓم بن ًخم الخطشٍ

ت.  الخجاسٍ

  ن جٓذمه ظماث و خطاثظ ؤشبام الزي ًمً٘ حهل االإعتهلٚ ًخطىس و ًخخُل معخىي الؤ

ت.  االإىخجاث و الهلاماث الخجاسٍ

ن ًخخُل االإزاّ الشاجو لهلامت مهُىت للبُتزا مٓاسهت بهلاماث ؤًمً٘ للمعتهلٚ  مثاٌ:

را ما جخُل معخىي الذهىن و الصخىم ب، و نلُه ظُٙىن خ٘مه اًجابُا، مٓاسهت خشي ؤ

 االإترجبت نً جلٚ االإىخجاث التي لا جشاعي ظلامخه الصخُت.

 : الفػلي جخاذ كساز الشساءإ. 5

اَٗت البذاثلبلى االإعتهلٚ جىضل بهذ  ت َحها، جدذًذ  مً زم  و  االإخاخت له مً مىخجاث و نلاماث ججاسٍ

ً جطى  البذاثل، للخخلظ مً خالت الٓلٔ الزي ًيخابه  جلٚ مثل مً بحنخخباس البذًل الأ ةساجه خىلها بجٙىٍ

ه نلى االإشٙلت الؤ  شبام و الشغا الزي ًؿمذ الؤ هه ظُدطل نلى معخىي ؤبهذ شهىسه  ظتهلاُٖتبهذ حهشَ
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 ن ًبزلهؤ حي هزه االإشخلت ٖخخىٍج للجهذ الزي ًمً٘إو ج .االإىخجرلٚ ْخىاء بلُه مً خلاٛ بللىضىٛ 

ُُت ؤيحر  .و الىضىٛ بلى الٓشاس الصخُذ جمام نملُت الششاءلإاالإعتهلٚ  ن هىإ بهػا مً الهىامل االإىْ

 :و التي مً ؤهما نلى جلٚ الهملُت بطىسة مخُاوجت ش ن جازؤالتي ًمً٘ 

 ٚذ لذي االإعتهل  ؛غُٔ الىْ

 و؛  العهش االإخىْ

 هت؛  مىاَو االإىخج االإخىْ

 ؛لذًه ْلت االإهلىماث االإخاخت 

  ؛الششاء و بجخار الٓشاساث االإشجبؿت به البِئت التي جخم َحها نملُتبغاَت بلى مٙىهاث 

 ؛زىاء نملُت الششاءؤ هزحر الجماناث االإشآَت لإج 

 .بلخ .. 

 طلىهُاث ما بػد الشساء: . 6

ُاث اظخٓش  جمام االإعتهلٚ لهملُت الششاء للمىخجاث التيببهذ  نلى اخخُاسها جكهش مجمىنت مً العلىٖ

ىن   ًخمثل في: (Hoyer et al , 2012)و لهل ؤهمها خعب  لى َهمها.بالتي ٌععى االإعىْ

 ، لا ًٙىن االإعتهلٚ نلى زٓت جامت في ْشاساجه االإخهلٓت بالخطىٛ نلى االإىخج  الخىافس الرَني و الىدم:. 1.6

اٗبو الخخلظ مىه دوما. َهى يالبا ما ٌشهش بهذم الُٓحن خىٛ ما  لها، و اظخخذامه هذ جلٚ الٓشاساث را 

 نلى بهؼ مجها. ًحر التي اجخزها صخُدت، و سبما ْذ ٌ

ًطاب االإعتهلٚ بدالت مً نذم الثٓت في صخت الخُاس الزي اجخزه، و ًٓو خُث ْذ  الخىافس الرَني:أ( 

زاسه خعب خطاثظ االإىخج الزي ٌععى ؤمذجه و  جتراوح مشه، و ضشام هُسخي مخخلِؤفي خحرة في 

مام ؤًدذر هزا يالبا نىذما ًٙىن االإعتهلٚ  لى دسحت االإخاؾش التي ًىاحهها. وبغاَت بللخطىٛ نلُه، 

ٔ و الخُػُل بُجهما.بحاربُت و خطاثظ ممحزة  اثٖثر مً بذًل واخذ رؤ  لى دسحت ًطهب ؤو ًخهزس الخُشٍ

لٔ غاَُت مً الٓبزش الٓىي نلى ظلىٕ االإعتهلٚ، ٗىنها جخلٔ خالت هزه االإشانش لها الذوس الُهاٛ و الأ

ه الؤ  مىهالزي ًىد الخخلظ   :لىبضلا. و نلُه ًلجإ ؤظتهلاٗي مً خلاٛ ظلىٖ

   اٗلخبراء مثلابالبدث نً مهلىماث   ؛غاَُت مً مطادس ؤخشي 
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 ؛ججاهل االإهلىماث اله٘عُت الجذًذة جماما 

 ؛هه اجخز الٓشاس الصخُذإْىام هُعه بب 

  ٓت  ؛اث َحها نُىبٗل االإىخىح ، ٖإن ًٓىٛ ؤنهخٓاثُتبجُعحر االإهلىماث بؿشٍ

  ت االإشتراث بهذٍ بمداولت  ؛ْىام هُعه بهابْىام الجماناث االإٓشبت بمحزاث الهلامت الخجاسٍ

 ْخىاء هُغ البذًل مً ْبل و شهشوا بالشاخت و ةالخُ٘حر في نذد االإعتهل٘حن الزًً ْامىا ب

 ْىام هُعه.الشغا نجها، و رلٚ لإ

 بلخ... 

داء ؤمٓاسهت بحن بخزه االإعتهلٚ نىذما ًٓىم باحشاء الٓشاس الزي اج نًًدذر الىذم  الىدم:ب( 

البذًل  مثلا  خخاس االإعتهلٚ بحن زلازت ظُاساثبرا ةداء الخطاثظ يحر مخخاسة. َؤالخطاثظ االإخخاسة، و 

ٓا الإهُاس الدعلُم مثلا. يحر الأ  نادة بُو العُاسة التي بن ُْمت ؤجمام نملُت الششاء ًجذ بهه و بهذ ؤمثل وَ

خخُاس واخذ بخخُاسه و ًخمجى لى بىظهه بالىذم لإ  هىا خشي، َٓذ ًطاب٘ثحر مً البذاثل الأ ْل بؤخخاسها ب

  ن لم ًً٘ بىظهه الُٓام بزلٚ ظابٓا لىٓظ في االإهلىماث التي حمهها.بمً بحن جلٚ البذاثل ختى و 

ُاجهللخذ مً الؤ نلُه و  ظتهلاُٖت، الؤ  وهٙاط العلبي الإشانش الخىاَش الزهجي و الىذم نلى االإعتهلٚ و ظلىٖ

ىن  ت الخاضت  االإشانش العلبُت االإخطلت باالإىخجاثجلٚ  مً  للى الخٓلُبٌععى االإعىْ و الهلاماث الخجاسٍ

 ن جٓىم االإىكمت بـ :إ، ٖبهم

 ؛جىحُه سظاثل الخؿمحن و دنم االإعتهل٘حن 

  ه نلى خطىله نلُه؛االإىخج و تهىإاالإعتهلٚ اس ُخخةَحها ب حشُذ سظاثل ش٘ش جىحُه 

 ادة الخباالإهلىماث الؤ  همدذابم لتزاماتهم بخذماث ما بهذ البُو، بُٖذ نلى إغاَُت اللاصمت لضٍ

 خاضت نىذما جشجبـ جلٚ االإىخجاث بذسحت نالُت مً االإخاؾشة.

ت مً خلاٛ نملُت البدث نً  الخػلم مً الخجسبت الاطتهلاهُت:. 2.6 ًدطل االإعتهلٚ نلى االإهشَ

ُٓت نامت، و الجهىد الؤاالإهلىماث مً مطادس خاسحُت، و حهشغه ل جطالُت خاضت، و التي لجهىد الدعىٍ

اٗهذ  جلٚ الأ ؤدواث ًمً٘ للمىكمت العُؿشة نلحها، يحر ؤجمثل  دواث مدذودة الُهالُت هكشا هه داثما ما 

بالششاء مىخج ما بشتى  لإْىانهمدواث مىحهت ؤَهم ًشونها  ، وظاؽ االإعتهل٘حنؤهخُاع مطذاُْتها في لإ 

، و بالخا  لي هم ٌش٘ٙىن َحها.الؿشّ
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و جخلطه مً مىخج  ،و اظخخذامه ،ن الخجاسب التي ًدطل نلحها االإعتهلٚ حشاء خطىلهةو في االإٓابل، َ

ت لذي االإعتهلٚ و رلٚ ساحو   مخخلُت هزٖش مجها: لأظبابما، حهخبر مً بحن ؤٖثر االإطادس الهامت للمهشَ

  ما،        ظتهلاٗيبتهلاُٖت َخجشبت خذر ظلى الخهلم جدذ الكشوٍ الؤ بؤن االإعتهلٚ يالبا ما ًمُل 

 ؛زاسة مً مجشد العمام بهبٖثر ؤو الخهامل مهه، ٌهذ 

  ثلمُٓىد االإعتهلٚ للخهلٔ بالبذًل الأ ظتهلاُٖت، ظبالخدٓٔ مً البذاثل االإخخلُت في ججاسب 

 ؛خشي،  بالخالي الشهىس بالشاخت الخامتو وعُان البذاثل الأ  االإىاظب

 ظهل خُكا مً ؤٖثر وغىخا و ؤظتهلاُٖت حهخبر لحها مً خلاٛ الخجاسب الؤ ن االإهلىمت االإدطل نب

 خشي مً االإهلىماث.الأ  هىام هىم مً الأ ي ؤ

ٛ  السطا و غدم السطا غً اللسازاث الاطتهلاهُت:. 3.6  ، و اظخخذام نلى، بهذما ًٓىم االإعتهلٚ بالخطى

، الششاثُت االإخخزة ُم مخشحاث ْشاسجهن ًَٓحها ؤ ًمً٘ له ًطبذ ؤمام مشخلت  . و الخخلظ مً االإىخجاث

اٗن الخُُٓم  ما ارا ؤِشهش بالشغا، ظ ههةهذاٍ ْذ جدٓٓذ ( َن الخاحُاث و الأ إنخٓاد بًجابُا ) الؤ بَان 

 .شهش بدالت مً نذم الشغاظِن ةاٗن جُُٓما ظلبُا لخلٚ االإخشحاث َ

هلٚ بالعشوس او بخُبت الامل الزي "رلٚ الشهىس الزي ًيخاب االإعت : ههإالشغا ب(Kotler, 2010) ٌهشٍ و  

هاث االإعتهلٚ". ه نلى   (Olivier)ما ؤ ًيخج نً مٓاسهت ؤداء االإىخج الُهلي مو جىْ "االإشانش  : ههؤَُهشَ

 ،و اظخخذامه ، و مشانش العشوس التي جطاخب االإعتهلٚ خلاٛ الخطىٛ نلى االإىخج ،ًجابُتالىحذاهُت الؤ 

  لي للمىخج و الخىْهاث االإعبٓت".داء الُهو ما ًترجب نً مذي جؿابٔ الأ 

ذَو بلى قهىس نماٛ االإهاضشة ٗىهه ظٌُهخبر سغا االإعتهلٚ ناملا خاظما في هجاح مىكماث الأ  بر

ُاث بًجابُت مً ْبل االإعتهلٚ جخمثل َُماًلي  : ظلىٖ

  اٗهذ نملُت الششاء مىخكمت و معخمشةبرظهاس مشجُهت لاظُما ؤظخهذاد لذَو الؤ  ؛ا 

 ُٓت ال٘بحرة مثل التي ًخؿلبها حزب الخُاف نلى معتهل ٚ ساع لا ًخؿلب جلٚ الجهىد الدعىٍ

 ؛معتهلٚ حذًذ و اسغاءه

 ؛اسجُام مهذلاث ششاء االإعتهلٚ الشاع مٓاسهت باالإعتهلٚ الهادي 

  ؛نماٛاسجُام دسحت ْبىٛ االإعتهلٚ الشاع للهشوع الجذًذة الإىكماث الأ 
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 و خثهم نلى الخهامل مو  ،ث االإعتهل٘حنزحر في مجمىناإنادة ما ًٓىم االإعتهلٚ الشاع بالخ

 ؛االإىكمت

 ا له  اسغ  ؛و ج٘شاس نملُت الششاء معخٓبلا لإنادةاالإعتهلٚ ًٙىن داَها ْىٍ

  ً٘ذ بالعهلت ِعىاَعحن نملُت لالإىخجاث االإ هخٓالهان ًجهل نملُت ؤسغا االإعتهلٚ ًم

 ؛نلُه

ن الدعائٛ الزي ؤنماٛ، يحر ؤمت ي مىكهمُت لأ ن ًٙىن هذَا بالٌ الأ ؤًجب  االإعتهلٚ ن سغاؤو سيم 

اٍٗ للخُاف نلُه ؟(. هىا ًؿشح هُعه ن ؤلى بحشحر الذساظاث و في هزا الطذد  )هل سغا الهمُل وخذه 

 ظخجىابهماو الزًً جم  ،مً بحن الضباثً الزًً اججهىا لاظخخذام مىخجاث ماظعاث مىاَعت 65-85%

اٗهىا ٌعؤْشوا ؤ اٗهىا ساغُحن نً االإىخجاث التي  ن ًمىو ؤن معخىي الشغا لا ًمً٘ ؤي . ؤخهملىنهانهم 

ا حذا.  معخىي الشغا را لم ًً٘بلى االإىكماث االإىاَعت بمعتهلٙا ما مً الهشوب  زبدذ ؤ بدارَالأ ْىٍ

َاالإعتهلٚ ًىد داثما الخطىٛ نلى  نادة الششاء في االإعخٓبل.بسجباؽ االإىخُؼ بحن دسحت الشغا و الؤ 

ت التي ًخخاسهالامْىي ًذَهه للخُاف نلى اله لى ظبببو ؤ دسحت نالُت مً الشغا و ًشجبـ  ،ت الخجاسٍ

 نماٛ الُٓام بها، هزٖش مجها: رلٚ بخؿىاث هامت ًجب نلى مىكماث الأ 

 االإهاملت الجُذة ٔ  ؛بدعامت له و يحر رلٚو الؤ  الهىاًت باالإعتهلٚ نً ؾشٍ

 ٚاٗث الؤ خُث جزٖش االإعتهل ت ًمً٘ للشش اٗن بجطاٛ باالإعتهلٚ و مهشَ ي ؤٌهاوي مً ن 

اٗلانُادؤمىخجاتهم،  ومشٙل م   ؛و في االإىاظباث 

  ٛدامت جضوٍذ االإعتهلٚ بالهشوع و الخبراث راث ببىاء نلاْت الثٓت و االإطذاُْت مً خلا

ذة مً هىنها  ؛الجىدة الهالُت و الُشٍ

 نماٛ جدعحن ؾشّ جٓذًم ًجب نلى مىكماث الأ  خُث مخابهت ؾشّ جٓذًم الخذماث

ىم في الأ و نذم ا، الخذماث ن هي بْصخى ظشنت مم٘ىت إو ججاوصها ب ،و جصخُدها ،خؿاءلىْ

هذ َحها  ؛وْ

  اَٗت  التي غاَُتبزٛ الجهىد الؤ ض لؾلاّ خذماث بمً خلاٛ  ما ًمً٘ الُٓامجخمثل في  خهضٍ

ض ضُاهت هىم ما مً العُاساث في مٙان ، سغا االإعتهلٚ و بىاء نلاْت داثمت مهه حر مشٖ ٖخىَ

 جىاحذ االإعتهلٚ.
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ّ  ى اله٘غ مً رلٚ َان االإعتهلٚ يحر ساع ٌهذ خؿشا ًذاهم االإىكمتو نل و هزا  ،و معخٓبلها في العى

ن ؤن جخػشس بذسحت ٖبحرة، و جخمثل خؿىسة نذم الشغا في ؤْبل  ما ٌعخىحب نلحها الخطشٍ بعشنت

ٓا لأ  ُاث العلبُت الخالُت:االإعتهلٚ يحر ساع ْذ ًخطشٍ وَ  خذ العلىٖ

د اًػاخجمثل ب ت:جلدًم الشىىي للمىظمأ(  نً ؤداء االإىكمت   مً حاهب االإعتهلٚ بهذم الشغا اضشٍ

 و الزي ًشجبـ بهذة نىامل هزٖش مجها: ؤو مىخجاتها،

 ٚ؛دسحت نذم الشغا لذي االإعتهل 

 ؛همُت االإىخج باليعبت لذًهؤ 

  ً٘ي؛ن ًدطل نلحها مٓابل الشٙى ؤاالإىُهت التي ًم 

 ٚ؛شخطُت االإعتهل 

  ؛م الشٙىي مٙاهُاث االإخاخت لخٓذًالؤ 

 خبرة االإعتهلٚ العابٓت باالإىخج. 

هت لخنماٛ في هزه الخالت الؤ ًجب نلى مىكماث الأ  بر ٖذث ؤٚ الشٙاوي، خُث لظخجابت العشَ

ل٘تروهُت هترهذ في الشد نلى سظاثلهم الؤن ظشنت مىاْو الأ ؤمً االإعتهل٘حن ًٓىلىن  %57ن ؤالذساظاث 

سجباؾا ان االإعتهلٚ ؤٖثر ؤي ؤلٚ االإىاْو معخٓبلا، جازش بذسحت نالُت حذا نلى ج٘شاس ششائهم مً ج

 ي.باالإىكماث التي جخمحز بعشنت اظخجابتها للشٙاو 

ؼ ناحل  زحاع مىخجاتها:إ أو ػلب الخػىٍع مً الشسهتب(  هي مداولت االإعتهلٚ للخطىٛ نلى حهىٍ

اث   الخالُت:و نادٛ لشهىسه بهذم الشغا، خُث ًيخكش االإعتهلٚ مً االإىخج الُٓام باخذي الخطشَ

 ؛سد زمً االإىخج الزي َُه نُب 

 ؛ظدبذاٛ االإىخج الزي َُه نُبب 

 ؛ضلاح الهُىب االإىحىدة في االإىخجب 

  هاالؤ  .نخزاس في الخؿإ ظشَ

اث نذم الشغا و حهكُم دسحت الؤ عح اث العابٓت الزٖش في جٓلُظ معخىٍ سجُاح لذي انذ الخطشَ

هذ َحها راث مىؿُٓت لأ نؿاء االإعتهلٚ جُعحبن هي جضامىذ مو باالإعتهلٚ، خاضت  ظباب االإشاٗل التي وْ

 االإىكمت، و في الًالب حعخهحن االإىكمت بخٓذًم هذاًا للمعتهل٘حن.
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اٗلطذًٔ ةهى الخطشٍ الزي مً خلاله ًٓىم االإعتهلٚ ب :تولمت الفم الظلبُج(  خباس االإٓشبحن مىه 

ب،  لى بلاُٖت، و ًلجإ ظتهبي مهاسٍ شخطُت مً نذم الشغا نً ججاسب ؤو ؤصمُل الهمل، و الٓشٍ

ت العلبُت للئ ب  هخٓام مً االإخشحاث العلبُت لهملُت ششاء مىخجاث االإىكمت.ظخهماٛ الٙلمت االإىؿىْ

)ؤنذ الىكش الى في نىطش الخخلظ مً لُاث التي ظبٔ رٖشها و ًخم مً خلاٛ الأ الخخلص مً االإىخج:د( 

ٔ ؾشّ حذًذة عانذ االإىكمت في جدعحن نش ٌهزه الؿشّ ، الخهشٍ نلى االإىخجاث ( وغها االإعخٓبلُت وَ

 ٌشهش مً خلالها االإعتهلٚ بالعهادة و االإخهت ختى نىذ جخلُه مً االإىخجاث.
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 .طلىن االإظتهلً دزاطت هماذجاالإدىز الظابؼ: 

ِ  االإعتهلٚهكـشا للؤهمُت البالًت لذساظت ظلـــــىٕ  ٖما ظبٔ رٖـشه مً حهت، و بعبب مدذودًت الخهـــــاسٍ

ٓت التي ججهــل مً العهــــل الخهــــشٍ نلى مٙىهاجـــه، خؿـــىاجه، نــملُاجه، و ٖزا في خ طشه و جىضُُه بالؿشٍ

مجمل الهىامل االإازشة َُه، قهشث الهذًذ مً االإداولاث التي ظهذ بلى بصالت و جـــلافي جلٚ الىٓاثظ مً 

. بشٙل ؤَػل ظتهلاٗي لأَشادالؤ َهم العلىٕ  فيالباخثحن و االإخخطحن  ظانذثمدذزت  خلاٛ همارج

ىه هلخُعحر ظلىٕ االإعتهلٚ و َهم حشثداولاث خُث ًزٖش االإالُىن ؤن الهذًذ مً االإ  ،      ُُُٖت جٙىٍ

اٗن  ،ازشة في رلٚاالإو الهىامل  العباْىن في حخمام ْخطادًىن و نلماء الىُغ و نلماء الؤ الؤو ْذ 

ٔ ت،داولاالإ ت. و الهلىم الؤ  زم جبههم الباخثىن في مجالاث الدعىٍ مً االإمً٘ جطيُِ االإذاخل  خُثداسٍ

االإذخل الشامل  و الجضجي، و ؤلى مذخلُحن سثِعُحن هما  االإذخل الخٓلُذي بجُعحر العلىٕ  ذالتي خاول

 ؤو ال٘لي.

ت مدذدة.الجصئُت:  أو  الخللُدًت الىماذج . 1 سبو همارج ؤو هي  خُث ًىؿلٔ ٗل مذخل مجها مً صاوٍ

 ؤو مذاخل :

و هى مداولت مً ْبل الؤْخطادًحن  ؤًػا، االإازشاليٌهشٍ بالىمىرج  الزي  الىمىذج الاكخصادي: .1.1

، خُث ًشي هزا الىمىرج ؤن االإعتهلٚ ٌععى لخدُٓٔ الخىاصن بحن االإىُهت لخُعحر العلىٕ الؤوعاوي

دُْٓت للمىُهت الخذًت و الؤهُاّ الخذي، ؤي ؤهه نىذما ًخخز ْشاسا ششاثُا ًٓىم بةحشاء نملُاث خعابُت 

نلى ششاء ظلهت مهُىت و ٌعدىذ في خعاباجه  هُاّ وخذة مهُىت مً دخلهبالخذًت التي ظخهىد نلُه مً 

ام نً الذخل االإخاح و الأظهاس التي جبام بها العلو، بر ًطل االإعتهلٚ بلى خالت الخىاصن نىذما  هزه بلى ؤسْ

شائها مو الؤخز بهحن الؤنخباس اخخلاٍ جدعاوي االإىُهت الخذًت لٙل ظلهت مً العلو التي ًٓىم بش

 ؤظهاسها، و هى ما ًمً٘ الخهبحر نلُه باالإهادلت الخالُت:

االإىُهت الخذًت للعلهت ص

ظهش العلهت ص
 

االإىُهت الخذًت للعلهت ط

ظهش العلهت ط
 وغو الخىاصن  

 و ًٓىم هزا الىمىرج نلى الهذًذ مً الؤَتراغاث التي مً ؤهمها:

 صادث االإبُهاث؛ٗلما اهخُؼ العهش  (1
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 ٗلما اهخُؼ ظهش العلهت البذًلت ٗلما اه٘مش الؿلب نلى العلو الأضلُت؛ (2

ادة الؿلب نلى العلو الأضلُت؛ (3  الؤهخُاع في ظهش العلو االإ٘ملت ًادي بلى صٍ

التي  ٗلما صاد الذخل الخُٓٓي للُشد ٗلما صاد الؤهُاّ نلى العلو َُما نذا ظلو الجُُىهض  (4

ادة في الذخل بلى اهخُاع الؤهُاّ نلحها؛حشحر بلى جلٚ العلو الش   ثِعُت التي جادي الضٍ

ادة االإبُهاث. (5 ادة في الؤهُاّ نلى وظاثل التروٍج و الؤنلان جادي بلى صٍ  الضٍ

 يحر ؤن هزا الىمىرج لاقى الهذًذ مً الؤهخٓاداث اللارنت، و التي جمثلذ ؤظاظا في ماًلي:

 ٙىن واْهُت في بهؼ الخالاث و باليعبت لبهؼ بن الُشوع التي ًٓىم نلحها هزا الىمىرج ْذ ج

، و ل٘جها لا جىؿبٔ نلى الؿلب نلى ٗل العلو، و لا ٗل الأظىاّ، و في ٗل ّالعلو ؤو بهؼ الأظىا

اث. َمثلا ْذ ٌشتري بهؼ الأَشاد ٖمُاث ؤْل مً ؤخذ االإىخجاث نىذما ًىخُؼ ظهشها  الأوْ

 معخىي الجىدة.اهخُاع العهش َذ ؤدي بلى اهخُاع انخٓادا مجهم ؤن 

  ٚبن هزا الىمىرج لا ًٓذم جُعحرا شاملا لعلىٕ االإعتهلٚ َهى ٌعجض نً جىغُذ الإارا ًُػل االإعتهل

ُت يحر  ت نً ؤخشي، َهملُت الخُػُل هزه نادة ما جٙىن هدُجت لهىامل ظلىٖ ظلهت و نلامت ججاسٍ

 سشُذة لا جخػو لخعاباث بْخطادًت معبٓت.

  اَٗت الخًحراث التي جدذر في حجم االإبُهاث لا ًمً٘ الؤنخماد نلى هزا الىمى بل ًُعش رج في جُعحر 

 لىا َٓـ الأظباب الؤْخطادًت لخلٚ الخًحراث، و مىه لا ًمً٘ الؤنخماد نلُه في الخخؿُـ و الخيبا.

 َاالإعتهلٚ لِغ سشُذا في ٗل الخالاث، و لا ًخطشٍ بن هزا الىمىرج لا ًمثل الىاْو جمثُلا دُْٓا ،

اجه يحر سشُذة.دُْٓت بل بن  نلى ؤظاط خعاباث  ال٘ثحر مً جطشَ

ذ نلى غشوسة الؤهخمام بالجىاهب  و نلى الشيم مً الؤهخٓاداث التي وحهذ بلى هزا الىمىرج بلا ؤهه ًاٖ

تهلاٗي. و مً االإدذداث الشثِعُت في الٓشاساث الؤْخطادًت التي حهذ حىاهبا ؤظاظُت في العلىٕ الؤظ

علو راث الخٙلُت الهالُت خاضت، َاالإعتهلٚ في خالت ششاءه لهزه العلو الششاثُت نامت و ْشاساث ششاء ال

ل نملُاث  لا ًٓذم نلحها بلا برا ْام بدعاباث مهُىت جدذد جٙلُت هزه العلو له و ْذسجه نلى جمىٍ

 ششاءها.

ُت ن عجض الؤؤبهذ  :. الىمىذج الىفس ي2.1 ْخطادًىن في دساظتهم نً جُعحر ال٘ثحر مً الكىاهش العلىٖ

ٔ االإذخل الؤللم ٔ  ،ْخطاديعتهلٚ وَ ظخهاهت بهلماء الىُغ لخُعحر هزه لى الؤ بلجإ سحاٛ الدعىٍ
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ًمً٘ لهم جُعحر  ْشب مًؤن ؤو  .زش ٖثحرا بما ًذوس في رهً االإعتهلٚإن ْشاس الششاء ًخؤالكىاهش بانخباس 

ض نلماء الىُغ في دساظتهم لخُعحر ظلىٕ و في الخُٓٓت  زا هم نلماء الىُغ.ه االإعتهلٚ نلى لٓذ سٖ

ت الأ  ي الخىيل ؤلى اجخار ْشاس الششاء، بظباب الخُُٓٓت التي جذوس في رهً االإعتهلٚ و التي جادي به مهشَ

اث طهب الىضىٛ الى الأ بإهه مً ال بدُث اظخيخجىاوعان، و الذخىٛ في رهً الؤ ظباب الخُُٓٓت لخطشَ

االإجاٛ هى بهؼ الاظخيخاحاث التي ن ياًت ما وضل الُه نلماء الىُغ في هزا ةاالإعتهل٘حن، لزلٚ َ

 .و ما اجخز االإعتهلٚ مً ْشاساثؤحهخمذ نلى ما جم َهلا 

اٗن ًجشبها  (Ivan Pavlov)الشوسخي لخجاسب لهالم و االإذخل الُعُىلىجي ؤو حهىد حزوس الىمىرج  الزي 

ذ  اٗن ًٓشم الجشط في ٗل مشة ًشٍ ٙان َ ،)ْبل الؤؾهام(ًؿهم َحها الٙلب ن ؤنلى الخُىاهاث، خُث 

اٗث االإهُىت )ٖ في رلٚ ختى  و اظخمش هزا الباخث .عُل لهابه مثلا(إن ٌالٙلب ًٓىم بعلعلت مً الخش

اٗث هُعها ؤ ًُ ؤم الؿهام له، بششؽ ًون جٓذدخز الٙلب ًٓىم بالخش اسجبـ ظمام  برٓشم هزا الجشط، ن 

هلم االإششوؽ باالإازش، ضىث الجشط لذي الٙلب رهىُا بمىكش جٓذًم الؿهام، و هزا ما ٌهشٍ بخجشبت الخ

ذا  (Ivan Pavlov)و نلُه ؾىس  و الخهلم الششؾي.ؤ ججشبخه هزه ببدىر ساثذة، مداولا حهمُم مُهىما، ماٖ

ش نلاْت ظلىٕ الاوعان بجهاصه نلاْت ظلىٕ الؤ وعان بجهاصه الهطبي، ٖما خاوٛ نلماء ؤخشون جؿىٍ

ش هزا الأ  في خحن دؤبالهطبي،             وعاوي.ُمي لخؿبُٓه نلى العلىٕ الؤظلىب الخهلنلماء ؤخشون جؿىٍ

 سبهت نىاضش سثِعُت هي:ؤهه ًخٙىن مً ؤو بخدلُل مٙىهاث هزا الىمىرج هجذ 

ظاظُت التي ولُت الأ ولي بالىىاحي الأ ًخهلٔ الذاَو الأ  بر لى ْعمحنبًٓعم خُث  و الدافؼ:أالخاحت  (1

ما الذاَو االإ٘دعب ؤشبانها. بمً وعان مثل الجىم، الهؿش، االإلبغ، والتي لا بذ ًدخاحها الؤ

وعان، خب ظشة، الجى االإدُـ بالإٖدعابها مً البِئت مثل الأ بَُخهلٔ بالىىاحي البُئُت خُث ًخم 

 الكهىس و خب الخملٚ.

و جشجبـ بمىخج مهحن، و هزا االإىخج هى هُعه الخاَض لعلىٕ االإعتهلٚ ٗي ًٓىم  ًداء:و الؤ أالخاصُت  (2

 له.بششاثه لاشبام الخاحت مً خلا

 و هىا ًخم الُٓام بهملُت ششاء االإىخج َهلُا. و الظلىن:أطخجابت الؤ  (3

ص: (4  ؤنلى معخىي جىْهاجه، و ًُترع بن جشقى االإىاَو بها ؤنىذ ششاء االإعتهلٚ للعلهت ًُترع  الخػصٍ

ذ باْخىاثه هزه العلهت، وبالخالي ًطبذ رلٚ  ضا  –في خاٛ خطىله  –ًخدٓٔ له ما ًشٍ ًجابُا بحهضٍ

 خشي مً االإعخٓبلؤُْام االإعتهلٚ بششاء العلهت هُعها مشة ًيشإ نىه 
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ذ و ٌهخمذ هزا الىمىرج نلى جُعحر العلىٕ الؤ وعاوي مً مذخل ؤو مً مىكىس هُسخي ؤخادي الىكشة، وْ

ش العلىٕ الؤ وعاوي مىز ولادة الؿُل، مشوسا بمشاخل خُاجه انخمذ نلى الىاخُت الىُعُت الجيعُت لخبرً

، لعُاسجه و لأ ي ؾهامه، في ششاثه الإجزله، لإاالإخخلُت في لباظه، ف ي ظلهت مً العلو وفي حمُو زار االإجزٛ

ى مً خظمؤن االإعتهلٚ ؤخادًت الىكشة و ؤن َ٘شة هزا الىمىرج ْذ جبذوا ؤْشاسجه الششاثُت. و بالشيم مً 

اخها ن ٖثحرا مً االإىخجاث ًٙىن ظبب هجؤ –في الىاْو  –لً٘ ْذ هجذ  ن ًدذ بدذود مىكىس واخذ، وؤ

 .في العىّ و ششائها مً ْبل االإعتهلٚ هى هزا الىمىرج

ض نلم  . الىمىذج الؤحخماعي:3.1 ، بدُث قهش هزا عتهلٚالإماناث نلى ظلىٕ الجحخمام نلى ؤزش االؤ ًشٖ

ُ٘ت  يخهج . بر ًشي ؤصخابه و سواده ؤن ؤي َشد ًالعبهُىاثبذاًت  الؤججاه في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ٓت نِش  و التي جىه٘غ نلى  ُؿه.دو ٖزا بدصجُو مً م جدذ جإزحر شخطِخه و ُْىدها،مهُىت ؾشٍ

 جىحُه و جدذًذ ْشاساجه و جُػُلاجه الؤظتهلاُٖت، و ٖزا ؤضىاٍ االإىخجاث و الهلاماث التي ًبدث نجها. 

 ظلىٕ دساظت  في الؤحخمام نلم نلى انخمذوا الزًً الباخثحن ؤواثل مً (T. Veblen) الباخث ٌهخبرو 

 علىٕ الطادي لخُعحر خْالإُهىم الؤ. خُث ججاوص اْخطادًت الجُذة لهبالشيم مً الخلُُت الؤ عتهلٚ،االإ

مً الػًىؽ الىابهت مً  داًىاحه نذ ،حخماعيبمخلىّ بؿبهه  معتهلٚالؤظتهلاٗي، مشذدا ؤن ؤي 

بدُاجه جطاٛ التي جشجبـ زٓاَخه الهامت و مً مهاًحر مدذدة مً زٓاَخه الُشدًت، و مً حماناث الؤ

 حراٖب جإزشا جخإزش  التي سيباجه و خاحاجه لإشبام االإىخجاث ءشابش ًٓىم الُشد ؤن ؤوضح خُث .الُىمُت

ُت الأهماؽ بلى الخؿلو في ًشيب الُشد ؤن ؤوضح ْذ و بلحها، ًيخمي التي باالإجمىنت  شاثُتالش والهاداث العلىٖ

جدلُلا لعلىٕ ؾبٓت  (T. Veblen) حشي ؤٚ خىغُذ رللو . ؾبٓخه مً الأنلى حخمانُتالؤ  بالؿبٓاث الخاضت

اث نلى ُئو الؤحخمانُت مهُىت مً االإجخمو، زم خاوٛ حهمُم رلٚ لخُعحر ظلىٕ مخخلِ الؿبٓاث الؤ 

اٗن مثالؤ ذ  هت في االإجخموظاظه، وْ ظاظها ظلىٕ باقي ؤن ٌششح نلى ؤخاوٛ  التي، ه خىٛ الؿبٓت االإشَ

َىم بهىامل داخلُت ذظتهلاٗي مزه الؿبٓت الؤ ظلىٕ هن مهكم ؤَخبحن  الؤحخمانُت الأخشي. بٓاثلؿا

ذ  و خب الزاث.، خب الكهىس  ، و الشهشة ، و الخُاخشٗ ت هي التي ؤوضح ؤوْ ن الهىامل الزاجُت الخُاخشٍ

ن حه٘غ هزا ؤَشاد في هزه الؿبٓت نىذ بدثهم نً بهؼ العلو و ششائها و التي ًمً٘ جىحه ظلىٕ الأ 

و االإلابغ راث  ،و االإمحزة ،و العُاساث الًالُت ،م االإىاصٛ الُاخشةمثاٛ نلى رلٚ ششائه، و ٖالعىٕ

 الهلاماث االإشهىسة.
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 ظباب هي :هه مبالٌ َُه وعبُا، و ٌهىد رلٚ لأ ؤو بالشيم مً ؤهمُت هزا الىمىرج الا 

  ت هي الؿبٓت االإشحهُت للىاط حمُها، و لِعذ هي الؿبٓت التي  لِغ بالػشوسة ؤن جٙىن الؿبٓت االإترَ

اَٗت، لأن الىاط لِعىا حمُها ًخمىىن ؤظلىٕ حه٘غ  ن ًٙىهىا في معخىي ؤَشاد ؾبٓاث االإجخمو 

ىن بىُغ ظلىٕ  هخمائهمانهم لِعىا حمُها في خاٛ ؤهزه الُئت هُعه، ٖما  لهزه الؿبٓت ظِخطشَ

 خش ؤًػا.ؤَشادها الزي ْذ ًخخلِ مً مجخمو لآ 

 َ ٚلى الُئت التي حهلى بلبا ما ًٙىن الىضىٛ ن ؾمىخه ياةختى لى اَترغىا الؿمىح في ظلىٕ االإعتهل

اٗن في بلى ؤنلى هٓؿت، بل بلحها مباششة، بمهجى ؤهه لا ًُٓض مً هٓؿت الطُش بالُئت التي ًيخمي  را 

 لى الؿبٓت الهلُا.بن ًطل ؤلى بج س لى الؿبٓت الىظؿى، و ه٘زا بالخذبن ًطل ؤالؿبٓت الذهُا ًداوٛ 

 َ ٚت ًمُل بَشاد االإىخمُحن مً الأ ن ظلىٕ ٖثحر ؤهه مً االإلخىف ةٖزل هت ؤو االإترَ لى بلى الؿبٓت االإشَ

ٖخُاء الزاحي ؤو الخُ٘حر لهل العبب في رلٚ ْذ ًٙىن الؤ ظتهلإ و لِغ االإبالًت َُه، والخذ مً الؤ 

وسجام ؤو الخىأَ مو هزه لى الؤبَشاد ممً ٌعهىن ظدثماس. و هىإ ال٘ثحر مً الأ في الخىمُت و الؤ 

هُشاد نً مجمىنت ما، ؤي ؤن الُشد االإىحىد في ؾبٓت مهُىت ًداوٛ مجهم ًداوٛ الؤ الؿبٓت و ْلُل 

ظخٓلالُت ْذ ن هزا الخشوج ؤو الؤ ؤظخٓلالُت نجها، خُث ؤن ٌعحر مهها ؤٖثر مً مداولخه الخشوج و الؤ 

لى ؤي ؾبٓت َُما بهذ، و لزلٚ ًُترع ؤلا هإخز الؿبٓت الهلُا بلى نضله جماما و نذم دخىله بًادي 

 داثما ٖىمىرج لخُعحر ظلىٕ بُٓت ؤَشاد الؿبٓاث.

ٓي نلى ؤهه وشاؽ ًىطب نلى مجمىنت بحخمام ًىكشون ن نلماء الؤ ةو بشٙل نام، َ لى اليشاؽ الدعىٍ

حخمانُت. و ْذ ْام االإخخططىن بالدعىٍٔ بخطيُِ َشاد ًخإزشون بمجمىنت مً الهىامل الؤ مً الأ 

ل٘حن مً وحهاث هكش مخهذدة بشٙل ًمً٘ مهه ؤن جخذم جُعحر حخمانُت و جإزحرها نلى االإعتهالهىامل الؤ 

ٔ الىمىرج الؤ  جإزحر الجماناث االإخمثلت في  حخماعي، و رلٚ جبها للخإزحراث الخالُتظلىٕ االإعتهلٚ وَ

 االإشحهُت، جإزحر الؿبٓاث الاحخمانُت، و جإزحر الهىامل الثٓاَُت.

 ٖثر مً مذخل مً االإذاخل الخٓلُذًتؤ نلى و هي التي حهخمذ االإداخل أو الىماذج الشاملت : . 2

ىإ همارج مخهذدة اظخخذمذ لذساظت ظلىٕ االإعتهلٚ مً ْبل نذد مً ه بدُث ؤن .االإزٗىسة ظابٓا

حنو الؤ  ،و الىُعُحن ،حخمانُحنو الؤ  ،ْخطادًحنالباخثحن الؤ ُٓحن ،داسٍ )الؼائي و  و ًٓىٛ ٗل مً . و الدعىٍ
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الىمــارج و االإُاهُم االإعخهملت في بىائها بلا ؤنها جخمحز بمجمىنت مً  بالشيم مً حهذدؤهه  (2000الػلاق، 

ت هي:  الٓىاظم االإشترٖ

  ٕبمثابت نملُت بجخار ْشاس؛ الؤظتهلاٗيؤن حمُو الىمارج حهخبر ظلى 

  ض بشٙل سثِسخي نلى ظلىٕ االإعتهلٚ ُٖشد؛الؤن حمُو  ىمارج شاملت جشٖ

 لخالي َةن العلىٕ مً خُث االإبذؤ ْابل للخُعحر؛ؤن حمُو الىمارج حهخبر العلىٕ نٓلاهُا، و با 

  ٚؤن حمُو الىمارج جشي ؤن ظلىٕ الششاء هى ظلىٕ هادٍ و لى مً يحر ْطذ، ٖما ؤن االإعتهل

شة في بُئخه الخاسحُت، و مً زم جُُٓمها  هاشـ في البدث نً االإهلىماث الٙامىت لذًه و االإخىَ

 لإجخار الٓشاس؛

 لٚ ًدذد ٖمُت االإهلىماث التي ًخلٓاها، و هى ًخدشٕ نبر الضمً ؤن حمُو الىمارج جشي ؤن االإعته

شة؛  مً االإُاهُم الهامت بلى االإُاهُم الأٖثر دْت، و مً زم ًدذد جُػُلاجه مً بحن البذاثل االإخىَ

  ؤن حمُو الىمارج جخػمً َ٘شة الخًزًت اله٘عُت، و التي جذٛ ؤن هخاثج نملُاث الششاء الخالُت

 ملُاث الششاء االإعخٓبلُت.ظىٍ جازش دون شٚ نلى ن

ذ زم م 1969ظىت الىمىرج هزا قهش: (Howard and Sheth)شِث  مىذج َاوزد وه. 1.2  نلُه ؤحشٍ

ٌهخبر هزا الىمىرج خُث  .م 1977ظىت الشٙل الجهاجي في قهش ختى الخىُٓداث و الخهذًلاث مً مجمىنت

 الذواَو االإخخلُت  ٗل مً هه ًبحنؤ برفي دساظت ظلىٕ االإعتهلٚ، ؤهمُت  شمىلُتالؤٖثر الىمارج  مً

 اىضخم .جخار الٓشاس الششاجي و الهىاضش االإٙىهت لهزا الٓشاسبلى بُان مشاخل بغاَت ب ،للعلىٕ الؤظتهلاٗي

 .خخُاسالؤ  الُٓام نىذ نٓلاهُا ظُاْا ًدبو االإعتهلٚ ؤن

ت خخُاس البٌعخخذم هزا الىمىرج ٖىمىرج حهلُمي لىضِ ظلىٕ االإعتهلٚ في مجاٛ ٖما  هلامت الخجاسٍ

ذها نىذما جخىاَش  ت البذًلت، و ؤمامهالتي ًشٍ لى زلازت بًٓعم هزا الىمىرج  مجمىنت مً الهلاماث الخجاسٍ

 ؤحضاء سثِعُت:

ت االإىغىنُت، ؤو االإهمت االإىبهاث ٗل االإذخلاث جمثل االإدخلاث: (1 ذ ٓطً و  حخمانُت،الؤ  و الشمضٍ

      العهش، و  ،شٙلاٗل للمىخج االإىغىنُت لخطاثظا نً حهبر التي االإىبهاث جلٚ الهامت باالإىبهاث

ت و الخذمت دة،ى الج و ت االإىبهاث ؤما .الجاهضٍ ٛ  الخجاسي  االإطذس راث الشظاثل جلٚ َهي الشمضٍ  خى

ٛ  الباجو سؤي) شخطُت الشظاثل هزه جٙىن  ْذ التي االإىخج خطاثظ  شخطُت يحر ؤو(، االإىخج خى
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ذة في الؤنلان)  ؾشٍ مً االإٓذمت االإهلىماث نلى بذوسها حشمل حخمانُتالؤ  االإىبهاثفي خحن (. حشٍ

ٛ ( االإشحهُت الجماناث و ،حخمانُتالؤ  الؿبٓتو  الهاثلت،) حخماعيالؤ  االإدُـ  الؤًجابُت الجىاهب خى

 .االإخاخت البذاثل الإخخلِ العلبُت و

ي لا ظُؿشة حخمانُت التجخإلِ مً مجمىنت الهىامل الؤ  الػىامل الخازحُت:أو  االإخغحراث (2

ل ؤن ًٙىن لذًه الٓذسة ْلمعتهلٚ نلحها نلى الأل ل في االإذي الٓطحر، لً٘ ًمً٘ نلى االإذي الؿىٍ

حخمانُت، الثٓاَت، نلى العُؿشة نلحها، و حشمل: ؤهمُت الششاء، الهىامل الصخطُت، الؿبٓت الؤ 

ُذ و الىغو االإادي. وهزه الهىامل ًمً٘ ؤن جٙىن دواَو اًجابُت مدُضة جذَو االإعتهلٚ  الخىْ

هدى نملُت الششاء، ٖما ًمً٘ ؤن جٙىن دواَو ظلبُت مدبؿت جمىو االإعتهلٚ مً نملُت الششاء. 

ِ الزي ًىاحهه االإعتهلٚ نىذ نملُت الششاء.  و هزا ٌهخمذ ؤًػا نلى االإىْ

، التي حهخبر حعشا ًشبـ ث الخاسحُت و االإخًحراث الذاخلُتىاججت نً االإخًحراال :البنى الؤفتراطُت (3

ذ جخُانل و جخإزش باالإخًحراث الخاسحُت، و لزلٚ ؤؾلٔ  و االإخشحاثبحن االإذخلاث  و بىُغ الىْ

ً هامحن هما: ُبُت االإهٓذة حعدىذ بلى نىطشٍ   نلحها االإخًحراث الىظُؿت. و هزه الترٖ

 زلازت حىاهب مهمت هي:الزي ًخإلِ مً  دزان:الؤ  . ؤ

 ؛البدث نً االإهلىماث 

 ؛الخعاظُت للمهلىماث 

 .الخدحز الادساٗي 

حهمل نلى البدث نً االإهلىماث االإخهلٓت باالإىخجاث ؤو لجىاهب الثلازت مجخمهت هزه ا

ت االإمحزة التي جخهلٔ بالجىدة، و العهش، و مجمل الخطاثظ رالخذماث  اث الهلاماث الخجاسٍ

. بهذ ز، و ٖلها االإمحزة     لٚ ًخم مهالجت االإهلىماث را مذي جىَش االإىخج ؤو الخذمت في العىّ

للمعتهلٚ التي ها و بالخالي بدسإ الُٓم مً خلاٛ الٓانذة الؤدساُٖت ظ خعاظُتُو حصخ

ٖما  بذوسها جىذَو باججاه الذواَو االإدذدة و الىظاثل االإعانذة للٓشاس و مجمىنت الىعي.

ًىضح الىمىرج َةن هزه الجىاهب الثلازت جخإزش بدالت الؤظخهذاد ؤو الجزوم التي حهخمذ نلى 

 ث التي جازش بذوسها نلى العلىٕ الششاجي للمعتهلٚ.خالت  االإىاِْ ؤو الؤججاها

 مٙىهاث هي: تمً ظخ الزي ًخٙىن  الخػلم: . ب

 :و جدىىم هزه الذواَو الى هىنحن هما الذواَو االإدذدة، و الذواَو يحر االإدذدة،   الذواَو

لخلهم شخيء ما. َُي مجاٛ الششاء ًىحذ داَو مدذد لششاء مىخج مهحن َُٙىن االإعتهلٚ 
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هزا االإىخج ؤي ًزهب للعىّ خطُطا مً ؤحل ششاء هزا االإىخج. ؤما  ْاضذا لششاء

ن االإعتهلٚ ًٓىم َُه بششاء مىخج يحر مدذد، و ةالذاَو يحر االإدذد في نملُت الششاء َ

رلٚ مً ؤحل الخكاهش ؤو الُػىٛ مثلا. و ْذ ظمُذ هزه الذواَو يحر االإدذدة بزلٚ 

هما جإحي بىاء نلى خاحت يحر مادًت و يحر بنها لا جإحي بىاء نلى خاحت ملمىظت لذًه، و لأ

 ملمىظت.

 :ت للمىخجاث التي ًإخزها االإعتهلٚ بهحن نهي مجمى  مجمىنت الىعي ت الهلاماث الخجاسٍ

لى مجمىنت الىعي بنخباس نىذ ششاثه لعلهت مهُىت غمً َئت مهُىت. و بالاغاَت الؤ 

 .خشي ناث مً الهلاماث الأ جىحذ مجمى 

 :ِ  ظخخذام.بالششاء ؤو الؤ  ء ما ًخهلٔلهلاماث ظىامً ا االإىْ

 :و التي حعانذ نلى اجخار الٓشاس. الهىامل الىظُؿت في اجخار الٓشاس الششاجي 

 :ي التي جدىٛ بحن االإعتهلٚ و بحن الششاء.هو  االإىاوو 

 :ظخجابت الاًجابُت نً ششاء العلهت ؤو الخذمت ؤو اظخخذامها.هى حهبحر نً الؤ  الشغا 

، بر جيخج نلى ؤظاط االإهلىماث التي اظخلمذ مً ثنلحها باالإخشحاالتي ًؿلٔ  :طخجاباثالؤ  (4

ت ت االإمحزة و البِئت )التي حشخمل نلى الأ  االإخًحراث الخدُحزً ت للهلاماث الخجاسٍ همُت االإادًت و الشمضٍ

ؤن ؤوٛ نمل جٓىم به هزه االإهلىماث  ر الؤحخمانُت(، و جُانلذ مو االإخًحراث الىظُؿُت. يح

، زم اظدُهابها لإجخار ااالإعتهلٚ نلى الاهدباه بلى صختها و دْتها و َاثذتهت هى بحباس ماالإعخل

ِ بصائها و جدذًذ الىُت. و ه التي جذنم ظلىٕ الششاجي الجهاجي للمعتهلٚ الأخحرة  تاالإشخل يمىْ

و ؤن جلبي سيباجه و خاحاجه للىضىٛ بلى  ججاه العلهت او الخذمت التي ًشيب في ششائها و التي ًخىْ

 شغا، و بالخإُٖذ َةن هزا الهذٍ الجىهشي هى ما حععى االإىكمت بلى بلىيه.خالت ال

زٖشىمىرج هزا الل جابُتًالجىاهب الؤ هم ؤو مً  ًُ: 

  ً٘ن ٌعخخذم هزا الىمىرج بشٙل حُذ في مجاٛ االإىخجاث مخهذدة الهلاماث بىضُه ؤًم

 لٚ.وظُلت حهلُمُت حُذة َُما ًخهلٔ بالجىاهب االإخهذدة لذساظت ظلىٕ االإعته

  هه همىرج دًىامُٙي ْابل للخًحر و الخهذًل مً ْبل الباخث.ؤًمً٘ الىكش الُه نلى 

  نؿى هخاثج حُذة.ؤو  اخخباسه في بهؼ الذساظاث الخؿبُُٓتجم ؤهه همىرج ْذ 
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 َخخمثل في:، االإخهلٓت بىمىرج الجىاهب الظلبُتؤما 

  ٓت مىخكمت و مدعلعلت، َهىالٚ بهؼ لِعذ حمُو الٓشاساث الششاثُت لجمُو االإىخجاث بؿشٍ

 و لا ًىؿبٔ نلحها الدعلعل الىاسد في هزا الىمىرج. ،ون جخؿُـ ؤو جذبحر معبٔدالٓشاساث جخخز 

  ض نلى ن لم ًً٘ هىالٚ حهذد في االإىخجاث و الهلاماث لأ بمً الطهب جؿبُٔ هزا الىمىرج هه ًشٖ

 هزه الىاخُت االإهمت.

ل  و  هىلاث ،همىذج اًىجل. 2.2  الىمىرج هزا ٌهخبر :(, Kollat & Blackwell Model  Engel) بلان وٍ

 ٛ ٛ  وشش َٓذ االإعتهلٚ، ظلىٕ لذساظت نام همىرج ؤو خُث ْام ؤصخابه الثلازت  م،1968 في مشة لأو

ت )  بها ًمش التي باالإشاخل خاص لىمىرج جطىس  ؾشح مً خلاٛ (Theory of Reasonedبخىظُو هكشٍ

سجٙاص في هزا الىمىرج في وخذة االإشاْبت جخمثل هٓؿت الؤ  . وششاجيال ْشاسه الخىضل بلى بجخار ختى االإعتهلٚ،

جها. و ًمً٘ مٓاسهت مشخلت مً زم و  ،الذاخلُت االإعخخذمت لخىحُه البدث نً االإهلىماث مهالجتها و جخضٍ

 .(Howard & Sheth)جخار الٓشاساث في هزا الىمىرج بمشخلت االإخشحاث في الىمىرج ب

ٛ  ىمىرجال هزا ًخمدىس و نلى الهمىم  االإخمثلت في  الششاجي الٓشاس اجخار نملُت مشاخل في هٓاؽ خمغ خى

 ،)الاخخُاس(الششاء البذاثل، جُُٓم خاسحُا، و داخلُا االإهلىمت نً البدث االإشٙلت، نلى الخهشٍ ؤو بدسإ

 سثِعُت نىامل بثلار جخإزش الششاجي الٓشاس ضىو نملُت مً االإشاخل هزه ٗلٖما بحن ؤن  .الششاء بهذ الخُُٓم

 حشمل االإخًحراث خحن في ،(الهاثلت حخمانُت،الؤ  الؿبٓاث الثٓاَت، في االإخمثلت) البُئُت االإازشاثجخػمً  

ت الُٓم، الذواَو، )االإخمثلت فيالُشدًت الخإزحراث الصخطُت  بلى بالإغاَت(، الصخطُت ،الاججاهاث، االإهشَ

ُُت االإازشاث  الىمىرج ؤخذ الشٙلحن: ًمً٘ ؤن جإخز هخاثج العلىٕ في هزا و . االإىْ

  االإهلىماث نً الٓشاساث الششاثُت االإعخٓبلُت  :شباع(السطا )الؤ ً َاالإعتهلٚ الشاضخي ًٓىم بخخضٍ

 في رهىه لُٓىم مشة ؤخشي بششاء العلهت نُجها في االإعخٓبل.

  ما ؤهاجج نً نذم اْخىام االإعتهلٚ بالٓشاس االإخخز و الزي ًٙىن مطذسه  خباغ(:بػدم السطا )الؤ

ت بالبذاثل الأ نذم  ٖثر خشي، ؤو نذم الثٓت بإن البذًل الزي جم اخخُاسه هى البذًل الأاالإهشَ

 ؤهمُت مً بحن البذاثل الأخشي.

 ؤحضاء هي: ؤسبهت مً ًخٙىن  (Engel ,  Kollat & Blackwell Model) هلاخل ؤن همىرج ٖما
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 الخؿىاث ظلعلت نً نباسة هي و ،الىمىرج لهزا الشثِسخي االإدىس  حهخبر الشسائي: اللساز اجخاذ غملُت (1

 نً البدث باالإشٙلت، الؤخعاط، االإخمثلت في ٗل مً الششاجي الٓشاس اجخار نملُت حشٙل التي الأظاظُت

 .الششاء بهذ ما ظلىٕ جُُٓم الششاء، ْشاس اجخار البذاثل، جُُٓم االإهلىماث،

ُٓت مطادس مً مىبهاث ؤو مهلىماث نلى االإشخلت هزه في االإعتهلٚ ًدطل االإػلىماث: إدخاٌ (2 ،     حعىٍ

ُٓت، يحر ؤخشي  مطادس مً و  لم برا االإشٙلت، بدسإ مشخلت في الخإزحر نلى االإهلىماث هزه حهمل حعىٍ

 جُهُل ًخم ظىٍ الزاٖشة، في الذاخلي البدث خلاٛ مً . وواضح بشٙلها بدساٖ االإعتهلٚ ٌعخؿو

 .االإؿلىب الخُاس بلى ًطل لٙي جلٚ االإهلىماث نً الخاسجي البدث

 للمهلىماث اظخٓباله و،  )الزاٖشة( الذاخلُت للمهلىماث االإعتهلٚ اظترحام بهذ االإػلىماث: مػالجت (3

ُٓت الخاسحُت ُٓت يحر و الدعىٍ  االإىبه ؤو للمهلىمت الخهشع. خُث ؤهه االإهالجت بهملُت ًٓىم الدعىٍ

ٛ  بهملُت االإعتهلٚ لُٓىم الؤدسإ، ؤو الُهم نملُت بهذها جخم ،)هدباهالؤ  نملُت(  االإهلىماث وخُل ْبى

 حهانل الخُاف و ،االإهلىماث لهزه معاخت جخطُظ نلى ٌهمل و سظالت جلٓى ْذ ًٙىن  خُث ،الىاسدة

ٔ نً لها ؾشٍ  .الزاٖشة بلى جدىٍ

 الُشدًت الخإزحراث هزا الجضء مً الىمىرج نلى  خٙىن ً  الشساء: كساز اجخاذ غملُت في االإؤثسة االإخغحراث (4

 حشملالتي  و  ،الزٗىسة الششاء ْشاس اجخار لهملُت الخمغ الخؿىاث حمُو نلى جازش التي والبُئُت،

تو  الذواَو،االإخمثلت في  الُشدًت الخطاثظ ت،و  ، االإشاسٖ  الخإزحراث ؤمام. الُٓو  جاهاث،جالؤو  االإهشَ

 ،الصخصخي والخإزحر الهاثلت حخمانُت،الؤ  الؿبٓاث الثٓاَُت، و حخمانُتالؤ  الهىامل في َخخمثل البُئُت

ُُت الخإزحراث بلى بالإغاَت ُت( االإىْ   .يحرها االإالي للمعتهلٚ و الىغوٗ )الكشَ

 :هىمىرج ؤههزا ال مً بحن هٓاؽ ْىة

  ت للىمىرج جخدعً في م1929ظىت اظخمش في الخؿىس مىز ، وهى ما حهل الٓىة الخُعحرً

ت ظلىٕ االإعتهلٚ   ؛غىء جٓذم هكشٍ

  اٗلهىامل البُئُت وؤدسحذ نىامل ؤخشي مُعشة نلى الىمىرج في َتر  ؛الُشدًت ة جؿىسه 

  ًُ بىله اواضخ آذم جطىس  ؛لإحشاءاث اجخار ْشاس الششاء ما ًجهل مً العهل َهمه وْ

 البُئُت ًدذد بشٙل واضح جإزحر الهىامل الُشدًت و. 
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اٗالإخًحراث الُشدًت يحر ؤهه  ًخجاهل بهؼ االإخًحراث التي ًمً٘ ؤن ًٙىن لها جإزحر نلى هؿاّ ؤوظو 

ُٓت التي ًخهشع لها االإعتهلٚ.ت(، )الىُعُ ٖما ؤن االإخًحراث  بالإغاَت بلى جإزحراث االإىبهاث الدعىٍ

ُها ودوسها في نملُت اجخار الٓشاس  البُئُت والُشدًت ؤزاسث اهخٓاداث للىمىرج، بعبب يمىع حهشٍ

مً يحر الىاْعي ؤن وهخٓذ ؤن االإشتري ًمً٘ ؤن ًمش مً خلاٛ حمُو خؿىاث نملُت َ الششاجي.

ٖما ؤن ظلىٕ االإعتهلٚ لا ًُهم َٓـ مً خلاٛ ما ًُهله  اجخار الٓشاس مً ؤحل ششاء االإىخج،

ه، ًُهم ؤًػا مً خلاٛ جذخل جإزحراث الهىامل الثلار االإخمثلت في  ولً٘ االإعتهلٚ مً خلاٛ ظلىٖ

ت االإعتهل٘حن،ب  .شهىس االإعتهل٘حن والخإزحراث البُئُت نخٓاد ومهشَ

همىرحا م 1966الزي ضذس نً ضاخبه في ٌهخبر همىرج هُٓىظُا  :(siaNigoهمىذج هُلىطُا ). 3.2

لى ؤن االإعتهلٚ ًمثل هكاما مخمحزا ًخم الخهشٍ نلُه مً ب  و الزي ٌشحرمبعؿا للىمىرج ال٘لي الشامل، 

ً العلىٕ و جكهش نلى شٙل بحاباث هدُجت  خلاٛ االإخشحاث، و ؤن الؤحشاءاث التي جمثل نىاضش جٙىٍ

ِ مهحن، و لِغ خلاث االإخمثذللم لت في االإىبه، و ؤن ظلىٕ االإعتهلٚ ًمً٘ ٌهخبر  ٖةحشاء لإجخار مىْ

ٚ دواَوٖىدُجت  ً مىاُْه و جدشٍ         لإجخار ْشاس، خُث ؤن بحشاءاث بجخار الٓشاس جمش مً خلاٛ جٙىٍ

 . ٌُ  و تهُئت الُشد اججاه مىغو ما، و رلٚ مً خلاٛ جدبو نملُت جدىٛ الؤحشاءاث بلى ظلىٕ هزا  هبربدُث 

 هي: مشاخلالىمىرج نً نملُت حشٙل العلىٕ مً خلاٛ الشٙل )( مً خلاٛ ؤسبهت 

 .مىاُْه نلى جازش والتي االإىكمت مً االإعتهلٚ ًخلٓاها التي والشظاثل االإهلىماث مطادس (1

 . جُُٓمها و البذاثل نً البدث (2

ٛ  هدُجت ًٙىن  الزي  الششاء ْشاس (3  . الذواَو في الخاضل الخدى

لهملُاث اللاخٓت لإجخار ْشاس الششاء هدُجت للخبراث العابٓت بججاه الهلامت الأَهاٛ و ا (4

ت   . الاظخخذام نملُت خلاٛ مً نلحها خطل التيالخجاسٍ

ٓا لزاَ ٓا للئحشاءاث  ثىَ الىمىرج َةن االإخشحاث جخإزش بالخىاَض التي ًخلاْاه االإعتهلٚ مً االإىكمت، وَ

 الخالُت:

 بل االإىكمت للمعتهلٚ مً ؤحل الخإزحر نلى مُىله و مىاُْه.الشظاثل الؤنلاهُت االإىحهت مً ْ (1

        خطاثظ االإعتهلٚ الصخطُت، خاضت االإخهلٓت بمُىله و مىاُْه التي جىه٘غ نلى بدث،  (2

 و جُُٓم الهلاْاث االإخبادلت و ؾبُهت االإهلىماث االإشظلت.
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ل  (3  الذواَو و جىححهها.بحشاءاث الششاء و مجمل الٓشاساث االإشجبؿت بالعلىٕ الىاججت نً جدىٍ

 .سدود ؤَهاٛ االإعتهلٚ بهذ اخار ْشاس الششاء )االإهلىماث االإشجذة( (4

 جبرص في ُْذًً: خهمدذودًيحر ؤن ما ٌهاب نلى هزا الىمىرج ؤهه 

 ت لذي  مىكمت ؤهه ًُترع ؤن الشظالت جخهلٔ بىىم مهحن مً االإىخجاث يحر االإهشوَت ؤو االإإلىَ

االإىخجاث، و لزلٚ َاهه ًٓاسن خطاثظ هزه االإىخجاث ؤو ما شٍ هرا لا ٌباالإعتهلٚ، َاالإعتهلٚ 

ذ مجها.  ت ؤو خبرة بها.بًشٍ  را َالُٓذ الشثِسخي لهزه االإىخجاث التي لا جىحذ لذي االإعتهلٚ مهشَ

  حشاء ؤًت دساظاث جؿبُُٓت بخش َهى ؤن الىمىرج لم ًخم اخخباسه جؿبُُٓا، ؤو لم ًخم ؤما الُٓذ الآ

 الىمىرج و ْذسجه الهملُت.للخإٖذ مً صخت َشغُت هزا 
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م االإباشس و طلىن االإظتهلً  .االإدىز الثامً: الدظىٍ

ٔ  اهخٓاٛ بن  ٔ اظخخذام جٓىُاث و مهاساث بلى سحاٛ الدعىٍ  الخىاس َشضت لهم خلٔ االإباشش الدعىٍ

تا و الُٓمت االإهلىماث في جبادلا جو الخٓشب مىه و ظمانه، ما ؤهخ الضبىن  مو االإباشش االإىظهت التي  الإهشَ

ً حعانذهم في  ا ؤظاظ جٙىن دنامت ْىٍت و و مىظهت.  مخٙاملت و دُْٓت و خذًثت بُاهاث ْانذة جٙىٍ

ٓي خخؿُـال َهالا لهملُت  .الدعىٍ

م االإباشس:. 1  حػسٍف الدظىٍ

ِ ٌهخبر ٔ مُهىم حهشٍ ٔ وسواد نلماء بحن و خلاٍ حذٛ مدل معإلت االإباشش الدعىٍ  و ٖزلٚ الدعىٍ

ِ الآن لخذ ًىحذ لا سظحن، لزلٚاالإما ُاث مً الهذًذ هىإ ؤن مً بالشيم نلُه مخُٔ حهشٍ  التي الخهشٍ

ِ ؤي لا ًىحذ ٖما الشإن، بهزا ْذمذ ُا نلُه ًؿلٔ ؤن ًمً٘ مجها حهشٍ  مثالُا. حهشٍ

ٔ (Kotler & Keller, 2007) نشٍ ٗل مً  ٛ  الٓىىاث االإباشش بإهه: "اظخخذام الدعىٍ  بلى االإباششة للىضى

حر االإعتهلٚ ٔ" وظؿاء دون  مً للهملاء والخذماث العلو و جىَ  بر ًشي هارًً االإخخطحن االإهشوَحن .الدعىٍ

ِ خلاٛ مً ُٓت الٓىىاث حمُو حعخخذم وظُلت هزا االإُهىم ما هى بلا ؤن ْذماه الزي هزا الخهشٍ  الدعىٍ

ٔ وظؿاء بلى الخاحت دون  مباشش بشٙل بلى االإعتهل٘حن جطل التي ت جٓىم نىذما حعىٍ ٔ الششٖ  بدعىٍ

 .الهملاء االإعتهذَحن بلى مىخجاتها

ه ٗل مً  ُٓت الؤجطالاث اَٗت: " ؤهه نلى م(2006،  خمده أػو  أبىكدف)ٖما ٌهشَ  مو االإباششة الدعىٍ

هت، ؤو َىسٍت بطىسة اظخجابتهم جىلُذ بهذٍ االإىكمت، مً نملاء معتهذَحن ت نلاْاث وبىاء ظشَ  .مههم" ْىٍ

 ِ ٔ لى ؤنب بر ٌشحر الخهشٍ ُٓت الؤجطالاث اَٗت ؤشٙاٛ و ؤهىام نً نباسة االإباشش الدعىٍ  مو االإباششة الدعىٍ

 خلٔ بلى خلاٛ نملُت الؤجطاٛ هذه االإىكمت، خُث تهذٍ هزه الأخحرة مً ْبل االإعتهذَحن مً الهملاء

هت سدود ؤَهاٛ  مخِىت ؤظاظها الطذّ. نلاْاث الهملاء، مو بىاء ْبل هالاء مً ظشَ

ٔ االإباششم( 2006، قالػلا )ًٓىٛ   مو شخطُت يحر وظاثل نبر مباششة بجطالاث نً: " نباسة ؤن الدعىٍ

ً ؤَشاد ٛ  خاضت، و رلٚ بهىاًت ومعتهذَحن مخخاسٍ  هزا بر ًذٛ   َىسٍت مجهم. بظخجابت نلى للخطى
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 مً مجمىنت شخطُت مو يحر وظاثل مباشش باظخخذام ؤهه مُهىم ٌشحر بلى نملُت بجطاٛ الخهشٍِ

ٛ  ء االإعتهذَحن بذْت مً ْبل االإىكمت،الهملا  .َىسٍت بظخجاباث نلى مجهم بهذٍ الخطى

ه  ً صباثً مو شخطُت يحر وظاثل نبر اجطالاث بإهه: "م( 2010ي، الصغب)بِىما ٌهشَ ٛ  مخخاسٍ  نلى للخطى

 خاحاتهم جىاظب مو شخطُت سظاثل خاملا مو الضباثً بجطالُا مباششا ؤظلىبا مجهم، خُث ًمثل اظخجابت

ٛ  مً ؤحل و ؤرواْهم و اهخماماتهم سيباتهمو   هى الهىطش هزا ؤدواث و ؤهم َىسٍت اظخجابت نلى الخطى

ٔ بن الخهشٍِ الاهترهذ". خُث هلاخل مً خلاٛ هزا  وحها اجطالُت جخم ما هى بلا نملُت االإباشش الدعىٍ

ُٓت الىظاثل مً بهذد بالاظخهاهت العىّ و الهمُل في الهاملت االإىكمت بحن الخُانل ًػمً لىحه  الدعىٍ

 بلى بالإغاَت آهُا، الهمُل مً الُهل الطادسة سد ُْاط مً مباششة و بطىسة ًخمً٘ بزلٚ و هى الخذًثت،

ٛ  و ٖزلٚ بمٙاهُت و ؾلباجه، اخخجاحاجه وجدذًذ االإباشش بالخُانل الهمُل ُْام بمٙاهُت  نمُل لأي الىضى

ُاث مً و مىه وعخيخج .َُه ًخىاحذ مٙان ؤي في ٔ ؤن العابٓت الخهشٍ  االإباشش: الدعىٍ

 ٍاالإٓذمت التروٍجُت للهشوع الهملاء اظخجابت ُْاط الى يهذ. 

 لت نلاْاث بىاء ًخؿلب  .الهملاء مو الأمذ ؾىٍ

 مثل نملائها ؤو واالإاظعاث الأخشي  و بحن االإاظعت بحن ما الخهامل في الخذًثت الخٓىُاث اظخخذام 

ذ  .الأهترهذ ؤو الؤل٘ترووي البرً

م أوشؼت همى غلى طاغدث التي لالػىام. 2 لٓذ ظانذث الهذًذ مً الهىامل االإباشس:   الدظىٍ

ٔ االإباشش مُهىم  اهدشاس  نلى همى و  :ؤهمهاو مماسظخه التي مً  الدعىٍ

  و في ج٘ىىلىحُا  ؛هترهذالأ  ث والا جطالؤالخؿىس العشَ

  ُت راث ادة االإػؿشدة في الهذًذ مً الٓؿاناث العىْ  ؛ث الخاضتلا ػُالخُ خخُاحاث والؤ الضٍ

  ش االإالؤ قهىس بؿاْاث  ؛الجهذ مت ولاثثخمان التي جىَ

 ذ و حر في الىْ  ؛هخكاس في الؿىابحرالؤ  هخٓاٛ والبدث نً االإخاحش و الإ الىُٓاث الخاضت ب الخىَ

 ذ، خُث جخاح َشص الدعىّ لاثم  ؛لتزام بمعخىي ناٛ للخذمتالؤمو  7/7و  24/24مت الىْ

 ش الخاظباث الصخطُت بإظهاس م  ؛ء، مما ظهل البُولاوحىد ْىانذ لبُاهاث الهم مت ولاثجىَ
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 االإصجهت لهملُت الدعىٍٔ االإباشش، جٓىم بذنم نملُاث  قهىس مجمىنت مً االإىكماث الذانمت و

 ؛ن االإباششالؤنلا اظخخذام وظاثل مبخ٘شة لخيشُـ االإبُهاث و جطمُم الٙاجالىحاث و

 ادة ظشنت نملُت الششاء والبُو، ء التي جشيلاحًحر همـ خُاة الهذًذ مً ْؿاناث الهم ب في صٍ

 ؛دولُا َشاد مدلُا والأ اسجباؽ  نً اسجُام معخىي الخهلُم و لا َػ

 ادة ؤهمُت اله ت ٗىظُلت للبُو، خُث لاماصٍ  .ش االإهاًىت الصخطُتالأمًدخاج  لا ث الخجاسٍ

م. 3  التي االإجامُو ؤو الأَشاد  االإعتهذٍ هىا بالجمهىس  ًٓطذ   :االإظتهدف و الجمهىز  االإباشس الدظىٍ

ٔ بلحها ًىحه ٛ  االإمً٘ و مً جُ٘حره، ضلب في ًػهها االإباشش ؤو الدعىٍ  في االإهخمذة الخجضثت ؤظالُب بإن الٓى

ٔ  :َُماًلي جخمثل االإعتهذٍ بالجمهىس  و الاجطاٛ التروٍجُت بالخملاث الُٓام االإباشش لًشع الدعىٍ

 الجهاث الأخشي  ؤو االإىكماث مً و لً٘ ىكمت،االإ جخهامل بها التي االإىخجاث ٌشترون الزًً الأَشاد 

 االإىاَعت لها؛

 بالششاء  ًٓىمىا ؤن االإدخمل مً االإىكمت، يحر ؤنهم مو ظابٓت الششاء بهملُت ًٓىمىا لم الزًً الأَشاد

 لاخٓا؛

 بلا مىخجاتها، مً ؤٖثر ؤو واخذ في بهخمام االإىكمت خُث ًىحذ لذيهم مو بجطاٛ لهم الزًً الأَشاد 

 الششاء؛ نملُت دٓٓىاً لم ؤنهمم

 ًُىا ؤنهم بلا االإىكمت مو ًخهاملىن  اٗهىا الزًً الضباث ذ رلٚ نً جىْ  الخاغش؛ في الىْ

  الإىخجاث االإىكمت ؤو صباثً ًٙىهىا ؤن االإدخمل الأَشاد ً  لاخٓت؛ مشخلت في مشترً

 ًالضباث ً   االإىكمت. مو و الخهامل الششاء في االإعخمشٍ

م أهىاع. 4  االإباشس:  الدظىٍ

 بػد  غً ظىٍمالد(Telemarketing) : ًالبُىث في االإدخملحن ؤو الخالُحن بالضباثً جطاٛالؤ و ًخػم 

ٛ  و جىحُه الأظئلت لهم نمله، ؤماًٖ ؤو ٛ  همآساء ؤو الششاء مً الًشع خى ت خى  .االإىخجاث ؤو الششٖ

 د بىاطؼت الدظىٍم  الضباثً الزي ًٓىم نلى اظتهذاٍ :(Email Direct Marketing) الؤلىترون البرً

ذهم خلاٛ مً ٛ  ًمً٘ الزي، ٘تروويلالؤ بشٍ  مىاْو ؤو االإىخذًاثه مً خلاٛ ؾشّ مخخلُت ٗنلُ الخطى

اٗث بهؼ جؿلب ٖما الذسدشت، ذ الشش  .لهم الؤنلاهاث لإسظاٛ الخاص بضباثجها ٘تروويلالؤ البرً



 مكـــوك المستهـــسم :اســمقي                                          ويق           ـــص: تســـانس، تخصــــة ليســـــة الثالثــــالسن

102 

 د بىاطؼت الدظىٍم دناثُت مثل مً خلاٛ بسظاٛ مىاد  : (Marketing Direct Mail) االإباشس البرً

اث، و يحرها ٘خالىحاثال يششاث،ال ٛ  بلى مباششة، االإؿىٍ  مٙان ؤو االإدخملحن ؤو الضباثً الضباثً مىاص

 .نملهم

 هخِباث غبر الدظىٍم (Door-to-Door Leaflet Marketing)هت الأيزًت مدلاث : مثل  التي العشَ

ٛ  ٖخالىحاث جٓذم  .ؤظهاسها و الأؾهمت خى

 الفاهع بىاطؼت الدظىٍم  (Broadcast faxing):  ٛالخذمت ؤو االإىخج نً مهلىماث بسظاٛمً خلا 

 .الُاٖغ بىاظؿت

 د بىاطؼت الدظىٍم  سظالت مً خلاٛ بسظاٛ ؤو جىحُه :(VoicemailMarketing) يالصىح البرً

 .العهش، و مخخلِ خطاثطها و  الخذمت ؤو االإىخج نً مهلىماث نلى جدخىي  مسجلت

 ىن  بىاطؼت الدظىٍم ًمً٘ ؤن ًٙىن في  : (Direct-response television marketing)الخلفصٍ

اٗملت بلى ظانت هطِ مًًمخذ  الخذمت ؤو االإىخج نً خاص بشهامج شٙل  نشع خلاٛ ، ؤو مًظانت 

ىوي  للضباثً مباششة ظخجابتب جىلُذ نلى ، و مً زم الهملدُْٓت بلى دُْٓت هطِ بحن جتراوح الإذة جلُضٍ

م خلاٛ مً و نىىان ؤو هاجُي  سْ  بل٘ترووي. مىْ

 االإباشس  البُؼ بىاطؼت االإباشس الدظىٍم(Direct selling): خم  (لىحه وحها) البُو سحاٛ خلاٛ مً وٍ

ٛ  الصخظ ؤو سحل البُو ًٓىم خُث ،و اللٓاءاث الخُلاث خلاٛ مً ؤو  خُلت بةْامت البُو نً االإعئى

ٓىم والضباثً االإدخملحن االإهمحن الأشخاص لبهؼ  .همؤمام االإىخج بهشع وٍ

 الىلالت  الأحهصة غبر الؤغلان(Mobile Advertising)  : التروٍج، نملُت في الىٓالت الأحهضة اظخخذام 

 .بها خاضت جشوٍجُت خملاث ؤو خذماتها، ؤو نً االإاظعت جشوٍجُت سظاثل بسظاٛ خلاٛ مً

م أَداف. 5 ٔ االإب االإباشس: الدظىٍ  اشش ًدٓٔبن اظخخذام مىكمت الأنماٛ االإهاضشة لخٓىُاث الدعىٍ

ُٓت، و التي ًمً٘ رٖش ؤهمها َُماًلي: مً الهذًذ  الأهذاٍ و االإٙاظب الدعىٍ

 في وخاحاجه نىىاهه و االإشتري  اظم جثبُذ ؤظاط نلى الخ٘شاس رلٚ ٌعدىذ االإخىسز: الشساء جىلُد 

جها، جم التي ْانذة البُاهاث  اٗن هىإ ؾاالإا ومخ٘شسة سوجُيُت الششاء نملُت جطبذ وبالخالي جٙىٍ

 حهخمذ االإىكماث التي نةَ بالخالي و ه. بلُ االإىخج بًطاٛ في ْىاة وحىد و االإعتهلٚ مو اجطاٛ

ٔ ض االإباشش الدعىٍ ً مً االإجمىنت هزه نلى ظترٖ  .واضح بشٙل االإشترً
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 ٌلاخخباس صباثجها مو جطاٛالؤ في االإىكمت ؤمام َشضت جدُذ البُاهاث ْانذة حدًدة: مىخجاث إدخا 

ّ  ؾشخها في جشيب التي ذًذةالج وجُُٓم االإىخجاث خم .بالعى  نلى بهم والخهشٍ الاجطاٛ نبر رلٚ وٍ

ٓت حهذًلاث وبهزه مً مىاظب جشاه ما لإحشاء ودُْٔ واضح بشٙل آساءهم  هما محزجحن جخدٓٔ الؿشٍ

ت ُاط االإىخج اخخباس في الخامت العشٍ  نلى االإترجبت الخٙالُِ جٓلُظ الثاهُت و ؤولا، الشؤي خىله وْ

 .الذساظت الذُْٔ لهُىت الاخخُاس حشاء باسالاخخ رلٚ

 خلاٛ مً :حدًدة جىشَػُت كىاة جلدًم ٔ  نملُاث في ًخذخل ؤن االإىخج ٌعخؿُو االإباشش الدعىٍ

ٔ  ؤن شانها مً حذًذة جىصَهُت ْىاة ًػُِ هَإه وبالخالي مباشش، بشٙل وجىصَو مىخجاجه الدعىٍ

باليعبت  نلُت هى الإا ُْاظا مػاَت ًتبسشاد وبخذماث ؤنلى وبجىدة ْل،ؤ بٙلُت جٓذم مىخجاث

ٔ بانخماد للمىخج جُاغلُت محزة بالخالي جطبذ ْذ وهزه .للىظؿاء  .االإباشش الدعىٍ

 ادة ت نلاْت بىاء خلاٛ مً االإظتهلً: ولاء شٍ ت جٓذمت وما االإعتهلٚ مو ْىٍ  جخهلٔ مضاًا مً الششٖ

ت بالخطم ت الىلاء مً بؾُ بمعخىي  ًٙىن  االإعتهلٚ َإن والذَو، الششاء ؤو خشٍ الجهت  ؤو للششٖ

ٔ قل في لً٘ و .مهها ًخهامل التي  ظبٔ، بما ظُدكى هلأه وغىخا ؤٖثر الخالت جٙىن  االإباشش الدعىٍ

ت جٓذًم نً َػلا  ْشاس لاجخار لها بداحت التي ًٙىن  واالإدذزت الجذًذة االإهلىماث للمعتهلٚ الششٖ

خدٓٔ الششاء  .مو االإعتهلٚ االإعخمش الاجطاٛ نبر رلٚ وٍ

م مصاًا. 7  :االإباشس الدظىٍ

 باليظبت للمظتهلىحن:. 1.7

 داخل ًخم  ٛ  .مٙلِ مشبدا ويحر ٌهخبر لزلٚ االإخخلُت، الاجطاٛ وظاثل نبر واالإٙاجب االإىاص

 ب مىاْو جطُذ خلاٛ مً ورلٚ الاظخخذام ظهىلت  .ال٘خالىحاث ؤو الىٍ

 الخذماث مً واظهت حشُ٘لت جٓذًم الاجطاٛ ٌشمل. 

 حر  .ناالإُا و مدلُا ومخىىنت هتواظ مهلىماث جىَ

   ًٙىن ٔ  الهاجِ و مىاْو نبر الباجهحن مو االإشترون ًخذاخل خُث و جذاخلُا َىسٍا الدعىٍ

ب  .للباجهحن الىٍ

 باليظبت للمظىكحن:. 2.7

  الضباثً مو مخِىت نلاْاث لبىاء َهالت ؤداة. 
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 حن َإن البُاهاث ْىانذ باظخخذام  مً ضًحرة مجمىنت اظتهذاٍ ٌعخؿُهىن  االإعىْ

 الاجطالاث مً خلاٛ له وجٓذًمها الُشد لاخخُاحاث الهشوع َطل ًمً٘ ٖما االإعتهل٘حن،

 .الُشدًت

 جٙلُت اهخُاع  ٛ  ، نملُت الخبادٛ لؿشفي االإحزاث لهزه هدُجت االإخخلُت، للؤظىاّ الىضى

ٔ َإن ٔ بالأظالُب ُْاظا همىا الأظشم ؤضبذ االإباشش الدعىٍ  .الأخشي للدعىٍ

 ًٔٓباالإع اجطالا ًد  .الٓىىاث الخٓلُذًت خلاٛ مً بهم الاجطاٛ ًمً٘ لا الزًً دثمشٍ

 

م مً االإخدللت الىخائج مظخىي  للُاض مؤشساث. 8  االإباشس: الدظىٍ

 ٛواالإعتهل٘حن؛ الأَشاد ْبل مً االإخدٓٓت الاجطالاث في الاظخجابت مهذ 

 مُاتها؛ االإخدٓٓت االإبُهاث ُْمت مجمىم  وٖ

 للششاء؛ الاجطاٛ ؾلباث نذد 

 اجطاٛ؛ نملُت لٗ ٗلُت 

 االإخدٓٓت البُو نملُاث نذد في الىمى وعبت. 
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 كائمت االإساحؼ:

 :كائمت االإساحؼ باللغت الػسبُت 

 داس صهشان لليشش و الخىصَو، ،"طلىن االإظتهلً: مدخل مخيامل"، خمذ الًذًش  و  سشاد العانذ  .1
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 .م2006لليشش و الخىصَو، الؿبهت الأولى، الٓاهشة، 

غ و حماٛ الذًً مدمذ مشسخي .5 الذاس الجامهُت  ، "الدظىٍم االإػاصس"،زابذ نبذ الشخمان بدسَ

ت،   م.2005لليشش، الؿبهت الأولى، الؤظ٘ىذسٍ

شش           ، داس الُاصوسي الهلمُت للي" حظىٍم الخدماث"خمُذ نبذ الىبي الؿاجي و بشحر نباط الهلاّ،  .6
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"جؼىٍس همىذج شمىلي لخفظحر طلىن الظائذ في إخخُاز حهت كصد خمُذ نبذ الىبي الؿاجي،  .7

ادًت و االإددثت )دزاطت جدلُلُت(" ، ماجت للبدىر و مدددة مً خلاٌ اطدثماز هماذج الظلىن السٍ

 م.2001الذساظاث، االإجلذ العادط نشش، الهذد العادط، ظىت 

، م٘خبت "االإدخل إلى البدث في الػلىم الظلىهُت في الػلىم الظلىهُت"الهعاٍ ضالح خمذ،  .8
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، دًىان االإؿبىناث الجامهُت، الجضاثش، "طلىن االإظتهلً: غىامل الخأثحر البُئُت"نىابي بً نِسخى،  .9

 م.2003

س نلي ببشاهُم ظشوس، داس "، جشحمت: ظشو "أطاطُاث الدظىٍمَُلُب ٗىجلش و حاسي ؤسمعتروهج،  .11

خ.  االإشٍ

داس و م٘خبت الخامذ لليشش و الخىصَو،  "طلىن االإظتهلً: مدخل الؤغلان"،اٗظش هطش االإىطىس،  .11

 م.2006الؿبهت الأولى، نمان، 
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داس واثل لليشش، الؿبهت الشابهت،  ،"طلىن االإظتهلً:  مدخل إطتراجُجي"مدمذ ببشاهُم نبُذاث،  .12

 م.2004نمان )الأسدن(، 
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ٔ و الخىسٍذاث، الؿبهت الأولى، الٓاهشة،   م.2013للدعىٍ

، داس الطُاء لليشش و لخىصَو، نمان ،الأسدن، "مبادئ الدظىٍم الخدًث"مدمذ باشا و آخشون،  .14

 م.2000
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 م.2007الؿبهت الأولى، نمان )الأسدن(، 

"، الذاس الجامهُت، الؿبهت الأولى، مبادئ دزاطت طلىن االإظتهلًمدمذ نبذالهكُم ؤبى الىجا، " .16

ت،   م.2012الؤظ٘ىذسٍ

اداث ،    .17 الؿبهت الأولى، نمان ، صمضم هاششون و مىصنىن، "طلىن االإظتهلً"ناِٖ ًىظِ صٍ

 م.2014)الأسدن(، 

ماظعت  ، " إدازة غلاكاث الصبىن"ًىظِ حجُم ظلؿان الؿاجي و هاشم َىصي دباط الهبادي،  .18

 .م2009الىساّ لليشش و الخىصَو، الؿبهت الأولى، نمان )الأسدن(، 

وث، الذاس الجامهُت للؿبانت و اليشش،  بحر"مبادئ الدظىٍم"، نبذ العلام مدمىد ؤبىْدِ،  .19

 م.2003

ان بحرٕ وود،  .21 ي، داس الُجش لليشش و الخىصَو، "دلُل الخؼؽ الدظىٍلُت"ماسٍ ٙاس صٗ ، جشحمت شىٍ

 .21-20، ص 2014الٓاهشة، ظىت 

، جشحمت: ظشوس نلي ببشاهُم ظشوس، داس "أطاطُاث الدظىٍم"َُلُب ٗىجلش و حاسي ؤسمعتروهج،   .21
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ان باالإش،    .23 ، جشحمت بهاء شاهحن و آخشون، مجمىنت الىُل الهشبُت، " مبادئ حظىٍم الخدماث"ؤدسٍ

 .83م، ص2011مطشـ ظىت 

غ و حماٛ الذًً مدمذ مشسخي،  .24 ، الذاس الجامهُت "الدظىٍم االإػاصس"زابذ نبذ الشخمان بدسَ

ت، لليشش، الؿ  . 48م،ص 2005بهت الأولى، الؤظ٘ىذسٍ
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ٔ في الىؾً " الدظىٍم بالػلاكاث"بلهام َخشي ؤخمذ خعً،  .25 ، االإلخٓى الهشبي الثاوي: " الدعىٍ

 .395م، ص 2003ؤٖخىبش  8-6الهشبي الُشص و الخدذًاث"،  الذوخت، 
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