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 شكر وتقدير

 في الحديث القدسي  
 ﴿عبدي لم تشكرني ما لم تشكر من قدمت لك الخير على يديو﴾
نحمد ا﵀ سبحانو وتعالى الذي أعاننا بحولو وقوتو على إنجاز ىذا  

البحث ونصلي ونسلم على رسولو الأمين سيدنا محمد بن عبد ا﵀ وعلى  
 آلو وصحبو ومن تبعو بإحسان إلى يوم الدين.

 بعد:أما  
ف إنو يسعدنا أن نتقدم بكل معاني الشكر والاحترام والتقدير إلى  

على موافقتو الإشراف على ىذا البحث ولما    عربات منيرالأستاذ د.
أف ادنا بو من خبرتو الواسعة وثق افتو العالية إذ لم يبخل علينا بنصائحو  

علي  القيمة وتوجيياتو السديدة فجزاه ا﵀ عنا كل خير كما نسأل ا﵀ ال
 يمده بالصحة والعافية.أن  و وجوده  من  القدير ب

يم  حملافة أعضاء لجنة المناقشة على تكما نتقدم بالشكر والتقدير لك
عناء القراءة والتصحيح وإلى كل من بذل معنا جيدا ووفر لنا وقتا ونصح  

 لنا قولا، أسأل ا﵀ أن يجزييم عنا خير الجزاء.
 

 وا﵀ ولي التوفيق



 إىداء
         روح جدتي الطاىرة )حليمة (أسكنيا الله الفردوس الأعلى                  إلى  

 الى أمي أطال الله في عمرىا و عاف اىا و أداميا لي  
 ن لا يمكن للكلمات أن توفي حقو خالي "الطاىر"إلى م

 "ياسين" ل مشواري لك أىدي ىذا البحث...زوجيني طواالى من ساند
 وأطال في عمره.  حفظو الله

 أختي "ليندا"إلى التي من أحق الناس بصحبتي  
ذلك أني وجدت فييا الأخت  "عائشة "إلى التي استحقت أن أخصيا بالإىداء  

 قبل الخالة في كل ظرف احتجتيا فيو.
 الانسانية و العلوم الاجتماعية  إلى كافة الأساتذة وزملاء الدراسة كلية العلوم  

 العملإلى كل ىؤلاء أىدي ىذا  

 رانيا       



 إهداء
 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل الله

 علينا أما بعد: 
 أهدي هذا العمل المتواضع إلى أمي وأبي العزيزين حفظهما الله لي

 وإلى أفراد أسرتي، سندي في الدنيا ولا أحصي لهم فضل.
 إلى كل أق اربي

 إلى كل الأصدق اء والأحباب دون استثناء
 الكرام وكل رفق اء الدراسة  إلى أساتذتي

 وفي الأخير أرجوا من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا يستفيد  
 منه جميع الطلبة

 الحاجة       
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الفصل الأول

والفصل الثاني

والفصل الثالث

الفصل الرابع

الفصل الخامس

 



 
 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة

أسباب اختيار الموضوع  -1  
أهمية دراسة الموضوع  -2  
أهداف الدراسة  -3  
إشكالية الدراسة  -4  
تحديد فرضيات الدراسة -5  
المف اهيم الأساسية  -6  
الدراسات السابقة  -7  
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 :أسباب اختٌار الموضوع  -1

 :أهمٌة الموضوع -2

 :أهداف الدراسة -3

 إشكالٌة الدراسة: -4
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  التنظٌمٌة فً تعزٌز السلوك التنظٌمً داخل المؤسسة؟كٌف تساهم العدالة 

1
2
3
4
 تحدٌد فرضٌات الدراسة: -5

 الفرضٌة العامة:

 الفرضٌة الفرعٌة الأولى:

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:

 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة:

 تحدٌد مفاهٌم الدراسة -6

 تحدٌد مفهوم العدالة التنظٌمٌة: -6-1

العدالة لغة -أ

 

                                                           
والمؤسسة الجزائرٌةالعدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالولاء التنظٌمً  1

21142115
العلوم الاجتماعٌة إنجلٌزي عربً مع تعرٌف ونشرح المصطلحات مصطلحاتقاموس 2

11999296
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:اصطلاحاالعدالة  -ب

 العدالة التنظٌمٌة:* 

Golanzano-Grandsٌعرفها  -

(ADAM ´Sٌعرفها أدامز ) -

 Byars andٌعرفها  -

Saale et Mooreٌعرفها  -

فً حٌن تقول صابرٌن مراد نمر بأنها: -

                                                           
121145الحق والعدالة 1
المجلة الأردنٌة فً إدارة  2

2118434الأعمال
مجلة جامعة دمشق 3

2119211
433434مرجع سبق ذكره 4
111تنمٌة الرافدٌنمجلة  5

2112118
أثر إدراك العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء السٌاقً 6

211112
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كما ٌعرفها آخرون بأنها -

التعرٌف الإجرائً -

 السلوك التنظٌمً: -6-2

لغة -أ

:اصطلاحا -ب

 التنظٌم:* 

لغة -أ

اصطلاحا -ب

 مفهوم السلوك التنظٌمً: -

ٌرى الدكتور عبد الرزاق رحاحلة وآخرون -

                                                           
1421156الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌةمجلة العلوم  1
321115السلوك التنظٌمً 2
21188الإدارة 3
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ٌرى العدٌلً أن السلوك التنظٌمً -

ٌعرفها صلاح الدٌن عبد الباقً -

السلوك التنظٌمً بأنه Greenberg and Baromعرفها كلا من  -

ٌعرفها كلا من هودجٌتس وألتمان السلوك التنظٌمً هو -

السلوك التنظٌمً هوفً وولاس ٌعرفها سٌزلا -

التعرٌف الإجرائً -

                                                           
1التنظٌمً فً المنظماتالسلوك :  1

211121
211531مبادئ السلوك التنظٌمً:  2
211215السلوك التنظٌمً المعاصر 3
211588السلوك التنظٌمً 4
2السلوك التنظٌمً مفاهٌم وأسس الفرد والجماعة فً التنظٌم:  5

199516
3211519فً منظمات الأعمال السلوك التنظٌمً:  6
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 المفاهٌم الثانونٌة: -6-3

الرضا عن العمل -

تحسٌن الأداء -

الالتزام التنظٌمً -

تحسٌن دافعٌة العمال -

 :الدراسات السابقة -7

 الدراسات السابقة المتعلقة بالعدالة التنظٌمٌة: -7-1

 الدراسة المحلٌة: -أ

 2114

 
  الدراسة إلى:هدفت 

                                                           
العام بدولة قطر وعلاقته ببعض المتغٌراتالرضا عن العمل لدى معملً ومعلمات التعلٌم  1

13
فقالٌة التنظٌم فً المؤسسات الاقتصادٌة 2

211684
211214علم النفس العام 3
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 أدوات الدراسة:منهج و 

 :مجتمع وعٌنة البحث 

74
  :أهم النتائج 

 الدراسة العربٌة: -ب

 2113

 
 هدفت الدراسة إلى 
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 :منهج وأدوات الدراسة 

ناٌهوف ومورمان

 :مجتمع وعٌنة البحث 
399

212
 :أهم النتائج 

 الدراسة الأجنبٌة: -ج

 Gary Ruder

511351
 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: -د
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالسلوك التنظٌمً: -7-2

 الدراسة المحلٌة: -أ

 

21192111
 

 هدفت الدراسة

 
 :منهج وأدوات الدراسة 

  النتائج:أهم 

3884

3836
 الدراسة العربٌة:  -ب

2111

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة: -7-3
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 الفصل الثاني: العدالة التنظيمية
 تمهيد

المداخل النظرية للعدالة التنظيمية  -1  
أبعاد العدالة التنظيمية    -2  
محددات العدالة التنظيمية -3  
أشكال العدالة التنظيمية  -4  
المتغيرات الخارجية وأثرها على العدالة التنظيمية  -5  
أهمية العدالة التنظيمية  -6  
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 تمهٌد:

 المداخل النظرٌة المتعلقة بالعدالة التنظٌمٌة: -1

 النظرٌات الكلاسٌكٌة: -1-1

 النظرٌة البٌروقراطٌة: -أ

 نظرٌة الإدارة العلمٌة: -ب

                                                           
10222145منظمات الأعمال )الحوافز المالٌة( 1
3الإدارة علم وتطبٌق 2

02284344
43نفس المرجع السابق:  3
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 نظرٌة العلاقات الإنسانٌة: -ج

 النظرٌات النٌوكلاسٌكٌة: -1-2

(Skinner 1969نظرٌة التعزٌز والاشتراط الإجرائً ) -أ

Skinner1969

                                                           
48مرجع سبق ذكره 1
مستوى العدالة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمحافظة جدة وعلاقتها :  2

بدافعٌة الانجاز لدى المعلمٌن من وجهة نظرهم

021440
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 (:Rowlsنظرٌة العدالة لرولس ) -ب

02231971

 (:Poter et Lawlerٌة العدالة لبوتر ولولر: )نظر -ج
1968Vroom

                                                           
 الموسوعة العلمٌة للسلوك التنظٌمً التحلٌل على مستوى المنظمات، 1

40229097
0223مفهوم العدالة بٌن الفكر الإسلامً والغربً:  2
55
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 النظرٌات الحدٌثة: -1-3

 نظرٌة العدالة )المساواة( لآدمز: -أ

Adams 
1963

Rowls1971

                                                           
165مرجع سبق ذكره 1
57مرجع سبق ذكره 2
)القانون الدولً العام العدالة جون روالز نظرٌته فً العدالة تطبٌقها على القانون فٌلسوف :  3

022738نموذجا( دراسة وصفٌة تحلٌلٌة مقارنة
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 نظرٌة التبادل الاجتماعً: -ب

Blaue 1994

                                                           
1اندماج اجتماعً نظرٌة العدالة النموذج اللٌبرالً المستدام -مساواة –حرٌة  1

021491
2 

1030214155، المجلة الدولٌة التربوٌة المتخصصة
10229والنظرٌات الإدارٌة الحدٌثةالسلوك التنظٌمً  3

102101
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مجلة   1

1210216109الدراسات التربٌة والنفسٌة
العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظٌمٌة لدى العامل بالمؤسسة الجزائرٌة: دراسة  2

مٌدانٌة لوحدة البحث فً الطاقات المتجددة فً الوسط الصحراوي بأدرار،

 211466
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 (: ٌمثل أبعاد العدالة التنظٌمٌة11الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

المصدر:

 أبعاد العدالة التنظٌمٌة: -2

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

                                   

 

 

 

                                  

 
 
 
 
 

 أبعاد
 العدالة

 التنظٌمٌة
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 العدالة التوزٌعٌة: -2-1

Moorman
Adams

 :الجانب المادي

 ًالجانب الاجتماع

 
الأفراد المؤثرون: -

الأفراد المساوون -

الأفراد الذاتٌون: -

 العدالة الإجرائٌة: -2-2

Grubber et Forger

 ًالجانب الاجتماع

 

قاعدة الاستئناف: -

الأخلاقٌةالقاعدة  -

قاعدة التمثٌل -

قاعدة عدم الانحٌاز -
                                                           

إدراك العدالة التنظٌمٌة وعلاقته بالثقة لدى العاملٌن فً المنظمات الأمنٌة )دراسة  1

مٌدانٌة للعاملٌن بالتفتٌش الأمنً بالمطارات السعودٌة الدولٌة(

021232



 

 

23 
 

قاعدة الدقة -

Viehoof Moorman

Bies et Flayer

 العدالة التعاملٌة: -2-3

 محددات العدالة التنظٌمٌة: -3

                                                           
أثر العدالة التنظٌمٌة على التمكٌن الإداري من وجهة نظر موظفً الأمانة العامة  1

، للمجلس الأعلى للتخطٌط والتنمٌة بدولة الكوٌت

021239
العدالة التنظٌمٌة وأثرها على الأداء الوظٌفً )دراسة تطبٌقٌة على موظفً مكتب  2

0227وزٌر الدولة ومحافظ ظفار فً سلطنة عمان(
72
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قاعدة الاستئناف -3-1

قاعدة عدم الانحٌاز -3-2

قاعدة التمثٌل -3-3

قاعدة الانسجام -3-4

                                                           
الجزائري فً العمل )مقاربة اهتمامات تسٌٌر الموارد البشرٌة وسلوك مشرفً الإدارة العمومٌة :  1

022711العدالة التنظٌمٌة(
08،مرجع سبق ذكره 2
معلمً المدارس الحكومٌة والخاصة فً العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً لدى  3

 0212محافظة الكرك،

10
أنماط القٌادة وعلاقتها بالالتزام التنظٌمً والشعور بالعدالة التنظٌمٌة فً الوزارات :  4

0227151الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة
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قاعدة الأخلاق -3-5

قاعدة الدقة -3-6

 نمط القٌادة:  -

                                                           
08مرجع سبق ذكره 1
2 

مجلة جامعة دمشق

0510022906
سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً الأجهزة الأمنٌة مستوٌاته ومحدداته 3

02124
0أخلاقٌات الأعمال الإدارٌة والاقتصادٌة فً عالم متغٌر 4

021285
76مرجع سبق ذكره 5
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 الهٌكل التنظٌمً: -

 أشكال العدالة التنظٌمٌة: -4

 العدالة الداخلٌة: -4-1

                                                           
بالعدالة  الأنماط القٌادٌة السائدة فً المكتبات الجامعٌة الحكومٌة فً الأردن وعلاقتها 1

0212العاملٌن التنظٌمٌة من وجهة نظر
51

2 
70021370مجلة الإدارة والاقتصاد،

3 
1202158788الإنسان والمجالمجلة ،
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 العدالة الخارجٌة: -4-2

 العدالة الفردٌة: -4-3

                                                           
022752إدارة الموارد البشرٌة، 1
إدارة الموارد البشرٌة من منظور إستراتٌجً 2

0220326
3 327328
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 المتغٌرات الخارجٌة وأثرها على العدالة التنظٌمٌة: -5

 المتغٌرات السٌاسٌة: -5-1

 المتغٌرات الاقتصادٌة: -5-2

 المتغٌرات الاجتماعً: -5-3

                                                           
من القطاع الصناعً الخاص نحو  راك المهنً للعاملٌن: دور العدالة التنظٌمٌة فً الح 1

،القطاع العام )دراسة مٌدانٌة بولاٌة سطٌف(

0214021562
: العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالولاء التنظٌمً 2

00213021432
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 المتغٌرات التكنولوجٌة: -5-4

 أهمٌة العمالة التنظٌمٌة: -6

                                                           
5657مرجع سبق ذكره  1
محددات العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظٌمٌة )من وجهة نظر  2

0215الظباط فً جهاز الشرطى بقطاع غزة(
09

155مرجع سبق ذكره 3
درجة العدالة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً لدى  4

معلمً المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً محافظات شمال الضفة الغربٌة

021013
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7مجلة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر  1

022761
الوظٌفً دراسة مٌدانٌة على المستشفٌات الجامعٌة أثر العدالة التنظٌمٌة على الانتماء   2

021360التابعة لوزارة التعلٌم العالً
درجة العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بتفوٌض السلطة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة  3

،ٌراتها فً محافظة طولكرم من وجهات نظر معلمً مدارسهمالثانوٌة ومد

021505
59مرجع سبق ذكره 4
0304مرجع سبق ذكره 5



 

 الفصل الثالث: السلوك التنظيمي
 تمهيد

المداخل النظرية للسلوك التنظيمي  -1  
عناصر السلوك التنظيمي -2  
خصائص السلوك التنظيمي  -3  
السلوك التنظيمي وعلاقته بالعلوم الأخرى  -4  
أهداف السلوك التنظيمي  -5  
أهمية السلوك التنظيمي  -6  
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 تمهٌد:

 المداخل النظرٌة المتعلقة بالسلوك التنظٌمً: -1

 النظرٌات الكلاسٌكٌة: -1-1

 نموذج الإدارة العلمٌة:  -أ

                                                           
11 ، السلوك التنظٌمً 1
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1111

 نموذج العلمٌة الإدارٌة: )التقسٌم الإداري(: -ب

14

                                                           
22004السلوك التنظٌمً فً المنظمات الأعمال 1
2122

5مرجع سبق ذكره 2
224مرجع سبق ذكره:  3
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تقسٌم العمل والتخصٌص:  -1

السلطة والمسؤولٌة -2

الضبط والربط -3

وحدة الأمر -4

وحدة الهدف:  -5

أولٌة المصالح العامة على المصالح الشخصٌة -6

عوائد العاملٌن -7

المركزٌة -8

التسلسل الرئاسً -9

النظام: -11

العدالة -11

استقرار العمالة -12

المبادأة: -13

                                                           
3التنظٌمً )دراسة السلوك الإنسانً والفردي والجماعً فً المنظمات المختلفة( السلوك 1

2003141141
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تنمٌة روح الجماعة -14

 النموذج البٌروقراطً:  -ج

 
 النظرٌات النٌوكلاسٌكٌة: -1-2

 نظرٌة العلاقات الإنسانٌة: -أ

 نظرٌة العلوم السلوكٌة: -ب

                                                           
السلوك التنظٌمً:  1

2010120
200451إدارة الموارد البشرٌة والسلوك التنظٌمً:  2
6061نفس المرجع السابق 3
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 النظرٌات الحدٌثة: -1-3

 لمفتوح:نظرٌة النظام ا -أ

Open 
System

 :فٌةقونظرٌة الم -ب

                                                           
1201121السلوك التنظٌمً 1
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 عناصر السلوك التنظٌمً: -2

 بالنسبة إلى الفرد: -2-1

الإدراك -أ

التعلم -ب

الدافعٌة -ج

الشخصٌة -د

 بالنسبة للجماعة: -2-2

                                                           
12005161السلوك التنظٌمً:  1
2000350إدارة الإنتاج 2
قٌاس اتجاهات العاملٌن لأثر المناخ التنظٌمً فً تبنً السلوك :  3

2005محافظة اربد(الإبداعً )دراسة مٌدانٌة على شركة كهرباء 
11
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جماعات العمل -أ

القٌادة: -ب

الاتصال -ج

 خصائص السلوك التنظٌمً: -3

 ى:السلوك التنظٌمً وعلاقته بالعلوم الأخر -4

علم النفس -4-1

                                                           
161مرجع سبق ذكره 1
3،أساسٌات السلوك التنظٌمً )مدخل النظم( 2

200545
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علم الاجتماع -4-2

علم الأنثروبولوجٌا -4-3

 أهداف السلوك التنظٌمً: -5

تفسٌر السلوك التنظٌمً:  -5-1

التنبؤ بالسلوك -5-2
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السٌطرة والتحكم فً السلوك:  -5-3

 (: ٌبٌن أهداف السلوك التنظٌم12ًالشكل رقم )

السلوك التنظٌمً )مدخل تطبٌقً معاصر(المصدر:

200311
                                                           

200515،إدارة السلوك التنظٌمً )رؤٌة معاصرة لسلوك الناس فً العمل( 1

 

 
ا
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 أهداف السلوك التنظٌمً: -6

أهمٌة الموارد البشرٌة للمنظمة: -6-1

تغٌٌر النظرة إلى الموارد البشرٌة: -6-2

تعقد الطبٌعة البشرٌة -6-3

 
 

 

 

 

                                                           
إدارة الإنتاج والعملٌات 1

52



 الفصل الرابع: الإطار المنهجي للدراسة
 تمهيد

مجالات الدراسة -1  
المجال المكاني  -1-1  
المجال البشري  -1-2  
المجال الزمني  -1-3  
المنهج المستخدم في الدراسة  -2  
أدوات جمع البيانات  -3  
الملاحظة العلمية البسيطة  -3-1  
المق ابلة  -3-2  
الاستمارة  -3-3  
السجلات والوثائق  -3-4  
الإجراءات الإحصائية  -3-5  
العينة وخصائصها  -4  
العينة  -4-1  
خصائص العينة  -4-2  

 



 

 

43 
 

 تمهٌد:

 مجالات الدراسة: -1

 المجال المكانً: -1-1

10

0011
0000

0091

0011

90100910
0090011109

100001190001110119

 تعرٌف مدٌرٌة التجارة:  -أ
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1991011000119

0019

0011

0091
010090

00900000

0119

 تنظٌم المؤسسة: -ب

09
001001099001

0100
مصالح المدٌرٌة -ج

 المجال البشري: -1-2

019
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00111
09

 (: فئات عدد العمال بمدٌرٌة التجارة11)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجال الزمنً: -1-3

090109010109
19

09010109المرحلة الأولى -

91000109الثانٌةالمرحلة  -

00010109

 النسب العدد الرتبة

00110.99
1109.19
0909.90

 ٪111 213 المجموع
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المرحلة الثالثة: -

1011

 المنهج المستخدم فً الدراسة: -2

 أدوات جمع البٌانات: -3

 الملاحظة العلمٌة البسٌطة: -3-1

                                                           
0001مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث 1
أحمد خٌري كاظم، مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس 2

0099091
0999قراءات معاصرة فً علم الاجتماع:  3
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 المقابلة: -3-2

المقابلة المباشرة: -أ

المقابلة غٌر المباشرة -ب

 الاستمارة:  -3-3

 الجزء الأول:  -

101

                                                           
00110099تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً 1
0مناهج وأسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌق 2

0111099
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 الجزء الثانً: -

91

 :ًالمحور الثان 

 :المحور الثالث 
01
 

 :المحور الرابع 
01

 
 :المحور الخامس 

 السجلات والوثائق: -3-4

                                                           
: مناهج وأسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌق 1

19
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 الإجراءات الإحصائٌة: -3-5

    

 

    

 
 

 العٌنة وخصائصها: -4

العٌنة -4-1

91019
10
                                                           

00001919علم الاجتماع 1
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019 011
X 91

91019 01110
خصائصها -4-2

 (: ٌوضح توزٌع مفردات العٌنة على متغٌر الجنس12الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرارات الجنس

0991
0919

 ٪111 51 المجموع

099109
19

 (: ٌوضح توزٌع مفردات العٌنة على متغٌر السن13الجدول رقم )

 التكرارات السن
النسب 

 المئوٌة

مجموع النسب 

 المئوٌة

01001101
01 91909010

91900009
1110109
111111

 ٪111 51 المجموع
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19
0101
0100109190
0991909

1110

 (: الوضعٌة الاجتماعٌة14الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرارات الوضعٌة الاجتماعٌة

0991
9111
109

 ٪111 51 المجموع

19
9111

9

 (: المستوى التعلٌم15ًالجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرارات المستوى التعلٌمً

100
1100
9991

 ٪111 51 المجموع
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11
0

0091

 (: الأقدمٌة فً العمل16الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار قدمٌة فً العملالأ

11099991
01091101
0199109

 ٪111 51 المجموع

11
91110901

010990199
1109

01
090199

9
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 : المستوى الوظٌفً(17الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار المستوى الوظٌفً

9919
191
0901

 ٪111 51 المجموع

19
19101



الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة  
 بيانات ونتائج الدراسة

عرض وتحليل بيانات الدراسة -1  
عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الأولى -1-1  
عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثانية -1-2  
عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثالثة -1-3  
الفرعية الرابعة  عرض وتحليل بيانات الفرضية -1-4  
مناقشة النتائج المترتبة عن الفرضيات الفرعية -2  
مناقشة النتائج المترتبة عن الفرضية الفرعية الأولى -2-1  
مناقشة النتائج المترتبة عن الفرضية الفرعية الثانية -2-2  
مناقشة النتائج المترتبة عن الفرضية الفرعية الثالثة -2-3  
تبة عن الفرضية الفرعية الرابعةمناقشة النتائج المتر  -2-4  
مناقشة النتائج العامة -3  
على ضوء الفرضيات الجزئية -3-1  
على ضوء الدراسات السابقة -3-2  
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة: -1

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الأولى: -1-1

المحور الثاني

 (: يوضح اللوائح والقوانين المعمول بها داخل المإسسة83الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار

6226

7143

1716

1310

1613

 ٪188 08 المجموع

10

26

43

1610

13

(: مدى تطبيق الإجراءات في المإسسة رغم اختلاف الأشخاص 84الجدول رقم )

 والأزمنة

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرارت

12
60

76
22

6633

6633

 ٪188 08 المجموع
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10

22

7633

66

33

(: يوضح الشعور بالعدالة على ما يحصل عليه مقارنة بما يحصل 18الجدول رقم )

 في نفس المستوى داخل المإسسةعليه الزملاء 

 النسبة المئوية التكرار البدائل/التكرارت

6633

7241

22 7462

 ٪188 08 المجموع

71

3322

4172
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6274

(: يوضح مدى سماع الرئيس المباشر إلى الآراء بشؤن القوانين 11الجدول رقم )

 المطبقة في المإسسة

 مئويةالنسبة ال التكرار البدائل /التكرارات

6020

17
67

6
36

6131

 ٪188 08 المجموع

20603667
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يوضح مدى وضوح التعليمات والقوانين المعمول بها داخل (: 11الجدول رقم )

 المإسسة

 النسبة المئوية التكرار

6221

7161

1276

1070

 ٪188 08 المجموع

6221

7161

1276

70

(: يوضح الحق في الاعتراض على نتائج الإجراءات المطبقة في 11الجدول رقم )

 المإسسة

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرارات

11

64

73

32
7161

1271

1716

6123

 ٪188 08 المجموع

6123

6432

11
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71

1271

 (: يوضح طبيعة العلاقة مع المسإول المباشر11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار

3103

1412

 ٪188 08 المجموع

7331

0312

 متبادلة مع المسإولوجود ثقة يوضح (: 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرارات

4623

7042

 ٪188 08 المجموع

2342
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Z

 (: يوضح مدى استماع للآراء قبل اتخاذ القرار11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل / التكرار

6022

10

66

72

33 1310

7161

 ٪188 08 المجموع

72

22

72

10

61

                                                           
77004332إدارة السلوك التنظيمي 1
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(: يوضح مدى معاقبة المإسسة للعمال في حال التهاون أو الخطؤ في 12الجدول رقم )

 العمل

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرار

67

32

36

06

1412

7040

1613

1716

1310

 ٪188 08 المجموع

71

06

36

6712

1440

70

13

16

13
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 عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثانية: -1-1

المحور الثالث:

(: يوضح مدى تناسب الامتيازات التي يحصل عليها العامل مع 13الجدول رقم )

 الأعمال التي ينجزها

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرار

12

77

76

66
1412

1716

1716

4010

 ٪188 08 المجموع

70

66

76

12

10

 (: يوضح مدى تعويض العامل في حال القيام بإنجاز عمل إضافي14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل / التكرار

14

66

12

33 7246

1412

6022

 ٪188 08 المجموع
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70

3366

12

46

1260

22

 (: يوضح توزيع الحوافز المالية على المرإوسين بحسب الاستحقاق18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرار

70

41

40

21 1271

1276

6131

 ٪188 08 المجموع

2141

4070

7112

7612

3161
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(: يوضح مدى ملائمة بيئة العمل للعامل ومساعدته على أداء عمله 11الجدول رقم )

 بكفاءة

 النسبة المئوية التكرار البدائل/التكرار

1173

76

34

63

02 4121

1716

 ٪188 08 المجموع

67

7311

02

63

21

61

قارنة بؤجور العاملين الآخرين في (: يوضح تقاضي نفس الأجر م11الجدول رقم )

 نفس المنصب

 النسبة المئوية التكرار البدائل / التكرار

4216

10
73

70
60

1271

 ٪188 08 المجموع
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6073

7010

7112

1642

 (: يوضح الالتزام بانجاز المهام11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات

1716

6432

6432

1412

 ٪188 08 المجموع

 

64

16

32

32
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 (: تؤدية مهام متنوعة في وقت واحد11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات

6131

1310

1716

6330

1716

 ٪188 08 المجموع

3161

1013

16

3063
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 (: يوضح رضى العمال على المكافآت التي يحصلون عليها10الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار البدائل/التكرار

7241

72

42

41

11

1072

7161

1613

 ٪188 08 المجموع

4172

11

4172

7210

6171

13
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 (: يوضح الحصول على المكافآت نتيجة الجهد المبذول11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرار

17

11

16

73 1310

1613

3402

 ٪188 08 المجموع

6234

73
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(: يوضح مدى الشعور بالارتياح نحو المناخ الاجتماعي السائد في 12الجدول رقم )

 المإسسة

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرار

7246

16

43

13

20 7663

6131

 ٪188 08 المجموع

6120

13

63

31

46

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثالثة: -1-1

المحور الرابع:

 (: يوضح معاملة المدير للعمال أثناء العمل13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات

4113

1716

7766

1716

 ٪188 08 المجموع
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60

12

1316

66

16

 (: يوضح مراعاة المدير الحاجات والرغبات المهنية14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل/ التكرار

17

63

16

30 7462

7161

6226

 ٪188 08 المجموع

6330

16

746271

6162

26
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 (: يوضح اهتمام الرئيس بالتعامل العادل18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرار

4320

12

72

76

46 1276

1310

 ٪188 08 المجموع

20

434672

7612

7612

1013

 العلم بالنظام الداخلي للمإسسة(: يوضح مدى 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل/التكرار

4012

11
76

73
63

1271

 ٪188 08 المجموع

1240
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6376

7311

7112

017771

 (: يوضح جو العمل داخل المإسسة11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار

1070
18٪ 

1716

1072

38٪ 

4121

1613

 ٪188 08 المجموع

                                                           
1 710177677001

220



 

 

73 
 

6171

01

 (: يوضح تجنب المدير التعليقات غير اللائقة عند التحدث مع العمال11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرار

74

41

62

13

1072

1310

1276

1271

1716

7462

 ٪188 08 المجموع

1341

7462

1072

13

10

1276

1271

16
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6274

 (: يوضح مدى تعامل الإدارة باحترام مع العمال11الجدول رقم )

   

 

 62 

32 

26 

06  76 63 

 10 72 

 13 10 

 21 711 

0632

2662

6376

7210

1013
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(: يوضح حرص المشرف المباشر على إشاعة روح التعاون في 10الجدول رقم )

 العمل

 النسبة المئوية التكرار

4320

7246

 ٪188 08 المجموع

4320

72

46

 عاملين المتميزين(: يوضح مدى محافظة المإسسة على ال11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار

6736

6020

 ٪188 08 المجموع

6736

60

20
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 (: مدى رغبة العاملين في الاستمرار والبقاء في المإسسة مدى الحياة12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار

1072

3603

 ٪188 08 المجموع

7210

3603
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 عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الرابعة: -1-1

المحور الخامس:

 (: يوضح الترقية في العمل13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل / التكرار

10

72

70

46

1613

1310

1716

1716

76

43

63

20

1276

1271

1310

1276

 ٪188 08 المجموع
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2043

6376

7612

7112

1013

7612

4672

7010

1316

1013

16

16

 (: منح المإسسة المكافآت للعمال14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل / التكرار

16

77

13

66 1072

1716

4010

 ٪188 08 المجموع
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1040

6677

1316

7210

16

 (: يوضح مدى تقديم ومنح المإسسة لدورات التدريب والتكوين18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل/التكرار

6330

76

62

63

26

1271

1173

1613

 ٪188 08 المجموع

3063

2662
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6376

7112

7311

13

 (: يوضح المعايير التي تتبعها المإسسة في الترقية11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار

43٪ 

7241

6123

1716

1276

1716

 ٪188 08 المجموع

00

16

4172

2361
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16

7612

16

(: يوضح الامتيازات التي يتحصل عليها العامل تتناسب مع الضغوط 11الجدول رقم )

 التي يتعرض إليها في العمل

 النسبة المئوية التكرار البدائل / التكرار

7766

76

40

63

10

7360

7766

1613

 ٪188 08 المجموع

7766

4010

6376

6073

776613
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 (: تقديم المعلومات في الوقت المناسب11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار

4121

1276

7766

1412

 ٪188 08 المجموع

4121

1276

7766

1412
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 (: يوضح تشجيع وتقدير الجهود المبذولة في المإسسة11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرار

7360

17

42

16

16
6131

7161

1271

 ٪188 08 المجموع

73

60

4216

16

613171

611271

 أهداف المإسسة(: يوضح وجود علاقة بين الوظيفة وبين 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار

6020

6736

 ٪188 08 المجموع

6020

6736
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 (: الإعلام بفعاليات المإسسة )بما يحدث داخل المإسسة(11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل /التكرار

10

72

70

46 1310

1412

4320

 ٪188 08 المجموع

4672

7010

10131214

4320

 (: يوضح الدافعية للعمل خارج أوقات الدوام الرسمي12الجدول رقم )

 ةالنسبة المئوي التكرار

7246

4320

 ٪188 08 المجموع

4672

2043
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 تائج المرتبة عن الفرضيات الفرعية:مناقشة الن -1

 مناقشة النتائج المرتبة عن الفرضية الفرعية الأولى: -1-1

1022

7122

7423

7106

 مناقشة النتائج المترتبة عن الفرضية الفرعية الثانية: -1-1

7010

7022

6702

6211

6202
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6120

 مناقشة النتائج المترتبة عن الفرضية الفرعية الثالثة: -6-1

6026

6401

4220

4103

 عة:مناقشة النتائج المترتبة عن الفرضية الفرعية الراب -1-1

4020

4010

3126

3610

3316

3220
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3120

 مناقشة النتائج العامة: -1

 على ضوء الفرضيات الجزئية:  -1-1

 على ضوء الدراسات السابقة: -1-1

71

62

Gary Ruder
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41

31

 



 

 خاتمة
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 خاتمة:

 التوصيات:
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 ق ائمة المراجع
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 المراجع باللغة العربٌة

 المعاجم والقوامٌس:* 

مصطلحات العلوم الاجتماعٌة إنجلٌزي عربً مع قاموس1

11999تعرٌف ونشرح المصطلحات

 الكتب:* 

،لسلوك الناس فً العمل(إدارة السلوك التنظٌمً )رؤٌة معاصرة 2

2005
السلوك التنظٌم3ً

2005
مفهوم العدالة بٌن الفكر الإسلامً والغربً: 4

2003
3،أساسٌات السلوك التنظٌمً )مدخل النظم(5

2005
إدارة الموارد البشرٌة من منظور إستراتٌج6ً

2002
علمً وطرق إعداد البحوثمناهج البحث ال7

1995
فٌلسوف العدالة جون روالز نظرٌته فً العدالة تطبٌقها على : 8

2007القانون )القانون الدولً العام نموذجا( دراسة وصفٌة تحلٌلٌة مقارنة
فً التربٌة وعلم النفسأحمد خٌري كاظم، مناهج البحث 9

1984
2007إدارة الموارد البشرٌة،10
قٌاس اتجاهات العاملٌن لأثر المناخ : 11

انٌة على شركة كهرباء محافظة اربد(التنظٌمً فً تبنً السلوك الإبداعً )دراسة مٌد

2005
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1السلوك التنظٌمً: 12
2005

12000منظمات الأعمال )الحوافز المالٌة(13
2002السلوك التنظٌمً المعاصر14
مناهج وأسالٌب البحث العلمً النظرٌة 15

12006والتطبٌق
تدرٌبات على منهجٌة البحث العلم16ً

12002
1السلوك التنظٌم17ً

2011
1السلوك التنظٌمً والنظرٌات الإدارٌة الحدٌثة18

2009
ً المؤسسات الاقتصادٌةفقالٌة التنظٌم ف19

2006
مبادئ السلوك التنظٌمً: 20

2005
السلوك التنظٌمً )مدخل تطبٌقً معاصر(12

2003 

2000إدارة الإنتاج22
2008الإدارة23
1السلوك التنظٌمً فً المنظمات: 24

2011
السلوك التنظٌمً: 25

2010
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3السلوك التنظٌم26ً
2000
 11996علم الاجتماع27

12014الحق والعدالة28
2قراءات معاصرة فً علم الاجتماع: 29
علم النفس العام30

2002
السلوك التنظٌمً مفاهٌم وأسس الفرد والجماعة فً التنظٌم: 31

21995
أخلاقٌات الأعمال الإدارٌة والاقتصادٌة فً عالم متغٌر32

22010
السلوك التنظٌمً )دراسة السلوك الإنسانً والفردي والجماعً فً 33

32003المنظمات المختلفة(
إدارة الإنتاج والعملٌات34

3الإدارة علم وتطبٌق35
2008

2السلوك التنظٌمً فً المنظمات الأعمال36
2004

3منظمات الأعمال السلوك التنظٌمً فً: 37
2005
اندماج اجتماعً نظرٌة العدالة النموذج اللٌبرالً  -مساواة –حرٌة 38

12014المستدام
إدارة الموارد البشرٌة والسلوك التنظٌمً: 39

2004



 
 

96 
 

2إدارة السلوك التنظٌم04ً

2991

 ذكرات والأطروحات:الم* 

العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالولاء التنظٌمً 41

والمؤسسة الجزائرٌة

20142015

: العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالولاء التنظٌم42ً

2
20132014
لة التنظٌمٌة وعلاقته بالثقة لدى العاملٌن فً إدراك العدا43

المنظمات الأمنٌة )دراسة مٌدانٌة للعاملٌن بالتفتٌش الأمنً بالمطارات السعودٌة الدولٌة(

2010
ٌمٌة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظٌمٌة لدى العامل العدالة التنظ44

بالمؤسسة الجزائرٌة: دراسة مٌدانٌة لوحدة البحث فً الطاقات المتجددة فً الوسط 

الصحراوي بأدرار،

 4102. 

البشرٌة وسلوك مشرفً الإدارة العمومٌة اهتمامات تسٌٌر الموارد : 45

الجزائري فً العمل )مقاربة العدالة التنظٌمٌة(

2007
أنماط القٌادة وعلاقتها بالالتزام التنظٌمً والشعور بالعدالة : 46

الوزارات الفلسطٌنٌة فً قطاع غزةالتنظٌمٌة فً 

2007
سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً الأجهزة الأمنٌة مستوٌاته 47

ومحدداته

2010
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درجة العدالة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة 48

وعلاقتها بالرضا الوظٌفً لدى معلمً المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً محافظات شمال 

الضفة الغربٌة

2012
أثر العدالة التنظٌمٌة على التمكٌن الإداري من وجهة 49

، نظر موظفً الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطٌط والتنمٌة بدولة الكوٌت

2010
إدراك العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء  أثر50

2010السٌاقً
أثر العدالة التنظٌمٌة على الانتماء الوظٌفً دراسة مٌدانٌة على  51

العالًالمستشفٌات الجامعٌة التابعة لوزارة التعلٌم 

2013
مستوى العدالة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس 52

الثانوٌة بمحافظة جدة وعلاقتها بدافعٌة الانجاز لدى المعلمٌن من وجهة نظرهم

2014
العدالة التنظٌمٌة وأثرها على الأداء الوظٌفً )دراسة 53

تطبٌقٌة على موظفً مكتب وزٌر الدولة ومحافظ ظفار فً سلطنة عمان(

2007
محددات العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بسلوك المواطنة 54

التنظٌمٌة )من وجهة نظر الظباط فً جهاز الشرطى بقطاع غزة(

2015
ٌفً لدى معلمً العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالرضا الوظ55

المدارس الحكومٌة والخاصة فً محافظة الكرك،

2010
درجة العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بتفوٌض السلطة لدى 56

وٌة ومدٌراتها فً محافظة طولكرم من وجهات نظر مدٌري المدارس الحكومٌة الثان
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،معلمً مدارسهم

2015
: دور العدالة التنظٌمٌة فً الحراك المهنً للعاملٌن من القطاع 57

،ولاٌة سطٌف(الصناعً الخاص نحو القطاع العام )دراسة مٌدانٌة ب

20142015
الأنماط القٌادٌة السائدة فً المكتبات الجامعٌة الحكومٌة فً الأردن 58

العاملٌن وعلاقتها بالعدالة التنظٌمٌة من وجهة نظر

2010
 * الموسوعات:

الموسوعة العلمٌة للسلوك التنظٌمً التحلٌل على مستوى 59

 42009 المنظمات،

 * الجرائد والقوانٌن:

04219422

122994

 المجلات:* 

61
102015مجلة الإنسان والمجال،

الرضا عن العمل لدى معملً ومعلمات التعلٌم العام بدولة قطر 62

13وعلاقته ببعض المتغٌرات
142005مجلة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة63
مجلة 64

1102012تنمٌة الرافدٌن
65
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25مجلة جامعة دمشق
122009

66
2008المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال

67
7مجلة الإدارة والاقتصاد،

22013
68

، المجلة الدولٌة التربوٌة المتخصصة

1232014
69

1012016مجلة الدراسات التربٌة والنفسٌة 
مجلة العلوم  70

72007الاقتصادٌة والتسٌٌر
 



 
 

 الملاحق


