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	قبل كل شيء نشكر الله عزوجل الذي وفقنا وفتح
	"اقرأ باسم ربك الذي خلق "...سورة العلق آية (1)
	يسرني أن اتقدم بخالص الشكر و عظيم الامتنان وعميق التقدير
	الى أستاذي الفاضل المشرف على هذا العمل "ام الرتم نور الدين"لاخلاصه لنا في النصيحة و المشورة و مساندته لنا في انجاز المذكرة.
	كما اتقدم بالشكر لكل الاساتذة الافاضل و الى كل من اعانني من بعيد او قريب في المساهمة في اثراء هذه المذكرة.
	كما اوجه بخالص الشكر للزملاء الذين بطريقة او بأخرى دعمونا في اغناء هذا المجهود
	و لكم منا كل التقدير
	إهداء
	الى من سار معي منذ بداية الطريق حتى هذه اللحظة وكان
	الى كل اخوتي شموع حياتي ،استعين بهم و احتمي تحت اكتافهم ،الى اختي سليمةو بناتها كريمة،ملك،هبة الرحمن،و الى اختي نصيرة و ابنها ادريس، و فرح،و الى اختي زوبيدةو ابناءها مروان و ريتاج،رانيا و شيماء، و الى اخي عمر و محمد و الى كل العائلة بن تمرة.
	الحمد لله الذي وهبني اصدقائي اعمدة حياتي و الذي امضينا 5 سنوات تحت جدار واحد و تقاسمنا الحلو و المر الى اخوتي نورة و منال و سارة و الى كل من كتبهم قلبي و نسيهم قلمي,
	و الى استاذي الكريم ام الرتم نور الدين و الى كل اعضاء فوج رقم01 و الحمد لله في الاول و الاخير لله عزوجل الذي وهبني كل هذا.
	فهرس الجداول:
	- الفرضيات الجزئية:
	8-2-1. بعض المفاهيم المتعلقة بلاستقرار المهني:
	 الشعور بالولاء و الانتماء :
	 الاداء :
	 الروح المعنوية:
	 الطموح :
	 الاحساس بالتقدم:
	ان العمال بصفة عامة يتطلعون للمستقبل المهني الافضل الذي يعتبر ضمن المسائل الرئيسية التي تلعب دور فعال في التوجيه المهني وتحديد التطلعات لكل عامل وتوضيح امكانية تلبية هذه التطلعات اذا ماانتقل الى نوع معين من الاعمال .
	8-2-3. عوامل الاستقرار الوظيفي:
	 العوامل المادية:
	 الحوافز:
	 الظروف الفيزيقية :
	 العوامل الاجتماعية :
	 العلاقات الاجتماعية بين العمال :
	 الاتصال :
	 العوامل النفسية :
	اضافة الى هذه العوامل المتداخلة توجد عوامل اخرى لاتقل اهمية و منها :
	 توفر التحدي الذهني بالعمل:
	 الترقيات:
	8-2-4.مظاهر اللاستقرار المهني :
	 حوادث العمل:
	 دوران العمل :
	 الاستقالة و الاحلال :
	8-2-5. معالم الاستقرارالوظيفي .
	 انضباط العمال :
	2-الاستقرار الوظيفي:
	حركة الإدارة العلمية لفرديرك تايلور1856-1915
	النظرية البيروقراطية لماكس فيبر (1864-1920):
	نظرية الادارة اليابانية لوليام اوشي:
	 النموذج الامريكي:
	 النموذح الياباني:
	 تقسيم العمل: ويعني توزيع العمل المركب من اجزاء متعددة بين متخصصين لكل منهم جزء مما يحقق وضوح الدور للعامل واستقراره النفسي بالعمل اضافة الا ان التخصص كلما زاد كلما كان العامل اكثر اتقانا وكفاءة لعمله فانتاجه مثلا لنفس القطع دائما بنفس الحركات يكسب م...
	 وحدة الامر: وتعني ان يتلقى العامل التعليمات الخاصة بالقيام بعمل معين من مسؤول واحد فقط يوضح له مهامه بشكل مفصل لا يجتاحه الغموض فتعدد المسؤولين على الشخص الواحد او الجماعة الواحدة يؤدي الى الارتباك والتخبط في المشاكل وحدوث ضغوط تسبب للعامل نوع من عد...
	 المساواة : أي انه وجب تحديد العلاقة بين الرؤساء و المرؤوسين عن طريق مبدا المساواة في العمل و القيام بتنفيذ المهام بصورة محددة ودقيقة فالمساواة بين الافراد في طريق التعامل معهم بحيث يضمن التنظيم زيادة مستوى ادائهم وحتى ولائهم للمؤسسة وبالتالي الاستقر...
	 المباداة :وتعني اتاحة قدر من الحرية لفريق العمل لتجريب خططهم الخاصة وعدم احباط مبادرتهم وتحمل حدوث بعض الاخطاء نتيجة لذلك أي تشجيعهم على روح المبادرة والابتكار مما يجعل العمال يشعرون باهميتهم ككيانات فكرية لاعضلية وفقط هذا من جهة ومن جهة اخرى فان اس...
	 روح التعاون : اكد فايول على ضرورة الحافظة على روح التعاون والتضامن و الفريق وهذا مايمنح المؤسسة طابع الوحدة ويزيد من انتماء الافراد لها و ارتباطهم بها ويستطيع الاداري من خلال امور بسيطة ان يقوي روح التضامن كاستعمال الاتصال المباشر مع العاملين بالتحد...
	-هذه هي تقريبا اهم المبادئ التي اشار فيها فايول الى عوامل استقرارالعامل بالعمل وسبل توصل التنظيم الى ذلك .
	كما اشارالى بعض الخصائص التي تحقق استقرار العامل كالخبرة العلمية قدرات العامل المهارات الادائية و الادارية لدى فئة المسيرين والاداريين كما اكد على ضرورة التدعيم و التعزيز المستمر لقدرات كل من العمال و الاداريين عن طريق التدريب والتجديد و الاطلاع المست...
	نظرية العلاقات الانسانية"التون مايو".
	 المرحلة الثانية:كانت التجربة متعلقة بالظروف المادية وتاثيرها على العمل وطبقت على عاملات الهاتف والاتي رغم تغير هذه الظروف من وجبات مجانية و غيرها الا ان ذلك لم يؤثر في مستوى ادائهن ولا على مستوى الانتاج  .                                            ...
	 المرحلة الثالثة:في هذه المرحلة درس التون مايو العامل الانساني بصفة اقوى من الظروف الفنية والظروف المادية واتضح ان البناء الاجتماعي غير الرسمي ضمن منشاة العمل له دور كبير وحيوي في رفع معدلات الاداء و الانتاجية للعمال لانه يربط جماعات العمل بعضها مع ب...
	 المرحلة الرابعة:  تم فيها اختبار نتائج المقابلات واجراء الاختبار على مجموعة من العمال بعضهم سريع و بعضهم الاخر بطيء كما قدم لهم نظام للحوافز واثبتت التجربة ان التفاعل الجماعي و ارتباط افراد المجموعة كان اهم انظمة رفع اداء العمال و ارضائهم وذلك من خل...
	الحاجة الى الانجاز :
	 الحاجة الى الانتماء :  وهي الرغبة التي يتبع اشباعها بالرضا كعامل اومؤشر من مؤشرات الاستقرار تتمثل فب بناء علاقات صداقة والتفاعل مع الاخرين يشبع للافراد هذه الحاجة من خلال الصداقة و الحب واقامة علاقات اجتماعية مع الغير و التواصل فالعمال يشعرون بالسعا...
	 الحاجة الى القوة :القوة و و الاشراف على الاخرين حاجة اجتماعية تجعل الفرد يسلك سلوكات بطريقة توفر له الفرصة لكسب القوة والتاثير على سلوك الاخرين والافراد الذين لديهم الحاجة الشديدة الى القوة يرون في المنظمة فرصة للوصول الى المركز وامتلاك السلطة وممار...
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