o) Al Bl e
bl Codt 5 Sl e Byt

Slodot)| §igund B oo

g ot AN did) L) dgrgo

b Jlbrw Sl

dslo)! ded/

2023-2022



sdadde
sbsl) @3badVl dns Jo o SV Sl dns o clye SOl 31 (3 Sladd) aals el Sl wgll ol dom
253 %050 85 1 U cloy e (GDPy il w5l @ olosdhl plladd sl 8Ll IS n O1a
oo S gl Skl plaza¥l g sl @y (ol ok plaza¥l ly ) ool ) Y1 (LWl ol e
Bodaze woalin joglal (of (S oY) Bdeddll agmsiy 433y (o ST dadsill 302 pgihe sllae] (3 Cpanlly i L)
o St WL e O Lasde e Bl b bl sy Sl gl (3 ol dls O] Wl (3 L de ey
O Y oledsdd denalill LYY 0 S L oalially Sl a dall psgill ods il gy aadd) psgia
Sl an oy edly ChLE 3pmmg o U3y clgin DMV gl 5 sl abdl e Lapd Wgl2 e (ay
A dolel oy L Bl pby sl ledst jegh ea Blias Tdar s SRR (e AN U

Adlanl) Lolafy Lgangby tadsll 539 mly psgie sllas) Al y dedl o oalin



Slodsdl b dedida 1 JgY1 el

:SLadY) b ledsdl el Y

s S By bl e w0 S LW Ol absll slasVl 3 olud plas 28l o5 s O]
S %079 eadt plladl (Ko LW Ol Slslasl 3 S (i pladll b sl Sls Og 525 gl
Abalad) (53l 0 Y0 76 o a5l

S & S U edd) pladll Ables s O] 5 Jonadl i) (B sl pladl) dealos A L5
P S oSy LS T9%0 53 spus iy 5 1996 4 1948 s 574l 35,01 sl

SV sl ) 3 o) plad)l Ablns B psks (0T ISC2)

i |80
al 60

jj: 20
) 20

Precut 0

of USA 1967 1987 1996 Year
GDP

W Services Clexa
B Manufacturing 4l sai delia
[ Mining and agriculture de! 3l 5 cpaaill

S 22 g My SV osdll sl 3 leady gl 28l g leze o8 lls 0L @l S8l e il
P s 3 ST V1 Ol (3 SlSy ¢ S slaBYl g pladll 14



o) WU (3 Sleddl glad ablas 2 (01) 5

1989 ol asdll il (3 latd pllas 2bLos s gl
53.6 LB g
55.5 s
55.6 S
56.8 AL
57.5 ot
57.5 Ll
62.0 us”
62.0 skt 3L
64.3 L b
64.8 WS
72.3 sl LY

@ S5 Y050 Gsi esdl) U & Slaad) pllas ables 3 0L ush el Joadl & 830l (il 2la)
@ o3y pladll a8V els M piy Mg A1 Bl (s (b samald S Wil ((USAY e olal)

O Bslasy) Bl o slasyl

@ kel o AoV Al ) plldll Al i) s i obasd) plld B Al el D 5 —o
A Jos 3 g aslasVl olelbadll oy ded ol Jof dbld) (63 Jrts ad skt 0) 52V Bolas¥l clslladl
@il b oo %022 1) 1996 1) 1948 oy SV closidhl pllad & Alalall (53 il B conisy) A (S

-

L
sl
b Alalal)
[COPW

Percent
of us
Labor

Fouoce

ZL}L‘ZJ\ Jw‘ L} c,py L«f:\&,fy\ el

SVl ol pladll 3 Aol o)) (ARLas) a5 B slas(02) (el

80

60

40

20

0

BLL

1996 1984

M Services &lea
B Manufacturingil s dclia

[ Mining and agriculture 4! 3l 5 (pasill

1996 Year




) pladl el e oy 1y 35S By Ugi 155 30l LY 3 e gl 3 el B O] S s
LSy ALl Ol e dyell SlsLassl 3 Lyl @Sy ¢ SnW slasVl (3 Jais e gl Vs Of 3Ll (3 oy93

QU et Lgd s,
Slaad) plad (3 alalal) (50l 2blas 1 o5 (02) Jgudd

1987 o) wload) pllas (3 Abolall (533 Ablos G Y
42.1 Ll oy
341 o
24.0 S
55.9 oLy
46.0 Jil
46.0 bl
68.8 las”
59.6 sl 1Ll
55.0 L
65.2 (WESY
67.7 sl LY

£ 108 adny g B I & ol LY (3 Aead) s (3 bl (il APLes B O] L) Jgdl e Lo
i p dg el ALl (Uil

L4l CL,J\ o LoDl |

Creliall 2aladl Sl ¢l e L) esang ¢ ey il lellas oa ol glas O] toledsdl pllad S -z
il g Walizey sLaBM Al Sloddhl odn Alless B O] (Jlee W) ledaid SISy (U 5 3L ) o5 )
L Lo e S sl 3 2l sds oSa ) LU Sl 3 e 98 LS



SV sLas¥l 3 bkl 28l x5(03) el

]
/.

PRIA} K'ML“\X\

%16

Alaall 3 Hlad Cilead

Services

65 sslamVl okt 3 (Al Y1) alalad) o) [Son e ) ool Leslyl Calong bt pllas) 1 sl
o B2 Ll ad) oya; Ling ¢ sl pladll @ e T Sy jLadl wdsl el eladll (3 delal sl 0L
s S QU SCally oleaiht pllas (3 alalall (o5l

shasyl skt (3 (ahelal) s5ill ) plisaa¥l Sn s (04 2

Shore Agriculture

Services

Employment 2ol

e\;s:u}(\ dan Gladd

(el (5 531 )
Industry

dclia

< (Jal el cJaall

v

Time. Capital.Income

b Al sgm Mg ol pladl) b5 ) sl g Ol e S Sla 0 tobodsd) pllad 593

W u\...oi -3



o Sleddl pllas (3 el L8 e ded) BSjLan B3 U of sy audad wlad) e Ll 6 3 sl L]
Ay astial) olelad)l (3 alold) odl) AU 85ty @l 5331 edag Lot Lo il ()l a5

) Ayl el dslio ol of le diks) Slaall ) U egl 2

s 315 Al Sledst oleladl) 1 Al 2l i )l Sladd Gl e Sle oy i Wl Sledsd! —
Slas gy A5 oy pusdl olay Sleadd ol O] L AL chdadl IS ka3l cpuisd)
Bl g n g ds

tdl el 3) dalate JSTAlgley Aldlll B Caelial babias 2p3lasdV) bl ~liil O] iyl Oleds —

Sioen ¢ pmally slaVly U ogll BU o G312 00 Jalsalls @ (subay oeSily L) Dl B5pme =
O gl LVl adas Lo S5 Jelse ST baygy dnasctd) ol asll L) Lé 1) SISy L ag el oladll ¢ ol
edll) dead) Slabadll e dgua) e Ao Al leasl

U5y (Blgm) otls Sloddh) 0 degize Bapm w0l (3 el FIAW Beadd) Slabadll e U ol 23Ul Bas -
AU sl Sl e edlonze St L) Sl plas Al 330l L) gola SO

L JW ) ey ol G (W) olelbdl) e 1) T cleadd pllad 0L cppatnad) o S slizel 3
Aege bt @ pladll s 3 Loz

Y1 1988 ple @ ol e S 3 %0 50 o ST el 30 18 Gl 3 o plladll gl 03 4
¢ i Al SLladl ooy 3o e Sl @l a1 s ladll s ) Sladl Crezgll e eSO Jgs ) (ool
LUl el pladll 3 saal s ali

Bleal) OleiaS ) o ol eels ot ] 23l abdl o SO 2 .5

dd bt e gl b ) s Y e (Wl Bl (edadl ( all (@ o) Lyl L6
RIS

t o) dapby psgda WU

auhs 92 158 Loy s ool (JlosW1 O] pger Jary 331 Sl fogod (3 Sloddhl anly (sl Jladl) joll B
Ckalally SLad) grons (3 of ple (Ko Gasndl JI2 (3 cCpanidl e el oty L ey Lensgio dpddy 2audd
3485 (3 wal plezall Ui Of ddloed) Laslaly Wby 2addl psgin i 2olh) 287 cllae] e i) Slabadd) (3
(Sebag Aadd] pie amly (U1 o) SISy Lt il BSjLine of ABLee (Sog LS Al U] I3linul Lgossy 0onlill
s o Letdid 23b b ) St Bl e ) BLo] sl o dusell) dldb 2eadl i 2des b))
adadl) A Sllaall Okl alab¥l) wladss Ja 2810 23le Slalies 093 Lt (S8 Y wlaadl e Sl
o Sl L (e JUbY) ale, (bl gleaey) olud) e gl e e e ¥ oleas dlay (.
(e s ) Ol wlaall ) e e oladl Je Leall (3 ylaialy Leny dotny

o ) Bhee dn g Slland) ) bl e Bliasly 2ol ) £ls) 3 Sl aals ) 95 & ol s 0)
clen Jdnadly Baadl e e ST 55 M) G Coliay bt o dall s (3 oWl o) aals (U)o
Ly Juod) ey diney oo ol Badosdl Jalig do-ly psgie sllas) Allecs o fa



Ao Lok o5 g §aoahl Ma oy ) SlasW) IS e Beddh) pgghe ket Shazal 3adl) ods (3 gl
tdedd) da b
praei] e}@ui

S s B Wby sl sda n e amd gt cRadd) pygie Wad 3 bl Slmy MY G

Ad o 59
Bodd| s w5 S 2ol Al s Loy of ol (280 ) WU f a1 e 5)le aeadi 0L Bull o,
5L

(322 sll] laaa) @B ) desals b dasil -

(Ceee AN Ol s bt () wlens ) aid) e Jgead) day izl Sy Bl -

i B Bl it g logos Lol Ty95 Legais ks fdl s e WY 2ol Wl Lss by -
(Ceee Balld) 5 @3lo) wlesl s (Oled iileo ) aakdl shd M e Lele Jsadl Sz

Mg o JlaeYI 5L (3 aals ) ol ) Tzl 2asd) 0sb e 81 Myran and Blanken .. " ui *
Jesy JlasY LA 3 aeles Vgt f Jae WL gy IS a8 Readhl OB S cind) Lede Jag )
izl sal

bl UK ool B gall) e Bl e allaty iyl s O

0555 o gl i o oSy Rsele 52 L sl Lles 5 1] e aed) GTONIOOs e o 3 *
O 1 clgraald piss Job> o8 @S0y aaadl aos allai 3 o aedd) Jlt 3 cplalally gzl o Lo el Sls
JeE i) 10b Tasg ad

ket of blas -

Agads it Lyt -

O3 sl Bl bl ) Slodss fa Lte dodnly Tatd) e o Lo ol Jelis Sla 08 O) gyl o o -
(e

il joal gt gzl Legrlsy S ISl Sl o o waad) —

Lol Geidy o 5 sl ol n Lgedling Boad) e oo Lo Jolss J2F 2ead 0L Ramaswamy ag o ¢
JAead &m

riedd) 0] I 09xte Sasser & wyokoof', Deighton, Bitner& ZeithamL, .. jsLi*
dtanad) w3lia £y Blias hed s i -

Bl 2] olhee @ ol ol b gl Lol ISCas Y Al Bl Bl ololendl 28T -
LS Mgzl

God sty ailir llae 5 Ot oy Sleadt £l ol ) OF ) Olpes Lakh & Mahauty Ui *
Lede fag O g 0SS Sslew i S eadhl JUa) il (S0 Jo ol 2 atid Lz

Slbeally JlasYl om0y Gl wlbas (Jlael 2 8] Lo weads abmal & Hitmer j& G o ¢

ek s g ] Ul agE



Lol Sgme 330 &y Roenall Aa2iVly U r Al 18 W) o ol By« Turban Ul *
Mexdl bag WS n dlly Y1 3k o of 3LV e 08 (slly 3t 8 pr i oledd) o O ezl
A b Lo aaddl Jo

o Bl alill e Begast ety O g Beddl pgie wad 0f () Chia & Chin e IS ey o 3 F
Bogdl Gl )| 445y WBasory Lpailasy Ladd) iy 1) ddas

(M e odad o OL b Y Redd) gy ol Dee iy Tyl *

eddl see ad oo (s lly Readl pde —

Tl aeb ) o308 Aty belse of Ao wld S (A1 Al (O Ll o ail) ) Bestold Ol Bl -
)

o) 3 (3 0l Lede et B WL -

Aas 3 T30 Y o Ol B r e s Ky ciad) dalanall Sl ) Gl e s dadd) o2t -
ki

Bygllall 85541 Lol @i a0 Ogesds O] Wisn b e agu) iy cabalal) A S0 Sllaally 22asY s0d 0} % -
et U5 e Wy O) M Sy

Fgolll ol e Lapt Lo ey (bl ) gitadl Sl 4] 3085 ¥ @) olbladl e ke 2 R0adhl 0] —

vkl bz 3 ST auis gl W) e gzt Radid) —

rdedsd) pggiol dgargedl SIEY ool L

e JS7 clgolminl o ally clgusging deddl clols ) Slipadl oo cieddl pggie Jo> oLl Jis dln
55 eedlly Oglly Bt pie ol 562w B e oS liadl ads e i (psgall Ma e 1502 Ll s
BV e 6N el S L T B s st 5 Lgie sl 8 31wy lkead) e
oo JST ST saall e (3 (i sk 2ol ) el Bl atladl am e o (oladdy 25l oLl
iy i) oo OV L Zugall) Wl sl 4Ly 2adl i 0L Ramas Wamy ,Gronroos
s r pelgl) Lo aaadd IDgaly b L) 636 g wdlslly Leeiond a3 LAY ] ozl 2L il Jo
e b e 55 O ppedl

Y el B cass byl -

Aymdlly Bl I e dadl ] BLEL (BT (@lgll (OlornS” 0l RS CSlgl gy Beddl @i O -
AL

il U 0 LWLy aSTsly (aales ol ) ABL ayldy wlhet IV e Adnedd B e Readl o -
Al el ke 3 ol oa S

Jlslly @il Slhes 4 e Bkl pagin ad e s S 0SG 0) Byge ) i sbYONG U
5l dnadly Ladie o b Jeladl Yt e st ity S BT e dead) Caad D e U3 s aslll
bl atlas e S el 3 eS8 e Readh) pagie ad 0L YOng i



G b el D e oV S L by ks Beddh) 1) Dl e el g ) ey ot Ul 2 O]
StV s Oly kel G galeg Bosd) Ggale pide 1E e USE olEY) s O] dly SLdl g Al
Aol ods jlaeW) lan Joh a8l milia YU

e Ogdony pdll I 3lis) ey IWTIGht gl o il o il e dasly olslis) 3 olEY1 Lis O]
35 S asalll ol e eSO (et dsliall Sloadd 0L ag 6Y eidl pogin wad 3 Bewsell) pie ol
chedly Sledl) e 55 65805 Bead) dgale pide ol Hgale gy ¥ gz Oy Ml oy izl Lo,
costel) Lojg sLal ) 3id gl dandl caid deslll

S B e ) Tslaal 2eadl 5 psgie e 1yS; o8 wyckhmon, Fitzroyand Mandre .. 5™ Ui -
Jel IS e b el pe o B gall) ) ol STl Redh) e I3 e el eSS

Badd) psgie Lad O e lasl &6 (Berry & Dhruv, Berry , Zeithaml &Bitner .. js'uf -
(M B ) i galld s ) et ) A V) Lpaila Lo S5 O] %

fk b ez O g Bl psgde it 0L il L aloens

cadd] 83d Hps) sba cinly Bpdbl (Y D) (ST AL IS5 Lesdy 10l ailad) il L]
sl i) @3y 3 Os) Lede Juatt ) 3Ly

Lo ity dadsd) ad) cdidl e 45,08 3)les 3o etk pagis diladl (Ol

el gl o Baadh) gid 1B Oliemdl A egeds al e Rl sl laglandl

gsllall 535 dly Bend) cw e cplalal) iy A K2 llaally 2221 ad g

b2 ol gt Il ) 5ei Y alaiil dde e Gle Aaad O]

kb e ST ) piis ) WL e Aege Baad) L6

(bl danb T

G Loy clogin Lod 590l alilly Tl ) oy sl iy Loz 800 D 0 Slatd) b (b OYL
(Ol Jan bale kel e 0) sl sl e Jiag 00K O] (S Y Reddh Ciias O] L eadlly ko) 1
Bkt U] a4 Bl o o) ol VU ST e ST ol e Tty of Uil Beadl e 055 0 Ss
A Gl g at

) B G I S

o) Canas (WG

Wl iSHlise e (o) 2y Lo wlise dde o Canadl ds dimyy coledsd] Canad) e aadl Slils
rolead) Cral (Ll ol s 2400 sda 3 Joloin (0 B3lozeYl

JUPA [

e Tozms 2l aledly dadodl) Lol angf in ple (K Sy ¢ Y el op Gl ladd) Giaal aes O
cdol 2 Ol Bl Al of ekl OISTI3] L —

L5t 93 Al dmlid) of daadl 13] Lad —

hldl oo 2l Al dhg ) Sladl e ¢l My ehadl s b Slads Cllan 2l ald) jam 0 -
) Bsan e B3date Slmliiol Reliall Slaladll Ly A1 5l sl oS 1psY)

10



Bl aeeal dpall Sladt e L) e s Bl Galadl Cals seked) 3ils e Sladdh) o Loie —

sl iy Slad) o o (W S 0
ol Caas (05) Kl

Primary offering
Y Al
Equipment
Pure Goods
Intensive
Services
Goods Pour
Retated Services
Service Ao clerd

i gl lrloel) Wby Sleusd) o8 —o

Ol Ll Je clad) 06 @l 3 deasddl ol 5ad e Lolasl ] e oludd Gl
o bslesl e ST gl il e Waslasl o 83541 (3 ST 50l oS ol s ) of dasead)
t AP s Blaal g, s Kotler s saall s cotaad)

Osmme lll cOplall Joo (ol (S0t ) Bgode Sl JU s (3 (2al) roiany S 1y Bugale Dlowiie —
b (sf el 31, Yy )L ol

oo ST dmly £ e Bugals Sz (B s & oall ey 1 Oledsy dgeas duwgeks Slmae —
Blas Sldg Bl G35 0] Shlel) izl 2alaill Jo st Slaed L Slendl ) Osl 285 83Ljg e Slodidh)
General Motors i 055 15 JU1 s 3y dhglat ST el fad g (gl o) Lmgd Sl Jltsls”
ASTL Blas e Bl Oy JB1 e (3 Gl w820 ST s

S clodikly Bl Sl r Bglaza sliml Jo ol Joty o 1 Sladsdly dhdl 515 ) gl —
rge gl B il (3 Oladdh) Ll plalal) @i el g

2 Miad Bulns hovs LS| Sladst 0 Bl o all oy S 1Pl Sladst g o dyoeads Ay Aol —
Hlo o osnis b el pgals o 5 ol Og padolin (] Jsodll Gud S\ glall dlanls Ja) Lot eliy Og 3L
Bl Sl oy Bladly OLadly plaalls” A golll cLaYI an e S3line V) ogSe Sl me (Bl R0kl

AP
Ll ccu\j ‘L;Ws_d\ C;w U3 Jls ¢ (Pl wu? J§w ) Al o) et Eo ddesed) dadsdl —
JubYL

11



ot o 0% B loly bl 2LV wi) V] o] e sl ladot @ dy Lod w815 0] (S5 Y1 2l O
Blall 2l SIS colys ol oy oy Y ol ) ) (35 Y 8 Sl L 3L e o5 sl e ja deaid
a5t k) Jag L JULAL

10gt) Aty (Aaked) [ Aadsdl ) dnd Wby gl — 2

sty Y Douglas & Persons s |S” ¢ sl olbzlly ladl o 8 dngb sy el 12 0]

i) 1 e

Osil) S )Liny (anbed) Zendhyis (06 (Sl

Customer Participation
Lower el A8 Lk Higher
ngh Sector 1 Sector 2
448 daad
Lasall ol
JHi(
RN Cleadldl
Gleasl)
S Ayl
O plast Lgd)
) D
Sector 2 &
2kl
3, (salaal)
3 cll
3 o
:1 ol Sector 5
Sector
Sector 6
3
Gleasd)
Jia
Aalldl
)
Low

fladll 3 Wy o aakdl [ k) Blyl ) i @) olelbdl) e badd) Sls 0L ean ol S I e
Led bt i 055y (oS ¢ sl el e (Ll U alagpe ) AL ol Jots asle b (346)

.%M’ 2

12



lgor comd) Sl e (ki) IV 0 ek o g Sledd i) Jany sae Sl (25 il s
Al clbad g 12
B 05559 el il () e BT 2y e LgiBl5 (ALY 2) 1t Sleds e Jesd (1edy sladll L
Al e (anked) [ aandy
(ool [ 2ol s BN Sty 5 st (o) s egingn ) it 00 Sl e 3 kg
(Eabdlf ekl o L iy Oppll LI (hga) S5 LoV gt Cllas o gl (AS5Lin) ypia )3y
negast] Gy Loy Al () degastl) dlagugll 5310 2l
hadsd) e Wy i) — 3
Alay Slead) oy Gl il s O] S Ol L5 Bgomy pr dakdl [ eadl s Al piy il Vs )
IS OVexl iy st Lovelock & Wirtz e S 500 ad) (el Alem) sl s (Lol 3 Bisn
oAibad) i Al gV e aldly Slead
rlls o JWI S

oAladl 5 il (3 el g leadl o) (07) S

Easy to iy alus A Glexa
Evaluate Most goods Most
Difficule to
sl A gqu Services Evaluate
i) 4 i
I I I I I I I I I I I I
e oal RN el e
Baa )
< > «—> >
g;.j GJI.L sy }I )a.\.\SJ:':.' :\_XII.:: L);S }I FIPEEN 4.:\5IJ.».4A )I e
ailadl) oaibadlly saibadll ddlle

tb b Sl oL olel il e Loy

£ s gl OB 34l s Q3 LS Wogw o colyldl By (ST (al CLMII *9) Olmzll degas -1
Leaflas Jo gonadl e e 2

By il e data W Ogl ) T o o cmetd) i loadly sl Galed) n Lol gn 3510 ogast) =2
(ezilad ag L)

13



ool 3 Bugmo Jln OB Gtazall 2L Sllaall (odadl) 2087 (3t Slods ) Sl g W) sast) -3
et o el 313V uatlakt 2l adlially slazeW) o) s ld 0680
o godod 1 9 Lo goded) polis o Ll — 2
o Aol 1 Uy o Slnall sda 0B S dgate o Bwsalll Bol Adled) ol Wy Slnal) iteas
o JS a3 ad (ol ) e dwsalll pus j(:g;ucl.w R W

Gpngale pdey Bowsale olal Wy ozl £15Y Loe Zeithan & Bitner ,Lovelock & wirtz
P AU S (3 LS leaidkly bl y bl

T s I g sl Bolt e ozl Cana (08 |l

Tangible Elements
T galdll yuaalic

Sl

paaall i ol Hun g

s saledl yualic

e . e
Low Intangible Elements High,

FUIPRE S| ‘sﬁi Sl — 9

O S Sl gl o gdll e e OB sl aldly Skl Gy L caslazal @ Ul pally o o
g el 0o oS @) Vsl e Geoffrey iy o bl (o1 wlivar plana) O 0
toledd ) Caies

J & edly A dab L Sty aadl oladine (p bup @) B pa Lo € sl Read) dn b s L
RVIVE- PPN P [ PRE SR U g (CHUNE

Ay Lois Ol gty Bl ) Sleadl Jl2 (3 Jaald) Jileal) Lo S awd V3Ll odn e Y1 O] o
SR

14



tab b ) cbad) G S6 piis b ] Tolizaly

Lstazel o (&Y ohladl OVl e ) Sliall o Laslezel L) ol e g & tdsloss¥) Eo 0
o oAl Jleall 13 e Lsl o SYI e sz ) olaadl g WS L (Sl Cadas ey S0 e
R S o ol )

Slledl Jae )y dead) (gog &Q Ol joam bkl 2ay (b G 10s) (jp2>) M2y Co> o 2
(bl et o) Osll (sam) 355 s bt s Y Loy (A

s 2y ol (33 Slodst) asid Bl 344 SIS 13] L Sl s o il £99 S 0 .3
o5 ki ey (el N o M) U dend) Glogmdll Srmnd Ostnzy sLLYS (Jlesl lads (il wlaas
NETR Y PRCHPNE S WP

oo N aAN) el dsnd Bhpad) e o o At i Gl S il U (Rl ol 2ol

NCMWANPHRTY]

15



Slelsdl Gigmd JI e 1 GUI gonall

robusd) pld 2 3 g LI Y

5 2 B Al 015 Slladd 0L sy B b b (ol Slaad pllad (3 rged) 939 BISG e ) O]
Sl glad 3 gyl sodl O] Jaad) ) a3l 3y ¢ abdl AP I3 Sl B)lis sgay BT A 4y
Wikl ollall wa o glay Of §90l) o O Oy cleal M Oy ) wlidadl 3 bl (g5 Y
W oLy PN OCIVY

Bl bl gt B)lis Bigns ST Bdgnd JSLin Lite i 6 ddhl Szl Jo B galbDl s 2aa 0] -1
(Fl ol Wl m o)) ()

Gy geel) DUilad) Jam O Oy vd (Grgendl) 3,50 o) () loladl) oo ) daadl JlosYI Sladoin amy -2
ST el e el (3 et o i waltoial Iy Y OB At O) cJlos ) Lt Bnb e 33155 Y oLl
U dgene Iy ladoel] pomtin a gl Ogiay 13kl Lo o B] LoS ¢ (Bokally 25502

s iyl Bl 212 Y By Wdles o Ll LVl Jo eomd) Sia b Redd Slead) e adl 0] -3
o ol ¥ 8 akendly AW I e el o 35Sl e il Slaladld 1) i sllas g LS
(et ks o2y B DU Jie) oliladl sda e

Slazzdl o) Ll A ol of Wzl 506 e ST Bl e Wb axlg datd) Slalall 2wy 0 -4
Y olladl SU o ) Olorlam| 2l Saalr Syl §azn o (EeasSH Slaslhly ala)l

ol el i) e Lgd Grsmd) j95 o 208 W8 Ol zay e il 350 0) -5

LSS ) Wb Adlie 3gmmg Al & kg 4 Jand @) lodd] fim (3 8801 85k aie Beadd) Sleladl) aey 6
(Rl olldail) oy

3 Wl 3oy"0) Stanton gesUl asT i cinedd] Sladzdl o il 3 sk o Y1 ey O =7
) psede (05l 165 L 0g ) eVgeh Lemlond anl (2 5 sl 2ale (1) am S5 | leadhl Slalass
055 5> Ayl (BbLisy (azsem Oshozy ¥ (] LS L gped) pllad 21 oliall id o Ogmles Grsudlly
gl iy B gtn 155 2)15) Bty ) i R laladl) e UG 3Ly 3l ST

3 Jlasly Sl n jptin oo Lo 0] 09t (il cBrpmd eoalis Gt Cpazge L) g Jam O 5y 5> -8
J# 3OS jansd Laldl Slill s Jo 55 Leadans O] o ob Bl 85902 3L 15 I b Grged) Ji
RN L URCHUNE [ FURVIFE g W WA TS AU SR IO 51O I TR PR E R TP
3 83592 Bed o5 A Aalod) Dbzl ised Jlt (3 Sl il oyl B Rdgedl walill of Donnelly
aflas e 25U aead) Slbadl egmly I ISTadl 3 o1 o) I Eiglier juaf sy clad e
Al bl sl Sl 3 s B S By (LT 5 B b ey

g5 1y kel bzl e a3 Lalezal o2 S amL) ddpudl SVl LS O) 3 Sl e s
s Compnl LS™ (U Voumb 5,85 wdosly Oladdl 1508 281 Lo 55 Slsledl e OLS jam compol 285 >
o S o) wlal Sy gl Ms (3 e paose ol Ligas olatdl slad o 20 3 2 (S
coloddh) plad (3 Grgnd) e s S ) 24N

16



Ukl oy Jsiall pn od Y (gl gl o 1o B Jo Sloadl Slebain o S el (65 20U e
G5 Dyl Galdll jam Joe doemrl) Aeddh) Sliball Jaad L gsedl 5 Jalns olaadl sl o OL slizeV)
JUisly (Adpall Slad) Jio ) Slaadl glad o1yl o dal) 3 Ugsg L2 23l 5bs)) O) Sy agmd) onlie
ol Vgl (ol las (3 Cistby 4] etk g el Jlt 3 8 OS2 SN e el 25
31l A3902y endlll bsrs dgarlse ol o a8l 535d) e me St o BLA 3 ol olabi
(@Y1 e BNl e ) Lebald Se Y 1 adde ) ssdlly gl @il o Aol wluld) i)
Olai o Gisnd) psgie Gkt plass¥) gy o pomian 21 Jalsddl o Langy Jalpall odn ity DY)
(Ol plad 3 aiday ol bl Al Asad) pseall O e BV e Ldad) Sl Sleadd s (3 aunsf
gl Sa Y ol ol s 6l Bl @ ozl ) oleluall B Losas

5 e Bt Sllall el g g Aedil) Jgal) cpadt Sladly ol (T wls” 3 lovelock et s,
) Ay gl wul\

domnall e sSoud! Olanladly Dl pid) bolast & 1

342 Dle S and iasSh lagadlly Clsdl) Aesemt ididsy leddl e dal) Jos oS4 0L Bl o
34 05 VU aer (39 Bt sl Led o &) Adlad) GbLg cban ddd e Badihl ool (Sl am (3
Gbling Mgl 15 o 302 Laae Readd adn O O3 3 eleSl St ds LB Bandh) ailas o bl 2
s Lokl Slislgny aflan Sy olay2dlly (lsdll (e A8 pems Rekins Lokl

irgpeV) Joll Lamy 2501 sumall SLYS o Jell ol Lan ol el RS Slandl 210 (3
ALl e Bog bl sgdll of o) demps a e ot Beedd) Sleliall a i) (3 Sl il e ik
A0 B O Lde sy conldly oV Laly dapad) UKl Sedly el Sl Slelis e oleluall sl
B g ssdlly Ll BT W] Gl e Sledd) 535 335 3 aiem ecoidd ST Bn S 5l 20
Gyd U] Jo )l (3 500t Sldad) B 2Ll doegs 1 Slgally 352l BT e a8 ) LS il sl dss
Joog s Bl s Zabanol) (S ) Bland) e oy gl 3sdlly Sladsd) il et g ssdl) SUIS,
o W adel sl e abailtly spaall Loalel S 0 Y g olead) L e (60 Lem 5eY1 I
Bl s pelat N>

(sl e ol Y ol wladane Jlasl 3 S 1205 (e ol e S Sl i) 2 0B (o T dgr ey
AU Bt bl an 2T ads ) (Ol g ) el dold) Gl ) (930 8 JU) o b
S Lo 1oy SV Al egby Gondl o labad) Jam o ) Bled) (3 35 5 s llly ddliall Uiby el
8 A BBl B Sl r g ) Olplall S e ) o 2SRl LY B el
do g oSy OV BT 3 L il o Ll 62 Lo amny O] ey Y BasSH oledll (3 prd) OB L
(e sd Laldosol i jsgeml) OLY a iy dndly Slgnadl o S0 uilsdl) S e i O ey

tgell Slrerddly OUEIL Aobd) el g .2

Aoy SIS ) Aablal) o 5l WY Angl) SLEY L) e BLSs cles 621 J93 & 5 3l LY a8
Gt ok ag (gl 2l ALty YL el T ) V) il dasil 5 gpaledt oMY e

17



O dnyle B OB (s Agm oy B BeedlS sl (B el Sl @) Bl Cally il S o5
o) eSaall olsY syt bl aalaify a1 (2ids 3N laad ol 3 e s & audly ziailly
Slebiall jam hef Aele Cioy Rasadl b sdsiiey daldl Sledsdl Jlne (B daseasdl U o) 3
Al e Q) o ¥ @) olladly bl Sl Lsd sag gl 28 e Yoy dol) 2SI L) ded)l
Sllas sl a3y 03,01 Lemg dl g3 oo S) (3 Aade Be ey 251 05 Raseadl pgghe Of @3lylly . ol ¢l
Sy wlelad) Gl dpalod) STAI ez ale] ] Lapdy Jadly OV wladsry Olphl) foe IS72) diasad
igme A3ew olelld e SR GUASH Ml wléyy wlxla) e

135l dgrgelt Sl Ao )1 b Sl 25 4

it gl U] o asl) e SVl Slaadly Bl Sllall W pes I AU birill ol
Jor am iy et 2l oS! bty lrle nST S pleaaly 3eUST ST wles 2asy 2IS
& B L) o w5 e oo o ) 85U Sleddhl am BLoly bz s 3 B Ssle] U] oludad) ol
et B39 ety L) ol gesy AU S T e Sllaza Nl G

(S aunidl 5

L o fedlly dlas oo Boladl (3 Lemgss 3l o) o e Slad) Sladain oo BU ool oS o) )
Al o o ) oldadl VLYl Oyl n JolS e T ol ndd 3301 ale O) el o dal g
Syslaze a9 iSIY) el Balail () alals” o WL Ulasl Blasy dnek ] oy W) oldall oo 25biskee St
CesRY AR @b e a5 (Wgsy L2

S Lol oSG 2y ol SNy B3lidlly Olplall SIS8 e (6 Y1 Sladdh e el L 18 gl oS il 0]
lasly (Sloglall Jeos oo 2z G Lews o Jond gb Bylamag Sk Slods Gl e ST L e
SRV e 2 OVY IVl ALl (Bl B3l 8302 s e AR (3 Akl 08 ey il lolball
Badd) gl aliszad UM e Olkaall (3 eSaal) ST aSlie e Jons ) LaS™ 5, Sl 2z ) Caslgll (3 alalal)
LA\ a gy

(Ol ey et Jl Sy doedsd) Jdlud) Sl 303 .6

plostdy phad ool ellany Gl Sgeta clanly Alley diby bl DDt e Jog OV wlead) o]
SIS i g sy ands Sl (Gotedl o2y S S 5 WU pellas e Lo Libss s i
fees hsf 3 Rl ods Las S35y Bau2 BB Slelrly bors s Slebadl ada clel plbsunl g g
() Slislse s (6T ) Bhlaze Zadst pagde a5 gl Sadadll Wl 5 ledssd) LSl

W2 2ylndl ele W) g Aupaler 250e] il Lalady slasl ga Clatdd dhodes Slebite gy A4 Slllaze ol O
o Sy B e ol ety Bl gl pokaty coleadd 2] olles Lady Lle Laf g
(s e b et Ly sdanl dgmgn dmgape kg gl Jasy Bdladlly 52U (e

3@5""“ dargdlg dalgall |7

Blai 05" g Olplall SIS 28 (b ) ey JlosT ) of il (Y bily el Wps 2mid) lalaid) LI 0f
SV AW Sleladl e dudall O LS (i Aol Ll 808 ek ol ol ¢ S Bl Lulil Lehos

18



il e S 0 Al Yl oda el e el (3 bl dag Lapdy Ol B 5y Ealidlly 0Ny
Loe LogdS of 5 Blad (3 e lly Ll [y U el danih

A WY et b grall 8

s B iy ppeiied) Alaed LA Y] et Ll dorial) ol g el e ladadd) oy 23U L =
Jros ok LSS 242 b o AL L s Gk e ol ] S Sl oda e (B Loz
plosinls L oadl eladll Bylie sty Lk 3T aldl slaal) plhadll (3 aslsY) O Gl ay L oladd
SlSE B e bl B oame aa LS S adsd Gl cas) & Al LY =Y Lol oS
el pb Slladly Sl Y 2 b e Slleall 3 rped Lo g Sllas) S s3] O LS L olslial
Slaall Slorld Ol for 093 33y Sllasll IS J2df Sl oo 22U blsd) 8,05 0 515Y1 e o) V)
Sgel) o i

ool Slebie Bl Sbkes 2 awgd) 9

ped) Bola Bhar o 2353 592 clyw Shaall S o Aliall Slaailly Baddh) (Wl 13U oWl oladaze 8
dsgas of 15 dakedl Jlwimad 52 sk dan 51 Y1 050 By ades 25 O (o3l e Jlamsl,
Somtial 3t 0 O] K8 ) 3 SI Sl gzl e JUEN L ab il e L) Slaadl e 2lelSs
Izl 5 eslooy Shled) sds b B3le] iz gly Sloddhl g degine Aoge2 e bl 42 Of of Sl s
S pgaldoninly agiatd o Vb w8l ozl S 5LV OB SUIST L Lapdy (i) 25 ol @iy B L)
e o N O gl N e C SN W VTP IO

Ol el paieaad! (10

5o Wy hledly Y1 Gl e ol sie 3 dalally (S0 dplial) bzl o dyall cogorss 31 5200 (3
ST Sladl e S Al 345 ST B e el Basl] ST o) il gl SO 5 20950y
A 3 OV 5 ol firidly Blaally upddly oSy ekadly A Slats e o) @ BAelld) 32 auEs
Sleladd o ahedh sty Gzt o3 Lo 15] abos o daladll ol an Loe il Oy dalonal) 1) 338 o> Ll
sl

robedsd) Jlms (& ddl OYgedl Aobd) dygud! bzl (LG

e LS alasVl Sl ol g5 2l (ggis e e dib (Gupnil] 305 Sl o ignd) S del sl
ey (el o sudadl il Com Lol Bl s e el (S0 cpaitl St MU sl s
Gyl g o ol

pedl 3 e Jen ) Bladl Gl w6 ) Gusedd 2SN Rnad) G gmg mgeil) GUE) pogdll iy
Bl 2l o peiany 1ny L i Gyl day @ Cippnd) 1 5 Lo oaly bl ) sl o ol
ansy (el g mailly Badly kil ety cobaadly alld e b Al Gugaas g dasil)
el ey () e gl Y Gl (i ol

T lapy adl doy b Sladsry bl Sy Gond) SgmS” 2ol s 2 gl JlasVly dlaisYI e S0 L8] -
claadly Al (ol asdl iy e Lo 5w

19



3 S Sl | e Gidar O (S8 gl BLa O] o )l a3 U] GE Y @) bkl fald -
ko) OVl ULy 1LYy Begladly 1) Sland S U Bsls 1 (61 Slabatey ol wlbo

(sed) 3 e Al -

ALl 2T e iy daganl) —

Gegd) blidd aJody dmdly ST liyms o5 e ledly iUy GUSUI e sl Jgl dis bl ol 59 (29

ST
Sl y Sl plsl Gagnd ol dlee S Jeendy Mo aanall 21 B e e 05 1Yl
sl

o Bl (Bl e gad) Sleledly S50 alaty LM o g el V1 Bdasll S5 g2 " sl 1 LS6
U L dedlly ol ol sl D
of edt ol SISOV aaladl) isilly praally pmaedlly gl ol detidly Jadosdl e (55t e g3 gypeed) 1 WU
Mol 5 sl Gl 5ad e deles dly Jsl ahes 212y Slead
el gradd o Jled) cllgndd ) el e by abodl 3305 4y ] g gpad) Al ds ga Grgndl il
Sl Glaal 344 Oy Sl Sl sLs] dak

oo i 6 @ Dl Gid e (o3l bl w) e ] jLay b IS gd) e gl Cigpad Bl Lf
o G5 Ol % L gz S e Rog ekl laadly e B gllal) 250
1) o I Gl plimal (S Sligadl oda ag
ULy Bl & ALl hes o] Cugans g ae il 2hasYl e doget 0 0S SulSas Lillas g Gygedl) O —
Bgb M Ad) Syian e S5 28 el s oY RalaiVL adle o ol e 05 ) AlasiSU ag 3l 0
blad) b
Cwslas) g delos slal 4 L}.@bg; blas et O] —
o g ol o1 (3 Redadd Olal 522 U] mam O} 2 gl OB JlainVly ol o2 Rebinel) S5 5
Jasl 5gmr Sl3g s olad) b of Lo ol @) Gondl lellal wléyy ok b sLaY) i P e
RUWCIEUNR
Al Byl Zhaall pliasly slieYly Llasdl 13 oy Lo say U Bazey Agomge Blos 20 gl O] -
kst e el 260 Cllay . poda)l Lo dassd)
2030 5 el qisdly ey (il edly gl Dt Jut gy BatiYI e ey L) iy Giged) -
(Y iV a bk gl L2
Ay Sy SV e golll e Slaad) Loz iz Uy el 2l ol e 2ty ¥ il O]
A a3 Y ) lelad alanly SIS s @] b ) L 2aF @ JLest ol ety ks ¥ gl O @
gty ikl Slaadly iony S LB ) 55

20



Gl Y1 By gl (o)1 (03 gk

bladl sy "Y1 Ll

3l &aLaBY JalgallS” gl 21 e 35500 2l gl 23 e 25 )
g STl adlel UL C,.,é,j

Sdgzdly aal ols LUy ollamly jaflias 2l — | el o Sl llgnl) ol aulys @

el

Oy Azl il ()l V) ¢ LSCEly gl (Ol prenas — | Sttty aldl ) Sloall ylasy Lol @

ol (LSS

Sally Bl )4y caladl 3L (pply A (sl dilie dpad - s e
Laslsl)

Sy Sladl Lo Clafy pasesdl oy 2ledly DNV p e - e e
LAalall

ey gl CILTy Y Sl s — ) @

&g 239 Yly S0l Slomnl) B e Grpedl (e Sl e oY) - gslans Y gsal) @
Sl QLY Jod

iy ged) WaisY) Lo 161y duindly Lo desdl — g bLadi 3l @

Bl Sl Cho @y Uee aieli 3 oS Bl (S ate pendly gl oy Jeed) x4 2RRH 3
el B sl pseie O) coellosly wanSad ple ST Ogpall cadsiy (sl " Gused) ppgke " U el sl
AW L) S jymead Bised) pagil Bl OISGL ST dine YV Jaaly Japs Lgiamy 2k sl
et L S 3 Raladl) aloza) 92 smg ale Alaildly anSy Leand) 5l4) sa Balad) Gus o) -1

Slaall Lmlid S wlodly whodl oy plily w5 e Jond O (gl o S5 522 Rl wlars g -2
2 056 O ot elalaall i dgmy ey sl i s B Juasly Bl ey 595 O g ST Lagidag
ekl by YWy Sl Dy n e WS B lzie Ogfp ) 3Ll

Wle 332 0] ot i dhes O3S0 32y ((Gusedlly 5 Y1) ARL 0¥ Jas 3 bkl ena) usy -3
ae Wiy Ll ) Ol e alad) (S ISCas Radaziag Wsle AL o 05SS 0] oty LIS e Bsh
28 Slbll @ sl L e Ledad alile pge i ULl Y e ol Bl e S Ly sl
Lo ) bl el jaliany bsedl Olas IOt (e bl e 0S5 e U 2554

iy maoy Ll sud O] (5ypll pad Bplly (2t V) ads Jas (3 jned O plened Y ki F 0) -4
Algey 2550 065 0 Lkl sda Bale Lhded Ll aoy Al LS gilal s Libs @ oloslie )
g Sy RSNy gl ok S daladll 3 pal) 1) ey Lerds o) e

21




SEW dadl) AV dilas e 2T GGy dasl My STy Hlal) dlis sl dlin 05 Of % sl =5
Cond S o g a5 Radaie 3 Gly el e OB pal) s e Wgle 3y lins 52l
PR

Aol 35emy WLy ek Lo ol sn Laall O ol " gandy S0 Wl " sy Wl s gt 0f
daznd gy (agmy & ored) (Y gy g8 ) el e 5T U 0w bdss @) LA 0B LWLy
ade (ylenal ) Bl

el Jeog Oloiall by Ladll 9o ool vraadd BOUaY) alais O) " Redadll o Ay " gp gl O -0
s> geati O ot gt Wil W) LA o O) gt STy Allab ST 3 ey ol ek
ke BLily Sy o ¢ e 55U 055 0y o

OB JWly celarall wlo¥1 o ga fedd) O Gabd) B U " abmW e Al e 08 Gised) 2
O (82t ) CU sl fie dmds 3502 Lot oMen)) Olorlas) iy dads e aSTGl) 250 lboLad)
Bsd) il sad (BLE g Bl Ol Oledl) W il e e Sy oY Rilan e Lailed
sk S 35k Sysa (Bl Wil e Slaglas e Jsanll am ) ey Slaall ablie (Bse JST 3 Bagz )
JLaiyl 5 wleadly sl jnnd il Slgarg mo 2y 8202 Wlrla=V) oda G &) wlaadly sl 5099
s

pdoid ¢ bl §ypa eSleal) Bads Wl (3 Rl Beadl SISV enas (39 SbLadl sda o ke (35 -5
el Cshuly Ll &2 I sda og. sl Sg2 Ty Sloglall o B lally (I 0 2ogaz §)15Y)
Fld) sy 5 SH

obladly OUdll p Ak 0 0S8 5 colail) o Aiwgy (6K o) o Abuls sa yged) OB @SS
e BaSH 1 gally Saall Sl bpdond degine Giby ey fenzdy

: Gtgd) pgdad Ll OSY) WG

V53 Ll od sl eSS 2)l5l1 o)y SLLAN DY e ) LS (a83 bly dhels pn s ppgda O]
dorgdl 1 b gl poade Lnle pok ) AV OISV O) ey oy Blher o S5 Golas 2l g Jy el
G poedh Y OGN 0dd hake 13 Lody aslenn V1 agslly aliill IS s5edly 24l sl 54
s e (3 Leides 3,45,

3L e Bl 55 Oy ity llndl ool plt) WLl (e ot i) ppgie O) 1 Jeedll g azgdl 1
Ol bzl Bigradl Blewdl Lud e Cllan 1y eodlaall Slllaze 35 (3 8,05 sl s ezny Lgblual
O s aladl) dodiany a3y ol il Lo Jasy cllennd) oo (3 e 055 0] ogl) or el (Bl 0dn ity
onn Jolbadl 5 S il ) Rodl) addly Jemal il Lo 1306 ¢ feasl) Boebian paih Lo s O Gl i O] 2 31l
e salr fews O Sleall e 0B suor oM Ollainal 1S o B s UL oSl e BLA 1S Of &y
oLEL e Ul 508 Cdng w235 5 ] Aedil) Slaad) e eSleall Loy 5y LSS (Lgidles e alail

22



Gsnlll a sede

o) s el Y Al b elanoll dmy GugS fenll sl Jo b etk Y Gl psgie Of theou .2
O ity Jeandl sliof o Ojlsdl ot 6 )l Olal i il 5 L) Y] il Bdias Ol s 5Dl
(bl o fadl §ga Sleall lllate 25y pLsl 2 220 Glal dod 2y b Ll O dites G pagi
Bl Wdles Slrloy i §5a Las)lsh Jad ) alasa) e olabad) aeluy 18 1 O] Eom

Gl oo oty Vg Lol il 2hls gl psgde s O) gl 0 Sl thaiol] 2SS 3521 3
3 pbalall 2l Geidly S 28T 0 cdald) Boliall Sladl (3 JU pp LS Slatdd B
JST 3 W3 Gand makaill (JlasYl o JLesW1 12 (3 Ogloms 2 ) SN O claslie ) 2RA) Jo dblay dosny
B iy Lkis Bgn 055 Sl (3 Vaal) Sl b o oy sl bl L sl e Leasl) ol =3
bl O Lo 1) e 15l L nge 8 Sl OB plazall wise gp Laally conge s Calosll 1 BB ¢ Lasll
Jladll JlS 0] € &k o) 0f Gabpell (S fo Jlged) (g ikiy (3 2gmpe 98 Grpmedlls lign 05 O] %
prin ar e gy i N Caillly Ayl A OS5 O] Aot pr i Ll e 3 gl gl
el Loyl sV OF oY1 3 e et ot (L Ll skt e Laall sl o2 LAY ) g
LBblasy el st ol sl Ledd) 00 iy Ay O gy (Wl BT 18 e e O) 8 LS i
lgndd dor b pls) (Sl 1 ad casdl pagie b g e Bslenm Yl sl uw tds oY) A g5umel) 4
o @3 B Sy Sl o bl o bt pdB5 O] poens Aol L asmliany masd) A8l e o)l 3k
Blomiie dtmly Lkt Rib 3 Ll dwd Slalad) o il e Bslazs V) Adaggudl jentd) 5305 Of Landl &l
@ Lopr bgo ol O L 5 L st & ol e B ) sl e BT o sl ) BT 0SS et
gt Ulesl dis olabdl) o o By L ielazs) SlasT ol alsil ous O aeben¥l adgpdl fd
e 3 b Alae UMl daglall 5 andl LY pe N DY iy o Gimall LSO L G aelans |
B bl

23



el addt BISW! 5 oladsd! 839 ESEN gl

rladsdl B Aalidl B3gonl) Goows B Bygend) B3] 335 1Y

2w helad) Aggd) el (S ) o Jadd) calalad) IS e e ol T g alelad Bagd) ol OIS U
P LY el (S 058 Saley i Led gl BL) SLISY) o pll) mys lsle 28T gl
el Sle gy (Bl Bl 2Vl SLaSIL addd) Zlsly Wl ] dlas azs Fly izl Bls) —1
e 89 (Y e 3L o ) Aol Jadd B Zer o) Bl sy Bagle (3 2BV Il ks
B8y (WY e Lnis 2ASy A5l sl pr LB e aady lanaly o Saly des o Slebs e £l
35hy Y

fedl gy s s o Sl Sl i e ol Bl pa B2 ek Sl dl) B 1 Grged! Byls) =2
el 2p U et Loy Lapand 1S 3le)ag Sleddly

oy 2y S Yly Sl admlly cadall foaldly Sy 1ol e Alas wiad o 1oibgell Byl3) =3
Y Gkl pe ol L Slrlglly Bsadl Ol ik,

Slgpall o gimdly QU Rkl (0 Olyg omglio¥) Gabed JIsa¥) s dlax a3y cddW) 8ysy —4
Al W) 32 pe ol s pgpadl by dadly LY

Bl 3 Blas O] geedl 350 orid Lelial Jo Ll ol bl g mand) 350 ples a0V
G Jedlly B30kl u degs Lede Cig LS dalladl agdl G 3084 Ol pensd ) lalidly btz Y]
tod e i Las e s plall Lol slazsl I e Lgaad

A amll pladlly e JS kel el Solie

) bl 3 el e dlly 3815y S dlsle Lo

31> dewd SIS Al Julad) Basdl pggde 5 L8 Bad SIS W) wlelall (oolisy el G Gead) ez sy
b aed) pog GEY) 535 ) s 3] a5 Loz (BEY) Aty gl poned IV 0 Sl ks () Lysed)
IS Lt o fly Y Wse ] a8 gy Z5Y) 8)15] me paliat IS ST i) Lmam e alaild) e lin
b 1l (Gl 815l Bgeedl) Sy fliall B O LS ol b (pal) e SIS Byl 3151 Lo
Bl Ll g el e Y IS s ) s sy L e Gl Ss o A8 Sl
sy g S0 L VL il Loy Y Gageedl) 8305 Loy il s

L Jsoslh 2y 2 plseld ) il i 9 3,880l 2 olSl) 2o et tal (il Bm 3
gyl Slasglly oY) gl Je (Il

Sl bl sy iy ) lsall el Gl 328 Ul e o oladl Al ke Juall il s oy 03
Aladly @l 3id 4] Sag JWly Josdl @ ansllly gildly (o)ladly IS med o3y By 1SS Bl e
£l Joall Bl g Do) Ao (3 Gl BT glasy (alsY) Sl of Suslal) Bl e iV
sl sds (B Gl Loy ool Al (3 Rdlsl) 2l e IS ¢ Lelaz (3 Aol B all Ll
dny 2B Al e 3 SISy el Gudl gag e adbill dassY) o olodad) sllaely sl Al 3 SISy (il

24



B o L] f ) L) 28T sl S (o) IV e ASCEL g O 8 DL CaiS
g 6 Ay 5yedly Slibad

tb oy gy Byis) ) Grged) 0 UL Jals - Yl

AL i s o3y Sleddl e ikl Sl degez e Al QY aisdl (Ul o 1

(el Gpnll & as bl o (Sptns Lpamomy el s b @) Sl il o5 5.2

Lol Slisles s e S el 0L Bls) L3

Sl 3 WS e S ) Sl el 3ot mss 5 4

cobeddl w3k 15y 5

Bl 3 s o gl 2l Slead) Slivslgs (5 LS.6

st o Sladsd) il ISTallg Raadhl 8350 2 eDlell L) B> s IS5 L7

tk U ey tGgmd) (J) Slleall e UL Jals LG

Ly Slatd) @i 2aU1 Sidlly ) gl gl 1

cobad) e dles BT Leels) Corlgll 2l by sl oy 2

LekSas of Leblan) of wloadl am 3 hdnd) ¥l oy .3

Lol 2l O lally wlaad) Joad 2k e olsla) sl LS4

el Lz it B Gy 2ot ¢ o Balal) ailad) jam moogd W) L5

(Olesll sdn e Wzie Bal sl e it CUU (Dlaall eiad Al ize Slhes I r a5 Sleadl 0Y
Joldl Juf ollaalls collaall oo i gl o,dlly el e adl Cllan wledd) S50 1908 L4 Of om 1y
Aoy Uy Aot ) Al oy A te ikanl oy ¢ oanlly aidl piie oy Uy fededlly Sladl) 3 Il
153555 O Cebalally sl oon oty Wiy o) b s (3 g2l bl o Gl on 0 Y ULy o 2al]
et DKL Sl (2505 o cigpllall Sl Wy ladeall Wy o5 glls fme Sy ples ok e )00
o Rk pih Gt Sl e e Ll pak Lekie Aoty JalSUL Reddh) s o 8 i g 3)lskl g pis
o Jonid iyt wog o Ay by o ppk U e 18 ol O e o s w3y By 3 (SLL
) Alen) Y e g e ld alee Solis

¢ obod) dlas gt g ollad) a1

Slikeie L a5 skl odn o .2

flas ol lshdl om0 el (S5 Js .3

il o STl o 4

Silen)) 3 sdanll oz o Ss LD

¢ b)) Jlad) 2id Sk a6

€T OS] daall 3 lshd) any J& (S5 Ja 7

25



Tl g Aokl 835 pggde
PSSR W RNV 7 W PP VIS 0= WY 1N S P PON{[F L ENV I TP SRR WOt P PO IRCIENY
SOboddl 8350 pogho Led el 5 LY i)
ool 3a2 W U ud O] () ey skl gaiss Crasgdly SUSU Lyl gl Slaped) caldy i Al
D) Gyl e W G5 gla ST (O ganally
) (gl Ut iy 50 Jol e ) oY) LU 2andil Gl &%y ol e g Slead B3 »
Bl Aaad) we I B sy feall Gl Sladd) B3 a8 LS
I ol ot Caplad) oda Y e
deels] 3 bp Ol )t ) 1395 O) W sl sl e foladl Jo Lol L bk ) a3 -1
el ) aeddl 35 0) bl Slby 4l dorg LS
Aoy (DBl Sten 8 Radd) St aiiy O] 3y lginde: ol Bo Blos Slal) daial) franll £V -2
WS e oly il plaY (sl B dnte (] doll (5080 o)1 Jonn)
e 5] sty ¢ feedll Slaigy OllamY Sads a1 G At -3
BL G aaadt Lol LG Gl wllady andl by Om b e by dead) 5394 L)) el S
o s Jf m el Wb o 8 ST 6 Bl ol Lely cieadl by gy ool g 8 g Sl e alLs
Lokt 539 e Ll o) s 22 ¢ ool Bl
1l BT LoV o ool oS o "l B3 S Ol B3 " ] Bedd B3 v (S8 M5 Loy
P Sl 5 mse ga LS clgdlsl dm L) e 5 caaadd

add] 59k feasd) oot (10 K

"ig, Gl Auiaye e Basa il il Al are ]
B B9 el 55
FILA Ty Cilad gil) Al — o A x| <blasldl X Liaall
Allie daaa e gill (e Sl

WS Bygeo gm0 =Y e oy (62N B0 o 615V DMl —loges — Slodd B35m 1 Bigmo 0 A U
B U@ Joonl Lembgn 8 L 53580 Waglal wxw Bygllall ekl O e

dealoza) Sa AU odn g W3 sl B)15) Ol Sliie Aedlin axlyy Sleddh) e Jlg 3 JleeV) Slalase )
ot e dzaol) pLsYly Lol idy asllall Sl 3i SO Reddll Sladl S04 plazal) ) s BB U
c b el Baad) Bosd (ST S

26



= ol e Ledlieg Readl piie Jolid) IV e pdiy i Bgele pb Was) Aege of bl 2 O] L

Ladidsy Sld) @i Slles (I8 (3 w5 2eadl 0 0L Iy Adzd) JSLa

U5 o AUl skl w3l ol O W sty g pagie ) Jpwosh aedd) 539 2> O tdadsdl B34 aggde .

psgie O] LBsgm Ldd & ay Lguatlian o Cgiglly dadd) psgie didd n BBl B3y JlesY) wlolate (3 cplalal)

& AL bl Ofy copall cpdiall I3 a1 e wlie [SCiy ) Slalad) )15) ol g el 835

Bkl 25 e Ll jleb] e LaSTh puad clldy claslaly 2aad) S350 paghe dond B3 SO ) Sleadl 12

A 53gm sl ad WS e S 23l sl ¢ i W Sraned) gl dmmy 23 un Sy ey

S et 339k gl cld) e silly lpaal) 5 Slend) Sadadl) 23l a jem Brady aeds sdh 235 )
oda o2 (sl ol ey o Ol asds O (S e e ety Sty 55 0 Y ded Bash e T 0

ety dadd) Sgo Cayad 0L U aaad) Ogl) Gl o5 O) deddd o dslaz) (S by Jlly ciendd

sl IVt pa deddd Bagd ol O] (Raddl) daddl S35k 4Tl (Sstn ) Ol U] Aol ods Leadis ) 3L J g

ads ol dpwsall) o) o Sp J e i) Bl e g Aadlly U U] e 5 et U izl

dedd) wlebie el D e il Oléyy ol plsl Je i dead] d ol

Ol AU sl Lo dazed weddl 3345 Ol 0gas Berry, Parasturaman and Zeithaml . s ui

Mis Ging A5 Baddk) 539 () Taln) 2 i) 2l Y1 Saeli) ey clgie slinal @) latsdd 28L a4

Lewis & 13 o antill iaad 8394 (adidl psedll an S 0pilizy Bitner & Hubber .. 1S ol2Y)
ALl Ol 28T cllag) 093 Gl B35 o) A5 ey dndsl) dad) Lo dezel s Uly Booms

Boddl oy sl ga wind) Of ) Ogpy 86 . Chin, Chin - Tsu and Chin - Hsien . " U

oEL adeg o) Las o AL e i) age wlael g il sl 0B JULy el 28U oyl IS e

S pled) e e dazad deddl So9or Obb adey cReddl) Dol dizall Alys) e Bl dedd S5 O ) 09

Slaghas o allig U 0yl JMe e U3y a5yl 1) e 3l dedsl) anlldl bt ) sl & sl

k) 53 ety psi JUWLs LW als ot Lig i) e diLL) w5,

5 il odn Ofy aaddl e Ll Lle oot o0 aAS) Bnitl) I3t e dadidl B3 wd Sk i o e T

daedly oS3 (ag Wb L) aplond g cigalll jbg du sl 8] ug daid) o Jgadl dag ) dadlly oLl dsgest

A abbd (3 ) dand

DL O ey Lead) 50 )

LS K e end) (S ) Sl o Bedd) S lgd) s ng cdadl) B3 gl —

Aaad] e izl ) 2l S50 5 dles Wb o5 @) AASD) ) pi5 g8 kgl 8392l —

S k) aflas ) sgm Miag 3d2 A ley Reddl 835 o3 Wsedl o o e Ul Woodruffe ez, 1Ty

Sl Ledd) G395

dadsd! 835 (Ol ) Sl L &

td laadd plas (3 535k sluf 3,2 Parasurarman, Zithaml and Berry . 5o

27



VRN SO P B RUIPUROPEL YE BN [ Gy BT PR IR ERIRE R R UE IRIURERPHES LTS SPSIN IS [
Lt il i Ay e Baddl S3sm v o 2Ty (S0 5 asell) sLa Y ode O (LAY colually

Aoty dnd) peas ) AR el o Radd) paghe 508y WIS Jo olaf Kotz ods tdBlhadd) -2
3l 4l B ALl Syt Badd) pkie S als Ly clgle fagt O wign U Ty sl dead) e s e Gy
dngd) el B @Al ) agdlll sl aien ) ded) aaie O C M Gt 3 xS
Iy g 1ng dnitanld 23100ally 22l Olaiall 354 (39 Gedd) @i (3 WSl st Cgmn 1 (F1.. bzl
Agsllall 2fladly deadl e ainl)

or B Bl sda Oy (3ddg Ao Sy 83gmsll Baddl sy ol3l e Badd) pdde 505 8 Lk el =3
Lapds ldally 513Y1 s slazeV) Il

alsTan o ol dieald Saell) s e Roddh) pdde slazal e J2E 2y 13ylundl —4

iy Koy aidly OLYI e 3y OY wead) () U0 Odor 3 ey TS Thas aoldl ol als :0WYI =5
Stad il @ dind) s oy @ BeleY) Ol s JiE 0L ) ) 0] cted] el Bl
Lk Gom g Blall sa oy A1 ol 288ly 0LV e Jo 18 JK dosns Bl o) i) g a
U Sloglall mamy Aol pody S L8 3y Ogr ) )l B oy o BSLL doll g 31 ey ane
Aekoall el e ps O 18 2l 0L 28 (g e bast O) JoT e

b ind s dazmy gy sdlly A1 ISl daadt U bl e padll 5,08 ) s tdslesY) 6
e slazeY) ol & sl (Sa e Ll aads e o pudy O 2l adis

sk dadd) odd acs wie Badd) pdie any ) sk Vs 288 angy izl ) (6T cadll) dlelaod) —7
el B3gd ani Jo S5 ddnll (3 S 1y U dnd Aleladly el Sl Calall

Jol e i) el U1 jailly Reddl) edd) dal S izl 95 e Baad) pdde 55 e piy tJLas¥) -8
dad] e il S04 e Jguadd

e S 3l e g agbly 3 e oSy ddtecal) Beddhl 300 1 g Bonys U8 ey cdedsl] auied) ogd Ay =9
el ol iy deinad) elie clolh) wllla) g

Al aaddll aeadl MWy dsen S aaadl Jo Jsad) 3KG) ) 525 ods cdadsd) e Jgaod) SKae —10
W3 LT g Lede Jsad) i) Sy JUE

tor bl A sl st adin iU a o5 Bhmg 375 A

NGRSO T RO (R RR (DR SRER PR E R SRV A1 RCPEI N R WEX PP SPW WIS [y |

o eV s e slezs) dmyng cogllan pn U iy i S seoad) daid) ot U4 35 o i islass ) =2
azad) L3 e LAY

S sl (g BLYy Jle by Sl Aol deid) cdi o 408y Reddhl 3ye shiazl iyl =3
Aedeal) Leadiy

Azl a3 3 0Ly 23 g5 gl Aeddhl pdde Slaglany oy B U] i3 0Ll —4

28



beladll g ptainnd) Sl 35 IS e (633 bl e edd) pdie 13 e Sl Ale )l ] sgey tdlall =5
RWNEAR AP

dadsd) 8392 Lol

addy Lo fadl Bagd) b wlead) @i alolsy wedill Bl 38 O Jyld wladsll amzll wloladll o)
boa Opl Ol @ el sy 1 0l Zgllall 2asd) S350 a0l g U Lajgld IV 0 S35 Osndlid)
Ll la a1 o Bogr Lo § 1305 caladl) o) gy AL 8k i gl ol ) Al e B3 oy
plis aslozs) ik WU odn (3 sl OB oy Ly ol U Wy of wiledgd Wy ogllall (sgmnal) ) ialadl) e
ot () ekl UL 2t pie n ol S0 St Ol OB oSl OIS7 13y L) a3 Rodiilly 2o

535% plozaVl kel Sl )lall o el HR25 Sacl) BoY) 15 2aidl Sladaie O) Slulydll e 21 bl aal,
csdal) e

o) ml U5 1

o et B adedl (Blrlanly el daek Jym Amedlyy A Shsead 231 Bad) il ol 0S5 Lo
gre Ogala U S Ny Gl ol L 13) Slabanedl pwlaly (5005 L3 5T jpadl) 1a e O] Lol g5V
o) Lot Ty L) ) Jgmess 0) % L3 ) ods O

1839201 asgior calalally Lall 8yl al 31 2

oF ki e B ls] et G (Bladst B3 esy LSl Ll n Lapd ) B Sllall ol | )
Slioldl ade oy Ve o8 S o Gkl any ed IS Jdas wiley el (SCas maad) el 2487 Lefy QU cl5Y)
Aaddh) Rolail) 315y Al Slgab we e ¥ 3

83l Lhe OLuld &3 3

sl Gob e Wylas) 35 ST 3 g cdaddll Redd) 535y g 8302 Slald mig deaddk) Sloladl) i O] 39,0
Al Loty ) 2ol oSy Bl Sl o by U ) A o o n Ll o) slainly ool
-cbﬁgﬁ‘ﬁw‘ég}@w@&}

ez 53l 43150 Aokl a2y 4

Talozed clsY1 pld) Jilughl o 5o pitsidy Lemmdlin Sladsrg Bladss 6ll ezl s §al) atd) loladll 0
Ll Jibe ] dume By Jlajly deeidl Slabad) ooy ciaad) 48l Gy olSidly wljally Ul 6T e
Mt ol ladst elsl (Garons 35 aL

LU o el syl dedail L5

a2 e by Ll (oolSad de gy Blnza¥) e B0 ea dand) dalall pedd 2wl wlagll a1 o
& Cabolall O el DU e s Wag Bl o g e s O sl ] Was e Lo Wl
AUy adaly

1y 0T B gty obelal sy 6

o Loyl B aaid) e gy 535 sl I8 (3 Ll Ol o 3 Baid) ol anis Lo il )

29



of Lo oK cpbalally saady oy 1dke 0L LY Tlas abt o oilsl a8lSay cplalal) saelid Ulstls Lagss o]
D5l eedle o Lol

el 834 431,07

Dl B W S Sl alag et S3gmr Bd1e (3 Lpalbsinal (S g L) e el s

LI s o

Coatd] Balall 3 e dall L) A4 S T e 2adl el e e O) g I e L2 0)
A ST e o) sV LAE s O) (o dead g OF e S5pdl IS Ly Of (g9l e e Sy
il Bead) B39 ol Jadl) ) ey Al O] ot Bslad) odn O) L aBlg) e Sl (ByLall ) L) B3,
B39 Al o mog O o b @bl Ll Bale 2d 0SSV gl Al Ll Sl oladl olssge
Slgall Galiz 3 cplalall et OF 1Y) B350 o o SKH ~laie 8 Slgns of julas aing Ol O cRadil) 2audd
JSlie 8BS g pad e deliy Lo g claad) a3 o L3N Olel ) (3 Ishady O] ot Lo 2lail) 05
Bdd) S35 (3 Slgmd Sgd pde e (S jennd O of Al Gond) S5 0] U] BLAYL ceasd) B354
bl ot Las) Y1 3 e et B3gm load ) e Tee Bshens Of ot Cplelell o2 OB U Sl
) Ralail) (3 asliantly andse s ST

0 la) oo —0

oo Mg s ol e s ol Wi o wile e i b e Sl b fag G WU g gLsyl O]
I o gzl i alazy gl (WU ) W) r oo Sstme pi Ll Raadl o bl o e (S 5
Jr 2l np ol OF oty (ol mlleal W STLple oy oY) ellas 01 iy c6ladsy <ST53)
O pmy sl o ) B B oy 2V et g Yy r Gl B O ) ek i o
gLaYly 8351 Of cogllall el o 324 Yy izl (3 2dk2 005 W8 pdl U 55 5 metd o B3gm SIS dandd
a3 S ) Bdil B3gr iy b wilgdlg Slad iy Ol Oy Radol) U OS] se e Az Lol
S Vs s B s ol L 1y e

Ak 3Ty o Jomie pimd S Sp B2 5 Do) g O] (Lo ly pLaY) —aogdl (] Bl Osemn S O]
Oly @35z O™ Lo oo &le S35 b e Bt 8L Oyl Wby 324 1 13] eadl OB U ciedd) B39 o
Al 3B Al S35dly A5l Bagd) Bl ) a2l of deadl ods B3 e f B3k ) & LY
sda OB (5T Bl cAadd) oda o 4 aly O Lo &) Gad QWL 5 Ol 55 Read) sda OB AUl Sl L L
Lol pde ply eLEY) pde oS5 L wgll 3358 L Lol ozl olS7 13) Lol (0l s igomy oo Bl 3352 e
Of poiid M5 oy B O LaST oo Biadsiing by S350 13 L teadkl odis e 0l L (S 0 g 1ay
éy el aoidl am wign Oy jolamtV) g3 claNasT ] Ol shly cpne 4T e 5Kty O 53 T
M sllasl () 23 OB QU 385 o aope ety wlany 4 Colall s O @i Lo STy Wl 230l
oo el Loy (el ) Baddl ada pde ) oy g sl s OB G Wl claddl (3 ades 15 055 ] i)l
lady p P31 1S b ekl 83 gll aSTy3] OB ey Wi OIS L G BT ga b adsn O LS o 2 0ey amd

30



B3y 5 L) 3l M dd by Benidh) ada e (S OB Bl copmpllll Lo iy pLayl o gas bl Y

Lede Jpatl molay S Ly O &N 859l o Zadl 0] T daisun

o6 asls) of cloys s59mald Ogdl STpa] WLa) )l asf 0L coler of slal sus daasld 0L G40 O)p o LS

odb LIS Bl IV e Bead) B3 Ak Ol e O g Mg ¢ Reedl Sl Gl Y e 0 O]

o0 IS e sl s ¢ il (._<_>9U ol ol Ay Ay Je e slaxeWU ey (28l dladholeld)
Sl 3 mse LSy gl s Loy Ly 335l Ol STy| oy Unes 1356 Zeithaml] & Bither

Ju
Ol Loy of gl s3smll 0t lsTysl (11 ISCe
Lalaie V)
syl | —
835 Jal 5o
—> —> )
el — RN dmia ga
4lial) l
33 ¢ . i
. — I elad)
s sl LY | T
sl O Ly
\
e ..d“;.

Aol Gl Do —

o ol Gl s Lo s ol b gn Toges Y1 S0y (il o el iz ol o 51 M
O3y ool aaddhl pdie gad By el ol S OB Aalall old Uy (Bsl st 3 A ARk sl O]
Clall s pk Sy (AU SISy b sl I sl 3 b e 5 O] iy S S (sl
A Lo Ol plaza¥l (JLarV) ai b Ul an Jolidl smme @il gl LU (Bl Ggndhy (ST pblesly
WS e oz g el e L S ol el e B aide 508 gy s e oS e 3Ll
Al Sl b1 Uil Sl sy Bpuall Uil (3 355 poosans g lall ods O] ¢ Rodill Baddl 39 (Sstms o3
RIRRIC gl ol Ry ol (3,

31



Bl 8351 bl Cpelad) el (e Wal pdsd ay Bdalall o alsS Rl @ Y1 aa bl U
Y ol Haddh 5352 As g0kl lall gkt AU p Badd) @ Jo el b Al Sl SN e o My ((5)lal)
STl e e e TS delay Cnalally o S0 Sl 3laSe 0 L. vl pllal) (el pllad 3 TS pusnads
selee Gedal pde axly @) SLaal) Jolb) aiad oS clgnl dns ol @) Olill O (B Aeddl axlys gl
gy Lal) 352
35l ST Aitgy Radil) Boad) B35 L) e 3d s O) w3l (3 1lgrdl e SUIT g el B34 3l WG
Ogf) STl ity prdgadl il Lol OF 2T aak Sl deadly andsdll aaad) on L semdl Jluie s
(L2 gl dL Ol O 0l sy
4y Parasurman , Zeithmal and Berry .» IS 13 or 03 2350l 1da 0] o) Olgondll 3905
o AL adadll 835y Reddkl B3gd Ol andsn b o Lo Bl jlie ] 390l Aty (gl 354 ade b
AU S msse LS Sl G ety Bedd) S35k (Sa il psgiall Wby m3gadl s oy Ad) a3

@il Sl 2348 (12 2

Word of Mouth Personal Needs Post Experience
Communication LAl clala Fpalall 2y il
Juaiyl
A 4
Expected Service
+—
S > a8 giall Fadll
1
| A
1
sV !
1
Customer E 5 5adll (5) Perceived Service
Market ! R .
: Gap AS)AAH daaall
1
1
____________ e e e e e e = |
| +
1
| Service Delivery |, External
' * communication to
i EREU consume <L)
i s 5aill (4) Ol A Al
sty | i A
Gl 1 Gap (3)ssedl
! Gap A
' v
1
' Translation of Perception into
' Servise Quality Specs
1
1
i
! o
P (2) v
1
Gap (1) : Gap Management Perception of Consumer Expectation
1
. 1
sadl . > SISy ) 5 0l @55 o 6 sl

32



Blal S i (U sy Les eomall jgadll U2 Y U5 315Y0 yaY) jeealy Ol Sy o b Bemdll —1
il Blmial s ST Osazg 81 Y] il Ul gy o2 b Ol el

=2 Y BV U Olé) oo jpal 5V ) 050 b tdedsd) B39 Oljesg BN y9ad o B gmdll —2
of Sl sda gy bad g Gape Sledst @il Slopll e itnnd) sl (s s e e oY Ll
L Jlz (3 8t 312 L Sl AUl s Lasas

Gsr Jlasl Igasis O of Tz Ly 1gily O colall Sh G 1lgoudkdly Aol B39 ol oy Bgodll =3
P Loz VIS i lald e Osoim B ol g sllae Lo 3dd 3 by 2 o (008 b (8] S 26
sl de gl Qsllall (Sall Bl uds e G W Jshee SCi

DAl e g Jy @) olsedl S ols Sl Co il SYLaly dedsdl aldl o gdll —4
Hle O MY O (a2 oMl sy Lisg Aol D8 39y nme o SLlST ] (3 b 130 (el
candgn Ol O L 0 U3 o)) JLasW) 0L My wd

055 Vg adlr aiy ke shal Ogll s Lodis b)) glas &> tiadgod) dadsily §yguaiadl dadsdl o 3goedll =5
ol sl Y B ST ey O Y aleyy e B e el ety OB jan O LS el 2
) S el gods M (3 Lax Sa o)

o Ve Sl B s 4 (Bl m3sedl e Lo (il ¥ miged) Wi el O - pshaall Olgadll #3405 0
o JS S e e ¢ Sy Lovelock | e msadl s g dd) L sadidl) 230l iy gl lgd 2t
B33mse SO lage e wlysY Bl Z3sedl e Sheads ST o #35adl Wi 0) Lovelock & Wirtz
izdsed) Vs Jl Sl sl

33



Jsbll Beadh 3ok el 2346 (13 JSCa)

Clad g 5 clala

<
s
Pomeme e !
! Gap(1) 48 ,aall 55241 !
1 1
i i
: YRS K| Management 3_12Y) 1
1 - : 1
1 1
1 Glalaldl !
1 1
1 1
: l Gap(2)imldll Huladl 5528 2 :
! !
E . L YL 550 4 :
; & Dlalalloda das 5 el ;
; el 5 asaadl il 52 ,
: Gap(4) :
1 Gap(3) ?A“-d‘ 55283 1
! A 4 Y 1
1 1
1 pbasl) 5 cnensill il g Cilagad 5 DY) !
1 . » . 1
; &5l > Glagaall ;
1 1
1 1
Gap(5) Syl ssad5 Gap(6) il 35246
Al sl ClS)
(Reaall) il o 3 VLA g3l s
\ 4 Gap(7) deallssi7

) oV Aaleiall (50 3l Ay ya

v

by Sladdh o izl ade ot O] W b Jom Slatdl g5 dimm b o OOl 20 ol Bgond —1
el wlad ey

At ol Sdesall 3598 julany Osll Sladsd 3151 sl BV YI i il plaedt Bgnd —2

b ads ez eadl et edll elsVly Rasd) ol B30 pulall oy OB ekt $g2ed —3

D5t itng Lo g Lapedy Bladst §ldr o e dalad) s Lo oy OVt 6 ti oIl ¥ Laiy) B gmd —4
a5 O] Vb Rolaill oz 13Lag 5351 (Sgtmny Taddh i Jsm (rd) Jl))

A5 el e B 18 ) OY) dsadiod (8L U 0SS Ly Sl ey Lo i OV 113 Bgd =5
(B dedd

Aismy Loy calai )l 3sell g (Roddhl b 13) Tald) e 15 e JLasVl 3ser OV VIt k) Bgnd —6
ke has o ey 2T 2

34



Aedand) Betsd) 1 gSTsly ade 152t OF U Ogaisn b OOV tdedsid) §gmd =7

AW sl lemdll Ll Laadally Ogl) o b i)t lemd 5 dnlldl 5 dwslidly dealdly 1631 sl O
el (3 wlaYls Csb gl Lo Bdstls Olgms 58 caayll

t sl s axl g I alged! gty

ches O) aeadt Slabate o oy ) Y ¢ B Calong etd) pladl) Ladgdy glly 2l Bas Wl dms
Sl eshln o 0 2AST G i) sl g o ey oo K8 Litemlin o Y Bl s
t o Al Y Ll 0 O enal

183 g2 8yl —i

Ayl Ul degaz fof daid) oda Oy Redd) a inll Lede Lot ) IS Al IS e s Bedd) S35 O)
ol Syt Sagmy ey Wad OB rsele pb il egele il JiE Redd) O] Ly Beadd s Jsadly
Slelall o Jail deg b Slads @i I e Lebles 8 med Oladd) 2d® Olewge Olacinslhl
Sladl sda fag @l Sl desdl o St Slods @i U lelaidl oda ae s8 SU3 3 WY1 O)y 2L
I o b & BB ol Sol) B L) 0080 k) w355 0] L Reddhl e izl e ot O] mBsn Lo o
s By sl o ol glly et Ll s 2y gl atyl oVt b e liolslly Slisteall e
oo Rl G e Wl 3y et ada D e ade fat O] (S6 ) pLa Yl Gt Jo il ) Bns
05 Al & Ll aaad) odg plexaVl pie (1) asbly Cgen M5 0B ade Jpad) o diind) ke of aBsn Lo 334
Woochs )0 alag O S5 00 izl ade fag OF ol 017 ol ggndlyy pllall pLaYI i dasdd
U gl 2kl Sloa

D) 8508 =<

Joo 2eadl Slelis plasl pde O] gl Sladst o pBlads 1 Lo 0 Sledd I Sty ple S
pladll s 3 2dlll St Boms Bdnall Sloadhl dms o 2ol 5l 2 Bodlis Aol il ¢ Jad) N Lary)
Jot ¢ ol Sy Goate) ol 28 sl (S Bpnnd) ALl ods Bgrlsny > ol ny L oalls ot
5t Dl 2 pevan OF (S LS el ol s ) ety 50 2edle plisaal el 330l o g
bl LIS U aaal idlly g 8 sl (og,all Lold e JUt 3 ST oMt (52 Y1 Baid) ol
RUVIN A W IR PR Y

Tk 1 SCae o5 ) Baladl) §l) OB e e g s S Y e OF b B ) ASCEN )
13k Oy Sl Jlayl 3 L 5 O dadaiall S g Lgpenlio dgrlsn (3 lsdl) o Bk Jo fuamrs pllasi,
el LU U s e e

gl Bzl D e @

RCGTURCHPRERRERY g UV I PN R\ SO I PR

JLaV) e 8yually 35k b olseal o slaze¥l o 4 Lo sl (o5 OF (o U Ko Y aill 251 bl o)
Sl ]l Sleadh) @i (x4l ST Rl dty jshas Of Rabanal) (S8 ST wgendlin o waps IS S0
el feosdll losst coladold S el Rl Bl Oles i it Sladd Lpasenas 350

35



L) 8yls) — T
wuMb&\o&&m@w\Qlw%@ié:gjﬁ@d%&\ow»@cﬁrbﬁq
edsl) Sl sl oy delas GRS OB L,
PO e gad U e S b A Bl Baladl) §l] pLT OB Sladd) 3] et T e

S T8y Ag Oshom Badd) i o ]

Slal S3 s IV e sy el w3y JDlazal 2

gl Jam e Bl I e Leslsily oladd) 2570005 .3

2§ el 3 las pldssctly Ll IOt 0 Rodd) s 4

I slg) b e wlensd ax ) e W) L5

ST b s s 2 6

Al ) (3 gl olast ellas) 7

t Ol k5 (B ey 83971 Al BN sl

G AU g Gl Sl i 2 5301 0L clgslyl g3 e Ll gl ab by (Lo sa padl lLe
Jeate Syt S U] s @ Sladd) e sl (e ol QU addh) Band ()l ga el O)
Cgstl eVg (5lny ool sag W] 8392 ey Lo ] leald Jggs sy AU (S eNEn Sl mn SBlen
(Blby Goky Sy cptdnal) ol LU Asglaill oeill e ol Uy ol ol g J 3 o Bl
cobodd Slalal Ll 631y (oalzeV) esY c 3ad) (3 gl ool el oadl) OB adeg

OB UL ) G5 any Sladl ey sl O LSS 8> [ il fadlly 83541 O b 2la Y Lt
U Jt 3 Olady geodly 3351 o IS 0] lly S35 o oyl I e 555 il Lede bt gl il
g Bde SV Lagas IS ooy S Sl
oIS adlany sl ) eyl L
U m dhally Bad) SN e s e 2l 2

oo ] B L Sy izl Redall G ol IV e o padly Basd) e IS s a2k )1 O)
e JSs Slatdl Jds g peal SN e izl s ghdll see gl i) Y
B e by il sl e o &) abanll s 5n L SR 03)

sy aandl b o Ganndl w3 W L

el el Alee Lo 2

Aaadl olsl @ ela= W) ) 35 @) Julgall @35 .3

Aaad) osT (8 Jolgdll el 5iE ad S e gl 4

b By pgme Opatang Ao S i) n Oglelin ) dedaid) (3 cplalall g Oles .5

36



ool 83 gl moslde —i

Jeldl O e U oy bl ) Lol Ul ulally Slioll) st et gl (3 83 mlie eas
Mo gl T3] il o doa 3 Bopadly miy Opgll Jod (S Bloslly G () ) o cams) Loy e
Mt e Ogil) ) ol jenll

Aadoll BN Loladl plazaVly Osedlid) Ladlsy ¥ g aad) @5 o5 2all Sl yadlly §andd 3,063 .1
A b 293y e Blaad) sl e Balina VU A Soten Lias L2

oY) 8900 sn Mong caddh) Baladll p Sladys B s Ol b (3 gl JUo3) 2 el lie OB 1S L3
b Lot Ly dnid) Ospl) 2Ll B3 o 5B 5 FUlly cabalall T adbsll oy Jolid) iady el 3 gyl o
JSes Slagall adn O) aslal) il adell UMy 51 o psiy sl O) (5T (o gty il STy el Llag
el OSST oy

Hpadod) Olebaadl o151 o jeadlly 839201 iU —0

) Bl SV 3 ST s e Sy ) Baladd ool s adlly S35k e IS 50 colin

O L (I |

Ol e Yy dadzl) s cdalall sl il b1 o 33l M e IS aid e Basd) e daae
1 U b U oY IS M L Tl ) Jotie W e sllas ) sy o) a2l of Japes & 5310 anisal)
sl 3 SV adl IV e slaed Beid) Redadl e wlas IS il

Byl (B pledl 2

B oY 3 2l Y1 Readt Sldall e il daad) 2l 055 0] () B e S35kl ageis USh
o dropat Jolan Wl xiy ol Ja D e Bl Bl U e 0% el B3l g3 pdly 2L
Jead) Akl

ko) Sy 2B ol oyl .3

33aly Al L) plassnaly (Bl ohsT 59,0 Oglalall wdany 3] Sab dadd) @i Us plhy julas B39 504
23l Ol L) oo Ypgor bl Jamd ol LT sl Y1 Jpam 05us ntond) JoW) jolald ] Jseosh) Ol
AV s 5L amgy a5 ) Slel Y1 G B (3 sl plisia) Gl e (e LS ety b
(Ol JU3) Eo o Ol llaSey alezal) 4

Jl sdals aed Beaddh) Bolail) 315 OB ladd) e ) Blgdl slaty 2Ll slazsly Lkl ¢ s
=Y g1 e Gpadly Slahllly Sl el pldll I Sy 2asil) wledd] sld bl 393, Lo i
cosllall el il il Ol Ol Al deddll Sl e Gus By EURSIVEL T

s ledsel) daadl) kel sludlu

Lt OY Uy et olail) g aedill Badsll Opl) v @ Lol g Bl WS sy il Bpsall s
A e W etal) aalailly 2atol) U i gl el T e e Ol a3 (3 Reddl aBsey Al IS
Py waygv;:oiugw dadol) 2eadd) B Luad dles O] Lelou

37



U NUESRUNE VO NVRP-I |

AU a2

el Sl Ll s 2eil) 2ok 350 3

LBy sl dnbs 4

tos ldhas S Y Oal adie (3 deasl) aaedll B Gyad O

by (St . 1

4S13] Sy 2

o5 Tl Bl o W5 oS Qs Lol gLyl Sse dud Lz (935 sl e o U Jolid )
b el dadall e g dadd) S (Sstn

s Ilals a3 i) e iS00 i) aandl) S il aal sl Tl tiaadd) B o aggde —i
L ol e el 55 g gl

o3 2 Lol e gl o e sl a5y oadd) ) et aides o 2l B 0T (60 ag @
Jot Gy ol S Jlanly pshaty jaovis i aaaddl SN o 3l wad () pes Payne Ul el
BN Gy 4 Stone Wl pedsenadd U 083 3 bl ddd) 0 Srates Bgite dolatal) dadd) bl
Aabotol) Goadd) Sl o) vgads o f n enjelig U Alps) e Blan ) f2E BT a2a )

odb adill eazal) aeniy Ol ok Lo 38Le U & sl naaddl Sl wud 0L Marie piy - 3
Leme abasl) aliads Sl g Gadid

Boddh| 2% o Ggedl) Sa oy Lo S3le) on g Adeal) Ul i 2l BSU s s 5B Moulin Lfe
@B ) Gsudl S 5ef OV caSilay 54 D) o Sl ol dd oW 3 (3 Ragll Jalsall e i (s )
Balow Ol Chpeany Oyl ¥y opn iz ey Canndlilly &)L Lty Banll 550 o 5 ((ndd

13 oy W Sl Slles Sas ety Baundd)

159 Sl o
Performance Choice Perception

U L Badly adlll Bondl OBl Lede 85500 algall OMastly gl Mty (il aaadd) B il o)
Baidle Band B 06T ol r Bygenl) 3225V amgiy dm ) aadeYl Blagll alisaad ] dedd) wlodadll s
sda Ofy dwed) i) IVt e Slaskaal) U1 Jlizad M e 065 S da OY (L1 e dpend] ddazl]

eihigzaly S B 154 3 Lalal T oy aaadl) 55U

38



Hadsd) g Ly Al LS — &

oL Stone iy stal) 1ig (BleY Bpmn g Be o gl dand 3 Radsd) w3se 3l2Y aaadl) B wad 0]
£ e Bzl Slelhdll ol pladll udy Blenll a5ty L 1l BSU wad 28 LU B dls
s O) lgais gl wloadly daledd) 54 04

3 B dla &l ) el e (Bl 15d Bls e B wad poose 35S e Karen oo gis o4V
todas SN 2 gl gesad) Wby a5l

sl Gagedlh @

(Fnr Slollad ) 5531 @

ol Byl @

tot Sl Bgw o (Ll A e szl @l Y]

REJJETRURMIRN

IS ) -

(gl b —

LobslaeYly ol -

LAedal) dedd] (Gots —

AW K ampo s S8 Sleddl B 1545 Badoidd daddl B gy Lo B 0]

39



OREREYWE-UPAPR WINUR-HIN UGS B SR SN

A A
sl 25 303 Bomd) a3 9
igasal —
3
A 4
el — gl
e 2l Al aed @) yass
e sSadl ' '
A 4
piall & ] ;
¢ e il ael @ Jondl L)
clalall T i
Laadl) (5 ghue .
Ty el jal JUE g et
l e __________X y
LAl ) “‘)..Am Qé}‘“ Jbﬁ;\ 3 ):‘}L‘" Jbﬁ“
L § gl
v
\ 4
el s Gy SN (& gl 3y Ja gl i
. el
(SRR - .
(sl

l eaall

BRI

adsl] Leaddl B o B 8 Sgel1 Jalgall —

OT 3 rsabey psabe b ol 13 Slasihl s OF Sy aaadd) BN wad alas e g @) Jolgall n e
Aalazed) Basil) Basd) Ol (o as OF Ol e faed) 0 ngt Bodsd) oo Ul el w35 512 O a1
oAlad) e oz ol Bime Geols wgillas] S p Lt G 5 IV e VL Y ey (B 2l e(A)
Tadd) aolailly dodsd) Baaddl B ad 3 ved ) Jolgall O) Laesd) Oall sls 13 3 Ay Rege 05T
NEPESPINE JE

40



aadll 2l B wad Lo 355 Ll (15 JCadi

Aandll dae g
A&l dalad) Bl Salaill sl
B
BESEEPS
FUREY il
LSl
Ol Alaiay)

oy U Jod g jailad) anl by 2ead) cais o 1506 Bsaae 050 0F s 2ol a3yl 8l )l 0L LS
Ol 23 @ Tromte T

@ anad) o ) e Ol Slle Ul a3l alass Aad)) Readl K ad of aadll bl slg) dkee O]
M ) et Sy Sedl) SLad) s sde sgg OF ST Ogll Hie (3 AUl Szl 3ok Bl ) alis
SU ) asdsd) aaaddl BN 6K 0 Wy et ssed) e pSU ey ) Y ol il Wb ddes
S ez Ball ads sl Ol Lo @) Sladly Lalall e Bal) Basd Bipo gl e bl Sy s
Bl gb ottt daball Loaads gl Slaghaold OB Ll 35y dadlly 3LV 6 Syl st Jo ol
radly gl Bl b e Slagheall el P e S As) e S Ve T W ailed) 250
il o)y Slagles 0 spmse 58 Lo me Lei)lie @ nll) Dlaglall JLotly 2255 Ghan DoY) jled) aghy o
el By Lol ol 2nlid) deasesdl ) 350l 0555 o5 g

41



BIAN Grgd 1l ) y57eed

0g ) OB §y13)

o ) I e B3 O el (gl e Bl Jolis e & ( RIM ) 8831 iy of 0l ©BSLe 3)15) 0)
Amlin] o ST 5 Slelaidl L Culgdl plisinal O] cieladll g Jolis gl (bt ol o ) Sl gt
Sl ek B eds faads (3 el LIS 09l of Slleradd sls Hoha e wpd WY g BMe 3]
o ASTELL e 506 2kl e Lagey o B - mail ) a5:83W iy ( Web ) g anns o JLasy)
e Sl Og B

Jaasl ) Csb ol Wl adst ) ddesd) Sloghas oLy 2] B O I s (CRM) ok G ol of
Bpndl ol sk oLl Bl s sl ccpl (A b Gsedl (el s @ (CRM)
Ger o OB Gl 095 (Opl) S milinl wo LSS O (4 (CRM) 2ol ol sda 0) . 2sedly
b W Oall SBe 315 pygde ket SVl e oSl Sls Eo Lig 5(CRM)

0P OB 8yl iy

G U Gl geed) 3 adl S Al (CRMY 05 wbde 315 of (RMy @3l gsus dles |2
o2 sl el oda (3 Jglein o) 342 Ly ped cllas] Waleg psgdll odd (subatl] pamilly iU e S
PV y YOS E VYNNI PRHESFPEL I TN

WSny Bllasy 2olall Gjlae 555 o g Jlos) amglin » BT Le (CRM) I Ly uSapug s @
el o oayfaza) Olesad S g e

dl sk @ SaVly gyl Ji# 3 adall oy 2alal) sge » GG (CRM) J g Liscomt ez Ly @
gy oLy STy el Ly gl Sl Ly b L)

S ammgs ol e il aas 88 3 U pzs G aad) » BT e (CRM) Gias Janjicek Ui e
A AU Ny gty et il e Aol 3oy

L @ RMy @31 giges lanas (CRIM) el e @831 315 pygie OF Jo O sty (g Lo @
B gy s sl Sl BN G0us Smy . Jemally Bl V1 ] s ko s e oY1 3 Wlin) 5f Y2
£y Baddly Aald) el Bhes (3 Lgiaaly 3,35 Loeall A0lh) Bl e plsV) oliatis v G ool o
iSiad) Hlall Gis b ae el Alyby Saby WDle dals) Cus by ane el SV SV o A feasl)
oLl 1LY

=l oldeddl o (CRM)y 05l wdle 315 OF e 0y s Edward & Calder . js7 Ui e
albszaly &g Sl ) aadll wlaadd e 3 Wl (CRMY Gl sl s ol Jg laglally
el LY Al Al Bl a Ogll e B3] 0B Ly gl Gl s S JLaY) Slaglas
alal) ol

LR a2l Ospll SV B3] pigienl 5 s r IS B i 3 0

oF ke Sloglas foiiy LI UL 300l 5] LLad sa Ol SUDe 3)l5 juel Eom 1 Gal) pggall olonil —

sl eV sl Cus Blay gl WG DL 300 3133 5L

42



s Gl o Lede Blidly i 05y D sy Al Gles 4 Ogll SUMe 315 0L awlgll psgdoll ol —
sl plens Loy 3egd

e B8 L) e B Gy bl B Amilia Yl Sl L O Se 3 G WG Word Ll e
(CSM) 05l e 313 ellanas Lerle 3llaiy () S0 S0 Slaad e LY ad ey J3 e gl
159 Osl) BOe sy el alill (ol Lo o) 6 Bl oligadl) OB puis

o sy (Lely Rebaill B sty sy ot B o) 15Y Lomlid Wl Jig oy 1B (g9 =1
(CRM) 05l ©ls 5)15) oo

Slozte @iz Relaidl 23 Mt r Ol et Logy ¢L3] gm Bdls s SUMe by 3 ALY iOp ) Aed =2
Ol il da il e ST (gt ol

sl ISG Jnly ol 208 U G G 10l Byl el =3

oo el By 3aZ gy wd) Bdas day oLy L3 Ll Reladll Leads g S0l DD 0355 0t deds —4
Lgnbling aalail

ol gt s gy I S0 ol ) s ek 10 Loy =5

bl Sladsty ahod o315 pisiies ] Ol Jmn &) B 12 100 Y9 —6

Vo Of 322 ¥ My (Ll 2aba) Jos ) A0 g5y 20B] 4] 8 ) el Sl 2y : 0 B =7
sl Aot plissnal Loadl g oSy ) IS

Ol BMe 3)5Y ahaddll SV i ) st il mere 529 ((CSM) 0 cleds 13 -8
(CRM,

Ol e i3] pagal V) amgd) ol 50 gng U gou axrgdl Adudd -9

(091 BN 8yl Sl — &

T BMe W] (3 85 g JlesV) ololad Lasls” 3 milai 0. Peppers & Rogers;» 87 4 L o)
Ao g UM Bls] sl ale tonlin of Slwlal o 3le piladl el jlasl K6 el we B o9 325,
tk b tladl oda ey

s el 32 e 3l i) 2oU e Ll ol sng 10l B Jo (S -1

Sl 095 ST e U W) Ll gm Mg ABsdl Radl e SR e Y 10g ) da e 38 -2
sl I o VL a0 (S8 Y Bl VI oo 0) B (s Oj of Ol Lushall BliY1 100 Blis=y1 =3
I WHE WY

el wlly ahaiil) ) el $L) IV n g 15 1SS e S —4

Oy Ol bty Sl weis OF Relaidl e b ¥ LU sda U] Jyosll 10981 gl doedlpal Jo 3531 =5
2Volly 2 e dms Ol e SBYe by ) (35 (S bl e fows

rsy Lo Al e 5ae 58 28 QLIS Olda OB sV s 30

el el e el (S (S Jeals St AU st B 8yl ot Lo iyl

43



3, wléyy Sl U] Slites Opll Sn @By ok Ol o Babill Ol 2 ol Bl aaisr D3, 2
Ll anlie o dlaie 8 U copi) Balaidl) Lgasis ¥ o 2adil) 2anid) 0185 ny 2ot

Al aiady Sl Ogll a8 ol g Jolll Il am 1 Jelid) 3

bl Jlogly el BT UL Ol 38,ally B (3 Lol sz OF oy 1 JulSS1.4

el g Vg L Ogll A8 OB pde oda Wby 3yl i 1) e vy U] U e O L tdelizad! L5
Oyl Ao gt o il oy LS Rl 58 & oo il lshaiy Sl e (52 L e il 05 4
PO PP

10 DU 8130 pgghe yoha f1 s

1570 Wil ey psgall 1 IS5 Bae &5 I e oWl 030 SLld 3 0T ( CRIM ) pggin jseb ol 0)
oyslaTy pagdl s eeld B ey 23, 35 4 <l L o) Hewelt Packord ;Microsoft

ot SN edd all (Sey . olall gl Beds jolad Ty s Bmy e 8 Ol SN B0 pygde gl O)
o ol B e S ) pagie s 3l

e Bged) 1 oY Ayl —1

M O adlee Blpely Ll e danly Besadt me ST Ledley Roladll sgee UL ety mell Giped psehe O
e cly U] s e mabadll o G 0V OVl ] e SISy L oW (sl ) SV e o3sed)
B a2l e (Ol 2B adsndl fad) e aad ulas siad Uy O

L cii) aiped oalic e g 2V 5ld e 1S ISay csla miged) 1A Ty walin e 2 b L )
cane Ay SUMe oly Agly Ol £ gl o dmdl il gl S jLas oo

S]] 6ol s Aty g o g dmaly Pilay S e SUIL JLadY) Bhes Jo sz aomgd) 1A S0 alaid)
dgedd) delad) Sl me Laladll oSed) Gl e gl )

JUsW g L adly LAYL Ty L Ole s amgdl Lia OB awdlll siy laghl o il Sledd) Canial i
gl lgagn Agll Al Wl

1B gtana! Ggend! A5 Ao jadl =2

JusW) Sl oLl ooly JlasYl 2y Jo ST JLasVly LSl oV o (3 2l sl SLuSail o)
grel By Bapi Bdpn olelladl) Bl 5 Sldyy Sl daly 1 5E R 5e sl kgl 81305
R KU UIT JUON P Yo%

ok d AN oY a0 3 Ll el e ST Sl i 8 sdedid ekl Sl Vg gl s 0]
foamt ind e Olopn amgd) s OF W) (RIMD) 8831 1) o g1 e a1 s o UDLe 05y

Ll S (K b alsh 055 @UMe 206 248 Jym JlosY) Slalate () By Gemglin] L5y 5979 pds ®
(RMYBU 5505 psgin G L) s ¥ sl o810 0525

AN 35 s i 0B o Lol 305 e ¢

e 1 Leesdy S oMb 5 ol Sl o el il ol OF @ e audadl 5,06 pae @
A Al el delay I WY1 5ad e oldail

44



g CBe AWl A jedt =3

1 97Sly ol Jlail oy n 531 Lo VLaYly gl SN ol shasl] s iy, Wl 0L al bl s 5 0
BB a5 Adigend Abld 55 Lelod OIS Slobadl) Slemgs (3 (spasd) 50 S| ] sl (¥ 20e)
e alyby 3yglane 035 BN

L ol amgd) M ol O] Ll o e o) el 2,80 OIS7 (-l ] Sy Jol ) pagde 04 )
o

PP Dlgab wn 331589 Sshaze it e r Reladl and b PO e S O @

el a2y Wl Oglie Y (b Sl il e I e ey @ Sl L) Baly; e

S lasly Oldsl Cus Gy dgae el e VU adend) alaasY) alels Sl aadUl Blag) ek dlgle @
Aaball ag, S

s I el 555 e e ey Valy el r gasl Sy pdlly 53500

ao o Opdlll andis Lo Ll alle S35 ol ol (ndls 338 a3k Slomtie @B Gi b o S Vsl sl 2yl
SV S Lo R s s

Lenbyy Reladll Y lEYI it Sy oledl S Ayl

I o A Doy ol Sl Cyr Jolitly plmciVly Sl n s Ll i oy gl L )
P Meadiy Dol Gaeally el (gl e B 0 3L Be 1)

R [PR-IT- 2 R P PR

53] A Of o o (RIMYy 05350 w3ds 5)15) of (RIM) 6851 33905 28l (5,281 350! L3I0 Bl N1 jumy
Jsad et el Wby Agb Gny ) JUIL Blis V) e deladd alans ) LSl Jo dizls O e
agial 12 ) W as ol

t UV e il g LG Bl O

a Sedlly gl Ol e el S ) AT ) Al U ede i i0p) Gl —1

Ol o 2 33 aBY LoV sl AUl oda s (BS LalB) —2

Lgslaal g Ogll B Jlakial e dl Mol (3 delad) Jgld 10g ) Aad sleinul =3

Ol s Lo 332 gly aedill Sleadkly Slomzll (ggmn S 0 V] o ¥ Mg Lo )1 oo —4

Slzie e andi U Lale Ol s iy JWly Bz dalaial) Vol 1) 352 26 Lo O] cdelaiedd s¥gll =5
coladstg

B oke o315 05l s O Ol S 315) s i Iny 1aY) fyshall BlimY1 —6

L S sy S S

45



Ol Llas=Y |10 (32) 2l

i

el Qi [P el | ————> as i
Gl : BEBIES

Llaiay)
e | IRV L AR

((CRM)ogp 1t S8 3yls) pggier dasyel) woaldal) WG

sda O] g ek So ¥ Ty L) s Lagy gl 05l oBBle 5ls) a5t dhall o3 bl e dptall s
tetlill ods e e dmy llly olal) gl S adLs fuf L alall

Ol sl 3y95

Ol dplaznay) dlage @

109 Bl By95 —f

Sl aleg 2235 dale 3l I e V] e OF (S Y Rl Reladd) (T OF Jo 55 pogdll s inls 0)
Ol b 5 &) Sl as 8y,0 ] ity Mo O ¢ sl domgs Mt 0 Y (LB loly Osiill s 3Dl Gy5d L4
A paw I bl EamlinY) Jlas) daiz Lol s dabad) ae addle (3

B oS Qg bl o S 3 S B s Y e S8 U1 sl Y1 8 Ol B 890 0
Ly dabld Lo gl adad

oo I 5yl ol Of Ll Redadl BN 1L soll Y el il 805 b Wl 0l Bl 359 O]
tet ol )l

Oyl 3ot : Jg¥1 Alpell -1

Jold ciatd) ol Slmzin mo foladd 30al) Ol pL3) IV 0 Y] oz OF (S Y o Sedlly U s 0
Gesmed) ol IV 0 el o sl Ll ol sk sl Blagll e w800 sl ol w3l 3 olaladl
S

ST 8 SleSS sl S el g bl e el gl ) 090 BB elas] ez el s O]
Slas o) Slall pas of S Ll ey B3date @ gl of vast @iy s Dglad) pod Slad g s
o) U SlalezeV) b oVt of (S 1)

46



i dere bl gl ST ol e sgeel) BLOYL BEY 8:S Wl lakmal Reladl o AU sds e
Gogbly LoV skt Lo Al L) ol OB IS e caBlis) @ Lo n UL Ale LT s e el sds W95 YV 2341
Ol o Wy S 23] 3

Oar) sleinnl i) Aot =2

BSen gy sdiios O SO ol st o g oo Lee b e el 2l s 2l o 3y
sasB O] LU e Leaa F ) UL SasB e day B ods by O il ailil) BLoYL Al
Ol dad o) ol 3ad Lo s dalad) L bab sy W sl 2 daedlie ) le) e dudadll dsles UL
S re Lol o gy Relaill Jold S el ods e it of oS 3 Cuﬂ\ e 30E Y clajlazzals
S ol Al Zatd) Sl ae (Bl sz pLBYly A 3k e

e SISy QLA e 1 ey Bhsls Ogll me B g il VI L Olgy 85 502 d> L ods O]
florfinl Al adn oo Baladll ol gL plama V) 2ld s gde @Y S A U s e ad
sl al> N 3 Leas RS V_J;‘;S;\ )

U e Blsd! i ol =3

B o Bt Bl 56 s sgm eyt Sadll o Tdaly Bgne S L) e e Ol BLYI 0]
Loy Geif O] cheadd) Blnziag Aalanall ¥y (3wl Bl im0l Lo O] Lol gag ol ISedl wl >
by Bob Sy Bz ey fedd) Lalaill o3 e 5 Oyl

Sy il Slad) e B e adi L Pt e Ol Loy e 4] ol G300 (3 dadl Sldall e
Vo OF oS0 Y Bl s 0 . uslall sald e sl BlasmN1 4] 55k sdlly Osll oy gl e ops oSan
s 18 psh gl oSbabadl o Lol 3l b g sllly B (oo Ol B Bendh) el lpa) SV
pedd) Aol day e Oljletiad ) Opl e s Jbs (05

tet sl oy s pLdl e deadh) Rlad) 5,08 e S5 lelee sua) i Oglly Blin V) dkes O]

& e OF o Y Bl gl e Of L aglels LUy U odalsy oléy Ol ogh o detd] el 5,05 ¢
AUl Sl e il (K 0l 18 e ek (S el 31

Ll @ i o sVl Lol (g @

B 0da 3)15ly Gugend Eemiliiol U4 Sy ol Lgzald] e Gndih) Ralatl) coSE 2 BV ooy (S5t ©
el B Slelail) e b Bsis gy Bendla) UL Zaladl) wif se

ABlead U Olladnal e 3,006 Gb e 3asls gl e dalad) 505 @

Leesy Al ol ikl Lol dalll lpad) dgalsn (3 jladly [ ISaVly sl s delad) )5 @

padd) Bzl g @5 (3 8sharl) 2o oS Pl gl deadh) Aalaill plisnal sube @

bl e LBLaait Balaill 305 (sng Lad 35 9oms) 2Bl ooy Zaladll Lgns ol ) Bl V) Bnls @

o sbaeV) o Jamdly anls $U3g Ogll 3L 305 o0 51 dl M ol 18 1 g Jgou dag J) il jedt —4
NN S SR (P VTR =AU AU WRE S JET RN

SPIAVERERAEY o) dedaiady 3has Ol 1

47



ot Ol iy Ul sedl Lede i o U1 ATy Sl il pslat ST e 18,05 e @
pab Wossm lag L Beaddhl Szl ods ST 8S00 Bod e ateiat L Ol Ja3 Bgmy o Leld) 8T 5
N By A L i 3 s e e W el s 3 sl Yl e Balail) 5,5 pus -
geedlial) B8 Gl (600 Y1 i) loladl) 2l e daladl) 5uke pus -
fsk b I e i ey Ogll e UM e Al alpdly Al Y L £ 4 @
AE)sly Ol SUMe g B Sly ] amsiy 355 39wy ps
8515l Ogpll DU g5 gl dokid T Sl lly SIS i e
o et oy U KL B)15)s Oal) SUMe Gips 8L Calalal) () ool B ool 3gmg pds @
Mgt ye daladl)
RUIPNESP VY R UNESRISARLC NI
Olgels S5 ats Sl 255 b 8 Opll Lo 58 1ASS slan Lo by and) el 1) pus @
iy Balail) plozal OB SV ag,e b hlatial STl oVas Ll VU 2abal) 38) ey e Ll L2
e Al @ A U e Y Byl Lsladed gl o8 el s Sl Ol e
Ol Bl 893 s JWI ISl

e gl 3 Ol Sl 505 (33) IS

é#‘ @)}‘ . . . .
A (2) Gl LY
DLl oAbl Ll.ifm‘)(\(?,)
Loy

(1)
sl oA S Ja3(3)

v

(el SaY) oY

sigyleziw ¥l il dadows ddsduns
Osil a2y Jld e iy aandd)l ol ol Of LU a L V) BB 3)l) dands e U alaae LS sy
o W 280 95 U e 3 cplema) U Albds e caslazol oo 830ddl o Alasll 240 95 LG
S ol e Bagrally Bl LA 5 Bl e eSOl ey a)l ald Sdas Bols el IV e agdlignal

48



ft e 3aad Wy (3al) odd) plbdll 3 Goley feaal Ged Oloiml om0l dylatza V) alaid) LS 58,
gedd) Ol Ol Wlse Jas @

i) Ol ol 3> Jias @

(bl i Al LoV g ol o asd Oall 8 psk ) Sl Sl sas @

Le3dey ey (5,21 L3kl lead) e dslina Yl e @

33 P el e sad G A wlel Y moy Mlly cansyy Ol ded p L B sud olagl ede O)
4 Machal Fred, o JS" ns sld¥ilds 3 5Ll ad s GO 2laill fue glly 240 58 SLLE
Bl Jaae 33 1995 ale & N3 (3) 33 Slall Lebadll e oy o o8 oY) 561855 e
OF oy« 2l 55 e (Y0 63 ) iy BUlem sl 055 ( 30.000 ) 2ls ) (o3l sl =Y s 0} 2k 18
Mg dgetie p agled Byl nBULe Jdan mby 150l Cuad) U1 e eSO OF V) T8 il gl bl sae
Ll e hasl b e g sasl agy e ) ol a1 sl

Bgiae Laf Lol glay U oy 2> ae Ol By oo bl (3 agll 1aW) e S alais Bgias O)
IR ptny e 0585 SN [ &)

L adse (e 10ml aBsll SV 0

corisas (e 10l axdal) 4 )

A Sl (3 LSy O )l e 0S5 dhsdeall s OB sy

ilazia¥) Sl dlaie wgaas (34 1S

T U Y
EN| P P ;
- Long - Term PrOJeCtALoyalty Short - Term
High Profitability
True Friends Butterflies
32 )l il
D geiaid| LY Ll
Potential o e sl
Profitability Barnacles Strangers
fiaisn izl O}i«a.:m ;L,'ji-s’
Low Profitability

olandl (1) ddsdie

oy of W) 28 2Ny 93 STy adle g ) Al Al U e Begat oa

49



alagl dadd) Ralad) we Oslalag (8L (i) Ralad) Dgeg oSl lax] Gy ) Sla Of dgast] odn Sladl
(A el 1SS ) e dadaie (T o Ralazis BV sl 095§yl

O golioed) sBABY! (2 L1 @

o SlsT Bt Ss O e le eV vanly Ostn U5 gh csm Y maldl Liail a5 e s gedl sda O
et] 33 B ekt D e el Balaill e T aaky Badd) Ralad) e Baddl) g ally (Bl e
Ugheaihad) 1(3) il @

bl U5 on degedl Vb moldl JUlly Beadl i) it b eeSy Vsl 9 U JE degadl sda O
e pb Sy pllanly Relall e falad) (5228 Ll 2audd

sl (4 sl e

Raisie 12y 95 ol (e pd desastl oda U5 OF Eo iaatdl Aol e plezal 3y Cans) a Aosedtl oda
Lok e Zeladl 550 U V5 Slorlam) (o BB s OB 3 ks [ ol o sBgze £V
alaill Bugres Bow 1802, Y 80 S0

50



‘;c.\éd\ @;‘J\ :ww‘ )ys.d\

Lo gl Al

R e e

Sldst b o Bih U] g et 203 Slodsdd A eV o ez ¥ Slodd] 3505 3 Sl A£ 0]
e VLl oda JST (Slelid ol o b g Lbx s, el oS5 Ly 93,21 on sme Lad (il
1al L Lede 2y

s el e ST a0 Ry r Sl e ke (il Bl L) psgde (Y

eSSl QUL 5 gt o e b ) o B B OB Lol 5 gy 0 —1

: o9 Arnaud G551 g sl OV (i) o o Skl dand) spuid) s dgarg o0 —2

e Bid 55 S LSS ol g S g Al daid) e o i ol bt ol ) —

AV 5980 llamenS” Bondl (3 839mmse LS s gl Ay Sd Slad —

Slae Olb 878 5o Sl o S pllad) 2480 LB Sl —

MY s ag ) e 35 4 ST iae Sl -

ok Lad Bl SBLOYI 28T 555 g Jelsall sl Bdpdond) ledsd! deal 156

OIS S ARCSUVEL I S g SOV 5 2 JNCH UV NG I ST PINCIES 2 SO IS JE 2 SV IR [
g (bLadl (3 ezl 5 il Oladg ¢ odls Bl 3L L) B gl (635 U1 oY) (Blods 5T LBl 3y
. Marriott Gsts L) B 8l dead) bglad) oA3

O5S Mgl al e ll (3" 2L (3 AILH Bead) AT s Tl 3 (3 ol Aoy B Aedlned) —
1ty s goll 3200 Ve (3 Ol Y Lo 5at W (LN s aend) sedll i e ot 5 Sk dead
e gold Jof po5 Lot Bl Slaad) el ] Ussi

o bk oS QWL eyl bl Jlas) O 3] clehed 20SG] a5 ¥ S Slats o olnsie ey 280 S
NE IR IO SPIE W L E

@h) B by el o) Bl Sgmed) DU oy B3l B03] Bn | e B Badd) ket 35T ity — 1
oole aldy Vb 1y ¢ el ol (3 L)do 1 oo (R

2 oSl aygmal ylaol ad OGS dgmall e 6B s I ShlzeV) (s Slead dwsale el L -2
ULy Lele Il SLadl ) (oo e Lypnns & 30U ] (oo Lo W ciadsyn 531 s 5187 36 (LSS
Bale Ay (ogmgy Joaddl b L 80 JoY Glon W 3 Lemb i Lehits ) (oo Spadl asl) gl 2k -3
Lekad ) a3 8 Beisl) sl ) olis ¢ s S

LoV UG e o 1500 Sl O el g daadt 2s 41 Gpedl ) Jomall e 2 By et -4
o) 3l 3 s bl o d) Bl AW R e 3 Ll el gy Y ek S s

51



@3Sl hngll A o S5 U g 2gall o3y Gandl OB (Obtd oUE ey Uged [ idudledl =5
WIS VS SN S P21 S U VO - P E R - PCH PR P CR V-1 P

ST Olase Al B 05T Gl ) B Sl 2L LU (3 Rl OF 3] el AW SVl —6
Oz ) o5 b bl 3l of Ogllall eyl aaid) cii Lede Connay L UL 30 gl dis L dnd)
peedlial) S5 dadl o041

:0f e Ol oda 3 Ll Oles] I e 12> De

gl (S b s (T s Jlse 2 Ol Y ods o lans —

el s S adspd) Leds 15 gyl 3)13) OF T Bk Julss JoE LYl s lans -

Sy Ko OF L (Blodss plal (3 pylons dose B gl OF Lo Ll 28! Sladsd) @il Slghas 115
il U5 Slawsll sda (lane OB 1y (@I 2aadl e oBaas sll) sad 0T Ll g (U 2l S olods
AU o) IS e psladlly o) ol AL

Al den o (L B Bl ana 5 ety ol Rols dodias sl 058 (S lsl) (Jans -
A S e Eol dags ol o

" 5y sl By psk Bl BLISG] 3gat ol g Gl Aol dmbas Jo 3e5 Y G densll —
gl blzs Jlt (3 S st g ggm e 80l Y) s daasll gl ST uxY Y

b 23 o sty ol Sleawdll o dla Of Eom (e BLES Ols (3 5081 Bge 2 e 3Ll —
S g L Ly & g st

S B b e 05 Gayly dor i Ao OB Lkl gl (3 gl el Bl BISG paad Ll tuddd) —
B gl By Badd) ez Led atladl e gukn i pld) 5 (Blan ) LS lgags OF 18 el
iy S 3 Gpndl 3l Caligg ol of Slshast st IS of Wil S Sleds @i ddes E L Boley
o S i) LSy 8 Sl btV 5F V1 g L lon ST (3 sl o o Y e e
ol skl ode (sl L Ly O laaz ol 52N dl

Ll s Bl Rl @l ey e S Lglial Wad Vol aesll e (g tiawgell Slual dpios —1
Gyl (3 T3l 3gn 2y 2ol BT (gl sm ad (O ) Bl oiat (Sl dom ) i)
M sl e Baad) ket hee mes ¥ g Bl dmlin Y O cad s @l L) Gyl (opndll) o
dalas

DSV a8 ST et 95 OF gl o i s ey 30 e 3l ) dasd) 0] 13 SN ooy —2
) OgimUly 09l ool oS el Jlomy 0985kl Ol cands dpdned) Lgzadio (3 ikl Lajbias o
ST leMazaly ) st IVt (amald) Al Ly $U3 3

3ty sy ST Llanal Lo 3,506 0555 (BBl Wy iy gond)l W )1E Mt 1o L s O LoS™

iy Al Bsladl ohlaeY S3y (ol ] hedl A6 SOV o o HSOY (slisl) ddas -3

B SISV am 0555 b gz spdor Y (3 SISON szl a5kt ada O Ay A3 gy Bslazly

52



iz i BVt ) IS LT L 1Sy Lslasl o) e 065 26 of L dodidl Alotns 5l Bns oS
Al )

AL BLEYL alaxd! LaJST 1Sy codonl) Badgill 2 Ban U] Slad) ol BuZ 4 18,5 @3LaBY 0l — 4
) b e s sy Bt 2l 2ASS el ) U

o) 5S4 g wolasY) wlahll ClS L 3L (il 3l olE) Bas gt Skl sds (3 OB iuls Ay
Pke A gl Leaze 3y

ol deadl )5S o pggall e e suad) el Sy Sslod) oda (39 1@ ged) S ylely Ao poeai — 5
e ol 028 Bkl 0dgs (g B o ey sl el sl o)

s wflollail ehuly Lhab Lommd Cphosl el o die o 2otk a5 2487 2> SN o 2dd)) dalyll) —i
o ol dk laled ) jlay ol dl ) eds 3y BlsdU Jadl) Ugss 3 s o mdsadl J58 ) Ly 5~
WO T NUE VL PRER - SPRT S e

e ) Jany 2dled) SLLAN a se 2l L ods Ly Gt jl — o

ot sty adag ) Redl L i ) S Bod) Lt o1 St Bead) L) L ane ) L Wad -
(G Sp2 Dlagos

bl Ul 93) caddh) b 1SS e e sl o5 ot ald) e U a1 -

i) et 355 I Lead e &) SULS) WS —

dos O Bl e B M (3 el bl e STy L VI e 1 Bged) (B dododl) dadll o) —6
ahe By odands S0l ) Bmngll 205 20 19n Lale oy ) Jisdl ST clhad Ggodd Readh) g 13
NI TR WERCI IS WU PERW= SEPYR PR JOUN IS IS PRI W (RUNPIS SR ER PR PR VLN WOV P
slaall fab Sl e ) ] ) w0 B Bl 3520 (SK

Bl Sledsdl gy Sy

G heanl 3Ll U] ladaill 5 om 0jedy 1oy 3lpkls 300l 2ndlll i) ludanal) a8 ) a2l e
OF o Byl 3 Bl 3 Bl a5 gy I o Y1 e of dulin 18 mad 8 Usediy &) 2980l O
kol 0T Al (330l ST dw Sl g all adn 215) O) celid) ol o s B 9,0 @Sy sl o5l
e B

Y el aaa b e il pens OF dabanall (S Y il Y] ciall L3 e sl (gl G OT (S e
05 OF Job Joadll s 88 may it oy, @By poledd Ll g Wag (2,al) @y il sVl e
rk b sly vgd e 150 o)

i) Slaad (Sl ehas 348

gy gnd) Ol eVl sudd) ledd) elay e —

iy o)) B adaty daddh) Sl By95 I>l0 —

53



ugdod) (2 1) dedsd) b
Ak ) Sy 302 bl ol Lo O) S pete (5Tl @) e Y1 ol e gl sk Al el Ay
Sladd ) o Szl Lot O Wy Lale [ty jpgadly coptbsll (puadlll (oDlaadl sy 95 oSy Jadlly 2aladll Jae
of el a5 pdey Bl AN M Ay o5 OF (g G dabane (o Jiitee e ST K00 S5 CGge sad
Com e Olondlie ) ol (ilif (gedl) dwlo] Sl s bl Sl U RECSNPI WP tladl
) 2L Ll (3 I Blonzs o 570 Aeded) )5 50 gl 2 gmg gel) skt o Gl sl gl e 15
i o bW i b lonslinl S Leabel 0555 (1 2l
o eSeall by Blaxal I a5 Gond) mowsn L) W Lo & el Jalidl IM e sl 85 5 .1
ALk sl s
St ) B ) gsedl (3 BB 3T enas 0L xE Sy aely JKa mwsdl pie el s 6 L2
L(Bo5) (3 Amead) 05 dedd) cir (3 IS
clalatll a il e Ol ¥ oY1 i Y e (T 0L g By L Al aol e s 5 5 63
todle (3 b Al s eSS Y
ol Boudl 0L (V) Wlas) amy bsf ) axls daladl 58y Bondl 3 )l 2881 13 i @amd) yoads
oS8 Latl mm JWly Gelisy Al ST a8 o1 Sl e Jseaml) guid) ) jiaaS” JUH 2and
ol Jlasl (3 aslasaa
Gyl B ddand) vz B 1Ly ad) el e il OLaE Ly Gl BB axlsy e dwdle O
Sl s b bl @) g)lshll oV saa QU (smnal] )l wogll e alaslst] pllazal 13] 5 S amlony
Byl B8 (Gleb ol

il i) ol (04) Jgudd

dglin o bl Clads | dgilio Bupdr Clads PJdl Clusd)
Sload) s, 7 CAPNES W I Sl Jalad) 11 Yed! 31
S aid -
A 2 o )
iad) me5 .8 zs el 5 Godl g5 2 Agilins Bl Bl gl
bl wss .9 Gyl miss .6 ol sk .3 dilses Buglr ) guol

(3 addly 2 aJdl y AU Blad suas Blgul o Eodl a0l OF dalaill ks @ =Y sl Of b
Blawl jloe OF 5f (3 Wl gblin o5 OIS ) RIUH LblenV A5l S By il Ll oo OF LT 8
.EM t

54



g ole B e S ) 2 BT Y] el Sl 3 e 3508T Sle Can V ol Yl eds Lz 0
ki) e bl 3 ol St oy s 5y gy sl ) il Sl MY o iy
NS el B3lelg
Clakiad Bl Slbntie e gy el Jodd) 3 33U el SlaliaV) e S5 s Ladll s
e S e B IR ST 3y I Bk L asles e o alie S Olotie 2L el Slead)
(96 add y aslin b Blawl of (85 aldl )y aslan Blenl of (74 ald) ) LI Ll
poi 4B L(aem Sty Al Blowl I (9 &) ) St Slads B A sk ST AemlinY) O LSy
tey el Ul o5 Oll Bae Sl ¢ el Jog BT YL s Slods etiny Sladadl a5l

b aeeld) gl of A1 3 ardl e el sy Sugad) S Ak )sY) a8 -1

) ladsl) JSGYI oty vt A Boda olasl 35y 2

i) sty 5 5 gl e o (3 Canial) =3

A e 1l SUjlge pady 2adl) BN Wad o r g Lol 3 Caniall -4

Sall Tatd) wilin 059 pde =5

Bk Bkl 5o venal (3 Caniall -6

ol Gab JSss Bl Ak ks IS el -7

Ol Bod 892y s s ALl -8

S5l sda o il SesVly Blall Ciog o g 21 eI 8
ekl Lo el g dedoad) O Laiy Y (il Clad) Gl o as o) Sledsdl gy (1S
DS asylal o 2sll) plawil 4 el gm0 Laadly ool OF (Ko ¥ abd) e o Sloadht Ol dine
Ve ool (3 i S Ol ohslinlods . Bl amgdl Lpnaiy Sloddh) Sladas OF of 2a S Slay ) o
S2 15 Wols wlrlaml ld iy s Slads obt e 1 OV ledd) lidatad (copas 18 Oy lall O
soly ez ol e §glang 38 S Sl @5 U] loadhl Sladane Z12 |3 e ST aly Wagd il
sl

Brord) Bnld) Babal) o Mo (Bl (3 shadly wa)lasl ulans sSleall Bla3 a5y Blewd 2 SCalull) dagkll O
Shigd Slagles plls g Cllany W §panens dhiayy il Olbmtie @Al b o Sl ods pLs)y ALl Aol 8
IS glatly 1S llailly Gl e Slaglan iy
el e Ll Jane plisly ST (S0 G $Li)1 (3 Suior oo @iy polas Alen) dais l) 3 LI Jresg
OV &3y Gidor Sladss palas oy 260 Blomzie sl o2 s Slasdh) ledain wlans O SIS g sl
2 B BY sda bl Blae e Bl v Se Y 1Y) %0 80 U] Ul st 8 skl Sleadd fis alass)
O adail) wlozs Wapdy gl g8l oy Slorlbly SLe ! jslaiy 5auds Adsm Audlie b (3 38 bl sgnalans
ok Al Y e Bpad) dedd) sk

55



I I e ST T g sl 3y Sl e -1

ead) sld 436 Lgf'-i dolois ) g

S et dalad Ll Beis o3 O

st oledain e SISl Oleli) ey Gsb olb
LBleds bt e WSS & 25ke el o Ll o alaze VU L) cldy upad) dand) yela s =2
et b @waall dp Y ol Cg sad) weadl [ Saly ek ades O) Bdudad) dadsdl Sl g pglay 1 e
1] &t sd] Sladd) polad Gmgis &g Blpd Sl @iy el Lalla) aa of ol @ ey @) aalad)
P Sl Ll Bt S dmgdl) ol catdlaz) e 5 BYY e BB Al 538 aas o

By sl 5 psdll skas — 2y S e — Ay g S
\
) 2t i) 2Le | T | Q) Sl L — (6) 1okl ks
D) Sl & — | B aldal — | () Esd b

DY L el o r e B e o e U Bl slpe el Sladane alid 1 SO ug Al 1
B Slodaie g oo ¢ 2 L) ) zed Vg B Blas Jds )l bia 058 Slalaill jand (3l
DSV r 1S st ) g Slball aey (it A8 8 ) pthes OV e (S5 1 8S0 ) 21E
ALl s DBlasy paly @By skt ) et OLS 2 JUW e el el ae @l ST St
31351y 3l SISV e sy LadSS clpes o 8 td) SIS Jid Jas OF Ly cpasstl lalazal 3 gl il
tab e sl KGN e Jgad (Shy iU IS ) Jsno o)l 25180 cnisy) s s

el clas pasidl sy -

oSl e 3505 Al e an ) e LYY -

D Obdy Oles Wb alald o OF VI s g a) sSlanll Ll —

S olbll s jslall sdag 38 oL §lsY) abiy 5 S jeek o L)) 2o e e slezeV) Of 1Yl
gl i

egpta pb 0SS Seall Ollimly 5 5o el Y Wpdd) 35e OF o Jos g 2V e 00 Sl 10
A Sl S Llag L s SISGT ekt 0 Yoy 2kl Glall of aildl Solpdl Mz s dorgy Eo
Pl bt asis O Lele g 8,1 sST (3 Mty Al Rkl 05T 3>

56



L 9 Sy JSae S e ol plill s 0 s -1

s dela of e Jasetd (355 0550 OF g Joal) M 2Ll & gge spad -2

Lol Sty Bkt SOV e el ims el ag g =3

S ST e el ¢ o) Ls 30 U aa OF g el =Yl ods -4

o s dmdlin] woy ¢ g JSST s Jpandl A8l alall i pad St SN (055 el ety
o5 SISy coloslall Blen LAl Hane dislpe wd (g LS alall s e g8y JSi SO e
JS bhar et bmgria pllad) 05 OF (2 LS oy 1K Ol Lads 5 8 355 JS7 0 e S0 2SO
sda dgm OF oS s plaza¥l oy sk G O e a8y clee oSG 2Slall W 5SSy Ll 31031 ) 5,556
e N S B I L R e S
Bolaill 3 8L mren e ) Aegll ol 535 OF (g malailly cdignd) Sledl) pud gl sl IS
i) e ol W) Ll s oo

s ISl Je Jsnadl palany 3b 0 (05) Jgudd

sl ) e lY) any Bl SN yslas
) SGY bl aSine dolie 1 clis) — alall ol -1
B3u2 delee b aglaad) olladl oy sy VLl Sl -
ale Sgell IS Dbl Lok 3 Slolenm ) e —
ikl e ayell Lo Jsadl - Ogmmdlill =2
lyyedl (3 ey - Cieally Slyallly o =3
cimeally el A 3 SRyl -
Agll of Al Bl oyl (3 asilad) - iyl o )lally o 25l -4
ekl Slpdly DI a Ayl
el ey (5588 Y] Lozl — elae gl Sasndl =5
Sgmed) &gty alall (T ledilazal —
s ol BBy 1Bl jiay cplalal) llamSe ] sls¥I — Ogbalally 05l skl —6
.um‘y%ymww\{mwa@&m%ywaﬁs— 'wanguﬂ
Jage s B r iy ol S S ALl v e oSlaall e sl - A olele -8
.wjjwwmycwy

o Lehisd (Sl e SGYI slaaly sl UG Bl Lt 2 oy JSOW) e el ey 1y SOY1 ALy & —2
il e o A6 e of LT o amr oSG of 2 of BJle of Bslasl of 2566 ol laeY @3y ciedst ] La sk
Cif g Wy (JWs w3 e ST Blamal Cllan L ads g L sl B yslas O Lygi " el ey
Olsa e 35 Al sa =1 Lakly Laglisl g il e OIS B 355 slagtd Lo Jo31 2 pllah) a4 30
Al e bl 0B U (c3lly JW jae L eop L SN ale pie s sl (3 Redie Al ) kB o

57




Broaadl) DLy wrgd) ol e s ST e S Lo Bl OF 22 1 e i saelsd) ISGY L s
pop ] ) Al G 2y (leaiis )

U ez s ey -

ol LSS o el —

L

comsbal s &bn -

S b e Sl w b U] 2t S sy meliy e STL el WS pslall Gl VO daalkl
RV

iy ) kes O gl

gyl SV 5 Ll &) ) sl e clie el ot Bgad) IO i a1k el
S IO i s lelons] Wgis 2

Dbl sda ey Sl e It a lall Bkt vy Lgane o OF (g SOV (ol 3 ulan gl .3

Lot G o

coslall U L) e -

Lglby 31 3y e slozeV) oo -

sty dadadll a0 ST S s -

ielanad) aaadl) 50l Lo ST -

calexs) sl —

B8 e 8l e ol e e Jpad) Jlo) -

S5 O Bl o Wl 3I5Y1 15 n g 3 05sY1 sds el Bk IS 8 0 OF (ot wlesdd 0581 i 4
OF m Ma (ko 3pn ) i Ojg " 38N Bl " jlns sllae] @13 S Lzl Zabadll ol Lo sl (S
Sl S, JISEYL kel Lid S Uy codael 15] Sy I Lezge o 2l SEYL iz 2alail
G bl Jo gt jasde [ bl gl Wl 355 IS asnde piad o add) 2k glanl 135
LSS sl bl S s

Z358 e o) Sl S5 il e el o (ool il ISCa L] 355 IS o g 355 IS 28l el meid L6
Dle S8 ke sy [SSTaesal T ass [Spsk ¢ (2l s ol

355 IS e TG ey e 5 28 Ol 27

cmem ) ST Joney o) o B I G 5 0 8

WS Jtang el G abladl B §5Y) L e sz Sl ol a0 Al 41 ) SSY Lasl a5 0 9
NS NN B PR EME

ot G el o 6T V) g ) Lapgles 2 il Bhes dny Wbl @ ) SISOV tpsghedl jlesly pski— 3
e ] Lpshr 2 5S1 adny Gseeld aani BT Lwds il (555 8 5 Ble 350 L3 peally psedll 5 35U

58



) o edeasll Lebet gl aandll ol o Ble 68 Byonall Ul gne 3 B L pmny 350 225 0 BLs 5
s ol e
O3 al Badd) exte pagde J] BLaYly 2l Eom a sadl 3SR 128 Al sds aggdodl pel
Daall il (F1 eVl @b (penad) Szl il e ey Slisy aflax s D ey e
OF Al e 881 Grgnnd Jold By gl o Olil) ozl JoesV1 S5 e jLoe3D g J5ld Dltad . cpabl
Sl b s e Sl ST ol e Jsad) L o Jie sl agmelanal 0w a1 3 oSiLell
o Bl ol LS B ol g a0 (S8 el il O )3 daald OF gl JUW & iy
o o il psgie 0 ST ) Lehsd (S 3858 IS (Ol paede ) apshen oo OF Anldl ey 355 52
RS
bl lol) el (6f g Yy 340 0siil) amge Slos oy 1Y) pggielt —1
Sl G e ABL s 2Bl islad amge s il 1 JUI ggdall —2
o Jsadl 3 Osdpy 2w 45 e wajlesl |55 ol obnaSU pladl oedaill dmge Sl el (I pggdldl =3
ETLCIEE
psie o ST Lge G 81l S OF o L ey
Gl aie A O] Laaked) Bl 3 g WS ciaadl Bl (3 Gaatll LB psedll Lz O] tasgdedl Hle L o
ey il Comtonsll s W hadey ol (S psgde SRS o G cpsede (S Cpbagndl g3 e
el abayy b L2l ) ol (Se (el ) Bl B oy Aol gk ey caslenal Sgies o
el sl pn s IS0 Senll ey s 03ely bl
oda Aadlie IO SSH Asla |3 e olatl 4kl b o ) psgie jlas) des AU ode 3w
SR Lok axly Gy Baad] s BIS] e Cndl O 38D (3 Cdgsd) g Aslad)

S el ol psgdo oV degh) alenY1 o alsd 1 (06) gt

¢l oy ds gl atlias wo el LS Sl dadl iy pogide o
¢ bl s (3 el OLLA oy o Lo

€ bl M B39 i OF w935 3L

¢ b B Al b el s

€ opshs ol p il 8 ) Slwd) 2 o

¢ ol s (3 omendl oy 2AlST LT 3L

¢ el s fondl 3 )15 e Jg gl L

¢ Ul s 3 s Cogr Jo LA

SO RS T U SO NS RSN

59



B B pdoia B Adyped Aemlie) sl ot oY) psedll Lol dn tdeigedd) Aol pall gk —4
Ao b1 (3 ol e b zalil) 311 AU calias OF 29,0 $gladl odng L Cgand) jsgml] duad) sl
el B e 1580 Rl b sl Adipedl Al YU L 2E- D)

Slaally Goedl 1da 3wk 2l 2aadl) B wad (Ougrall sl Sslay Sy e Cia 191 550
ol aew 24 e calosl s ol obeal) e Oagrd) Bl 0S5 gl W @ LsY) sed] 2,080
il o 0nf o gl W ity ks Jgal) 35 8L ool oS0 s S s o fsleas O b 5y
o5 Y ples 3id Ogey LYl g UL 50 Ly Caad 2SO LT L LaeVL skl ol sl
Y e s 2000 st o sids b 100 L Gpw astd) w35 3100000

plh g ] el Sin L L3V Bl) Gl Bling el omgliioly o RS ) andl 1 JWI sl
) AoVl gl Bl Bhezall 2ol s 50 ) s )i sl 9-6 2oLl o plalll 00y (ane aBss
Bl lay Lot sl 52 e jlus 20000 G vxwy (s 50000

P (R SR I RPRPR W AR IR PR [B Jp3* A1

ey Slpadl o el azw sdall s ] e Lotz 5 malpd) 1 (3 I S00UL Logdl (] analdl Gug
Godl 32 Bl s 15000 sginn tie iz gl Wiliny eoniad) B o ol U Lgady o oo
Mypad) izl ey L (Glas 70000) mlpll b e Sl ol Ggs s s 700 0800
.Lgf'-T

Ga o ST (Glond) Londly o5 OF 2alaill e Bk gl BmlinY) 5 pagdll olst ey sgylond) ket =5
315y . I sl e dims Slgtas dis ezt CISlg SIY) e OF g maldl (L) Wl 3 candls
AT A2 o el falas 5187 13]5 (W 260 Jsladl ot 3187 o Slaededolad 2ok a ko) Lalisizad 273
28 Jeam 13 Ll 61 bl e alisal (Ss o3 Blo Gi% G malipdl 0B AU sda (3 (WL260 s
Al 2% draloel] gl s OB Ol sus 3

Jagerdl ameid) (il SSCs psgdl) s cllae] wrow 3 AUl a0 pggdll OF 3 13) Buutond) dadsdl gy —6
GOl me psedl) goed (6 2F sLsly wy Bl Us] (g cpdan b sl sty psedll s e
A e o e SIS ) agd g Wylioly sl 5 jsend e s L o2 OF g sl

Ul pogdll A2 o AT Gand) Ll oS Alead) slolly Joladl glany sl A4y 1 G gmdl jle) =7
Sed el Saall e Bal i Slas ) Rdsed) ol g oAl @B o @) AL e Bed) Ll
Bk Oless ed IO ikl 3 cplas) oSl ) dpdb jsiie (10000 ) Lol aaald) o5 Wits (3 sl
sl S8 g el Gaedl il 05 30 die sl sl 13 el Lazge W 30 s BY1 e 087 13) L
o iV g Bl Y L) 3 deley Ggedl Ll OF L aSAl] of malpll el s S3Le) V] o Vs sl
L B o

Jol e B3y Bedl Lol il jpeh dey Rkl s i g AV degest e Ble o tiglnd) dpdl -8
L S Gl ) S3sa)l e 2

60



s dsd) O] 3
ool ol Yl
Gy 1 L) O it e ST (3 ol g1 sl O
& Lot e 0y cdoly OF 3 Bpodd) et Lo ) Slatd pgaz " il adr Ko ollly "aatd) e
N e Lty eS¢ Bl Bl e e Byl (e ) ledd e desezt L IS F s
Al pellal) Ald i) Bolidl) tadass Olegaz i Slf Sl Marriott i53: <il8 elailed) aluy S
ol (linnd) By mr &1 Y (Ul B st Bgd ) G I Sl g SVglie iyl Sl
Vg lgosllan a anry BSLIAN Sl ) o Vling Bugd il I o cirnald aenld sl e adis U] 3572
iS50 s 018y AW Je il OlesY i 3,526 B5bs Al Zl) o e Bl J2 (3 BbLaS oy M3
A e By 1z idsw wlelld Wl ads &3 ¢l Marriott
(it ok Last gl pes dpaall Sleddl (3 Yied o) Leodds &) SLad sie U] s tplad¥l -1
o 13y 2T e Lo Bl lslazeY) pad
e Jsb b g Ol (Shy coboddl bslas 1187 L 0585 glg il Slaadl s Jla] () pi 1 gkl =2
sl e dgb dendy aadd
(oA o g5 r ST pdk Bl asT OIS 156 (ol i) Lot gz 05 ) e ALSCE gy 1 Genll =3
ol B3 3 g Lo bshathl gy (o) e 4] ety W) sl Lkl s ¢ gl 1 O
G Jeasll 13 e Wlerz) o 0 O slgow Roddhl bglast (il o Sl By gmy 1LY ol 38161 —4
P Sl 3 a1 sl ks ads Sy L ey shel S ol Ll

b gh ot et (16) S0

e |
«— o3l el gl
z Aesdl Laa Sl 5 G 5 WERTUE Gl 5 Gl 5 f daall Lk
A
T 4 T 11
d 1<
% % % 2
R — 412 1
— j —
3| m2e . 3
(& 3 k_\ .
‘ -
—{ 22z _{
(Slesdd) Jaa]) addl) g sall J sk

61



gl Amln Y1 Laded (3 odeled Slaslag Gesll 3L Wl 395 el il il Of ) 3LaY1 ad

pliscinl (S8 Ligasy cdolll oddhl Bl fotls Bods ISG oy b ciatill Sloadhl bolast o Lo IS 20l

I SV 3 a2V e Bl s Je OB S (3 e )

Lod sl Aol p L1 3l Lo 13) e ghl OF 3] e gall odh) i) s Sy S Badst Lglast L] —

A Bl I3 r a1 8 065 ) Lgane n Balina V) Jgld B lads ot

LS LIS e 33l VL s 05S5g ¢ o) Lol Goass Lin 352y UL BLatss 1] 5odr Slads BLi| —

RUSRURETI(

Do) skl s azyg ceMaall 3yslail) Ol Lo V1 AL e 3,06 guad St (W Bedil) Slead) bty fiss -

il shol of dandl iy 3

(oSS Sladsdly gl okl ) Al 8,85 1 LG

Mg @il o AlSU loadhly SASH Leadie &)l pagd) aeadhly Lanially sge2ill b 2y ] 2ld) 35ed oy Zlk

EYe

A Baad) 0B (6T Bl cAedd) Bl sgmy o L) ) o) (S5 e W) gl §pm gl dedsdl

R N R O\ [N PRRCIN (e NEVH Y PRE R I W NV WHOW [ SR TSRV R

NIy

3 3 LS ool 5 250 Sl i B 2l LT b agd) Bead s 35)ley oSN Sladsd) bl —0

A Sl b 3 Lo Laal) Blias dad S50 8 5S Hnn gl ool 522wl

Lol oV 0 Bege Jadll s bbbl asladl sl e 20 s YV T " i Levittdsa oladi Vs (3

,"@W;JJ\ s ) e b el

LSS Sleds @8 3 ) o s BT 11998 ai a2 bslad 4505 5)15) [t ) Ll JG

tk b e 2SI Slead sl g5k

A bl 8345 Bl e Sl ST i lsy adilly WL ASmme il 35 dade pnlian S dslie -

Aad Olargll pddy 3515 dads galas

A gl el et Sl (Lble ¢ YY) Bl il Sladst Ly sliall e i ) —

BNy e ) By By ! o L il e Ogle 150 3520 dlS s 2y oloadt oda JS7 -
s o 53l dyye o e 1S wlead) ze O PLEiglier et Elangeard .. |57 sl 16, 1is

izl Jo hedd) 2g ol briy ¥ obadl jan oo 3 B ol 38 b Bus 3 JLaaYS aadd

e gl sualin ledsS 1lgis

koS Sl s —1

el ) Slegat) Ll el baw (OB ) Oleget (3 2kaSH Sltd) woy U 2etd) Sl bals Lo UL

1 by e of Adlonte Slesaz 3 LS Sl mog O LS cdogall teddl s pdiized) Sl m

62



oo l) Lo s N o aladll de el e Wassgar 1S5 o deddl G SE —

Oyl ez pm @) il LSS Sl degast S8 —

sdn Jadll 353) 0 53LiaVly (BLaS ladd) Slesast o (35 Aegest S (opat cpkedill Jab 293 Byme -
Bgpall dis Dlesadtl W] o k3

Lovelock « sl (sl &5 wlinadl sda galy ool Of Y| Lol Slosd) sl 3ae 3509 0 o)) e
oDl —loglall s LoV LD casls 3LaST Sladsty Bligd oSS Slodst 1ty (0505 339 Lekio o
colebzma ) el Bl — eVl e s W Ly (il = (35541 ) ldll slie) — ol

Bl B G (et ISty 585 Sl S8 e g B lad) e el el eds oy
Pt s e glley 1y asdl aaad

"Radsd) § )"

LS Sl Slegemt gl daad) LIE o $a)l 0da o ) K00 L L

tod e Al Sl s degas S48 5L Jgln

Slealls (ol oda o Slashes (] Zlgt 6l coallall (Sl Rodall B e L) iy > 1Ol ghaal) —
Jsad) G oot bl cleslsl g 23l Jpm ikl laslen s Jsiamll Ons ggin (nhos) 2ol
ikl Slaglald e Lapbg aadill llaia)) (Bl of o120l by i (lelde

63



G M3y (onme ool 2l of L alan o ol Ll (b e Tl 3lazaV) @ L UL i Oliawt) gl —
ool Slorlam) Mozl o Je Bl Ougray Do 3liaayl aafy o2 Dol b 3 of Gims Sllans e
Vol o gimerd ST L dndie  3i2 LA o) ) el 13 08 13] LV Cugs ¢ o)l JitiY > g s
SylaaaYl ol

sF aiall oY Beddh) pdie shhazal a AJM Belad) OB el ol s Jo el il Lo 13] robdll adawt —
Al & Jed) Beds a8 Lgpdlany Leall 2ndl 2Dl

ol 2 Sl o faasll Shlaze ) IV e 4l LAl Jo3 e e Dysal Sldlal) sl dlas ez
(ke & Wyl (B 382 S5l 3 e ) Dl

Slealls il s3law S5 BT e matd) 385 Blygl oo Bl By Ui A 8Lzl 0) " Ll s, " rdBL)-
Al OV r S 3 camgd Ly SV S din 2SS i Wyl Bl 2ad 0S5 (o8 ol
Bl o 878 B8 (3 Jponl) iy Loie adgll Ly g ally dasb V) el (Ko 2L

255 ) B Bt Aole SMgd sy Lo UL 81 (il B8l Sladll oy Loz 100y Bilasd) —
S @ eV oSliey Jlgl BlimVly ollall (3 el gl @bt (oSl sl 5ssle Parking Lisls
Aedd] @A Bkes M oSlend) JUbl ale) z> of Olze Gl

Azl Gyl (3 dolr Olrlal Fl B8 alaeV) wladl Glsi (3 a5 Y LSS leds oy 1 lsbamat) —
bl tolelima ¥l il ey glalasy 2l (3 Lexlsl IV e eV odg) Badd) wlawss bl L UL S
o5 L2 pe B jlaed 3y o Laygs Joendl (e OIS (o818l AWy 0glSlinn o e fonlly oSl (55800
LAedal) dsadd

il OF V) 559y b 3 Alaall ads 0585 Lo SIIST ULy clgidlad) ylgh Bntd) sl s Lo ULE 13 5dll—
Vi ciadil) aasd) dacdd Wlany Bmmny 2> 05T OF o 550 Y1 0digh lsdll slie] Jo S o OLgllas jddl
gl e o Ll oS W LS ade e Al fpesl) LT

Slaglal) LSS o n 3yskane i Jls) Lo culs aaddl Slawgs OB alsdll slas] (3 asly B Olezal

o WSy Ly OF G Al s pLaVly e ¢ MVL oonll lsdl) ods eenns OF jilgdl slas] adae 3 oaW)

NN G2 3 89wkl suldly sl lals M 0 Marriott 3us ass odged) sda e e
Lo i3] gt ol Lede (o OF 52y Ui s JS000 Blatn o aSTHl Ll o il o] 3500 2 m
Bl 3yl 0555 Lede wabilsn Jlomg s Lo g

URNEYEWE Ly L NN EETRCH T34 PR U VIO CO PO WU PRV U PR S SENVIFF RGP SURS
1hie ade 35 O Bla o gl JCaW) n lapey il daolsy of Sgdl Loy IO a o (OLaW) Sy Y
Al g L] Ol

64



Bkl e Joamll dols OV (3 48y of Bidas 385 adad nog IB o o (B ) b )l 06 OF (S LS
Shlady (&l of (Ul dassns” AV 3 dant SUla mog SO e o A5 Btk o il Redt ey dakdl o

gy gl

sl Olomaial) 70

bl oadl pladl) Lgng BolaBV) olelad et Lgd oo gy g A3 Wl Bty ol 230
Bhozall 2 gentl) Sl ZnV) o padl it Sleddl @B & pal Of b (Bdaly dadst oS e Wb oS0 Y Al
Blonaid e 33L0]g vl Bhoms 25 OF loladll odn o g S L anitd) Lol iy ololaidl) 0187 43
sslate et Slmiie zmie IOt e ot Iag cCpkantly I U lallal e ey 16 Blsn Y 3 Aoy el e
e O =t

aheg (AU Gond Baid) Lol Lgaiiiy Lemss ) Slodd) n ALalSs Begazt 0 Sle 9n atdl Szl mie O
ot Bt 0SS A ST Sl s ol L B g il edd G bl e deget wl G il s OB
NS R IRCHUNC A R CHER NI WL IPH B IPIVINE PUOING I SUNPI S WSOV Y IRCH BRSNS REPREAY
of ol bgbst degast o 06 o L) sl o Lo Aoty e e bl 05 By Blen V) (3 Lene Rl
b o el dSin oy Slods

L ) slaf aa)l Lo did! Ol Ay 4S5 et

rbedsd) e plust 1

SRS I UPURVIRVIL N WRE IS SUSIURPRNY: Y [ SO [ SO O P eV [ R I W
A gl O (e OS] e casnidl (2ol (Jlse) Bod gl Sledsty Bdas Slads e a5 b
RHESSURE W CIWPRCTERERS LS NV 5 WREERUIER (FSJYTE -SRI WRE O

rlels) e Gos 2

Al Badd) Lo Lgte 008K g et LS e Sl g (6T ok e ST ko) p15Y1 e e 4 sl
sl ol sda e 35l QU O (298 L pae piis Likis Slaed Laililly Bledll e Lo ompy et gl
JISs Lt e a3l il B L o g i sk AU BB ¢ Ol i 3ak 2l sl ¢ askze YKad
rObdsdl i Jgb )

Dobos (of it 2ol 2ol Zatd) Slol) Lol B L 0,88 @) el bzl st W) ] sty
(el + gLVl o wil (ol dalod) Laslyly B Il aitd) ozl

roldsd! e Guls 4

Cead) 2lal) s gl Slad) bslast o ploeai Wy LolSlg Ll i) Bys U] gl iy

Agedd) Slnnll e Lad (3 S5 g el o degest Ala OF 4] LY e i Y el

) Ozl bobx sus gl apll BLIKK dadd) adadly aoldh) el s tddsild) falgaldt 1
k) Szl £5) (2B g poenal B by L]

65



(AU il Loty e Bland) a Bnsdh) Radanal) o Gy U Atd) Cg ally e eyl Julgalt. 2
G bl Gl OUE @slas¥l oleled)l e aniss Jloatial) amm &515 353y Jots ) Rslas¥l falsal)
(220 pmisi ¢ OIS 58y 22l algally (BRI s Ll sl ol Beslon V) lpall LIS,
Jab U Jalgall o aom Of oo k) a3sll ¢ AU ekl el Lalgall 4] BL| (ol oSy 23LI Julsally
el Olmal) Ll e i g g 1S e

sl Sleall 8y13) (LG

s Talzd U3 (U plazal deadt ololad) Ledyr OF g g dysed) JLad) o 2okl Sl 315] Al jimy
Szl 515 8T 30y Bl s Bkl Al jlasily A2 3 ) mll aml U el gt
3L LS deud)

Sl sla) J2 @ e Leolsl Ml e Bnid) Sleladl etk Balatll Sgomg o ga o)zl 0] L]
WS A2 e 330 Ale B3pm S Bt Slnite P 0 V] 0 Y g gl e L Sl

b Jom e BG JWby (@lods ol by Slnzll 35 (ss oo Lasgmg ool Gusndl il jolis a0 .2
L) 1 plel jmy )

g dd) B sud Bh LUl y ) Bloiay aabad) e 25141 Spall (oS8 addl) 2t 39mmg (S5t O] .3
EHESURE IO L R W DR URV-{ESOE IS |

5 Shladl ods Ao wo ooy Uy atd) ladl) (3 S ) Ollarl) g Blomial (s eddhl el 3050 014
Slegaz jseb L) ool Lol dal lpd) s @ AUl S 2o oS gl St i) LSl
ol ((Lpts . eSOVl (g 1saY) s 39 iSIV) Grsendl (V) Oty Sladd) e Sy
ilas Jous &) 30 Ao oS Blagll e slaze WU otk Bzl W15 (Il pshany losihl Soladaia oL
A 3US) 58 Ae ey ol ) )15l Adkad) SN i

o) el Bys) sl

odn oy L Aadd) Bloezis Blaid 350 g Gl Byl) ol o Rnid) Ralad) 6 e Lol o b Y el e s
tk b o)

wly ceaiall 3ol il Lo 080 B Bt ) Sl s Tl e adl ) ) Bad) el s Of (2.1
e M Bl ol Al SISE M s

sl o bie Jo et U (SCey e ) sl e Band) 2aladll 8,05 0] L2

Agdly Ul sllls LSy

oy el sy (3 800l kgl o i)l 0

ayslzsg dor )W) lugd) ot ®

1l SWOT L plaseand M e 0z Lolsall s o5 .3

el dobail) Bl a3 Canally 53l bl UL

el dobaial) Ao ) a2 ) (3 lagdly o4l LIS e

tk bad (sueld) peas Cglul g Llodl M L2 0)

66



A3l (Bged) LS (B3 e (Al (sl falsall LS Of it Jolgal) S iy w1
dpedd] Blall ety @) o) donys GASy o) ) (3 a W) ddgudl o 4 Ld 3 ey
gl By delal) e )T L ligd) o o)dl) (3 Sl dlensY bzl Sl sl dasy ald) 2
oty Galal) B15Y Ll Ciaaly 393 il o 3
ekazol) el ) olomriald B Loz ) Alaidd) 5y15)®
g ¢ Jrgad) cllanll 315
Ayl )l 3l @
ol (Sl Ladlany Lgmaas Wgl2y SBLAYY 5 ISTLal i i) s 339 02 &
add WBloiie 8)13) Lgrey i sl AotV doloty dabail) dlaiil glen Lid amsiiun) ol L il 4
Loy (Dlodd) gand (3 bl bl e g addl ml) Sl 855 paghe O] ) el Bl B3 L&
3 ) S B el i) p Bl e PO Lemlyly latdh) Slass Sohor s & 2,300 4530
£ Wy aadl 0B AU b S ola B3 3 gl aze 055y 80y gmy el bttty sl OF i
Aedd) Dlagd) Hobod Wit (3 o) ) Bl 395 O] LBl IV ol s 2 OF d Tam Y opf é 5o
(2 ol (e et LU
e Loyl IS ol 5,8 Bl 56 Vbt (saodl gyl ¢yl (il ) Edlaie ol Aad) s 3 @
ST ) ol g (s dl g ek Bl 505
gt & Y] e S8 Lapoy el g0 10y Wlen Ll i s Bl e s e 3o 80 2N 01 @
Sladl ot 4 et I 3 (3 e V) M (3 PLEVL AL s Ty 0l SO Ll B nd
gl Al e g 1 Lol gLV
Ao Y Bl 3 055 OBV Sy Bl o) Bl 8195 e Ll N (et il o Sleddhl Bl 5595 0
Ak Sl 893 ol e Alome JS 8 Bacl) 25
to il Bl 8y o W) S

e sl 500 (19) S

ZLY) 5 iagadl Sl e

Cal<ill

il

e

67



Uy (saadly cpadl ol il ) oo Jole inl & o llly o) ) Bl 3195 sy sl S 0)
d=s SE gt ads UG 8 Y Beadh) olmsll e o3 Sls OF V) coloddh oy ozl 8T e by
I ISV 3 e 9o Lo il

iyl Sl §y93 I3 Aadst @

L) alsh aead sl 35 (20 2l

4
Cilanal)
¥ s
s
3.19_\,-:}:.,4 sl 3,93 OIS A ®
S dlawge dedd Sl 500 (21 (S22
4
Gl
LY
s
Syad ol 8y93 Id dad ©
B 5y2d dadd Sl 590 (22 (SS2)
A
Gl
oY

e

v




WVl bl e OV TS il 18 @3l S e s o L) JSCEN) (3 Lk Bl 8193 e adl O]
@ LS ame 3 0580 W6 el Vi 0B Sy i) Sladl 28T U] Toliaal 058G ULy 3y 38y e Oy Y 8
AW e

dalaza g Ll Sl 395 (23) IS

Gilansall
LY

i ade

v

[t el Bl 8393 10z

rdo e Al AL s ple Koy 803 e e Gl Y ((leddhl )t il Sl 395 e O]
o) A pe —1

sda o Al s o Slacd) Gy A ) 0dis o (Bl (Rndikl) odidh) all S LoV A it
Y SO e S5 agedl i3] 0 MU Br S5V Baedt L Ty Bt ST g 1Y) e pka) 2aidd
S el aaslgs g medal) Zeudhly 31N iy s

Lt A ol an L) bl e 0

Y 8eS R3902 ey Taid Sl BICCH PP sy LS gl @

) gl s calasst) Saad) E L) s 8 Gandl (3 Capme i aitdl ) @

() Rtz g ALY o oSt b Bmisiie bl el s Slage 055 ®

Ada bl (3 8302 s Sl iVl mjedl Sls3 (3 sl poe ©

a5 ) ks sl A Y1 S o gL o ) a1 LS

& Ly o b sged) Caes 23] ad) ONY) S8 dsy ) OO Rty gl LSS gl o
canbling 05ss

: gadl A p0 —2

oF by 2t oda U e oz A e G5 ) el VL T Sl OF sl M sds e (al 0)
tal M s Ol ge val O] L Gsedl (3 859msl) leadd

i ko gl @iy el Ma glas Wgley eddhl el @ (3 sl

69



B Blsely B blis feddd migdl) s 3 sl @

Lol Tole) ) 09! JUisly g fl) Sl n (St s alailhl @

BLAL Il g AL e S sy el VL ol s @

gged e =3

Al oda Sl s Bl 0SSy eVl dak e (A e BeST Jel ) ) gas Al U sds e
il W sds ol ool 0) Lo Y1 L Lls Bl

S ST el Wyl A ) @ (3 sl Al DY) ks Bla-YI

RUIPURURARE b SUPR- N P PR BRI ol PN o2 BIEWA YW

B iy Bl e ) b e Blaw V) (3 mesdl Wl @

el Lo e Byl sged) 555 e

D ypaud) >0 —4

055 A (LI o el gms g 2L WM 3 L gl Ky PV £ lal) i dl b sds e
o Lot 58Ty 8T wblin 13 B Bndr lmtin b of (U Lty Sl b5 Y (o) il dasd
Gig Sl deadl adie 32U pde gy Cdloly skl e Oglul (3 s 35y o (iU Sldy ol
M sda ol T 0] L U ol gals

(e gl s 2l P ) os lly ey Al o 3 LSS ¢

cSlall Lol Ay sl appd) pUEY) 2 Y S e

colall L 2S5 s e (6pSU OMEY) e 1S madl e SWY) ol @

s s g LSS

70



Sldsd! pand 1 edlad! ysoall
:@.&J\ Cf"“h end Aol -2
P gl o Rl Y1 e g il s 3 sl B i bedsdl Jlne B and aggda: Yl
S hendly densl) e S e el ane Lo
o) Ayt g el e o) Bl 0l gl o e ] Jpotly (B ) rgme) oy
ez 2l
ie ga of Sleddhl ol Al o 33 e fuatt gl wliald 83 Buid) 2l 1 gn ! o) Bl U
Bl it Bes 98 gl g eadl o Al e Jpadl L 3 3,80 Lhomn 31 agially 3l dmiad)
e B 32l (3 eend) Sllazeg G gl Gl b (3 10 B3 (3 el) nd)
Lo ey e 1oy VISCaT it ¢ 2ol odonl) L il —ald) (8o « Sl JI2 3 and) e LS b g
SUICREPRECPENVI

¥l s = ) = olend alid (7)) Jaadd

alsza ) s el
oVlaiVly Jadl Ayl —dad) — e
sl adll S|
Slaaldly oyl <l 2l
3 pmoce)! s U gand)
Shledly Sl Y
sLally o) Laa ) sy
relally Gl ol
U gl s
Shledl g0 Slaas 2o
il olaad ey

) alial) e cld) J18 3 ) pogie (Ssby

o b Wsgr oty S o) g (LM LS Gl (el U2 (3 e mooly diel Roadhl jns —
Sted hadd) £ B rn s 3ol 33 L) Bsns ] 8L sl Slgs ol Sl we ool s s SIS
el Bae Gl OISE (3 Bl B ) by A6

Boddhl gl e Ly o bl g a1 ok L w2 OIS Oy b 065 OF ) bt olead) s -
c s Lol sl Bole] o Bt BN i of Blodss 1o Jo 18008 o ST Lnjland b

ol Jo lgpan pobial) SU 6 Leiy cobla) Ao gl il ol o gl aiall g2 adl O] -
el 2 e 0 ol il ga ) 0 14

71




ol i Jom Sloglill a2 b oy cabdl s 3 alas V08 glly coboddl s (3 Rage Rl elis LS -
Sledd) cay (S OF LS ol adl dae By e el b Mol aag ll e e b sbaz gl L
cologldll y el mad BB Sl Sy 3lazl

05 b Ule 835ty aedl o BIG caled) 3 JUH ade ga 0 G (63 Sloadl e el e Y1 0 -
58 el ) b 6B W (sle ol e dnadl 8 5,08 st ) S (obatsill Bl foedll 83 3 &
.y

(Bl gl ) Wb e dede S5 O 0p5 62V el bl ol ST el o) 8 el -
L) sl 3 ) ) Bl Ol e ) ddan) pla) o) Logasg GUS (3 dlanzad) 5Ll

pdie 3 el &8 35 gyl ed dsladV) olelldll 2h 3 o LS Sl plad olllae ool ) juw -
T8 end I3y (Gwge o Lasd ) dedd

ale i 8 Ol ods [ai OV el aedl JUH g LS mead clsY mgllas dols ol Sla 0555 Lakie @
o) By (Bilenr ) B> SbL2

L) g g2

OF 2 ol clad de gl aedl) OB Sl () Ao all dakidl of dondhl alsld 2l 2l jlde e adl O]
Rebaroll ol 3yls) O] Lolad) Blas e wiliily endl 28V Tl L asied e ot gl Ul Lot Sl 055
a3 IS Ol T 2alatl) 85 34l i (39 280 sl e glly Aladl) joneedl) Bmdlin] ID e 0555
5 Mgl 5 gy cpn ol Oy (Bl ey I 1 e 3ad ) lly ) i 3 ] s
B agmall S35y =Yy a Al Beed) pladll DU G Leg pllady plab e wly oF o ol 1S (Ko
Ofy by s Bdlll by aedad) ol @)l 380 pdey bl dpdd) s 187 (K2 cololadll Lgglys
Sledd) e (e [y 33U IS Lo 39 sala)) S0l BAlST LS (3 Bsns 4l A5 Laad] Sllad)
A B o agd) Bad) s (3 ealus glly Aoy el ((Slaadl dep )

U3 BN (3 el il el aed) Lol TS Llasa) Gygdlly 3051y slasl e JU (3 Opansd) asl 0l
th b ot Caplad) od ey Caplad) e el @& (U] egmds gl 2

e ) b on) LS5 el ) AR ) ol 3o LaSY) S gy o

o S0 e et o Ul LSy gilin e Sy Blie g5 358 16 adl hlndl S dgmy o @
el ey e ot S 0 Jor ) i ) el O o Y el ey e (sl
B r sz o Jeadl Ous Ly il g gz i b gl ) 2l Ll Y1t ol
pde i OF (o mdl pogie a2 OF ] odondl) ol 5902 ity

ol by ol gL e o0 et &l aols i glly i) —

b g2 U2 0l oSe gl ) of aslel) sl oy (B of Aako ) gald &5l ) ol a5y Aedl) -
By Bl Craty il i) bl e el Szl dndly el Of taggllel) ol e gzl W 0 oty
i csally Al P VL il Rsals 28 dedl) 055 By oSl i Ly 2N w3y e il

72



el o )R] e o S e el 0L ag e B3l V) s ol ARkl S0 IV e Wby clasY)
igne B 55 Pl gzl

Baliza V) wdlon . IMzV) slgh Bjlie B e llenall Ldde dines ) ol 7 5902 Jie al e il Cmg -
e o bl e plaszalg

dsgast Jos ol a5l il o Jseadt Jolie Clay ) )l T e adl inly JUsST op ST i -
Bl e 10l A e 5lineVly Lpalisianl of Reddhl of ) e ohgam wilis blis 0SCgnad) Wsley &l o)
22 B 36 M L) WSl e

D! s Blial — o

iekane ISy (b of dedst ) Blozie gmed Mt o BN 0 e g2 384 1] med Gandl 3 Al ladadld
1Y el e Ol sdis el Sy ol ) e Lgidd 1) s Olaly Ls 2ol Ol

slad =1

B o ot s el wl e adl 4] ey seddly jlazeVly Goudl & sl on gnnil] Bt )l SN
Lgblal gimd ALY e

RPN WUV g ESS PSR SRCH TR V- NV [ S TELNPRPOVCIINE PN I SO v F Taer o 2ead) ol o
Lo g Cow Cllall 18”3 5l (o 0 (oLl Y Bl e Cllll 2087 500 pies S s alasle
Lede Al g g3s b W e Vg Bgeds b Wlnzie OF Slabatll sds Los Bygms 31355 Lehdin s

WY el =2

sl O] iVl o Wl ade gl b IS e Ll oo o 0 W) bl SLST fews Bndidh) Slalaild
el sl o5 g Sl il St e IS Al Al 3 o LT alans ) s el
At Ll Wb gag sl ol

148 g Azl 8315 =3

Bdlin 399 093 ko) Boudl (3 Jand Bndst Galiie dowgd ¥ By chulid) Aldllly o) 3l 3 Blond) (s
& 43l Lgna Bl Cpadliall o 6T 85 pisg Lol (e Jeally 230dl Lgnas o alail) ) Lgabiyy 2 (b
LBl (b e U aoetdy w5 el B Rl pldnl Lgie Ol

133921 513 — 4

B sl 4y 83t e oy e s OL G5 Y Al B3 ol Slats datd) Sl am ol
Lede Jpadl ol a ol n

iggllal) 8354l Sleddh oda w5y oY dade SISy e el (b Ble S5 O3 Sleds 25 Blas O]
FUYI e o Ledady Besil)l Slatoil] Bndl bl o oSy ISl ez VL pLis) VY s O
Ll A gdumed) —5

glal dl G gl obadl iy 2] I e Belan V) gzl Jod gl dslan V) Slalad) e SO ans
cleddl @i Y e e 18 ) deela V) LS ks ST ol ol

Bl Blgul 1t —6

73



s 3 s g el bagé 324 OF Jold Y s Blsl ] Jsrllly 2F 2 Yl deaddhl Slolaid)
oS S aghadl ssilly Blawd sda Sl ol e el L bt S Bl Bl 0L labail) ol
Slaslas g dhes 0L s w3 ek 3y s g 28,00 33l STy andl OF Ll dpaed) Ll ey oo
By GBI B2 (3 aley By Blsn Yl ods 23 Bty il s slassVly denis B 2y Sl sds s
It e o ZL Y 3aE ] Bt Sl odis Ty Wy Sl w3 pabw B ad) b e i OF (4
cobeadl e (B 83l O e Uy Sl

redsdl he St Bl =7

ST oo olelal) adans U e &y Sl ko) Bl OIaY) o et o Mol B35 s ey
Gell 3 (638 85 sy Al o o laaiy gl Ssedl (3 sl AU e S8 sae

il e wSSes o -8

S Saddz el iegie Sl @i e ol wload) Sledaal) 06 onSlgraed) 250,200 55300 ¥l Tl
B glab e ST Ul Bz e

A\ ddars —9

U5 gy (Bl IS+ 2l S ) S sl 5y Sl ) o gl eI e s IS
)+ Y SIS e 055 el OY el e el

Bl o8 OF gy FLU 20,20 85illy Gaddh) B35y ki Sleddh) ST o () e Beitd lalaill )
Sl SIS e ol Blods GG 055 Y (S amgly Jlaza¥1 28T ady 585 Sy IS odin dlyg
W) STl fag Gpw 25 OY LUK gl andldl

sl Jalgall as S -10

Joriy Al ST ey SO ALl S e ale Say 5 @y A Jelsall e 3LV ulsal) e
Ll o5 gl E{IAN VI &AM i b S PN IS TG v WRE R ER N Y

o SUI Slaad) e Gl shang daiie 065 2880 552 0L sl ) Al g £ L Wes 3 Blew Yl sda iS50
a2 Sgally el Bl ] (35 Cawr SIS OB 3LSy BLSTH Al 8 W) 3815 LT s iVl 62 Sl
Aadsnia Bya Gl p U] ] Baad) Oleld) sy

) e Sledsdl ailas L3

O cobaad) Blanl 3l B e S5 a3 WL Jyadll 3 Lmidle of @l olusl) il bl of
il ShleeW) ol BLoYL L aaed) Gedl Bol g Beidl gy il ol ods G
(V) ) Jo el e cladd Sle 5T G Sy cCllally IS 2lBUUST ) e 5550 (o)
Jedl o md B (3 QL 0l Ly (el BLB e Sladd O) WS (8 el B 2 Sledsd! -1
e Sl pasas B eI iy 2ol dand) 2g el e alias U oday Ol aldssnal Dt e az s
A padly Rl Sladss” Slads 3 Ll O b dgamlsh el 3b 2wy pdoiid Wy ciadosdd 2l 50
ratues Bday Gall o oo plisanl O] s ey Sl Bapm (o ol ) wliagif dane 35 3 Ul ol

dege g ol e agl 2l r_i\)\} Oslgy cpiadl Jod 43 Gl g o PIRNEP Jeoddl plazal 505 ) (oo

74



038 Lol LY Sl i) (g0 Dsatis B8 Sladdhl sda ik bl Jaa U el olianisd)
By Dbl o il e Jpeamdd 20 oa)3 Ul B e 30 053550 8 el s 0] L e8UL
B 33 L o5 8 ol ads o gl o slezeWL Slatd) e LA e Ll 36 wgre 2l OB LU
coA) VI s Bl (3 S AN By B35 e oty A8 U5 OF LS coloddh] akie s 23l
Bgno O9dg 13 3 JoY Batsl) Ogedsisidl (tpnad) Olibd) o adl L Slatsd) dw ol i o) -2
Al Beadl b ool ettty Slu a5 s Sy sk e gsmily Lo bl ade Oshag L disly ogb (388
VUl ) 3o el oy BSKL @l 5 2SN el o pacd) i 2310 ol ool (el 5l LSS
T golo Mg 3dse lanl oy B cdnzg gl 3 el Jod e slae¥l sl sl sl 5 LUST wf
Logy Rald) (Soies Wby (upalll mall n Lmss BKGL 3 Wsew ST 0SS 8 Rl Baddh) g5 Sladsl)
(BUly gradl o 2eladl ddad) aldl wat 05 Bl By oMl Ol s b (S Reid) GaSy daadd
AT e 0S5 L WG (e Ly Y hledl e SlodsnST ) dudbze wlead) 0685 L =3
il sud W JUly Cadl Gladd amis VW el S daghl oL 0B 3 I VPSP W T
058G sl sl ) Sl s 3 ) B sl 55 ST ST LS s pl slaeYl e g g len L
B Aeladlly 34l 5eng B3gml) 55087 aldl pdsiiey W OVUH sda e 3y i) Jud S 136 Bendl (3 sil
EPRERF N

e R obas o Biae Sbaas 58 W Leadiey Aadd) Gy JLasW) ade o cobaadd a0 Bplx 0f -4
(nme 3y (3 ol A WA dilate 3 Sleddh) Jo Jgad) 098 U8 il 0B WUy Lemeds S g BlsuY)
cledd Slabate LLols )l jlawd) e Jg olsad) sds s 2l 23 0]

roleaill ¢y & Al in Y) SlaaY)

g dmy Aaddl Aadane (3 o oally Ll Ojly O Liedad) Ol st ege Alny el dn (JlasY) Sleds 3
SV O LS bods ] el mog @ A o Blandl cllag aead) i IS o 6T Y] el 3 Ll
RS VIECH P PRI SU-TN U SR, PN RN PP [REVEE 05 B FRES IRV SN BANCE INSINUR S PO
SVl ml mdd ) et Belal) s g Rkl adi ad (3 LYl LB el ey BLLES a2 axs
Ly b UL 2 S olabadl 3 i o bl 835 0 852 el wog se e S5 el 55 0B LWL
e2d A VBl asy o Bl e 508 (e Ll sdot 255 OF ol ey colag2dlly Ol
Sl Slolad S gl i r IS Bl cpilsd) mad gl Sleadly Lo dslio @ At a0 ledadl
el o ok OF bt

1A sSod! Oy i) A ) st —1

slidly (lowy Bslaim) SLé) 332 2 2asSH Sl il i & Sl e g ) b &) sl s 0|
Joll oo el (3 plad) Jadly deall 5 0kl Slods e loddh el 0] 28 p8 Slaal (o celon Y 51K
SCRYEIN JRTPIE S PN % SR VN SURVE SFCITCS IR S P WU S R U R 1 PRV RO BT e
o pobie o LW 0 8 JUly (Bsedl 15 on el s ¥ e gl (3 a0 a4 WY
Ay gl Ol Ll e 4y as

75



Sl SH 2 (U By by Blozml Ol Y el GISS se BlosSm Lot Joll om0
Sl Gl e Wl sl wel ST a S sae SV red SO Bl) Ball Sl e s e
SLsS” L ts e ol Lo [ O bl Slad) Jam e 3o Lol olis 05 et 341 (g (2 M)
AL Al ST ST ol Ly (3 L) bl

Sltd) an b (Oleadh) Lgod) sy ) gl plladl Gt boga Galdl Slatsld (6231 Slilad) ey
Gl e O) (ol BLT Slodss 1l ) wdsbly (el ol 1l ) Bl e 303 S dazs 15 el
Al 15Laly dslanly dulw folse Jo sly 3ad 2eudl) dala)l Cleadl e 5,5LL 129 5501

AN e 1 Slaghaild Gl Slodsdl — 2

s (3 aed) domlin Y6 caslial) e §lat S0 oy OF ot b e Ulal Lo ole ¥ ledaid) o g o) s
J1s bl e I Bppandl GIa) )l deliall sdgd 1 by csDleall o etls BVe ol ) Bud ol
Dlezia¥) e Bl e 83U dygte Bd 3k ddsliall e daadl) Bsall Lo Lladly cly olidly &) ezaY) tdslial
slbVly sl Gy (el e e ) B3 ST Bl SlayaS seo (3 Jem leadl e gl Vs
5 AT Wl r B e Gl ol 3wl aias” 2 Ol adly Sladad) b g Readl Slelall
Godas OB (bldl) odn s (3 (Btmey Asle O5ST pand Ak Jo BB a Rabadl) (ggme Jo gl ozl O
STl ¥ L8 Byt (58 OF a0 eyl Wlgh wal e O] Ol b adsl ot —giadly 3)l) — (b ol
slael Al K Jo slexe WU DU sy o)l sV n &le 3 bl iz g ol Mn OT Y] 28T (3 9o
3302 Slagis wog I o I o wiar OF Bl 2a g b J3lE (Jgll pn ) (33 LiST Y1 g
(AR A Al )

1G9l S98 pass A Sledsd! =3

e QWL Bde Ol AlesS sl andl (Gadl Julge fad Sleddl e gl Ma e (3 jlend) suS
slazeVU HlazzeV) e Wle diusy ddndl) C\Jy\ ool (sl 1Al ol ey el slbll BluaY) s Gl
Cobosgo (34 Sl sl A leh ZOST ) Beadl plie pisiy A Gand) 8 cidad)l Bl 155 e
B 0] el opdll) e B)lie 28l B e AW I Gl QW L o 65 Sl gl
slad Jlanl bl IS o ally Clall Ol domy3g Al By dmys e el el il e desd) 235
Azl Gy iYW B IS e jaedls calzell) () ol

Dot Cllall pid T e g e Ot e Db 0] e LIl LR 5 (3 b an el a0
o el s Bl 8 Ll o ) Sl Gyl U] dgogy aslin) 35 (3 Al il 55 G
o odn 3l By e (B e A1 LBkl Sledstg Go W el g Aol bl (ST dy ) olend
3 ol sl Shld) et JanYB asliall AWl Gl §g plbdl Mis 3 ls olaidl OB
Ol L sl ol Ol S BN 3 Sledaly Slgor sy o By §y0nzr 308 JUU Lo Lo Jpll 0 el
OB Lzdle iy Slgamsdl odn Al ol Ll oanll radi 52 Slamsd) 5 Slacdad) oda e ot )l b
LS bl el a1 Slecdadd) o pms (Sgtns

76



i) el ) 5 el

ol O g Bdly By iy el ) ) ol o O] (s B Sl WSS 0]
nigy L gl Lol 3 Lelald Se Y @) ol sda daf ga jedly (Oladlie ¥ Sl (3 Aoyl Blaal)
el eVl bdsl e Y Lelgall o suse Sls wleasl) i pand) BlaY) oyl

3 Lo izt O L laie (23 (o) ol ) GG sn thodsd! guased (g abasealt a8 gt BT <Yl
o) 2ASS et G L pdll) Slnzie o BHLAML eSleall ol (3 ol mmald ZIUH ) Gpsal) o Sleall 23
M @ gl bl e aed) i alallig g 835l ) e B ) ) o ST ol () pal) o)
Latlas IO o edlenll 83 (3 sl Jif 6 e goll) 2ol Sl cBanddl Bpaall oda e S5 Ul g
e STl fpall by (3 dasd B 5T A r eddl OT V) o aakol) oyl 2D e ) 3ol 2
)| Bliall 2adsS Sledd) Gaw (3 Aorlgs U3 539dls andl G ML i salll 18 ledl

B b el pmal) @il A a b il Byed Sl 8 Reddhl gl e OF thessdd el Sl 395 W 1L
2 B el Jey ds ey Bdse dax s Jsadly Gsndl Blily aladl Ous iisis el dadal) olis
Gyl L3 Bwloy o5 Bl odn Ll $p028 355 3 ALY e (S0 58T F ST B el (o a7
) e (009wl (b 39y g 850 Ldlie dgmg pde Bl (3 B bl 0dn cBan)

13) g 1y (BRI ) AN o jlan ) amsy s adlin oty Bpdl Bllai s gadl s 3 L
oS aflax 8Lo) OF VI o jaed) ol Ogiilly 5502 dlaca¥) )0l s 259 ,al) 55y de Gl of O
rlare OB Sed) ol Al e (3 Ll 3l eda (3 )l pels e 59k B pdll) e Baad) a 5dy Sladsl)
o ) i) e MalSae St iy Lo sl 3lias £ay UEYD 62 LY Ay ciaddl Db piid)
Al ez g adendl dadl Bl o ey 2SO 500l (ol T

il bl Lo dezmy B sten ) Sl mas S o) sl e sde ol eadd) a3 U
Cllall Al Lyg o eaie oAl Bgm dad (lidd Slelio e il 3 dedand) Al 2l aS, Al
gz S e Bk,

ACgE ST FO G S SIS PO P P I X [ KR PV X [ RO R YRR
O i oW 1 OF gl b (BOBYI e T Y 5T LIS Byt ULy ( &dle ) 2omys (5T ) a3 il
oo ST aedl 3 ) O 13 L ad) 3 el lan Led Bl Jo CIb Gg,0 9oy s s i) dolane as
0 a5l Lo 3 ) pn Tl (3 il O 13] oSally €00 i 050 A 05 R glal) 2SI (3 i
SO U0 0 Al 3l Bgpe 0] WSS Ub i andly (Al B sl Slpadl WU 068 (UL
@ AU Ul a5 25 OB cade w Ll Gy Bl Babate ozt 13 JU Jo (e sl Wilse e g
a Shl e 1358 285 A8 Gy M (Al (3 83k &) el 093 o)) pals

Ws12 4l 5Us 10 o byland sl s 20000 J) foas Ay asliadll olas] cab sVl dedss” e
Sl o e s Wige ) e lly adl Wl OIS ety (Srie 4000 dadall o e U5 sy Lgs
oV i e B 4000 e B I aslsall Ladl s 32000 f il drze 16000 0 ST 55050

77



8000 juis 1S wlga iy Uw 08 Siay) e Sl 0B AW odn 3 (40000 f us 10
Sl

SlaS 3 prd) Bewd gy (Bl ol By s adl G i s Bgal) gl 2T i Ss
ALl sl ol ol LalS™ b ciorgs Jorall G SIS DL L pasid) ) 3 i) e Bl Gl e gl
Aapby dldly il e )l dsas o CULIST (as leas s

PV @ WBlntie and o dad) Rebote Sl sle o S5 Bl Bl 2S5 Of themdld) g lall
Gomdl 3 ol Slaccd) OB Lgzal s 3155 2dlll Gy Sladdh) Szt (p joeed) ol 00 ) Bdlid
o Rl o Badd) dsliall es iyl L dndlll 055G i JISCaT s andlially Liagdae 055 1SS
e gl (o) Bl o) ) A Bles A3 sl 8 B e e R Sl b delial) @ il gyl
3l phsinl el pUl Ul Il ) BLoYL (el Ol blie 2SI Ok ) dedsdd 2ledl oLl
Szl sk o Gl na B lend) e Lone Sgies OB gl ada G OV Borys e ) ab Logidly
VST WTL U+ SRR VT R R

B pde ] a epr & pomp cely bl Aolis B Lgne 5T Sladd 2slio (3 Bpandl ASUL Au)le O] ¢ Ligas
el e Al ) BLoYL S dedd) leball e o8 ) i S Sl d) ey Slaadl jaa) b
LSS coboad gsed @ 21 8T 2ad) 2l comoly clum Sl Jam OT Y] Jolsal) odin e o201 Loy
el ole Jo SR aaad) wlebiall ol Ley ST el @p?

el Ol ) Loyl IS last O Lol e ds 3 g 19> IS Cals 1 AUSHN Olylas! Ll
sy Rl A5 g e Bl gde Wlge 5 Sleadhl Aabaiie wlanas Y gl (L) s9adl ) o)l ae Usgp
IVt o M3y s bl oy 3 sl ol e et ks 0 F Oy Sleddhl (e OB A Badst RalaneS 35k
LaSis IS v OB Wby caddl) Sloadhl B9 pslas Jo feadl @3 iy adasdl IS 2
el M e pskad O el bl e Bond) 3 Blay bl dedadl mod) dndl el degs 3l A LeBDley
Akl Jo odly 2L g S80ey IS adlsll 1) 2 me Clas

Ho s GBI adel) Ol 5 1) Gage il 590 Bt Slaledd 1 ppal] etz pol s lesle
By L) Bl 355 &5 28 JUN o b cBmglinY) Aedaid) Olial e 345 O kst e (G el )13
BpS by da> sly OUg Wb bk 2242 Lpaud debe pisind Sl s i 50 P e Sl el
Bl L1 IOt e LSl 050 8 Dl ke OT V) el W1 (3 280 pke BT gy 65 1n 0 081 e
ol me Lo Bl Conlis OF alall g dpaw Al ol OF U] BLoYL (b Lok 2ulnS” and) Jalid)
aball Olal 522 s i Gl 02 St ged) b 3 Y

e PN Rend @Jb

tk b Sl jes 3 Ll Leged Gl ool s 0

AU et =1

oF U ada 3 et jlen Vg cdgnd) ZLYI e V1 A G aomge £l g i)l o azgall )
OB ciypmall B 3 dnd Gondd Joor ) idas IS 3B ciladl L) e &) gl Ll bl SN 5 b

78



P9 2l ST W ai L 0B (s A e ST §pm mll e andy el 543 Jo dezeza LY
D e T

S s I e M3y Sl Bl Cus ) Lanial dag S tiagSod) B 0 A1 5001 sl —o
) ele el e ol aloy S e

(Gl o> ) =2

Slolow $Ls] IV 0 05 Bl of Ladde Bladl of AU 2yl ad) Jod O} tdadldl gou argodl madl
Blmtie jlawsl 302 O o) 2adaills L imebs 18 3j0mr HeaY) i 80108 ) Bngms Lpaud

o il Bglpe e 15080 285l) LSy B e datns 1iny el Sl e el o gl T 31 55
-

o sl padt wad o 6f oSl olay bl e sl eV sl ellgiad) pu argdl aldl —o
o Rt WAL ol n e 8 Sletoil] LSy sl OF V) o) 2atil) 2 1SSy s 0d clgnad) s
Ob oLyl il gla) o aaddhl 508 » il Aaitlly Badll L8 Cpeggis Lagy Redd) jaw il O] LYl
S B6 (ol adae oW1 (W) 1) 898 an LM B UL pLs] (3 Readhl S 55 o Lgted sud Aedid) daiis
e RPN I PPCRE PRER RV RS EREH N STULT a5l el e dazd 8 Sl -0 dyial)
O JUlls sl pde e 4l Lde Lagt OF adsll 2l pn 230 ol Lo ot o 0L Leoall el 136 .4
mllly (Badl e Oltazny e JULs 2odd) 23 O Lglame o OF o acd) 2dd Lide (ot Randhl Al
gl (3 Al a3 Lagae 1ygs dslidl Cals

o2l OT V] ) S e Ldad) (3 g Blikiy Lealsn) 2AST S e Bl 0dd LS Ciogll O]
b plisinl Slany Slsmw b SLadl pas 3 Gl ade plsial gl L LSS Sa &) olsnsall
3 Sad b UL dgnaal) sy (Sl 51 EY aaidl Olas 3dsg 2l4) 2AST (3 oSS gradl O] LS
RHCV RV S PPN RPN VS A W ROIPNE S CAR I MWL BRI 5 B RCTPNE
Liasl (Stn dholall V1 2SS ) 8l G oy 2o AL 3 Jodlll 30l s ol e 055 5 e
QW IS amily 556 Osy wloddh) Jles s Bmglfin] skt Cmall e o LS ol Ain ue
ey G wad 3@ STUL s OF ke 2 gl Sl S B (521 jaiad) etz @) leadd
s Jlsl wloas 3 IS Sl e Cladl) (S

By ey By ol o gl ) —

Sl pinll GlISS o By By 555 5 IS

(i) paially L (e Jadly ) (N IS -

VY S e B ST i ) G IS Ol —

Glall Ofy Sl 2adle e LIS Ol il Gl ob o ol LSS wad @ Slsmall sds
Ll £ ggh C__L\ ity Jd ahad)

S Gl e Ladmy (IS plaszal O & WS ol e e 2l e slaxeWU 2 Y1 ASady U
IS e N e A sl 2id s

79



Jusl o (Dbadd) jaes (3 pdsiiy BLEYL — 2SI ool o el OB Slgaall oda o o)) b
A Aadol) ol of sl (Mt ) 598 28 Ul & o o)) e allS sl WLolST w3l ad Jold olaad
Lede Jyad! Blis wsnbds Ggn Ul ol LIS Sleall aY1

t el Ay prd) SIS g Sl

OIS OB I ST 3y (olaud) & ek S sl el e (3 ) Byl OASS) e dpta) O
e ) L wdy 3y Somdl wge (3 3L Al ) g lally Bagrdl Gondl Jog dlgannky g5 e e dadaldd
Llos Dbl Bl & alal) dandl SIS Jan ool ay (Bl e wiin b sy 850 2W e
r el lede

) o el Gl3y Blaad ik ol 2abl) olis OF gm gandl oglial) 0] tglinedl ol Opelt pandt =1
P el S BaE g ¢ J2e bl oSasl)

.ﬂsg.,ib@.\;.-ﬁ‘yL*;JJ\@;\QQ\;U@“})T%,&;L@ -1

(ol B pde ) 5L Bole 2dd [l g Sledd e el (3 st o Ll (3 o) 0lsd -0
sl

L o) sl JISCal (ol ag

(gl ol almspNI L8 s (3 ) sy alusaalSTy w3l ll e (sl oglidl) —

(Al Sload) oY) ShlaanV) sl Jio ) seedl blis Bl e L) 308 -0

(V) o gzl Cgllall Lssll Slislseg £ Bl Bl e Be gy

(Aolad) 13 35 e s Csllall aadll Je ) S gl -

dop i)y ame ol e pgdsll Bodl 154 LS Lo dann el oplitl) SIS plisnal e 5,430 0]
) Bgladl s old L) planal pa 3331 Ay =T ] Readl s B3le] f o B3Le]

& ol A 3 psns BT olilly oleddl plas 3 leged Gl ST n Saly 9 pandl oglidl) Zbae O]
to el Ruled) ods Byl e 22U STEL oal e OF Y] i el s

S lly Y1 25y el pasilS ) el 2 ) AL (EIS bty 08 Sl e b 0 -1
O of w3l aidly elgw aail @l Liag (eI pLid) o3,

Slobw Rebadl )l Em (poall Baadh) pal dabize el Jo Sl e Jgad) 0Send) fisn 5 -2
5 glize s

U giday s g sl Oyttt s Logsy cipmad) jund) sl iz oo poli oledaid) 2y LY odd
2 e 5adlly oLl O e il am sSlead) o e

g Sl 35t 3 Bl Slosed] O] (Blsull e (3 UL Baed) Slsedd) O] iy aad) Slagud! —2
VTR WAL

Iy Batsld ZsYly I V) gt e delid ot Bl pLA Bgtns famd U3y ST o Y1 T
bl 5l of el § e de gl O¥sanl Leke alzeV) g (Dlie BIW Blen) (3 slansl) sUanld

80



(AL Pl gl (3 ST alassa) of ST Slads 2087 e 5 S ) oo O3 momtid B3 BlesS —0
S g S i Bdas) 25 DY) oIS o sl (i el s e gn Slagendl e 2t g
Cug ) 2L 575 3 Jam o @38l el Lol el deaz DR pis A Olsgenad) axy (5
@ b oy B3l ) ol 2L SUSD el 22 SVLaY 35587 59,00 b Sl (3 Jlenza V) aomts
PO BBY Sl S Jpatl 0pebn (oW e

055 Slagandl 0 OF o s Y1 0T Y] e gl Slogr o Sliandd piiy Sload) Sledate a el 0]
Ll slsjl BT Y] e OIS U] e Slisedl cipe Ll aadd) mal AW )l el Ol e
Sisedl 3 L oy Lemlably Reddl il S ST (AN paldl a0 (£ ULaB cmlials”
sla gl ol ot I SLAD JSI) palb) e 50 ) AdsLa) LA g smg " el k) e
e G 3 Gl WS Ol Gaged B G sy Rkl (3 ) Sl

bl 125 asllall Bzl e Jsadl Blad o ) 05 L il sday 1 JeiSe) pandl 3
el of Cy)\ ides Gud Lu Wdsee o Lad Ol OS5y (Llad Cabsy Ladie Lasl) s Ly g | P
Bl Ao 3%y 3 Jodlly Wsles gllas 5302 500 055 Ladie (alboiad Lslis Ay (Snedl gl 1s (Lled
(O ezl Lo bile e Jgad) Gl ) ) o OlsabY) (3 sdlaall 285 ) 1LY

Gkl sds fre 3 (Bogt Aadl e Slaall Ly Liie sy (Saed) sl s e 339201 el —4
o Blae dad ol L) oleadl e daiipe jlanl wogy dniipe 5390 sL5Y Aad o bk daid) Slabie jan
e Bagd 35057 e odn pusined U5 dni e deslane ) B 13 808 Lk oy I3 BT T dime B350 32,0
ol 3 e o (b Jg¥ Lt L ead) alate o5l OF go3 8wl 53LA1 jlansl OF 28 pmlsd) 83081 jlawl =5
s e sl p 05 Litie Blenl Gl 3 Lgalional Lok oy L Ladl lawly ai=Y Jlesl Lo Jpadd
il oda e mnd) 353l ol e Sleal) (oin By L Caindl e BT eSlaall o didlize d3snd) Hlan Y1 o U
odn (oglon oal o &l Lode LM 35l (3 Lolozal ol hlaaal (3 pdsnad diglal) oda OB M5 e o2 s
o ey (iRl e e ) (383l 6 e el i By ikl gp mmy U5 S HLEY) OF 44 L)
) Dlads 1ol Ak g LYl 3 i gy kall ol OB ¢ 23

Gl Slebiall e el @ Lgalisial @Lad) Gl e Boglill el ARl A3 depglidl el —6
el 2 gl Sleadly (eldly mbadl Sl i el Jo oglid) ULl eas 25Vl ol
8 e oding oy Wy Bleally ey Goudl sty Y1 el oo Bsliall Lokl any  1JW 3550
o o) s (S Lets pae @i Slsa) y ol STe e et 8 Sled selial gl b
2ol e Sl b (56 A8 eyl S b Wyles) ¢ gl STU e ey 8 31 S e LganeS
At 4l ) ool 13wl Liasy aid s

ot ooealy sl Osald) Laloliy g 45w Y6 bl jaew 308 sl pmnd) Sl 1 el pandl =7
et bdd g i (3 ) el (3 Bl OLINST O iyl SN S Al SLL S e 315 gl
Bgges pakis 05l Hpn o deall Blally 2Vl Sl ST Slad) e B 0F ell3y gl Sladd

81



i) oo el 5T Jule ng 8308 llasVl e olg 291 andly ciaiipn ol o8Mas oo Il O 550
AUl o) (LY 3 e gl oladadl)

Mg 3ale b5 ¥ OF (t payel 0L Ogmis 050l Olidiir s Opm L sgb sall jnedl V) sl U
e 055 OF Cg (3231 ) ekl A1 0L Ogmty il aSLal) gk of dnms daad a3
Opolin Y slbly 22280 1l 1ls §2e Opilin QLI olbl wa (b ost 3 (JU o o DLl
gl ol OF nadl Al e o 28y dod)l G lus e 0poli Opelly ) B Dl ke
caay U Y1 e 36 0o asllal) dedd) piipn

b ST LoV Gl 6V ks e ST @ Bl Y1 B e O] il Loz Y1 B jlanl —8
T oy Badd) piie s s Oplenny ol OB Hgele 28 lud) O] oy and s meidd (st 5
Sor OB (SN s ey Reddl B3k ) 53087 S L U el bl i i Osash Lais
Ll o 6 )Lsd00 ey creg 3k i) 5508 JU Lo eb i) dslozs V) B jmed Ogadoizng olaaidd
395" sl

s i n ool O gl pdll sLbYly Ogaltls gt o) el oY1 GISy (lys 195 5adl el o fasl
BEU Sl U amly s Slodsid) Biuksn ol Ogubliny cpdll o )i 2eedls 300 pged 055 05 (Bl
LG bl S ) 6 ) Bl ot i) el alas ) S o " LS Al
asled) aladl e SHLL Rl 2 3 Lol o il 13 (U Lo ad (Al 5l e o Lo S e el i)
RS E YRR T U ITEF (RCI

b Bzl ST 09 pald OF (255 3, d) 2B plascaals gl bl OF B3 A1 jawll = 9
BL oSlaall 15 8 [les 599 s il 8l ) Sl apm a0 DY) (Jltn sl Ao lgll e B a
s 600 Lylasl g ells oo 5]

Slellas ool o i a8 cielial) Blenll 3 83somsll ey by laadl sgie jan dmdlad) S35l =10
Of lany odil] Aeladld sl 3B (egiladst Ogundlill jay CaS™ o datns 3] (G 2,0 sllaall L 2dls sl of
el e slaall @i o BN aed 3331 k) o) IS LWL b O Lde b el i

Al gLyl o5 Ve Jolsty slaall ndlll JLaeWU Jotly lellaall o 3o gl 3Ll n el dmgy Ul
gl Sy gl 350 Jie (b WU I Ay e Bl ods {5l ol g collaall Y1 il e
s ke O F Sy el 0§ ST B 3 oS T iy Gpelial) (aniy SN G OF 208
T e e sl g 00 L T il wlasly (2l by JSLaey Oyl il 0B (el b dgy
Ned ST 05 W6 o ofy

82



Oledsd! g 3t adled! jgoeall

oot ol g ) dwlw—3

r o) g 3 aggde =i

NSy el 28U o r il LSO gl OF W e Wy oetlil) e il (3 Sloadly bl B 2,
szl LY

i) 5ekl 2ognst sl 350l U5 ey Al 55 (b ) Bl el e Sl LiaeVly Slaslall e
1y dalall

W ) Lo bkl o bl Bae U] 2ls Uy (G Boddl agm Bas S0 Y Lenli abley) —1
Sty Bl Beadhl paall e Lad Sllazaly wilas )zt LS ((FL L Letds Ol bl dgatlas
) e 3ol L) ad Ll 1Sy (Wl ailrla=Y Y

AUl Slad) e Ll 093 Radd ads abiain fooald L) LA 5 e (golay pLEYY -2
B3 L iy 2ot plexad foeall b e (59,0 1S : SN —3
AU S s LS b opolisy (WL Lndgé suam g OF LU s Lo

Jlasyl ole (24 ISl

Jpa ) gl
Jaisall “ Al N s sl
A
> | sall
> =] b LuSall Al

Bl ladas (B (S 068 OF Ka il datoil) 20l Wl ) gy (3 dmball (Lo ga el —

25 Sy o pBl o colle (oldS K8 3 05y SOV e iegadt neg AN b dag oa il -
Gadd) adis U e

W ago il o)) L asiy cage ol asla ol Lased 05 B8 aJlar¥l adasl 3 U Glall ag : folitaned —
-ty 9Lty eslsal 35l

AN D i o e psend gy b Al ol Lind) b 3y of il s Aoy oSl Byt —
O B Jag gn W iy (Jeanld Wl o5 18 65 ST (sl oIS JSST gl OB el e Y1 0T
t Il K oy ST Slists B (3 et ) 5 Y1 s (Ol & e e Wl 3 Il

83



Gl d gl 3 JLaiY) Sl (25) 2l

o Jlasy)

OV fanll 52

ed) el w3y JLas!

Jeoddly JLasVl S o

T

et Jlasy)

JLasVl sl 3l 1 od

LM B g S s Ogee Jeads wg s

LV daghd Slasdh) adde pld 053 Jof 2Ty ige Slgme 39y L] bl J12 3 - 3LaY) jud LS
o sl Bl e (LY ) Y1 Slie Ol DM r DY il YT ey S el
b gl

1455 A ) B ) (8 M e g OF i) 35dung

(Bl 3 sl g0 i —

gl 3 8l S5 B A sH Lgedsnid Wy —

o Adew olelad Ol W 4350 Lad =

gl (3 R gl A Basy Bl LD S50 vy —

el ﬁjf.‘\ @}qj\ -

o) das e ple (Say (S e gl Olially detdd ¢ 5 e 5k dasad JLaiV) dles (g2 3odaiy slasl O]
RN

OV ey g mll ole o el i) wlll e ol dims b Blagl oda laes Bae e w0 e
Bodoszall Jlogl) Bllads Wl )l ooy 80 e 4S5 L i Lk Jlagl e 555 ) oy Augels 18 loaid
5 sday Raline 5 W8S G B! 5 Cugnadl el Wad (50,80 e o 5 ST By Vol ol pllas 3

) Al ] g Aadarad) dalal CB1UAY) o oo of

84



JlaiVl alx ol gl (26 (Sl

el gl Caagisall ) sganl
ey
<_
Lalal) 8D
Al ) sl «— <l Y
bl By sustll
< iy ]
Gl g 5
<._

(el adl -1

S ibge 81 O oletdl 35 3 VLA (58 sgaall Frase )l 1haall O Sladsdd aszdl ) dny
I L Hlae VU Blsl 13] dsesly compl L},.u‘\u

Bt Bkt ol s Bhead W) 1N (8 Loguas Lows Lo 5112 H1ps) e alan leddhl ol5 ) -

dorllly chadh) Ggmlye 3 Sl Y) pabl ) il WL o Laied Yiait lan JA G obtd e O] -
XTSRS

o s M dl ) ode gudes O Al Olelis a0 1S e Lps o8 Y by paidl 1l fad B ods
el b e osllall e () fisb ol canie shd el o Bswy oSladll e 13gas ade (e
B p3l) e Bygh Bey adl e 2 olidly

Sl o agdl Zadl e s BY S sV Je s B @YU DL sl o laeVL LT 13
s 25Lly cbltsianl SN dkwgd) pasetdl ol A pis Gom (3 aaddl 18 SLd) (03)5k Loguany . 2keS
pdin ro dmg) Loy pasnid) JLaiVl b Lol CIAN By ioadhl il 2l foonld Ao oV 2mps i ez 3
i OB e )l 056 Lodisy L paseid) JLai¥l Og W] S ol jagd) Slatdl o s ik
A M) 2add) 8390 oS5 & B ) Sl OB (S e Moy chawlin Zolg] idlss wped) 056 OF (ot laad
Bb @ il Caldl wlaall e s g Ogladly Adlally Gl dnyny OlaabVly (ibladl s 3 dy
S o L 05 OF g wls S L e Zeliall Sloadhl b L oMl st 2 sl sl desdd
Ao jlebly 2glidl 353y 2ally Bl e 803 2l 53,

e Oshat ol o O (o Cnatns 153550 OF 8 Slead) il 0B Bpdl 52 Bl SIS 3 ey
QUL cJaladl & iy ST o e o As s Bzl clisnall Jod Jo 58l Osdans (laglall
canl) 3 1De Lo Lladly sl 555 ) oda OB

85



oMyt =2

ety (Yl Blagl e 0paSy el gl e JLasVl JST e S o wT e o) s S
(bl r a8 il f e Bl e deley & ) BLoYL (oSl olis e Sl odley)
piad Alally Baall ey ade BUL (£ dsdl s Of moldl e S il oldg Gl Ll sy B
gl 13] ST s oI el SLedd O b Al Sladgdl (Ssms o 3301 MM b ot ASTE SG aead
s e 2T Lo Al O HlaeVU GV g al ) BLoYL Jranll dndsze 16 ollad 3 Ll wlgad) ol
(orlin (S52ns Slodd) Jla) (3 wgeb iy oiieid ot (JWly esd) Ogy ks U gl oa il gl
kbl adl) Sl n 3 a1y Bodsdd adl oy Gz LS O el

el Sy b o i Sy 0T g AL OV M) @ iy Wl el (59, e O
ML OB o eV LAV ) ALl 3 2 Gl Sl okl ol ony iy il iy L
plly Badd) o B ey feaal) Lot dhg OV day Bl adkl Bl i By desly 065 OF 4
At el dlas 3 Lagie JS s (sl Bl

HEVHNE ) FARRRCIR PR VIR VEr (S URUTRVETR- TIPS PR PSS B WS [ P Of Ledks g dleY) LAl
Sl B (2 oS3l e 2l Ades (3 el BSLa e ST gl ]

Al 1S sl 3b e Jlail 3aaE gl g s TG L oals) (e JLebY oMl amzs 2

A B asghey esale Bl ok dgle s oVl sl wliallly wlsid) b e gkl oMY
Osieg ¥ pdll olsaM o 300 Ogiey pdll (ot sians 350 LA e cnaldl 35120 SUYeY)

sl OBy & ginad) LI Jlasyt =3

s U 3 candly Llgde Bl Caall e ST Eaadl dls) 3 5 Sule A agla ) deal) adSIL JLasy) o
Gl lbge 06y OF B9l udy catl) degpds 8 sitll 2SI JLasVl dlwgd ol U asvad) Mzl
LS 3ls) Lot ) oS a6l V) ezl dpomdlly by Lty e ez i) 2l e adl 5, 0) sl
b s Bl el Blis e e Oglag B o (30 3 sliacl caid) i |5 e Wsid)

B ) et pil S e 3 L s el O s T U sl 1
tedd) dedaie (3 bl SN o e QU ol S bl SRl bl pldsca N M e Biledd) g
Aaygng bl o Bdos Ly St i —

Adowa)l (3 sesl ST ol duge oD (3 Y lie RS -

Aerlanm) il faisy vos -

1y gond) UL 8BS By i) 3 gund) —4

erde Lty srally Ul o B3le sly ) G G & paasne S wl o sl gl iy Ss
A el ey Ol I3 e Leally LU sl o RS 3 e Lealls

Bl 310 3 o Bk ged) SBMAly 3L BTG By hnsS el Slsd & Ll ks (S ALY el
e Sl e wles el Qb @A) U gped) e b cpall A Cpn o) s By Gile ms
= JlaiVly Jo¥ JLaiVl sl (3 Geasicd 2 8 Alwgll b G ) 300G chadih) pllady ot Lo . gt

86



BAsB dsomgg Asgl o dazmy L4 OT Y] ciadst sgp (o 13 o putsined OF S gl 0 Lade Bl S (sl
Maall LI SULY 5B izl Osmdatay 1 gb ilaxSy Sl gy Mgd adaaddl dand 55l ll 2aslsy ULy
OV &5y o dage dd UL 3256 315 Adisly SULI 34l ey Of b omile ¢ &) ailaill (3 gl
Byl Wats¥ Lgallsiznl Ogadaton vgd (oMasll o Slashall 0 858 UL 3406 Lo Sload) Slabate o
Ol hsnd oo S e Dk sl OB DLl (e (3 B Bl g (eelos e ST Joe S 5L
eeally Redaidl BN (5985 Lot U] Ving o g5 dead] Al

LlCauy andd) pdde 32, 3 ealudy JLai¥l by 5:US™ ped o fasly Lol sl 398 UL 8066 0]
Gbas AL gl Bagias eled L)l Solldl fomegy e D e oAl ga S gl pggde O) (Sl
oo W QUL des g8 Y Jgol 2 UL Baelis (grally U (Bt Reased BV by () BuE Sanns
s iy laadl 5307 BUS Jaiind Oladd) Sladatad AL Grsud) o Ldsud) UL 3426 e cyudl LadY)
e 336 5 Sl e i (ol JE L e ds 12 33 ST L O Y Bl 3 ST O I3
g 50 I o ool o ol 830 8920 ok (ST 3L ol e Il (3 2RLA jie Ol

eyl — 5

ool Sl e Sledall e SISl miss JLaV) 3 S BT pudl oYl LSS s
TS ol w3 Jladl ddb wole b gl ly Jlasl aalasl 0) L m¥l als M 0 Leale Jsmad) o)
5 M G DSy Sl adie r el L Grged) B Regs Howy dad AR LI sday L ald) 13 JLasl 3
LA o] e ol ULy (rezge o sy B Sleall LY Al iyl B0 e sl
sl Ogtmy Iyl ol lowy ) 0pmrlig ) Vel L lddd) s b Lol 93 e slianad Bt
Lol o5 plasizal JMt o bl OF bz i) ) SIS BGL (39 GLA e ol 2y Jail oo
oo S sl bl sy (Ul sl ) S Jlas) S8 iy 5L LS ae §5le Copuld
LAY ) IS e sl e U 5 Cpedsin )

ol (BEGL b (oY Bes Pl B 3 s el it 4 el mar ) 31 b
Sloshald o Eol) Jar s iy CIRYE (g e o L3V AN (3 Loguas Bamlit ) Sleslall s
PELE S dee 3 Bgadoiins Bt o)l Sloglall 2o ad Ogalatay vl eDlaally Sl bl 2.8
O i anliszal o ol 1535 Ofy 3l plsal B aalll el Iha OF oSladd) e g LS a2l
O ple UK Bidor dadr Agrlse e haall ke 58T RS ) 2t Lotls e ST S fae b Bl WSS
Ol 5 8 iUl JLaV) obad o3 e gshs pLY1 sds Slaglall LSS ks &)l o dl) e sl
arl) Ly Slekdl (28 (8 B Gl sl el (0,0 52 S LY

Slagall Jaris 3,b —6

Lgos 2k pmadll Jor W 358 3 S cllgaad) Sl 1id () Bl Blug)l G gams Sla) baots Gb sl
Lilly IS spas Ay dabsn §pa S0 bl o) Sleadl U @ Lalbswnl S8l lais il 0L
Sltoll ) g Slah) o Blog pisinns (T Ol 5 L edlll Slads o gk (S gl Leanll

fngals 8 s Oledst ol dugale Slotie slows aid) ) 5 8 BLOE ) Ly Leals aaSl) Slad) of asdd

87



sz) GUdy aglde aabldly Slaadl Qib Sleadl Slibane Gy leges 8T olagll bess Blay ool wil L T
5353 (3 e Ay BT (it axedle oy SLebl U Login S ooy anadhly lelial) o il (3 sy 2Ll
e by @ JoV) Al M des Qg (Raadl Osedsiiey 50 JoY cpdd) oSl ) deisdd oY1 4l () Sl
Gomse 3o Lo ST sdaall Cllay 330G g . oY1 algh 330 2] ) o B Y1 jead U110 L =1 b
szl @lad) baas Gb ST ey lell Lo 3 ailsll Gl sl D e asis (Sa sy
(o) Bt poad) e Jsadl (el gl G (Olosas e Jpanl) Lol g Sbles (g S
Lapdy Aime By 3740 312 Lgae Bl o Jsed) (0L (3 lraVicedd plasaa) S5

robedsl] (e ) el ol e 3550 felgdll —2

BLl ey ASIA oDl skl ) Sladd) ailas Lgzedde 3 Jolsall o el STy latdd g5 0)
oda O] ciygno ST a Jod gl (obd) i e 3l S S5 atladd eds O (add) Lo dipnoy
o Sl Sy o)A ulsally el dalay 83 L (oYl SU Al M 15 Lae o el il
3 obty gl Bkee axly G STal e i) ] BLoYLY e enly leadl e ST W o2zl
Bl Y1 3 Bl 50 ity T geleD sl a S B

rledsdl g S 8 5el) Julgalt

fhy Dl e dlas o 5 G Julsall r degas e G Ul e 2S00 i

e eV Y -1

b 88 B6 o3 Ly 28T old bt s 0L Oz W ST O o Sleadl el STl
LS bl aay dobty s ezl o b Y 3500 bagdy Sleadd OF 805 WU ST ed donzll o O
o5 ol B e B3 22 vl o U e Sl OF (8 ot VLI ol 0) .. &I cpadad) (o)
Lol o iy Slaadl wog ol o gl s allaay &) &sanally ddad) AL Zagll OB U L Lgpey Sl
Wlsky ey b o8 FU ) Wl sl e gl S OF gt Gl G (U B 3 3L ST sk Lgme
g Lebasl) gy gt o5y b Sleadd

AW bl -2

o B OL L e w0 Rl 3 sl e 15 G A Wl Bl 3 Jadly S5l =Y Ll
ol Gl s o bl &t ol sl e (Bles el] 20 ) Ol lgadl) e 3le s pliey el
et (o Aol G SLad) ) Sladd e 1S o we falaal) Ale Gigkes Slin O U e S0 slizel O
Of g 3550 i v I oY) Slaadl 0ls glay Lo sl B Cinog Lo ol i gale Y

xe FU eVsa o) Olaeb¥I 5 28 gl Wgl2 3 b @ LT e i ISCes el BLI e og
Al Sladsdl gl s ol Aol

Gl B (bl ) U B ael) ygeb =3

ez V1 gl Gl (3 33V e AN ) pa Sleadl a2 g o 1S GU olsy 231 Olal Ll
o e oo I ekl Y Bead) Slal) Ay 6T A L a1 s e 0) LBy (6T 3 6le)
Bobly daeb o B Al adedl Slaslall o e 1ol Waae el o5 OF g glly Al L) I3l

88



b Slead) 28L (3al edl 83l 3 em OF Y i Tolael el L1381 1 0 LOsll Bl ol
ikl USal, claad ol o Gl By e oS o) oY) 28,2l 5ol i algle LUl

Oboghradl j3las Giar 45185) —4

Blae Bl G Bl (6l B Slalais semy B (3 Bl il olan r el e S 050 L
oo skl o ekt Oyl 0B 8587 @V L bglall o Oggll Bl (Ssnen 3 SN o £33l Y
o (G Al bl palas 3 ASal Sy alSie Sla o Ly s Balall LS e lede s psLas
s g 2 8L Aulae pslall sds e 830l Slaglall SIS 3] Aoy Lede WS ol B lar (o et Aulanl)
s amd (3 Slshall jslas a3ltas Jo L S5 1)

S Sp U Y OV o gl Blagy gl i slazel pde p Bedd) lelanall SLEN sum] O]
O adis 3 Slaglall jslae idlias

eyl =5

(Al QU ) Bleg Basy (e S (ad ae (O] ) Ll Bae e Legei e Ailod) Slead
G Aylazaly plasl OF (ajl Gud g oz iy jexd OF 4 Y Lol of CILY odn O (... o2
oo s Y Ll kel cn Jeolsd) ddes (3 Blea)l g BlanV1 (3 Wysgad daendl ol ol leglald
Shsbd) (gl (Blnzie cdpaad] Baball o Sloglall BIG 0gll W) 3 waloy 3 ai 3 g B 3
ceaidl sda e Joladll (3 O ol U e B3l (3 B S eales ) Slaskall e Lty gl adled)
Babal) Sz o Al aesid gla Y Lapd 180 2l 3 dles mpd) ddes @ sy Bylese¥) OB ey
FWNEY

bl 2myg Al gupedl S 85501 Jelgddl — o

tak b gl S elye S Slaadk) (3 Slonglinly Aaf) b el Sl

(B gl b —1

bl o iy @ Y B aflas Gaw STy LiLas §paziag S5dae Glswl 3 Reddl Sl fows
Sladss a6 JUE forwr e Gl (Bom IS Sl g 2ot S il 2ol (£ muie prena dendd]
) B Ay il o G sl 3 OV 05 Al e bl 8 phan ply jsent

odr Gl Co aggfl OladlieYl e et dld) w5 few Gl G b G5 3 2T il e
(9> o Aadd] ) Loyl Gan ol Amusly ke of (33902 B2 B S o L Bond) inb OVl Slomsl )
Sl (3 pldl sgm ey Wikt Pilugy (LT pLs) Hatd) adadd) e 285 Blendl A (3 UV oda O]
(g BUadly calall paidl s S,

tdsdsd) dan —2

7O Bl 2 el 13 Sladdhl a8 2ol gl By i) JWLg Lean a plasy sas Sledd
Sladl gl (el Sladoss” Lzl S a0l (gl Slodss i Ly ONY) o ST sl ) 55
Ll ) e ST ae s O 21 23l

89



b cnkaztly U Sl aE 3 TS Lege Dygs ol (ailiadt odis Ol Bims b ol e IS0 0)
W gl Gyliall pois (DSl s b ylST ) e Bdblall wilall e sly g @) loddk) Jam (JUL fe
Tl 96k Gl e 0T U gl Gb 0B Guldl Sl @l leds s Ly el denly Bl
sl IS skl psans Baad) Reladll OB ple iy s JLaiV) (S 59d2 U sl s OY deasesl)
e Q) g ) bl Al Wl dadadly 2oLl SUNYST faladll aly lassdd 2l Tlasl =7
A sds 3 el md) plissnal Ll Lo Sl o olLaza)

1Al el @2n -3

HANEHCE R HESE (R N PR PR W COV U PSP VT U WSSV (R YN AN [P
S s et Ky alas) sdn Jaldi (Ul el disY s L 55 O Lam D 5302 daaxll
sda OB Iy W B 59a Sleladl (3 Wy S Y ly Aadie Slis Al danly)l Aa Y6 aledlly
G ol 2 ol el f ST Raisd) IS Old gl e 83a2 daiil e sl Jlas ol
SR

sl Oloenad! 3L 8393 —4

Oy 0l 4 eid) Ape 4 o Baddl ) il b g 3 L OBl dadsel) 220l Sl i) il
e LW B s e dl b sds (3 Sy G el il ole el e el aly i)
Uiy ol o (S8 8 ST 5 ga bl OB gadl dlpe (3 LT s Bats LY B e Yo ead)
g3l Ao (3 Wl et Balatll Lgmas gl eadl ag ms bk e TS5 lond) (bl sl Al L) ol Gus
A 3 Ll bl e Cane Sy e a3 T e Al il ol Ol aad ] Bud aalall 0B
29 iy sl BISS g oy isedly Y IS adf e dpead) bl Lexs psaad) il 5
Y o SN e Ve ol bty st ol spem e Sl aaladl)

rodedly A izl =5

Sl w35 S Lol buog (b glly 2l 2l ol olbudl dlle 3 aamdlie)) sds pusad
& g bk el gl slawdll e By il p el mdl s 00ST A sl (3 L ppid)
& Gl oy Lk i gl L2V ) JLaW e s S ol i) Ul Jlall el pals 23
Y lmlll g sl

3oy ddudd —6

sda ST 15 caladl) (3 3V ke G Adedd) OVl Sl Al ) ¢ 555 el Slonslia V) il
TS Leml) 07 13 Ll ol laiisy sl el o 585 BB AU gandly sl Jlas¥l fais 2auldl)
Y s S5 el 3ak) 208

90



Ao Olomanad] ayjgdl (o) goeall

raznl 9 aygdl aggde —

(el gl aggda 1 Yol

Bladl 3 el (el sl 38 ppde ] B Yol (gl e 6 claadt Jlt 3 i) psedd ST} Sl
A als) ST o ol s 0085 3 Ranasidll Sladl 5 Slawsll " 2 Bl el 53 OF (5 sl ¢ bl
NS Mgral ST

f @ s Oseiae OF o w iUy bl s lan Lo paeddl M Olazal 3 e O dggdl b
U8 o Sladkly sl ods o Jgad) 2o 2B) WS 0 0 Biliy g ol oo e sy 000 S Slady
o Sl 4 Gaas ULk el cobad) i eV gl bite lds ST mas abeadl OF V) e
B aflas

e Iy Sheall L aedd) fos J] Gud D Bl e By 21" 2o ladd) Bl oo ayjsdl SLB
s Jelad 33l e 1o Bpemy 2 2] 55T

tb bW i Cpadl s Ogaian ogd Dt e g

Sl s Sy bl Sis bl jom ¥ B ¢ oy sl e dll 2o anl dny poddt el O —
e amg gl blad) oT e Ty

cnol dodol) Bl 2 all Janll Sty ool o Jae 1) (905 1gh caad) mien lan oY1 Ll -
e My G U5 3 el 3y Bes 38 OS] Gl pes —

:ge.\:'d\ @j}:]\ Loal 1L0G

s o S celpndl o e B sl aal) 2l dolilly DU e el 38E (3 el el BT S
G e hais ¥ gy el Lilaal 538 ] Al s o 3 pls] e 8 ST i e a feanlll
NP TPV |

SPINCEWREE R BTN UPHIE LAl axlsy i pold Ludly —1

Bl 3 Sl e BN e il LS edi e BBl S ) B0 g Bl it (S35 -
e pf dusll

(st sds By ame Jalat (Al Gped) pp Bl Bam ped Bb 0 B oy BBl Dl 1By 58 -
poesly sVl o ST aes i L

G S lgnn foladl @Sk T sl L) Sleall oV o i) (3 lin mjsf Al pldszel galoy —
Sl gl ol g 08 8yl OV e L feaa)l OF clills (635 Y 5 S mjg Al U aogi Y

Bkl olellad jam 3 3AL ST 5 o b Cstn 28 1l 066 08 gl ol e IV e ALl ras O)-
A goll el bl sl 287 e 0 8 dadly Bl

Sy ol a1 s LY o (S ) A,V WU 332 (3 Ligae ol ) 2 oSS el Ay =2
Pk Lot Laaysig csDlasll

91



BS5 3,2 ST LIS ey OF 8 2B Sl Wl (3 oonl) LS ) Bedihl 08 ng BASCE)) dadiadt T
Q) LYY Baal) slas] U3 ey dadsll 2JSC2)) iy ade gy Lo gn Lasll sy Sl Laelsl 0B aley
Slad) oda Jom b gag cdslas¥l Bladl M n o5 gl (Gl Gl e S el G Sl
il Sleadl e s e 12 LT IS

) Ol IS i eds e o meld) wlead sl JSaT e IS e a Ll i) slis) Of LS
NN

oy b Lol s gl (3 LUl ol W bgs doms deddl (3 Leanll S S il g Lakyy dea Pl dakal — &
LY ol (S Jlat¥l Sleds taaid) s e Jle

10y 2 STl (3 Gl ol O 3 by st 2ad) 3 oodd) LSy 3 2l goiy SN dadia) —
Al ods 342 (3 el g0 Bedd) wlos of Bl ol Ling o5t 5 2SS L Lne ki 5> Joonl

O s 4 gy Lol 1S pie 1085 Ol e 57 3 el $Dlgnaly 2] gebas oo Lo cdlamSlae
Sl B 2atd) ¢15Y 1Sy il WL fuab fet 4

JLasy) s\l o Jeedl Jelis e g (LeSgins sl Roddl 4S5 (1) ¢ LY ol dagdl) Py ) Aadiedl =3
(o3l il Lgaes iy mn ol Asll Ll

(A8 ol Ak ST e ) WS (3 Reddh) el S50 (o 5 b Sl Lo AU Y (e BB 3 B8 e b
Rpedlly 1Sy g Ulygl (25 Yy cidlase Volog &lis S (05 W Cpme s Dlodot n it Lunkisg
bl e il

SV amy alisial Bl (Ola gl 3 Giged) (Sale eb (2l Vg ((Slhgrad ) Lge sliney dedd) OF Uiy
Leodds &) g )l L) gl (ooldl am (3 panll oo s aSudy Rodsd) ool gzal ] s g sl
ool Bl (3 L oLl oy L D1l AT oy

‘s Sl —o

s oy & ez @l pladl Glaal 5if Jo faws OF (8 Bl ol Ofy Leidd ] oy Slial ol S
& A 2y oldadl Olaaly 2dpndl OB 334 (3 walo 4B i) ol oz o ol lasl,
Slalbll oo 2002y sl Sl ais 8 Uggee 055 asl Bl) O Bl sy Lene Jalan
Ok o als w5 o (glolably ISy Ll sl Jls o Jamy Uy s o gl Blas atiy Vg el
2007 23 ¢ pdmal) A SBlaal) Giond ey wijdl ol

pgllal) 535y nlill adly OSU 5 ey Al 585 OSG ] ZY) O a ) Oy 335 —1
Agsllall sl Jlan Yy A ST 5 Lede g w35 (3 (et plo ) lonzll g3y -2

AL OS] 2y 0BG e el L Y e S Al 52 -3

ol O (3 ozl e agllall OLaSTL o Slgzad) fgd UM e U3y asle ) aaidll 52d -4

sl s ol dile IV e (giadl ) U e ) A8 iy 2L Axiill G ol Biles 322 -5

92



OB Oy Al shey L dobey dlaby 55UST I3 Gayyh amslin] e slezeV) Oly cidygud) (S Wi -6
Sl i & ealady Bkgedl IS WE & el il Al Jly Bl IS e My s 2l
e Al e led) o bl 2y =Y ey ol 53l ) 608 L bzl

((Sldsty m ) Slanll 35 ezl Ol I3 e nSlgaadd g lazaVlg 281 gl =7

Aol llly sl g 3 e W LN py AU eV O e LeSlgnny Babal) (Al il -8
& Aol BnSe i i sdlly daatll Slonmie ol (LT 59359 Sgmdl e 2l e Gused) 3]y el
Slaglrs opp axlid & ddad) dg 100, iy Gagay e Oleskall ods OV amlsYly adsud) dazsl) als dals)
(LN gl W ey Upy 05 g 8ladsVI e b ol e e dels

Lens bl g detd) ol A oY) Sladadly gapedl 315 sl 3034 —9

SUE pe Sl Szl il Je bl Sud 5 ) Sl Sl byt gt BlaYI 10
RO

GleeVI ST 3s Gy el 1S3 wlnnl) d8d IV e Adsnd) dad) e alaldl - 11

Lall sganally auslll agle —12

o5 A 09T ety i sl Lislby 151 ). Kotler and Arrmstrong v IS 2y tand) iy —¢
t o by

Belll bt Oty B e golll wlll Oy ol 3y 522 e S Bdisedy R 1By oW el Jis -1
cobaadl ey 2 e

I o s mpdl ol 281 O] (nSlgandl 4 b 1 OLaly OSU (3 Sy bl s 10Uy 3501 -2
ey Gy Al (3 dlod) leadkly aldl e A2 el b s

Jlamia I3t n S ) i) s SUAS) sl Lghoty 3 gl o Josf Jonisy 1l aisg)l -3
TV ity Sl ol

el lmal) 135 RS JUiz) of Ot Ol Jois il & -4

(W mdly miedl Se ) ey el alaash ailadd 5L ol 3 bl =5

ezt Szl Sld s wlr s iady Sleglall e el ediy til -6

el 225l wlonll s 13 S e el gt Slashalls Slenl) gt ) =7

o) Ay 8 Sdgmned) bt et -8

BV 5 s (el Jazsy teell -9

Gl S Loy @ (Jly sl DL S e o ) Bk ged) BB 0 Begast ) ((peeal ) i Lo
t o Akl

1Syl Jalad) Laitleg —1

Bl Bail) 38 I e U3 L Cnbelally sl lsBy sl 310Y Sl Gadl (gldl Jald) il 8
Ly (sbrally el ) Jlall o 2ilocl) sl 0] il 15 e o5 3lly 3 bloilly sl sl s Loz 3l

93



gus U (W ) Ly ) el sl (3 b domysg cllgndd iy SO (3 ot 5 e Olind e Lgditly
4]

ddagd! BB —2

Sl U g e ) ol e 5f S g St e ) e ozt gy ) Gl b s smy
oo o5 Ay gl eds O ((F L Gk e sl eosd) Ol igedl Bleall Slats gy,
U PEIRONLE WUl [PPSR WOl PP PHRES - P S TP

ods o5l ey Szl (ol chadl JLay sl Lo JoY) 0eldl S5 Slbrmad) Gl sds oo @i pie )
e A b olad ISy cobadly ) s Sleglals oSzl d g Szl e b dnd i leadd
o bl Glaze 3y Ll 13 3 (3 el e K85 ol G 3 ool ) da b leas OY
ol mrall (a1 ey SLE e (K085 Open B ad) (s5nlliy impysd) LAY (3 lodd) sda Joo 353 ps
) 2absl) sl claly p gl Wb Gk IS8 Al Ogrlay

Olaghrad) 305 ddby —3

SHAN Sy 2l e delis 3 Olegdall 35 les Oles & per 90 Rabill ek B wsd) Bs (s
) Bl e iy U Lzl Balely LSLonsliinly )13 Anrl g Bkaasidlly 315

iy Ul e lpdll ods cne LSy Bl ey Blel) o mid) s ) Slaslall 55 ddes 0
Bl Al 1Sy 2ol Sl Slegdlly SLasIL slat b iglall Gl 5 Rl 3 gl 315Y 25l
blas Glawll pw (sl @ JSlan axls ) olaadkly Ml 2l ol Sladly abdl olasdkly L) e
lglall o Lapdy AUl sl ol

Llor & mjodl 38 doluy Com (Sl Ledley &l Sl Besiy 1S Jom 38 ISis Sleglall 3305 0)
PTG e el Bt M Sl Bl ayens ey b Sl e abebad) Sl Y Lad D e asl)
ke Ll STl ) e sllan gn Lo b IV e ol st adee alais (3 Thes Wb il ods OB

t Sl leiza! -4

o el et O] lgndd) mlas b jlenal Bhes oo pliall o ¢ Jledl Slgnnd) s ook g o)l ddas O)
sem gzl 18 e shadl 3 jlama¥l O) Ll 3L e Jgamll Ojlall 3 ltsl ol o2l jlazma¥) D
B e 58T 2k gedly Beaddly Bolial) myladl 3 LVl a1 ey sV Al (3 3L e ST milis alde
syl Al 3

Oy Oydam SV 0B Wl & o Ll nSlgznel) 3087 1l Slzgnpe 334 o jlazmal e A4 0,
o Slgreald 4815 500 T s iay pllall LYl gady WU e chsas Dt e kil a1 05k
s mzadly JIgsdU jLesYl

sl (3 doloty VU il (3 o blsal et (3 Slenll 2l sl 8BS gedd oo 801 i ol2N1 1 O
cobmnl) el SHzLY)

domgl o i oL (bl oLl I e nSUerall o) WA e e e 13 IO e sl pske Lo O

YY)

94



sl 3,61 Ay —5

Bmsdl DA @ appllall lslally oSl dygp IS o bl Wbl s A 3 590 sl ol sl
B3] Lpadsind @) ) Aulel IV o ) & Sl o Anb I e sl L caala) S ey
5y Raghl Gl e s Al 3605 el ad) 13 S e I plily e Bkee O] i &) leadly wjsd
(gl m Jolidl Sy oy ol [Siy Bl LU 3 plelad) ile e

R WRCARUIPEINY @l?“"‘ Ol sl =2

o 2 @8 SN il demliels sadly (ol ¥ (Sl 1 e gl B 3 sl Sl s
s Ll skl el 30 IO e 808 B ai 324 U] OUE 29 wisdl) Bl e (S sae ST IS
IOt o Bl )8 pa gm j9asl el Leloo iy Bkl (o) el dilis (e 3902 sde L] gad (LY
Al LVl ds Y1 e aold) adpedly JUN den olaad) e 3kl OladlioVl sda Ldaly ay L
Bl A nly sl WSkl Emgliinl & SlomsliaV) a T pll B30 ] bl Laf LS 3) @sad) aand
el A3endl 32 20 Eo il 83azl)

3ol aBgall dmdt m) —1

& el Syl O xdge pr ST & B L) ) Bl dnT A Wslan 1SS n Ll saaill bl A 0]
Lo Lyl mg gl of oS Com 6F Bln oy cidad 25 Lpws alalall O] ot alls 28T ol A i) sl
wolas 2l pidy e /6 Sl AL oty agd) Baad) e 0S5 lg baad) Zoadly Llnd Comy
o o et ol (LW ) Rmdlin] 425 Aol ) sdag L Aomdlie Yl ok ol e e ea WUsuse
Akl pollang LS aaadl Sladdhl pus5 G ajsd) Blis 0 302 sde e slezs)

:35dnzed) dadsd) Aol i) —2

Bl ek om dadd] pdde Ty B bz e Sl @i ol e Sadadl dead) dmlin] aenad
U Bally Sl g il Laadll seally DI Sen)l e slaeVl QU o) il s dege 2SS,
S 53dadl) Boadhl Zomliin) ol O] GSVIg Saadl 2eadl (s Bl e g5 W] chims il (3 0k Zelazol]
O gat) mysdl domdlin] Jo Jle oy cims ddge a0 desll Bl 3 Odgaud dly g 3 i
B 095 el 1aBA) Sex V) Sleisr (3500 MLy Al Sl e il (3 el Soiadl) daddl Gl
A el By Lebizsy Bl mald) pslas GOV i) Wadl B b Ogeddy pgh (Bdgions ela
83dazel! oyt Az sl —3

Bl o s 050 OV 3 GilaT B3l dmglin Yl sda A ABs mld U gty Bms ek OF 8 2
pdie O Albaall a5y 5,3l S Bale] & 13] L Alle Baid) i @ 2l oISy ans doiaial) a5
o 2 domgliaY) sday (Bendl (3 Bl ol el ] Beadl el ol e Leals) faden Slead
SldsST ) By Reddh Sy g e Al e mILS g ome gty B8 NS (gast) mjedl Gl
Adgzadl Slebonll 2l o1 Lk e o U ol 0 3087 Dl St (LY 333 ) et MBS (a3
oade 53L ol U eSleall e Blisdl Uyg o Ul amy Loz Y6

95



Bodol) Jeogd) 056 Lodie Bl of 302 ais Slomdliol oa 83aidl Sladihly Saaidl 20 Sl O]
s Eemglial W lie S8 83dail) Badd) domliin] OB (rjsd) dlin o 3902 sde ol Uy s i SO e
B W) Sl i) Eo gy BY1 G0 06 (aaded) 3 Sy deisly Slgp s by oyl V) ol CaSl
s 3l 3 e By Bmlin] o SY U 0S5
1Ol ¥ e Sl st —4
33datl) Bty siardl bl dmdlin] pr CSM il glonny wili d medl (3 Slomglind ke n CSH bl 0]
Loy Ll Sodaze wlse b adle A8 il ] wilblis Gl pddis axgy Lidis ois

Amilfin] JS labosaly s asile (08) Jyadd

olalazay) RY V4 Aol gadd) Olmilfnl
e dlge = s A — el Bkl dmsliin). 1
Al s)lge — RCTIPONURVIES
REYE At Byl dggn—
Al 3 Pl = | Ll g U sSleall deas — sl o) dalinl 2
Il 5ylgs — ader sMes S S8 -
La3dasl) ladd) 3] — olall o -
REYE At
ceMand) 2L, - M gtl] il szl — asdel 325 Aol 3
sy WSS - Sl o -
B3l 43, —
ALY A ) sud —

£ o ST R piie g OIS 136 Ayt Aol BUsS sy 98 wdall RVl gl e e 2s ) 30 0
Boladl) OIS Byslan (3 oSS M pall el ) O) Ll ST Slas o 3% OF a4 Ay
oo Al IO ey Bgnd) BBl Ll e 1S s Bded) Bleds 20 (3 §peie ekl 0S5 (e
G Wkl odgh ol A ag (g OS5 W Lt ) Bedd) Aoy Auladll e 2SS Aaall) Bpall O g4l
i Bl e QWL el s b of e S5 Y Y elldy dgs Allas Bpe 065 W Raball ods fas
(A S sy

B3l Lodikly el wBal) Bmslin] IV e ) Aol B B bl A Readl pade 0L b u= )
B hlz 056 a3 Ul 83gmsll Gl ) S ledss o B wBlse BLo) OF V] L allasl ey o fan
o2 3 Aol A3 el BISL @13 waud) aalad adlly AU

() Lol ) Blds sas 83L) Lis maogll pdey osedll ] V1 e gz 08 (WUsaSar fon ) Baged) oleladd

3Ly Eiy (s m Ji ) Badan oledx o) LalaiaS Bsudly dig 2l auladl ngs-%}\ iUl g suate B 3

96



5 LY e s wladadd ode e OV mesis ol Lgan Sl ax Uyl 53050 dgle (3 st Ladilis sue
colaglall

o) Olomanol] oyl Olgd

el pslad Uiy peloall oty bl el oy il 3 Wlmiie Joa 3 il S e SIS0 s
ol e jabe (Ko T loddhl ) Sl Gl of 31 i (3 BLaS) Zogall abdl elsil sl 5 sy
sueliney ol day Lo ladsty aldl @iy a3l Oleladll B 2oty 3 Jlb 90 oo U L dmpad) il 5 gl
S e B Slsl S ajedl g 1S5 oY Sy e B Glaf M e BBy wladd) e Balanal e Ol
dabdl) Slmzall U ey Bl (3 b e e d U Slelaidly el s 5y EloYl LAY e e
Bl Loadis g Szl BV Y] Tolz) Slelall |8 e ezt @) ajsd) Sl il cmyjedl 2l
ple Sy Jolgall o Wapdg 3I5Y) Adys ek L] e 3l DY) OBty (i ly I LSy bl
1] i) Slolend)

A sl Al —

il ) msdl Al -

bl agd Al -1

slacesl) s slazsW O slaall of el llgnadd )y endl o el Clonily 35 o8 (2L i) Bl O]
S LS bttty agdt Blts puis Geadd) 2ol O a5 Aulecd) sda OB Sladdh) 1) 2l LT el
o Sl G S 5l Lesgp e dam dalaidl O) oy Uil e slesVl O Wil IV ey L
Yl e w3l 3 AL Wl (sl PO e JLasW) By e slazeY PO e o (bl e sk
Ll e oo 3L wad) b ez @) lelad) 352200 Lede dexas &) JLasYI oy oo Loy SMIS L,
gyl LLd) e

Lesgp 9 1A ST @ ol s

NG| g EERRCH PR E RISV

(ST Bl ) e

(o) Ly sl e

ol dl gy 9ia®

dgad) Bl (S aslbl @

s iy —1

Sloghall e Jsmad) dlae fgud o dole Cu V) edsitan slie] sy JLasVI (3 dgadl SLaidl plasaa) Of
cobedd) mad 1S Sleddly wlaad

97



Sltsll ol wisdl (27) S

S il guanl)
Lee 558 ) AS )

2l -

e X\ I 2:\‘;.3-‘\ - ). . X‘
(coilanall Tl el -

Zadll adie

Clagall g 501 -
Al Jilu ) ccailgd) -
oSkl -

(o9 ol S ST b Cledsdl iy =2

d-T gl aSall ST U e Y1 0B Lo iy e adie (p Lo () Lgorg ) oLl sl 5ad 2Y )b
dadd) ggies i (3 Jledl ol Lall JlasV) ddes Calig Ll Cleadly )l aad) e Jguamll ey 3
G 05 Gy doddl 339 OB 33155 9 plmed) Sling (Y 0 b e e o ol 0I5 LSS il
A

[ Y IS e Sl o e =3

3 ol el ol sl cong L oo 3y el a5 3 i) 35Tn o By 25 Y) Lol an
o g gy ) ol (smn e UL StV e Slelll 2 gl VLA Jilagy Ll p S st
B jshorll ey Sy cgylndl) Ogpald) il LI plaseral ) (JU G (e e sbexe V) D
o) @ Lelbsunl Jo ol iy plsal) M Lasl depmy eV el J 3 iy adly
Lin) S e bl odaze) Gl e 39 wandll Grgedl plisiial 52 amgdl) cadleYl Bl ey (Bl
Lovelet and Wirtz .» |5 pivy colow d e llgrally mezll n IS pad Gmjs Slsid Laylaely ol lido
ezl Sl JUEN Lo b Bomsdl) 2a2iW) dds 3 ol jladlly Sleadl s 3 3 Jladll el )
Ay 3o SIV) mjsdl Ssd e slazeWlg Sl §o3 e lee S3L) @ palis 8 Uy Sl Sleds e eV
e ) e 13U e B3 0L Deranges research Group 15 o i gl 2wl s o g
S g O eetl 8oV plsnal Osdn U aa oy Online banking suseny sl
i Mlas 0L LIy AT Ol (o Blems ad 15 Ailer Slomilin] (od 39SV mysdl lpd plasna,
13 el Co BV sl Of L Aead et (3 W JLa g o Jsdl Tl Ok ¥ o SU) e s
Aedod) adnd B ) Sl plisi Joged ©

plsszaly &g iSOV JLasV) 85s IS e Ol Leye S Bde o 5] 3 pale oY) plissal O]
S el (3 i)l sl

Al JLaiV) e szl Ss Personal digital assistants o JWdl st 3w ek -

98



Phone or plisual ool I3 o laglall b of sllael Sapl adatoy . 3p0al) JLaiV) pliseza) —
Microphone

delgiy — laglall Slsd 2o P e U i Uy QAN B DS e olslall 540 Web slg) -
FVNES

. Smart cards sl M o Gsndl —

1 Y1 J) et £ g mSIVI Byl s Slazs Wl @

emy s YL LaE) B L) o L FLE .@jfd\) (bl colaad) ¢ paladly pladl (oleshall Olesl Jgr Y
Sy 2l e el L obedsidly bl el ad Ol domgly cp iy sl 8,58 (3 (Sndd Sgmd Luail jas
e g WS Sl eV Jo et b Burmes and Noble asdia 20 alade fea (253
o S sy o ) AIMAzOn - COM ol ¥3s g A3l 2tk Aol (3 (o451 ) @)
gl (e ) O3 L de eI D

by i D13 Al 1 (enekll) i) ol U) e mY) e w8 wLa) ol Lovelock ey,
o~ Sl o= Borders 25 slisy Geyskan and othe, 2001 e o @by 155 Jle sl
Web Site oy Web Site iz Amazon - com . WLl ¢y Amazon - com sy
Joo Basetd) o alliad (3 530 Bl (3 pdsicteny el SIS plasaa ¥l diljzey jslate ool

o B 3ls) 8 Web Site sl Gl o joaiy c3s o @ Ol e b )0l alylly (oS 513
13 pnnd OF (S leddl ope (3 () Cuslydl SUSG 0) L JUd sl JlayYly (g3

adsl) ool a5l —

ol 3 (3 el Jelily Slaglall s 5] -

gyl leslall ousT i)y Lud 4 5l2) —

of email Jws, Web Site 3 vales die veol1 wig Jom M) gz OF Ogadato U1 WL Lo e
((Saxly tnshee =Y Slglall wady 15 =Y el el Jon of el aSTh iio o e Ltie ) GISMS
e 3] U Olhall dese e laglall sl cdstd) g5 IS e Ayl ods Olhall IS piszd SIS
Bisly LVl IO o Al Slegall e fad | b Ulasl ad ol c39ll 3 wdans ¥ olelad) o )
iy Blodst asjgi dmadlin] ot SO Ul e 801 303] 55 o Benddhl Slaladl fows A U3 mn 280U)
el htad pdann 15585 Oy alif o gxs O iz OF LSO el e % &l Y France Carneross
Lo Jolidl of Lpags Lo Jarl Ct 8508 lyolad dmnee izl (39 o) w3 (3 0Y addadl wlE,

o Byls) delas Baah) aeladl) alassl a eSO slas g e (3 el ) Gl Slaslally SULY wa 0]
WA amgdl e o2 Sy ol B @ oY Readl olis wady d (K Waddsy plebly JleeY) s
3 Goldll alas a5 of (a2 s LAl I o e sl O V) Wy AUl WS ST Jlaszal e
ccé.U\ Jsd (ot pldl cologlal) cllae| e 5L Jelidl 445 am bl 4l NSy e e I Y L)
ST s

99



Ol Cpbomnall ) G golll (Blie my jed (3 8l Uy il e Oy Brgolll Wl ozt e sl
55y el (ladl @B Sleslally cpiadl g5 Joe Sl (an i Aggene Joomz Oseioll Vgm pody LUIS
3 el W gl ety gl STEL o oy bl U Loy ol e JUBly ahodl and am JS5y
2y LYl el oo SUL) Lol (ae Uy pasd) Reddl Ol digim Osash ¥ (81 et Slabaild
Oy (Ll B (sdgnzeg indl NSy (B Jly Sldodl (gigamne oo sllamgl) b A3y Byjall loslall
Ay Bl fE Aee FAY 2LSS Sloas

Sy 2l ol ol ol e Loy o5 3y 2ad) sadly ) Bas Jio o8 IS8y g oY) plasind O
3L @ epbae Yl plisiaal o2 U SLIEY OF V) deadly 2yl Slaladl e oS s Jeles )y b
o 534y Je W ISy ST sy olalad) Calol g, ond) SRR R RO JRERUP FCORA PRV s 2e
AN M e (gl el

5 o a5 on Y 8l SN sl s e ey ) i (3 e Y1 el (3 S0 sl )
A Bl ) gl 83081 e ly AW SLISGY) o1s Spaall Gl a1 Loy Skl B

TV Wla] S 1l e el i (3 eale SOV el pldsssad O]

3 Os o STL LY B ol aefy ols <3y 3 aklly 2l Bl ) Jpod)) Blas Lo -
) ol a2 by B8 SIS gy SIS Bl ((Lede Bl Yls bl Dl ) 3l

Tl Gandl (5 e (Ao ol (50 Adlide 4 g el ) J g o) (s AV g 5il) ) 638 aladin) Jeus —
iy

amgsly s sl (IS 3L 8 S0) leladl) duslin (3 speall liatall 3,5 00 el -

253 85S op Aoy o B ) WS God) e g AL Bdads RS b Olntie o @) Slalall amis -
AP BB g g

el U CaBlaag o)l ety SULaza V) aodaly JLasW) I3 e ksl Sl Bk e Slelad) el -
EWCHPERN

35 1 s Slaghes o Jaadl 3 oleadl sele (W s ) onSlgaad) e JoLall b plasecnl —
ey gedly oY) Sl V) oy 3

(Sl dlS Sy ) wd —4

WIS 1P S NV Ol Jlayly Bl )l M oy e Jolgdly Gl M e UL dad) Aaled) Las
Lk dniie 2| e Jgad) Osp &) Al o e 2l Ys 513V g ol2) Lot ) Lot

tO\rped! gr9uis —5

BY St el ddes e Lo W Osmld) lad) Jbny Jo puldl e ot oladadl) 3))5) dazas
DA e UG e e s JlasY) e 0L 45

1(( Gl Lty Ll -6

B F ol Gl L sl e B Sladl e 3y ol S8y Rtk Sl fews
Wby Al ek amy bl (Bl e

100



SA5a [ 50 2 o wldl 3 olizaldl (3 tglhll Sl (3 JE e Jab gl Bl IS5 8

56 22 0ldal)
dedly 3 Al e Gas dead) Lo Jgad) dlee ade o daad) e suind) Jgamg dagdl dlein Y1 O
sy,
add) o, 3 b (09) Jsadd
Multiple site Single Nature of interaction between customer
B3daze wdlsn SFRIP and service organization
At 2alailly 05l Lo el n
- el ot e Aokl ) Coady Sl e
U lalall RENEARPR
) ks ekl a3ls @
] 35l @
Al b S b e RCPH NS (NI ERE WRER R WNHUL
RANE PR RS RUEPL
Lyl i Jb oS JUaiVl wdlse J3t o Bondhl Rl Ol Jelis @
el Ogals L) ) ales o i 9 7SIV

HAadsd) o adgs y93 Ol ®

Slogmdll cl] o daad] @i (3 wlol jaie ojpiam jomg Ll wdse U] 2eadl b ol OF anhall
ol Sy dnadt il &Y 23 e sl oSl e diand) (ol B3l U] jeiad ane (g 3 )
ol e e (3 BV S S ST T e g OF (S e Sy B0 b dike s (SS Yy
G |2 ] et (g SIS dppend) W) il ol ol Bho gl o dieal) e clald) els (b
o) B e Lty Lol (ol

0e M u;’\'i PREALPRVIL

SBlasy! Gl Cally G o (SN Gy ol o (B OSG 3 Lt S ol sl e
el & G Bl Ot sLBY) Jam e dllal)

gy 2l SSgnd e Jpad) ) allen AL eds 3 Opl) O] -

Aadd] e e aid] @il 2 PR ey Dlendly VY iy ol AU ods 3 Bead) lalad) O) -

101



(S9N It JBs e e delandly Ot Jolis

ides Q-QJ (dedd €.Uu - 4;-55 [PET W L?.S:Jg Yo Lol ij:j\j Mg 43, c:iz':«g M C)ng'J\ A oda 3
Al g Sl e Ogill ade fat Lo 0]« S JLaV) dhesy STl (g SIVY ) IS e JLasYl

Lo £ ALY ety Vg i 0S5 Hntd) @il Slhes a1 Sy () Bl 858

Sledsll S el ol (28) el

- > “e n “ ]- . S‘
‘ el 7 sidall Al il S ila
A
el il

Dbl i) aygdl Al —2

& et slowgl oY e 05y celausll PP (I EU R AUV eN | c_)};ﬂ lgd e dand] oldaill e
o Wt caddh) el Ogalory ¥ 8 asdl teadl Loy laS Slead b @By Vgl Jan @5
iada:l YR V—:; j&\.\l\ JLAJ\“ :L:Jw& Ob deud L~55Uaj 3\.:.49.\.;-\ iada:l) O™ Le J:_:M}M 9 O}w)\& 9\)0—\/155\ Ql cL@lﬁj

oda uaj&:.w; ‘)}“’j oladail RN J.é B alae @)5:5\ o Cj,.S\ i dl Jﬁ};\ dedd (‘..JJJ Lis dedd L}Jup} Z\?e.u-\

1Y) el ey DL

Bl Slusd) dsls Jlns B -

ey sk e el IV e il il el Bl eadl olelad) o
Spelanly i) 3S) @

il sy e

M (sdgaza®

) lad) i cllaw ol $V3a ) ©laSlo i dalall ok o
cobeglally (FU) e

BN YRR

w2l pldy Joas®

S e

A o ©

102



AL Bodl gt Jo eI e badsle clavd) Lo a3l oladadd slazel O)

s Uy Ayl weeld pnedlly JUE 58 LS Bl (38U ) sl o slazs W) iad) oledaid) wlans Y
Lapdy el SASTE (Ll (Bl Okl @IS (oledad) sda oS Sleadl ey @B (3 Aulpd) oda
0l Sl e

AL Tobzol 8enley sllam oS Juadl G bl i) Gy (oMo Il oditng ¢ i) £S5 Olplal) IS5 ik
ke pamei ellangl s O] 5 ellawsl eVgny Olplall 575 (s iy sl GLEY)

PR

el g ®

pglall Slaglally g 3Ll g0

550 aslele

Ul aete

A B ety jad) ST s ddes o8] @

DBl L pldl s e

LBkl I sl s e

oS ladotl) 3l e w55 (29) IS

o) i 35,
A 4 ¢
s
i) i o (eliie oS
Ly FHRER TS <l
= 3
A 4 A 4
Sl YIS l Sl SV
yy A

A 4
A

5_ildall

103



(S slazs VI (Y Gl pltsaand (JIgal) b ) s dary Bjlas an Bilall ol 1 Bjlaalle
Sl e Loy i) 093 Aol 2L 22 isW) o sy dltal 5id ol w3l 3 Gl abazy ¥ -
IV Ll o o OF oty (A ) Crad) spm b )l wld ) 0l S L b Y1 2RI

BySrad gk Wsae oW (B Sal

b slan S Bpall IS 5T Bjlall otz W Wenston zspes U )b U} Jlpe¥) Ld i -

Sl d) It g

slazeW) sdd (W) Ol b i g sl 3l Lo Ol I3 e o ) lslaze) s —

Lozl L a3 A gl (3 3l

s Jani il b iy bl sl nd) L)l Gl il S (Y sl csllan) s¥5a Las O

Dbl 4V sl zb el lys 30y e

4 Y
Z8 (o pae gl (o peaa SV il pall
D e Y! CJl saY! B yaull
A 4
s

e Oladd) ey @il §uler ST o allS slacl s Aol Aolaill 1l pnad) Slodn) @
et 551 jme cipllall laglally Gl dadd LI g5

ol L 8 el ST ol

e Ogasi cpdlly (B,CD Eye bl 3 slandly wl) o353 iy (A ) il 3 G 2 )
A AU sk OF egde Uy (Bl (20 ) pasd) Basdd 1peds OF Opndazey ¥ ekl 3L of 3L Slosih

104

Gl ad 583 gl QWU



O Y sle p mpedl ol 3T K

R ‘55 z sl
bl
|
y A\ 4 A A\ 4
d.ésj d'-"s‘j d:\Sj d—‘sj
dalate dakaia 3k 1al
E D I B
‘ v v v
ol o)l Jas v
> BB\

01— slawgll «— dpdsdl dolaiad)

ki Ogesis Uily ead) 0580ie Y o BY Golacd) e Oglomy Sy Bendihl Bolail) oy Lo ol il s ollanssl)
) Bl e Lede Oshast Waae sl L Slakly S gl an

Badd) @i Sy U L L e B el r (S (S sl dogazt me o Betoil] Lo 50 O
Aeal) Slewgl) 3 SO Bl @ gl olad) Gl e e Okl 35 ) oY1 bl 18 e 055
o gl Sloddhl p egatt A 3 slamgll o9 (A1 .. kel B3Lsy

tlodsl] dayyadt LA jlast ules

PV bl s ey Al SLAN jLestly waad ie el B3] adasad 3l ulall e el Slis

agoner: | PRrg PWN [l I OV

0 O gy (ol aes pEY ) Jpogll Ogmdanny claztly cndU) LU S 055 OF gt e
JE o e Tl Slasdhl 0} aitoinad) ol coall ol Zatdl wd on5 ) OIS & ooy e sl
3o ey el psst s UKl 0S5 of it bl O 6 ) Ay e 055 Of 2
dod Jeudl oo 050 O gt w3l s (39 Loy amd)) slr] cdall lasly (JUinl o (i)
iy Wy ke 05kt Ol U Bl ey Bl Dlellad ook §en Fimeal) Slodd) 055 Ol ¢ iitneld
@5l = @

Bodd) 255 Oy O 0¥y L obedd) mjsn ailedl) SLLAN ma 3 3oV an OF (g pedly Jsodll Slas O
SN ala 3 ez Ol majd) s Ll 3 el LA S BIsY1 e o g Ll gl jolall 0 Olsny
e

Aedsl) LDl Aol —

add clsg SN -

105



add) adie GUISy Ogll e —

Ol Oléyy Ol —

Aadd) Ly (3Lad) a3sl 2] -

ey gl Cla) -

Bl @

Baddl 050 U3y dly OF (3 dpitedly Gaddl pin 59wy Cllany Lt Ol ooty Radd) OB Gl odn (] s3liz)
AU adl damy Lag Bl By e iy i) s Gy b Bed) B> O e el 3 llgrady s
deizedly Badd) Badie cp b aU JLaiW) a6 Camiad leddl amy Sy aed! el adly (2= sy
Spal w0 4T Sho o eVl comcd 118 oS plisiaad (Ko g V) Glall JU L o gl 055 5,
b il msl S IV e L (3 bl Ogenls ellan )l 01 LS Sloddhl Jaad il SIS
szl GO e

AL asll Ol szt Beadt Slaatll fag L a oLl Gy ol Lelisy W Bdos OB Bewgole putal T
el addeg dodimall y95 @

G AU e Eomlin] dazs S Lgne Sl Zeddhl Badie G Lo Jle ol s loadh) e o) clllas
A oda a8

LU Sy Dl @

Uy elaws) mo Joladl 00 ¥ oSgnd) Jam mpdl Ol Lol 3 oy bole U Ol Ol e
Jobad) Lzds Y1 e Jandly o S pall e ool (Sdgnll am Lad cAead) 2udad) UL bl Oskiady

rdadsd) sl Sy B aodt aBgall Aol @

F ) el Al Sleddl (b S L e Read) 0 wige ) aed) Oshad U ae
Bt Wl o Lapsig (o) ST s Jro LBLodst iy ag) Boedd) Baladll 30 O Osbiady 1 am Slling
Bl 5y Goudl dnly> 1] Tzl el

sl el B (bl SIS (S oMb SITs QS s catly ) ad) £l Besd) edde am
o) Loy UL JLaVly 5L sl Bl slazel 1] 2alail) w28 Jly 2] o 0]

i gl Bliay) @

Leblad bl wdsll et el Ao IO 0 S5y AU o Jglize 3 Bledst oo ) B ldadl 08
it S 13 Ay ) Sa] ally 2oLl Sledine 32 JU o oy S 0ldyy Sl B cimyd)
by plab ¥l Slomy Ja Jlay (Babidll (B Ogebp 3 Bgdly 25 STV Bmn IV a 5L la

o ST dee Gl lead) o @i 0L s G L L Glual 532 IV e 38 Adyged) OIUaY O]
(Y Aabnol) oy Balain IS el S Sy Gl il Lo dsly OT (3 e Balaie

ez misdl Sl Ll 3 eVl by Al 62T pplae s OB o Lo L) L)

RPNV} L“;J\ Ol £5 -

106



it ) a3 Slall -
Apadly W BLISG) -

P e

gl dad) Bl -

LSSYI lasy) -

(o Sl e Dbl (3 380 -
oS Slessl) L 35185 pie -
oS ledsl) Legdss 1) —
e f,.Ua:J wsllal) JLas¥) x> —
Al e Jobeal) sllangll i s —
aball by sy clang) Job -

) 3bsi ) e 56y Kol e aaladll 508 s -
edall s 2aSTRN 5 —

el sl 2aSTAL 3, —

107



cz\fd\ FINIL]
dy 21 ARl
2000¢ oles ¢ 01 L ¢zl sl s iyl 31590 Egddhl psgall ¢ ool dmwr 4f .1

2012 iy aeldall Lad sBgl s b lodd) 355 (o s sl a2
20100 o= by ¢ omsliin] brdo — Sltd) 55ud (3N 120 .3

A b S (olbadd) gsd iy pdy 4

2016 oles (01 Lemjsdly 2l slio )13 (Oladdh) g3 (lizng Jsol Gl Gl s piv D
2016 Oseigns 03,56 1505 «3aSIY g (Sl L6

2010 Oles daadal )W) s el Slad) 5005 (S b o6 L7

2017 sty ol 1ol o agn (Obodd) 1505 (A lidl) de et il .8

20T0c0te cpedall (g)) 1 o= ks ¢ iy ¢ omiliin] Joda —Sladd) Grgud ¢ Jlal) bl .9
20025200 ¢ idly deldall sl s ¢ dold) Sladd gged o . 10

2000 oles < 011 c@)}ﬂ\j ey deldald 5pndl e Egad) gencd) foslae dindl sea «s9l) A= 11

2010 cuysdly paill maldl s oeall Slaadl g casld) W= 5512

2016 ol Gadl g astlal spudl s ddowall Gladl greud (63l s 1. 13

2016 0955905 05,80 i) el ladd) g ¢ f5)sS 43, 14

1998 (asdl 5 5l i oeall Slaad) g St (558, 15

22009 015 oty paill aealall 2,al1 5657 )15 cobadd) 3 ¢ J508 2,316

1998 oles (jsdly aall daldl s ailidasy Sladdk) Giss caslill s 5717

2019 Olee st 5 o2l bl s (—idas Slyyts 5 edliom Sldd) Gised (38l 615,18
2019 (el 2L Ll Sloddh) 3508 iy 3502 il ez 19

2014 2010 Galah el g actball spdl s cobadd) Gisd ¢ Sl plr 350220

108



1999 coles 015 c0lsaj i il Guged) ol ¢ el ol 350221
20014@)}755 J:MU ij)}\ s L olead Grged chJ;'-T 9 U..«J—\ Ji.k.h (e ﬁi u\j,«22
2016 (5650 Wl o= 35 mSIY) sl —2308) Slddl 3505 (B Gy gilonas 23

2015 oles s 5 o2l aellall ol jls cobatdl Grond ¢ jgaain ol 3ls.24

il 2L
1.Benoit Meyronin, Charles Ditandy, Du management au marketing des services
developpez la culture de service de votre entreprise , 3éme edition ,Dunod
édition, Paris, 2015.

2Christopher Lovelock, Denits Lapert, Marketing des service, Strategie , outils,

management ; edition Eyrolles, Paris ,1999.

~Christopher Lovelock, Jochen Wirtz Services Marketing: People, Technology,
Strategy, World Scientific publishing, london, 2021,

~Christopher Lovelock, Jochen Wirtz, Marketing des services ,Pearson
Education, Montreuil, 2004.

~-Dénis la pert, Le marketing des services dunod édition , Paris, 2005.

109



