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هذا العمل فله الحمد والشكر طيبا مباركا يليق بعظيم    الحمد الله ان وفقني على انجاز

  .يتم نعمه علي في الدنيا والاخرة ان سلطانه وجلاله راجية منه عزوجل

كما أتقدم بكل عبارات الشكر والامتنان للأستاذة المشرفة الدكتورة قريصات زهرة على كل 

المشقة من والنصح والارشاد في المسار البحثي والذي تحملت فيه الكثير ما قدمته لي من التوجيه 

والتعب على ان يخرج هذا العمل الى الوجود وهذا يعكس مستواها العلمي الرفيع وتواضعها 

في الدراسات  حسن ظنكالأخلاقي فلك مني أسمي عبارات التقدير والعرفان وأتمنى ان أكون عند 

  .العليا

والتقدير والاحترام الى الأستاذ الذي امد الي يد العون والنصح والارشاد طيلة كل الشكر 

  خمس سنوات وأكثر الى السيد موهوب مراد نائب عميد كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

كل الشكر والتقدير لكل اساتذتي من الطور الابتدائي الى الجامعي بداية من اللذين رعوا  

  ذتي في المرحلة الابتدائية: الأستاذ شاكر قدور والأستاذ قصدي عمركريمة وهي طفلة اسات

  .ساتذتي في المرحلة المتوسطة: الأستاذ سني عبد القادروالأستاذ لعلق الزوبيرأ

  ساتذتي في المرحلة الثانوية: الدكتور احمد صانع الونشريسي والأستاذ علاش محمدأ

بوكصاصة والأستاذ حامق محمد والأستاذ قندوز ساتذتي في المرحلة الجامعية: الأستاذة نوال أ

  .والأستاذة بن قويدر امينة .محمود

  .محمدي صليحة والاخصائية النفسانيةكما أتقدم بالشكر الى الطبيبة بن علي نعيمة 

 التسهيلات المقدمة لإجراء المقابلات رفسي علىن أتقدم بالشكر الى عائلة ألا أنسي  كما

  .العيادية

وكل القائمين بمكتبة السيد لعبش  عمال مكتبة الكلية وخاصة السيد جمالشكرا الى كل 

  .دحام محمد

  .والشكر أولا وأخيرا الى افراد عينة البحث متمنية لهم دوام الصحة والعافية



 

  

  لى التي علمتني دروب الحياةإ

  لى التي قالت لي عيشي انثى واقتحم الحياة ذكراإ

  فالنجاح يحب العصاميين قدما  لى التي قالت لي امضيإ

 مي الحنون ميرة غوالأ لىإ

  نا بعيدةألي و إنا صغيرة ورعاني وانا كبيرة واشتاق ألى الذي احبني و إ

 لى جدي العزيز عبد القادر باخوشإ

لى سندي في الحياة وظهري في الشداد وقلبي في الوجود الى اخوتي الأعزاء إ

فتيحة، عبد القادر، رمز الدين، اسيل، حفظهم االله (سعيدة، هاجر، مليكة، 

 والبرعم محمد)

  مشوار الدراسة والنجاح صديقاتي: رافقننيلى اللواتي إ

فضيلة جاب، بكري  لى صديقتي في النجاح رفسي العالية، حنان صفراني،إ

 زبار رشيدة زهرة،

 لى كل من ساعدني من قريب او من بعيد اهدي هذا العملإ



تناولت الدراسة الحالية موضوع استراتيجية المواجهة وتقدير الذات لدى المصابين  
 بالتشوهات الخمقية.

بحيث هدفت الى الكشف عن العلاقة بين استراتيجية المواجهة وتقدير الذات لدى فئة  
فرد تتراوح  (03)المشوهين خمقيا، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي عمى عينة قوامها 

سنة بالإضافة الى المنهج العيادي الذي استخدمنا فيه دراسة حالة  13 -51أعمارهم ما بين 
حيث تم اختيار حالتين من افراد عينة البحث لتدعيم الدراسة الحالية، اما عن الأدوات 

مقياس المستعممة فتمثمت في المقابمة العيادية نصف موجهة، الملاحظة العيادية، مع تطبيق 
 استراتيجية المواجهة لبولهان ومقياس تقدير الذات لكوبر سميث.

 وقد تم الاعتماد عمى كل هاته الأدوات من اجل التحقق من صحة الفرضيات التالية:
 يستخدم المصابون بالتشوهات الخمقية استراتيجية المواجهة المركزة عمى الانفعال. .1
إحصائية بين استراتيجية المواجهة المركزة عمى المشكل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  .2

 وتقدير الذات.
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية المواجهة المركزة عمى الانفعال  .3

 وتقدير الذات. 
 تتأثر نوعية استراتيجية المواجهة بدرجة تقدير الذات. .4

 تالية:كما تطرقنا الى الأساليب الإحصائية ال
النسب المئوية، التكرارات، المتوسط الحسابي، المتوسط النظري، الدرجة المفصمية  

 ومعامل الارتباط كندل لمعلاقة بين المتغيرات.
وعميه فقد وقعت الدراسة في جانبين، جانب نظري والذي تم فيه التطرق لتقديم 

الى غاية شهر ماي  1356الدراسة ومتغيراتها وجانب تطبيقي والذي امتد منذ شهر ماي 
فرد فقد  (03) كانت الحالتين من ولاية تيارت وولاية تيسمسيمت اما عن ثلاثون ، وقد1352



هي: تيارت، تيسمسيمت، وهران، وفي الأخير توصمنا الى النتائج  ولايات (33)توزعوا عمى 
 التالية:

 لدى المصابون بالتشوهات الخمقية تقدير ذات مرتفع. .1
المصابون بالتشوهات الخمقية استراتيجية المواجهة المركزة عمى الانفعال بشكل يستخدم  .2

 أكبر.
 توجد علاقة ارتباطية بين استراتيجية المواجهة المركزة عمى المشكل وتقدير الذات. .3
 لا توجد علاقة ارتباطية بين استراتيجية المواجهة المركزة عمى الانفعال وتقدير الذات..4
 ة استراتيجية المواجهة بدرجة تقدير الذات.تتأثر نوعي .5
 
 

 



Abstract: 

The current study deals with the subject of confrontation strategy and self-esteem of people 

with congenital malformations. 

My research aimed to reveal the relationship between the strategy of confrontation and self-

estimation in the category of morally deformed. We used the descriptive approach on a 

sample of 30 individuals aged between 15 and 50 years, we also used the clinical approach 

and we used it in our case studied, where two cases were selected to support the current study. 

The tools used were represented in clinical interview semi-directed, clinical observation, with 

the application of the measure of the strategy of confrontation to Bush and the measure of 

self-estimation of Cooper Smith. 

All these tools have been used to verify the validity of the following hypotheses: 

1. People with congenital malformations have a high level of self-assessment. 

2. People with congenital malformations use a stress-focused coping strategy. 

3.There is a statistical significance correlation relationship between the strategy of 

confrontation focused on the problem and self-esteem. 

4. There is a significant correlation between the strategy of confrontation focused on emotion 

and self-esteem. 

5. The quality of the strategy of confrontation is affected by self-esteem. 

We also discussed the following statistical methods: 

Percentages, frequencies, arithmetic mean, theoretical average, arithmetic grade, and Kendall 

correlation coefficient of the relationship between variables. 

Thus, Our study is divided into two parts, theoretical aspect, in which we talked about  the 

presentation of the study and its variables . The second part was allocated to the applied side, 

which extended from May 2016 until februar 2017. The casesstudied were from a town called 

Tiaret and another town named Tismselt. However, the thirty (30) individuals were 

distributed to 03 states as fellow: Tiaret, Tissemselt, Oran, and finally we reached the 

following results: 

1. People with congenital malformations have a high  seal esteem. 

2. People with congenital malformations use a more stress-focused coping strategy. 

3. There is a correlative relationship between a problem-focused confrontation strategy and 

self-esteem. 

4. There is no correlation between the strategy of confrontation focused on emotion and self-

esteem. 

5. The quality of the strategy of confrontation is affected by self-esteem.  
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                مقدمة:

 أ 

وما زال ھو محور اھتمام الباحثین في علم النفس وذلك بھدف التعرف  الإنسانكان 

 إلىمحاولة الوصول بھ  إلىبشكل أفضل علیھ ودراستھ بالشكل الذي یؤدي في النھایة 

استطاع ومحاولة تجنب كل ما یؤثر علیھ وعلى أدائھ في مختلف  إندرجات السویة  أقصى

  المجالات.

ونظرا لاختلاف الناس في القدرات والمھارات، تكون قدراتھم مختلفة في مستوى         

الأداء، وكذلك قدراتھم في مواجھة المشكلات وھناك العدید من العوامل التي تلعب دورا 

لعوامل التشوھات الخلقیة والتي تجعل الفرد یشعر بھذا بارزا في ذلك ولعل من بین ھذه ا

العدید من المشكلات النفسیة التي  إلىوجود التشوه لدى الفرد قد یدفعھ  إذالاختلاف، 

  )02: 2010،(شعبانلم یستطع التكیف مع ھذا التشوه إنتؤثرعلى حیاتھ بشكل عام 

تي من المحتم مواجھتھا، وتسبب التشوھات الخلقیة مجموعة من الضغوطات النفسیة وال

تلك المشاكل الناجمة عن التشوھات الخلقیة فان الضغوطات الحیاتیة لا تتوقف  إلىفإضافة 

  وھذا ما یزید من عبئ التحمل ویثقل كاھل المشوه.

وترتبط ضغوط الحیاة بمدى واسع من الاضطرابات النفسیة والجسدیة معا وان مصادر 

یة تساعدنا على الاحتفاظ بالصحة النفسیة والجسدیة معا، المواجھة تعد بمثابة عوامل تعویض

الاستراتیجیات الملائمة لمعالجة  أویعي الفرد كیفیة التحمل وما ھي العملیات  أنبشرط 

عوامل الاستقرار التي تعین الفرد  أنھاتلك العملیات على  إلىموقف ما، كما ینظر بعضھم 

الفترات الضاغطة في حیاتھ وبات ھناك  أثناءعلى الاحتفاظ بالتوازن النفسي والاجتماعي 

اقتناع بضرورة الاھتمام بدراسة ھذه العملیات في محاولة الإجابة عن سؤال فحواه كیف 

یدیر الضغوط بنجاح خلال  أویتحمل  أنیستطیع الفرد و المشوه على وجھ الخصوص 

  .)672: 2010(الضریبي،.حیاتھ

وھناك العدید من العوامل والسمات والخصائص النفسیة والشخصیة التي تؤثر 

  وتتفاعل مع أسلوب مواجھة الضغوط ومن بین ھاتھ الخصائص تقدیر الذات.

المجال في ھذا  وأھمیةتكون ذات قیمة  أنویعد تقدیر الذات من الجوانب التي یمكن 

تزان المعرفي أي تكیفھ مع بیئتھ الطبیعیة حالة الا إلىللوصول بھ  إعدادهفالاھتمام بالفرد و 

بتطویر  إلاولن یتحقق ھذا الأخیر  ،الأھداف السامیة للتربیة الحدیثة إحدىو الاجتماعیة ھو 



                مقدمة:

 ب 

ویعد تقدیر الذات من  ،الجوانب المتعددة لشخصیة الفرد و السعي بھا نحو التكامل و التوافق

قدیر الذات من المفاھیم الأساسیة التي تبني بین جوانبھا المھمة وبھذا یمكن اعتبار مفھوم ت

من وظائفھا الأساسیة السعي نحو تكامل واتساق شخصیة  إنحیث ،نظریات الشخصیة 

تكیفا مع البیئة التي یعیش فیھا وھذا ما جعل منھ محور اھتمام العدید من  أكثرالفرد لیكون 

لتحقیق و تعزیز ذاتھ وذلك عبر فأي فرد منا لدیھ دافع أساسي  ،الدراسات النفسیة والتربویة

 تفاعلھ مع واقعھ الشخصي و الاجتماعي فتقدیر الذات یؤثر على سلوك الفرد و على أسلوب

مدى قدرة الفرد على استثمار  كما یسھم في تحدید ،تفكیره وعلى كفاءتھ في اتخاذ القرارات

   ضغوطھا.طاقاتھ لاقتحام المواقف الصعبة ومواجھة 

                                                                         )01: 2012(حمري،          

المواجھة  إستراتیجیةوفي ھذا الإطار تحاول الدراسة الحالیة الكشف عن العلاقة بین         

البحث تم تناول ھذا  أھدافوتقدیر الذات لدى المصاب بالتشوه الخلقي وسعیا لتحقیق 

  فصول.  ثلاثة تطبیقي ضمن وآخرجانب نظري الموضوع في جانبین: 

 أھدافالفصل الأول والذي خصص لتقدیم الدراسة حیث تضمن كل من إشكالیة الدراسة، 

تلیھا المفاھیم الإجرائیة للدراسة لیختتم  ،الدراسة ودواعي اختیار موضوع الدراسة وأھمیة

الفصل الثاني الذي  إلىوبعدھا تم الانتقال  ،الفصل بالدراسات السابقة والتعقیب علیھا

المواجھة،  إستراتیجیةالنظریة للدراسة ویتضمن متغیراتھا والمتمثلة في  الأبعادیحتوي على 

  تقدیر الذات، التشوھات الخلقیة.

: المبحث ھما مبحثین ویحتوي على والذي یمثل الجانب المیداني من الدراسة الفصل الثالث

للدراسة ویضم كل من الدراسة الاستطلاعیة  ةالمنھجی جراءاتوالذي یتعلق بالإ الأول

المنھج المعتمد في الدراسة، مجالات الدراسة،عینة الدراسة وخصائصھا والأدوات 

فتم فیھ  المبحث الثاني أما،المستعملة وكذا الأسالیب الإحصائیة التي تضمنتھا الدراسة

ض الدراسة و تفسیرھا على ضوء الدراسات السابقة و عرض النتائج و مناقشتھا حسب فرو

تي تلیھا والاستنتاج عام عن الدراسة وخاتمة  إلىالملاحظات المیدانیة لنخلص في الأخیر 

القیام بالدراسة و المتبوعة بمجموعة من الاقتراحات و  أثناءالصعوبات التي واجھتنا  أھم

 قائمة المراجع و الملاحق.         
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  :تمھید
یمثل ھذا الفصل الجانب النظري من الدراسة والذي یعتبر خطوة أساسیة لكل باحث 

الأھداف المرجوة  إلىكونھ یمھد للجانب المیداني من مناقشة فرضیات الدراسة والتوصل 

المواجھة وتقدیر الذات لدى  إستراتیجیةحول وموضوع دراستنا ھذا یتمحور  ،منھا

ویتم ذلك وفق اتباع الخطة المنھجیة المتمثلة في إشكالیة  ،المصابین بالتشوھات الخلقیة

الأسباب التي  إلىبالإضافة ، ھداف والأھمیة المرجوة من البحثوفرضیات الدراسة وكذا الأ

دراسة لنختم الفصل باستعراض اھم الدراسات السابقة والتي دعتنا الى اختیار موضوع ال

  لھا علاقة بموضوع الدراسة وبذلك سیتم عرض كل ھاتھ العناصر في ھذا الفصل. 

 إشكالیة الدراسة:.1
في حیاتھ الیومیة مجموعة من المواقف تتطلب منھ انفعالات متعددة  الإنسانیواجھ 

تساعدھم  أنالمختلفة التي من شانھا  الأسالیبفي سبیل التوافق بسلسلة من  الأفرادویقوم 

فالإنسان یعیش محاولات توافق  ،نوع من التوازن النفسي البیولوجي  وإحداثعلى الحفاظ 

فقد تدعو للإعجاب  ،مستمرة مع بیئة مادیة اجتماعیة متغیرة لا تسیر دائما وفق ما یشتھي 

البیئیة  الأحداثھائلة من  أعدادھا نحن البشر على استیعاب تلك القدرة التي نتمتع ب

ومرونتنا في مواجھة مواقف الخیبة  وإبداعالضاغطة (المؤلمة) و التفاعل معھا بدینامیكیة 

المواضیع  أھمموضوع الصحة النفسیة التي تعتبر من  إلىوھذا ما یشیر  ،الإحباطو 

م النفس رغم الجدل الكبیر في عل ونالمختص أكدوقد  ،الحساسة التي حظیت باھتمام كبیر

وانھ یتأثر بالبیئة الاجتماعیة  ،غیر ثابت ھذا المصطلح ھو مفھوم ثقافي نسبي أنعلى 

  الفرد . ھذا ھافی والثقافیة التي یعیش

المواجھة  أسالیبالعدید من الدراسات على العلاقة الموجودة بین  أكدتولقد   

موجبة  یةقة ارتباطجود علاو إلى)2004(دراسة أمال جودة  أشارت إذوالصحة النفسیة، 

  .)82 :2012(العبدلي،المواجھة الفعالة والصحة النفسیة أسالیبدالة بین 

وبناء على مدى تكیف الفرد مع ظروف الحیاة الضاغطة میزت   

بین فئة فعالة التكیف تقاوم وتواجھ ظروف الحیاة بطریقة فعالة ) Chevrier)1994شوفري

وكلا الطریقتین سواء  ،غیر فعالة یترتب عنھا الشعور بالیأس والعجز وفئة تقاوم بطریقة
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یركز وھو ما  تعتمد على التقییم الصریح للنقاط الحسنة والسیئة للفرد، غیر الفعالة أمالفعالة 

 أوبناء  فتقدیرالذات ،)English  et Englih)1958  وانجلش تقدیر الذات حسب انجلش علیھ

ومشاعره حیث  لإنساناأفكار الذي یساعد غالبا على تفسیر  الأساستركیب مھم یشكل 

یرتبط بقیام الفرد  لأنھجید ومرغوب فیھ  أمرتقدیر الذات المرتفع  أنیجمع الباحثون على 

تقدیر الذات المنخفض فھو غیر مرغوب فیھ حیث یرتبط  أمابوظائفھ بمستوى مرتفع، 

  ).99: 2007(عبد الخالق، الذیب،بمستویات منخفضة من الوظائف العقلیة

من متغیرات الشخصیة الھامة الذي یساعد على فھم  أیضاویعتبر مفھوم الذات   

بھ) فالذات ھي جوھر الشخصیة ومفھومھا ھو حجر  (تفسیره والتنبؤالإنسانيالسلوك 

وھو محدد ھام للسلوك فقد یسیطر عامل سلبي على مفھوم الذات كما في ،الزاویة فیھا 

وبالتالي فان ،التشوھات الخلقیة فیعم الفرد القصور على شخصیتھ وینعكس ذلك على سلوكھ 

تنعكس  والخارجیة والتيتھ الداخلیة الفرد الذاتیة الممثلة لكینون أفكارمفھوم الذات یتكون من 

 الآخرینلكیفیة رؤیة  وإدراكھالذات المدركة)(یتصورھا في وصفھ لذاتھ كما إجرائیا

وبالتالي فمفھوم الذات یتأثر بالعدید من العوامل كالقدرات العقلیة ،الاجتماعیة)  (الذاتلھ

  الجسم.وصورة 

فھو عبارة عن خلل في  ،للفردویعد التشوه مؤثر خارجي یمس التوازن النفسي ككل 

یمثل عائقا خطیرا للحیاة الناجحة وذلك بسبب الدور الھام الذي تلعبھ  إذالبنیة الوظیفیة 

حول  دراستھا يف )2006(وقد توصلت الباحثة زھرة حمیدة،العوامل الاجتماعیة والنفسیة 

انھ كلما ارتفع تقدیر الذات ارتفعت الدافعیة للإنجاز  إلىتقدیر الذات والدافعیة للإنجاز 

  وعلى العكس من ذلك كلما انخفض تقدیر الذات انخفضت الدافعیة للإنجاز.

 )%2, 6(بنسبة الموالید الذین یعانون من عیوب خلقیة جاءت أنالدولیة  الإحصائیاتوتشیر 

المجتمع یعتبر أحد الوسائل  أفرادومعدلاتھا بین  الإصابةحجم ھذه  من والإقلالالسكان  من

في  الألففي ) 40(‰وتعادل النسبة التي تسبب التشوه،للتنمیة لجمیع بلدان العالم  الأساسیة

  .الدول الأقل تقدما

لكن في سائر البلدان العربیة تقریبا لا  ،وقد تزداد معدلاتھا إذا لم یتم الاھتمام والحد منھا

  تشار التشوھات الخلقیة.كافیة تحدد مدى ان إحصائیاتتوجد 
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كبیرة من الناحیة النفسیة فھو سند الھویة وحامل لمشاعرھا  أھمیةللجسد المادي الفیزیقي  إن

تعرضھ لبعض التغیرات  وبالتالي، یتھواستمرارفھو المبرھن الملموس عن تواجد الفرد 

   لذاتھ  تشكل صدمة وذلك حسب مفھوم الفرد أنالقویة كالتشوھات یمكن 
  )164 :2008،(بلھوشات                

  ومن خلال كل المعلومات المقدمة سابقا یمكننا طرح التساؤلات التالیة:  

  ؟ما مستوى تقدیر الذات لدى المصابین بالتشوھات الخلقیة.1

  ؟استخداما عند ذوي التشوھات الخلقیة الأكثرالمواجھة  إستراتیجیةماھي .2

  ؟المواجھة المركزة على المشكل وتقدیر الذات إستراتیجیةھل توجد علاقة ارتباطیة بین .3

  ؟المواجھة المركزة على الانفعال وتقدیر الذات إستراتیجیةھل توجد علاقة ارتباطیة بین .4

 المواجھة لدى المصابین بالتشوھات إستراتیجیةتؤثر درجة تقدیر الذات على نوعیة  ھل. 5

  ؟الخلقیة

  :فرضیات الدراسة. 2

بشكل  المواجھة المركزة على الانفعال إستراتیجیةیستخدم المصابون بالتشوھات الخلقیة  .1

  أكبر.

  .الذاتالمواجھة المركزة على المشكل وتقدیر  إستراتیجیةتوجد علاقة ارتباطیة بین  .2

  .المواجھة المركزة على الانفعال وتقدیر الذات إستراتیجیةتوجد علاقة ارتباطیة بین  .3

  .المواجھة إستراتیجیةتؤثر درجة تقدیر الذات على نوعیة . 4

  :الدراسة أھداف.3

  تسعى الدراسة الحالیة لتحقیق مجموعة من الأھداف والمتمثلة في: 

  .معرفة مستوى تقدیر الذات لدى المصابین بالتشوھات الخلقیة .1

  .بالتشوھات الخلقیةن لأكثر استخداما من طرف المصابیالمواجھة ا إستراتیجیةمعرفة  .2

  .المواجھة المركزة على المشكل وتقدیر الذات إستراتیجیةمعرفة العلاقة بین  .3

  .المواجھة المركزة على الانفعال وتقدیر الذات إستراتیجیةمعرفة العلاقة بین  .4

  .المواجھة إستراتیجیةمعرفة مدى تأثیر درجة تقدیر الذات على نوعیة  .2
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  :الدراسة أھمیة.4

تعتبر فئة المشوھین خلقیا  إذ،الفئة المستھدفة منھا  أھمیةالدراسة في  أھمیةتتجلى   

من الفئات القلیلة الدراسة حیث توجد الكثیر من الدراسات عن التشوھات ولكن لیس 

حسب -الدراسة فلا توجد  أھمیةالتشوھات الخلقیة بل المكتسبة (مثل الحروق)،وھنا تكمن 

التي تكشف كیف یتعامل المواجھة  إستراتیجیةن ھذا النوع تناولت دراسة م -اطلاع الباحثة

تقدیر الذات لدى المشوه،  إلى إضافة ،احباطاتھ ومختلف الضغوطات المشوه مع مرضھ و

المكتبة بإطار نظري عن فئة جد  إثراءومن الناحیة النظریة تحاول الباحثة بھذه الدراسة 

وھي فئة المشوھین حیث توجد ندرة في ھذا المجال وھذا  ألاحساسة في المجتمع الجزائري 

  .الدراسة أھمیةما یؤكد 

  دواعي اختیار موضوع الدراسة:.5
التي دفعت الباحثة لاختیار ھذا الموضوع والتي یمكن  الأسبابكانت ھناك جملة من   

  :كالآتيتلخیصھا 

  الناحیة المیدانیة بتوفر مجموعة البحث. قابلیة الموضوع للبحث من الناحیة النظریة ومن.1

 قلة الدراسات والبحوث النفسیة التي تناولت موضوع التشوھات الخلقیة فمعظم الدراسات.2

 الإعاقةضمن  امن خلال دمجھ وأخرى تطرقت إلیھاتناولت موضوع التشوھات المكتسبة 

  .الحركیة المكتسبة

الموضوع بالبحث  إلىالباحثة من تشوھات خلقیة فأرادت التطرق  أقاربیعاني بعض .3

لإعطاء لمحة عامة عن بعض المشاكل والصعوبات التي یتعرض لھا المشوه خلقیا، وھذا ما 

 یفتح المجال للتكفل بھذه الفئة من المصابین كونھم مھمشین بطریقة غیر قصدیة خاصة في

  مجال العمل والزواج.

  العائلیة وعدم تقبل المشوه خلقیا في المجتمع. الأوساطعلى  ابةالإصانعكاسات ھذه .4
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  :الإجرائیةالمفاھیم .6

  :المواجھة إستراتیجیة .6.1

التي یتخذھا المصابون بالتشوھات  والأسالیبالمواجھة ھي الخطط  إستراتیجیة

وھذه الاستراتیجیات تختلف من مشوه ،الوضعیات الضاغطة والمؤلمة لھم  إزاءالخلقیة 

فھي ، مشكلال أولأخر على حسب طبیعة التصور وطریقة التعامل مع الحدث الضاغط 

  .وآخرون نالمواجھة لبولھا إستراتیجیةالدرجة التي یتحصل علیھا المفحوص في مقیاس 

  الذات: تقدیر .6.2

وھذا الحكم یكون على  ،سلبي أمھو الحكم الذي یطلقھ الفرد على نفسھ سواء كان ایجابي  

وھذا ما تبینھ الدرجات التي  ،منخفض أویكون ذا تقدیر عال  أن فإما والأفعال الأقوالجمیع 

  .تقدیر الذات لكوبر سمیث مقیاسیتحصل علیھا المشوه خلقیا في 

  الخلقیة: التشوھات .6.3

 الأمتكوین الجنین في رحم  أثناءخلل یحدث  أوالتشوه الخلقي ھو عبارة عن مشكل 

 الإصابةوتعتمد صحة الطفل على حجم  ،ویؤثر ھذا التشوه على شكل الجسم ووظائفھ معا

  ودرجتھا.
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  :سات السابقة والتعقیب علیھااالدر .7
  :المواجھة وتقدیر الذات إستراتیجیةدراسات حول  .7.1
 الدراسات العربیة: .1

  :)1997(ازروقدراسة فاطمة الزھرة  .1.1

: الكفالة النفسیة للمصابین بداء السكري: استراتیجیات المقاومة الفعالة عنوان الدراسة

  لتحقیق التوافق النفسي الاجتماعي.

استراتیجیات المواجھة المستعملة لدى المصابین  أنواعمعرفة  إلىھدفت الدراسة   

 ،بداء السكري وتأثیر فعالیة الذات وتقدیر الذات على حالة التوافق السیكولوجي مع المرض

 إناث 05(مصابین بداء السكري (ولایة البلیدة)،  حالات)07(وقد تكونت عینة الدراسة من

  الوسائل التالیة: الباحثة وقد استخدمت )ذكور 02و

المقابلة العیادیة، الاختبارات والمقاییس (اختبار المقابلة، سلم التقریر الذاتي للقلق، معامل 

 إلىفي ذلك المنھج العیادي وقد توصلت الباحثة  لذات، سلم فعالیة الذات)، مستخدمةتقدیر ا

  النتائج التالیة:

المصابین بالسكري یستخدمون في عملیة المقاومة الاستراتیجیات التي تركز على  إن .1

  .الانفعال أكثر مما یستخدمون التي تركز على المشكل

ستراتیجیات التي تركز على استعمال ھذا النوع من الا أن أیضاكما بینت نتائج الدراسة . 2

نوع من الكف عن الفعل وھو  إلىم في عملیة المقاومة لدى ھؤلاء المصابین یقودھ الانفعال

انخفاض في مستوى الشعور بفعالیة الذات وفي مستوى تقدیر  إلىالشيء الذي یؤدي بدوره 

  الذات.

العینة بشأن  أفرادھذا التقییم السلبي الذي یصدره  أن أیضامن خلال النتائج  اتضح. 3

الاتجاه الخارجي الذي یتمیز بھ ھؤلاء في  إلىفي تخفیف عامل الضغط یرجع  إمكانیاتھم

  .تقییمھم لقدرتھم على التحكم في وضعیة الضغط مصدر المواجھة

العلاج المتمثل في تقنیة " حل المشكل"  إلىالعینة  أفرادالنتائج بعد تعریض  أظھرتكما  .4

 أصبحوا یستعملون أنھمبشأن وضعیة المرض  أجروھاالتقدیر التي  إعادةوبعد عملیة 
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استراتیجیات المقاومة التي تركز على المشكل وان مستوى شعورھم بفعالیة الذات قد ارتفع 

  وزاد مستوى تقدیرھم الذاتي والاجتماعي وانخفض مستوى القلق عندھم بشكل ملحوظ.

  ):2002( بوعافیةدراسة نبیلة .1.2
الضغط المھني عند المدیرین وعلاقتھ باستراتیجیات المقاومة وبتقدیر  عنوان الدراسة:

  .الذات

معرفة العلاقة الارتباطیة بین مصادر الضغط المھني ومستوى  إلىھدفت الدراسة   

طبیعة استراتیجیات  الارتباطیة بینذلك معرفة العلاقة وك،تقدیر الذات عند المدیرین 

المقاومة المستعملة ومستوى تقدیر الذات عند المدیرین، وقد قامت الدراسة على افتراض 

وقد تكونت ،ن المدیرین یستعملون استراتیجیات حل المشكل لمواجھة المواقف الضاغطة أ

المنھج فكان المنھج الوصفي واستخدمت  أمامدیرا من جنس الذكور )80(عینة الدراسة من 

  التالیة: الأدواتالباحثة 

مقیاس مصادر الضغط لكوب رسلون وولیامس، مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث   

متریة مت الباحثة بحساب الخصائص السیكوومقیاس المقاومة لبولھان وجماعتھا وقا

  النتائج التالیة: إلىللمقاییس الثلاثة وتكییفھا على البیئة الجزائریة وتوصلت 

لكون تقدیر تالمدیرین استراتیجیات المقاومة المركزة على حل المشكل وھم یمیستخدم .1

  .ذات مرتفع

كلما زادت شدة الضغط الناتجة عن العلاقات البینشخصیة كلما قل تقدیر الذات عند .2

  المدیرین والعكس صحیح.

لمدیرین كلما اعتمد ا إذ، توجد علاقة ارتباطیة بین استراتیجیات المواجھة وتقدیر الذات.3

ارتفاع تقدیرھم لذواتھم  إلىذلك  أدىمركزة حول حل المشكل المقاومة العلى استراتیجیات 

مركزة على الانفعال ینتج عنھ انخفاض في مستوى الستراتیجیات للافي حین استعمالھم 

  تقدیر الذات.
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  ):2002(شریفيھناء  ةدراس .1.3
المقاومة وتقدیر الذات وعلاقتھما بالعدوانیة لدى المراھق  إستراتیجیة عنوان الدراسة:

  الجزائري.

وقد استھدف البحث دراسة الممیزات النفسیة، الشخصیة والمعرفیة للمراھقین ذوي   

العدوانیة المرتفعة والكشف عما إذا كانت ھناك فروق بینھم وبین المراھقین ذوي العدوانیة 

یر الذات لروزنبرج وقائمة طرق المقاومة لبولھان مطبقة في ذلك مقیاس تقد ،المنخفضة

النتائج  إلىوتوصلت  مراھقا)567( علىقیاس العدوانیة وقد طبقت المقاییس مو وآخرون

  التالیة:

استعمال  إلىمتوسطة كان أكثر لجوءا  أوكلما تمیز المراھق بدرجة من العدوانیة مرتفعة .1

  .استراتیجیات المقاومة المركزة على الانفعال

أو متوسطة كان أكثر لجوءا إلى  كلما تمیز المراھق بدرجة من العدوانیة منخفضة.2

استعمال استراتیجیات المقاومة المركزة على المشكل أثناء مواجھة مختلف المواقف 

  الضاغطة.

المرتفعة، العدوانیة (وجود اختلاف بین المراھقین ذوي  إلىنتائج البحث  أشارتكما .3

  .) في تقدیر الذات وذلك لصالح المراھقین ذوي العدوانیة المنخفضةوالمنخفضةالمتوسطة 

بین استراتیجیات المقاومة وتقدیر  إحصائیا ارتباطیة دالةالدراسة وجود علاقة  أثبتت.4

استراتیجیات  أكبرالذات، وھذا یعني انھ بانخفاض تقدیر الذات یستعمل المراھق بدرجة 

  . والعكس صحیحالمقاومة المركزة على الانفعال 

  ):2009(دراسة مقبال یمینة. 4.1
المواجھة لدى مرضى الربو (تصور المرض وتقدیر  إستراتیجیةمحددات  عنوان الدراسة:

  الذات).

معرفة ما إذا كان ھناك ارتباط وفروق بین تصور المرض  إلىھدفت الدراسة   

ولقد اعتمدت الباحثة  ،واستراتیجیات المواجھة وما بین تقدیر الذات واستراتیجیات المواجھة

الباحثة وقائمة طرق  إعدادعلى المنھج الوصفي واستخدمت مقیاس تصور المرض من 
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وقد تكونت عینة الدراسة ،روزنبورج المواجھة لفولكمان ولازا روس ومقیاس تقدیر الذات ل

  النتائج ھي:  أھممصاب بمرض الربو الخفیف والحاد وھي عینة مقصودة وكانت )170(من 

ھناك علاقة بین تصور المرض واستراتیجیات المواجھة المتمركزة على المشكل .1

  والمتمركزة حول الانفعال.

تیجیات المواجھة المتمركزة على ھناك علاقة ارتباطیة موجبة بین تقدیر الذات واسترا.2

  .المشكل

ھناك علاقة ارتباطیة سالبة بین تقدیر الذات واستراتیجیات المواجھة المتمركزة حول .3

  . الانفعال

  ): 2012(دراسة كامل الشربیني.1.5

استراتیجیات المواجھة وتقدیر الذات والانفعال الایجابي والانفعال السلبي  عنوان الدراسة:

  كمتنبئات للكمالیة التكیفیة.

فحص الفروق والارتباط بین منخفضي ومرتفعي الكمالیة التكیفیة  إلىھدفت الدراسة   

 ،لبيفي المساندة الاجتماعیة وحل المشكلات وتقدیر الذات والانفعال الایجابي والانفعال الس

الدراسة على عینة من الطلاب الذكور بقسم التربیة الخاصة بجامعة الطائف في  أجریت

  التالیة:  الأدواتطالب وتم تطبیق  ) 269(المملكة العربیة السعودیة بلغ قوامھا

مقیاس الكمالیة، مقیاس المواجھة، مقیاس تقدیر الذات وقائمة الانفعال الایجابي والانفعال  

  التالي: إلىالسلبي وانتھت نتائج الدراسة 

بین منخفضي ومرتفعي الكمالیة في كل من المساندة  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة .1

  ي والانفعال السلبي.الاجتماعیة وحل المشكلات وتقدیر الذات والانفعال الایجاب

وجود علاقات ارتباطیة دالة بین الكمالیة التكیفیة وكل من المساندة الاجتماعیة وحل .2

  المشكلات وتقدیر الذات والانفعال الایجابي والانفعال السلبي.

بین متوسطات درجات مجموعات طلاب التربیة الخاصة  إحصائیاعدم وجود فروق دالة .3

 .تبعا لاختلاف المسار وأبعادهكیفیة في مقیاس الكمالیة الت
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  :الأجنبیةالدراسات .2

  :)Nummer Seuffger2001 (دراسة نیمار سأفجر .1.2
  مواجھة الضغوط والاكتئاب وتقدیر الذات. إستراتیجیة عنوان الدراسة:

مواجھة  واستراتیجیةالتعرف على العلاقة بین الجنس والعمر  إلىھدفت الدراسة 

تتراوح  والإناثعینة من المراھقین من الذكور  على ،الضغوط والاكتئاب وتقدیر الذات

وكان من بین النتائج استخدام المراھقات لاستراتیجیات ،سنة ) 17-14( ما بین أعمارھم

تقدیر الذات المرتفع  أن إلىالدراسة  أشارتالمواجھة تمیل للتجنب مقارنة بالذكور، كما 

  .)39: 2012،(عرافيمواجھة أفضل للضغوط. إلىیؤدي 

  :(Déniez 2006)  دراسة دینیز.2.2
اتخاذ القرار والرضا عن  وأسالیبمواجھة الضغوط وتقدیر الذات  أسالیبعنوان الدراسة: 

  الحیاة.

مواجھة الضغوط وتقدیر الذات و  أسالیبفحص العلاقات بین  إلىھدفت الدراسة 

وقد تكونت عینة الدراسة  ،اتخاذ القرار و الرضا عن الحیاة لدى طلاب الجامعة أسالیب

تبین بدلالة  إحصائیاطالبا جامعیا من الجنسین وبعد تحلیل بیانات الدراسة )292(من

ارتباط الرضا عن الحیاة ایجابیا بأسلوب حل المشكل و المساندة الاجتماعیة  إحصائیة

الرضا عن الحیاة قد ارتبط ایجابیا بتقدیر  أنكذلك تبین ،و المدركة  الأفرادمن  المتلقات

كما ارتبط تقدیر الذات المرتفع بأسلوب اتخاذ  ،أنفسھمعن  الأفرادالذات المرتفع كما یدركھ 

  .القرار لدى طلاب الجامعة من الجنسین

  :(Hamar ta 2009) مارتادراسة ھا .2.3

 حل المشكلة والتنبؤ بتقدیر الذات والرضا عن الحیاة. أسلوبعنوان الدراسة: 

حل المشكل لدى طلاب الجامعة للتنبؤ بتقدیر الذات  أسلوبفحص  إلىھدفت الدراسة 

طالب جامعي، وبعد تحلیل بیانات )405(وقد تكونت عینة الدراسة من،والرضا عن الحیاة 

ارتباط كل من تقدیر الذات والرضا عن الحیاة ایجابیا  إلىالنتائج  أشارت إحصائیاالدراسة 

بالتوجھ الایجابي نحو المشكلة وحل المشكلة عقلانیا(منطقیا)، وسلبیا بأسلوب التجنب والبعد 
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، وكذلك ارتبط الرضا عن الحیاة ایجابیا بتقدیر الذات المرتفع لدى طلاب الآخرینعن 

  .)1322 -1321: 2013،(النملةالجامعة من الجنسین

  : دراسات حول التشوھات الخلقیة .2.7

  :الدراسات العربیة.1

  ):1996(دراسة محمود غلاب ومحمد دسوقي.1.1
  .الأطفالالمصابین بشلل  الأطفالبعض متغیرات الشخصیة عند  عنوان الدراسة:

 الأطفالالمصابین بشلل  الأطفالمقارنة بین  مجالاتاستھدفت الدراسة عدة 

وجھة  ،التكیف النفسي و الاجتماعي ،والعادیین في بعض متغیرات الشخصیة(مفھوم الذات

الدراسة على عینة  أجریتولقد  ،القلق كحالة و القلق كسمة) ،الدافعیة للإنجاز،الضبط 

 الأطفال(مجموعة  الأولىالمجموعة  ،مجموعتین إلىمراھق مقسمة )121(مكونة من

 أما، أنثى )28(ذكر و)37(منھم ،مراھق)65(و التي تكونت من ،) الأطفالالمصابین بشلل 

وقد استخدم  أنثى)20(ذكر و)36(منھم ،مراھق من العادیین)56(المجموعة الثانیة فتكونت من

مقیاس مفھوم ،وھي:  (اختبار الشخصیة  الأدواتالباحثان في ھذه الدراسة مجموعة من 

 أسفرتكسمة) وقد  - اختبار مركز التحكم للأطفال مقیاس القلق كحالة،الذات للأطفال 

  :الآتيالنتائج عن 

/العادیین في التكیف  الأطفالالمصابین بشلل  الأطفالبین  إحصائیاوجود فروق دالة  .1

  .الشخصي والاجتماعي والعام، ومفھوم الذات لصالح العادیین

والعادیین في القلق ووجھة الضبط  الأطفالبین المصابین بشلل  إحصائیاتوجد فروق دالة  .2

  .الأطفاللصالح المصابین بشلل 

  .التكیف النفسي ومتغیرات الشخصیة أبعادالنتائج وجود ارتباط موجب دال بین  أوضحت .3

  

    .ككل بین مفھوم الذات ومتغیرات الشخصیة كذلك یوجد ارتباط موجب دال .4

  )104: 2008،صقر(

  ):2000(عمار جاسم، صلاح عطیة، حسین عمر دراسة. 2.1
  : بعض التشوھات القوامیة وأثرھا في السیر والركض والانجاز.عنوان الدراسة
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معرفة تأثیر التشوھات القوامیة على السیر والركض والانجاز  إلىھدفت الدراسة 

عینة  المسح، وتكونتمتر، وقد طبق المنھج الوصفي بطریقة ) 400 (وذلك في مسافة قدرھا

في كلیة التربیة  الأولمن الصف  ،طریقة عشوائیةطالب تم اختیارھم ب )47(من البحث

  التالیة: الأدواتالریاضیة جامعة البصرة واستخدم الباحث 

  .متر) 400 (ساعة توقیت الكتروني لقیاس انجاز ركض -

  والجري.شریط قیاسي، نظرة (سكوبر) لتعیین مسار القدم في المسیر  -

  جھاز قیاس ارتفاع قوس القدم. -

  مسطرة متدرجة لقیاس مدى انحراف اتجاه القدم. -

  :النتائج كالتالي أھموكانت 

  .الأخر ببعضھارتباط بعض التشوھات القوامیة  .1

للقدم في المجموعات الثلاثة (مصابة،  بین التشوھات القوامیة إحصائیاتوجد فروق دالة  .2

  متوسطة، غیر مصابة).

  .)%67(متر بنسبة)400(تساھم التشوھات القوامیة في زیادة عدد الخطوات في ركض .3

  .)%57(متر بنسبة مقدارھا)400 (تساھم التشوھات القوامیة في زیادة زمن ركض .4
  .)182 -181: 2007،(عاجب

  ):2001(دراسة العبزوزي ربیع .3.1
  الحركیة السفلى. الإعاقةعلاقة مركز التحكم بتقدیر الذات لأصل عنوان الدراسة: 

الحركیة  الإعاقةمعرفة علاقة مركز التحكم وتقدیر الذات لأصل  إلىھدفت الدراسة 

خلقیة من  وأخرىمكتسبة  إعاقةحیث تمت دراسة مقارنة بین المعوقین حركیا ذوي  ،السفلى

وقد معوق ومعوقة حركیا تم اختیارھم عشوائیا )100 (عینة الدراسة منالراشدین وتكونت 

  :إثبات إلىوتوصل الباحث بعد الدراسة  طبق علیھم مقیاس مركز التحكم

الحركیة (الخلقیة والمكتسبة) في  الإعاقةبین فئتي  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  .1

  .الحركیة الخلقیة بمركز تحكم داخلي الإعاقةمركز التحكم لصالح ذوي 

الحركیة  الإعاقةفي درجات تقدیر الذات بین فئتي  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  .2

  الخلقیة بتقدیر ذات مرتفع. الإعاقةولصالح ذوي 
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الحركیة  الإعاقةوجود تأثیر للجنس على كل من تقدیر الذات ومركز التحكم لدى فئتي  .3

  .)36: 2008، (حربي.(الخلقیة والمكتسبة)

 ):2002( الككليةدراس .4.1
  رؤیة المعاق حركیا للأخر وتكوین مفھوم الذات لدیھ. عنوان الدراسة:

للمعاق على تكوین مفھوم الذات لدیھ،  الآخرینمعرفة تأثیر رؤیة  إلىھدفت الدراسة   

الدراسة  أدواتعن  أما ىأنث )27ذكر و ()73(ق منھممعا) 100(وقد تكونت عینة الدراسة من

محمد  إعدادواختبار مفھوم الذكاء للكبار  الأولیةفكانت عبارة عن استمارة لجمع البیانات 

  نتائج الدراسة انھ: أظھرتعماد الدین وقد 

  لدى المعاقین حركیا. الآخرینبین مفھوم الذات ورؤیة  یةلا توجد علاقة ارتباط.1

  .للآخرینلا یوجد لجنس المعاق علاقة بتكوین مفھوم الذات لدیھ وكذلك برؤیتھ .2

  .ھوم الذات لدى المعاق وبرؤیتھ للآخرعلاقة بتكوین مف الإعاقةلیس لزمن  .2

تبعا لمتغیرات (التعلیم ونوع  الأخرلا توجد علاقة حول تكوین مفھوم الذات ورؤیة  .3

  ).الإعاقة

تبعا للمعوقین المترددین والمقیمین  الأخروجود فروق في تكوین مفھوم الذات ورؤیة  .4

  .)564: 2012،النجار( الإعاقةلدى مؤسسات 

  ):2006(علوانمحمود دراسة . 5.1

علاقة مفھوم الذات بالتوافق الشخصي والاجتماعي لدى المعاقین حركیا عنوان الدراسة: 

  وجسمیا.

               التعرف على علاقة مفھوم الذات بالتوافق الشخصي  إلىھدفت الدراسة 

والتعرف على الفروق المعنویة في كل من  ،والاجتماعي لدى المعاقین حركیا وجسمیا

 ،المستوى التعلیمي ،مفھوم الذات والتوافق الشخصي والاجتماعي تبعا لمتغیرات(السن

ث شملت الدراسة على عینة تتمثل حی،والمھنة والحالة الاجتماعیة ) ،ونوع الجنس

وقد استخدم الباحث  إناث) 56(ذكور و) 147(منھم، معوقا من محافظة خان یونس)203(في



  تقديم الدراسة                          الفصل الأول: 

- 18 - 

الباحث ومقیاس التوافق الشخصي  إعدادمنھا مقیاس مفھوم الذات من  أدواتعدة 

المنھج فكان الوصفي التحلیلي وقد استخدم عدة  أما، أیضاالباحث  إعدادالاجتماعي من 

 وأوضحت،2اك،الأحاديوتحلیل التباین  -ت - اختبار، مثل:النسب المئویة إحصائیة أسالیب

  :نتائج الدراسة ما یلي

وجود علاقة بین مفھوم الذات والتوافق الشخصي لدى كل من المعوقین حركیا تبعا .1

  .جتماعي، الدرجة الكلیة للمقیاس)(الشخصي، الا الآتیةلمتغیر السن في الجوانب 

 قین في مفھوم الذات تبعا لمتغیر السن في الجانبلا توجد فروق جوھریة بین المعا.2

  .)55: 2009علوان، (.الراشدینلصالح المعاقین  الأسري

  ):2007(محمد عبد السلام دراسة.6.1
  التشوھات القوامیة الشائعة. عنوان الدراسة:

التعرف على التشوھات القوامیة الشائعة بین تلامیذ مرحلة  إلىھدفت الدراسة 

الدراسة على  أجریتبولایة الخرطوم، اتبع الباحث المنھج الوصفي المسحي ولقد  الأساس

  تلمیذ واستخدم الباحث في جمع البیانات المقاییس التالیة: )2100(عینة قوامھا

والخلفیة  الأمامیةمقیاس (بان كرافت) الخیط والثقل تم بواسطتھ التعرف على الانحناءات  -

  للجسم.

  .(Posture Screen Test)القواماختبار شاشة  -

  (لقیاس فلطحة القدمین). معامل تشیجینا -

  .الرستامیتر لقیاس القامة -

  المیزان الطبي. -

  التالیة: الإحصائیة الأسالیب الباحث ستخدماو

معامل الارتباط معادلة  - ت-وسط الحسابي، النسبة المئویة، الانحراف المعیاري، اختبارمتال

  ھي: إلیھاالنتائج التي توصل  أھمسبیرمان براون، وكانت 

  .بولایة الخرطوم الأساستوجد تشوھات قوامیة كثیرة بین تلامیذ مرحلة .1
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، في التصنیف النسبي للتشوھات القوامیة )21(الأولىاحتل تشوه استدارة الكتفین المرتبة .2

وزیادة الانحناء )17(الأخرفسقوط أحد الكتفین عن )19( یلیھ تشوه تفلطح القدمین معا

  القطني.

  ).84,6(انتشار النحافة الزائدة بین تلامیذ عینة البحث بنسبة كبیرة قدرھا. 3

  ):2009( دراسة وفاء القاضي. 7.1
  .المستقبل وعلاقتھ بصورة الجسم ومفھوم الذات لدى حالات البترقلق عنوان الدراسة: 

معرفة علاقة كل من صورة الجسم ومفھوم الذات بقلق المستقبل  إلىھدفت الدراسة 

لدى حالات البتر بعد الحرب على غزة، وقد طبقت الباحثة كلا من مقیاس صورة الجسم 

فرد من الذكور )250(مكونة من على عینة ،ومقیاس قلق المستقبل ومقیاس تقدیر الذات

  النتائج التالیة: إلىالمبتورین وقد توصلت  والإناث

بین قلق المستقبل وصورة الجسم لدى حالات البتر بعد  إحصائیةوجود علاقة ذات دلالة .1

  .الحرب على غزة

  .بین قلق المستقبل ومفھوم الذات لدى حالات البتر إحصائیةوجود علاقة ذات دلالة .2

في مفھوم الذات تعزى لمتغیر (الجنس، الحالة  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة .3

  الاجتماعیة، مكان البتر، سبب البتر).

  :الأجنبیةالدراسات .2

  : ) Gambor Tesf 1973(دراسة قام جامبو تسف .2.1
  وضع معاییر لزوایا العمود الفقري. عنوان الدراسة:

وضع معاییر لزوایا العمود الفقري المختلفة (العنقیة، الصدریة،  إلىھدفت الدراسة 

میتر على المراحل العمریة الجونیوالقطنیة) وزاویة میل الحوض، استخدم الباحث جھاز 

نقصان عن ھذه  أوزیادة  وأيوقد حدد نقاط معینة یتم من خلالھا قیاس الزوایا  ،المختلفة

  :إلىالنتائج  وأشارتواستخدم الباحث في ذلك المنھج الوصفي  ،االزوایا یعتبر انحرافا قوامی
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اختلاف زوایا انحناءات العمود الفقري في منطقة التقعیر العنقي عن منطقة التحدب .1

  الظھري وعن منطقة التقعر القطني وعن زاویة میل الحوض.

لفقري یمكن الاعتماد على الجونیومیتر كطریقة موضوعیة في تحدید حالة العمود ا.2

 .)185: 2007عاجب،(.الحوضوزاویة 

  : (Wolman et al 1994) وآخروندراسة وولمان  2.2.
 العوامل المؤثرة على تقدیر الذات لدى المراھقین المعاقین جسمیا.عنوان الدراسة: 

ھقین المعاقین جسمیا امعرفة العوامل المؤثرة على تقدیر الذات لدى المر إلىھدفت الدراسة 

وقد تكونت  والأسریةومعرفة العوامل الدیمغرافیة والشخصیة  ،بالعمود الفقريالمصابین 

العینة وقد  أفرادالدراسة فتمثلت في مقابلة  أداةعن  أماحركیا  معاق )107( عینة الدراسة من

  :أننتائج الدراسة  أظھرت

الحمیمة ومدى سماح الوالدین لا بنائھم المعاقین بالمشاركة  الأسریةالعلاقات  إن.1

  الاجتماعیة كان لھ دور ایجابي في تكوین تقدیر ذات موجب.

 الآخرینالاتجاه السلبي في تقدیر الذات فقد ظھر في المشاكل المدرسیة واتجاھات  أما.2

  ونظرتھم للمعاق.

في تكوین فكرة وصورة  الأثرعلاقة الوالدین بأبنائھم المعاقین لھا أعظم  أنوبینت النتائج .3

  .ایجابیة لذواتھم

  :(Minchom et al 1995) وآخرونمین شوم  . دراسة2.3
  على الناحیة النفسیة. الإعاقةتأثیر عنوان الدراسة: 

على الناحیة النفسیة لدى الشباب  الإعاقةمعرفة أثر درجة شدة  إلىھدفت الدراسة 

الدراسة  أداةمعاق حركیا وقد استخدمت ) 79(وتألفت عینة الدراسة من،المعوقین جسمیا 

  : أنالتي ھي عبارة عن مقیاس تقدیر الذات وقد بینت نتائج الدراسة 

 اأیضالخفیفة  الإعاقةالشدیدة تقلل من تقدیر الذات بالنسبة للمعوقین وان ذوي  الإعاقة.1

  .الشدیدة الإعاقة أصحابانخفاض في تقدیر الذات ولكن اقل من  إلىیتعرضون 
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عند المعوقین المصابین بإعاقات  أعلىكانت  الأكادیمیةالمعدلات  أنالدراسة  أشارت.2

  .)564: 2012،النجار( خفیفة

 :(Tuulantiva 2004)دراسة تولا نتیفا.2.4
 وأثرھا على مفھوم الذات. الإعاقة :عنوان الدراسة

على مفھوم الذات لدى الشباب  الإعاقةالتعرف على أثر شدة  إلىھدفت الدراسة 

ھناك  أنمعاقا جسمیا وكشفت الدراسة على ) 79(وضمت عینة الدراسة،المعوقین جسمیا 

  ) 39 :2012،عرافي(.جسمیاعلى مفھوم الذات لدى المعاقین  الإعاقةأثر كبیر في درجة شدة 

  :(Yetzer 2004) یاتزردراسة .5.2           
 .لشوكياالنخاع  إصاباتصورة الجسم وعلاقتھا بمفھوم الذات لدى عنوان الدراسة: 

النخاع الشوكي  إصاباتالتعرف على مفھوم الذات وصورة الجسم لدى  إلىھدفت الدراسة 

 أن إلىفرد وتوصلت الدراسة ) 26 (السفلى، تكونت عینة الدراسة من أطرافھموبدون بتر 

یظھرون  أطرافھممن  أيلم یتم بتر الذین المصابین(بإصابات النخاع الشوكي) و الأشخاص

مفھوم ھش عن الذات  الأخیرةحیث تظھر الفئة ، أطرافھممشكلات نفسیة اقل من المبتور 

 واقل ایجابیة عن مفھوم الذات ویظھر عدم ارتیاح عن صورة الجسم 
  .)127: 2009، (القاضي

  :(Wade Stéphanie 2007) ستیفاندراسة واید .6.2
 صورة الجسم وتقدیر الذات عند المصابین بالجنف والمراھقین العادیین. عنوان الدراسة:

المصابین التعرف على صورة الجسم وتقدیر الذات بین المراھقین  إلىھدفت الدراسة 

الانحناء  طریقة معالجةوكذا التعرف على أثر ،والمراھقین العادیین ) Scoliose(بالجنف

تكونت عینة الدراسة من و ،الجانبي لدى المراھقین على صورة الجسم وتقدیر الذات

سنة وطبق الباحث مقیاس صورة الجسم )18-15(ما بین أعمارھمطالب تراوحت )24(

 :النتائج انھ وأظھرتومقیاس تقدیر الذات 

بین المجموعة التي استخدمت المقویات والجراحة معا  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة .1

  .وبین المجموعات التي استخدمت الجراحة فقط
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لتقدیر الذات مقارنة بالأفراد الذین  أعلىالمجموعة الضابطة اظھروا مستوى  أفراد أن.2

  .جروا العملیة الجراحیة لعلاج الجنفأ

لدى المراھقین المعوقین لھ أثر ایجابي علاج الجنف  أن إلىالدراسة  وفي النھایة توصلت .3

  .)21: 2012،(ضیف الله. على صورة الجسم وتقدیر الذات لدیھم

 تعقیب على الدراسات السابقة:ال
وتقدیر بعد عرض الدراسات في مجال الدراسة الحالیة ألا وھو إستراتیجیة المواجھة   

  تبین لنا ما یلي: لدى المصابین بالتشوھات الخلقیة الذات

موضوع دراستنا المذكور أعلاه لم یتم تناولھ في كل من الدراسات المتعلقة   

وكذا الدراسات المتعلقة بالتشوھات الخلقیة حیث تم ،وتقدیر الذات  بإستراتیجیة المواجھة

تناول إستراتیجیة المواجھة و تقدیر الذات لدى فئات أخرى غیر فئة المشوھین خلقیا أما 

الحركیة  الإعاقة قة بالتشوھات الخلقیة فانھ تم تناولھا في إطاربالنسبة للدراسات المتعل

التكیف (صورة الجسم، قلق المستقبل، مفھوم الذات، أخرىالمكتسبة وربطھا مع متغیرات 

غیر متغیرات الدراسة(إستراتیجیة المواجھة وتقدیر )...والتوافق النفسي والاجتماعي

 واید انھ ھناك دراسات توافقت مع الدراسة الحالیة من حیث العینة مثل دراسة إلا،)الذات

كذا دراسة كل ) 1996(دراسة كل من غلاب و دسوقي  إلى إضافة) 2004( ویاتزر ) 2007(

من  وكل ھاتھ الدراسات تناولت نوع وجانب واحد)2000(عبد السلام و)1973(من جامبو

  التشوھات الخلقیة .

الاستفادة في تطرقنا إلى الدراسات السابقة في تدعیم حجتنا في تناولنا  وتتضح  

لموضوع الدراسة بعدم توفر دراسات سابقة ربطت بین متغیرات الدراسة وفئة المشوھین 

  خلقیا وھذا ما یدل على أھمیة دراستنا.
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  تقدير الذات:.2

الخبرات النفسية للإنسان هذا ويعتبر تقدير  أهمن وعي الفرد وشعوره يعتبر من إ

ولقد شاع استخدامه في كتب علم النفس  ،الإنسانالمفاهيم المتعلقة بشخصية  أهمالذات من 

وعلم الاجتماع لذا حظي بالعديد من الدراسات والبحوث التجريبية والميدانية التي تبين 

 والآثار ،مدى اهتمام العلماء والباحثين بقيمة هذه الحاجة الإنسانية التي ينشدها كل فرد

وفي هذا الفصل سنحاول  ،بالوسائل والطرائق التربوية المتوازنة إشباعهاالناتجة عن 

التعاريف الخاصة بتقدير الذات كل من ليشمل  لتقدير الذات إعطاء عرض عام وشامل

واهم النماذج المفسرة لتقدير الذات وماهي العوامل المؤثرة وكيف ،وكذا أنواعه ومستوياته 

  :كالآتييمكن قياسه وكل هذه العناصر مفصلة 

  تعريف تقدير الذات: 1.2.

العديد من العلماء  والتي وضعهاتوجد العديد من التعريفات الخاصة بتقدير الذات 

باحث، وسيتم تقسيم هذا العنصر الى المرجعية النظرية الخاصة بكل  والباحثين حسب

يليهما تعقيب  ،بالتعريف الاصطلاحي خاص خروالاجزء خاص بالتعريف اللغوي  جزأين

  ر ما يلي:واهم هاته التعريفات نذك أبرزومن 

وجاء  ومثناها ذواتا أفنانوذات لفظة مؤنثة يقال ذات مال  الذات هي التعريف اللغوي: .ا

انِ (﴿التنزيل العزيز في بِّهِ جَنَّتَ قَامَ رَ مَنْ خَافَ مَ ِ ل انِ (46وَ َ ب بِّكُمَا تُكَذِّ أَيِّ آَلاَءِ رَ بِ اتَا47) فَ وَ  ) ذَ

انٍ    .48-46الرحمن الآیة  سورة.﴾48أَفـْنَ

وذات الصدر  ونفسه،فلان بذاته يعني عينه  ويقال جاءوالشخص  النفسوالذات 

يمٌ بِذَاتِ الصُّدُورِ ﴿العزيز وفي التنزيل الإنسانسريرة  ِ اللَّهُ عَل   .154عمران الآیة  سورة آل﴾وَ

عن نفسه وعن قدراته في  وفي المنظور النفسي تعني الذات التصور الذي يحمله الفرد

 أو الذات هي التصور (Reuchlin)روك وبالنسبة لموريس ،المحيط به مسائل العالمتناول 

  )151-150لورسي: (زوقاي،.الواقع يمثله في  ويعتقد انهالنموذج الذي يشكله الفرد عن نفسه 
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منظم ومتعلم للمدركات الشعورية  وتكوين معرفيالشخص  أوالذات كينونة الفرد 

 أما، لذاتهويعتبره تعريفا نفسيا  الفرد،بالذات ببلورة  والتصورات والتقييمات الخاصة

الخبرة المتغير الذي يوجد  وتكامل وتنظيم وبلورة عالمدافعية  هي وظيفةوظيفة الذات 

  .)165: 2014صالح، (.وسطهالفرد في 

عن  وتنفصل تدريجيا وتنمو الذاتالفرد  والوعي بكينونةالشعور  والذات هي

 إلىوتسعى  الآخرينوقد تمتص قيم  ،وتتكون كنتيجة للتفاعل مع البيئة الإدراكيالمجال 

  )20: 1999، مختار(.والتعلمتنمو نتيجة للنضج  والثبات وهيالتوافق 

  الاصطلاحي:  فالتعري.ب

 كوبر سميث يعتبر(Cooper Smith)تقدير الذاتائل الذين كتبوا عن مفهوم ولأمن ا 

التعبير عنها من خلال  والتي يتمالحكم الشخصي للفرد على قيمته الذاتية  بأنهعرفه  ،حيث

الصادقة التي يكونها الفرد عن نفسه تعتمد بالدرجة  وان الصورة،اتجاهات الفرد نحو نفسه

 الاولى عن تقديره لذاته.
  متضمنا  ،تقدير الذات هو تقدير عام يضعه الفرد لنفسه وبنفسه أنيرى مجدي الدسوقي

  . الآخرينلا تقلل من شانه بين  والسلبيات التيالايجابيات التي تدعوه لاحترام ذاته 

 .)39: 2010،سالم(

 البورت يرى)Alport (والجوانب الوجدانية للفرد يتدخل في تقدير الذات كل الصفات  انه

 في تنظيم بناءات الشخصية. وأساسيالايجابي يعتبر مهم  وتقدير الذات
 وانجلش انجلش أما)(English et English الذات هو عبارة عن  تقدير أنيرى

  .)74: 2009 ،مقبال(والسيئة لديه. صريح للنقاط الحسنة تركيزالفرد على تقييم 

 أما روجرز(Rogers 1951) لى ع تنطوياهات الذات التي تقدير الذات هو اتج نأ ىير

 .وسلوكيةانفعالية مكونات 
 كاتل يرى)Cattell1964(حكم شخصي لقيمة الذات حيث يقع بين  تقدير الذات هو أن

  .)31 :2007امزیان،(سالبة والأخرىموجبة  إحداهماهايتين ن
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 لورانس ويعرفه(Lawrence)  العقلية خصائصه  الفرد لمجموعبأنه تقييم مؤثر من

  .)49: 2008 ،الأشرموالجسمية (

ويحتفظ به الفرديم يقوم به فيرى ان تقدير الذات هو تقي(Rosenberg1979) روزنبورج ماا

تقدير الذات  أن حويوض الرفض،أووهو يعبر عن اتجاه الاستحسان ،بالنسبة لذاته عادة 

التقدير المنخفض للذات  أما، ويحترم ذاتهقيمة  أوالفرد ذو كفاءة  أنالعالي يدل على 

 .)93 :2012،(كربوشرفض الذات وعدم الاقتناع بها إلىفيشير 
 عرفه جيل مورو)Gil more(ذاتهالتي يشعر بها الفرد نحو  الأهميةحكم ذاتي عن  بأنه،  

 أشكالمن خلال التعبيرات اللفظية وغيرها من  للآخرينذاتية ينقلها الفرد فهو خبرة 

 .)73: 2008 ،منصور(. المباشرةالسلوك التعبيرية 
قبولا وانتشارا لتقدير الذات حاليا هو التعريف الذي وضعه  الأكثرالتعريف  أنغير   

وهو الذي ،الذات  القومي لتقدير وتبناه المجلس(Nathaniel- Brandon 1993)ناثانيال براند

 ومعالجة تحديات إدارةيكون قادرا على  أنعلى انه خبرة الفرد في يعرف تقدير الذات 

 إدراكية إحداهمان مفهوم تقدير الذات عمليتين ويتضم،جدير بالسعادة  بأنهوالشعور الحياة 

تتمثل في تقييم الفرد نفسه  إدراكيةخلال عملية  ويتطور منفهو ينمو  وجدانية، والأخرى

فتقدير الذات عند الفرد هو  وجدارته،بأهميته  إحساسهومن خلال عملية وجدانية تتمثل في 

 .درجة الرضا التي يشعر بها عن ذاته في عدة نواح
 .)93: 2012(ضیف الله،                                                                             

 مختلف التعريفات الواردة قد تباينت بتباين وجهات النظر فمنهم  أنالجدير بالملاحظة

بضرورة الشمولية لمختلف  أكدمن ركز في تعريفه على جانب واحد وشخصي ومنهم من 

فقد تناول الباحثين تقدير الذات في تعريفاتهم في ثلاثة اتجاهات  وعلى العموم،الجوانب 

  هي:

  .وجيل موركاتل  سميث،كوبر تقدير الذات حكم:  .ا

  .روزنبورجولورانس  وانجلش، انجلشتقييم: تقدير الذات  .ب

    مجدي الدسوقي.تقدير الذات تقدير:  .ج
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المجلس  أكدروجرز فاعتبره مختلف اتجاهات الذات وما تنطوي عليه، في حين  أما

تقدير الذات هو تلك الدرجة التي يشعر بها الفرد عن ذاته  أنالقومي لتقدير الذات على 

  .والقبولمن الرضا 

  مراحل نمو الذات:.2.2

حياته فهو ينمو ويتطور مفهوم الذات من خلال الخبرات التي يمر بها الفرد في 

 ،يمر بمواقف بعضها يثير القلق والتوتر وبعضها يخفف منه ويشعره بالراحة والرضا

مؤلمة ومثل هذه الخبرات  وأخرىفالفرد في علاقته بالمحيط يحصل على خبرات مريحة 

جانب نمو مفهوم عام عن  إلى، المختلفة يترتب عنها نمو التنظيمات السلوكية هي التي

لمعرفة الذات  تطورا متسلسلا (René Lecuyer1978)ريني لسياروقد وضع العالم الذات 

 مراحل كما يلي: 06إلىحيث قسم نمو الذات 
  السنتين): إلىمرحلة الانبثاق (من الميلاد 1.2.2. 

سيطرة في هذه المرحلة هو انبثاق الذات من خلال سياق التباين بين  الأكثرالجانب 

تمييز بينهما على مستوى الصورة الجسدية وهذا من مختلف  أول ويظهر ،واللاذاتالذات 

الوقت الذي تتكون فيه الصورة الجسدية تبرز صورة  وفي نفس،الجسدية  الإحساسات

تسمى في مرحلة  الإحساساتهذه ، بالقيمة الإحساس الأخروبحب  الإحساسفيها  أخرى

طريق الاتصالات الحسية يتعرف تدريجيا على الحدود  وعن ،""تقدير الذات :لاحقة ب

  .الأخرى والأجساميميز بين جسمه  ويصبح الطفلالخارجية 

  ):سنوات 05إلىمن السنتين (التأكيد  مرحلة.2.2.2

مما يشعره بقيمته  الآخرينومعارضة الطفل لذاته عن طريق التحدي  إثباتيكون 

دليل على التمايز بين الذات واللاذات وكذلك هو دليل  )أنالي/(واستعمال الضمائر الذاتية،

 به،ففي سن الثالثة يرسم الطفل صورة واسعة للعالم المحيط  بالذات،على وعي خالص 

  .تمركزه حول ذاته)بالفردية (ويزداد شعوره 
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 ويتميز بحب الآخرين وانفعالية معوفي سن الرابعة يكون علاقات اجتماعية 

وتزداد استقلاليته  ،الطفل فرديتهويتقيل الخامسة يزداد وعيه لذاته  في سنو ،الاستكشاف

  من الاعتماد على والديه وتفاعله مع العالم الخارجي.

  :)سنة 12لىإ 06من(الذات مرحلة توسيع 3.2.2.

 والخبرات المعاشةينتج في هذه المرحلة توسع وتشعب للذات بفضل تعدد التجارب 

الذات ليشمل التجارب الجديدة بانتقاله من  مفهوم )، ويتسعوالاجتماعيةوالعقلية (الجسمية 

التي حصل عليها في  الأوليةالادراكات  أنويتبين للطفل  المدرسة،جو  إلى الأسرةجو 

جانب توسيع  إلىوالحياة توسيع التجارب  أهميةله  وبالتالي تتضح ،كافية لا تعد الأسرة

رحلة بتطاول النشاطات الجنسية ونزع الطابع هذه الم وتتميز ،وصورتهمفهوم الذات 

أخلاقية وتطلعات ظهور مشاعر الخجل  والمشاعر معالجنسي عن علاقة الموضوع 

  .وجمالية

    سنة): 18الى 12منالذات (مرحلة تمايز . 4.2.2

يحاول  إذ،الذات  وترابطا حولثباتا  أكثريكون الفرد في هذه المرحلة مفهوما 

 إلىوالوصول المراهق في هذه المرحلة قبول تحولاته الجسمية من اجل تدعيم هوية ذاته 

ويأخذ التفكير في الذات في هذه المرحلة في شكل مواجهة بين الصورة  ،الهوية الكاملة

  .الذات الاجتماعية)للذات ( والصورة الاجتماعيةالذات المدركة) للذات (الذاتية 

  سنة): 60سنة الى 20منوالرشد (ضج مرحلة الن 5.2.2. 

 حداثاوالذات نتيجة لعدة متغيرات  ويتغير مفهوميتطور  أنفي هذه المرحلة يمكن 

فيتمركز مفهوم الذات  ،الفشل...) أودرجة النجاح  الطلاق، الزواج،مثل الفرد (حياة  في

يتمركز حول  بينما،والخمسين  الأربعينحول المجتمع بين  أيخارج الذات  أقصى إلى

  .والستينالجانب الداخلي للفرد بين الخمسين 
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    سنة فما فوق): 60منالكبار ( الأفراد مرحلة6.2.2.

 أن ككإدرا، المسن بعدة عوامل لتأثريكون مفهوم الذات في هذه المرحلة سلبيا وذلك 

 على والإحالةجانب فقدان الانشغالات اليومية  إلى ،تضعف وقدراته الجسدية تتدهور 

  .)112-110: 2012،تامتلت(الأبناءغياب  أوالتقاعد مع الشعور بالوحدة الناتج عن فقدان 

 تقدير الذات من بين السمات والخصائص  أنمن مراحل نمو الذات عبر الحياة تبين لنا

و التي تتطور بمرور الزمن أي انه غير ثابت وتتدخل عوامل  ،الهامة في شخصية الفرد

 الآنوفي  آخرانه مع كل مرحلة يكتسي نموذجا  إلا، عدة حتى يتبلور في شكله النهائي

الذي يدعونا للقول انه من الواجب مراعاة تلك العوامل  الأمروهو  ،نفسه مكملا لما قبله

ما يطلق  أو، الأفضل إلىتسهم في الرفع من تقدير الذات وتعمل على نموه وتطوره التي 

وهذا الأخير هو المحفز والمحرك الأساسي لجدارة  ،عليه بتقدير الذات الإيجابي المستمر

  وهي تحقيق الذات.  لاا ماسوقمة الهرم كما قال  إلىواثبات ذات الفرد وصولا 

  ير الذات:   بعض المفاهيم المرتبطة بتقد.3.2

 مفهوم الذات: .1.3.2
والمشاعر) التي يحملها الفرد عن  الأفكاريدل هذا المفهوم على الصورة الكلية (

  .وهذه الصورة تتكون من خلال تفاعل الفرد مع من يتواجد في محيطه الاجتماعي ،نفسه

 .)156: 2009 ،(عسكر

 :كالآتي إيجازهقدم كوبر سميث تعريفا للتفرقة بين مفهوم الذات وتقدير الذات تم 
عن نفسه بينما تقدير الذات يتضمن التقييم  أرائه مفهوم الذات يشمل مفهوم الشخص و

تقدير الذات هو حكم  أيأنالذي يضعه الفرد لنفسه وبنفسه ويعمل على المحافظة عليه، 

ة كما يعبر عن اتجاهات الفرد نحو نفسه ومعتقداته فردي على درجة كفاءته الشخصي

عن طريق  الآخرين إلىوهكذا يكون تقدير الذات بمثابة خبرة ذاتية ينقلها الفرد  ،عنها

  .)77: 2012خلال، (الظاهر. التقارير اللفظية ويعبر عنها بالسلوك 
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  تحقيق الذات: .2.3.2

مما يساعد  ،وتقبله لهاوفهم الفرد لذاته  الإنسانية ومواهب الذاتعملية تنمية قدرات 

بين  وتحقيق التوافقبين مقومات الشخصية  والتكامل والتناغم ماعلى تحقيق الاتساق 

  .)110: 2009 ،خوجة(ذلك عن  والحاجة الناتجةالدافع 

  صورة الذات:.3.3.2

الحركة، الحجم، تتأثر الصورة الجسمية للفرد بخصائصه الموضوعية مثل 

وهذه الخصائص تعتمد على معايير ذاتية كنظرة الفرد لنفسه  العضلي،التناسق  ،السرعة

له  الآخرينفالصورة الجسمية هي بمثابة الخصائص الاجتماعية والمتمثلة في نظرة ،

 .)32: 2010،خاضر(والقبيح بين الحسن  وتقييمهم له

  دينامية الذات: .4.3.2

عدم  أوهي عبارة عن بناء مركب من خبرة الطفل الخاصة لنواحي الاستحسان 

دينامية الذات بوظيفة  ويشبه سوليفان ،الآخرين والثواب والعقاب منالاستحسان 

فيعمل على التركيز على كل ،نحوه  الآخرينالميكروسكوب الذي يرى من خلاله مشاعر 

ويمثل ،ما قد يجلب له عدم الاستحسان كل  وان يتجنبما يسبب له استحسانا من جانبهم 

  .)77: 2008 ،(علوطيبناء الذات  أومن جوانب مفهوم الذات  أساسياالمفهوم جانبا  هذا

  تحقير الذات: .5.3.2

وتقوم ،بالإهمال مما يجعله يقلل من شان ذاته  وإحساسههو شعور المرء بالدونية 

الفرد لحاجاته في الانتماء وحاجات الحب والقبول الاجتماعي وحاجات  إشباعكنتيجة عدم 

من خلال هرم الحاجات وان عدم اشباعها واحباطها يؤدي  ،التقدير التي ذكرها ما سلو

  .)80 :2010بن شعلال، (لذاته.الى احباط المرء 

  تقبل الذات:  .6.3.2

حسب موسوعة علم النفس فان تقبل الذات هو رضا الفرد عن نفسه وعن صفاته 

اي ان الفرد يحتاج الى معرفة نماذج كل السمات التي جعلت  وادراكه لحدوده،وقدراته 

كلما  ونواحي القوةالضعف فيه  ومعرفة نواحيفي تفهم ذاته  أمعنوكلما  ،منه فردا متميزا

  .)635: 2010إسماعیل، (.هذات تقبلل تهازداد عمقا في محاول
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  احترام الذات:.7.3.2

 أومادي  أذىكل ما يمس ذاته والى صونها من كل  إبعاد إلىعاطفة تدفع المرء 

عنها من كل ما يحط من شانها في نظر المرء  الدفاع بها، والىيلحق  أنمعنوي يحتمل 

بحيث يتماشى سلوكه مع  أخرىكما تملي عليه ضروبا معينة من السلوك وكفه عن ،نفسه 

  .)81: 2009،خمنو(واحترامه لها فكرته عن نفسه 

  توكيد الذات: .8.3.2

 أرائه ووأفكاره ) عن مشاعره وسلوكالفظا الملائم (هو قدرة الفرد على التعبير 

عدوان،  أو"التي يستحقها" دون ظلم  والمطالبة بحقوقهحوله  والمواقف من الأشخاص تجاه

مشاعر الغضب  والتعبير عنمثل الحصول على الاحترام  أموريتضمن عدة  وهو

  .)50-49: 2014(خیري،الآخرين والتواصل معالشخصية  والتمتع بالحقوق والشعور بالراحة

  تقييم الذات: .9.3.2

هو الحكم الفردي الذي يضعه الفرد لنفسه بحيث يكون منسجما مع خصائصه 

وتصرفاته قة لسلوكه تعكس الصورة الطل التي و ،والانفعالية والعقلية والاجتماعيةالجسمية 

  .)35: 2005عامر،(الآخرين اتجاه

  تقدير الذات المشروط:.10.3.2

ن الناس الذين أواقترح مفهوم تقدير الذات المشروط )Deskman(دايكمانيناقش 

 إذالهم قيمة  أنيشعرون  أنهم، المشروطبتقدير الذات  إحساسلديهم  الإثباتوراء  يسعون

 )95:سب دویك، (.  إذا فشلوابقيمتهم  ويتدنى شعورهمنجحوا 
  تقدير الذات: أبعاد .4.2

  تقدير الذات من باحث لأخر ويمكن ذكر في هذا المقام ما يلي: أبعادلقد تعددت 

 إحداهاالتقدير  إلىوالتي تعد الحاجة  الإنسانيةسلو في نظريته عن الحاجات ماأشار 

  بعدين هامين هما: وتشمل على

عين أن سمعة الفرد قد تحققت في أو أوالمكانة (مفهوم الهيبة  إلىوهي تشير السمة: .1

  .)الآخرين
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يعكس تقدير  والثقة حيثمشاعر الشخص الخاصة بالأهلية  إلىيشير  تقدير الذات: .2

والانجاز والثقة بالقوة  الإحساسيعكس الرغبة في  فهو،والهيبة من السمعة  أكثرالذات 

  .والاستقلال والحريةمواجهة العالم  والكفاءة في

 إلىالبعدين  أحدتقدير الذات مفهوم ثنائي البعد حيث يشير  أنما سلو"  رأيبهذا يكون 

 الأخر ويشير البعد معنده ومكانة الفردللفرد  الآخرينجانب اجتماعي متمثل في تقدير 

والثقة والحرية  والقوةبالكفاءة  الإحساسبعد ذاتي متمثل في رغبة الفرد في تحقيق  إلى

  المشاعر الذاتية. وغيرها من

  دينزكذلك يشير)Déniez(نه أيرى  إذات لدى الفرد خرى لأبعاد تقدير الذألى رؤية إ

 ساسيين هما:أجزأين يتكون من 
الفرد العام باحترام الذات بصفة عامة لذاته  إحساسويشمل على  تقدير الذات الشامل: .1

التي يمارسها  الأدوارالقيام بكفاءة  وفعاليته في وتقييمه لجدارتهالكلية في جميع المواقف 

  في حياته.

و عدم الجدارة في مواقف أفي الشعور بالجدارة  والذي يتمثل تقدير الذات الخاص: .2

 والتي قدتقدير الفرد لذاته في المواقف النوعية المختلفة  إلىيشير هذا البعد  إذ، معينة

يفشل في اجتياز  أوعكس ذلك ايجابيا على تقديره العام لذاته فين ،ينجح في اجتياز بعضها

  لذاتهقد ينعكس ذلك سلبيا على تقديره العام ف، الفشلتجنب تأثير هذا  ولا يستطيعبعضها 

  .)98- 97: 2009،سھل(                                                                                         

  لتقدير الذات تتمثل فيما يلي: أبعاداوقد حددت صفية جيدة  

  الاسري.تقدير الفرد لذاته كما يظهر من خلال التفاعل  ويعبر عن :الأسريالبعد .1

المستخلص من خبرات النجاح  عند الفرد ويعبر عن تقدير الذات :الأكاديميالبعد .2

  المدرسة. والفشل في

  .أقرانهتقدير الذات عند الفرد في ضوء علاقته مع  ويعبر عن :الأقرانبعد  .3

  ويعير عن التقدير الشامل للذات. البعد العام: .4

 وزملاؤهيلسون وقد وضع شاف)Shavelsen et al( يبدأالذات  هرميا لتقديرا تصور 

يتصل بالتحصيل و الثاني بالجوانب  الأولثم ينبثق منه بعدان رئيسان  ،العام بتقدير الذات
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مجموعة من  الأبعادمن كل بعد من  أخيراو ينبثق ،الاجتماعية و الانفعالية و البدنية 

الزملاء و  إلىالمواد الدراسية و البعد الاجتماعي  إلىفيقسم بعد التحصيل  ،الفرعية الأبعاد

المواقف الوجدانية المحددة و البعد البدني  إلىو البعد الانفعالي  ،الأهميةذوي  الأشخاص

مجموعة من  إلىالفرعية  الأبعادثم ينقسم كل بعد من ،المظهر البدني و القدرة البدنية  إلى

 كل من كورتي وفلمنج التحليل العاملي التي قام بها النوعية وقد كشفت نتائج الأبعاد

(Fleming etCourtney) الأبعادلتقدير الذات تتفق في عمومها مع  أبعاد05لى وجود إ 

 الرئيسية لشا فيلسون و زملائه وهي:
 أما والقدرات البدنية البدنيوالمظهر  ،والقدرات المدرسية الاجتماعيةالثقة  الذات،اعتبار 

                                      .وكورتيبروزا في تصور فلمنج  الأقلالبعد الانفعالي فهو 

  .)92-93 :2008،عبد الرحمنخضر،(

  تقدير الذات: ت. مستويا5.2

والتقدير لتقدير المرتفع للذات(الايجابي)ا مستويين، إلىتقدير الذات  يخضع

  (السلبي).المنخفض

  التقدير المرتفع للذات: .1.5.2

 أنالتي يمكن  أكثر الأدواتويحترمها وهي ذاته نظرة ايجابية  إلىينظر المرء  أنهو 

والصعبة يقتحم المواقف الجديدة  أنفيستطيع  ،يستخدمها الفرد للحصول على حالة التوافق

  :إلىالذات المرتفع  والانهيار وينقسم تقديريشعر بالحزن  أن دون

ر لا تؤثر فيه قفالفرد الذي يمتاز بتقدير ذات مرتفع مست تقدير ذات مرتفع مستقر: .أ

الدفاع عن  والوقت فيالحياة اليومية بشكل عميق لذلك لا يبذل الكثير من الجهود  إحداث

  وتقبل موضوعي للانتقادات وكثير الطموح. التبرير، أونفسه 

لدفاع عن النقد ا أويبذل الفرد طاقة كبيرة في التبرير  تقدير ذات مرتفع غير مستقر: .ب

  .والتقدم للأماميتقبل الانتقادات لكن بشكل انفعالي هدفه دائما النجاح  الفشل، أو

  التقدير المنخفض للذات:  .2.5.2

يكون يائسا  وهو الذيالشخص الذي يفتقد الثقة في قدراته  بأنهويمكن وصفه عامة 

معظم محاولاته تبوء  أنمشاكله وهو يعتقد  أويحدد حلا لمشكلته  أنلأنه لا يستطيع 
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يحقق النجاح  أنلا يمكنه  ويفترض انهمنخفضا  أدائهيكون مستوى  أنويتوقع بالفشل 

 :إلىالذات المنخفض  وينقسم تقدير، بالاعتباروليس جديرا 
جهد في  أيوهي حالة انفعالية دوما سلبية لا يبذل الفرد  تقدير ذات منخفض مستقر: أ.

 الأهدافعدم القدرة على تحقيق  أومع التأكد بعدم النفع  الأفضلتغيير تقدير الذات نحو 

  الشخصية.

وهي حالة انفعالية سلبية لكن يبذل مجهودات لتحقيق  تقدير ذات منخفض غير مستقر: .ب

  .)54-52: 2009 ،(شبلي.والنجاح الشخصيتحقيق المشاريع  والرغبة فيتقدير الذات 

  المفسرة لتقدير الذات:  تالنظريا .2.6

 هناك العديد من النظريات المفسرة لتقدير الذات والتي يمكن حصرها في

لم نوردها في هذا والتي هناك نظريات خاصة بالذات  أنمع العلم ،نظريات أساسية )3(

هذا  إلىالمجال لأنها ليست ضمن نطاق بحثنا، هذا من جهة ومن جهة أخرى فانه عمدنا 

وتشمل الثلاث  ،والإطنابمن اجل الدقة العلمية وضبط المصطلحات الخالية من الحشو 

  : كالآتيوزيلر وهي مفصلة  نظريات كل من نظرية كوبر سميث ونظرية روزنبورج

 :)(Cooper Smithسميثنظرية كوبر .1.6.2
ما قبل المدرسة  الأطفالكوبر سميث في دراسته لتقدير الذات عند  أعمالتمثلت 

 الثانوية وقد ميز بين نوعين من تقدير الذات هما:
ذو قيمة، وتقدير الذات  أنهمالذين يشعرون بالفعل  الأفرادتقدير الذات الحقيقي ويوجد عند 

قيمة ولكنهم لا يستطعمون  وليسوا ذ أنهمالذين يشعرون  فرادالأالدفاعي ويوجد عند 

  .الآخرينمع أنفسهم ومع  أساسهالاعتراف بمثل هذا الشعور والتعامل على 

مجموعات من المتغيرات تعمل كمحددات لتقدير  )04(وقد افترض كوبر سميث 

  الذات وهي (النجاحات، القيم، الطموحات، الدفاعات).

دية تبدو مرتبطة بنمو المستويات انه هناك ثلاث حالات من الرعاية الوال إلىكما توصل 

  من تقدير الذات وهي: الأعلى

  .الآباءمن جانب  الأطفالتفعيل  -
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  الايجابي. الأطفالتدعيم سلوك  -

  )29: 2012 ،(عبد الرحیم.الآباءالتعبير من جانب  وحريتهم في الأطفالاحترام مبادرة  -

و  الأفعالتقدير الذات يتضمن كلا من عمليات تقييم الذات و ردود  أنويرى كوبر سميث 

روزنبورج لم يحاول كوبر سميث ان يربط اعماله في  و على عكس ،الاستجابات الدفاعية

و لكنه ذهب الى ان تقدير الذات مفهوم متعدد  ،تقدير الذات بنظرية اكبر و اكثر شمولا

ولذا فان علينا الا ننغلق داخل منهج واحد او مدخل معين لدراسته بل علينا ان  ،الجوانب

و يؤكد كوبر سميث بشدة على ،نستفيد منها جميعا لتفسير الاوجه المتعددة لهذا المفهوم 

اهمية تجنب فرض الفروض غير الضرورية و يقسم تعبير الفرد عن تقديره  لذاته الى 

و التعبير السلوكي وهو يشير  ،ادراك الفرد لذاته ووصفه لهاقسمين: التعبير الذاتي وهو 

 للملاحظة الخارجيةونمتاحةكتي تاللتي تفصح عن تقدير الفرد لذاتهوالى الاساليب السلوكية ا
  .)47: 2010،(مغلاوي                                                                                

  :(Rosenberg1965)روزنبورجنظرية  .2.6.2

حول محاولته دراسة نمو ارتقاء سلوك تقييم الفرد لذاته  روزنبورجأعمالتدور 

خاصة بصفة  وقد اهتم،وذلك من خلال المعايير السائدة في الوسط الاجتماعي المحيط به

عندما نتحدث عن التقدير المرتفع للذات فنحن نعني  انه وأوضحالمراهقين لذواتهم  بتقييم

المتدني يعني  أوبينما تقدير الذات المنخفض  ،مرتفع ويقيمها بشكلالفرد يحترم ذاته  أن

 عدم الرضا عنها. أورفض الذات 
قد كانت حول دراسة نمو ارتقاء سلوك تقييم الفرد لذاته  روزنبورج أعمال أنلذلك نجد 

ووضع دائرة اهتمامه بعد ذلك  ،زاوية المعايير في الوسط الاجتماعي للفرد وسلوكه من

بحيث شملت دينامية تطور صورة الذات الايجابية في مرحلة المراهقة واهتم بالدور الذي 

  في تقدير الفرد لذاته. الأسرةتقوم به 

روزنبورج ان تقدير الذات مفهوم يعكس اتجاه الفرد نحو ذاته وطرح فكرة و اعتبر      

و ما الذات ،وضوعات التي يتعامل معها و يخبرها ان الفرد يكون اتجاهات نحو كل الم

الا احد هذه الموضوعات ويكون الفرد نحوها اتجاها لا يختلف كثيرا عن الاتجاهات التي 

و لو كانت اشياء بسيطة يود استخدامها و لكنه فيما  ،يكونها نحو الموضوعات الاخرى
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عن اتجاهاته  -الناحية الكميةولو من  -بعد عاد واعترف بان اتجاه الفرد نحو ذاته يختلف

معنى ذلك ان روزنبورج يؤكد ان تقدير الذات هو التقييم الذي  ،نحو الموضوعات الاخرى

  .يقوم به الفرد ويحتفظ به عادة لنفسه وهو يعبر عن اتجاه الاستحسان او الرفض

  .)79-78:  2011،(بورنان                                                                                               

  :(Ziller 1969)نظرية زيلر .3.6.2

من زاوية المجال في  إليهتقدير الذات بناء اجتماعيا للذات ونظر  زيلر اعتبر

المرجعي  الإطارفي  إلاتقييم الذات لا يحدث في معظم الحالات  أن أكدالشخصية و 

تقدير الذات يشغل المنطقة المتوسطة بين الذات و العالم الواقعي ولهذا  أنو  ،الاجتماعي

 ،فان تقدير الذات هو العامل الذي يحدد نوعية التغيرات التي ستحدث في تقييم الفرد لذاته

حسب هذه النظرية فان تقدير الذات مفهوم يرتبط بين تكامل الشخصية من ناحية و قدرة 

و لهذا فقد  ،أخرىالفرد على الاستجابة لمختلف المثيرات التي يتعرض لها من ناحية 

رجة عالية من التكامل تحظى بدرجة عالية من تتمتع بدزيلر" ان الشخصية التي افترض "

ساعدها على ان تؤدي وظائفها بدرجة عالية الكفاءة في الوسط وهذا ما ي ،تقدير الذات

 .)24: 2012،(علاونة.الاجتماعي الذي توجد فيه
 الى لقد تناولت النظريات الثلاث تقدير الذات من زوايا مختلفة فلقد ذهب كوبر سميث 

 اعماله بنظرية اكبر واكثرفهو بذلك لم يربط ،ان تقدير الذات مفهوم متعدد الجوانب 

على عكس روزنبورج الذي عمد الى دراسة نمو ارتقاء سلوك تقييم الفرد لذاته ، شمولا

مركزا على  ،وسلوكه من زاوية المعايير السائدة في الوسط الاجتماعي المحيط بالفرد

الذي  ،الدور الذي تلعبه في تقدير الذات وهذه هي نقطة الاشتراك بينه وبين كوبر سميث

اما زيلر فان تقدير الذات  ،نمو مستويات تقدير الذات الوالدية و بط بين حالات الرعايةر

ب عنده مفهوم مرتبط بين تكامل الشخصية من ناحية وبين قدرة الفرد على ان يستجي

وهو بذلك يؤكد على العامل  ،من ناحية أخرى المختلف المثيرات التي يتعرض له

اعطى مصطلح تقدير الذات الاجتماعي على أساس ان المناهج الأخرى ماوهوالاجتماعي 

 ،حسبه في دراسة الذات لم تعطي العوامل الاجتماعية حقها في نشاة مفهوم تقدير الذات 

وهذا الاختلاف بين النظريات فانما يدل على أهمية مفهوم تقدير الذات فلقد ركز كل باحث 
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واذا ما نظرنا الى النظريات  ،اه ذا أهمية بالغة ته لتقدير الذات على جانب يريفي نظر

  ككل نجد انها تكمل بعضها البعض لتبرز لنا جوهر وفاعلية تقدير الذات عند الفرد. 

  طرق قياس تقدير الذات:.2.7

  لقد استخدم العلماء و الباحثون اساليب و طرق متعددة اهمها:

ويقوم التمييز وزملاؤه)Osjeud et al(وقد وضعه اوسجود التمييز السيمانتيكي:.1.7.2

على استخدام مجموعة من الصفات ووضع كل صفتين متضادتين على محور السيمانتيكي 

 رأيهيعبر عن  أنوعلى المستجيب ،نقاط  )07(وأ) 05(واحد بينهما مقياس متدرج من

 أحدبعده من  أولدرجة قربه  هبوضع علامة على هذا المقياس المتدرج بناء على تقدير

 القطبين.
لقد استخدمت الملاحظة في قياس تقدير الذات فقد وضع سافن الملاحظة:  .2.7.2

يتميزبها من  أنقائمة ببعض المظاهر السلوكية التي يمكن (Savin et Jaquich) ويشوجاك

 وثبات هذهلهما التحقق من صدق  أمكنالقائمة  وبعد تطبيق،منخفض للذات بتقدير يتمتع 

وذلك بحساب معامل الارتباط بين تقديرات المحكمين ،الطريقة في قياس تقدير الذات 

 الذاتي. ومقاييس التقدير
هذا  الذات ويمثلفي قياس تقدير  الأساليبحيث استخدمت هذه التقدير الذاتي:  أساليب.3.7.2

و يقوم هذا الاسلوب على ان يقدر الشخص ذاته  ،ومقياس روزنبورجمقياس كوبر سميث 

بوضع علامة على مقياس متدرج امام كل عبارة من عبارات مقياس تقدير الذات. 

  )24: 2002،(عابد

  العوامل المؤثرة في تقدير الذات:.2.8

تنطوي  أساسيينفي عاملين  إجمالها والتي يمكنيتأثر تقدير الذات بالعديد من العوامل 

  :كالآتي والتي سنوردهاتحت كل عامل مجموعة من العوامل 

  العوامل الشخصية: .1.8.2

  الداخلية للشخصية المؤثرة على تقدير الفرد لذاته في متغيرين هما: وتتمثل العوامل
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  نفسية عقلية: ت. متغيرا1

في مرحلتي المراهقة  خاصة ن العوامل الداخلية تؤثر على تقدير الفرد لذاتهإ

 يبدأ ا،وهن والعضويةالفرد يهتم بشكله خاصة من الناحية الجسمية  يبدأحيث  والنضج،

اختلاف في مظهره  أيلاحظ  فإذا ،الذين من سنه صصوخبال الأفراديقارنه مع غيره من 

بعض  وتصبح لديه ،حالة النقص فانه يحصل له انخفاض في تقدير الذات في خاصةو

  .ونبذها واحتقارهاذاته  وعدم تقبلمثل التهرب  والسلوكيات الغريبةالحالات النفسية 

النمو العقلي السليم يساعد على ارتفاع مستوى تقدير الذات والذي  أن ولهذا نجد

 تكوين إلىإذا اعتقد انه ذكي فهذا يؤدي فمثلا  ذاته،يساعده على تشكيل مفهوم واضح عن 

له تقدير  وبالتالي يصبح،ما يجعل له ثقة عالية بنفسه  وهذا ،والعقليةالذهنية  ونمو القابلية

في تقدير  وبالتالي انخفاضالشعور بالنقص  إلىالتأخر العقلي فيؤدي  أمامرتفع للذات 

 أساسيدور  والعقلي لهماكل من المتغير النفسي  أنحيث يؤكد الكثير من الباحثين  ،الذات

ينشا عن  روجرز عن المرض النفسي فحسب كارل  ،دير الفرد لذاتهفي التأثير على تق

  .والذات المثاليةالهوة بين الذات الواقعية 

  متغيرات الجنس:.2

ما بالنسبة لتأثير عامل الجنس على تقدير الذات فقد اهتم عدة باحثين بدراسته أ

المجال  وفي هذا ،سمة تقدير الذات في والإناثوذلك لحصر الاختلافات بين الذكور 

عدم وجود  إلىتوصلت  وأخرىوجود فروق بين الجنسين  إلىتوصلت بعض الدراسات 

  فروق بين الجنسين ومن بين هاته الدراسات نجد:

جنس ليس له تأثير على تقدير ال أن إلىحيث توصل  (Galagas 1994)جاسدراسة جالا 

في  الجنسينوان سيرورة الضغط تجري بصفة متشابهة عند  ،والرفاهية النفسيةالذات 

على و وجود فروق بين الجنسين لصالح الذكورإلى  )Engel)1959توصل انجل ،حين

 وجود اختلاف في تقدير الذاتإلى  (Stilson 1984)ستلسون لك توصل ذالعكس من 

  لصالح الإناث.
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توصل  فة جدا عن سابقها حيثفقد كانت نتائج دراسته مختل (Maccoby 1975)يما كوبأما 

- 9(المتأخرة مرحلة الطفولة والإناث حتىتقدير الذات يتساوى لدى الذكور إلى أن 

 مرحلة الرشد. والإناث فيتقدير الذات لصالح الذكور  وتختلف دلالة،)سنة13
  عوامل المحيط الاجتماعي:.2.8.2

من خلال المحيط  أنفسهماتجاه  الأفرادهناك عدة عوامل خارجية تؤثر على شعور 

  قسمين هما: إلىهاته العوامل  ويمكن تقسيمالاجتماعي الذي يعيشون فيه 

  :الأسرةدور  .1

قدر ممكن من الحنان والعطف  أكبرالتي توفر للطفل  الأوليةوهي تعتبر الجماعة 

على  وتعمل كذلك، الأسرة أعضاء والعاطفي عندعلى التكامل الانفعالي  ويتوقف هذا

هناك حدودا معينة وضعت لتبين لهم ما  نأمعرفة  إلىفهم في حاجة  أبنائهاوإرشاد توجيه 

من حقوق  وما لهمما عليهم من واجبات  الأسرةيمكن وما لا يمكن فالأبناء يتعلمون من 

ن تقدير ألى إدراسته في (Friedman)فقد توصل فريدمان غيرهم،لمعاملة وكيف يستجيبون 

  على انجازاتهم المدرسية. وبالتالي يؤثرلذواتهم  الأبناءعلى تقدير  ينعكس لأبنائهم الآباء

  دور المدرسة والجامعة: .2

وترتيبهم وانضباطهم نحو كيفية تصنيفهم  الأفرادهو المحيط الذي يتمثل في شعور 

والمربين نحو علاقتهم مع المعلمين  وكذلك شعورهم ،المدرسة ومشاركتهم داخل

  .وزملائهم

العوامل الرئيسية التي يقوم عليها تقدير الذات تتغير باستمرار فعندما يصل المراهق  إن

  ما يلي: بشأنية مرحلة الثانوية فان القلق يكون إلى نها

  الامتحانات يزداد لديهم. بشأن القلق .أ

  الشعبية الاجتماعية. أهميةتقل  .ب

  لتقدير الفرد لذاته. أهميةتعطى  .ج

للنجاح بأية طريقة وكذلك تحقيق  أولا الأهميةمع بداية مرحلة سن الرشد تعطى  د. أما

  .)127- 126: 2008،(بوساقالانجاز داخل المحيط الاجتماعي.
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  توجد العديد  إذالمتغيرين اللذان تحدثت عنهما بوساق قد كانا غير مفصلين  أننلاحظ

ويمكن  ،تحت هذين العاملين و التي قد تنطوي،من العوامل المؤثرة على تقدير الذات 

بعامل خاص  الأخرىالعوامل الشخصية في عوامل خاصة بالفرد و العوامل  إجمال

الباحثة والمؤثرة على  إليهاومن العوامل التي لم تتطرق  ،المجتمع أوبالمحيط الاجتماعي 

و  لديةالوااللغة المستخدمة مع الفرد وكذا المعاملة  ،تقدير الذات نذكر: الصورة الجسمية

المستوى  إلىإضافة  ،بالشرح الوافي إليهالكن لم تتطرق  ،الأسرةالتي تدرج ضمن دور 

و التي من شانها  ،....الخالأسري أوالاقتصادي و الاجتماعي للفرد وترتيبه الميلادي 

تسهم  أنكن رقت إليها بوساق يموكل العوامل التي تط ،التأثير على مستوى تقدير الذات

 الأمرتعمل على تدني مستوى تقدير الذات وهذا  أنكما يمكن  ،في الرفع من تقدير الذات

  .خرآ إلىيختلف من فرد 

  تقدير الذات: أهمية. 9 .2

العوامل المؤثرة في حياة الفرد فهو الدافع لتأكيد الذات  أهميعتبر تقدير الذات من 

 أنيؤكد روجرز  إذ، الشخصية أبعادحيث يعد بعدا هاما من  ،الشخصية وتحقيق النجاحات

الفرد المدرك لدى  ومفهوم الذاتتحقيق الذات يرتبط ارتباطا وثيقا بكل من الواقع 

ومفهوم الذات لدى الفرد يصبح مشوها بسبب الحاجة ،الطريقة التي يدرك بها الفرد ذاته) (

ورغباته اغتراب الفرد عن معتقداته  إلى والذي يؤدي، الآخرينللحصول على رضا 

  . )75: 2012،یوسف(الذات. النزعة لتحقيق  وقمع تلك الصحيحة

نكونه عن  والذيي للمفهوم التقدير الذاتي هو المحتوى العاطف أن(Gilbert)ويرى جلبرت

فتقدير الذات هو  الإنسانيةويتمثل فيه الجوهر الحقيقي للشخصية ،المفهوم الذاتي) (أنفسنا 

  ككل. الإنساني الأداءحسما من ناحية التأثير على  الأشدالعنصر 

ويلعب تقدير الذات دورا مهما في تحقيق الصحة النفسية للفرد ومن العلماء الذين 

أن فقد أوضحت ، (Ruth Willey)روث وايليكمؤشر للصحة النفسية تحدثوا عن الذات 

يعانون في الغالب من مشاعر التفاهة ودنو المرتبة وعدم باضطرابات نفسية المصابين 
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استخداما للحيل  وأكثرلضغوط الحياة  واقل مقاومة،مواجهة الصعاب  والعجز عنالكفاءة 

 الدفاعية.
نؤدي بها  والكيفية التيولتقدير الذات الايجابي تأثير عميق على جميع جوانب حياتنا      

 الآخرينل بها مع الناس وقدرتنا على التأثير على نتعام والطرق التيفي موقع العمل 

  )41-39: 2009،الزبیدي(والاجتماعية.من الناحية النفسية  ومستوى سلامتنا

 إلا تعبيرا عنن دوافع السيطرة عند الفرد ماهي إ(Becke 1971)ويقول بيك 

السليم هو  أوتقدير الذات السوي  أنيؤكدون على  واغلب الباحثين،تقدير ذاته  إلىالحاجة 

بالأمن ويسمح له بتوظيف طاقته  الإحساس وبالتالي يجلبيتكيف  أنالذي يسمح للفرد 

  .)84: 2012،یونسي(الحياة.النفسية نحو معرفة حقائق 
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:. المبحث الثاني2  

  نتائج الدراسة مناقشةعرض و                       



 

 

 

 

 

:مبحث الأولال  
 

 الإجراءات المنھجیة للدراسة

 تمھید
 

.الدراسة الاستطلاعیة .1  
 

.منھج الدراسة .2  
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  تمھید:

أي دراسة علمیة ھي خاضعة للملاحظة و التجریب القائمة على البراھین العلمیة  إن

كما أن الخطوات المنھجیة المتبعة من ،وھذا ما یضفي علیھا صبغة الموضوعیة و الدقة 

وعلى ھذا الأساس  ،الموصلة للأھداف المرجوة من البحثطرف الباحث ھي الطریقة 

عمدنا في انجازنا لھذه الدراسة على مجموعة من الخطوات المنھجیة المناسبة لتحقیق 

حیث تھدف الدراسة إلى التعرف على كل من إستراتیجیة المواجھة ،فروض الدراسة 

قشة فرضیات البحث فقد تم وبغیة الوصول إلى منا، وتقدیر الذات لدى فئة المشوھین خلقیا

إتباع الخطة المنھجیة المتمثلة في الدراسة الاستطلاعیة وكذا توضیح المنھج المستخدم 

الإحصائیة المستخدمة  الأسالیب بالإضافة إلى،ومجالات الدراسة و عینة الدراسة وأدواتھا 

  في الدراسة.

  الدراسة الاستطلاعیة:.1

 ومجالھا، وذلكولیة تمھیدیة في میدان الظاھرة أتعتبر الدراسة الاستطلاعیة دراسة 

اخذ صورة واضحة  للدراسة، وكذاجل صیاغة فروض البحث وتحدید المنھج المناسب أمن 

  عن المیدان البحثي مما یتسنى للباحث المراجعة النھائیة لخطوات البحث.

  ھمھا:أھداف مختلفة أھذا المنطلق فان الدراسة الاستطلاعیة تساعد في تحدید  ومن  

  .والتقرب منھمالعینة  والاحتكاك بأفرادالتعرف على المیدان .1

متریة وتحضیرھا في شروطھا السیكو وتكییفھا واختباردوات على العینة لأتجریب ا.2

  .الأساسیةشكلھا النھائي تمھیدا لتطبیقھا في الدراسة 

  ).343: 2012(فرحاتي، ئق المحتملة والعمل على تفادیھا.التعرف على الصعوبات والعوا.3

 حیث تقربت الباحثة ،ولھذا وقبل الشروع في العمل المیداني تم القیام بالبحث الاستطلاعي

جراء إالموافقة على خذت منھم أالتي البحث عینة  أفرادمن المیدان و تعرفت على 

عن عینة  أما )2016(شھر ماي أواخروھذه المرحلة كانت في  ،المقابلات(دراسة حالة)

مثل الدكتورة " بن علي  الأطباءبعض   إرشاداتالبحث فقد تم البحث عنھا عن طریق 

المؤسسة العمومیة ،نعیمة "وكذا في بعض المصالح الاستشفائیة (مستشفى یوسف دامرجي 
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والذین اظھروا  والأخصائیینطباء لأیتواجد مجموعة من ا أین،)- تیارت -للصحة الجواریة

بعض الوسائط الخاصة الذین یعرفون ھؤلاء المشوھین معرفة  إلى افةإض، تعاونا كبیرا

الحركیة ولا  الإعاقةوكون الفئة المستھدفة بالبحث ھي فئة قلیلة مقارنة مع فئة  شخصیة

یوجد مركز خاص بھم ھذا ما جعل الباحثة توسع نطاق البحث لیشمل كل من  ولایة 

العدد  استوفاءوھذا من اجل  ،ولایة تیارت السابقة الذكر إلى إضافة ،سمسیلت ووھرانیت

و امتدت ھذه ،المناسبة  الإحصائیةللأسالیب  إخضاعھااللازم لمجموعة البحث بغیة 

  . 2016من سنة )أكتوبرشھر سبتمبر و (المرحلة طیلة شھرین 

  منھج الدراسة:.2

دراسة علمیة من الاعتماد على منھج من اجل القیام بعملیة البحث وذلك  أيلا تخلو 

یتم  ي مجموعة من القواعد العامة التيفالمنھج یعن،حسب طبیعة المشكلة المطروحة 

الحقیقة في العلم فھو بذلك الطریقة التي یتبعھا الباحث في  إلىوضعھا بقصد الوصول 

  )19: 1985،بوحوش(المواضیعختلاف وتختلف مناھج البحث با ،دراستھ للمشكلة

 والمنھج العیاديعلى كل من المنھج الوصفي  ناتماشیا مع نوع الدراسة فقد اعتمد

على  أساساالمنھج الوصفي فھو منھج علمي یقوم  أما الدراسة،لموضوع  الأنسب لأنھما

تكون عملیة الوصف تعني  أن على،والدراسة الموضوع محل البحث  أووصف الظاھرة 

كمیا  وتفاصیلھ والتعبیر عنھاجزئیاتھ  أدقعلى  ومحاولة الوقوفبالضرورة تتبع الموضوع 

  .)61: 2006،عباد(وكیفیا 

 ودراسة كمیةخصائصھا وبذلك یدرس المنھج الوصفي الظاھرة دراسة كیفیة توضح 

   .الأخرىارتباطھا مع الظواھر  وتغیراتھا ودرجاتتوضح حجمھا 

  .)119: 2015 ،(مرباح                                                                                     

على  الإجابة أوویتضمن المنھج الوصفي جمع البیانات من اجل فحص النظریات 

  )134-133: 2007،(الضامنتھتم بالوضع الحالي للفئات المدروسة أسئلة

الدراسة تم الاعتماد على المنھج العیادي كمنھج مكمل للمنھج ومن اجل التعمق في 

الشخصیة في  أي ،على انھ الدراسة المركزة العمیقة لحالة فردیة والذي یعرف ،الوصفي
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جماعات صغیرة فھو یدرس الجماعة من حیث  إلى أیضایمتد بالدراسة  أنبیئتھا كما یمكن 

  .)181:2005،البیلاوي،الدریني،الطیب،بدران، نجیب( فردیة.ھي حالة 

طریق مقابلة  وعلاقاتھ عن وظروف تنشئتھبحیث تجمع بیانات تفصیلیة عن حیاة الفرد 

  .)53: 2010،النوبي( النفسیةمن تربطھم علاقة بھ ومن خلال الاختبارات  أوالفرد 

  مجالات الدراسة:.3

المستغرقة  والمدة الزمنیةجري فیھ البحث مجالات الدراسة في المكان الذي ا تتمثل

  علیھم الدراسة. أجریتالذین  الأفرادفي انجازه وكذا 

  المكاني: المجال .3.1

العینة )2/3(من ثلثي أكثر -لقد تم اخذ العینة من داخل ولایة تیارت من مناطق متعددة

حیث تم التواصل  البقیة فقد كانت من ولایة تیسمسیلت وولایة وھران أما-من ولایة تیارت 

  شخصیة.معھم عن طریق وسائط یعرفونھم معرفة 

  الزماني: المجال .3.2

وذلك بعد ضبط المتغیرات مع 2016امتدت الدراسة النظریة منذ شھر سبتمبر 

جمع مختلف المعلومات المتعلقة  إلى إضافة السنة،المؤطرة في شھر ماي من نفس  الأستاذة

 2017غایة شھر ماي إلىوامتدت ھذه الخطوات  ،طباعتھا إلىوصولا بموضوع الدراسة 

 وھي ،2017الى غایة شھر فیفري2016اما عن الدراسة المیدانیة فقد امتدت منذ شھر سبتمبر

  العیادیة مع الحالتین. المقابلات وإجراءالفترة التي تم فیھا تطبیق المقاییس على العینة 

  البشري: المجال .3.3

یة وبذلك تم الاعتماد على ذوي التشوھات الخلق الأفرادتمثل مجتمع الدراسة في كافة 

المختلفة لمجتمع البحث  الأبعاداختیار عدة حالات تمثل  والتي تتضمن ،القصدیة العینة

  سنة.50و15بینما  أعمارھمفرد تراوحت ) 30(عینة دراستنا من وبالتالي تكونت
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  عینة الدراسة وخصائصھا:.4

فرد مصاب بتشوه خلقي من كلا ) 30(دراستنا على عینة مكونة من أجریتلقد 

حسب نوع التشوه فكان عشوائیا ھذا من اجل الدراسة  أمااختیارھا قصدیا  الجنسین، وكان

 قصدیا،وھذا الاختیار كان  الإناثدراسة الحالة فكانت مع حالتین من جنس  أماالوصفیة 

خاصة العینة ( أفرادنظرا لرفض  الإناثن فقط ومن جنس ولقد تم الاقتصار على حالتی

  الباحثة.المقابلات مع  إجراءالذكور) 

بطریقة  أخذتعینة تتألف من وحدات  بأنھاوعلى العموم یمكن تعریف العینة القصدیة       

      .البحثتكون قریبة من المتوسط في المجتمع موضوع  أنیراعي فیھا الباحث 

  )37 :سب ،المشھداني،  العبیدي(                       

  عینة البحث الشروط التالیة: أفرادولقد راعینا في اختیار 

  .والإناثاحتوت العینة كلا الجنسین الذكور  الجنس:

  سنة.50سنة و15كان یتراوح ما بین  السن:

الثانیة الجامعي (المستوى  إلىیتراوح مابین المستوى الابتدائي  المستوى التعلیمي:

  ماستر).

  وھران. تیارت،تیسمسیلت، العینة في كل من ولایة أفرادتوزع  المنطقة الجغرافیة:

 ونوع التشوهالمستوى التعلیمي  ،الجنس، السنوسیتم وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر 

  الخلقي وھي موضحة في الجداول التالیة:

  متغیر الجنس: العینة حسب أفرادخصائص  :)03( رقمجدول ال                 

 الأفراد التكرار النسبة المئویة

 إناث 24 %80

 ذكور 06 %20

 المجموع 30 % 100

  نسبة یعادل ما )06( الذكورعدد  یفوق )24( الإناثعدد  أن أعلاهیتضح من الجدول 

  على التوالي. )%20( مقابل%)80(
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   العینة وفقا لمتغیر السن: أفرادخصائص  :)04( رقمالجدول                     

 السن التكرار النسبة المئویة

23 ,33% 07 15-20 

56,66% 17 20-25 

10% 03 25-30 

0% 0 30-35 

3,33% 01 35-40 

3,33% 01 40-45 

3,33% 01 45-50 

 المجموع 30 100%

 سنة25 و20 بینالعینة ھي ما  أفرادنسبة تمركز فیھا  أكبر أن )04( رقم نلاحظ من الجدول

تجاوزت نصف عدد  إذنسبة  أكبروھي  ) %56,66(نسبة ما یعادل أي فرد )17( بمقدار

ي فرد في أ لا یوجدكما تبین انھ  )%23,33( ونسبة أفراد )07( بمقدار20-15تلیھا فئة ،العینة

وھو  لكل فئة واحد كان فردئات الملاحظة في الجدول فقد بقیة الف أما،سنة 35الى )30( الفئة

واغلبھم )%80(كانت في حدودبخصوص المراحل العمریة فقد  أما)%3,33(ما یعادل نسبة 

 سنة.25الى15والتي امتدت من فئة المراھقین من

  العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: أفرادخصائص  :)05( رقمالجدول 

 المستوى التعلیمي التكرار النسبة المئویة

 الابتدائي 01 33%, 3

 المتوسط 01 33%, 3

 الثانوي 03 10%

 الجامعي 25 83,33%

 المجموع 30 100%
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 نسبة للأفراد أعلىكانت فیھا  ةالمرحلة الجامعی أن )05( رقمیتبین لنا من الجدول 

ما أ،%)10(ونسبة أفراد) 03(فرد تلیھا المرحلة الثانویة بمقدار)25(ما یعادل )%(33, 83

ما یعادل فرد لكل مرحلة وھو  )%3,33(نسبة أدنيوالمتوسطة فقد كانتا الابتدائیة  المرحلة

  واحد في كل طور تعلیمي.

  العینة وفقا لمتغیر نوع التشوه: أفرادخصائص  :)06( رقمالجدول               

 نوع التشوه التكرار النسبة المئویة

 التشوھات القوامیة 11 36,66%

 على مستوى الوجھ تشوھات 11 36,66%

 شق الشفة 02 66%, 6

 الكساح 02 66%, 6

 التشوھات القلبیة 01 3,33%

 التھاب المفاصل 01 3,33%

 الأطفالشلل  01 3,33%

 العلیا الأطرافتشوه  01 3,33%

 المجموع 30 100%

  

 الأولىاحتلتا المرتبة  وتشوھات الوجھالتشوھات القوامیة  أن )06( رقمنلاحظ من الجدول 

 الشفةفرد لكل تشوه یلیھا كل من الكساح وشق  )11( وھو ما یعادل) %36,66(بنفس النسبة

 لكل )%3,33( في حین كانت نسبة، )%6,66( بنسبة أيبمقدار فردین في كل صنف 

  وھو ما یعادل فرد واحد. والمذكورة في الجدول التشوھات الباقیة

لذا تم  أكثر،تدعیم الدراسة الحالیة فقد تم الاعتماد على تقنیة دراسة حالة للتعمق  بغرض

ویمكن تلخیص المعلومات الخاصة بالحالتین في  ،أعلاهاختیار حالتین من العینة المذكورة 

  الجدول التالي:
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  :خاصة بالحالتین معلومات:)07( رقمالجدول                         

 نوع التشوه
المستوى 

 الاقتصادي
 مقر السكن

المستوى 

 التعلیمي

الحالة 

 الاجتماعیة
  السن الجنس

میلان  + تحدب

 العمود الفقري

  

  جید

 

  

  تیسمسیلت

 

  

 ثانوي03

  

  عزباء

 

  

  نثىأ

 

  

 01الحالة 17

تشوه  +قلبي تشوه

 مستوى على

 الأطراف

  

  متوسط

 

  

  تیارت

  

02 

 جامعي

  عزباء

 

  نثىأ

  

  

  

19  

 

 02الحالة

  

التقعیر الظھري)  ،میلان العمود الفقري ،التحدبمن (تضم التشوھات القوامیة كل ملاحظة: 

وھي التشوھات القوامیة لتسھیل القراءة العلمیة  لااقد تم وضعھا في مجموعة واحدة لو

  .أعلاهفي الجدول  المذكورة والإحصائیة

  الدراسة: أدوات.5

والوسائل المستخدمة في البحث العلمي من باحث لأخر وذلك حسب  الأدواتتختلف 

  التالیة: الأدواتمشكلة وموضوع الدراسة وقد اقتضت الدراسة الحالیة الاعتماد على 

  الملاحظة العیادیة: .1.5

 أولیة أداةتم الاعتماد في ھذه الدراسة على الملاحظة العیادیة المباشرة باعتبارھا 

والمشكلات مشاھدة لسلوك الظواھر  أوعبارة عن عملیة مراقبة  وھيالمعلومات، لجمع 

علمي  واتجاھاتھا وعلاقاتھا بأسلوبسیرھا  والبیئیة، ومتابعة ومكوناتھا المادیة والأحداث

 .الظاھرة والتنبؤ بسلوكبقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات  ومخطط وھادفمنظم 

  .)73 :1999،عبیدات ،ابونصار، مبیضین(

 فردي أوسلوك  والموجھ نحووبذلك تكون الملاحظة عبارة عن الانتباه المقصود          

           بقصد متابعتھ ورصد تغیراتھ لیتمكن الباحث من وصف السلوك فقط  ،جماعي معین

  .)195: 2012،الكسباني( وتحلیلھ وتقویمھ.وصفھ  وأ
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  تقنیة دراسة حالة:  .2.5

منذ  -موضوع الدراسة - ع حیاة الفرداققیمة تكشف لنا عن و أداةن دراسة حالة إ

لجمع معلومات تاریخیة عن المریض  أساسیةمیلاده حتى مشكلتھ الراھنة وھذه خطوة 

  .)18: 1997،عباس(. معینحكم  إلىومشكلاتھ والوصول 

یة وحدة أو أ أسرة أوفردیة  والمفصل لحالةوتتضمن دراسة حالة الفحص المتعمق 

البیانات وذلك حتى یلقي الضوء على خلفیة  أنواعویقوم الباحث بجمع كل  ،أخرىاجتماعیة 

   وتوافقھ. وعلاقاتھ وسلوكھثقافتھ وبیئتھ)  الشخص (تجاربھ،

  .)106 :2000،عبد الخالق(                                                                                   

  العیادیة: المقابلة .3.5

ھدفھا  آخرین أشخاص أو آخرالمقابلة محادثة موجھة یقوم بھا شخص مع شخص 

على التوجیھ  والاستعانة بھالاستغلالھا في بحث علمي  ،معینة من المعلومات أنواعاستثارة 

  .والتشخیص والعلاج

  عناصر المقابلة ھي: أھم أنیتضح من التعریف السابق 

  المفحوص. وأالمبحوث  والأخرالباحث  أحدھماالمقابلة محادثة بین شخصین  أ.

ن نمیز بین المقابلة كأداة للبحث العلمي أتوجیھ المحادثة نحو ھدف محدد وبذلك یجب  .ب

  .)110: 2011،(علوي وبین المقابلة العرضیة التي تتم بین شخصین عن طریق الصدفة

فردیة  إلىتصنف حسب عدد المبحوثین  إذ التصنیفات،متعددة  أنواعوالمقابلة 

في حین تصنف حسب  تشخیصیة ، علاجیة،إرشادیة إلىحسب ھدفھا فتصنف  أماوجماعیة 

ھي التي  الأخیرةموجھة وھاتھ  والموجھة والمقابلة النصفالمقابلة الحرة  إلىدرجة الحریة 

  الدراسة.تم الاعتماد علیھا في 

علاقة دینامیة وتبادل لفظي بین  أنھاة على وتعرف المقابلة العیادیة نصف موجھ

 على المبحوث من یطرأباحث فیھا ما یلاحظ ال والمبحوث، بحیثشخصین ھما الباحث 

یھتم  إذ ،غرض معین وموجھ نحوھدف واضح ومحدد  وانفعالات ویكون للمقابلةتغیرات 

وأسرتھا، الحالة منذ مولدھا وتطورھا لمقابلات بجمع بیانات تفصیلیة عن ھذا النوع من ا

  .لھابالنسبة  المھمین الأشخاصلدیھا وغیرھما من بین الحالة ووا والعلاقات
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)298: 2010،ملحم(  

  ھي: محاور )08(على  والذي یحتويولھذا فقد تم استخدام دلیل المقابلة 

  ول: البیانات العامةلأالمحور ا

  المحور الثاني: وصف الحالة

  بالمرض الإصابةالثالث: معلومات عن  المحور

  الأسرةالمحور الرابع: ردود فعل 

  المحور الخامس: الوضعیة العائلیة

  المحور السادس: استراتیجیات مواجھة التشوه

  الآخرالمحور السابع: العلاقة مع الذات ومع 

  المحور الثامن: التصورات المستقبلیة.

  .)08(رقم الملحق  والموضحة في الأسئلةویندرج تحت كل محور مجموعة من 

  تضاف خلال المقابلة عند الحاجة وتستخدم في سیاق الموضوع. أسئلة ھناك ملاحظة:

  المواجھة: إستراتیجیةمقیاس  .4.5

  التعریف بالمقیاس:.1.4.5

  )Lazaros et Folk man1984(لكمانتم بناء المقیاس من طرف لازا روس وفو 

وجود نمطین  أظھرت التحلیلات العاملیة أن إلا فرعیة، وثمانیة سلالیمبندا  )67(ویضم 

على المركزة  اثنین مھمین للمقاومة ھما: نمط المقاومة المركزة على المشكل ونمط المقاومة

السلم  مختصرة لھذا نسخة بإعداد وجماعتھ(Vitalian1985) ومن ثم قام فیتالیان ،الانفعال

عن وجود خمسة سلالم  ولقد كشف التحلیل العاملي ،بندا)42(من وتتألف تحمل نفس التسمیة

  .الانفعال والمركزة علىعلى المشكل  ھي: المركزةطین من المقاومة نمضمن تفرعیة ت

بتكییف ھذه النسخة على البیئة الفرنسیة  )Paulhan1994(وبعدھا قامت بولھان 

 أنواعتوضیح  توتر، - المقاومة في دورھا المعدل للعلاقة بین الضغطفعالیة  والبحث عن

وباستعمال التحلیل العاملي تم التوصل  والنفسیة،الاستراتیجیات المرتبطة بالصحة الجسمیة 

الذي یضم استراتیجیات و ،للمقاومة عامبنود الاختبار تضع بعین الاعتبارمحور أن إلى

بندا وخمسة  )29( القائمةالانفعال وتضم ھذه  والمركزة علىالمقاومة المركزة على المشكل 

  .)131: 2002،شریفي( أبعاد
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  طریقة التصحیح:.2.4.5

نعم، حد ما  إلى نعم،(ھي احتمالات  )04(یجیب الفرد حسب سلم متدرج مؤلف من 

یحتوي كل مستوى فیھا على عدد معین  مستویات )05(المقیاس حد ما لا) یضم ھذا  إلى ،لا

  من البنود وھي كالتالي:

  المواجھة المركزة حول المشكل وتضم: .أ

  .)27-24-18-16-13-6-4-1(بنود وھي: ) 08(استراتیجیات حل المشكل وتضم.1

  .)23-21-15-10-3(بنود وھي: ) 05 (استراتیجیات البحث عن الدعم الاجتماعي وتتضمن.2

  المواجھة المركزة حول الانفعال وتضم:.ب

  .)28-12-9-  5-2(بنود وھي: ) 05(التقییم الایجابي وتضم إعادةاستراتیجیات .3

  .)29- 26- 20- 14(وھي: بنود )  04(استراتیجیات التأنیب الذاتي وتضم.4

  .)25-22-19-17-11-8-7(وھي:بنود )07 (وتضم التفكیر الایجابياستراتیجیات التجنب مع .5

تطول مدتھ  ألاالمقیاس مع مراعاة  أسئلةعلى العموم لا یتم وضع وقت محدد للإجابة على 

  تمنح: إذ)04 (إلى)01(ویتم التنقیط وفق سلم متدرج من فیھ،بشكل مبالغ 

  .)لا(الإجابةكانت  إذانقطة واحدة  -

  .)حد ما لا إلى(الإجابةكانت  إذانقطتین  -

  .)حد ما نعم إلى(الإجابةكانت  إذا ثلاث نقاط -

  .)نعم(الإجابةكانت  إذا نقاط أربع -

من  أي أعلاهاین یتم تنقیطھ بعكس ما ذكر 15وھو تنقیط معتمد في جمیع البنود ماعدا البند 

  .)108 :2002،بوعافیة(.)01(إلى)04(

  الخصائص السیكو متریة للمقیاس:.3.4.5

  :المقیاس صدق .1

شریفي بترجمة قائمة المقیاس وذلك بعرضھ على مجموعة من  ءقامت الباحثة ھنا

 أساتذةمحكما من  )11(والذین بلغ عددھم  ،المحكمین ذوي الخبرة في میدان علم النفس

بعض التعدیلات مركزة من الناحیة اللغویة للبنود بعد ذلك  أجریتوممارسین عیادین ولقد 
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مراھقا  )31(على عینة مكونة من  وبغرض البحث عن الصدق الظاھري للمقیاس فقد طبق

الكل اجمع على استیعاب عبارات  أنوبما  العبارات،وھذا قصد معرفة وضوح وسھولة 

  .)132: 2002،شریفي( ھو.المقیاس وتعلیمتھ فقد ابقي علیھ كما 

حیث قامت بتوزیع ،كما قامت الباحثة بوعافیة نبیلة من التأكد من الصدق الظاھري 

مستوى  طلبة)04(وأربعةفي قسم علم النفس وعلوم التربیة  أساتذة) 06(النسخة المعربة على 

علم النفس العمل  الاجتماعي،ثانیة وثالثة ماجستیر في التخصصات التالیة: (علم النفس 

حول مدى ملائمة المقیاس من  رأیھم إبداءحیث طلب منھم  ،علم النفس العیادي) والتنظیم،

 أوفھمھم للتعلیمات كما طلب منھم تقدیم ملاحظاتھم  والجمل ومدىحیث وضوح العبارات 

وجدت ولقد جاءت الآراء متفقة على سھولة عبارات وجمل المقیاس  إناقتراحاتھم 

  ووضوح التعلیمة.

 والموضحة فيتبار المكیفة لھذا الاخ الأخیرةوقد اعتمدنا في دراستنا ھذه على الصورة 

  .)01(رقم الملحق 

  المقیاس: ثبات. 2

نسخة من المقیاس على عینة من )60(من اجل اختبار ثبات المقیاس تم توزیع ستون 

المدراء لمؤسسات عمومیة اقتصادیة واقعة على مستوى الجزائر العاصمة ولقد تبین من 

  خلال التحلیل ما یلي:

على معامل التناسق  الثبات تم الاعتمادبندا ولحساب معامل )29(یضم المقیاس 

قدر المعامل  ، ولقد)4, 3, 2, 1(الآتينقطت وفقا للسلم  الإجاباتنباخ ولان كروالداخلي الفا

  .)101-100: 2002،بوعافیة( الاجتماعیةوھو معامل ثبات مقبول في العلوم  )0,73(ب: 

ما ھناء شریفي فقد قامت بالتأكد من ثبات المقیاس بالاعتماد على طریقة التجزئة أ

 إلىحیث قسمت البنود  ،)31(النصفیة بعد تطبیقھ على عینة من المراھقین بلغ عددھم 

وقد  والقسم الثاني الأولقسمین: فردیة وزوجیة ثم حساب معامل الارتباط بین نتائج القسم 

وبعد ذلك تم حساب معامل الثبات لكل المقیاس  ،تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون

 )0,63(ر=باستعمال المعادلة التصحیحیة سیبرمان براون وتم الحصول على معامل الارتباط
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 .ثابتوبالتالي فان المقیاس  إحصائیافمعامل الارتباط دال  )0,77( ثباتومعامل 

  .)133: 2002،شریفي(

  تقدیر الذات: مقیاس .5.5

  التعریف بالمقیاس:.1.5.5

  :بعنوان (Cooper Smith)كوبر سمیث  الأصلاعد ھذا المقیاس في 

"Cooper SmithEstimeInventorie" التقییمي نحو الذات الاتجاه  لقیاس )1967(وذلك عام

العربیة كل من الباحثین:  إلىلقیاس تقدیر الذات وقد قام بترجمتھ من اللغة الانجلیزیة  أي

 عبارة )25(ویتكون المقیاس من  )1981( الدسوقي ومحمد احمدفاروق عبد الفتاح موسى 

 أنوعلى الفرد  ،(لا تنطبق)و كلمتي(تنطبق) الأقواسحیث یقابل كل منھا زوجین من 

 أنھاالكلمة التي یرى  أسفلالموجودین  بین القوسین ×)( علامةیستجیب لكل عبارة بوضع 

 تعبر عن مشاعره وتنطبق علیھ.

  :كالأتيسالبة موضحة  وأخرىویتضمن المقیاس عبارات موجبة  

-08-09-11-14-19-24- 20( التالیة: الأرقام والتي تحمل بنود )9(العبارات الموجبة وتضم 

05-04.(  

- 21-22-23-25(رقام التالیة: لأبندا وھي العبارات التي تحمل ا)16(العبارات السالبة وتضم 

18-17-16-15-13-12-10-07-06-03-02-01(.  

  

  طریقة التصحیح:.2.5.5

بعد تطبیق الرائز یمكن الاستعانة بمفتاح التصحیح حیث یتم  الأفرادلتعیین درجات 

ثم  ،مقارنة مواضیع العلامات التي وضعھا الفرد في الرائز بمواضیع العلامات في المفتاح

نحسب عدد مرات الاتفاق بین علامات الرائز و علامات المفتاح حیث تعطى علامة واحد 

ب" لا  أجاب إذا )0(عنھا ب" تنطبق " وعلامة الإجابةللعبارات الموجبة في حالة  )01(

ب" تنطبق" و العلامة  أجاب إذاللعبارات السالبة  )0(تنطبق " وتعطى العلامة صفر

وتصنف  أربعة،والنتیجة المتحصل علیھا تضرب في ، ب" لا تنطبق " أجاب إذا )01(واحد

مستویات ھي: )03(إلىالدرجات المتحصل علیھا   
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   40إلى 20: من تقدیر الذات المنخفض.1

   60إلى 40: من تقدیر الذات المتوسط.2

  80الى 60: منالمرتفعتقدیر الذات  .3

  الخصائص السیكو متریة للمقیاس:.3.5.5

  :مقیاسال ثبات .1

 إعدادي الأولىللكشف عن ثبات الرائز تم تطبیقھ على عینة من التلامیذ الصفوف 

- 13ما بینعمارھم أتلمیذة تتراوح  )156(تلمیذ و )370(من  والتي تتكون ،الثالثة ثانوي إلى

الاختبار ثابت باختلاف سن  أنیعني  ، وھذا)0,797(الثبات سنة وقد بلغت قیمة معامل 18

  .)97: 2009،(مزرارة المطبق علیھم الأفرادوجنس 

بتكییف المقیاس على البیئة الجزائریة وتوصلت  208: 2012،علاونة ربیعةكما قامت الباحثة 

  .)0,79(الاختبار ثابت حیث قدر معامل الثبات ب  أن إلى

  :مقیاسال صدق .2

  صدق المحكمین:.أ

من العاملین في مجال علم النفس التربوي  محكمین )10(عرضت نسخة من الاختبار على 

قیاس  إلىكانت العبارات تنتمي  إذاوطلب منھم تحدید ما  ،)حديكل على ( والقیاس النفسي

في )0,80(عن على ذلك لم یقل  واتفاق المحكمین ،سالبة أوكانت موجبة  إذاتقدیر الذات وما 

جانب اتفاقھم على احتواء  إلى،تقدیر الذات  إلىجمیع العبارات تنتمي  أنتأكیدھم على 

وعلى ،)04-05-08-09-11-14-19-24-20(وھي: موجبة عبارات)09(على المقیاس

  .)01-02- 03-06-07-10-12-13-15-16-17-18-21-22-23-25(عبارة سالبة وھي:)16(

  التجریبي:  ب. الصدق

على تم حساب معامل الارتباط بین درجات تقدیر الذات في رائز كوبر سمیث المطبق 

تلمیذة في الصف الثالث ثانوي ودرجاتھم في مقیاس تقبل الذات الذي تم  )88(تلمیذ و )152(

) 0,788(بلغت قیمة معامل الارتباط  ، وقد)1961( إسماعیلمن طرف عماد الدین  إعداده

   صادق.رائز كوبر سمیث  أنقیمة معامل الارتباط عالیة بین الرائزین فھذا یعني  أنوبما 

 .)99: 2009،مزرارة(                      
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 المستخدمة في الدراسة: الإحصائیة الأسالیب.6

عن  والإجابةلمعالجة فروض الدراسة  الإحصائیة الأسالیباستخدمت الباحثة مجموعة من 

للعلوم  الإحصائيمستعینة في ذلك بالحاسوب عن طریق استخدام البرنامج  ،تساؤلاتھا

 الاعتماد على المؤشرات التالیة: وقد تم ،)(SPSSالاجتماعیة

  النسب المئویة والتكرار في حساب خصائص العینة.-

  .والمتوسط النظريالمتوسط الحسابي -

لمعرفة العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات والتأكد من صحة  معامل الارتباط كندل -

  الفرضیات.

  ملاحظة:  

على  الإحصائیة الأسالیبلقد تم الاعتماد على معامل الارتباط كندل دون غیره من 

بعض الدراسات تشیر  الباحثین، فھناكمحل اختلاف بین  الأخیرغرار بیرسون كون ھذا 

، ویضیف الباحث فأكثر )40(أربعونمع عینة قوامھا  إلااستعمال بیرسون لا یكون  أن إلى

 أن: )Guilford( نقلا عن جیلفورد 2003:531صلاح علام

 أنقل العدد عن ذلك فعلى الباحث  إذاما أ فرد )100(من  أكثریكون حجم العینة 

  .آخر إحصائيمقیاس  یستخدم

وتفادیا لھذا الاختلاف بین الباحثین في مقدار العینة فضلنا استخدام كندل مادام یتفق 

ب عدد المبحوثین قد قدر  أن إلى الارتباط، إضافةوھو  ألامع بیرسون في نفس الغرض 

 .كندل الإحصائي الأسلوبمع  یتلائموھو ما  أشرناكما سبق وان  فرد )30(



 

  

  
 المبحث الثاني:

 

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة

  تمھید
  .عرض وتحلیل نتائج الدراسة.1
  

  .مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة .2

  

  .استنتاج عام.3

  

  .خاتمة .4

  .صعوبات الدراسة .5

  .اقتراحات .6
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 تمھید:

وذلك بعد استعراض الأدبیات  ،عرض النتائج المتوصل إلیھا مبحثیتضمن ھذا ال

وكذا الجانب المنھجي الخاص  ،النظریة والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة

إلى نتائج التحلیل الإحصائي لفرضیات  مبحثال تطرق في ھذانبمتغیرات الدراسة وس

المعالجة الإحصائیة  إجراءالعینة في الحاسوب ثم  فرادأوذلك بعد تفریغ استجابات ،الدراسة 

السابق وكذا  مبحثال و التي سبق ذكرھا في ،المناسبة بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة

حیث سوف یتم  ،ھذا الجزء ھو الجزء الحیوي من البحثوبذلك یعتبر،نتائج دراسة الحالتین 

السابقة وما تعیشھ  الأدبیاتئج وذلك في ضوء االنت إلىفیھ تقدیم تفسیر للفرضیات استنادا 

  نعرض فیھ النتائج المتوصل إلیھا. عام  الخروج باستنتاج الحالتین ثم

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة:/ .1

  :الأولالتساؤل   وتحلیل نتائج عرض. 1.1

لدى مستوى تقدیر الذات الإجابة عن التساؤل التالي: "ما إلى  یسعى ھذا العنصر 

  ."ین بالتشوھات الخلقیةالمصاب

ولھذا الغرض قمنا بحساب النسب المئویة لكل مستوى من مستویات تقدیر الذات 

  ).08(لدى عینة الدراسة، والنتائج موضحة في الجدول رقم 

  التكرارات والنسب المئویة لأفراد العینة على مستویات تقدیر الذات. :)08(الجدول رقم 

  

 وىالمست التكرار النسبة المئویة

 المنخفض 04 %13,33

 المتوسط 06 %20

 المرتفع 20 %66,66

 المجموع 30 %100
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المصابین بالتشوھات الخلقیة ذوي تقدیر ذات  الأفراد أن )08(یتضح من الجدول رقم

في حین  أفراد) 06(ستةعددھم  المتوسط فكانأصحاب  أما أفراد كان عددھم أربعةمنخفض 

 )66%( یفوق نسبة ما، وھو )20(افرد بعشرون قدررتفع عدد في المستوى الم أعلىكان 

  .مرتفع تقدیر ذاتأصحاب التشوھات الخلقیة لدیھم  من العینة أفرادوعلیھ فان غالبیة 

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة:. .12

الفرضیة الثانیة على انھ یستخدم المصابون بالتشوھات الخلقیة استراتیجیات  تنص

  .بكثرة ة حول الانفعالمركزالمواجھة ال

وللتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب الدرجات التي تحصل علیھا المصابون 

المواجھة واستخراج المتوسط الحسابي ومقارنتھ  إستراتیجیةبالتشوھات الخلقیة في مقیاس 

حساب الدرجة الكلیة والدرجة المفصلیة  إلىإضافة ،إستراتیجیةبالمتوسط النظري لكل 

 ا والجدول التالي یوضح ذلك:ومقارنتھم

  :أفراد العینةلدى  المواجھة المتوسطات النظریة و الحسابیة لإستراتیجیة :)09(الجدول رقم

  

 نوع الإستراتیجیة المتوسط الحسابي المتوسط النظري

32,5 

 

 المركزة على المشكل 38,43

 
 المركزة على الانفعال 46,46 40

 

 الإستراتیجیة على فراد العینةلأالمتوسط الحسابي  نأ )09(رقم الجدولخلال نلاحظ من 

 ب قدریوالذي   المتوسط النظري یفوق ،)38,43( ب والذي قدر المركزة على المشكل

یستخدمون الاستراتیجیات  ن بالتشوھات الخلقیةیالمصاب أفراد العینةان وبالتالي ف ،)32,5(

 .المركزة على المشكل

ن یالمصاب فراد العینةلأ  أن المتوسط الحسابي دولالجخلال نفس نلاحظ من كما     

اكبر من وھو  )46,46( الانفعال قد بلغ المركزة على الإستراتیجیةعلى  بالتشوھات الخلقیة
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 أیضا یستخدمون أفراد العینةو من ھنا فان )،40(ب رقدی والذي المتوسط النظري

 .الاستراتیجیات المركزة على الانفعال

 مقارنةب قمنا اخلقیالاستراتیجیات الأكثر استخداما لدى فئة المشوھین معرفة أي من ول    

 ب والذي قدر المركزة على المشكل الإستراتیجیة على فراد العینةلأ المتوسط الحسابي

  )46,46(بلغ والذي لمركزة على الانفعالللاستراتیجیات ا المتوسط الحسابيب ،)38,43(

الأكثر  فالإستراتیجیة، ومن ھنا ة على المشكللمركزل المتوسط الحسابيوھو أكبر من 

و ھي  حسابي متوسطعلى اكبر  أفراد العینة فیھا التي تحصل الإستراتیجیةھي  استخداما

إلا أنھم  تون كلا النوعین من الاستراتیجیاالعینة یستعمل رادأفف إذا ،لمركزة على الانفعالا

  .رةبكث یستخدمون الاستراتیجیات المركزة على الانفعال

المصابین بالتشوھات الخلقیة  أنوعلیھ فقد تم قبول الفرضیة الثانیة التي نصت على 

ن اومن ھنا یمكننا القول  أكبرالمواجھة المركزة على الانفعال بشكل  إستراتیجیةیستخدمون 

  .الثانیة قد تحققت الفرضیة

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة:.1.3

ھ: توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین نأوتنص الفرضیة الثالثة على 

  المواجھة المركزة على المشكل وتقدیر الذات. إستراتیجیة

 )10( رقم والجدول وللتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط كندل

  یوضح ذلك:

  ات:وتقدیر الذ المواجھة المركزة على المشكل إستراتیجیةالعلاقة بین  :)10(الجدول رقم

الإحصائیةالدلالة   المتغیرات معامل كندل 

0,05ة عند دال  0,27 
 المواجھة المركزة على المشكل

 تقدیر الذات

 

المواجھة  إستراتیجیةانھ توجد علاقة ارتباطیة بین  یتبین) 10( من خلال الجدول رقم

وھي قیمة دالة  ،)0,27(المركزة على المشكل وتقدیر الذات حیث بلغت قیمة معامل الارتباط
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إستراتیجیة  بین موجبة ارتباطیة  علاقةمنھ توجد و، ) 0,05( عند مستوى الدلالة إحصائیا

  .المواجھة المركزة على المشكل وتقدیر الذات

المركزة على استخدام ذوي التشوھات الخلقیة للاستراتیجیات  أي أنھ كلما زاد

  . دیھمزاد تقدیر الذات ل المشكل

  الفرضیة الثالثة قد تحققت. أنالقول یمكننا  بالتاليو

  :الفرضیة الرابعة وتحلیل نتائجعرض .1.4

 إستراتیجیةنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أوتنص الفرضیة الرابعة على 

  المواجھة المركزة على الانفعال وتقدیر الذات.

لي یوضح وللتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط كندل والجدول التا

 النتائج المتحصل علیھا:

وتقدیر الذات: المواجھة المركزة على الانفعال إستراتیجیةالعلاقة بین :)11(الجدول رقم   

الإحصائیةالدلالة   المتغیرات معامل كندل 

-0,14 غیر دال إحصائیا  

المواجھة المركزة على 

 الانفعال

 تقدیر الذات

  

قیمة  أننتائج المعالجة الإحصائیة  إلىذي یشیر وال) 11(یتضح من خلال الجدول رقم

          عند مستوى الدلالة إحصائیادرجة غیر دالة  وھي ،)-0,14(معامل الارتباط قد قدرت ب

المواجھة المركزة على الانفعال  إستراتیجیة، أي انھ لا توجد علاقة ارتباطیة بین ) 0,05 (

  وتقدیر الذات.

على انھ توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة  عدم تحقق الفرضیة التي تنص و بالتالي

  المواجھة المركزة على الانفعال وتقدیر الذات. إستراتیجیةبین  إحصائیة
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  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الخامسة:. 1.5

المواجھة بدرجة تقدیر  وتنص الفرضیة الخامسة على انھ تتأثر نوعیة إستراتیجیة

حالتین، وفیما یلي لالدراسة المعمقة عن طریق صحة الفرضیة  ولقد تم التحقق من الذات

  عرض وتحلیل نتائج كل حالة على حدى.

  :الأولىعرض وتحلیل نتائج دراسة الحالة 1.5..1

  معلومات حول الحالة الأولى:. ا.

  .سنة17: السن

  .أنثىالجنس: 

  .المستوى التعلیمي: الثالثة ثانوي

  .م145الطول:

  كلغ.42: الوزن

  .)الأخیرة( : الرابعةالأسري الترتیب

  .: على قید الحیاةالأبوین

  .سنة60: الأبعمر 

  .)متوسط(: أستاذ لغة عربیةالأبمھنة 

  .سنة49: الأم عمر

  .)بالبیت ماكثة الآنلكنھا (فرنسیة  : أستاذةالأم مھنة

 الحالة. +) الأبمن جھة  أختھاواحدة ( وأنثى ذكور 02: الإخوةعدد 

  الحالة الاجتماعیة: عزباء.

  جیدة جدا.الحالة الاقتصادیة: 

  .المنطقة الجغرافیة: بوقاید (تیسمسیلت)

 .الحمل: جیدة أثناءالحالة الصحیة 

  : ولادة عسیرة.الولادة أثناء حوادث

  انحناء العمود الفقري. +نوع التشوه: تحدب 
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  :الأولى وصف الحالة. ب.

قصیرة القامة وممتلئة، سمراء اللون، شكلھا بسیط ومرتب دائما یبدو على وجھھا 

  ة والذكاء، عالیة التركیز.الفطن

  عادي، مرتب ونظیف (ترتدي الألوان الغامقة والداكنة)  اللباس:

تستخدم الحالة لغة سھلة ومفھومة وواضحة ومتناسقة، لا تحب الكلام الكثیر لذا كان  اللغة:

  كلامھا مقتصر على الأسئلة.

ة خاصة في المقابلة أظھرت بعض المقاوم أنھا إلاكان الاتصال جید مع الحالة  الاتصال:

  الأولى وصمتھا بین الفینة والأخرى.

  المظھر الانفعالي:

تعرف كل ما سأطرح من أسئلة  أنیبدو على الحالة بعض القلق والتوتر ومحاولتھا 

  .(جاحظة العیون ومحدقة للباحثة في كل الأسئلة)

  :مع الحالة الأولىالعیادیة  المقابلاتعرض وتحلیل نتائج .ج.

تحلیل ، وفقا للتسلسل الزمني ثم البدایة عرض محتوى المقابلات بصفة عامةسنحاول في 

  .محتوى كل مقابلة بدقة

  محتوى المقابلات العیادیة مع الحالة الأولى: :)12(جدول رقمال              

 المدة تاریخ إجراؤھا الھدف منھا الملاحظات المسجلة
رقم 

 المقابلة

بعض المقاومة خلال أظھرت الحالة 

ا ملامح المفاجئة و لیھبدت ع ،الحدیث

 )الأیديحك  ،الطاولة على القلق(النقر

علیھا بعض الارتباك لكن  ظھر كما

 إذ،مقابلة ھذا الارتباك زال مع نھایة ال

ظھرت علیھا ملامح الثقة و الارتیاح 

الحالة كانت  أنكما لاحظت الباحثة 

 تأبد إذتنھي المقابلة بسرعة  أنترید 

 اسألھا أنفي الكلام عن نفسھا بدون 

 التعرف على الحالة وعلى

تاریخھا العائلي واخذ 

بیانات عامة عنھا و 

معلومات عن الإصابة 

 بالتشوه الخلقي

 الأولى د35 18/11/2016
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بدت الحالة أفضل مما كانت علیھ في 

المقابلة الأولى حیث قلت ملامح القلق 

والارتباك وكانت أكثر تجاوبا مع 

 .الباحثة 

لحركات أظھرت الحالة بعض ا-

الإجابة عن الأسئلة(  أثناءالجسدیة 

النقر على الطاولة و  ،الأصابعفرقعة 

الأعلى و  إلىالنظر  ،علیھاالخربشة 

العبث  ،الإجابةجھة الیسار ثم 

الضحك بین الفینة و الأخرى  ،بالخمار

و الضغط  الأیديحك  ،سبببدون 

 .علیھم )

التعرف على علاقات الحالة 

ع و علاقاتھا م الأسریة

ومع الذات وكذا  الأخر

الاستراتیجیات  أھممعرفة 

المستعملة إزاء مرضھا 

وذلك من خلال مجموعة من 

المحاور و التي تتضمن 

مجموعة من الأسئلة التي 

 تتفق وموضوع الدراسة

 الثانیة د 37 23/02/2017

مقیاس تقدیر الذات: حك الذقن  -

والتردد في الإجابة عن السؤال رقم 

في الإجابة حسب  التسلسل، )02(

 أما)04(السؤال الترقیم حتى

فحذفتھما وانتقلت )06(و  )05(السؤال

 إلیھماعادت  مث )07(م السؤال رق إلى

ونفس الشيء كان مع السؤال  للإجابة

أكملت الإجابة حتى رقم  إذ)22(رقم 

 )22(ثم عادت لتجیب عن )25(

 المواجھة: التعبیر إستراتیجیةمقیاس  -

ولیونة ودون  عن الموقف بسھولة

والتعبیر إملاء تفكیر كأنھا في حصة 

وكان جزء  باللغة العربیة الفصحة،

  من الموقف عن مرضھا.

تغییر وضعیة الجلوس التي  -

اعتمدتھا في مقیاس تقدیر الذات حیث 

 إستراتیجیةتطبیق مقیاس 

 آخرونو  لبولھان المواجھة

قیاس تقدیر الذات مو

لكوبرسمیث و ذلك بعد تقدیم 

الإجابة على الشرح و كیفیة 

 البنود للحالة

25/02/2017 د 20   الثالثة 
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 أنھا إلاكانت تجلس بجانب الباحثة 

لھا الجلوس مقابلة  إلى ھاغیرت

 إلا ،عن الأسئلة بشكل عادي والإجابة

التفكیر مطولا في السؤال  أطالت أنھا

 أوولم تطرح أي سؤال  )27(رقم 

غموض بشأن  أوملاحظة  أیةتبدي 

كانت تجیب علیھا وكأنھا  إذالمقاییس 

  تعرف الإجابة مسبقا.

 

 

 ملاحظة: 

بالنسبة للمقابلة الأولیة التمھیدیة والتي تم فیھا التعرف على الحالتین واخذ الموافقة 

 تفقد كان والمكان المناسبینوالاتفاق على الزمان  ،منھما على إجراء المقابلات العیادیة

  لم یتم ذكرھا في الجدول أعلاه. خلال الدراسة الاستطلاعیة لذا

  لإصابة بالمرض:لمحور ابالنسبة  -

سنوات ذھبت )04(سن فيعملیة جراحیة فعندما كانت  أیةلم تجري  أنھاتفید الحالة 

انھ لن یستطیع  أفادوھناك قابلت طبیب من فرنسا والذي ،مرة بمدینة وھران  لتعالج لأول

العملیة والمغامرة  إجراء الأبلشوكي، وقد رفض قطع الحبل امال تلورود احالعملیة  إجراء

وقال لھا  نزعتھ وبعدھا ،أشھر06لمدة  plâtre)الجبس(بحیاة الحالة واكتفى بوضع لھا 

اعوجاج ولیس  افیھ عظام العمود الفقريتعیش بشكل عادي فقط  أنالطبیب انھ بإمكانھا 

تكن تعي نوع المرض وفي ھذه الفترة عرفت الحالة بمرضھا لكن لم  ،ھناك شيء خطیر

" حبیت لوكان  الآخرینو كانت تقول في نفسھا لو أكون مثل  ،لأنھا كانت صغیرة في السن

شيء اتجاه ما تعانیھ " ما نحس بوالو عادي" وھنا  بأيوھي لا تشعر ،" لوخرین كنت كیما

وما ،تكون مثل بقیة الناس أنتتمنى  أنھا أضافتو ،و ارتبكت  أصابعھابدأت الحالة بفرقعة 

لا تتكلم بل تكتم كل ما یؤلمھا لان الكلام و التحدث عن  أنھایمیزھا على حد تعبیرھا 

نمط  أنو تضیف الحالة  ،تعتبره نقطة ضعف الآخرعن أي شيء یؤلمھا مع  أومرضھا 
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المرض  لیس  أنشعرت تفكیرھا تغیر في الآونة الأخیرة (المرحلة الثانویة) عن سابقتھا و 

كبرت في عقلي حسیت المرض ماشي عیب كنت من قبل نحشم  زدت lyséeعیب(في 

الذي جعل نظرتھا تتغیر ھو  و الشيء ،ما عندیسش) وأناھوما عندھم صحتھم ونقول لیاه 

مستشارة التوجیھ وذلك عندما كانت تدرس في السنة الرابعة متوسط والتي كانت تشعرھا 

تكون من بین الطلبة  أنھذا ما حفزھا و، البقیة تكون أحسن من أنفتاة عادیة ویمكنھا  بأنھا

وتتلقى العدید من  )15(تتحصل على معدل  إذصعوبات دراسیة  أیةالنجباء ولا تعاني من 

مازالت تذكر  إذ، لكن ھناك بعض الصعوبات اتجاه مرضھا أساتذتھامن طرف  التكریمیات

وعیرھا الذي قال لھا كلاما مشینا سنوات)  03(عمره الحالة موقف طفل الجیران 

 أنوشعرت  ،وعندما بدأت الحالة تتكلم عن ھذا الموقف ترقرقت عینیھا بالدموع  ،بمرضھا

وأول  ،) (حسیت بلي حقرني طفل صغیر طیحلي من قیمتي أھانھاطفلا صغیرا ظلمھا و 

شخص یساعدھا في مشاكلھا و الصعوبات التي تتلقاھا ھي أمھا فحسب ما صرحت بھ 

شخص فھمني على حالتي  أولخص حكى لھا عن مرضھا (ش أولأمھا تعد  أنالحالة 

 ماما).

  :الأسرةبخصوص ردود فعل  أما

 أمامھاحسب الحالة الوالدین لا یبدیان لھا أي شيء بخصوص مرضھا ولا یتكلمون 

ویبدون سلوكیات  بحضورھا ، ویتصرفون بشكل عادي ویتجنبون الحدیث عن مرضھا

یبینولي كي نخرج من عند  (ما یبغوش من ذلك العكسعلى غیر متأثرین وھم  أنھمتوحي 

 أناھاذیك الضحكة الصفراء مي  یحكو مع بعضاھم وكي یشفوني یضحكوا الطبیب یروحو

  .فرحین أنھمسمون مع الحالة بضحكة مستعارة مزیفة على بتوی ،یبینوش)فاھمة وھوما ما

غم صغر في شفائھا ر أملكان عندھم  إذفقد كان ظاھرا  إخوتھاعن ردة فعل  أما

تأثروا و كان عندھم  إخوتيو ھنا بدأت الحالة تفرك یدیھا ( ،السن و قلة الخبرة بالمرض

 ،)بزاف في المرض كنا قاع صغار و ما نفھموش ،أملباش نبرا و جاءت عندھم خیبة  أمل

 -المنزلیة الأعمالمرضھا یؤثر على الجانب العلائقي خاصة من ناحیة  أنكما أفادت الحالة 

عملھا في المنزل مخافة  الأمترفض  إذ،(كي نبغي نطیب تقولي ماما قعدي تعیاي)  -الطھي

السنة الثانیة  مرضت فيالحالة تتذكر عندما  الصحیة،وما زالت وتتدھور حالتھایرھقھا  أن



  الجانب الميداني                                                      :ثالثالفصل ال

- 114 - 

الأصدقاء  واللعب معخارج المنزل  إلىمن الذھاب  ومنعتھا أمھا،"الیرقان" متوسط بمرض 

 ونقول لوكاننخرجش كنت نغار من صاحباتي وتخلیني ما لكونالبكانت تحطني في ا (ماما

  ).نلعب ونحب نخرج راني معاھم

  بخصوص الوضعیة العائلیة: أما

انھ في بعض الأحیان یشوبھا التوتر  إلاة الحالة مع أھلھا على العموم جیدة قعلا

أكثر  ھيف أبیھان م إلیھاأقرب  أمھا،و )التحدث عن علاقتھا بأمھا أثناء الأیديوالقلق (فرك 

(قبل الإجابة نظرت جھة  ،تتكلم أن تفھما لھا وأكثر قربا منھا وأشیاء عدة تعرفھم أمھا بدون

حسبھا لا یمكن التكلم معھ في كل المواضیع والمرأة تفھم على  الأبالأعلى) لان  إلىالیسار 

دما تمرض وعن ،(تغیب ماما وما یغیبش بابا) أبوھاالمرأة لكن أكثر شخص عزیز علیھا 

فإنھا  الأم أمابالزكام لا ینام یبقى یفكر في حالتھا و یسال عنھا وھو من یوقظھا صباحا 

  .بالعدل و التساوي مع الأبناء  الأبو یتعامل  ،توقظھا بعنف(مي ماما تقولي نوضي بعنف)

 ،ح(ربا منھا ھو ق إخوتھا أكثرعن علاقتھا بإخوتھا فھي طیبة على العموم و  أما

و الذي تعتبره نفسھا الثانیة و ھما متقاربان في نمط التفكیر و لھ ثقة ،)سنة23ن العمرالبالغ م

اصة في خ ،لا یتكلم معھا في ھاتھ الأمور أمھكبیرة بھا و یتكلم معھا في أمور كثیرة حتى 

ننصحو  أناو كلوامش على یحكیلي یجي en couple كي یكون( اطفیة الغرامیةالمواضیع الع

 حسب قولھا حنون )ح (أنونقطة الاختلاف بینھما ھي ،كلامي وھدرتي)  و ھو یدیر على

مواقف لا تتسامح فیھم خاصة عندما تكون لكن الحالة ھناك ،زیادة وكثیرا ما یسمح في حقھ 

البالغ من ، ن(بالنسبة لأخیھا الأكبر  أما،مظلومة (ھنا بدأت الحالة تخربش على الطاولة)

 أمھعھ في الغالب وكثیرا ما یقلقھا خاصة عندما یتكلم مع فإنھا لا تتفق م) سنة 24العمر

تمتلك جھاز كمبیوتر في ھذا السن، والوالدین  أنالسن ولا یحق لھا  صغیرةكونھا  ،ھاعن

 حبھو دوؤهھو نجاحھ وھ )ن(منھا في عن الأشیاء التي تغار  أما ،یوفران لھا كل شيء

تكون مثلھ لكن لا تستطیع(نبغي نكون كیما  أنالحالة فھي كثیرة القلق و تتمنى  أما لدراسةل

 أماكل شيء یظھره  )ح(غامض عكس  إنسانو ھو  أنانيتصفھ على انھ و،ھو وما نقدرش)

تعمل معلمة فھي غیر متقربة منھا التي  و )سنة27من العمر ةالبالغ ،ب( بأختھا عن علاقتھا

العمل أصبحت  أختھادأت ب أنغرفة النوم و منذ ھما یتشاركان  و،و سطحیة معھا و ھادئة 
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ووصفتھا  (ھنا بدأت الحالة بالنقر على الطاولة عند حدیثھا عن علاقتھا بأختھا)كثیرة القلق 

ولقد أظھرت الحالة الكثیر من ، غیورة عن مھنتھا و اغلب مواضیعھا عن العمل بأنھا

ت تحبك ضرب الطاولة بدأ إلى(إضافة ،ثھا عن علاقتھا بأختھا یوالمراوغة في حد التردد

زادت حبكا للخمار وضغطا علیھ و كذا  أختھاخمارھا وكلما زادت حدیثا عن  أطراف

 أختھاو تجرحھا  ،و كأنھا تحاول التنفس من جدید) الأنفاسالحركة الجانبیة لعینیھا وتقطع 

ورغم ھذا فان الحالة ن،و لا تقوم بالمساعدة  -الحالة  - عندما تقول لامھا لماذا لا تعمل 

عن علاقتھا بأسرتھا  أما،الأملأنھا تشقف علیھا كونھا یتیمة ،معھا عندما تخطئ متسامحة 

ككل فان الحالة راضیة عن علاقتھا فقط ترید تغییر بعض النقاط في شخصیتھا اتجاھھم 

تشعر الحالة بالندم بعد كل موقف تثار فیھ و الحالة  إذ ،الأمور أتفھمثل قلقھا الزائد على 

 جدد. أشخاصیدة و التعرف على تحب إقامة علاقات جد

  بخصوص استراتیجیات مواجھة التشوه:  أما

عاجزة عن مواجھة تشوھھا وخاصة عندما تمرض وینشغل  أنھاأحیانا تشعر الحالة     

كي  علیھم زیادة أناعالة علیھم (نحس بلي  بأنھاوھذا ما یشعرھا ،العائلة بمرضھا  أفراد

الحالة لملء وقت الفراغ والصلاة  لجأتل ومن اجل الخروج من ھاتھ المشاك ،)نمرض

 أبدتھنا ( ،الجیران أومنزل عمھا  إلىوالكلام مع أمھا وأحیانا تخرج من المنزل وتذھب 

المنزلیة  الأعمالومرضھا یعیقھا عن أداء عمل واحد ھو  ،)صابعللأفرقعة الحالة بعض ال

 إلالبا الوالدة لا تتركھا تعمل و غا،غرفتھا  إلىالتي فیھا بذل جھد وعندما لا تستطیع تتوجھ 

في الشفاء وكثیرا ما تتمنى  أملكبیر في تجاوز مشكلتھا و خاصة  أملو الحالة لدیھا  ،نادرا

 أنكل شيء عادي ومكتوب ربي وھي لا تحب  أنوتضیف الحالة ،تغییر موقف المرض 

نترنت و تشاھد مختلف الفیدیوھات في الا - فیسبوك  - تتكلم وقامت بفتح موقع تواصل

 بغرض التفریغ.
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  :الأخربخصوص العلاقة مع الذات ومع  أما

بالنسبة للمناسبات  أما، فیھ فان الحالة تحب الخروج من المنزل و تكره البقاء

العرس وعلى العكس من ذلك تحب حضور  أوطبة خلا تحب حضور ال نھاالاجتماعیة فإ

و لقد كانت في الماضي اقل  ،وأفكارھاعرس الرجل وتحس انھ یوجد تناقض بین شكلھا 

من السابق أي البقاء و الاختلاط مع الناس وفي بعض  أكثركفاءة و أصبحت اجتماعیة 

انھ  إلاالمنزلیة  الأعمالالمواقف الضاغطة تشعر الحالة بعدم الرضا مثل ضغط الدراسة و

یر وھي تفضل الانسحاب في كث ،بھ أدلتعلى العموم مرتاحة في وضعھا العائلي حسب ما 

لا تحب تغییر ملامح وجھھا  أنھامن الأمور على الوقوع في الخطأ،و لقد صرحت الحالة 

وحتى وضع المساحیق(الماكیاج) لا تحبھ و ینتاب الحالة شعور بالخوف من أولئك الناس 

تنظر  إذوھي كثیرا ما تتجنب النظر في المرآة  نمما تتوقع أكثرالذین یتعاطفون معھا 

المرآة بل  إلىالیوم وھذا ما یجعلھا لا تحب حفظ دروسھا و النظر  مرات في5و  4بمقدار

أصدقاء و لھذا لا تلتقط 9و8بین محدودین أصدقاؤھاو  ،تحفظ في مكان خال من كل الأشیاء

سبوك) و یلھا صداقة واسعة خارج الولایة (أصدقاء عبر الفا أنفي حین  ،صورا كثیرة

الزملاء فھي لا  أما،في المشاكل العائلیة  الذین تصارحھم عن مرضھا و لكنھا لا تخوض

الحیاة و یبدؤون المجادلة وھم  عنتتفق معھم خاصة عندما یتحدثون عن أمور مختلفة 

تحب الخروج  أنھاوعلى اعتبار ،النقر و الخربشة على الطاولة)ھنا بدأت الحالة  مخطئین(

عائلتھا  أفرادتتوجھ مع  ذإمن المنزل فإنھا كثیرة الخروج في العطل خاصة الصیفیة منھا  

بخصوص ارتداء الملابس في ھكذا مواقف فإنھا  أما ،منزلھم الثاني في ولایة مستغانم إلى

لا تحب ارتداء الملابس الضیقة بل العریضة(ما نحبش الملابس المزیرة نحب حاجة 

 ھارأیو الملابس الضیقة في  ،عریضة) وھنا بدأت الحالة بالنقر والخربشة على الطاولة 

تنزعج بین الفینة و الأخرى من  أنھاو لقد صرحت الحالة  ،تجلب المشاكل من جھة الذكور

  .مظھر جسمھا

تكون حكیمة و شخصیتھا قویة لا تھاب أي شيء  أنو بالنسبة لھا فان المرأة لابد  

 أما ،متحدیة في كل الأمور حتى وان كانت ھناك أمور لا تستطیع القیام بھا ومتواضعة

 -الرجل  - یكون قریبا  أنتكون لھ اختیارات في الزواج فحسب الحالة لابد  أن بد الرجل فلا
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 ،منھا یتكبر علیھا أحسنمن المرأة في السن و حتى في المرض الجسدي لأنھ عندما یكون 

وھو  أحبھابنسبة قلیلة و تضیف الحالة انھ یوجد شخص مختلفین و أشخاصو لكن یوجد 

الدخول معھ في علاقة عاطفیة لكنھا  منھا جسمیة وطلبطیب وجید من ناحیة الصحة ال

مریضة ما  أنا ما قبلتش  لأنھ ما بغیتش نعییھ معاي أنارفضت بسبب تشوھھا (ھو ملیح مي 

عادي لا تحبھ و لا  أمرالزواج بالنسبة لھا  أنوتضیف الحالة  ،ندخلو في مرضي) نبغیش

و ھدفھا الوحید و الأكبر  إلیھالوصول لیس من بین الأھداف الھامة التي تسعى ل ھوتكرھھ و

  ھو إتمام الدراسة والحصول على عمل و شراء سیارة و بالتالي الحصول على الحریة .

  بخصوص التصورات المستقبلیة: أما -

باه تكون حیاتي شابة، نقرا  أملالحیاة نظرة جمیلة (عندي  إلىالحالة متفائلة وتنظر     

با�  إیمانفي الشفاء ولھا  أبیھا أمنیةفي تحقیق  أمللدیھا  والحالة،نجیب ملیح، نولي نخدم) 

عائلتھا لا یشعرونھا  أفرادوكون  ،عزوجل في إتمام الدراسة والعمل ثم السعي في الشفاء

وھو  ألاتحقیق ھدفھا  إلىلذا فھي تسعى ،ناقصة فھي لا تعتبر مرضھا عائق في حیاتھا  أنھا

بالدراسة تستطیع تحقیق  إذآخر لا یوجد لدیھا ھدف  النجاح في الدراسة ومن غیر الدراسة

  كل الأھداف المتبقیة.
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  عرض محتوى نتائج الاختبارات للحالة الأولى:.د.

  المواجھة: إستراتیجیةمقیاس .1

  ة الأولى تبینت النتائج التالیة:المواجھة على الحال إستراتیجیةبعد تطبیق مقیاس 

  المواجھة على الحالة الأولى: إستراتیجیةمقیاس نتائج تطبیق : )13(الجدول رقم 

الإستراتیجیةنوع  الأبعاد الدرجة الدرجة المفصلیة  

17,5 10 
التجنب مع التفكیر 

 الایجابي

المركزة على  الإستراتیجیة

 الانفعال
12,5 19 

إعادة التقییم 

 الایجابي

 التأنیب الذاتي 07 10

 الدرجة الكلیة 35 42

لحل المشك 21 20  
المركزة على  الإستراتیجیة

 المشكل
 الدعم الاجتماعي 14 12,5

 الدرجة الكلیة 35 32,5

 

الدرجات التي تحصلت علیھا الحالة الأولى  أن نلاحظ )13( من خلال الجدول رقم    

  :في كل من

التجنب مع التفكیر الإیجابي وإعادة  كل من بعد في الاستراتیجیات المركزة على الانفعال-

ھي درجات اقل من و )10،19،07(كانت على التوالي:  قییم الإیجابي والتأنیب الذاتيالت

التقییم الایجابي حیث كانت اكبر من الدرجة  إعادةلكل بعد ماعدا درجة  الدرجة المفصلیة

إعادة التقییم، كما  إستراتیجیة تستخدم وبالتالي فان الحالة الأولى ،)12,5> 19(المفصلیة

المواجھة المركزة على الانفعال  لإستراتیجیةالدرجة الكلیة  أنالجدول نلاحظ من خلال 

اقل من الدرجة المفصلیة لاستراتیجیات المواجھة المركزة درجة  درجة وھي )35(كانت 
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تستخدم استراتیجیات  لا الأولىومنھ الحالة  ،درجة )42(: على الانفعال والتي قدرت ب

  .كما سبق الذكر إعادة التقییم إستراتیجیة ناءباستث المواجھة المركزة على الانفعال

على المشكل فالحالة الأولى تستخدم  المواجھة المركزة إستراتیجیةبخصوص  أما-

 درجة) 14(درجة والدعم الاجتماعي)21(استراتیجیات حل المشكل والتي قدرت قیمتھا ب: 

 ، )12,5و, 20(: اليالتوو التي كانت على درجتین أكبر من الدرجات المفصلیة  أنھماذلك 

ما قارنا الدرجة الكلیة لاستراتیجیات المواجھة المركزة  فإذاھذا من جھة ومن جھة أخرى 

و ھي درجة اكبر من  درجة) 35(قد تحصلت على  الأولى الحالة أننجد ،على المشكل 

 )32,5(: المواجھة المركزة على المشكل و التي قدرت ب المفصلیة لاستراتیجیاتالدرجة 

  .وبالتالي فالحالة الأولى تستخدم استراتیجیات المواجھة المركزة على المشكل جةدر

مقیاس تقدیر الذات:.2  

  بعد تطبیق مقیاس تقدیر الذات على الحالة الأولى تبینت لنا النتائج التالیة:

  :نتائج تطبیق مقیاس تقدیر الذات على الحالة الأولى )14(الجدول رقم

 

ستوى تقدیر الذاتم الدرجة المتحصل علیھا  

 مرتفع 72

 

في مقیاس  )72(الحالة الأولى قد تحصلت على الدرجة أن)14(نلاحظ من الجدول رقم

وإذا ما قارنا ھذه الدرجة بالمستویات الثلاث التي حددھا كوبر سمیث ،تقدیر الذات 

 إلىھاتھ الدرجة تنتمي  أنوالموضحة في الفصل السابق في عنصر أدوات الدراسة نجد 

  ھي درجة مرتفعة.بالتالي فو80- 60مستوى المرتفع والذي یشمل المجالال

  :الأولى ملخص الحالة

المقابلات التي تمت مع الحالة كانت الملاحظة الأھم من خلال ما قدمتھ لنا خلال من     

التصرفات الظاھرة وغیر الظاھرة  والإیماءات أومن معلومات سواء من خلال الحركات 

الحالة الأولى تبنت استراتیجیات  أنالمواجھة تبین  إستراتیجیةمقیاس  وبعد تطبیق ،للحالة

خاصة تلك المتعلقة  ،تعرف كیف تتعامل مع مختلف الضغوطات ھامواجھة فعالة جعلت
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و الدعم الاجتماعي الذي  الأبخاصة  أسرتھابتشوھھا فللدعم النفسي الذي تتلقاه من طرف 

وذلك  ،صلابة مع المواقف الضاغطة أكثرالحالة  تتلقاه من طرف الأصدقاء و الزملاء جعل

كلھا  ،من خلال قدرتھا على مواجھة المشكل و ارتفاع الثقة بالنفس و التقدیر الذاتي للحالة

 مقاومة و ھذا ما تبین من خلال النتائج المتحصل علیھا في المقیاسین. أكثرعوامل جعلتھا 

عرض وتحلیل نتائج دراسة الحالة الثانیة:.2.5.1  

  :الثانیة معلومات حول الحالة. ا.

  سنة19السن:

  أنثىالجنس: 

  المستوى التعلیمي: السنة الثانیة جامعي

  م160: لطولا

  كلغ.35:الوزن

  ).6(: السادسةالأسري الترتیب

  : على قید الحیاة.الأبوین

  سنة58: الأبعمر 

  مسجد. إمام: الأبمھنة 

  سنة50: لأم عمر

  ى ابتدائيمھنة الأم: ماكثة بالبیت ذو مستو

  الحالة.+إناث05ذكور و08:الأخوةعدد 

  الحالة الاجتماعیة: عزباء                    

  المستوى الاقتصادي: متوسط.

  - تیارت - المنطقة الجغرافیة: زمالة الأمیر عبد القادر

  الحمل: جیدة. أثناءالحالة الصحیة 

  الولادة: لا یوجد. أثناء حوادث

  .على مستوى الأطراف تشوه+نوع التشوه: تشوه قلبي 
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  وصف الحالة:. ب.

 إلىطویلة القامة ونحیفة جدا، بیضاء اللون لكن بسبب التشوه فان لون جسمھا یمیل 

  الازرقاق، شكلھا مرتب ومھتمة بمظھرھا، ھادئة قلیلة الانفعالات.

  ترتدي الملابس العریضة الزاھیة الألوان، نظیفة على الدوام.اللباس: 

  سھلة وبسیطة لكنھا قلیلة الكلام.تستعمل لغة اللغة: 

 إجراء أثناءالحالة أبدت الكثیر من فترات الصمت  أن إلاكان التواصل سھل الاتصال: 

  .العیادیة المقابلات

  تبدو الحالة ھادئة وملامح الحزن بادیة علیھا. المظھر الانفعالي:

مع الحالة الثانیة: العیادیة تالمقابلا وتحلیل نتائجعرض .ج.  

:الحالة الثانیةمحتوى المقابلات العیادیة مع  :)15(رقم الجدول  

إجراؤھا تاریخ الھدف منھا الملاحظات المسجلة رقم  المدة 

 المقابلة

البكاء بحرقة عند طرحي احد 

كثرة فترات الصمت  ،الأسئلة 

كانت الحالة ھادئة ولم تظھر  ،

في  إلامقاومة  أوأي ارتباك 

حالة واحدة و ھي عدم رغبتھا 

التحدث عن ذكریات في 

العملیة الجراحة كما كانت 

تتكلم في الغالب و ھي تنظر 

الأسفل و العبث بالھاتف و  إلى

 الأخرىالملابس بین الفینة و 

التعرف على الحالة و على تاریخھا 

العائلي واخذ بیانات عامة عنھا و 

 معلومات عن الإصابة بالتشوه الخلقي

22/11/2016 د 35   الأولى 
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ي الھاتف و النظر الخربشة ف

 الرأسمیلان  ،التبسمو  إلیھ

الحدیث  أثناءعلى الجھة الیمنى 

تحریك  وطأطأتھ

الرجلین(ترقیصھما) قضم 

و الحاجبین  الأذنحك  ،الأظافر

بة الإجا ،الحركة الجانبیة للعینین

على بعض الأسئلة بحركات 

  .الرأس نعم بھز :مثلجسدیة 

 

و  الأسریةالتعرفعلى علاقات الحالة 

ومع الذات وكذا  الأخرقاتھا مع علا

الاستراتیجیات  أھمالتعرف على 

المستعملة إزاء مرضھا وذلك من 

خلال مجموعة من المحاور و التي 

تتضمن مجموعة من الأسئلة التي 

 تتوافق و موضوع الدراسة.

 الثانیة د 45 06/01/2017

التعبیر عن الموقف باللغة 

الدارجة و طلبت مني عدم 

أبدت  ،وقفعن الم سؤالي

بعض الاستفسارات  عن 

 ،بعض الأسئلة وطلبت شرحھا

 أیةكانت ھادئة ولم تبدي 

 أوعلامات تدل على القلق 

الارتباك و كانت تجیب بدون 

 أوبذل جھد  أوتركیز كبیر 

حتى التفكیر في البدائل كانت 

 .مباشرة(×) تضع العلامة

المواجھة  إستراتیجیةتطبیق مقیاس 

یاس تقدیر و مق و اخرون لبولھان

الذات لكوبر سمیث و ذلك بعد تقدیم 

الشرح و كیفیة الإجابة على البنود 

 .للحالة

 الثالثة د 20 26/02/2017

 

للحالة الثانیة: العیادیةت عرض نتائج المقابلا.د.  

بالمرض:  الإصابةلمحور  بالنسبة  

ین من العمر وعندما بلغت سنت أمضت الحالة فترة الطفولة في التنقل بین المستشفیات    

بلغ  أن إلى الأدویةمصابة بتشوه قلبي ولھذا كانت تتناول مجموعة من  أنھااكتشف الوالدان 

عملیة جراحیة  أجرتسنوات وآنذاك كانت تدرس في السنة الثانیة ابتدائي، ) 06(عمره



  الجانب الميداني                                                      :ثالثالفصل ال

- 123 - 

العملیة مدة  إجراءوكانت صحتھا متدھورة ولا تخرج من المنزل وقد مكثت الحالة بعد 

وھي ممتدة  أبیھاالعملیة الجراحیة ھو دموع  إجراءف وكل ما تتذكره الحالة عن شھر ونص

ھنا بدأت الحالة تبكي وغرفة العملیات  إلىعلى السریر وھذا قبل دقائق قلیلة من الانتقال 

عن  أما، بحرقة( كي كنت داخلة شفتو یبكي بحرقة ھاذیك الصورة ما راحتش من بالي)

لم تقم بزیارتھا طیلة مكوثھا بالمستشفى و ھذا ما اثر فیھا و مازالت فإنھا لم تكن معھا و مھاأ

 أنأمھا بكت و شعرت  رأتوالمنزل بعد العملیة  إلىحد الساعة و عندما رجعت  إلىتلومھا 

بعد ،انتھت كل مشاكلي)  أحسستبكیت و  أميكل مشاكلھا قد انتھت ( عندما عدت ورأیت 

الفحوص من جدید عندما  أعادتلمراقبة الطبیة حیث العملیة واصلت الحالة الكشوفات و ا

الأطباء انھ لا یمكن عمل شيء و سوف تعیش  أفادكانت تدرس في السنة الرابعة متوسط و 

الفحوص من جدید و  أعادتبالدواء طیلة الحیاة و لما كانت تدرس في السنة الثالثة ثانوي 

بیة تجاه مرضھا ولم تكن متقبلة و الحالة كانت لھا نظرة سل ،قال الأطباء نفس الشيء 

و مستشارة التوجیھ غیروا لھا تلك النظرة السلبیة كونھا  أساتذتھا أنللعلاج لكن حسب قولھا 

و بالنسبة لھا لا  عكس راني متقبلة العلاج) الآن ،ممیزة علیھم( نكره غرفة العملیات نتشوكا

بالنسبة للدراسة فھي  أما ،یوجد حل والحل الوحید ھو بقاؤھا على ھذه الحالة ولا تتعالج

شيء لا تحبھ  وأكثرصعوبات  أي تكرھھا ولا تحب التكلم علیھا ولا تعاني من جھتھا من

متكررة بسبب ضیق التنفس الذي یسببھ التشوه  إغماءاتفي الدراسة ھو عندما تمرض(

 علیھا وھي في الدراسة ساعدھا احد الزملاء بدون أغميالمرات التي  إحدىوفي ،القلبي)

  . رغم علاقتھا المحدودة بزملاء  الدراسة یعرف عن مرضھا أن

  :الأسرةعن ردود فعل  أما

لم تبدي  الأم أنتجري العملیة وتشفى في حین  أنكان یتمنى  الأب أنفتقول الحالة 

بخصوص  أما،لھا أي شيء ولم ترھا ولو مرة تبكي (ما تبیلیش وجامي شفتھا تبكي) 

یضة ولا یعلمون نوع مر أنھاضبط عن مرضھا فقط یعرفون لا یعلمون بال فإنھم الإخوة

ولا تتكلم معھم بشأن مرضھا، حتى في الآونة الأخیرة بدأت تتكلم معھم لتدقیق المرض با

بین الفینة والأخرى وفي عائلتھا لا أحد یسألھا عن تشوھھا (عض الملابس والنظر في 

  .الحدیث) أثناءالھاتف 
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   بخصوص الوضعیة العائلیة: أما

 الأعماملكن  الأخوالعلاقات الحالة مع أھلھا جیدة على العموم خاصة من جھة  إن    

مریضة ولن تتزوج ومن یرضى بھا وھي  بأنھایشعرونھا بالنقص ویعیرونھا  إذفھي سیئة 

 في طفولتھا أميلھا  يو كانت تناد إخوتھاالكبرى " المتزوجة " اعز  أختھاوتعد  ،مشوھة

الأكبر ( وھنا بدأت الحالة  أخیھاونفس المعاملة تتلقاھا من  ھا ماما)(كیما كنت صغیرة نعیطل

الأصغر عنھا بعام و  أختھاالحدیث بوضع الید على الفم) ولا تتفق الحالة مع  أثناء

 أختھاالأصغر كما تعاملھا  أختھاھذا فالحالة تعامل  مورغ فھمانو قلیلا ما یت أشھر)09(

ھي تكره امھا و ،كبرىال أختھاي لا تعزھا بقدر ما تعزھا عن علاقتھا بأمھا فھ أماالمتزوجة 

ما تخلنیش نخدم  ماماعندما لا تتركھا تعمل في المنزل بسبب المرض( واحدة ھي  حالةفي 

علاقتھا بأمھا جیدة و لكن  إنبسبب مرضي لوكان ما نروحش جامي تعیطلي)و الحالة تقول 

الیة و لا یوجد لدیھ نقاط ضعف و على حد ذو شخصیة مث بأنھتصفھ  إذلیس كعلاقتھا بابیھا 

وھناك بعض النقاط التي تجعل من علاقة الحالة بأسرتھا غیر ،)%95( تعبیرھا جیدة بنسبة

مرضیة وھي كونھا تغضب و تقلق بكثرة في المنزل و ھذا یجعلھا تتخذ قرارات ثم تندم 

ضھا ( ما نحبش كي عندما یبدؤون في التحدث عن مر إخوتھالا تحب   أنھا علیھا في حین

ومن ناحیة إقامة العلاقات الاجتماعیة  ،نحبھم قاع ما یھدروش) ،یولوا یھدروا على مرضي 

فبالنسبة  مرضھا عن لا یعرفون أشخاصالجدیدة فالحالة تحب توسیع علاقاتھا خاصة مع 

  .من الذین یعرفون أحسنو  أفضل أمرلھا ھذا 

  مواجھة التشوه: إستراتیجیةبخصوص  أما

مواجھة تشوھھا وھي دائمة  عنینتاب الحالة شعور بالعجز  الأحیانبعض في 

" فإنھا تتكلم مع صدیقتھا " سالمحاولة للخروج من ھذا المشكل وعندما تشعر بالضغط 

التي تتطلب  الأعمالتكمن معاناة الحالة في كون مرضھا یعیقھا عن كل و ىالكبر وأختھا

واصل زمنیة في العمل الواحد من اجل الراحة یجعلھا تضع ف الأمربذل جھد عضلي وھذا 

یتطور  أنكبیر في  أملورغم ھذا فالحالة لدیھا ،قلیلا ثم إتمام العمل وھذا یقلقھا ویربكھا

العلم وتجري العملیة وتشفى وفي ظل ھذه الظروف فإنھا عمدت من اجل التأقلم و التكیف 

الاجتماعي و بھذا كان لھا یكون لھا موقع الكتروني للتواصل  أن إلىمع ھذا الوضع 
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من خارج الولایة البعض منھم لا یعرفون عن مرضھا و الأغلبیة یعرفون  أكثرأصدقاء 

  وتتكلم معھم بشكل عادي عن مرضھا و ینصحونھا و ھذا یشعرھا بالراحة.

  :الأخربخصوص العلاقة مع الذات ومع  أما-

وتكره المناسبات  الآخرین فان الحالة قلیلة التفاعلات الاجتماعیة والاحتكاك مع    

كانت في  انمن ذلك البقاء في المنزل حتى ووتفضل بدلا  ،الاجتماعیة وتتفادى حضورھا

الجیران فھي لا تعرفھم  أماوسط جماعة من الناس فإنھا تبقى بشكل عادي ولكن دون تفاعل 

خالط عن ھذا السؤال بالضحك وبصوت عال قائلة (قاع ما ن أجابتولا تتعامل معھم وقد 

بسبب  إذالأصدقاء فان أصدقاء الحالة قلیلین جدا  من ناحیةوحتى ،ھمش ما بیناتنا والو) 

ن لھا كالمرض لم تكون في الطفولة أصدقاء وھو ما یجعلھا تشعر بالذنب و الندم لأنھ لم ی

درت فقط معلمي و بكیت علیھ  ،لصحابات في الطفولة  ولو صدیقة( كرھت كي ما درتش

ب ما صرحت بھ الحالة فانھ ما زاد من محدودیة علاقاتھا ھو مرضھا و وحس ،حتى رجع)

  بالأمراض إصابتھاھو  أكثر وما زاد ثقلھا ،الزیارات المتكررة للأطباء ودخول المستشفیات

من مرحلة الثانویة بمكروب  الأخیرةمرضت الحالة في السنة  إذ –تشوھھا  إطار خارج -

و المحیط الذي تعیش فیھ ،أیام ) 10( المستشفى مدةي فوھذا جعلھا تمكث (Abcès)في عینھا

كان دائم التذكیر بمرضھا لكن في الجامعة تغیرت  إذ بعض الشيء كان سببا في انطوائھا

 إليأفضل مرحلة (الجامعة أفضل مرحلة لأني بعدت على ذاك المحیط  أنھاالحالة وتقول 

كون في الجامعة حینما تمرض وتنزعج الحالة عندما ت، یعرفني بالمرض ندیر واش نحب)

 أنورغم ھذا فھي لا تحب  -فصل الشتاء بالخصوص - وتتكرر علیھا النوبات المرضیة 

تكون في المنزل كي لا تعرف أمھا عن تعبھا (لا اظھر مرضي، تعبي كي نكون في 

في مرحلة الثانویة و عندما انتقلت  منھما  واحدةتان قیبخصوص الأصدقاء فلھا صد،المنزل)

بقیت لھا صدیقة واحدة تدرس معھا في نفس التخصص و ھي  بالتاليالجامعة افترقتا و إلى

والحالة تشتكي لھا ھمھا و الوحیدة التي تلتقط معھا  -خالتھا س ابنة-قریبتھا في نفس الوقت 

و بقیة الزملاء فلا تتكلم معھم فقط تحیة الصباح( ،صورا تذكاریة باعتبارھا صدیقة وزمیلة 

ولقد كانت  ي،و الحالة تتعامل معھم بشكل سطح ،معاھم من غیر السلام) رشأصلا ما نھد

تنظر بین الفینة و الأخرى لان  الآنانھ  إلاتتفادى قبل دخولھا الجامعة النظر في المرأة 
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ضعیفة) وھذا ما  أنا( كي نشوف روحي بلي بنحافتھا التي سببھا مرضھا المرأة تذكرھا

 إذاكذلك الملابس الصیفیة الضیقة و التي أحیانا تلبسھا  و التذكیر بالمرض یشمل ،یقلقھا

ذلك فإنھا لا طارئ وغیر  أمرالظروف على الخروج من المنزل و ذلك بسبب  أجبرتھا

و بالنسبة للحالة  - العباءة العریضة  - لذا فھي غالبا ما ترتدي الملابس العریضة  تخرج

 أنضروري و لابد منھ و المرأة لا تستطیع العیش بدون زوج لذلك وجب  أمرفالزواج 

  تكون حكیمة و ھادئة تقوم بتربیة أولادھا .

  بخصوص التصورات المستقبلیة:  أما

ومرضھا عائق ون ي حیاتھا فالمعاناة والألم دائمدام التشوه ف إنفبالنسبة للحالة فانھ     

الخارج  إلىام دراستھا والعمل وان یتطور العلم وتذھب في إتم أملانھ لدیھا  إلا ،في حیاتھا

تكون متزوجة في یوم من الأیام وتضیف  أن، وتأمل أبیھا أملي العملیة ویتحقق وتجر

وھن یعشن حیاة عادیة ومتزوجات  - نفس المرض -تعرف الكثیر من البنات مثلھا أنھاالحالة 

  وربات اسر.
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  الثانیة:الاختبارات للحالة نتائج محتوى  عرض.د.

  المواجھة:  إستراتیجیةمقیاس .1

  المواجھة على الحالة الثانیة تبینت النتائج التالیة: إستراتیجیةبعد تطبیق مقیاس 

  المواجھة على الحالة الثانیة: إستراتیجیةنتائج تطبیق مقیاس  :)16(الجدول رقم

الإستراتیجیةنوع  الأبعاد الدرجة الدرجة المفصلیة  

 

17,5 17 

التفكیر  مع التجنب

 الایجابي

  

  الإستراتیجیة

  

  المركزة على الانفعال

  

  

 

 

 

12,5 14 

 إعادة التقییم الایجابي

 

10 09 

 التأنیب الذاتي

 

40 40 

 الدرجة الكلیة

 

20 22 

  الإستراتیجیة حل المشكل

  

  المركزة على المشكل

 

 

12,5 15 

 الدعم الاجتماعي

 

32,5 37 

 الدرجة الكلیة

  

  الدرجات التي تحصلت علیھا الحالة الثانیة في  نأ )16(حظ من الجدول رقملان     

  :كل من     

تأنیب الذات  و كذا إعادة التقییم و التجنب بعدي في الاستراتیجیات المركزة على الانفعال

ودرجة كل من التجنب والتأنیب الذاتي ھي درجات اقل ، ) 09 ،17،14(على التوالي:  كانت

إعادة  إستراتیجیةتستخدم  الثانیة وبالتالي فان الحالة،)10 و17,5( من الدرجات المفصلیة
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ما قارنا  وإذا ) 12,5(التي كانت قیمتھا اكبر من الدرجة المفصلیة و )14( الإیجابيالتقییم 

متساویان  أنھماالمركزة على الانفعال نجد  للإستراتیجیةالدرجة الكلیة بالدرجة المفصلیة 

 المركزة على الانفعال ستراتیجیةالإتستخدم  الحالة الثانیة أي أن ةدرج، )40( ب والتي قدرت

  .بقدر متوسط

حل المشكل  إستراتیجیةفالحالة تستخدم  المشكل على الاستراتیجیات المركزة أما

وھي درجات أكبر من الدرجة  ،درجة )15( درجة والدعم الاجتماعي )22( ب والتي قدرت

ھذا من  )20،12,5( و التي كانت كالتالي: على المشكلالمفصلیة للاستراتیجیات المركزة 

تفوق  رجةددرجة و ھي  )37( قد قدرت ب الدرجة الكلیة أننجد  أخرىجھة و من جھة 

الحالة الثانیة تستخدم  أن إلىو منھ نخلص  )32,5( ب الدرجة المفصلیة والتي قدرت

  .استراتیجیات المواجھة المركزة على المشكل

  ذات:مقیاس تقدیر ال.2

  بعد تطبیق مقیاس تقدیر الذات على الحالة الثانیة تبینت لنا النتائج التالیة:

  .نتائج تطبیق مقیاس تقدیر الذات على الحالة الثانیة :)17(الجدول رقم

 

 مستوى تقدیر الذات الدرجة المتحصل علیھا

 مرتفع 68

 

 تقدیر الذاتة في مقیاس درج)68(الحالة الثانیة قد تحصلت على أننلاحظ من الجدول أعلاه 

وإذا ما قارنا ھذه الدرجة بالمستویات الثلاث التي حددھا كوبر سمیث والموضحة في 

المستوى المرتفع  إلىھاتھ الدرجة تنتمي  أنالفصل السابق في عنصر أدوات الدراسة نجد 

  .وھي درجة مرتفعة80←60والذي یشمل المجال
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  ملخص الحالة:

حالة وملاحظة جمیع تصرفاتھا وطرح علیھا مجموعة من من خلال المقابلات مع ال    

الحالة  أن إلاكانت كثیرة الصمت،  ھالأنبالرغم من صعوبة التواصل معھا والأسئلة 

مواجھة فعالة رغم المعاناة التي تتعرض لھا  إستراتیجیةتجاوبت معنا في الأخیر ولقد تبنت 

وھذا بفضل الدعم النفسي المقدم  ،رةمن خلال الفحوصات الدائمة والنوبات المرضیة المتكر

وتقدیم مختلف أوجھ الرعایة والاھتمام ما جعل الحالة تتبنى خططا  الأسرة أفرادمن طرف 

والتي تعتبرھا المخرج الوحید لمعاناتھا وبذلك فالحالة  ،في تحقیقھا آملةمستقبلیة  وأھداف

وتبین ھذا من خلال ،دارة ذو كفاءة وج أنھاذاتھا على  إلىعالیة الثقة بالذات و تنظر 

  .المواجھة إستراتیجیةو كذا مقیاس  الدرجات التي تحصلت علیھا في مقیاس تقدیر الذات
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:الدراسة نتائج تفسیر ومناقشة/ . 2  

  النتائج التالیة: إلىتوصلت الدراسة الحالیة 

  .بالتشوھات الخلقیة مستوى تقدیر ذات مرتفع لدى المصابین.1

 المركزة على المشكل و المواجھة إستراتیجیةمصابون بالتشوھات الخلقیة یستخدم ال.2

  .بكثرةعلى الانفعال المركزة  استخداما الأكثرلكن  على الانفعال المركزة

المواجھة المركزة على المشكل  إستراتیجیةبین  إحصائیةتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة .3

  و تقدیر الذات.

المواجھة المركزة على  إستراتیجیةبین  إحصائیةاطیة ذات دلالة علاقة ارتب لا توجد.4

  الانفعال و تقدیر الذات.

المواجھة التي یستخدمھا المصابون بالتشوھات الخلقیة بدرجة  إستراتیجیةتتأثر نوعیة  .5

  .تقدیر الذات

  ة:نظری أدبیاتو لقد تم مناقشة ھذه النتائج بناء على الدراسات السابقة و ما توفر من 

:الأولتفسیر و مناقشة نتائج التساؤل  .1   .1 

.ن بالتشوھات الخلقیةا مستوى تقدیر الذات لدى المصابیعلى التالي: م الأولنص التساؤل   

المعالجة الإحصائیة والتي تمت عن طریق حساب كل من التكرارات والنسب المئویة  وبعد

ات الثلاث (المرتفع، المتوسط، للأفراد المصابین بالتشوھات الخلقیة وذلك في المستوی

المصابین بالتشوھات الخلقیة في مستوى تقدیر الذات  الأفرادحیث بلغت نسبة  ،المنخفض)

 ،في المستوى المتوسط ) % 20( نسبة في حین كانت،وھي نسبة مرتفعة  )%66,66(المرتفع 

الي فقد و بالت ،في المستوى المنخفض ) %13,33(نسبة والتي كانت بمقدار آخرتلیھا 

وتتوافق ھذه ، انھ لدى المصابین بالتشوھات الخلقیة تقدیر ذات مرتفع إلىتوصلت الدراسة 

معرفة علاقة مركز التحكم و تقدیر  إلىوالتي ھدفت ) 2001( مع دراسة العبزوزي یجةالنت

من فئة  على عینة من ذوي الإعاقة المكتسبة و أخرى ،الذات لأصل الإعاقة الحركیة السفلى

 ،مرتفعبتقدیر ذات عاقة الخلقیة یتمتعون المصابین بالإ أنالخلقیة و التي أظھرت  اقةالإع

عدة أسباب من بینھا كون المصابین بالتشوھات الخلقیة و في الغالب  إلىوتعزي الباحثة ھذا 

لدرجة شدة الإعاقة اثر على تقدیر الذات فالأفراد الذین  أنأي  ،لا یعانون من إعاقة حركیة
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المساعدة في  إلىمن انحراف العمود الفقري غیر أولئك المقعدین والذین یحتاجون یعانون 

 إلىالتي خلصت و )Tuulantiva)2004تیفا تولا ن دراسة أثبتتھھذا ما و ،ابسط احتیاجاتھم

ھذا من ،الذات لدى المعاقین جسمیا على مفھومالإعاقة  درجة شدةي یر فانھ ھناك اثر كب

المصابین بالتشوھات الخلقیة الشدیدة  أنیدعم ھذا التبریر ھو ما  فان أخرى جھة ومن جھة

عن أولئك الذین لا  ،العملیة الجراحیة یختلف تقدیرھم لذواتھم إجراء إلىوالذین یحتاجون 

وھذا  ،ویمكنھم التعایش مع المرض بشكل عادي ،العملیة الجراحیة إجراءتستدعي حالتھم 

 والمستعملین للمقویاتالمصابین بالجنف  أن الأفرادمن ) 2007( واید دراسة إلیھما توصلت 

حظتھ الخاضعین للعملیة الجراحیة، وھذا ما لا أولئكمقارنة مع  مرتفع تقدیر ذات فقط لھم

المقابلات مع الحالة الأولى في قولھا " المھم نمشي، وكیما راني  إجراءالباحثة من خلال 

ذوي التشوھات الخلقیة  الأفرادكثیر من ف ،مخلوقة راني حابة نبقى ما خسنیش نبرا "

یدخلوا في احتمالات غیر  أن أوتزداد حالتھم سوءا  أنیفضلون البقاء على نفس الحالة على 

لم تجر العملیة الجراحیة مخافة الجلوس  أنھاحیث صرحت الحالة الأولى ، )%100(ناجحة 

یقطع فیھا الحبل  أنیحتمل  إذالعملیة الجراحیة  إجراءعلى الكرسي المتحرك وذلك لخطورة 

  الشوكي.

  تفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:.2.2

المواجھة  إستراتیجیةنصت الفرضیة الثانیة على انھ یستخدم المصابون بالتشوھات الخلقیة 

العینة  أفراد، وبعد حساب الدرجات التي تحصل علیھا بشكل أكبر المركزة على الانفعال

الحسابي والنظري وھذا بغرض معرفة أي نوع من  ومقارنة كل من المتوسط

و  ؟المركزة على الانفعال أم؟ العینة المركزة على المشكل أفرادیستخدمھا الاستراتیجیات 

ن بالتشوھات الخلقیة یالمصاب أن إلىتوصلت الدراسة  الإحصائیةبعد ھاتھ المعالجة 

و منھ  بشكل اكبر الانفعاللكن المركزة على  ،یستخدمون كلا النوعین من الاستراتیجیات

  وبلونشودفیلدو  ئج ھذه الدراسة مع دراسة ایروناتفقت نتا وقد ،الفرضیةتحققت 

 (Iron & Blanchond Fieldo1987)  الشباب یستعملون أكثر  أن إلى أشارتوالتي

استعمال  إلىالانفعال ومع تقدم السن یلجؤون  المواجھة المركزة على إستراتیجیة

 كورنلیوس بھا أخرى قاموتوصلت دراسة ،المشكل  لمواجھة المركزة علىاستراتیجیات ا
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حل المشكل تزداد بانتظام مع  إستراتیجیةاستعمال  أن إلى )Cornelius Caspe)1987وكاسبي

 إلىوبالرجوع  الإستراتیجیةفالأفراد الأصغر سنا كانوا اقل استعمالا لھذه  ،التقدم في السن

 وأغلبیتھم )%80(حوالي أننجد ) 04رقمالجدول (السابقخصائص عینة البحث في الفصل 

 أفرادوھو ما یبرر استعمال ،سنة 25و 15تتراوح أعمارھم ما بین و الذین من فئة الشباب 

تتمیز مرحلة المراھقة  إذ ،المواجھة المركزة على الانفعال لإستراتیجیةعینة البحث 

 أن (ReneLecuyer)لیكایر روني العالمالخصائص والتغیرات فقد وضح بمجموعة من 

قبول تحولاتھ الجسمیة  إلى یسعى فیھا المراھق إذ فاصلةمرحلة التمایز ھي مرحلة مھمة و 

شكل مواجھة بین الذات في ویأخذ التفكیر في ھذه المرحلة ،من اجل تدعیم ھویة ذاتھ 

 أن رغموالتركیز على الانفعال،  إلىوھو ما یؤدي بالفرد ،المدركة والذات المثالیة 

الأسالیب  إلىبدرجة أولى ولا یلجؤون  فإنھمالمصابین بالتشوھات الخلقیة ذو تقدیر مرتفع 

 إستراتیجیةكما وضحتھ نتائج مقیاس  ،الانفعالالمركزة على المركزة على المشكل بل 

كلا النوعین من الاستراتیجیات ھما متقاربان من حیث الدرجات ویوجد فرق  أن المواجھة

 ھاتھ الفترة العمریة أنحیث  ،خصوصیة ھاتھ المرحلة إلى ه النتیجةھذ وتعزي ضئیل

لدراسة السابقة الذكر انھ كلما ا اإلیھ أشارتوحسب ما ،تعتبر فترة انتقالیة  )سنة25الى15(

ونفس  ،الأسالیب المركزة على المشكل إلى لجوءا أكثرزداد التقدم في السن كان الفرد ا

  :راموندن برج ودراسة فری إلیھا أشارتالنتیجة 

Fry denBerg et Ramon 1997) ( في مرحلة مواجھة الضغوط  والتي كان عنوانھا

المراھقین والمراھقات یفتقرون للقدرة على  أن إلىوخلصت الدراسة ،)14-12(المراھقة 

الوصول  وأھمھالتعامل لیستخدمون لحل المشكل عدة استراتیجیات  وأنھممواجھة الضغوط 

تمیزتا  إذوھذا ما اتضح للباحثة من خلال مقابلة الحالتین ،ات والعزلة لحل حاسم ولوم الذ

كما یرتبط استخدام ، في ھاتھ المرحلة باستخدام الأسالیب المركزة على الانفعال

استراتیجیات المواجھة المركزة على المشكل بالجنس وفي الدراسة الحالیة لم یتم فیھا 

نوع  أن إلى أشارتفكثیر من الدراسات  ،جنسیناحتوت على كلا ال إذمراعاة نوع الجنس 

ومن بین ھاتھ الدراسات نجد  الإناثجنس  إلىأسلوب المواجھة یختلف من جنس الذكور 

 أنیریان و اللذان  et Folkmene 1984 (Lazaros( روس و فولكمانلازا  دراسة الباحثان
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ستعمالا للاستراتیجیات ا أكثروعلیھ فالذكور  ،الجنس محدد أساسي لاستراتیجیات المقاومة

استعمال الاستراتیجیات المركزة على  إلى الإناثالمركزة على المشكل في حین تمیل 

من 03رقم كما ھو موضح في الجدول( في الدراسة الحالیة الإناثالانفعال وقد بلغت نسبة 

 تعمالاسنا لما یبین  وھذا،ذكور ) %20( وھي نسبة مرتفعة جدا مقابل) %80، ()الفصل الثالث

العینة لكلا النوعین من الاستراتیجیات وبنسبة اكبر المركزة على الانفعال وھذا ما  أفراد

ھذا من جھة ،وھین خلقیا المواجھة على المش إستراتیجیةنتائج تطبیق مقیاس  تبین من خلال

تعمل الجھود الموجھة نحو حل المشكلة و الجھود الموجھة  أنفانھ یمكن  أخرىومن جھة 

التعامل المتمركز حول المشكلة یظھر  أن)2008(یرى شیلي تایلور إذ ،الانفعال معا لتنظیم

منذ الطفولة في حین مھارات التعامل المتمركز حول الانفعال تتطور في مرحلة متأخرة من 

یتعلق  الأمر أن 76: 2002في نفس السیاق بوعافیةوتضیف  ،المراھقة المبكرة أوالطفولة 

في التقلیل من اثر العدوان على الراحة الجسدیة و  راتیجیةالإستفي فعالیة نوع 

فعالیة في التخفیف من  أكثر أیھماالمھم  إنما بالذات الإستراتیجیةلا یھم نوع و ،الفیزیولوجیة

المواجھة مرتبطة أیضا بخصائص الحدث  إستراتیجیةوفعالیة  ،توتر  -العلاقة ضغط 

الحدث الضاغط الموصوف من طرف  أن ناوقد لاحظ ،الضاغط كمدتھ ومدى التحكم فیھ

یكون  أنویمكن  ،عینة البحث تختلف مدتھ من فرد لأخر وكذا شدتھ وخصائصھ  أفراد

فاعلیة في الآجال القصیرة في حین الاستراتیجیات النشطة ھي الأكثر فاعلیة  أكثرالتجنب 

النشط كالنفي و أسلوب المقاومة غیر  أن )1989(في الآجال الطویلة فحسب سألز و فلیتشمر

وفي  ،مثلا یجنب الوقوع تحت وطأة الانفعالات ویسھل الاستیعاب التدریجي للواقع الإنكار

الاستراتیجیات النشطة لا تبدو  أن )1984( فولكمانو لازاروس نفس السیاق یرى كل من

كان الحدث تحت تحكم الفرد لأنھ في حالة حدث غیر متحكم فیھ تصبح  إذا إلافعالة 

  ملائمة. أكثرتیجیات غیر النشطة كالتجنب مثلا الاسترا

التقییم  إعادة نأ )1989Morrus et Pettingal( وبتنقالموریس  وفي دراسة قام بھا

  الایجابي تسمح بتوافق جید عند المریضات المصابات بسرطان الثدي.
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خدمة المواجھة المست إستراتیجیةوبھذا نستطیع القول بان ھناك تداخل كبیر بین فعالیة   

،المعرفیة للفرد وكذا خصوصیات المواقف والإدراكیةوبین الخصائص الشخصیة 

  . والأحداث

  تفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة:.3.2

 إستراتیجیةبین  إحصائیانصت الفرضیة الثالثة على انھ: توجد علاقة ارتباطیة دالة     

  المواجھة المركزة على المشكل وتقدیر الذات.

ة عن طریق تطبیق معامل الارتباط كندل والذي یلجة الإحصائیة للفرضوبعد المعا

انھ  إلىوبالتالي فقد توصلت الدراسة ، إحصائیاوھي قیمة موجبة ودالة  )0,27( بلغت قیمتھ

المواجھة المركزة على المشكل و تقدیر  إستراتیجیةبین  إحصائیاتوجد علاقة ارتباطیة دالة 

اتفقت ھذه النتائج مع العدید من الدراسات كدراسة ھناء قد والفرضیة  و منھ تحققت،الذات

بین استراتیجیات المقاومة  إحصائیاوجود علاقة ارتباطیة دالة  أثبتتو التي ) 2002(شریفي 

الحالیة مع دراسة نبیلة  كما توافقت نتائج الدراسة ،المركزة على المشكل وتقدیر الذات

د علاقة ارتباطیة بین استراتیجیات المقاومة انھ توج إلىو التي خلصت )2002(بوعافیة

 آخرونوفي ھذا الصدد یشیر ھولاھان و ،المركزة على المشكل و تقدیر الذات

)1996(Holahanet al الأشخاص ذوي الدرجة العالیة من تقدیر الذات والثقة بالنفس  أن إلى

لى الاستمرار في فعالة بل ویصرون ع أووالتفاؤل یمیلون لمعالجة المواقف بطریقة نشطة 

 .)138: 2005طبي، (.نفس لدیھم آخربذل المزید من الجھود حتى 

 فعالةالستراتیجیات الااستخدام یرتبط ب تقدیر الذات المرتفع  أنومن ھنا یتضح لنا     

مع لاحظناه و ھذا ما ،إزاء المواقف الضاغطة  المصابین بالتشوھات الخلقیةمن طرف 

تتبنى الحالتین  إذتطبیق المقیاس علیھما  أوالمقابلة  إجراءالحالتین سواء من خلال 

حل المشكل و الدعم الاجتماعي  :المركزة على المشكل من خلال بعدیھما الإستراتیجیات

وكذلك یتبین في قول الحالة الثانیة " باش نخرج من مشاكلي  ،الزملاء أو الأھلسواء من 

فإنھا تعمد من اجل تفریغ  الأولىالحالة  أما،نفتح الفاسبوك ونھدر مع الأصدقاء و نحكیلھم " 

نخرج نروح  ،" نحكي مع ماما  الأھلالأصدقاء و الجیران و  إلىاللجوء  إلىالضغط  أثار

دورا مھما في عملیة حل المشكل  وھذا ما  تلعب المساندة الاجتماعیة إذ ،للجوارین "
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بین الرضا  إحصائیادالة  من انھ توجد علاقة ارتباطیة )2006(توضحھ نتائج دراسة دینیز

فما یتلقاه الفرد من  ،المشكل والمساندة الاجتماعیة المتلقات عن الحیاة إیجابیا و أسلوب حل

الحیاة الضاغطة  أحداثأحسن مع  ومواساة تجعلھ یقاوم ویتكیف بطریقة دعم ومساندة

  ریسال و ویرى كیترونا ،ویتخذ قرارات بناءة في مواجھة مشاكلھ

 )Cutrona& Russell 1990( المساندة الاجتماعیة تخفف من وقع الضغوط النفسیة التي  أن

الصحة  وتؤثر على،والاكتئاب القلق  أعراض وتخفف منتقوي تقدیر الذات لدى الفرد 

، وتزید من الجوانب وعن حیاتھالشعور بالرضا عن ذاتھ  والجسمیة وتزید منالنفسیة 

سیة، وتسھم في التوافق الإیجابي والنمو الشخصي النف الأفرادالإیجابیة مما یحسن من صحة 

  ھو الحال عند الحالتین. كما )84: 2014(قدور بن عابد؛وتساعد على حل المشكلات 

  تفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة:.2.4

المواجھة المركزة على الانفعال  إستراتیجیةوالتي مفادھا توجد علاقة ارتباطیة بین 

المعالجة الإحصائیة للفرضیة عن طریق تطبیق معامل الارتباط كندل وتقدیر الذات، وبعد 

وبالتالي فقد توصلت  ،إحصائیاغیر دالة ووھي قیمة سالبة  )-0,14(والذي بلغت قیمتھ 

المواجھة المركزة  إستراتیجیةبین  إحصائیاانھ لا توجد علاقة ارتباطیة دالة  إلىالدراسة 

ھذه النتیجة  أن وعلیھ یمكننا القول، الفرضیة دم تحققو منھ ع على الانفعال وتقدیر الذات

من انھ توجد علاقة ارتباطیة سالبة )2009( دراسة مقبال یمینة إلیھقد اتفقت مع ما توصلت 

بمعنى انھ كلما انخفض ،المواجھة المتمركزة حول الانفعال  وإستراتیجیةبین تقدیر الذات 

 یات المركزة على الانفعال والعكسام الاستراتیجاستخد إلىلذواتھم یؤدي ذلك  الأفرادتقدیر 

تبنى الفرد استراتیجیات مركزة على المشكل ینتج عنھ ارتفاع في تقدیر  إذا،صحیح 

السابقة الذكر كما بینت دراسة ازروق  )2002(دراسة بوعافیة نبیلة  أوضحتھوھذا ما ،الذات

 إلى الأفرادة حول الانفعال یقود استعمال الاستراتیجیات المركز أن )1997( فاطمة الزھراء

وھذا ،نوع من الكف وانخفاض في مستوى الشعور بفاعلیة الذات وفي مستوى تقدیر الذات

ما تبین لنا من خلال مقابلتنا مع الحالتین على انھ یرتبط انخفاض تقدیر الذات باستخدام 

اقل  أنھانفسھا  إلىتنظر  كانت أنھاالحالة الثانیة  أدلتفقد  ،الأسالیب المركزة على الانفعال

و یصاحبھا في ذلك القلق و الغضب اللذان یسیطران  ،كفاءة في الماضي ولا تتقبل العلاج
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 إلىلكنھا في الآونة الأخیرة تغیرت ،علیھا في المنزل ما یجعلھا تندم على اتخاذ القرارات 

الثانویة حسیت وزادت ثقتھا بنفسھا  وتقبلت مرضھا وتتكلم عنھ بشكل عادي ( في  الأحسن

وھذا ما  ،نھدر) أنا یھدر على مرضي في بلاستي إلي مسؤولة على روحي مكاش أنابلي 

  حل المشكل ومواجھتھ وعدم تجنب الموقف الضاغط. إستراتیجیةالحالة تستخدم  أنیبین 

  تفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسة:.5.2

المواجھة  إستراتیجیةنوع  أنھا لقد تم التحقق من فرضیة بحثنا التي توقعنا من خلال

وذلك عن  ،المستخدم من طرف المصابین بالتشوھات الخلقیة یتأثر بدرجة تقدیر الذات

  .طریق تقنیة دراسة حالة المطبقة على الحالتین

دراسة حالة بأدواتھا المختلفة التي استخدمت في الدراسة عن دلالات  أسفرتقد و

وھذا ما تبین من خلال  ،التین لھما تقدیر ذات مرتفعالح أنھامة حیث یتضح من المقابلات 

تطبیق مقیاس تقدیر الذات حیث كانت درجة الحالتین على المقیاس مرتفعة كما توضح ھذا 

 أمادرجة  )80(أصلدرجة من )72(فتحصلت الحالة الأولى على ،المقابلات إجراءمن خلال 

تعد ضمن المستوى المرتفع لتقدیر درجة و كلتا الدرجتین )68(الحالة الثانیة فتحصلت على

 إستراتیجیة یةنوع تتأثرالتي تنص على انھ ،الفرضیة الخامسة  توبالتالي فقد تحقق ،الذات

  .بدرجة تقدیر الذات المواجھة

لال المقابلة سواء من خلال السلوكیات اللفظیة و غیر خو قد برز ھذا بشكل جلي  

غیر ناقصة   أنھاالأولى تعود ثقتھا بنفسھا ورؤیتھا فالحالة ، الإیماءاتالحركات و  أواللفظیة 

و الأصدقاء  أسرتھاخاصة من طرف  ،الدعم النفسي و الاجتماعي الذي تحظى بھ إلى

صنعلي ھاذیك  إليمن صغري عندي ثقة زایدة فیا و  أنا"  حیث تقول المھمین في حیاتھا

دیة و من ھنا بدأت نحس عا أنتتقولي  فیا مستشارة التوجیھ و كانت وأثرت ،الثقة ماما

املة المع إلىالحالة الأولى یعود سبب ارتفاع تقدیر الذات ن إوبالتالي ف،بالثقة في نفسي "

 ویقول ریزوت ،وعاملوھا بھا بدایة من مرحلة الطفولةنشأت الوالدیة والطریقة التي 

)Rezoter(:  

ادس من حیاتھم الأطفال یبدؤون تكوین مشاعرھم لتقدیر ذواتھم منذ الأسبوع الس أن

تقویمھم للكیفیة التي یستجیب بھا للعالم من حولھم لاحتیاجاتھم الانفعالیة  إلىوذلك استنادا 
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ویتفاوت تقدیر الذات لدى الأطفال خلال مراحل نموھم المختلفة وذلك تبعا  ،والجسمیة

لنجاح وتبعا لدرجة ا،للكیفیة التي یستجیب بھا الأشخاص المھمون في حیاتھم لاحتیاجاتھم 

  .)35: 2010،شعبان(التي یحققونھا في اجتیازھم كل مرحلة من مراحل النمو

تأثیر على ارتفاع تقدیر الذات فالحالة الأولى تصرح  الأسري أوللترتیب الولادي  أنكما 

كل حاجة نطلبھا یوفروھا، میكرو، انترنت،  -مازوزیة -" عائلتي من صغري مقلشینيأن

لى كان ترتیبھا الأخیر في العائلة فإنھا حظیت بكل الرعایة اللازمة وكون الحالة الأو ،لبسة"

والذین  -في قطاع التربیة والتعلیم -یعملون  الأب إلىإضافة  إخوتھاجمیع  أنوخاصة 

الذین اھتموا بالكشف عن  الأوائلمن )  Adller(ویعتبر ادلر ،سد كل احتیاجاتھا إلىیسعون 

جوھریة في نمو فروق على وجود  أكدحیث ، الأسرة فيالذي یحدثھ موقع الطفل  التأثیر

  موقعھ فیھا إلىیعود  وآخرفالاختلاف بین طفل  ،و الثاني الأولعن  الأخیرشخصیة الطفل 

كان ھو  إذا خاصةببعض المزایا حیث یحظى بمكانة خاصة عند والدیھ و  الصغیر وللطفل

الرعایة الوالدیة من الأمور  وتعد، )36-35: 2007(بعلي، الأضعفو  الأصغر لأنھ الأخیر

یشیر ریتشر  إذ ،والتأقلموخاصة في جانب التكیف ذلك الھامة والأساسیة في 

)1991Ritcher(  في الحمایة تساھم  والإفراطالمعاملة الوالدیة التي یسودھا الرفض  أنإلى

 ،حداثالأالذي ینعكس فیما بعد على تعاملھ مع وأسلوب التوجھ الانفعالي  الفرد إكسابفي 

ویتضمن ھذا النوع من استراتیجیات المقاومة مشاعر الضیق والتوتر والقلق والحدة 

وكون الحالتین تتلقیان معاملة یسودھا القبول والحب ،)87: 2014،یت مولودأ(الانفعالیة 

وھو ،المشكلة ززاستخدامھما لأسلوب التوجھ نحوولا تفریط فان ھذا ما ع إفراطوالحمایة لا 

یث احتل كل من ح ،المواجھة على الحالتین إستراتیجیةائج تطبیق مقیاس ما توضحھ نت

الدعم الاجتماعي الدرجة الأعلى وھذه النتیجة قد انعكست في و أسلوب حل المشكل

المقابلات كانت تتمیز  إجراءفالحالة الأولى طیلة  ،الحالتین إیماءاتو  أقوالتصرفات و 

الإجابة عن الأسئلة  أثناء رأسھاكانت لا تخفض  إذ الرأسبجلسة منتصبة ومرفوعة القوام و 

تتكلم مع الأصدقاء سواء في محیطھا  أنھا إلىإضافة ،و كانت تتحدث عن مرضھا بسلاسة 

و تطلب المساعدة وتحاول التعامل مع  ،في العالم الافتراضي عن مرضھا أوالمعیشي 

د وتحاول تقییم الوضعیة أخطأت فإنھا تراجع نفسھا من جدی إنالمشاكل بعقلانیة حتى و 
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الحالة الثانیة فإنھا كانت  أما،لتجد الحلول وھو ما یبرر ارتفاع درجة إعادة التقییم الإیجابي 

العلاج و  إلىأي مرض عادي رغم معاناتھا الیومیة فھي تسعى  كأنھتتكلم عن مرضھا و 

اني متأكدة " ر إلیھاصول تبحث عن طرقھ من خلال الأھداف التي تخطط لھا و تسعى للو

 وتتزوج أسرةتكون  أنوھي تعتبر نفسھا امرأة عادیة و یمكن ، م یتطور و نبرا "بلي العل

، وھذا ما یسمى بعملیة التعلم الاجتماعي عن متزوجة "و  أنانعرف شحال من وحدة كیما "

كثیرة من  أنماطانھ یمكن تعلم أ یؤكد باندورا إذطریق مشاھدتھا لنماذج مشوھة وناجحة 

، فالبیئة الخارجیة تقدم للفرد نماذج كثیرة من السلوك الآخرینلوك من خلال ملاحظة الس

الجدید، وفي ھذا الملاحظة تعلمنا النتائج المحتمة للسلوك و،التي یقوم الفرد بتمثیل سلوكھا 

على  ،تعدیل السلوك أسالیبمن  كأسلوب النمذجة أسلوب )(Kazdénالمجال یوضح كازدین

تقلیده وقد یحدث  أو الأنموذجطریق ملاحظة  ن تعلم استجابات جدیدة عنیتضم إجراءانھ 

  .)213 : 2008،السعایدة، القمش( الثانیة. كما ھو عند الحالة التعلم لاحقا

ذاتھا ھو الدعم النفسي المقدم من  إلىما زاد من ثقتھا بنفسھا و نظرتھا الإیجابیة و    

عملا على رعایتھا منذ  إذ -المتزوجة  -الكبرى و الأخت  الأبخاصة  ،الأسرةطرف 

الصغر و توجیھھا و تقدیم الحب و الحنان و دعمھا و ھذا الارتفاع في تقدیر الذات ھو ما 

 أنھاأفادت الحالة  إذ،في مواجھتھا للمشكلات و الضغوطات  أحسنتكون  أن إلىأدى 

ولا تعمل على  ،كفاءة كفاءة بعدما كانت اقل أكثر الآنالأفضل و أصبحت  إلىتحسنت 

التركیز على المشاعر و الانفعالات و لوم الذات و ھذا ما یظھر من خلال نتائج المقیاس و 

الذات و ارتفاع في الدعم أظھرت النتائج انخفاض في مستوى تأنیب  إذ،لكلا الحالتین

التعرف على  إلىالتي ھدفت  )2001( نیمارسوفجر ذلك دراسة أكدتكما  ،لاجتماعيا

حیث  ،الذاتمواجھة الضغوط والاكتئاب وتقدیر  إستراتیجیةعلاقة بین الجنس و العمر و ال

 مواجھة أفضل للضغوط. إلىتقدیر الذات المرتفع یؤدي  أن إلى أشارت

فالحالتین لھما الحریة في  والأسریةویتأثر تقدیر الذات بالعوامل الدیمغرافیة والشخصیة 

تقول الحالة الأولى  إذمنزل والقیام بمختلف الزیارات اختیار الصدیقات وفي الخروج من ال

" بابا قاع ما یقولیش ما تروحیش لصاحباتك یخلیني نروح وین نحب وما یفرضش علیا 

  .لصحابات "
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والعوامل المؤثرة على تقدیر الذات السابقة الذكر ھي موضوع دراسة وولمان           

حیث  ،المراھقین المصابین بالعمود الفقريالمطبقة على )   1994Wolman et al(وآخرون  

الحمیمة ومدى سماح الوالدین لأبنائھم المعاقین  الأسریةالعلاقات  أن إلىالدراسة  خلصت

تقول الحالة  إذبالمشاركة الاجتماعیة كان لھ دور إیجابي في تكوین تقدیر ذات موجب، 

خاصة  -حلة الثانویة للحالتینوتتمیز المر،" أميالثانیة " بابا جامي جرحني وھو أقرب من 

فالحالة  ،الذي زاد من تقدیرھما لذواتھما الأمربمختلف الإنجازات المدرسیة -الحالة الأولى

دراسة ذلك  كما أكدتھ، "ویكرموني)15(نقرا ونجیب معدل أناالأولى تقول عن نفسھا " 

میا المصابین جسعند المعوقین  أعلىكانت  الأكادیمیةالمعدلات  أن إلى)1995(مینشوم

من  أنھماالشدیدة، وقد أفادت الحالتین الباحثة  الإعاقاتبإصابات خفیفة مقارنة بذوي 

تأثیر التشوھات الخلقیة  الممارسین للنشاط البدني رغم بعض العراقیل وذلك من البدیھي

تساھم  أنمن )2000(دراسة عطیة وعمار جاسم أشارتحیث ،على السیر والجري والإنجاز 

ذه الصعوبة في ھورغم ،)%57(ات القوامیة في زیادة زمن الركض بنسبة مقدارھا التشوھ

عزز ھذا ما یشعرھما بالثقة بالذات ویلتین تمارسانھا والحا أن إلامارسة الریاضة البدنیة م

 أنھماشعران للنشاط البدني مع بقیة الزملاء ت ممارستھما الذات الإیجابي لدیھما، فعند مفھوم

 إلیھ أشارتارتفاع تقدیر الذات وھذا ما بالتالي و،مشاكل جسدیة  أیةتعاني من فئة عادیة لا 

  :أنمن  )2006( دراسة كازیناف و بولتیر و لوفورت

كان لدیھم تقدیر ذات عالي بالمقارنة  الریاضي نشاطاھقین المعاقین الممارسین للالمر    

  .)34 :2012،مجیلي(الریاضيالمراھقین غیر الممارسین للنشاط  عم

وممارسة النشاط البدني من بین الأسالیب المفیدة لعلاج التوتر والقلق الناتج عن الضغوط 

وھذا ما  ،تعمل على تفریغ الشحنات السلبیة عن طریق القیام بنشاط بدني معین إذالحیاتیة 

 ،وما لمستھ الباحثةوالإجھادحلول بسیطة لعلاج التوتر ) 10( أكده كلیر مایكلزویلر في كتابھ

في ھاتھ المرحلة عما كانت  الأحسن إلىقد تغیرت درجة تقدیر ذواتھما  أنھماعند الحالتین 

ا ینتھجان توجھ انفعالي في حل مشاكلھما ، حیث كانت تعاني الحالة تكان أنھماو  ،علیھ سابقا

و قد تبین  ،نفسھا إلىا بذاتھا و كیف تنظر الثانیة من مشكل في صورة الجسم و في علاقتھ

 أن :)Lacan(تذكرھا بتشوھھا، و یرى التحلیلي لكان المرآةلان  بالمرآةعلاقتھا جلیا في لك ذ
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النمو یعاش  أنحیث یقول " ،بناء التصور الجسدي للطفلتلعب دورا جد ھام في  ةآالمر

كجدلیة زمانیة والتي قطعا تطلع في تاریخ التكوین الفردي، فلحظة المرآة ھي في الحقیقة 

ھوام الجسد  والتي تمثل - الضغط الداخلي بإسقاط عدم الكفایة في الاستباقدراما حیث یقوم 

النرجسیة  الإطلالةمما یمثل  ،تقوم وتتمیز لحظة المرآة بتجبیر ھذا التفتت أین -المتفتت

الأولیة وتبقى مسؤولیة الوقایة من التفتت محولة على عاتق الھویة الاغترابیة التي تسجل 

  النمو النفسي بواسطة المرآة ". ھویتھ الصلبة على مستوى

یعرف الطفل  أنومعبر عن بنیة الذات، لكن من اجل  مجسدفلاكان جعل من المرآة عنصر 

اللحظة التي یقف  أن كانویرى لا ،تكون عنده درجة من الوعي القبلي بجسمھ أنذاتھ لابد 

دلالة الجسد ،لتین المرآة في حدود الشھر الثامن تشكل نقطة التقاء بین دلا أمامفیھا الطفل 

كأول خطوة في  الأناالحقیقي ودلالة الصورة المرآویة، لیتحدد جراء ھذا الالتقاء والمقارنة 

  .)106-105: 2015،بن جخدل(.الخاصةطریق تكوین الھویة 

" كنت ما نحبش  الأحسن إلىفي المرحلة الجامعیة تغیرت الثانیة الحالة  أنغیر     

فقد وباعتبار الحالة الثانیة لم یكن لھا أصدقاء ،عة تبدلت " نشوف في المرآة مي في الجام

، وھذا ما  الآخرینض الشيء و لا تتواصل اجتماعیا مع عكانت كتومة جدا و انطوائیة ب

یوضح انخفاض في تقدیرھا لذاتھا الذي ارتبط بمواجھة انفعالیة " ما نحبش نبان و نبین 

وسط فان تقدیرھا لذاتھا قد زاد ما انعكس إیجابیا لكن مع انتقالھا للسنة الرابعة مت،روحي " 

وھو المواجھة الفعالة و یتضح ھذا في  ألا ،على الأسلوب الذي انتھجتھ في حل المشكلات

  ممیزة علیھم ". أناقولھا " الأساتذة نحولي ھاذیك النظرة السلبیة، 

رصد أصبحت تتكلم عن مرضھا بشكل عادي وھي دائمة البحث و أنھا إلىإضافة     

 أوعن مرضھا بعدما كانت لا تحب التكلم فیھ  حدثالدراسات التي تت آخرالمعلومات عن 

وھذا التغییر واضح من خلال وصفھا للموقف الضاغط في مقیاس ، معرفة أي شيء عنھ

الأبحاث في مجال  آخردائمة الاطلاع على  أنھاذكرت  إذالمواجھة والذي تعلق بتشوھھا 

الحالة متقبلة لوضعیتھا وتأقلمت  أندل على شيء فإنما یدل على  إن التشوھات القلبیة، وھذا

دلت النتائج كما  إذ ،من خلال نتائج المقیاس لنامعھا بأسلوب فعال وناجع وھذا ما تبین 

ھذا من ،المواجھة المركزة على المشكل إستراتیجیةالحالة الثانیة تستخدم  أنسبق عرضھا و
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مرحلة نھایة كانت في  إذالأولى عانت من نفس المشكل الحالة  فإن أخرىمن جھة  وجھة 

حیث كانت الحالة  ،المراھقة تعاني من انخفاض في تقدیر الذاتمرحلة بدایة الطفولة ف

" كنت من قبل  الآخرینوناقصة عن  غیر عادیة أنھاالأولى تخجل من تشوھھا وتشعر 

 إذ،تنھج مواجھة سلبیة أي موقف ضاغط فإنھا كانت  أووعندما یعترضھا مشكل ،نحشم " 

لم تستطع مواجھة الكلام المشین من قبل طفل الجیران الذي عیرھا بمرضھا،  أنھاتذكر 

 الحالة أن  نا، كما لاحظأبكاھاالصمت والتحدث مع نفسھا ولومھا وھذا الموقف  إلىفعمدت 

 إلالتأثر، عند تحدثھا عن ھذا الموقف ترقرقت عینیھا بالدموع و ھذا دلیل على شدة ا الأولى

تغیرت  - الرابعة متوسط  -المرحلة المتوسطة من التعلیمفي انھ ومع مرور الوقت و خاصة 

لك بفضل مستشارة التوجیھ " من ھنا ذو أصبحت تشعر بالثقة بالنفس و ،نفسھا إلىنظرتھا 

  .بدت نحس بالثقة في نفسي" 

قلم و ھذا ما تبینھ دراسة و التوجیھ منعطفا ھاما في عملیة التأ الإرشادیلعب  إذ        

و دور معرفة بعض المشكلات التي تواجھ طلبة الثانویة  إلىھدفت التي  )2001( الحلبوسي

یلعب دورا  الإرشادالتوجیھ و  أن إلىتوصلت الدراسة  إذ ،و التوجیھ في علاجھا الإرشاد

 بخصوص بینت كما ، )17: 2007(امزیان،مھما في زیادة قدرة الطالب على التكیف و النجاح

من ناحیة التواصل الاجتماعي بعدما كانت لا تحبھ " ما  أفضل أصبحت أنھاالحالة الثانیة 

و ارتفاع تقدیرھا لذاتھا جعلھا  أكثرلھا أصدقاء  أصبححیث ،نحبش التواصل الاجتماعي " 

تقدیر الذات  أنمن  )2009(ھامتارا دراسة إلیھ أشارتوھذا ما ،تتقبل مرضھا و ترضى بھ 

 ،والتوجھ الإیجابي نحو حل المشكلة وحلھا عقلانیا الحیاة الرضا عنبط ایجابیا بكل من یرت

وھذا ما بینتھ نتائج الفرضیة  الآخرینكما ارتبط كذلك سلبیا بأسلوب التجنب والبعد عن 

  .الرابعة

زداد التركیز یالجوانب الإیجابیة في الشخصیة ف ویعد الرضا والمعنى في الحیاة من    

والتفكیر كالتفاؤل والسعادة  ،وانب الداعمة للصحة النفسیة والجسدیة للأفرادعلى الج

  وموسكویتس فولكمانأكد ومن جھتھ  ،والوجدان الایجابي الایجابي

)Folkmanet Moskowitz2000( ن المعنى في الحیاة یقوم بدور حاسم في سلوك المواجھة أ

 بد من الالتزام بشيء ما والاعتقاد وخصوصا تلك التي تدعم الوجدان الإیجابي فلا ،الفعالة
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السعادة والمعنى في الحیاة یظھر في عدة مصادر منھا العلاقات،ن ھذا الشيء مطلوب،أ

    .)6-5: 2014(خنصالي، والأملتحقیق الذات والنواحي المادیة والمستقبل الشخصیة،

قابلات الم إجراءمن خلال  ذلكلنا  وھذا انعكس بصورة جلیة مع الحالتین وتبین

عدما كانت تركز على انفعالاتھا " مرضي بحالة الأولى تركز على حل المشكل العیادیة فال

وھذه النتیجة بخصوص الحالتین أي ،نورمال مكتوب ربي نحب نعمر روحي بروحي "

وبالتالي أسلوب مواجھة انفعالي وفي ،تقدیر منخفض  كانتا في مرحلة سابقة ذواتا أنھما

 قدمواجھة عقلاني فعال، وبالتالي أسلوب  ،لدیھما تقدیر مرتفع أصبحتامرحلة لاحقة 

 أوالمواجھة فطریة  أن إلى أشارتتعارضت مع تفسیر النموذج الحیواني للمواجھة حیث 

فالفرد مجبور على ھذا الشكل من المواجھة ،في حین  ،مكتسبة لا یمكن تغییرھا مع الموقف

ھذا الاتجاه  أكدحیث  وفولكمان رفي ل: لا زاروسریة التقدیر المعاتفقت ھذه النتیجة مع نظ

شعوریة نتعامل معھا بعقلانیة تعتمد على  إرادیةعملیة التكیف و التأقلم ھي عملیة  أنعلى 

و ھذا ما یجعل استراتیجیات المواجھة ،تقییمنا للموقف الضاغط و المصادر الشخصیة 

ما جاء في نظریة التحلیل اقع كتتمیز بالمرونة و الواقعیة و لیس بالتصلب و تشویھ الو

     النفسي.

تحقیق  إلىالحالتین من ارتفاع تقدیر الذات والسعي  إلیھاوھاتھ المرحلة التي وصلت   

الذكر، وھنا أصبح الذات ھي مرحلة تراكمیة جاءت نتیجة العدید من العوامل السابقة 

یمثل مركب )Adler(ب ادلرفحس ،بعدما كان عائقا  محفزا للإنجاز -التشوه  أو - المرض

یرتبط في بدایة الحیاة وما یدعمھ من عوامل أخرى كالمرض و الذي  الإنسانفي النقص 

والإصابات الأساس لدافع الكفاح من اجل التغلب على مشاعر النقص والعجز وبالتالي 

ة، وقد التمیز والكمال، وھذا الدافع یعتبر سویا إذا بقي الفرد محافظا على أھدافھ الاجتماعی

وھذا ما ،ا متحقیقھ إلى یانواضحة تسع أھدافالحالتین طموحتین جدا ولھما  أن ناتبین ل

تحملان كما معتبرا من المشاعر الإیجابیة نحو المستقبل و بھذا الخصوص یقول  ھماجعل

المشاعر الإیجابیة تجاه المستقبل  أن،)83: 2006(في كتابھ السعادة الحقیقیة مارتن سیلقمن

 لآلافمفھومان تماما وھما مادة  الأخیرانو التفاؤل، وھذان  الأملو الثقة و  یمانالإتضم: 

شيء انھ یمكن بناؤھما و تطویرھما، وھذا جلي مع الحالتین  أفضلو ،الدراسات التجریبیة 
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متفائلتین تسعیان لتحقیق  أصبحتافبعدما كانتا یائستین و بفضل المساندة والدعم الاجتماعي 

المواجھة وھذا حسب دراسة جون  بإستراتیجیةیرتبط الدعم الاجتماعي  إذأھدافھما، 

الدعم الاجتماعي یؤثر في استراتیجیات  أن إلىخلص فیھا  والتي ،)2010Junghyun(ھیان

المواجھة بدعمھ الإیجابیة منھا مقابل السلبیة مما یؤثر في التكیف الوجداني مع المرض 

من بین الأسالیب التي تتبناھا إزاء المواقف  أنن ولقد صرحت الحالتی،)61: 2012(زعطوط،

والطمأنینة النفسیة والراحة الصلاة و الدعاء من اجل السكینة  إلىالضاغطة اللجوء 

كأسلوب تفریغي ینتھجانھ و یلتمسون فیھ النجاة و الخلاص من مشكلات الحیاة و 

 أن الدیني من الممكنالاتجاه  أنعلى  (Rice 1997) وھذا ما أكدتھ دراسة رایس ،ضغوطھا

       .كتركیب معرفي فعال في مواجھة الضغوط یستخدم

  .)176 :2013(البھاض،عبد الظاھر،                     

یتحسن، فحسب مارتن  أداؤھماوكون الحالتین متفائلتین بشأن المستقبل فان ھذا جعل 

الضاغطة، فتفاؤل  أوالسیئة  الأحداثیقاومان الاكتئاب عندما تقع  والأملالتفاؤل  أنسیلقمن 

مراقبة  آخركانت لھا  إذلحالة الثانیة مثلا جعلھا تداوم على الفحوصات الطبیة و لا تؤجلھا ا

ولقد تكلمت الحالة مع الباحثة بشان الزیارة الطبیة بكل ،طبیة في شھر جانفي الفارط 

أصبحت تتعامل بمنطقیة مع  إذ ،تتحسن وھذا ما جعل التوتر والقلق یقل أنھاو قالت  أریحیة

عن التفاؤل والتشاؤم وعلاقتھما )1999(دراسة مایسة شكري أوضحتھذا ما وھ مرضھا

ھناك علاقة ارتباطیة موجبة بین  أن إلىالدراسة  أثبتتبأسالیب مواجھة الضغوط حیث 

التفاؤل وأسالیب المواجھة التي تركز على المشكل وبین التشاؤم وأسالیب التجنب وبعض 

  .)33: 2013(واكلي،أسالیب التركیز على الانفعال

وھذه النتیجة تتوافق مع ما تم تحلیلھ وملاحظتھ على الحالتین من طرف الباحثة وكذا     

المواجھة  إستراتیجیة نوعیة ما تم استخلاصھ من نتائج المقیاسین ولعل ھذا یثبت تأثر

  .بدرجة تقدیر الذات
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  استنتاج عام

 )30(ستنادا إلى الجانب النظري والدراسة المیدانیة لعینة البحث والتي بلغ قوامھا إ

اختیرت منھم  ،سنة )50(و )15(فرد من فئة التشوھات الخلقیة تتراوح أعمارھم ما بین 

معرفة  صل معھم عن طریق وسائط یعرفون الأفرادحالتین بطریقة قصدیة، والذین تم التوا

شخصیة وبذلك توزع أفراد عینة البحث على كل من الولایات التالیة: تیارت، تیسمسیلت، 

وھران، وكان الھدف من الدراسة معرفة ما إذا كان اغلب أفراد العینة ذو تقدیر مرتفع؟ أم 

؟ وكذلك معرفة النوع السائد من إستراتیجیة المواجھة المركزة على الانفعال؟ آم  منخفض

  على المشكل؟ وذلك باستخدام المنھج الوصفي والمنھج العیادي. المركزة

وقد قمنا بتطبیق مقیاس إستراتیجیة المواجھة ومقیاس تقدیر الذات على أفراد العینة،          

  أما الحالتین فطبقنا علیھما بالإضافة إلى المقاییس دلیل المقابلة.

وتقنیة دراسة حالة المطبقة على الحالتین  وبعد المعالجة الإحصائیة للبیانات المتحصل علیھا

  تم التوصل إلى النتائج التالیة:

  لدى المصابین بالتشوھات الخلقیة مستوى تقدیر ذات مرتفع.. 1

یستخدم المصابون بالتشوھات الخلقیة إستراتیجیة المواجھة المركزة على الانفعال بشكل  .2

  أكبر.

ین إستراتیجیة المواجھة المركزة على توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة ب .3

  المشكل وتقدیر الذات.

لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة المواجھة المركزة على  .4

  الانفعال وتقدیر الذات.

 نوعیة إستراتیجیة المواجھة المستخدمة من طرف المصابین بالتشوھات الخلقیة تتأثر .5

    من  .بدرجة تقدیر الذات

النتائج تبین للباحثة أن فئة المشوھین خلقیا من الفئات الھامة والحساسة في من خلال خلال 

المجتمع والتي على غرار الفئات تتبنى إستراتیجیة مواجھة والتي تلعب دورا فعالا وإیجابیا 

في مساعدة المشوھین خلقیا على التخفیف من أثار الضغوط الحیاتیة، ویشكل في ذلك تقدیر 

  المرتفع عنصرا مھما وحاسما وھذا ما تبین من خلال المقابلات العیادیة مع الحالتین.الذات 
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أن إستراتیجیة  الى توصلنا من خلال دراستنا النظریة والتطبیقیة لجوانب بحثنا  

المواجھة ترتبط بتقدیر الذات ویكون ھذا الأخیر مرتفعا لدى المصابین بالتشوھات الخلقیة، 

فرد ودعمنا الدراسة  )30(وذلك من خلال التحلیل الإحصائي لنتائج المقیاسین على ثلاثین 

ت عیادیة من خلال القیام بدراسة عیادیة لحالتین والتي تم التركیز فیھا على إجراء مقابلا

وكذا تطبیق المقیاسین، مقیاس إستراتیجیة المواجھة ومقیاس تقدیر الذات وفقا لما یتطلبھ 

الموضوع وطبیعة المشكل المطروح وذلك لإعطاء البحث نوعا من العلمیة ونتائج أكثر 

  مصداقیة.

ومن فرد إلى  خرلآاتیجیة المواجھة تتغیر من موقف ومن المعلوم أن إستر    

ب طبیعة الموقف الضاغط وشخصیة الفرد، وتعد شخصیة المشوه خلقیا نقطة آخر وذلك حس

حیث كشفت الدراسة أن ھاتھ الفئة ذو شخصیة ممیزة حیث تبنوا كلا ،فاصلة في ذلك 

النوعین من إستراتیجیة المواجھة المركزة على المشكل والمركزة على الانفعال لكن ھاتھ 

ة التي شملھا اغلب أفراد العینة من الفترات الحاسمة وتعد فترة المراھق ،الأخیرة بشكل أكبر

التي یمر بھا المراھق بصراعات عنیفة تجعلھ مجبورا على تقبل كل التغیرات الفیزیولوجیة 

والنفسیة و الاجتماعیة و ھو الأمر الذي یؤدي بھ إلى إثبات ذاتھ ویقوم بتكوین تقییم خاص 

من ناحیة تقییم حالتھ الصحیة إذ انھ یدرك ھذه لوضعیتھ سواء من ناحیة علاقتھ بالمحیط آو 

الأخیرة بطریقة مختلفة تجعلھ یشعر بالتمیز و الكفاح من اجل النجاح وكذا الاعتناء 

بصحتھ، لذلك فانھ وحسب ما أسفرت عنھ الدراسة المیدانیة ومن خلال تحلیل وتفسیر نتائج 

عوامل تؤثر في انتھاج مواجھة  المقابلات العیادیة مع الحالتین یمكن القول أن ھناك عدة

و ھذا الأخیر یمكن المشوه من التكیف مع ،فعالة ولعل أھم عامل ھو ارتفاع تقدیر الذات 

المرض، ومھما یكن نوع التكیف و طریقتھ ومدتھ فان فاعلیتھ ھي الأھم وھذا ما یجعل 

كلا أسلوب مواجھة المواقف الضاغطة یختلف من فرد لأخر كما قد یمكن أن یتماشى 

  النوعین معا من الاستراتیجیات من اجل الوظیفة الوقائیة التكیفیة.
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وفي الأخیر لا یسعنا إلا أن نقول إن صحة الإنسان الجسدیة لا تقل أھمیة من صحتھ 

النفسیة كون الإنسان یعتبر وحدة متكاملة من نفس وجسد وھذا ما یدل على أن المشوھین 

لذي یلعب دورا مھما وفعالا في حیاتھم وفي التفكیر خلقیا یحتاجون إلى التكفل النفسي وا

بشكل أكثر عقلانیة في المستقبل والحیاة وھذا ما لاحظناه من خلال النتائج المتوصل إلیھا 

  في الفرضیة الخامسة الخاصة بدراسة حالة.
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  صعوبات الدراسة:

   من بین الصعوبات التي واجھتنا أثناء القیام بالبحث ما یلي: 

غیاب مراكز خاصة للتكفل بذوي التشوھات الخلقیة حیث وجدت الباحثة صعوبة في .1

  إیجاد افرد البحث.

صعوبة الاتصال بأفراد عینة الدراسة بسبب ظروف خاصة ورفض بعض الحالات القیام  .2

  بالمقابلة العیادیة مع الباحثة.

عدم وجود إحصائیات دقیقة حول نسبة التشوھات الخلقیة حیث أن اغلب الحالات مدمجة .3

  .ضمن الإعاقة الحركیة وھذا في كثیر من الإحصائیات والمواثیق الدولیة
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  )02(الملحق رقم 
  مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث

ھذا البحث  إثراءمذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر نرجو منكم  إعداد إطارفي 
 المقیاس .على بنود بالإجابة
  التعلیمة:

كانت العبارات تصف ما  بمشاعرك، إذافیما یلي مجموعة من العبارات تتعلق 
كانت العبارة لا تصف ما  إذا أماالخانة (تنطبق)، في  )X(علامةتشعر بھ عادة فضع 

صحیحة  إجابة لا توجدانھ  ا). علملا تنطبق(الخانة  في )X(تشعر بھ عادة فضع علامة 
  الصحیحة ھي التي تعبر عن شعورك الحقیقي وإنماخاطئة  وأخرى

 التعلیمي:المستوى                               السن:                      الجنس:
 الرقم العبارات تنطبق  لا تنطبق

 01 لا تضایقني الأشیاء  

مجموعة من الناس أمامصعوبة في التحدث  أجد    02 

أشیاء في نفسي أغیر أنلو استطعت  أود    03 

صعوبة في اتخاذ قرار في نفسي أجدلا     04 

بوجودھم معي الآخرونیسعد     05 

بسرعة في المنزل أتضایق    06 

اعتاد على الأشیاء الجدیدة أناحتاج وقتا طویلا في     07 

محبوب  بین الأشخاص من بین سني أنا    08 

 09 تراعي عائلتي مشاعري عادة  

 10 استسلم بسرعة في بعض المواقف  

 11 تتوقع مني عائلتي الكثیر  

أناكما  أظل أنمن الصعب جدا     12 

 13 تختلط الأشیاء كلھا في حیاتي  

أفكاريیتبع الناس     14 

 15 لا اقدر نفسي حق قدرھا  



كثیرا لو اترك المنزل أود    16 

 17 اشعر غالبا بالضیق من عملي  

 18 مظھري لیس وجیھا مثل معظم الناس  

أقولھ فاني أقولھ عادة أن أریدكان عندي شيء  إذا    19 

عائلتي أفرادیفھمني     20 

مني أكثرمعظم الناس محبوبون     21 

 22 اشعر كما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل أشیاء  

أعمالالتشجیع عادة بما أقوم بھ من  أتلقىلا     23 

آخرارغب كثیرا لو أكون شخصا     24 

الاعتماد علي للآخرینلا یمكن     25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



)01الملحق رقم (  

وآخرونالمواجھة لبولھان  استراتیجیةمقیاس   

ھذا البحث بالإجابة  إثراءمذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر، نرجو منكم  إعدادفي ایطار 
  على بنود المقیاس.

  التعلیمة:

  )أزعجك أو(موقف مسك بالأخص  الأخیرة الأشھرصف موقفا عشتھ خلال  -1

  حدد شدة الانزعاج والتوتر الذي سببھ لك ھذا الموقف:-2

   متوسط                                   منخفض                    مرتفع 

المستوى التعلیمي:                              السن:                    الجنس:   

حد  إلى
 ما لا

حد  إلى لا
 ما نعم

 الرقم البنود نعم

 01 وضعت خطة واتبعتھا    

قوة وتفاؤلا  أكثرتمنیت لو كنت     
 وحماسا

02 

بھ أحسستحدثت شخصا عما       03 

أردتھكلفت لتحقیق ما       04 

الأحسن إلىتغیرت       05 

 06 تناولت الأمور واحدة بواحدة    

 07 تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث    

تضایقت لعدم قدرتك على تجنب     
 المشكل

08 

ركزت على الجانب الإیجابي الذي     
یظھر فیما بعد أنیمكن   

09 

عن  أكثرتناقشت مع شخص لأعرف     
 الموقف

10 



 11 تمنیت لو حدثت معجزة    

قوة من الوضعیة أكثرخرجت       12 

ینتھي كل  ىغیرت كل الأمور حت    
 شيء بسلام

13 

 14 اثبت نفسي    

 15 احتفظ بمشاعري لنفسي    

تفاوضت للحصول على شيء     
 إیجابي

16 

 أفضلزمانا  أوجلست وتخیلت مكانا     
 من الذي كنت فیھ 

17 

 أوحاولت عدم التصرف بالتسرع     
فكرة خطرت لي أول إتباع  

18 

ھذا حدث فعلا أنرفضت التصدیق       19 

سبب المشاكل أنني أدركت      20 

 21 حاولت عدم البقاء لوحدي    

وھمیة  أوفكرت في أمور خیالیة     
أحسنحتى أكون   

22 

وتفاھم شخصقبلت عطف       23 

حلیت مشكلة أووجدت حلا       24 

 25 حاولت نسیان كل شيء    

 26 تمنیت لو استطعت تغییر موقفي    

عرفت ما ینبغي القیام بھ وضاعفت     
مجھوداتي وبذلت كل ما بوسعي 

أریدما  إلىللوصول   

27 

 أنعدلت شيء في ذاتي من اجل     
أفضلالوضعیة بشكل  أتحمل  

28 

 29 نقدت نفسي ووبختھا    

 



)03الملحق رقم (  

المواجھة على الحالة الأولى إستراتیجیةنتائج تطبیق مقیاس   

ثانوي. 03سنة      المستوى التعلیمي:  17السن:         أنثىالجنس:   

حد ما  إلى
 لا

حد  إلى لا
 ما نعم

 الرقم البنود نعم

 01 وضعت خطة واتبعتھا   × 
قوة وتفاؤلا وحماسا أكثرتمنیت لو كنت   ×    02 
بھ أحسستحدثت شخصا عما    ×   03 
أردتھكلفت لتحقیق ما   ×    04 
الأحسن إلىتغیرت  ×     05 
 06 تناولت الأمور واحدة بواحدة ×   
 07 تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث   × 
 08 تضایقت لعدم قدرتك على تجنب المشكل   × 
ركزت على الجانب الإیجابي الذي یمكن  ×   

یظھر فیما بعد أن  
09 

عن  أكثرتناقشت مع شخص لأعرف  ×   
 الموقف

10 

 11 تمنیت لو حدثت معجزة   × 
قوة من الوضعیة أكثرخرجت  ×     12 
ینتھي كل شيء  ىغیرت كل الأمور حت   × 

 بسلام
13 

 14 اثبت نفسي ×   
 15 احتفظ بمشاعري لنفسي   × 
 16 تفاوضت للحصول على شيء إیجابي   × 
من  أفضلزمانا  أوجلست وتخیلت مكانا    × 

 الذي كنت فیھ 
17 

 إتباع أوحاولت عدم التصرف بالتسرع  ×   
فكرة خطرت لي أول  

18 

ھذا حدث فعلا أنرفضت التصدیق    ×   19 
سبب المشاكل أنني أدركت   ×   20 



 21 حاولت عدم البقاء لوحدي ×   
وھمیة حتى  أوفكرت في أمور خیالیة  ×   

أحسنأكون   
22 

 23 قبلت عطف وتفاھم شخص   × 
حلیت مشكلة أووجدت حلا  ×     24 
 25 حاولت نسیان كل شيء   × 
 26 تمنیت لو استطعت تغییر موقفي   × 
عرفت ما ینبغي القیام بھ وضاعفت   ×  

مجھوداتي وبذلت كل ما بوسعي للوصول 
أریدما  إلى  

27 

 أتحمل أنعدلت شيء في ذاتي من اجل  ×   
أفضلالوضعیة بشكل   

28 

 29 نقدت نفسي ووبختھا   × 
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 نتائج تطبیق مقیاس تقدیر الذات على الحالة الأولى 

ثانوي. 03سنة        المستوى التعلیمي:  17السن:      أنثىالجنس:   

 الرقم العبارات تنطبق  لا تنطبق

 01 لا تضایقني الأشیاء  ×

مجموعة من الناس أمامصعوبة في التحدث  أجد  ×  02 

أشیاء في نفسي أغیر أنلو استطعت  أود ×   03 

صعوبة في اتخاذ قرار في نفسي أجدلا  ×   04 

بوجودھم معي الآخرونیسعد  ×   05 

بسرعة في المنزل أتضایق  ×  06 

اعتاد على الأشیاء  أناحتاج وقتا طویلا في   ×
 الجدیدة

07 

محبوب  بین الأشخاص من بین سني أنا ×   08 

 09 تراعي عائلتي مشاعري عادة × 

 10 استسلم بسرعة في بعض المواقف × 

 11 تتوقع مني عائلتي الكثیر × 

 12  أناكما  أظل أنمن الصعب جدا  × 

حیاتيتختلط الأشیاء كلھا في   ×  13 

أفكاريیتبع الناس  ×   14 

 15 لا اقدر نفسي حق قدرھا  × 

كثیرا لو اترك المنزل أود  ×  16 

 17 اشعر غالبا بالضیق من عملي  × 

 18 مظھري لیس وجیھا مثل معظم الناس × 



أقولھ فاني أقولھ  أن أریداذا كان عندي شيء  × 
 عادة

19 

عائلتي أفرادیفھمني  ×   20 

مني  أكثرمعظم الناس محبوبون   ×  21 

 22 اشعر كما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل أشیاء   ×

أعمالالتشجیع عادة بما أقوم بھ من  أتلقىلا   ×  23 

آخرارغب كثیرا لو أكون شخصا   ×  24 

الاعتماد علي للآخرینلا یمكن   ×  25 
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 نتائج تطبیق مقیاس استراتیجیة المواجھة على الحالة الثانیة 

سنة         المستوى التعلیمي: السنة الثانیة جامعي. 19الجنس: انثى    السن:   

الى حد ما 
 لا

الى حد  لا
 ما نعم

 الرقم البنود نعم

 01 وضعت خطة واتبعتھا  ×  

تمنیت لو كنت اكثر قوة وتفاؤلا  ×   
 وحماسا

02 

 03 حدثت شخصا عما احسست بھ ×   

 04 كلفت لتحقیق ما اردتھ   × 

 05 تغیرت الى الاحسن   × 

 06 تناولت الأمور واحدة بواحدة  ×  

 07 تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث ×   

تضایقت لعدم قدرتك على تجنب   ×  
 المشكل

08 

ركزت على الجانب الإیجابي الذي   ×  
بعدیمكن ان یظھر فیما   

09 

تناقشت مع شخص لأعرف اكثر عن  ×   
 الموقف

10 

 11 تمنیت لو حدثت معجزة ×   

 12 خرجت اكثر قوة من الوضعیة  ×  

غیرت كل الأمور حت ینتھي كل  ×   
 شيء بسلام

13 

 14 اثبت نفسي  ×  

 15 احتفظ بمشاعري لنفسي   × 

 16 تفاوضت للحصول على شيء إیجابي ×   



جلست وتخیلت مكانا او زمانا افضل    × 
 من الذي كنت فیھ 

17 

حاولت عدم التصرف بالتسرع او    × 
 اتباع اول فكرة خطرت لي

18 

 19 رفضت التصدیق ان ھذا حدث فعلا  ×  

 20 ادركت انني سبب المشاكل   × 

 21 حاولت عدم البقاء لوحدي   × 

فكرت في أمور خیالیة او وھمیة    × 
أكون احسنحتى   

22 

 23 قبلت عطف وتفاھم شخص  ×  

 24 وجدت حلا او حلیت مشكلة  ×  

 25 حاولت نسیان كل شيء   × 

 26 تمنیت لو استطعت تغییر موقفي ×   

عرفت ما ینبغي القیام بھ وضاعفت   ×  
مجھوداتي وبذلت كل ما بوسعي 

 للوصول الى ما ارید

27 

ان عدلت شيء في ذاتي من اجل   ×  
 اتحمل الوضعیة بشكل افضل

28 

 29 نقدت نفسي ووبختھا   × 
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 نتائج تطبیق مقیاس تقدیر الذات على الحالة الثانیة 

سنة        المستوى التعلیمي: السنة الثانیة جامعي. 19الجنس: انثى     السن:   
 الرقم العبارات تنطبق  لا تنطبق

الأشیاءلا تضایقني  ×   01 
 02 اجد صعوبة في التحدث امام مجموعة من الناس  ×
 03 اود لو استطعت ان اغیر أشیاء في نفسي × 
 04 لا اجد صعوبة في اتخاذ قرار في نفسي × 
 05 یسعد الاخرون بوجودھم معي × 
 06 اتضایق بسرعة في المنزل × 

احتاج وقتا طویلا في ان اعتاد على الأشیاء   ×
 الجدیدة

07 

 08 انا محبوب  بین الأشخاص من بین سني × 
 09 تراعي عائلتي مشاعري عادة × 

 10 استسلم بسرعة في بعض المواقف  ×
 11 تتوقع مني عائلتي الكثیر × 
 12 من الصعب جدا ان اظل كما انا  × 

 13 تختلط الأشیاء كلھا في حیاتي  ×
 14 یتبع الناس افكاري × 

 15 لا اقدر نفسي حق قدرھا   ×
 16 اود كثیرا لو اترك المنزل  ×
 17 اشعر غالبا بالضیق من عملي   ×
 18 مظھري لیس وجیھا مثل معظم الناس  ×
اذا كان عندي شيء ارید ان أقولھ فاني أقولھ   ×

 عادة
19 

 20 یفھمني افراد عائلتي × 
 21 معظم الناس محبوبون اكثر مني   ×
 22 اشعر كما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل أشیاء  × 

 23 لا اتلقى التشجیع عادة بما أقوم بھ من اعمال  ×
 24 ارغب كثیرا لو أكون شخصا اخر × 
 25 لا یمكن للأخرین الاعتماد علي × 
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 المعالجة الإحصائیة

Corrélations 

 VAR00

001 

VAR00

002 

VAR00

003 

Tau-B de 

Kendall 

VAR00

001 

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,277* -,147 

Sig. (bilatérale) . ,043 ,279 

N 30 30 30 

VAR00

002 

Coefficient de 

corrélation 
,277* 1,000 ,280* 

Sig. (bilatérale) ,043 . ,036 

N 30 30 30 

VAR00

003 

Coefficient de 

corrélation 
-,147 ,280* 1,000 

Sig. (bilatérale) ,279 ,036 . 

N 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 دلیل المقابلة:

:البیانات العامة /1  
 السن:

 الجنس:

 المستوى الدراسي:

 المستوى الاقتصادي:

 الحالة الاجتماعیة:

 الترتیب الولادي:

 عدد الاخوة:

 عمر الام:

 المستوى التعلیمي:

 عمر الاب:

 المستوى التعلیمي:

 الحالة الصحیة اثناء الحمل:

 حوادث اثناء الولادة:

 المنطقة الجغرافیة:

/ وصف الحالة:2  

 المظھر العام:

 الحالة الانفعالیة:

 اللباس:

 اللغة:

 الاتصال:

 



/ معلومات عن الإصابة بالمرض:3  

؟كان عمرك عندما عرفت أنك مصابة بتشوه خلقي كم  

؟ماھي ردف فعلك عندما عرفت ذلك  

؟ھل سبق لك وان أجریت عملیة جراحیة  

)؟متى كان ذلك(سنك  

؟ھل لدیك ذكریات حول العملیة الجراحیة  

؟ما ھو شعورك الحالي اتجاه ما تعانین منھ  

؟ھل تعانین من صعوبات في الدراسة  

)؟(متى من طرف من ھل تلقیت أوجھ المساعدة  

/ ردود فعل الاسرة:4  

؟ما ھي ردة فعل الوالدین اتجاه ھذا  

؟كیف كانت ردف فعل اخوتك  

؟ھل یؤثر مرضك على الجانب العلائقي  

/ الوضعیة العائلیة:5  

؟كیف تبدو علاقاتك مع اھلك على العموم  

؟ھل علاقتك جیدة مع اخوتك  

)؟كیف ھي علاقتك مع أمك (جیدة، سیئة، لماذا  

)؟كیف تبدو علاقتك مع ابیك (جیدة، سیئة، لماذا  

؟بأسرتكھل انت راضیة عن علاقتك   

؟ھل تحبین إقامة علاقات جدیدة ام تقتصر على اسرتك فقط  

/ استراتیجیات مواجھة التشوه:6  

؟ھل شعرت أنك عاجزة عن مواجھة تشوھك  

؟كیف كافحت للخروج من المشكل  

؟ماھي اھم الوسائل التي استخدمتھا  



؟یعیقك تشوھك عن أداء عمل ما ھل  

؟ماذا تفعلین حیال ذلك  

؟ھل لدیك امل في تجاوز ھذه العوائق  

؟ھل تتمنین تغییر الموقف وكیف  

؟ماھي الخطوة الأولى التي اتبعتھا للتأقلم مع الوضع  

/ العلاقة مع الذات ومع الاخر:7  

؟ھل تفضلین البقاء في المنزل عن الخروج منھ  

؟الاجتماعیة التي تتفادین حضورھا المناسبات أكثرماھي   

؟ھل ترین انھ یوجد تناقض بین افكارك وشكلك  

؟ھل تستطیعین البقاء في مكان یتواجد بھ الناس  

؟تصلحین لعمل شيء علیھ ولاھل ینتابك شعور بانك اقل كفاءة مما كنت   

؟ھل تشعرین بالراحة في معظم الأمور  

الخطأ؟من الوقوع في  أفضلھل ترین ان الانسحاب   

؟ھل یمكنك ان تفھمي طبیعة جسمك والى أي مدى  

الاخرین؟ھل تشعرین ان أجزاء جسمك مختلفة عن   

؟ھل تملین لتغییر بعض ملامح وجھك  

؟من اللزوم أكثرھل تشعرین بالتوجس والخوف من الناس الذین یظھرون تعاطفا معك   

؟وانت في غرفتك المرأةھل سبق لك وان حاولت تجنب النظر في   

المرأة؟عدد المرات التي تنظرین فیھا في  كم  

للمرأة؟ھل تحفظین دروسك وانت تنظرین   

؟ھل تلتقطین صورا تذكاریة كثیرة  

؟صورا معھم تأخذینكم عدد الأصدقاء الذین   

؟ھل لدیك أصدقاء خارج ولایتك یعرفون عن تشوھك  

؟ھل تتعاملین في الدراسة مع جمیع الزملاء ام مع البعض  

؟بین الزملاء الذین لا تتفقین معھم ولماذاھل یوجد من   



؟ھل تخرجین كثیرا في العطل الصیفیة للتنزه  

؟ماذا ترتدین للخروج الى البحر  

؟ھل ھناك أنواع من الملابس الصیفیة المفضلة عندك ولما  

؟في ارتداء الملابس التي تبین معالم الجسم رأیكما   

؟ھل یقلقك مظھر جسمك  

للمرأة؟كیف ترین الصورة المثالیة   

؟والزواج المرأةكیف ترین صورة   

/ التصورات المستقبلیة:8  

؟ما ھي نظرتك للحیاة مع دوام التشوه  

؟ماذا تنتظرین من المستقبل  

؟كیف تنظرین للمستقبل  

؟ھل تعتقدین ان التشوه عائق في حیاتك  

؟ھل یوجد لدیك اھداف وخطط مستقبلیة  

؟في تحقیق اھدافكھل یوجد لدیك امل   


