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ظاھرة منتشرة عبر أصبحمیدان العمل في العصر الحدیث إلىالمرأةخروج إن

باعتبارھا نصف المجتمع ومربیة فالمرآةالعالم، ھذه الظاھرة تستدعي الانتباه والاھتمام، 

بالغة خاصة  أھمیةخارجھا ذا آوالآسرةیعد وضعھا الاجتماعي سواء داخل الآخرالنصف 

.المرأةعصر بأنھفي العصر الذي یوصف 

دور اجتماعي كبیر لا یمكن الاستھانة بھ في تنمیة المجتمعات، فنجدھا في للمرأة فأصبح  -

ھذا الدور ظھرت لدیھا عدة عراقیل من أمامالادراة والمصانع وقطاع التعلیم والتربیة، لكن 

في التفاعل العاملة وقتا طویلا المرأةبینھا التحرش اللفظي والتحرش الجنسي،حیث تمضي 

مع الرجال في بیئة العمل فانھ یتوقع زیادة معدل تعرضھا لاستفزازات وتجریحات سواء 

أوالتقلیل من شانھا أوقصد تدمیرھا الآخرینأماملإحراجھامن الزمیل، المدیر،الرئیس، 

غیر قادرة فأصبحتمعاناتھا في صمت من المضایقات الجنسیة،إلىإضافةالانتقام منھا، 

الخوف من فقدان أوعدة منھا الخوف من الفضیحة لأسبابعن تقدیم شكوى ضد المتحرش 

.خوفا من الانتقام منھاأومركز العمل، 

العمل فیھددھا ویمس إلىالمرأةھذا الوضع یستغل الفاعل فرصة حاجة وأمام

التخلي عنھ أوز الشغل أما تغییر مرك:خیارین ھماأمانفسھا المرأةعرضھا وشرفھا، فتجد 

وھذا ما یشجعھ لیتمادى في تصرفاتھ ''المتحرش''القبول بالرضوخ لمطالب وأمانھائیا، 

ھو الشعور المرأةعدم التكیف الاجتماعي فكل ما تریده إلىخلاقیة وھذا ما یؤدي أاللا

ستقبلھا نفسیة في حیاتھا وفي مأثاروالاستقرار في العمل وعدم توفره یسبب لھا بالأمان

.المھني

وفي دراستي لموضوع التحرش في الوسط المھني، قمت بصیاغتھ ضمن فصول وھي 

  :كتالي

إشكالیة:تم تناول فیھ الجانب المنھجي احتوى على العناصر التالیةالأولالفصل 

لتعاریف اأھمیة الدراسة، البحث،أھدافاختیار الموضوع،أسبابالدراسة، الفرضیات،

.للدراسة،الدراسات السابقةالإجرائیة

التمھید،تعریف التحرش :الفصل الثاني تحت عنوان التحرش المعنويأما

العنف آثارالعوامل والمعنوي،نظریات التحرش المعنوي، مظاھر التحرش المعنوي،

الأخصائيالمتخذة في حالة وجود تحرش معنوي،دور الإجراءات،المرأةالنفسیة على 

مواجھة التحرش المعنوي واختتم الفصل إستراتیجیةمن ھذه الظاھرة،النفساني في الحد 

  .بخلاصة

تمھید،مفھوم التحرش :تحت عنوان التحرش الجنسيالفصل الثالثأما

السلبیة الناجمة الآثارالجنسي،المفاھیم المتعلقة بالتحرش الجنسي،عوامل التحرش الجنسي،

تعملة عن طرف المتحرش للتحرش الجنسي، الوسائل المسالمرأةعن تعرض 

جنسیا،الحالات المتعلقة بالسلوك المادي للمتحرش،الحمایة ضد التحرش الجنسي ومد 
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خلاصة  وأخیرالمشكلة التحرش الجنسي ، الحلول المرأةلمواجھة إستراتیجیةفعالیتھا، 

.الفصل

ر عمل الفصل الرابع تحت عنوان المرأة العاملة تمھید مفھوم المرأة العاملة تطوأما

المرأة، دوافع خروج المرأة للعمل، آثار عمل المرأة خارج البیت، أھمیة العمل بالنسبة 

.للمرأة، وفي الأخیر خلاصة الفصل

تمھید ثم إلىالدراسة فقد تطرقت فیھ وأدواتالمعنون بمنھج الفصل الخامسأما

دلیل المقابلة، ،اسةالدراسة الاستطلاعیة مكان الدراسة، أداة الدرالإجراءات المنھجیة

عرض النتائج التي تم التوصل إلیھا مع الحالة الأولى، عرض النتائج التي تم التوصل إلیھا 

مع الحالة الثانیة، عرض النتائج التي تم التوصل إلیھا مع الحالة الثالثة،  عرض النتائج التي 

.تم التوصل إلیھا مع الحالة الرابعة

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة، :الفصل الخامس تحت عنوانالأخیروفي 

مناقشة المقابلة الثانیة، مناقشة النتائج أجوبة، الأولىالمقابلة مناقشة النتائج إلىتطرقت فیھ 

دلیل المقابلة الرابعة، تحلیل نتائج مناقشة النتائج أجوبةدلیل المقابلة الثالثة، النتائج أجوبة

الخلاصة وتقدیم الأخیرقشة النتائج على ضوء فرضیات البحث، ثم في الدراسة، منا

.مجموعة اقتراحات، مع تدوین المراجع والملاحق المعتمدة
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3

4

5

6

7
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:الإشكالیة

بحكمھ ،لمیدان العمل تحدي نفسي واجتماعي بالدرجة الأولىالمرأةیعتبر خروج 

تلك الصورة النمطیة العاملة من طرف أسرتھا وفي منشأھا وفي محیطھا ككل حیث كانت 

شؤونھا تتمحور في بناء الأسرة ورعایتھا ولكن بعد ولوجھا عالم الشغل باعتباره حاجة 

حیث أصبحت تعمل ،سوق العملإلى وجب تلبیتھا نتیجة ظروف معیشیة تطلبت خروجھا 

وتحدي مجتمع رجولي المرأةوھذا ما جعلھا في مواجھة اتجاه ،في مھن ومجالات عدیدة

وھو ما یعیق العلاقات الإنسانیة الذي نتج عنھا ضغوطات وأصبحت عرضة لمختلف 

التحرش الجنسي سواء إلى أشكال التعنیف والتحرش اللفظي والمادي والمعنوي حتى بلغ 

ت التعلیمیة والاستشفائیة في الوسط المھني من بینھا المؤسساأو كان في أماكن عامة

.والإداریة

العاملة جعلھا محبطة وعاجزة المرأةھذا المعاش النفسي الاجتماعي الذي تعیشھ 

ھذه الممارسة المخلة بالآداب العامة أن حتى عن تقدیم شكوى لدى الجھات المختصة بحكم

رش أصبح من التصریح عن ھذا الفعل المسمى التحأن والتي یعاقب علیھا القانون إلا

المحرمات في مجتمعنا ولإبراز ھذا المفھوم توجب علینا دراستھ أكادیمیا وبناء على ذلك 

في اسبانیا قمنا بعرض دراسات تتمحور حول موضوع التحرش في میادین العمل حیث 

310وان ملیون:في العاصمة الاسبانیة مدریدالمرأةجاء في دراسة صدرت عن معھد 

٪ من مجموع 15أي ، 2005التحرش الجنسي عام أنواععاملة تعرضت لنوع من آلاف

40أن الدراسةأشارتوعاملة  ألف425وملایین8عدد العاملات في اسبانیا الذي یبلغ 

).5ص، دس، صلاح(عاملة غیرت مكانھا لھذا السبب ألف

ganga(كما توصلت نتائج دراسة جانجا فیتاي اسیري  vitay asiri إلى )2008,

خوف السیدات العاملات من التبلیغ الرسمي عن حالات التحرش الجنسي خوفا من الانتقام 

والأعراضنفسیة مثل الاكتئاب والتوتر والغضب لآثاروتكتفي بتعرضھا ، من التحرش 

إلى أیضاالدراسة أشارتو، یزداد تغیھن عن العمل حیث، الجسدیة مثل فقدان الوزن 

نتیجة )2008-2007(ملیون دولار خلال سنتي 189خسارة الشركات الحكومیة لحوالي 

وزیادة مطالب التامینالإنتاجیةانخفاض والتغیب عن العمل

)11ص، 2014، حكیمة(

ارتفاع واضح في قضایا التحرش الجنسي ضد إلى تقریر حكومي یاباني وأشار

وشكت معظمھن 1998٪ مقارنة مع عام 30نسبة ب 1999النساء الیابانیات العاملات عام 

، دس، صلاح(رادع بحق المتحرشین بھمأو  عقابي إجراءأيمن مسؤولي العمل عن اتخاذ 

)5ص
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حالات أن زنادة بالریاضأبوصباحالدكتورةكما أوضحت استشاریة التمریض 

أو بالتكتم علیھاالتحرش بالممرضات داخل المنشات الصحیة في السعودیة تنتھي غالبا 

،رضات لعدم احتشامھن ومخالطتھن للرجالمتوجیھ اللوم للمأو صلح بین الطرفینإجراء

نظام ینص على عقوبات واضحة على المترشحین داخل المنشات بإقرارمطالبة 

).ص، د،2016، جریدة الوطن السعودیة (الصحیة

یكون صادرا عن احد الممارسین أن إماالتحرش بالممرضات أن وأضافت

أو یكون المتحرش احد المرضى المنومینأن وإمافي نفس الوقت العاملینالصحیین 

الممرضات في حال قمن إلى أن السعودیة ''للوطن''زنادة وفقا أبوأشارتمرافقیھم كما 

، نغالبا ما یكون في صالح المتحرشیالإدارةبشكوى احد الممارسین الصحیین فان قرار 

عدم رفع قضیة للجھات الطرفین بإقناعمع ، مالیة فقطأو إداریةبحیث تتم فرض عقوبات 

تحرش إذاالمستشفیات تتخلى كذلك عن الممرضات إدارةأن وتابعت، والقضائیة الأمنیة

، الأمنیةوتطالبھن برفع شكوى للجھات ، شخص من خارج المستشفىوبھن احد المرضى

.عما یحصل لھاالإفصاحسكوت وعدم لما یجبر الممرضة على ا

لدى أن ،بوزارة الصحة عصام توفیقالإعلاموقال مدیر العلاقات العامةأخرىمن جھة 

الحق إلى أن مشیرا ، الوزارة لائحة للعقوبات الداخلیة تطبق على الموظفین المترشحین 

الدوائر القضائیةأمامالمطالبة بھ وبإمكانھنالخاص بضحایا التحرش مكفول لھن 

روت ممرضة فلبینیة تعمل في احد المستشفیات نجران واقعة التحرش أخرمن جانب 

قاعة إلى كانت متوجھة أنھاوقالت ،الذین یعملون معھاالأطباءالجسدي بھا من احد 

إلى الكھرباء عندما ھاجمھا الطبیب وتحرش بھا جسدیا ما دفعھا لإطفاءالمحاضرات 

أجرسوى الخصم منإجراءبأيالمستشفى إدارةفي حین لم تقم ، نجدةالصراخ وطلب ال

).ص، د،2016، جریدة الوطن السعودیة (.الطبیب وتعدیل مواعید عملھ 

التي تناولت موضوع التحرش الجنسي )1993(جمال معتوق الأستاذوفي دراسة 

ھذا رغم ادعاءات البعض وھذه الظاھرة موجودة فعلا في مجتمعناإلى أن توصلت نتائجھا 

أن حیث، القول بان ھناك ممارسة عنف ضد النساء ھو كذب وبھتان أن التي مفادھا

العنف في الشارع وقدر  ةللممارسمبحوثة قد تعرضت فعلا 81مبحوث ھناك 146

)10ص، 2014، حكیمة(٪20,25نسبتھن

:وبناءا على ما قدمناه سابقا قمنا بطرح التساؤلات التالیة-

؟عرضة للتحرش في مؤسسة نفطالالمرأةل ھ-

  ؟العاملة تعاني في صمت من التحرشالمرأةھل -

  ؟التحرشأشكالما نوع التحرش وما -

؟تتحرش بالرجلالمرأةھل 
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  ؟مستجابةأم مثیرة للتحرشالمرأةھل -

:فرضیات الدراسة

:الدراسة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیةإشكالیةانطلاقا مما تناولناه في 

:الفرضیة العامة

یوجد تحرش معنوي وجنسي في مؤسسة نفطال-

:الأولىالفرضیة 

یوجد تحرش في مؤسسة نفطال-

:الفرضیة الثانیة

یوجد تحرش لفظي في مؤسسة نفطال-

:الفرضیة الثالثة

یوجد تحرش جنسي في مؤسسة نفطال

:أسباب اختیار الموضوع

:العلمیة-ا

المرأةإثراء مكتبة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة كارمان لموضوع التحرش ضد -

.العاملة

.نظرا لقلة البحوث والدراسات حول ھذا الموضوع في مؤسسات تیارت-

سي الاجتماعي مقارنة بالجانب قلة المراجع التي تھتم بھذه الدراسة من الجانب النف-

.القانوني حسب إطلاعنا

:العلمیة-ب

حداثة الموضوع جعلتنا نھتم بدراستھ لفھم وتفسیر ولفت الانتباه لھذا الموضوع 

الحساس والذي یتطلب إشراك جمیع الفاعلین في الحقل العلمي والمجتمعي وخاصة 

.مؤسستناالسلطات والھیئات الرقابیة لتشخیص ھذه الظاھرة في

:علمیة أكادیمیة-ج

الموضوع یدخل في سیاق تخصص في مجال سلوكیات التنظیمیة والاضطرابات 

النفس الاجتماعیة في المؤسسات وقد تعرضنا في مسارنا الدراسي للتخصص لھذا 

.الموضوع من الناحیة الأكادیمیة

.استمراریتاحاجة المؤسسات لدراسة ھذا الموضوع التي تؤثر على -
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:الذاتیة-د

عالم الشغل فھي بھذا إلى الرغبة والاھتمام من الباحثة بحكم أنھا امرأة ستلج یوما 

.تواجھ ھذه الظاھرة مستقبلاأن البحث تستطیع

:ذاتیة وھي كالتاليتكمن أھداف الدراسة في أھداف علمیة، عملیة،:أھداف الدراسة

:الأھداف العلمیة-أ

للدراسات المستقبلیة لتصبح مادة علمیة الأكادیمیةتفسیر ظاھرة التحرش من الناحیة -

.قابلة للدراسة

التحسیس والتوعیة للطلبات في التخصص عن موضوع التحرش باعتبارھا مستقبلا -

.ستلج إلى عالم الشغل

ي محاولة الكشف عن الكیفیة التي تتعامل معھا المرأة العاملة في مواقف التحرش ف-

.الوسط المھني

:الأھداف العملیة-ب

.الكشف عن ھذه الظاھرة في مؤسستنا المھنیة ومن بینھا مؤسسة نفطال-

قصد حمایة والتكفل بالمرأة "التحرش"محاولة الكشف للرأي العام عن ھذه الظاھرة -

.العاملة

:أھداف ذاتیة

وتداولھ في مجتمعنا من المحرمات تناولھ "بواط"موضوع مثیر للنقاش باعتباره -

جرأة ورغبة الباحثة جعلتنا نھتم بدراسة ھذا الحقل العلمي،"ولاعتبارات شخصیتھ 

.التخصصي في مجال الصحة النفسیة في الوسط المھني

التوصیات والاقتراحات التي ستقدم من خلال ھذا البحث یساعدنا مستقبلا في طرح -

مواجھة للتعامل مع كإستراتیجیةنفساني قضیة التحرش كظاھرة ومیدان التدخل المختص ال

.ھذا العائق النفسي الاجتماعي المھني

:تكمن أھمیة الدراسة فیما یلي:أھمیة الدراسة

صحیح المفھوم الشائع تتبیین المعنى الحقیقي لمفھوم التحرش المعنوي والجنسي و-

.یھا الفعل أو السلوك في الحیاة المھنیةأتالخاطئ وكیفیة ت

.التحرش المختلفة الشائعة في لوسط المھنيشكالأالتعرف على-

الكشف عن العوامل المدعمة لظاھرة التحرش بنوعیھ المعنوي والجنسي داخل مؤسسة -

.نفطال

.محاولة التعرف على الآثار النفسیة والجسمیة التي تتعرض لھا المرأة أثناء التحرش-

:التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة
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ھو سلوك عدواني بالدرجة الأولى یستعرض من قیمة :المعنوي إجرائیاالتحرش -1

ومكانة المرأة العاملة ویستفز شعورھا في مواقف حیاتیة ووضعیات سلوكیة وھو ما یصدر 

.ضغوطا تھدد من استفزازھا وتكیفھا النفسي الاجتماعي

سلوكیات ھو شكل من أشكال العنف والذي ھو عبارة عن:التحرش الجنسي إجرائیا-2

وأفعال لا أخلاقیة معناه مضایقة وإزعاج الطرف الآخر وانتھاك حریتھ الشخصیة سواء 

یئة واحتكاكات جسدیة مخلة بالحیاء ونظرات ذكان أنثى أو ذكر یتمثل فغي استعمال ألفاظ ب

التكیف النفسي الاجتماعي سواء (ومع استمرار تكرار ھذا الفعل یخلق أثرا على إغوائیة،

.)و المرأة وأداة دراستنا تعبر عن ھذا المفھوم في القطاع مؤسسة نفطالللرجل أ

یقصد بھا المرأة التي تقوم بالعمل خارج المنزل في مؤسسة :المرأة العاملة إجرائیا-3

تسعى من خلالھ للرفع من المستوى المعیشي صناعیة تربویة مقابل أجر ما،اجتماعیة

.لأسرتھا

الدراسات السابقة-6

:الدراسات الاجنبیة-ا

Goldدراسة :ولاأ felter et al2008التحرش الجنسي فئة المراھقین ھدفت :بعنوان

.ھذه الدراسة لمعرفة أنواع التحرش الجنسي داخل الحرم الجامعي

نتائج الدراسة إلى أن معظم الذین قد تعرضوا للتحرش الجنسي لا یبلغون توتوصل

رسمیا عن تلك الحوادث وإن نظریات السیطرة على النفس تساعد في فھم وتفسیر ھذا 

وأن التحرش الجنسي الذي یتعرض لھ طلبة الجامعات یؤدي في النھایة إلى التحرش،

التعرض الجنسي في الحرم الجامعي لا بد من وللحد من .الشكل من أشكال الإھانة الجنسیة

تشجیع أولئك الذین تعرضوا إلى عملیة التحرش على تقدیم الشكاوي إلى الجامعة لإتخاذ 

وعقد الندوات من أجل توضیح الظروف التي تساعد على ظھور مثل الإجراءات اللازمة،

)18ص 2009المجالي،(تلك الإعتداءات كي یكونوا على وعي تام بھا 

Reeseدراسة :ثانیا & Lindenberg2005للتحرش الجنسي الاجتماعيالنوع :بعنوان

اختلافاتموظف ولقد توصلت ھذه الدراسة إلى وجود 595وأستخدم المسح أجري على 

اتجاھاتھمفي  واختلافعمریة بین موظفي من الرجال والنساء حول التحرش الجنسي،

وأن العمر والنوع حول السیاسة القائمة والإجراءات وتقییم السیاسة الخاصة بمكان العمل،

مجالي .(ملین رئیسین في تقییم الموظفین لسیاسات التحرش الجنسيایعتبران عالاجتماعي

)19ص،2009
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:الدراسات العربیة-ب

الاجتماعیة الأبعاد:بعنوان2007دوح أبودراسة مدیحة احمد عباده وخالد كاظم:أولا

.للتحرش الجنسي في الحیاة الیومیة

وصور التحرش الجنسي ومعرفة القائمین بھ أشكالھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة 

:حیث توصلت نتائج الدراسة إلىإلیھالتي تؤدي والأسباب

رأتالمختلفة ظاھرة موجودة بین عینة الدراسة حیث شكالھأوأن التحرش الجنسي -

،الأنثىالتحرش الموجھ ضد لأفعالشھدت تزاید الأخیرةالآونةمعظم عینة الدراسة أن 

.العینةأفرادوان التحرش موجھ لكل 

أن التحرش الجنسي ناتج عن العوامل الداخلیة والتي ھي مرتبطة بالفاعل ذاتھ والعوامل -

المرأة ویبرز الاتجاھات المعبرة عن أھمیةبطة بالمجتمع المدني الذي یقلل من البیئیة المرت

عبد (.ضعف المرأة وعدم قدرتھا على الحفاظ على نفسھا ومواجھة من یقابلھا بھذا السلوك

).14، ص2014زینب، الرزاق،

العنف ضد المرأة العاملة في القطاع الصحي :بعنوان2009عواودة أملدراسة :ثانیا-

.الأردني

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة المضایقات والتحرشات الجنسیة في بیئة العمل ذلك -

.العدید من الدراسات لحساسیة الموضوع وخصوصیتھأغفلتھالموضوع الذي 

لوظیفي كافة وان العنف اأشكالتعاني من الأردنیةنتائج الدراسة على أن المرأة أكدت-

بلغت نسبة انتشاره بین عینة إذالعنف الوظیفي انتشارا،أشكالأكثرالعنف المجتمعي ھو 

وبلغت ٪،52من لم یمارس علیھن العنف المجتمعي ٪ في حین بلغت نسبة46الدراسة 

ویعود السبب في انتشار ھذا ٪،71نسبة من یتھمون المرأة بكثرة التغیب والمرض والتعب 

العمل خارج البیت للذكور دون أناطالذي ،الأردنيإلى البناء الاجتماعي للمجتمع العنف

٪ في حین بلغت نسبة 32.6وبلغت نسبة العاملات اللاتي یقعن تحت طائلة التھدید ،الإناث

  ٪64.2العاملات اللواتي یواجھن التھدید في بیئة العمل 

بلغت نسبتھ إذالتھدید شیوعا بین العاملات،أشكالأكثرویعد التھدید بالعقوبات من -

٪ كما 32المكافأةالتھدید بعدم ٪،34٪ كما بلغت نسبة التھدید بالخصم من الرواتب 50.4

  ٪77.4الدراسة أن المضایقات الجنسیة وصلت إلى أكدت

الإعجابإبداءالتحرشات الجنسیة انتشارا ھو أشكالأكثركما أشارت النتائج إلى أن -

٪ في حین بلغت نسبة من واجھن التعلیق على اللباس 46.6غزل الصریح بنسبة وال

التحرشات أشكالأكثر٪ وتعد المصافحة المتعمدة والنظرات الخبیثة من 43.6:والماكیاج ب
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أكثر٪ ویعد موضوع المضایقات والتحرشات الجنسیة من 26.5بلغت نسبتھا إذشیوعا،

صادقة في مجملھا فلیس من السھل الأبحاثم تكن العنف خصوصیة وتحسسا لذلك لأشكال

على المرة أن تصرح بما واجھتھ من عنف في المجال الجنسي لا تصریحاتھا بذلك یعد 

-10، ص2014حكیمة، .(لھا من وجھة نظر المجتمع فتبقى صامتة دون تصریح بذلكإدانة

11.(

:الدراسات المحلیة-ج 

المرأة الإطار نموذجا:المرأة والعنفبعنوان 2001سة سامیة مناصر ادر

عامة  ةالمرأة بصفھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مظاھر العنف الممارس على 

مبحوثة توزعت على قطاعات 50عینة البحث على اشتملتوقد والمرأة الإطار خصوصا،

:التالیةسنة حیث توصلت الباحثة إلى النتائج 45و24مھنیة مختلفة التي تتراوح سنھا بین 

البیولوجي بین الجنسین الاختلافنصف أفراد العینة من الإطارات النسویة یرون أن :أولا

لھ دور كبیر في بروز ھذه الظاھرة وأن شعورھا بالإقصاء یرجع بالخصوص إلى عوامل 

ثقافیة مقارنة بالعوامل البیولوجیة وإن أھم العوامل التي تؤدي إلى ھذا الشعور ھي 

بینما العوامل فتمثلت في التقلیدیة التي تصور المرأة على أنھا تابعة للرجل،الاتجاھات

.ضعف القوة الجسمانیة للمرأة وانشغالھا بالإنجاب

شعورا بالمساواة مع أكثرغیر المتزوجات الإطاراتأن أیضاكشفت نتائج الدراسة :ثانیا

تقسیم العمل لم یعد وظیفیا،المتزوجات، وان نظامالإطاراتالرجل بالمقارنة بغیرھن من 

ویؤدي شعور المرأة بعدم المساواة في مجال العمل إلى عدة نتائج سلبیة تتمثل في ضعف 

.الإنتاجیةكفاءتھا

في الحصول على المساواةأن من مظاھر التحیز ضد المرأة حسب النتائج عدم :ثالثا

وفي فرص إلى عدم المساواة في الحصول على تدریبات، بالإضافة الترقیة والمكافئات،

للتحرش المعنوي كمظھر عنفي جنسي وكأكثر أغلبیتھاإلى تعرض إضافةالالتحاق بالعمل،

.أداء عملھنأثناءأشكال العنف الموجھ ضدھن من خلال المضایقات التي تتعرض لھا 

على أداء وأثرهممارس ضدھا طار بظاھرة العنف الة الإرأأما عن مدى تأثیر الم:رابعا

النفسي تجاه تلك بالإحباطفقد كشفت الدراسة أن نصف إفراد العینة یشعرن عملھا،

الممارسات مما یجعلھن لا یفصحن عن تلك الممارسات التي تترك آثارا وخیمة على 

وخاصة من وتجعلھن تسكتن ولا تفضحن عن تلك التحرشات خوفا من المجھول،نفسیتھن،

.نصب العمل داخل المؤسسةفقدان م

).17، ص2014حكیمة، (
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:التعقیب على الدراسات السابقة

بالرغم من قلة الدراسات السابقة حول التحرش، إلا أنني استفدت منھا كمنطلق لبحثي -

مقابلة كما ساھمت الدراسة في معرفة إعدادفي صیاغة الأسئلة وبنا الفرضیات وكیفیة 

.الآثار الناتجة التي تتعرض لھا المرأة في بیئة العمل من خلال التحرش

ولا یمكن التحدث لم تتناول الدراسات المحلیة ھذا الموضوع لاعتباره موضوع ط أبو-

.نتیجة تحفظ المجتمع عن ذلك لحساسیة الموضوع وخصوصیتھعنھ،

.ر والإناث یمثل جوھر عملیة التحرشتفاوت القوة بین الذكو-

اعتمدت أغلب الدراسات والبحوث السابقة على الوصف وتحلیل المضمون من خلال -

.مقابلات والتقاریر واستخدام دراسة حالة

أكدت الدراسات على أن عدم تبلیغ الأنثى عن المتحرش بھا اطمئنان المتحرش بھا بأنھ -

.شلن یتم معاقبتھ یجعلھ یقدم على التحر

.ضعف الرقابة لردع من الجھات المسؤولة وتحمل المرأة مسؤولیة كاملة-

إن التحرش ظاھرة خطیرة تحتاج إلى اتحاد مھني من مختلف التخصصات للدراسة -

.والعلاج والوقایة
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:تمھید

العمل ھو حاجة ضروریة لسعادة المرأة، حیث یعطي لھا حیویة من خلال إن

تحقیقھا لطموحاتھا، فھو السبیل الوحید بالنسبة لھا في الاندماج في المجتمع وتحقیق 

الذات، لكن أحیانا ما نتناسى بما قد یحیط بمكان العمل من ضغوطات وقیود من 

لمرأة من مراقبة مستمرة، وكلام جارح مختلف الأنواع التي تسبب التوتر والمعاناة ل

فتكون ھذه المظاھر موجھة للمرأة بالذات في بعض أماكن العمل للتقلیل من قدراتھا 

وشل ثقتھا بنفسھا، وفي ھذا الفصل سنحاول التعرف على التحرش المعنوي من خلال 

.منھمظاھره، وما الأسباب التي تؤدي إلى التحرش وكیفیة الوقایة أھمتعریفھ، ذكر 

:المفھوم اللغوي التحرش المعنوي-1

شخص ما إخضاعیعني ''روبرت''التحرش المعنوي حسب المعجم الفرنسي

.مع الوقتإلالا تؤخذ معنى الأفعالبقسوة لھجمات صغیرة متكررة وھذه 

تعني ممارسة الضغط بطریقة مستمرة ودائمة ضد شخص معین ''تحرش''كلمة   

فان مفھوم التحرش تاليالوبالشخص المتحرش.تحرشیكون غالبا اضعف من الم

لدى الشخص وافتقاده والأخلاقیةالمعنوي مرتبط بشكل قوي بغیاب القیم الفكریة 

للضمیر بحیث انھ لا یشعر بالندم بتاتا اتجاه الضحیة، مشكل الوعي أو الضمیر ھو 

انعدام الوعي یجعل المتحرش مستعد لاستعمال كل الطرق :اكبر من مشكل التحرش

).(Kaouther,2008,p11والوسائل للتعدي على الضحیة

:التعاریف الاصطلاحیة للتحرش المعنوي-1-1

الأشخاصو ممارسة السلطة من طرف الفرد أو التواطؤ مع مجموعة من ھ

أو من إداريتكون من مسؤول أنوھذه السلطة متعددة یمكن الأخرلمضایقة الطرف 

تؤثر أنھاالسلطة أو من شخص قادر على السیطرة تھدف إلى تدمیر الشخص كما 

و الانتحار كما ینجم عنھا علیھ نفسیا ففي بعض الحیان یضطر العامل إلى الاستقالة أ

Mérah,2012)مرورا بالقلقكالإجھادعدیدة أمراض ;p5)

العنف خطرا أنواعانفعالي أو عاطفي، وھو یعد من اشد أذىفعل یؤدي إلى أي

)505،ص2013حماد،(مادیة للعیانآثار مع انھ لا یترك لأفرادعلى الصحة النفسیة 

العنف خطرا على صحة المرأة، مع انھ لا یترك أنواعشد أیعد العنف اللفظي 

وھو أكثر أنواع العنف شیوعا ،ھاناتیقف عند حدود الكلام والإإذمادیة للعیان، آثارا

لا یعترف بھ القانون ولا یعاقب علیھ لصعوبة قیاسھ وضبطھ وتحدیده ،في جمیع

إحراجھاا، واضحة تتجسد بالخصوص في تھدید المرأة،شتمھأشكالھأن،مع وإثباتھ
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بذیئة، واستخدام عبارات التھدید وعبارات تحط من بألفاظ، نعتھا الآخرینأمام

كما یعتبر .، والتي یقصد من ورائھا الاھانة وعد الاحترام والتقدیر لھاالإنسانیةالكرامة 

یؤثر على الصحة النفسیة لأنھالأسریةالعنف خطرا على سویة الحیاة أشكالمن اشد 

المستخدمة تسيء إلى شخصیة المرأة،وكرامتھا، الألفاظأن، وخاصة ةالأسرلأفراد

).113-112،ص2010نورة،.(ومفھومھا عن ذاتھا

العدائیة التي قد تبدو والأفعالھو عملیة مدمرة تتكون من سلسلة من الكلمات 

.(Soares,2002,p6)ضارةأثاراتافھة ولكن بالتكرار المستمر تولد 

عرف المجلس الوطني السویدي للصحة والسلامة في العمل التحرش المعنوي 

القاسیة المتكررة التي تشكلت من مكان العمل كالأفعالاستخدام تعابیر اضطھادیة بأنھ

بطریقة تجریحیة وسلبیة ضد أفراد العمل والتي تؤدي إلى استبعادھم من مكان 

(Loroho,hipel,2001,p6).عملھم

انھ حالة تھدد صحة ''في العمل على ’’Leymen’’1996‘’Mobbing’’عرفھ

.''نفسیة وجسدیةأضراراالفرد وتولد لھ 

بطریقة أخلاقیةیتمثل في تصرفات عدائیة وغیر "Mobbing"مصطلح 

عن الطریق الضغط ووضع حاجز الأشخاصمبرمجة من طرف شخص أو بعض 

.سیكوسوماتیة أمراضونفسیة أمراضوعزل الأفراد، حیث یؤدي إلى 

التحرش المعنوي ھو تسلسل عدواني بالقول leyemen"1996"كما عرف 

.).(kaouther,2008,p35والفعل على المدى الطویل اتجاه الشخص

daridaعرفت  et al1999 التحرش المعنوي على انھ المعاناة المفروضة

مجموعة أفراد واستعمال داخل مكان العمل بطریقة دائمة ومتكررة من طرف فرد أو 

الفرد عن مكان العمل إبعادجمیع الوسائل والعلاقات التنظیمیة وشروط العمل بھدف 

ومن خلال ھذا التعریف یعتبر البناء التنظیمي وشروط العمل ھي التي تؤدي إلى 

العنف وتفسد العلاقات 

:ھوالتحرش المعنوي

:شروط لنصل إلى المعنى للتحرش النفسي5یجب توفر

.''اھانات مذلة وجارحة''سلوكات ازعاجیة-1

.تصرفات عدوانیة-2
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.الأفعالمیزة تكرر -3

.طعن كرامة الفرد-4

.وضع العامل في مكان فیھ مضایقات-5

(Commission des normes du travail,2004,p10)

الأعقابشكال وفي وفي الأالأصولالتحرش المعنوي ھو ظاھرة معقدة في 

یستعمل بھدف تحطیم الفرد أو مجموعة أفراد أو ھو عملیة تدمیر عقلي، بواسطة 

التكرار والتردد في الزمن، وقد تؤدي إلى مرض عقلي وفي الحالات القصوى إلى 

,Meheut)الانتحار sans anne, p1).

:التعریف القانوني للتحرش المعنوي-1-2

:تعریف القانون الفرنسي-

یتم تعریف 2002یونیو 11من المرسوم الملكي الصادر في 03وفقا للمادة 

مجموعة السلوكات المسیئة والمتكررة من جمیع ''التحرش النفسي في العمل على انھ 

، الإیماءاتالتھدیدات، :یليالمصادر الداخلیة أو الخارجیة وتتمثل ھذه التصرفات فیما

لعقلیة للعامل وتعرضھ للخطر كتابات مھینة تؤثر على كرامة والسلامة البدنیة وا

(Alexandre,2005,p3).

:النظریات التي تشرح التحرش المعنوي-2

عنوي وذلك بالتركیز على نقاط متحاول شرح التحرش الأساسیةیوجد ثلاث نظریات 

  :مختلفة

Bouc’‘نظریة -2-1 émissaire’’أو كبش الفداء:

واحد  بإقصاءمجموعة حیث یقومون بتأسیسحسب ھذه النظریة یقوم الأفراد 

القلق والخلافات الموجودة یعاد توجیھھا أنمنھم، ترتكز ھذه النظریة على فرضیة 

بعد یبدأالتحرش المعني إذن.لباقي أفرادھا''كبش الفداء ''إلى شخص لیصبح 

.الأشخاصاختلافات واختلالات في العلاقات بین 

أنأوجدتاجات الدراسات النفسیة التي تسلیط الضوء على بعض استنتأیضایجب 

صفات شخصیة المتحرش وحتى الضحیة ھي صفات ثابتة ومستقرة تكونت في فترة 

اتخذنا إذاالأمرالطفولة وتستمر حتى فترة المراھقة والنضوج یمكن ملاحظة ھذا 

أنلكن لابد .بابنھ خلال فترة طفولتھ وتفاعلاتھما مع بعضھما الأبكتجربة علاقة 
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الأطفالأذھانام ھذه التجربة بكثیر من الحذر لان صور العنف قد تبقى عالقة في تق

)(Kaouther,2009,p59.بأكملھامما یؤثر سلبا على حیاتھم 

Le"نظریة-2-2 scénario pervers" أو نظریة التحلیل النفسي السیناریو

:المنحرف

التحرش المعنوي یتحقق من خلال سیناریو منحرف أنتشرح ھذه النظریة 

یكون الشأنالضحیة، ھذا الاحتقار أو التقلیل من أيالأخریتمثل في التقلیل من قیمة 

مقبولا ثم مؤیدا من طرف الجماعة وھذا ما یعطي للمنحرف لا حقا مبررا أو أولا

ما یتعرض لھ الضحیة یستحقأنللعنف لان المجموعة تقتنع بكرة لممارستھعذرا 

).60نفس المرجع السابق،ص(من تحرش معنوي

:النظریة المنھجیة-2-3

مریض معین داخل ''بأنھنوي عتعرف ھذه النظریة ضحیة التحرش الم

.''مجموعة مختلة من الأفراد

فالعوامل المحیطة تساھم في تعقید العلاقات، الشخص الذي مرت علیھ سلسلة 

مشكلتھ أو سببھا لشخص یكون أساسمن المشاكل كحالات الضغط، ینسب غالبا 

استعداد لتحمل المسؤولیة كذلك المتحرش ینسب سبب مشكلتھ أتممنھ وعلى الأقرب

أنمن ھذا نستنتج .للرد على استفزازاتھ ویصب غضبھ علیھالأرجحللشخص 

.التحرش المعنوي یمارس من دون مبرر جود لذلك

التحرش المعنوي یمارس في البدایة للمتعة فقط ثم أنإلى الإشارةأیضایجب 

(Kaouther,2009,p59).مع مرور الوقت إلى حاجة ضروریةیتحول

:نظریة التحلیل النفسي-2-4

الذات، وإیذاءالسلوك العدواني والعنف أنترى نظریة التحلیل النفسي 

والعدوان باللفظ والتشھیر ناتجة عن غریزة الموت أو التدمیر، وافترض وجود دوافع 

:اثنتانأھمھاغریزیة متعارضة 

غریزة :تھدف حفظ الفرد والثانیة حفظ النوع ھذا یحلل العدوان إلى غریزتین:الأولى

الحیاة المتمثلة في عملیات الھدم، والكره وقد تكون باتجاه الشخص نفسھ فیتولد عنھا 

فیتولد الآخرینأو الانتحار، ونھب وقد تكون باتجاه المخدراتتدمیر الذات بتعاطي 

أسبابالاغتصاب أو الجریمة، وقد ترجع إلى عمالأعنھا تدمیر المجتمع من خلال 

:عدة منھا



المعنويالتحرش:الفصل الثاني

18

.الفرد بالدونیة واستصغار الناس لھإحساس-1

بخطر الموت وبان حیاتھ لا معنى لھا ومھددهإحساس-2

البحوث التجریبیة أنفي بني ادم غیر أصیلكما یعتقد فروید بان العدوان فطري -3

.سابقإحباطالعدوان والعنف یكونان نتیجة أني، وترى ألا تساند ھذا الر

كما یرى فروي دان ھناك ظواھر مرضیة تتسم بوجود دوافع غریزیة غیر قابلة -4

وتكون معارضة لدوافع الحیاة معارضة آلیاتتكرر في حیاة الفرد تكرارا وإنماللتعدیل 

والغرائز الأناالصراع لیس بین غرائز أصبحفروید تصنیف الغرائز،فقد وأعادقویة، 

الجنسیة، ولكن بین غرائز الحیاة والموت

فغرائز الحیاة دافعھا الحب والجنس والتي تعمل من اجل الحفاظ الفرد بینما 

غرائز الموت دافعھ العدوان والتدمیر حیث كل انسان یخلق ولدیھ نزعة نحو التخریب 

جل تدمیر الذات وھي غریزة تحارب دائما من ا،ویجب التعبیر عنھا بشكل أو اخر

وتقوم بتوجیھ العدوان المباشر خارجا نحو الاخرین، وان لم ینفذ نحو موضوع 

خارجي سوف یرصد ضد الكائن نفسھ بدافع تدمیر الذات

).175،176،ص2014الزلیطني،(

:والعدوانالإحباطنظریة -2-5

العدوان والعنف، والتي ظھرت لنشأةنظریات علم النفس المفسرة إحدىھي 

، وتقوم ھذه النظریة على فكرة وآخرونDollardفي بدایة القرن العشرین وقدمھا 

یمثل محددا رئیسیا للسلوك العدواني، وان العلاقة بین الإحباطأنوھي أساسیة

یقلل من الآخرم على رالعدوان والجأنوالعدوان علاقة مكتسبة، فالفرد یرى الإحباط

كلما انخفض شعوره الآخرلدى الألم، وكلما ظھرت مثیرات الإحباطعور بمثیر الش

.الإحباطلتخفیف بالآخرینالأذىوبتالي یلحق ،بالإحباط

لھذه النظریة كما قدمھا دولار سنة الأولىیعدل من الصیغة أنكما حاول میلر -

أنالسلوكیة التي من الممكن الأنماطیؤدي إلى العدید من الإحباطأنمؤكدا 1939

الذي یؤدي إلى تحریض الإحباطیدخل ضمنھا العدوان، فالسلوك العدواني حسبھ سببھ 

أو استثارة الاستجابة العدوانیة

:والعدوان كما قدمھا دولارد ومیلرللإحباطویوضح الشكل التالي النظریة الكلاسیكیة 



المعنويالتحرش:الفصل الثاني

19

العدواني الإحباطیبین نظریة دولار ومیلر في تفسیر :)1-2(الشكل رقم 

یؤدي إلى التحریض على السلوك العدواني الإحباطأنویتضح من ھذا الشكل 

، أو عدوان خارجي تجاه المثیر الفعلي )الانتحار(الذي یتمثل في عدوانیة تجاه الذات

، ا وان الكائن المحبط سیوجھ عدوانیة بطریقة غیر مباشرة )الإحباطمصدر (للإحباط 

ى العدوانیة یرضي الدافع إلالإحلالأنباعتبار الإحلالمستخدما ما یسمى بمفھوم 

، وان الأفراد یتشابھون في الإحباطأكثر من العدوانیة تجاه الھدف الحقیقي الذي یسب 

).76،ص2010نورة،.(الإحلالھذا لنظام من 

:مظاھر التحرش المعنوي-3

:تعتبر السلوكات التالیة مظھر من مظاھر التحرش المعنوي

.الآخرینقطع حدیثھ مع :منع الشخص من التعبیر-

.منعھ من التحدث حرمانھ من جمیع وسائل الاتصال:عزل الشخص-

شتمھ أو التحرش بھ ،، السخریة منھ، اھانتھإشاعاتنشر :فقد لاعتبار الشخص-

.جنسیا

عمل دون مستواه أو فوق طاقتھ إعطائھالفرد عمل لینجزه، أو إعطاءعدم -

.الآخرینأماملمعاتبتھ 

.المراقبة المفرطة والزائدة

.خبراتھإفسادالصیاح في وجھھ، دفعھ، :دید الفردتھ-

.رفض مساندتھ المھنیة-

الإحباط
العدوان

عدوان 

خارجي

استجابات 

أخرى 

التحریض 

على العدوان

مباشر

أو استبدال
اختلال عدوان داخلي 

الانتحار
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"Lamy"دافعیة الأفراد لاستبعاد العامل من مكان عملھ وطرده بصفة نھائیة حسب -

.جل الانتقام منھأھي طموح الفرد من 

سواءالآخرینتملكیة تفرض على إرادةن التحرش ھو أ"lamy"كما یرى

Commité)لا  أمكانت مقصودة  interministériel,2001,p14)

.، الشتائمبالآخرینالتعلیقات التي تسيء -

.عامة الناسأمامشخص ما إحراج،الإشاعاتالنمیمة، نشر -

(Guide d’intervention,2001,p08).

.النكت، التلمیحات، الانتقادات-

والأصل، دینھ،ملابسھ،الوضع الاقتصادي إعاقتھالسخریة من مظھر الشخص، -

.العرقي لھ

.أشخاصكتابات مسیئة على الجدران ضد شخص أو مجموعة -

:التھدید وذلك من خلال

اتصالات تلیفونیة  معنفة ضد شخص أو ضد ممتلكاتھ :التھدیدات اللفظیة-أ

.الشخصیة

.السلاح، تھدید بالضرب،العزلإبراز:التھدیدات الجسمیة-ب

سرقة ممتلكات الشخصیة للضحیة أو تحطیمھا أو الاستیلاء علیھا والتحكم فیھا.

الشخص حیث تدفعھ ھذه التصرفات لفعل شيء خطیر وغیر قانونياستفزاز.

 أو ممتلكات الضحیة لضمان سلامتھأموالالابتزاز من خلال طلب.

اللوم على الضحیةإلقاء.

09السابق،صفس المرجعن. ( كراھیة شدیدة نحو الضحیة.(

:عوامل التحرش المعنوي-4

:فردیة-4-1

:یمكننا تلخیص العوامل الفردیة في النقاط التالیة

السمات الشخصیة.

فترة عقد العمل، مستوى الخبرة والتكوین(العلاقة بمكان العمل.(

وفیما یتعلق بالمتحرش عامة المتحرش عامة لدیھ تاریخ مرتبط بالعنف، فقد 

طفولة مؤلمة فیكون ضحیة ذلك وبتالي ظھور اضطرابات عایش 

(Kaouther,2009,p51).نفسیة
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:تنظیمیة-4-2

الزائدة أو الأعمالیؤثر على مستوى العنف، فكثرة أنیمكن لسوء تنظیم العمل 

ینتج عنھ حالات تثیر غضب الفرد مما أنعدم توزیعھا بشكل متساوي ومنتظم یمكن 

,Martino).یجعل ردة فعلھ عنیفة hoel, cooper,2003,p19)

:التغییر-4-3

الھیكلة التنظیمیة، زیادة المنافسة بین إعادةعدم الاستقرار الاقتصادي، 

في الحصول على ترقیة كلھا عوامل متصلة بمستویات مرتفعة الراغبینالموظفین 

).19نفس المرجع السابق، ص(.للاعتداءات والعنف في الوسط المھني

:الثقافة وجو العمل-4-4

بعض الحالات التي ینعدم فیھا الانسجام والدعم بین أفراد مجموعة عمل أن

.معینة ترتفع فیھ نسبة احتمالات التعرض للعنف والخوف

(Martino, hoel, cooper,2003,p53)

:الضغط-4-5

العدید من الدراسات بان التحرش المعنوي یتواجد ضمن بیئة عمل أثبتت

,Leyman,1996)ضاغطة وسلبیة  o’moore,2000) مختلف العوامل المتواجدة ،

.في بیئة العمل من توتر وضغط قد تزید من خطر الصراع والتحرش

(Kaouther,2009,p53)

:التغییر-4-6

الھیكلة التنظیمیة كانت عاملا یؤدي إلى إعادةأنبینت العدید من الدراسات 

ممارسة الإطاراتتبنت إذایتفاقم ویزداد أنظھور التحرش یمكن لخطر الاعتداءات 

.التغییر

التغیر التكنولوجي وتغیرات تأثیراستطاعت دراسة ایرلندیة من خلال تحلیل 

علیھا یطرألتي في كلتا الحالتین یكون خطر التحرش عال في المنظمات ابأنھالملكیة 

.التغییر

الضوء على احتمال حدوث التحرش بین ألمانیةوكذلك سلطت دراسة 

ضحایا التحرش ھم الذین أنھذه الدراسة أظھرتمن نفس المستوى، الأشخاص

.الآخرینالأشخاصیفرض علیھم العمل الجماعي مقارنة بھم مع 
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ة على حد سواء فان العمل كان العمل الجماعي یعتبر نافعا للموظفین والمنظمإذ

الجماعي یعتبر نافعا للموظفین والمنظمة على حد سواء فان العمل الجماعي 

مرتبطا نكا إذاالمفروض یعتبر حافزا محتملا للتحرش وتطور الخلافات خصوصا 

بمنافسة بین جماعات التي تتنازع فیما بینھا

( Martino,hoel,cooper,2003,p20)

:الإداريالنمط -4-7

، حیث ھدفت أبحاثعلى العنف النفسي قد كانت موضع الإدارةطریقة تأثیر

.المتسلطة وانتشار التحرشالإدارةوجود علاقة بین طریقة إبرازإلى الأخیرةھذه 

الذین یعانون أن(M’moore,2000)ایرلندیةحیث بینت نتائج دراسة وطنیة 

.من استبداد السلطة ھم ضحایا التحرش أكثر ن الذین لا یعانون منھا

لاء مفعل یحفز مختلف أنواع التحرش بین الزأيالذي یبیح الإداريالنمط 

Einarsenلا  أمسواء كانوا من نفس المستوى  et al,1994)( یمكن أخرى، من جھة

تساھم في أنادث من ظاھرة التحرش على معرفة الحالإدارةللتجاھل وعدم قدرة 

رسالة تعتبر ھذا السلوك إیصالبشكل غیر مباشر وذلك بمحاولة الأخیرةتفاقم ھذه 

).20نفس المرجع السابق،ص.(مقبولا

:تعقد العمل والمراقبة السیطرة-4-8

بة قد تشكل تحرش لفظي، فبعض االتي تتسم بالروتین وضعف الرقالأعمال

نتیجة الأحیانالباحثین یرون بان التحرش النفسي قد یكون في بعض 

(Kaouther,2009,p53).للملل

:غموض الدور-4-9

كلما كانت التوقعات المھنیة والمطالب متناقضة كلما كان ھناك تحرش معنوي، 

الخ فان ...الأجرزیادة في فالفرد عند دخولھ للمؤسسة تكون لدیھ طموحات كالترقیة أو

وبتالي الإحباطغیر واضحة فتعرض الفرد إلى أمامھملم تكن ففرص العمل المتاحة 

بین الزملاء وبتالي ظھور العلاقاتظھور سلوكیات سلبیة التي تؤدي إلى تدھور 

).53نفس المرجع السابق، ص(التحرش المعنوي 
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في مكان العملالنموذج التفاعلي یمثل )2-2(رقم الشكل

Source : Choppel et Dimartino (2000) (Cooper, Hoel ; Martino, 2003, p 24).

الضحیة-
عامل-
إلخ...زبون -

المتحرش-
زبون-
عامل-
غیر معروف-

عوامل الخطر الفردیة
السن-
المظھر-
الخبرة-
الصحة-
السلوك-
الجنس-
الشخصیة-
التوقعات/المھارات -

عوامل الخطر الفردیة
تاریخ العنف-
فترة المراھقة-
الجنس-
الطفولة الصعبة-
استھلاك الكحول والمخدرات-
الصحة العقلیة-

العوامل الخطرة المرتبطة بمكان العمل
:البیئة :وضعیة المھام

فردیة-الصفات البدنیة-
مع الأفراد-الإطار التنظیمي-
مع أشیاء قیمة-أسلوب القیادة-
مع أشخاص مكتئبین-ثقافة مكان العمل-
المدرسة/التعلیم -النفاذیة التي تواجھ البیئة الخارجیة-

ضعف خاص-

الضحیة-
القلق-
أمراض نفسیة -
الرغبة في التحویل-
الانتحار -
الاضطھاد المتزاید-

النتائج
الجسمیة-نفسیة-
الموت-التحرش-
محاولات العنف-البلطجة-
التحرش المعنوي -

المنظمة
ضعف الإنتاجیة-
الغیابات-
التوتر -
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:العنف النفسیة على المرأةآثار-5

.قرار من الناحیة النفسیةأياضمحلال الشخصیة وشل قدرة المرأة على اتخاذ -

الخوف وفقدان الثقة بالنفس حیث یشعرن بعجز عن تغییر مسار حیاتھن وتجنب -

.، ویعتقدن ا ناي محاولة في ھذا السیاق تزید الوضع سوءاوإیقافھالعنف 

.واحتقار الذاتبالإحباطیشعرن -

.القلق والتوتر-

.الإساءةلتعرض المتكرر للقسوة یجعلھا تخضع للقھر وتحمل -

و أجسدیةأمراضنفس الجسمیة التي فضي بعضھا إلى الالاضطرابات بالإضافة -

فقدان الشھیة، :الاضطراباتومن ھذه ،''سیكوسوماتیة''نفسیة أو نفسیة جسدیة 

اضطرابات الدورة الدمویة، اضطرابات في المعدة ،الغددإفرازفي  اضطرابات

الخ...للذاكرة،، فقدان مؤقت الأرق، الرأسوصداع في وأوجاعالآلاموالقولون، 

قد تلجا المرأة المعنفة إلى والیأسالاكتئاب أعراضانخفاض تقدیر الذات وزیادة -

بسلوكات لا سویة للھروب من المشكلات قد تصل فيالإتیانالمھدئات أو إدمان

).53-52،ص2010الزھرة، (.بعض الحالات إلى محاولة الانتحار-

:رش معنويالمتخذة في حالة وجود تحالإجراءات-6

مقال یحتوي على حقائق التحرش إنشاءفي بدایة التھدید أو التحرش من الضروري -

الدلائل وإعدادوتسلسلھ الزمني من اجل تشكیل ملف 

عدم البقاء في عزلة لابد من التواصل والحصول على مساعدة من الأحسنمن -

.داخل وخارج المؤسسة

الشاكي یجب علیھ جلب عناصر من الحقائق التي في حالة دعوى مدنیة في العدالة -

.تثبت وقوع التحرش

.الحصول على المساعدة بالاعتماد على التتابع الداخلي والخارجي للمؤسسة-

:التتابع الداخلي-6-1

:الھیئات التمثیلیة-1-1

كان ھناك وجود انتھاك إذالعامل یستطیع الاتصال بممثل عمال المؤسسة 

من الأحكامخذ أفي التحقیق وإشعارللصحة العقلیة والبدنیة، ویتم بعد ذلك البدء بدون 

اجل علاج ھذه الحالة

.یقوم العامل بتقدیم اقتراحات للوقایة من التحرش النفسي-
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ل بعد ذلك تقوم المنظمات النقابیة برفع دعوى قضائیة في مكان العمل بعد الحصوثم-

.على اتفاق خطي

:الاستعانة بطبیب العمل-1-2

من المستحسن اخذ موعد مع طبیب العمل التابع للمؤسسة فھو یعتبر المحاور 

.من جانب المعاناة في العملالأساسي

صاحب العمل وھذا تحت رغبة العامل بمقابلة طبیة إبلاغقد یقوم طبیب العمل دون 

.واختبار طبي

لیھ البقاء في سریة مھنیة وھو في سماع العامل، فیستطیع طبیب العمل یجب ع-

جلب المساعدة بالنظر إلى الحالة داخل المؤسسة فمثلا یقوم بتقدیم نصیحة إلى صاحب 

للتخطیط لمنصب العامل وتحویلھ من ذلك المكان مبررا لھ تدابیرالعمل من اجل اخذ 

المھنیة والتوجیھ لتقدیم الأمراضبمختص في قسم أیضابواسطة اختبار كما یستعین 

.الدعم

:صاحب العمل-1-3

إلقاءة خطیة بمن بعد ما اخذ النصائح العامة، یستطیع مباشرة وبواسطة كتا:العامل

.الحقائق على صاحب العمل

لإنعاشالتدابیر اللازمة بأخذونظرا إلى الالتزام بمسؤولیاتھ، یقوم الأخیروھذا 

ministère.الملائم لمحیط العمل للعامل du travail,2012,p3)(

:التتابع الخارجي-6-2

ھناك ضحیة للتحرش أنیمكن التقاطھ بواسطة كل عامل من المؤسسة یعتقد :الوسیط

تعرض للتحرش من طرفینإنسانالمعنوي، أو بواسطة 

ھدفھا التوفیق بین الطرفین الوسیط یقدم اقتراحات كتابیة وھذا من :ترتیبات الوساطة

.التحرشنھاءإاجل 

فھا السمع وتحلیل الموقف، نصح الناس والترف وفق وسائل دھ:مفتشیة العمل

).04نفس المرجع السابق، ص.(مھمة

:النفساني في الحد من ھذه الظاھرةالأخصائيدور -7

جمیع إزالةمن المھم تحدید الخطر الموجود والتعریف بھ بغیة :التعریف بالمرض-1

.تؤثر على صحة العاملأنالعوامل المؤدیة إلى التحرش في مكان العمل والتي یمكن 
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التحرش یكون :راتھم الفیسولوجیة والنفسیةاوضع العمال في مكان یتناسب مع مھ-2

ذلك المنصب لإدارةالذین لدیھم شھادات غیر مؤھلة الأشخاصفي غالب الحیان ضد 

.وبتالي التقلیل من قدراتھم

:تقییم صحة العمال في مجال العمل على مستوى المؤسسة-3

.مرة واحدة للكشف عن الحالة والتقلیل منھاالأقلعلى :الزیارة اللازمة-

ھذه الزیارة تساعد الفرد على تولي منصب عمل یساعد في تقییم :لزیارة الدوریة-

  .لا أمالفرد مناسب لمتطلبات المنصب أنمن للتأكدصحة الفرد 

یقوم المختص النفساني بنوعین من الزیارات زیارة عشوائیة، :الزیارة العشوائیة-

زیارة مراقبة من دون طلب من المؤسسة أو تكون زیارة عشوائیة بناءا على طلب 

.العمال

الفحوصات من صاحب أجراءالنفساني بطلب الأخصائيیقوم :تحلیل الفحوصات-

.یرفضھا لا أنالعمل وعلى صاحب العمل 

النفساني بحمایة ضحایا التحرش المعنوي فأحیانا صاحب العمل الأخصائيیقوم -

العمل ضد الموظفین على انھ غیر طبیعي ومجنون لھذا أطباءیحاول الاستفادة من 

لا یوضح لصاحب العمل عن الفرد لكي لا یفقد الفرد أنالنفساني  للأخصائيلابد 

.منصبھ

النفساني لتفادي الأخصائيطبیق الزیارات التي یقوم بھا یقوم صاحب العمل بت-

Mérah.ظاھرة التحرش المعنوي ,2012,p13- 15)(

:مواجھة التحرش المعنويإستراتیجیة-8

:المستخدمینإعلام

.عدم التسامح بالتحرش في المؤسسة وتذكیر واخذ سیاسة ناجعة لمحاربة التحرش -

:خلاللا بد من تذكیر المستخدمین من 

.اللقاء الخاص واللقاء العام-

حلول في حالة أو إیجادوملاحظة العمال الأشخاصلابد من الاحترام المتبادل بین -

.وجود مشاكل

.في أماكن العمل حول منع التحرشإعلاناتتعلیق -

.التحرشبآثارلقاءات خاصة أو جماعیة للتذكیر إعداد-

كشف عوامل خطر التحرش-

.مقابلات مع المستخدمینراءإج-



المعنويالتحرش:الفصل الثاني

27

.استقالتھمأسبابمناقشة العمال عن -

، الأشخاصكان ھناك عدم احترام بین إذتقاریر كل سنة مثلا مراقبة إجراء-

.والعمال، نقص في التكوین، وسائل عمل سیئةالإدارةاحتكاكات، غیاب الاتصال بین 

.تصحیح موقف خطر التحرش-

.حرش النفسي داخل المؤسسةتقییم مستوى خطر الت

.''مختص نفساني، قضائي''بنصائح الغیرالأخذ-

فتح الحوار بین العمال وتعریف بوضوح دور كل مستخدم-

. (Guide pratique de l’employeur,2004 ,p16).
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:خلاصة الفصل

التحرش المعنوي ھو مصطلح معروف منذ زمن بعید لكنھ یعتبر ظاھرة إن

جدیدة في الوسط المھني، یمكننا تعریفھ على انھ اشد أنواع العنف خطرا على الصحة 

العقلیة والنفسیة للفرد، یمارس من طرف فرد أو مجموعة أفراد أو مسؤول أو سلطة 

.للتقلیل من كرامتھباستعمال كلمات تجریحیة مھینة الأخرللضغط على 
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:تمھید

العاملة تعاني منھ كافة المجتمعات وھذا التحرش المرأةالتحرش الجنسي ضد 

في مكان ''الرجل''من قبل المرأةلا یعد مشكلة بسیطة، فھو یعد مشكلة تتعرض لھا 

أو قضائیا بسبب حساسیتھاأو العمل، وھذه الظاھرة نادرا ما یتم التبلیغ عنھا قانونیا

مراكز الشرطة،  أو والشھود والتي على أساسھا تعتمد لدى المحاكمالأدلةلعدم وجود 

فغالبیة الرجال یستغلون ذلك ویصبح من السھل علیھم والأدلةونظرا لغیاب الشھود 

، وفي ھذا الفصل سنحاول تعریفھ المرأةتأكیده تحت حجة قبول وأحیاناذلك إنكار

.ة التصدي لھعوامل التي تؤدي التحرش الجنسي و كیفیأھموذكر 

التحرش الجنسي ھو كلمة مركبة من كلمتین :التعریف اللغوي للتحرش الجنسي-1

نعرف كلا منھما على حده أنحرش والثانیة جنس،  ولذا لابد من ت:الأولى

:التحرش

فعل حرش ویعني خدش والتحرش إلىاللغوي لمفھوم التحرش الأصلیرجع 

)145،ص 1999المعجم الوجیز، (بالشيء معناه التعرض لھ بغرض تھیجھ 

:على انھ آخر ویعرفھ معجم

التحرش بمعنى تحرش یتحرش تحرشا ویعني خدش وتحرش بھ تعرض لھ لیھیجھ 

)222،ص 2001عرفات،(

:الجنس

ع والعروض ومن ھو ضرب من الشيء ومن الناس ومن الطیر ومن حدود النو

)123،ص1999بن مكرم، ابن المنظور،  (الجمیلة الأشیاء

والاحتكاك و المراودة عن النفس والإثارةالإغواءالتحرش في ابسط صورة یعني 

)26،ص2008علي،قطب،(

:التعاریف الاصطلاحیة للتحرش الجنسي-1-1

Hirigoyen)تعرفھ ایریقان ماري فرانس marie france) التحرش الجنسي

  نح إضافیةخطوة إلاعلى انھ ًما ھو 

أو ، لكن في اغلب الحالات الموصوفةالمرأةوو التحرش الذھني یمس الجنسین الرجل 

من الأحیانالمقدمة بالشكوى تتعلق خاصة بالنساء ضحیة لاعتداء الرجال وفي اغلب 

رغبة ذات طبیعة إرضاءإلىطرف مسؤولھم والتحرش الجنسي لا یعني الوصول 
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كأداةسلطة المعتدي و اعتبار النساء لإثباتجنسیة فقط،  بل 

)France,2003,p84(الجنس

العنف في میدان  أشكالویعرفھ فیشر جوستاف نیكولاس على انھ شكل من 

أو واعتداءات جسمیة شفھیةأفعالالعمل،  ھذا الشكل من العنف یتمثل عادة في تكرار 

والرجل في العمل المرأةلھا ھدف جنسي یمس حریة وكرامة غیر شفھیة مزعجة

(Nicolas,2003,p137)

واستمالتھ عاطفیا ووجدانیا وانفعالیا وغریزیا وحركیا وتھییجھ الآخرإثارةھو 

.ولذةواستھواءبھ حیلة وخداعا لإیقاعتواصلیة لفظیة و غیر لفظیة آلیةجسدیا عبر 

من حالتھ الساكنة والھادئة وتھییجھ خداعا ونفاقا وتسویفا الآخرإخراجھو 

المشینة الأفعالمن اجل الاستحواذ علیھ وممارسة وإثارتھواحتیالا 

)42،ص2014حكیمة،(.ضده

التحرش الجنسي على انھ الطریقة التي یحافظ Fitzgeraldتعرف فیزاجیرالد 

التحرش فیھا أفعالویؤكد بھا الرجال على سیادتھم وسیطرتھم،  ومن ھنا فان معظم 

)15،ص2003علي،(الكثیر من الرغبة في اھانة وتحقیر النساء والسخریة منھن 

المرأةالعنف الجسدي ضد أشكالتعرفھ رقیة الخیاري على انھ شكل من 

وشرفھا وحریتھا،  ویظھر على ارض الواقع في صیغ المرأةبكرامة إضرارویحدث

النكت، الدعایةالإطراءتلمیحات لفظیة مباشرة،:مختلفة

مثل الابتسامات النظرات الإشاراتغیر مباشرة بواسطة أو تلمیحات مباشرة

تقدیم الصور وحركات ذات ایماءات جنسیة،القرص الذي یتدرج من القرص 

)36الخیاري،دس،ص(مسة و الاغتصابوالملا

حیدر على انھ محاولة الفرد تحقیق تقدم في العلاقات الجنسیة لا أنتونيیعرفھ 

على ذلك وان الأول، وفي ھذه المحاولة یصر الطرف الآخریرغب فیھ الطرف 

)218،ص2002حیدر،(لذلكالآخراتضح لھ مقاومة الطرف 

یحمل مفھوما جنسیا، بقصد مضایقة واستغلال إیحاءأو فعلأو قولأي ھو

رجلا ویحدث التحرش عادة من رجل في موقع أو كانت، طفلاامرأةالطرف الثاني 

مثل المدرس والتلمیذة، والطبیب والممرضة والمدیر  لأنثىالقوة بالنسبة 

)98،ص2011مرجان،(والسكرتیرة
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ة وغیر ملائمة مع التحرش الجنسي نعني بھ ًتصرف شخص معین بطریقة مؤذی

.بسبب جنسھالأفرادمجموعة من آخر أو شخص

بروزا، وھو سلوك غیر مرغوب ذا صبغة الأكثروتعتبر المضایقات الجنسیة المظھر 

.جنسیة

وبدا 1970مصطلح التحرش الجنسي لم یكن موجودا حتى منتصف عام أن

یؤكد ولأنھ، المرأةالعنف ضد أشكالشكل من لأنھالعلماء و المنظرون یھتمون بھ 

في المجتمع كما المرأةقوة ضد أكثرانھ إلىالتقلیدیة للرجل التي تشیر الأدوارعلى 

نورة (أولاكیان جنسي أو موضوعإنھاوھي للمرأةانھ یعكس نظرة خاصة 

)124ص2010

التحرش الجنسي لا یعبر فقط عن الرغبة الجنسیة بل كذلك استعمال القوة الجسدیة .1

.الأخروالضغط للتحرش بالفرد 

اتصال أو ھو سلوك غیر مرغوب فیھ یتم بدون موافقة الضحیة ویشمل اللمس

أو أي عرض صور جنسیةأو تعلیقا شفھیا جنسیاأو طلب خدمة جنسیةأو الجسدي

المجالي، (غیر شفھي غیر مرغوب فیھ ویحمل طبعة جنسیةأو شفھيآخر تصرف

)7ص2009

من یتأذىآخر یحمل دلالات جنسیة تجاه شخصإیحاءأو فعلأو قولأي ھو

)16،ص2009عاشور،نجم،عبد العلیم،(ذلك ولا یرغب فیھ

:التعاریف القانونیة للتحرش الجنسي-1-2

:تعریف القانون المشترك

في العمل قصد ضمان الممارسة الفعالیة لحقوق كل العمال في ھو حق الكرامة

كل منظمات المستخدمین بالمشاورة معوذلك الأطرافالحفاظ على كرامتھم، یلتزم 

:والعمل بما یلي 

في علاقات أو العملأماكنالتحسس والتوعیة بما یتعلق بالتحرش الجنسي  في -

ى العمال ضد ھذا المناسبة قصد المحافظة علالإجراءاتالعمل، و اتخاذ كل أماكن

.النوع من السلوك

العملأماكنفي  أجیرأي التحسیس والتوعیة والوقایة من العدوانیة المستمرة ضد-

المناسبة قصد المحافظة على العمل بھذا الإجراءاتفي علاقات العمل، واتخاذ كل أو 

)44،ص2014حكیمة،(النوع من السلوك
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:القانون الفرنسيتعریف -1-3

الفعل ''بأنھمن قانون العقوبات الفرنسي الجدید یعرفھ )33-222(في المادة 

أو و التھدیداتالأوامرالذي یقع من خلال التعسف في استعمال السلطة باستخدام 

.''مزایا ذات طبیعة جنسیةأو امتیازاتأو بغرض الحصول على منفعةالإكراه

الإغواءإلىالشروط وھذه التصرفات التي ترمي فلا بد من توافر ھذه 

فالتحرش الجنسي یدخل فئة الجرائم التي تستوجب الجزاء نظرا لتوافر والإغراء

و ''الفاعل''استغلال الطرف الضعیف في علاقات القوة التي تربط بین الطرف القوي 

ضغوط و التعسف الذي یقع من خلال البالأحرىأو المجني علیھ تحت مسمى وظیفي

بغرض الحصول على میزة جنسیة وھذا التعسف یتعلق بصورة جوھریة الإغراءات

العمل فالنقطة المشتركة بین المجني علیھم من الذكور و أماكنبالعلاقات المختلطة في 

)157،ص2007نبیھ،(ھي ضعف مركزھم في مجال العملالإناث

:المفاھیم المتعلقة بالتحرش الجنسي-2

التحرش الجنسي لفظ جدید على الثقافة العربیة والتي عرفت من قبل بالغزل،و 

لیسھل التفرقة بینھما،ولیتمكن الضحایا الأشیاءالخ وھنا یلزمنا تعریف ھذه ...المعاكسة

من معرف حقوقھم القانونیة في الحالات المختلفة

:الغزل

ففي المعجم ،إسعادهو إلیھوھو ذكر الصفات الجمیلة للمحبوب بھدف التودد 

حادثھا و تودد :المرأةوغازل إلیھنشغف بمحادثة النساء و التودد :غزل غزلا:الوجیز

.ذكر محاسنھا ووصف جمالھاالمرأةبوتغزل إلیھا

:المعاكسة

وقد تكون ھذه الآخربالطرف الإعجابوفیھ یتلفظ الطرف المعاكس بعبارات 

تكون لطیفة وأحیاناغیر جارحة الأحیانصریحة،وھي في غالب أو العبارات رمزیة

عاشور،نجم،عبد :(خجلاأو اءایحتى ولو لم یستحب لھا حالآخروقد تعجب الطرف 

)13،ص2009العلیم،

:المراودة-

وھو لفظ ورد في القران الكریم في سورة یوسف، واللفظ یصف محاولة اماة 

إذنھذه المراودة،أمام،ولكنھ علیھ السلام صمد وإثارتھوإغرائھیوسف إغواءالعزیز 

.في كلمة واحدةوالإثارةوالإغراءالإغواءفالمراودة تجمع معاني 
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:ھتك العرض

على انھ فعل مخل بالحیاء على ''268فقد عرفھ القانون المصري في المادة 

حد مساسھ بعورات المجني إلىجسم المجني علیھ، ویكون على درجة من الفحش 

علیھا التي لا یدخر وسعا لصونھا وحجبھا عن الناس ا والى حد اتخاذ المجني علیھ 

مادة 13ویوجد في القانون المصري .''للعبث بھ في المساس بعورات الغیر أداة

في  279إلى267تتحدث عن ھتك العرض وتحدیدا في قانون العقوبات من المادة 

18صبیة لم یبلغ سن كل منھا أو كل ن ھتك عرض صبي''أنلى نص ع269المادة 

عاشور،نجم،عبد (تھدید یعقب بالحبس ثلاث سنوات أو سنة كاملة بغیر قوة

).13،ص2009العلیم،

:الزنا

الزنا ھو '':حنیفةأبوقال :التالیة الأقوالنجد الإسلامیةكما ورد في الشریعة 

''في القبلالمرأةشرع واللسان وطء الرجل الوطء الموجب للحد، وانھ عرف في ال

ھو تغییب الرجل حشفھ في فرج ادمي مطیق عمدا بلا ''وقال مالك بان الزنا 

بأنھالماوردي فقد جعل الزنا شاملا القبل والدبر فقال في تعریفھ للزنا أما.''شبھة

صمة  دبر ممن لا عأو تغییب البالغ العاقل حشفھ ذكره في احد الفرجین من قبل''

''شبھةأو بینھما

ھو الذي یقصر الزنا على ما كان منھ الإسلاميالراجح في الفقھ الرأيأنغیر 

في الدبر لا تتوفر فیھ الحكمة من التحریم وھو الإتیانأنفي القبل دون الدبر،وخاصة 

في الدبر ھتك عرض ولیس زنا الإتیانبھ القانون الوضعي الذي یعتبر یأخذما 

).14نفس المرجع السابق ص .(ویعاقب علیھ بعقوبة اقل شدة

، 2011مرجان (للتحرش الجنسيأساسیةأنواعأربعھناك :الجنسيشالتحرأنواع-3

).100ص

الجنسي الصادر عن شخص ما، كالتعلیق على بالإیماء:المضایقات الكلامیة-1

سرد أو النكت المثیرةإلقاءمعنى جنسي، من خلال ذاتبألفاظالملبس والتلفظ 

المكالمات الھاتفیة ذات الطابع أنالقصص الجنسیة التي تحمل الكثیر من المعاني، كما 

الجنسي تندرج تحت المضایقات الكلامیة الجنسیة 
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اللمس غیر صحیة،الذي سبق واشرنا أنواعیندرج تحتھ كل :التحرش الجسدي-2

.والتقبیل ومد الید على مواضع الجسد الحساسةإلیھ

صور متحركة أو الإباحیةویشمل عرض وتوزیع الملصقات :التحرش البصري -3

النظرة الخبیثة ذات المعنى عندما تمر أیضاكتبت علیھا تعلیقات جنسیة، كما تشمل 

.الشخصأماممن الأنثى

یقدمھا المتحرش للضحیة، أنیقصد بھا الخدمات التي یحاول :خدمات جنسیة-4

الشخص أنوالتي في ظاھرھا خیر، لكنھا تكون ساترا یخفي وراءه المتحرش نوایاه 

أنو غریبا عن الضحیة كما أیكون معروفا،الذي یرتكب مثل ھذه الممارسات قد

حیانا تمر حالات أوالصغار على حد السواء،أو المضایقات الجنسیة قد تحدث للكبار

.الجنسیة دون شكوى من الضحیة لشعورھا بالحرجالمضایقات 

)(Alexandre,2005,p7:نظریات التحرش الجنسي-4

Tangri,burteحسب:النموذج البیولوجي الطبیعي-1 et john التحرش الجنسي

،اعتبر بان السلطة ھي التي تشجع عملیة الأشخاصھو انجذاب جنسي بین 

عوامل وھي الاختلاط بین الرجال و عدةإلىالتحرش،كما یرى بان التحرش یرجع 

النساء في المؤسسة ونسبة النساء مقارنة بنسبة الرجال في المؤسسة

:نظریة الفسق الجنسي-2

الأقلیةسلوكات التحرش تظھر في المؤسسات التي یكون معظم عمالھا رجال و 

.نساء، حیث یعتبرن النساء كمصدر للجنس ولیس كزمیلات للعمل

:التمییز الخاطئنظریة-3

بل المرأةالرجال یمتلكون اعتقاد خاطئ اتجاه صداقة أنھذا النموذج یعتبر 

.جنسي شعورأو یعتبرون سلوكھا كمصلحة

:نظریة القدرة والسیطرة-4

الرجال یمیلون أنھذه النظریة تطورت على الحساب الفردي حیث تظھر 

سیطرتھم على النساء في العمل وبتالي ظاھرة مین أویستخدمون التحرش لتللسیطرة،

.التحرش الجنسي تتشكل من البناء الھیكلي والثقافي للمؤسسة

:نظریة التحریض الجنسي-5
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الجنسیة مع مفھوم الإثارةھذه النظریة ترى بان بعض الرجال لدیھم میل لربط 

.أفعالھمالسیطرة لتبریر 

:نظریة نمط الحیاة-6

یمكن (Hindeleng,gottfrodsongarfolo,1970)ة كل من قدم ھذه النظری

یكون بسلوك بسبب الأفرادنفسر سلوك العنف لدى أنبن من خلال ھذه النظریة 

المھمة حاجة الأسبابتعاملھا مع الجاني،  وكذلك من أثناءحیاة الضحیة أسلوب

ردة فعل أي إبداءمما یجعل الضحیة غیر قادرة على من الجاني،للمكافأةالضحیة 

كفیلة لتحفیزه على القیام بھذا السلوك إغراءاتمناسبة لھذا السلوك،  فتقدم للجاني 

المجالي، .(توضع الجاني في ارتكاب جریمة التحرشأنكفیلة الأسبابجمیع ھذه 

).17،ص2009

:عوامل التحرش الجنسي-5

وعة من العوامل التي تساھم في زیادة احتمال ترض النساء للتحرش مھناك مج

متصل بالسیاق التنظیمي،  والأخربعضھا شخصي خاص بالمعتدي والضحیة، 

ابرزمتعلق بالسیاق الثقافي الاجتماعي المحیط وفیما یلي نعرض الأخروالبعض 

)67،ص2014حكیمة،(:بإیجازالنتائج المتصلة بكل فئة من تلك المتغیرات 

برز المتغیرات المتصلة بالمتحرش أمن :متغیرات متصلة بالضحیة والمتحرش-1

تفسیر سلوك الضحیة من قبل نظرات العین وطریقة السلام إساءةبزمیلتھ في العمل 

مكانة المتحرش، فكلما زادت أیضاالتي ترتدیھا وسلوكھا الودي وھناك والأزیاء

تحرش فھي تعتقد انھ یستغل نفوذه ضدھا ویستغل بأنھتفسر سلوكھ أنارتفع احتمال 

ضعفھا، وكذلك في مستواھا المھني، ونقص خبراتھا في العمل مما یزید من احتمال 

.یكون لدیھ ما یقایض علیھ تحرشیااعتمادھا على خبرتھ، وبذلك

للقبول، وذلك وإرغامھاوتستغل ضعفھا للمرأةبعض الھیئات السلطویة تسيء -

إبعادلھا بقصد بالإساءةمھن مخصصة بالرجال فیستغلون ذلك إلىالمرأةعندما تلجا 

تخصھ دون النساء فیكون التحرش أنھاعن منافسة الرجل في المھن التي یعتقد المرأة

من كونھا أكثرھذه المھن إلىالجنسي ضربا من ضروب طرد النساء من الدخول 

).8،ص2009المجالي(نشاطا جنسیا بحد ذاتھ 
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ھناك أنخرون آیذكر كل من فیتز جیرالد و:متغیرات خاصة بالسیاق التنظیمي-2

متغیرات متعددة في السیاق التنظیمي تمارس دورا فاعلا في صدور السلوك التحرشي 

.منھا

التي تعمل في منظمة المرأةأنإلىتشیر نتائج البحوث :نسبة النساء في العمل-

غالبیتھا رجال، تزداد مشاكلھا مع التحرش وفي المقابل فان ھذه السلوكیات التحرشیة 

)68ص، 2014حكیمة .(قد تنخفض حین یزید عدد العاملات في الموقع

Ellis)(1991آخرونیرى الیس و :التحمل التنظیمي للتحرش- et al, وفرازییر

frazier)وآخرون et al,1995) وبرنر ،)(burn,1995التحمل التنظیمي یشیر أن

خذ موقفا واضحا ألا ت أممدى تھاون المنظمة مع المتحرش فھل ھي حازمة معھ إلى

المنظمة متھاونة مع المتحرش فھذا من أنالعاملین إدراكل ظومن المتوقع انھ في 

یزید من معدلات حدوث التحرش الجنسي بالمنظمة، وھذا ما یؤثر سلبا علیھم أننھ أش

عدة دراسات حول العلاقة بین حزم المنظمة مع أثبتتبصورة متعددة وقد 

)68،ص2014حكیمة،.(المتحرش

تمارس متغیرات المناخ الثقافي أنمن المفترض :متغیرات ثقافیة واجتماعیة-

دور بعض إلىمتنوعة وتشیر الدراسات أثاراین والمنظمة والاجتماعي المحیط بالعامل

:وھي ألاتلك المتغیرات المھمة في ھذا السیاق 

یرى كل من :علاقات القوى الثقافیة والنسبیة بین الرجال والنساء في الثقافة

و جوربر وبیورن (gleveland&kerst,1993)جلیفلاند و كورست 

gruber&byorn,1986)(لھا الحق في أنالمجتمعات ذات الطابع الذكوري أن

وذلك نظرا لموقعھ المتدني في سلم القوة و المكانة المرأةانتھاك حرمة جسد 

).68نفس الرجع السابق،ص(الاجتماعیة 

لمفاتنھا من خلال الملابس الصارخة والجري وراء الموضة و المرأةإظھار-

ضعف إلى بالإضافةا الاختلاط الزائد، ھذا الصیحات العالمیة في تصفیف الشعر وكذ

التي تظھر ضعف ھذه الأسبابالقوانین والتشریعات الخاصة في الدول العربیة، ومن 

، الأحیانالتقاضي والعقوبة التي لا تتجاوز الغرامة في بعض أمدالقوانین ھو طول 

ش الجنسي، تعرضا للتحرالأكثرمخلوق ضعیف یجعلھا بأنھاللمرأةوالنظرة الدونیة 

لا یمكن أي یكون التحرش الجنسي بدافع الرغبة الجنسیةأنولكن لا یمنع ھذا من 

دوافع التحرش الجنسيأو أسبابالرغبة الجنسیة من بین داستبعا
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في مكان ما، ویكون مرأةلباالرجل مثلا بالتحرش یبدأأنوالتصور الواقعي لذلك 

ھو ابعد من ذلك  ما إلىالھدف من وراء ذلك لیس التحرش الجنسي في حد ذاتھ ولكن 

تتصدى أن فإمالھذا التحرش الواقع لھا المرأةعلى مدى استجابة الأخیربحیث یتوقف 

تتقبل فیكون ھذا التصرف بمثابة أنوإماصورة من صور الرفض بأيلھ المرأة

).9،ص2009مجالي، (الأخرطرف استجابة منھا لل

غیر سویة ومنحرفة یجعل نشأةالفرد نشأةإلىالذي یؤدي الأمر:الأسريالتفكك -

عاشور،نجم،عبد (.الفرد غیر قادر على التمییز بین السلوك السوي و الغیر السوي

)26،ص2009العلیم،

غض إلىالتي تدعو آدابھھناك بعد كبیر عن الدین و أنفنجد :عوامل دینیة-

.ما حرم اللهإلىالبصر وعدم النظر 

یعتبر العمل القانوني عامل مھم في القضاء على التحرش :غیاب الرادع القانوني-

الذي یجعل الأمرالأعمالأغلبالتحرش جریمة بلا دلیل في أنالجنسي فلا شك 

الأمنغیاب إلى بالإضافةلا یعاقب على مثل ھذه الجریمة بأنھممارس التحرش 

)27،ص2009عاشور،نجم،عبد العلیم،(

:العاملة للتحرش الجنسيالمرأةالسلبیة الناجمة عن تعرض الآثار-

العاملة لخبرة التحرش الجنسي یؤثر علیھا سلبیا من الناحیة المرأةتعرض -

النفسیة وكفاءتھا في عملھا و علاقاتھا الشخصیة وحیاتھا أو البدنیةأو الشخصیة

لعملھا، فانعدام أدائھایؤثر على أنفعلى سبیل المثال من شان ذلك التعرض الأسریة

الشخصي على البدن والكرامة الشخصیة سیثیر قلقھا ومن المعروف بالأمنالشعور 

لھ،كذلك معاناتھا من یركز بالقدر الكافي على عمأنانھ یصعب على الشخص القلق 

،بل وقد یجعلھا الأسریةیثیر اضطرابا في علاقاتھا أنالنفسیة ومن شانھ الأمراض

ھي المسؤولة عنھ وھو ما یعني تضاؤل ثقتھا بنفسھا، فضلا بأنھاتفسر ما یحدث لھا 

یمتد الأمرأنعن شعورھا بالعجز وكراھیة العمل والرغبة في التغیب عنھ، حتى 

.مل بالفعللیشمل ترك الع

من جراء شیوع التحرش أیضاالمنظمة تخسر أنالتكلفة التنظیمیة للتحرش حیث -

المتدني للمتعرضات للتحرش لتغیبھن عن العمل، أداءنتیجة  منخفضةالجنسي عوائد 

ترك المنظمة،وفضلا أو كذلك نفقات التدریب من یحل مكانھن في حالة طلبھن النقل

تعویضھا حین ترفع أو نفسیةآثارلعلاج الضحیة من والأمعما تنفقھ المنظمة من 

مادیة ونفسیة أضراردعوى في المحكمة على المنظمة لتعویضھا عما لحق بھا من 

أنالأمریكیةالھیئات إحدىأجرتھمن جراء تعرضھا للتحرش،حتى انھ تبین في مسح 
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ملیون )267(التحرش كلف الجھاز الحكومي في العامیین الماضیین فقط حوالي 

أذىذلك ما یلحق بسمعة المنظمة التي یشیع فیھا التحرش من إلىدولار، یضاف 

)2،ص2004فرج،ھریدي،(نتیجة تقاعسھا عن توفیر الحمایة الشخصیة لعاملاتھا

.خلق جو عدائي في العمل-

اعتقادھا بان رفض الرضوخ للمتطلبات الجنسیة قد یحرمھا من مزایا وظیفیة فیما -

).51یحیاوي،دس،ص(التوظیف والترقیةیخص 

انخفاض الشعور بحسن الحال، والمعاناة من الصداع و اضطراب النوم والھضم -

وتدني رضاھا عن حیاتھا بشكل وعدم الرضا عن العمل و الزملاء و الرؤساء

إلىانتقامیة حیث تتقدم بالشكوى رسمیة قد تصل إجراءاتعام،وقد تعاني الضحیة من 

) ٪50(أنتبین 1986كولز عام جراھاأالنقل من العمل حیث في دراسة أو الفصل

ومن ھنا أعمالھنالنفسیة  ممن قدمن شكاوى بالتحرش في ولایة كالیفورنیا طردن من 

العاملة المرأةالتحرش یعد احد العوامل الضاغطة على أنإلىنخلص أننستطیع 

لھا، وان رفضت ستخسر لآخرینااستجابت ستخسر تقدیرھا لذاتھا،واحترام إنفھي 

التحرش یعد احد أنموقعھا داخلھ ومن ھنا یمكننا القول أو حیث قد تفقد وظیفتھاأیضا

لیشمل زمیلات الضحیة اللواتي یشعرن تأثیرهالملوثات النفسیة لبیئة العمل وقد یمتد 

عن اتخاذ الإدارةقد یصبحن ضحایا قریبا، وخاصة حین یدركن تقاعس أنھن

).16،ص2004فرج،ھریدي،(حاسمة ضد المتحرشءاتإجرا

:الوسائل المستعملة من طرف المتحرش جنسیا-7

:تتمثل وسائل العنف المستعملة من طرف المتحرش جنسیا فیما یلي 

:الأوامرإصدار-1-1

مرؤوس،من طلبات تستوجب التنفیذ،وقد إلىیقصد بھ ما یصدر من رئیس 

یستدعي أو شفویا، ومن ھذا القبیل، مدیر المؤسسة الذي یطلبأو كتابیاالأمریكون 

.بغلق الباب و خلع ثیابھایأمرھامكتبھ و إلىالموظفات أو المستخدماتإحدى

:التھدید-2-1

تؤخذ عبارة التھدید بمعناھا اللغوي لا یقتصر مدلولھا على التھدید المجرم في 

العنف أشكالیتسع لیشمل كل إنماومن قانون العقوبات، 287الى 284المواد 

أو مجرد حركاتأو بواسطة محررأو یكون التھدید شفویاأنالمعنوي، ویستوي 

فصلھا عن إلاكان یطلب المدیر من مستخدمھ قبول الاتصال بھ جنسیا و إشارات
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و الطلبات ذات الطابع الجنسي التي تقع في الملاحظات،التعالیق،الأفعالإنإذالعمل،

على  أثرھاكان إذاأو كانت ملحة و مضایقة،إذاالعمل تعتبر تحرشا جنسیا إطار

رفض الخضوع للسلوكات المذكورة أو الطالبین للعمل مدعاة للخضوعأو المستخدمین

.بشأنھمبما یؤثر على القرارات التي ستتخذ أعلاه

:الإكراه-1-3

وسیلة مادیة أو مادیا ویقصد بھ استعمال القوة الجسدیةالإكراهقد یكون 

، أعلاهفي الفقرة إلیھكالسلاح، كان یرغم المدیر مستخدمتھ على تلبیة طلبھ المشار 

الإكراهاغتصاب وقد یكون إلىمستعملا قوتھ الجسدیة،وفي ھذه الحالة یتحول الفعل 

.كشفأنیسبب ضررا المستخدم باشاء سرا قد أو معنویا كتھدید المستخدمة

انھ لا یعد إلى، یشیر بصفة واضحة الإكراهتطرق نص المادة لعنصر أنكما     

إلیھتم التوصل إذاھذا الرضا لا یعتد بھ أنتوفر عنصر الرضا غیر إذاتحرشا جنسیا 

الصمت لا أن، كما الإكراهأشكالشكل من أو أي الوعد بمنصب شغلأو بالتھدید

إذاالشخص القائم بالتحرش یعد مسئولا أذانر عنصر الرضا یعني بالضرورة توف

.ثبت بان سلوكاتھ كانت ملحة ومضایقة

:ممارسة الضغوط-1-4

غیر مباشر، وھا ھنا أو فقد یكون مباشراشكالھاأممارسة الضغوط تتعدد إن

انھ لا یشترط استعمال وسیلة معینة، وتبعا لذلك تقوم الجریمة حتى إلىالإشارةتجدر 

التھدید إنیمكن القول وإجمالاداخل مقرات العمل، امرأةمراودة أو إغواءلمجرد 

للعنف المعنوي وثمة یثار التساؤل حول أشكالو ممارسة الضغوط ھي والإكراه

ب والفعل المخل بالحیاء اللتان التمییز بین جریمة التحرش الجنسي وجریمتي الاغتصا

.لا تستبعدان لقیامھا بالعنف المعنوي

وفي ھذا الصدد نذكر أنفاالوسائل المذكورة إحدىإلىالإشارة، الإدانةویشترط حكم 

على سبیل المقارنة انھ قضي في فرنسا بنقض قرار محكمة الاستئناف لكونھا لم 

، كما الإكراهأو الأوامرإصدارأو تشرح في قرارھا كیف استعمل الجاني التھدید

إعطاءأو الإكراهأو بعد قیام الجریمة لانعدام التھدیدأخرىقضي في مناسبات 

الأوامر

:الغایة من استعمال الوسائل المذكورة-

.الضحیة على الاستجابة للرغبات الجنسیة للجانيإجباروتتمثل في 

المجني علیھ بالاستجابةإجبار-1
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یفید عدم والإجباریقصد بھ حمل المجني علیھ القبول بالطلب الموجھ لھ، 

، إلیھالرضا لدى المجني علیھ، فان كان راضیا انعدمت الجریمة حسبما سبق التنویھ 

أنفعل مخل بالحیاء مع استعمال العنف أو ھتك عرضإلىوبالمقابل یتحول التحرش 

عنف إلىالإجبارلذي یتحول عنده زاد عن حده ومن الصعوبة بمكان رسم الحد ا

.معنوي

الرغبات الجنسیة للجاني-2

الوطء إلىالجنسیة من التقبیل والملامسة الأعمالتتسع ھذه العبارة لتشمل كل 

یكون الجاني ھو المستفید ولیس غیره ومن ثم لا یسال جزائیا من أنویشترط القانون 

الاستجابة لرغبات غیره الجنسیة،ما لم اجبر المجني علیھ بما سبق من الوسائل على 

، الأخلاقفساد أو یشكل ھذا الفعل جنحة تحریض قاصر على الفسق والدعارة

من قانون العقوبات الجزائري، وفي ھذه الحالة 342المنصوص علیھا في المادة 

جنحة وساطة في شان الدعارة المنصوص أو یكون المجني علیھ قاصرا،أنیشترط 

یكون ذلك بمقابل أنمن نفس القانون،وفي ھذه الحالة یشترط 343ادة علیھا في الم

).313،314،ص2010شلبي،(فضلا على اعتیاد المجني علیھ ممارسة الدعارة

:الحالات المتعلقة بالسلوك المادي للمتحرش-8

أو التلمیح، حركیةأو غیر مباشرة، بالتصریحأو تصنف ھذه الحالات بكونھا مباشرة

كتابیةأو لفظیة

:الطرق اللفظیة-1

الفجاجة والصراحة إلىالغزل الرقیقة و المتوددة فھو یمیل ألفاظاللفظ ھنا یختلف عن 

سوقیة یعبر بھا ألفاظایستخدم المتحرش أحیاناالجارحة، و یمیل الدلالات الجنسیة و 

واءإغمعنى المراودة بما یتضمنھ من تأخذأخرىوأحیاناعن اطماعھ في الضحیة 

.وإثارةوإغراء

:الطرق الجسدیة-2

الإیماءةأو عبارة جسدیة في ھذا الموضع تتضمن النظرة الفاحصة المتفحصة

اخذ وضعیات معینة ذات أو الجنسیةالأعضاءاستعراض بعض أو الفاضحة الجارحة

دلالات جنسیة 

.بالضحیة الإمساكمحاولة أو الضغطأو التحككأو اللمسأو
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و الأفعالالعموم فان تصنیف سلوكات المتحرش جنسیا، یشمل كل  لىع    

الحركات التي من شاھا ان تكون قاعدة ومطیة لقرارات ماسة بالشخص المتحرش بھ،  

الضحیة وتقلیل مردودھا الشخصي وكل ما من شانھ إرادةإضعافإلىوالتي تھدف 

ھنا على سبیل المثال حصر عدوانیا و مھینا، ونذكرھا أو یخلق جوا مرھبا ومخوفاأن

:المتحرشة جنسیاالممارساتبعض ھذه 

الملامساتاللمس المغري وكذا أو الحك⦁

بإطاروالاقتصاص المرتبطة مبالانتقاالوعود بالتفضیل و التعویض وكذا التھدیدات ⦁

الوصایة الممارسة أو السلطة

تقدیم دعوات حمیمیة متكررة من كل نوع⦁

مستعارة  بأسماءالخاصة بالشكل الظاھري للجسد واستعمال المناداة الملاحظات⦁

.عاطفیة و حمیمیة

الضحیةوإرباكإحراجالنكت ذات الطابع الجنسي التي یكون الغرض منھا ⦁

.ومضایقةإزعاجاالتواجد الدائم للشخص المتحرش بالقرب من الضحیة بما یسبب ⦁

نفس المرجع .(ذات الطابع الجنسيالرسوم المتھجمة، وكذا الملصقات والصور ⦁

).315السابق، ص

:الحمایة ضد التحرش الجنسي ومدى فعالیتھا-9

:مضمون الحمایة-1

مرتكب ''الناصة على انھالعقوباتمكرر من تقنین 341تضمنت ھذه الحمایة المادة -

وبغرامة مالیة )1(سنة  إلى)2(جریمة التحرش الجنسي یعاقب بالحبس من شھرین

مھنتھ عن أو دج، كل شخص یستغل سلطة وظیفتھ100.000إلىدج 50.000ن م

بممارسة ضغوط علیھ قصد أو الإكراهأو بالتھدیدأو للغیرالأوامرإصدارطریق 

.على الاستجابة لرغباتھ الجنسیةإجباره

في حالة العود تضاعف العقوبة

:التالیةالأركانتقوم جریمة التحرش الجنسي على -

:یكون التحرش الجنسي صادرا من رئیسأن-ا

استعمال السلطة وتترتب إساءةوبذلك یكون المشرع قد ربط التحرش الجنسي بنظریة 

:عن ذلك النتائج التالیة
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كل شخص ''وھو مقتضى قول المشرعامرأةأو یستوي ن یكون الرئیس رجلا-

.الرغبات الجنسیة إشباعمنح المزایا الوظیفیة مقابل أي ''یستغل سلطة وظیفتھ

:والإكراهان یقترن التحرش الجنسي بالضغط -ب

یبعث لھا أو وبذلك لا یعتبر تحرش جنسي لو كان الرئیس یتغزل بمرؤوسة فقط

مجلات مخلة أو یستعرض لھا صوراأنإلىالأمررسائل غرامیة بل حتى لو وصل 

.بالحیاء ما دام لم یكرھھا على تلبیة غرضھ الجنسي

:رغبة جنسیةإشباعوالإكراهكون الغرض من الضغط یأن-ج

استقبال أساءتأو وبذلك لا تقوم الجریمة لو فرطت الموظفة في مھامھا

كرفع الإكراهالمواطنین فصدور من الرئیس تصرفات تنطوي على نوع من الضغط و 

یحیاوي، د س، ص .(الصوت قصد حملھا عل حسن الاستقبال لا یعتبر جریمة

52،53(

:مدى فعالیة الحمایة

:وھي كتاليأوجھمدى فعالیة الحمایة تتخذ ثلاثة -

عرضة كذلك المرأةالتحرش الجنسي الصادر من رئیس یجعل أن:الأولالوجھ 

للاعتداء المھین من قبل الزمیل في العمل لیست لھ سلطة القرار مما یخلق جوا عدائیا 

الصادرة 19من التوصیة العامة رقم 18في العمل حیث یتعارض مع متطلبات الفقرة 

.في دورتھا الحادیة عشر سنةالمرأةعن لجنة القضاء على التمییز ضد 

، یفسح المجال للتحرش الإكراهالتجاوز الغیر محدود الذي ینطوي على :الوجھ الثاني

ویخلق لھا متاعب في مكان العمل، وھو ما المرأةسلوك الثعلب الذي یزعج أو العذب

الذي یتناقض ع مقتضیات لجنة الأمر، الأمنیعرضھا لمشكل على مستوى الصحة و 

)1992(19من توصیتھا العامة رقم 18وفقا للفقرة المرأةالقضاء على التمییز ضد 

.سالفة الذكر

لتحرش الجنسي سواء ترى بان االمرأةلجنة القضاء على التمییز ضد :الوجھ الثالث

إكراهلم یتضمن أو إكراھاتضمن ھذا التحرش أو غیر رئیس،أو صدر من رئیس

وطمأنینتھاوأمنھافي مكان العمل حیث یؤثر على صحتھا للمرأةفھذا یشكل اھانة 

leالأوربیةفعلا مشرع المجموعة أحسنوھي تؤدي واجباتھا الوظیفیة ولقد 

législateur communautaire والرجل للتحرش الجنسي المرأةعندما ترك تقدیر

)52،53یحیاوي، د س، ص (.في مكان العمل
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، 2009مجالي،(:في مواجھة مشكلة التحرش الجنسيالمرأةاستراتیجیة -10

)10ص

:الطرق التالیةإتباعلتفادي ھذه المشكلة یجب -

حوادث التحرش الجنسي كوثائق تفید في حالة أو تحتفظ بتسجیل كل محاولاتأن-1

وقع أین:الرغبة في تقدیم الشكوى رسمیة ضد من یقوم بھا الفعل ویشمل ھذا التسجیل

الشھود أسماءھذا التحرش؟ والوقت والساعة بالضبط، ومادا بالضبط؟ كما یتم تدوین 

ھذا وبعض ضحایا التحرش الجنسي یحتفظن بتسجیل صوتي سرا اثناء الاتصال ب

الشخص، وان كان مثل ھذا التسجیل قد لا یؤخذ بھ في المحكمة من ولكن ھذه 

المؤسسة في خطوات التحرش والتسجیل قد أو الإدارةجھة إقناعالتسجیلات تفید في 

وقد یكون مسموحا أولاغیر قانوني،ویلزم مطالعة القانون المحلي إجراءیكون 

الإدانةأدلةباستخدامھ ضمن 

''تتبنى سیاسة أنعلى الضحیة :الأعلىالرئیس أو المشرفإلىبشكوى التقدم -2

السعي نحو المساندة أي ''تتقدمي بشكوىأنتعرضتي للتحرش یجب علیك إذا

)18، ص2004فرج،ھریدي، (غیر رسمي أو المؤسسیة سواء بشكل رسمي

الأمران تتحدث الضحیة مباشرة مع من یحاول التحرش بھا حتى وان كان ھذا -3

تفھم غرضھ،وترغب في وقف ھذا السلوكالمرأةأنصعبا فذلك یجعلھ یدرك 

تقاوم أو محط الثقة عن الطرق والوسائل التي توقفالأشخاصطلب العون من -4

عاطفیا و تشجیعا ونصائح، تأییداالتحرش الجنسي، فطلب المساندة من الغیر یمنحھا 

سبق لھم إلیھمتحدثتالذین الأشخاصكان اإذجانب ھذا التصریح قد یدعم حالتھا إلى

).11،ص2009مجالي،(تعرضوا لنفس الشيءأن

:الاستجابة المؤكدة للذات-5

حیث تكون مبادئة وتعبر رفضھا واسیائھا بشكل مباشر فتخبره انھ غیر مرغوب فیھ، 

وتطلب منھ بحزم ان یكف عن افعالھ تلك و تھدده بانھا ستبلغ الامر للؤساء اذا لم

)17،ص2004فرج،ھریدي،(یتوقف

).11،ص2009مجالي،(ان تبحث عن علاج قانوني للمشكلة -6

:دور الدولة في حل ھذه المشكلة-7

:یتمثل دور الدولة في-
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من التحرش المرأةالدور التشریعي عن طریق وضع التشریعات التي تحمي -1

.الجنسي و تشدید عقوبة التحرش الجنسي

.لحمایتھا من التحرشللمرأةالرقابي وتوفیر الضمانات والأمنيالدور -2

).104،ص2014حكیمة،(

:دور المنظمات في حل ھذه المشكلة-

دورا للحد من التحرش وذلك بان یكون الأخرىتمارس ھي أنیجب على المنظمات 

تحدد للضحیة ما أن''ثاكر''لھا سیاسة واضحة لمجابھة التحرش وتتضمن كما یشیر

یحدثلھ حین تتعرض للتحرش، وكیف تسجل شكواھا، ولمن تقدمھا، وماذا علیھا فع

بعد تقدیمھا، وما المدة المنقضیة من تقدیمھا وبدء التحقیق، وما ھي العقوبات 

.المتوقع اتخاذھا بشان المتحرشوالإجراءات

ضرورة الاعتراف بھذه المشكلة وعدم السكوت عنھا، وذلك قبل التقدم بالشكوى، -

غیر مسموح بھ بأنھلمنظمة تنشا مناخا یتحدى التحرش، وترسل رسالة واضحة حیث ا

.فیھا

:الحلول-11

وھلة معرفة مختلف مظاھر التحرش الجنسي واثبات حقیقة وجوده أولیجب في -1

ن مروا بھذه یالذللأشخاصلوضع حد لھذه التصرفات التي تبقى دائما مرفوضة 

.bédard,marcotte,1994,p23).المشكلة

:تكسیر جدار الصمت-2

لابد من الأشخاصنكسر جار الصمت عن كل عنف مسلط على أنمن الضروري 

وسیلة لمواجھة ھذا أولضحیة التحرش وتعتبر الأفرادالتصریح بذلك حتى لا یقع 

.(cnrs,2013,p7).التحرش الجنسي

:عن المتحرشالإبلاغ-4

الإداريالمسؤول إلىعن المتحرش بھا بالإبلاغیقوم ضحیة التحرش الجنسي -

على مستوى القیادة العلیا، كما یمكن تبلیغ طبیب الوقایة والمساعدة أو المباشر

.الاجتماعیة عند التورط للتحرش

الوكیل إلىتقریر خطي للتكفل بھذه الحالة وان لم تتم المساعدة یتم اللجوء إعداد-

.بالتدخللیقوم 
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:وضع حد لھذه الظاھرة-5

یجب التصدي لھذه الظاھرة بوسائل نافعة ومھمة وھي الاتحاد والتعاون مع 

:المھنة للتغلب على ھذه المشاكل ووضع حد لھا مثلأصدقاء

تجاھل الشخص الذي یمارس التحرش الجنسي وعدم التعاطف معھ وعدم التسامح -

.للتصرف كما یحلو لھ معھ على فعلتھ ولیس لھ الحریة 

.نضع على مكتبھ مقالات خاصة بالتحرش الجنسي-

.تسجیل اقتراحاتھ-

.منھاالإنقاصأو مساعدتھ على ترك ھذه التصرفات-

حمایة الشخص تحرش البصري،  تسلط علیھ ھذه التصرفات من الشخص الذي -

,bédard).یمارس علیھ التحرش الجنسي marcotte,1994,p24)
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:خلاصة الفصل

مفھوم التحرش الجنسي التي تنوعت تعاریفھ من إلىلقد تطرقت في ھذا الفصل 

التعریف القانوني لتنصب في معنى إلىالتعریف الاصطلاحي إلىالتعریف اللغوي 

أربعةدون رغبتھ، كما لھ الأخرالتحرش الجنسي ھو الاعتداء على الطرف أنواحد 

ایقات الكلامیة، التحرش الجسدي، الخدمات الجنسیة، تتمثل في المضأساسیةأنواع

إلىھم العوامل التي تؤدي أنظریات التحرش الجنسي وأھمإلىوبعده تطرقت 

للضغط على الوسائل التي یستعملھا المتحرش جنسیاأھمإلىالتحرش، بالإضافة 

لحمایة حالات المتعلقة بالسلوك المادي للمتحرش، وكیفیة اأھمالضحیة، زیادة على 

لمواجھة التحرش، وأخیرا المرأةضد التحرش،  واھم الاستراتیجیات التي تستخدمھا 

.الحلول
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:تمھید

�ΎѧѧϬϟ�ϥΎѧѧϛ�ΔѧѧϳϓΎϘΛϟ΍ϭ�ΔϳѧѧγΎϳγϟ΍ˬΔϳϋΎϣΗΟϻ΍ˬ�ΔѧѧϳΧϳέΎΗϟ΍�Ε΍έѧѧϳϐΗϟ΍�ΔѧѧϠϣΟέѧѧΛϷ΍�ώϟΎѧѧΑϟ΍إن

.ألیھمالمنسوبة الأدواروتركیبة لأفرادتشكیل البنیة الاجتماعیة إعادةوبدرجات متباینة في 

�ϰѧϠϋϭ�ΎϬΗϳόѧοوالمرأة ϭ�ϰѧϠϋ�Ε΍έѧϳϐΗϟ΍�ϩΫѧϫ�Εγϛόϧ΍�ΩϘϓ�ϊ ϣΗΟϣϟ΍�ϥϣ�ΎϣΎϫ�΍˯ί Ο�ΎϫέΎΑΗϋΎΑ

ϡ́ѧϛˬΕϳΑ�ΔѧΑέϭ�ΔѧΟϭίبأدوارھاالمنوطة بھا، فبعدما كانت تكتفي الأدوارجملة  ϭϰΣѧο ΃�ΎѧϬϟ

.معینجرأھا والذي تتقاضى مقابلھ نشاط خارج بیتأو ھو مزاولتھا العملآخردور 

:العاملةالمرأةمفھوم -1

�ϲѧϓ�ϡϭѧϘΗϭ�ΎѧϬϠϣϋ�ϝΑΎϘϣ�ϱΩΎϣ�έΟ΍�ϰϠϋ�ϝλالمرأةھي  ΣΗϭ�ϝί ϧϣϟ΍�ΝέΎΧ�ϝϣόΗ�ϲΗϟ΍

).39،ص1982،ادم(موظفة أو  كعاملة بأدوارھانفس الوقت 

�ΏΑѧγΑ�ΓΎѧϳΣϟ΍�ΕΎѧΑϠρΗϣ�έϳϓϭѧΗϟ�έѧΟ΍�ϰѧϠϋ�ϝϭѧλالأمھي  ΣϠϟ�ΕѧϳΑϟ΍�ΝέΎѧΧ�ϝѧϣόΗ�ϲΗϟ΍

�ϕѧѧϳϘΣΗ�ϲѧѧϓ�Νϭί ѧѧϟ΍�ΓΩϋΎѧѧγϣϟϭ�ΎϬϠϛΎѧѧηϣ�ΩѧѧϘόΗϥѧѧϣϷ΍�ϱΩΎѧѧλ Ηϗϻ΍Γέѧѧγϸϟ�ϭ΃ѧѧγΑϝѧѧϣέΗϟ΍�ΏΑ أو

ϼϣΎѧѧѧѧϛ�Ύѧѧѧѧϣ΍ϭΩ�ΎѧѧѧѧϬϠϣϋ�ϥϭѧѧѧѧϛϳ�Ωѧѧѧѧϗϭ�ϕϼѧѧѧѧρϠϟ�ν έѧѧѧѧόΗϟ΍�ϭ΃�ϡ΍ϭΩ�ϑ ѧѧѧѧλ ϧ)ϥΎѧѧѧѧϣϳ·�ΔѧѧѧѧϣρΎϓ�ˬ

).23،ص2014،إیمانالزھراء،

-Γ΃έѧϣϟ΍�ΔѧϠϣΎόϟ΍working woman:�ϲѧϫΓ΃έѧϣϟ΍�ϝί ѧϧϣϟ΍�ΝέΎѧΧ�Ύѧϣ�ϼѧϣϋ�ϝϭ΍ί ѧΗ�ϲѧΗϟ΍

�ϰϟ·�έϭΩѧΑ�ϡϭѧϘΗ�ΎϬϧϭϛϡϷ΍�ΕѧϳΑϟ΍�ΔѧΑέϭ�ΔѧΟϭίإضافةلقاء اجر مادي مدفوع لھا  ϟ΍ϭ)�ˬϥϭѧγΣ

).112،ص1994

�ΔѧϳΑέΗΑ�ϡϭѧϘΗ�Ιالمرأةھي  ѧϳΣ�ϪѧΟέΎΧϭ�ϝί ѧϧϣϟ΍�ϝѧΧ΍Ω�ΝϭΩί ѧϣ�έϭΩΑ�ϡϭϘΗ�ϲΗϟ΍˯ΎѧϧΑϷ΍

�ϝίالمرأةوتؤدي واجباتھا المنزلیة شانھا شان ورعایتھم ѧϧϣϟ΍�ΝέΎΧ�ϝϣόΗ�Ύϣϛ�ΕϳΑϟΎΑ�ΔΛϛΎϣϟ΍

.الإنتاججنب مع الرجل وتشاركھ في عملیات إلى  جانباوتقف 

).182،ص2015لذھبي،لیلى،ا(

�ϙѧѧϠΗ�ϲѧѧϫΓ΃έѧѧϣϟ΍�ϲѧѧϓ�ΔѧѧΟϭΩί ϣ�Δϳϟϭ̈́ ѧѧγϣ�ϝϣΣΗѧѧγΗ�ϲѧѧΗϟ΍ΎѧѧϬ΋΍Ω΃�ϲѧѧϓ�ϥϳΗϳѧѧγϳ΋έ�ϥϳѧѧΗϣϬϣϟ

�ΎѧѧѧѧϬΗΎϳΣϰϟϭϷΎѧѧѧѧϓΝϭέѧѧѧѧΧϟ΍�ΔѧѧѧѧϳϧΎΛϟ΍ϭ�ΕѧѧѧѧϳΑ�ΔѧѧѧѧΑέ�έϭΩ�ϰѧѧѧѧϟ·�ΕΎѧѧѧѧϳΟΎΣ�ΔѧѧѧѧϳρϐΗ�Ωѧѧѧѧλ ϗ�ϝѧѧѧѧϣόϟ΍

)110،ص1998كامیلیا،.(الأسرة

�ϥѧϣ�ΎϬϳΩѧϟ�ϲѧΗϟ΍ϝΎѧϔρϷ΍�ϥϳѧϧΛ΍έΛϛ́ѧϓ�Ε΍ϭϧѧγ�Εѧγϭ�ϥϳΗϧѧγ�ϥϳΑΎѧϣ�ϡϬϧѧγ�Ρϭ΍έѧΗϳϭالمرأةھي 

�ΎѧϬϟίالأجروتعمل عملا حكومیا منتظما تتقاضى منھ  ϧϣ�ϥϋ�ΩόΑΗϭΎѧϬϟΎϔρ΃ϭ�ϥѧϋ�ϝѧϘΗ�ϻ�ΓΩѧϣ

)22،ص2014،إیمان،فاطمة الزھراء،إیمان.(سبع ساعات في الیوم

:المرأةتطور عمل -2

).31،ص2012سامیة،(:ربیةغفي البلدان التطور عمل المرأة-2-1

ΔѧѧϳΑέ�ϰѧѧϟ·�Δѧѧϳ΍ΩΑ�ϝѧѧΣ΍έϣ�ΓΩѧѧόΑ�έѧѧϣϭ�ˬΎϳΟϳέΩѧѧΗ�ϥΎѧѧϛ�ϝѧѧϣόϟ΍�ϕϭѧѧγغال�ϝϭѧѧΧΩΓ΃έѧѧϣϟ΍إن

ϝΎѧѧϣϋϷΎΑΔρϳѧѧγΑϟ΍�ϰѧѧϟ·ϝΎѧѧϣϋϷ΍�ϲѧѧϓ�ΎѧѧϬϠϣϋ�ϥΎѧѧϛ�ΩѧѧϘϓ�ˬέѧѧΑϛ΍�ΕΎϳϟϭ̈́ ѧѧγϣ�ϝѧѧϣΣΗ�ΏѧѧϠρΗΗ�ϲѧѧΗϟ΍

�ϝѧλ ϭΗ�Ύѧѧϣ�ϝѧο ϔΑϭ�ˬΔϋΎϧѧѧλ ϟ΍�ϡѧΛ�ϲѧѧϓέΣϟ΍�ϝѧϣόϟ΍�ϲѧѧϓ�ˬΔѧϋ΍έί ϟ΍Ϫѧѧϳϟ·�ΕόѧѧγϭΗ�ϡΩѧϘΗ�ϥѧѧϣ�ϡѧϠόϟ΍

όϟ΍�ΕϻΎѧΟϣ�ϑ ѧϠΗΧϣ�ϝϣѧηΗϟ�ΎϬϠϣϋ�Γέ΋΍Ω�ϲѧϓ�ΏѧγϧΑ�ˬΔѧγΎϳγϟ΍�ϰѧΗΣϭ�ˬϡϳѧϠόΗϟ΍�ˬΏѧρϟ΍�ϥѧϣ�ϝѧϣ

:تزاید مستمر وھذا ما سنوضحھ فیما یلي
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:أمریكافي  المرأةعمل تطور-2-2

�ϥѧϛϳ�ϡѧϟΓ΃έѧѧϣϠϟΔѧϳϛϳέϣϷ΍�ϝѧѧϣϋέѧΧ΁�Ε΍έϭѧѧρΗϟ΍�ϝѧο ϔΑϭ�ϥѧѧϛϟϭ�ˬϲѧϟί ϧϣϟ΍�ϝѧѧϣόϟ΍�έѧϳϏ

.أسرتھاللخروج للعمل لسد احتیاجات المرأةالتي حصلت دفعت 

�΍Δϳϭѧγϧϟ΍�ΔѧϠϣΎόϟ΍�Ωѧϳϟ΍�ΔΑγϧ�ΕΩϳ΍ί.م.في و Η�ΔϳϋΎϧλ ϟ΍�Ε΍έϳϐΗϟ΍�ϊ ϣϭ"�ΕέѧϬυ�ΎϣΩѧϧϋ

�ϊ ϧΎѧѧλ ϣϟ΍ϝϭϷ�ϲѧѧϓ�Γέѧѧϣν έϷ΍ΔѧѧϳϛϳέϣϷ΍�ϥέѧѧϘϟ΍�ϲѧѧϓ�ΩѧѧϧϼΟϧ΍ϭϳϧ�ϲѧѧϓ19ϋέѧѧγا�ϡѧѧγΗ΍�Ύѧѧϣ�ϥ

".بصفة خاصة النساءیلاءمالعمل في ھذه المصانع على انھ 

�ΩѧΟ΍ϭΗ�υΣϭѧϟ�ϥѧϣϭΓ΃έѧϣϟ΍ΔѧϳϛϳέϣϷ΍ϥѧϬϣ�ΓΩѧѧϋ�ϲѧϓ�ϰѧϟ·�ˬϝѧΟέϟ΍�ΏѧϧΎΟ�ϙѧѧϟΫ�ϡѧϋΩ�Ύѧϣ

�ΏѧγΣϭ�ˬϝρόϟ΍ϭΕΎϳ΋Ύѧλالإجازاتخلال أجرھامین أصدور قوانین تحفظ حقوقھا مثل ت Σ·

ΕѧѧϳέΟ΃1990�ΩѧѧΟϧϥ΃�Δϳϭѧѧγϧϟ΍�ΔѧѧϠϣΎόϟ΍�Ωѧѧϳϟ΍�ΔΑѧѧγϧ40٪  وهــذا يعكــس لنــا نضــج وعــي وفكــرΓ΃έѧѧϣϟ΍

�ϥѧϣ�ΔѧϳϋΎϣΗΟϻ΍�ΎѧϬΗϧΎϛϣإبرازالعمل المھني، الذي یساعدھا على لأھمیةوإدراكھاالأمریكیة

.بكل حریةأرائھاإبداءل خلا

(باوأورفي  المرأةتطور عمل -2-2 )53،ص1984كامیلیا،:

�ΕѧϧΎϛ�ϲΗϟ΍�ΔϳϋΎϧλأھمللعمل من الأوربیةالمرأةیعتبر خروج  ϟ΍�ΓέϭΛϟ΍�Ι ϭΩΣ�Ξ΋ΎΗϧ

ϑ ΩѧϬΗ�ϰѧϟ·�ϡΎѧυϧϟ΍�ΓΩΎϳѧγϲϟΎϣѧγ΃έϟ΍�ϡΎѧυϧϟ΍�ϰѧϠϋ�˯Ύѧο Ϙϟ΍ϭϲϋΎѧρϗϹ΍Ι ѧϳΣΑ"�ΕѧΟέΧΓ΃έѧϣϟ΍

ΔѧѧϳΑέϭϷ΍�ϰѧѧϟ·�ϥϭѧѧϛΗ�ϥѧѧϋ�ϝѧѧϣόϟ΍�ϥ΍ΩѧѧϳϣΕΎѧѧόϣΗΟϣϟ΍�Δѧѧϳί ΍ϭΟέΑϟ΍ΔϳϟΎϣѧѧγ΃έϟ΍ϭ�ϡΎѧѧυϧϟ΍�έΎѧѧϳϬϧ΍ϭ

ϲϋΎѧѧρϗϹ΍ϙ΍Ϋѧѧϧ΁�˯Ύѧѧγϧϟ΍�Ώ΍έρѧѧο ΍ϭϝΎѧѧϔρϷ΍ϭϑ Ύѧѧϳέϟ΍�ϲѧѧϓ�ϥϭΩѧѧΟ΍ϭΗϣϟ΍�ϰѧѧϟ·�ϰѧѧϠϋ�ϑ ѧѧΣί ϟ΍

�ϲѧϓ�ΎѧϬϘΣΑ�ΏѧϟΎρΗالمرأةأصبحتوبتالي ".ثمنوبأيوسیلة بأيالمدن بحثا عن لقمة العیش 

.والشغل لساعات قلیلةالأجررفع 

)33،ص2012سامیة،:(في روسیاالمرأةتطور عمل -2-3

�ϊ ρΗѧγΗ�ϡϟΓ΃έѧϣϟ΍�ϝѧΟέϟ΍�ϝѧΛϣ�ΎѧϬϠΛϣ�ϝѧϣϋ�Ώѧλ Ύϧϣ�ΩѧϠϘΗ�Δϳѧγϭέϟ΍ϻ·�ΓέϭѧΛϟ΍�ϡΎѧϳϗ�ΩѧόΑ

ϥϳѧγϧΟϟ΍�ϥϳѧΑ�ΔѧϣΎΗ�Γ΍ϭΎγϣ.�ϰѧϧόϣΑ΢Αѧλأقامت، التي 1917البلشفیة ΃�έΎѧϳΗΧ΍�ϲѧϓ�ϕѧΣϟ΍�ΎѧϬϟ

�ϥΎϛϣΔϣΎϗϹ΍�ΎѧϬϟ�ΕѧΣϧϣ�Ύѧϣϛ�ˬϝѧΟέϟ΍�ϝѧΛϣ�ΎѧϬϳϠϋ�ΔѧϳϧϭϧΎϘϟ΍�ΩϭΩΣϟ΍�ϕϳΑρΗ�΍Ϋϛϭ�ˬΔϳϛϠϣϟ΍�ϕΣ�ˬ

�ϝѧϣΣϟ΍�Ε΍έѧΗϓ�ϝϼΧالأجر، بتقاضي المأجورامتیازات تشجع كل النساء على مزاولة العمل 

.والرضاعة، وھذا ما ساعد على ازدیاد الید العاملة النسویة

:في البلدان العربیةالمرأةتطور عمل -2-4

�ΩѧѧϘϟϡέѧѧϛ΃ϡϼѧѧγϹ΍Γ΃έѧѧϣϟ΍�ΩѧѧϘϓ�ΎѧѧϬΗΎΑΟ΍ϭϭ�ΎѧѧϬϗϭϘΣ�ΎѧѧϬϟ�ΩΩѧѧΣϭ�ˬΔѧѧϳΩϭΑόϟ΍�ϥѧѧϣ�ΎѧѧϫέέΣϭ

�ϝѧο ϔΑϭ�ˬωέ΍ί ѧϣϟ΍ϭ�ϝϭѧϘΣϟ΍�ϲѧϓ�ΕѧϠϣϋ�ΎϬϣΩѧόΑϭˬ ΏϭέΣϟ΍ϭ�Ε΍ϭί ѧϐϟ΍�ϥϣ�ΩϳΩόϟ΍�ϲϓ�ΕϛέΎη

.ما تلقتھ من تعلیم في المدارس والكلیات استطاعت اقتحام سوق العمل

)327،ص1982،نوآخروعلي :(في المشرق العربيالمرأةتطور عمل -2-5

الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسة التي تمر بھا دول المشرق الأوضاعبالرغم من 

، لأخرىتقدما ولو بنسبة ضئیلة في سوق العمل، یختلف من سنة المرأةأحرزتالعربي فقد 

المرأةفصلا خاصا بتمكین 2010-2006ففي سوریا تضمنت الخطة الخماسیة العاشرة
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�ΓΩΎѧѧϳί ϭϻϭѧѧλ ϭ�έ΍έѧѧϘϟ΍�ϊ ϧѧѧλ �ϊ ѧѧϗ΍ϭϣ�ϲѧѧϓ�ΎϬΗϛέΎѧѧηϣ�ϰѧѧϟ·ΔΑѧѧγϧ30٪�ΔΑѧѧγϧ�ΔΑѧѧγϧ�ϊ ѧѧΟ΍έΗΗϭ�ˬ

�ΓέѧΗϓ�ϝϼѧΧ�ΔΑѧγϧϟ΍�ϩΫѧϫ�Εѧο ϔΧϧ΍�ΩѧϘϓ�ϝϣόϟ΍�Γϭϗ�ϲϓ�˯Ύγϧϟ΍�ΔϛέΎηϣ2004�ϥѧϣ19.8�ϰѧϟ·

17.3٪ �ˬϑ ΩѧϬϟ΍�ύϭϠΑ�ϲϓ�ϪΗϣϳί ϋ�ϥϣ�ΩΣϳ�ϻ�΍Ϋϫ�ϥϛϟΎϬΗϳέ΍έϣΗѧγ΍ϭ�ΎѧϬΗϻϭΎΣϣϭ�ϝѧϣόϟ΍�ϲѧϓ

.في تحقیق التقدم لدلیل على ذلك

Ύѧο˯�المرأةلبنان، ومن خلال مشاركة وفي  Ϙϟ΍�ϲϓ�ΔϳϧΎϧΑϠϟ΍ϻ·�ΔΑѧγϧ35٪�Ύѧϣϛ�ˬΎѧΑϳέϘΗ

Ύο˯�المرأةتشارك  Ϙϟ΍�α ϠΟϣ�ϲϓϭ�ˬΔϟϭΩϟ΍�ϯ έϭη�α ϠΟϣ�ϲϓϰϠϋϷ΍�ϡѧϏέ�ˬΎѧϬϧ΃�ΔΑѧγϧ�ϝϐѧηΗ

�ΓΩΎѧϳϘϟ΍�ϲѧϓϝ΍ίالمرأةفي النقابات فتمثل أماصغیرة من المقاعد  ѧϳ�ΎѧϣΎϔϳόѧο.�ΩѧΟ΍ϭΗϓΓ΃έѧϣϟ΍

�ϯ Ωѧѧϣ�ϰѧѧϠϋ�ϥϫέѧѧΑϳ�˯Ύѧѧο Ϙϟ΍�ϙϠѧѧγ�ϲѧѧϓΎѧѧϬΗΎϳϧΎϛϣ·�ϑ ѧѧϠΗΧϣ�ϲѧѧϓ�ϡѧѧϛΣϟ΍ϭ�ˬΕ΍έ΍έѧѧϘϟ΍�ΫΎѧѧΧΗ΍�ϰѧѧϠϋ

.القضایا، وان قدراتھا لیست محدودة في العمل المنزلي فقط

�ΩѧϘϓ�ˬΔϬΑΎηΗϣ�ΔϳγΎϳγϭ�ΔϳϋΎϣΗΟ΍ϭ�ΔϳΩΎλععاشت مجتم Ηϗ΍�Ύϓϭέυ�ϲΑέόϟ΍�Ώέϐϣϟ΍�ΕΎ

�ˬΎϬΗϳѧλ Χη�α ѧϣρ�ϝϭΎѧΣϭ�ΎѧϬΗΎϛϠΗϣϣϭ�ΎѧϬΗ΍ϭέΛ�ΏѧϬϧΑ�ϡΎϗ�ϱΫϟ΍�ˬϲγϧέϔϟ΍�έϣόΗγϣϠϟ�Εο έόΗ

�ϝѧѧϣϋ�ϥΎѧѧϛϓΓ΃έѧѧϣϟ΍�ϲѧѧϓ�ΓΩѧѧϫΎΟϣ�ΕѧѧϧΎϛϓ�ˬΎѧѧϔϠΗΧϣϑ ΎѧѧϳέϷ΍�ϥϳΩѧѧϫΎΟϣϠϟ�Δѧѧο έϣϣϭ�ˬϝΎѧѧΑΟϟ΍ϭ

�Ύѧѧϣ�΍Ϋѧѧϫϭˬ Δϳ΋΍Ωϓϭϯ Ω΃�ϰѧѧϟ·ΎϣΗΟϻ΍�ϰѧѧϠϧΑϟ΍�έѧѧϳϐΗ�ϰѧѧϠϋ�ΎϬϟϭѧѧλ Σ�ΩѧѧόΑ�ΔѧѧϳΑέόϟ΍�ΕΎѧѧόϣΗΟϣϠϟ�Δѧѧϳϋ

�ϝѧϣόϟ΍�ιأمامھاحقوق سیاسیة واجتماعیة وبفضل التعلم فتحت للمرأة فأصبحالاستقلال  έѧϓ

�ΔϛέΎѧηϣϟ΍�ϭѧϫ�ΎѧϫέϭΩ�ϥѧϣ�ίوالتمھین، وما ί ϋѧϓ يΓΩΎѧϋ·�ΔѧϳϣϧΗϟ΍�ϕѧϳϘΣΗϟ�ΩϼΑѧϟ΍�ΩΎѧλ Ηϗ΍�˯ΎѧϧΑ

�ΩϭϬΟ�ΕέϓΎο Ηϓ�ΓέϳΑϛ�ΔϠϣΎϋ�Γϭϗ�ΩϭΟϭ�ΏϠρΗϳ�΍Ϋϫ�ϝϛϭ�ˬΔϠϣΎηϟ΍�ϲѧϔϓ�ˬΎѧόϣ�˯Ύγϧϟ΍ϭ�ϝΎΟέϟ΍

�α ϧϭѧѧΗ�ϝϐѧѧη�ϥϭϧΎѧѧϗ�΢ϧѧѧϣΓ΃έѧѧϣϠϟ�ΔѧѧϠϣΎϛ�Δѧѧϧρ΍ϭϣ�ΎѧѧϬϠόΟϟ�ΔѧѧϳϋΎϣΗΟ΍ϭ�ΔϳΩΎѧѧλ Ηϗ΍�ΎѧѧϗϭϘΣ�ΔѧѧϠϣΎόϟ΍

.الحقوق

�ϥϠϐѧη�ϲѧ΋ϼϟ΍�˯Ύѧγϧϟ΍�ΔΑѧγϧ�ϥΎѧϓ).35،ص2012سامیة،(2004إحصائیاتوحسب 

ˬ�ΔϳѧγΎϣϭϠΑΩϟ΍�ΕΎѧΛόΑϟ΍�ϲѧϓ�˯Ύѧγϧϟ΍�ΔΑѧγϧ�ώѧϠΑΗ�Ύϣϛ�ˬ24٪�ϲѧϓϭ٪12مناصب في الحكومة فھي 

ϲϋΎѧѧϣΗΟϻ΍ϭ�ϱΩΎѧѧλ Ηϗϻ΍�α ѧѧϠΟϣϟ΍20٪�α ѧѧϠΟϣ�ϲѧѧϓϭ�ˬϰѧѧϠϋϷ΍˯Ύѧѧο ϘϠϟ13٪�α ѧѧϠΟϣϟ΍�ϲѧѧϓϭ�ˬ

ΔϳѧγΎϳγϟ΍ϭ�ΔϳΩΎѧλˬ٪20.5الدستوري Ηϗϻ΍ϭ�ΔѧϳϋΎϣΗΟϻ΍�ϥϳΩΎѧϳϣϟ΍�ϲѧϓ�ΎϬΗέΩѧϗ�ΕѧΑΛϳ�Ύϣ�΍Ϋϫϭ�ˬ

.أطفالھاوقیامھا بدورھا التربوي اتجاه الأسریةجانب تحملھا لمسؤولیتھا إلى 

:للعملالمرأةدوافع خروج -3

΍Ϋѧѧϫ�ϥΎѧѧϛ�ΝϭέѧѧΧ�ϊ ѧѧϓ΍ϭΩ�Δѧѧλ ΎΧ�ˬΓέѧѧϳΛϛ�Ι ϭѧѧΣΑ�έϭѧѧΣϣ�ωϭѧѧο ϭϣϟ΍Γ΃έѧѧϣϟ΍الأم�ϥ΍Ωѧѧϳϣϟ

�ϪѧѧΟ΋ΎΗϧ�ϥΎѧѧϳΑΑ�ϡΗѧѧϫ΍�ΎϬѧѧο όΑϭ�ϝѧѧϣόϟ΍�΍Ϋѧѧϫ�˯΍έϭ�ϊ ѧѧϓ΍ϭΩ�Δѧѧγ΍έΩ�ΕѧѧϟϭΎϧΗ�Ι ϭѧѧΣΑϟ΍�ν όΑѧѧϓ�ˬϝѧѧϣόϟ΍

�ν όΑѧѧϟ΍ϭέѧѧΧϷ΍ϟ΍�ϡϳѧѧϘϟ΍ϭ�ΕΎѧѧϫΎΟΗϻ΍�Δѧѧγ΍έΩ�ϝϭΎѧѧϧΗ�ΝϭέѧѧΧ�ωϭѧѧο ϭϣΑ�ΔѧѧϘϠόΗϣΓ΃έѧѧϣϟ΍�ˬϝѧѧϣόϠϟ

�ϝϣϋΓ΃έѧϣϟ΍�νأھمیةوجاءت معظم نتائج ھذه البحوث متعارضة،بعضھا یؤكد  όΑѧϟ΍ϭέѧΧϷ΍

.التي تخرج للعملالأمیسخط على الزوجة 

ΔϳΩΎѧλˬ�أھممن أنالغالبیة العظمى للنساء أكدتولقد  Ηϗϻ΍�ΔΟΎΣϟ΍�ϭϫ�ϝϣόϠϟ�ϥϬόϓ΍ϭΩ

ϭѧѧѧѧϫ�Ωϭѧѧѧѧλ Ϙϣϟ΍ϭΎѧѧѧѧϬΗϭϗ�Ώѧѧѧѧγϛϟ�ΔѧѧѧѧΣϠϣϟ΍�ΔѧѧѧѧΟΎΣϟ΍�ϭ΃�ΔѧѧѧѧΟΎΣΓέѧѧѧѧγϷ΍ للا�ϝѧѧѧѧΧΩ�ϰѧѧѧѧϠϋ�ΩΎѧѧѧѧϣΗϋ

).86،ص1984كامیلیا،(المرأة



المرأة العاملة:الرابعالفصل 

52

�ΩΩѧѧϋ�ΓΩΎѧϳίأنإلا ϭ�ϡϳѧѧϠόΗϟ΍�ι έѧϓ�ΩΎѧѧϳΩί ΎΑ�ϙѧϟΫϭ�ΎϳΟϳέΩѧѧΗ�ϪѧΗϣϳϗ�Εѧѧο ϔΧϧ΍�ϊ ϓ΍Ωѧϟ΍�΍Ϋѧϫ

�ΕϼϣΎѧѧόϟ΍�˯Ύѧѧγϧϟ΍ΔϓΎѧѧο ϹΎΑ�ϰѧѧϟ·ϲѧѧϓ�ΎΣѧѧο ΍ϭ�ϩΩѧѧΟϧ�ϱΫѧѧϟ΍ϭ�ϱΩΎѧѧϣϟ΍�ϊ ϓ΍Ωѧѧϟ΍�έѧѧγϷ΍�ϝΧΩѧѧϟ΍�Ε΍Ϋ

�ΔѧΑϏέϛ�Δϳѧλ Χη�ϊ ѧϓ΍ϭΩ�ϙΎѧϧϫ�ν ϔΧϧϣϟ΍Γ΃έѧϣϟ΍�ΎϬΗ΍έΩѧϗϭ�ΎѧϬΗ˯Ύϔϛ�ΕѧΑΛΗϟ�ί ΎѧΟϧ΍�ϲѧϓϝΎѧϣϋϷ΍

�΍Ϋѧѧϫ�έѧѧϬυϳϭ�ˬρѧѧϘϓ�ϝΎѧѧΟέϟ΍�ϰѧѧϠϋ�Ύѧѧϔϗϭ�ΕѧѧϧΎϛ�ϲѧѧΗϟ΍�ΎѧѧϣϳϠόΗ�ΕΎѧѧϣϠόΗϣϟ΍�ΕϼϣΎѧѧόϟ΍�ϥϳѧѧΑ�Ρϭѧѧο ϭΑ

ϑعالیا، لان التعلیم في حد ذاتھ لا Ωѧϫ�ϕѧϳϘΣΗϟ�ΔϠϳѧγϭ�Ϫϧ΍�ϝΑ�ρϘϓ�ϝϣόϟ΍�ϰϠϋ�ϝϭλ Σϟ΍�ϕϘΣϳ

).143،ص2003عوفي،(التي تعمل خارج المنزلللمرأةطوح شخصي أو 

�ϰϟ·�ϑ ο ΃�ϲѧο ϘΗ�ϰΗΣϭ�Ε΍Ϋϟ΍�ϕϳϘΣΗ�ϊ ϓ΍ϭΩ�ϙΎϧϫ�ϙϟΫΓ΃έѧϣϟ΍�ϱΩѧϳϠϘΗϟ΍�ϊ ѧο ϭϟ΍�ϰѧϠϋ

�έѧυϧϳ�ϱΫѧϟ΍�ϊ ѧѧϣΗΟϣϟ΍�Ϫѧϳϓ�ΎϬόѧο ϭ�ϱΫѧϟ΍ΎѧѧϬϳϟ·�ϰѧϠϋΎѧϬϧ΃�ΕѧϳΑ�ΔѧѧΑέϭ�ΔѧΟϭίϡ΃ϭϝΎѧϔρϷ�΍Ϋѧѧϫϭ

�ϡυϧѧΗϭ�ύ΍έѧϔϟ΍�Εѧϗϭ�ϰѧϠϋ�ϲѧοأیضاراجع للتنشئة الاجتماعیة، وحتى  ϘΗΎѧϬΗΎϗϭ΃�ϝѧϛϟ�ϥϭѧϛϳϓ

ΎѧΧϟ΍ϭ�ϲѧϟί ϧϣϟ΍�ΎѧϬϠϣϋ�ϥѧϣέ جيέΎѧρ·�ϡυϧѧϣ�έѧϛΫ�Ϫѧϧϣϭ�ˬΔѧϳΎϬϧϭ�Δѧϳ΍ΩΑ�Ϫѧϟ"έϭϠϳΎѧΗ"أن�ϊ ѧѧϓ΍ϭΩ

ϝѧѧϳϣΗ�ϝѧϣόϟ΍�ϰѧϟ·ϥ΃�ϡϫΩΎѧѧϘΗϋ΍�ϲѧϓ�Φѧѧγέ�Ωѧϗ�α ΎѧѧϧϟΎϓ�ϝΎѧϣϟΎΑ�ρΑΗέѧѧΗϥ΃ϝΧΩѧϣϟ΍�ϭѧѧϫ�ϝΎѧϣϟ΍�ϰѧѧϟ·

ˬ��ϝΎϣΑ�ϥϭΑϟΎρϳέΛϛ΃�έѧϳΛΗϭفإنھمعندما یحسون بان ھناك نقصا في حیاتھم فإنھمالسعادة ولذا 

ΔѧѧѧѧΟΎΣϟ΍�ϰѧѧѧѧϟ·ϝΎѧѧѧѧϣϟ΍�ϰѧѧѧѧϟ·ϡѧѧѧѧϬϧ΃�ϡϬϧѧѧѧѧϛϟϭ�ˬΎ΋ϳѧѧѧѧη�ϥϭΩѧѧѧѧϳέϳ�΍Ϋѧѧѧѧϫ�ϭѧѧѧѧϫ�Ύѧѧѧѧϣ�Ύѧѧѧѧϧϟ�ϥϭΣѧѧѧѧο ϭϳ�ϻ

.)87،ص1984كامیلیا،(الشيء

�ϊالمرأةیزید التعلیم والتدریب من مكانة :والتدریبوالتأھیلالتعلیم  ѧϓέϳϭ�ϝѧϣόϟ΍�ϰϠϋ

�ϥϳѧγΣΗ�ϲѧϓ�ϡϫΎѧγϳϭ�ˬ�ΩѧϳΎϘΗϟ΍�ϑ όο ϳϭ�ˬΔΑϭλ Χϟ΍�ΔΑγϧ�ν ϔΧϳϭ�ˬΓΎϳΣϟ΍�ϲϓ�ΎϬΗΎόϗϭΗ�ϯ ϭΗγϣ

�ϑ ѧѧϳυϭΗϟ΍�ι έѧѧϓΓ΃έѧѧϣϠϟ�ϩί έѧѧΑΗ�Ύѧѧϣ�΍ΫѧѧϫϭΕΎϳ΋Ύѧѧλ ΣϹ΍إذا�ϥϳѧѧΑΗϥ΃�ΔϣϫΎѧѧγϣ�ΔΑѧѧγϧΓ΃έѧѧϣϟ΍�ϲѧѧϓ

ѧϓ�ϲѧόϳΑρ�΍Ϋϫϭ�ˬϪϳϠϋ�ϝλ ΣΗ�ϱΫϟ΍�ϲϣϠόϟ΍�ϝϫ̈́ ϣϟ΍�ωΎϔΗέ΍�ϊ ϣ�ϊ ϔΗέΗ�ϱΩΎλ Ηϗϻ΍�ρΎηϧϟ΍Γ΃έϣϟΎ

�ύέѧϔΗϟ΍�ϲѧϓ�ΔѧΑϏ΍έ�έѧϳϏ�΢Αѧλ Η�ˬϲѧϣϠϋ�ϝϫ̈́ ϣ�ϰϠϋ�ΎϬϟϭλ Σ�ΩϧϋϝΎѧϣϋϷ�ΔѧϳϧϳΗϭέϟ΍�Δѧϳϟί ϧϣϟ΍

المملة، وتسعى جاھدة لاستفادة من المؤھلات التي حصلت علیھا 

).272،ص1982ھنري،(

:خارج البیتالمرأةعمل أثار-4

:الایجابیةالآثار)أ

)59،ص1995،إبراھیمالجویر،:(الاستقلال الاقتصادي والشعور بالاستقرار-

�έΎѧΑΗϋΎΑ�έ΍έϘΗѧγϻΎΑ�ϝίالمرأةتشعر  ѧϧϣϟ΍�ΝέΎѧΧ�ΝέѧΧΗ�ϲΗϟ΍�ΔϠϣΎόϟ΍ϥ΃�ΩϋΎѧγϳ�ΎѧϬϠΧΩ

�Ύѧο έϟΎΑϭ�έ΍έϘΗѧγϻΎΑ�έόѧηΗ�ϝѧϣόΗ�ΎϣΩѧϧϋ�ϲѧϬϓ�ϙϟΫѧϟ�ˬΔѧλ ΎΧϟ΍�ΎѧϬΗΎΟΎϳΗΣ΍�ϥѧϣ�έѧϳΛϛϟ΍�Ωγ�ϲϓ

ωΎΑѧηϹ�ΔѧϳϋΎϣΗΟ΍ϭ�Δϳѧγϔϧ�ΕΎѧΟΎΣΓ΃έѧϣϠϟ�ϕѧϠόΗΗΔѧϳϣϫϷΎΑ(وتزداد ثقتھا بنفسھا فالعمل یؤدي 

).والمكانة والشعور بالقیمة

(تنمیة الشخصیة والاستفادة من الوقت- ).27،ص1998محمد،:

�ΎϫΩѧϳίالمرأةالعمل یطور من شخصیة إن ϳϭΎѧϛ΍έΩ·�ϥϳϭѧϛΗ�ϰѧϠϋ�ΎϫΩϋΎѧγϳϭ�ˬΎѧϬόϗ΍ϭϟ

�ΎѧѧϬϟ�ΓέѧΣϝΎѧϣ΃ϲѧϓ�ϡϬѧѧγϳϭ�ΕΎѧΣϭϣρϭ�ΕΎѧѧόϠρΗϭ)�ΎϬΗϳѧλإرادة Χη�ϥϳϭѧѧϛΗΎϬΗϳϧΎѧѧγϧ·�ϕѧѧϳϘΣΗϭ

)غایاتھا وزیادة ثقافتھا ویعالج مشكلاتھا الخاصة
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(من العوز وخطر الانحرافالمرأةتحصین - ).89ص، 2011الناقولا،:

�Ύѧϣϳϓ�ΎϫΩѧϳΑ�ΔѧΣΑ΍έ�Δϗέϭ΍Ϋ·�Ωѧϗ�ΔϳѧγΎϗ�ΔѧϳϋΎϣΗΟ΍�ϑالمرأةیعتبر عمل  ϭέѧυϟ�Εѧο έόΗ

ѧϓ�ϑ ΍έѧΣϧϻ΍�ϭѧΣϧ�ϕϻί ѧϧϻ΍ϭ�ϱϭѧγ�έѧϳϏ�ϕϳέρ�ϙϭϠγ�ΫΎΧΗ΍�ϰϠϋ�ΎϫέΑΟΗΓ΃έϣϟΎ�ΩѧΟΗ�ΔѧϠϣΎόϟ΍

�ΕΎѧѧόϣΗΟϣϟ΍�ϲѧѧϔϓ�ϪѧѧΗϳΎϔϛ�ϡΩѧѧϋϭ�ϝΧΩѧѧϟ΍�ΔѧѧϳΩϭΩΣϣ�ϡѧѧϏέ�ΔѧѧΟΎΣϟ΍ϭ�ί ϭѧѧόϟ΍�Ωѧѧο �Δϧѧѧλ Σϣ�ΎϬѧѧγϔϧ

�ϝѧѧϣόϟ΍�ϡΩѧѧϗ�ΔѧѧϳΑέϐϟ΍Γ΃έѧѧϣϠϟѧѧϓϑ ΍έѧѧΣϧϻ΍ϭ�ί ϭѧѧόϟ΍�ϥѧѧϣ�ΔѧѧϳΎϣΣϠϟ�ϊ ϳϧѧѧλ Ηϟ΍�ΔѧѧϠΣέϣ�ϲ"�ΕΎϋΎѧѧγϟΎϓ

�ϊ ϧΎѧλ ϣϟ΍�ΕΎѧϳΗϓ�ϰѧϠϋ�Ύϣ΍ί ϟ�ΕϧΎϛ�ϲΗϟ΍�ϊ ϣΟΗϟ΍�ΓΎϳΣϭ�ϝϣόϟ΍�ϥϣ�ϝ΍ϭρϟ΍ϥ΃�ΕϣΩѧϗ�Ωѧϗ�ΎѧϬϧϳϳΣϳ

�ΔϠϳѧγϭ�έѧΑΗόϳ�ϊالأسبابلھذه ".حمایة كافیة لھؤلاء الفتیات من الانحراف ϧΎλ ϣϟΎΑ�ϝϣόϟ΍�ϥΎϛ

.افللمحافظة على الفتیات من مخاطر الانحر

)339،ص2002عبود،(:الأسريتدعیم موقعھا في صناعة القرار -

�ϝѧϣόϟ�ΔϳΑΎΟϳϻ΍Γ΃έѧϣϟ΍�ϭѧϫ�ϲѧλالآثارمن  Χηϟ΍�Ωϳόѧλ ϟ΍�ϰѧϠϋϥ΃�έ΍έѧϘϟ΍�ΫΎѧΧΗ΍�ϲѧϓ�ΎϫΩϋΎѧγϳ

�ϥѧϣ�ΓέΩϗ�ϝϗ΍�ΕϼϣΎόϟ΍�έϳϏΕΎѧϬϣϷ΍�ΕϼϣΎѧόϟ΍فالأمھاتالغیر العاملة ومن ثم المرأةقیاسا ب

لقاء اجر ومستواھا التعلیمي یغیر من ممارسة السلطة ضمن المرأةعلى اتخاذ القرار، فعمل 

.الأسرةمھم ویحقق لھا المشاركة في قرارات للمرأةلان الدخل الخاص الأسرةمحیط 

:الشعور بالرضا والسعادة-

�ΔѧѧϣΛ˯΍έ΁�έϭόѧѧη�ϝϭѧѧΣ�ΔѧѧϧϳΎΑΗϣ�ΎѧѧϣΑέϭ�ΔѧѧϔϠΗΧϣΓ΃έѧѧϣϟ΍�Δѧѧγ΍έΩ�ϲѧѧϔϓ�ΓΩΎόѧѧγϟ΍ϭ�Ύѧѧο έϟΎΑ�ΔѧѧϠϣΎόϟ΍

�ΔϳΟϭϟϭϳѧѧγϭγΎѧѧϫ΍έΟ΃ΩѧѧϬόϣΙ ΎѧѧΣΑϷ΍�ϥϳѧѧΑΗ�ΔϳΩΎѧѧλ Ηϗϻ΍ϭ�ΔѧѧϳϋΎϣΗΟϻ΍ϥ΃:ΕΎѧѧϬϣϷ΍�ΕϼϣΎѧѧόϟ΍

�ΕΎϋΎѧγ�ΩΩѧϋ�ϥѧϋ�έѧυϧϟ΍�ϑالأمھاتسعادة بكثیر من غیرھن من أكثر έλ Α�ϥϠϣόΗ�ϻ�ϲΗϼϟ΍

�ΓΩΎόѧγ�ϥ΍ϭ�ΎѧϬϟϼΧ�ϥѧϠϣόϳ�ϲѧΗϟ΍�ϝϣόϟ΍ΕΎѧϬϣϷ΍�ΩѧόΑ�Ω΍Ωί ѧΗϥ΃΃ΩѧΑϳϥѧϫΩϻϭ΃ΏΎϫΫѧϟ΍�ϲѧϓ�ϰѧϟ·

.المدرسة

:السلبیةالآثار)ب

)101،103،ص1993حسون،(:الفیزیولوجیةالآثار-

�ΏѧόΗϟΎΑ�έϣΗγϣϟ΍�ΎϫέϭόηϕΎѧϫέϹ΍ϭ�ˬΫ·�ΏѧΟϳالمرأةالعمل على تأثیرمن مظاھر إن

�ΎѧѧϬϳϠϋ΃ϥ�ϝί ѧѧϧϣϟ΍�ϲѧѧϓ�ΎϬϳѧѧο ϘΗ�ϲѧѧΗϟ΍�ΕΎϋΎѧѧγϟ΍�ϝϼѧѧΧ�Δѧѧϳϟί ϧϣϟ΍�ΎѧѧϬΗΎΑΟ΍ϭ�ΔѧѧϓΎϛΑ�ϡϭѧѧϘΗΔϓΎѧѧο ·

ϝѧϣόϟ΍�ωϭѧϧ�ϥѧϋ�έѧυϧϟ΍�ϑ έλ Α�ˬΔϠϳϭρϟ΍�ϝϣόϟ΍�ΕΎϋΎγϟ�ϭ΃�ϙϟΫѧϟ�ˬϲϠѧο όϟ΍ϭ�ϱέѧϛϔϟ΍�ΏѧόΗϟ΍

�ΏѧѧόΗϟ΍�ϥѧѧϣ�έѧѧϳΛϛϟ΍�ϲϧΎѧѧόΗ�ΎϫΩѧѧΟϧϕΎѧѧϫέϹ΍ϭ�ˬέέѧѧϛΗϣ�ϲϣϭѧѧϳ�ϝϛѧѧηΑΫ·�ϥѧѧϣ�ϙѧѧϟΫ�έѧѧΑΗόϳέΎѧѧΛϵ΍

�ϝѧѧϣόϟΎΑ�ΎϬϟΎϐѧѧηϧ΍�ΔѧѧΟέΩ�΢ѧѧο ϭϳ�Ύѧѧϣϣϭ�ˬέѧѧηΎΑϣ�ϝϛѧѧηΑ�ΎΑϠѧѧγ�ΎѧѧϬϳϠϋ�έΛ̈́ѧѧΗ�ϲѧѧΗϟ΍�ΔϳΣѧѧλ ϟ΍ϩέΎѧѧΛ΃ϭ

املات قلن من السیدات الع ٪88ثمة ما یبلغ أن:دراسات بقولھاإحدىالصحیة ما بینتھ نتائج 

�ϡϬΗϳΎѧϋέϭΫѧΧ́Ηϝѧϛ�ϭ΃�ϡѧυόϣϥϬΗΎѧϗϭ΃�ΕΎϋΎѧγ�ΩѧόΑبالأطفالالمنزلیة والاھتمام عمالالأن أب

.جسدي وعصبي نتیجة لذلكإرھاقمن السیدات العاملات یعانین من  ٪81العمل و

)192،ص191،ص1984نعامة،(:النفسیةالآثار-

ϑ Ύѧѧο ϳ�ϰѧѧϟ·έΎѧѧΛϵ΍�ˬΔѧѧϳΟϭϟϭϳί ϳϔϟ΍ϭ�ΔѧѧϳϧΩΑϟ΍έΎѧѧΛϵ΍Δϳѧѧγϔϧϟ΍�ϰѧѧϟ·�ϰѧѧϠϋ�ϝѧѧϣόϟ΍Γ΃έѧѧϣϟ΍�ˬ

�ΕΎϣγ�ϥϣ�Δϣγ�ϕϠϘϟ΍ϭ�ϑ ϭΧϟΎϓΓ΃έѧϣϟ΍�Ε΍Ϋ�ΔѧΟϭί Ηϣϟ΍�ΔѧϠϣΎόϟ΍έ΍ϭΩϷ΍�ϲϧΎѧόΗ�ϲѧΗϟ΍�ˬΓΩΩѧόΗϣϟ΍

�ϙѧϠΗ�ϥϳѧΑ�ϕѧϳϓϭΗϟ΍�ϰѧϠϋ�ΓέΩѧϘϟ΍�ϡΩѧϋ�ΏΑγΑ�ϡ΋΍Ωϟ΍�έΗϭΗϟ΍�ϥϣέ΍ϭΩϷ΍�έ΍έϘΗѧγϻ΍�ΎϫΩѧϘϔϳ�ϕϠϘϟΎѧϓ�ˬ
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�ϙέѧΗ�ϰϠϋ�ΓέΑΟϣ�ΎϬγϔϧ�ΩΟΗ�ΎϣΩϧϋ�Ύϣϳγϻ�ϲγϔϧϟ΍ΎѧϬ΋ΎϧΑ΃ϳέ�ϝί ѧϧϣϟ΍�ϲѧϓ�ΎѧϣΛ�ϝѧϣόϟ΍�ϥѧϣ�ΩϭѧόΗ

�ΏѧϧΎΟ�ϥϣέѧΧ΁�ϲϧΎѧόΗΓ΃έѧϣϟ΍�ΔѧΟΎΣΑ�ϲѧϬϓ�ΎѧϬϠϣϋ�ϑ ϭέѧυΑ�ρΑΗέѧϳ�ϱΫѧϟ΍�ϑ ϭѧΧϟ΍�ϥѧϣ�ΔѧϠϣΎόϟ΍

ΔѧѧΟΎΣΑϭ�ΔѧѧϬΟ�ϥѧѧϣ�ϝѧѧϣόϟ΍�ϑ ϭέѧѧυ�ϊ ѧѧϣ�ϕѧѧϓ΍ϭΗϠϟ�ϰѧѧϟ·�ϰѧѧϠϋ�υΎѧѧϔΣϟ΍ϭ�ϝѧѧϣόϟ΍�˯ϼѧѧϣί �ϊ ѧѧϣ�ϕѧѧϓ΍ϭΗϟ΍

�ΔѧϬΟ�ϥѧѧϣ�ΔѧѧϳϧϬϣϟ΍�ΎѧϬΗϧΎϛϣϯ έѧѧΧ΃�Ωѧѧϗ�ˬΔѧѧϳϧϬϣϟ΍�ΎϬΗ΍έΩѧѧϗ�ι ϘϧϟΎѧѧΑ�Ύϫέϭόѧη�ϕѧѧϠϘϟ΍�έΩѧѧλ ϣ�ϥϭѧϛϳ

�έΛ̈́ϳ�΍Ϋϫϭ�έϭѧρΗϭ�ΎϬΗϳλ Χη�˯ΎϧΑ�ΏΎγΣ�ϰϠϋ�ϙϟΫ�ϥϭϛϳ�Ωϗϭ�ϝϣόϟ΍�ϲϓ�ΎϬ΋ΎϘΗέ΍�ι έϓ�ϰϠϋ

.مستواھا المھني وعلى حساب مصلحة العمل

:الاجتماعیةالآثار-

�ΩѧѧόΗέΎѧѧΛϵ΍ϟ�ΔϳΑϠѧѧγϟ΍�ΔѧѧϳϋΎϣΗΟϻ΍ع�ϝѧѧϣΓ΃έѧѧϣϟ΍�ˬΓΩΩѧѧόΗϣΩѧѧΑΗ΃�Δѧѧϗϼϋ�ϥѧѧϣΓ΃έѧѧϣϟ΍�ϝί ϧϣϟΎѧѧΑ

ϭ�ˬϝوأدوارھاوعدم قدرتھا التوفیق بین عملھا  ί ѧϧϣ�ΔΑέϛΎѧϬΗϧ΍ء �ΝέΎѧΧ�ΔѧϳϋΎϣΗΟϻ΍�ΎѧϬΗΎϗϼόΑ

).99،ص201الناقولا،.(المنزل

:التوفیق بین العمل والمنزل

�ΕϼϣΎόϟ΍�˯Ύγϧϟ΍�ϊإن ϳϣΟ�ΎϬϧϣ�ϲϧΎόΗ�ΔϟΎγϣ�ϝϣόϟ΍ϭ�ΕϳΑϟ΍�ϥϳΑ�ϕϳϓϭΗϟ΍�ϡΩϋΕΎѧϬϣϷ΍ϭ

�ϡΎѧѧϘϣϟΎΑϝϭϷ΍�ϡΎѧѧϋ�ϲѧѧϓ�ϥϭѧѧγΣ�Δѧѧγ΍έΩ�ϲѧѧϔϓ1993:�ϥϳѧѧΑΗ΃ϥέѧѧΛϛ΃�ϥѧѧϣ23٪ �˯Ύѧѧγϧϟ΍�ϥѧѧϣ

�ϥϳѧѧѧѧΑ�ϕѧѧѧѧϳϓϭΗϟ΍�ϲѧѧѧѧϓ�ΔΑϭόѧѧѧѧλ �ϥϬΟ΍ϭѧѧѧѧϳ�ΕϼϣΎѧѧѧѧόϟ΍˯ΎѧѧѧѧΑϋ΃�ϲΟέΎѧѧѧѧΧϟ΍�ϝѧѧѧѧϣόϟ΍˯ΎѧѧѧѧΑϋ΃ϭ�ϝѧѧѧѧϣόϟ΍

).134،ص1993حسون،(المنزلي

:التعرض للتحرش والابتزاز الجنسي-

�νالمرأةتعاني  έѧόΗΗ�Ωѧϗϭ�ϲγϧΟϟ΍�ί ΍ί ΗΑϻΎΑ�ϰϣγϳ�Ύϣϟ�ϡϠόϟ΍�ϥ΍ΩϠΑ�ϑ ϠΗΧϣ�ϲϓ�ΔϠϣΎόϟ΍

ϲѧΣϟ΍�ϲѧϓϭ�ΔѧόϣΎΟϟ΍�ϲѧϓϭ�Εϼλالأماكنلھ في مختلف  ΍ϭϣϟ΍�ϝ΋Ύγϭ�ϲϓϭ�ωέΎηϟ΍�ϲϓ....΍ѧϟخ 

).100،ص2011الناقولا،(

Γ΃έѧϣϠϟ�ϥΎѧϛϣ�ϲѧϓالابتزاز الجنسيأو لكن یكثر الحدیث في ھذا الجانب عن التحرش

�ϭ΃ΎѧϬ΋ϼϣίمن قبل رب العمل،أو العمل سواء من قبل المدیر المباشر �ϝѧΑϗ�ϥѧϣ�ϭ΃�ϥѧϣ�ϰѧΗΣ

�ϝѧѧΑϗι ΎΧѧѧη΃ϥϳέѧѧΧ΁ϳϭ�ˬέϫΎѧѧυϣ�ΓΩѧѧϋ�ε έѧѧΣΗϟ΍�ΫѧѧΧΗ�ϭ΃ϝΎϛѧѧη΃�ϥѧѧϣ�ϲϬϔѧѧηϟ΍�ε έѧѧΣΗϟ΍�ΎѧѧϬϧϣ�ˬ

˯ˬ�ΔϳΩѧγΟϟ΍�ΕΎѧΣϳϣϠΗϟ΍ϭ�ˬΔϧϳηϣϟ΍�ΕΎϘϳϠόΗϟ΍ϭ�ˬΕΎϛϧϟ΍ΡΎѧΣϟϹ΍ϭ�Ρέѧρϭˬ�إطلاق ΎѧϘϟ�ΏѧϠρ�ϲѧϓ

�ϰϟ·�αذلك، وقد تصلإلى جنسیة،ونظرات موحیةأسئلة ϣϟ΍ϭ�ˬα ϣϠϟ΍˯΍ΫϳϹ΍ϭ�ϥѧϣ�Ωѧόϳ�΍Ϋϫϭˬ

ѧΑ�εالآثار، ومن ابرز للمرأةوالإذلالالاھانة أنواع έѧΣΗϟ΍�ΎѧϬϛέΗϳ�ϲΗϟ΍Γ΃έϣϟΎ�ϲѧϓ�ΕΎΑϭόѧλ

).2011،101الناقولا،(.الأبناءالنوم والتركیز والتعامل وانعكاس ذلك على 

:الصحیةالآثار

�ΩѧѧϘϔϳ�ϝѧѧϣόϟ΍Γ΃έѧѧϣϟ΍�ϲѧѧϓ�έѧѧηΎΑϣ�ϝϛѧѧηΑ�ΎѧѧϬϠϣϋ�έΛ̈́ѧѧϳϭ�ΎѧѧϬϧ΍ίأن Η΍ϭ�ΎϬ΋ϭΩѧѧϫ�ϥѧѧϣ�έѧѧϳΛϛϟ΍

ϧΎόϳ�ΕϼϣΎόϟ΍�ϥϣ�ΓέϳΑϛ�ΔΑγϧϓ�ΎϬΟϭίأطفالھاتعاملھا مع  ϭ�ϥѧϋ�ϥϳϣΟΎϧϟ΍�ϕϠϘϟ΍ϭ�έΗϭΗϟ΍�ϥϣ�ϥϳ

�ϝί ѧѧϧϣϟ΍�ϥϳѧѧΑ�Δѧѧϋί ϭϣϟ΍ϭ�ϥϬϘΗΎѧѧϋ�ϰѧѧϠϋ�ΓΎѧѧϘϠϣϟ΍�ΓέѧѧϳΑϛϟ΍�ΕΎϳϟϭ̈́ ѧѧγϣϟ΍ΩϻϭϷ΍ϭ�ϥΎѧѧϓ�΍Ϋѧѧϟ�ˬϝѧѧϣόϟ΍ϭ

�ΕϼϣΎѧόϟ΍�˯ΎγϧϠϟ�ϑالأدویةمن نسبة  82٪ أنذكرت الإحصاءاتبعض  έλ Η�Δ΋ΩϬϣϟ΍)�ΩѧΑϋ

�Ύѧϣϛϥ΃Γ΃έѧϣϟ΍�ν).8،ص2005الكریم، όΑѧϟ�ν έѧόΗΗ�ΔѧϠϣΎόϟ΍ν ΍έѧϣϷ΍�ΔѧϳϧϬϣϟ΍ΕΎΑΎѧλ ·ϭ

ѧϓ�ˬΔѧϧϬϣϟΎΑ�Δλ ΎΧϟ΍�ϝϣόϟ΍Γ΃έϣϟΎ�Δѧο έόϣ�Ξϳѧγϧϟ΍ϭ�ϝί ѧϐϟ΍�ωΎѧρϗ�ϲѧϓ�ΔѧϠϣΎόϟ΍ν ΍έѧϣϷ�Δѧ΋έϟ΍
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الحساسیة الجلدیة الناتجة عن وأمراضوالغازات والمصانع، ودوالي الساقین الأبخرةبسبب 

�ΡϭέѧΟϠϟ�Δѧϳ΋΍Ϋϐϟ΍�ΕΎϋΎϧѧλ ϟ΍�ωΎѧρϗ�ϲѧϓ�ΕϼϣΎѧόϟ΍�ν έѧόΗΗ�Ύϣϛ�ˬΔϳϋΎϧλ ϟ΍�ρϭϳΧϟ΍ϭ�Εϭϳί ϟ΍

�νب έѧόΗΗ�Ύϣϛ�ΔϳϟΎόϟ΍�Γέ΍έΣϟ΍ϭ�ϕϠΣί Ηϟ΍ϭ�ϥϳϛΎϛγϟΎΓ΃έѧϣϟ΍�ΔѧϳϧΩόϣϟ΍�ΕΎϋΎϧѧλ ϟ΍�ϲѧϓϟ΍�Γέ΍έѧΣ

�ΔϳϟΎόϟ΍�ΏΑѧγΗ�ϲѧΗϟ΍�Ω΍ϭѧϣϟ΍ϭ�Δѧϳ΋Ύϳϣϳϛϟ΍�Ε΍ί ΎѧϐϠϟ�Δѧϳ΋Ύϳϣϛϟ΍�ΕΎϋΎϧѧλ ϟ΍�ϲϓϭν ΍έѧϣϷ΍�ΔѧϳΩϠΟϟ΍

�ϰѧѧϠϋ�έΛ̈́ѧѧΗ�˯Ύѧѧγϧϟ΍�ΎѧѧϬϟ�ν έѧѧόΗΗ�ϲѧѧΗϟ΍�Δѧѧϳ΋Ύϳϣϳϛϟ΍�Ω΍ϭѧѧϣϟ΍�ν ѧѧόΑϭ�ˬϥϳѧѧόϟ΍ϭ�ΏѧѧϠϘϟ΍�ϰѧѧϠϋ�έΛ̈́ѧѧΗϭ

ϥϳѧϧΟϟ΍�ϲѧϓ�ϩϭѧηΗϟ΍�Ιالإنجابوظیفة  ϭΩѧΣϛ�ϭ΃ϱΩ̈́ѧϳ�Ύѧϣϣ�ϡѧϘϋ�ϰѧϟ·�ϲѧϓ�ΕΎΑ΍έρѧο ΍�Ι ϭΩѧΣ

ΓέѧѧѧϛΑϣϟ΍�ΓΩϻϭѧѧѧϟ΍ϭ�ϝѧѧѧϣΣϟ΍)�ϕϭΩϧѧѧѧλ �ϊ ѧѧѧϣ�ϥϭΎѧѧѧόΗϟΎΑ�ϝΎѧѧѧϣόϟ΍�ΕΎѧѧѧΑΎϘϧϠϟ�ϡΎѧѧѧόϟ΍�ΩΎѧѧѧΣΗϻ΍ϡѧѧѧϣϷ΍

).38، ص2004المتحدة،

:للمرأةالعمل بالنسبة أھمیة-5

�ϊ ϳѧѧѧγϭΗΎѧѧѧϬϗΎϓ΁�ΓΩΎѧѧѧϳί ϭ�ΔϳΩΎѧѧѧλ Ηϗϻ΍ϭ�ΔѧѧѧϳϋΎϣΗΟϻ΍�ΎѧѧѧϬΗΎϗϼϋ�ΔϛΑѧѧѧη�ϡϳϋΩѧѧѧΗϭΎϬѧѧѧγΎγΣ·

Νϭί ѧѧѧѧѧѧѧϟ΍ϭ�ΔѧѧѧѧѧѧΟϭί ϟ΍�έϭΩѧѧѧѧѧѧΑ�ϱΩѧѧѧѧѧѧϳϠϘΗϟ΍�ϡϭѧѧѧѧѧѧϬϔϣϟ΍�έѧѧѧѧѧѧϳϐΗ�ΔѧѧѧѧѧѧΟϳΗϧ�ΔѧѧѧѧѧѧϳϋΎϣΗΟϻ΍�ΎѧѧѧѧѧѧϬΗϧΎϛϣΑ

).51،ص2004ملیكة،(

�Δѧѧϳϧ΍ί ϳϣ�ϲѧѧϓ�ΎϬΗϣϫΎѧѧγϣΓέѧѧγϷ΍ΔΑѧѧγϧΑ�Δѧѧϳϻϭϟ΍�ΎѧѧϬϟ�ϝѧѧϔϛΗ�Γέϭѧѧλ Α50٪ �ϥϭ̈́ ѧѧη�ϰѧѧϠϋ

ΓέγϷ΍�ρѧϘϓ�ΔѧΑΗέϣΑ�Νϭί ѧϠϟ�΢ϣѧγΗ�ΩѧόΗ�ϡѧϟ�ΔѧϳΑέόϟ΍�ϝϭΩѧϟ΍�ϥϣ�έϳΛϛ�ϲϓ�ΕΎΑΗέϣϟ΍�ϥ΍ϭ�Ύϣϳγϻ�ˬ

έϳϓϭѧѧΗΑ�ϡΎѧѧϳϘϟ΍�Δѧѧϣ΋ϼϣ�ΔϳΩΎѧѧλ Ηϗ΍ϭ�ΔѧѧϳϋΎϣΗΟ΍�ΓΎѧѧϳΣΓέѧѧγϸϟ�ˬΔϓΎѧѧο ϹΎΑ�ϰѧѧϟ·ϥ΃�ϥϣѧѧο Η�ΎѧѧϬΑΗέϣΑ

على  أزاحتفي حالة وفاة الزوج، وبذلك للأسرةاستمرار المستوى الاجتماعي والاقتصادي 

�ϝΑϘΗѧγϣ�ϰϠϋ�ϪϓϭΧ�ϲϓ�ΔϠΛϣΗϣϟ΍ϪΗέѧγ΃أعصابھزوجھا ضغوطات كثیرة، والتي كانت ترھق 

.من بعده

�ϥΎѧΑ�ϙέΩѧΗ�ϑأنھاكما  ϭγΓ΃έѧϣϟ΍�ϝϳΑѧγ�ϲѧϓ�ΎϬѧγϔϧΑ�ϲΣѧο Η�ϲѧΗϟ΍�ϙѧϠΗ�ΩѧόΗ�ϡѧϟ�ΔѧϳϟΎΛϣϟ΍

�ϡϭѧϬϔϣϟ΍ϥϵ΍Γ΃έѧϣϠϟ�ϲѧϓϭ�ΎѧϬϠϣϋ�ϲѧϓ�ΔѧΣΟΎϧϟ΍�ϙѧϠΗ�ϲѧϫ�ΔѧϳϟΎΛϣϟ΍وإنماوأسرتھاسعادة زوجھا 

.بیتھا

�Ύѧѧϣϛϥ΃�ϥѧѧϣ�ϻΩѧѧΑ�ΔϳΩΎѧѧλ Ηϗ΍ϭ�ΔѧѧϳϋΎϣΗΟ΍�ΓΎѧѧϳΣ�ΎѧѧϬΟ΍ϭί �ϡΩѧѧϋ�ϲѧѧϓ�ΓΎѧѧΗϔϠϟ�ϥϣѧѧο ϳ�ϝѧѧϣόϟ΍

.الآخرینإحسانأو الاعتماد على مساعدة

�ΎѧϬϟ�ϥϣѧοللمرأةاحترام المجتمع إلى  بالإضافة ϳ�ϭѧϬϓ�ΔϠϣΎόϟ΍ϡ΍έѧΗΣϻ΍�ϥѧϣ�ϪѧϣΩϘΗ�ΎѧϣΑ

.ومستوى المجتمع ككلالأسرةستوى اجتماعیة واقتصادیة على مإسھامات
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:خلاصة الفصل

ϝѧϣόϠϟ�ΎѧϬΟϭέΧ�ϥΎѧηΑ�ΎѧϬϟ�ΔѧϳΩϳϠϘΗϟ΍�ϊˬ�المرأةلقد استطاعت  ѧϣΗΟϣϟ΍�Γέѧυϧ�ϥѧϣ�έέΣΗϟ΍

�ΎѧϬΗ΍Ϋ�ϕѧϳϘΣΗ�ΕϋΎρΗѧγ΍�ϪѧϟϼΧ�ϥϣ�ϱΫϟ΍ΎѧϬϛ΍έΩ·ϭ�ϕϭѧϘΣ�ϥѧϣ�ΎѧϬϟ�ΎѧϣϟΕΣΑѧλ ΄ϓ�ΔѧϠϣΎόϟ΍�Ωѧϳϟ΍

ΔϳϋΎϧѧλ"النسویة متزایدة في الدول المتقدمة متزایدة  ϟ΍�ϝϭΩϟ΍"�ϝϭΩѧϟ΍�ϲѧϓ�ΔѧϠϣΎόϟ΍�Ωѧϳϟ΍�α ѧϛόΑ

�ΎϬΗΑγϧ�Εϟ΍ί Ύϣ�ϲΗϟ΍�ΔϳΑέόϟ΍Δѧο ϔΧϧϣˬ΍Ϋѧϫ�Ωϭѧόϳ�Ωѧϗϭ�ϰѧϟ·�Ε΍ΩΎѧόϟΎΑ�ϲѧΑέόϟ΍�ϊ ѧϣΗΟϣϟ΍�ϙѧγϣΗ

العمل متعددة إلى المرأةالتي دفعت بالأسبابأنللعمل كما المرأةوالتقالید التي تمنع خروج 

.مما جعلھا عنصرا فعالا في المجتمع

ϝѧϳϗ΍έϋ�ΎѧѧϬΗϬΟ΍ϭ�ϙѧϟΫ�ϥѧϣ�ΎѧϬϠϣϋ�ϥϳѧΑ�ΎѧѧϬϘϳϓϭΗ�ϲѧϓ�ϝϛΎѧηϣϭϱέѧγϷ΍�ΎѧѧϬϣϋϭمرغالѧΑف

�ΔϳΑέΗϭ�ΔϬΟ�ϥϣ�ΎϬϠϣϋ�Δϳϟϭ̈́ γϣ�ΎϬϠϣΣΗ�ΏΑγΑ�Ύϳγϔϧϭ�ΎϳΣλ �ΎϬϳϠϋ�έΛ΍�Ύϣϣ�ˬϲϟί ϧϣϟ΍ϝΎѧϔρϷ΍

.أخرىمن جھة 
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26

27

28


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:تمھید

المنھجیة للدراسة المیدانیة المحك الرئیسي لمعرفة مدى اتساق الإجراءاتتعتبر 

الجانب النظري بمیدان الدراسة، حیث یتمكن الباحث من جمع المعلومات والبیانات حول 

موضوع بحثھ وتظھر مدى تطابق المنھج المعتمد بناءا على قیمة نتائج الدراسة علمیا 

البحث وضبط أداةھي مدى تجاوب الحالات المدروسة مع الأساسیةوعملیا ومن العناصر 

الدراسة تاأدووتحدید مصادر بناء إجرائیةالدراسة الاستطلاعیة والفرضیات أھداف

.ومجتمع الدراسة في مجالیھا الزماني والمكاني

:المنھج المعتمد في الدراسة-1

حقیقة إلى الوصولأو إجراء الدراسةالوسیلة التي تمكننا من أو المنھج ھو الأداة

وبما أن دراستي تدرس "19،ص1999بحوش،"علمیة انطلاقا من الفرضیات المطروحة

.دراسة حالةالتحرش تم استخدام المنھج

منھج دراسة الحالة بأنھ المنھج المعتمد على دراسة حالة معینة بھدف جمع یعرف 

مات ما یمكن الحصول علیھا بأسالیب معلومات متعمقة عنھا وھو مفید في إعطاء معلو

عندما یكون تركیز البحث على ظاھرة للاستخدامأخرى ومنھج دراسة الحالة یكون مناسبا 

عندما تكون ھناك رھبة في استخدامھمعاصرة ضمن سیاق الحیاة الواقعیة كذلك فإنھ یفضل 

ضھا البعض دراسة حالة تحتوي على العدید من المتغیرات والعوامل المرتبطة مع بع

وحینما تكون ھذه العوامل یمكن ملاحظتھا وبالتالي فإن منھج دراسة حالة یكون مناسبا 

للاستخدام وبالتالي تم اختیار منھج دراسة الحالة للتمكن من معرفة مدى انتشار ظاھرة 

).، د ص2010الحبیب، (التحرش في مؤسسة نفطال 

:الدراسة الاستطلاعیة-2

:الجغرافي للدراسةالمجال-2-1

تأسستتم اختیار مؤسسة نفطال لولایة تیارت،ھي عبارة عن وحدة تفرعت من 

15/10/1984في  أشغالھاوبدأت05/06/1983بتاریخ

05تقع وحدة نفطال في المنطقة الصناعیة زعرورة جنوب شرق ولایة تیارت على بعد -

مع كبر تتلاءمشاسعة نیة وھي مساحة م منھا مب4000ھكتار 08تقدر مساحتھا ب إذكلم 

المؤسسة وتنوع نشاطھا ویعتبر ھذا الموقع استراتیجیا نظرا لطبیعة المنتوجات الخطرة 

متعدد الأولعامل والتي تحتوي على مركزین 160على السكان والبیئة وعدد عمالھا 

بالسوقر والشلالة وكذا شركة ’’br’’المنتوجات والثاني مركز الملء ومستودع عین مناد

.المحطات الخدمیة ونقاط البیعأيالتوزیع 

:cmpمركز متعدد المنتوجات)1

بإفراغالزیوت التي یحتاجھا الزبائن، ولھذا المركز یھتم أنواعھذا المركز یھتم بكل 

القادمة من وحدة super-petrol-gazoil-essenceالزیوت بأنواعالشاحنات المحملة 
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''خزان''عشر صھریج أربعةعددھا ³م35رزیو في خزانات كبیرة قدرھا حول أالإنتاج

.ویحتوي ھذا المركز على مخزنین

:المخزن الاول)ا

یتم فیھ تخزین الزیوت التي تنتجھا وحدة تیارت وتبلغ مساحة ھذا المخزن حوالي 

.طن شھریا7000

:المخزن الثاني)ب

والتي یتم استلامھا من وحدة وھران بالحفظ مخصص لتخزین العجلات المطاطیة 

٪100وكلھا مستوردة

ce''centreالملءمركز )2 enfuteur'':

أنمع العلم أحجامھاقارورات الغاز بكل '' تعبئة''في ھذا المركز تتم عملیة ملء 

.البوتان وھو البروبان

:مجموعة البحث ومعاییر اختیارھا-

.حالات تم اختیارھا من مؤسسة نفطال4في بحثنا ھذا تناولنا بالدراسة

:مدة الدراسة الاستطلاعیة-2-2

.03/05/2016غایة إلى 15/03/2016دامت الدراسة الاستطلاعیة من تاریخ 

:الدراسةةداأ-2-3

و الوسائل التي تتماشى مع الأدواتبحث یتطلب القیام بمجموعة من بأيالقیام إن

.والفروض استدعى البحث تطبیق مقابلةالأھدافطبیعة 

:مفھوم المقابلة

العلمي یستعملھا الباحث للحصول على معلومات البحثأدواتمن أداةالمقابلة  ھي -

اختبار فرضیات دراستھ،وتعتمد على أو على تساؤلات بحثھالإجابةتمكنھ من أو تساعده

تكون محددة من بل الأسئلةمقابلة الباحث للمبحوث وجھا لوجھ بغیة طرح مجموعة من 

)99،ص 2012حمیدشة (.علیھا بالإجابةویقوم المفحوص الباحث 

:دلیل المقابلة-2-4

غیر عادلة؟الأعمالتقسیم أنترین وأنتمنذ متى -1

الزملاء؟ رجال؟نساء؟ھل لدیك علاقة سلبیة مع-2

ھل تم تھدیدك؟كیف؟-3

ھل یوبخك الرئیس؟-4

  ؟آخرمكان عمل إلى ھل طلبت التحویل-5

  جنسي؟ أم؟ أكثرلفظي أكثرما نوع التحرش الذي تعرضتي لھ -6

  ؟الأجرلك من خصمواھل -7

ھل اطلعت على قانون العمل؟-8
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  ؟الأسرةھل علاقتك جیدة مع -9

العمل؟ھل رغبت في التوقف عن -10

ھل قدمت شكوى عند تعرضك للتحرش؟-11

كیف كانت نفسیتك جراء التحرش؟-12

ھل ترین نفسك انك مھمشة؟-13

ع.ص:الأولىالمقابلة مع الحالة إجراءیوضح تاریخ ومكان وھدف :)1-5(جدول رقم

:عرض النتائج مع الحالة الأولى-2-5

ع.ص:الاسم

أنثى:الجنس

عام38:السن

مساعدة اجتماعیة:الوظیفة

سنوات8:الاقدمیة

  جامعي :المستوى العلمي

عزباء:الحالة الاجتماعیة

:إجابتھاغیر عادلة؟الأعمالتقسیم أنترین وأنتمنذ متى -1

.المؤسسةإلى منذ دخولي

:إجابتھاھل لدیك علاقة سلبیة مع الزملاء؟ رجال؟نساء؟ -2

.مستوى علیھم لأنيمني  یغارواأنھماشعر لدي علاقة سلبیة مع النساء 

:إجابتھاھل تم تھدیدك؟ -3

لا اعمل وان أننيھددت من قبل رئیس مصلحة المستخدمین فدائما یخلق لي مشاكل بصفة 

.المكتب دائما مغلق،بسبب مداومتي للدراسة وطبیعة العمل خارج المؤسسة

:بتھاإجاالرئیس؟یوبخكھل -4

.بسبب النمیمة وغیرة الزملاء لكون ادرس في الجامعة

:إجابتھا؟ آخرمكان عمل إلى ھل طلبت تحویل-5

الھدف منھاالمستخدمةأداةإجرائھامكان مدة المستغرقةتاریخ المقابلةجلسة المقابلة

د08/03/201645أولىالجلسة 
مكتب مساعدة 

اجتماعیة
المقابلة

التعرف على الحالة ومحاولة 

كسب ثقتھا مع جمع البیانات 

عنھاالأولى

د16/04/201630الجلسة الثانیة
مكتب مساعدة 

اجتماعیة
ظروف العمل الملاحظة
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إتماممؤسسة الوقود وبعدھا رفضت،لان منصب الحالي یساعدني على إلى یلطلبت تحو

.دراستي

:إجابتھاجنسي؟ أملفظي؟ أكثرلھ  يتتعرضما نوع التحرش الذي -6

الزملاء وتھدیدات من طرف الرئیس،وتحرش جنسي مھینة من طرفتعرضت لتجریحات 

.من طرف المدیر

إجابتھا؟الأجرلك من وا ھل خصم-7

.أحیانا لأعمالي أدائيدج كعقاب بسبب الغیابات وعدم 7000لي ا خصمو

:إجابتھاھل اطلعت على قانون العمل؟-8

.اطلعت علیھ لكن الواقع عكس ما ھو موجود

إجابتھا؟الأسرةعلاقتك جیدة مع -9

Ϳ�ΩϣΣϟ΍�ϡόϧ,من العملأكثرراحتي في المنزل فأجد.

:إجابتھاھل رغبت في التوقف عن العمل؟-10

نعم،بعدما حاول المدیر التحرش بي جنسیا مقابل ترقیتي واستلامي لمنصب مكلفة بالشؤون 

.الاجتماعیة

:إجابتھاھل قدمت شكوى عند تعرضك للتحرش،-11

ت شكوى ضده في الاتحاد العام للعمال بالجزائر تمت معاقبتھ وفصلھ بعد رفضي لطلبھ قدم

.كانت المعاقبة بدون جدوىمن العمل مؤقتا وبالرغم من ذلك 

:إجابتھاكیف كانت نفسیتك جراء ھذا التحرش؟-12

أتابعاللیل جراء تعرضي لصدمة نفسیة نتیجة التحرش وكنت أناموكنت لا لأرقتعرضت 

  .نفساني أخصائيلدى 

:إجابتھاھل ترین نفسك انك مھمشة؟-13

نعم، نتیجة تلمیحات المدیر ومحاولاتھ العدیدة للتحرش بي جنسیا و مشاجرتي مع رئیس 

ایام 10ومعاقبتي لمدة التأدیبيالمجلس إلى ودخولي لأعماليالمستخدمین لمراقبتھ الزائدة 

.Ϳأمريوخوفا من فقدان منصبي عملي سكت وسلمت أتكلملكي لا 

ع.ص:الأولىالمقابلة مع الحالة إجراءیوضح تاریخ ومكان وھدف :01جدولرقم

:عرض النتائج مع الحالة الثانیة-2-6

د.ج:الاسم

أنثى:الجنس

عام33:السن

مكلفة بالدراسات:الوظیفة

سنوات5:الاقدمیة

ثانوي:المستوى التعلیمي
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متزوجة:الحالة الاجتماعیة

:إجابتھاغیر عادلة؟الأعمالتقسیم نأترین وأنتمنذ متى -1

آخریأخذیوجد مسائیل لا توجد مراقبة، عملي منذ دخولي لا

:إجابتھاھل لدیك علاقة سلبیة مع الزملاء؟ رجال؟نساء؟ -2

، فلما تكلمت عن ''جبتونا الزبل''أعراضنافالمسیر یتكل عن ,بعض الزملاء لیس الكل

.یضربنيأنأرادنفسي 

:إجابتھاھل تم تھدیدك؟ -3

.الدفاع عن نفسيأردت لأنينعم، 

:إجابتھاالرئیس؟یوبخكھل -4

فقد كان منصب الزملاء منذ استلامھ للمنصب أمامرئیس مصلحة المستخدمین كان یوبخني 

مكتبي إلى یأتيعملھ من قبل رئیس المستخدمین كانت معاملتھ من قبل حسنة فدائما 

.لا اعمل والمكتب عاطل نيبأنویصرخ ویقول لي 

:إجابتھاجنسي؟ آملفظي؟ أكثرما نوع التحرش الذي تعرضتي لھ -5

.لفظي

:إجابتھا؟ خرآمكان عمل إلى ھل طلبت تحویل-6

.لكن رفض الطلب من طرف مدیر المؤسسةمركز تعمیر القارورات إلى طلبت تحویل

إجابتھا؟الأجرلك من ا ھل خصمو-7

.ولكن لم یفعلواارادوأ

:إجابتھاھل اطلعت على قانون العمل؟-8

.نعم، فھو موجود في  مكتبي ولكن الواقع یقول غیر ذلك

إجابتھا؟الأسرةعلاقتك جیدة مع -9

راسة وھذا الشيء یقلقني كثیرادعندي ابني لا یرغب في ال

:إجابتھاھل رغبت في التوقف عن العمل؟-10

.....عن العمل نتیجة المشاكل الثرثرةرغبت في التوقف 2011في سنة 

:إجابتھاھل قدمت شكوى عند تعرضك للتحرش،-11

لكن رئیس المصلحة ''غیر انا لي محقورة"ات یم للعمال الجزائراقدمت شكوى بالتحاد الع

.لدیھ معارف معھم

:إجابتھاكیف كانت نفسیتك جراء ھذا التحرش؟-12

.مھدئاتأتناولتعرضت لمشاكل نفسیة كنت 

:إجابتھاھل ترین نفسك انك مھمشة؟-13

لازم "كون یسیبني قاع منریحش""بقولھاالأعمالرئیس مصلحة المستخدمین یكثر علیا 

.نوصلو الھدرة باه یبغونا
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.د/یوضح تاریخ ومكان وھدف إجراء المقابلة مع الحالة الثانیة ج:)2-5(رقم جدول

:عرض النتائج مع الحالة الثالثة-2-7

و.ن:الاسم

أنثى:الجنس

عام40:السن

الأجوررئیسة فرع :الوظیفة

  سنة 16:الاقدمیة

ثانوي:المستوى التعلیمي

متزوجة:الحالة الاجتماعیة

أولاد3:الأولادعدد 

:إجابتھاغیر عادلة؟الأعمالتقسیم أنترین وأنتمنذ متى -1

لان عملي لا یوجد فیھ لوحديإضافیةبأعمالمنذ بدایة عملي ھنا، المدیر كان یكلفني 

.مساعد

:إجابتھاھل لدیك علاقة سلبیة مع الزملاء؟ رجال؟نساء؟ -2

یضایقني كثیرا بانتقاداتھ اللاذعة إداريلدي علاقة سلبیة مع بعض الزملاء خاصة مسیر 

.العقلیةالأمراضمستشفى إلى ،  بسبب دخولي"بالمھبولة""والجارحة وینادیني

:إجابتھاھل تم تھدیدك؟ -3

بواجباتي كما أقوملا التزم بالوقت المحدد ولا أننيبحجة  أیام10یوقفوني لمدة أنأرادوا

'.'شریات''ینبغي

:إجابتھاخك الرئیس؟بھل یو-4

ضدكم بان انأذات یوم وجھ لي الكلام وقال باني ''یشریھالي''كثیرا، تجریحات في الكلام 

تكونو عندنا

الھدف منھاأداة المستخدمةمكان إجرائھامدة المستغرقةتاریخ المقابلةجلسة المقابلة

د10/03/201650ولىالأالجلسة 
مكتب مكلف 

بالدراسات
المقابلة

التعرف على الحالة ومحاولة 
كسب ثقتھا مع جمع البیانات 

الأولى عنھا

د16/04/201630الجلسة الثانیة
مكتب مكلف 

التعرف أن كان ھناك تحرشالملاحظةبالدراسات
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:إجابتھاما نوع التحرش الذي تعرضتي لھ اكثر لفظي؟ ام جنسي؟-5

.في احد في ھذا المكانأثقلفظي، فصرت لا 

:إجابتھا؟ خرآمكان عمل إلى ھل طلبت تحویل-6

الوقود لكن رئیس المدیر لم یتركني لان منصبي لا یوجد احد  ةمؤسسإلى حویلنعم طلبت ت

.یتوظفھ

إجابتھا؟الأجرلك من ا ھل خصمو-7

العقلیة نتیجة التحرش والضغط الأمراضمستشفى إلى لي عندما دخلتا یخصموأنأرادوا

ذلكالكن بعدما جئت بشھادة طبیة لم یفعلو

:إجابتھاھل اطلعت على قانون العمل؟-8

.كل الضعیفأالقانون عندنا وفي كل المؤسسات لا یطبق القوي ی

إجابتھا؟الأسرةعلاقتك جیدة مع -9

.معھاقلموألم یتوالأبناءمریض عقلیا وحركیا أخي

:إجابتھاھل رغبت في التوقف عن العمل؟-10

.نعم كثیرا لكثرة المشاكل

:إجابتھاھل قدمت شكوى عند تعرضك للتحرش،-11

.لا یوجد لدي سند زوجي متوفيیحقدو علي متوفيأنشكوى خوفا من أقدمأنلم استطع 

:إجابتھاكیف كانت نفسیتك جراء ھذا التحرش؟-12

الأسریةالعقلیة لكثرة المشاكل الأمراض، وارق دخلت لى مستشفى تعرضت لوسواس 

comprimésو anafranlالأدویةوالمھنیة والانا تناول ھذه  nozinon

:إجابتھاھل ترین نفسك انك مھمشة؟-13

''ھبولةمبال''ھذه المؤسسة فالكل لا یعاملني معاملة حسنة وینادوني إلى ، فمنذ دخوليبالتأكید

و.المقابلة للحالة الثالثة نإجراءیوضح تاریخ ومكان وھدف :)3-5(جدول رقم

الھدف منھاأداة المستخدمةمكان إجرائھامدة المستغرقةتاریخ المقابلةجلسة المقابلة

د05/04/201630الجلسة الأولى
مكتب رئیسة فرع 

أجور
المقابلة

التعرف على الحالیة 

ومحاولة كسب ود 

والثقة لجمع 

المعلومات

د20/04/201620الجلسة الثانیة
//

ملاحظة أجواء العملالملاحظة



الإجراءات المنھجیة:الفصل الخامس

65

:عرض النتائج مع الحالة الرابعة-8/-2

ك.ف:الاسم

أنثى:الجنس

  سنة 56:السن

  محاسبة:الوظیفة

عام30:الاقدمیة

ثانويأولى:المستوى التعلیمي

متزوجة:الحالة الاجتماعیة

4:الأولادعدد 

:إجابتھاغیر عادلة؟الأعمالتقسیم أنترین وأنتمنذ متى -1

.منذ استلامي للمنصب

:إجابتھاھل لدیك علاقة سلبیة مع الزملاء؟ رجال؟نساء؟ -2

علاقتي سلبیة خاصة مع المنسق النقابي فارا دان یقیلني من منصب عملي لیدخل ابنھ 

  .مكاني

:إجابتھاھل تم تھدیدك؟ -3

عملي في الوقت لما أنجز إنابتسمت وقالت رئیس مصلحة المستخدمین یقوم بتھددي 

ولكن لي یشفوه ساكت یحقروهأنجزهأننيالمناسب رغم 

:إجابتھاالرئیس؟یوبخكھل -4

.الزملاءأمامیصرخ في وجھي كثیرا 

:إجابتھاجنسي؟ أملفظي؟ أكثرما نوع التحرش الذي تعرضتي لھ -5

.تحرشات جماعیةإلى وصلتأنإلى لفظي تعرضت لمضایقات كلامیة

:إجابتھا؟ آخرمكان عمل إلى ھل طلبت تحویل-6

آنلابد أمواناولكن لم یناسبني بعید عن المنزل أخرمكان عمل إلى نعم طلبت تحویل

.في المنزل في الوقت المناسبأتواجد

إجابتھا؟الآجرھل خصمولك من -7

  لا

:إجابتھاطلعت على قانون العمل؟اھل -8

ھنا القانون لا یطبق لي یكرھوه یكرھوه

إجابتھا؟الأسرةعلاقتك جیدة مع -9

�ϱΩϠϓ�ˬͿ�ΩϣΣϟ΍˯ΎϧΑ΃جیدا ولا ینقصھم شیئاأرعاھم

:إجابتھاھل رغبت في التوقف عن العمل؟-10

.رغبت في التخلي عن العملقلق ولأرقعندما تعرضت 
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:إجابتھاھل قدمت شكوى عند تعرضك للتحرش،-11

وما فائدة الشكوى فالكل متواطؤ مع البعض فالذي یتحرش بي لدیھ معارف

:إجابتھاكیف كانت نفسیتك جراء ھذا التحرش؟-12

.اللیلأنامنفسیا كنت اشعر بالقلق كثیرا ولا تأزمت

:إجابتھاھل ترین نفسك انك مھمشة؟-13

.أترقىلم وانأآخروننعم ھمشت فلدي كفاءات والمدیر رقى 

ك.یوضح تاریخ ومكان وھدف اجراء المقابلة للحالة الرابعة  ف:)4-5(جدول رقم

الھدف منھااداة المستخدمةمكان اجرائھامدة المستغرقةتاریخ المقابلةجلسة المقابلة

المقابلةمكتب المحاسبةد07/04/201635الجلسة الأولى

التعرف على الحالیة 

وكسب ود والثقة 

لجمع المعلومات

د26/04/201625الجلسة الثانیة
//

الملاحظة
ملاحظة طبیعة 

العلاقات بین العمال
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:عرض النتائج-1

:المقابلة الأولىمناقشة وتحلیل نتائج -1-1

سنة مساعدة اجتماعیة تعاني من مشاكل وضغوطات 38البالغة من العمر ''ص،ع''الحالة -

إلى  بالإضافةمھنیة ونفسیة نتیجة تحرشات لفظیة وجنسیة التي تعانیھا في مكان العمل 

أنأرىمنذ دخولي إلى المؤسسة ''التھمیش وسوء تقسیم الأعمال وھذا حسب ما صرحتھ

من الرجال حیث كانت أكثرعلاقتھا مع النساء سلبیة أن، كما ''غیر عادلةالأعمالتقسیم 

مستوى اقتصادي وثقافي وعلمي وھذا ما صرحتھ أحسنیغارون منھا كونھا أنھمتشعر 

، فطبیعة عملھا ''یغارون منيأنھماشعر  لأنيمن الرجال أكثرالنساء لدي علاقة سلبیة مع''

إلى مداومتھا لدراسة بالجامعة وبالإضافةكونھا مساعدة اجتماعیة تعمل خارج المؤسسة 

مكتبھا مغلق وھذا ما الأحیانلا تداوم كثیرا وفي اغلب لأنھاإلى خلق بعض مشاكل أدى

من قبل رئیس مصلحة المستخدمین بسبب نمیمة عرضھا إلى تھدیدات وتوبیخات عدیدة

ھددت من قبل رئیس مصلحة المستخدمین ''وشكاوي الزملاء وھذا من خلال تصریحھا

لا اعمل بسبب نمیمة الزملاء لمداومتي الدراسة وطبیعة أننيفدائما یخلق لي مشاكل بصفة 

أحیانالأعمالھاأداءونتیجة لذلك تم عقابھا بسبب الغیابات وعدم ''عملي خارج المؤسسة

نتائج  أكدتعواودة حیث آملدراسة أكدتھدج وھذا ما 7000لھا من الاجرابحیث خصمو

العنف الوظیفي كافة وان العنف المجتمعي ھو أشكالتعاني من الأردنیةالمرأةأندراستھا 

في حین  ٪46بلغت نسبة انتشاره بین عینة الدراسة إذالعنف الوظیفي انتشارا، أشكالأكثر

المرأة، وبلغت نسبة من یتھمون ٪52بلغت نسبة من لم یمارس علیھن العنف المجتمعي 

، ویعود سبب في انتشار ھذا العنف إلى البناء ٪71بكثرة التغیب والمرض والتعب 

، وبلغت الإناثالعمل خارج البیت للذكور دون أناط، الذي الأردنيالاجتماعي للمجتمع 

في حین بلغت نسبة العاملات  ٪32.6یقعن تحت طائلة التھدید نسبة العاملات اللاتي

  .٪64.2اللواتي یواجھن التھدید في بیئة العمل 

التھدید شیوعا بین العاملات، اذ بلغت أشكالأكثرویعتبر التھدید بالعقوبات من 

32، التھدید بعدم المكافاة٪34ید بالخصم من الرواتب دة التھیكما بلغت نسب ٪50.4نسبتھ

   ٪77.4المضایقات الجنسیة وصلت الىأنالدراسة أكدتكما  ٪

الواقع أنمن الرغم من تطلعھا لقوانین العمل لا بأنھا"ع.ص''وھذا ما شعر الحالة 

بھا إلى طلب تحویل إلى مؤسسة الوقود وبعدھا تراجعت لان أدىیثبت عكس ذلك مما 

اطلعت ''حسب ما صرحتھ الحالة بقولھا ادراستھا وھذإتماممنصبھا الحالي یساعدھا على 

ومع ھذا لم تسلم الحالة  من محاولة المدیر ''على قانون العمل لكن الواقع یقول عكس ذلك

یتحرش بھا جنسیا مقابل ترقیتھا و استلامھا لمنصب مكلفة بالشؤون الاجتماعیة  ھذا أن

مي للمنصب حیث رفعت یتحرش بي جنسیا مقابل استلاأنحاول المدیر ''حسب ما صرحتھ

شكوى ضده إلى الاتحاد العام للعمال الجزائریات بالجزائر وھذا حسب ما صرحتھ الحالة 

یتحرش بي جنسیا مقابل ترقیتي واستلامي لمنصب مكلفة بالشؤون أنحاول المدیر ''بقولھا
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كانت ، بحیث تمت معاقبتھ وفصلھ من العمل مؤقتا وبالرغم من ذلك فالمعاقبة ''الاجتماعیة

مھمشة نتیجة تلمیحات المدیر ومحاولتھ العدیدة بأنھاتشعر أصبحتدون جدوى حیث 

بعد رفضي لطلبھ وتقدیمي لشكوى ضده ''وھذا من خلال ما صرحت بھللتحرش بھا جنسیا

إلى الاتحاد العام للعمال الجزائریات تمت معاقبتھ وفصلھ من العمل مؤقتا وبرغم من ذلك 

.''جدوىفالمعاقبة كانت بدون 

الحالة تتعرض للتھمیش من خلال عدم ترقیتھا ومشاجرتھا مع رئیس أنا مك

أیام10ومعاقبتھا لمدة التأدیبيودخولھا إلى المجلس لأعمالھاالمستخدمین لمراقبتھ الزائدة 

�Ύϣ�ϝϼΧ�ϥϣ�΍Ϋϫϭ�Ϳ�Ύϫέϣ΍�ΕϣϠγϭ�ΕΗϛγ�ΎϬϠϣϋ�Ώλ ϧϣ�ϥ΍ΩϘϓ�ϥϣ�ΎϓϭΧϭ�ϡϠϛΗΗ�ϻ�ϲϛϟ

ووقفوني  لأعماليشاجرت مع رئیس مصلحة المستخدمین لمراقبتھ الزائدة ت'' دلت علیھ قائلة

، فالحالة تجد نفسھا مرتاحة فقط بجانب ''�Ϳآمريثم سكت وسلمت أتكلملكي لا  أیام10

.''من العملأكثرراحتي في المنزل أجد''عائلتھا وھذا من خلال ما صرحتھ

:الثانیةمناقشة وتحلیل نتائج المقابلة-1-2

سنة تشتكي من تحرش لفظي نتیجة ضعف 33البالغة من العمر ''ج،د''الحالة 

یأخذهلا توجد راقبة عملي ''المراقبة الادرایة زیادة على التھمیش وھذا ما صرحت بھ قائلة

مخلة بالحیاء ویتعرض لشرفھا وعرضھا بالسب والشتم وعندما بألفاظ، المسیر یتلفظ ''آخر

المسیر ''جسدیا وھذا من خلال تصریحھاالأذىیلحق بھا أنفأرادا ھددھا  دافعت عن نفسھ

، كذلك تعرضت ''یضربنيأنأرادجبتونا الزبل فلما دافعت عن نفسي أعراضنایتكلم عن 

الحالة لتجریح لفظي معنوي من قبل رئیس مصلحة المستخدمین بعدما كانت معاملتھ جد  

الزملاء أمامیجرح مشاعرھا أصبحصب رئیس حیث حسنة معھا تغیرت نتیجة ترقیتھ لمن

الزملاء منذ استلامھ أمامرئیس مصلحة المستخدمین كان یوبخني ''وھذا حسب ما صرحتھ 

للمنصب فقد كان منصب عملھ من قبل رئیس المستخدمین كانت معاملتھ من قبل حسنة 

معاناة طلبت تحویل ، جراء ھذه ال''مكتبي عاطلأنإلى مكتبي ویصرخ بحجة یأتيائما دف

طلبت تحویل إلى مركز تعمیر ''بھ الحالة قائلةأقرتولكن تم رفض الطلب وھذا ما 

.القارورات لكنھ رفض التحویل من طرف مدیر المؤسسة

أنإطاربدیل الرسمیات وھذا ما یدخل في أصبحإلى الاتصال الغیر الرسمي إضافة-

السلوكات مضطربة بین العمال لانعدام الثقة المتبادلة وھذا من خلال ما صرحت بھ الحالة 

اكون یسیبني قاع منریحش لازم نوصلوالأعمالرئیس المصلحة المستخدمین یكثر علیا ''

، ودلیل على ذلك عدم مزاولة الحالة للعمل نھائیا لكرھھا لوظیفتھا المناطة ''الھدرة باه یبغونا

رغبت  2011في سنة '' من الثرثرة والمشاكل و ھذا حسب ما صرحتھ الحالة بقولھابجو 

نفسیة بأعراضالحالة إصابةفي التوقف عن العمل نتیجة المشاكل الثرثرة وھذا ما نتج عنھ 

دراسةوھذا ما جاءت بھ''مھدئاتأتناولتعرضت لمشاكل نفسیة كنت ''ذلك بقولھا فأكدت

1994 dutton&halleتكون صیغتھن إلیھنھذه الدراسة ان النساء المساء أشارتث حی

والثقة بالنفس بالأمانویكونون اقل شعورا الآخرسلبیة اتجاه الذات و العالم أكثرالمعرفیة 
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بالمرأةالمرضیة مقارنة الأعراضمعاناة من الأكثرامرأةھي إلیھاالمساء المرأةأنكما 

حالة بان الاطلاع على القوانین غیر كافي فالواقع عدو الأكدت، كما إلیھاالغیر مساء 

التطبیق فطبیعة السلوكات في العمل اثر بشكل مباشر أو غیر مباشر في اسرتھا من خلال 

''عندي ابني في البیت لا یرغب في الدراسة وھذا الشيء یقلقني كثیرا''تصریخھا

''ھذا حسب ما جاءت بھ قائلةفتمظھرات التحرش والتعنیف ینعكس ولھ اثر على توافقھا و

، ھذا ما جعل المحاباة تؤثر ''قانون العمل موجود في  مكتبي ولكن الواقع یقول عكس ذلك

قدمت شكوى لاتحاد العام للعمال الجزائریات ''على علاقات العمل وھذا حسب تصریحھا

.''لكن رئیس المصلحة عندو معارف معاھم

:الثالثةمناقشة وتحلیل نتائج المقابلة-1-3

تعاني من ضغوطات أولادلثلاثة  وأمسنة 40البالغة من العمر ''ن،و''الأجوررئیسة فرع 

تحت تھدیدات مباشرة نتیجة طبیعة عملھا وعدم وجود مساعد لھا إضافیةبأعمالفھي تقوم 

غیر عادل لان عملي الأعمالتوزیع أنأرىمنذ بدایة عملي ''وھذا ما صرحت بھ الحالة 

تتعرض لمضایقات و تھمیش  ووصفھا بكلمات بذیئة من أنھا، كما ''جد فیھ مساعدلا یو

لدي ''العقلیة  مؤكدة ذلك بتصریحھا الأمراضطرف الزملاء  بسبب دخولھا إلى مستشفى 

علاقة سلبیة مع بعض الزملاء خاصة المسیر الادراري یضایقني كثیرا بانتقاداتھ اللاذعة و 

مؤكدة ذلك ''العقلیة الأمراضدخولي إلى مستشفى بسبببولة الجارحة وینادیني بالمھ

، ''منذ دخولي إلى المؤسسة الكل لا یعاملني معاملة حسنة وینادوني بالمھبولة''بتصریحھا 

صرت ''بھا إلى سوء تقدیر الذات وانعدام الثقة فیما حولھا وھذا حسب تصریحھاأدىمما 

وخاصة إلیھاكلام یوجھ أيتتحسس من بحتأصحیث ''في احد في ھذا المكانأثقلا 

لا تلتزم انأبحجة  أیام10عندما یقوم الرئیس بتوبیخھا لدرجة رغبوا في توقیفھا لمدة 

ایام 10یوقفوني لمدة أنارادوأ''بواجباتھا وبالوقت المحدد لعملھا و ھذا حسب قولھا 

، كما صرحت ''شریات''بواجباتي كما ینبغي أقوملا التزم بالوقت المحدد ولا أننيبحجة 

انأذات یوم قال لي في وجھي یشریھاليتعرضت لتجریحات في الكلام الرئیس''بقولھا 

".عندناابان تكونوضدكم

تحویل إلى مؤسسة الوقود لكنھا "ن،و""ونتیجة ھذه المعاناة المھنیة طلبت الحالة 

مین بسبب عدم وجود من یتولى منصبھا وجھت بالرفض من طرف رئیس مصلحة المستخد

طلبت تحویل إلى مؤسسة الوقود ولكن رئیس المصلحة لم یتركني ''وھذا حسب تصریحھا

، وكذلك محاولة خصم لراتبھا  مستغلین  دخولھا إلى ''یتوظفھدحألان منصبي لا یوجد 

عندما جرالأیخصمولي من أنارادوأ''العقلیة وھذا من خلال تصریحھاالأمراضمستشفى 

العقلیة نتیجة التحرش والضغط لكن بعدما جئت بشھادة طبیة الأمراضدخلت إلى مستشفى 

ذلك، كما تصرح الحالة بان قوانین العمل لا تطبق في ھذه المؤسسة وھذا من الم یفعلو

إلى  بالإضافة، ''الضعیفیأكلالقانون عندنا لا یطبق القوي ''خلال ما صرحت بھ الحالة

العائلة مریض عقلیا أفرادبسبب وجود احد أسریةلمھنیة تعاني الحالة من مشاكل معاناتھا ا
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مریض عقلیا أخي''معھ حیث صرحت الحالة ذلك بقولھا أبنائھاتأقلموحركیا وعدم 

وھذا ما یؤدي إلى اصابتھا ببعض المشاكل النفسیة ''معھیتأقلموالم والأبناءوحركیا 

anafranlضادة لاكتئاب مالدویةالأكالوسواس القھري وتناول  , comprimés

nozinon تعرضت لوسواس قھري ، وارق دخلت ''وھذا من خلال ما صرحتھ الحالة

الأدویةوالمھنیة والانا تناول ھذه الأسریةالعقلیة لكثرة المشاكل الأمراضإلى مستشفى 

anafranl , comprimés nozinon'' ھذه الضغوطات جعلت الضحیة راغبة في ،

رغبت في التوقف عن ''عدم مزاولتھا للعمل نھائیا وھذا من خلال ما صرحت بھ الحالة 

لم تستطع تقدیم شكوى ضد أنھاحساسیة لدرجة أكثرأصبحتحیث ''العمل لكثرة المشاكل

ولا یوجد لھا أرملةامرأةھذا التحرش الذي تعرضت لھ  خوفا من ان یحقدوا علیھا كونھا 

سند یعینھا على الصعوبات الحیاة المھنیة بصفة خاصة والمشاكل العائلیة والاجتماعیة 

اشكوى خوفا من یحقدوأقدمأنلم استطع ''بصف عامة  وھذا من خلال ما صرحت بھ 

.''علیا لا یوجد لدي سند فزوجي متوفي

:الرابعةمناقشة وتحلیل نتائج المقابلة-1-4

تعاني من أولادلأربعةوأمسنة محاسبة  56البالغة من العمر ''ف،ك''الحالة

وھذا الأعمالتحرشات لفظیة جراء مشاكل المھنیة منذ بدایة عملھا بسبب سوء توزیع 

، ''غیر عادلةالأعمالتقسیم أنأرىمنذ استلامي للمنصب ''حسب ما صرحتھ الحالة 

منصبھا لیعطیھ لابنھ یأخذأنأرادالمنسق النقابي علاقتھا سلبیة مع بعض الزملاء خاصة 

علاقتي سلبیة خاصة مع المنسق النقابي فارا دان یقیلني من ''وھذا من خلال تصریحھا 

لم تنجز المھام المطلوبة منھا أنھا، الرقابة الشدیدة بحجة ''منصب عملي لیدخل ابنھ مكاني

عملي في  أنجزلم إنین یقوم بتھدیدي رئیس مصلحة المستخدم''وھذا من خلال ما قالتھ 

كما تعرضت الحالة ''ولكن لي یشفوه ساكت یحقروهأنجزهإننيالوقت المناسب رغم 

الرئیس یصرخ في ''لفظیة من طرف رئیسھا وھذا ما صرحتھ بقولھا وإھاناتلانتقادات 

ما  حیث وصلت إلى درجة تحرشات جماعیة وھذا من خلال''الزملاءأماموجھي كثیرا 

ھذا أدى، ''وصلت إلى تحرشات جماعیةأنتعرضت لمضایقات كلامیة إلى ''صرحت بھ

فكرة الانتقال بسبب ألغتإنھاإلاأخرىبالحالة إلى الرغبة في الانتقال إلى مؤسسة 

''الآتيالتزاماتھا العائلیة وبعد المؤسسة عن منزلھا وھذا ما جاءت بھ من خلال تصریحھا 

أتواجدأنلا بد أمواناولكن لم یناسبني بعید عن المنزل آخران عمل طلبت تحویل إلى مك

.''في المنزل في الوقت المناسب

تشتغل تحت ضغط أنإماخیارات صعبة لا مفر منھا أمامفقد وجدت الحالة نفسھا 

تتوقف عن العمل وھذا حسب ما صرحت بھ أنوإماوتتحمل التحرشات الموجھة لھا 

، كما تعرضت الحالة ''عندما تعرضت لقلق و اكتئاب رغبت في التوقف عن العمل''الحالة

القلق نتیجة عدم وجود قوانین تعمل على التكفل بضحایا التحرش الأرقلمشاكل نفسیة 

شكاوي الموجھة المھني وتواطؤ المسؤولین مع بعضھم لبعض وعدم تنفیذ العقوبات جراء ال
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نفسیا حیث كانت التأزمدى بالحالة إلى أمن طرف الموظفات المعرضات للتحرش وھذا ما 

تأزمت''لا تنام وھذا من خلال ما  صرحت بھ  الحالةأنھاتشعر بقلق كبیر وارق لدرجة 

مھمشة بالرغم من بأنھاتشعر أصبحت، بحیث ''اللیلأنامنفسیا كنت اشعر بالقلق كثیرا ولا 

آخرونھمشت فلدي كفاءات والمدیر رقى ''تتمتع بكفاءات وھذا من خلال صرحت بھ  نأا

''أترقىلم وانأ

تحلیل نتائج الدراسة-2

من خلال عرض الحالات المستجوبة یمكننا تحلیل محتوى دلیل المقابلات المرفقة

نفطال بالملاحظة البحثیة التي تقصت موضوع التحرش ضد المرأة العاملة في مؤسسة

:بتیارت ، یمكننا تفسیر ذلك على النحو الأتي 

كشفت حیثیات الدراسة على أن مناخ العمل یسوده التوتر و انعدام الثقة بین 

الذي یتحرش بھن إما لفظیا أو معنویا و حتى جنسیا ، بحیث رئیس المصلحةالموظفات و 

یستخدم سلطة المنصب 

حیث أكدت الحالات المستجوبة على انھ یستغل سلطتھ للمساومة ، أخلاقیة،لأغراضھ الغیر 

لا تلبي حاجاتھ النفسیة و الجنسیة فھي معرضة للعقوبة المتمثلة في ، عدم و كل من

ترقیتھا و حتى الخصم من الأجر باختلاق الأسباب الغیر مبررة لأنھا لم تستجب لرغباتھ 

الاستراتیجیات أنواععقد التواطئي لیمارس شتى الشھوانیة الحیوانیة و حتى انھ یستخدم ال

التعاملیة لیشبع نزواتھ ، بین اللیونة المصطنعة في مواقف ووضعیات إلى التسلط و التعنیف 

على حساب میثاق أخلاقیات الوظیفة التي ابتعد عنھا في ممارساتھ إشباعھإذا لم یحقق 

ت فئتھا العمریة بین الثاثینات و الیومیة ، و حتى انھ أصبح یتحرش بكل امرأة مھما كان

حالتھا أو، الأجورمسؤولة أمالاربعینات و الخمسینات ، أو رتبتھا مساعدة اجتماعیة كانت 

الضمیر المھني عندما إنبة أو مطلقة ، و ھو ما یجعلنا نقول عازالاجتماعیة متزوجة أو 

تھدید الصحة النفسیة و یغیب معناه انتھاء العلاقة الایجابیة ، و التي وصلت إلى درجة

والاجتماعیة لتلك الحالات المستجوبة فمنھن من فكرن بالتوقف النھائي عن العمل و المھنیة

مسكوت عنھ حتى لدى المتحرش بھن و أصبحالتحویل باعتبارھن ضحیة تحرش و الذي 

ھو ما شكل تھدید صحي لھن و ھدر للكفاءتھن  ، و لھا انعكاسات اقتصادیة لا تفید 

و العقاقیر الأدویةعلى  الإدمانالأمریتناولن المھدءات لیصل بھن أصبحنمؤسسة حیث ال

لیة دفاعیة ، ھروبا من الظرف الراھن و عدم القدرة و الكفایة لمواجھة الموقف بمعرفة آ، ك

التي یمكن اتخاذھا خاصة القانونیة داخل الإجراءات

الحالات أنالمؤسسة ، و غیاب و تغییب منظومة التكفل النفسي لحالتھن ، و ھدا یدل على 

لم یكن لدیھم الاطلاع العلمي و الإجرائي الكافي و الوافي لأخذ حقوقھن المكفولة و رد 

.الاعتبار لھن 

:مناقشة النتائج على ضوء فرضیات البحث-3
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الأربعة لدیھما تحرش، وھذا ما تبین من یتبین من خلال نتائج الدراسة أن الحالات 

خلال تطبیق دلیل المقابلة، ومنھ أثبتت دراستنا صحة الفرضیة التي تقول بأنھ یوجد تحرش 

.ضد المرأة العاملة بمؤسسة نفطال بتیارت

.كما أكدت الدراسة على وجود التحرش بشكلیھ المعنوي والجنسي
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:الاقتراحات

بحیثیات الموضوع التحرش وللإحاطةبناءا على نتائج الدراسة في مؤسسة نفطال 

:ضوء على ھذه الظاھرة واقتراح حلو للحد منھا قمنا بطرح المقترحات التالیة بإلقاء

تطبیق القوانین الردعیة الخاصة بالعلاقات العمل للحد من تلك التجاوزات التي تھدد -1

.للأداءاستقرار المؤسسات وتؤثر على السیر الحسن 

.صحي یفید في معالجة ھذه الظاھرة كإجراءالتكفل النفسي بضحایا التحرش -2

.المھنیةسانیةالإنالقیام بالدورات التدریبیة تھتم بالاتصال والعلاقات -3

العام عن حقیقة وواقع الرأيلإثارةبحوث میدانیة تعالج موضوع التحرش وذلك إجراء-4

.ھذه الظاھرة في مجتمعنا المؤسساتي

ضرورة نشر الوعي لمفھوم التحرش بنوعیھ المعنوي والجنسي ودارك خطورتھ -5

.والتصدي لمواجھتھ
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ھل لدیك علاقة سلبیة مع الزملاء؟ رجال؟نساء؟-2

ھل تم تھدیدك؟كیف؟-3

ھل یوبخك الرئیس؟-4

  ؟آخرمكان عمل إلىھل طلبت التحویل -5

  جنسي؟ أم؟ أكثرلفظي أكثرحرش الذي تعرضتي لھ ما نوع الت-6

  ؟الآجرلك من ا ھل خصمو-7

ھل اطلعت على قانون العمل؟-8

  ؟الأسرةھل علاقتك جیدة مع -9

ھل رغبت في التوقف عن العمل؟-10

ھل قدمت شكوى عند تعرضك للتحرش؟-11

كیف كانت نفسیتك جراء التحرش؟-12

ھل ترین نفسك انك مھمشة؟-13
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