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 تعالىقال           

اسِتَغِفِرِ فَاعِفُ عَنِوُهِ وَ ۖ  وَلَوِ كُنتَ فَظًّا غَلِيظَ الِقَلِبِ لَانفَضُّوا مِنِ حَوِلِكَ  ۖ  فَبِنَا رَحِنَةٍ مِّنَ اللَّىِ لِنتَ لَوُهِ }

 . {إِنَّ اللَّىَ يُحِبُّ الِنُتَوَكِّلِيَن ۖ  فَإِذَا عَزَمِتَ فَتَوَكَّلِ عَلَى اللَّىِ  ۖ  لَوُهِ وَشَاوِرِهُهِ فِي الِأَمِرِ 

 صدق الله العظيه
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 .15الأخ٣اٝ، الآًت  {وَالِدَيَّ وَأ

 ٪ في الىحىص الى مً ٞخدذ أبىاب الجىت لها ٢غة ُٖىجي وهب٘ خىاوي أٚلى ما أمل

ا  "أ مي"  أَا٫ الله في ٖمغَ

خذ أمامي ٧ل  الى بدغ الخب والُٗاء مً ٧ان ؾىضي وؾاٖضوي يض هىاتب الضَغ وٞ

 أَا٫ الله في ٖمغٍ "أ بي" الىجاح والش٣ت أٚلى ما أمل٪ في الىحىص 

مت   "بوعبدلي" أَضي َظا الٗمل االإخىاي٘ الى الٗاتلت ال٨غٍ

مىدىوي الخب والضٖم أجمجى اطمة، عبد الإله، أ لء" "أ مينة، فالى قمىٕ خُاحي ازىحي 

م الضعاسخي وخُاتهم االإؿخ٣بلُت. ٤ُ في مكىاعَ  لهم الخىٞ

 ندى"  –"ليليان والى "٧اصي ومهضي" والى ال٨خ٩ىجت 

                

 بوعبدلي رانيا                                

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

 

 



 

 

- 1 - 
 

ذ االإىٓماث مىظ ْهىعَا ٖضة مخٛحراث ٞمً قؤجها صزى٫ أٞغاص في جىُٓماث خخم ٖلحهم  ٖغٞ

خد٤ُ٣ الؿحر م٘ وجحرة َظا الخىُٓم والالتزام بما ًٟغيه مً هٓام ٖمل ومباصة و٢ىاهحن ل

اث  الأَضاٝ التي ًهبىا الحها ل٨ً في ٦شحر مً الأخُان حك٩ل َظٍ ال٣ىاهحن ومباصة يٛىَ

خٗضص الٗلا٢اث الضازلُت والخاعحُت ولض ٦شحر مً االإكا٧ل  ًخٗغى لها الأٞغاص صازل الخىُٓم وٍ

ً ً عياَم ٖلى الٗمل، ججٗل الٗاملحن ٌِٗكىن في خالت م طاث جؤزحر مباقغ ٖلى أصاء الأٞغاص وٖ

ىا ْهغث الخاحت الى  ٢ل٤ الظي ًى٨ٗـ ٖلى أصاتم وقٗىعَم بٗضم الغاخت والغيا ًٖ الٗمل وَ

ال٣ُاصة، و٠ُ٦ ًم٨ً أن ًؤزغ في ؾلى٥ االإغإوؾحن ٞهي حٗخبر خل٣ت ونل بحن الؤصاعة والأٞغاص، 

ُضة بحن الغتِـ  غجبِ هجاخها بىحىص ٖلا٢ت وَ خُث جخمحز ال٣ُاصة بؤجها مؿخمغة الٟٗالُت وٍ

غإوؽ ٞمً زلا٫ َظٍ الٗلا٢ت ٌؿخُُ٘ ال٣اتض أن ٌٛغؽ بظوع الازلام والخٟاوي في الٗمل واالإ

حر الجى االإىاؾب  وحؿخمغ ال٣ُاصة أَمُتها مً زلا٫ ما ًخمحز به ال٣اتض مً مهاعاث حٗمل ٖلى جىٞ

ت ٖالُت جخمحز بالخٟاٖل بحن حماٖاث الٗمل وبالخالي جد٤٣ الغيا  ت عوح مٗىىٍ للٗمل وبدغٍ

ُٟ  ي للٗامل الظي َاالإا اٖخبر مئقغ للىجاح.الىْ

مشل  اث ازاعة في ٖالم الؤصاعة ومُٗاع الظي ًدضص هجاح وٍ ت مً أ٦ثر االإىيىٖ ٞال٣ُاصة الؤصاعٍ

اما في ٧ل مغاخل ٖملُت الخىمُت الا٢خهاصًت ٞال٣ُاصة ٖباعة ًٖ  ال٣اتض الؤصاعي ٖىهغ أؾاؾُا وَ

ا وجخىاٞغ ُٞه ؾماث وكاٍ اًجابي ٣ًىم ب٘ الصخو ب٣غاع عؾمي ًهبذ م ً زلاله ٢اتضا اصاعٍ

ت مً الٗاملحن لخد٤ُ٣ أَضاٝ واضخت بىؾُلت الخؤزحر  وزهاتو ٢ُاصًت لِكغٝ ٖلى مجمىٖ

واؾخسضام لؿلُت بال٣ضع االإىاؾب ٖىض الًغوعة وأما الغيا ًبدث الجىاهب االإسخلٟت لىؾاتل 

٠ والٗامل  اتٟهم و٢ض جم الخىنل الى و٢ُاؽ صعحت عيا الأٞغاص هدى ومهاصع الغيا لضي االإىْ وْ

ت مً الٗىامل التي جئصي الى عيا في ؾبُل جدؿحن الأصاء في الٗمل.  مجمىٖ

 مبرزاث اخخياز المىطىع: -1

ا في الى٣اٍ الخالُت:   حٗضصث الضواٞ٘ التي اصث بىا لازخُاع َظا االإىيىٕ والتي هدهغَ

 مبرزاث المىطىعيت: 

ُٟي مً أَم ت والغيا الىْ االإىايُ٘ التي جىضعج يمً الخسهو الٗلمي  ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت"  "حؿُحر االإىاعص البكغٍ
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ُٟي" ومٗالجت - ت والغيا الىْ حؿلُِ الًىء ٖلى مشل َظٍ االإىايُ٘ "ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 الٗلا٢ت بُجهما.

ت للٗمل بدُاعث - ت االإخب٘ مً ٢بل االإٟدكُت الجهىٍ  حٗغٝ ٖلى هىٕ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ضٖم وجُٟٗل صوع ال٣ُاصاث في مٟدكُت هدى اَخمام بالغيا ج٣ضًم ا٢تراخاث وجىنُاث ل-

. ؼٍ ُٟي لضي مغإوؾحهم وحٗؼٍ  الىْ

 المبرزاث ذاجيت: 

ت وجبُان صوعَا في جد٤ُ٣ الغيا - بت في ٞهم ْاَغة ال٣ُاصة الؤصاعٍ االإُى٫ الصخصخي والغٚ

ت للٗمل بدُاعث  ُٟي في االإٟدكُت الجهىٍ  الىْ

 ًسو مخٛحراث الضعاؾتمداولت ازغاء الغنُض االإٗغفي ُٞما -

 ج٣ضًم َظٍ الضعاؾت الٗلمُت لِؿخُٟض مجها أصخاب االإىانب ال٣ُاصًت ولى بال٣لُل.-

 أهميت المىطىع: -2

ان ٧ل صعاؾت ٖلمُت جً٘ أَضاٝ مدضصة حؿاٖض الباخشحن ٖلى جدضًض االإؿاع الظي ًخجه 

 هدىٍ للىنى٫ الى ازباث صخت ٞغيُاجه وتهضٝ صعاؾدىا الخالُت الى:

ُٟي" الخ - ت والغيا الىْ  ٗغٝ بك٩ل مٟهل بمخٛحراث الضعاؾت "ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت والخٗغٝ ٖلى الىمِ ال٣ُاصي االإُلىب لخد٤ُ٣  - اث ال٣ُاصة الؤصاعٍ بُان أهماٍ وهٓغٍ

ُٟي.  الغيا الىْ

غ١ ٢ُاؾه. - اجه وَ ُٟي وأَم الٗىامل التي جثر ٖلُه وجٓغٍ  الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الغيا الىْ

ت الأهماٍ - ت للٗمل بدُاعث مً وحهت هٓغ  مٗغٞ ال٣ُاصًت الؿاتضة لضي مٟدكُت الجهىٍ

ٟحن   االإىْ

ت للٗمل.- ُٟي لضي الٗاملحن في االإٟدكُت الجهىٍ  الخٗغٝ ٖلى مؿخىي الغيا الىْ

 الخىنل لىخاتج وجىنُاث لخدؿحن الغيا وجدٟحز االإغإوؾحن للٗمل وػٍاصة ٞٗالُتهم. -
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 :أدبياث الدزاطت -3

اث البدث الٗلمي والتي بضوعَا حؿمذ لىا الضعاؾاث ال حٗض ؿاب٣ت يغوعة مً يغوعٍ

لٕا ٖلى ما ٦خب  ُٟي مً بالَا ت والغيا الىْ في االإىيىٕ ؾاب٣ا، خُث ٌٗض مىيىٕ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

الضعاؾاث التي خُٓذ باَخمام بالٜ مً ٢بل الباخشحن، بالىٓغ لأَمُت الضعاؾاث الؿاب٣ت في ازغاء 

ىداو٫ ٖغى الضعاؾاث الخانت بمخٛحري الضعاؾت والتي جى٣ؿم مًمىن الضعاؾت، ٞبهىا ؾ

 مُاب٣ت وأزغي مكابهت مجها الضعاؾاث االإدلُت والٗغبُت.بضوعَا الى صعاؾاث 

الدزاطت الأولى: دوز الليادة المباشسة في زطا العماٌ دزاطت خالت مسهب الميسجاث -أ

هو ٖلم الاحخمإ الخىمُت، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر جس (.2008-2007باجىت )

 1.حامٗت الازىة مىخىعي ٢ؿىُُىت

 بغاػ الٗلا٢ت بحن ال٣اصة والٗما٫ في مئؾؿت لهىاٖت مدل الضعاؾت.اخاولذ الضعاؾت  

 ىخاتج الخالُت:الالى  و زلهذ

أؾلىب ال٣ُاصة مٗمى٫ به في مئؾؿت مجا٫ الضعاؾت َى أؾلىب جٟهُلي ا٢خهاصي ٞجي  

 ظا ًخؤ٦ض الٗما٫ واالإؿئولحن.وَ بالإهخاجر في مٗٓم حىاهبه حهخم أ٦ث

ظا بخؤ٦ُض الٗما٫ واالإؿئولحن  بالإهخاجاَخمام ال٣اصة قضًض    وَ

 اؾخ٣غاع الٗما٫ في ٖملهم جلٗب ال٣ُاصة ُٞه صوعا ٦بحرا ل٨ىه لِـ وخضي  

 ٌؿاَم خؼم ال٣ُاصة في اهًباٍ الٗما٫. 

ها الى ٢اتمت االإغاح٘ التي ًم٨ً َظٍ الضعاؾت بمشابت الضلُل الىٓغي الظي ٢اصبظل٪  ٩اهذ ٞ

لٕا ٖلى االإغاح٘ االإٗخمضة  في الضعاؾت اط جم٨ىا مً خهغ الاؾخٟاصة مجها خُث أهه مً زلا٫ اَلا

٢اتمت االإغاح٘ التي مً االإم٨ً ان جُٟضها في بىاء االإضزل الٗام للضعاؾت والأمغ الظي ًجٗلىا 

 هسخهغ الى٢ذ والجهض في البدث ًٖ االإغاح٘.

                                                           
مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر  ، دوز الليادة المباشسة في زطا العماٌ دزاطت خالت مسهب الميسجاث باجىت.أٖغاب خ٨ُم- 1

 .07، م (2008-2007)جسهو ٖلم الاحخمإ الخىمُت، حامٗت الازىة مىخىعي ٢ؿىُُىت، 
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لا٢تها في الؤصاعة االإضعؾُت  همِ ال٣ُاصة  :2009المالً لثاهيت: مىسفع عبد الدزاطت ا-ب وٖ

ُٟي للؤؾاجظة الخٗلُم الشاهىي. عؾالت م٣ضمت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت  بالغيا الىْ

  2009.1االإاحؿخحر، ٖلىن التربُت حامٗت باجىت، الجؼاتغ، 

ىمِ ال٣ُاصي للمضعؾحن وصعحت الغيا ٖلا٢ت اعجباَُت بحن الجبدث في ام٩اهُت وحىص 

ُٟي للؤؾاجظة الخٗلُم الشاهىي  ت الٟغو١ بحن الأؾاجظة في صعحت الغيا ، مً احل الىْ مٗغٞ

ُٟي بدؿب بٌٗ  ُُٟت ٧الجيـالىْ ، ؾىىاث الخضعَـ وقٗبت مخٛحراث الصخهُت والىْ

ت الٗلا٢ت االإىحىصة بحن الىمِ ال٣ُاصي ُٟي و  الخضعَـ ٦ما َضٞذ الضعاؾت الى مٗغٞ الغيا الىْ

للؤؾاجظة لخد٤ُ٣ أَضاٝ الضعاؾت، اؾخسضم الباخث االإىهج الىنٟي واٖخمض ٖلى الاؾخبُان 

م َب٣ُا، جم ازخُاع وخضاث ُٖىت البدث ازخُاعا  ٦ؤصاة لجم٘ البُاهاث، زم جىػَٗه ازخُاعَ

ت.  و ٢ض جىنلذ الضعاؾت الى جؤ٦ُض: ٖكىاتُا مً ٧ل مجمىٖ

ت ٞغص ُٟي وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت ٢ىٍ ًت بحن همِ ال٣ُاصي الضًم٣غاَي وصعحت الغيا الىْ

   للؤؾاجظة.

ُٟي للؤؾاجظة.- ت ٨ٖؿُت بحن الىمِ اليؿبي وصعحت الغيا الىْ  وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت ٢ىٍ

 في صعحت الغيا الٗام بحن الجيؿحن لهالر الظ٧ىع. اخهاتُتوحىص ٞغو١ طاث صلالت -

 الغيا الٗام الإخٛحراث قٗبت الخضعَـ  ٖضم وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاتُت في صعحت-

ُٟي في  (:2013خظين مسض ي الدوطسي )-3 لا٢تها بغيا الىْ ت وٖ اهماٍ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ٟحن عؾالت م٣ضمت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت ال٩لُت ب الخغج مً وحهت هٓغ االإىْ

ت الؿٗىصًت.  االإاحؿخحر في الٗلىم الؤصاعٍ

الأهماٍ ال٣ُاصًت الؿاتضة في ال٩لُت الخ٣ىُت بالخغج مً وحهت َضٞذ الضعاؾت للخٗغٝ ٖلى 

ٟحن في ال٩لُت، وؾٗذ  ُٟي للمىْ ٟحن، ٦ما َضٞذ الى الخٗغٝ ٖلى مؿخىي الغيا الىْ هٓغ االإىْ

ما اطا ٧ان َىا٥ ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاتُت بحن أهماٍ ال٣ُاصًت والغيا ٦ظل٪ للخٗغٝ ٖلى 

                                                           
عؾالت م٣ضمت ىظيفي للأطاجرة الخعليم الثاهىي. همط الليادة  في الإدازة المدزطيت وعلاكتها بالسطا ال مىسفع عبد المالً: - 1

 .82، م 2009اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر، ٖلىن التربُت حامٗت باجىت، الجؼاتغ، 
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ُٟي وحٗغٝ ٖلى الٟغو١ طاث الضلا غ الغيا لت الاخهاتُت في الىْ ٟحن هدى مداوع جىٞ أصاء االإىْ

ُٟي   و زلهذ الضعاؾت الى أن :الىْ

 زم الىمِ الدكاوعي زم الىمِ الخغ. الؿاتضَى الىمِ  الأوجى٢غاَيالىمِ -

ُٟي والىمِ ال٣ُاصي الأوجى٢غاَي   وحىص ٖلا٢ت ٨ٖؿُت بحن مؿخىي الغيا الىْ

 ُْٟي والىمِ ال٣ُاصي الدكاوعي.وحىص ٖلا٢ت َغصًت بحن مؿخىي الغيا الى  

ُٟي والىمِ ال٣ُاصي الخغ.   وحىص ٖلا٢ت َغصًت بحن مؿخىي الغيا الىْ

(: دوز الليادة الإدازيت في جىميت الثلافت الخىظيميت 2014بىزاض ) ًهىز الدًدزاطت -4

 1لدي العاملين دزاطت خالت: مسهب المىجمي للفىطفاث.

ت صوع ال ت في جىمُت الش٣اٞت الخىُٓمُت لضي جمشلذ مك٩لت الضعاؾت في مٗغٞ ٣ُاصة الؤصاعٍ

 الٗاملحن في االإئؾؿت.

  هدفذ الدزاطت إلى:

ت في جىمُت الش٣اٞت الخىُٓمُت لضي الٗاملحن في جد٤ُ٣ هجاح  ت صوع ال٣ُاصة الؤصاعٍ مٗغٞ

ت.  للمىٓماث الؤصاعٍ

غ لضي الٗامل  مً أهم الىخائج: ز٣ت واَمئىان ان حٗامل ال٣ُاصة وجٟاٖلها م٘ الٗاملحن ًىٞ

واالإهضا٢ُت لهم مما ٌؿاٖضَم ٖلى الخ٠ُ٨ والخؤ٢لم م٘ البِئت الجضًضة، وان ال٣ُاصة الخ٨ُمت 

هي التي جدؿً مٗاالإت الٗاملحن والخ٣غب مجهم ل٣غاءة اخخُاحاث مما ًئصي الى أصاء أٖمالهم 

 باهًباٍ.

 

 

 

                                                           
اؾتر، صعاؾت خالت: مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإ: دوز الليادة الإدازيت في جىميت الثلافت الخىظيميت لدي العاملين هىع الضًً بىعاؽ - 1

مل،   .67، م 2013/2014جسهو جىُٓم وٖ
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ميت ابداع بالمؤطظت، بعىىان الليادة الإدازيت ودوزها في جى 2015زشقي خىان  دزاطت  -5

 1:ت خالت هىهدوز طدزا

ت في مئؾؿاث للخُٛحر  لإًًاح َضٞذ الضعاؾت: االإماعؾاث االإٗخمضة مً ال٣ُاصة الؤصاعٍ

غؽ ز٣اٞت الابضإ في  ت وٚ وجىحُه االإغإوؾحن هدى الابضإ واْهاع الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 االإئؾؿاث.

ت هي الخهى٫ ٖلى أجىنلذ الضعاؾت ان ال٣ُا: مً هخاتج الضعاؾت  حن مً أحل صة الؤصاعٍ زغٍ

ما٫ ٞهي جمشل ال٣ضعة ٖلى الخؤزحر في االإغإوؾحن لخد٤ُ٣ َضٝ مكتر٥ مً اؾخسضام  اهجاػ اٖلأ

ت ًمخض الى ٧اٞت الٗملُاث الأزغي  الأمشل للمىاعص االإخاخت في ػمً بُٗض وان هجاح ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 .التي جخم باالإئؾؿت مً الخسُُِ وجىُٓم وع٢ابت

ا في  :(2009بسيظم العمسي ) كاطم شاهين دزاطت -6 جدذ ٖىىان أهماٍ ال٣ُاصة وجؤزحرَ

هجاح االإىٓماث الخ٩ىمُت، اَغوخت ص٦خىعاٍ ٞلؿٟت في اصاعة الٗامت، حامٗت البهغة الٗغا١، 

بدُث خضصث مك٩لت في مضي جد٤ُ٣ االإىٓماث الخ٩ىمُت الٗغا٢ُت مً ج٣ضم ملخىّ باالإ٣اعهت 

ٌ الهلاخُاث و٢ُاصة ٞغ١ الٗمل م٘ ب٣ُت االإىٓم اث الخ٩ىمُت مبِىا وؿبت وحىص هٓام لخٟىٍ

 2صازل َظٍ االإىٓماث م٘ حصجُ٘ خالاث الخدٟحز والابضإ.

الى اؾخٗغاى ما أوعصجه الأصبُاث طاث الٗلا٢ت والى٢ىٝ ٖلى وا٢٘  وكد هدفذ الدزاطت

ت للمىٓماث الخ٩ىمُت الٗغا٢ُت واًجاص جدلُل لها ، و٢ض اٖخمض الباخث ٖلى أهماٍ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

لُ ت )الخباصلُت والخدىٍ ت بحن َظٍ الأهماٍ ال٣ُاصة الؤصاعٍ ت( واًجاص الٗلا٢اث الاعجباَُت والخؤزحرً

ضص مً االإخٛحراث طاث الضوع الٟاٖل.   وٖ

 : الخعليب على الدزاطاث

ُٟي مً زلا٫ ٖغيىا ل٩ل َظٍ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ مىيىٕ ال٣ُاصة والغيا ا لىْ

اجطر اجٟا١ صعاؾدىا م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت مً خُث االإىهج االإخب٘ ٣ٞض اؾخسضمذ االإىهج 

                                                           
ت وصوعَا في جىمُت ابضإ باالإئؾؿت، صعاؾت خالت ٧ىهضوع، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر  - 1 عػقي خىان، ال٣ُاصة الؤصاعٍ

غة،   .49، م 2015-2014في الٗلىم الدؿُحر جسهو اصاعة الاٖما٫ الاؾتراجُجُت، البىٍ
ا في هجاح االإىٓماث الخ٩ىمُت، اَغوخت ص٦خىعاٍ ٞلؿٟت في اصاعة بسيظم العمسي كاطم شاهين  - 2 : جدذ ٖىىان أهماٍ ال٣ُاصة وجؤزحرَ

 .38،  م 2009الٗامت، حامٗت البهغة الٗغا١،
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ى االإىهج الظي ٌؿخسضم في صعاؾدىا، ٦ما اٖخمضث الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى اؾخبُان  الىنٟي وَ

ى ما اٖخمضها ٖلُه في خحن ازخلٟذ صعاؾدىا م٘ صعاؾاث الؿاب٣ت مً  ٦ؤصاة لجم٘ البُاهاث وَ

٩ل الظي جالاث جُب٤ُ الضعاؾت و٦ظا أٚلبها جىاولذ الضعاؾت بؤبٗاص مسخلٟت ًٖ الكخُث م

 .ؾىدىاوله َظٍ الضعاؾت ٦ما وكحر مضة اؾخٟاصجىا مً َظٍ الضعاؾاث في بىاء صعاؾدىا

 شياليت الدزاطت: إ

ً ٢اٖضة ملاتمت للخُىع والخ٣ضم،  حٗض ال٣ُاصة ٞٗالت لأي مىٓمت الأؾاؽ الًغوعي لخ٩ىٍ

٘ أو  زلا٫ وطل٪ مً ت مً قؤجها عٞ ما ج٣ضمه َظٍ ال٣ُاصة مً ْغوٝ وام٩اهُاث ماصًت ومٗىىٍ

ُٟي الجؿغ الظي ًخد٤٣ مً  ُٟي لضي الٗاملحن وبٗض الغيا الىْ زٌٟ مؿخىي الغيا الىْ

اث التي ًيبغي أن جًل مىيٗا للبدث  زلاله ٞٗالُت االإىٓمت و٦ٟاءتها ٦ما أهه مً االإىيىٖ

ي ٖىض ال٣اصة وطل٪ لأؾباب مخٗضصة ٞما ًغضخي ٖىه الٟغص خالُا ٞض لا زغ والضعاؾت بحن الٟترة وأ

الٗضًض مً  ٦ضثو٢ض أ ًغضخى ٖىه مؿخ٣بلا، وما ٌٗض مغيُا الُىم ٢ض ٩ًىن مغيُا في االإؿخ٣بل

ىا بغػث أَمُت صعاؾت الٗلا٢ت  ُٟي وَ ت جؤزحر ٖلى مؿخىي الغيا الىْ الضعاؾاث أن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت  ا للبدث َظا مخسظًً مً ومؿخىي الغيا بحن ال٣ُاصة الؤصاعٍ ُٟي، خُث ازترها مىيىٖ الىْ

ت للٗمل  لُه جمذ نُاٚت الدؿاإ٫ الغتِسخي ٖلى الىدى مٟدكُت الجهىٍ جُاعث همىطج للضعاؾت وٖ

 الخالي:

 ي مدي حظاهم الليادة الإدازيت في جدليم السطا الىظيفي؟أإلى 

ُت الخ خٟغٕ مً الدؿاإ٫ الغتِسخي الدؿاإلاث الٟغٖ  الُت: وٍ

تها واهماَها؟ما االإ٣هىص بال٣ُاصة   ت؟ وما هي أَم هٓغٍ  الؤصاعٍ

ُما جخمشل مدضصاجه؟  ُٟي، وٞ  ما االإ٣هىص بالغيا الىْ

ُٟي؟  ت وما جؤزحر طل٪ ٖلى عيا الىْ ت بمٟدكُت الجهىٍ  ُٞما ج٨مً ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 فسطياث الدزاطت: -2

نُاٚت ٞغوى ٖلمُت حؿاَم في  ل٩ي هجُب ٖلى الاق٩الُت وهخٗم٤ في صعاؾتها لا بض مً

 جدضًض مٗالم االإىيىٕ واالإخمشلت في: 
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    جىحد علاكت ازجباطيت بين الليادة الإدازيت والسطا الىظيفي.-

 مجاٌ وخدود الدزاطت: -3

ت مدضصاث جدُ٪ بهظٍ الضعاؾت الٗلمُت هي:  َىا٥ مجمىٖ

ت للٗمل جُ الحدود البشسيت: ٟحن في مٟدكُت الجهىٍ  اعث.ج٣خهغ ٖلى االإىْ

ت للٗمل جُاعث  الحدود المياهيت:  ًخدضص االإجا٫ االإ٩اهُت في مٟدكُت الجهىٍ

ش االإدضص في الٟترة االإمخضة ما بحن  الحدود الصمىيت: جم احغاء َظٍ الضعاؾت خؿب الخاعٍ

2020-2021. 

 المىاهج المظخعملت في الدزاطت: -4

 :المىهج الىصفي الخدليلي-1

ؾئلت التي حؿ ى َظٍ الضعاؾت للئحابت ٖلحها جم اٖخماص هٓغا لُبُٗت الضعاًت ومً زلا٫ الأ 

االإىهج الىنٟي الخدلُلي ُٞما ًسو الجاهب الىٓغي، طل٪ مً زلا٫ ون٠ وجدلُل مسخل٠ 

ُٟي مً زلا٫  تها واهماَها و٦ظا جدلُل الغيا الىْ ت وهٓغٍ مٟاَُم االإخٗل٣ت بال٣ُاصة الؤصاعٍ

واالإىٓمت َظا االإىهج الظي ٌٗخمض ٖلى صعاؾت الخٗغٝ ٖلى مسخل٠ مدضصاجه وأزاعٍ ٖلى الٟغص 

ٗبر ٖجها حٗبحرا ٦ُُٟا، و٦مُا ٞالخٗبحر  الٓاَغة ٦ما هي في الىا٢٘ وحهخم بىنٟها ونٟا ص٣ُ٢ا وَ

ىضر زهاتهها، أما الخٗبحر ال٨مي ُُُٞٗىا ونٟا ع٢مُا ًىضر  ال٨ُٟي ًه٠ لىا الٓاَغة وٍ

زغي ٦ما أن االإىهج لا ٠٣ً ٖىض حم٘ م٣ضاع َظٍ الٓاَغة وصعحاث اعجباَها م٘ الٓىاَغ الأ 

واهما ٌٗمل أًًا ٖلى جدلُل الٓاَغة و٦ك٠ الٗلا٢اث بحن أبٗاصَا االإٗلىماث لىن٠ الٓاَغة 

ا . االإسخلٟت مً أحل جٟؿحرَ غٍ  والىنى٫ الى اؾخيخاحاث حٗمل ٖلى جدؿحن الىا٢٘ وجُىٍ

خماص ٖلى مىهج صعاؾت الخالت مً أحل اؾ٣اٍ الجاهب ا لىٓغي ٖلى الىا٢٘ و٦ظل٪ جم اٖلا

 االإُضاوي: 

الىٓم: جم اؾخسضامه ل٩ىن االإٟدكُت هٓام مٟخىح ًخٟاٖل م٘ البُئخحن الخاعحُت وا٢تراب 

 والضازلُت ٞهي جئزغ وجخؤزغ بالبِئت االإدُُت بها.
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 دواث حمع بياهاث الدزاطت:أ

 ٣ٞض اٖخمضها ٖلى ٖضة أصواث مسخلٟت ل٨لا الجاهبحن الىٓغي والخُب٣ُي.

مسخل٠ الإهضا٢ُتها و٦ظل٪ و٫: جم اٖخماص ٖلى ال٨خب الٗلمُت ب٨ثرة هٓغا ٞالجاهب الأ 

غوخاث واالإجلاث والظ٦غاث.  الضعاؾاث التي لها نلت بمىيىٕ الضعاؾت ٧الَأ

ت وبٌٗ االإجلاث الصخهُت  أما البُاهاث االإُضاهُت: جم اٖخماص ٖلى وزات٤ االإٟدكُت الجهىٍ

ت للخهى٫ ٖلى مٗلىماث أ٦ثر و٦ظل٪ االإلاخٓت  واؾخماعة الاؾخبُان و٦ظا أؾلىب اليؿب االإئىٍ

 لخدلُل بُاهاث مجخم٘ الضعاؾت.

 جلظيم الدزاطت:

 ٢ض اعجؤًىا ج٣ؿُم َظا البدث الى زلار ٞهى٫ وهي ٧الخالي:

ت مضزل مٟاَُمي، و٢ض جىاولىا في االإبدث الأو٫ مٟاَُم  الٟهل الأو٫ بٗىىان ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت،  ت، أما في االإبدث الشالث أؾاؾُت خى٫ ال٣ُاصة الؤصاعٍ اث ال٣ُاصة الؤصاعٍ وفي االإبدث الشاوي هٓغٍ

 ال٣اتض الؤصاعي وفي االإبدث الغاب٘ جىاولىا الأهماٍ ال٣ُاصًت.

ُٟي، وفي  ُت خى٫ الغيا الىْ وجُغ٢ىا في االإبدث الأو٫ الى مٟهىم الٟهل الشاوي م٣اعبت مٗغٞ

اث وأ ُٟي، وفي االإبدث الشاوي هٓغٍ ُٟي، وفي االإبدث الشالث وأَمُت الغيا الىْ ؾالُب الغيا الىْ

ُٟي ىامل الغيا الىْ ُٟي. ، أما في االإبدث الغاب٘هخاتج وٖ ت بالغيا الىْ  ٖلا٢ت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت للٗمل جُاعث، جىاولىا في  أما ًٖ الٟهل الشالث بٗىىان صعاؾت مُضاهُت الإٟدكُت الجهىٍ

االإبدث الشالث ٖغى أما في واث الضعاؾت االإبدث الأو٫ ج٣ضًم االإئؾؿت، وفي االإبدث الشاوي أص

 ومىا٢كت الىخاتج.وجدلُل 

 ٦ما جىنلىا مً زلا٫ الىخاتج الى ج٣ضًم بٌٗ الخىنُاث والا٢تراخاث.
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 ـد:جمهي

ش الؤوؿان ٍغح٘ وحىصَا الى وحىص  الخُاة و  ان ٖملُت ال٣ُاصة ٢ضًمت حضا ٢ضم جاعٍ

اث الخُاة وصًمىمتها ٢اصة  و وعإؾاء ًخىلىن أ الاحخماُٖت الأولى وطل٪ ٖىضما جُلبذ يغوعٍ

ت  ً بال٣ضعة في جؤزغ ٖلى أٞغاصَا، ٞال٣ُاصة اصاعٍ ئلاء ًخمحزون ًٖ الأزغٍ ضعون قئوجها وَ أمىعَا وٍ

ت وماعؾخه ٖملُا مىظ ال٣ضًم . خه البكغٍ  ٖلم مىٓم له أنىله و٢ىاٖضٍ وأًًا هي ًٞ ٖغٞ

اصة أَمُتها في مىٓماث لظ ا حٗخبر ال٣ُاصة مً أَم ٖىانغ الىجاح االإئؾؿت مما أصي الى ػٍ

ت في الٗهغ الخضًث وطل٪ بؿبب ما حكهضٍ َظٍ االإىٓماث مً جدضًاث  بهىعة ملخىْ

ت وأنبذ هجاح االإىٓماث  ومخُلباث ٖضًضة وم٣ٗضة  ومترابُت وجؼاًض مك٨لاث جىُٓمُت والؤصاعٍ

ا ًخى٠٢ ٦شحرا ٖلى  ال٣ُاصة الىاجخت.في جد٤ُ٣ أَضاٞها و اؾ  خمغاع همىَ

غٍ  لظل٪ ًخجه ال٨شحر مً الباخشحن ومسخهحن الى صعاؾت ٖلم ال٣ُاصة و الاَخمام بخُىٍ

اث و٦ظا ال٣ىاٖض والأؾـ وهماطج ق٩لذ أعيُت ًىُل٤ مجها ٢اصة االإىٓماث بل الضو٫ في  وهٓغٍ

 ٖلا٢ت بال٣ُاصة  جد٤ُ٣ أَضاٞهم وعبِ صعاؾاث ال٣ُاصة بؤبٗاص أزغي لها

ت وطل٪ مً زلا٫ جدضًض مهُلر ال٣ُاصة  خُث ٢مىا في بدشىا َظا بضعاؾت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

اث ال٣ُاصًت بمٗجى اُٖاء مٟهىم قامل خى٫  سُت وأَم الىٓغٍ ت وصعاؾت الخُىعاث الخاعٍ اصاعٍ

م مً أن مىيىٕ الضعاؾت مىيىٕ ٚجي ح ت خاولىا االإام بؤَم الأقُاء بغٚ  ال٣ُاصة اصاعٍ
 
 ضا
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 ٌ  مفاهيم اطاطيت خىٌ الليادة الإدازيت   :المبدث الأو

ت  خه البكغٍ ت ٖلما مىٓما له أنىله و٢ىاٖضٍ ٞبجها ًٞ ٢ض ٖغٞ اطا ٧اهذ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت هي أؾاؾا ٖملُت جيؿ٤ُ وجىحُه  وماعؾخه ٖملُا مىظ ال٣ضم لظل٪ ٞاهه اطا ٧اهذ الٗملُت الؤصاعٍ

ت   ٤ُ٣ أَضاٝ مُٗىت ٞغصًت أو حماُٖتحهىص الأٞغاص والجماٖاث هدى جد ٞبن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 الحها جهبى التي الأَضاٝ جد٤ُ٣ هدى الؤصاعي  الٗمل جىحه اط  حك٩ل الجاهب الهام في َظٍ الٗملُت،

ت، االإىٓمت   الؤصاعٍ

:  دازة الإ و الليادةحعسيف  المطلب الأوٌ

خاب والٟلا 
ُ
ؾٟت مً مٟهىم الى خزغ ل٣ض حٗضصث الخٗاع٠ٍ خى٫ مٟهىم ال٣ُاصة ٖىض ال٨

ان نٗىبت في جدضًض مٗجى ال٣ُاصة لِؿذ هابٗت مً ٢لت الأصلت  (بِىِـ" " Bennis  خُث ٢ا٫

وحٗضصَا هي التي أصث الى خى٫ مٗىاَا بل ان ٦ثرة َظٍ الاصلت والكىاَض  والبُاهاث والكىاَض

خاب  امم (،وجًاعب في الآعاء واالإٟاَُم خى٫ ٨ٞغة ال٣ُاصة ومٗىاَا وحىص جىا٢ٌ
ُ
حٗل بٌٗ ال٨

ضزلىن حٗضًلاث ىا٥ ال٨شحر مً  1ًُ ت ٖلى خعائهم خى٫ مٗجى ال٣ُاصة بحن خحن وخزغ، وَ غٍ حىَ

ُما ًلي مجها ٟاث ال٣ُاصة، وٞ  :حٗغٍ

  "Leadership" : حعسيف الليادةأولا: 

ؿى٢ها مً زل٣ها،   لٛت : ٢ا٫ ابً مىٓىع :'" ال٣َىصُ ه٣ٌُ الؿى١ ٣ًىص الضابت مً أمامها وَ

 . ل٣ىص مً الأمام والؿى١ مً الخل٠ و الاؾم مً طل٪ ٧له ال٣ُاصةٞا

 ٞهى ٢اتِض واالإٟٗى٫ م٣َُىص
ٌ
اصَة َُ  و٢ِ

 
ا و٢ُاصا ىْص 

َ
ؤحي مً لٟٔ ٢اصَ، ٣ًُىص، ٢  2. وٍ

مً ٞٗل " ًٟٗل أو ٣ًىم  Leadership اطا عحٗىا الى ال٨ٟغ الُىهاوي، هجض أن ٧لمت ال٣ُاصة

 ًد٨م ًخ٤ٟ م٘ الٟٗل اللاجُجي ٣ًىص أو بمٗجى ًبضأ أو "Archein " بمهمت ما "، لأن الٟٗل الُىهاوي

"Agere" ٣ًىص مٗىاٍ ًخدغ٥ أو 

                                                           
ً باالإئؾؿت الا٢خهاصًت ال - 1 ُٟي لضي االإغإوؾحن االإباقغٍ ت، بغو َكام، أزغ الىمِ ال٣ُاصي لغإؾاء الا٢ؿام ٖلى الغيا الىْ جؼاتغٍ

ص٦خىعاٍ ٖلىم في الٗلىم الا٢خهاصًت، حامٗت مدمض زًُغ،  أَغوختصعاؾت خالت وخضة الٗهحر واالإهبراث الٛظاتُت ه٣اوؽ، باجىت، 

لىم الدؿُحر ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت،  ت وٖ  .19، م2018/2019بؿ٨غة، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
 315، م 1، ٍ 12، االإجلض 2000روث، لبىان، ابً مىٓىع، لؿان الٗغب صاع الهاصع بح - 2
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ُٟخحن .   ٞال٣ُاصة هي الٗلا٢ت بحن ال٣اتض وأجباٖه جى٣ؿم الى وْ

ُٟت  أولى اُٖاء الأوامغ مً خ٤ ال٣اتض ووُْٟخه الشاهُت جىُٟظ الأوامغ وهي واحبت ٖلى وْ

 1هأجباٖ

٠ ال٣ُاصة في أصبُاث الؤصاعة مما أصي الى نٗىبت وي٘ مٟهىم اما لانُلاخا حٗض  صث حٗاعٍ

٠ ج٣ىصها الى مٟهىم احغاثي لل٣ُاصة زم  حام٘ وماو٘، الإهُلر ال٣ُاصة ؾىداو٫ اُٖاء بٌٗ حٗاعٍ

ت  . ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ً خُث ًجٗلهم  ىحي "بؤجها ال٣ضعة جؤزحر شخو ما ٖلى الآزغٍ ها مدمض ٢اؾم ال٣غٍ ٌٗغٞ

تراٞهم الخل٣اثي ب٣ُمت ال٣اتض في جد٤ُ٣ أَضاٞهم ٣ًبلىن ٢ُاص جه َىاُٖت الؼام ٢اهىوي وطل٪ لٖا

مىخاتهم مما ًدُذ له ال٣ضعة ٖلى ٢ُاصتهم الجماُٖت بالك٩ل الظي  و٧ىهه مٗبرا ًٖ خمالهم وَ

ض"  2ًغٍ

أن ال٣ُاصة ٖملُت جٟاٖل بحن شخو ًضعى " ال٣اتض " وبحن أًٖاء  " Gordan في خحن ًغي 

 مً أصواع التي جسخل٠ ٢ضعجه ٖلى الجماٖت و٧
 
ل ٞغص ٌؿاَم في َظا الخٟاٖل ًجب أن ًلٗب صوعا

ئزغ بِىما البِئت أًٖاء الجماٖت ٌؿخجبىن  ًُ الخؤزحر خُث هجض في الجهاًت شخها واخض " ال٣اتض" 

خ٣بلىن الخؤزحر  .3وٍ

 زاهيا: حعسيف الإدازة

ً والباخشحن ٢ض حٗضصث حٗاعٍ Management أما في حٗغ٠ٍ الشاوي للئصاعة ٠ مً ٢بل االإ٨ٟغٍ

٠ وأقملها   لازخلاٝ ٞلؿٟاتهم وزلُٟاتهم، ؾىداو٫ أن هخُغ١ الى أَم الخٗاعٍ

ض الغحا٫ أن  ت الض٣ُ٢ت الإا جغٍ ٪ جُلىع" بؤجها : "االإٗغٞ ضًغٍ ها عاتض الؤصاعة الٗامت "ٞغٍ ٣ٞض ٖغٞ

٣ت وأعزهها  ٖلى أجها :  سف هفًوحع".  4ٌٗملىٍ  زم الخؤ٦ض مً أجهم ٣ًىمىن بالٗمل بؤخؿً َغٍ

                                                           
1
 .86،م 1430،2009، ٖمان، صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘ ،1، ٍالليادة الادازيتهىاٝ ٦ىٗان،  - 

ىحي،  - 2  .181، م2003، واتل لليكغ، الاعصن، 4،ٍ الظلىن الخىظيميمدمض ٢اؾم ال٣غٍ
3
ت في الؤؾلام، ا -   .122، م1996الإٗهض الٗملي لل٨ٟغي الؤؾلامي، مهغ، مدمض ٖبض الكافي، ال٣ُاصة الؤصاعٍ
 2008، ٖمان، صاع خامض ليكغ والخىػَ٘ ،1مٗمً مدمىص ُٖانغة، مغوان مدمض بجي اخمض، ال٣ُاصة والغ٢ابت والاجها٫ الاصاعي، ٍ 4

 . 23م
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"هي أصاة التي ًخم مً زلالها جغقُض اؾخسضام االإىاعص االإخاخت هدى اؾخسضام أمشل وجد٤ُ٣ 

 1أَضاٝ وحُٗٓم الجاهب الا٢خهاصي للئصاعة

ها بؤجها " اليكاٍ االإؿئو٫ ًٖ اجساط ال٣غاعاث ونُاٚت الأَضاٝ وججمُ٘  ىا٥ مً ٖغٞ وَ

ات٠" الخسُُِ، االإىاعص واؾخسضامها ب٨ٟاءة لخد٤ُ٣ جُىع  ٤ الىْ تها ٖلى َغٍ االإىٓمت واؾخمغاعٍ

 " الخىُٓم، الخىحُه والغ٢ابت

ها غٞ عوبحرث بغؾخاؽ بؤجها "ٖملُت اقغاٝ   Robert Parstasحىن صًٟغ و Jhon Diefer وٖ

وجىحُه وجيؿ٤ُ ًم٨ً مماعؾتها بىاؾُت الخسُُِ وال٣ُاصة واجساط ال٣غاعاث والؤجهالاث 

 "والٗلا٢اث الٗامت

٠ الؿاب٣ت الى أن الؤصاعة هي ٖملُت جد٤ُ٣ الأَضاٝ وفي خ زغ هخىنل مً زلا٫ الخٗاعٍ

٤ مىهج مدضص وحؿتهضٝ الٗملُاث الخمؿت "  االإغؾىمت ببؾخسضام الأمشل للمىاعص االإخاخت وٞ

 2. " الخسُُِ، الخىُٓم، الخىحُه والغ٢ابت

 حعسيف الليادة إدازيت: المطلب الثاوي

٠ وحٗضصث  خاب ٩ٞل مجهم ٧ان له جىحه ومظَبه ٣ٞض ازخلٟذ الخٗاعٍ
ُ
ً وال٨ بخٗضص االإ٨ٟغٍ

 . وعٚم طل٪ لم ًدضص مهُلر واخض مخ٤ٟ ٖلُه

هي الٗملُت التي ًخم مً زلالها الخؤزحر في الؿلى٥ الأٞغاص والجماٖاث وطل٪ مً أحل 

بت واضخت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ مدضصة  3 صٞٗهم للٗمل بغٚ

ت " ما هي الا وكاٍ اصاعي حهضٝ الى حُٗٓم ٦ما ٌكحر بلُ٪ ومىجىن الى أن ال٣ُاصة الؤ  صاعٍ

ت والغيا  الؤهخاحُت وجيكُِ الابخ٩اع في خل االإك٨لاث وعٞ٘ الغوح االإٗىىٍ

                                                           
ت، ٍ 1  .2، صصن، م2008، 1ؾُض مدمض حاص الغب ماتت ؾئا٫ وحىاب في ال٣ُاصة اصاعٍ
ت، ٖملُت الخٛحر، عؾالت ماحِؿتر في ٖلم الاحخمإ حامٗت ٢ؿىُُىت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والٗلىم  م٣الت خمؼة، 2 اصاعة االإىاعص البكغٍ

 . 10، م2010الؤحخماُٖت، ٢ؿم ٖلم الاحخمإ، 
ت وصوعَا في جؤزحر ٖلى عوابِ الٗلا٢اث الٗامت، مٗهض اٖضاص االإٗلمحن،  3 ت، قهغػاص مدمض قهاب، ال٣ُاصة الؤصاعٍ هِىىي، صعاؾاث جغبىٍ

 112، م2010الٗضص الخاصي ٖكغ، جمىػ 
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جها "ال٣ضعة التي ٌؿخؤزغ بها االإضًغ ٖلى مغإ  م صعوَل ولُلى ج٨لا ٌٗغٞ ؾه و أما ٖبض ال٨غٍ

٣ت ًدؿجى بها ٦ؿب َاٖتهم واخترامهم وولائهم وشخظ هم وزل٤ الخٗاون بُجهم َمم وجىححهم بُغٍ

  في ؾبُل جد٤ُ٣ َضٝ بظاجه

ت هي ٖملُت جؤزحر التي ٣ًىم بها الٟغص أو االإضًغ ٖلى  لُه ٞبهىا هجض أن ال٣ُاصة الؤصاعٍ وٖ

ما٫ االإُلىبت مجهم  ً مً زلا٫ جىححههم وخثهم وا٢ىاٖهم لأصاء اٖلأ مغإوؾه أو ؾلى٥ خزغٍ

 . َضاٝ الٗامت وحٗلهم ٌكٗغون بالغياولخد٤ُ٣ أَضاٞهم الصخهُت وطل٪ بؿٗحهم لخد٤ُ٣ أ

ها بؤجها" اليكاٍ الظي ًماعؾه االإضًغ لُجٗل مغإوؾه ٣ًىمىن بٗمل  "L.Allen" أما ألً ٌٗغٞ

 1.ٞٗا٫

ىجها " ٖملُت جىحُه وجيؿ٤ُ حهىص الأٞغاص هدى  ىي وم٨ؿل وخزغون ٌٗغٞ أما َاوؿىن وَ

  2جد٤ُ٣ الأَضاٝ الخٗلُمت االإكتر٦ت

٠ُ االإباصة والأؾالُب والخيؿ٤ُ أو هي جىخُض َا٢اث الأ  ٞغاص وجىححهها وطل٪ مً زلا٫ جىْ

ما٫ مً أحل َضٝ واضر ومدضص  . وع٢ابت اٖلأ

ا في  غَ ٠ الؿاب٣ت ط٦غ هجض أهه ًىحض زلار قغوٍ أؾاؾُت لابض مً جىٞ ومً زلا٫ الخٗاعٍ

ت   :ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 بي في ؾلى٥ ب٣ُت : وحىص شخو مً بحن أًٖاء الجماٖت ٢اصع ٖلى الخؤزحر الؤًجا أولا

ًاء   اٖلأ

 وحىص حماٖت مً الىاؽ " شخهحن أو أ٦ثر " أجبإ زاهيا :  

 أن حؿتهضٝ ٖملُت الخؤزحر وجىحُه اليكاٍ الجماٖت وحٗاوجها لخد٤ُ٣ الهضٝ  زالثا :

 3.االإكتر٥ الظي حؿ ى الى جد٣ُ٣ه

 

 

                                                           
 98هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ  م 1
، م  2  138مٗمً مدمىص ٖبانغة، مغوان مدمضي اخمض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
 91-90هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ  م -3
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 أهميت الليادة الإدازيت : الثالثالمطلب 

ت الأؾاؾُت  التي حؿخُُ٘ مً زلالها االإىٓماث جد٤ُ٣ ٚاًتها االإشلى م٘ حٗض ال٣ُاصة الؤصاعٍ

خباع الأزظ بٗحن  كحر ٖبض الغخمان  اٖلا زلضون ال٣ُٟه  ابًالجىاهب الؤوؿاهُت م٘ مغإؾُه، وَ

والؿُاؾُت الى أَمُت ال٣ُاصة في ٢ىله : " أن لابض للبكغ مً الخ٨م  احخماُٖتاالإئعر في بدىزه 

 ٖجهم بما ًىصٕ ُٞه مً زىام ..... ختى ًخم الخ٨م الىاػٕ " ال٣ُاصة " وأهه لابض أ
 
ن ٩ًىن مخمحزا

 " ٠ُ لحهم مً ٚحر اه٩اع ولا جؼٍ  ٞحهم وٖ

٣ى٫ أًًا " ان وحىص االإل٪ " ال٣ُاصة " زانت َبُٗت للئوؿان لا ٌؿخ٣ُم وحىص  وٍ

ُت ال٣اتمت ٖلى أمىعَ م ٖلحهم احماٖهم الا بها ..... ٞالخ٣ُ٣ت الؿلُان " ال٣ُاصة "أهه االإل٪ للغٖ

ُت لها الؿلُان " ال٣اتض ُت والغٖ  1. "ٞالؿلُان له عٖ

وجخجلى أَمُت ٖامت وزانت مً زلا٫ الخؤزحر ٖلى أصاء الٗمل وجد٤ُ٣ مخُلباث الغيا 

ٟحن بدُث أنبدذ ال٣ُاصة مً أَم خما٫ في و٢خىا الخايغ َى أن  وجؤزحر في ؾلى٥ ومكاٖغ االإىْ

اؾهام بجهىى بالأمت هدى الخ٣ضم والغقي وهي االإُٗاع  ًٓهغ بُيىا ٢اصة ٌٗملىن بؿماث جم٨جهم مً

الظي ًخدضص ٖلى يىته هجاح أي جىُٓم اصاعي. مً بحن أؾباب التي أصث الى بغوػ أَمُت ال٣ُاصة 

ا في جىحهاث الأٞغاص وؾلى٦هم، ٞببغاػ أنى٫ الٗامت التي جد٨م الٓاَغة جؤصي هدى  مً زلا٫ جؤزحرَ

 . 2الخ٣ضم

ً ٖلى مؿاٖضتها وأزض بُضَا هدى الأمامو٦ظل٪ الضو٫ الىامُت ب  ،داحت ماؾت ل٣اصة ٢اصعٍ

ُٟي والى٢ىٝ  ت الجىاهب االإسخلٟت للٗلا٢ت الخٟاٖلُت االإخباصلت بحن ال٣ُاصة والغيا الىْ و٦ظا مٗغٞ

 .ٖلى الهٟاث والؿماث االإخمحزة لل٣ُاصة

 : ٍتاع ومً أَم الى٣اٍ التي جىضر أَمُت ال٣ُاصة الؤص

  ٍت مً الخسُُِ والخىُٓم وجىحُه وع٢ابتال٣ُام بٗملُاث اصاع  .1

 . الخٗامل م٘ الخٛحراث التي جُغأ ٖلى بِئت زاعحُت .2

اصة الؤهخاحُت .3   جدٟحز الأٞغاص وصٞٗهم لؼٍ

                                                           
 335، م 1967، بحروث، صاع ال٨خاب اللبىاوي، 3ٖبض الغخمان ابً زلضون، االإ٣ضمت، ٍ  -1
اث ومٟاَُم ( صاع الٟىضي، الاعصن، -2  .17، م2004خؿً ماَغ مدمض نالر، ٢ُاصة )اؾاؾُاث وهٓغٍ
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ل الأَضاٝ الى وا٢٘ .4   جدىٍ

ل ٖىانغ الؤهخاج الى ٖىانغ ٞٗالت .5  1 جدىٍ

 : وبحن ٦ىٗان اَمُت ال٣ُاصة في الى٣اٍ الخالُت

ت لا  .1 ل الأَضاٝ االإُلىبت مىه الى هخاتج بضون ال٣ُاصة الؤصاعٍ   ٌؿخُُ٘ االإضًغ جدىٍ

  بضون ال٣ُاصة جهبذ ٧ل الٗىانغ الؤهخاحُت ٖضًمت الٟٗالُت والخؤزحر .2

ا في جد٤ُ٣ أَضاٝ االإىٓمت .3   بضون ال٣ُاصة ٣ًٟض الخسُُِ والخىُٓم والغ٢ابت وجؤزحرَ

ت لا حؿخُُ٘ االإىٓمت جهىع االإؿخ٣بل ومً زم ا .4 لخسُُِ ج٣ضمها بضون ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ا البُٗض ٖلى أؾاؾه   .واػصَاعَ

اث ال٣اتض الؤصاعي وؾلى٦ه هي التي جدٟؼ الأٞغاص وجضٞٗهم الى جد٤ُ٣ أَضاٝ  .5 ان جهغٞ

  االإىٓمت

ئزغ  .6
ُ
بضون ال٣ُاصة ًهٗب ٖلى االإىٓمت الخٗامل م٘ مخٛحراث البِئت الخاعحُت والتي ج

٣ت مباقغة أو  2. ٞها االإغؾىمتٚحر مباقغة في جد٤ُ٣ االإىٓمت لأَضا بُغٍ

  الخطىز الفىسي للليادة الإدازيت :المطلب السابع

ش الخًاعاث  ت الُىم ما هي الا او٩ٗاؽ الى ا٩ٞاع حٗىص حظوعَا الى جاعٍ ان ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت وجدضًض مٟهىمها. ؾىدىاو٫ في َظا االإُلب  غ ال٣ُاصة الؤصاعٍ ال٣ضًمت والتي ؾاَمذ في جُىٍ

ت في ال٨ٟغ   . ال٣ضًم و٦ظا باليؿبت لل٨ٟغ الخضًث ال٣ُاصة الؤصاعٍ

  الليادة الإدازيت في الفىس اللدًم-1

ت، الهِىُت، الُىهاهُت، الغوماهُت والٗغبُت الؤؾلامُت   التي حكمل ٧ل مً خًاعاث االإهغٍ

 

 

                                                           
ت ابي ب٨غ الخاج 1 لام الجهىي للجىىب االإى٣ٗضة بشاهىٍ ت، وع٢ت م٣ضمت في ملخ٣ى جىحُهي اٖلا بلخؿً ٖلي، ٖضوان بل٣اؾم، ال٣ُاصة التربىٍ

ىاٍ، مً  مبر  02ِٖسخى بالٚأ مبر  04ى ال2010هىٞ  .08،م 2010هىٞ
لا٢تها ببصاعة،   الهغإ الخىُٓمي للمىٓماث الخانت، صعاؾت م٨ملت للخهى٫ ٖلى  2 ًخى بً مىسخى بً ٖبض الله نٟخي، أهماٍ ٢ُاصًت وٖ

ُاهُت،  ما٫، جسهو الؤصاعة الخىُٟظًت، حامٗت اٞترايُت االإمل٨ت االإخدضة البرً  م . 2011ٌ / 1432صعحت ماحؿخحر اصاعة اٖلأ
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  الحظازة المصسيت  -أ

ت ما بحن )  ذ الؤصاعة االإهغٍ ت ١ م ( جىُٓما للجهاػ الخ٩ىمي صعحت ٖالُ 2475 - 2900ٖغٞ

ت ٖلى عأؾها االإل٪  مً ال٨ٟاءة وج٣ضم الؤصاعة أهضا٥ ٩ٞان الخىُٓم الخ٩ىمي ًًم الخ٩ىمت االإغ٦ؼٍ

لُه الىػٍغ الأو٫ الظي ٌؿخٗحن به االإل٪  ىن " الظي جتر٦ؼ في شخهه ٧ل الؿلُاث وٍ االإل٣ب " ٞغٖ

سً٘ لإقغاٝ ٖضص مً مهالر الخ٩ىمُت " ٧الخؼاهت وم ساػن ببٖخباعٍ االإىٓم لجهاػ الخ٩ىمت وٍ

ً " و٧اهذ له ازخهاناث ٦شحرة، أما خ٩ام الىلاًاث او االإ٣ُٗاث .  1والؼعاٖت وجمىٍ

ت الٗلُا ٧اهذ لأبىاء االإل٪ وأًٖاء  ٣ٞض ٧اهىا ٌُٗىىن مً ٢بل االإل٪ وأما االإىانب الؤصاعٍ

بت االإل٪  ٟحن َما ٌُٗجهم االإل٪ في مغا٦ؼ ٢ُاصًت و٧اهىا ًضعبى  ...أؾغجه َب٣ا لغٚ ن و٧ان ٦باع االإىْ

ب٣خه ٣ٞض ٧ان  ت ال٣ضًمت هٓام الخىاٞؼ وَ ذ الؤصاعة االإهغٍ ٖلى ًض مضعؾحن زهىنحن ٦ما ٖغٞ

ُٟه ٖلى الٗمل بمىدهم االإ٩اٞئاث وج٣ضًم الهضاًا ج٣ضًغا لجهىصَم  . االإل٪ ٌصج٘ مىْ

٤ مً ٖلماء الؤصاعة أن ال٣ُاصة في جل٪ الٟترة ج٣ىم ٖلى. الخيؿ٤ُ الخام ل٩ل  2ًغي ٞغٍ

ًت لخد٤ُ٣ أٖلى صعحت مم٨ىت مً الغزاء ل٩ل ٞغص لُٗم الؤػصَاع االإجخم٘ ٧له الجهىص الؤ٢خهاص

ت ال٣ضًمت أصع٦ذ  غجر أن الخًاعة االإهغٍ ًٟىن أن َابٗها الصخصخي االإمحز للىٓام الخ٨م. وٍ وٍ

ؿهم وجىمُت ٢ضعاتهم ٦ما َب٣ذ هٓام  ٟحها مً زلا٫ جضعَ ت لأجها اَخمذ بمىْ أَمُت ال٣ُاصة اصاعٍ

تالخىاٞؼ " االإاص  3 ." ًت واالإٗىىٍ

  الإدازة اليىهاهيت 3

ذ الؤصاعة الُىهاهُت ما ٌؿمى بغوح الخضمت الٗامت والتي جخمشل في الخؤ٦ُض ٖلى أن  ول٣ض ٖغٞ

ه٠ الجهاػ الؤصاعي في ٖهضٍ بؤهه صًمى٢غاَي ألا  االإهلخت الٗامت حؿمى ٖلى االإهلخت الخانت وٍ

ٟاث ؾ٣غاٍ ١ م ( ٞالإصاعة ٖىضٍ حٗجي  469 - 399)  "Soucrat"4 أن أَمُخه جخطر مً زلا٫ حٗغٍ

                                                           
 27-26مم هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ   1

٤ مً ٖلماء الؤصاعة َم :  ما٦ـ ُٞبر   2 تزع  Max Weberٞغٍ  Jemes، حُمـ بغؾخاص Micheal Rostovtzeff، مِكا٫ عوؾخىٞ

H.Breasted 
 28-27مم هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ   3
غبُت، ل٣ض انبذ مكهىعا خؿب  أٞلاَىن مً زلا٫  أخؿً ؾ٣غاٍ : ِٞؿلىٝ وخ٨ُم ًىهاوي ٦لاؾ٩ُي أخض مئؾؿحي الٟلؿٟت الٛ 4

 ١ م بؤزِىا  ١399 م وجٟي  40مئت في مجا٫ ٖلم الأزلا١ ولض 
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ظا ما ًغي أن الؤصاعة الُىهاهُت أصع٦ذ أَمُت  ت الٟىُت والخبرة، وَ مهاعة مىٟهلت ًٖ االإٗغٞ

 .1 االإىاَب واالإهاعاث الظَىُت باليؿبت للمضًغ

ىن  ت في ٦خابه " ا١ م ( ٣ٞض أ٢ام ٞهمه لل٣ُاصة الؤص 427 - 347)  "Plato"2 أما اٞلَا عٍ

ما حاهبي الٗمل ٞال٣اتض  حمهىعٍت في هٓغٍ لا  " ٖلى جىؾُ٘ االإؿاٞت بحن ال٣اتض ومغإوؾه باٖخباعَ

لى َظا ًئؾـ ٞهمه ٖلى  ً ٖلى الخىُٟظ وٖ ًلتزم بالٗمل واهما مهمخه الخد٨م في مغإوؾه ال٣اصعٍ

ت والٗمل وج٣ىم في هٓغٍ ٖلى ٨ٞغجحن : أولهما، أن الىاؽ ًسخلٟىن في مىاَب  ٞهل جام بحن االإٗغٞ

م والشاهُت أن االإهاعة ج٨ؿب ٣ٞض ٖىضما  ما٫ أخؿً مً ٚحرَ ومً زم ًئصي بًٗهم البٌٗ اٖلأ

 . ٣ًبل الىاؽ ٖلى أصاء الٗمل الظي ًخ٤ٟ م٘ اؾخٗضاصَم الٗملي

ىن وهي مبضأ ج٣ؿُم الٗمل , والخسهو في ٢ُام   مً الأ٩ٞاع الأزغي التي ٢ضمها أٞلَا

٣ت الخب اص٫، أما ؾماث ال٣اتض ٖىض اٞلاَىن ًم٨ً باالإهام بمٗجى اقبإ الخاحاث بُغٍ

٠ االإغان ال٣ٗلي اصعا٦هم و٢ىي مل٨تهم  اؾخسضامها في ٢ىله " ان الؿُاؾت هدخاج الى عحا٫ أعَ

 ٖلى جٟهم الخُاة. 

  الحظازة السوماهيت 4

١ م ( ٧ان في طل٪ الى٢ذ جغ٦حز الؿلُت في ًض  78-280قهضث الؤصاعة الغوماهُت في ٞترة )

لاث الخا٦م واالإجل الى  اهخماءـ االإؿاٖض له االإدخ٨غ مً ٢بل الؿلُت الأعؾخى٢غاَُت، ٧ان مً مئَ

ات٠  َظٍ الُب٣ت : الثروة، الأنل، الىبُل في ٖهض الؤمبراَىعٍت الغوماهُت أنبذ قٛل الىْ

 ٖلى الغحا٫ طوي ال٣ضعاث الظَىُت والٗملُت، ٦ما ًخم جُب٤ُ أؾلىب اصاعة 
 
ال٣ُاصًت ٢انغا

خُث أقغ٥ مٗه زلار ػملاته في مماعؾت مهامه  Doglulnose "ص٢لضًاجىؽ بمكاع٦ت في ٖهض "

ال٣ُاصًت لا٢خىاٖه بؤن ٢ضعاث الٟغص الىاخض أي ٧ان لا ج٨ٟي لايُلٕا بالؿلُت، ٦ما ٢ؿمذ 

 وبلٛذ الؤصاعة صعحت ٖالُت 
 
الؤمبراَىعٍت في ٖهضٍ الى أعبٗت أحؼاء ٖحن ٖلى ٧ل حؼء مجها خا٦ما

                                                           

  37- 36مم هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ   1 
٣ي أؾـ مضعؾت الأ٧اصًمُت أل٠ ي 2 ١  387ولض ٦خابا ًٖ الؿُاؾت والأزلا١ و٦ظا الأمىع ما بٗض الُبُُٗت  36أٞلاَىن : ُٞلؿىٝ اٚغٍ

 ١ م  447م وجىفي 
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ت التي مً الخىُٓم ومً أبغػ م ت، مبضأ الهُئاث الؤصاعة اؾدكاعٍ ا َب٣خه في مجا٫ ال٣ُاصة اصاعٍ

تها اصاعة الخضًشت.   1ٖغٞ

  تــالحظازة العسبي

٢بل ْهىع الؤؾلام، ٖاف االإجخم٘ في خالت ج٨ٟ٪ وبٓهىع الؤؾلام قهضث الؤصاعة الٗغبُت 

 مخ٣ضما زهىنا في ٖهض الغؾى٫ نلى الله ٖلُه وؾلم. ٣ًىم 
 
ا ت جىُٓما اصاعٍ في ْل خ٩ىمت ٢ىٍ

ت  كغٕ وال٣اتض وعتِـ، ٣ٞض أ٦ُض الؤؾلام ٖلى ال٣ُاصة اصاعٍ
ُ
ت و٧ان الىبي َى الغؾى٫ واالإ ومغ٦ؼٍ

٦ًغوعة احخماُٖت ٣ًى٫ الغؾى٫ نلي الله ٖلُه وؾلم "اطا زغج زلازت في ؾٟغ ُٞئمغا أخضَم...( 

ؾلامت مً الخلاٝ وطل٪ خؿب ما ٖل٤ الؤمام الكى٧اوي، ٞبن َظا ًمى٘ الاؾدبضاص وما ُٞه 

 2. والازخلاٝ

تها الؤصاعة في ٖهض الغؾى٫ نلي الله ٖلُه وؾلم :  ومً أَم الؿماث ال٣ُاصًت التي ٖغٞ

ال٣ضوة الخؿىت، الؤزاء، البر، الؤًشاع و٧ان ٖلُه الؿلام ًدث أولى الأمغ ٖلى أن ًىلىا ٖلى أٖما٫ 

خُث َم ٢اصة أن اقبإ  االإؿلمحن أنلر مً ًجضوهه لظل٪ الٗمل، و٧اهذ مهام الىلاة مً

ٟحهم و٧ان الىبي ًدث ٖلى )...( والٗما٫ ٖلى خُؿً الأصاء ٟٞي الخضًث " ان الله  خاحاث مىْ

ب٣ذ أًًا مبضأ الأحغ ٖلى ٢ضع الٗمل َب٣ا للآًت  ًدب مً الٗامل اطا أٖمل ان ًدؿً "، وَ

حهم أٖمالهم مت " ول٩ل صعحاث مما ٖملىا ولُىٞ م لا ًٓلمىن "   ال٨غٍ  3وَ

ت في و٧ ا مً أَم م٣ىماث ال٣ُاصة الؤصاعٍ خباعَ اهذ أًًا في الٟترة جخمحز بمبضأ االإكىعة لٖا

م قى }الؤؾلام ل٣ى٫ الله حٗالى  و٢ض َب٤ الغؾى٫ نلي الله ٖلُه وؾلم الأؾلىب  4{مي بُجهع وأمغَ

 . اؾدكاعي في ٢ُاصجه لكئون الضولت

ت ٣ًىم ٖلى أؾاؽ واحؿمذ الؤصاعة في َظا الٗهض بالبؿاَت خُث ٧ان حُٗحن ا ل٣اصاث الؤصاعٍ

هؼاَت واؾخ٣امت الىلاة وؾٗت الٗلم والخضاعة و٢ض ٧ان الغؾى٫ "م" ًسخاع ٖماله مً نالخي 

 .أَله

                                                           
 40 - 39 – 38مم هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ   1
 .41، م هٟؿهمغح٘   2
م، ؾىعة الأخ٣اٝ،   3  .19الآًت ال٣غخن ال٨غٍ
م، ؾىعة الكىعي،  4  .38الآًت ال٣غخن ال٨غٍ
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لى للضولت و٧اهذ  أما باليؿبت لٗهض الخلٟاء الغقُضًً، ٣ٞض ٧ان الخلُٟت َى الغتِـ اٖلأ

 . أوامغٍ ملؼمت َاالإا ٧اهذ لا جخٗاعى م٘ أخ٩ام ال٣غان والؿىت

 مً االإباصة جمشلذ في أؾلىب 
 
ذ في ٖهض ٖمغ بً الخُاب عضخي الله ٖىه ٦شحرا ٣ٞض ٖغٞ

ذ  ُٟه و٢ض ٖغٞ صًمى٢غاَي ٣ٞض ٧ان عضخي الله ٖىه ٌكاوع أٞايل الغحا٫ في حُٗحن ٦باع مىْ

 
 
 لا ًضاهُه ُٞه أخضا

 
اصاعجه بمبضأ الخلاػم بحن الؿلُت واالإؿئولُت و٢ض بلٜ قٗىعٍ باالإؿئولُت خضا

اجه في مىا٤ٞ الهٗبت التي جىاحههو٢ض ي  1.غب ٖمغ عضخي الله ٖىه االإشل الغاث٘ في خؿً جهغٞ

 : الليادة الإدازيت في الفىس الحدًث-2

اث التي ؾاصث مُل٘ ال٣غن الٗكغًٍ    وهي هٓغٍ

 هظسيت جىظيم العلمي للعمل .-أ

٪ جاًلىع" ًغي أن الؤصاعة ٖلم خ٣ُ٣ي ٣ًىم   ضعٍ ٖلى ٢ىاٖض والظي ٧ان أو٫ عاتضَا " ٞغٍ

ىلىحُت للٗامل وطل٪ مً  ومباصة ٞىُت مدضوصة و٢ض خهغ جُلىع حهىصٍ في مجا٫ االإخٛحراث ٞحزً

الإهام االإضًغ. ٢ض عأي أن مً واحب االإضًغ أن ٌؿخسضم مٗاًحر الٗلمُت في خ٨م ٖلى  جهىعيزلا٫ 

م ٖلى أؾاؽ ٖلمي والٗمل ٖلى جىمُت  ٢ضعاتهم أصاء مغإوؾُه بضلا ًٖ َغ١ االإغججلت، أن ًسخاعَ

خٗاون مٗهم ببزلام لإهجاػ الٗمل  . وٍ

ت " ٖىا٠َ ومكاٖغ " واُٖاء  ت اجخاٞها واَمالها للخىاٞؼ االإٗىىٍ وما ًئزظ ٖلى الىٓغٍ

 2. أَمُت للخاٞؼ االإاصي. و٦ظا هٓغتها الى الٗاملحن ٦آلاث الا أجها أؾهمذ في ابغاػ أَمُت ال٣ُاصة

  هظسيت الخلظيم الإدازي -ب

ٖلى  Hanry Fayol " اًى٫ اعوٍ٪ حىلُ٪". ج٣ىم أ٩ٞاع " َاهغي ٞاًى٫ مً أبغػ عواصٍ "ٞ

اث أؾاؾُت : الخسُُِ، الخىُٓم، الخيؿ٤ُ،  ات٠ الخىُٓم الؤصاعي الى ؾذ مجمىٖ جهي٠ُ وْ

انضاع الأوامغ، والى٢اًت. وهي االإهام الغتِؿُت االإضًغ ومً اؾهاماث " َاهغي ٞاًى٫ " ج٣ضًمه 

                                                           
 46-45هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ م م 1

 62-60م م ، هٟؿهمغح٘   2
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ا في االإ ضًغ ال٣اتض : الهٟاث الجؿمُت، الهٟاث طَىُت، الهٟاث لهٟاث التي ًجب جىاٞغَ

ت االإخسههت بالٗمل والخبرة ، الش٣اٞت الٗامت ،االإٗغٞ لٕا  . الأزلا٢ُت، ؾٗت اَلؤ

ٌ وصوعٍ في ٞٗالُت  Lyndall Urwik اما اؾهاماث لُىضو٫ أعوبُ٪ ابغاػٍ لأَمُت الخٟىٍ

ٌ : شجاٖت ال٣ات ت، ًغي مً م٣ىماث الخٟىٍ ض، الش٣ت، زباث الٗمل باليؿبت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 . 1للمغإوؽ وجدضًض واحباجه

غ مٟهىم ال٣ُاصة مً زلا٫   Luther Click ولىزغ حىلُ٪ ٩ي في جُىٍ ٢ض أؾهم ال٩اجب الأمغٍ

ً االإهام الغتِؿُت االإضًغ  "POSDCORB" ج٣ضًمه لل٩لمت االإكهىعة التي جخ٩ىن مً الخغوٝ الٗىاوٍ

  : وهي

 ُُِالخس Planning 

 الخىُٓم Organising  

 ٟحن   Staffing قئون االإىْ

 الخىحُه Directing  

 الخيؿ٤ُ Cooredinating  

 اليكاٍ االإخٗل٤ بالبُاهاث والىزات٤ Reporting  

 اليكاٍ االإالي Budgeting  

ت ولا ج٩ىن ال٣ُاصة أًٞل الا بها م ازخلاٝ حؿمُاتها الى أجها أؾاؽ الٗملُت الؤصاعٍ  2. وبغٚ

  ت البيروكساطيتـالىظسي

ت  Max Weber " ومً أَم عواصٍ ٖالم الأالإاوي " ما٦ـ ُٞبر غ مٟهىم ال٣ُاصة اصاعٍ في جُىٍ

ُت او  مً زلا٫ ٞهمه وجدلُله لؿلُت والتي أ٢امها ٖلى زلار هماطج :" همىطج الؿلُت الكغٖ

ؼماجُت(، وحٗل ل٩ل همىطج مُٗاع  الغقُضة، همىطج الؿلُت الخ٣لُضًت، همىطج الؿلُت ال٩اعٍ

ُت َى أ٦ثر هماطج نلاخُت للئصاعة، و٦ظا جهىعاجه ًخمحز به و  ٍغي أن همىطج الؿلُت الكغٖ

 . م٘ ٧ل همىطج ًخلاءملأؾلىب ال٣ُاصة الظي 

                                                           
 66-65م ، م هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ 1
 64م ، هٟؿهمغح٘  2
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مغإوؾحن في  اٖخ٣اصٟٞي همىطج الؿلُت الغقُضة : ج٣ىم الؿلُت ٢اتض الغؾمي ٖلى 

ُت وال٣ىاهحن التي جد٨م الخىُٓم وخ٤ ٢ُاصجُه في انضاع  الأوامغ االإغإوؾحن  الخىُٓم الؤصاعي بكغٖ

ا ٢ىاٖض عؾمُت للخىُٓم، ٞال٣اتض الغؾمي َى مغ٦ؼ ال٣ُاصي  . ًدبٗىن أوامغ ببٖخباعَ

غاٝ والخ٣الُض ال٣ضًمت،  همىطج الؿلُت الخ٣لُضًت : ج٣ىم ؾلُت ال٣اتض ٖلى ٢ضاؾت اٖلأ

ىا ٣ًىم ال٣اتض بضوعٍ ال٣ُاصي يمً ؾلؿلت الخ٣الُض  . وَ

ؼمُت : ان  ؾلُت ال٣اتض ج٣ىم ٖلى نٟاث  الصخهُت الخاع٢ت التي همىطج الؿلُت ال٩اعٍ

ً وفي ْل َظا الىمىطج لا ًىحض أي مٓهغ مً مٓاَغ  ججٗله ًخمحز ب٣ىة  وجٟى٢ه ٖلى خزغٍ

ٌ الؿلُت ٩ٞل الؿلُت ًماعؾها ال٣اتض بىٟؿه  . جٟىٍ

ت الٗلا٢اث ٚحر عؾمُت التي جىمى  1. صازل الخىُٓماث الغؾمُت وما ججهله َظٍ الىٓغٍ

  "Human Relations"العلاكاث إوظاهيت.  هظسيت

ت الٗلا٢اث اوؿاهُت في جدلُلها ٖلى أن الٗلا٢اث الؤوؿاهُت  "Human Relations" ج٣ىم هٓغٍ

بحن الٗاملحن هي أؾاؽ الظي ًجب أن جغج٨ؼ ٖلُه الؤصاعة وحٗخبر ججاعب "حىعج الخىن ماًى " هي 

جاعب التي أ٢ضم ٖلحها ٖلى أن ه٣و اهخاج أَم الخجاعب الخضًشت الإٟهىم ال٣ُاصة، ٣ٞض ٦كٟذ الخ

ضم خل مكا٧لهم  اَخمامٌٗىص الى ٖضم  ت للٗاملحن وٖ وأن الٗما٫  احخماُٖتبالخالت االإٗىىٍ

م بالٓغوٝ االإاصًت، ومً االإباصة الأؾاؾُت لهظٍ الخجغبت  ًخؤزغون بٗلا٢اتهم اوؿاهُت أ٦ثر مً جؤزغَ

ر صعحت مً الخ٣اعب والخٗاون بحن الخىُٓم "أن ال٣ُاصة ٞٗالت هي التي حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ أ٦ب

٤ الؤقغا٥ ٖاملحن في ٖملُت وجدملهم االإؿئولُت الٗمل  حر الغؾمي واهما ًخم ًٖ َغٍ الغؾمي وٚ

 . لخد٤ُ٣ الأَضاٝ"

ت هي أن أؾلىب صًمى٢غاَي َى أؾلىب ومً بحن أ٩ٞاع أ زغي التي ٢ضمها أههاع َظٍ الىٓغٍ

اٖض ٖلى الأصاء الجُض ٦ما أ٦ض ٧اع٫ عوحغػ مً زلا٫ أ٦ثر ٞٗالُت وأن مكاع٦ت االإغإوؾحن حؿ

 2. صعاؾخه لأَمُت جٟهم ال٣اتض الإكاٖغ ومكا٧ل مغإوؾُه
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  هظسيت الخىظيم إحخماعي

ت ٖلى أن جىُٓم احخماعي ٞغعي صازل جىُٓم الؤحخماعي الأ٦بر بدُث  جخهىع َاجه الىٓغٍ

ت مً أٞغاص مجخمٗحن بًٗهم ببٌٗ ًخٗاوهى  ت أهه ًخ٩ىن مً مجمىٖ ن مؿخسضمحن مىاعص بكغٍ

بُُٗت ومً أَم عواصٍ " "ل٨ُغث" با٥ " و" أعححرؽ   "ماصًت وَ

ًغي الخىُٓم الؤصاعي َى جىُٓم اوؿاوي ًخى٠٢ هجاخه ٖلى ال٣ُاصة،  "Likert" ل٨ُغث 

الخىاٞؼ و اجساط ال٣غاعاث، جغجِب أَضاٝ، الغ٢ابت، أن الأؾلىب ال٣ُاصي الظي ًد٤٣ أٖلى 

 ٖلى اهخاحُت َى الظي ٩ً
 
باالإغإؾُه والىٓغ ٖلى أجهم ٧اتىاث اوؿاهُت  اَخمامىن ُٞه ال٣اتض مغ٦ؼا

 . أ٦ثر مً اجهم أشخام ٣ًىمىن بٗمل

ً َما : الٟغص والخىُٓم  غ مٟهىم ال٣ُاصة والظي ٢ُمه في ٖىهغٍ و٢ض أؾهم أعححرؽ في جُىٍ

 . 1الغؾمي

                                                           
 79 - 78م م هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ  1
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  : هظسياث الليادة الإدازيتويالمبدث الثا

ذ ال٣ُاصة الؤصا ت ٦شحر مً الضعاؾاث والخدلُل ٖبر الٗهىع االإخلاخ٣ت ٖجها وحهاث هٓغ ٖغٞ عٍ

اث ٖبر الؼمً مً  غ َظٍ الىٓغٍ اث و٢ض ؾاَم ال٨ٟغ الؤصاعي في جُىٍ مخٗضصة وجُىعث ٖضة هٓغٍ

اث ال٣ُاصة  اث خضًشت وفي َظا االإبدث ؾىٝ هخُغ١ الى. أَم الىٓغٍ اث ج٣لُضًت الى هٓغٍ هٓغٍ

ت  . الؤصاعٍ

 ٌ   : الىظسياث الخلليدًت : المطلب الاو

ت  غ٦ؼ أصخاب َاجه الىٓغٍ ت وٍ اث الإداولت جٟؿحر ْاَغة ال٣ُاصة الؤصاعٍ حٗض مً أولا الىٓغٍ

 ٖلى نٟاث الصخهُت ال٣اتض وما ًمحزٍ ًٖ ٚحرٍ مً الظ٧اء وال٣ُم الؤوؿاهُت ...الخ

ت ًسخلٟىن خى٫ َاجه الؿماث و٦ظا أن ٧اهذ َاجه الؿما ث الا أن أههاع َاجه الىٓغٍ

اث:   م٨دؿبت أم وعازُت ومً أقهغ َاجه الىٓغٍ

  "The Great Man Theory" هظسيت السحل العظيم 1

 ٤ غٍ اث التي ْهغث في اَاع االإضزل الٟغصي وحٗىص حظوعَا الى ٖهض اٚلؤ حٗض مً أ٢ضم الىٓغٍ

ت ٢ضمها الُٟلؿىٝ " جىماؽ ٧اعلُل" في ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ ٖىضما بِىا أ ظٍ الىٓغٍ ن والغومان وَ

الخ٣ضم الظي خضر في الٗالم َىمً اهخاج عحا٫ ٖٓماء بمٗجى أن ًىلض بسهاتو ٢ُاصًت مُٗىت 

م بدُث  ت ج٣ىم ٖلى أؾاؽ وعاسي، ٣ٞاصة ًخمحزون ًٖ ٚحرَ ، ٞهاجه الىٓغٍ جمحزٍ ًٖ ٚحرٍ

لهم  الخابٗىن ًٟخ٣غون الى َاجه الهٟاث لظل٪ لا ًم٨جهم أن ٣ًىمى بهظا الضوع، أما ال٣اصة ٞخئَ

ونٟاتهم وجخجلي َاجه الخهاتو واالإٓاَغ في الخهاتو الجؿمُت وال٣ٗلُت و  ؾماتهم

  .والؤحخماُٖت  الاهٟٗالُت

، ال٣اصة ٖٓماء ؾُجهًىن ٖىضما  ت " ال٣اصة ًىلضون ولا ًهىٗىٍ ومً مؿلماث َاجه الىٓغٍ

جٓهغ الخاحت لهم، ال٣اصة الجُضون َم الظًً ًمخل٩ىن الؿماث الصخُدت وجىُىي  جدذ َاجه 

اث ال ت هٓغٍ ُتأىٓغٍ   : زغي ٞغٖ

 ت الأمحر  "The Prince Theory" هٓغٍ

 ت البُل  "The Hero Theory " هٓغٍ
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 ت الغحل االإخمحز  . The Superman Theory"  1 "هٓغٍ

ت و٢ض ٢ضم الٗضًض مً البُاهاث  ٗخبر " ٞغوؿِـ حالخىن" مً أبغػ صٖاة لخل٪ الىٓغٍ وَ

ت   لصخت الىٓغٍ
 
مً خُث جؤزحر الهٟاث الىعازُت ٖلى ال٣ُاصة و٢ض ٢ام الؤخهاتُت والىعازُت جؤًُضا

ً  1879" حالخىن" في ٖام   . بضعاؾت والتي ٧اهذ لها جؤزحر ٦بحر ٖلى ٖضص ٦بحر مً الباخشحن وم٨ٟغٍ

ت مً ووصػ ٖام  Genning الى حىِىجؼ  1913ٖام  Woods مً خُث جٟؿحر ووكؤة ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 . 2ت الغحلالظي ٢ام بخدلُل الكامل لىٓغٍ 1960

ت ْلذ مىي٘  م٨ً ال٣ى٫ أن َاجه الىٓغٍ مً ٢بل الباخشحن ٖلى مضاع ٞتراث  اَخماموٍ

لت و٧اهذ  م مً طل٪ ٢ض ٞكلذ في  أٚلبُتَىٍ الضعاؾاث خى٫ ؾماث حؿماهُت وال٣ٗلُت بغٚ

 3. اجٟا١ ٖلى جدضًض جل٪ الؿماث ال٣ُاصًت الىعازُت

  "The Trait Approach" هظسيت الظماث

ت ً ختى الخغب الٗاالإُت الشاهُت، ٣ًىم مٟهىم  ؾاصث هٓغٍ الؿماث مىظ بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

ت ٖلى أؾاؽ أن ٢اصة ًمخل٩ىن ؾماث مُٗىت جم٨جهم مً اْهاع ؾلى٦ُاث جسخل٠ ًٖ  َظٍ الىٓغٍ

االإغإوؾحن وأن َظٍ الؿماث مم٨ً ا٦دؿابها، ومً زم ٞبجها لِؿذ وعازُت بًغوعة ٦ما جضعى طل٪ 

ت الغحل الُٗٓ عاء والأبدار مً خُث الآ  ، أها هىٕ وأَم الؿماث ال٣ُاصًت ٣ٞض ازخلٟذ4مالىٓغٍ

ت وخؿً االإٓهغ  ت ٖلى الؿماث الجؿمُت ٧الُى٫ وال٣ىة والخُىٍ والضعاؾاث، وجغ٦ؼ َظٍ الىٓغٍ

ت في اجساط ال٣غاعاث  ونٟاث ٣ٖلُت ٦ظ٧اء وؾٗت أ٤ٞ وخؿً الخهغٝ والُلا٢ت في ال٨لام وؾغٖ

هٟٗالي و٢ىة واعاصة ونٟاث احخماُٖت ٦دب الخٗاون وال٣ضعة ٖلى ومً نٟاث اهٟٗالُت ٦ىطج ا

ت ٘ عوح االإٗىىٍ  . ونل الى الضٖاًت نٟاث الصخهُت ٧املت ٧الخىاي٘ والأماهت وخؿً الؿحرة عٞ

بخدضًض هٓام  1948و٢ض ٢ام "عال٠ ؾخىحض٫ " مً زلا٫ مغاحٗخه لبدىر جمذ مىظ 

اث عتِؿُت  : لخهي٠ُ ال٣ُاصة ٖلى أؾاؽ ؾذ مجمىٖ

                                                           
  309هىاٝ ٦ىٗان مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م   1
ت في الاؾلام ٍ  2   16م  1996 1418ال٣اَغة مٗهض الٗالمي لل٨ٟغ الاؾلامي   1ٖبض الكافي مدمض ابى الُٗىحن ابى الًٟل ال٣ُاصة اصاعٍ
 16 -17 م  ٖبض الكافي أبى الًٟل، مغح٘ ؾاب٤ م 3
 312 - 311م م هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ   4
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الخهاتو الجؿمُت، الخل٣ُت الاحخماُٖت، الظ٧اء، الصخهُت، الخهاتو االإخٗل٣ت 

  بالٗمل، الخهاتو الؤحخماُٖت

  زهاتو الجؿمُت: مشل " الٗمغ ،االإٓهغ، الُى٫، الىػن، الا أن هخاتج ٧اهذ مخٗاعيت

 هىٕ ما.

 اُٖت الخلُٟت الؤحخماُٖت : جغ٦ؼث الٗضًض مً الضعاؾاث التي جىاولذ  الخلُٟت الؤحخم

لل٣اصة ٖلى ٖىامل مشل : الخٗلُم واالإغ٦ؼ الؤحخماعي و٢ض جىنلذ الضعاؾاث الى : االإغ٦ؼ احخماعي 

 . ٌٗض أخض مؼاًا التي جد٤٣ مغ٦ؼ ال٣ُاصة

 . ًخمحز ال٣اصة في الى٢ذ الخايغ بمؿخىي حٗلُمي أًٞل مما ٧ان ٖلُه

  وأن ال٣اصة ًخهٟىن الظ٧اء : جىاولذ الضعاؾاث الٗلا٢ت بحن الظ٧اء واالإغ٦ؼ ال٣ُاصي

ت  . بالخ٨م الأنىب والخؿم واالإٗغٞ

  الصخهُت : وكغ البدىر أن ال٣اصة ٞٗالحن ًخمحزون بال٣ُٓت، ز٣ت الىٟـ، الخ٩امل

  1الظاحي أو الؿُُغة.

غي " أوعصاوي جُض هيُٟاث الؿماث ال٣ُاصًت مً باخث اج ازخلٟذو٢ض   "لى خزغ وٍ

Ordaway   Tead  ٢اتمت بٗكغ نٟاث هي :  

  " Neuro Physical Ability" : ل٣ضعة الٗهبُت والجؿضًتا .1

  "Friendliness " : الىص والخب .2

  "Enthusiasm" : الخماؾت .3

 "Intergrit" الؤؾخ٣امت والجزاَت .4

 " Technical Mastery"  اصعا٥ الٟجي .5

 "Decisivenessالخؼم " .6

 "Inteligance" الظ٧اء .7

 "Faith" الؤًمان .8

 "Teaching Skills" مهاعاث الخٗلُم .9
                                                           

 313هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ م   1
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ت بالٗض٫ والؿبل هدى .10  "" جد٣ُ٣ه االإٗغٞ

ت ت مً الؤهخ٣ضاث لهظٍ الىٓغٍ  : و٢ض وحهذ مجمىٖ

 ٖضم جدضًض الض٤ُ٢ للؿماث ال٣ُاصًت االإىعوزت  

 ِلم جىٓغ في جدلُل الؿلى٥ الؤوؿاوي وجٟاٖل وا٦خٟذ بالؿماث ٣ٞ  

 1ٖضم الأزظ بخؤزحر الجماٖت في االإىا٠٢ 

  هظسيت الظلىهيت :المطلب الثاوي 

ت الؿماث الى مداولت جٟؿحر ْاَغة ال٣ُاصة،  أصي ٖضم خهى٫ ٖلى هخاتج زابخت مً هٓغٍ

ال٣اتض والظي ًخمشل في ٦ُُٟت الخٟاٖل والاجها٫ وصٞ٘ أولئ٪ ال٣اصة  ٞبضأث صعاؾاث ؾلى٦ُاث

 2. الإغإوؾحهم

ئزغ مباقغة في ٞٗالُت االإغإوؾحن أي أن الٗامل  ًُ اؾدىاصا الى اٞتراى أن ؾلى٥ ال٣اتض 

اث  . االإدضص لٟٗالُت ال٣ُاصة َى ؾلى٥ ال٣اتض، ومً بحن الضعاؾاث والىٓغٍ

  Lowa دزاطت حامعت اًى 

ذ الخجاعب ٢ض أ٢ام بهظٍ الضعاؾاث ٧ل مً عوهلض لُبِذ وعال٠ واًذ و٦حرث لًُٟ، و  حغٍ

ت ٌكغٝ  ،ٖلى أَٟا٫ في ؾً الٗاقغة في أهضًت اث و٧ل مجمىٖ خُث ٢ؿم الخلامُظ الى مجمىٖ

٤ حٗلُماث. جم جُب٤ُ زلار أهماٍ مً الؿلى٥ ال٣ُاصيٖلحها ٢ات دب٘ أؾلىب لل٣ُاصة وٞ  . ض، وٍ

  الأوجى٢غاَي و أأؾلىب اؾدبضاصي  

 أؾلىب صًمى٢غاَي  

 الخغ أو أؾلىب الدؿُِبي 

 شىاب الخخٟٔ ال٣اتض بجمُ٘ ال٣غاعاث في ًضٍ وأٖخمض أؾلىب ا، ىكساطيجو في أطلىب أ

  وال٣ٗاب وال٣اتض مدىع اجهالاث.

                                                           
ت مً وحه 1 ٤ همىطج الكب٨ت الؤصاعٍ ت وٞ ت لضي يباٍ ال٩لُاث الٗؿ٨غٍ ت ؾُٗض أبً ٖبض الله ُٖاف الٛامضي، أؾالُب ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت  م٣ضمت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت  ؼ الضعاؾُت و٧لُت االإل٪ زالض الٗؿ٨غٍ هٓغ الُلاب" صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ٧لُت ٖبض الٗؼٍ

ت  ت، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم امىُت ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، ٢ؿم الٗلىم الؤصاعٍ  63م  2006االإاحِؿتر في الٗلىم الؤصاعٍ
 234٘ ؾاب٤ ط٦غٍ م هىاٝ ٦ىٗان، مغح  2



ية مدخل مفاهيمي   الفصل الأول       القيادة الإدار
 

- 30 - 
 

 ت. أطلىب دًمىكساطي وفي  ٧ان ٨ٖـ الأو٫، ًخم أجساط ال٣غاعاث بمكاع٦ت االإجمىٖ

  مىع واجساط ال٣غاعاث وجىػَ٘ الٗمل ٖلى ، ٞتر٥ ال٣اتض الأ الحس أوفي أطلىب الدظيبي

اث لم ٣ًم ب  1ي حهض في جىححههم.ؤمجمىٖ

اث التي ا ٩اع بخجب٘ مٗها أؾلىب الضًم٣غاَي بضعحت أٖلى في هىاحي الا جمحزث االإجمىٖ

٤، الخٟاٖل الؤحخماعي والغيا في الٗمل   .الضاُٞٗت، عوح الٟغٍ

 ن " .ز ى ججازب " هاوززدزاطاث و  

وصلذ الىخاتج أن أؾلىب الأًٞل في  ،هي وحىص ٖلا٢ت بحن همِ الؤقغاٝ والؤهخاحُت

٦ما جىنلذ الىخاتج الضعاؾاث الؿلى٦ُت التي ٢ام بها الباخث في حامٗتي  ،ال٣ُاصة والؤقغاٝ

اً مكاٖغ الٗاملحن: بؿلى٥ ال٣ُاصي الظي حهخم لأؾاؾحن ل نومدصجان" الى جدضًض همُح ى"اوَ

 . والؿلى٥ ال٣ُاصي الظي حهخم بدىُٓم الٗمل

 ُٟي و َخمام بخسُُِ والغ٢ابت، الؤهجاػ مً زلا٫ االىمِ الأو٫: ًغ٦ؼ ٖلى الأصاء الىْ

صائها صة ٣ًمىن بؤًسهو للٗاملحن مهام مدضؾخسضام احغاءاث مىخضة، ٌصج٘ ال٣اتض ٖلى ا

ُٟت ٤ مخُلباث الىْ  . وٞ

كا٧لهم، الإٖلى اًجاص خل و في خحن ًغ٦ؼ الىمِ الشاوي ٖلى جٟهم خاحاث الٗاملحن  

ُٟي للٗاملحناضاُٞٗت الى الٗمل والؤهخاج و ال٢تراب مً عإؾائهم وػٍاصة والا  . عجٟإ عيا الىْ

اث ٧ا م بٌٗ الىٓغٍ م٨ً أن ًىضعج حمُ٘ أ٩ٞاعَ  Leadership  ل٣ُاصًتججاٍ الكب٨ت اوٍ

Grid ،تاججاٍ ل٨ُغث، ا اًىو، هٓغٍ  y.x  2 ججاٍ حامٗت اوَ

تلالتي وحهذ ل الاهخ٣اصاثومً بحن   :ىٓغٍ

  ًالىخاتج الؿاب٣ت ٧اهذ هدُجت صعاؾاث وججاعب أحغث ٖلى أَٟا٫ ٚحر هاضجحن ولا ًم٨

  .ٞغاص هاضجحن الٗاملحن في االإىٓماثاٖخباع الأ 

                                                           
ىُت،  "صعاؾت   1 ُٟي لضي الٗاملحن في االإئؾؿاث الىَ لا٢خه بمؿخىي الغيا الىْ أخمض نالر ؾالم طو٢اث مٗمغ،  الؿلى٥ ال٣ُاصي وٖ

مل،  اوي ولاًت الىاصي، مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر، جسهو ٖلم احخمإ جىُٓم وٖ مُضاهُت ببصاعة بلضًت َغٞ

 .26-25م م ، 2015-2014الىاصي، ٧لُت الٗلىم الؤحخماُٖت والؤوؿاهُت، ٢ؿم الٗلىم الؤحخماُٖت، -ٗت الكهُض خمت لخًغ حام
2  ،  70 - 69م م ؾُٗض أبً ٖبض الله ُٖاف الٛامضي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 خد٨مل٨ً مد٨مت وناعمت َىا٥ حٛحراث لم جسً٘ لمىهجُت البدث وصعاؾت لم ج . 

٦ما مً نٗب الخهى٫ ٖلى هخاتج مدكابهت اطا ما أٖضًذ الخجغبت لأجها جسخل٠ البِئت 

 1. واالإجخم٘

  " The situational Theory" لىظسيت المىكفيتاالمطلب الثالث: 

 َاما لل٣ض ق٩ل ٧ل مً مضزل الؿماث، 
 
٣ُاصة وأصي ضعاؾت الواالإضزل الؿلى٧ي أؾاؾا

ت أؾاؾا ٖلى أن ال٣ُاصة الٟٗالت الا الى ْهىع م٢هىعَ اث االإى٢ُٟت خُث ج٣ىم َظٍ الىٓغٍ ىٓغٍ

خؤزغ به بم ِصاعي، ٞخؤزحر ال٣اتض ٖلى الجماٖت ًغجبالؤ ال٣اتض  ٠جغجبِ بمى٢ ى٠٢ ًئزغ ُٞه وٍ

خٟاٖل مٗه،  ٖلى هجاخه ـ صلُلا مجخم٘ مً االإجخمٗاث لِ أن ال٣اتض الىاجر في مىٓمت ما أو و وٍ

لؿٟتها، ٞاالإى٠٢ الؤحخماعي َى، لأجها ٢ض جسخل٠ افي ٧ل االإىٓماث واالإجخمٗاث الظي  ججاَاتها وٞ

غث بٌٗ  ، هؾخسضام مهاعاجه وجد٤ُ٣ أَضاٞالٓغوٝ االإىاؾبت لا ًىلض ال٣اتض ولا ًٓهغ الا اطا جىٞ

ٞهي لا  خزغ  أي أجها جخٛحر مً مى٠٢ الى ،ًٖ ْهىع همِ ال٣ُاصة تؿئولاالإأي أن الٓغوٝ هي 

ٖلى ٖضص مً الىاؽ، بل ججٗل طل٪ ٞغنت مخاخت ل٩ل مً ٌؿخُُ٘ الٓهىع ٣٦اتض في  ج٣خهغ 

 2. مىا٠٢ مُٗىت

اث االإى٢ُٟت ومً أَمها ىا٥ الٗضًض مً الىٓغٍ   :وَ

 همىطج ُٞضلغ  

 ت   َاوؽ هٓغٍ

 همىطج صوعة الخُاة  

 ت االإؿاع والهضٝ لغوبغث َاوؽ  هٓغٍ

 

 

                                                           
ٟي  1 اث الخم٨حن مً وحهت هٓغ مىْ لا٢تها بمؿخىٍ مجلـ الكىعي، صعاؾت م٣ضمت مُغ بً ٖبض االإدؿً الجمُلي، أهماٍ ال٣ُاصة وٖ

ت، حامٗت ها٠ً للٗلىم الأمىُت، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، ٢ؿم الٗلىم  لإؾخ٨ما٫ مخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت ماحؿخحر في الٗلىم الؤصاعٍ

ت،   21- 19مم م،  2008الؤصاعٍ
 .22-21م  مٖبض الكافي أبى الًٟل مدمض أبى الُٗىحن أبى الًٟل،  مغح٘ ؾاب٤، 2
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 :بين هظسيت فيدازومً 

ت ٖلى ٞغ  خُث ٢ام غ همىطج في ال٣ُاصة االإى٢ُٟت ج٣ىم َظٍ الىٓغٍ يُت أن ال٣اصة بخهىٍ

هم، حكحر الى أن لِـ َىا٥ أؾلىب حمغإوؾ هدى ججاَاتهم ؾىاء في أٖمالهم أوًسخلٟىن في ا

 1. واخض في ال٣ُاصة ًهلر ل٩ل ػمان وم٩ان وبالخالي ًخٗحن ٖلى ال٣اتض الخ٠ُ٨ م٘ َبُٗت االإى٠٢

ت "االإى٢ُٟت": اثالاهخ٣اصومً بحن  ال٣ُاصة  هخ٣اصاث أنمًمىن َظٍ الا  التي وحهذ لىٓغٍ

٤ االإىا  لٓغوٝ االإىا٠٢  ٢٠ًهٗب أن ج٩ىن وٞ
 
بحن أشخام مسخلٟحن وججٗل ال٣اتض زايٗا

 2. التي ًخٗغى الحها وأجها جذجم صوع ال٣اتض ٞلا ًٓهغ الا في االإىا٠٢

  "Interactional Theory" هظسيت الخفاعل : مدخل الخىفيليالمطلب السابع  

اٍ ٖلى ٖملتي الخٟاٖل والخ٩امل بحن ٧ل االإخٛحراث الغتِؿُت جغ٦ؼ ال٣ُاصة في هٓغ َظا الاجج

اججاٍ " َى " بالاججاٍ الشاويججاٍ الأو٫ "الؿماث الصخهُتهجض أهه ًغبِ ا في ال٣ُاصة اط

زت في ال٣ُاصة هي وبهظا الخٟاٖل ًد٤٣ الخ٩امل بحن االإخٛحراث، وجخٟاٖل ٖىامل، زلا االإى٢ٟي"،

الؿماث الصخهُت ال٣اتض وما ًيبغي أن ًخىاٞغ ٞحها مً ٖىانغ االإى٠٢ والٗىامل االإخضازلت في 

 3اخضازه والجماٖت مً خُث جغجُبها واججاَاتها وزهاتهها.

 الٗلا٢ت الخٟاٖلُت بحن االإخٛحراث الشلازت : (1الشيل زكم )

 

ما٫، نالر مهضي الٗامغي. َاَغ مىهىع الٛ المصدز :  439م ، 2007البي، الؤصاعة واٖلأ

                                                           
 .66مىسخى بً ٖبض الله صخٟي، مغح٘ ؾاب٤، م ًخي بً  1
 68ؾُٗض أبً ٖبض الله ُٖاف الٛامضي مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م   2
3   ،  375 -374م م هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ىن ؾاهٟججاٍ ٧ل مً "َحرسخي" "جىماؽ" "حىعصون" "ومً عواص َظا الا ىعص" الظًً ٌكترَ

 ل٣ُاصة مً زلا٫ ٖملُت الخٟاٖل الؤحخماعي بحن ال٣اتض واالإغإوؾحن .ل ُغأالغأي الظي ً

ٟؿغ " جىماؽ حىعصون"  ت َظٍ بؤن ؾماث ال٣ُاصًت  T.Gordanوٍ جدضص هجاح  التي هٓغٍ

 : ال٣اتض هي التي جم٨ىه مً الخٟاٖل م٘ مغإؾُه أَمها

 الٗلا٢اث الٗامت ً   ج٩ىٍ

 ٝالخٗبحر ًٖ الهض  

 جمشُل االإغإوؾحن  

 جد٤ُ٣ الٗضالت في االإئؾؿت  

 ًٍالخٗامل م٘ الآزغ  

  1جؼان الٗاَٟيع االظ٧اء و 

ت أَمُت الىٓغجحن "الؿماث واالإى٢ُٟت"، ل٨جها خاولذبدُث لم جى٨ م الجم٘ بُجه غ الىٓغٍ

ت جغي أن هجاح ال٣اتض ًغجبِ بمضي بضو بدُث جغي ٖضم ٦ٟاًت واخضة صون أزغي ً  أن الىٓغٍ

٦ما ًغبِ مضي اصعا٥ مغإوؾُه لأهه أنلر  بإ خاحاتهم،اق٢ضعجه ٖلى جمشُل أَضاٝ مغإوؾُه و 

 شخو لل٣ُام بمُالب َظا الضوع. 

                                                           
 377 - 376مم هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ  1
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  دازي الإ د ـاللائ: المبدث الثالث

صاعي الٟٗا٫ ًٖ الؤ بدُث ًخمحز ال٣اتض  ًتٗملُت ال٣ُاصالٖامل عتِسخي في  صاعي َىالؤ ال٣اتض 

ٟحن لخؤزحر في مغإوؾُه لاث، ومً زلا٫  ،ٚحرٍ مً االإىْ وطل٪ الإا ًمل٨ه مً ؾماث ونٟاث ومئَ

 :َظا ؾىٝ هخُغ١ الى نٟاث ال٣اتض

ه بٌٗ الباخشحن :" ال٣اتض َىأولا  ؤمغ أو : ٌٗغٞ ىحه وٍ  ًغقض الصخو الظي ٣ًىص وٍ

 ."اليكاٍ الجماٖت أو

ه ألان ى " "L.Allen " ٦ما ٌٗغٞ ً، وَ ىحه الأٞغاص والآزغٍ الظي ًدُذ  الصخو الظي ًغقض وٍ

 .الٟغم مً أحل الخىحُه وجؤزحر مغإوؾُه

ى "ال٣اتض َى ً وَ أًًا ًخمل٪  الظي ٌؿخسضم ٞىىن ال٣ُاصة للخؤزحر ٖلى ؾلى٦ُاث الآزغٍ

ت مً مهاعاث وال٣ضعاث التي ا٦دؿبه ٤ الخجاعبمجمىٖ  1.ا زلا٫ الٗمل واالإماعؾت ًٖ َغٍ

  اللائد خظب حىدي هسووي:

ُم الخ٣ُ٣ي َى ً  "الؼٖ  لِصج٘ الآزغٍ
 
مً مهاعاتهم الخانت  للاؾخٟاصةمً ًسل٤ اَاعا

م و  ت في االإكغٝ أواالإوأ٩ٞاعَ  2". قغ٦ت ؿاَمت بدغٍ

ً َى اللائد: ت مً ؾماث جم٨ىه مً خث الآزغٍ ٖلى  طل٪ الصخو الظي ًخمخ٘ بمجمىٖ

 . اهجاػ االإهام االإى٧لت الحهم

: طماث اللادة الىاجحين   المطلب الأوٌ

م٨ىىا جلخُو أَمها   :جسخل٠ ؾماث ال٣اصة مً باخث الى خزغ وٍ

خٗضصة للخٗغٝ ٖلى نٟاث بضعاؾاث م والاحخمإأقاع الخغبي بؤهه ٢ام ٖلماء الىٟـ 

 :  هٟاثالل٣ُاصة ومً بحن َاجه الغتِؿُت ل

                                                           
غ االإئؾؿت الؤ٢خهاصًت، صعاؾت خا  1 ت في همى وجُىٍ ، الؿىاٞلُت، مظ٦غة ٦ما٫ ٢ىعًٍ: صوع ال٣ُاصة الؤصاعٍ لت مئؾؿت نىاٖت الخؼٝ

جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر أ٧اصًمي، اصاعة وا٢خهاص مئؾؿت حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ مؿخٛاهم، ٧لُت الٗلىم 

 8، م2014الؤ٢خهاصًت، 
٠ ال٣اتض، " مىيىٕ  2 ل  28، 06: 8، الؿاٖت 2016ًىاًغ  05أخمض ٖؼث مدمض، حٗغٍ  الإى٢٘ الخالي:ٖلى ا 2021أٞغٍ

http ://www.mawdoo3.com  
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 ن وخؿً الخٗبحرًخمخ٘ بُلا٢ت لؿا 

 ًخمخ٘ بمؿخىي ط٧اء أٖلى مً مؿخىي ط٧اء مغإوؾُه  

 لضًه هطج ٣ٖلي وجدلُل مى٣ُي  

  ًخمحز ب٣ىة الصخهُت وال٣ضعة ٖلى امؿا٥ بؼمام الأمىع  

  1 مخضاص الخ٨ٟحرالضًه ؾٗت أ٤ٞ و 

ىا٥ مً ًغي أن َىا٥  : وَ

الخٗامل م٘ الجماٖت : بمٗجى أن ًخمخ٘ بغوح االإكاع٦ت الؤحخماُٖت في الخفاعل الإحخماعي .1

  لخد٤ُ٣ الخٗاون 

 لأي ْغٝ َاعة  ت:ـاليلظ .2
 
  ٖلى ال٣اتض أن ٩ًىن ٣ًًا مؿخٗضا

ئا وله ٢ضعة ٖلى الخٛلب أي نٗىباث أو الشجاعت .3   مكا٧ل : ٖلُه أن ٩ًىن حغٍ

 . : ٣ًهض به وي٘ زُت مدضصة بٟترة ػمىُت لخد٤ُ٣ أَضاٝ الجماٖتالخىظيم .4

  غا٢بتاالإبالله وجىُٟظ الخٗالُم الضًً والؤزلام و  : ًخمشل في الؤًمانالليم الدًييت .5

 . ٖلُه وكغ وبث حٗمُم للؤ٩ٞاع جخمصخى وأَضاٝ الجماٖت الثلافت : .6

  مؿاواة صون جدحز.: جخٗامل م٘ الجمُ٘ بٗض٫ و  العدٌ .7

 . مً البهجت : بمٗجى ج٣بل االإكا٧ل بهضع عخب واقاٖت حىزوح المسخت .8

٘بخٗاص ًٖ الٛغوع والخَٗاْ: الا الخىاطع .9  2. م والترٞ

ا في ال٣اتض ليؿبت الأما ب غَ جاهب ال٨ٟغ الؤؾلامي ٣ٞض خضص الٗىانغ ال٣ُاصًت الىاحب جىٞ

  :ًت، م٣ىماث الؿلى٦ُتقغوٍ ال٣ُاصصاعي الغقُض في الؤؾلام وجى٣ؿم الى م٣ىماث الظاجُت و الؤ 

ى  َى ان:ـالإًم .1  وأ الأمغ  و طل٪ الؤوؿان الظي اؾخ٣غث في طَىه طل٪ الصخيء أ الخهض٤ً وَ

٩ىن الؤًمان بال٣ُم والأَضاٝ ٧ل مً االإجخم٘ و٦ظا اًمان وز٣ت  ، وٍ
 
 ٣ًُيُا

 
جل٪ ال٣ُٗضة اؾخ٣غاعا

 3. ال٣اتض في ٧ل مغإوؾُه

                                                           
،  م   1  33ًخي بً مىسخى بً ٖبض الله صخٟي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت،  2  189-188م م ، 2001مدمض البضوي الهافي زلُٟت، مهاعاث االإهىُت للؤزهاثي الؤحخماعي، االإ٨خب الجام ي الخضًث، الؤؾ٨ىضعٍ
 32، م 1995الخىػَ٘، مضًىت الاهضلـ والدجاػ، ٖمان، ، االإضاتً لليكغ و 1حما٫ ماضخي، ٢ُاصة مئزغة، ٍ   3
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  ٧ل مٗاعٝ واالإٗلىماث واالإهاعاث التي جم٨ىه مً جٟهم الخُاة العلم: .2

ىالفصاخت والبيان .3  ناخبها ٖلى خؿب ، حٗحن٤ والٟهاخت٦ُلام بلُٜ ولؿان الُل : وَ

 1.الخٗبحر

ُما بِىهُ الأع١ الأخمض مً الأٞٗا٫ ٞ بمٗجى هي ؾلامت الىٟـ االإغء هدى  الخلم الحظً: .4

 . ُما بِىهّ وبحن الىاؽوٞوبحن الله، 

 هخماء الٗغفي أوً م٣ىماث الأؾاؾُت لل٣ُاصة ولِـ الا ٦م٣ىم م الاهدؿاب َى  : الاهخماء .5

ٍِ وحىاهبهلٗهبي واالإ٣هىص الا  هخماء الؿلى٧ي، اهخماء اللٛىي، ومجها الا ، هخماء ب٩ل قمىله، أبٗاص

 . هخماء ال٨ٟغي الا و

خخلام بمٗجى ٧ل ظ٦غ ؾً الا بضأ م٘ بلىٙ الجالٟترة التي  ٞهي جل٪ االإغخلت أو السحىلت: .6

 . مغاخل الخُاة

ؿخسلو  : بمٗجى َىالاصطفاء .7 ، وَ الظي ًسخاعٍ ال٨بحر لىٟؿه ٣ُٞضمه ٖلى ٚحرٍ

 . امغجهالٗمل جدذ  زضمخه أو اصجه( أولٗب)

صاعي ٢بل أن ٌكض الُه ال٣ُام بمباقغة أٖماله الؤ : بمٗجى التهُئت االإؿب٣ت لل٣اتض الإعداد .8

 .ومؿئولُاجه ال٣ُاصًت

٤ الىاضر والؿهلالمىهجيت .9   .: بمٗجى َغٍ

لى لل٣ُاصاث الخأًيد: .10   .بمٗجى جؤًُض ال٣اتض اٖلأ

  الملىماث الظلىهيت

مالا ال٣ضوة، الخٗلُم، الكىعي،  ُت، الىا٢ُٗت، الغخمت، الهبر، حتهاص، الٗؼٍ ت، االإىيىٖ

 2.تبالخى٧ل، االإها

  المهازاث الليادًت المطلب الثاوي: 

ا ُٞما ًلي م٨ً ط٦غَ   :االإهاعاث التي حؿاٖض ال٣اتض ٖلى الخؤزحر والتي ًجب الخمحز بها وٍ

 

                                                           
 .151-145م م ٖبض الكافي أبى الًٟل مدمض أبى الُٗىحن أبى الًٟل،  مغح٘ ؾاب٤   1
 208-160م هٟؿه م مغح٘   2
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غ١  :المهازاث الفىيت-  ب٩ل أٖما٫ مغإؾُه ومضع٧ا لىؾاتل وَ
 
 بمٗجى أن ٩ًىن ال٣اتض ملما

٤ الخبرة والخضعَـ وصعاؾت ظٍ ال٣ضعاث االإ٨خبت ًٖ َغٍ  . االإخاخت والش٣ُلت ببهجاػ الٗمل وَ

لا٢تهم و٦ظا الٗىامل االإئزغة في   :المهازاث الإوظاهيت- ٣ًهض بها جٟهم ؾلى٥ الٗاملحن وٖ

ت أبٗاص الؿلى٥ الؤوؿاوي حؿاٖض ٖلى ا بإ خاحاث الخابٗحن وجد٤ُ٣ قؾلى٦هم لأن مٗغٞ

 . كتر٦تالأَضاٝ االإ

جُض أٖما٫  :المهازاث الخىظيميت- بمٗجى أن ًغي ال٣اتض االإىٓمت ٖلى أجها هٓام مخ٩امل وٍ

ٟهم أَضاٞها وأهٓمتها و٦ظا ؾُاؾاث  الؿلُت ونلاخُاتها وجىُٓم الٗمل وجىػَ٘ الىاحباث وٍ

٠ُ و  ا مً اللىاتذ التر٢ُتخُٗحن، الالخىْ حرَ  . وٚ

واالإ٣اعهت  1والاؾخيخاجضعة ٖلى صعاؾت والخدلُل بمٗجى أن ًخمخ٘ بال٣ :المهازاث الفىسيت-

ً و٦ظا أ٩ٞاع حٛحر االإىٓمت  . وج٣بل أ٩ٞاع الآزغٍ

 (: مهازاث الليادة02الشيل زكم )

 

 المصدز: مً إعداد الطالبت 

                                                           
 ، 2020مً ميكىعاث حامٗت الؤٞترايُت الؿىعٍت، الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت،  BMCبُغؽ خلا١، احاػة في اٖلام واجها٫  1

 89-88م م 
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 كىة الخأزير اللائد الإدازيتالمطلب الثالث: 

حن لخىػجه خؿب جهىع االإغإوؾ أو ،جه ل٣ىي ٢ُاصًتزحرٍ جسخل٠ خؿب خىػ ان صعحت جؤ

 1مً بحن َاجه ال٣ىي: و  ،لها

 " ٢ىة االإ٩اٞؤةReward Power" 

 " ٢ىة ال٣ٗابCoercive Power" 

 " ٢ىة الغؾـمُتLegitimate Power" 

 " ٢ىة ال٣ضوةReferent Power" 

 " ٢ىة الخـبرةExpertise Power " 

  كىة الميافأة:-

بت  لىا غإوؾحناالإج٨ٟحر وؾلى٥  عي ٖلي الخؤزحر ٖلىصاالؤ بمٗجي ٢ضعة ال٣اتض  خض بُٗض عٚ

اصة الغواجب، الخىنُت والتر٢ُت،  الخىاٞؼ لخلبُتها ٖلىال٣اتض في ج٣ضًم االإكبٗاث و  ؾبُل االإشا٫ ػٍ

تراٝ،   اُٖاء ٞغم ٖمل حضًضة.و االإضح اٖلؤ

  كىة العلاب:-

٩اٞؤة ٞهي خغمان ومى٘ أي أجها الجىاهب الؿلبُت في ؾلى٥ الغتِـ الىحه الأزغ ل٣ىة االإ

ٞمجهم مً ٩ًىن بخىبُش  جسخل٠ ٞغم ال٣ٗاب مً مىٓمت الى أزغي ٗل مغإوؾُه و وعصوص ٞ

٤ زهم وؿب مً عواجب أو االإ٨خىب أو الكٟىي أو ماث اصٞ٘ ٚغ  الٟهل الخؤصًبي أو ًٖ َغٍ

ت أو  ٢ض ٩ًىن ٖلىو   سجىن.ال ق٩ل ٣ٖاب حؿضي ٩ًىن في الىخضاث الٗؿ٨غٍ

  كىة السطميت:-

ج٣بل جىححهاث وأوامغ  نحؾي ٌكٛله ال٣اتض ٞٗل مغإو بمٗجي الؿلُت الغؾمُت واالإغ٦ؼ الظ

ُت االإمىىخت له مً ٢بل االإىٓمت.  عتِؿت هٓغا الإغ٦ؼٍ ال٣ُاصي بمٗجي الكغٖ

 

                                                           
  89بُغؽ خلا١، مغح٘ ؾاب٤، م   1
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  ة:ة اللدو كى  

شخام الظًً ًدبىجهم الأأوامغ أولات٪ اههُإ بٌٗ الأشخام لخىححهاث و  بمٗجى

لى ٖلي ؾبُل مشا٫ هجض خب الىاؽو  كاَحر الظًً ًدبىجهم في االإض لخ٣لُ َٗخبروجهم مشلهم اٖلأ

دت الكٗغ "ملابؿهم أو بتهم في  " بدُث ٌؿخُُ٘ ال٣اتض الخؤزحر ٖلىحؿغٍ مغإوؾه بؿبب عٚ

 1ج٣لُضٍ.

  كىة الخبرة:

ُٗت جؤزغ ٖلى وهي ج٨ٟحر وؾلى٥ مغإؾُحن  مكخ٣ت مً االإٗلىماث و٢ضعاجه الخدلُلُت الغٞ

مغاجب الٗلُا مً زلا٫ اعجاب  الضهُا اليمً مغاجب  ىة الخبرة في جمخ٘ ال٣اتض االإغج٣يوج٣ؿغ ٢

 2. بؤٖما٫ مكابهت ىاً بؤجهم ٢امأزغٍ

 

 

                                                           
 .103 -101 م بُغؽ خلا١، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م  1
 103بُغؽ خلا١، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م  2
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 ت.ـدازيالإ اط الليادة ـأهمالمبدث السابع 

ا والتي جخجه  حعسيف الىمط الليادي:  همىطج مً الؿلى٦ُاث ال٣ُاصًت االإمحزة ًٖ ٚحرَ

لت وفي حٗغ٠ٍ أزغ: ٣ًهض به الؿلى٥ االإ، 1أَضاٝ مدضصة الىنى٫ الى هدى  خ٨غع ٖبر ٞترة َىٍ

ؼمً مً زلا٫ زحراجه وحٗلُمه والىمِ لِـ الظي ًغاٍ في هٟؿه ول٨ً ؾلى٦ه مً هٓىع المً 

 2االإغإوؾحن.

زخلاٝ ٞهي جسخل٠ بال٣ض ٦ثرث الضعاؾاث خى٫ جهي٠ُ أهماٍ ال٣ُاصة و٢ض حٗضصث 

ات٠ واالإ ىا٠٢ ٞل٩ل االإٗاًغ التي ج٣ىم ٖلحها ٧ل مئؾؿت و٦ظا ازخلاٝ الصخهُاث وأصواع والىْ

ٟاث في بٌٗ الجىاهب ٢ض جخ٤ٟ في ُهمِ ٢ُاصي َاب٘ ًمحزٍ ًٖ ٚحرٍ وعٚم ازخلاٝ الخهي

 حىاهب أزغي.

٣خه في مماعؾت ٖملُت الخؤزحر في  غٍ وخؿب مُٗاع الأو٫ ٣ًىم ٖلي أؾاؽ أؾلىب ال٣اتض وَ

ُٟه  مىْ

 زلازت أؾالُب :  ىو٢ض نىٟذ ال

               ال٣ُاصة الأجى٢غاَُتAutocratic leadership 

               ال٣ُاصة الضًم٣غاَُتDemocratic leadership 

 ٚحر االإىحهت   ال٣ُاصة االإىُل٣ت أوlaissez fais leadership 

لماء الىٟـ  اث مسخلٟت لضيول٣ض ازخلٟذ أؾالُب ال٣ُاصة الشلازت حؿمُ ٖلماء الؤصاعة وٖ

 ؾدبضاصًت أوة ؾماَا البٌٗ الا جسظوٍ في ال٣ُاصزخلاٝ مضزل الظي أجسخل٠ باالؤحخماعي و 

ت أو  . االإدؿاَلت الؤوؿاهُت وال٣ُاصة الؿمدت أو االإدؿلُت وال٣ُاصة الؤؾدكاعٍ

ت االإغإوؾحن وأزحر  ىا٥ مً تهخم بمجمىٖ ىا٥ أًًا ٢ُاصة تهخم بصخو ال٣اتض وَ  َىا٥ وَ

ت في الٗمل مُٗاع الواَلا١  ُهمغإوؾبخو الصَخمام اٖلى مً جغ٦ؼ   تض. خؿب ؾلى٥ ال٣ا اخغٍ

                                                           
اث ولاًت   1 ُٟي لأؾاجظة الخٗلُم الشاهىي صعاؾت مُضاهُت، ًشاهىٍ لا٢ها بغيا الىْ م٨ٟـ ٖبض االإال٪، همِ ال٣ُاصة في الؤصاعة االإضعؾُت وٖ

غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلىم التربُت جسهو اصاعة جغبُت، ٧لُت خصاب والٗلىم الؤوؿاهُت بجامٗت الخاج لخًغ مؿُلت مظ٦

 22، م2008/2009باجىت، 
لامتها ببصاعة الخُٛحر الخىُٓمي، صعاؾت مُضاهُت ٖلي ٢ُإ الؤجهالاث في ٢ُإ ٚؼة، 2 ل الهُٟي، أهماٍ ال٣ُاصة وٖ  ولُض ٖبض الل٠ُُ هىٞ

ت،  غ، ٚؼة، ٧لُت الؤ٢خهاص والٗلىم الؤصاعٍ  35، م 2015/2016صعاؾت م٨ملت لخهى٫ ٖلى صعحت ماحؿخحر، اصاعة أٖما٫، حامٗت الأػَ
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 Autocratic leadership 1  الىمط الأوجىكساطيالمطلب الاوٌ 

ت ال٨لاؾ٨ُُت هي م و 20الأوجى٢غاَي في بضاًت ال٣غن  ل٣ض قإ َظا الىمِ بضاًت ْهىع الىٓغٍ

٣ت التي جم جدضًضَا ولظل٪ جخم الغ٢ابت بض٢ت  ٖلى ٣ا لُغٍ أهه ًيبغي اهجاػ الٗمل االإدضص وٞ

٣ت االإٟغويت، َظا الىمِ ًخماشخى م٘ ٧ان ًئصللخد٤٣ مً الٗامل، اطا  ٤ َغٍ ي الٗمل وٞ

تاٞتر ا أٞغاص لا ًىز٤ بها لإهجاػ الٗمل الُىمي اطا ما جغ٧ىٍ ٨َظا  وأن ٞئت (x) ياث الىٓغٍ

ت الٗمل ٞهى   ؾًُُٗىن الى٢ذ في أٖما٫ ٚحر مشمغة بدُث ج٣ىم الؿلُت أوجى٢غاَُت ٖلي أولىٍ

ٗخ٣ض ال٣اتض الض٨ًخاجىعي بؤن مخُلباث َخمامه باالىمِ الظي حهخم بالٗمل أ٦ثر مً ا لىاؽ وَ

 .2خخُاحاث الأٞغاصاالٗمل جخٗاعى م٘ 

ما حهخم الٗمل والؤهجاػ  َخمام ال٣اتض ٖلىًىهب ا
ّ
شخام أهٟؿهم خُث ًخمحز الأب٢ل

ت الؿلُت االإُل٣ت و  أٖمالهم  الغ٢ابت الكضًضة ٖلىحباث االإغإوؾحن و الى الض٤ُ٢  خدضًضالبمغ٦ؼٍ

أما  ،ؤزظ ق٩ل أوامغ وجىححهاثالأؾٟل جالي  َظٍ ال٣ُاصة ج٩ىن مً أٖلى الاث فيمٗٓم الؤجه

ىن مدضوص لضعحت ٦ببرة ٦ما الؤجها٫ مً أؾٟل ألي أٖلي مً الٗاملحن الي ال٣اصة ٞٗاصة ما ٩ً

ظا ما ٣ًٟض ٣ًىم بب هجاػ أٖماله مً زلا٫ التهضًض والؤحباع ٦ؤخض أؾالُب الخد٤ُ٣ ٖلي اهجاػ وَ

ؾالُب الأ ٗخمض ال٣اتض صاتما ٌ 3الؤهخاحُتى ال٨ٟاءة ؿهم مما ًئزغ ؾلبُا ٖلالٗاملحن الش٣ت بؤهٟ

اصة االإغجب، الٗلاوة، خغمان التر٢ُت( ٧ىؾاتل االإ٩اٞئت وال٣ٗاب، ٖضم ؾماح  الغؾمُت )ػٍ

 كاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث.االإؾحن بو للمغإ 

 :ؿلى٥ ال٣اتض الأوجى٢غاَيلومً أق٩ا٫ مخٗضصة ل

ؾخٛلا٫ الؿلُت االإمىىخت له ًخمحز ل٣اتض الأوجى٢غاَي ٣ًىم باا ظلطت:الأوجىكساطيت المد

ٌ الىٓغ ًٖ ٧ىهه مسلى٢ا ٛوؿان ٦ؤصاة للٗمل و٦مهضع مً مهاصع اهخاج بللئ بىٓغجه

لجؤ ٍسه٘ لخٛحراث هٟؿُت او ، حخماُٖاا ؾلُخه االإؿخمضة مً مغ٦ؼٍ  لاؾخسضامحخماُٖت وٍ

ُٟي وجؤزحر في مغإوؾُه صون اؾدكاع  في  ىا ال٣غاعاث بخىلي مهام زكُت أن ٣ًٗهم في أزظ تالىْ

                                                           
ومٗىاٍ خ٨م الٟغص وحُٗحن ٧لمت أوجى٢غاَُت زًىٕ خ٣ى١ الٟغص وممخل٩اجه   Autocratesان مهُلر أجى٢غاَي ٧لمت مجن أنل ًىهاوي 1

 الإهلخت الضولت.
ت، ٖبض ا 2 ت، الؤؾ٨ىضعٍ  585، م1998لٟٛاع خىٟي الؿلى٥ الخىُٓمي واصاعة والأٞغاص، الضاع الجامٗت االإهغٍ
ت، ٍ 3  .114-113م م ، صاع وم٨خبت الخامض لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، 1ٖلي الُٗانغة، الاجها٫ ال٣ُاصي في االإئؾؿاث التربىٍ
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ماعؽ اجها٫ مً حهت واخضة و  1أزُاء ؿخسضم أؾلىب ٖاصة ما ٌؿخسضم الغ٢ابت االإباقغة و َوٍ

ض ٠ لخىُٟظ ما ًغٍ ى  ،التهضًض والخسىٍ ً والٗاملىن لا حهخم بآ وَ جبإ ولِؿىا والأمٗه  عاء الأزغٍ

ظا الىمِ ًم٨ً أن ٩ًىن أ٦ثر ٞٗالُت ٖىضما ج امت و قغ٧اء وَ ٗت وَ ت٩ىن ال٣غاعاث ؾغَ  2.مهحرً

ًخمحز َظا الأؾلىب بؤن مٓاَغ الأجى٢غاَُت  حت:المصال الليادة الأوجىكساطيت الخبرة أو 

ُٟه في هُل يمان الؿُُغة ال٩لُت ٖلحهم ، ج٩ىن مٗخضلت ًدبٗها ال٣اتض الؤصاعي في مٗاملخه الإىْ

خداشخ ٦ؿب  َٗمل ٖلىن ٢اؾُا مٗهم و أن ٩ًى  ىوجغاٍ حهخم بهم وبمخضخهم ب٣ضع ما ًلىمهم وٍ

جٗلهم ًخ٣ُضون  ،عياَم ُٟه وٍ ٦ظل٪ ًئمً باالإكاع٦ت في الؤصاعة وبهظا الخهغٝ ٌؿُُغ ٖلي مىْ

 3ماجه ٣ًابل الًٛب والخىجغ.ُحٗلًٖ  أي اهدغاٝاالإٗاًحر واالإ٣اًِـ و   بجمُ٘

ٗض َظا الأؾلىب أ٢ل صعحت وأ٢غبه  ت:الليل الليادة الأجىكساطيت المخعاملت أو ؾلىب الأ  الىوَ

ؿخسضم االإغو الضًمى٢غاَي خُث ًخهغٝ بلب االإك٨لاث التي ت في خل ها٢ت ووص م٘ مغإوؾُه وَ

ى َٗخمض َظا الأؾلىب االإئجمغاث الا هم في الٗمل و جىاحه ت وَ ل٨ً لا داو٫ قغح ال٣غاعاث و ً زباعٍ

٣غاعاجه وفي هم وجؤًُضَم لٖاتاَ اهما ًداو٫ الخهى٫ ٖلىعائهم الجضًت مهما ٧اهذ ٞٗالت و ًؤزظ بآ

 ت.ٍَظا الىمىطج ٢ضعا مً الخغ 

 :الليادة الأجىكساطيت عيىب

ت لأن الٗامل بداحت .1 عيا  الى ًئصي اؾخسضام َظا الأؾلىب الي ي٠ٗ عوح االإٗىىٍ

 الىٟـ

 بخ٩اعالا ٢خل عوح الؤًضإ وًئصي الى الغ٢ابت الكضًضة أؾلىب اؾخسضام  .2

ئصي واخض ًمى٘ ه٣ل الخاحاث ومكاٖ باججاٍالؤجها٫  .3 هٟاث الجٟصخي  الىغ الٗاملحن وٍ

، ال٨غاَُت، ال٣ل٤.و ؿِئت ال  4الخًىٕ

 

                                                           
 156-155 م هىاٝ ٦ىٗان مغح٘ ؾاب٤ م  1
٤ُ خلمي اٚلأ  2 غ والخىمُت، مضازلت م٣ضمت في مئجمغ الؿىىي الٗام الغاب٘ في الؤصاعة خى٫ ال٣ُاصة عٞ ت في جُىٍ ا، صوع ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

ً الٗغبي، صمك٤ الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت،  أ٦خىبغ.  غ وجىمُت االإئؾؿاث في الىَ  16-13مم ، 2003الابضاُٖت لخُىٍ
ت  3  .61-60م م ، 2010، مئؾؿت البلؿم لليكغ، ٖمان، ؾالم االإٗاًُت، مٟاَُم ال٣ُاصة الؤصاعٍ
ش االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، 4 اعي مدمض ؾُض أخمض ٖبض االإٗخا٫، صاع االإغٍ  ،2001 صاُٞض عاحكمان وخزغون، اصاعة االإٗانغة: جغحمت عٞ

 185م  
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 : الىمط الدظلطي في الليادة03الشيل زكم 

 

 المصدز: مً إعداد الطالبت

 الليادة الدًمىكساطيت: : المطلب الثاوي

 Demus ًً صًمىؽ "الكٗبفي أنلها الُىهاوي مغ٦بت مً حؼأ٧لمت الضًمى٢غاَُت  

كٗب ول٨ً الضًم٣غاَُت لم جب٤ في الالضًم٣غاَُت ؾلُت  ىأي الؿلُت مٗج  Karatos و٦غاجىؽ

زخُاع ال٣اتض ٢ُاصة الجماٖت هي التي ج٣ىم با ٞالىمِ الضًم٣غاَي َى ، مٟهىمها الأو٫ بل جُىعث

لهم الهلاخُاث لدؿهُل االإهماث بمٗجي أن الآ اع٦ت ٍدؿم بدصجُ٘ مكهخسابه و او  ً وجسىٍ زغٍ

الٗمل بغوح  ىط ٌٗخمض ٖلي جدٟحز الجماٖت ٖلم في اجساط ال٣غاعاث اء مهاالإغإوؾحن لهم حؼ

ض مً صاُٞٗتهم في الؤهجاػ والؿ ي لخد٤ُ٣  ؼٍ ٤ الظي ًًمً ولائهم وٍ خٗاون الَضاٝ بالأ الٟغٍ

 1الجماعي.

ٗخمض الىمِ ال٣ُاصي ٖلي أعب٘    الخالي: ٖلي الىدىحاءث  مباصةوَ

  ٟحن في نى٘ ال٣غاع الؤصاعي.ْمكاع٦ت االإى 

 ُض الٗلا٢اث الؤج ٟحن: بمٗجي ٩ًىن ىَ ا ال٣ٗلاهُت في الخٗامل م٘ االإىْ غَ وؿاهُت وجُىٍ

ٟحن بٗضا ٖلىٖاصلا   .لاثاهٟٗالا الٗىا٠َ و  في حٗامله م٘ االإىْ

                                                           
 .104-103م ، م 2008غ الخىػَ٘، الأعصن،، صاع ازغاء لليك1نلاح ٖبض ال٣اصع الىُٗمي، االإضًغ ال٣اتض واالإ٨ٟغ الؤؾتراجُجي، ٍ   1
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  ٖضم التر٦حز الؿلُت ال٣ُاصًت: بمٗجي ٖضم جغ٦حز الؿلُت في ًضٍ وج٩ىن بمكاع٦ت

 1مغإوؾُه.

غي ال٨شحر أن ال٣ُاصًت الضًم٣غاَُت ه ي أًٞل أهىإ ال٣ُاصة خُث حؿىص ٖلا٢اث اوؿاهُت وٍ

حر حؿلِ ٞهى ت الا بحن أٞغاصَا ج٣ىم ٖلي خغٍ لبُت وٚ لا زخباع وأن ال٣غاع الجهاثي ٩ًىن بد٨م اٚلأ

ؿاٖض في  ًٟغى ٖلى ً خعائهم ٞؤؾلىب االإكاع٦ت ٌٗض مً ٖىانغ ال٣ُاصة الضًم٣غاَُت وَ الأزغٍ

ت الغأي وخغٍ الخٗغٝ ٧اٞت  حؿاٖض ال٣اتض ٖلىت ه٣ض االإغإوؾحن و ٖملُت نى٘ ال٣غاع واُٖاء خغٍ

ضم مٗاعيخه  .لهم خعاء الظي ٣ًضمىجها أصخاب ال٣ٗى٫ الىاضجت بهظا ًخسظ ال٣غاع وٖ

ٌ في الىٟـ  اجُت للمغإوؾحن و٦ظا الكٗىع بالش٣تالؿلُت ٌؿاٖض في الخىمُت الظ ٞخ٣ىٍ

حر الى٢ذ لل٣اتض وللؤمى والا   أزغي. ع ٖتزاػ وػٍاصة الخٗاون وجىٞ

ٌٗترٝ بؤَمُت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت و٦ظا أَمُت االإكاع٦ت  وبهظا هجض أؾلىب صًم٣غاَي

ئصي الي ا٢لا٫ مً مٓاَغة ال٣ل٤  االإغإؾحن م٘ وحىص اجهالاث بحن الؤصاعة الٗلُا والؤصاعة الضهُا وٍ

ُٟي. د٤٣ مؿخىي ٖالي مً عيا الىْ ، وٍ  2الىٟسخي والخىٝ

 طا٩ًىن َظا الىمِ ٞٗالا ا

 مً الى٢ذ٧ان َىا٥ مدؿ ٘  

  ٤ والخٗاون  ٖىضما ٌؿىص عوح الٟغٍ

 غ االإهاعاث وعوح ا  3أًٖاء الجماٖت بخ٩اع لضيٖىضما جخىٞ

 هخ٣اصاث الىمِ الضًم٣غاَيالا  أما ُٖىب أو 

اصة الؤهخاج ٢ض ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى الؼاتض بالٗاملحن في اَخمام .1 اهخاحُت بدُث ٢ض  أحل ػٍ

 أَضاٝ االإىٓمت ىجخٛلب أَضاٝ الٗاملحن ٖل

                                                           
ت ٖحن  1 لا٢خه ببصاعة الهغإ صازل االإئؾؿت صعاؾت مُضاهُت باالإئؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ ت وٖ ٖمغ ٢اًىف، همِ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت حامٗت الٗغبي بً مهُضي أم  البًُاء أم البىاقي مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلم الاحخماعي، جسهو جىمُت وحؿحر االإىاص البكغٍ

 45 م ، 2016-2015البىاقي ٧لُت الٗلىم الؤحخماُٖت والاوؿاهُت، 
ت ٍ   2  .192-191مم م 2003صاع الغاًت ولليكغ والخىػَ٘ ٖمان الأعصن  1أؾامت زحري ال٣ُاصة اصاعٍ
3  ،  193-183م  م هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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الخسلي ال٣اتض ًٖ مهامه  غاَُت ٢ض جئصي في بٌٗ الأخُان الىعؾت الؼاتضة للضًم٣مما .2

 1الأؾاؾُت واُٖاء خ٤ االإكاع٦ت ٢ض ٠ًًٗ مغ٦ؼٍ ال٣ُاصي .

 : الىمط الدًملساطي في الليادة04الشيل زكم 

 

 تالُالباٖضاص مً مصدز : 

 الفسطيت(الليادة الحسة )الدظلظليت أو المطلب الثالث  

خ٣ُ٣ت، و٧ل ٞغص خغ في ال٣ُاصة اللىمِ مٗا٦ؿا لىمِ الضًم٣غاَي ٞهىا٥ ُٚاب ٌٗض َظا ا

ا بٗضم وحىص احغاءاث و٢ىاهحن  أصاء الٗمل ٦ما ًغيُه ٌٛلب ٖلحها الٟىضخى بمٗجي أهه ًمحزَ

اعقاصاث للٗاملحن ٌُٗي جىححهاث و  ًخضزل في الأمىع ولا ال٣اتض لا ولىاتذ التي جد٨م َظا الدؿُحر ٞ

ن َٗخ٣ض ال٣اتض أُت في جدضًض الؿُاؾاث الٗامت والخُىٍ الغتِؿُت للٗمل و ؾخ٣لالبمٗجي ا

ض مً  ض الٟغنت في الخىمُت اتُام٩اهجدمل االإغإوؾحن للمؿئولُاث ًؼٍ ؼٍ هم وزبراتهم في الٗمل، وٍ

تر٥ ل ىدهالؿلُت التي ًملىُا١ اٌٍ الىاؾ٘ ٍخمحز بالخٟى الظاث و  ت ال٣اتض الإغإوؾُه وٍ هم خغٍ

م َظا  لا أن عيا الٗاملحن ًٖ أٖمالهم مىسٌٟ حضا م٣اعهت بىمِ الدؿاَل االخهغٝ عٚ

ٗخبر َظا الىمِ أ٢ل الأهىإ ٞٗالُت واهخاحُت الٗمل بدُث أن الأٞغاص لا جدترم  الضًم٣غاَي وَ

                                                           
ٗا 1  .277لُت الدؿُحر الؤصاعي، صاع ال٨خاب الخضًث، ال٣اَغة، م هانغ ٢اؾمي، الهغإ صازل االإىٓمت وٞ
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ٗخ٣ض أن ًجب أن ًؤزظ  شخهِخه الا أن ال٣اتض ًلجؤ الي حؿهُل الؤجها٫ بيُه وبحن مغإوؾُه وَ

تر٥ لهم أصاة واحباتهم و  االإكغٝ مً صوي االإغا٢ب أو  .1ٖخماص ٖلي حهىصَم الخلا٢تاٌُٗض وٍ

تر٥ ٧ل الؿلُاث واالإؿئولُاث الؤصاعي ًهجض أن ال٣ُاصة الخغة تهخم بالٟغص وأن ال٣اتض 

 ٍب٣ي صوع ال٣اتض م٣خهغ ٖلىللجماٖت ٞهي التي جً٘ أَضاٞها وجغؾم الخُِ لخد٤ُ٣ الأَضاٝ و 

 ٗمل له.ج٣ضًم االإٗلىماث االإُلىبت لإهجاػ ال

ٖا٫ مً الخٗلُم،  الى أن ٩ًىن الٗاملحن ٖلى مؿخىي لظل٪ ٢ُاصة الخغة في جُب٣ُها جدخاج 

٦ؼ البدث الٗلمي لخم٨حن الٗاملحن مً احغاء اولظل٪ ٞهي جهلر في االإئؾؿاث الٗلمُت ومغ 

ت.  2البدىر والخجاعب ب٣ضع ٦بحر مً الخغٍ

لُه ا حر بٌٗ اوٖ لٗىامل الغتِؿُت ل٩ي ج٩ىن الىخاتج طا أعصها أن هُب٤ َظا الىمِ ًجب جىٞ

 مغيُت:

ت وج٩ىن ٦ٟاءتهم ٖالُت بدُث  أن ٩ًىن االإغإوؾحن ٖلى أولا: ٢ضع ٦بحر مً الخبرة واالإٗغٞ

 ًٟىيهم ال٣اتض لؿلُت وطل٪ لش٣تهم بؤهٟؿهم وجدملهم االإؿئولُاث الىاججت ًٖ الٗمل.

٩ىن أؾلىب ٞٗالا ٖىضما ج٩ىن ْغوٝ ملاتمت لخُب زاهيا:  غا٦ؼ البدىر واالإىٓماث.٣ه الإُوٍ

 :أما مً بحن ُٖىبها

ت الؼاتضة في الٗمل جئصي الى هخاتج ؾلبُت جى٨ٗـ ؾاث أن ا٦ك٠ هخاتج بٌٗ الضع  الخغٍ

ً مً ػملاء الٗمل و  ٖلى ػملاته لٗضم وحىص ٢ُىص  ٢ض جئصي الى مداولت الؿُُغة ٖلىالأزغٍ

٣ضان عوح ال َظا ما ًئصي الىو  ومداطًغ عاصٖت ت وٞ البج٨ٟ٪ مجمىٖ ما ج٩ىن ال٣ُاصة لا  اخٗاون وٚ

 أؾاؽ لها.

 ًًُٗىن و٢تهم في الًُاٞت أو ان مٗٓم ال٣اصة الظًً ًدبٗىن َظا الأؾلىب ٚالبا ما 

 غؾمُت.الفي الخٟلاث  اقترا٥

                                                           
ت الخضًشت، ٍ 1 اث الؤصاعٍ  150، م2008، صاع أؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، 1ؾامغ حلضة الؿلى٥ الخىُٓمي والىٓغٍ
 257/258هىاٝ ٦ىٗان مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ م  2
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غي  ًها للمغإوؾحن ٞهظا الىىٕ ًسل٤ البٌٗ أوٍ هه تهغب ال٣اتض مً مؿئولُخه وجٟىٍ

ُاب ؾلُت ال٣اتض.الٛمىى مما ًسل٤ ج٨ٟ٪ الغوابِ الجماٖت   1وٚ

 : الىمط الدظاهلي "الحس"  في الليادة05الشيل زكم 

 

 مً اٖضاص الُالبتع: المصد 

 : الىمط السطمي وغير السطمي:المطلب السابع

 خظب معياز الخىظيم أومً خيث الظلطت

حن:  هجض يمً َظا االإُٗاع هىٖ

  ليادة السطميـتال 1

لا٢خه االإخضخمض ؾلُتها في االإئؾؿت مً زحؿ ٞهي ٢ُاصة زلت الا٫ الخىُٓم الغؾمي وٖ

لٗب حاهب اقغافي صوعا م ت االإخمشلت بسُىٍ اله٩ُل الخىُٓمي وٍ هما في اصاعة واالإؿئولُاث الؤصاعٍ

ت الؤ ات٠ لىْات٠ الغتِؿُت لىمِ ال٣ُاصة الغؾمُت جخمشل في مماعؾت اأوكُت االإئؾؿت ٞالىْ صاعٍ

ٌجساط ال٣غ اياٞت الى امً "جسُُِ وجىُٓم وجىحُه  ، ٞؿلُت االإضًغ الغؾمُت اعاث والخٟىٍ

ُت جمىده خ٤ انضاع الأوامغ الخٗلماث الإ ٢ىة طل٪ نُٛت ٢اهىهُت أو حؿدىض الى غإوؾُه قغٖ

                                                           
ض مىحر، ؾلُم بُغؽ حلضة، ال٣ُاصة وصوعَا في  1 ت، صاع البضاًت هاقغون ومىػٖىن، ٍ  ُٖىي ػٍ ، ٖمان، الأعصن، 1الٗملُت الؤصاعٍ

 73،م2012
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٣ؿم ٖلماء  اثلار مؿز صاعة ال٣ُاصاث في ٧ل وخضة مً الىخضاثالؤ وٍ : ال٣ُاصاث الٗلُا، خىٍ

 .الىؾُي الخىُٟظًت

اث ى٣ؿم ٧ل جو  ُت لدؿهُل امؿخى ٖضة  ا الىبضوعَاالإؿخىٍ ما٫ جىحضٍاث ٞغٖ  هجاػ اٖلأ

اث ا جُت ٖلىلا أن ؾلُتها و ٢ُاصة عؾمُت في حمُ٘ االإؿخىٍ َى٫ الؿلم  مؿئولُتها ج٩ىن جضعٍ

 1الؤصاعي، وحٗمل بمىحب لىاتذ و٢ىاهحن. 

 ت.ـالظلطت غير السطمي- 2 

ٗت الٗلا٢اث ُحخماُٖت مُٗىت جملحها َبجٓهغ ال٣ُاصة ٚحر الغؾمُت هدُجت الإىا٠٢ ا

الؤحخماُٖت بحن الأٞغاص بدُث ًلاخٔ بغوػ ٢اصة ٚحر عؾمُحن جٟغػَم الخٟاٖلاث ال٣اتمت بحن 

لاث أو أوالهٟاث الأٞغاص مشل  الٟغص ًخمخ٘ بش٣ت الجماٖت  االإىا٤ٞ ٣ٞاتض ٚحر عؾمي َى االإئَ

 ؿت، ِٞؿ ي ال٣اتض الىٖتراٝ مً االإئؾالؤ  ٢ُاصة عؾمُت أو  ٢ضعة الخؤزحر ٞحها صون اللجىء الىو 

٤ الضٞإ ًٖ مهالخها و٢ض ٩ًىن َىا٥ أ٦ثر مً ٢اتض للخىُٓم  جد٤ُ٣ أَضاٝ الجماٖت ًٖ َغٍ

اصة ما جيكؤ نغ  ٖاث بحن اٚحر الغؾمي وطل٪ خؿب ٖضص الجماٖاث االإىحىصة في االإئؾؿت وٖ

حر الغؾمي و  لإلخا١ الًغع به  ىض ٚحر الغؾمي ٌؿ تال٣اتض الغؾمي أن ال٣ا ٍغي ال٣اتض الغؾمي وٚ

ا.ماصًا ومٗى  2ىٍ

لخد٤ُ٣  ٚحر الغؾمُت يمً الخىُٓم الغؾمي بدُث هجض أجها حؿ ى٣ٞض ْهغث الخىُٓماث 

٣ُ٣ه مً أَم ٞىاتضٍ أهه ٌؿاٖض أَضاٝ الجماٖت التي ٚالبا ما عجؼث الٗلا٢اث الغؾمُت ًٖ جد

٣ٍضم ٣و ٦ٟاءة ال٣اتض و الٟغاٙ الظي ٌعجؼ ًٖ ؾضٍ الخىُٓم الغؾمي و٦ظا ؾض هؾض  ٖلى

 3حر عؾمُت.جها٫ ٢ٚىىاث ا

 

                                                           
 .268-263م م هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤،    1
ت، مهغ،   2  113، م2003مىا٫ َلٗذ مدمىص، أؾاؾُاث في ٖلم الؤصاعة، االإ٨خب الجام ي الخضًث، الؤؾ٨ىضعٍ
 .287-286م م هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤،   3
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 خلاصت الفصل:

هٗب اخاَت ب٩ل  مً زلا٫ ما جم ٖغيه في الٟهل هلاخٔ أن مىيىٕ ال٣ُاصة واؾ٘ وٍ

حىاهبه وان ال٣ُاصة بمٟهىمها الكامل الظي َى ٖملُت الخؤزحر في الجماٖت بهضٝ جد٤ُ٣ أَضاٝ 

صع ج٨ؿبه االإئؾؿت َاجه الٗملُت ج٩ىن مً زلا٫ االإهاعاث ججٗل الصخو ٢اتضا ٞهىا٥ ٖضة مها

 ٢ىة الخؤزحر تهخم ب٨ُُٟت مماعؾت ٖملُت ال٣ُاصة.

ضًضة لان مىيىٕ ال٣ُاصة خٓي باَخمام ٦بحر  اث ٦شحرة وٖ هغث هٓغٍ ل٣ض جُىعث وْ

غث  ت الؿماث التي حٗخ٣ض ان ٞٗالُت لا جد٤٣ الا اطا جىٞ اث هٓغٍ ا مً بحن َاجه الىٓغٍ ولخٟؿحرَ

ت الؿلى٦ُت ٞتري أن ال٣ُاصة جخد٤٣ بؤٞٗا٫ نٟاث وؾماث مُٗىت في ال٣اتض الؤصاعي، أما الى ٓغٍ

ت االإى٢ُٟت.  وؾلى٥ ال٣اتض لا ...واما الىٓغٍ

 

   

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي 

 الوظيفي  امقاربة معرفية حول الرض
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 : دـجمهي

 ً ُٟي الى بضاًاث ال٣غن الٗكغٍ و٫ االإداولاث هي و٧اهذ أحٗىص بضاًت اَخمام بالغيا الىْ

٘ اهخاحمداولت مىا٢كت مك٨لا  حل ُت الٟغص الٗامل و٦ُُٟت خٟؼٍ مً أث الاهخاحُت و٦ُُٟت عٞ

اث التي اَخمذ بضعاؾاث اوؿاهُت ٢ام  ض مً الُٗاء ْهغث ٖضة هٓغٍ في ؾىت  "َى بى٥"االإؼٍ

بضعاؾت الٗىامل التي جئزغ ٖلى الغيا في الٗمل ومً زلا٫ الخغب الٗاالإُت الشاهُت بضأ  1935

خُث أ٦ضث الٗضًض مً الضعاؾاث ٖلى أَمُت الغيا باليؿبت  ،الاَخمام بال٣ُاصة في الٓهىع 

ى صعحت عياَم ًٖ  ُٟي َى االإدغ٥ الأؾاسخي لضاُٞٗت الأٞغاص للٗمل وَ لل٣اتض، ٞالغيا الىْ

  .الٗمل

ُٟي مً خُث  اث و َمُت الأ ٟهىم واالإومً َظا االإىُل٤ زهو لضعاؾت الغيا الىْ الىٓغٍ

 والٗىامل االإئزغة ُٞه وأؾالُب ال٣ُاؽ.
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 سطا الىظيفيال ماهيت  :الاوٌ لمبدث ا

٠ الغيل٣ض ا ُٟي اجسظث الخٗاعٍ ٖلى حٗغ٠ٍ واخض  ججاَاث مسخلٟت حٗلذ اجٟا١ا الىْ

٠. و ججاٍ َبُٗت او االإٗخ٣ضاث و ال٣ُم و زخلاٝ ْغوٝ البِئت أمغا نٗبا هٓغا لا   ٦ظا شخهُت االإىْ

 :ىم السطا الىظيفيـمفهالمطلب الاوٌ  

ُٟي مً االإ ٟها أٌٗخبر الغيا الىْ ُت بدالت جها مغجب٢ُاؾها لأ و ٟاَُم التي ًهٗب حٗغٍ

ُٟخه صازل االإىٓمت هٟؿُت ٌكٗغ بها الٟغص با ٣و ججاٍ وْ ُٟي مً جسخل٠ َغٍ ت اصعا٥ الغيا الىْ

ُٟي ٦مٟهىم زام ًجضع بىو زغ ٞغص الى خ ا مً الىاخُت االإىهجُت ٦مٟهىم ٢بل الخُغ١ للغيا الىْ

ُٟي. لل ٖام  غيا الىْ

 تـغأولا: السطا ل

 1أ٢بل ٖلُه.و أخبه و عضخي ٖىه و ٍ له أَلا واعجًاٍ ٌٗجي عخ يض السخِ ى َ

بغيا٥ مً  طوي أٖى يض السخِ في خضًث الضٖاء اللهم ا الغيا في لؿان الٗغب م٣هىص

 2السخِ مً نٟاث ال٣لب.و ، الغيا ٪بمٗاٞاج٪ مً ٣ٖىبخو سخُ٪ 

 اصطلاخا

ٖغٝ و جل٪ التي لا ًدبها مً  حىاهب ٖمله أ٦ثر وب ٖضة مٓاَغ أالٟغص ًد أن ىالغيا َ

٠ )لًا بؤهه الخالت ال٣ٗلُت أً م٩اٞؤة )الشىاب(  اوؿان( التي ٌكٗغ بها ٖىضما ًدهل ٖلىلمىْ

 3.صاالإجهى و ٦ٟاًت م٣ابل الخطخُت بالى٣ىص 

ً لى٥ ه اصوٍ ُٟي بؤهه الخالت الٗاَُٟت الؤًجابُت   (Edwin locke)و٢ض ٖغٞ الغيا الىْ

ُ ُٟت. وٟخه أالىاججت ًٖ ج٣ُُم الٟغص لىْ  4ما ًدهل ٖلُه مً جل٪ الىْ

                                                           
 268ىٓىع ، مهضع ؾاب٤، م ابً م 1
ت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، الؿٗىصًت، حامٗت االإل٪ ٖبض  2 ُٟي لل٣ىة البكغٍ أخمض مدمض صعوؾلان هبُل اؾماُٖل، الغيا الىْ

ؼ، ٢ؿم الؤ٢خهاص والؤصاعة، عؾالت ماحِؿتر،   28، م 2005/2006الٗؼٍ
ت ف 3 ُٟي )صعاؾت خالت قغ٦ت الؿىصاهُت لخىػَ٘ ال٨هغباء خاعر ٖبض االإىٗم أخمض خمض الىبُل، صوع ٢ُاصة اصاعٍ ي جد٤ُ٣ الغيا الىْ

غ، الٗضص الؿاب٘ ٖكغ، ًىهُى   .  14، م2019االإدضوصة، مجلت حامٗت صج٣لا للبدث الٗلمي، َُئت الخدغٍ
ُٟي الإىضوبي االإبُٗاث في ٢ُإ الخام الؿٗىصي، االإجلت الٗغبُت للٗ 4 ت، االإجلضؾامي بً ٖبض الله باخؿحن، الغيا الىْ ، 14لىم الؤصاعٍ

ذ 2الٗضص  .243، م 2007، حامٗت ال٩ىٍ
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غي ٖبض االإىٗم ٖبض الخي ت االإكاٖغ الىح" وٍ ضاهُت الؤًجابُت التي ٌكٗغ بؤهه ٌكحر الى مجمىٖ

ٟغص ليؿبت لالقبإ الظي ًد٣٣ه الٗمل بَظٍ االإكاٖغ حٗبر ًٖ مضي الؤ و بها الٟغص أججاٍ ٖمله 

َظا ٍ ى جه جهبذ مكاٖغٍ اًجابُت هدٞبن قٗغ الٟغص بؤن ٖمله ًد٤٣ له اقباٖا ٧اُٞا لخاحا

 1الٗمل أي ًهبذ الٟغص عايُا ًٖ الٗمل الظي ًئصًه.

اعي الى أ ُٟي ٦َما ٌكحر الغٞ ي الٗمل الظ ىطل٪ الخماؽ لضي الٗما٫ هد ىن الغيا الىْ

مً اعحإ َظا الكٗىع ٨ًيب٘ مً ٢ىة الضازلُت ٢اتمت ٖلى قٗىع الضازلي لضي الٗامل، خُث ً

الؤصاعة، الٗلا٢ت بحن والٗلا٢ت بحن الٗامل و ٖمله، ومى٢ٟه مً ٖمله و ٢ت ٖامل زلازت: الٗلا الى

 2ػملاته.و الٗامل 

 ٍخى٠٢ طل٪ ٖلىو اهه ٌٗجي عيا الٟغص في الٗمل الظي ٣ًىم به  super". 1953" ٍغي ؾىبغو 

٢ُمه، و  خهخهِما ًخ٤ٟ مً ؾماث شو مُىله و مضي ما ًجضٍ الٟغص في الٗمل مً اقبإ ل٣ضعاجه 

٣ت الخُاة التي مً زلالها ًلٗب الضو و ي الظي ًخمحز به لاالإى٢٘ الٗم خى٠٢ أًًا ٖلى٦ما ب  ع َغٍ

  ٢3ضعاجه.و الظي ًخماف م٘ زبراجه 

٠ الؿاب٣ت ًلاخٔ أن الغيا ًمشل اقباٖاث التي ًدهل ٖلحها الٟغص مً و  مً الخٗاعٍ

 بٗلا٢اجه.و ِ في جهىعٍ باالإىهب الظي ٌكٛله أبمهاصعٍ مسخلٟت التي جغج

ُٟي َما ًغي خُٞ الؿٗاصة و  والاعجُاحقٗىع الىٟسخي بال٣ىاٖت ى زغون "أن الغيا الىْ

باث و لإقبإ الخاحاث  ضازلُت البِئت الٗمل و الخى٢ٗاث مً زلا٫ الٗمل هٟؿه "االإىهب" و الغٚ

  4ٗلا٢ت.الٖىامل البِئت الخاعحُت طاث و 

                                                           
ب، ال٣اَغة، مهغ،  1  134، م 1992َلٗذ ابغاَُم لُٟي، ٖلم احخمإ الخىُٓم، ٧لُت الآصاب، م٨خبت ٚغٍ
ُٟي، صعاؾت مُضاهُت ٖلى مؿحري الؤصاعة بجامٗت مدمض زًُغ  2 لا٢تها بالغيا الىْ ت وٖ م، االإهاعة الؤصاعٍ بؿ٨غة، ٢ؿم الٗلىم لهلالي مغٍ

 66، م 2014-2013احخماُٖت، قٗبت ٖلم الىٟـ، 
ُٟي لضي الٗاملحن في قغ٦ت ٖالم الؿُاعاث االإدضوصة، ملخ٣ي البدث الٗلمي، مىخضي َلاب  3 هانغ بً ي٠ُ الله الخغبي، الغيا الىْ

ما٫، ٞهل صعاسخي نُٟ ؼ، ٧لُت الؤ٢خهاص، اصاعة ٢ؿم اٖلأ الباث حامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ  9َـ، م 1427ي، وَ
ت،  4  .212-211م  ، م2002نلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي، الؿلى٥ الٟٗا٫ في االإىٓماث، صاع الجامُٗت الجضًضة لليكغ، الؤؾ٨ىضعٍ
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ُٟيوبىاء ٖلى ما ب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ أن   ىٟسخي بال٣ىاٖت طل٪ الكٗىع ال ىَ الغيا الىْ

باث و الؿٗاصة لإقبإ الخاحاث و  والاعجُاح بِئت الٗمل  مدخىي و الخى٢ٗاث م٘ الٗمل هٟؿه و الغٚ

 1.هخماء للٗملالا والىلاء و م٘ اخؿاؽ بالش٣ت و 

 السطا الىظيفي ٌ سة جازيخيت خى ـهظ 2

حهىص مضعؾت الٗلا٢اث و ت أبدار االإهُلر ٌٗض هدُجأن َظا  حكحر مٗٓم الضعاؾاث الى

 م1930اهُت خُث بضأ الؤَخمام به مىظ ؾىىاث وؿالا

َخمذ الٗلمُت مً أو٫ االإداولاث التي ا و٢ض ٧اهذ مداولاث جاًلىع ناخب هٓغة الؤصاعة

ُٟي  ً التي حٗىص الىو ؾلى٥ الأٞغاص  جؤزحرٍ ٖلىو بمىيىٕ الغيا الىْ  .بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

ت َم أو٫ مً ٨ٞغ  في ولٗامل في االإىٓمت ؾلى٥ ا ٖلمُا في جٟؿحر  و ٞؤصخاب َظٍ الىٓغٍ

لم ٨ًً في البدث في جدؿحن أخىا٫ أٞغاص رٍ مً أحل جدؿحن أصاته ول٨ً مىُل٣هم ٦ُُٟت جد٣ح

ت و الؤحخماُٖت  حر الخغٍ ٘ و جىٞ  .هخاحُتالؤ اهما ٧ان َضٞهم الغتِسخي ٦ُُٟت عٞ

ً ت الؤصاعة الٗامت في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ ٣ت 1856/1917) ٢ام جاًلىع بىي٘ هٓغٍ (٦ُغٍ

أن أٞغاص الٗاملىن مؿخٗضون للٗمل بجض مً أحل الخهى٫ و أوكُت الٗمل أ٦ثر ٦ٟاءة لجٗل 

( التي ٢ام بها باؾخسضام أؾلىب الاؾخ٣هاء 1953مالي، وحٗخبر صعاؾت "َىبى٥" ) ى م٩اٞئاثٖل

ُٟي وه٣ُت لاهُلا١ حمُ٘ الضعاؾاث  ُٟيا أو٫ صعاؾت مغ٦ؼة للغيا الىْ  2. الإخٗل٣ت بالغيا الىْ

 أهميت السطا الىظيفي. :يوالمطلب الثا 

٠ في الٗمل ُٟي مً أَم ٖىامل هجاح االإىْ خُث ٌٗخبر َى الضاٞ٘  ٌٗض الغيا الىْ

٠ في الا  غ.و بخ٩اع الأؾاسخي وعاء خب الٗمل والأصاء الجُض وعٚبت االإىْ  الخُىٍ

                                                           
ب واليكغ،   1 ت الٗغبُت للخضعٍ ذ الخٗامل م٘ الغإؾاء واالإغإوؾحن، َبٗت أولى، ال٣اَغة،  االإجمىٖ ُٟي وٞ مىا٫ الباعوصي، الغيا الىْ

 38، م 2015
اث ببصاعة التربُت  2 اث التربىٍ ىن واالإكغٞ حن التربىٍ لا٢خه ببلتزام الخىُٓمي لضي االإكغٞ ُٟي وٖ اًىاؽ ٞئاص هىاوي ٞلمبان: الغيا الىْ

ت والخسُُِ، ٧لُت التربُت، حامٗت أم ال٣غي، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىص ًت، والخٗلُم بمضًىت م٨ت االإ٨غمت، عؾالت ماحؿخحر في الؤصاعة التربىٍ

 .40، م 2008
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٠  أولا ُٟي للمىْ ُٟي لضٞا : أَمُت الغيا الىْ ٠ ًئصي الى عجٟإ الغيا الىْ ي االإىْ

ُّ ال٣ضعة ٖلى  الُمىح  ػٍاصة مؿخىي و جدؿحن أصاء و الؤًضإ وبخ٩اع بِئت الٗمل و٦ظا الا ٠ م٘ الخ٨

٠ ًئصي الىالغيا ًٖ الخُاة أما حاهب ال٣ٗلُت البهجت أي ٩ًىن و قٗىعٍ بالُمؤهِىت  : عيا االإىْ

غيا ًىلض ٖضة اليغوعي لأن ٖضم  ىجاهب الجؿمي: ٞهالىاخُت ال٣ٗلُت أما مً المؿتردي مً 

٠ خضَىع الهخي أما ال ٣ٞضان الكهُت مما ًئصي الى، الؿ٨غي أمغاى ٦ضاء  الغيا ُُٞٗي للمىْ

 صخخه. َا٢ت اًجابُت مما ًداٞٔ ٖلى

 الاخترامٚحر ماصًت ٦ظا و و٦ظل٪ ٖىضما ٌكب٘ حجاجه االإاصًت ٦ؤ٧ل، قغب، مؿ٨ً الخ 

ض مً صاُٞٗخه للٗمل   1.  والابخ٩اعالخ٣ضًغ ٞتزً

 االإئؾؿت مً زلا٫ :  ا ٖلىغيا ٖامل ًى٨ٗـ ابجابال: أهميت السطا الىظيفي للمؤطظت 

بت  .1 ُٟي ًسل٤ عٚ  جدؿحن الأصاء.و هجاػ صاُٞٗت في او اعجٟإ في الؤهخاحُت ٞالغيا الىْ

ُٟي ٌؿاَم بك٩ل ٦بحر في جسٌُٟ مٗضلاث الخُِٛب ًٖ الٗمل ا .2 لغيا الىْ

 .الك٩اوي و الؤيغاباث و

٠ أ ًيخج ٖىه اعجٟإ في مؿخىي  .3  زا في ٖملهحر جغ٦٦ثالٟٗالُت أي ًجٗل مىْ

 الخٗل٤ باالإئؾؿتو الىلاء  اعجٟإ مؿخىي  .4

 أهميت السطا الىظيفي للمجخمع

ُٟي ًئزغ ٖلى مؿخىي   االإجخم٘ ٩٦ل ٦ظا االإئؾؿت ٞبن له جؤزحرا ٖلىو الٟغص  ٧ىن الغيا الىْ

٠ ًٖ ٖمله ًئصي به الى جدؿحن مؿخىي  اصة في الجىصة البو الأصاء  ٞغيا االإىْ الؤهخاحُت وخالي ػٍ

جُىع للمجخم٘ أي ٌٗىص بىٟ٘ و جد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤ٢خهاصًت و اعجٟإ مٗضلاث الؤهخاج  ئصي الىمما ً

 2االإجخم٘ ٖامت. ٖلى

 

                                                           
غة، مظ٦غة 1 ٟحن في االإئؾؿاث الجامُٗت، صعاؾت خالت حامٗت البىٍ ُٟي ٖلى أصاء االإىْ بالخحري ؾهام، ٖكُِ خىان، أزغ الغيا الىْ

لىم الدؿُحر،  ت وٖ غة، مٗهض الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ ، 2012-2011قهاصة االإاؾتر، االإغ٦ؼ الجام ي ال٣ُٗض أ٦لي مدىض اولخاج، البىٍ

  08 م
 .09، مهٟؿهمغح٘  2



 مقاربة معرفية حول الرضا الوظيفي                                    الفصل الثاني      

 

- 56 - 

 دًىاميىيت السطا الىظيفيو :  أهىاع الثالث  المطلب

 أهىاع السطا الىظيفي -1

ُٟي َما ان مً الغيا الىْ   :َىا٥ هىٖ

  السطا العام:-

ٚحر عاضخي  و الٗمل الظي ٣ًىم به ٩ُٞىن اما عايُا أ ىججاٍ الٗام للٟغص هدٌٗغٝ بؤهه ا 

ُت التي ًغضخى ٖجها أنلا الٟغص َظا قغ الأو٫ بُبُٗت الٗمل لا ٌؿمذ ٞاالإئ  بخدضًض الجىاهب الىىٖ

 ٖمله. ىالٗامل هد ٢٠ال٣اء هٓغة ٖامت ٖلى مى ُض بؿبب أهه ًٟ

 : )حصئي( السطا الىىعي-

 مً الجىاهب مشلا ؾُاؾت االإىٓمت، الأحىع،جخًمً و عيا ٖمله مً حاهب ٖمله  ٌكحر الى 

اًت ا ؾالُب الؤجها٫ صازل االإىٓمت لصخُت، الؤحخماُٖت، ْغوٝ الٗمل، أالؤقغاٝ، التر٢ُت، الغٖ

 1الٗلا٢اث م٘ الؼملاء.و 

 السطا الىظيفي دًىاميىيت-2

  مساخل خدور السطا الىظيفي

ُٟي  مى٣ُي هي أهىا هىٓغ  ٖضة مغاخل جدضر بدؿلؿلهدُجت ان جدضًض َبُٗت الغيا الىْ

في ٧ل الخالاث هدُجت حؿبب في خضوثها  ىمي ٞهٍٞٗل ج٣ى  عص و أهه مكاٖغ أ الٗامل ٖلىلغيا 

٤ الدؿلؿل و ٖملُاث أزغي  ُٟي و خُي لهظٍ االإٟاَُم الطل٪ وٞ َىا٥ ٧ي ًخد٤٣ الغيا الىْ

  :الخالي ىجخم ٖلي الىدو ٖلا٢ت مخضازلت بحن الٗملُاث 

 

 

 

                                                           
 08، م ٖبض االإىٗم أخمض خمض الىُل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍخاعر  1
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 1ىيت عمليت السطا الىظيفي: دًىامي06الشيل زكم  

 

 مً اٖضاص الُالبت  المصدز:

 .َٗض الٗمل أَم مهضع للئقبإو ل٩ل ٞغص خاحاث ٌؿ ي لإقباٖها : الحاحاث .1

باث الضازلُت لضيو جها الخاحاث بؤ : حٗغٝالدافعيت .2  ىالٟغص الظي جدغ٦ه هد الغٚ

الهضٝ ًد٤٣ له  َٗخ٣ض الٟغص أن َظاو قٗىعي اللا و عي جام ى الهضٝ االإدضص ؾىاء ٧ان طل٪ ب

 .اقبإ جل٪ الخاحاث بالخهى٫ ٖلحها

ٖخ٣اصا مىه أن َظا بىحه زام في ٖمله الٟغص : هخدى٫ الضاُٞٗت الى أصاء وكِ لالأداء .3

 .الأصاء وؾُلخه لإقبإ جل٪ الخاحاث

 .صاء الٟٗا٫احاجه التي ًُمذ لىُلها مً زلا٫ أقٗىع الٟغص ًخد٤٣ خ ى: َالإشباع .4

ًٖ ت الؤقبإ مً زلا٫ الأصاء ال٠٨ء في ٖمله ًجٗله عايُا الٟغص مغخلعيا ن بلىٙ ا .5

 2له مً زلالها اقبإ خاحاجه االإسخلٟت . ٖمله ببٖخباعٍ وؾُلت التي ًدؿجى

 

                                                           
ُٟي لضي الٗامل الهىاعي في االإئؾؿت االإسىنهت، عؾالت ماحؿخحر، ٚحر ميكىعة ٢ؿم ٖلم  1 قهغ ػاص لبهحر، ٖىامل الغيا الىْ

 .125، م 2001/2002احخمإ حامٗت ال٣ُٗض الخاج لخًغ، باجىت الجؼاتغ، 
ىحي، الؿلى٥ الخىُٓمي، صاع الكغو١، الُبٗت الشاهُت، ٖمان، الأعصن،   2  30، م 1993مدمض ٢اؾم ال٣غٍ
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 سطا الىظيفيالأطاليب و هظسياث : المبدث الثاوي 

 أولا: هظسياث السطا الىظيفي

ُٟي االإٟهىم الغحل ٟٞي البضاًت ٧ان  ع٦ؼ الباخشىن مىظ ال٣ضم بخٟؿحر الغيا الىْ

٪ جاًلىع الا  ىَ  (frederic taylor) ٢خهاصي الظي هاصث به االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت ب٣ُاصة ٞغصًغٍ

لت خُث ًغي  االإٟهىم ُٟي زأن الٗىاتض االإاصً االإؿُُغ الإضة َىٍ اصة عيا الىْ م جلي ت هي أؾاؽ في ػٍ

 ٖىامل أزغي  ىنلذ الىالتي ج  (Flton mayo)ىلخىن ماًضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ب٣ُاصة اطل٪ م

بت ت عٚ ً  مدغ٦ت لضاُٞٗت االإىاعص البكغٍ طل٪ ٦شحر مً أ٣ٖب و اهُت الٗلا٢اث الؤوؿفي ج٩ىٍ

اث التي تهضٝ الى ا و جٟؿحرٍ  الىٓغٍ اث قُىٖ  1. ؾخٗمالااو ؾجر٦ؼ ٖلي أَم الىٓغٍ

  (Needs heory) هظسيت الحاحاثالمطلب الاوٌ  

ت ماؾل ت ألضٞغ  (Masloue)ىحٗخبر هٓغٍ ت ما٦ُلاهضو   (Aldefer) هٓغٍ مً  (Maclland) هٓغٍ

اث للخاحاث التي خاولذ حُٛحر الؿلى٥ اوؿاوي بهٟت ٖامت ُٟي بهٟت و  أَم هٓغٍ الغيا الىْ

  زانت.

  Abraham maslou هظسيت )أبساهام ماطلى(

ُٟي، خُث ٢ام ٖام  ىأواتل الٗلماء الظًً ٢ضممً  ىٌٗخبر ماؾل  1943جٟؿحرا للغيا الىْ

ت الخد  ٤ ٚاًاجه بؤؾالُبُجد٣و ؾخمغاع لخلبُت خاحاجه أن الٟغص ٌؿ ي باالؤوؿاوي جبحن  ٟحزهٓغٍ

جُت، ٣ٞض ٞ ض أن ٌكبٗها ٞؤُٖى لإقبإ  ؿغ ؾلى٥جضعٍ الٟغص بؤهه مغجبِ بداحاجه التي ًغٍ

ا بغأًه لأجها جخد٨م بؿلى٦ه.و أولُت مؿخىي الأصوى   أَمُت ٢بل ٚحرَ

٢مت في اقبإ الخاحت الؿاب٣ت ختى ًهل الى احت بٗض ٧ل خ ًغي أن الؤوؿان ًيخ٣ل الى

ت ماؾل، بِئت الٗمل اث بترجِب اخخُاحاث الأٞغاص في هُا١  ىوجمحزث هٓغٍ ا مً هٓغٍ ًٖ ٚحرَ

اث   .2الأَمُت ٣ٞض ٢ؿم الخاحاث الؤوؿاهُت لخمؿت أهىإوجهاٖضي خؿب أولىٍ

 

                                                           
ىُت   1 اث م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ ُٟي للٗاملحن في االإ٨خباث الجامُٗت باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، مُبىٖ ؾالم ؾالم مدمض، الغيا الىْ

اى،   .28م  1997بالغٍ
ت الؤ  - 2  .45، م2006، 1، صاع الٛغب الؤؾلامي، بحروث، 21ٍصاعة الخضًشت في ال٣غن ٖماع بىخىف، هٓغٍ



 مقاربة معرفية حول الرضا الوظيفي                                    الفصل الثاني      

 

- 59 - 

 : هسم الحاحاث الأطاطيت عىد ماطلى07الشيل زكم 

 

ت الؤصاعة الخضًشت في ال٣غن  ،ٖماع بىخىف مصدز:  ،بحروث ،صاع الٛغب الؤؾلامي ،21هٓغٍ

 52م ،2006 ،1ٍ

 (physiological Needs) الحاحاث الفيظيىلىحيت-1

االإكغب و  ٧ل،٧الأ مً اخخُاحاث الٟغص االإدضصة،الاخخُاحاث ٖلى أصوى ؾلم جخًج٣٘ َظٍ 

ا ٞهي جخًمً الخاحاث التي لا ًم٨ً للئوؿان الؤ و االإلبـ و  ٤ ما ٚحرَ ؾخمغاع في الخُاة بضوجها وٞ

ىلىحُت ٞبهه ًًُغ الىأهه ٖىضما ًىاحهه زُغ الخغمان مً اقبإ  ىط٦غٍ ماؾل  الخاحاث الٟحزً

ل٪ الخاحاث، لهظا هجض أن ؾُٗا لإقبإ ه طاث م٩اهت مخضهُتات٠ الخُغة الىْو ال٣بى٫ بؤٖما٫ 

ٖلُه و تهم الأؾاؾُت اخخُاحىضما ج٩ىن أحىعَم ٚحر ٧اُٞت لؿض اخى٢ٟىن ًٖ الٗمل ٖالٗما٫ ً

ىلىحُت جهبذ االإهُمىت  .ٞالخاحاث الٟحزً

 والاطخلسازالأمً  حاث إلىالحا -2

ت به، ٩ًىن بمؤمً مً الأزُاع االإدُُ الأمً بمٗجىوخًمً قٗىع الٟغص بُمؤهِىت ج

، ٗىامل الأمً الىٟسخيمً الجؤمحن مؿخ٣بله ٧لها و هخٓام صازله او ؾخ٣غاع الٟغص في ٖمله ٞا
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هخ٣ا٫ جُضة ًًٟل الب٣اء في الٗمل الظي اَمؤن له ٖلى الا ىٟؿُت الالب ٖىضما بخمخ٘ ٞالٗامل

 .1لٗمل حضًض لم ج٨ً لضًه مٗلىماث ٧اُٞت ٖىه

 (والاهخماءالإحخماعيت ) الحب  حاثاالح-3

مً أَم الخاحاث اللاػمت لصخت الٟغص  والاهخماءوهي التي جؤزظ نىعة الخاحاث الخب 

ت مخجاوؿت لِكٗغ الٟغص بام٘ مجملظل٪ ًًٟل الٗمل  َكب٘ خاحاجه الخب و هخماته لهم ىٖ

٤ الٗلا٢ت الؤحخماُٖت والاهخماء  .ًٖ َغٍ

  والاخترامجدليم  خاحاث إلى -4

ً ًدبب أن ًمٗج خمخ٘ الٟغص بالخ٣بل ي أن ٖىضما ٣ًُم الٟغص ٖلا٢خه الاحخماُٖت م٘ الآزغٍ

دٓى باالخ٣ضًغ و  ٌ و خترام الظاث وٍ ٨ؿب الٟغص الش٣ت ن َظٍ الخاحت جالىبظ، لأ و ٍخجىب الغٞ

 2جالاث.االإالؤهخاج في ٧ل  ٦ٟاءجه ٦ما ٌكٗغ بؤهه أ٦ثر ٢ضعة ٖلىو ٢ُمخه و ب٣ىجه 

 راثالجدليم  خاحت إلى-5

بت ال٨بحرة للئوؿان في أن ، ىوهي الخاحت الأزحرة في مضعج ماؾل َظٍ الخاحت ح٨ٗـ عٚ

  يء ٌؿخُُٗهٞٗل أي شخ أن ًهبذ ٢اصعا ٖلىو ٩ًىن أ٦ثر جمحزا مً ٚحرٍ 

ب في جد٤ُ٣ ما في مسُلخه  ما ًخمىاٍ لىٟؿه مً زلا٫ أصاء و حٗجي َظٍ الخاحت أن الٟغص ًغٚ

لاجه و الٗمل الظي ًخىا٤ٞ م٘ ٢ضعاجه  ججاَاجه ٞالٟغص ًجب جؤصًت أٖما٫ التي ًدبها او مُىلت و مئَ

 .عٚباجهو جد٤٣ طاجه و 

ُٟي ٖىض ماؾلو  ٤ ٖلى الؤقبإ ال ىٖلُه ٞبن الغيا الىْ ظي ًد٣٣ه االإىعص البكغي ًخىٞ

 . ال٨ٗـ صخُذو للخاحاث الخمؿت ٧لما نٗض الى أٖلى صعحاث الهغم ٧لما ػاص عياٍ 

  إهخلاداث وحهذ للىظسيت

٣ت واخضة مدؿلؿلت لإقبإ الخاحاث ىٖخبر ماؾلا م أن ، أن حمُ٘ البكغ ًخضعحىن بُغٍ عٚ

  .الىا٢٘ لا ٣ًغ صخت طل٪ صاتما

                                                           
، م ل  - 1 م، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ  57هلالي مغٍ
 58-57م هٟؿه م مغح٘  2
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ت أن الؤوؿان ٣ًىم ٣ل لإقبإ خببقبإ خاحت واخضة ٣ِٞ ٧ل مغة ولا ًي وجٟغى الىٓغٍ

خُث ًم٨ً للئوؿان اقبإ ، ل٨ً َظا ٚحر مىحىص صاتماو الٗلُا الا بٗض اقبإ الخاحاث الضهُا 

ىِن ٖلا٢اث م٘ 
َ
٩ ًُ ٖضة خاحاث في هٟـ الى٢ذ مشا٫: ٌؿ ى للخهى٫ الٗمل في هٟـ الى٢ذ 

 ً لخاحاث أجها زابذ ول٨ً َظٍ الخاحاث ٢ض وجٟغى ا. خترامالا والخهى٫ ٖلى الخ٣ضًغ و الآزغٍ

 1. جخٛحر م٘ حٛحر الٗىامل والٓغوٝ االإدُُت بالإوؿان

  1972اث " ألدزفس" ـهظسيت الحاح

، ل٨ً َظا الهغم ًدخىي ٖلى ى٢ضم ألضعٝ جهيُٟا للخاحاث في ق٩ل َغم ٌكبه َغم ماؾل

 E.R.G Theory  زلازت أهىإ مً الخاحاث االإٗغوٞت

  : ىلىحُت ٖىض ماؾلو خاحاث الب٣اء  ىهي جمشل خاحاث ٞحزً

  الاهخماءالٟغص بالبِئت االإدُُت وجمشل خاحاث  الاعجباٍ: وحٗخبر الخاحاث الاعجباٍخاحاث 

 . حؼء مً خاحاث الخ٣ضًغو الخاحاث الؤحخماُٖت و 

 لى للظاث ىخاحاث الىم  2. جد٤ُ٣ الظاثو : هي خاحاث هخ٤ٟ م٘ االإؿخىي اٖلأ

 ث لألدزفس: هظسيت الحاحا08الشيل  زكم 

 

 المصدز: مً إعداد الطالبت 

                                                           
ت، مهغ   1  135-134م م  200مهُٟى ٧امل أبى الٗؼم ُُٖت، م٣ضمت في الؿلى٥ الخىُٓمي، االإ٨خب الجام ي الخضًث، الؤؾ٨ىضعٍ
 15ٖكُِ خىان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ مبلخحري ؾهام،  2
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  هظسيت ماوليلاهد

٩ي ؾىت  ت الؤهجاػ ٢1973ام ما٧لُلاهض الٗالم الىٟسخي الأمغٍ نى٠ الخاحاث الى ، بىٓغٍ

اث  : زلار مجمىٖ

 ما٫ بالخاحاث الؤهجاػ ٠ في اهجاػ أًٞل اٖلأ بت االإىْ ٦ظل٪ خل و ؤ٦ٟئ الُغ١ : عٚ

 . الهٗبت هاماالإاالإك٨لاث االإ٣ٗضة والخٗامل م٘ 

  ًالاهخماءالخاحاث الى ً ٖلا٢اث م٘ الآزغٍ بت في ج٩ىٍ وأن ٩ًىن للٟغص ٖلا٢اث ، : عٚ

ًو احخماُٖت   . شخهُت م٘ خزغٍ

  :بت في الخد٨م و خاحت ال٣ىة ً و هي الغٚ ٩ٍىن اقباٖها مً زلا٫ و الؿُُغة ٖلى خزغٍ

 . الٟغص الإغا٦ؼ الؿلُت في االإىٓمت يؾ 

ت بؤن خاحاث الٟغص ٠ الظي ًخمحز بؤن لضًه ، جخُىع م٘ زبراجه جغي َاجه الىٓغٍ ٞاالإىْ

 1ال٨ٗـ صخُذ .و ؾ٩ُىن أ٦ثر عيا ٖىض جد٤ُ٣ الىخاتج ، صاٞ٘ ٢ىي لإهجاػ

ت ماؾل، وفي زلانت ال٣ى٫  أن اقبإ الخاحت جمشل  ىما٧لُلاهض َو ، ألضوعٝ ىوؿبت لىٓغٍ

م ازخلاٝ جهيُٟاتهم، خالت الغيا ضم الؤقبإ جمشل خالت ٖضم الغيا عٚ   . وٖ

 : الحاحاث الثلازت لماهيلاهد09الشيل زكم 

 

  اٖضاص الُالبت ًمالمصدز: 

                                                           
، م  1  17بلخحري ؾهام، ٖكُِ خىان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ
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  1959هظسيت العاملين لهيزبسج : 

ت طاث الٗاملحن ؼْبَغج هٓغٍ َِ مهىضؽ و مداؾب  200بىاء ٖلى صعاؾت أحغاَا ٖلى  ،ناٙ 

وحض  مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت، خُث َلب مجهم جظ٦غ الٟتراث التي ٧ان ٌؿُحر ٖلحهم ٞحها الكٗىع 

خحنَىا٥ ٖىامل ًم٨ً أن جهى الأولى ؾماَا الٗىامل الضاُٞٗت: التي جئصي الى  ٠ يمً مجمىٖ

ُٟي  ُٟتو قٗىع بالغيا الىْ وهي مغجبُت ، أما الشاهُت ٞهي الٗىامل الى٢اتُت، جخٗل٤ بمدخىي الىْ

ُٟي ُٟت التي ًيخج في خالت ُٚابها ٖضم الغيا الىْ  1.بالٓغوٝ االإدُُت بالىْ

  " ولى: "العىامل الدافعيتالمجمىعت الأ 

غ ٍحك٩ل َظٍ الٗىامل حىاهب مً للٗمل في ْل وحىصَا حكب٘ خاحاث الٗاملحن لخُى 

ا ًئصي الى الكٗىع بالغيا الٗاملحنو الىٟسخي  ٖضم ملاءمتها لا جئصي  ول٨ً ُٚابها أ، جىاٞغَ

٠ للئهجاػ ا، بالًغوعة الى ٖضم الغيا حاث للخا ىوسجاما م٘ َغم ماؾلٞهي جضٞ٘ االإىْ

الخ٣ضم ، الخ٣ضًغ، االإؿئولُت، جىحض ٖضًضة مً الأمشلت ٧الإهجاػ، والخ٣ضًغ والاخترامالؤحخماُٖت 

ُٟي  2. وأَمُت االإىٓمت، ٢ُمت وأصاء ٖمل طو  ىالىم، الىْ

  "المجمىعت الثاهيت: "العىامل الىكائيت

غ جىلض خاحاث الخى  ما هي ٖىامل الخاعحُت جخٗل٤ بجىاهب الٗمل التي اط جغ لضي لم جخىٞ

ا الى خالت ٖضم الغياو الٗاملحن  في خحن وحىصَا لا ًئصي الى ، َظٍ الٗىامل ًئصي ٖضم جىاٞغَ

 . جدٟحز الأٞغاص

ؾُاؾاث ، همِ الؤقغاٝ، الٗلا٢اث بحن االإغإوؾحن، خمشل َظٍ الٗىامل في ْغوٝ االإاصًتج

 3. الؤقغاٝ، الأحغ، الكغ٦ت

 

 

                                                           
اى،  1 ش، الغٍ اعي مدمض وأزغون، صاع االإغٍ  208، م2004ححرالض ححرمبرج  عوبغث باعون، اصاعة الؿلى٥ في االإىٓماث، جغ: عٞ
 286، م 3،ٍ  2005عصن، الٗمُان مدمىص ؾلمان، الؿلى٥ الخىُٓمي في مىٓمت أٖما٫، صاع واتل، الأ   2
3   ،  288-287م م الٗمُان مدمىص ؾلمان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ت َؼبغج "للٗاملحن :10الشيل زكم   "مدخىي هٓغٍ

 

 ٖضاص الُالبتامً  المصدز :

ٗاتض الى َبُٗت الُٗىت التي اؾخسضمها في أبدازه خُث الأَمها  اهخ٣اصاثل٣ض واحهذ ٖضة 

تو ًٍ ًغ ٖلى َب٣ت االإض ا٢خهغث اث الؤصاعٍ  1. لم ج٨ً قاملت ل٩ل االإؿخىٍ

 اًدويً لىن "The Value Theory " : هظسيت الليمت

ت ال٣ُمت التي ٢ضمها اث الغيا  1976ٖام  "Edwin Locke" حٗخبر هٓغٍ مً أَم الىٓغٍ

ُٟي ُٟي ًخد٤٣ الى االإضي الظي ًدضر ُٞه الخىا٤ٞ ، الىْ ت أن الغيا الىْ بدُث جغي َظٍ الىٓغٍ

ب ُٞه   .بِىما ًدهل ٖلُه االإىعص البكغي مً ٖىاتض وما ًغٚ

ُٟت "الأحغ خه الى صعحت عيا االإىعص البكغي ًٖ أخض ٖىانغ وْ كحر لى٥ في هٓغٍ ، وَ

  " الؤقغاٝ...الخ، ُهتر٢ال

 : جدضصَا زلار أبٗاص عتِؿُت

  م٣ضاع ما ًدهل ٖلُه ٞٗلا باليؿبت لهظا الٗىهغأولا: 

ب االإىعص البكغي في الخهى٫ ٖلُه مً ٖىاتض لٗىهغ مً ٖىانغ الغيا  زاهيا: م٣ضاع ما ًغٚ

ُٟ  .يالىْ

                                                           
، م 1  50اًىاؽ ٞئاص وهىاوي ٞلمبان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 1 أَمُت َظا الٗىهغ باليؿبت له زالثا:

ُٟي أهه لم ًدهغٍلٗىهغ الظي ًجٗل االإلباليؿبت و  ٠ ٌكٗغ بالغيا الىْ  ل٩ل ، ىْ
 
زلاٞا

٢ُمت  وي ٖىهغ ٩ًىن طالا أن لى٥ ًغي أن أ، الظًً خهغوا الٗىانغ، ، َحزبغجىمً ماؾل

 . أَمُت ٖالُت باليؿبت للمىعص البكغي بٌٛ الىٓغ ًٖ ماَُخهو 

ب ُٞه مً ٖىاتض   ما ًدهل ٖلو ٩ٞلما ٧ان َىا٥ ٞغ١ ٦بحر ؾلبي بحن م٣ضاع ما ًغٚ
 
، ُه ٞٗلا

ُٟي مغجٟٗت وال٨ٗـ الصخُذ في خا٫ وحىص ٞغ١ ا ًجابي بحن ٧لما ٧اهذ صعحت ٖضم الغيا الىْ

غث الٗىاتض طاث ٢ُمت الٗىاتض االإخى٢ٗت واالإدهلت   بمٗجى ٧لما جىٞ
 
أَمُت أصي الى ونى٫ و ٞٗلا

ُٟي  2. صعحت ٖالُت مً الغيا الىْ

ت  ٞهي ٍبحن ما ًغ  أجها اٖخمضث ٖلى الٟغ١ ، أما في الى٣ض َاجه الىٓغٍ
 
ض ما ًدهل ٖلُه ٞٗلا

٠ ٣ٞض جدغ٦ه مكاٖغ صازلُت لا ٖلا٢ت لها باالإدُِ الخاعجي  ججاَلذ الجاهب الضازلي للمىْ

الا الٗىاتض وما  هو٦ؤن ما ًدغ٦. قٗىعٍ بالغيا ٖىض اهجاػ االإهام االإى٧لت الُهو ٦دبه لأصاء ٖمله 

 3. ًدهل ٖلُه

  عـهظسيت الخىك: المطلب الثاوي 

زخُاع ؾلى٥ جٟؿحر ؾبب ٢ُام الٟغص با Vector Vroom" , 1964" َىع ٨ُٞخىع ٞغومل٣ض 

مٗحن صون ٚحرٍ والتي جغي أن صاُٞٗت الٟغص لأصاء ٖمل مٗحن هي مدهلت للٗىاتض التي ًدهل 

 4. قٗىعٍ لإم٩اهُت الىنى٫ الى َظٍ الٗىاتض وٖلحها الٟغص أ

ُٟي ٌٗبر  ت جغي أن الغيا الىْ ًٖ ج٣ضًغ احمالي الإ٣ضاع ما ًدهل  بمٗجى أن َظٍ الىٓغٍ

ت ٖلى زلار م٣ضاع ما ٧ان مخى٢٘ الخهى٫ ٖلُه هدُجت أصاته وحٗ، و ٖلُه الٟغص خمض َظٍ الىٓغٍ

  :ي جى٢ٗاثحىاهب أ

 الخى٢٘ الأو٫: أن الجهض االإبظو٫ ؾى١ ًئصي الى أصاء مٗحن  

                                                           
، م 1  210- 209 م ححرالض ححرهبرج  عوبغث باعون، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت، أخمض ماَغ، الؿلى٥ الخىُٓمي، مضزل بىاء االإهاعاث، الُبٗت الؿابٗت، الضاع الج  2  229، م 2003امُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
، م  3  23بلخحري ؾهام، ٖكُِ خىان، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غٍ
، م   4  154أخمض ماَغ، الؿلى٥ الخىُٓمي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 االإ٩اٞآث و الخى٢٘ الشاوي: أن الأصاء ؾىٝ ًئصي الى هدُجت مُٗىت الى ٢بى٫ الٗاتض أ 

  االإغجبُت بهظٍ الىدُجت

 . ا  1الخى٢٘ الشالث: أن االإ٩اٞؤة جئصي الى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغاص ببهجاػَ

 همىطج ٞغوم في الخى٢٘ : 11لشيل زكم ا

 

 

 

 2009مىسخى ؾلامت اللىػي "الؿلى٥ الخىُٓمي ازغاء لليكغ والخىػَ٘ , أعصن  مصدز :

 112نٟدت 

 هظسيت العدالت "المظاوة"

ت واخض مً االإ٣اعهت الؤ  مشلخج بت الٟغص في خهى٫ ٖلى مٗاملت َظٍ الىٓغٍ حخماُٖت وهي عٚ

 ٖاصلت ومىهٟت.

٠ واالإىٓمت التي ٌٗمل بها خُث ٣ًضم  وأٖخبر "أصمؼ" أن َىا٥ ٖلا٢ت مخباصلت بحن االإىْ

٠ ال التر٢ُاث وجؤمُىاث صخُت ، جهىص والخبرة م٣ابل الخهى٫ ٖلى الٗىاتض مشل: الأحغاالإىْ

ت ٣ًىم الٟغص ببحغاء م٣اعهت بحن مٗض٫ ٖىاتضوبىاء وما ٣ًضمه الى االإىٓمت ٍ، ا ٖلى َظٍ الىٓغٍ

ً وما ٣ًضمىهه الى االإىٓمت ٞبطا حؿاوي االإٗضلاث قٗغ الٟغص بالغيا ًٖ الٗمل ىاتض الأزغٍ ، وٖ

 2واطا وحض ازخلاٝ بُجهم ٞبهه ٌكٗغ بالٓلم .

خُث  (مجهىصاث ٖىاتض)الت ٖلى زىاتُت لٗملُت اصعا٥ الٗض و٢ض اٖخمض "أصمؼ"  في جٟؿحرٍ

٠ جدذ جهغٝ الخبرة .... ، ُْٟخه الخٗلُمو  جمشل االإجهىصاث مسخل٠ ام٩اهُاث التي ًًٗها االإىْ

 الخ 

                                                           
حن في أ٢ؿام و٧لُاث  1 ٟحن الؤصاعٍ بت واالإىْ ًاء الهُئت الخضعٍ ٤ بٌٗ االإخٛحراث الصخهُت لٖأ ُٟي ٖلى وٞ زابذ اخؿان أخمض، الغيا الىْ

ايُت، حامٗت االإىنل، االإجلض التر  ايُت، مجلت الغاٞضًً للٗلىم الغٍ ت الغٍ  67، م2011، الٗغا١ ،57، الٗضص 17بىٍ
ُٟي لضي الٗما٫، مظ٦غة ماؾتر، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، أم البىاقي، ٧لُت الٗلىم  - 2 ا ٖلى الغيا الىْ زىلت زماع، ال٣ُاصة وأزاعَ

 48، نٟدت 2017-2016حخماُٖت الؤحخماُٖت والؤوؿاهُت، ٢ؿم الٗلىم الؤ 

 التوقع "ج" التوقع "ب" التوقع "أ"

 تحقيق الهدف  المكافأة الإنجاز جهد الفرد
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٠ م٣ابل ما ٢ضمه مً مجهىصاث ؾىاء ٧اهذ ٖىاتض ماصًت  أما الٗىاتض االإخدهل ٖلحها االإىْ

م  والٗلاواث أ، ٧الأحغ ت ٦خ٣ضًغ  الك٨غ والخ٨غٍ  .... الخمٗىىٍ

٠ للٗضالت بضء جبتر ج ٠ والٗىاتض التي  اٖملُت اصعا٥ االإىْ بم٣اعهت بحن مجهىصاث االإىْ

ً ٖلى أؾاؽ االإٗضلاث اليؿبُت  ًدهل ٖلحها م٣ابل َظٍ االإجهىصاث زم ٩ًىن ج٣ُُم الأزغٍ

٠ وفي  ،للمجهىصاث والٗىاتض ٖلى أؾاؽ االإ٣اعهت  واما ٌكٗغ بالٗضالت أ زغالآ ًخدضص ؾلى٥ مىْ

 1الٗضالت  ٖضم

٠ للٗضالت : 12الشيل   زُىاث ٖملُت اصعا٥ االإىْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً اٖضاص الُالبتالمصدز: 

 

                                                           
ُٟي، صعاؾت خالت مئؾؿت اليؿُج والخجهحز - 1 ُٟي في الغيا الىْ غ االإؿاع الىْ مظ٦غة م٣ضمت،  -بؿ٨غة- TIFIBخلُمت بً َغي، أزغ جُىٍ

ت، حامٗت مدمض زًُغ ،  حؼء مً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر في ٖلىم الدؿُحر ٞغٕ حؿُحر مىٓماث، جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ

لىم الدؿُحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر  –بؿ٨غة  ت وٖ  54-53 م ، م2016/ ٧2015لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ
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 أطاليب كياض السطا الىظيفي:: المطلب الثالث 

ت لخُٛ ُٟي في االإىٓماث مً الٗملُاث الًغوعٍ ر ححٗخبر ٖملُت ٢ُاؽ وجدلُل الغيا الىْ

ُت والتي مً زلالها جخسظ الؤحغاءاث االإىاؾبت الاججاَاث وؾلى٦ُاث الأٞغاص الؿلبُت والؤًجاب

ومً أَم الأؾالُب  خهلخٗضًل ويُٗت الٟغص الٗامل بما ًخىا٤ٞ وجد٤ُ٣ عياٍ وعٞ٘ اهخاحُ

غ الظاحي. ُت، م٣اٌـ الخ٣غٍ ُٟي: االإ٣اًِـ االإىيىٖ  االإؿخسضمت في ٢ُاؽ وج٣ُُم الغيا الىْ

I- :الملاًيع المىطىعيت 

ُٟي مً زلا  ٫ خزاع الؿلى٦ُت )٧الُٛاب وجغ٥ الخضمت(.ًخم ٢ُاؽ الغيا الىْ

 اب:ـمعدٌ الغي-1

ٟه ٞالُٛاب ٌٗجي ٖضم خًىع  ٢بل الخُغ١ الى جىيُذ مٗض٫ الُٛاب ؾىٝ هخُغ١ الى حٗغٍ

الٗامل الى م٩ان الٗمل في الى٢ذ الظي ًخى٢٘ مىه الخًىع َب٣ا لبرامج الٗمل، الا اطا ٧ان 

 .1بر حُٛباُٖلت طل٪ لا ٌٗخ والٗامل في احاػة عؾمُت أ

مئقغ ًم٨ً اؾخسضامه للضلالت  ىٞمٗض٫ الُٛاب ٨ٌٗـ مضي اهخٓام الٟغص في ٖمله، وَ

ُٟي للٗامل، ٞالٟغص الغاضخي ٩ًىن أ٦ثر اعجباَا بالٗمل وأقض خغنا ٖلى  ٖلى صعحت الغيا الىْ

 .2مً ٖمله بالاؾدُاءالخًىع م٣اعهت بمً ٌكٗغ 

م٨ً الىٓغ الى الٗلا٢ت بحن الغيا والخُٛب م ت أن الغيا ًٖ الٗمل ٌٗبر ًٖ مٓهغ وٍ ً ػاوٍ

عيا وهي ٖىامل جبرػ ٖضم الخ٠ُ٨  للخ٠ُ٨ الٗام في الٗمل في خحن هجض الٗىامل التي جسل٤ اللا

حن اهٟٗالُا ٟٖالُت ٩ًىهىن ٚحر مخ٨ُالخُِٛب م٘ مدُِ الٗمل لظا هجض الٗما٫ طوي مٗضلاث 

 .3واحخماُٖا

٨ُت  جدؿب مٗض٫ الُٛاب ٧الخالي: 1968وطل٪ ؾىت  الا أهىا هجض أن وػاعة الٗمل الأمغٍ

 

                                                           
ل، اصاعة الأٞغاص، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  - 1  .115، م 1990مهُٟى هجُب قاوَ
 .404، 403، م م 98أخمض ن٣غ ٖاقىع، اصاعة ال٣ىي الٗاملت، صاع الجهًت، بحروث، لبىان،  - 2
ت،  - 3  .273، 272، م م 1984ٖبض االإىٗم ٖبض الخي، ٖلم الاحخمإ، م٨خب الجام ي الخضًث، الؤؾ٨ىضعٍ
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 خيث:

  :ٌٗبر ًٖ مجمىٕ أًام الُٛاب حمُ٘ الأٞغاص الٗاملحن.مجمىع أًام الغياب 

 :ضص  مخىطط عدد أفساد العاملين ًمشل مخىؾِ ٖضص الٗاملحن في أو٫ ٞترة وٖ

 الٗاملحن في خزغ ٞترة.

 :الإئؾؿت صون خؿاب أًام الُٗل جمشل ٖضص الأًام التي ٖملذ ٞحها ا عدد الأًام

ُت الغؾمُت التي ًخم ٞحها الٗامل  .1الأؾبىٖ

ت التي جئ٦ض ٖلى  غ بُاهاث الًغوعٍ وبالىٓغ الى أؾـ جُب٤ُ َظٍ االإ٣اًِـ هجضَا جخىٞ

الغيا للٗامل ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ لا الخهغ ٢ض ٩ًىن مٗض٫ الُٛاب مغجٟ٘ بؿبب االإغى ولِـ 

 ض مً ْاَغة وجدضًض الأؾلىب الأوؿب الإٗالجت الٓاَغة.ٖضم الغيا لهظا ٖلى االإئؾؿت الخ

 معدٌ دوزان العمل "جسن الخدمت": -2

اث الأٞغاص الٗاملحن، ٌؿخسضم مهُلر جغ٥  مٗض٫ صوعان الٗمل صوع َام في ٢ُاؽ مؿخىٍ

الٗمل للئقاعة الى مٗض٫ الأٞغاص الظًً ًتر٧ىن زلا٫ مضة ػمىُت مُٗىت، ًخم صعاؾت َظا االإخٛحر في 

 ٢خه بُبُٗت الؤقغاٝ.ْل ٖلا

ت لضي  ٘ الغوح االإٗىىٍ حن في عٞ ٣ٞض ًغح٘ الغيا الى ْغوٝ الؤقغاٝ بؿبب ٞكل االإكغٞ

ًٖ  ومغإوؾحهم وجدؿِؿهم بالاؾخ٣غاع الىٟسخي ٦ما ٢ض لا ًغضخى الأٞغاص ًٖ ؾُاؾت الأحىع أ

غ ٢ضع ٦ب حر ْغوٝ الٗمل ُٞتر٥ الأٞغاص الخضمت باالإئؾؿت مخىحهحن الى مئؾؿاث مىاٞؿت جىٞ

 .2مً الدصج٘ والخدٟحز

 

                                                           
 .406، 405أخمض ن٣غ ٖاقىع، مغح٘ ؾاب٤، م م  - 1
ت،  - 2 ت الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ  .306، م 1986مدمض ٖلي مدمض، ٖلم احخمإ الخىُٓم، الُبٗت الشالشت، صاع االإٗغٞ

 

 x
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م٨ً ٢ُاؽ وخؿاب مٗض٫ جغ٥ الخضمت ٧الخالي:  وٍ

 

 

 

ول٨ً ًب٣ى َظا الؿبب ٚحر ٧افي في اٖاصة ما ًىصر في َظٍ الخالاث بجم٘ بُاهاث أ٦ثر 

خٗغٝ لجٟهُلا ًٖ أؾباب جغ٥ الخضمت وطل٪ ببحغاء م٣ابلت م٘ ٞغص ٣ٖب اٖلاهه جغ٥ الخضمت ل

 .1صٖخه لاجساط َظا ال٣غاع ٖلى صواٞ٘ الٓغوٝ التي

 معدٌ الأمً والظلامت المهىيت:

جدؿب مٗضلاث الؤنابت والأمغاى االإهىُت التي حؿببها يغوعة الٗمل للى٢ىٝ ٖلى مضي 

خؿً الٓغوٝ ومضي صعحت عيا الأٞغاص ٖجها باعجٟاٖها ب٨ٗـ خالت اللاعيا لضي الأٞغاص 

 .2ص ٖجهاواهسٟايها ٌٗجي خؿً ْغوٝ الٗمل ومً زم عيا الأٞغا

 ملاًيع ذاجيت:المطلب السابع: 

هي م٣اًِـ التي حٗخمض ٖلى حم٘ االإٗلىماث مً الٗاملحن باؾخسضام وؾاتل مدضص 

 قٟهُت م٣ابلت زانت. و)الاؾخماعة( أ

 الاطخبيان: -1

٣ًىم الباخث ببٖضاص أؾئلت بؤؾلىب مٟهىم و٦خابتها بك٩ل واضر وم٘ جُىع الضعاؾاث 

ت مؿخىي الاحخماُٖت وزهىنا في مُض ُٟي أنبذ الاؾخبُان وؾُلت قهحرة الإٗغٞ ان الغيا الىْ

ا:  الغيا ومً الاؾخماعاث الأ٦ثر قُىٖ

 

 

                                                           
لا٢خه بؤصاء مٗلمي مغخلت الخٗلُم الشاهىي، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر، مدم - 1 ُٟي وٖ ىصًت قهحرة، الغيا الىْ

 .42، م 2001جسهو ٖلىم التربُت، حامٗت الجؼاتغ، 
ت، صاع عيا لليكغ، ال٣اَغة،  - 2  .289، 288، م م 1999مدمض مغعى مغعى، أؾـ اصاعة االإىاعص البكغٍ
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 اطخبيان حامعت ميظىجا للسطا: -أ

ؿخسضم َغ١ مسخلٟت خُث ٨ًمل الأٞغاص مٗض٫ ٢ُاؽ َظا الى الخض الظي ٩ًىهىن اما ٌ ىَ

اتٟهم )الأحغ،  وعايحن أ م التر٢ُت والخ٣ضم(. أما ٞغ ٚحر عايحن ًٖ حىاهب مسخلٟت مً وْ

 اث ج٩ىن اما عاضخي جماما الى ٚحر عاضخي.الؤًجاب

 اطخبيان بيان السطا الىظيفي: -ب

ُٟت التي ٌكٛلها الٗامل. ت خى٫ ٧ل حىاهب الىْ  ٌكمل أؾئلت مخىىٖ

 الاطخبيان عً الأحس: -ج

خًمً الأؾئلت خى٫ الغيا ًٖ الٗىاتض الى٣ضًت ٦ ىَ غيا اؾخبُان خى٫ أهٓمت الأحىع وٍ

  .1ًٖ مؿخىي الأحغ، الٗلاواث، مؼاًا اياُٞت

 ت:ـالملابل 2

٤ اُٖاء الأؾئلت للٗاملحن بىٓام مٗحن  جخًمً االإ٣ابلت الٗاملحن وحها لىحه ًٖ َغٍ

ت الخالاث الىٟؿُت االإهاخبت للٗمل، وجخم  لدسجُل احابتهم ومً زلا٫ َظٍ االإ٣ابلت ًم٨ً مٗغٞ

ت في ال٨لاماالإ٣ابلت في بِئت ٌكٗغ ٞحها الٗاملحن  ٞؤؾلىب االإ٣ابلت ًخمحز بسٌٟ وؿبت ٖضم  ،بدغٍ

ا  .2الؤحابت الجؼتُت جامت، يمان أن الؤحابت ٧اهذ مً االإٟغصة االإسخاعة ولِـ مً ٚحرَ

٣ت  ُٟي هجض َغٍ اث التي صعؾذ الغيا الىْ ُما ًسو م٣اًِـ ال٣ُاؽ جبٗا لىٓغٍ وٞ

٣ت َح ٣ت زغؾىن.زمبرٙل٩ُاعث، َغٍ  ، َغٍ

 

 

 

 

                                                           
، م أ - 1  .408خمض ن٣غ ٖاقىع، اصاعة ال٣ىي الٗاملت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

ؼ بىزلخا٫، ابغاػ صوع الاؾخ٣هاء بؿبر الآعاء ٦ؤصاة ل٣ُاؽ أصاء االإئؾؿت الخضمُت، عؾالت ماحؿخحر، ٧لُت الٗلىم  - 2 ٖبض الٗؼٍ

لم الدؿُحر، ٞغٕ ؾبر الآعاء والخد٣ُ٣اث الا٢خهاصًت، حامٗت الجؼاتغ،   .36، م 2006/2007الا٢خهاصًت وٖ
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I- ازث:ـطسيلت ليى  

ت مً الٗباعاث االإىحبت والؿالبت، ٌؿؤ٫ االإ ٟدىم بكؤجها ًخ٩ىن َظا الؿلم مً مجمىٖ

مشل َظا االإ٣ُاؽ زمـ احاباث بضًلت ًم٨ً الخٗبحر ٖجها بك٩ل لخدض ًض صعحت مىا٣ٞخه ٖلحها وٍ

ع٢مي التي جبضأ باالإىا٣ٞت الكضًضة لخيخهي باالإٗاعيت الكضًضة
1. 

ً احاباث الخمـ ع٢م ٌؿخسضم لاؾخسغاج الضعحاث في َظٍ الخالت اُٖاء ٧ل احابت م

ال٩لُت التي جدهل ٖلحها ٧ل ٞغص مً احاباجه ٖلى الٗباعاث التي ًخًمجها الاؾخ٣هاء ٞالضعحت 

ت ل٨ُغث ؾهلت  االإغجٟٗت ٖلى اججاٍ مىحب والضعحت االإىسًٟت جض٫ ٖلى اججاٍ الؿالب وحٗخبر هٓغٍ

 .2هٓغا لأجها جدخاج الى مد٨محن زبراء في مُضان

 (: طلم لييازث للياض السطا الىظيفي01حدوٌ زكم )

 أٖاعى بكضة لا أوا٤ٞ لم أ٢غع  أوا٤ٞ أوا٠٢ بكضة

5 4 3 2 1 

 III-  طسيلت هيرشيغHerberg: 

٣ت ٖلى جىحُه ؾئالحن عتِؿُحن للمٟدىم َما:  ج٣ىم َاجه الُغٍ

 .٪جظ٦غ الأو٢اث التي قٗغث ٞحها بؿٗاصة جخٗل٤ بٗمل٪ وخضص أؾباب طل 

 3غ الأو٢اث التي قٗغث زلالها باؾدُاء قضًض مً ٖمل٪ وخضص أؾباب طل٪جظ٦. 

ت عيا الٟغص الٗامل مً ٖضمه م٘ ا٦دكاٝ الأؾباب االإئصًت  ٣ت الى مٗغٞ تهضٝ َاجه الُغٍ

 الى ٧لخا الخالخحن.

 

 

 

                                                           
، م  - 1  .87مدمىصًت قهحرة، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م  - 2  .43مدمىصًت قهحرة، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م  - 3  .416أخمض ن٣غ ٖاقىع، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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III- :طسيلت زسطخىن 

ٍت مؿاٞاث مدؿاو  وٖضص مً الٗباعاث بُجها ٞىانل أChave et Hurtone وي٘ ٧ل مً  

ت مً االإد٨محن لِؿترقض بغأحهم ٖلى أي الٗباعاث جمشل أ٢صخى الضعحاث  ٖغيها ٖلى مجمىٖ

 اًجابُت وأجها جمشل أ٢صخى صعحاث الؿلبُت.

 و٢ؿما أ 11ول٣ض ٧ان الباخث ًُلب مً االإد٨محن أن ٣ًؿمىا الٗباعاث االإُٗاة الإهم الى 

الأولى، جىي٘ الٗباعة التي جض٫  الخ٣بل الكضًض في الٟئت وٞئت بدُث جىي٘ االإىا٣ٞت الكضًضة أ

( وهي 06هٟىع جىي٘ في الٟئت ) ووالٗباعة التي جض٫ ٖلى ج٣بل أ 11ٖلى ج٣بل الٟىػ جىي٘ ٞئت 

 .1جبٗا للٟئت التي ج٣٘ ٞحها ٖىض مد٨م 11الى  01الٗباعة االإداًضة والٗباعاث جؤزظ بضعحاث مً 

 

 

                                                           
 .44مدمىصًت قهحرة، مغح٘ ؾب٤ ط٦غة، م  - 1
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 طا الىظيفي هخائج وعىامل الس   :الثالثالمبدث 

ُٟي ٦باقي الٓىاَغ والؿلى٦ُاث التي جٓهغ ان ال  في االإىٓمت له خزاع وهخاتج مٗخبرة غيا الىْ

ُٟي بمشابت أخض االإخٛحراث االإؿخ٣لت التي  ٖلى الٟغص واالإىٓمت، لا ًم٨ً ججاَلها واٖخباع الغيا الىْ

ُ٘ مً الاهخاحُت، أ  والى مٗض٫ مىسٌٟ مً الخُٛب ًٖ الٗمل أ وجئصي الى جد٤ُ٣ مؿخىي عٞ

 َا.ٚحر 

ٌ المطلب الأ   هخائج السطا الىظيفي :و

ُٟي لضي الأٞغاص هظ٦غ   ها:َمأَىا٥ ٖضة هخاتج اًجابُت لىحىص الغيا الىْ

 مظخىي الأداء: -1

م٨ً ٢ُاؽ  اث االإىٓمت وٍ ٗالُت ومً أَم أولىٍ ٌٗخبر أصاء الٟغص للمهام االإ٩ل٠ بها ب٨ٟاءة وٞ

ُت الجهض، همِ أصاء الٟغص مً زلا٫ زلازت أبٗاص حؼتُت هي: ٦مُت الج  .1"صاءالأ هض االإبظو٫، هىٖ

االإهام ٞالأصاء  وٌٗغٝ ٖلى أهه الأزغ الهافي لجهىص الٟغص التي جبضأ ب٣ضعاث واصعا٥ الضوع أ

٨ٗـ ال٨ُُٟت التي ًد٤٣ أع ٌٗبر اطن ًٖ ص ُٟت الٟغص وَ  وحت الخد٤ُ٣ واجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

ُُٟت  .2ٌكب٘ بها الٟغص مخُلباجه الىْ

 الخىظيمي: الالتزام الىظيفي: الىلاء -2

بت الكضًضة لاؾخمغاع الٟغص ٦ًٗى في االإىٓمت واؾخٗضاص  ُٟي بؤهه الغٚ ٌٗغٝ الالتزام الىْ

٣ىم أٞغاص االإىٓمت مً زلاله بالخٗبحر ًٖ اَخماماتهم  لبظ٫ مجهىص ٖا٫ مً أحل االإىٓمت وٍ

ى٨ٗـ عيا الٟغص ًٖ ٖمله بال ُٟي اججاٍ وخغنهم ٖلى االإىٓمت واؾخمغاع هجاخها وٍ تزامه الىْ

 االإىٓمت التي ٌٗمل بها وقٗىعٍ باهخماء الحها والىلاء لها والخطخُت مً أحلها.

 

 
                                                           

، م  - 1  .50أخمض ن٣غ ٖاقىع، اصاعة ال٣ىي الٗاملت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
غة، صعاؾت ٖلىاوي ٖماع، َُ -2 ايُت بالبىٍ ُٟي لضي الٗاملحن باالإيكآث الغٍ ب ٖبض االإئمً، ٖلا٢ت الأؾلىب ال٣ُاصي الؤصاعي بالغيا الىْ

ايُت، حامٗت أ٦لي  اياث عابذ بُُاٍ، مظ٦غة ماؾتر في مُضان ٖلىم وج٣ىُاث اليكاَاث البضهُت والغٍ مُضاهُت، صًىان االإغ٦ب مخٗضص الغٍ

غة،   .34، م 2017/2018مدىض أولخاج، البىٍ
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 طلىن الفسد: -3

مله  ل٣ض أْهغث الضعاؾاث أن الٟغص الغاضخي ًٖ ٖمله ًخدؿً ؾلى٦ه باججاٍ ػملاته وٖ

 .1بدُث ٧لما ػاص عياٍ ػاص صاٞ٘ لضًه بالب٣اء

 طلامت وصحت الىفظيت: -4

حر الخماًت االإهىُت للٗاملحن  حٗغٝ ت مً الأهٓمت والؤحغاءاث التي جئصي لخىٞ ٖلى أهه مجمىٖ

والخض مً زُغ االإٗضاث والآلاث ٖلى الٗما٫ ومداولت مى٘ و٢ىٕ خىاصر أو الخ٣لُل مً خضوثها، 

حر حى مهني ؾلُم.و   جىٞ

حر بِئت ٖمل خمىت وصخُت  .2ٞاالإىٓماث االإٗانغة حٗخمض مىٓىع واؾ٘ أي جىٞ

 جى وحىص ٖلا٢ت ٨ٖؿُت )ؾلبُت( بُجهم.بمٗ

 هخائج عدم السطا: : المطلب الثاوي 

ُٟي واضخت ٖلى أصاء وؾلى٥ الأٞغاص في االإىٓمت والتي ًم٨ً ٓج هغ خزاع ٖضم الغيا الىْ

 جغ٥ الٗمل، ٦ثرة الك٩اوي ..بٌٗ الؿلى٦ُاث الٗضاتُت ٦ُٛاب،  زلا٫ ملاخٓتها مً

 اب:ـالغي -1

ياته ووحىص ٞغنت بضًلت ٢ض جضٞٗه الى الخُٛب، ٦ما أقغها ؾاب٣ا ٖضم ٦ٟاًت الٗاتض في اع 

ُٟي.  ٖلى أهه أخض الٗىامل الأؾاؾُت التي ًم٨ً مً زلالها جدلُل الغيا الىْ

 :3جسن العمل -2

بتر٥ الٗمل مً جل٣اء هٟؿه ٞبهه حٗبر ًٖ ٖضم عياٍ ًٖ الٗمل ٢غاع ٖىضما ًخسظ الٟغص 

ٚحر عاى ًٖ ٖمله، وزهىنا اطا ٧اهذ لضًه ٞغنت  ىَٞلا ًم٨ً للٟغص أن ٌؿخمغ في أصاءٍ و 

ظا ما هلاخٓه في الضو٫ الىامُت التي حٗاوي مً  بضًلت في ام٩اهُت أن ًجض ٖملا في مىٓمت أزغي، وَ

 هجغة الٗلماء والباخشحن الظًً َاحغوا بدشا ًٖ ٖمل ًد٤٣ لهم الغيا.

                                                           
 .50أخمض ن٣غ ٖاقىع، اصاعة ال٣ىي الٗاملت، مغح٘ ؾاب٤، م  - 1
ت، صاع واتل، ٍ - 2 ي، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .488، م2004، الأعصن، 2ؾٗاص ها٠ً البرهىَ
ت، مهغ،  - 3 ت خؿً، الؿلى٥ الخىُٓمي االإٗانغ، صاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ  .175، م 2004عاوٍ
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 اباث:ــالإص -3

وبالخالي اوٗضام الضاٞ٘ ٖلى أصاء  ،ُْٟيان الخىاصر هي حٗبحر حؼثي ًٖ ٖضم الغيا الى 

 .1الٗمل ب٨ٟاءة الٗامل الظي لا ٌكٗغ بضعحت ٖالُت مً الغيا هجضٍ أ٢غب الى الؤنابت

 الخمازض: -4

الب ما ٩ًىن مً زلا٫ الًِٛ  ،صٖاء االإغى وهي ْاَغة حٗبر ًٖ ٖضم الغيا الٗاملا وٚ

 للابخٗاص ًٖ مدُِ الٗمل. زاعحها ًلجؤ الحها والىٟسخي الظي ًىاحهه صازل االإىٓمت أ

 الشياوي والخخسيب واللامبالاة:-5

االإىٓماث التي ٌٛلب ٖلحها  يأزبدذ الضعاؾاث أن اعجٟإ الك٩اوي والخٓلماث ًٓهغ ٦شحرا ف

ٖضم الغيا ًٖ همِ الؤقغاٝ ٞالٗامل ٌؿخٗمل وؾُلت الخٓلم والك٩ىي لخٗبر ًٖ جظمغٍ َاب٘ 

ب واللامبالاة واهسٟاى اججاٍ أؾباب التي حٗلخه في خالت ٖضم ا لغيا وأما مً هاخُت الخسغٍ

ٖلى مضي اَخمامه واهًباَه أزىاء جؤصًخه لٗمله مما ًيخج في بٌٗ الخالاث  2صعحت الغيا ٨ٌٗـ

ب أصواث الؤهخاج أاللامبالاة مً الؤَما٫ و  ختى الخا١  واللظان ًئصًان الى ٢ُام الٗامل بخسغٍ

ٖجها ٖضة ٖىامل ؾلبُت جئصي الى  ياُٞت ُٞىجغّ الؤ ٩ال٠ُ الًغع باالإىخج طاجه وجخدمل االإىٓمت الخ

 .3ٞكل االإئؾؿت

ٟحن جدضص صعحت عياَم ٧لما ٧اوفي الأزحر هجض أن ؾلى٦ُاث ا ن عيا مغجٟ٘ ٧لما ػاصث الإىْ

 ٞٗالُت مئؾؿت واعجٟإ اهخاحها وال٨ٗـ صخُذ.

الأبٗاص  مً ؾاث في الدؿمُت َظٍ االضع  ازخل٠ ٞبنان ٧ىن الغيا مٟهىم مخٗضص الأبٗاص، 

ا البٌٗ ازلا٫ الضع  أجها أبٗاص الغيا  ٖلىؾاث الؤؾخ٨كاُٞت، في حؿمُت َظٍ الابٗاص ٣ٞض ط٦غَ

                                                           
، م عواًت خؿً، الؿلى٥  - 1  .205الخىُٓمي االإٗانغ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ُٟي لضي أؾاجظة الخٗلُم الشاهىي في يىء الٗىامل الخانت بالأؾاجظة بالٗمل وبِئت  - 2 ً الُٗض وبغاَُمي بغاَُم، مؿخىي الغيا الىْ ٢غٍ

 .71، م 2007، 02الٗمل "صعاؾاث في ٖلىم التربُت"، االإجلض الأو٫، الٗضص 
ُٟي، صعاؾت مُضاهُت الهىضو١ ؾىصاوي مدمض مسُاع، ٖ - 3 ت في جد٤ُ٣ الغيا الىْ لام ٖبض الل٠ُُ َكام، صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ

جي للًمان الاحخماعي لٛحر الأحغاء و٧الت جُاعث، مظ٦غة قهاصة ماؾتر، ابً زلضون، جُاعث، ٧لُت الخ٣ى١ و٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت،  الىَ

 .50، م 2018/2019
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ا البٌٗ أزغ  ا أزغون ٖل ٖلىوط٦غَ أجها ٖىامل مئزغة في الغيا  ىأجها مدضصاث الغيا ُٞما ط٦غَ

ُٟي. الا أجها جخ٤ٟ في االإًمىن   .الىْ

اب وزُاب بدُث  ٖىامل مئزغة في الغيا ام بخدضًض زمؿت م( 1993٢هجض ان )ٖبض الىَ

ُٟي وهي ٖىامل صازلُت أ ىامل زانت  والىْ ُٟت، ٖىامل زانت  بمدخىي زانت بالٟغص وٖ الىْ

 1أزحرا الٗىامل الخىُٓمُت الخانت بؿُاؾت االإىٓمت. ،بالأصاء وأزغي زانت بالإهجاػ

ُٟي للٗام1978أما ٖباؽ ) لحن وهي الغيا ( ٣ٞض خضص ؾخه ٞئاث عتِؿُت جد٤٣ الغيا الىْ

ُٟت والغيا ًٖ الأ  ُٟي والغيا ًٖ أؾلىب ا ىحغ، الغيا ًٖ ٞغم الىمًٖ الىْ عج٣اء الىْ

ت الٗمل، والغيا ًٖ الىىاحي  وأاقغاٝ   2.الاحخماُٖتهمِ ال٣ُاصة والغيا ًٖ مجمىٖ

 :ل الخىظيميتـالعىامالمطلب الثالث: 

ا االإىٓمت، وجخمشل في  : وهي الٗىامل التي مهضعَ

  Wage سةــالأح

ُٟي ل٩ىهه الىدُجت االإى٣ُُت للجهض وَ  ٗخبر الٗىهغ االإالي مً ٖىانغ جد٤ُ٣ الغيا الىْ

هخ٣اء لا لت الىخُضة ُاالإا٫ الىؾ والظي ًبظله الٗامل و٦ؤهه اٖتراٝ بما ٢ضمه، ل٩ىن الى٣ىص أ

مً الخُاة زاعج االإئؾؿت  أزغي ٓغوٝ حىاهب ال حنمخُلباث الخُاة االإاصًت ٧ىجها وؾُلت لخدؿ

 3َظا ٌٗؼػ الٗلا٢ت بحن مسخل٠ حىاهب خُاة الٗامل.و 

ذ ال٨ثر مً الضع  ت جاًلىع الأ ؾاث خى٫ اأحغٍ اٖخباع أن  ٖلى 1912حغ والغيا مجها هٓغٍ

خُث  الأحغ أي أن ٖلا٢ت الغيا مغجبُت بىٓام الأحىع في االإىٓمت، ىالضواٞ٘ الأؾاؾُت للغيا َ

٠، وبال مؿخىي ٧لما ػاص الأحغ اعجٟ٘  زم جد٤ُ٣ و اَضاٝ االإىٓمت الٗامت  جد٤ُ٣خالي الأصاء االإىْ

 4اقبإ خاحُاجه الخانت.

                                                           
اب، مدمض ٖلي، و -1  71، م1993زُاب ٖاًضة، اصاعة الأٞغاص والٗلا٢اث اوؿاهُت، م٨خبت ٖحن قمـ ال٣اَغة، ٖبض الىَ
غ الخىُٓمي، الجهاػ االإغ٦ؼي للخىُٓم والؤصاعة -2  21،  م1978ٖباؽ أخمض ٞايل والخُىٍ

 154اخمض ن٣غ ٖاقىع، اصاعة ال٣ىي الٗاملت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م - 3
م - 4 لىم الدؿُحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، هىع الضًً ٖؿلي، اصاعة الهغإ وأزغَ ا ٖلي الغيا للٗاملحن، الجؼاتغ ٧لُت الٗلىم ا٢خهاصًت وٖ

 75م 2008/2009عؾالت ماحؿخحر 
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 Op portunitie: كيتالتر 

٠ أبالتر٢ُت ج٣ل٣ًهض  ُٟخه الؿاب٣ت  وُض االإىْ ُٟت طاث مؿئولُت أ٦بر مً وْ الٗامل الىْ

 .مً صعحتهاأٖلى وصعحت 

ت بالغيا ٢تر لبدُث أن ل اصة االإغجب اُت ٖلا٢ت ٢ىٍ مً الؤصاعة  را٧ٝاٖتط أجها جغجبِ بؼٍ

مغ٦ؼ أًٞل خزغ بمٗجي أجها جمشل الخاٞؼ االإاصي واالإٗىىي مً حاهب  والالتزامبالجهض االإبظو٫ 

وحاهب االإاصي االإخمشل في جد٤ُ٣ م٩اؾب االإاصًت ٣ٞض أقاع "ٞغوم" أن الٗامل االإدضص لأزغ ٞغم 

ُٟي َ ٖلىالتر٢ُت   .1جى٢ٗ٪ ٞغم التر٢ُت والُمىح أ ىالغيا الىْ

 Style op supervision:فهمط الإشسا

ٟحن لها جؤزحر ٦بحر ٖلي عياَم  ان مٗاملت االإكغٝ الُىمُت للمىْ

٣ت مٗاملت االإؿئ  ٖلحهم بُٛت  و٦ُُٟت الخؤزحر الإغإوؾهملحن و ٞىمِ الؤقغاٝ ٨ٌٗـ َغٍ

لُه ٞبن جؤزحر ال٣اتض ًٖ عيا الأٞغاص ًٖ ٖملهم ًخى٢ الىنى٫ الى أَضاٝ الخىُٓمُت، ٖلي  ٘وٖ

 2لي خىاٞؼ ووؾاتل الؤقبإ التي ٌٗخمض ٖلحها مغإوؾحن أهٟؿهم .صعحت ؾُُغجه ٖ

ذ في َظا الىُا١ جشحر  أن االإكغٝ الظي ًجٗل مغإوؾُه مدىع  الىٞالضعاؾاث  التي أحغٍ

م وؾٗت نضعٍ ٖىض  واَخمامهوطل٪ بمؿاهضجه لهم  هاجلاَخمام الصخصخي بهم وجٟهمه لأ٩ٞاعَ

ولائهم وحٗلهم أ٦ثر خغنا  ا٦دؿابهضٍ ٖلي ن ٧ل طل٪ ٌؿاٖٞب ،خضور أي أزُاء مً حاهبهم

لٖلي الٗمل وج  3الىخاتج. ىد٤ُ٣ لٖأ

 Work group :حماعت العمل

وكُت أأ٦ثر بدُث حٗمل في م٩ان واخض بى٢ذ واخض وجماعؽ  وأجها لٟغصًً أ ٖلىحٗغٝ 

٩ىن  ا امخمازلت في الأصاء وٍ خ٩امل أًٖاء الجماٖت التي جيكؤ صازل االإىٓمت وجدضص بهجاػَ

                                                           
، م  - 1  147أخمض ن٣غ ٖاقىع اصاعة وال٣ىي الٗاملت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ٟحن صعاؾت مُضاهُت لىلاًت -2 ت في جد٤ُ٣ عيا االإىْ ٠ أما٫، صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ أم البىاقي مظ٦غة لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلم  ْغٍ

ت، حامٗت الٗغبي بً مهُضي أم البىاقي، ٧لُت الٗلىم احخماُٖت والؤوؿاهُت ٢ؿم الٗلىم  احخمإ، ٞغٕ جىمُت وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

 71م، 2010، الؤحخماُٖت
ً الخٗامل م٘ الغإؾاء واالإغإوؾحن، مغح٘ -3 ُٟي وٞ  44ؾب٤ ط٦غٍ م مىا٫ الباعوصي، الغيا الىْ
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ضٞها ٖلا ٩ىن مً ال٣اتض واالإغإوؾحن وَ  ىؾاسخي َالأ ٢اتها مً زلا٫ اله٩ُل الخىُٓم الغؾمي وٍ

ُُٟت، ٞهي حؿاٖض في جد٤ُ٣ الغيا وطل٪ مً زلا٫ الخٗاون والخٟاَم واالإىصة أصاء الأ  ٖما٫ الىْ

 بحن أًٖاء الجماٖت.

ً في الٗمل  ٧اهذ  د٤٣ مىاٞ٘ مخباصلت بُجهم، ٧لما٩ًٞلما ٧ان جٟاٖل الٟغص م٘ أزغٍ

ً ًئزغ ٖلُه و الجماٖت الٗمل مهضع لغيا الٟغص ًٖ الٗمل،  ٧لما ٧ان جٟاٖل الٟغص م٘ الأزغٍ

الٟغص وخاحؼ  لاؾدُاءؾلبُا بؤن ٌكٗغ بال٣ل٤ ٧لما اعجبِ ٖملهم بهم، ٧لما ٧اهذ الجماٖت ؾببا 

 1في جد٤ُ٣ أَضاٞه.

 Job content  العملمدخىي 

ٗخبر ٣ًهض بمدخىي الٗمل مًمىن االإهام االإى٧ل الٗمل  ي بضعاؾت مدخى  اَخمامت للٗما٫ وَ

ُٟي مً الٗىانغ الهامت التي حكٛل  ُٟيالباخشحن في مجا٫  اَخمامٖلي عيا الىْ ، اط ٌٗخبرٍ الىْ

ُٟي ٞالٗامل الخاعؽ مهمخه الخغاؾت والؤصاعي مهمخه  ،2َحزبغٙ بمشابت االإدضص الىخُض لغيا الىْ

٨ظا ت وَ  هد٤٣مل لها صوع في الٗاالإخهلت بمدخىي  اثاالإخٛحر  َغػبغٙ أن ًغي خُث و  ،اٖما٫ الؤصاعٍ

ذ نلاخُاث لإهجاػ ٖمله ولظل٪ ىمً الغيا بدُث ٌكٗغ الٟغص بؤَمُخه ٖىضما ًم أٖلى ىي خمؿ

٘ مؿخى ً عياٍ ًٖ الٗمل. ي غٞ
3 

 Hours of work: طاعاث العمل

غ ُٞه للٟغص  ض عياٍ ًٖ الٗالال٣ضع الظي ًخىٞ ت و٢ذ الغاخت بال٣ضع الظي ًؼٍ ٣ضع بمل و خغٍ

الٟغص في اؾخسضامه لهظا  تالظي جخٗاعى ُٞه ؾاٖاث الٗمل م٘ الى٢ذ الغاخت وج٣ُض ُٞه خغٍ

ىسٌٟ ُٞه عيا الٟغص ًٖ الٗمل ٞؤو٢اث الغاخت ج٩ىن طاث ٞٗالُت ٖىضما ًالى٢ذ، بال٣ضع الظي 

الٗامت و٦ظا الؿاٖاث  مغجبُت بدُاجه واخخُاحاثُٞه الٟغص مىاٞ٘،  ًد٩ً٤٣ىن َظا الى٢ذ 

                                                           
ٟحن مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م  -1 ت في جد٤ُ٣ عيا االإىْ ٠ أما٫، صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ  72ْغٍ
ُٟي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م -2 لا٢تها بالغيا الىْ ت وٖ م، االإهاعة الؤصاعٍ  73لهلالي مغٍ
 118م٨ٟـ ٖبض االإال٪، مغح٘ ؾاب٤، م  -3
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لت جئزغ ٖل قٗىعٍ  ٖلىًى٨ٗـ  ما ىقٗىعٍ ٞالٗمل في اللُل ٌؿبب الؤحهاص والخٗب وَ ىالُىٍ

 1ُض.٣ًبالغيا لهظا جداو٫ بٌٗ االإىٓماث جىُٓم أو٢اث الٗمل بك٩ل لا 

 العىامل الراجيت :المطلب السابع

٠ حؿاَم في جد٤ُ٣ عيا الٟ ماثبدُث َىا٥ ٖضة أؾباب شخهُت جخٗل٤ بؿ غصًت للمىْ

ا في ما ًليو  الٗامل  الُمىح...الخ" مؿخىي الخٗلُم،  االإؿخىي "الؿً، الجيـ، : ٍم٨ً أن هىحؼَ

  الخعليمي ي المظخى: 

حكحر الضعاؾاث أن الٗما٫ الظي  أجمىا حٗلُمهم الجام ي أ٢ل عيا ًٖ مغجبهم مً الظًً لم 

الٗمل مً َمىح ببياٞت الى أن  مؿخىي  ىن ٩ًىن لهم أٖلالجامُٗحاَلا٢ا وطل٪ لأن ٞئت و  ًضعؽ

جهم مما ٌؿبب لهم خالت مً  ٢ض ٩ًىن ٚحر مخجاوـ م٘ ما  الاؾدُاءجل٣ىٍ مً حٗلُمهم وج٩ىٍ

 2والخظمغ.

 :الجيع 

ق٩ل جؤزحرٍ ٖلي و االإغأة و بحن الغحل  الجيؿُتالضعاؾاث في جدضًض الٟغو١  ازخلٟذ٢ض  

ُٟي وجؤزحرٍ ٖلي الٗمل، خُث جىنلذ الضعاؾاث لٗضم وحىص  ٢ضعاث في  ازخلاٞاثالغيا الىْ

الجيؿحن في أصاء الٗمل والؤهخاحُت والٟٗالُت في الٗمل، بىٟـ الك٩ل لا ًىحض ٖلا٢ت للجيـ 

ُٟي، الا أن االإغ  يومض ة التي ٩ًىن لها أَٟا٫ جًٟل الٗمل الجؼثي وأو٢اث الٗمل أالغيا الىْ

ُلاالإغهت ل٩ي جٟطخى ل ٟي، تربُت بدُث ٧ان قٗىع الغحل أ٦ثر عيا مً قٗىع  االإغأة بالغيا الىْ

هٟـ الٟغم التي ٧اهذ قبه مدخ٨غة مً  ٖلىول٨ً َظا الىي٘ حٛحر بؿبب خهى٫ اليؿاء 

 3َغٝ الغحل.

 

                                                           
ُٟي لضي الٗامل  -1 ت صاُٞض ما٧لُىض للضاُٞٗت، صعاؾت مُضاهُت بمئؾؿت بىوطن هبُلت، مدضصاث الغيا الىْ الجؼاتغي في اَاع هٓغٍ

ت حامٗت أخمض مىخىعي،  ٪، وخضة ٞغحُىة، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر، في ٖلم الىٟـ الخىُٓمي وحؿُحر االإىاعص البكغٍ ؾىهاعٍ

 58م ، 2007-٢2006ؿىُُىت،  ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والٗلىم الؤحخماُٖت،
 64ن هبُلت، االإغح٘ هٟؿه، مبىوط -2

ُٟي ٞحها للٗاملحن ٞحها حامٗت الكغ١  - 3 دُت في جد٤ُ٣ الغيا الىْ مدمض وؾمي الشمغي، صوع الٗلا٢اث الٗامت في و٧الت الأهباء ال٩ىٍ

لام عؾالت ماحؿخحر،    230، م 2012/2013الأوؾِ ٧لُت اٖلؤ
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 إخترام الراث 

خضا٧٫لما ٧ان َىا٥ مُل لضي الأٞغاص  ا  ىخترام الظاث والٗلاو بالغأي  بالٖا في ٢ُمتها و٢ضعَ

ُٟي في ٢ُمتهم  اهخ٣امبولات٪ الأشخام الظًً ٌكٗغون أأما  ،٧لما ٧ان أ٢غب الى الغيا الىْ

اتٟهم. م ٞبجهم ٖاصة ما ٩ًىهىن أ٢غب الى ٖضم الغيا ًٖ وْ  1و٢ضعَ

 كدزاث الفسد في جدمل الظغىط: 

٠ ٢اصع  ر أ٦ثالخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث ٧لما ٧ان و جدمل يٛىٍ الٗمل  ٖلى٧لما ٧ان االإىْ

ت ولِـ لهم َا٢ت الخدمل ٖىض وحىص ال٣ٗباث ٖاصة ما  ًد٨مهم عيا، أما الظًً ًجهاعون بؿغٖ

ضم الكٗىع بالغيا.الا   2ؾدُاء وٖ

ألُاث اقبإ خاحُاجه االإظ٧ىعة في )َغم ماؾلى( والٗضًض  اخضي٢ضعاث حٗخبر  ٞاؾخسضامه

٠ بال٣ُام بٗمله و بامً الباخشحن أزبخىا في صعاؾتهم أن  ؾخسضام مهاعاجه و٢ضعاجه اؾخُاٖت االإىْ

ض مً قٗىع بالغيا  ُجؼٍ  3ٟي.الىْ

 :اةـالسطا العام عً الحي

حر ْؾٗضاء في و  ىٌٛلب ٖلي اٞغاص الؿٗضاء في خُاتهم أن ٩ًىه  اتٟهم، أما الخٗؿاء وٚ

ٖاث انغ و لهم مكا٧ل و  مؿخاتحنالؤحخماُٖت ٖاصة ما ٩ًىن والغايحن ًٖ همِ خُاتهم الٗاتلُت 

 4جىُٓمُت .

 

 

 

                                                           
1 - ُ ا ٖلي الغيا الىْ مظ٦غة لىُل  -ٟي للٗاملحن، صعاؾت خالت مئؾؿت مُاخً الخىُت ولاًت مؿُلتهىع الضًً ٖؿلي، اصاعة الهغإ وأزغَ

لىم الدؿُحر ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر    2008/2009قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم الدؿُحر لإصاعة أٖما٫، حامٗت الجؼاتغ ٧لُت الٗلىم ا٢خهاصًت وٖ

 35م 
 243اخمض ماَغ، ؾلى٥ الخىُٓمي مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م  - 2
ُٟي، عؾالت ماحؿخحر، حامٗت مىخىعي، ٧لُت ٖاقىع ٖلى  - 3 لا٢خه بالغيا الىْ َي، الًٛىٍ االإهىُت لضي الٗاملحن بىٓام الخ٣اٖض وٖ

 .142، م2007/2008الٗلىم الاوؿاهُت واحخماُٖت، ٢ؿم ٖلم الىٟـ، 
 243اخمض ماَغ، ؾلى٥ الخىُٓمي مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م  - 4
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 :ٍم٨ً جلخُو أَم الٗىامل االإئزغة ُٞما ًليو 

عىامل مخعللت 

 بالبيئت

عىالم مخعللت 

 ىظمتالم

عىامل مخعللت 

 بالىظيفت

عىالم مخعللت 

 بالعامل

مضي الغيا الٗامل 

ًٖ الخُاة بهٟت 

 ٖامت

 ٖامل الؿً الأحغ والخىاٞؼ أؾالُب الٗمل

غافي  الأ٢ضمُت في الٗمل ٞغم التر٢ُت مضة والخى٢ُذ الٗمل الؤهخماء الضًمىٚ

همِ ال٣ُاصة  ازخلاٝ الجيؿُت

 والأقغاٝ

الكٗىع بالأمً 

ُٟي  الىْ

 ٕ الجيـهى 

البِئت الؤحخماُٖت 

 الش٣اُٞت

ً همِ اجها٫  أَمُت الٗمل للٗامل الٗلا٢اث م٘ الآزغٍ

 شخهُت الٗامل الكٗىع بالإهجاػ ْغوٝ الٗمل االإاصًت 
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 علاكت الترابطيت بين الليادة الإدازيت والسطا الىظيفيالمبدث السابع  

ن مً زلا٫ التر٦حز ٖلى اخخُاحاتهم ان أؾلىب ال٣ُاصة ًلٗب صوعا ٦بحرا في عيا الٗاالإح

ى٨ٗـ  ،والاَخمام بخد٤ُ٣ أَضاٞهم ُٟي لضي الٗاملحن وٍ ٞبَخمام بهظٍ الأَضاٝ ًىلض الغيا الىْ

ُُٟت مً خ ب للٗمل والاهخماء الى مئؾؿتهم والخغم ٖلى أصاء االإهام االإى٧لت ٖلى خُاتهم الىْ

ملحن ًخىلض لضحهم ؾلى٥ ٖضم الحهم بجضًت وازلام وفي خا٫ اَما٫ جد٤ُ٣ أَضاٝ َئلاء الٗا

ى٨ٗـ طل٪ ٖلى ؾلى٦هم صازل االإئؾؿت وزاعحها وفي  ،الغيا والازلام والجضًت في الٗمل وٍ

ضًً أؾاؾُحن جغج٨ؼ ٖلحها ٞاٖلُت ال٣اتض َما بٗض الغيا يل مٟهىم ٞاٖلُت ال٣اتض هجض َىا٥ بٗ

ُٟي وبٗض أؾلىب ال٣اتض.  الىْ

  المطلب الاوٌ علاكت الليادة بسطا الىظيفي

ُدكٛان الى الٗلا٢ت وز٣ُت الاعجباٍ بحن الىمِ ال٣ُاصي ل٣ض أقاعث صعاؾاث حامٗت م

ُٟي لضي الٗاملحن ت مً الباخشح ،ومؿخىي الغيا الىْ ن في حماٖت مُدكٛان خُث ٢ام مجمىٖ

بخدضًض بٗضًً لل٣ُاصة َما: اَخمام بىىاجج )الٗمل( الاهخاج والاَخمام بالٗاملحن، خُث ًه٠ 

البٗض الأو٫ جغ٦حز ال٣اتض ٖلى اهخاج والىىاحي الٟىُت أما البٗض الشاوي ِٞكحر الى مضي اَخمام ال٣اتض 

ن ال٣اتض ًىمي الٗلا٢ت بِىه أحاتهم، وأوضخذ جل٪ الضعاؾاث ٖلى اقبإ خا تبالٗاملحن وأَمُ

ال٣اتض الظي ًخم ٩ٍىن الخؤزحر واضر ٖلى اعجٟإ مؿخىي الغيا لضحهم، بِىما و وبحن مغإوؾُه 

التر٦حز ٖلى الٗمل والاهخاج وحهمل الٗاملحن ًى٨ٗـ طل٪ ٖلى مؿخىي عياَم بالاهسٟاى 

 . 1الىخاتجوالىٓغة الؿلبُت لظل٪ ال٣اتض، ٦ما صٖمذ الضعاؾاث الجامُٗت أَاًى جل٪ 

ت هي ٖملُت الخؤزحر في االإغإوؾحن ٞهي حٗض مً الٗىامل الغتِؿُت في  بما أن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ُٟي اط أن لها أزغ ٦بحر في خغ٦ُت الجماٖت ووكاَها وفي زل٤ الخٟاٖل بحن  جد٤ُ٣ الغيا الىْ

حرٍ مً الأٞغاص وجخجؿض مً زلا٫ أبٗاص الخؤزحر ام٩اهُت ٦ؿب الغيا والاهخ ماء للٗاملحن الٟغص وٚ

غ الٗملُت ال٣ُاصًت في ٢ضعاث الٟغص التي جسل٤ مً  ا و٦ؿً حىَ وجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغاص اهجاػَ

ً، خُث ًمخل٪ ال٣اصة مً زلا٫ مماعؾتهم لضوعَم ال٣ُاصي  زلا٫ الخؤزحر في ؾلى٥ الأٞغاص الآزغٍ

                                                           
، منٟخي مىسخى ٖبض الله، الاهماٍ ال٣ُاصًت وٖ - 1  .29لا٢تها ببصاعة الهغإ الخىُٓمي باالإىٓماث الخانت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ت ٖلى االإغإوؾحن وجىحُه ؾلى٦هم هدى جد٤ُ٣ الأَضاٝ والٗمل ٖ لى جد٤ُ٣ الغيا ال٣ضعة الخؤزحرً

ُٟي لهم .  الىْ

غة لضي  ت مً الخهاتو االإخىٞ التي ًم٨ً لضي ال٣اتض و والأزحر ال٣ُاصي ًخد٤٣ بمجمىٖ

تاصعاحها يمً ال٩لمت الا  ُٟي للٟغص Influence هجلحزً  . والتي لها صعحت أزغ ٦بحرة ٖلى الغيا الىْ

 e.enlarge people الخ٣ضًغ  I :Integrate people لضمج

اًت    N : navigate for people الخى٣ل  N : nature people الغٖ

  c.connect with people الخىانل  F : faith to people الش٣ت

 e. empower people الخم٨حن   L : listen to people الاؾخمإ

     U : understand people الٟهم

ا ال٣اتض ٌؿخُُ٘ َظا الأزحر ٞمً زلا٫ ٖملُت الخؤزحر ومسخل٠ الخهاتو التي ًخمخ٘ به–

م٨ً جىيُذ َظا مً زلا٫ الك٩ل الخالي ُٟي وٍ  :أن ًئزغ ٖلى جابُٗه وأن ًد٤٣ عياَم الىْ

 : عىاصس الخأزير الداعم للسطا الىظيفي13الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

ىن اًمان،  مجلت الخىمُت والاؾدكغاٝ للبدىر والضعاؾاجـ االإهضع: حمُل اخمض، حجاع مغَ

 .51م  ، 2017، 03، ٖضص 2مجلض
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ت مً الخهاتو واالإمحزاث مجها ما َى صاٖم  ٦ما أن الأؾالُب ال٣ُاصة ل٩ل مجها مجمىٖ

م٨ً الخمُحز بحن الأؾالُب االإٗخمضة خؿب مُٗاع  ومد٤٣ للغيا ُٟي ومجها ما ٌٗغ٢ل طل٪، وٍ الىْ

ُٟي لا٢ت ٧ل مجها بالغيا الىْ  .الؿلى٥ وٖ

ت ًم٨ً الخ٨م ٖلحها مً زلا٫ ٞٗالُت ال٣اتض في ٢ضعجه ٖلى اصاعة  ٞٗالُت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

٣ت ٧اهذ لان له هخاتج جى٨ٗـ ٖلى عيا  الهغإ الخىُٓمي والٗمل ٖلى الخض مىه بؤي َغٍ

االإغإوؾحن هدى أصاء ٖالي وز٣ت ٦بحرة بال٣اتض وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ أن َىا٥ ٖلا٢ت بحن ال٣ُاصة 

ظا مً زلا٫ الأؾلىب ال ُٟي وَ ت والغيا الىْ ٣ُاصي االإخب٘ مً َغٝ ال٣اتض ٣ٞض ٩ًىن الؤصاعٍ

ُٟي وفي مىا٠٢  الأؾلىب االإخب٘ مً َغٝ ال٣اتض في بٌٗ الأخُان َى الؿبب في وحىص عيا وْ

ُٟي ج٨مً في  ت والغيا الىْ أزغي َى االإؿئو٫ ًٖ ُٚابه وبالخالي َىا٥ ٖلا٢ت بحن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 .اجبإ ال٣اتض الأؾلىب ًٖ الأزغ

مسخل٠ الأؾالُب ال٣ُاصًت التي ًدبٗها ال٣اتض والتي جئزغ ٖلحها ٖضة  جم الخُغ١ ؾاب٣ا الى

ً هؤزظ مُٗاع  ٖىامل ومً بحن َظٍ الأؾالُب التي ًخم اٖخماصَا في صعاؾت الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 الؿلى٥ الظي ًدىي زلار أؾالُب )الضًم٣غاَي، الأوجى٢غاَي، االإدؿِب(.

 :طي بالسطا الىظيفي: علاكت الأطلىب الأوجىكساب الثاوي المطل

ُٞما ًسو الىمِ الض٨ًخاجىعي ما ًمحزٍ أن َظا الىمِ الؿلُت مخمغ٦ؼة في ًض ال٣اتض 

ضم الاَخمام بمكاع٦ت الٗاملحن في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث ٞمً ، والاهٟغاصًت في اجساط ال٣غاع وٖ

٘ الؤهخاحُت والأصاء صون مغاٖاة الٗىامل الؤ ضم زلا٫ َظا الأؾلىب ٌؿ ى ال٣اتض لغٞ وؿاهُت وٖ

ضم مغاٖاة الٟغو١ الٟغصًت والخُب٤ُ الخغفي للىاتذ وال٣ىاهحن،  ت وٖ الاَخمام بالاجهالاث الؤصاعٍ

م٘ ٖضم ج٣بل الى٣ض ختى ولى ٧اهذ ال٣غاعاث ٚحر ؾلُمت و٦ظل٪ ٖىهغ الخٟغ٢ت في االإٗاملت، ٧ل 

بت في زل ٤ االإكا٧ل صازل َظٍ الخهاتو حكٗغ الٟغص بٗضم الغيا ًٖ الٗمل وجسل٤ لضحهم الغٚ

ظا ما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى االإىٓمت ٩٦ل وبالخالي ؾىٝ  االإىٓمت ٢ضعتهم ٖلى الخٗامل ال٣اتض، وَ

ًئصي الى وكؤة نغاٖاث ؾىاء بحن الأٞغاص في االإؿخىي الىاخض أو ٖلى االإؿخىي الظاحي للٟغص بدُث 

ا ًمحز َظا الىمِ ًهبذ ٚحر ٢اصع ٖلى الٗمل وجخٗاعى مهالخه م٘ مهالر االإىٓمت وبالخالي ٧ل م

٢ض ٩ًىن ؾببا في ٖضم عيا الأٞغاص صازل االإىٓمت، وبالخالي ٞان ٞٗالُت ال٣اتض في جد٤ُ٣ الغيا 
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ُٟي صازل االإىٓمت مخٗل٣ت بؤؾلىبه ال٣ُاصي االإخب٘، اما أن ٩ًىن َى ؾببا في خض طاجه للغيا  الىْ

 . أو ٩ًىن مهضعا لٗضم جد٣ُ٣ه

 : ملساطي بالسطا الىظيفي: علاكت الأطلىب الدًالثالث  المطلب

ما ًمحز الأؾلىب الضًم٣غاَي الاَخمام بالٗلا٢اث الؤوؿاهُت والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الٗضالت 

تراٝ بالٟغو١ الٟغصًت ومغاٖاتها ٖىض جىػَ٘ الىاحباث والٗمل ٖلى  الاحخماُٖت بحن الٗاملحن واٖلا

ٌ في الٗمل الؤصاعي والاَخمام  جؤ٦ُض االإهلخت الٗامت للجماٖت والاَخمام بمبضأ الخٟىٍ

بالاجهالاث وتهُئت االإىار الؿلُم واالإلاتم وجىز٤ُ الهلت بحن االإىٓمت والبِئت االإدُُت وبالخالي ٧ل 

ض مً عياَم  ما ًمحز َظا الىمِ مً زهاتو اًجابُت ٞهى بظل٪ ًئزغ اًجابا ٖلى الأٞغاص وما ًؼٍ

ى٨ٗـ بظل٪ ٖلى أصائهم وأصاء االإى ُٟي وولائهم للمىٓمت وٍ ظا ما ٌؿاَم بضعحت ٦بحرة الىْ ٓمت وَ

ُٟي صازل االإىٓماث، وبالخالي الىدُجت االإخىنل الحها مً زلا٫ َظٍ الٗلا٢ت  في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

ُٟي صازل االإىٓماث ٘ صعحت الغيا الىْ  ..أن الىمِ الضًم٣غاَي ًغٞ

 : علاكت الأطلىب الحس بالسطا الىظيفيب السابع المطل

ُٟي مً زلا٫ مسخل٠ ال٨ٟاءاث ًم٨ً جىيُذ ٖلا٢ت ال٣ُاصة ال خغة ٖلى الغيا الىْ

غ لضي الٟغص، ٞبن لهظٍ ال٨ٟاءاث واالإهاعاث صوعا أؾاؾُا في جد٤ُ٣ عياٍ  واالإهاعاث التي جخىٞ

ُٟي بدُث هجض  :الىْ

ٞهظا ًئصي  في خالت الىفاءاث والمهازاث عاليت والىمط الليادي الظائد هى الىمط الحس

ُٟي ُٟخه ٖلى أخؿً وحهللٟغص لأن  الى الغيا الىْ ت ال٩اُٞت لأصاء وْ  .لضًه الخبرة واالإٗغٞ

ٞهظا لا  في خالت الىفاءاث والمهازاث غير وافيت والىمط الليادي الظائد هى الىمط الحس

بت في الٗمل وبالخالي ٖضم الغيا ٖىه ًم٨ىه مً الخؤ٢لم  .ولا ٌُٗي له الغٚ
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 خلاصت:

ُٟي َى مٟهىم طاحي ٌٗبر ًٖ طل٪ مً زلا٫ صعاؾدىا لهظا الٟهل جىنلىا الا أن ا لغيا الىْ

ُٟت وللٗىانغ االإخٗل٤ بها،  وعأًىا أًًا في َظا الكٗىع الؤًجابي الظي ًدمله االإىع البكغي لىْ

ت  ٣خحن مً زلا٫ أؾالُب مىيىٖ ُٟي ًم٨ً ٢ُاؾه باؾخسضام َغٍ الٟهل أن الغيا الىْ

اث الغياوأؾالُب طاجُت ُٟي  ، وجُغ٢ىا في َظا الٟهل الى أَم هٓغٍ و٦ظا ٖلا٢خه بال٣ُاصة الىْ

ت. الؤصاعٍ



 

 

 

 

 

 الٟهل الشالث 
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 جـمهيد 

ت والغيا  حنالؿاب٣ حنجُغ٢ىا الى حاهب الىٓغي في الٟهلبٗض  ل٩ل مً ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ُٟي بُغح االإٟاَُم الأؾاؾُت زم الخٟهُل في الٗلا٢ت التي   جغبِ بُجها.الىْ

غي ٣ِٞ صون أَمُت اطا اٖخمضها ٖلى الجاهب الىٓ وان بدشىا َظا لا ًم٨ً أن ٩ًىن ط 

ت في الىا٢٘ الٗملياحغاء صعاؾت مُضاهُت ه لخد٤٣ لوطل٪ ، ٣ىم مً زلا٫ ببؾ٣اٍ الضعاؾت الىٓغٍ

 مً ٞغيُاث البدث ونى٫ الى احابت جهاتُت .

ت للٗمل بدُاعث" التي ًخمخ٘  كُتمٟد" بازخُاعمً أحل جد٤ُ٣ َظٍ الٛاًت ٢مىا  الجهىٍ

ُُٟت التي حؿمذ لهٖمالها بضعحت ٖالُت   خجاوب م٘ مىيىٕ الضعاؾت الم بمً الش٣اٞت الىْ

 وجم٨ىىا مً الىنى٫ الى هخاتج وا٢ُٗت.

ت مً احغاءاث بضءا مً الضعاؾت ل٣ض ا  الاؾخُلاُٖتٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى مجمىٖ

  .ًخم جىػَٗه ٖلى الٗاملحن والخهى٫ ٖلى احابتهم اؾخبُانص الٗاملحن مً زلا٫ اٖضا واؾخجىاب

خم في َظا الٟهل  ش وكؤتهاوٍ ت للٗمل بدُاعث مً خُث جاعٍ ٩َُلها ، ج٣ضًم االإٟدكُت الجهىٍ

 . الاؾخبُانأَضاٞها و٦ظا جدلُل هخاتج ، الخىُٓمي

: جلدًم المؤطظت  المبدث الأوٌ

 خدود الدزاطت 

الإجخم٘ الأنلي الظي جُب٤ ٖلى أٞغاصٍ مسخل٠ أصواث ًخمشل االإجا٫ البكغي للضعاؾت ا

ت للٗمل لىلاًت جُاعث ما ٣ًاعب  ٠  29للخهى٫ ٖلى مٗلىماث جًم مٟدكُت الجهىٍ مىْ

ٟت  مىػٖحن ٖلى مسخل٠ مهالر.، ومىْ

أقهغ أي مىظ الخهى٫ ٖلى مىيىٕ االإاؾتر وجمذ  06بضأث الضعاؾت خىالي : المـجاٌ الصمني 

أما الضعاؾت االإُضاهُت ٣ٞض صامذ خىالي أي الخدًحر للجاهب الىٓغي أولا، ت بجم٘ البُاهاث الأولُ

 ًىم. 20

خمشل االإجا٫ االإ٩: اويالمجاٌ المي ت للٗمل بىلاًت جُاعثداوي في مٟوٍ   .كُت الجهىٍ
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 المطلب الاوٌ الخعسيف بالمفدشيت 

٘ ال ٗاث بضًىام٨ُُت ججٗله، ؾغَ ٘ الٗمل الجؼاتغي ٦ٛحرٍ مً الدكغَ خُىع وفي ًخمحز حكغَ

ها االإجخم٘  والا٢خهاصًتخالت حٛحر مؿخمغ ومغص طل٪ الخٛحراث الؿُاؾُت  والؤحخماُٖت التي ٌٗغٞ

٘  احخماُٖتًىجم ٖجها مً أويإ  غي وماتالجؼا م٨ً خهغ مغاخل جُىع َظا الدكغَ وز٣اُٞت وٍ

 في زلار مغاخل أؾاؾُت :

جي الى مُلر  االإغخلت الأولى مً الؤؾخ٣لا٫ امخضثخُث  الخطىز الخازيخي 1 الىَ

٘  بامخضاصَظٍ الٟترة  احؿمذالؿبُٗىاث،  صٌؿمبر  31بمىحب ٢اهىن  الاؾخٗماعي جُب٤ُ الدكغَ

ُٗت، وبٌٗ الؤجٟا٢ُاث ال٣ُاُٖت التي  ، وم٘ جل٪ ٣ٞض نضعث بٌٗ الىهىم19621 الدكغَ

٣ا لٓغوٝ الؿاتضة   .أهضا٥جىٓم ٖلا٢اث الٗمل الٛغبُت والجماُٖت وٞ

ٗاث وجُضا االإغخلت الشا ىت ؾ االإئؾؿاث الاقترا٧ياالإخٗل٣ت بالدؿُحر هُت م٘ نضوع الدكغَ

ذ َظٍ االإغخلت في االإجا٫ الا٢خهاصي، ، 1990َظٍ الٟترة الى ٚاًت ؾىت  وامخضث 1971 ول٨ً ٖغٞ

ىُت  للمئؾؿاث،  الاقترا٧ي للدؿُحرنضوع ههىم َامت ٦ظل٪ الخانت ببوكاء اللجىت الىَ

 ىطاث الُاب٘ الؤ٢خهاصي، ٞبن االإجا٫ الؤحخماعي َ ترا٦ُتالاقوال٣اهىن الىمىطجي للمئؾؿاث 

ت مً الىهىم ال٣اهىهُت مً بُجها الأمغ ع٢م  االإخٗل٤ بدىُٓم  75-71الأزغ جمحز بهضوع مجمىٖ

ل ؾىت  29الٗلا٢اث الجماُٖت للٗمل في ال٣ُإ الخام والأوامغ الهاصعة في   1975أٞغٍ

 .نلاخُاث مٟدكُت الٗمل

ًلا ٖما ؾب٤، جمحز  ، 1978ث َظٍ االإغخلت بهضوع ال٣اهىن الأؾاسخي الٗام للٗامل ؾىت وٞ

 .1990ان مٟٗىله الى ٚاًت ٍؾغ  اؾخمغ الظي 

بضاًت االإغخلت الشالشت وماػالذ مؿخمغة، و٢ض بضأث بهضوع االإىٓىمت  1990وحٗخبر ؾىت 

ُٗت التي حاءث هدُجت للئنلاخاث الؤ٢خهاصًت التي قغٕ ٞحها ٖلى ازغ نضوع ٢ىاهحن ؾىت  الدكغَ

االإخٗل٣ت باؾخ٣لالُت االإئؾؿاث وجلتها جل٪ التي هخجذ ًٖ الخدىلاث الؿُاؾُت التي حاء بها  1988

ُٗت أَمها: ال٣اهىن 1989صؾخىع  ، وجدك٩ل َظٍ االإىٓىمت ال٣اهىهُت مً ٖضة ههىم حكغَ

                                                           
 م٣ابلت م٘ الؿُض عتِـ مهلخت االإؿخسضمحن - 1
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ت الخلا٢اث الجماُٖت في الٗمل ومماعؾت خ٤ الؤيغاب ٗل٤االإخ ل٤ ، ال٣اهىن االإخ1ٗبالى٢اًت وحؿىٍ

 الٗمل، ال٣اهىن االإخٗل٤ بمماعؾت الخ٤ الى٣ابي، ال٣اهىن االإخٗل٤ بخٟخِل الٗمل. بٗلا٢اث

ُٗت الى حٗضًلاث ؾىتي  ٧اهذ تهضٝ أؾاؾا الى ، 1996و1991حٗغيذ َظٍ االإىٓىمت الدكغَ

 .اٖاصة الىٓغ في أق٩ا٫ حٗامل أَغاٝ ٖلا٢ت الٗمل، وزل٤ ج٣الُض حضًضة جبحن جل٪ االإٗاملاث

الخ٨غَـ الضؾخىعي لخ٤ الؤيغاب والخٗضصًت، والخض مً  ىمحز َظٍ االإغخلت َ ان أَم ما

سخ االإجا٫ أمام أَغاٝ ٖلا٢ت الٗمل  جسل الضولت في الٗلا٢اث بحن الٗما٫ وأصخاب الٗمل، وٞ

ا بخ٨غَـ   ً لخهىع أوؾ٘ وأقمل لل٣ىاٖض التي جد٨م َظٍ الٗلا٢اث، ٦ما جمحزث َظٍ االإغخلت أً

الٗما٫ أصث الى وكىء أخ٩ام  باوكٛالاثومبضأ الخىاع في الخ٨ٟل  مبضأ الخٟاوى الجماعي

ت ٦بحرة مً الاجٟا٢ُاث الجماُٖت ال٣ُاُٖت جٟا ض جمسٌ ًٖ َظا کله ابغام مجمىٖ
ّ
ويُت و٢

ًخٗل٤ بالىٓام الخام  1968ماي  30مئعر في  367 - 68واالإئؾؿاجُت الاحخماُٖت، واالإغؾىم ع٢م

 .الاحخماُٖت االإُب٤ ٖلى مغا٢بي الٗمل والكئون

وججضع الؤقاعة أن نلاخُاث َظٍ الهُئت ٧اهذ مدضصة؛ اط جىلى جٟخِل االإئؾؿاث الخابٗت 

ش مٟدكُت الٗمل مغجبِ  ل٣ُاعي الهىاٖت والخجاعة، ومً َظا االإىُل٤ ًم٨ً ال٣ى٫ أن جاعٍ

 بخُىع بلضها في قتى االإجالاث لا ؾمُا االإجا٫ الا٢خهاصي والاحخماعي.

ل  29االإئعر في  33- 75ل٣ض ؾمذ الأمغ  الٗمل  مخٟكُتاالإخًمً نلاخُاث  1975أٞغٍ

والكئون الؤحخماُٖت الإٟدصخي الٗمل بمماعؾت حل الازخهاناث في ال٣ُإ الا٢خهاصي ب٩ل 

٘ االإخٗل٤ بالدؿُحر الاقترا٧ي للمئؾؿاث أزغٍ ٖلى مٟدكُت  ٞغوٖه وبُبُٗت الخا٫ ٧ان للدكغَ

خجلى طل٪ مً زلا٫ ال٣اهىن ع٢م  ش  12-78الٗمل؛ وٍ االإخًمً ال٣اهىن  1978أوث 5بخاعٍ

ٖغٝ ٖالم الكٛل حُٛحرا  1990الخُب٣ُُت وابخضاء مً ؾىت  ههىنهالٗام للٗامل و٦ظا  الأؾاسخي

ا، وطل٪ ٦ىدُجت للئنلاخاث الا٢خهاصًت التي قغٕ ٞحها مىظ  ٢هض اخلا٫ ا٢خهاص 1988حظعٍ

 الؿى١۔

ٗاث الاحخماُٖت زانت ال٣اهىن   1990)ٞبراًغ 06االإئعر في  03-90ؾمذ نضوع الدكغَ

ض مً االإغوهت في الٗلا٢اث الاحخماُٖت واالإهىُت، وطل٪ مً داالإخٗل٤ بمٟ كُت الٗمل ببصزا٫ االإؼٍ
                                                           

1
 الخ٣ُُم والخلخُوم٣ابلت م٘ الؿُض عتِـ مهلخت  - 
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زلا٫ اُٖاء م٩اهت أوؾ٘ لل٣اهىن الاجٟاقي والؿماح للكغ٧اء الاحخماٖحن بالخ٨ٟل بجاهب َام مً 

٘ الٗمل.  ال٣اهىن الاحخماعي الخاي٘ مً ٢بل لدكغَ

 المفدشيت العمل حعسيف ب  2

٣ًهض بالخٟخِل الٗمل بىحه ٖام ال٣ُام بالٟدو الض٤ُ٢ لجـمُ٘ الكغوٍ الٗمل  

ظا  ت الى٣اتو التي لم  لا٦دكاٝالؿاتضة في أما٦ً الٗمل وَ مسالٟاث الأخ٩ام ال٣اهىهُت ومٗغٞ

ظا ًٖ َغ ، وبالخالي اجخُغ١ الحها الأخ٩ام ال٣اهىهُت ٤ٍ جساط الؤحـغاءاث اللاػمت لخصخُدها وَ

ُٟت  ىالؤعقاص ومغا٢بت الٗمل حـؼء أؾاسخي مً هٓام اصاعة الٗمل وَوالخىحـُه  ًماعؽ الىْ

 ًًمً الؤؾخ٣غاع في أما٦ً الٗمل . ىله ٞه والامخشا٫الأؾاؾُت لخىُٟظ ٢اهىن الٗمل 

ٗاث الضازلُت  اَخمامحهاػ خ٩ىمي ًجظب  ىالٗمل َ مٟدكُتان حهاػ   للضو٫ التي الدكغَ

تراٝ ب ذ بالٖإ ا٫ جـؼء أؾاسخي في مج٦ ا ومجها الجـؼاتغ التي أوكؤث هٓاما لخٟخِل الٗملضوعَؾاعٖ

 1ؾخ٣غاع الٗامل في ٖمله.الخٟاّ ٖلى ا

ٞبراًغ ؾىت  6ـاالإىا٤ٞ ل 1410عحـب  10االإئعر في  03-90مً ٢اهىن ع٢م  02وو٤ٞ للماصة  

 اهجـاػ االإهام ًسىلها اًاَ"جخ٩ل٠ االإٟدكُت الٗامت للٗمل بخهىع الخضابحر والىؾاتل اللاػمت لإ  1999

٘ والخىُٓم االإٗمى٫ بهما   الٗمل وجىٟظحها. الإٟدكُتالدكغَ

  المطلب الثاوي جىظيماث مفدشيت العمل  

٤ للماصة " " : حكمل االإٟدكُت الٗامت للٗمل جدذ ؾلُت االإٟدل الٗام للٗمل َُا٧ل 3وٞ

ُا٧ل ٚحر ممغ٦ؼة. ت وَ  2االإغ٦ؼٍ

ت ٞهي ج  : ٓمباليؿبت للهُا٧ل مغ٦ؼٍ

ت واالإاصًت ٦جهاػ جٟخِل مدًسيت الخىظيم والخىىيً -1 : التي جخىلى حؿُحر الؤم٩اهُاث البكغٍ

هم ً االإخ٣ضمحن وجدؿحن مؿخىاَم وجدضًض مٗاعٞ   .الٗمل ويمان ج٩ىٍ

                                                           
ُٗاث الٗمل ،مدايغاث الضوعة الخضعبُت خى٫ جٟخِل الٗمل ،م٨خب الٗ ٖبض الباقي ؾلُم - 1 مل الٗغبي ،بٛضاص : وكؤة وجُىع حكغَ

 14-13، م1976
ضة الغؾمُت، الٗضص - 2 ت الضًمى٢غاَُت الكٗبُت، الجغٍ  10م، نٟدت 2005ًىاًغ  09، 04حمهىعٍت الجؼاتغٍ
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ً زلار مض11وخؿب االإاصة) ت الؤصاعة والخ٩ىٍ ُت: ً( ٞبن مضًغٍ اث ٞغٖ  غٍ

  ُت لإصاعة الىؾاتل ت الٟغٖ  االإضًغٍ

  ت الٟغ ً والىزات٤ االإضًغٍ  ُٖت للخ٩ىٍ

  ُت للئٖلام الآلي والؤخهاتُاث ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ٞهي جخىلي الؤقغاٝ ٖلى ٢ُام االإهالر الخاعحُت  مدًسيت جلىيت للعلاكاث المهىيت: -2

غ الضوعٍت  وأٖىان جٟخِل الٗمل ٞهي ج٣ىم بمخابٗت الىيُٗت الؤحـخماُٖت وج٣ُم وحٗض الخ٣اعٍ

٘ والخىُٓ  1م االإٗمى٫ به.وحؿهغ ٖلى جُب٤ُ الدكغَ

ت الٗلا٢اث االإهىُت ومغا٢بت ْغوٝ الٗمل جخ٩ىن مً زلار مض ُت ًجًم االإضًغٍ اث ٞغٖ غٍ

 .05-05مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  06خؿب االإاصة 

ُت للٗلا٢اث االإهىُت -1 ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت الإغا٢بت ْغوٝ الٗمل  -2 ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت  -3 ت الٟغٖ   للخ٣ُِـ واالإىاهج.االإضًغٍ

 ول غير الممسهصة لمفدشيت العمل "أما الهيا 2 

ت مكتر٦ت  ت جبدُث ويٗذ زلار ٢غاعاث وػاعٍ بحن ٖضص االإٟدكُاث الٗمل الجهىٍ

ومٟدكُاث الٗمل الىلاتُت م٩اجب مٟدكُت الٗمل الىلاتُت و٦ظا ازخهانها الؤ٢لُمي و٦ُُٟت 

ت االإكتر٦ت مئعزت في  ظٍ ال٣غاعاث الىػاعٍ ، 2005وث أ 16ـ االإىا٤ٞ 1426َ٫عحب  11جىُٓمها وَ

ت للٗمل وجىُٓمها  ًخمشل الأو٫ في ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ الظي ًدضص ٖضص االإٟدكُاث الجهىٍ

أما ، الٗمل للىلاًت مٟدكُتأما ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ زاوي ًدضص جىُٓم ، الؤ٢لُمي وازخهانها

 2الؤ٢لُمي . وا٢خهاصَامٟدكُت الٗمل وجىُٓمها  م٩اجبال٣غاع الشالث ُٞدضص 

الإٟدكُت  االإمغ٦ؼةٞبن الهُا٧ل ٚحر ، 05-05مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  18خؿب االإاصة 

 الٗمل جخ٩ىن مً :

                                                           
، نٟدت  -1 ضة الغؾمُت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  11، 10الجغٍ

ت للٗمل وجىُٓمها وازخهاَا ًدضص ٖضص مٟدكُاث الجهىٍ 2005اوث  16االإىا٤ٞ ٫ 1426عحب  ٢11غاع وػاعي مكتر٥ مئعر في  - 2

 الؤ٢لُمي 
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 حهىيت للعمل  مفدشياث 

 مفدشياث العمل للىلاًت 

 1 مياجب مفدشيت العمل 

ت للٗمل   االإٟدكُت الجهىٍ

ٖضص والظي ًدضص  2005وث أ 16ع الىػاعي االإكتر٥ االإئعر في مً ال٣غا 02خؿب االإاصة 

ت للٗمل بخٗضاص زماهُت  غان، : الجؼاتغ 8االإٟدكُاث الجهىٍ ، باجىت ٢ؿىُُىت،، وع٢لت، بكاع، وَ

 ٖىابت وجُاعث ًمخض ازخهانها الى ٖضة ولاًاث.

 ؾب٘ ولاًاث وهي : ٢7لُمي الى الؤٞىلاًت جُاعث ًمخض ازخهانها  

  ٢هغ الكلا٫  ٞغٕ، ٞغٕ ٞغهضة، غللٗمل جُاعث: جًم ٞغٕ الؿى٢ الىلاتُتاالإٟدكُت

غٕ مهضًت   وٞ

  االإٟدكُت الىلاتُت للٗمل ٚلحزان 

  االإٟدكُت الىلاتُت للٗمل جِؿمؿُلذ 

  االإٟخِكُت الىلاتُت للٗمل الكل٠ 

  االإٟدكُت الىلاتُت للٗمل ٖحن الضٞلى 

  االإٟدكُت الىلاتُت للٗمل ؾُٗضة 

 االإٟدكُت الىلاتُت للٗمل الجلٟت 

ت للٗمل م٩اجب   الخالي:  ىبخٗضاص م٨خبحن ٖلى الىد٦ما أن للمٟدكُت الجهىٍ

 م٨خب زمِـ ملُاهت الخاب٘ الإٟدكُت الٗمل ٖحن الضٞلى 

 ُ  الخاب٘ الإٟدكُت الٗمل ٚلحزان ىم٨خب واص عَ

 مىه جىٓم َظٍ االإٟدكُاث في زلار مهالر هي : 03وخؿب االإاصة 

  مصلحت جىحيه وجيظيم اليشاطاث 

 ص ـمصلحت الخلييم والخلخي 

                                                           
، نٟدت  - 1 ضة الغؾمُت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  12الجغٍ
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  ل ـطائمصلحت المظخخدمين والى 

ت مً مً  04خؿب االإاصة االإهام  ٞمهلخت الخىحُه وجيؿ٤ُ اليكاَاث جخ٨ٟل بمجمىٖ

 :ال٣غاع الىػاعي 

 حكاع٥ في اٖضاص بغهامج اليكاٍ 

جضزل مٟدصخي الٗمل  ،ج٣ىم بالكهغ ٖلى اخترام خلُاث ومىاهج وم٣اًِـ واحغاءاث 

  .ومٟدكُاث الٗمل للىلاًت

ال٣ًاًا االإٗالجت مً االإدا٦م بخيؿ٤ُ م٘  بيخاتج جًمً مخابٗت الٗملُاث االإغجبُت 

غ بكؤجها .  1مٟدكُاث الٗمل للىلاًت وحٗض الخ٣اعٍ

 ً وجدؿحن االإؿخىي وججضًض مٗاعٝ االإؿخسضمحن الخابٗحن ، ج٣ىم جىُٟظ وكاَاث الخ٩ىٍ

ت للٗمل   للمٟدكُت الجهىٍ

 أما االإهلخت الشاهُت: مهلخت الخ٣ُُم والخلخُو جخىلي:

غ وكاَاث مٟدكُاث الٗمل للىلا ج٣ُُم صوعي لخهاتل وج٣  ًت وجدلُلها  واٖضاص اعٍ

  .هاجلازُو بكؤج

لام الآ  لي وجًمً خؿب ؾحر قب٨ت اٖلام الآلي، ج٣ىم بالؿهغ ٖلى جىُٟظ جُب٣ُاث اٖلؤ

ت بظل٪  ٦ما  باهخٓام٦ما ج٣ىم بمخابٗت جُىع الىيُٗت الؤحخماُٖت وجدلُلها وحٗلم اصاعة االإغ٦ؼٍ

٣ضم ٧ل ا٢تراح لخ٠ُُ٨ حك
ُ
٘ وجىُٓم الٗملج   .غَ

 ظُن والىؾاتل هي بضوعَا جخ٨ٟل بدىٟأما ُٞما ًسو االإهلخت الشالشت: مهلخت االإؿخسضمح

ت مً مهام:  مجمىٖ

م االإهنيلحٗمل ٖ    .ى يمان حؿحر االإؿخسضمحن وجخاب٘ مؿاعَ

ت    حٗغى ٧ل ا٢تراح لخغ٦ت ه٣ل االإؿخسضمي الخٟخِل واالإغا٢بت ٖلى اصاعة االإغ٦ؼٍ

ها وجخاب٘ الٗملُاث وال٣ُ ُتهاٟلتزام بى٣ٟاث الدؿُحر وجهج٣ىم بٗملُاث الؤ  ام بهغٞ

 في اَاع بغهامج الخجهحز  االإىجغة 

                                                           
ت للٗمل وجىُٓمها وازخهانها الؤ٢لُمي  - 1  ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥، ًدضص ٖضص االإٟدكُاث الجهىٍ
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ت واالإاصًت واالإالُت  ه٣ىم بخ٣ؿُم خاحاث مٟدكُت الٗمل الىلاتُت مً الىؾاتل البكغٍ

غة . والاؾخٗما٫والخ٣ىُت   ال٣ٗلاوي للىؾاتل االإخىٞ

ما :جًم االإٟدكُ : المفدشيت الىلائيت للعمل  ت الىلاتُت للٗمل مهلخخحن وَ

 : تهخم باليكاَاث الخالُت:تالخيكُِ واالإغا٢ب، مهلخت الى٢اًت 

 ٍاٖضاص بغامج اليكا 

  صخي الٗملمٟدِـ واحغاءاث جضزل وم٣اًالؿهغ ٖلی اخترام خلُاث ومىاهج 

  يمان مخابٗت الٗملُاث االإغجبُت بيخاتج ال٣ًاًا االإٗالجت مً االإدا٦م واٖضاص

غ   جها.ؤبكالخ٣اعٍ

  وجدؿحن االإؿخىی ً  .ججضًض مٗاعٝ االإؿخسضمحنو جىُٟظ وكاَاث الخ٩ىٍ

 : :  تهخم باليكاَاث الخالُتمصلحت الخلييم والخلخيص

 ت وجدلُلها  .الخ٣ُُم الضوعي للخهاتل الكهغٍ

 لام الآلي لام الآلي ويمان خؿً ؾحر قب٨ت اٖلؤ  جىُٟظ جُب٣ُاث اٖلؤ

 ت للٗمل بظل٪ مخابٗت جُىع الىيُٗت الاحخماُٖت وجدلُل ها واٖلام االإٟدكُت الجهىٍ

 باهخٓام.

 وجىُٓم الٗمل ٘  .ج٣ضًم ٧ل ا٢تراح لخ٠ُُ٨ حكغَ

 مياجب مفدشيت العمل 

جي  27مً هٟـ ال٣غاع ًبلٜ ٖضصَا  02ٞدؿب االإاصة   م٨خبا مىػٖت ٖبر التراب الىَ

غان، والىلاًاث االإٗىُت: الجؼاتغ ىاٍ، اًلحزي ، وع٢لت، وَ ، االإؿُلت، بجاًت، ؾ٠ُُ، جمجراؾذ، اٚلأ

، جبؿت، ٖحن الضٞليٖىابت، ؾ٨ُ٨ضة، جلمؿان، البلضًت، بىمغصاؽ، ٖبن الضٞلى، ، أم البىاقي

غة  1 .ٚلحزان، باجىت، البىٍ

                                                           
1
 ِمبثٍخ ِع اٌّٛظفخ لظُ ِظٍحخ اٌّظزخذ١ِٓ- 
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ا عتِـ م٨خب ح( مً هٟـ ال٣غاع جبحن أن م٨خب مٟدكُت الٗمل ٌؿ03أما االإاصة )  رَ

٩ل٠ عتِـ االإ٨خب مٟدكُت الٗمل بخيكُِ أٖما٫ مٟدصخي الٗمل حن جدذ ؾلُتها  وٍ االإىيىٖ

  .٣ها ومخابٗتهاُوجيؿ

غ الضوعٍت 04وخؿب ماصة )  ( مً هٟـ ال٣غاع ٌٗض الغتِـ م٨خب مٟدكُت الٗمل ج٣اعٍ

غؾلها الى مٟدكُت الٗمل الىلاًت الخابٗت لها "  وٍ
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لخىظيم : ا14لهييل زكم   المطلب الثالث  هييل الخىظيمي  مهام و صلاخياث المفدشيت

 ييل الخىظيمي للمفدشيت الىلائيت للعملالإدازي واله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عتِـ االإهلختالمصدز: 
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 المخطط العام لمفدشيت العمل : 15الهييل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عتِـ االإهلخت  المصدز :
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  أهداف ووشاطاث مفدشيت العمل :2

 1990ُٟٞغي  06في االإئعر  90/03جماعؽ مٟدكُت الٗمل االإهام التي خضصَا ال٣اهىن ع٢م 

 : بهظا الهضص، ج٩ل٠ مٟدكُت الٗمل بما ًلي

  ُٗت والخىُٓمُت بٗلا٢اث الٗمل الٟغصًت  االإخٗل٣ت مغا٢بت جُب٤ُ الأخ٩ام الدكغَ

غوٝ الٗمل والى٢اًت الصخُت وأمً الٗما٫  .والجماُٖت وْ

  االإٗلىماث والؤعقاصاث للٗما٫ ومؿخسضمحهم ُٞما ًسو خ٣ى٢هم وواحباتهم والىؾاتل

 . الأ٦ثر ملاتمت لخُب٤ُ الأخ٩ام ال٣اهىهُت والخىُٓمُت والخٗا٢ضًت وال٣غاعاث الخد٨مُت

 ال٣ٗىص الجماُٖت في الٗمل ومؿاٖضة الٗما٫ ومؿخسضمحهم في اٖضاص الاجٟا٢ُاث أ . 

 تها  . احغاء االإهالخت ٢هض اج٣اء الخلاٞاث الجماُٖت وحؿىٍ

 ُٗت والخىُٓمُت االإخُجبل  . ٗل٣ت بالٗمل للٗما٫ ومؿخسضمحهمٜ وجىيُذ الىهىم الدكغَ

 اٖلام الجماٖاث االإدلُت بٓغوٝ الٗمل صازل االإئؾؿاث الخابٗت لازخهانها الؤ٢لُمي . 

  ُٗت ت للٗمل بمضي جُب٤ُ الىهىم الدكغَ الخىُٓمُت االإخٗل٣ت و اٖلام الؤصاعة االإغکؼٍ

ت لخ٨ُُٟها وحٗضًلها .  بالٗمل ا٢تراح الخضابحر الًغوعٍ

لىن  الٗمل أٖىان ىمٟدك في اَاع مهمتهم وخؿب الأق٩ا٫ االإىهىم ٖلحها في ، مدلٟىن ًئَ

ما٫ الآهُت  : الخىُٓم لل٣ُام بالٖأ

 ملاخٓاث ٦خابُت . 

 ومدايغ االإهالخت ومدايغ ٖضم االإهالخت ٢هض الى٢اًت مً ، مدايغ االإسالٟاث

 .الخلاٞاث الجماُٖت في الٗمل االإسجلت في ال٣ُإ الا٢خهاصي

َؿخ٣ُضون في اَاع مماعؾت مهامهم و ًدضصَا لهم ال٣اهىن  زاماثلالتالٗمل  ىًسً٘ مٟدك

 .بالخماًت ال٣اهىهُت

 : تـكاهىن المؤطظ

 ٠ُ الٗمىمي  جابٗت ل٣اهىن الىْ
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  ٠ُ الٗمىمي واالإخًمً في الأمغ ع٢م االإئعر في  03–06ال٣اهىن الأؾاسخي الٗام للىْ

لُت 15  2006حىٍ

 .مؿاءا 4.30نباخا الى ٚاًت  08: الخى٢ُذ الؼمجي االإلؼم للٗما٫ زاي٘ لهظا الأمغ 

 مهام مفدشيت العمل 3 

ان االإهمت الأولى لخٟخِل الٗمل هي يمان اهٟاط مجمل أخ٩ام ٢اهىن الٗمل ولٛغى طل٪ 

أولا الاؾخ٣لالُت ججاٍ . للؤٖىان الظًً ًخىلىن َظٍ االإهمت الاؾخ٣لالُت 81جمىذ الاجٟا٢ُت ع٢م 

ت ، ٗت لغ٢ابتهاالخ٩ىمت ول٨ً أًًا ججاٍ االإئؾؿاث الخاي وحٗخبر َظٍ الاؾخ٣لالُت مىب٘ خغٍ

 .مباقغة االإخابٗت والخ٣ضًغ االإُٗاة ٫ الإٟدكحن في االإجا٫ الجؼاثي اما ج٣ضًم الىصر أ
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 أدواث الدزاطت: المبدث الثاوي 

الأصواث التي ًخم اؾخسضامها في ٖملُت حم٘ االإاصة الٗلمُت  و٣ًهض بها جل٪ ج٣ىُاث أ

حر االإٗلىماث والٗمل ٖلي جهيُٟها وجدلحها مً االإُضاهُت االإخٗل٣ت  بمجا٫ الضعاؾت ال٨ُٟلت بخىٞ

 جم اٖخماص في الضعاؾت الغاَىت ٖلي الأصواث الخالُت:و أحل اؾخسلام والىنى٫ الى هخاتج مُٗىت 

 ."االإلاخٓت، اؾدُان، م٣ابلت، السجلاث والىزات٤

 السجلاث ووزائم المفدشيت-1

ضة عؾمُت خٗغ٠ٍ االإٟدكُت بو٢غاع وػاعي، ٢مىا مً زلالها  والتي هي ٖباعة ًٖ حغٍ

٩ُلها الخىُٓمي  .واؾخسلام أَضاٞها ومهامها وَ

ٌ ا  تـلاخظالم :لمطلب الاو

ها )٧اعجغحىص( هي الىؾُلت التي هداو٫ بها الخد٤٣ مً الؿلى٥ الٓاَغي للؤشخام  ٌٗغٞ

 1االإغا٤ٞ.و هٟؿهم في مسخل٠ الٓغوٝ َم ٌٗبرون ًٖ بِىما  وطل٪ بمكاَضتهم

غ االإٟدكُت ٖلي قغوٍ التي  اؾخٗملىاول٣ض  ت َل جخىٞ االإلاخٓت في ٧امل البدث وطل٪ الإٗغٞ

ُت الُٗىت و ٌٗالجها البدث  ىا هىٖ  ها التي جخجه الحها الضعاؾت.زهاتهو ٖغٞ

ول٣ض جمذ ٦ظل٪ ملاخٓت الٗما٫ أزىاء ٖملهم و٦ُُٟت اجها٫ وجٟاٖل م٘ بًٗهم البٌٗ 

أحل جد٤ُ٣ هجاخاث واهجاػاث و٠ُ٦ ًد٤٣ لهم ٧ل َظا تض و٦ُُٟت ٖملهم مً ال٣او٦ظا م٘ 

ُٟي.  الغيا الىْ

 الملابلت-1

حن َما الباخث واالإبدىر أ اخضيهي   أ٦ثر مً أٞغاص  وأصواث البدث الٗلمي ججم٘ بحن َغٞ

٣ت حُضة  غخها بُغٍ ٞاالإ٣ابلت مشل  2االإبدىر ٖلىالُٗىت، ًخم ٞحها اٖضاص أؾئلت االإ٣ابلت وَ

                                                           
ٟاَُم، االإىاهج الأ٢تراباث والأصواث، حامٗت الجؼاتغ، ٧لُت الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢اث دمض قلبي، مىهجُت في الخدلُل الؿُاسخي االإم - 1

 237، م 1997الضولُت، 
، ٖمان، صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، 2واتل ٖبض الغخمً الخل، ِٖسخي مدمض ٞدل، البدث الٗلمي في الٗلىم الاحخماُٖت واوؿاهُت، ٍ  - 2

 73، م 2007
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ٚحر مباقغة بالٓاَغة  وم٘ البُاهاث مً أشخام لهم زبرة مباقغة أوؾُلت لج الاؾخبُان

 .االإضعوؾت

ملا بؤبجضًاث  ت للٗمل في اَاع اهجاػ احغاء ؾلؿلت مً ا٣ابلت ٢االإوٖ مذ بمٟدكُت حهىٍ

٤ ما ًخُلبه البدث ومىيىٕ الضعاؾت، في َظا و م٣بلاث م٘ اًُاعاث  ٟحن وٞ ذ الؤ مىْ َاع أحغٍ

ٟت بمهلخت م٣ابلت م٘ عتِـ مهلخت مؿخسض محن و٦ظا عتِـ مهلخت الخ٣ُُم والخلخُو، ومىْ

ت ٦ما  ٖلىاالإؿخسضمحن، للخهى٫  بُٗت ٖمل الىخضاث الؤصاعٍ غوٞها وَ ش االإئؾؿت وْ جاعٍ

ت والهضٝ مً البدث ًجبؿُِ بٌٗ الجىاهب الٛامو اؾخٗملذ االإ٣ابلت االإباقغة لكغح وجٟؿحر 

 ٫ ٖلحها الا بهظٍ الخ٣ىُت.٩ٞلها مُُٗاث لا ًم٨ً الخهى  ،ل٨ؿب ز٣ت االإبدىزحن

 الاطخبيان: المطلب الثاوي

٤ االإٗلج٣ىُت لجم٘  َى ت مً الأؾئلت جخٗل٤  الاؾخماعةىماث ًٖ َغٍ جخًمً مجمىٖ

ض أ وبمىيىٕ مٗحن، ٣ًىم بهظٍ الٗملُت أٞغاص مُضاهُا، أ ٤ البرً جيكغ في الجغاتض  وجغؾل ًٖ َغٍ

 1الى مكغٝ البدث. الاؾخماعة حٗاص الاؾخماعةأؾئلت  ٖلىواالإجلاث بٗض الؤحابت 

  ت للٗمل جُاعث ٖلى اؾخبُان٘ جىػَجم  مسخل٠ مهالر االإٟدكُت الجهىٍ

  ًىمحن  ٖلى اؾترحاٖهاًىم الأخض وجم  20/06/2021الُٗىت ًىم  ىٖل الاؾخبُان٘ جىػَجم

أؾئلت ٧اهذ مٛلٟت لظل٪ مً أحل حؿهُل  َبُٗت، 22/06/2021-21والشلازاء  الازىحنمخخالحن 

 .حابتالؤ  ٖملُت

 ت الدزاطتيىع

ت أ  ٣ا لأَضاٝ  لخمشُل االإجخم٘ بؤ٦مله ازخُاعٍحؼء مً االإجخم٘ ًخم  وٖباعة ًٖ مجمىٖ وٞ

ت للٗمل والظي مً زلاله  ٟي مٟدكُت الجهىٍ الضعاؾت ٞبن االإجخم٘ االإؿتهضٝ ًخ٩ىن مً مىْ

ُٟي.ً ت وصوعَا في جد٤ُ٣ الغيا الىْ  خدضص لىا ال٣ُاصة اصاعٍ

                                                           
 110ب٤ ط٦غٍ م مدمض قلبي ،مغح٘ ؾ - 1
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ٟت  29 ٣ًاعب ُٖىت ٖكىاتُت بدُث جًم مٟدكُت ماٖلي  اٖخمضها٣ض ل ٠ ومىْ مىْ

ٟحن وخؿب ُٖىت ج٣ضع  اؾخماعة 23جخم جىػَ٘ و مىػٖحن ٖلي مسخل٠ مهالر  ٖلي مسخل٠ االإىْ

ٟي مٟدكُت 79   مً مجمىٕ مىْ

 ٌ  ع أداة الدزاطت علي المىظفين داخل المفدشيت"ي"جىش  ًبين : 02زكم  الجدو

 النهائيت مخجددة مفلىدة الفائدة المىشعت مفدشيت

 21 00 02 21 23 عدد العماٌ 

 % 91.30 %00 %8 %91.30 %100 اليظبت المئىيت

 المصدز: مً اعداد الطالبت

 :خطىاث جطبيم الدزاطتالمطلب الثالث  

بٗض الخهى٫ ٖلي االإىا٣ٞت االإجلـ الٗلمي ٖلي مكغوٕ الغؾالت ب٩لُت الخ٣ى١ والٗلىم 

زم مىا٢كت الغؾالت م٘ االإكغٝ ومكاوعجه خى٫ الخُت  الؿُاؾُت، ٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت

( أقهغ وجمذ بضاًت بجمُ٘ 06الأولُت وحٗضًلها و٦ظا اق٩الُت مىيىٕ الضعاؾت بضأث خىالي )

 البُاهاث الأولُت أي الخدًحر للجاهب الىٓغي أولا.

ً ل٩لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت  ٤ مُضان الخ٩ىٍ وجدهلىا ٖلي مىا٣ٞت مً مؿئو٫ ٞغٍ

شب  للبضء في جُب٤ُ الضعاؾت مُضاهُت.  14/06/2121 خاعٍ

وم٣بلاث ٢هحرة م٘ مضًغ  الاؾخُلاُٖت٢ؿمتها الى ٞترجحن" الٟترة الأولي زههذ للضعاؾت 

ت لىلاًت جُاعث و٦ظا عتِـ مهلخت مؿخسضمحن و٦ظا عتِـ مهلخت الخ٣ُُم  مٟدكُت الجهىٍ

ٟت بمهلخت االإؿخسضمحن بدُث جدهلىا ٖل ت  ىوالخلخُو ومىْ مٗلىماث خى٫ مٟدكُت الجهىٍ

 وجىُٓمها.

  :أما الٟترة الشاهُت

ٟحن صازل االإٟدكُت ٢هضا االإؿاٖضة في مليء  االإ٣ضمت  الاؾخماعاثجم الخ٣غب مً االإىْ

ٟحن والٗاملحن بها خُث جم  بملئها و٢مىا بجم٘ البٌٗ مجها البٌٗ ا ى ٗها ٖلحهم و٢امجىػَللمىْ

 الأزغ ٖلي ٖضة أًام.
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  الاطخبيان اطخمازةجدليل : المبدث الثالث

ظا لخد٤ُ٣ أَضاٝ الضعاؾت و مً زلا٫ َظا االإبدث ؾِخم ٖغى  جدلُل بُاهاث الضعاؾت وَ

ُٟي في االإٟدكُت ٞبهه ًم٨ىىا ال٣ُاصة  الؤ  بخدضًض ت وصوعَا في جد٤ُ٣ الغيا الىْ  اؾخٗغاىصاعٍ

ٟح ٖلىزهاتو وممحزاث مجخم٘ الضعاؾت َظا للخٗغٝ  ن البالٜ الخهاتو الصخهُت للمىْ

ٟا وبهظا ؾىداو٫ جدلُل َظٍ البُاهاث. 21ٖضصَم   مىْ

 المطلب الاوٌ البياهاث الشخصيت  

 الخبرة "، الؿً، االإؿخىي الضعاسخي ٖضص مً البُاهاث الصخهُت " الجيـ، الاؾخماعةجخًمً 

 ىيتئباليظبت الم الجيـعجىشيع العيىت خظب : 03الجدوٌ زكم 

 

 اليظبت المئىيت الخىساز الجيع

 %57.14 12 ط٦ـغ

 %42.86 9 أهـثى

 %100 21 االإجمىٕ

 جمثيل بالدائسة اليظبيت :14  الشيل زكم      المصدز مً إعداد الطالبت 

            

للظ٧ىع  %57.14( أٞغاص خؿب الجيؿحن في االإىٓمت وؿبخه 03وهلاخٔ في الجضو٫ ع٢م )

ر مً وؿبت الؤهار وطل٪ ٢ض هجض مكاع٦ت للئهار وبالخالي ٞبن وؿبت الظ٧ىع أ٦ب  %42.86وبيؿبت 

أزغي مجها ٖاتلُت ٖلى ؾبُل  التزاماثاالإغأة مىسٌٟ م٣اعهت لظ٧ىع و٢ض ًغح٘ لأؾباب أن للؤهثى 

وهجض وؿبت  التزاماثخ٣ُضَم أما ط٧ىع لا ج، أزظ ُٖل الأمىمت مما ًئزغ ٖلى ٖمل مئؾؿت مشا٫

 مغجٟٗت طل٪ لُبُٗت الٗمل .
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 المظخىي الدزاس ي:

ٌ الج   يظبت المئىيت الجىشيع الأفساد وفم المظخىي الخعليمي  ب : 04 دو

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخمثيل البياوي بالدائسة اليظبيت  :15الشيل زكم           المصدز مً إعداد الطالبت 

 

وؿبت االإخدهلحن ٖلى حٗلُم زاهىي هي وؿبت   %38.10مً زلا٫ الضو٫ هلاخٔ أن وؿبت و 

َظا ًض٫ ٖلى أن ، مً االإخدهلحن ٖلى قهاصاث حامُٗت  %61.90م٣اعهت م٘ وؿبت  ،٢لُلت

غة بمًٗ ٧لما ػاص مؿخىاَم حٗلُمي.  االإئؾؿت جًم ٦ٟاءاث ٖالُت يمً مىانب االإخىٞ

ظا ما ٌؿاٖضَم ٖلى أهه اعجٟ٘ أصائهم الظي ًئصهجض    اؾخٟاصةي الى عياَم ًٖ الٗمل وَ

أما ، حه االإىٓمت لخد٤ُ٣ أَضاٞهاٞهظا ما جدخا. مً ٢ضعاتهم و٦ظا ج٣ضمهم في مؿاع االإهني

 بمٗجى أن مئؾؿت جخم٘ بالٟئت االإش٣ٟت .  %0جسههاث أزغي ٞىجضَا بيؿبت 

 

 

 

 

 

المظخىي 

 الخعليمي
 الخىساز

اليظبت 

 المئىيت

 38.10% 8 زاهىي 

 61.90% 13 حامعي

 0% 0 أخس

 100% 21 المجمىع
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 العمس "الظً"

٤ الؿً: 05الجدوٌ زكم   ًىضر جىػَ٘ الُٗىت وٞ

اليظبت  الخىساز الظً

 المئىيت

 4.76% 1 طىت 29-20مً 

 19.05% 4 طىت 39-30مً 

 33.33% 7 طىت 49-40مً 

 42.84% 9 طىت فما فىق  50

 100% 21 المجمىع

 : الخمثيل البياوي بالدائسة اليظبيت16الشيل زكم            المصدز مً إعداد الطالبت 

لُه هلاخٔ م  م مً أن أٞغاص الُٗىت ال (05ن زلا٫ الجضو٫ ) وٖ الى  20تي جتراوح أٖماعَ

ت   29 وطل٪ عاح٘ لأؾباب مً بُجها جُلب الخبرة ، وهي وؿبت يئُلت حضا %4.76وؿبت مئىٍ

ماع التي جتراوح مً  ، ؾىىاث 5لكٛل االإىهب وج٩ىن الخبرة ٖلى أ٢ل  ؾىت ًمشلىن  39-30واٖلأ

لُه ٞبن االإىٓمت لا جدخ 19.05% الى  40أما أٖماع مً ، ىي الٟئت الكبابُتوؿبت يئُلت حضا وٖ

 .% 33.33 هجض أجها الٟئت االإخىؾُت خُث جمشل  49

ت   %42.86ما ٞى١ ًمشلىن ٞؾىت  50أما ٞئت ، م٣اعهت م٘ ٞئت الكبابُت وهي ٞئت الٗمغٍ

٢ضمُت الأالخبرة ٩ًىن ٦بحر و٦ظل٪ ٖلى ي ى االإخٟى٢ت وطل٪ عاح٘ أن االإئؾؿت جبدث  ًٖ االإؿخ

لٗامل ال٨بحر ٩ًىن له مؿخىي ز٣افي ٦بحر وزبراث ومٗاعٝ ٢بلُت م٨دؿبت ٦شحرة جم٨ىه هٓغا لأن ا

ت ال٨بحرة َم أ٦ثر ٞئت أ٢غب الى الغيا  مً جد٤ُ٣ أَضاٝ مئؾؿت وهجض أن الٟئت الٗمغٍ

ُٟي هٓغا لغياَم ٖلى ٖملهم.  الىْ
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  جىشيع العيىت خظب طىىاث الخبرة  :06الجدوٌ زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الخمثيل البياوي بالدائسة اليظبيت17الشيل زكم            المصدز مً إعداد الطالبت 

ؾىىاث مىٗضمت جتراوح بيؿبت  05الخبرة )أ٢ل مً  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ أن ؾىىاث 

 20الى  11أما مً ، ٞهي يئُلت أًًا  % 19.05ؾىىاث جتراوح  10ؾىىاث الى  5أما مً ، 9.52%

ؾىت ٞما ٞى١  20وؿبت مغجٟٗت و٦ظا الظي ًمل٩ىن زبرة مً   % 47.62ؾىت مً الخبرة هجضَا 

لُه ٞبن مؿخىي الخبرة  ، %23.81ًتراوح وؿبتهم  في االإئؾؿت هجضَا مغجٟ٘ وطل٪ عاح٘ وٖ

٠ُ الخبرة ت مً ، لأؾباب مجها قغوٍ الخىْ ؾىت ٞما  50و٦ظا أن مٗٓم الٗما٫ مً الٟئت الٗمغٍ

 ٗىن بمٗاعٝ ٢بلُت و٦ٟاءاث الٗالُت مما ٌؿاٖض االإىٓمت اًجابا.خٞى١ بمٗجى أجهم ًخم

اليظبت  الخىساز ىىاث الخبرةط

 المئىيت

 %9.52 2 طىىاث 05أكل مً 

 %119,5 4 طىىاث10- 05مً 

 %47.62 10 طىىاث 20- 11مً 

 38.81% 5 طىت 20أهثر مً 

 %100 21 المجمىع
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  المطلب الثاوي جدليل عيىاث الليادة الادازيت 

ؼء ٖغى والخٗل٤ُ ٖلى الىخاتج التي جم الخهى٫ ٖلحها باؾخسضام أصاة خم في َظا الجؾِ

حم٘ البُاهاث )الاؾخبُان( ًخم ٖغى الاحاباث الخٟهُلُت للمبدىزحن ٖلى ٣ٞغاث في مدىعًٍ 

ت بؤهماَها  حؿُبي( و٦ظا  الشلار "الضًم٣غاَي، الأوجى٢غاَي،االإدىع الأو٫ ًمشل ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ُٟي، ومً زلا٫ االإدىع الأو٫ والشاوي ؾىٝ ه٣ىم باؾخيخاج الٗلا٢ت بحن مدىع الشاوي الغيا الىْ

ت للٗمل لىلاًت جُاعث و٦ظا اؾخسلام َبُٗت  ُٟي بمٟدكُت الجهىٍ ت والغيا الىْ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 ال٣ُاصة الؿاتضة في االإئؾؿت.

 عيىت الدزاطت خىٌ الليادة الإدازيت.عسض الاحاباث -1

: الليادة الإدا  زيت المدىز الأوٌ

كاع٥ مغإوؾُه في خل مكا٧لهم؟مً  ى َل ٌؿهغ ال٣اتض ٖلى الٗمل في ح-1  الخٗاون وَ

 .1ىيت لإحاباث المىظفين على الظؤاٌ اليظبت المئ: 07 الجدوٌ زكم

 ىيت ئوظبت الم الخىساز  الإحابت 

 %80.95 17 وٗم 

 %4.76 1 لا

 %14.29 3 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 1جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ : 18الشيل زكم         لبت المصدز مً إعداد الطا

مً أٞغاص الُٗىت أحابذ بىٗم ووؿبت  %80.95( ان وؿبت 07هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ )  

 ٧اهذ مداًضة. % 14.29ابذ بـ لا ووؿبت  أج 4.76%

مً الخٗاون  ىحابذ بىٗم بمٗجى أن ال٣اتض ٌؿهغ ٖلى الٗمل في حأ بدُث هجض أن أ٦بر وؿبت

كا كاع٥ ع٥ مغإوؾُه في خل مكا٧لهم بمٗجى أوَ هه ًسل٤ حىا ملاتما الظي ٌؿمذ بالٗمل وَ
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ظا مئقغ ٌٗض مً أمغإوؾُه في االإىا٠٢ التي ًخٗغى لها مً  حل الىنى٫ الى الخلى٫ وَ

 . %4.76مئقغاث الىمِ الضًم٣غاَي، اما احاباث بـ )لا( ٧اهذ يئُلت حضا وج٣ضع بـ 

٧اهذ مداًضة وبيؿبت  %14.29ُىت الظًً تهغبىا مً الؤحابت ٣ًضع بيؿبت وأما أٞغاص الٗ

 ٢لُلت.

ُت والض٢ت في ج٣ُُمهم؟ َل ًتر٥-2 غاعي االإىيىٖ ٟحن في أصاء أٖمالهم وٍ ت للمىْ  الخغٍ

 ( 02ىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )ئوظبت م: 08الجدوٌ 

 ىيت ئوظبت الم الخىساز  الإحابت 

 %80.95 178 وٗم 

 %4.76 1 لا

 %14.29 3 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 2: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 19الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

ن أٞغاص الُٗىت الظًً أحابىا ٖلى الؿئا٫ بىٗم ًمشلىن وؿبت الجضو٫ هلاخٔ أمً زلا٫ 

ٟحنٞهي جمشل  80.95% ، أما الظًً %4.76جبلٜ وؿبتهم خىالي بلا  الظًً أحابىاو  ،مٗٓمهم االإىْ

 مداًض. %14.29لم ًغصوا أن الؤحابت ٞبلًٛ وؿبتهم خىالي 

ت في جؤصًت الٗمل الظًً ًىجؼوه الا أهه  همً زلا٫ اليؿب االإىضخت هجض ال٣اتض ٌُٗي الخغٍ

ُت وال ت في جؤصض٢ت في ج٣ُُم أصائهم، وبهظا هجض أًغاعي االإىيىٖ ٟحن بالخغٍ ما٫ ن جمخ٘ االإىْ ًت اٖلأ

ُٟي، ٞالأٞغاص ٧ي ٌكٗغون  امل مً ٖىامل الغيا الىْ ُٟي وٖ َظا ًد٤٣ لهم هىٕ مً الغيا الىْ

بىن في مىدهم الاؾخ٣لالُت في جؤصًت االإهام، الأمغ الظي ًجٗلهم ٌكٗغون بالغيا  ٞبجهم ًغٚ

ُت باالإؿئولُت اججاٍ الٗمل الظي ًئصوهه، أما وؿبت الٟئت التي جغي أن ال٣اتض لا ًغاعي  االإىيىٖ

ًىا  ضة، أما اليؿبت االإداًضة جب٣ى مدضوصة وأجهم عٞ والاؾخ٣لالُت ٢لُلت م٣اعهت م٘ اليؿبت االإئٍ

 الؤحابت لأؾباب مُٗىت.
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االإٟدكُت جخمخ٘ بىىٕ مً أخض مئقغاث الىمِ الضًم٣غاَي بمٗجى أن وأًًا ٌٗض 

 الضًم٣غاَُت في حؿُحر االإٟدكُت.

ؿاَم في بىاء الٗلا٢اث َل ًخٗامل ال٣اتض م٘ مغإوؾُه ٖلى -3 أؾاؽ الاخترام وَ

 الاحخماُٖت؟ 

 ( 03: وظبت مئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )09الجدوٌ  

 ىيتئوظبت الم الخىساز الإحابت

 %61.91 13 وٗم 

 %9.52 2 لا

 %28.57 6 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 

 3ياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ : جمثيل ب20الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

 %68.57( ان أٞغاص الُٗىت الظًً أحابىا ٖلى ؾئا٫ )بىٗم( وؿبت 09هلاخٔ في الجضو٫ )

ٟحن الظًً أحابىا ب أما اليؿبت االإداًضة الغاًٞت للئحابت ج٣ضع بيؿبت  9.52بيؿبت  (لاـ )للمىْ

 وهجضَا وؿبت مغجٟٗت م٣اعهت م٘ وؿبت الؤحابت بـ )لا(. 28.57%

ظا ًض٫ ٖلى أن ٖلُه هلاخٔ مً زلا٫ اليؿبت االإىضخو  ت أن أ٦بر وؿبت احاباث هي وٗم وَ

ظا ٖامل  ال٣اتض ًدغم ٖلى بىاء ٖلا٢اث احخماُٖت مبيُت ٖلى أؾاؽ الاخترام والخ٣ضًغ وَ

٠ باخترام والخ٣ضًغ في مىار الٗمل ليغوعي ل ُٟي ٩ٞلما قٗغ االإىْ خهى٫ ٖلى الغيا الىْ

٤ لأ ن ال٣اتض ٌٗمل الجماٖاث ومغإوؾُه بهظا هجضا أ بحن ال٣اتض واالإٗاملت ن َظا وبىاء عوح الٟغٍ

 ًئصي الى عيا الٗامل وجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإىٓمت.

ٟحن.بما أ  يؿبت االإداًضة هجضَا ا٦بر مً وؿبت الاحاباث بلا وطل٪ عاح٘ لأؾباب جسو االإىْ
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ظا أًًا ٌٗض مئقغ مً مئقغاث جد٤ُ٣ الىمِ ال٣ُ ٗض جدلُل الا وَ ؾخيخاحاث هجض اصي وَ

الُٗىت  "بىٗم" بيؿبت  ن االإئقغاث الشلار التي جد٤٣ الىمِ ال٣ُاصي ٧اهذ مٗٓم احاباث أٞغاصأ

أهه لا ًم٨ً جد٤٣ مً َظا  ي أن ٧ل مئقغاث جض٫ ٖلى وحىص َظا الىمِ في االإئؾؿت الا ٦بحرة أ

 الا بٗض جهاًت ٧ل جدلُل.

 ث الاوؿاهُت َل ًغ٦ؼ ال٣اتض ٖلى البٗض الٗمل وحهمل الٗلا٢ا-4

 (04: وظبت مئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )10الجدوٌ  

 ىيت وظبت المئ الخىساز  الإحابت 

 %28.57 6 وٗم 

 %57.14 12 لا

 %14.28 3 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 4 : جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤا21ٌالشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

الُٗىت أحابً بىٗم ووؿبت  مً أٞغاص %28.57هلاخٔ ان وؿبت  ٫10 الجضو٫ مً زلا

ٟحن. %14.29حابذ بلا أما اليؿبت االإداًضة ٩ٞاهذ أ 57.14  مً مجمىٕ االإىْ

ظا ما ًض٫ ٖلى أن ال٣اتض حهخم بالٗلا٢اث  لُه أن أ٦بر وؿبت ٧اهذ لإحاباث بـ "لا" وَ وٖ

هه ًغي أن أَضاٝ االإىٓمت جد٤٣ بخد٤٣ بٗض اجه لأ الٗمل بدُث ًجٗلها مً أولىٍالاوؿاهُت ٢بل 

ت مبيُت ٖلى الاخترام والخٗاون ٞهظا ًسل٤ لهم حى مىاؾب ااوؿاهُت و  َخمام ببىاء الٗلا٢اث ٢ىٍ

ُٟي. غجٟ٘ الأصاء ُٞئصي الى جد٤ُ٣ الغيا الىْ  للٗمل ٞحزصاص الاهخاج وٍ

ٟحن بؤووؿبت احاباث بـ )لا(  بٗض الجاهب الم بهه حهخقبه مىٗضمت بدُث ًغي االإىْ ٗمل وٍ

ٌ لووؿبت االإداًضة مغجٟٗت م٣اعهت م٘ اح ،الاوؿاوي  لئحابت.اباث بـ )لا( بمٗجى َىا٥ مً عٞ

ظا ٌ ٗجي جدلُل الاحاباث هجض وَ ٗض مئقغ مً مئقغاث الىمِ أوجى٢غاَي "ص٨ًخاجىعي" وَ

 أن االإئقغ الأو٫ مىٗضم.
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ُت اللىاتذ والأهٓمت؟-5  َل ًخ٣ُض ال٣اتض بدغٞ

 (05: وظبت مئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )11حدوٌ 

 وؿبت االإئوٍت  الخ٨غاع  الؤحابت 

 %61.90 13 وٗم 

 %19.05 4 لا

 %19.05 4 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 5: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 22الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

ٞهي  %61.90ص الُٗىت الظًً أحابىا ٖلى الؿئا٫ بىٗم ن أٞغاأمً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ 

ٟئت االإداًضة والتي جدؿاوي م٘ ال ٦19.05بر وؿبت م٣اعهت بيؿبت الؤحاباث بـ "لا" التي ج٣ضع بـ جمشل أ

 .%19.05أًًا ج٣ضع بيؿبت هي  والتي

٤ اللىاتذ والاهٓمت  ومً زلا٫ اليؿبت االإىضخت هجض أن ال٣اتض ًخٗامل م٘ مغإوؾُه وٞ

ن ـ التي ج٣ىم ٖلحها االإىٓمت وهجض أل٪ عاح٘ الى َبُٗت االإئؾؿت التي جد٨مها ٢ىاهحن وأؾوط

٠ وازخهانال٣اتض ازخاع الخ٣ُض باللىاتذ ل٩ي  ه ول٩ي لا ٩ًىن ازخلاٍ في ًىٓم ٧ل مىْ

ات٠ واالإهام وحؿ ٟحن و٦ظل٪ االإئؾؿت و٧ي لا ٩ًىن َىا٥ حٗضي م ِب فيُالىْ ً بٌٗ االإىْ

ن الا أن اليؿبت التي جغي بؤاالإىٓمت ت هٓغ االإئؾؿت وعؾم أبٗاص وأَضاٝ ٌؿاٖض في جدضًض وحه

 نٗىباث في الىنى٫ الى مهامه الٟٗلُت.الى وحىص ٣اتض لا ًلتزم باللىاتذ َظا عاح٘ ال

ظا االإئقغ ٌٗض مً مئقغاث الىمِ الأوجى٢غاَي   .وَ
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  مغ ال٣اتض مغإوؾه بما ًيبغي ٖلحهم ٞٗله ٠ُ٦ ومتى ٌكاء؟ؤأً -6

 (06: وظبت مئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )12حدوٌ 

ت ئوؿبت االإ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %28.57 6 وٗم 

 %57.14 12 لا

 %14.29 3 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 6: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 23الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

وؿبت ٢لُلت اما  %28.57ان وؿبت أٞغاص الُٗىت التي احابذ بجهم هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ 

ت  %14.29ما ٞئت االإداًضة ٧اهذ بيؿبت وهي أ٦بر وؿبت أ %57.14وؿبت التي أحابذ بـ "لا" 
ّ
وهي ٢ل

 ٢لُلت.

لُه هجض أ م ن ال٣اتض لِـ حؿلُي ومؿدبض ًؤ"لا" بمٗجى أن مٗٓم الاحاباث ٧اهذ بـ وٖ مغَ

ما٫ ٦ ٤ ٢ىاهحن واللىاتذ قاء، بل خؿب جدالُل الؿاب٤ أُٟما ب٣ُام بالٖأ هه ًىػٕ ٖلحهم االإهام وٞ

ٗمل الًِٛ ٖلحهم،  ن َظا بدُث هجض أجىُٓمُت وأهه ًسل٤ مىار والجى االإىاؾب للٗمل وَ

ٟحن ٞٗىضما ٩ًىن ال٣اتض  مدؿلِ االإئقغ ًئزغ ؾلبا ٖلى أَضاٝ االإىٓمت و٦ظا ٖلى عيا االإىْ

ىضما ًىسٌٟ هجض اجهم ًخجه الى ازخُاع هىٕ مً أهىإ أؾالُب ومؿدبض ٞبن عيا الٗما٫ ٣ًل وٖ

ن صوعان ًٖ الٗمل أو الخُٛب الى الٟئت التي جغي أٖضم الغيا والتي ٢ض ج٩ىن اما حٗاعى أو 

م ٦ُٟما  خُان الى مىا٠٢ حٗلتها جخسظ َظا الأ ٌكاء، ٣ٞض ج٩ىن حٗغيذ في بٌٗ ال٣اتض ًؤمغَ

 االإى٠٢.

ٗض لُه هجض أجى٢غاَي(، َظا مً مئقغاث الىمِ ) وَ ن مئقغاث الىمِ )أوجى٢غاَي( أوٖ

بُٗت ال٣اتض. ؾلبُت بمٗجى أجها ٖلى  جىاؾب وَ
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َٟل ًٟى -7  بهىعة ٚحر مدضصة:  حنى ال٣اتض مهامه للمىْ

 (07: وظبت مئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )13حدوٌ 

ت ئوؿبت االإ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %4.76 1 وٗم 

 %76.19 16 لا

 %19.05 4 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 7: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 24الشيل زكم    المصدز مً إعداد الطالبت 

وؿبت ٢لُلت حضا  % 4.76ٞغاص الُٗىت التي أحابذ بىٗم أهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ أن وؿبت 

بمٗجى ٖضم مىا٣ٞتهم ٖلى وحٗض ا٦بر وؿبت  %76.19ما اليؿبت التي احابذ بـ "لا" ٢ضعث بـ وأ

 .19.05الؿئا٫ وأما الٟئت االإداًضة بيؿبت 

ى أن ال٣اتض لا  ظا ًض٫ ٖلى شخيء واخض وَ لُه هلاخٔ أن مٗٓم الاحاباث ٧اهذ بـ )لا( وَ وٖ

ٟحن بهىعة ٚحر مدضوصة بمٗجى أهه لِـ  حر مبالي حؿُبي ًٟىى مهامه للمىْ في ال٣ُاصة وٚ

ٟىيها الإغإوؾُه بل ٌؿ ى  بؤٖماله ٣ىم الى جىػَ٘ االإهام واهجاػاث ٧ل مغإوؾُه بوٍ ٗضالت، وٍ

ضم ج٣هحر بىاحباجه وَال٣اتض ٧ىهه ٢اتض بب ت به وٖ ى ٌٗض مً مئقغاث ؾىاص واهجاػ االإهام االإىىَ

 ." همِ " الخغ الدؿُبي
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ً في أٖمالهمَل ًدؿاَل -8   ؟ال٣اتض م٘ االإ٣هغٍ

 (08على الظؤاٌ ): وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين 14الجدوٌ زكم 

 وؿبت االإئوٍت  الخ٨غاع  الؤحابت 

 %19.05 4 وٗم 

 %80.85 17 لا

 %0 0 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 8: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 25الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

 

هي وؿبت  % 19.05هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ان وؿبت أٞغاص الُٗىت التي أحابذ )بىٗم(  

هي وؿبت ٢لُلت اما وؿبت التي احابذ بؤ "لا" ٢ضعث  ٢19.05لُلت أما وؿبت التي أحابذ بـ )وٗم ( 

 .%0ما الٟئت االإداًضة مىٗضمت ٧اهذ بيؿبت وؿبت مغجٟٗت حضا أ % 80.95بـ "

لُه هلاخٔ مً  ً في جؤصًت زلا٫ الجضو٫ أوٖ دؿامذ م٘ االإ٣هغٍ ن ال٣اتض لا ًدؿاَل وٍ

بدُث ًخٗامل مٗهم مً هاخُت  ٞهى ًمُل هىٕ ما الى همِ ص٨ًخاجىعي هُٖلووحباتهم و أٖمالهم 

ما٫ وواحباث بهغامت لا حؿ لُه هجض أاٖلأ ً وٖ ن َظا االإئقغ الىمِ اَل وحؿامذ م٘ م٣هغٍ

بُٗت ٖمل االإئؾؿت  .الخغ لا ًخىا٤ٞ وَ
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 َل ًتهغب ال٣اتض مً مىاحهت مك٨لاث الٗمل والجزاٖاث -9

 (09: وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )15الجدوٌ  

ت ئوؿبت االإ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %14.29 3 وٗم 

 %80.95 7 لا

 %4.76 1 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 9: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 26الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

وؿبت ٢لُلت وأما  14.29أٞغاص الُٗىت التي أحابذ بـ وٗم  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ أن وؿبت

وهي ا٦بر وؿبت م٣اعهت م٘ وؿب ازغي اما وؿبت االإداًضة  %80.95وؿبت التي أحابذ "لا" ٢ضعث بـ 

 ٞهي ٢لت ال٣لُلت.

لُه هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ان ال٣اتض لا ًتهغب مً مىاحهت   لػماث واالإك٨لاث بأوٖ

ظا ال٣اتض الٟ ٗا٫ "ال٣اتض الأػماث" بمٗجى أهه لا ًٟىى أمىعٍ الى مغإوؾُه بل َى ًىاحهها وَ

بُٗت االإى٠٢ الا وٍالظي ٌٗالجها   أهه ٌٗض مً داو٫ مىاحهت االإك٩لت واًجاص خلى٫ جدىاؾب وَ

لُه ٞهى لا ًمشل الىمِ الدؿُبي  ولى ٢لُلا. مئقغاث الىمِ الدؿُبي وٖ
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 : السطا الىظيفي: المطلب الثالث 

ايا ًٖ ٖمل٪ َل حكٗغ بغ -10  وجًٟل الٗمل في َظٍ االإٟدكُت ٖلى ٚحرَ

 (10: وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )16الجدوٌ 

ت ئوؿبت االإ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %71.43 15 وٗم 

 %23.81 5 لا

 %4.76 1 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 10ياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ: جمثيل ب27الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

ا٦بر  %71.43هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ أن وؿبت أٞغاص الُٗىت التي أحابذ بـ "وٗم" بلٛذ  

ٞئت ٢لُلت التي لا حكٗغ بغيا ولا جًٟل  % 23.81وؿبت أما وؿبت التي أحابذ بـ )لا( ٣ٞضعث بـ 

 يؿبت االإداًضة مىٗضمت.الالٗمل بهظٍ االإٟدكُت و 

ٖلى وحىص صعحت  ( وحىص وؿبت ٖالُت مً احاباث بىٗم واهما ًض14٫و٫ )هلاخٔ في الجض

ُٟي بما أن مهُلر الغيا ا٢ترن باللظة والؿغوع الىاججت  ا٦خما٫ م٩ان ًٖ ٖالُت مً الغيا الىْ

 ٠ ب في الخهى٫ ٖلُه والاعجُاح للٗمل م٣ترن بٗىامل الغيا االإىْ غٚ َمُتها مً بازخلاٝ أوٍ

٧الأقغاٝ والخ٣ضًغ ٦ممحزاث و مً زلا٫ الغيا الضازلي ت الٗمل أ٠ْ الى خزغ وملاتمت َبُٗمى 

دُجت وحىص مىار جىُٓمي هوخىاٞؼ وجغ٢ُاث و٦ظا قٗىعَم بالىلاء الخىُٓمي الٗمل الغواجب 

ت واالإىٓمت وجىاػجها م٘  ٗخبر الىلاء للمىٓمت خالت مً الاهضماج وج٩امل الأَضاٝ االإجمىٖ ؾلُم وَ

ُ  ٟي.اهخماتُت وجد٤ُ٣ الغيا الىْ
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لاج٪ الٗلمُت:-11 ُٟخ٪ م٣اعهت بمئَ  َل أهذ عاضخي ًٖ َبُٗت وْ

 (11: وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )17الجدوٌ 

 وؿبت االإئوٍت  الخ٨غاع  الؤحابت 

 %57.14 12 وٗم 

 %38.10 8 لا

 %4.76 1 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 11: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 28كم الشيل ز         المصدز مً إعداد الطالبت 

حاباث أما وؿبت ا 57.14ذ بىٗم ن وؿبت أٞغاص الُٗىت التي أحابهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ أ

 .%4.76واالإداًضًً ج٣ضع وؿبتهم بـ  %38.10بـ 

لاث  ٟحن الغايُحن ٖلى مىانبهم م٣اعهت بما ًمل٩ىهه مً مئَ ان وؿبت أ٦بر احاباث االإىْ

ٟحن خُث جخىاٞغ ٢ضعاتهم م٘ ما  الٗلمُت، ظا ما ًض٫ ٖلى ٢ضعة االإىٓمت في ازخُاع وحُٗحن االإىْ وَ

جهم. هم وج٩ىٍ  ًخُلبه االإىهب ومٗاعٞ

ٟحن أَظا ٌؿاٖض بُو  ٣ت اًجابُت في ج٣ضًم االإىْ دُجت الخيؿ٤ُ صاء حض ٖا٫ وبٟٗالُت هغٍ

٠ واالإىهب مما ًضٞٗه  والاوسجام م٘ اخخُاحاث ُٟي وخب الٗمل بالغيا ا الكٗىع باالإىْ لىْ

ُٟي وله صوع في ابغاػ ٧اٞت مهاعاجه و٢ضعاجه.بدُث أ ُٟت ٌٗض مً ٖىامل عيا الىْ  ن مدخىي الىْ

ىػٕ  ىٓم وٍ يؿ٤ وٍ لُه ٞبن ال٣اتض ًىحه وٍ ُٟت وٖ ٠ بالىْ ٦ما ٌؿاٖض مً اعجباٍ االإىْ

ى ٖامل اًجابي في جد٤ُ٣ عيا الٗامل مً  ُٟت وَ ٤ ما جخُلبه ٧ل وْ حهت االإهام والأصاء وٞ

 . أزغي  وجد٤ُ٣ أَضاٝ مئؾؿت مً حهت
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 بٗمل ممحز او ايافيَل ججض ج٣ضًغ مٗىىي مً ٢بل مضًغ٥ في خا٫ ٢ُام٪ -12

 (12: وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )18الجدوٌ 

ت وؿبت االإئ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %9.52 2 وٗم 

 %71.43 15 لا

 %19.05 4 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 12: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 29الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

 

وؿبت ٢لُلت أما وؿبت  %9.52مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ان أٞغاص الُٗىت التي أحابذ بىٗم 

 .%٦19.05بر وؿبت اما وؿبت مداًض ج٣ضع بـ وهي أ %71.43التي احابذ بـ "لا" 

لُه هجض أ ت ن مٗوٖ ٓم احاباث ٧اهذ بـ "لا" وطل٪ ًض٫ ٖضم  ج٣ضًغ ٢اتض للخىاٞؼ االإٗىىٍ

بت في الٗمل وبظ٫ الجهض ٞخ٣ضًغ االإٗىىي ٌكٗغ الٟغصي  ،واَماله لها والتي مً قؤجها جضمحر الغٚ

 ٘ غٞ تاالإغوح الباهخماء الى االإئؾؿت وٍ ٞكٗىعَم بغيا لا ًم٨ً أن ًخد٤٣ في ُٚاب االإدٟؼ  ،ٗىىٍ

 االإٗىىي.

ٞغاص بىٗم ومداًض ٢لُلت في خحن ًغون أن الخىاٞؼ ًخم ج٣ضًمها لأ  اليؿبت احاباث نوهجض أ

م الجهىص االإبظولت وهخاتج االإخدهل ٖلحها وهجض أن َظا ٢ض ًئزغ  مُٗىت ولا جمـ الجمُ٘ عٚ

 .االإئؾؿت وطل٪ مً زلا٫ اهسٟاى مؿخىي أصاء
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٪ مؿخىا٥ َل ًدىاؾب الغاجب الظي ًخ٣اياٍ م٘ َبُٗت وحجم ٖمل٪ و٦ظل-13

لاج٪؟  ومئَ

 (13: وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )19الجدوٌ 

ت ئوؿبت االإ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %9.52 2 وٗم 

 %90.48 19 لا

 %0 0 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 13: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 30الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

وؿبت حض ٢لُلت  %9.52ن أٞغاص الُٗىت احابىا ٖلى الؿئا٫ بىٗم زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ أ مً

وبمٗجى ٧ل  %0ما االإداًضة وهي ا٦بر وؿبت حض مغجٟٗت أ %90.48والظًً احابىا بـ "لا" ًمشلىن 

ٟحن   ًٞلىا احابت.االإىْ

لُه هجض أ ظا وٖ ٟحن ٚحر عايىن ًٖ عواجبهم وَ مت لأن ًئزغ ؾلبا ٖلى مىٓن مٗٓم االإىْ

ىلىحُت ٧ىهه الغاجب ٌ ٠ باٖخباعٍ خاحت ٞحزً ٗض مً أَم الخىاٞؼ والٗامل الأؾاسخي لغيا االإىْ

ة زاعج ة لاهخ٣اء مخُلباث الخُاة االإاصًت لأجها جدؿً حىاهب أزغي مً الخُاضوؾُلت الىخُ

ن جسُُُه مىٗضم، ٝ بما ٣ًضمىهه بمٗجى أهه لا ٌٗتر مئؾؿت وال٣اتض حهمل َظا الجاهب ٦ؤ

٠ بالٗضالت والأمً.ٞالٗ  امل الأحغ ًد٤٣ قٗىع االإىْ

 

 

 

 

 



ية للعمل                          الفصل الثالث       تيارت-دراسة ميدانية للمفتشية الجهو

 

- 122 - 
 

غ ال٣اتض ٞغى جغ٢ُت وج٣ضم باالإىهب؟-14  َل ًىٞ

 (14: وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )20الجدوٌ 

ت ئوؿبت االإ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %52.38 11 وٗم 

 %28.57 6 لا

 %19.05 4 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 14: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 31الشيل زكم         إعداد الطالبت  المصدز مً

ووؿبت  % 52.38هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ان وؿبت أٞغاص الُٗىت التي احابذ ب، )وٗم( 

 .%19.05أما ٞئت االإداًضة  %28.57 )لا( أٞغاص الُٗىت الظًً أحابىا بـ

لُه هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ اليؿب أن ال ٣اتض ٌ ي أَمُت ٖامل التر٢ُت الظي ٌؿاَم في وٖ

٠ ُت، في ؾلم ماؾىا ُٞمىح صاة لإقبإ ٖضة خاحاث مجهم مٗاهاة الاحخماٖ، ٞتر٢ُت أعيا االإىْ

ئصي ا ،بالتر٢ُت أ٦بر مما َى مخاحو جى٢ٗاتهم الأٞغاص أ جها حٗض لى اعجٟإ ٦ٟاءجه بالٗمل في خحن أوٍ

لُه  ُٟي وٖ ضم  مًجب أن ج٩ىن ٞغ ٖامل للخهى٫ ٖلى الغيا الىْ الخهى٫ ٖلحها مخ٩اٞئت وٖ

ٟحن.  الخٟغ٢ت بحن االإىْ
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 َل أؾلىب اقغاٝ االإخب٘ مً ٢بل ٢اتض٥ مىاؾب:-15

 (15وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ ): 21الجدوٌ 

 وؿبت االإئوٍت  الخ٨غاع  الؤحابت 

 %57.14 12 وٗم 

 %0 0 لا

 %42.86 9 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 15: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 32الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

وهي وؿبت  %57.15بىٗم  ذهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ان وؿبت أٞغاص الُٗىت التي احاب

ن ٞئت أبمٗجى  %42.86مغجٟٗت اما وؿبت احاباث لا ٧اهذ مىٗضمت ووؿبت احاباث مداًضة ٧اهذ 

ٌ احابت ٖلى الؿئا٫ و٢ض ٩ًىن لأؾباب شخهُت."لا" اججه  ذ لغٞ

٣اتض بٌٗ الٗما٫ عايىن أؾلىب ال٣اتض االإخب٘ والبٌٗ مً الهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ 

ُٟي بمٗجى أضخًدضص ٖامل أؾاسخي لخد٤ُ٣ الغ  ٟحن ى الىْ ن هىٕ الاقغاٝ االإخب٘ ٌكٗغ االإىْ

٩ىن أؾلىب ال٣اتض االإخب٘ جهم مغ٦ؼ اَخمام ال٣ا، ٞهم عايىن ٖىه ٞهم ٌكٗغون بؤبالغيا تض وٍ

٤  ًٓهغ مً زلا٫ زل٤ حى مىاؾب للٗمل وحٗاون م٘ االإغإوؾحن واَخمام بغوح الٗمل وبىاء الٟغٍ

ظا ما قهضهاٍ  في الخدالُل الؿاب٣ت. وَ

ذ بأ ًذ الخهغٍ حابت وؾبب ًب٣ى مجهى٫ في خحن الٟئت الإ ما الٟئت االإداًض هجضَا عٞ

ب٣ى   ؾبب لأؾباب شخهُت. الغاًٞت لأؾلىب ٧اهذ مىٗضمت وٍ
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 وخاحاج٪؟ َل جدؿب باهخمات٪ لجماٖت وحكاع٥ مٗها أ٩ٞاع ومُىلاج٪-16

 (16: وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )22الجدوٌ 

ت وؿبت االإئ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %66.67 14 وٗم 

 %9.52 2 لا

 %23.81 5 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 

 16: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 33الشيل زكم         د الطالبت المصدز مً إعدا

أ٦بر وؿبت اما  %66.67هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ان وؿبت أٞغاص الُٗىت التي احابذ بىٗم 

 وؿبت مىسًٟت. %23.81اما الٟئت االإداًضة  %9.52ٞئت التي احابذ بـ )لا( 

ٟحن  لُه هلاخٔ مً زلا٫ اليؿب ان االإىْ لا٢خه وٖ ٌٗىن يغوعة الٗمل الجماعي وٖ

ٟحن الى بًٗ البٌٗ واهخمائهم  همبكٗىعَم بالغيا خُث ان الٗلا٢اث الاوؿاهُت وخاحت االإىْ

ظا ما جضٖىا الُه اجداصاث الٗاالإُت التي جدضص أؾـ بىاء  ،ٌؿاٖض في اؾخمغاع االإىٓمت وَ

ي الى اوسجام الٗمل مما ًئص ،الٗلا٢اث الٗمل واقبإ خاحاث الاهخماء وخاحاث الخىانل

وبالخالي الٗامل باجها٫ الاصاء ٖملهم ٖلى أ٦مل وحه واخؿاؽ الٗامل باجها٫ الجماعي 

ومكاع٦خه أ٩ٞاعٍ وابضاٖاث ًسل٤ هىٕ مً البهجت والؿغوع في هٟىؽ الٗاملحن و٦ظا ًئصي 

ؼ أصاء ُٞى٨ٗـ اًجابا ٖلى االإىٓمت    .اجداصَم الى جىمُت ابضإ وحٗؼٍ
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 ن ٖمل٪ ٨ًمل ٖمل الجماٖت؟َل جغي ا-17

 (17: وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )23الجدوٌ زكم 

ت ئوؿبت االإ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %90.48 19 وٗم 

 %9.52 2 لا

 %0 0 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 

 17لظؤاٌ : جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت ل34الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

وؿبت ٦بحرة أما  %90.48هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ان وؿبت أٞغاص الُٗىت التي احابذ بىٗم 

 وؿبت يئُلت اما اليؿبت مداًضة مىٗضمت  %9.52وؿبت التي أحابذ بـ "لا" 

لُه  ٠ ٌ ي ن هجض ان الٗمل الجماعي في االإىٓمت ٨ًدسر وؿبت ٦بحرة بمٗجى ان االإٞبوٖ ىْ

س٠ٟ ٞالٗمل  ،للٟغص وللمىٓمت ٩٦ل باليؿبت أَمُت الجماٖت ذ وٍ ٤ ًؼٍ الجماعي في ق٩ل ٞغٍ

ئصي الى جيؿ٤ُ وج٩امل أ ٖباء الٗمل ومكخ٣ت ٖلحهم وخؿب الٗمل واهخماء للمىٓمت وٍ

 .االإجهىصاث االإبظولت لخُٗي أًٞل هخاتج ٖلى االإئؾؿت
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 هخم عايىن ٖلى َبُٗت ال٣غاعاث الهاصعة مً َغٝ ال٣ُاصة؟ ل أَ-18

 ٌ  (18: وظبت المئىيت للإحاباث المىظفين على الظؤاٌ )24زكم  الجدو

ت ئوؿبت االإ الخ٨غاع  الؤحابت   ىٍ

 %14.29 3 وٗم 

 %9.25 2 لا

 %76.19 16 مداًض

 %100 21 االإجمىٕ 

 18: جمثيل بياوي بالدائسة اليظبيت للظؤاٌ 35الشيل زكم         المصدز مً إعداد الطالبت 

وؿب  %14.29و٫ أن وؿبت أٞغاص الُٗىت التي أحابذ بىٗم هلاخٔ مً زلا٫ الجض 

 أ٦بر وؿبت. %76.19أما وؿبت االإداًضة  %9.25مىسًٟت، ووؿبت بـ "لا" 

لُه هلاخٔ ظا هأ وٖ مً حهت و   لُبُٗت الؿئا٫ الخؿاؽ ٓغا ن أ٦بر وؿبت هي االإداًضة وَ

م ما حاء ف ي م٣ضمت الاؾخبُان مً ٢ل٣هم مً وكغ هدُجت الاؾخبُان لاخ٣ا مً حهت زاهُت ، عٚ

ٚم بالغ مُغوح ٧ٞىهه زام بالضعاؾت الا٧اصًمُت في ق٣ها االإُضاوي ،الا أن الؿئا٫ ًب٣ى  

 .٣ت ٧اهذ اًجابُت وجض٫ ٖلى عياَمالخدالُل الؿاب
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 خلاصت دزاطت: 

ت للٗمل لىلاًت جُاعث جبحن لىا أن مٟدكُت حٗخمض ٖلى  ومً زلا٫ صعاؾدىا الإٟدكُت الجهىٍ

اصة االإُلىبت في ٧ل ٢اتض مً مهاعاث وزبرة وأؾلىب الا٢ىإ والخؤزحر بُٛت جد٤ُ٣ أؾاؾُاث ال٣ُ

عيا ٖاملحها أما ُٞما ًسو الىخاتج التي جىنلىا الحها مً زلا٫ الاحاباث أٞغاص الُٗىت الضعاؾت 

ٟحن في وحىص  ت للٗمل مً زلا٫ جىػَ٘ الاؾخماعة ٖلى االإىْ ٟي مٟدكُت الجهىٍ واالإخمشلت في مىْ

ُٟي، ٞباٖخماص االإٟدكُت الجهىعٍت للٗجؤزحر و  ت والغيا الىْ مل اضر بحن أهماٍ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

٘ لىلاًت جُاعث بال٣ُاصة ٞٗالت  ٗمل ٖلى عٞ ُٟي وَ ًسل٤ لضي الٗما٫ الاخؿاؽ بالغيا الىْ

اتهم.  مٗىىٍ

٦ما أهىا جىنلىا الى أن َىا٥ أزغ اًجابي ٦بحر لىمِ ال٣ُاصي الضًم٣غاَي ٖلى الغيا لضي 

ٟحن أما  ضًم٣غاَي زهاتو اًجابُت التي ق٩لذأَم ما ًمحز الىمِ الو ْٟحن مى  عيا االإىْ

ًؤزظ بالىىاحي ال٣اهىهُت مجها وهجض ال٣ُاصة الأوجى٢غاَُت "الض٨ًخاجىعٍت" أ٢ل جؤزحرا الا أن ال٣اتض 

ٟحن لأ أجها لها  ىمِ التهضًض والجبر أما ال ن َظا الىمِ ًخمحز بؤؾلىبجؤزحر ؾلبي ٖلى عيا االإىْ

ه بالٟىضخى الا أن هٓام االإٟدكُت ًمخاػ بدىُٓم الخغ والدؿُبي  ٞىجضٍ مىٗضم وطل٪ لخمؼٍ

 واهًباٍ.
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

ةـخاتم
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ت أؾاؽ جىحُه خايغ ومؿخ٣بل االإىٓمت، مً خُث ٧ىجها مىحىصة في  حٗض ال٣ُاصة الؤصاعٍ

حر مؿلتزماث اليكاٍ االإاصًت والب اث و٦ظا هي ال٣اصعة ٖلى جىٞ ت ٞاالإىٓماث حمُ٘ االإؿخىٍ في كغٍ

اث بداحت الى ٢اصة ًلهمىن الآ  ما٫، حمُ٘ مؿخىٍ ىجؼون االإهام واٖلأ خدملىن االإؿئولُت وٍ ً وٍ زغٍ

 بمٗجى جىُٟظ الأَضاٝ الٗامت.

ت هي أؾاؽ الخ٣ضم وعوح الؤصاعة االإٗانغة، بما جمشله مً جىحُه الأٞغاص،  ان ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت ٞهي ج٣ىم بازخُاع ال٣اصة وبهظا هجض أن حل الضو٫ االإخ٣ضمت حٗخجي  بمىيىٕ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

بهم وج حن وجضعٍ ىمُت مىاَبهم و٢ضعاتهم ومهاعاتهم، ٞالى٢ذ الخايغ ًخُلب الأمغ يغوعة الؤصاعٍ

ت والاوؿاهُت، ٞخل٪ االإهاعاث التي  ال٣ُاصة الغقُضة طاث الؤالإام بٗلىم الش٣اٞت واالإهاعاث الؤصاعٍ

ما٫ واالإجخم٘ بىجاح ًيبغي ٖلحهم أن ٩ًىهىا أ٦ثر ًدخاحها ال٣اتضة لخم٨ىه مً اصاع  ة وجىحُه اٖلأ

ُا بظاتهم و  ُا١ واؾ٘ مً االإهاعاث وال٣ضعاث ونٟاث، الا أن جىاحضَم ًضٖمه ن ٩ًىهىا ٖلى هأوٖ

ٞبضون َئلاء لً ج٩ىن َىا٥ خاحت لل٣ُاصة، ٟٞي أي مئؾؿت َىا٥ ٖضص مً  ،وحىص مغإوؾحن

مض ٞٗالُت وهجاح ال٣اتض بك٩ل ٦بحر ٖلى الٗلا٢ت بِىه مغإوؾحن ًٟى١ ٖضص ال٣اصة، بدُث حٗخ

 وبحن مغإوؾُه ومضي عيا َئلاء ًٖ الىي٘ ال٣ُاصة.

 هخائج الدزاطت:  - أ

ت مً الىخاتج أَمها:   جىنلذ الضعاؾت الى مجمىٖ

 الىخائج جخص بجاهب الىظسي: 

لُه ٞال٣ُاصة حٗض ٖملُت الخؤزحر بمغإوسخي مً زلا٫ وؾاتل الخؤزحر في ؾلى٦هم  م وٖ وأ٩ٞاعَ

  .مً أحل الىنى٫ الى جد٤ُ٣ أَضاٝ االإىٓمت

ت االإهاعاث ال٣ُاصًت الٟٗالت والتي ًدخاحها في االإىٓمت لأن مهاعاث  وخاحت ٧ل ٢اتض الإٗغٞ

  .مخٗضصة وجسخل٠ بازخلاٝ ٧ل اججاٍ

ت هٓغا  اث لأَمُخه مما أخٓي مىيىٕ ال٣ُاصة بضعاؾت ٦بحرة ومخىىٖ صي الى جىىٕ الىٓغٍ

ت الؤ ل مٟهىم ال٣ُاصة الضعاؾت وجدلُ  .صاعٍ
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ا وصعاؾتها الا جسخل٠ جهيُٟاث الأهم أن أَم الأهماٍ االإخ٤ٟ ٖلحها هي  اٍ بازخلاٝ مٗاًحرَ

 الدؿُبي.صًم٣غاَي، أوجى٢غاَي و 

ال٣ُاصة الضًم٣غاَُت جمخاػ بمكاع٦ت أٞغاص الجماٖت في اجساط ال٣غاعاث وال٣اتض الضًم٣غاَي 

ؿ ى ٤ُ بحن مخُلباث االإىٓمت وأَضاٞها، واقبإ خاحاث  ًغاعي قٗىع وخاحاث مغإوؾُه وَ لخىٞ

 الأٞغاص.

٩ىن مً زلا٫ جغ٦حز الؿلُت في ًض ال٣اتض وخضٍ ٞهى ًخمحز بدؿلِ وال٣ُاصة أوجى٢غاَُت ج

 َؿخمض ؾلُت مً الؿلُت الغؾمُت االإمىىخت له.و وججبر 

ت االإُل٣ت" ال٣اتض لا ًٟٗل صوعٍ في َظٍأ ال٣ُاصة ًتر٥ ٧ل  ما ال٣ُاصة الخغة "جخه٠ بالخغٍ

 ال٣غاعاث في ًض الجماٖت وحٗغٝ ب٣ُاصة االإهملت بمٗجى جسلي ال٣اتض ٖلى ٧ل مؿئولُاجه.

ُٟي: ٦ٗامل أ و مخٛحر ًمشل مدهلت مسخل٠ االإكاٖغ التي ج٩ىهذ لضي أما الغيا الىْ

ظا الخٟاٖل ًخؤزغ بجملت مً الٗىامل  ُٟخه وَ شخو ججاٍ ٖمله مً زلا٫ جٟاٖله م٘ وْ

ُٟي الٗام والتي ًم٨ً جهيُٟها الى ٖىامل جىُٓمُت والتي جخمشل االإخضازلت  في حك٨ُل الغيا الىْ

٠ في االإىٓمت أما الٗىامل  الظاجُت ٞهي حكمل الٟغص وخضٍ، ٞالغيا ًٖ في ٧ل ما ًسو االإىْ

ت  جاهب مٗحن مً الٗمل ٌٗض هخاحا لىىٕ و٢ىة الخاحاث التي ٌكبٗها َظا الجاهبال في ؾبُل مٗغٞ

ً اؾخٗما٫ ٖضة م٣اًِـ مجها" قباٖاث و٢ُاؽ مضي هجاح االإئؾؿت ًم٨َظٍ الا صعحت ومضي 

 "اللامبالاةجغ٥ الٗمل، الايغاباث، الخماعى، ق٩اوي، اناباث،  ٧الخُِٛب،

غ الخماًت  واما م٣اًِـ هجاح مئؾؿت ٨ًمً في: "الأصاء، الىلاء الخىُٓمي، احغاءاث التي جىٞ

ٟحن"  االإهىُت للمىْ

 الىخائج الخطبيليت: 

مً زلا٫ صعاؾدىا االإُضاهُت التي ٢مىا بها والتي قملذ البدث في الٗلا٢ت بحن أهماٍ ال٣ُاصة 

ت مً الىخاتج:  ُٟي في مٟدكُت الجهىعٍت للٗمل جُاعث زلهىا الى مجمىٖ ت والغيا الىْ  الؤصاعٍ

 ن االإغأة لها التزاماثالظ٧ىع وطل٪ هٓغا لُبُٗت الٗمل لأ الٟئت االإؿُُغة في االإٟدكُت هي -

 ٖاتلُت والٗمل لا ًدخاج الى جؤزحر.
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ت، هجض أن ٞئت أ- ؾىت ٞما ٞى١ مؿُُغة َظا عاح٘  50ؾىت و ٦40بر مً الٟئت الٗمغٍ

ُىع مً  ل٩ىجهم ًمخل٩ىن زبراث ؾاب٣ت الا أهىا ًجب اُٖاء ٞغنت للكباب ل٩ي ًبضٖىن وٍ

م.  أ٩ٞاعَ

ِ الضًم٣غاَي وطل٪ مً ن الىمِ الؿاتض في االإٟدكُت َى الىمأهماٍ هجض أما باليؿبت للؤ -

ي مً زلا٫ اقغا٥ ال٣اتض اَزلا٫ جدلُل الىخاتج الؿاب٣ت والتي جئ٦ض ٖلى اعجٟإ مئقغ الضًم٣غ 

ت مبيُت ٖلى أؾاؽ الاخترام وجغ٥  االإغإوؾحن في ٖملُت اجساط ال٣غاع وبىاء ٖلا٢اث الاوؿاهُت ٢ىٍ

ظا ًئصي لكٗىع الغيا الىْ ت في جؤصًت مهامهم وَ هه في بٌٗ الأخُان أُٟي، الا لهم هىٕ مً الخغٍ

ًغح٘ لاؾخسضام الأؾلىب الأوجى٢غاَي وطل٪ مً زلا٫ ج٣ُضٍ بالأهٓمت واللىاتذ االإئؾؿت، بمٗجى 

ظا عبما ٢ض ًئزغ ٖلى صعحت عياَم، أما الىم ٞهى لا ًىحض  ِ الخغ جغ٦حز ٖلى حاهب الغؾمي وَ

٨غة اَلا٢ا باالإئؾؿت مىٗضم "ٞاالإئؾؿت جخه٠ بدىُٓم الغؾمي والجُض و  ٞٗا٫" مما ًدىا٢ٌ وٞ

 .الدؿُبيالىمِ 

ُٟي هجض  ن َىا٥ جٟاوث في الٗىامل االإئزغة ٖلى صعحت الغيا أأما باليؿبت للغيا الىْ

ُٟي بدُث هجض  غ في مئؾؿت والبٌٗ الآزغ مىٗضم، ٞالٗالىْ ىامل جخضازل م٘ بًٗها ًخىٞ

حخماُٖت، لها جؤزحر ٖلى عيا الا ٖلا٢اث و هماٍ ٖلى ؾبُل االإشا٫ هجض ٖامل االإكاع٦ت الجماُٖت، الأ 

 الٗامل وهي مً مئقغاث الىمِ الضًم٣غاَي.

٢ابلُت الأؾلىب ال٣ُاصي االإخب٘ للمغوهت ٖالُت اط ٌؿخسضم ال٣اتض الأؾلىب ال٣ُاصي الأهج٘ 

٣ا الإ٣خًُاث االإى٠٢.  وٞ

ُٟي. خؤزغ الغيا الىْ  جئزغ زبرة ال٣اتض ومهاعاجه ٖىض اؾخسضام الأؾلىب ال٣ُاصي وٍ

 راخاث والخىصياث: الاكت-ب 

في يىء الىخاتج التي أؾٟغ ٖجها َظا البدث هسلو الى ٖضص مً الخىنُاث التي هؤمل أن 

 ن جُٟض االإهخمحن بمجا٫ البدث ٖمىما وهي :أجُٟض عإؾاء االإٟدكُت ٦ما هخمجى 
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خباع  - ٠ُ الٟئت الكباهُت أولا بالأزظ بٗحن اٖلا ٠ُ واَخمام بخىْ يىابِ ومٗاًحر الخىْ

غ ٧ىجها ج٨د ؿب مهاعاث ومٗاعٝ حضًضة ولها أ٩ٞاع وابضاٖاث مخُىعة ٢ض حؿاَم في جُىٍ

 االإٟدكُت.

حر الجى االإلاتم للٗمل. -  جىٞ

جُب٤ُ ال٣ُاصة الٟاٖلت حؿاٖض في ؾحر الخؿً للمٟدكُت م٘ مغاٖاث ٢ضعاث وعٚباث  -

ٟحن للىنى٫ الى أخؿً الىخاتج.  االإىْ

الٗاملحن وحصجُٗهم ٖلى اٞهاح ًٖ اؾخٛلا٫ ال٣ضعاث ومهاعاث ابضاُٖت وزبراث  -

م وخعائهم مً زلا٫ بىاء حؿىع الخىانل.  أ٩ٞاعَ

 ام ال٣اتض بجاهب مٗىىي "أي حصجُ٘ الٗما٫ ٖىض أصاء الٗمل ٖلى أخؿً وحه وطل٪ماَخ-

ت أ م بٗباعاث ج٣ضًغٍ ت مما ًئصي الى عياَم وحصجُٗهم مً زلا٫ ق٨غَ و مىدهم قهاصاث ج٣ضًغٍ

 ضإ.ٖلى بىاء عوح ابخ٩اع واب

هىن ٞحها وطل٪ و٦ظا اٖاصة جهي٠ُ وجغجِب الٗما٫ خؿب مىانبهم ومغاجبهم التي ًسخ

لاتهم.عهت ب٨ٟاءتهم ًجب اٖاصة صعاؾت الأ حغ م٣الٗضم عياَم ٖلى الأ   حىع م٣اعهت بمئَ

ن ال٣ُاصة ج٩ل٠ُ أ٦ثر مً حكغ٠ٍ ٞٗلحهم الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ ؤجؤ٦ُض ٖلى ال٣اصة ب-

ُائهم.مً زلا٫ اؾدُٗاب االإ ٟحن و٦ؿب عياَم وٖ  ىْ

ضم الخىٝ و٢ُام بؤٖما٫ ٖلى  ٟحن مبجي ٖلى الش٣ت وٖ لى ال٣اتض بىاء حؿغ ٢ىي م٘ االإىْ وٖ

 أؾاؽ خب الٗمل لا ٖلى الخىٝ والٗمل مً أحل الٗمل.
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 . 2008َ٘ ،ٖمان، صاع خامض ليكغ والخىػ 

  ،ذ الخٗامل م٘ الغإؾاء واالإغإوؾحن، َبٗت أولى ُٟي وٞ مىا٫ الباعوصي، الغيا الىْ

ب واليكغ،  ت الٗغبُت للخضعٍ  .2015ال٣اَغة،  االإجمىٖ

  ،ت مىا٫ َلٗذ مدمىص، أؾاؾُاث في ٖلم الؤصاعة، االإ٨خب الجام ي الخضًث، الؤؾ٨ىضعٍ

 .2003مهغ، 
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 ٞٗالُت الدؿُحر الؤصاعي، صاع ال٨خاب الخضًث، هانغ ٢اؾمي، الهغإ صازل االإىٓمت و

 ال٣اَغة.

 ٍ ،ت  .1430،2009، ٖمان، صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘ ،1هىاٝ ٦ىٗان، ال٣ُاصة الاصاعٍ

  ،واتل ٖبض الغخمً الخل، ِٖسخي مدمض ٞدل، البدث الٗلمي في الٗلىم الاحخماُٖت واوؿاهُت

 .2007، ٖمان، صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، 2ٍ 

 المذكرات والرسائل الجامعية يا: ثان
 دكتوراه: -أ

  ُٟي لضي االإغإوؾحن بغو َكام، أزغ الىمِ ال٣ُاصي لغإؾاء الا٢ؿام ٖلى الغيا الىْ

ت، صعاؾت خالت وخضة الٗهحر واالإهبراث الٛظاتُت  ً باالإئؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاتغٍ االإباقغٍ

حامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة،  ه٣اوؽ، باجىت، مظ٦غة ص٦خىعاٍ ٖلىم في الٗلىم الا٢خهاصًت،

لىم الدؿُحر ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت،  ت وٖ  .٧2018/2019لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

  ا في هجاح االإىٓماث ؿم الٗمغي: جدذ ٖىىان أهماٍ ال٣ُاصة وجؤزحرَ ٢اؾم قاَحن بغَ

 .2009الخ٩ىمُت، اَغوخت ص٦خىعاٍ ٞلؿٟت في اصاعة الٗامت، حامٗت البهغة الٗغا١،

 سائل الماجستير:ر-ب
  ت في االإمل٨ت الٗغبُت ُٟي لل٣ىة البكغٍ أخمض مدمض صعوؾلان هبُل اؾماُٖل، الغيا الىْ

ؼ، ٢ؿم الؤ٢خهاص والؤصاعة، عؾالت ماحِؿتر،  الؿٗىصًت، الؿٗىصًت، حامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

2005/2006. 

 لا٢خه ببلتزام الخىُٓمي لض ُٟي وٖ حن اًىاؽ ٞئاص هىاوي ٞلمبان: الغيا الىْ ي االإكغٞ

اث ببصاعة التربُت والخٗلُم بمضًىت م٨ت االإ٨غمت، عؾالت ماحؿخحر في  اث التربىٍ ىن واالإكغٞ التربىٍ

ت والخسُُِ، ٧لُت التربُت، حامٗت أم ال٣غي، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت،   .2008الؤصاعة التربىٍ

  ُٟي لضي الٗامل الجؼاتغي في اَاع هٓغ ٍت صاُٞض بىوطن هبُلت، مدضصاث الغيا الىْ

٪، وخضة ٞغحُىة، مظ٦غة لىُل قهاصة  ما٧لُىض للضاُٞٗت، صعاؾت مُضاهُت بمئؾؿت ؾىهاعٍ

ت حامٗت أخمض مىخىعي، ٢ؿىُُىت،   االإاحؿخحر، في ٖلم الىٟـ الخىُٓمي وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

 ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والٗلىم الؤحخماُٖت.

 عماٌ دزاطت خالت مسهب الميسجاث ، دوز الليادة المباشسة في زطا الخ٨ُم أٖغاب

مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر جسهو ٖلم الاحخمإ الخىمُت، حامٗت الازىة  باجىت.

 (.2008-2007)مىخىعي ٢ؿىُُىت، 
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  ت لضي يباٍ ال٩لُاث ؾُٗض أبً ٖبض الله ُٖاف الٛامضي، أؾالُب ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت مً وحهت ه ٤ همىطج الكب٨ت الؤصاعٍ ت وٞ ٓغ الُلاب" صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ٧لُت ٖبض الٗؿ٨غٍ

ت  م٣ضمت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت  ؼ الضعاؾُت و٧لُت االإل٪ زالض الٗؿ٨غٍ الٗؼٍ

ت، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم امىُت ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، ٢ؿم  االإاحِؿتر في الٗلىم الؤصاعٍ

ت   . 2006الٗلىم الؤصاعٍ

  ُٟي لضي الٗامل الهىاعي في االإئؾؿت االإسىنهت، قهغ ػاص لبهحر، ٖىامل الغ يا الىْ

عؾالت ماحؿخحر، ٚحر ميكىعة ٢ؿم ٖلم احخمإ حامٗت ال٣ُٗض الخاج لخًغ، باجىت الجؼاتغ، 

2001/2002. 

  ،ُٟي لا٢خه بالغيا الىْ ي، الًٛىٍ االإهىُت لضي الٗاملحن بىٓام الخ٣اٖض وٖ ٖاقىع ٖلىَ

الٗلىم الاوؿاهُت واحخماُٖت، ٢ؿم ٖلم الىٟـ، عؾالت ماحؿخحر، حامٗت مىخىعي، ٧لُت 

2007/2008. 

  ؼ بىزلخا٫، ابغاػ صوع الاؾخ٣هاء بؿبر الآعاء ٦ؤصاة ل٣ُاؽ أصاء االإئؾؿت ٖبض الٗؼٍ

لم الدؿُحر، ٞغٕ ؾبر الآعاء  الخضمُت، عؾالت ماحؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 .2006/2007والخد٣ُ٣اث الا٢خهاصًت، حامٗت الجؼاتغ، 

  دُت في جد٤ُ٣ الغيا مدمض وؾمي الشمغي، صوع الٗلا٢اث الٗامت في و٧الت الأهباء ال٩ىٍ

لام عؾالت ماحؿخحر،   ُٟي ٞحها للٗاملحن ٞحها حامٗت الكغ١ الأوؾِ ٧لُت اٖلؤ الىْ

2012/2013. 

  لا٢خه بؤصاء مٗلمي مغخلت الخٗلُم الشاهىي، مظ٦غة ُٟي وٖ مدمىصًت قهحرة، الغيا الىْ

 .2001لباث هُل قهاصة االإاحؿخحر، جسهو ٖلىم التربُت، حامٗت الجؼاتغ، م٣ضمت يمً مخُ

  اث الخم٨حن مً وحهت لا٢تها بمؿخىٍ مُغ بً ٖبض االإدؿً الجمُلي، أهماٍ ال٣ُاصة وٖ

ٟي مجلـ الكىعي، صعاؾت م٣ضمت لإؾخ٨ما٫ مخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت ماحؿخحر  هٓغ مىْ

ت، حامٗت ها٠ً للٗلىم الأ  ت، في الٗلىم الؤصاعٍ مىُت، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، ٢ؿم الٗلىم الؤصاعٍ

 م. 2008

  ٕت، ٖملُت الخٛحر، عؾالت ماحِؿتر في ٖلم الاحخما م٣الت خمؼة، اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2010حامٗت ٢ؿىُُىت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والٗلىم الؤحخماُٖت، ٢ؿم ٖلم الاحخمإ، 

 ُٟي لأؾاجظة ٞـ ٖبض االإال٪، همِ ال٣ُاصة في الؤصغ م٨ لا٢ها بغيا الىْ اعة االإضعؾُت وٖ

اث ولاًت مؿُلت مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في  الخٗلُم الشاهىي صعاؾت مُضاهُت، ًشاهىٍ

ٖلىم التربُت جسهو اصاعة جغبُت، ٧لُت خصاب والٗلىم الؤوؿاهُت بجامٗت الخاج لخًغ باجىت، 

2008/2009. 
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 ُٟي للٗاملحن، صعاؾت خالت هىع الضًً ٖؿلي، اصاعة الهغإ وأ ا ٖلي الغيا الىْ زغَ

مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم الدؿُحر لإصاعة  -مئؾؿت مُاخً الخىُت ولاًت مؿُلت

لىم الدؿُحر ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر   .2008/2009أٖما٫، حامٗت الجؼاتغ ٧لُت الٗلىم ا٢خهاصًت وٖ

  لا ل الهُٟي، أهماٍ ال٣ُاصة وٖ متها ببصاعة الخُٛحر الخىُٓمي، صعاؾت ولُض ٖبض الل٠ُُ هىٞ

مُضاهُت ٖلي ٢ُإ الؤجهالاث في ٢ُإ ٚؼة، صعاؾت م٨ملت لخهى٫ ٖلى صعحت ماحؿخحر، 

ت،  غ، ٚؼة، ٧لُت الؤ٢خهاص والٗلىم الؤصاعٍ  .2015/2016اصاعة أٖما٫، حامٗت الأػَ

  ٕلا٢تها ببصاعة،   الهغا الخىُٓمي ًخى بً مىسخى بً ٖبض الله نٟخي، أهماٍ ٢ُاصًت وٖ

ما٫، جسهو  للمىٓماث الخانت، صعاؾت م٨ملت للخهى٫ ٖلى صعحت ماحؿخحر اصاعة اٖلأ

ُاهُت،   م. 2011ٌ / 1432الؤصاعة الخىُٟظًت، حامٗت اٞترايُت االإمل٨ت االإخدضة البرً

 مذكرات ماستر:-ج
  ُٟي لا٢خه بمؿخىي الغيا الىْ أخمض نالر ؾالم طو٢اث مٗمغ،  الؿلى٥ ال٣ُاصي وٖ

اوي ولاًت الىاصي، لضي الٗا ىُت،  "صعاؾت مُضاهُت ببصاعة بلضًت َغٞ ملحن في االإئؾؿاث الىَ

مل،  مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر، جسهو ٖلم احخمإ جىُٓم وٖ

الىاصي، ٧لُت الٗلىم الؤحخماُٖت والؤوؿاهُت، ٢ؿم الٗلىم -حامٗت الكهُض خمت لخًغ 

 .2015-2014الؤحخماُٖت، 

 ٟحن في االإئؾؿاث بالخ ُٟي ٖلى أصاء االإىْ حري ؾهام، ٖكُِ خىان، أزغ الغيا الىْ

غة، مظ٦غة قهاصة االإاؾتر، االإغ٦ؼ الجام ي ال٣ُٗض أ٦لي  الجامُٗت، صعاؾت خالت حامٗت البىٍ

لىم الدؿُحر،  ت وٖ غة، مٗهض الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ  .2016-2015مدىض اولخاج، البىٍ

 ٍُٟي، صعاؾت خالت مئؾؿت خلُمت بً َغي، أزغ جُى ُٟي في الغيا الىْ غ االإؿاع الىْ

مظ٦غة م٣ضمت، حؼء مً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر في ٖلىم  -بؿ٨غة- TIFIBاليؿُج والخجهحز 

ت، حامٗت مدمض زًُغ،  بؿ٨غة   –الدؿُحر ٞغٕ حؿُحر مىٓماث، جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ

لىم الد ت وٖ  .2016/ 2015ؿُحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ

  ُٟي لضي الٗما٫، مظ٦غة ماؾتر، حامٗت ا ٖلى الغيا الىْ زىلت زماع، ال٣ُاصة وأزاعَ

الٗغبي بً مهُضي، أم البىاقي، ٧لُت الٗلىم الؤحخماُٖت والؤوؿاهُت، ٢ؿم الٗلىم الؤحخماُٖت 

2016-2017. 

 ت وصوعَا في جىمُت ابضا ٕ باالإئؾؿت، صعاؾت خالت ٧ىهضوع، عػقي خىان، ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ما٫  مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر في الٗلىم الدؿُحر جسهو اصاعة اٖلا

غة،   .2015-2014الاؾتراجُجُت، البىٍ
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  ت في جد٤ُ٣ ؾىصاوي مدمض مسُاع، ٖلام ٖبض الل٠ُُ َكام، صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟي، صعاؾت مُضاهُت الهىضو١  جي للًمان الاحخماعي لٛحر الأحغاء و٧الت جُاعث، الغيا الىْ الىَ

مظ٦غة قهاصة ماؾتر، ابً زلضون، جُاعث، ٧لُت الخ٣ى١ و٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت، 

2018/2019. 

  ٟحن صعاؾت مُضاهُت لىلاًت أم ت في جد٤ُ٣ عيا االإىْ ٠ أما٫، صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ ْغٍ

ت، حامٗت البىاقي مظ٦غة لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلم ا حخمإ، ٞغٕ جىمُت وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

 الٗغبي بً مهُضي أم البىاقي، ٧لُت الٗلىم احخماُٖت والؤوؿاهُت ٢ؿم الٗلىم الؤحخماُٖت .

  ُٟي لضي ٖلىاوي ٖماع، َُب ٖبض االإئمً، ٖلا٢ت الأؾلىب ال٣ُاصي الؤصاعي بالغيا الىْ

غة، صعاؾت مُضا ايُت بالبىٍ اياث عابذ الٗاملحن باالإيكآث الغٍ هُت، صًىان االإغ٦ب مخٗضص الغٍ

ايُت، حامٗت أ٦لي  بُُاٍ، مظ٦غة ماؾتر في مُضان ٖلىم وج٣ىُاث اليكاَاث البضهُت والغٍ

غة،   .2017/2018مدىض أولخاج، البىٍ

  لا٢خه ببصاعة الهغإ صازل االإئؾؿت صعاؾت ت وٖ ٖمغ ٢اًىف، همِ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت ٖحن البًُاء أم البىاقي مظ٦غة م٨ملت لىُل مُضاهُت باالإئؾؿت الٗمىمُت للصخت  الجىاعٍ

ت حامٗت الٗغبي بً  قهاصة االإاؾتر في ٖلم الاحخماعي، جسهو جىمُت وحؿحر االإىاص البكغٍ

 .2016-2015مهُضي أم البىاقي ٧لُت الٗلىم الؤحخماُٖت والاوؿاهُت، 

 ًغ االإئؾؿت الؤ٢خهاص ت في همى وجُىٍ ت، صعاؾت خالت ٦ما٫ ٢ىعًٍ: صوع ال٣ُاصة الؤصاعٍ

، الؿىاٞلُت، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر أ٧اصًمي،  مئؾؿت نىاٖت الخؼٝ

اصاعة وا٢خهاص مئؾؿت حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ مؿخٛاهم، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت، 

2014. 

 دوز الليادة الإدازيت في جىميت الثلافت الخىظيميت لدي العاملين هىع الضًً بىعاؽ :

مل، ص  .2013/2014عاؾت خالت: مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر، جسهو جىُٓم وٖ

 المجلات والمداخلات:ثالثا: 
  ًاء الهُئت ٤ بٌٗ االإخٛحراث الصخهُت لٖأ ُٟي ٖلى وٞ زابذ اخؿان أخمض، الغيا الىْ

ايُت، مجلت الغاٞضًً للٗلى  ت الغٍ حن في أ٢ؿام و٧لُاث التربىٍ ٟحن الؤصاعٍ بت واالإىْ م الخضعٍ

ايُت، حامٗت االإىنل، االإجلض   .2011، الٗغا١ ،57، الٗضص 17الغٍ

  ُٟي )صعاؾت ت في جد٤ُ٣ الغيا الىْ خاعر ٖبض االإىٗم أخمض خمض الىبُل، صوع ٢ُاصة اصاعٍ

خالت قغ٦ت الؿىصاهُت لخىػَ٘ ال٨هغباء االإدضوصة، مجلت حامٗت صج٣لا للبدث الٗلمي، َُئت 

غ، الٗضص الؿاب٘ ٖكغ، ًىهُى   .  2019الخدغٍ
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  غ والخىمُت، مضازلت م٣ضمت في مئجمغ ت في جُىٍ ا، صوع ال٣ُاصاث الؤصاعٍ ٤ُ خلمي اٚلأ عٞ

 ً غ وجىمُت االإئؾؿاث في الىَ الؿىىي الٗام الغاب٘ في الؤصاعة خى٫ ال٣ُاصة الابضاُٖت لخُىٍ

 .2003الٗغبي، صمك٤ الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت،  أ٦خىبغ. 
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 االإلخو:

ت ومهضع عتِسخي في الٗملُت الاهخاحُت ٞهى أ٦ثر  ٌٗخبر الٗىهغ البكغي مدىع الٗملُت الؤصاعٍ

اط ما جمذ ال٣ُاصة الٟٗالُت له بك٩ل مؿخمغ ومخ٩امل  الخمُحز والخٟى١  االإىاعص ام٩اهُت لخد٤ُ٣

زبراث وجُلٗاث الٗاملحن، وجد٤ُ٣ ٞبن ازخُاع أؾلىب ال٣ُاصي الأمشل ًيسجم م٘ ٢ضعاث و 

ُٟي. الأَضاٝ ٟحن وعياَم الىْ  الأٞغاص واالإىٓمت لً ًخم الا مً زلا٫ اصعا٥ صواٞ٘ االإىْ

ُٟي، و٢ض خضص  ت في جد٤ُ٣ الغيا الىْ َضٞذ الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى صوع ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت للٗمل بدُاعث وجم ازخُ ٟي االإٟدكُت الجهىٍ  21اع الُٗىت بلٜ ٖضصَا االإجخم٘ الضعاؾت في مىْ

٠، مً أَم الىخاتج التي جىنلىا الحها أن الىمِ الضًم٣غاَي الؿاتض في االإٟدكُت والظي له  مىْ

ٟحن.  أزغ ٦بحر ٖلى عيا االإىْ

ُٟي.اليلماث المفخاخيت:  ت للٗمل جُاعث، الغيا الىْ ت، االإٟدكُت الجهىٍ  ال٣ُاصة الؤصاعٍ

Abstract  

The human element is considered the centerpiece of the administrative process and 

a major source in the productive process as it is the most possible resources to achieve 

excellence and excellence it is under the leadership effective to him continuously and 

integrated, the choice of the optimal leadership method and in line with the 

capabilities, experiences and aspirations of the employees and achieve the goals of 

individuals and organization that is done only through the realization of the 

motivations of the employees and their job satisfaction  

The aim of the study is to identify the role of administrative leadership in 

achieving job satisfaction and the community has identified a study in the regional 

inspectors of work Tiaret and selected a sample of 21 employees of the most important 

results we have reached that the democratic pattern prevailing in the inspectorate and 

has a significant impact on the satisfaction of the workers  

Keywords: Administrative Leadership - Job Satisfaction - Regional Inspectorate 

of Tiaret Work 

 


