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الله   عبد ابن محمد نبينا والمرسلين  الأنبياء أشرف على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد
 .وبعد أجميعن وصحبه آله وعلى  صلى الله عليه وسلم

 ويشرفنا والعافية الصحة ثياب وألبسنا البحث، هذا لإتمام وفقنا الذي وتعالى سبحانه الله شكرن

 المشرف السيد مرزوقيالأستاذ   الي والتقدير الشكر بخالص نتقدم أن المناسبة هذه في

 نشكر كما العلمية الطرق أحسن الي وجهتنا التي القيمة بنصائحه علينا يبخل لم الذي محمد

 اثراء في ساهم من كل والي تيارت لولاية الاجتماعي الضمان صندوق مؤسسة عمال

 .بعيد من او قريب من العمل هذا وانجاز
 .وصحبه أله وعلي محمد نبينا علي وسلم الله وصلي العالمين رب لله الحمد ان دعوانا واخر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرحيم الرحمن الله بسم



 

 

 والمؤمنون﴾ ورسوله عملكم الله فسيرى اعلموا وقل ﴿

إلا  اللحظات تطيب ولا بطاعتك إلا النهار يطيب ولا بشكرك إلا الليل يطيب لا إلهي

 .جلاله جل الله كبرؤيت إلا الجنة تطيب ولا بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا بذكرك،

سيدنا  العالمين ونور الرحمة بني إلى الأمة، ونصح الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى

 .وسلم عليه الله صلى محمد وحبيبي

             نجاحي، سير دائما كانت من إلى...........الوجود وسر الحياة في ملاكي إلى

 .بةالحبي أمي الحبايب أغلى إلى جراحي، بلسم وحنانها

 من إلى انتظار دون العطاء علمني من إلى....... والوقار بالهيبة الله كلله من إلى

    بعد قطافها حان قد ثمار لترى عمرك في يمد أن الله من أرجو افتخارـ، بكل اسمه أحمل

 .العزيز والدي انتظار طول

 من إلى حياتي ظلمة تنير متقدمة شمعات إلى أعتمد وعليهم أكبر بهم من إلى

 ومعنى الحياة معنى معهم عرفت من إلى لها حدود لا ومحبة قوة أكتسب بوجودهم

 والبرعومة أختي ابن رامي الكتكوت و عبير سعاد، محمد القادر، عبد أخواتي الابتسامة،

 ومره بحلوه العلمي مشواري في رافقني من وكل الأخوال كل وإلى .أخي أبن وأمين عائشة

 الصديقات.                                                                        كل وإلى الكبيرة العائلة كل وإلى



 

 

 

 تعالى:قال الله 

 ﴾منكم والذين اوتوا العلم درجات يرفع الله الذين آمنوا﴿

 أهدي هذا العمل

 التي تبكي للقائي ولفراقي إلى منبع الحنان والعطف الوجود، الىالى أعز من في 

 ربيع عمري وزهرة حياتي تضحية، الىوال

 عمرها."حفظها الله وأطال في "مباركة أمي الغالية

 الصبر،هذا العلم بفارغ  انتظرإلى من سخر لي طريق الحياة والعلم إلى من 

 إلى من رباني وسهر الليالي من دون آهات

 عمره." حفظه الله وأطال في " الحاجأبي العزيز

وأخواتي  القادر، علي، أحمد، كمال محمد، عبدلحياة إخوتي أملك في هاته ا أعز ما إلى

 والعافية.الذين أتمنى لهم العمر المديد والصحة  خديجة، نعيمة، يمينة، فاطمة

 أمينة، حورية، حميدة، ساميةالى جميع صديقاتي 

 فراقي.والى كل الصديقات والى كل من يهمهم أمري ويصعب عليهم 

 تعالى.شمس الدين حفظه الله  الى من دعمني وشجعني وساعدني

 الى الأستاذ المشرف الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته مرزوقي محمد

 أطال الله تعالى في عمره.

 ساعدني من قريب أو من بعيد أهدي هذا العمل كل منوالى 

 



 

  

:ملخص الدراسة

يمي التعرف على العلاقة الموجودة بين المناخ التنظ الدراسة الىهذه  هدفت         

قمنا في حيث ، رتالضمان الاجتماعي بتياصندوق ال مؤسسة لدى عموالالتزام التنظيمي 

هذه الدراسة بطرح الإشكالية التالية :هل توجد علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي 

على هذا  وللإجابة والالتزام التنظيمي لدى عمال صندوق الضمان الاجتماعي بتيارت،

ثتين وجود علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي إفترضت الباحالتساؤل 

وللتأكد الالتزام التنظيمي، ل بعد من أبعاد المناخ التنظيمي وما إذا كانت هناك علاقة بين كو

مع  يتلاءمالذي الفرضية اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  صحةمن 

 بـأي بنسبة قدرت  عامل من أصل  على عينة شملت  طبقت الدراسةدراستنا حيث 

ف الدراسة تم استخدام الاستبيان كأداة اومن أجل تحقيق أهد من المجتمع الأصلي،

لجمع المعلومات  كما تمت المعالجة باستعمال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 وقد تم التوصل إلى النتائج التالية:، 

وجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى ت -

 عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى  -

 عمال مؤسسة الصندوق الضمان الاجتماعي.

ة ذات دلالة إحصائية بين النظم وإجراءات العمل والالتزام التنظيمي توجد علاقة ارتباطي -

 لدى عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتخاذ القرارات والالتزام التنظيمي لدى  -

 عمال مؤسسة الصندوق الاجتماعي.

ين الحوافز والمكافآت والالتزام التنظيمي لدى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب -

 عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي.

بين تنمية المواد البشرية والالتزام التنظيمي لدى  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية

 عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي.
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الجدول 

بدائل ليكرت لأداة الدراسة 

 العبارات التي تم تعديلها  

(صال التنظيميالبعد الأول )الاتمل إرتباط معا

معامل ارتباط البعد الثاني )النظم واجراءات العمل (

معامل ارتباط البعد الثالث )اتخاذ القرارات(

معامل ارتباط البعد الرابع)الحوافز والمكافآت(

معامل ارتباط البعد الخامس )تنمية الموارد البشرية (

عامل ارتباط البعد الأول )الولاء التنظيمي (م

معامل ارتباط البعد الثاني )المسؤولية إتجاه العمل(

معامل ارتباط البعد الثالث )الرغبة والإستمرار في العمل (

معامل ارتباط البعد الرابع)الإيمان بالمنظمة(

ومباخثبات أداة الدراسة وفق طريقة ألفا كر

ثبات أداة الدراسة وفق طريقة التجزئة النصفية 

توزيع العينة حسب متغير الجنس 

توزيع العينة حسب متغير السن

توزيع العينة حسب متغير الأقدمية 

أداة الدراسة الأساسية في شكلها النهائي 

لتزام التنظيمي العلاقة بين المناخ التنظيمي والا

والالتزام التنظيمي  التنظيمي العلاقة بين الإتصال

العلاقة بين النظم واجراءات العمل والالتزام التنظيمي 

العلاقة بين اتخاذ القرارات والالتزام التنظيمي 

العلاقة بين الحوافز والمكافآت والالتزام التنظيمي 

ة بين تنمية الموارد البشرية والالتزام التنظيمي العلاق

النتائج النهائية للدراسة 
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 مقدمة:

لمجالات وما أفرزته من عالم اليوم في كل اإن التطورات المتلاحقة التي يشهدها 

ارعة في كل نظم الحياة قد استلزمت في شكل مباشر حدوث تطوور فوي العلووم تغيرات متص

والمعووارف الطبيعيووة والإنسووانية، وكووان موون الطبيعووي أن علووم الإدارة باعتبوواره أحوود العلوووم 

 (.25 :2003الإنسانية أن يناله قدر واضح من هذا التطور والتطوير )محمود، 

نصور ومع استمرارية وتنامي عملية التطوير والتطور في علم الإدارة أصوبح الع

لأداء جميووع الوظووائف، حيووث تتوقووف كفوواءة وفعاليووة أداء البشووري هووو المحوورك الأساسووي 

المنظمة على فعالية هذا العنصر الأمر الذي يتطلب الحفاظ عليه وتحقيق التكامل بينوه وبوين 

تنظيمووي ملائووم حيووث يعوود المنوواخ منوواخ ازن والتكاموول يتحقووق إلا فووي جووو المنظموة وهووذا التووو

إضووافة إلووى أن المنوواخ التنظيمووي أحوود أهووم محووددات قوودرة المنظمووات علووى تحقيووق أهوودافها 

(.ويعتبر هذا الأخير موضوع 60 :2003التنظيمي الجيد يعمق الالتزام التنظيمي )محمود، 

للتفاعل الاجتماعي ة كونه رغبة يبديها الفرد مؤسسمهما وشرطا ضروريا لنجاح العمل بأي 

التنظيموي موا هوو إلا  الالتوزامبوأن من أجل تزويود المنظموة بالنشواط والحيويوة ويمكون القوول 

عملية الإيمان بأهداف وقيم المنظمة والعمل بأقصى طاقة لتحقيق تلك الأهداف وتجسيد تلوك 

 (.14 :2012القيم )حلس، 

لتي يكتسبها كل من المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي فوي مجوال وللأهمية الكبيرة ا        

العمل، ونظورا للحاجوة الماسوة لتجسويد وترسوي  مثول هوذه المفواهيم فوي مؤسسواتنا الجزائريوة 

للارتقاء بها في المستوى العوالمي حاولنوا أن نسولط الضووء علوى موضووع المنواخ التنظيموي 

ا دراستنا بدراسة ميدانية في مؤسسة صندوق الضمان وعلاقته بالالتزام التنظيمي، وقد دعمن

 الاجتماعي بتيارت.

قسوومت دراسووتنا إلووى ثلاثووة فصووول، الفصوول الأول خصووص لتقووديم الدراسووة، شوومل         

إشوكالية الدراسووة التوي توصوولنا فيهوا إلووى التسواؤلات وموون خولال هووذه التسواؤلات تووم صووياغة 

اختيووار  عودها أهووداف الدراسووة، دواعوي وأسووبابفرضوية الدراسووة، ثووم بينوا أهميووة الدراسووة وب

الموضوع إضافة إلى المفاهيم الأساسية لدراسة والتي ركزنوا فيهوا علوى التعريوف الإجرائوي 

لكول مون التعريووف التنظيموي كمتغيور مسووتقل فوي دراسوتنا بأبعوواده. الاتصوال التنظيموي، نظووم 

المووارد البشوورية، والالتووزام وإجوراءات العموول، اتخواذ القوورارات الحوووافز والمكافوآت، تنميووة 

التنظيمي كمتغير تابع بأبعاده الولاء التنظيمي، المسؤولية اتجاه العمل، الرغبوة والاسوتمرار 

صل على بعض الدراسات السابقة منهوا عربيوة اشتمل هذا الففي العمل، الإيمان بالمنظمة، و



 

 مقدمة  

 

 ب
 

تلاف والتشوابه موع والتعقيوب عليهوا مون حيوث أوجوه الاخو وأخرى أجنبية لكل مون المتغيورين

الدراسة الحالية، كما تطرقنا إلى الأبعاد النظرية للدراسة لكل من المناخ التنظيمي والالتوزام 

 التنظيمي.

أمووا الفصوول الثوواني بعنوووان الإجووراءات المنهجيووة حيووث شوومل موونهج الدراسووة، 

راسوووة الدراسوووة الاسوووتطلاعية بتحديووود حووودودها الزمانيوووة والمكانيوووة، عينوووة الدراسوووة، أداة ال

صل إلى الدراسة الأساسية من خولال تحديود فوخصائصها السيكومترية، وتعرضنا في هذا ال

حدودها المكانية والزمانية، عينة الراسة وخصائصها كما تم توضيح أداة الدراسة الأساسية، 

 ائية المستخدمة في الدراسة.خير عرض الأساليب الإحصوفي الأ

قشة نتائج الدراسة تضمن عرض وتحليول أما الفصل الثالث بعنوان عرض ومنا 

النتووائج ثووم مناقشووتها فووي ضوووء الفرضوويات التووي تووم الانطوولاق منهووا، واسووتنتاج عووام لنتووائج 

 الدراسة، ثم مقترحات الدراسة وفي الأخير خاتمة الدراسة.
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 تمهيد:

تكفل لنا في هذا الفصل تصورا واضحا لها، نتبع فيه أهم الخطوات التي  مسنقد         

الموضوعية، وعدم التحيز، وتحدد لنا توجه دراستنا، حيث سنبدأ بتحديد وحصر بالمشكلة 

وتساؤلاتها، ووضع الفروض التي سنتحقق منها، ونحدد أهمية الدراسة وأهدافها، ونبين 

المفاهيم الأساسية لأهم مصطلحات الدراسة وفي الأخير سيحتوي الفصل على الأبعاد 

 كل من المتغيرين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي.النظرية لدراسة 

 :الدراسة إشكالية -1

تسعى المؤسسات الحديثة إلى تحسين صورتها وخلق ميزة تنافسية لمواجهة          

التحديات التي تفرضها البيئة الخارجية وكذلك تهتم بتوفير جو مريح لأفرادها معنى خلق 

ائص الداخلية للمنظمة الناتجة صلمناخ التنظيمي مجموعة الخمناخ تنظيمي ملائم، إذ يعتبر ا

عن النظم والإجراءات السائدة كما أنه مجموعة القيم والأفكار والمفاهيم والمشاعر 

مستوى  بدرجة كبيرةوالاتجاهات التي تسود جو العمل في المنظمة، إذ نجد أنه يحدد 

في بلوغ الأهداف التنظيمية وتعزيز  الالتزام التنظيمي حيث يعد هذا الأخير عنصرا حيويا

الاستقرار والثقة بين الإدارة والعاملين فيها ويساهم في تطوير قدرات المنظمة على البقاء 

والنمو والتواصل وقد عرف الالتزام التنظيمي على أنه حالة نفسية تتمثل في سلوك الفرد 

 .(34: 2005)موسى، بمنظمته واقتناعه بأهدافها الأمر الذي ينعكس على سلوكياته 

وللالتزام التنظيمي أبعاد رئيسية يمكن الاستدلال بها لدراسته في المنظمات تتمثل في         

عمل ورغبة الفرد بالعمل والاستمرار إضافة إلى لالولاء التنظيمي والمسؤولية اتجاه ا

 الإيمان بالمنظمة.

منظمة يعتبر من التحديات لتي  أيفي  تنظيميويمكن القول أن تحقيق الالتزام ال         

رة وذلك لتنوع مواردها البشرية واختلاف ثقافاتهم وخلفياتهم صتواجهها المنظمات المعا

المعرفية والاقتصادية وحتى تستطيع المنظمة ضمان التزام العاملين فيها يجب عليها أن 

 تعمل على توفير مناخ تنظيمي جيد.

وع ما لدراستنا تناولت المناخ التنظيمي وعلاقته حيث أن هناك دراسات قريبة ن         

بعنوان علاقة الالتزام التنظيمي  2002بالالتزام التنظيمي نجد من بينها دراسة الثمالي عام 

عمل بقوات لهذه الدراسة إلى التعرف على علاقة بيئة ا تعمل الداخلية حيث هدفلببيئة ا

أهم نتائجها أنه لا توجد علاقة بين الأمن الخاصة بمستويات الالتزام التنظيمي ومن 

 الالتزام التنظيمي.والمتغيرات التنظيمية بشكل عام 

وانطلاقا من بحثنا هذا حاولنا الوقوف على حقيقة ما إذا كانت هناك فعلا علاقة بين          

بين المناخ التنظيمي هل توجد علاقة ارتباطية  :لياالمتغيرين أم لا لذلك نطرح التساؤل الت

 الالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتيارت؟و

 التالية: ويندرج تحت هذا التساؤل العام التساؤلات الفرعية
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 ؟والالتزام التنظيمي التنظيمي الاتصال بين ارتباطية علاقة توجد هل -

 التنظيمي؟ والالتزام القرارات اتخاذ بين ارتباطية علاقة توجد هل -

 التنظيمي؟ والالتزام والمكافآت الحوافز بين ارتباطية علاقة جدتو هل-

 التنظيمي؟ والالتزام البشرية الموارد تنمية بين ارتباطيه علاقة توجد هل -

 التنظيمي؟ والالتزام جراءاتالإو النظم بين ارتباطية علاقة توجد هل -

  الفرضيات: -

 :التالية ضياترقدمت الباحثتين الف تهذا التساؤلا عن وللإجابة

 :العامة الفرضية 

 لدى التنظيمي والالتزام التنظيمي المناخ بين ذات دلالة احصائية ارتباطية علاقة توجد

 .بتيارت الاجتماعي الضمان صندوق مؤسسة عمال

 الجزئية:الفرضيات 

 لدى التنظيمي والالتزام الاتصال التنظيمي بين ذات دلالة احصائية ارتباطية علاقة توجد -

  .بتيارت الاجتماعي الضمان صندوق مؤسسة عمال

 التنظيمي والالتزامالنظم وإجراءات العمل  بين ذات دلالة احصائية ارتباطية علاقة توجد -

 .بتيارت الاجتماعي الضمان صندوق مؤسسة عمال لدى

 لدى لتزام التنظيميوالا القرارات اتخاذ بين ذات دلالة إحصائية ارتباطية علاقة توجد  -

 الضمان صندوق مؤسسة عمال لدى .بتيارت الاجتماعي الضمان صندوق مؤسسة عمال

 .بتيارت الاجتماعي الضمان صندوق مؤسسة عمال لدى بتيارت الاجتماعي

 لدى التنظيمي والالتزام والمكافآت الحوافز بينذات دلالة إحصائية  ارتباطية علاقة توجد  -

 .ارتبتي الاجتماعي الضمان صندوق مؤسسة عمال

 التنظيمي والالتزام البشرية الموارد تنمية بين ذات دلالة إحصائية ارتباطية علاقة توجد  -

 .بتيارت الاجتماعي الضمان صندوق مؤسسة عمال لدى

 :الدراسة أهداف -3
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لتي سيتم دراستها أبعاد المناخ التتظيمي ا بين تربط معرفة مااذا كانت هناك علاقة -

 مي.التنظي ومستوى الإلتزام

في مؤسسة صندوق  التنظيمي والالتزام التنظيمي المناخ بين السائدة العلاقة على التعرف -

 .الضمان الإجتماعي

 المؤسسة فيهم العوامل التي تساعد على زيادة الإلتزام التنظيمي أ على التعرف محاولة -

 .الدراسة محل

ل فعال في رفع مستوى ويساهم بشك سةالمؤس في يسود  الذي التنظيمي المناخ معرفة -

 الإلتزام التنظيمي للعاملين.

 .غتها من أجل الخروج بنتائج محددةالتحقق من صحة الفرضيات التي تمت صيا -

 . التنظيمي لالتزاما للمناخ التنظيمي و النظري الإطار توضيح -

 :الدراسة أهمية -4

م النفس العمل والتنظيم عن المتغيرين في عل كونها تبحثفي تكمن أهمية الدراسة          

أهم من ، على اعتبار أن المناخ التنظيمي ناخ التنظيمي والالتزام التنظيميوهما الم

ر كبير على المتغيرات التنظيمية داخل المنظمة حيث يعبر عن الجو العام والذي له تأثي

 .المهنية للعاملالحياة  ىالأفراد فهو يؤثر عل

ز الاستقرار والثقة ي في بلوغ الأهداف التنظيمية وتعزيعامل حيوالتنظيمي يعد الالتزام و

 .والتطور الاستمرار على وقدرتها المنظمات نجاح وبالتالي بين العاملين

 التنظيمي الالتزام ودرجة بمستوى وعلاقته المنظمة في السائد التنظيمي المناخ معرفة إن-

 وإمكانية العاملين واتجاهات انطباعات على التعرف فرصة العليا للإدارة تتيح للعاملين

.المنشودة الأهداف تحقيق ثم ومن العمل وفاعليه الكفاءة لدفع تقويمية أحكام إصدار

 :الموضوع اختيار أسباب -

 .والتنظيم العمل النفس علم التخصص مجال ضمن الموضوع كون-

 .المنظمة وبقاء نجاح في الأساسي المورد باعتباره البشري بالعنصر الموضوع ارتباط -

 .الدراسة محل المؤسسة في التنظيمي المناخ معرفة محاولة -

 تساعد ومعلومات أفكار وإعطاء مشاكلها لحل المؤسسة في بها يستفادتقديم اقتراحات -

 .فيها المرغوب النتائج تحقيق اجل من الملائم المناخ توفير في المسؤولين

 .المؤسسة في العمل ظروف واقع على التعرف -

 والدراسات العربية. الدراسات الجزائرية المحلية نقص-
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 .التنظيمي بالالتزام وعلاقته التنظيمي المناخ موضوع من كل دراسة في الذاتية الرغبة -

 :تحديد المفاهيم الأساسية -

بيئة التنظيم في وعي العاملين فيه، مما لخصائص  انعكاس وهمفهوم المناخ التنظيمي:  -1

يار تصور معين حول التنظيم، ويتميز المناخ التنظيمي بالثبات النسبي يدفع الفرد إلى اخت

 (.215: 1994لخصائصه، ويحدد إلى درجة كبيرة سلوك الأفراد )القريوتي، 

عن  الناتجةالبيئة الداخلية للمنظمة و أنه اجمالي خصائصيعرف المناخ التنظيمي  :اجرائيا-

 المطبقة فيها، جراءات والسياساتالان ومحصلة تفاعل أهداف المنظمة والنظم والقواني

تؤثر بشكل واضح )علني أو ضمني( سطة الافراد العاملين بالمنظمة وتكون مدركة بواو

الافراد على أدائهم في العمل بما يؤدي في النهاية الى تحديد قدرة هؤلاء لى سلوكهم وع

مؤسسة صندوق وتقاس بالدرجة الكلية التي يحصل عليها عمال  تحديد أهداف المنظمة

 على فقرات استبيان المناخ التنظيمي. إجاباتهمالضمان الاجتماعي بتيارت نتيجة 

لية: الاتصال التنظيمي، النظم وإجراءات العمل، اتخاذ تحت الأبعاد التا المتغير ويندرج هذا

 المكافآت، تنمية الموارد البشرية.القرارات، الحوافز و

 مفهوم الإلتزام التنظيمي: -2

يعرف الالتزام التنظيمي على أنه درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها، وإن          

الالتزام التنظيمي يمثل اعتقادا قويا وقبول من جانب الفرد لأهداف المنظمة وقيمها ورغبته 

: 2005في بذل أكبر عطاء وجهد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل بها )عبد الباقي، 

315.) 

أهدافها الى ووقيمها  بإدارتهمالالتزام التنظيمي بأنه مدى اقتناع العاملين  يعرف: إجرائيا-

 ومؤثر فيها،جزء أساسي  ويشعرون بأنهم ويندمجون فيهاالدرجة التي تجعلهم يتوافقن معها 

مما يدفعهم الى بذل المجهودات المطلوبة في مجال عملهم العادي فضلا عن استعدادهم لبذل 

يقاس بالدرجة و   وتقدمها ورفاهيتهاتطوعية من شأنها انجاح الادارة مجهودات اضافية 

 إجاباتهم الكلية التي يحصل عليها العمال في مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي نتيجة

تحت الأبعاد التالية: الولاء  المتغير ويندرج هذا التنظيمي على فقرات استبيان الالتزام

 .ةملاستمرار بالعمل، الإيمان بالمنظالرغبة في ا التنظيمي، المسؤولية اتجاه العمل،

 :سابقةال الدراسات -

ي والتي تساعدنا البحث العلم من أهم موضوعالدراسات السابقة  الاطلاع على عتبري       

 جوانب الدراسة وفي حدود إطلاعنا على الدراسات السابقة لم نتناول كلاتحديد وضبط على 

 ا حاولنا تناول كل متغير على حدى.تبطة بمتغيرات أخرى ولهذوجدت مرمعا بل  المتغيرين

 الدراسات العربية-7-1
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 :التنظيمي المناخ التي تناولت موضوع دراساتال -أولا

 في المصرفية الخدمة التنظيمي وتطوير المناخ (:1987)الشربيني دراسة:الأولى الدراسة

 بعوض قورار تفسوير إمكانيوة مودى دتحديو إلوى الدراسوة هودفت وقود الكويتيوة التجاريوة البنوك

 ضوء في وذلك ،الآخر البعض قبل مبكرا الآتية الخدمة نظام بتقديم الكويتية التجارية البنوك

 يعملوون مديرا (200)الدراسة عينة شملت وقد منهما كل في السائد التنظيمي المناخ نوعية

 تأثيره له التنظيمي هيكلال أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت ،الكويتية التجارية المصارف في

 المرونوة مون ممكنوة درجوة أكبور بتووافر يتعلوق فيموا وذلوك الابتكواري السولوك على المباشر

 .التنظيمية الاتصالات وسهولة التنظيمية

 بالإبوداع وعلاقتوه التنظيموي المنواخ :بعنووان  (2002 )الصيدلاني دراسة :الثانية الدراسة

 طبيعة معرفة إلى الدراسة هدفت وقد المنورة المدينة طقةمن بإمارة القرار اتخاذ في الإداري

 العواملين وكفاءة التنظيمي المناخ بين والعلاقة المنورة المدينة بإمارة القائم التنظيمي المناخ

 فوي التنظيموي المنواخ دور معرفوة وكوذلك العواملين لدى التنظيمي والولاء الوظيفي والرضا

 والممارسوات السياسوات بوين العلاقوة طبيعوة وتحديد لقرارا اتخاذ في الإداري الإبداع تفعيل

 علوى يعتمود الوذي التحليلوي الوصفي المنهج استخدم وقد العاملين لدى الإبداع وبين الإدارية

 اعتمود وقود الدراسوة مجتموع مون موظفوا (230) الدراسوة عينوة شوملت حيوث الشوامل المسح

 كل شملتحيث الدراسة مجتمع طبيعة مع متتلائ أنها يرى التيالمناخية الأبعاد على الباحث

 العلاقات القرارات، اتخاذ طرق العمل، وإجراءات نظم التنظيمي، الهيكل الآتية الأبعاد من

 . البشرية الموارد تنمية الحوافز، الداخلية،

 بوالأداء وعلاقتوه التنظيموي المنواخ بعنووان : (2004 )السةكران دراسةةالثالثةة:  الدراسةة

 نحوو الخاصوة الأمون قووات قواطع ضوباط وجهوات علوى التعرف الباحث اولح وقد الوظيفي

 .الدراسة نتائج أهم ومن التنظيمي المناخ

 وتنظويم والاتصوالات المحواور نحوو العينوة أفوراد لودى مرتفعوة إيجابيوة توجهوات وجوود-1

 .التنظيمي للمناخ كمحاور للمنظمة التنظيمي والهيكل العمل إجراءات

 وتنميوة القورارات اتخواذ وطورق والحووافز المحواور نحوو مرتفعة بيةإيجا توجهات وجود-2

 .التنظيمي للمناخ البشرية الموارد

 .التنظيمي للمناخ الكلية الدرجة نحو العينة أفراد لدى محايدة توجهات وجود-3

  .أدائهم لمستوى الكلية الدرجة نحو العينة أفراد لدى مرتفعة إيجابية توجهات وجود-4

 :التنظيمي الالتزام التي تناولت موضوع اساتدرال -ثانيا

 العمل بعلاقات التنظيمي الالتزام علاقة بعنوان (:1979) الفضلى دراسة :الأولى الدراسة

 الديمغرافية والمتغيرات وتابعيه الرئيس بين ما
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 بدولوة خموس جهوات حكوميوة عشووائية بسويطة مون علوى عينوة وأجريت هذه الدراسة       

 بوين مون عشووائية بصوورة موظفوا 250 أخوذ ثوم وأخوذ وزارة وهيئوة. 48 مون بوين الكويت

 والتعورف قيواس إلى البحث يسعى وكان البحث مجتمع ليمثلوا الخمس الجهات تلك العاملين

 الالتوزام مسوتوى علوى وتابيعوه الورئيس بوين موا العمول علاقوات طبيعوة توأثير درجوة علوى

 وتابعيوه الورئيس بوين فيموا إيجابية علاقة ودوج إلى الدراسة نتائج وتوصلت لديهم التنظيمي

 .التنظيمي والالتزام

أثر بيئة العمل الداخلية على الولاء التنظيمي  م(:2001دراسة القحطاني ) :الدراسة الثانية

 .باط حرس الحدود بالمنطقة الشرقيةدراسة تطبيقية على ض

مع  ،ع بيئة العمل الداخليةنظيمي وواقهدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى الولاء الت

الودور  والحووافز وصوراع تحديد أثر بعض متغيرات بيئة العمل الداخلية )أسلوب الاشراف،

 وغموض الدور(.

 التالية:وبعد اجراء التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات توصلت الدراسة الى النتائج 

 العينة.وجود ولاء تنظيمي عالي لدى أفراد  -

تفعة في بيئة العمل الداخلية وبالتالي فان هنواك بيئوة عمول داخليوة مشوجعة وجود حوافز مر -

 ما.نوعا 

 التنظيمي.يوجد أثر ايجابي ذو دلالة احصائية للحوافز وأسلوب الاشراف على الولاء  -

 العمول ببيئوة التنظيموي الالتوزام علاقوة بعنووان :(2002) الثمةالي ةدراسة :الثالثةة الدراسةة

 .الداخلية

 الأمون بقووات العمول بيئوة علاقة على التعرف إلى الدراسة هذه في الباحث تطرق قدل       

 مودى علوى والتعورف التنظيميوة المتغيورات وعلاقوة التنظيموي الالتوزام بمسوتويات الخاصوة

 عمريوة عينوة باختيوار الباحوث قوام حيوث والالتوزام الداخليوة العمول بيئوة بين العلاقة اختلاف

 مسوتوى أن أهمهوا من نتائج إلى الدراسة توصلت وقد العاملين من ضابط  (300) مقدارها

 .عامة بصفة عال الرياض منطقة في الخاصة الأمن قوات داخل التنظيمي الالتزام

  التنظيمي والالتزام عام بشكل التنظيمية المتغيرات بين علاقة يوجد لا-

 به المرتبطة والعوامل ميالتنظي الالتزام بعنوان : (2009)العبادي دراسة الدراسةالرابعة:

 معرفوة إلوى تهودف الدراسوة هوذه إن جودة لمحافظوة للبنوين العام التعليم س مدار مديري لدى

 مقيواس باسوتخدام جودة بمحافظوة للبنين العامل التعليم مدارس مديري لدى التنظيمي الالتزام

 لتزامبوالا المرتبطوة  العوامول عون الكشوف إلوى الدراسوة هوذه تهودف كموا وزمولاءه بوورتر

 الشخصوية المتغيورات مون جودة بمحافظوة للبنوين العوام التعليم مدارس مديري لدى التنظيمي

 الدراسة وتوصلت الراتب علمي، المؤهل الخدمة، سنوات الوظيفي، المستوى السن، التالية

 : أهمها من التي النتائج إلى

 على جدة افظةبمح للبنين العام التعليم مدارس مديري لدى التنظيمي الالتزام أن  •
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 سونوات الووظيفي، المسوتوى السون) تشومل التوي الشخصوية الصوفات بين علاقة وجود عدم •

 (الراتب الحالة العلمي المؤهل الخدمة،

 :الأجنبية الدراسات -7-2

 peter (2000:) بيتر دراسة :الأولىالدراسة 

 دراسوة المثال سبيل على منها تأخذ الأجنبية الدراسات بعض الموضوع هذا تناول قد       

 ببريطانيوا، شوركات عدة في أجراها التي الشركات وأداء التنظيمي المناخ عنوان تحت بيتر

 شوركات عودة فوي مودير بدرجة موظف 340 من تكونت عينة على وطبقها 2000 عام في

 الأداء ذات الشوركات مون 189و المتوسوط أداء ذات الشوركات مون 171 منهوا ببريطانيوا

 في التنظيمي المناخ اختلاف مدى معرفة الفرضيتين على البرهنة لالهاخ من وحول المتميز

 الشوركات هوذه فوي العواملين علوى وتوأثيره والمتوسوط العوالي الأداء ذات الشوركات مون كولا

 :التالية النتائج إلى وتوصل

 التنظيمي والأداء التنظيمي المناخ بين إيجابية علاقة وجود •

 .الشركات هذه في التنظيمي مناخوال الأداء بين نسبية علاقة وجود •

 (mcmunay,et,la,2004) وآخرون : دراسة موريةالثانيةالدراسة 

•  "The relations ship between organizational commitmenand 

organization climate in manufacturing " 

هوذه  هودفت الصوناعة،والمنواخ التنظيموي فوي  التنظيموي"العلاقوة بوين الالتوزام  هما ترجمتأو 

الاسوتقلالية،  الدراسة الى اكتشاف العلاقة بين الالتزام التنظيمي والمناخ التنظيمي )الابوداع،

العاملين في شركات تصنيع مكونات السيارات  والتقدير( على الثقة، العدالة، الدعم، التماسك

اسوة الوى وبعد اجراء التحليل الاحصوائي واختبوار الفرضويات توصولت نتوائج الدر الأسترالية

 التنظيمي.وجود ارتباط مهم بين الالتزام التنظيمي والمناخ 

 (hanges et others,2005) الدراسةالثالثة: دراسة

هودفت هوذه " بدراسوة تحوت عنووان "المنواخ التنظيموي للمكتبوات بجامعوة ميرلانودا اقامو      

ي جامعووة ميرلانوودا الدراسووة الووي تقيوويم المنوواخ التنظيمووي وثقافووة فريووق العموول فووي المكتبووات فوو

هنوواك تنوووع واخووتلاف فووي المنوواخ التنظيمووي للمكتبووات خوولال السوونوات  نمووا كووالمعرفووة إذا 

 لت الدراسة الى النتائج التالية:وقد توص م،2000الأربعة منذ عام 

وجود علاقة طردية بين الرضا الوظيفي والحوافز المقدمة من قبل الإدارة لأصحاب  -

 المثالي.السلوك التنظيمي 

مع  قما يتوافرى جزء من الموظفين أن المناخ التنظيمي يفرض عليهم ليتعلموا ي -

 .مهاراتهمبحاجة لدورات تدريبية لتنمية  فقط، وأنهموظائفهم الحالية 
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 (lampert ,et,all,2006دراسة لمبرت وآخرون :) :الدراسة الرابعة

“The impact of centralization an formalization on correction staff 

job satisfaction and organizational commitment: an exploratory 

study” 

"تأثير المركزية والرسمية على الرضا الوظيفي والالتوزام التنظيموي لمووظفي  هما ترجمتأو 

 " استكشافية الأحداث: دراسةمراكز إصلاح 

 القرارات، واستقلال اتخاذفي المشاركة  ،لدراسة الى اختبار أثر المركزيةهدفت هذه ا       

التنظيموي لمووظفي مراكوز الإصولاح فوي  والالتوزامالوظيفة والرسمية على الرضا الووظيفي 

هذا الهودف وزعوت اسوتبانات مون أجول جموع البيانوات  المتحدة. ولتحقيقالسجن في الولايات 

إجووراء التحليوول الإحصووائي واختبووار الفرضوويات  السووجن، وبعوودفووي  ف( موظوو272علووى )

 التالية:وصلت الدراسة الى النتائج ت

القرارات واستقلال الوظيفوة لودى مووظفي  اتخاذمن المشاركة في  منخفضةيوجد مستويات -

 الكبير.الاصلاح في سجن الولاية  مراكز

 واسووتقلالالقوورارات  اتخوواذيوجوود أثوور سووالب ذو دلالووة إحصووائية للمركزيووة )المشوواركة فووي -

 لالتزام التنظيمي. الرضا الوظيفي وا ىالوظيفة( عل

 السابقة: الدراسات على التعقيب -8

 أجنبيوة وأربعة دراسات عربية دراسات الدراسة سبعة هذه في الباحثتين استعرضت        

 مثول الدراسوة متغيورات كأحود التنظيموي المنواخموضووع  تناولوت بعضها أن لاحظنا وقد ، 

 (2004) السوكران دراسوةو (1987)الشوربيني  ( ودراسوة2002) الصويدلاني دراسوة

 الفضولي دراسوة مثول الدراسوة متغيورات كأحود التنظيموي الالتوزام تنواول الآخور والوبعض

 دراسوة يخوص فيموا مواوأ (2002) الثموالي ودراسوة (1430) العبوادي ودراسوة (1421)

 .الحالية الدراسة مع ما نوعا قريبة كانت فقد الثمالي

هة نوعا ما من حيث عينة الدراسوة ماعودا دراسوة ونلاحظ أن كل هذه الدراسات متشاب       

   العبادي نجد أنها تختلف عنهم من حيث العينة                                                                                    

 مختلفوة بحثيوة أسواليب استخدمتاها تناولن التي الدراساتبعض  أن أيضا لاحظنا كما       

 .الحالي للبحث الزماني المجال عن السابقة للدراسات الزماني المجال اختلف وقد

 الدراسوة موع تتطوابق لوم ذكرها تم التي السابقة الدراسات جميع أن ذلك من واستنتجنا       

 مجتمعوات فوي الدراسوات هوذه أجريوت وإنموا الدراسوة ومجتموع الموضووع حيث من الحالية

 كول إليها سعت التي الأهداف اختلفت فقد ذلك على وبناءا ةوعسكري مدنية ، ومحلية عربية

 التوي الموضووعات اخوتلاف بسوبب الحوالي البحوث أهداف عن السابقة الدراسات من دراسة

 الحاليوة الدراسة اهتمام موضوع عليه نصت الذي الموضوع عن السابقة الدراسات تناولتها

 نتائج بين متفاوتة نسب اختلاف إلى يؤدي هبدور وهذا الدراسة مجتمع في اختلاف بسبب أو
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 الدراسوات علوى إطلاعهموا مون البواحثتين استفاد وقد الحالية الدراسة ونتائج السابقة الدراسة

 .الحالية للدراسة النظري الإطار إثراء في السابقة

  :الأبعاد النظرية للدراسة -9

                                                       المناخ التنظيمي:-9-1

 تمهيد:

الإداريوة التوي اسوتحوذت علوى جوزء  موضووع المنواخ التنظيموي مون المجوالات عتبري        

كبير من جهود الباحثين لما لتلك الظاهرة من علاقة بالعنصر التنظيموي والالتوزام التنظيموي 

تنظيمووي ولقود باتووت موون أهووم واجبووات الإدارة أن تحوواول جهوودها المسووتطاع لتحسووين المنوواخ ال

وتسعى المنظموات الوى  ،لتزام والسلوك الإداري للعاملينبشكل يساهم في تحسين مستوى الا

 .لتمكن من أداء المهام باقتدار ،لمناخ التنظيمي الملائم للعاملينتهيئة ا

 مفهوم المناخ اللتنظيمي: -9-1-1

في عدة مفهوم هذا ال رة زمنية محددة، الا أنه تم توظيفهو حالة الجو لفتلغة:  المناخ 

، حيث يشير الى العلاقات الاجتماعية مجالات من بينها المجالات الادارية والتنظيمية

 المتحدة بين العاملين في المنظمة.

التوي تميزهوا عون غيرهوا الخصائص التوي تتصوف بهوا المنظموة  هو مجموعة من اصطلاحا:

: 2009رسوومي،)  موون المنظمووات وتووؤثر علووى سوولوك المنظمووات وعلووى سوولوك العوواملين.

283.) 

 مفهوم المناخ التنظيمي :

بأنوه مجموعوة مون الخصوائص التوي تتصوف بهوا المنظموة والتوي  فورهةا نةد وجلمةر: عرفةه-

تميزها عن غيرها من المنظمات وتؤثر على سلوك المنظموات وتوؤثر علوى سولوك العواملين 

 (58: 2009)الصيرفي،

تتمتوع  للعمول والتوييئيوة الداخليوة مجموعوة الخصوائص الب : هوقاسمعرفه القريوتي محمد -

يونعكس علوى قويمهم  ويودركونها، ممواالعاملون  المستقرة يفهمهابدرجة من الثبات النسبي أو 

 .(71: 2009)القريوتي ،واتجاهاتهم وبالتالي على سلوكهم "

التنظيموووي هوووو البيئوووة الاجتماعيوووة أو النظوووام  المنووواخ“: سةةةلمانعرفةةةه العميةةةان محمةةةود  -

الاجتماعيووة وطوورق  السوولوكي، المعتقووداتكلووي لمجموعووة العوواملين فووي التنظوويم الاجتموواعي ال

. داخول المنظموةوالاقتصوادية  والأنظموة الإنسوانيةالعمل المختلفة التوي توؤثر علوى الفعاليوات 

 (.350 :2008)العميان،

"المناخ التنظيمي هو كل العناصر والعوامل والأشياء والعلاقات  :عرفه أيضا السلمي علي-

 .(297: 2008)السلمي، الأفراد"، رة في المنظمة والتي يتعامل معهامتواجدة أو المتصوال

المؤسسوة يشوير الوى كافوة  المنظمة، أوالمعبر عن شخصية  المجيد: بأنهيعرفه فليه وعبد  -

توؤثر فوي  عملوه، والتويالظروف الداخلية والخارجية التوي تحويط بوالموظف أو العامول أثنواء 
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                                                                                                                     تحوودد مسووتوى رضوواهم . نفسووها، كموواهاتووه نحووو عملووه ونحووو المنظمووة سوولوكه وتشووكل اتجا

 (.45 :2009)عبد المجيد، 

وف والمعطيوووات مجمووووع الخصوووائص والقووويم والفلسوووفات والظووور بأنوووهالعوالمةةةة: يعرفةةةه  -

علووى  منظمووة، ويقتصووروالفوورص والمحووددات التووي تشووكل الأجووواء العامووة للعموول فووي أي 

 بها.يمثل الظروف الخارجية المحيطة  الأوضاع الداخلية لأي منظمة ولا

 (.44 :2007محمد حمادات،)

التنظيمي بأنه مجموعة من الخصائص البيئية التي يعمل فيها  المناخ :coskaويعرف  -

 ( (coska,1945: p213المنظمة. داخل  الأفراد

ونستخلص كتعريف شوامل للمنواخ التنظيموي بأنوه مجموعوة مون الخصوائص والصوفات التوي 

تميز مكان العمل والتي يدركها العواملون ويعملوون مون خلالهوا ويتوأثر سولوكهم وأدائهوم بهوا 

 ويمكن من خلالها التمييز بين المنظمة والأخرى.

 تنظيمي:الأهمية المناخ  -9-1-2

يمكن إرجواع الاخوتلاف القوائم بوين التنظيموات الاجتماعيوة الوى الونمط الثقوافي ونوعيوة        

الأخيوور يمثوول أحوود التغيوورات التنظيميووة داخوول المنظمووات  فيهووا، فهووذاالمنوواخ التنظيمووي السووائد 

 بحيث يتوقف نجاحه على مدى فاعليته ومنوه فلهوذا المتغيور أهميوة بالغوة يمكون إيجازهوا فيموا

 يلي:

 أو تحقيوقيركز المناخ التنظيمي على مختلف المنظمات سواء المتعلقوة بأدائهوا لإعمالهوا  -1

 أهدافها وعلاقتها بالبيئة المحيطة ".

 يمثل جو العمل العام داخل المنظمة والذي يمارس تأثيرا مباشرا على الأفراد. -2

 سين مستوى أدائهم الوظيفي يعمل المناخ التنظيمي على تدعيم ومساندة الأفراد على تح -3

يمثل حلقة وصول بوين المنظموة والبيئوة الخارجيوة والتوي يحودث مون خلالهوا التفاعول بوين  -4

 الخارجية.الأفراد وبين العوامل 

وسوويلة يمكوون موون خلالهووا وصووول المؤسسووة الووى حلووول للمشووكلات ومواجهووة التغيوورات  -5

 سبيل تحسين مستوى الأداء بشكل متكامل. السريعة، في

 التنظيمية.دعم السعي نحو تحقيق الفعالية  -6

-17: 2007)المغربوي، علوى العنصور البشوري داخول المنظموة قدرة الإدارة فوي التوأثير -7

18). 

 التنظيمي:أنواع المناخ  -9-1-3

حيووث حوودد كوول موون "هووالتين  وأنواعهووا لأخوورى،تعووددت تصوونيفات المنوواخ التنظيمووي       

 وهي:ي بستة أنواع يمكن إن تسود المنظمات المناخ التنظيم أنواعوكرفت" 
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يمتاز هذا النوع بكونه مناخا فعالا ونشيطا يميل الى المشاركة بين القادة  المفتوح:المناخ -1

والعاملين في اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف المرسومة ويشعر العاملين فيه بالرضا 

 (.15: 2007،ز )عوضوإشباع حاجاتهم وبالتالي تحقيق مستوى عالي من الانجا

ترفع درجة انتماء العاملين للعمل ويكون مدير المؤسسة قدوة  المستقل: فيهالمناخ  -2

توفير العلاقات الطيبة بين العاملين كما ترفع  الألفة، أيترفع درجات  للعاملين، كماحسنة 

 (.88 :1996 درجة اهتمام المدير بتطبيق القوانين واللوائح )عويضة،

على حساب متطلبات البعد الاجتماعي  جتأكيد الإنتا"ويشير الى  لمنضبط:االمناخ  -3

 للعمل.

"يتميز هذا المناخ بانخفاض مستوى الروح المعنوية والرضا الناجم عن  :المناخ الأبوي -4

 (.73: 2003 وعدم إشباع الحاجات الاجتماعية )ماهر، بالإنجازعدم الشعور 

ظمة علاقات اجتماعية حميمية تأثر في الإنتاجوالأداء وهنا تسود المن العائلي:المناخ  -5

ويتميز هذا المناخ بالألفة الشديدة بين العاملين التي توجه جهودهم لإشباع حاجاتهم 

: 2004 )رسمي،الإعمال الاجتماعية دون الاهتمام الكافي بتحقيق أهداف المؤسسة وانجاز 

240.) 

الدارة وتباعد العاملين عن العمل كفريق  تظهر بهذا المناخ معوقات المغلق:المناخ  -6

واحد ويهتم المدير بتطبيق اللوائح والقوانين وكذا تركيزها على الإنتاج دون الاهتمام بآراء 

تنخفض بهذا المناخ النزعة الإنسانية وكذا درجة انتماء العاملين للعمل  العاملين، كما

 .(103: 2004 )رسمي،

 ناخ التنظيمي وهما:وهناك من يميز بين نوعين من الم

 هو المناخ الذي يؤثر إيجابا على سلوكيات الأفراد ويتسم ب: :الايجابيالمناخ -

 الروتين.العمل يميل الابتداع ويبتعد عن  -أ

 التدريبية.تنمية قدرات ومهارات العمل عن طريق البرامج  -ب

 د.الفرالترقية والتقدم في العمل قائمة على مدى الانجاز الذي يحققه  -ج

 للعمال.زيادة الروح المعنوية  -د

 (.25: 2008حمادات،)الجديدة. قدرة التنظيم على الاستجابة للمتغيرات  -ـه

 :ـاذ يؤثر سلبا على سلوكيات الأفراد ويتسم ب ،"هو عكس المناخ الايجابي السلبي:المناخ  -

 الابتكار.العمل روتينيا ويبتعد تماما عن الإبداع وروح -

 .والأعمال ية على مبدأ الاقدمية وليس على نتائج الإبداعالمكافآت مبن-

 العمل يقوم على المركزية ولا يعطي المؤسس حرية في اتخاذ القرارات.-

 (206 :2004 )المغربي،الجديدة. التنظيم عاجز عن الاستجابة للمتغيرات -

 :أبعاد المناخ التنظيمي -9-1-4

 :الهيكل التنظيمي-1
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تتشكل وفقه أعمال المنظمة ،حيث يتم من خولال هوذا الهيكول توزيوع  هو الأساس الذي       

ويمكوون فووي هووذا المختلفووة،  الأقسووام والإداراتالمهووام والوظووائف الموجووودة بالمنظمووة علووى 

الصدد تقسيم العمل في المنظمة وفقا للتقسيم الرأسوي للعمول حيوث يوتم تحديود الشوخص الوذي 

 وإعطوائهم سولطة  توزيوع العمول وتكليوف الأفوراد يكون له الحق في اتخاذ القرار وتكون لوه

الأوامر المختلفوة التوي مون شوأنها فوي النهايوة تحقيوق أهوداف المنظموة ،وهنواك أيضوا التقسويم 

الأفقي للعمل حيث يتم فيه توزيع المهام والأعمال التي مون المفتورض أن تقووم بهوا المنظموة 

بحيث يكون كول قسوم مسوئولا عون انجواز على الأقسام والإدارات المختلفة المكونة للمنظمة ،

 حقيوووق أهوووداف المنظموووة.مهوووام معينوووة لينوووتج فوووي النهايوووة الأعموووال المخطوووط لهوووا وبالتوووالي ت

 (.99 :1421 )الصيدلاني،

 :الإتصال التنظيمي -2

والبيانووات الوسوويلة التووي موون خلالهووا يووتم تبووادل المعلومووات  إن الاتصووال التنظيمووي هووو       

التووي  العموول، وبالطريقووةوالأقسووام بالشووكل الووذي يضوومن حسوون سووير  اتبووين الإدار والتنسويق

الواضح أن موضووع الاتصوالات مون الموضووعات  المنظمة. ومنتؤدي الى تحقيق أهداف 

شوبكة  عواينجواح أي منظموة  بالمنظموات، ويعتبورالهامة التي يجوب أن يهوتم بهوا المسوئولين 

شاملة لكول أنوواع الاتصوالات مون اتصوال فكلما كانت الاتصالات  ،الاتصالات الموجودة بها

 .ال هابط واتصال أفقي واتصال رأسيصاعد واتص

ويلاحووظ أن أركووان عمليووة الاتصووال تتركووز فووي أربعووة أطووراف وهووي المرسوول والرسووالة 

 والمستقبل وأداة الاتصال.

 

 

 

 العمل:نظم وإجراءات ال -3

تونظم طبيعوة العمول الموجوودة إن نظم وإجراءات العمل هي النظم والإجراءات التوي         

تعامول الأقسوام بينهوا وبوين  أكبرها، وكيفيةبالمنظمة وتنسق جميع الإعمال من أصغرها الى 

 المنظمةبعضها البعض بالشكل الذي يؤدي الى تسهيل انجاز المهام وتحقيق أهداف 

 القرارات:طرق اتخاذ  -4

ل المتاحووة وتحسوب تكلفوة كول بووديل تبحوث فووي العديود مون البودائاتخواذ القرارإن عمليوة        

فإنهوا تتطلوب حلوولا  المناسوب، وبالتواليالبوديل الأنسوب وفوي الوقوت  منها، لتختواروعائد كل 

للرقابة في العمل التي  المنظمة، ووفقاابتكاريه بعيدة عن الأساليب التقليدية لمواجهة مشاكل 

مشاكل وتحمل المخاطر التوي باب المشاركة والمساهمة في حل ال الفرد، وفتحتعد من تفكير 

 (.44 :ـه1421الصيدلاني، )فيها. يتم عن طريقها تقرير شؤون المنظمة والعاملين 

 العلاقات الداخلية: -5
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تعبور العلاقوات  التنظيموي، حيوثتمثل العلاقات الداخلية بعدا هاما جدا من أبعاد المنواخ       

العلاقات الأفقيوة والتوي  للمنظمة، فهناك الداخلية عن العلاقات السائدة بين الأطراف المكونة

العلاقووات الرأسوية والتووي  الووبعض، وهنواكوبعضوها  الأقسووام، والإداراتتمثول العلاقووات بوين 

أن العلاقوات الداخليوة  والتنفيذية، ويلاحظتمثل العلاقات بين الإدارة العليا والإدارة الوسطى 

 فيها.مرغوب لها تأثير كبير على إنجاح العمل وتحقيق الأهداف ال

 الحوافز:-6

يمكن القول أن الحووافز هوي مجموعوة العوامول والموؤثرات والأدوات والوسوائل التوي        

يسعى لأداء عمله بكفاءة وفعاليوة للحصوول  السلوك. فالعاملتدفع الفرد وتحفزه للإقبال على 

 ماعية، وهذاأو اجتبدوره يترتب عليه إشباع حاجة نفسية  أو معنوي والذيعلى حافز مادي 

أوجووه متعووددة  العمول. وهنوواكالسولوك هووو نتيجووة لانعكواس نظووام الحوووافز الوذي يتصوول ببيئووة 

فوي اتخواذ  والمعنويوة: كالمشواركةوزيوادة الراتوب،  الماديوة: كالترقيوةلتصنيف الحووافز منهوا 

تعموول علووى تجنووب التصوورفات التووي تتعووارض مووع التشووريعات  والسوولبية: التوويالقوورارات، 

 الترقيووة.لسووائدة تفاديووا للعقوبووة كالإنووذار والخصووم موون الراتووب الشووهري وحجووب واللوووائح ا

 (.88: 1421)الصيدلاني، 

  البشرية:تنمية الموارد -7

العاملين بها وذلك  إمكانيات الأفرادإن المنظمات تسعى بشكل دائم ومستمر الى تطوير       

زيادة القدرات والمهارات من خلال توفير برامج وسياسات محددة من شأنها العمل على 

الشخصية لهؤلاء الأفراد والتي بدورها تؤدي الى زيادة درجة نجاح الأفراد في انجاز 

كس على تحقيق الأهداف الأعمال والمهام المطلوبة منهم بشكل مرضي الأمر الذي ينع

تمدت وبالتالي يلاحظ أن المناخ السائد في المنظمة يكون مناخ ايجابي كلما اع ،المخطط لها

 (. 40: 2005 بكر،)أبو المنظمة على البرامج التي تطور وتنمي من الموارد البشرية.

 :ميعناصر المناخ التنظي-9-1-5

يدل مفهوم المناخ التنظيمي وأبعاده الى تداخل عناصر متعددة ومختلفة ويمكن تصونيف      

 هذه العناصر كالتالي:

لإدارات والذي يدل على المستويات الإدارية وا أحداث الأقسامنمط  وهو التنظيمي:الهيكل -

 التي تكون المشروع )الطويل والمسطح(، وبين نمط السلطة ومراكز اتخاذ القرارات.

الهيكوول  والإبووداع. وأمووايتوويح للعوواملين فوورص المشوواركة  فالهيكوول التنظيمووي الموورن عووادة مووا

توورف بالتنظيمووات غيوور يع يتوويح فوورص التووأقلم للمتغيوورات ولا التنظيمووي غيوور الموورن فانووه لا

 الرسمية ولا يتعامل معها.

يعتبوور الإشووراف والقيووادة موون العواموول الرئيسووية فووي تحديوود طبيعووة المنوواخ  نمةةط القيةةادة:-

يحوود موون مبووادرات العوواملين ومسوواهماتهم وذلووك  التسوولطي )المركووزي( التنظيموي. فالإشووراف

 بعكس الإشراف اللامركزي.
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والوتعلم  إبوداء الورأيباتجاهين لأنه يتيح للعاملين فرص  الاتصال الجيد إن الاتصالات:نمط -

 بإصوودار الأواموورفقووط وذلووك  )تنازليووا( تبووين بووان الاتصووال فووي اتجوواه واحوود والتطووور. وقوود

والتعليمات مون الأعلوى وانسويابها الوى أسوفل السولم الهرموي توؤدي بالعامول الوى الخموول فوي 

 لها. لا قيمةئه أرا هو أفكار التفكير وعدم المبالات باعتبار إن

 وأراءهوووم إبوووداء أفكوووارهميتووواح للعووواملين فووورص  القةةةرارات: حيةةةثالمشةةةاركة فةةةي اتخةةةاذ -

الأمر الذي يزيود مون تحسوين طورق العمول ويخفوض الصوراع نوعوا وكموا بوين  واقتراحاتهم،

 العاملين ويرفع من مستوى الانسجام في بيئة العمل.

. فالعمول أو إحبواطهمموا فوي حفوز العواملين طبيعة العمل تعتبور عواملا مه إن العمل:طبيعة  -

الروتينوي يعموول علووى إحووداث الملوول وزيووادة الإهموال وعوودم الاكتووراث نحووو تحووديث وتطوووير 

 المشروع وذلك لشعور العامل بان عمله ليس ذات أهمية.

تثيور العديود مون  إلا أنهوارغم إن تكنولوجيا العصر تعتبر نعموة لبنوي الإنسوان  التكنولوجيا:-

فاستخدام التكنولوجيا المتطوورة لابود وان  بين العاملين خاصة وفي المجتمع عامة. المخاوف

يؤدي الى رفع رقم البطالة في المجتمع من ناحية والى خفض الروح المعنوية لدى العواملين 

 (.532 :2004 )المغربي،ون أنفسهم مجرد آلة تعمل على آلة حيث يعتبر

من إعداد الطالبتين المصدر:  يمثل عناصر المناخ التنظيمي :01رقم  الشكل

 عال:فشروط المناخ التنظيمي ال -9-1-6

منظمة مثالية ولكن هناك بعض الجوانوب التوي لابود مون مراعاتهوا  الصعوبة إيجادمن        

 لخلق مناخ تنظيمي منتج هي:

 لإدارية.االثقة المتبادلة بين العاملين في كافة المستويات -

 القرارات.المشاركة في عملية اتخاذ -

 العليا.الدعم من القيادة -

عناصر 

المناخ 

 التنظيمي 

طبيعة 

 العمل 

 الهيكل التنظيمي 

المشاركة في 

 أتخاذ القرارات

نمط 

 الإتصالات

 التكنولوجيا

 نمط القيادة
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 توفير المعلومات اللازمة للعاملين.-

 الشخصية.التأكيد على المسؤولية  -

 التعامل بفعالية مع الصراع.-

 الجماعي.التركيز على العمل -

 توضيح المهام الوظيفية والمسؤوليات والصلاحيات الممنوحة.-

 التنظيم.س الفرد بأهميته عن طريق المساهمة الفعالة من جانب إحسا -

 تهيئة جو العمل الذي يساعد على الإبداع والتجديد.-

 الأفراد.الاستماع الى وجهة نظر -

 تحقيقها.توضيح الأهداف العامة التي يسعى الجميع الى -

 الوظيفي.من خيار للنمو  أكثرإيجاد  -

 ى الأفراد.تصميم نظام مكافآت ذو قيمة لد-

 (.271: 2009 الصيرفي،)المناسبة منح الاستقلالية اللازمة للأفراد في كل الظروف -

 

 التنظيمي:نماذج المناخ  -9-1-7

تأتي أهمية التعرف على نماذج المناخ التنظيمي من وجهة نظور البواحثين فوي معرفوة         

هذه العناصر من خصائص تعمل  أبعاد المناخ التنظيمي والعناصر المكونة لها وما تتميز به

على تحديد نوع المناخ التنظيمي السائد ومالها من التأثير المباشر على سلوك الأفوراد داخول 

 :ما يليأهم هذه النماذج نذكر  عام، منالتنظيم وعلى الفعالية التنظيمية بشكل 

 :Stiers1977 رزستينموذج 1- 

ى نتووائج البحوووث التطبيقيووة والدراسووات وقوودم سووتبرز نموووذج واقعووي بالاعتموواد علوو        

النظرية التي تمت من خلال العقود الماضية وبعكس هذا النموذج أيضا الإبعواد والمتغيورات 

 وهي:شيوعا في الوقت الحالي عن المناخ التنظيمي  الأساسية الأكثر

 السياسات والممارسات الإدارية-

 الهيكل التنظيمي–

والبيئووووة الخارجيووووة للمنظمووووة الاقتصووووادية والسياسووووية التقنيووووة المتاحووووة داخوووول المنظمووووة –

 والاجتماعية.

ونلاحظ أن العناصر المناخية الأربعة التوي يشوير إليهوا نمووذج سوتبرز متبادلوة التوأثير        

 (.26 :2006 ،)بدرللعاملين  الأداء الوظيفيوالتي تؤثر على مستوى 

                       (:       Forhandandgilmerنموذج فورها ند جيلمر )-2

 حدد جيلمر وفورهاندو أربعة أبعاد أساسية للمناخ التنظيمي تتمثل في:

 التنظيمي.الهيكل  -

 التنظيم.درجة تعقد  -

 القيادة. الأهداف ونمطاتجاهات الأهداف ونمط  -
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 Timm et Peterson 1982 :نموذج تيم وبيتر سون-3

 :من توفر الإبعاد التالية بالإيجابيةيتسم  يفترض في المنظمة حتى نستطيع إيجاد مناخ

 المشاركة في اتخاذ القرارات. -                                        الثقة. -

 والتشجيع.المساعدة  -  .              صدق الإدارة وصراحتها - 

 .الاهتمام بتحقيق الأداء العالي -   .                   الاتصالات الصاعدة  -

ويركز هوذا النمووذج علوى مسوتوى التعواون الوذي لابود أن يسوود بوين أفوراد التنظويم عنود      

 (.27: 2006 ،)بدر كذلك مدى اهتمامهم يبعضهم البعض أدائهم لمهامهم

 (kaons and tomasنموذج كوينز وتوماس ) -4

 :لأبعاد المناخ التنظيمي كما يلي حدد ثمانية عناصر

 التقدير. -                         الدعم.              - 

 الاستقلالية. -     العدالة.                                 - 

 الثقة. -       درجة التمسك.                       - 

 الإبداع ومدى تحمل المخاطرة. -       العمل.                        ضغط - 

فوي أبعواد المنواخ التنظيموي خصوصوا الفيزيقيوة منهوا  والملاحظ على هوذا النمووذج قود فصول

 (.258 :2009)الصيرفي،

 ( (survey of organisation  المنظمات:نموذج مسح  -5

عناصر المناخ التنظيمي التوي  ميشجان، وكانتوالذي طوره معهد مراجعة البحوث بجامعة 

 يلي:قاسها هذا النموذج كما 

 الاستعداد التكنولوجي. -

 هتمام بالموارد البشرية.مدى الا -

 الاتصالات.انسياب  -

 الدافعية.مستوى  -

 القرار.عمليات صنع  -

 نفوذ المستويات التنظيمية الدنيا.  -

وقد أوضحت الدراسات التي استخدمت هوذا النمووذج أن المنواخ التنظيموي الجيود عوادة        

ن وأن معووودلات إدموووان الإنتاجيوووة ويحسووون جوووودة بيئوووة العمووول ومعنويوووات العووواملي موووا يرفوووع

الكحوليات وحوادث وإصابات العمل كانت منخفضة للغاية بين العواملين فوي الشوركات التوي 

أكثور نمواذج الاستقصواء شومولا لقيواس المنواخ  أحرزت نتائج عالية ويعتبر هوذا النمووذج مون

 التنظيمي.

راتوه الفرعيوة النموذج التنوع في عناصوره بوين الهيكول التنظيموي ومتغي الا ويلاحظ على هذ

موون حجووم المنظمووة ودرجووة تركيووز السوولطة الرسوومية الووى درجووة الحريووة لأفووراده عنوود اتخوواذ 

 (.414-413 :2000)سيد، أهدافه القرارات ودرجة تعقد التنظيم واتجاهات 

 نظريات المناخ التنظيمي  -9-1-8
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مي في مجال العمل تناولت العديد من النظريات الإدارية والتنظيمية فكرة المناخ التنظي      

الووذي يميووز التنظوويم عوون غيووره موون التنظيمووات، كمووا أكوودت أغلووب الدراسووات الحديثووة علووى 

 استخدام مصطلح المناخ التنظيمي للتعريف بشكل مباشر عن بيئة العمل الواقعي. 

 النظريات الكلاسيكية:-

 max vuberلماكس فيبر النظرية البيروقراطية:

حودات النظوام البيروقراطوي إجوراءات واضوحة للتعامول فيهوا تسود في كل وحدة مون و       

 وكل منها يحدد سلوكيات معيارية فهي تسجل فوي قووانين معموول بهوا فوي المؤسسوة، بينها،

علووى أفووراد التنظوويم تنفيووذ محتويووات حيووث تكووون هووذه الأنظمووة بعيوودة عوون العلاقووات توجووب 

والتطبيق الحرفي لوه بوين أفوراد التنظويم الشخصية والانفعالية فالمنظمة تلتزم بالبعد القانوني 

 دون تمييز.

وعليه فان المناخ التنظيمي الذي يعتمد على الأسلوب البيروقراطي هوو منواخ روتينوي        

فيه كفاءة الأداء وتغلب الوسائل غلى الغايات بسبب تركيز الإدارة على اللوائح  جامد، تتحدد

 (.36: 2008 )حمادات،جتماعية والإنسانية العلاقات الا وتنفيذ القوانين دون مراعاة

يشير فقط الوى البنواء الرسومي للتنظويم  "فيبر" ـونستنتج مما سبق أن النموذج المثالي ل       

موا العلاقات غير الرسمية التي يمكن أن تودعم السولطة الرسومية للقائود إذا  الإداري، متجاهلا

 استخدامها. أحسن

  Frederick Taylorالعلمية:نظرية الإدارة 

الرائوود الأساسووي فووي حركووة الإدارة العلميووة  Frederick Taylorيعتبوور فريوودريك تووايلور

البدايوة عنوده فوي التحليول  الشويء فنقطوةحيث نظر الى المؤسسوات نظورة مختلفوة فوي بعوض 

 فكانت المستويات التشغيلية التمثيل الأدنى مستوى اداري في المؤسسة.

 جووهره، فقودغيور ذلوك فوي  بسويطا، لكنوهلميوة وهوو مونهج يبودو قدم تايلور منهج الإدارة الع-

رأى هناك طريقة نموذجية لأداء أي وظيفوة وأن هودف الإدارة العلميوة هوو اسوتخدام الطورق 

فيموا يخوص المنواخ التنظيموي  أمثول. وإسوهام توايلورالعلمية لتكون معيار لإتمام العمل بشكل 

 الأخيورة مسوئولة فيهوا، فهوذهليات العواملين تبلور في الفصول بوين مسوؤوليات الإدارة ومسوؤو

 (.60: 2012 )ناجي،   التنفيذ.عن التخطيط، وللعاملين 

للمناخ التنظيمي تظهر من خلال بحثها عون  التيلوريةيتضح أن المعالجة  ما سبقمن خلال -

 المثلى.العوامل المساعدة على انجاز العمل بالطريقة 

للمؤسسة  الأجر، وبالنسبةالأساسي للفرد هو زيادة  وهذه النظرية جاءت من فكرة أن الهدف

 المردودية.زيادة 

  h.fayolلفايول الإدارية:*نظرية المبادئ 

فالعامول  ،مسواواة بوين الأفوراد وبوين التنظويمأن الإدارة تووفر ال h. Fayolيورى فوايول      

مموا  ،لنفسوي لديوهوالاسوتقرار الووظيفي وا ،ة نتيجة توفر الجو الملائم للعمليعمل بأعلى طاق



 

   تقديم الدراسة                                                  الفصل الأول:
 

21 
 

 حمووادات،)يجعوول العمووال يشووعر بالانسووجام فيمووا بيوونهم والوودي يشووكل قوووة كبيوورة للمؤسسووة 

2008 :37.) 

 الإشوراف والسولطةالوى أهميوة  العمول، بالإضوافةهذه النظرية تركز على أهمية مبدأ تقسويم -

 الحديثة.ونوعيتها وأثارها داخل التنظيمات 

 :كلاسيكية النيووالنظريات  -

 رية العلاقات الانسا نية:نظ-

دعوواة الاتجوواه السوولوكي فووي مجووال التنظوويم  ، أولElton mayoيعتبوور إلتووون مووايو       

 من:بالمناخ التنظيمي حيث ركز مايو على كل  روادها، واهتمامه والإدارة، وأول

 مواكانوت أهوم ركوائز هوذه النظريوة  القرارات ومنهفي اتخاذ  القيادة، الاتصالات، والمشاركة

 يلي:

أهوم عناصور العمليوة الإنتاجيوة يقتضوي الاهتموام والعنايوة بوه للوتمكن مون  : باعتبارهالفرد -1

 تحقيق الأهداف.

عوون ظووروف منوواخ العموول المووادي التووي نووادت بهووا النظريووة  فضوولا الاجتمةةاعي:الانسةةجام -2

الكلاسوويكية، حسووب مووايو فعنصوور التوافووق الاجتموواعي بووين أعضوواء جماعووة العموول جوووهري 

 اس لزيادة الإنتاجية.وأس

الإنسووان باعتبوواره كائنووا اجتماعيووا، تقتضووي السووماح لووه بإقامووة  فطبيعووة الرسةةمية:السةةلطة -3

علاقوات اجتماعيوة، غيوور رسومية فووي إطوار العلاقووات والاتصوالات بووين المسوتويات الإداريووة 

 وبين العاملين.

 الحوافز المعنوية. -4

 التخصص وتقسيم العمل.-5

 جماعة العمل.-6

 الروح المعنوية.-7

 (.69-68: 1991عبد الله،الفرد )إنتاجية -8

 الإنسوواني، حيووثظهوورت حركووة العلاقووات الإنسووانية كوورد فعوول نتيجووة إهمووال دور العاموول -

ركزت اهتمامها على الجوانب النفسية والاجتماعيوة للفورد فوي المنظموة باعتبوار أن العوامول 

حووين  الأداء، فوويلووى الكيفيووة التووي يووتم بهووا الإنسووانية والشخصووية وغيوور الرسوومية لهووا تووأثير ع

 المادي.أغفلت وأهملت الجانب 

 التعاوني:*نظرية النظام 

شيسووت توودعى كووذلك بنظريووة قبووول السوولطة والتنظيمووات غيوور الرسوومية ،أكوود صوواحبها "      

تماعيووة والنفسووية لأي تنظوويم علووى أهميووة الجوانووب الاج  Chester Bernard" برنووارد

منظمة كنظام اجتماعي يتطلب نجاحه ،درجات عالية من التعاون ومن قبل واعتبر ال ،إداري

القيادات الإدارية مع العواملين بالإضوافة الوى ثانويوة العوامول الاقتصوادية فوي عمليوة التحفيوز 

دعا برنارد "الى ضرورة تنمية شعور الارتباط بالمنظمة ،عن طريوق  بالمعنوية وقدمقارنة 
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وفسوح المجوال لهوم  ،القورارات ومناقشوة أهوداف المنظموة ضمشواركة العواملين فوي صونع بعو

الفوردي ومودى من منطلق إدراكه لأهمية السولوك  ،عن حاجاتهم النفسية والاجتماعية للتعبير

 (.77-76: 1991)عبد الله،تأثيره في أي تنظيم 

، الرسميهذه النظرية انفردت في تركيزها على متانة العلاقة بين التنظيمين الرسمي وغير -

 التحفيز.الى ثانوية العمل الاقتصادي في  بالإضافة

 التنظيمي:نظرية التوازن 

للتنظيم على أنه هيكل رسمي من العلاقات والتفاعلات التوي  Simon "ينظر سايمون       

طريق التفاعل يسوتمد كول واحود مونهم مقودار مون المعلوموات والاتجاهوات  بينهم، فعنتحدث 

كوان التنظويم وحودة اجتماعيوة أو هويكلا مركبوا مون العلاقوات  وإذا قراراتوه.تساعده في اتخاذ 

 والاتصووالات التووي تتجسوود فووي قوويم واتجاهووات الأفووراد فهووو يوورى أن كوول العمليووات التنظيميووة

 (.78-77: 1991، عبد الله)تتمحور حول عملية اتخاذ القرار" 

 الإداري إلايوق العمول تركز هذه النظرية على التفاعلات والعلاقات والتأكيد علوى عودم تحق-

عمليووة اتخوواذ القوورار محووور كوول العمليووات  للأفووراد، واعتبووارموون خوولال النظريووة الاجتماعيووة 

 جماعية.التنظيمية فضلا عن كونها 

نسوووتنتج أن الاتجووواه النيوكلاسووويكي ركوووز بصوووفة عاموووة علوووى الجانوووب  موووا سوووبقمووون خووولال 

 .ماعي النفسي والبعد العلائقيالاجت

 النظريات الحديثة:-

 : zنظرية

إليوووه الفووورد العامووول  موووا يطموووح"تعتبووور مووون الدراسوووات التوووي حاولوووت التوفيوووق بوووين       

  Wilyam ouchiوقد ظهرت في بداية الثمانينات على يد اليابواني وليوام أوشوي  والمؤسسة

الووذي اهووتم بتسوويير الموووارد البشوورية والأسوواليب التسووييرية التووي أدت الووى تفوووق المؤسسووات 

 .ؤداها خلق العامل السعيد في عملهي تتبنى فلسفة ماليابانية الت

عالجووت هووذه النظريووة بيئووة العموول الداخليووة موون خوولال اهتمامهووا بالجووانبين الاجتموواعي      

والتنظيمي فيها وذلك في إطار العلاقات الموجودة والقائمة بين مختلف المستويات التنظيمية 

 ن أجل توحيد وتنسيق الجهود مؤكدة على ضرورة التعاون أفراد جماعة العمل م

 (.78: 1991)عبد الله،

نووادي  الوقووت، حيووثتسووعى هووذه النظريووة للتوفيووق بووين طموووح الأفووراد والمؤسسووة فووي نفووس -

اهوتم بتحسوين  تجمعهوم كموابضرورة التعواون بوين الأفوراد وخلوق الثقوة لوديهم ولغوة مشوتركة 

لال التقليوول موون الرسوومية العلاقووات بووين الووزملاء وبووين الرؤسوواء والمرؤوسووين وذلووك موون خوو

 العاملين.ومحاولة التقرب الى الأفراد 

 خلاصة:

تتميووز كوول منظمووة بمنوواخ تنظيمووي يختلووف عوون المنظمووات الأخوورى بمووا تحتويووه موون        

ويتحودد المنواخ التنظيموي طبقوا  ،والاجتماعيوةمجموعة مون الخصوائص والسومات التنظيميوة 
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العلميوة والإداريوة التوي تميزهوا عون منظمة والأحداثللطريقة التي يفهم فيها الأفراد داخل ال

التنظيمي  يعد المناخحيث  ،بين الأفراد داخل المنظمة الاجتماعيةغيرها من طبيعة العلاقات 

وموون أجوول  اسووتراتيجيات ونظووم داخليووة،البيئووة الداخليووة للمؤسسووة التووي تتمثوول فووي مجموعووة

ي بالمؤسسوات تطرقنوا الوى مفهووم المنواخ الوصول الى ارتباط وأهمية المناخ التنظيمتحقيق 

مون التفصويل علوى نمواذج ونظريوات  بشويءكموا ألقينوا الضووء  أبعواده، التنظيمي خصائصه،

المناخ التنظيم

 الالتزام التنظيمي:-9-2

 تمهيد:

لقوود حظووي موضوووع الالتووزام التنظيمووي باهتمووام كبيوور موون قبوول العديوود موون المفكوورين       

اندماج الفرد بالمنظمة واهتمامه بالاستمرار فيها والعمل علوى تحقيوق باعتباره يتعلق بدرجة 

أن إدارة المنظمووات أصووبحت لا تعتموود فووي تحقيووق أهوودافها علووى درجووة ولاء  أهوودافها، حيووث

أصبح يمد ليشمل درجة التوزام هوؤلاء المووظفين بتحقيوق  وأهدافها، وإنماالموظفين للمنظمة 

 الأهداف.تلك 

أكثر مون تكووين اتجاهوات  ما هو تبحث إدارة المنظمات الحديثة عن أنوبالتالي يجب        

مون خولال التهيئوة الجيودة لمنواخ العمول لوديها بوضوع نظوام  لموظفيها، وذلكومشاعر ايجابية 

سلوك الالتزام لديهم مما ينعكس علوى أدائهوم وتطووير قودراتهم  به وينميعمل جيد يلتزمون 

 .الإبداعية

 التنظيمي: مفهوم الالتزام -9-2-1

تعود كلمة الالتزام الى الفعل لزم، ولزم الشيء بمعنى أثبته وداوم عليه وألزمه المال  لغة:

 .(30: 2010فصار واجبا عليه )الكردي،  والعمل

الشيء لا  ويلزمالعهد والقرب والنصرة، والمحبة  "الالتزام هو (:2003سلامة )تعريف  

 (11: 2002خيرالدين، رقه، والملازم لشيء المداوم عليه" )ايف

الشوووعور الايجوووابي المتولووود عنووود الموظوووف اتجووواه منظمتوووه والارتبووواط بهوووا  هوووو اصةةةطلاحا:

والإخلاص لها والتوافق مع قيمها وأهدافها والحرص على البقاء بها، مون خولال بوذل الجهود 

 (.15: 2007 فلبمان،آثر المنظمة مما يعزز نجاحها )وتفضيلها على سواها مع الافتخار بم

يمكن القول بأن هناك وجهتي نظر مختلفتوين تعريف الإلتزام التنظيمي  إلىقبل التطرق      

تنظور  التنظيموي، فوالأولىحول مفهوم الولاء باعتباره أهم المفاهيم المرادفة لمفهوم الالتوزام 

الى أن الولاء مفهووم شوامل يحتووي علوى السويطرة والتطوابق والالتوزام والتكامول والانحيواز 

ي أي أن الولاء طبقا لهذا المفهوم أكثر سعة من الالتزام وأن الالتزام يمثل أحود الأبعواد الهدف

 .Patric and Pete المرتبطة به وهذا الرأي يمثله كل من
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ذلوك أما الثانية فتنظر الى الولاء على أنه أحد المكونات الأساسوية للالتوزام التنظيموي ومثوال 

موون ثلاثووة عناصوور تكووون فووي مجملهووا مفهوووم  يمثوول عنصوورا أن الووولاء Buchanan قووول

 .والانخراط، الولاء أو المواءمة، والاندماجالالتزام التنظيمي وهي التطابق 

 كون من الجوانب الثلاثة السابقة.ويرى أن الالتزام التنظيمي يمثل مفهوما شاملا يت

ظمة وتتوقعه ويمكن القول أن مفهوم الولاء يعكس فقط السلوك الرسمي الذي ترغب فيه المن

الأبعواد من الفرد الذي يعمل لديها وبهوذا يعبور جزئيوا عون مفهووم الالتوزام التنظيموي المتعودد 

 (.21: 2009 ،صيرفي)

تعوورف الالتووزام التنظيمووي علووى أنووه الرغبووة التووي يبووديها الفوورد  التووي :عبةةاس نعمةةةتعريةةف -

القوول  الوولاء، ويمكونا للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحه

الايمان بأهداف المنظموة وقيمهوا والعمول بأقصوى  العملية ما هوبأن عملية الالتزام التنظيمي 

 .(77 :1996 نعمة،) القيمطاقة لتحقيق تلك الأهداف وتجسيد تلك 

 بهوا، وأنأنه درجوة تطوابق الفورد موع منظمتوه وارتباطوه  على التنظيمي:كما يعرف الالتزام 

 وقيمها، ورغبتهالتنظيمي يمثل اعتقادا قويا وقبولا من جانب الفرد لأهداف المنظمة الالتزام 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 (.37: 2004 ،بها )عبد الباقيفي بذل أكبر عطاء وجهد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل 

 هذه الأهمية لعدة أسباب أهمها: تعود :التنظيميأهمية الالتزام -9-2-2

 تنبوؤ بعديود مون النوواحي السولوكية،أن الالتزام التنظيمي يمثل أحد المؤشورات الأساسوية لل-

سويكونون أطوول بقواء فوي  الأفوراد الملتوزمينوخاصة معدل دوران العمل فمن المفترض أن 

 ظمة.المنظمة، وأكثر عملا نحو أهداف المن

أن مجال الالتزام التنظيمي قد جذب كلا من المربين وعلمواء السولوك الإنسواني نظورا لموا -2

 يمثله من كونه سلوكا مرغوبا فيه. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 هوودفا  إيجواد الأفورادالووى حود موا فوي تفسووير كيفيوة  أن يسواعدناإن الالتوزام التنظيموي يمكون -3

 .(37: 2006 ،)الوزانلهم في الحياة 

سويما فوي الأوقوات  فيها، لااما في ربط بين المنظمة والأفراد العاملين أنه يمثل عنصرا ه-4

عاليوة  وتحقيق مسوتوياتالتي لا تستطيع أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع هؤلاء الأفراد للعمل 

 الأداء.من 

يعتبر التزام الأفراد تجواه المنظموات مؤشورا أقووى مون الرضوا الووظيفي لاسوتمرار وبقواء -5

 (.12: 2010)خير الدين، عملهم ماكن العاملين في أ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               يعتبر عنصورا هاموا فوي الوربط بوين المنظموة والأفوراد العواملين بهوا لاسويما فوي الأوقوات  -6

 مة.الملائالمنظمات أن تقدم الحوافز  لا تستطيعالتي 

 تبر عاملا مهما في ضمان نجاح تلك المنظمات واستمرارها وزيادة إنتاجها.يع -7

 (.38: 2004 ،)عبد الباقي

 التنظيمي:أبعاد الالتزام -9-2-3
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اتجهووت العديوود موون الدراسووات الووى تشووخيص عوودد موون الأبعوواد للاسووتدلال بهووا عوون مسووتوى 

بووتر  والسولوكية، ويعتبورالتنظيميوة طبيعوة توأثيره فوي المتغيورات  التنظيمي وتحديودالالتزام 

خوولال إسووهامه فووي تحديوود بعوودين هووذا التطووابق بووين  الجانووب، موونرائوود موون الوورواد فووي هووذا 

إحوودى الدراسووات التووي  بالمنظمووة، وفوويالأهووداف وقوويم الفوورد والمنظمووة والارتبوواط العوواطفي 

الالتووزام  لتعبيوور عوونلأجراهووا سووتبرز تمووت الاسووتعانة بووالالتزام الاسوومي وأحووداث الماضووي 

وقد كانت أعراف الالتزام وقيمه هي الأبعاد التي حوددها مقيواس كووردن وزملائوه التنظيمي،

 تسمية كول مون الوولاء للمنظموة والمسوؤولية التوي يشوعر بهوا الفورد اتجواه ( ويتم1982سنة )

المنظمة والرغبة في الاستمرار فوي العمول بهوا بالإضوافة الوى الإيموان بالمنظموة وهوي أبعواد 

 ن من خلالها التعبير عن الالتزام التنظيمي وهي كالتالي:يمك

 الولاء التنظيمي: 

الارتباط النفسي الوذي يوربط الفورد بالمنظموة مموا يدفعوه للانودماج فوي العمول والوى تبنوي قويم 

 المنظمة.

  المؤسسة:المسؤولية اتجاه 

الوودعم الجيود الووذي تعنوي إحسواس الفوورد بوالالتزام نحوو البقوواء فوي المنظمووة وذلوك مقابول       

الايجوابي لويس فقوط فوي تحديود  بالمشواركة، والتفاعولتقدمه المنظمة لمنتسوبيها والسوماح لهوم 

الإجووراءات وكيفيووة تنفيووذ العموول بوول المسوواهمة فووي وضووع الأهووداف ورسووم السياسووات العامووة 

ة يجعل الفرد يتمنع عن ترك المنظمة لكونوه ملتوزم أخلاقيوا فوي تمكوين المنظمو للمنظمة، مما

السياسوات التوي شوارك فوي وضوعها وكوذلك التزاموه بوأخلاق  الأهداف. وتنفيذمن تحقيق هذه 

 المهنة التي تحتم عليه البقاء في المنظمة.

 بالمنظمة:الرغبة بالاستمرار بالعمل 

ن وإ ،ببعد الالتوزام التنظيموي المسوتمر يتمثل بعد الالتزام بالاستمرار بالعمل في المنظمة    

الفورد فوي هوذه الحالوة تقواس بالقيموة الاسوتثمارية والتوي مون الممكون أن يحققهووا درجوة التوزام 

الفرد لو استمر في المنظمة مقابل ما سيفقده لو قرر الالتحاق بجهوات أخورى ،حيوث إن تقويم 

 الفرد بأهمية البقاء مع المنظموة يتوأثر بمجموعوة مون العوامول ومنهوا الرئيسوية لوجوود رغبوة

حيوث أن الفورد اسوتثمر جوزء لابوأس بوه مون حياتوه فوي  ،ر فوي عملوهلدى الفرد فوي الاسوتمرا

المنظمووة وأي تفووريط أو تسوواهل موون قبلووه يعتبوور بمثابووة خسووارة لووه خاصووة اذ كانووت أوجووه 

وربموا أن الفورد يعطوي قيموة للعلاقوات الشخصوية  ،آخورالاستثمار هذه غير قابلة للنقل لعمل

 لتقاعد قد يختلف من منظمة الى أخرى.مع زملاء العمل التي بنيت عبر السنين ونظام ا

 بالمنظمة:الإيمان 

يعني مدى إيمان الأفراد بالمنظمة التي يعملون بها ومدى اعتزازهم بعضويتها، ويتكون هذا 

البعد لدى الفرد بمودى معرفتوه للخصوائص المميوزة لعملوه، ودرجوة اسوتقلاليته وأهميوة تنووع 

 له. المهارات المطلوبة وقرب المشرفين وتوجيههم
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كما يتأثر بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسمح له بالمشاركة الفعالة 

في مجريات اتخواذ القورارات سوواء فيموا يتعلوق منهوا بالعمول أو موا يخصوه وكول هوذا يجعلوه 

يفتخر بانتمائه لمنظمته واعتبار أهدافها هيو  أهدافوه ويتبنوى مشواكلها كموا لوو كانوت مشوكلته 

 (.19-18: 2006 )حنونة،الخاصة 

 مراحل تطور الالتزام التنظيمي: -9-2-4

 :أساسية وهييمر الالتزام التنظيمي بثلاث مراحل 

هذه المرحلة التي تكوون مودتها عوام تقريبوا  فيالمباشر(: مرحلة التجربة )ما بعد التعيين -1

 الووظيفي، ويكوونماج يكون العامل خاضعا للتعداد والتدريب والاختبوار ضومن سياسوة الانود

 المنظمة.التوجيه الرئيسي في هذه الفترة هو الحصول على القبول الوظيفي من قبل 

الفورد  ( سونوات، يحواول4-2)بوين  تتراوح مودة هوذه المرحلوة موا مرحلة العمل والانجاز:-2

خولال هوذه  بالمنظموة، ويسوعىمن خلالها تأكيد مفهوم الانجاز واثبات ذاته وجدارتوه بالعمول 

 للمنظمة.لمرحلة لإبداء التزامه وولائه الشديد ا

السنة الخامسة للتوظيوف الوى نهايوة المسوار  منفصلة: منتبدأ هذه  مرحلة الثقة بالتنظيم: -3

الموظف خلال هذه المرحلوة بتطووير مهاراتوه ومعلوماتوه الوظيفيوة ويمتلوك  الوظيفي، ويهتم

 الوووظيفي. ويجوودمعرفووة والإلمووام الموظووف فووي هووذه المرحلووة رصوويدا كبيوورا موون الخبوورة وال

 منفصلة: ثلاثة مساراتالموظف نفسه أمام 

 والعمل.الاستمرار في المسار الوظيفي بنفس المستوى الذي أنهى به مرحلة الانجاز -

 الوظيفي.الركود الذي يعد بداية نهاية المسار -

 (.34-32: 2013 الشمري،)الترقية التقدم في المسار الوظيفي عن طريق -

 التنظيمي:خصائص الالتزام  -9-2-5

 تكمن خصائص الالتزام التنظيمي فيما يلي:

يعبوور الالتووزام التنظيمووي عوون اسووتعداد الفوورد لبووذل أقصووى جهوود ممكوون لصووالح المنظمووة  -1

 ورغبته الشديدة في البقاء بها، ومن ثم قبول إيمانه بأهدافها وقيمها.

يها الفرد للتفاعل الاجتماعي مون أجول تزويود يشير الالتزام التنظيمي الى الرغبة التي يبد -2

 الولاء.المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها 

يمثوول الالتووزام التنظيمووي الشووعور الووداخلي الووذي يوودفع الفوورد للارتبوواط بالمنظمووة والعموول  -3

 المنظمة.بالطريقة التي يمكن من خلالها تحقيق مصالح 

حسوسووة يسووتدل عليهووا موون خوولال ظهووور يعبوور الالتووزام التنظيمووي عوون الحالووة الغيوور م -4

 لمنظماتهم.الظواهر التنظيمية معينة تتضمن سلوك الأفراد وتصرفاته وتجسيد مدى ولائهم 

يستغرق الالتزام التنظيموي مجمووع الصوفات الشخصوية والعوامول التنظيميوة والظوروف  -5

 الخارجية المحيطة بالعمل.

داخل المنظموة وعودم تركهوا ودرجوة انتظوام  تتمثل مخرجات الالتزام التنظيمي في البقاء -6

 (.13: 2006 حنونة،)والإخلاص للمنظمة. وحضور العاملين والحماس للعمل 
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 طرق قياس الالتزام التنظيمي: -9-2-6

احتوى المقياس على ثمانية فقرات سداسية الاستجابة لقياس الالتزام  : وقدتورتنمقياس  -

ة فقرات أخرى رباعية وخماسية الاستجابة تقيس يتضمن المقياس على سبع التنظيمي، كما

 المهني.الالتزام 

الالتوزام التنظيموي ويتكوون المقيواس مون  اسوتبانةأطلوق عليوه  وقدوزملائه: مقياس بورتر  -

فقورة تسووتهدف قيوواس درجووة التووزام الأفووراد بالمنظمووة واسووتعان بمقيوواس لبكوورت السووباعي 15

 الاستجابة.لتحديد درجة 

الالتزام مدى الحياة يتكون من أربعة فقورات لقيواس إدراك  لقياسافزي: وممقياس مارش  -

يحوث الفورد علوى  المنظموة، كموااستحسوان  الحيواة، وتعزيوزالفرد لكيفية تعميق الالتزام مدى 

 بالمنظمة.نية الفرد للبقاء  العمل، وإبرازالالتزام بقيم 

 الشمري،لالتزام التنظيمي )فقرات لقياس ا احتوى على ستة يالذ وزملائه:مقياس جورج  -

2013 :40.) 

 العوامل التي تساعد على زيادة الالتزام التنظيمي:-9-2-7

أشارت الدراسات إلى مجموعة من العوامل التي تساعد علوى زيوادة الالتوزام التنظيموي لودى 

 العاملين أهمها:

لمحبطوة لمعنويوات إن التنظيمات ذات المناخ والبيئة ا :الاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي -أ

ن درجة الالتزام والانتماء العاملين هيي تنظيمات تعمل على تشجيع تسرب العاملين وتقلل م

 لذا لابد لهذه التنظيمات من إيجاد البيئة والمناخ التنظيمي الجيد وخلقها. ،لديهم

ن العامل للبحوث عو يسعىالتنظيم: في إشباع الحاجات الإنسانية للعاملين في  المساعدة -ب

مجموعة من الحاجات التي تهمه في المنظمة التي يعمل فيها ويعمل على تحقيقها فهو يسعى 

عون  فضولا يسعى أيضا لأن يكون مقدرا ومحبوبا، والطمأنينة، كماإلى إشباع حاجاته للأمن 

إشووباع هووذه  الووذي يعموول علووى خلالهووا والتنظوويمسووعيه إلووى جماعووة معينووة وتحقيووق ذاتووه موون 

ما مقصرا يدفع العامل إلى ترك العمل ساعيا إلى إشباع حاجاته في تنظويم الحاجات يعد تنظي

 آخر.

كانووت الأهووداف واضووحة داخوول التنظوويم زادت درجووة  كلموواوالأدوار: الأهةةداف  وضةةوح -ج

الأهوداف يجعول العواملين أكثور قودرة علوى فهمهوا  العواملين، فوضووحالالتزام التنظيموي لودى 

التحديود هوذه تسواعد علوى  الأدوار، فعمليوةلوى عمليوة تحديود الحال بالنسبة إ وتحقيقها، وكذلك

ب للصراع فوي حوال عليها من استقرار وتجن ما يترتبخلق الالتزام لدى العاملين نظرا إلى 

 (.117: 2001 ،التحديد للأدوار )الخشروم

 تساعد المشاركة مون قبول الأفوراد :ركة الأفراد العاملين في التنظيمالعمل على تنمية مشا -د

فالمشوواركة كمووا يراهووا دايفوون هووي  ،إيجابيووة علووى تحقيووق أهووداف التنظوويمالعوواملين بصووورة 

لمساهمة لتحقيوق الاشتراك الفعلي والعقلي للفرد في موقف جماعي يشجعه على المشاركة وا
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وقود أوضوحت الكثيور  ،المسوؤولية فوي تحقيوق تلوك الأهودافويشترك في  ،الأهداف الجماعية

ويجعول الأفوراد  كة تعمول علوى زيوادة الوولاء والالتوزام التنظيموي،مون الدراسوات أن المشوار

هوو تهديود الفرد من مشوكلات  ما يواجهيرتبطون ببيئة عملهم بشكل أكبر بحيث يعتبرون أن 

الأمر الذي يؤدي إلى تقبلهم لروح المشاركة برغبة جامحة وروح  ،لهم ولأمنهم واستقرارهم

 (.38: 2015 )العوفي،معنوية عالية 

المنوواخ التنظيمووي الجيوود إلووى زيووادة الرضووا عوون  يتطلووبمناسةةبة: تطبيةةق أنظمةةة حةةوافز  -ـهةة

زيادة الالتزام وارتفاع معودلات الإنتواج وتقليول  ككل وبالتاليالمناخ التنظيمي وعن المنظمة 

التكاليف واتفق الباحثون على أن التنظيمات العاملة في القطاع العام أقل المنظمات استخداما 

                                                         الجديدة.وتطبيقها لأنظمة الحوافز للحوافز 

الاهتمووام بإشووباع حاجووات العوواملين والنظوور إلوويهم  إن المؤسسةةة:العمةةل علةةى بنةةاء ثقافةةة -و

علوى تووفير درجوة  لأفرادها، وتعمولكأعضاء في بيئة عمل واحدة ترس  معايير أداء متميز 

العووواملين وإعطوووائهم دورا كبيووورا فوووي  الإدارة والأفووورادالاحتووورام المتبوووادل بوووين كبيووورة مووون 

الالتوزام  المنظموة، وزيوادةعليوه زيوادة قووة تماسوك  القورارات، سويترتبالمشواركة فوي اتخواذ 

 والولاء لها.

 (.59: 2005 )العوفي،

نجواز الأعموال الناجحة هي الإدارة القادرة على كسوب التأييود الجمواعي لإ إن القيادة:نمط -ز

من خلال تنمية مهارات الأفراد الإدارية باستخدام أنظموة حووافز مناسوبة والقائود النواجح هوو 

 الذي يستطيع زيادة درجات الالتزام لدى الأفراد.

بها المرتبة الاجتماعيوة للشوخص مقارنوة بوالآخرين فوي أي  ويقصدالاجتماعية: المكانة -ص

ة رسومية أو مرتبوة اجتماعيوة تضويفها الجماعوة علوى نظام اجتماعي وقود تكوون المكانوة مكانو

الأفوراد فوي التنظويم  رسمية، ويورتبطشخص ما تعبيرا عن شعورهم نحوه فتكون مكانة غير 

ببعض حسب مراتبهم بترتيب هرمي معين تتحودد فيوه مرتبوة كول فورد بالنسوبة لفخورين فوي 

 وتنميتها.تهم التنظيم ويسعى العاملون ببذل قصارى جهدهم للمحافظة على مكان

بالرضووا الوووظيفي المشوواعر التووي يبووديها الفوورد نحووو عملووه فووي  يقصوودالةةوظيفي: الرضةةا  -ع

لوه الوظيفوة وموا يجوب عليهوا أن  موا تقدموهالتنظيم وينشأ الرضا عن إدراك الفرد للفورق بوين 

درجووة الرضووا  لديووه وزيووادةقوول الفوورق بينهمووا ازدادت درجووة الرضووا الوووظيفي  تقدمووه، فكلمووا

 الوظيفي.الشعور بالالتزام والولاء  ي تدعمالوظيف

الفوورد  مثوول: شخصوويةعواموول ذات علاقووة بووالفرد العاموول نفسووه  وهوويشخصةةية: عوامةةل  -ف

أو  أو المنظمووةالنفسووي بالعموول  أو ارتباطووهالعاموول وثقافتووه وقدرتووه علووى تحموول المسووؤولية 

 تتعلق باختيار للعمل. عوامل

 (.48: 2014 )العاشوري، 
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العوامول المتعلقوة بالبيئوة الخارجيوة كظوروف  تؤثرالخارجية: متعلقة بالبيئة العوامل ال -ص

تؤثر على درجة الالتزام  الأفراد وبالتاليالاختيار على اتجاهات  العمل، فرص العمل، سوق

 العمل.التنظيمي في الأيام والشهور الأولى لبدء 

 (.42: 2006، )الوزان

 خصائص الفرد: -ك

بخصوص السن فيلاحظ إن هناك علاقة بين عمور الفورد ودرجوة  :السن وطول مدة الخدمة-

لأنوه كلموا زادت سون الفورد كلموا زاد تعلقوه بالبقواء فوي  ،ه للمنظمة والتزامه التنظيمي بهواحب

لحالي والبحث عن عمل المنظمة نظرا لصعوبة قبوله أن يعرض نفسه لمخاطر ترك العمل ا

وعلى العكوس مون تزام التنظيمي بالنسبة للفرد، لالمما يعني قدرا كبيرا من ا ،بمنظمة أخرى

ذلووك إن كووان سوون الفوورد صووغيرا حيووث تكووون أمامووه فرصووا يمكوون الخوووض فيهووا وتحموول 

بالنسوبة  أموا التنظيمويالمخاطرة بترك العمل الحوالي مموا يعنوي انخفاضوا فوي درجوة التزاموه 

مة الفرد بالمنظمة كلما فيلاحظ أنه كلما زادت مدة خد (،الأقدميةلمدة خدمة الفرد بالمنظمة )

كان هناك ارتباط بها بسبب العلاقات الاجتماعية للفرد تجاه زملائه وعلاقاتهم اتجاه المنظمة 

نظمة طوال مدة خدمته الطويلة التي تأسست على تراكم الخدمات المتعددة التي تلقاها من الم

عنودما تكوون مودة خدموة وعلى العكس مون ذلوك ف ،الي يكون التزامه التنظيمي عالياوبالت ،بها

 الفرد قصيرة فسيكون التزامه التنظيمي منخفضا.

مستوى التعليم عكسيا أو طرديوا بوالالتزام التنظيموي وقود يرجوع  يرتبط قدالتعليم: مستوى  -

المنظموة، السبب في العلاقة العكسية أنه كلما ارتفع مستوى تعليم الفورد وزادت توقعاتوه مون 

أثر هوذا علوى  الخارجية، كلماالتي يعمل بها وتوافرت فرص العمل التزامه أكثر للمهنة  كان

مستوى الالتزام التنظيمي بالانخفاض بينما كلما ارتفع مستوى التعلويم وزادت خبورات الفورد 

في مجال العمل وكانت طبيعة العمل تتناسب مع قودرات وميوول اتجاهوات الفورد كلموا ارتفوع 

 التنظيمي.مستوى الالتزام 

في بعض الأبحاث أن النساء أكثر التزام بالأنظمة عن الرجال وقد تكون هذه  ينالجنس: تب-

 التربوي.النتيجة أكثر انطباقا على الوظيف العمومي مثل القطاع 

خصوائص الوظيفوة مون حيوث مجالهوا ودرجوة التووتر بهوا علوى  توؤثرالوظيفة: خصائص  -ل

لية والتحوودي والتغذيووة المرتوودة مجووال الوظيفووة والاسووتقلا التنظيمووي، فتنوووعمسووتوى الالتووزام 

 التنظيمي.هذا يرتبط إيجابا بالالتزام  بالمسؤولية، كلوالشعور 

 

 الداخلية:العوامل المتعلقة ببيئة العمل  -ن

موع عبو   بالعدالوة، والتناسوبمون الأبحواث أنوه كلموا كوان نظوام الأجوور يتسوم  تبين الأجور:-

د من شعور الأفراد بالمسؤولية وبالتالي يوؤثر من جانب الأفراد فان ذلك يزي العمل، والقبول

 التنظيمي.على الالتزام 
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جماعوة العمول علوى مسوتوى الالتوزام التنظيموي فكلموا كانوت اتجاهوات  توؤثرالعمل: جماعة -

هناك درجوة مون التماسوك بوين أفرادهوا زاد  المنظمة، وكانتجماعة العمل ايجابية من ناحية 

                      التنظيمي.ؤولية وزاد بالتالي الالتزام التفاعل الاجتماعي والشعور بالمس

 (.45-44 :2006 )الوزان،
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 التنظيمي:مداخل دراسة الالتزام  -

من البداية نوضح أن هناك تعدد في المداخل المستخدمة في دراسة الالتزام وتباين الأسس 

 المختلفة التي تقوم عليها المداخل غير انه بصفة عامة يمكن حصر هذه المداخل فيما يلي:

 :etzioni مدخل الالتزام عند اتيزيوني -أ
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 التالية:كيز على النقاط حيث يتم التر

وقويا نحو المنظمة ويقوم على الارتباط بأهداف  ايجابيإوهو يمثل اتجاها  الالتزام المعنوي:

 التنظيم وقيمه وقواعده الداخلية وعلى طاعة السلطة ويأتي التزام الفرد هنا نتيجة لشعوره أن

ا القوة المعيارية وهي التنظيم يسعى لتحقيق أهداف اجتماعية مفيدة وعادة ما تستخدم هن

 الفرد.تستخدم المكافآت الرمزية كأساس لدعم التزام 

وهو يمثل علاقة اقل قوة مع التنظيم ولكنها علاقة تقوم على مبدأ التبادل  الالتزام التراكمي:

بين الأعضاء والتنظيم فالأفراد يصبحون ملتزمون إذا وجدو أن هناك منافع سوف تعود 

 لتزام.الاعليهم من وراء هذا 

يمثل اتجاها سلبيا اتجاه المنظمة وهو ينش  من المواقف التي  وهوالاضطراري: الالتزام 

إلا نتيجة -التنظيم-فما السجن  هأو الإكرايوصف فيها السلوك الفردي دائما بالاضطرار 

لإجراء اجتماعي فرض على نزلائه ولم يكن نابعا من اختيارهم ونستخدم عادة القوة 

 الاضطرارية لدعم التزام الأفراد. أو الإلزامية

 kantar مداخل الالتزام عند كانتر -ب

 التالية:وهنا يتم التركيز على النقاط 

في تكريس الأعضاء لجهودهم من اجل بقاء المنظمة وهو يتطلب  ويتمثلالمستمر: الالتزام 

سبة من الأعضاء تضحيات شخصية واستثمارات تتسم بالصعوبة أو ارتفاع التكلفة بالن

للعضو وعندما يقدم الأفراد تضحيات هامة من اجل الالتحاق بالمنظمة أو البقاء بها تصبح 

 المثال: فترةومن هذه التضحيات على سبيل لديهم رغبة قوية للحفاظ على حياة هذه المنظمة

 التدريب الطويلة التي يقضيها الفرد للتدريب على العمل ثم العمل مدة طويلة داخل المنظمة.

خلق العلاقات الاجتماعية أساساعلى هذا الالتزام يقوم  على التماسك:لتزام القائم الا

وتدعيمها داخل المنظمة بحيث تتولد علاقة قوية بين التنظيم وأفراده وتعزى أشخاصا خارج 

استخدام عديد من الوسائل والأنشطة التي  إلى المنظماتتعمد التنظيم بالانضمام إليه ولذا 

 .ةالأفراد والمنظمبط النفسي تهدف الى الر

الأعضاء بقيم التنظيم وقواعده والتي تشكل أو تصوغ بدورها  ارتباط ليمث :الالتزام الرقابي

السلوك في الشكل المرغوب أو الاتجاهات المرغوب فيها ويوجد الالتزام الرقابي عندما 

 أي-فيه وانه  يرى العامل أن قيم التنظيم وقواعده تمثل مرشدا هاما للسلوك المرغوب

 اليومية. لأو الأعمايتأثر بالقواعد التي تحكم التصرفات -السلوك 

 عا للالتزام التنظيمي:التقسيم الأكثر شيو -ج

 التالية:وهنا يتم التركيز على النقاط 

لهذا المدخل التركيز على العملية التي بمقتضاها يتم ربط السلوك  وطبقاالسلوكي: الالتزام 

لمنظمة حيث يرى هذا المدخل أن الالتزام التنظيمي هو نتيجة لعملية التبادل السابق للفرد با

بين الفرد والمنظمة فيما يتعلق بمساهمات الفرد والحوافز التي يحصل عليها وفي ظل هذا 

 التبادل.المدخل يزداد التزام الفرد نحو التنظيم كلما زاد تفضيله لعملية 
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 نما يكوث ينظر هذا المدخل الالتزام على انه عادة حي :الالتزام الاتجاهي "السيكولوجي"

 نشاطا وايجابية نحو المنظمة وان هذا الاتجاه يتكون من ثلاث عناصر أساسية هي: أكثر

 مع أهداف التنظيم وقيمه. التطابق-1

 .لبأنشطة العمارتباط كبير -2

 ارتباط وجداني نحو المنظمة.-3

ملية التبادل النفسي بين الفرد والمنظمة والتي وهنا لا ينظر للالتزام على انه محصلة لع

 (.26-25 :2009 ،الصيرفي)الأمن. تحكمها رغبات الفرد وحاجاته الى 

 خلاصة:

يعتبر فهو  ،المنظمات ن الالتزام التنظيمي هو أحد الركائز الأساسية التي تقوم عليهاإ      

حالة إيجابية غير  اعتبارهبالتنظيمي  المنظمات، فالالتزامفي نجاح أو فشل  مؤثر عنصر

لى هذا الفصل إ تطرقنا فيملموسة يشعر بها الفرد تجاه منظمته التي يعمل بها، حيث 

تعريف الالتزام التنظيمي وذلك بتقديم تعريفات مختلفة ثم تعرضنا الى أهمية الالتزام 

ذلك تم عرض طرق قياس  وخصائصه، وبعدالتنظيمي وأبعاده إضافة الى إبراز مراحله 

 وفي الأخير مداخل الالتزام التنظيمي. ،الالتزام التنظيمي ونتائجه



 

  



 

    إجراءات منهجية                                :          ثانيالفصل ال
 
  

35 
 

 تمهيد:

الدراسة الميدانية من الوسائل التي يتخذها الباحث للتحقق من فرضيات الدراسة والتي        

هوذا الفصول سويتم عورض  الدراسوة، وفويتحتاج الى طريقة احصائية تضبط بدقة نتوائج هوذه 

وصوووفا لمنهجيوووة الدراسوووة  الميدانيوووة، وذلوووكعتمووود عليوووه فوووي الدراسوووة الجانوووب المنهجوووي الم

الاسووتطلاعية والأدوات المسووتخدمة ونتائجهووا، كووذلك الدراسووة الاساسووية وعينتهووا وطريقووة 

 المستخدمة.الطرق الاحصائية  البحث، وأخيرااجرائها والوسائل المستخدمة في 

 الدراسة الاستطلاعية:-1

أهووم الخطوووات التووي يتبعهووا الباحووث أثنوواء إجووراء الدراسووة  تعوود الدراسووة الاسووتطلاعية موون

 الميدانية.

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:-1-2

 :إلىتهدف الدراسة الاستطلاعية في أي بحث من البحوث 

 جمع بعض المعلومات والبيانات الضرورية للدراسة. - 

ها أثنواء الدراسوة التعرف على ميدان الدراسة من قرب ومعاينة الصعوبات الممكن مصوادفت-

 الأساسية من أجل اتخاذ التدابير اللازمة.

 مجتمع البحث واختبار العينة الممثلة.التعرف على -

 الدراسة من أجل تطبيقها في الدراسة الأساسية. التأكد من تصميم أداة -

 التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة. -

 حدود الدراسة الاستطلاعية:-1-3

يتركز ميدان البحوث فوي مؤسسوة صوندوق الضومان الاجتمواعي بولايوة ة: الحدود المكاني -أ 

، بحيوث يحودها مون الشومال شوركة نفطوال، 01تيارت، والتي تقع في شارع رحو محمود رقوم

ومن الشرق مستشفى مصلحة التوليد ومن الغرب ثانوية الرائد سي زوبير، أما من الجنووب 

مؤسسوووة صووندوق الضووومان الاجتمووواعي فيحوودها مركوووز الطفولووة المسوووعفة، اذ تبلوووغ مسوواحة 

موون المسوواحة المبنيووة، حيووث تووم وضووع حجرهووا الأساسووي سوونة  2م4386، منهووا 2م12921

 م، لها فروع في الدوائر التابعة لولاية تيارت.1984

مووؤمن اجتماعيووا تسووعى هووذه الأخيوورة الووى  170068 عاموول وتووؤمن 389المؤسسووة  تضووم

لفئات من جهة وضمان الوقايوة اللازموة مون جهوة تغطية الأخطار الاجتماعية والمهنية لكل ا

هنيوة تعوويض اض المرأخرى المورض العجوز الأموموة الوفواة الطفولوة حووادث العمول والأمو

ويتميوووز الضووومان الاجتمووواعي باللامركزيوووة والتسووويير الوووديمقراطي نفقوووات العووولاج ...الووو ، 

التدعيم الدائم للامركزية الممنوحة للمؤمنين وكذا رفع كفاءة العاملين و والإعاناتللصناديق 

في اتخاذ القرارات ثم تحسين نوعية الخودمات المقدموة وتعميمهوا علوى كول البلوديات وتودعيم 

النشووواط الصوووحي والاجتمووواعي والعوووائلي كمسووواهمة مووون الضووومان الاجتمووواعي فوووي تلبيوووة 

 الاحتياجات الصحية للعمال وعائلاتهم .
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 :الحدود الزمانية-ب

هووذه الدراسووة بمؤسسووة  إجووراءالوقووت الووذي تووم اسووتغراقه فووي  نيمجووال الزمووايقصوود بال      

 02من  اءيوما ابتد 14 الدراسة حيث بلغت مدة ،ق الضمان الاجتماعي بولاية تيارتصندو

 .2016 فريلأ 15 لىفريل إأ

 منهج الدراسة:-1-4

ن كل دراسة أو بحث في جميع المجالات الطبيعية والانسانية والرياضية تتبع دراسته إ  

علووى معلومووات وبيانووات فقووط بوول يخضووع الووى  لا يقتصوورأن الباحووث  معووين، اذوفووق موونهج 

 تصنيف وترتيب وتحليل وتفسير لهذه البيانات.

أسوئلته، على نهجه الباحث لتحقيق هدف بحثه والإجابة عون والمنهج هو الأسلوب الذي يسير

 (.14: 1999 مزيان،)هدفه. بعبارة أخرى كيف يحقق الباحث  أو

هووذه الدراسووة علووى الموونهج الوصووفي التحليلووي باعتبوواره أحوود أشووكال اعتموودنا فووي قوود و       

عون  وكيفوا اووصوفها كمومحوددة، التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشوكلة 

طريووق جمووع البيانووات والمعلومووات المقننووة عوون الظوواهرة أو المشووكلة وتصوونيفها وتحليلهووا 

 (.10: 2010 الخياط،)الدقيقة. وإخضاعها للدراسة 

 الدراسة: ينةوع عممجت-1-5

فوإن  الباحث، وبوذلكيعرف مجتمع الدراسة بأنه "جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها        

 مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة "

 (.115: 999 )محمد وآخرون،

مجتموع دراسوتنا يتكوون مون جميوع عموال مؤسسوة صوندوق  وحسب طبيعة دراستنا فوإن      

عامل وعاملة  389م، والبالغ عددهم 2015/2016بولاية تيارت لعام  الاجتماعيالضمان 

 مصالح.موزعين على عدة 

د تحديد سماته ممثلوة بنسوبة أنها جزء من المجتمع الكلي المرا :عرف عبد الحميد العينة كما

البحوووث ومصووادر بيانوووات  ايير الاحصوووائية وطبيعووة مشووكلةيووتم حسوووابها طبقووا للمعوو ،مئويووة

 (.82: 1999 )بوحوش،

ع موومون المجت عامول، 30حيوث اشوتملت عينوة البحووث فوي الدراسوة الاسوتطلاعية علووى        

مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي وذلك بعمال ال هؤلاء علىم تقسيم الاستبيان الأصلي وت

 والالتزام التنظيمي. لمعرفة العلاقة بين المناخ التنظيمي

 

 

 الاستطلاعية:أدوات الدراسة -1-6

 بناء أداة البحث:  -1-6-1
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 المقارنوة، التوياعتمدنا في دراستنا على بناء أداة الاستبيان باعتباره أنه نوع من أنواع       

 الكمية، للكشفالمقارنة بالنواحي الكيفية وتنتهي الى النواحي  رقمي، وتبدأتعرض في شكل 

الاسووتبيان موون أدوات جمووع البيانووات الشووائعة  مسووتواها، ويعوودقوودار وجووود صووفة أو عوون م

 المعلوموات، قوامهواأنه وسيلة هامة من وسائل جموع  الاجتماعية، كماالاستخدام في البحوث 

معينوة، الاعتماد على مجموعة مون الأسوئلة التوي توجوه الأفوراد بغيوة الحصوول علوى بيانوات 

 (.144 :2012 سالم،)

ولبناء الأداة اعتمدنا على البيانات المحصل عليها من خلال ملاحظة مختلف سلوكيات       

تووي تمثلووت فووي وال ،ق الضوومان الاجتموواعي لولايووة تيووارتأفووراد العوواملين بمؤسسووة صووندو

كما تم ملاحظة العلاقات العامة بين العاملين داخل العمل في مختلف  ،سلوكيات انجاز العمل

الاحتورام ،التعواون والالتوزام  ،ن حيوث العلاقوات موع رؤسواء الأقسوامموالمستويات التنظيميوة 

يعني بها الملاحظوة  ولا ،ومعاينة الظاهرة المراد دراستها بساعات العمل وهي تعني مراقبة

العووابرة العاديووة وانمووا الملاحظووة العلميووة التووي يسووتعين بهووا الباحووث الاجتموواعي فووي بحوثووه 

 (.131: 20061 الاجتماعية )عياد،

رئوويس مصوولحة المسووتخدمين بهوودف الالمووام بجميووع المعلومووات  مقابلووة: مووعكمووا أجرينووا       

حول مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي فيما يخص نبذة تاريخية عن مراحل تطور ونشأة 

 المهني.العمال حسب تصنيفهم  العمل، وعددالمؤسسة وطريقة تسيير 

علووى السووؤال  والمبحوووث، تعتموودوتعوورف المقابلووة بأنهووا اتصووال مباشوور بووين الباحووث        

أو الشووفوي وتعتبوور وسوويلة أساسووية للحصووول علووى بيانووات ومعلومووات فووي موضوووع محوودد 

عوون اتجاهووات فكريووة معينووة أو أراء أو معتقوودات تتحوودد كميووا وكيفيووا بحسووب خطووة  للكشووف

 (.     99: 2008 البيومي،)البحث.

وبعد الاطلاع على التراث الأدبي المتعلق بموضوع الدراسة من مفاهيم وأبعواد التوي         

تشمل الدراسات السابقة والكتب والمقالات وبعض المقاييس المشوابهة والنظريوات توم تحديود 

توم اعوداد أداة الدراسوة  وفرضوياتها. وبهوذامحاور وفقرات الاستبيان لتعكس مشكلة الدراسوة 

اشوتمل  أبعواد، بينموافقرة موزعة علوى خمسوة  31المناخ التنظيمي على  حيث اشتمل استبان

فقرة موزعة على أربعة أبعاد حيث تم صياغة الاستبيان  19 استبيان الالتزام التنظيمي على

فوووي شوووكله النهوووائي بأسووولوب يتناسوووب موووع المووووظفين والموظفوووات فوووي مختلوووف المسوووتويات 

 التنظيمية.

ضع أسئلة خاصة بالبيانوات الأوليوة قسومنا الاسوتبيان الوى و بعد البحث:وصف أداة  -1-6-2

المتغيور المسوتقل فوي هوذا  هالمحور الأول للمناخ التنظيمي باعتبوار رئيسيين تطرقمحورين 

 أبعاد:البحث حيث قسم الى خمسة 

 (6، 5، 4، 3، 2، 1: ): ويضم العبارات التاليةتصال التنظيميالبعد الأول ا
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، 12، 11، 10، 9، 8، 7) :ويضوم العبوارات التاليوة العمول:اءات البعد الثواني الونظم واجور

13) 

 (19، 18، 17، 16، 15، 14: ويضم العبارات التالية )اتخاذ القراراتالبعد الثالث 

 (24، 23، 22، 21، 20) :البعد الرابع الحوافز والمكافآت: ويضم العبارات التالية

، 29، 28، 27، 26، 25) :التاليوة عبواراتويضوم ال البشورية:البعد الخامس تنميوة المووارد 

30 ،31.) 

موي حيوث قسوم الوى أربعوة أما المحور الثاني فتناول المتغير التابع المتمثل في الالتزام التنظي

 :أبعاد

 (4، 3، 2، 1) :: ويضم العبارات التاليةالبعد الأول الولاء التنظيمي

 (9، 8، 7، 6، 5) :لتالية: ويضم العبارات اعد الثاني المسؤولية اتجاه العملالب

 (14، 13، 12، 11، 10) :البعد الثالث الرغبة في العمل: ويضم العبارات التالية

 (19، 18، 17، 16 ،15) :ويضم العبارات التالية :نظمةالبعد الرابع الايمان بالم

ة وقد اعتمدنا في بحثنا هذا على الاستبيان المغلق الوذي يطلوب مون أفوراد العينوة اختيوار اجابو

 واحدة لكل فقرة من فقرات الاستبيان التي يراها تتفق مع رأيه أو اتجاهاته 

 .(65: 2007)محمد،

دائل التاليوة: موافوق بشودة، وكما اعتمدنا على مقياس ليكورت الخماسوي ويتكوون مون البو      

 .غير موافق بشدة غير موافق، ،محايد ،موافق

 :سةيمثل بدائل ليكرت لأداة الدرا (:01جدول رقم )

 

 (30، 29، 25، 19، 16، 15، 12، 11، 5) :وتم عكس المقياس بالنسبة للعبوارات رقوم 

 بالنسبة لاستبيان المناخ التنظيمي.

ة لهووذه يجووب قيوواس الخصووائص السوويكومتري :لأداة الدراسةةةالخصةةائص السةةيكومترية -1-7

سواب كول خاصوية الأداة وهذه الخصائص تتمثل في الصدق والثبات وستتطرق الوى كيفيوة ح

 .من هاتين الخاصيتين

 داة:الادق ص-1-7-1

 :محكمينصدق ال-أ

على مجموعة من  بتوزيع الاستبيان للتأكد من صدق أدوات الدراسة قامت الباحثتين         

بلغ عدد المحكموين  ،ماعية ،جامعة ابن خلدون تيارتجتالأساتذة المحكمين بجامعة العلوم الا

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة البدائل

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجات
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 الملاحوق حيوثالمبوين فوي قائموة  (01خمسة أساتذة كما هو في الجدول أنظور الملحوق رقوم )

المجال الذي  ،من حيث مدى ملائمة الفقرة ،اء رأيهم حول فقرات أداة الدراسةبدطلب منهم إ

حوذف أي  لغويوة وامكانيوة اضوافة أوووضوح الفقرة وملاءمة ودقة الصياغة ال ،يندرج تحته

التعديل والاضافة الى أن  ،ع ملاحظات المحكمين من حيث الحذفحيث تم الأخذ بجمي ،فقرة

راء والاقتراحات المقدموة مون قبول هوؤلاء لآوبناءا على ا وصل الاستبيان الى شكله النهائي،

 المحكمين أجرينا جملة من التعديلات لكل من الاستبيانين :

 التنظيمي:محكمين لاستبيان المناخ صدق ال-

أتعرف على المعلومات  ماا كثير العبارة: إضافةتمت  لبعد الأول الاتصال التنظيميا        

 (.04اعادة صياغة العبارة رقم ) ، وتمتةالخاصة بالمؤسسة من خلال طرق غير رسمي

 (.09تمت اعادة صياغة العبارة رقم ) العمل:البعد الثاني النظم واجراءات 

 (.11اعادة صياغة العبارة رقم ) القرارات: تمتالبعد الثالث اتخاذ 

 (20، 19، 18اعادة صياغة العبارات رقم ) والمكافآت: تمتالبعد الرابع الحوافز 

 والتقدير.وحذف العبارة أتمتع في الادارة بالاهتمام 

 (27، 26)اعادة صياغة العبارة رقم  البشرية: تمتالبعد الخامس تنمية الموارد 

 التنظيمي:صدق المحكمين لاستبيان الالتزام -

 العبووارة ( وحووذف04تمووت اعووادة صووياغة العبووارة رقووم ) التنظيمووي:البعوود الأول الووولاء       

 لكفاءته.وجود الفرد في هذه المؤسسة مؤشرا  يعتبر

 (10، 6) اعادة صياغة العبارة رقم العمل: تمتالبعد الثاني المسؤولية اتجاه 

 (13، 12) إعوادة صوياغة العبوارة رقوم العمول: تموتالثالث الرغبة في الاسوتمرار فوي  البعد

 للمؤسسة.وحذف العبارة أتطلع للمشاركة في اللجان التي تقدم خدمة 

العبوارة  ( وحوذف19، 17) :تمت إعادة صوياغة العبوارة رقوم :بالمنظمةالبعد الرابع الإيمان 

 للعمل.رها مكانا رائعا أتحدث مع أصدقائي عن مؤسسة عملي باعتبا

 .يمثل العبارات التي تم تعديلها :(02الجدول رقم )

 العبارة بعدالتعديل العبارةقبل التعديل  نالاستبا

 

 

 المناخ التنظيمي

تسووووتخدم المؤسسووووة الإتصووووال فووووي الحووووالات 

 الطارئة

تسووتخدم إدارة المؤسسووة الأسوووب الشووفوي لتسووريع 

 عملية الإتصال 

اجراءات العمل بالمؤسسة تساعد على سرة إنجواز  مؤسسة واضحة ومرنة اجراءات العمل بال

 المهام 

الاجراءات التنظيمية بالمزسسوة غالباماتسوبب 

 تضييع وقت كبير 

الاجووووراءات التنظيميووووة بالمزسسووووة غالباماتسووووبب 

 تضييع وقت كبير لانجاز عمل ما

 ز دال المؤسسة تعتبر الترقية من وسائل التحفي أشعر بنظام الترقية موضوعي

والحووافز  أشعر بعدالة سياسة نظوام المكافوات

 فب المؤسسة 

يوجوود عدالووة فووي تطبيووق نظووام الحوووافز والمكافووات 

 في المؤسسة 
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أشوووعر بوووأن راتبوووي يكفوووي لتغطيوووة متطلبوووات 

 المعيشة 

الأجوووور الووووذي أتقاضوووواه هوالووووذي يلبووووي حاجيوووواتي 

 الأساسية 

 

 الإلتزام التنظيمي

 أبذل جهد كبير لتحقيق أهداف المؤسسة  قديم دمات للمؤسسة أبذل جهد كبير لت

 أساند زملائي في العمل أساعد زملائي في العمل 

أعمووول علوووى اسوووتمرار موووع زملائوووي لتكووووين 

 علاقات مهنية 

أعمل على استمرار علاقواتي المهنيوة موع زملائوي 

 في العمل

أكوووون سوووعيدا لوووو قضووويت بقيوووة حيووواتي فوووي 

 فيها المؤسسة التي أعمل

أكوووون سوووعيدا ببقوووائي طوووول مسووواري المهنوووي فوووي 

 المؤسسة التي أعمل فيها

 قيمي تتوافق مع قيم المؤسسة التي أعمل فيها أرى أن قيمي تتفق مع المؤسسة 

 أهتم بالوضع الحالي للمؤسسة ومستقبلها  أهتم بالمؤسسة التي أعمل فيها 

 

 صدق الإتساق الداخلي:-ب

الصوودق الظوواهري)المحكين( لأداة الدراسووة قامووت البوواحثتين بحسوواب  بعوود التأكوود موون        

وعلاقوة  ،لال العلاقة بين الفقرة موع البعودهو تحليل احصائي من خواق الداخلي سصدق الات

حيث قامت الباحثتين بإجراء صدق  ،ع الدرجة الكليةوعلاقة البعد مالفقرة مع الدرجة الكلية 

لمنوواخ التنظيمووي واسووتبيان الالتووزام التنظيمووي موون خوولال الاتسوواق الووداخلي لكوول موون اسووتبان ا

عامل للتأكد من مودى ارتبواط البعود موع الدرجوة الكليوة ولقود 30تطبيقه على عينة مكونة من 

 :حه الجداول التاليةتوض ما وهو .spss استخدم الباحثتين البرنامج الاحصائي

 

 

 

 

 :الداخلي للمناخ التنظيمي قالاتصاصدق -

 (.مل ارتباط البعد الأول )الاتصال التنظيمي: يوضح معا(03جدول رقم )
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 التعليق:

الاتصوال  ( ببعود1،2،3،4،5،6( معامل ارتباط الفقورات )03)يوضح الجدول رقم          

نتموي للبعود وت مرتبطوةوارتباط كل فقرة بالدرجة الكليوة وقود تبوين ان كول الفقورات  التنظيمي

مسوتوى الدلالوة  ( عنود0.86الى0.41للدرجة الكلية حسب قيم المعاملات التي تراوحت من)

وقوود تراوحووت قيمووة فقوورات البعوود الاول صووادقة لمووا وضووعت لقياسووه  تعتبوور، وبووذلك 0.01

 .0.01مستوى الدلالة  ( عند0.73)ول بالدرجة الكلية ارتباط البعد الأ

 العمل(. وإجراءات مظالن)الثاني لبعد : يوضح معامل ارتباط ا(04جدول رقم )

 

 

 التعليق:

( 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7معامول ارتبواط الفقورات ) (03يوضح الجدول رقم )        

الكلية، د بالدرجة البع الكلية، وارتباطالنظم واجراءات العمل وارتباط كل فقرة بالدرجة  ببعد

صووادقة لمووا وضووعت لقياسووه حسووب قوويم  (13، 12، 11، 10، 9، 7) تبووين أن الفقوورات وقوود

ارتباط الفقرة  رقم الفقرة البعد

 بالبعد

 

ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكلية 

ارتباط البعد  مستوى الدلالة 

 بالدرجة الكلية 

 

 

 

الإتصال 

 التنظيمي 

01 0.74** 0.65** 0.01  

 

 

0.73** 

02 0.68** 0.46** 0.01 

03 0.61** 0.58** 0.01 

04 0.86** 0.61** 0.01 

05 0.86** 0.61** 0.01 

06 0.73** 0.41** 0.01 

ارتباط الفقرة  رقم الفقرة  البعد

 بالبعد

ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكلية 

ارتباط البعد  مستوى الدلالة

 بالدرجة الكلية

 

 

 

النظم 

وإجراءات 

 العمل

07 0.77** 0.45** 0.01  

 

 

0.67** 

 غير دالة 0.30 0.35 08

09 0.84** 0.50** 0.01 

10 0.76** 0.56** 0.01 

11 0.65** 0.40** 0.01 

12 0.77** 0.64** 0.01 

13 0.76** 0.48** 0.01 
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، وبوذلك توم  0.01عنود مسوتوى الدلالوة  (0.84 إلوى 0.40المعواملات التوي تراوحوت مون )

وقد بلغت قيمة ارتبواط البعود  ،وضعت لقياسه تقيس ما ها لاباعتبار ((08حذف العبارة رقم 

 .0.01عند مستوى الدلالة  (0.67الدرجة الكلية )الثاني ب

 يوضح معامل ارتباط البعد الثالث )اتحاذ القرارات( (:05الجدول رقم )

 التعليق:

ببعوود  (19، 18، 17، 16، 15، 14ارتبوواط الفقوورات ) (05يوضووح الجوودول رقووم )        

وقود  ،يضوا ارتبواط البعود بالدرجوة الكليوةوأ ،فقورة بالدرجوة الكليوةوارتباط ال ،القرارات اتخاذ

لات محسب قيم المعا هلقياسصادقة لما وضعت ( 19، 18، 17، 16) تبين أن الفقرات رقم

، وبذلك تم حذف العبارتين  0.05عند مستوى الدلالة (0.82 لىإ 0.37) التي تراوحت من

وقوود بلغووت قيمووة ارتبوواط البعوود الثالووث  ،وضووعت لقياسووه تقوويس مووا باعتبارهووا لا (15، 14)

 .0.01عند مستوى الدلالة ( 0.71) بالدرجة الكلية

 

 

 

 

 

 (:)الحوافز والمكافآت يوضح معامل ارتباط البعد الرابع (06) الجدول رقم

ارتباط الفقرة  رقم الفقرة البعد

 بالبعد

ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكلية

ارتباط البعد  مستوى الدلالة

 بالدرجة الكلية 

 

 

 

 القرارات اتخاذ

  ر دالةغي 0.24 **0.61 14

 

 

 

 

0.71** 

 غير دالة 0.21 **0.37 15

16 0.64** 0.64** 0.01 

17 0.82** 0.76** 0.01 

18 0.72** 0.46** 0.01 

19 0.59** 0.73** 0.05 

ارتباط الفقرة  ارتباط الفقرة بالبعد رقم الفقرة  البعد

 بالدرجة الكلية

 ة الكلية ارتباط البعد بالدرج مستوى الدلالة

 

 

20 0.54** 0.42** 0.01  
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 التعليق

ببعوووود ( 24، 23، 22، 21، 20) ارتبوووواط الفقوووورات (06) يوضووووح الجوووودول رقووووم:        

وقود  ،يضا ارتباط البعد بالدرجوة الكليوةوأ ،ت وإرتباط الفقرة بالدرجة الكليةمكافآالحوافز وال

صوادقة لمووا ووضووعت لقياسوه حسووب قوويم المعوواملات ( 24، 23، 20)تبوين أن الفقوورات رقووم 

، وبوووذلك توووم حوووذف، 0.01عنووود مسوووتوى الدلالوووة  (0.70 لوووىإ 0.42) التوووي تراوحوووت مووون

قود بلغوت قيموة ارتبواط البعود ف وضوعت لقياسوه، س مالا تقي( باعتبارهما 22، 21العبارتين )

 0.01عند مستوى الدلالة  ((0.80الرابع بالدرجة الكلية 

 )تنمية الموارد البشرية(: : يوضح معامل ارتباط البعد الخامس(07) الجدول رقم

 

 

 

 التعليق:

 ،30 ،29 ،28 ،27 ،26 ،25) معامول ارتبواط الفقورات (07يوضح الجدول رقم )        

وارتبواط كول فقورة بالدرجوة الكليوة حسوب قويم المعواملات  ،( ببعد تنميوة المووارد البشورية31

وبذلك تعتبور فقورات البعود  0.01عند مستوى الدلالة  (0.96 لىإ 0.47) التي تراوحت من

 لقياسه وقد تراوحت قيمة ارتبواط البعود الخوامس بالدرجوة الكليوة الخامس صادقة لما وضعت

 0.01عند مستوى الدلالة  ((0.62

  غير دالة 0.31 **0.54 21 الحوافز والمكافآت

0.80** 

 غير دالة 0.33 **0.45 22

23 0.59** 0.47 0.01 

24 0.70** 0.64** 0.01 

رقم  البعد 

 الفقرة

ارتباط الفقرة 

 بالبعد

ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكلية

مستوى 

 الدلالة

اط البعد ارتب

 بالدرجة الكلية

تنمية 

الموارد 

 البشرية.

 25 0.67** 0.61** 0.01  

 

 

0.62** 

26 0.75** 0.61** 0.01 

27 0.96** 0.54** 0.01 

28 0.96** 0.65** 0.01 

29 0.88** 0.47** 0.01 

30 0.77** 0.64** 0.01 

31 0.98** 0.62** 0.01 
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 صدق الاتساق الداخلي للالتزام التنظيمي:

 الولاء التنظيمي(.)الأول : يوضح معامل ارتباط البعد (08جدول رقم )

 

 :التعليق

لاء الوووو ( ببعووود4 ،3 ،2 ،1)الفقووورات ارتبووواط  ( معامووول08)يوضوووح الجووودول رقوووم          

تبوين أن كول الفقورات تنتموي للدرجوة الكليوة  الكلية، وقدكل فقرة بالدرجة  التنظيمي، وارتباط

، 0.01مسووتوى الدلالووة  ( عنوود0.96 لووىإ (0.75حسووب قوويم المعوواملات التووي تراوحووت موون 

وبذلك تعتبر فقرات البعد الأول صادقة لما وضعت لقياسه وقود تراوحوت قيموة ارتبواط البعود 

 .0.01مستوى الدلالة  ( عند(0.86الكلية  الأول بالدرجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتجاه العمل(. المسؤولية)الثاني : يوضح معامل ارتباط البعد (09)رقم الجدول 

ارتباط الفقرة  رقم الفقرة البعد

 بالبعد

ارتباط الفقرة 

 ليةبالدرجة الك

ارتباط البعد  مستوى الدلالة

 بالدرجة الكلية 

 

 

 

الولاء 

 التنظيمي

01 0.93** 0.75** 0.01  

 

0.86** 02 0.96** 0.86** 0.01 

03 0.91** 0.83** 0.01 

04 0.95** 0.83** 0.01 

ارتباط الفقرة  رقم الفقرة البعد

 بالبعد

ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكلية

ارتباط البعد  مستوى الدلالة

 بالدرجة الكلية

 

 

05 0.87** 0.79** 0.01  

 
06 0.67** 0.70** 0.01 
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 التعليق:

 ( ببعووود9 ،8 ،7 ،6 ،5ارتبووواط الفقووورات ) (: معامووول09يوضوووح الجووودول رقوووم )          

تبوين أن كول الفقورات تنتموي  الكليوة، وقودلدرجوة كل فقورة با العمل، وارتباطالمسؤولية اتجاه 

 ( عنود0.87لوىإ 0.67)مون للبعد وتنتمي للدرجة الكلية حسب قيم المعاملات التي تراوحت 

تعتبوور فقوورات البعوود الثوواني صووادقة لمووا وضووعت لقياسووه وقوود  وبووذلك 0.01مسووتوى الدلالووة 

  .0.01مستوى الدلالة  ( عند(0.96لكلية ة ارتباط البعد الثاني بالدرجة اتراوحت قيم

 (في العمل يوضح معامل ارتباط البعد الثالث )الرغبة والاستمرار :(10)جدول رقم 

 

 التعليق:

بعود ب (14 ،13 ،12 ،11 ،10معامول ارتبواط الفقورات ) (10يوضح الجدول رقوم )        

وقود تبوين أن كول الفقورات ة الرغبة والاستمرار فوي العمول وارتبواط كول فقورة بالدرجوة الكليو

لووى إ 0.72تنتمووي للبعوود وتنتمووي للدرجووة الكليووة حسووب قوويم المعوواملات التووي تراوحووت موون )

وبوذلك تعتبور فقورات البعود الثالوث صوادقة لموا وضوعت  ،0.01عند مسوتوى الدلالوة  (0.93

 لوةعنود مسوتوى الدلا ((0.93لقياسه وقد تراوحت قيمة ارتبواط البعود الرابوع بالدرجوة الكليوة 

0.01 

 يوضح معامل ارتباط البعد الرابع )الايمان بالمنظمة(: :(11) جدول رقم

المسؤولية 

 إتجاه العمل

07 0.80** 0.75** 0.01  

0.96** 
08 0.77** 0.70** 0.01 

09 0.77** 0.79** 0.01 

ارتباط الفقرة  رقم الفقرة البعد

 بالبعد

ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكلية

مستوى 

 الدلالة
ارتباط البعد 

 بالدرجة الكلية 

 

 

 

الرغبة 

والإستمرار في 

 العمل

10 0.93** 0.88** 0.01  

 

 

0.93** 

11 0.83** 0.72** 0.01 

12 0.80** 0.84** 0.01 

13 0.88** 0.85** 0.01 

14 0.90** 0.80** 0.01 

ارتباط الفقرة  رقم الفقرة البعد

 بالبعد

ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكلية

مستوى 

 الدلالة 

ارتباط البعد 

 بالدرجة الكلية
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 التعليق: 

 ببعود (19 ،18 ،17 ،16 ،15) ارتبواط الفقورات ( معامول11رقوم )يوضح الجدول         

تبوين أن كول الفقورات تنتموي للدرجوة  الكلية، وقدالايمان بالمنظمة وارتباط كل فقرة بالدرجة 

عنوود مسووتوى الدلالووة  (0.93 ىإلوو 0.70). يووة حسووب قوويم المعوواملات التووي تراوحووت موونالكل

وبووذلك تعتبوور فقوورات البعوود الرابووع صووادقة لمووا وضووعت لقياسووه وقوود تراوحووت قيمووة  ،0.01

 0.01عند مستوى الدلالة  ((0.92ارتباط البعد الرابع بالدرجة الكلية 

 الدراسة:ثبات أداة  -1-7-2

 ا كرومباخ:الثبات بطريقة ألف-أ

 النصفية.لقياس مدى ثبات أداة البحث تم استخدام معامل الثبات ألفا كرومباخ والتجزئة      

 

 

 

 

 

 

 

 والتجزئة النصفية  يمثل ثبات أداة الدراسة وفق طريقة ألفا كرومباخ، (:12جدول رقم )

 كالتالي:وكانت النتائج 

 ات المحاورثب ثبات البعد عدد الفقرات الأبعاد محاور الإستبيان

  0.84 فقرات 06 الاتصالات المناخ التنظيمي

 

0.67 

النظم واجراءات 

 العمل

 0.86 فقرات 06

 0.72 فقرات 04 إتخاذ القرارات

 0.51 فقرات 03 الحوافز والمكافآت 

الإيمان 

 بالمنظمة 

15 0.70** 0.83** 0.01  

 

0.92** 
16 0.93** 0.87** 0.01 

17 0.90** 0.76** 0.01 

18 0.87** 0.75** 0.01 

19 0.92** 0.81** 0.01 
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تنمية الموارد 

 البشرية

 0.98 فقرات 07

  0.95 فقرات 04 الولاء التظيمي  الإلتزام التنظيمي

0.94 

 

 

المسؤولية إتجاه 

 العمل

 0.83 فقرات 05

الرغبة 

والاستمرار في 

 العمل 

 0.91 فقرات 05

 0.92 فقرات 05 الإيمان بالمنظمة

 

 التعليق:

معاملات الثبات عن طريق ألفوا كرومبواخ كانوت عاليوة  ( أن12يوضح الجدول رقم )        

 ،0.86 ،0.84 ،0.72 ،0.51تمثلوت فوي :) بالنسبة للمناخ التنظيمي حيث أن ثبات أبعواده 

أمووا بالنسووبة  0.67حووين أن ثبووات ألفووا كرومبوواخ لاسووتبيان المنوواخ التنظيمووي  (، فووي0.98

حوين أن ثبوات ألفوا  ( فوي0.83 ،0.91 ،0.92 ،0.95الأبعواد )للالتزام التنظيمي فإن ثبات 

الأداة بقوودر موون  مؤشوورا جيوودا علووى أن ، وهووذا0.94كرومبوواخ لاسووتبيان الالتووزام التنظيمووي 

 الثبات.

 طريقة التجزئة النصفية:الثبات ب-ب

 النصفية:ثبات أداة الدراسة وفق طريقة التجزئة  : يمثل(13جدول رقم )

ثبات الإستبيان بمعادلة  محاور الاستبيان

 جوتمان سبيلت هالف 

ثبات الإستبيان بمعادلة 

 سبيرمان براون

 معامل التجزئة النصفية

 0.93 0.96 0.96 لتنظيمي إستبيان المناخ ا

إستبيان الإلتزام 

 التظيمي

0.97 0.98 0.96 

 

 التعليق:

مرتفوووع، معامووول التجزئوووة النصوووفية كوووان  ( أن13نلاحوووظ مووون خووولال الجووودول رقوووم )      

التصحيح سوبيرمان بوراون وجوتموان سوبيلت هوالف كانوت أيضوا مرتفعوة بالنسوبة  ومعاملات

يمكون القوول أن الدراسوة علوى  التنظيموي، وعليوهوالالتوزام لكلا الاستبيانين المناخ التنظيمي 

 الثبات.قدر من 

  وضح أداة الدراسة الأساسية في شكلها النهائي:ي (:14جدول رقم )ال 

 عدد الفقرات الأبعاد محاور الإستبيان

 

 

 06 لىإ   01من  الإتصال التنظيمي

 12 لىإ   07من  النظم واجراءات العمل
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 16 لىإ  13من   إتخاذ القرارات المناخ التنظيمي

 19 لىإ   17من   الحوافز والمكافآت

 26 لىإ     20من تنمية الموارد البشرية

 

 الالتزام التنظيمي

 04 لىإ 01 من  الولاء التنظيمي

 09 لىإ    05من  المسؤولية اتجاه العمل

 14 لىإ   10من  الرغبة والاستمرار في العمل

 19 لىإ  15من  نظمةالإيمان بالم

 الأساسية:الدراسة -2

قمنووا بووإجراء الدراسووة  سووة الاسووتطلاعية وتأكوودنا موون ضووبط أدوات البحووثبعوود القيووام بالدرا

 الأساسية.

 الأساسية:الحدود المكانية والزمانية للدراسة -2-1

 الاجتمواعي، ولايوةالدراسة الأساسية في مؤسسة صندوق الضمان  أجريتالمكانية: الحدود 

 الاستطلاعية.تيارت التي أجريت فيها الدراسة 

 .2016أفريل  25أفريل الى  18 امتدت فترة الدراسة الأساسية من الزمانية:الحدود 

 الأساسية:عينة الدراسة -2-2

ن الاجتمواعي لولايوة عامول مون عموال صوندوق الضوما 100توزيع الاسوتبيان علوى تم       

صوالحة  اسوتبانة 90اسوتعادة تمكنوا مون  وائية، حيوثعشوعامل بطريقة 389تيارت من أصل

 ردفو 90 بمعنوى أننوا تعاملنوا موع الأصليمن المجتمع  %(35.1)للتحليل وذلك بنسبة بلغت 

إجووابتهم علووى  فووي: عوودمموون أفووراد العينووة والبوواقي تووم اسووتبعادهم لجملووة موون الأسووباب تمثلووت 

 العمل.لى الاستبيان بسبب ضغط الاستبيان المقدم لهم وكذلك رفض بعض الافراد الاجابة ع

 

 

 الأساسية:خصائص عينة الدراسة  -2-3

  :توزيع العينة حسب متغير الجنس : يمثل(15الجدول رقم )
 

                         

        

 

 

  

 

 

 

 النسبة% التكرار الجنس 

 %62.22 56 ذكر

 %37.77 34 أنثى

 %100 90 المجموع
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ويلاحوظ فيوه أن نسوبة  الجنس:المبحوثين وفقا لمتغير  ائص( خص15)يوضح الجدول رقم   

٪وهوذا يودل علوى أن مؤسسوة 62.22٪أموا نسوبة الوذكور فقودرت ب37.77الإناث قودرت ب

تتميووو مووديريتها بالوظووائف الإداريووة والمناصووب التووي تتطلووب  الاجتموواعيصووندوق الضوومان 

بوين الجنسوين فوي هووذه خصوصويات يشوترط فيهوا التأهيول المهنوي وكفوواءة مهنيوة، أي لاتميوز 

 .وظائف لعدم حاجاتها لقدرات بدنيةال

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: : يمثل(16) جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 سونة 30( أن نسبة فئة العمال ذوي السن أقل مون 16) رقم نلاحظ من خلال الجدول        

وفئووة  ٪37.77ـ سوونة قوودرت بوو45الووى 30وفئووة العمووال ذوي السوون موون 52.22ب قوودرت 

حيووث كوان أغلبيووة العمووال موون الفئووة  ٪10ـ سونة قوودرت بوو 45 العموال ذوي السوون الأكثوور موون

 التشبيب. يجيةتاسترايدل على أن المؤسسة تتبع  سنة وهذا ما 30 الأولى الأقل من

 

 

 

 

 :توزيع العينة حسب متغير الأقدميةيمثل  (:17الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

      

 

: حيث بلغ عودد العموال ذوي دميةتوزيع العينة حسب متغير الأق (:17) يوضح الجدول رقم 

 أما عدد العمال ذوي الأقدميوة مون ٪42.22 عامل بنسبة 38سنوات  10الأقدمية الاقل من 

 النسبة% التكرار   السن

 %52.22 47 ةسن 30أقل من

الى 30من

 سنة45

34 37.77% 

 45 أكثر من

 سنة

9 10% 

 %100 90 المجموع

 النسبة% التكرار الاقدمية 

أقل 

 سنوات10من

38 42.22% 

الى 10من

 سنة 20

32 35.55% 

أكثر 

 سنة20من

20 22.22% 

 %100 90 المجموع
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في حين بلغ عودد العموال ذوي الاقدميوة الأكثور  ٪35.55عامل بنسبة  32 سنة 20 الى 10

حيوووث نلاحوووظ أن أغلوووب أفوووراد العينوووة هوووم ذوي  ٪22.22بنسوووبة  عامووول 20 سووونة 20مووون 

 .سنوات 10قدمية الاولى الأقل من الأ

 الأساسية:أداة الدراسة -2-4

بعد التعديلات التي أجريت على أداة الدراسة الاستطلاعية تم بناء ها في شكلها النهوائي كموا 

أجوول توزيعهوا علووى أفوراد عينووة الدراسوة الأساسووية ثووم  ( موون02)رقوم هوو مبووين فوي الملحووق 

 لي:ما يجمعها بغرض تحليلها فشملت على 

 الجنس، السن، الأقدمية.البيانات الأولية والممثلة في  الأول:المحور 

 عبارة 26 ويندرج تحت خمسة أبعاد متكونة منالتنظيمي  الثاني: المناخالمحور 

  عبارة 19التنظيمي ويتكون من أربعة أبعاد ويتكون من  الثالث: الالتزامالمحور 

 الاحصائية:الأساليب -3

ليب الاحصووائية موون أهووم وسووائل تحليوول البيانووات الخووام والتووي تسوواعدنا فووي تعتبوور الأسووا      

واعتمدنا فوي هوذه الدراسوة  موضوعية،تحليل وتفسير موضوع الدراسة ثم الحكم عليها بكل 

 التالية:على الأساليب الاحصائية 

 : spssبرنامج 

وتعود نتائجهوا  وهي من أهوم الأسواليب الاحصوائية ،spssاعتمدنا على حزمة برنامج ى      

تم الحساب وتحصلنا على نتائج صحيحة ودقيقة من خلال  آخر، إذاأكثر دقة من أي أسلوب 

 الدراسة.جداول ترجمت فيما بعد وفسرت نتائجها على ضوء فرضيات 

 الدراسة.صدق الاتساق الداخلي لأداة لإختباربيرسون: معامل الارتباط 

 الثبات.مل معالإختباركرومباخ: معامل الارتباط ألفا 

 الدراسة.النسب المئوية لوصف خصائص أفراد مجتمع -

من مقاييس النزعوة المركزيوة والهودف مون حسوابه معرفوة متوسوط  وهو الحسابي:المتوسط 

 العينة.درجات أفراد 

من مقاييس التشتت وهو يقوم بجووهره علوى حسواب انحرافوات  ويعتبرالمعياري: الانحراف 

 (.74: 2005بوحفص،) متوسطهاالدرجات من 

 الخلاصة:

ثوم  ،دراسة والمتمثل في المنهج الوصوفي التحليلويتطرقنا في هذا الفصل الى منهج ال

كموا توم التطورق لكيفيوة اختيوار  ،تحديد الحدود المكانيوة والزمانيوةالى الدراسة الاستطلاعية ب

ل الوى وتعرضنا في هوذا الفصو ،الأداة تالعينة وعددها وبناء أداة البحث وحساب صدق وثبا

 ،الزمانية وعينة الدراسوة وخصائصوهاالدراسة الأساسية من خلال تحديد حدود ها المكانية و

حصوائية المسوتخدمة وفي الأخير عرض الأسواليب الا ،تم توضيح أداة الدراسة الأساسية كما

 .في هذه الدراسة
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 تمهيد:

وصل إليها في هوذه الدراسوة م التتحليل النتائج التي تسنحاول في هذا الفصل عرض و       

و متغيورات الدراسوة تفسيرها من خلال التعرف على إسوتجابات أفوراد العينوة نحوومناقشتها و

 الإلتزام التنظيمي.ا العلاقة بين المناخ التنظيمي وكذوفرضياتها، و

 مناقشتها.ي عرض لهذه النتائج مع تحليلها ويل فيماو

 تحليل النتائج: عرض و -1 

 الفرضية العامة:  عرض نتائج-1-1

ذات دلالة إحصائية بين المناخ  ارتباطيةتنص الفرضية العامة على أنه توجد علاقة          

بولاية تيارت،  الاجتماعيمؤسسة صندوق الضمان عمال التنظيمي لدى  الالتزامالتنظيمي و

 ( لدراسوةRبيرسووت ) من أجل التحقق من صحة الفرضوية قمنوا بحسواب معامول الإرتبواطو

 العلاقة بين المتغيرين كما هو مبين في الجدول التالي: 

 التنظيمي:  والالتزام: يوضح العلاقة بين المناخ التنظيمي (18الجدول رقم )

الانحووووووووووووووووووووووراف  المتوسط الحسابي المتغيرات 

 المعياري

معامووووول الارتبووووواط 

 (Rبيرسون)

 مستوى الدلالة

 0.01 **0.54 21.55 77.27 المناخ التنظيمي

 15.69 60.74 التنظيمي زامالالت

( بوين Rبيرسون ) الارتباط(: نلاحظ أن قيمة معامل 18من خلال الجدول رقم )

حصائيا عند مسوتوى الدلالوة ل إاهو دو 0.54قدرت ب  التنظيميالمناخ التنظيمي والإلتزام 

أفوراد التنظيمي لودى  الالتزامبين المناخ التنظيمي وإرتباطية هذا يعني وجود علاقة و 0.01

 العينة المدروسة. وبهذا تحققت الفرضية العامة.

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى:-1-2

ذات دلالوة إحصوائية  ارتباطيوةأنوه توجود علاقوة على نصت الفرضية الجزئية الأولى         

 الاجتمواعيالتنظيمي لدى عمال مؤسسة صوندوق الضومان  الالتزاموالاتصال التنظيمي بين 

من أجل التحقق من صحة الفرضية قمنا بحسواب معامول الإرتبواط بيرسوون يارت، وبولاية ت

(R:لدراسة العلاقة بين المتغيرين كما هو مبين في الجدول الآتي ) 

 والإلتزام التنظيمي: : يوضح العلاقة بين الإتصال التنظيمي(19الجدول رقم )

الانحووووووووووووووووووووووراف  المتوسط الحسابي المتغيرات 

 المعياري

رتبووووواط معامووووول الا

 (Rبيرسون)

 مستوى الدلالة

 0.01 **0.52 6.90 17.03 الاتصال التنظيمي

 15.69 60.74 الإلتزام التنظيمي

بوين  (R( نلاحظ أن قيمة معامل الإرتبواط بيرسوون )19من خلال الجدول رقم )

صووائيا عنوود مسووتوى الدلالووة هووو دال إحو 0.52والإلتووزام التنظيمووي قوودرت ب  الاتصووالات
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الإلتزام التنظيمي لدى أفراد العينوة و ذا يعني وجود علاقة بين الإتصال التنظيميه، و0.01

 المدروسة.

 بهذا تحققت الفرضية الجزئية الأولى.و

 عرض نتائج الفرضية الثانية:-1-3

ة ذات دلالووة إحصووائية بووين توونص الفرضووية الجزئيووة الثانيووة إنووه توجوود علاقووة إرتباطيوو        

والإلتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة صندوق الضومان الإجتمواعي إجراءات العمل النظم و

بولاية تيارت، ومن أجل التحقق من صحة الفرضية قمنا بحسواب معامول الإرتبواط بيرسوون 

(Rلدراسة العلاقة بين المتغير ):ين كما هو مبين في الجدول الآتي 

 .تزام التنظيميالإل: يوضح العلاقة بين النظم وإجراءات العمل و(20الجدول رقم )

الانحووووووووووووووووووووووراف  المتوسط الحسابي المتغيرات 

 المعياري

معامووووول الارتبووووواط 

 (Rبيرسون)

 مستوى الدلالة

إجوووووراءات و الووووونظم

 العمل

17.31 6.38 0.48** 0.01 

 15.69 60.74 الإلتزام التنظيمي

بووين  (R( نلاحووظ أن قيمووة معاموول الإرتبوواط بيرسووون )20موون خوولال الجوودول رقووم )        

نود مسوتوى وهو دال إحصائيا ع 0.48التنظيمي قدرت ب  والالتزامإجراءات العمل نظم وال

نظيموي لودى إجراءات العمل والإلتزام الت، وهذا يعني وجود علاقة بين النظم و0.01الدلالة 

 وبهذا تحققت الفرضية الجزئية الثانية.أفراد العينة المدروسة 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:-1-4

تنص الفرضوية الجزئيوة الثالثوة إنوه توجود علاقوة إرتباطيوة ذات دلالوة إحصوائية بوين          

اتخاذ القرارات والإلتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسوة صوندوق الضومان الإجتمواعي بولايوة 

( Rتيارت، ومن أجل التحقق مون صوحة الفرضوية قمنوا بحسواب معامول الإرتبواط بيرسوون )

 المتغيرين كما هو مبين في الجدول الآتي: لدراسة العلاقة بين 

 الإلتزام التنظيمي:تخاذ القرارات ويوضح العلاقة بين ا(: 21الجدول رقم )

الانحووووووووووووووووووووووراف  المتوسط الحسابي المتغيرات 

 المعياري

معامووووول الارتبووووواط 

 (Rبيرسون)

 مستوى الدلالة

 0.01 **0.47 4.14 12.05 إتخاذ القرارات

 15.69 60.74 الإلتزام التنظيمي

بين اتخواذ  (R( نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون )21من خلال الجدول رقم )       

 ،0.01وهو دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.47ب التنظيمي قدرت  والالتزامالقرارات 

التنظيموي لودى أفوراد العينوة  والالتوزام وإجوراءات العمولوهذا يعني وجود علاقة بوين الونظم 

 بهذا تحققت الفرضية الجزئية الثالثة.و دروسةالم

 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:-1-5
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صوائية بوين تنص الفرضية الجزئيوة الرابعوة إنوه توجود علاقوة إرتباطيوة ذات دلالوة إح        

لضوومان الإجتموواعي الإلتووزام التنظيمووي لوودى عمووال مؤسسووة صووندوق االحوووافز والمكافئووات و

من أجل التحقق من صحة الفرضية قمنا بحسواب معامول الإرتبواط بيرسوون بولاية تيارت، و

(R :لدراسة العلاقة بين المتغيرين كما هو مبين في الجدول الآتي ) 

 الإلتزام التنظيمي:يوضح العلاقة بين بين الحوافز والمكافئات و :(22الجدول رقم )

الانحووووووووووووووووووووووراف  المتوسط الحسابي المتغيرات 

 المعياري

رتبووووواط معامووووول الا

 (Rبيرسون)

 مستوى الدلالة

 0.01 **0.40 3.08 9.98 المكافآتالحوافز و

 15.69 60.74 الإلتزام التنظيمي

( بووين R( نلاحووظ أن قيمووة معاموول الإرتبوواط بيرسووون )22موون خوولال الجوودول رقووم )       

 وهووو دال إحصووائيا عنوود مسووتوى 0.47ـ المكافئووات والإلتووزام التنظيمووي قوودرت بووالحوووافز و

نظيموي لودى ، وهذا يعني وجود علاقة بين النظم وإجراءات العمل والإلتزام الت0.01الدلالة 

 بهذا تحققت الفرضية الجزئية الرابعة.وأفراد العينة المدروسة 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:-1-6

ية بوين تنص الفرضية الجزئية الخامسوة إنوه توجود علاقوة إرتباطيوة ذات دلالوة إحصوائ       

 الاجتمواعيتنمية الموارد البشرية والإلتزام التنظيمي لدى عموال مؤسسوة صوندوق الضومان 

بيرسوون  الارتبواطبولاية تيارت، ومن أجل التحقق من صحة الفرضية قمنا بحسواب معامول 

(Rلدراسة العلاقة بين ا ) الآتي:لمتغيرين كما هو مبين في الجدول 

 التنظيمي: الالتزامين تنمية الموارد البشرية وقة ب: يوضح العلا(23الجدول رقم )

الانحووووووووووووووووووووووراف  المتوسط الحسابي المتغيرات 

 المعياري

معامووووول الارتبووووواط 

 (Rبيرسون)

 مستوى الدلالة

تنميوووووووة المووووووووارد 

 البشرية

20.88 5.49 0.37** 0.01 

 15.69 60.74 الإلتزام التنظيمي

(بوين الحووافز Rل الإرتباط بيرسون )( نلاحظ أن قيمة معام24من خلال الجدول رقم )     

لدلالووة هووو دال إحصووائيا عنوود مسووتوى او 0.37ـ المكافئووات والإلتووزام التنظيمووي قوودرت بووو

نظيموي لودى أفوراد الإلتوزام الت، وهذا يعني وجود علاقة بين النظم وإجراءات العمول و0.01

 تحققت الفرضية الجزئية الخامسة. وبهذاالعينة المدروسة 

 فسير نتائج الفرضيات:تمناقشة و -2

قوود مووا  معرفووةا وتفسوويرهيلووي مناقشووتها و فيمووابعوود عوورض النتووائج وتحليلهووا سوونحاول        

معوواني، وربطهووا مووع مووا توصوولت إليووه الدراسووات الأخوورى التووي تنطوووي عليووه موون دلالات و

 إطار اهداف فرضيات الدراسة. وذلك فيتناولت ذات الموضوع، 

 لعامة:مناقشة نتائج الفرضية ا -2-1
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إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين المنواخ  نصت الفرضية العامة على أنه توجد علاقة        

مؤسسة صندوق الضمان الإجتماعي بولاية تيارت،  عمال التنظيمي والإلتزام التنظيمي لدى

( قيموة معامول الإرتبواط بيرسوون 18إستنادا على النتائج المتحصل عليها فوي الجودول رقوم )

(R) 0.54 إحصائيا عند مستوى الدلالوة  هي دالةوالإلتزام التنظيمي بين المناخ التنظيمي و

0.01. 

إرتباطيووة ذات دلالووة إحصووائية بووين المنوواخ التنظيمووي  منووه نسووتنتج أنووه توجوود علاقووةو        

مؤسسووة صووندوق الضوومان الاجتموواعي بتيووارت  عمووال الإلتووزام التنظيمووي وهووذا مووا يوودل أنو

منواخ تنظيموي ملائوم وموريح مموا يكسوبهم التوزام تنظيموي وهوذا موا  علوى وفرتتمثل في أنها ت

 لنا تحقق الفرضية العامة.مما يثبت استقيناه من خلال الحديث مع العمال 

موريووة  الدراسووات السووابقة نجوود أن هنوواك تشووابه مووع نتووائج دراسووةنتووائج  الووى بووالعودةو       

 آخرونو

 (Mc munay,et, al)2004توزام التنظيموي فوي الإللاقة بوين المنواخ التنظيموي ون الع، بعنوا

نتائج هذه الدراسة إلى وجود إرتباط مهم بين المنواخ التنظيموي والإلتوزام  خلصتالصناعة و

 التنظيمي.

الإلتوزام التنظيموي إرتباطيوة بوين المنواخ التنظيموي و تحقق الفرضية أنه توجد علاقةبو       

مناسوب فوي المؤسسوة إلى وجود مناخ تنظيمي جيد و ذلكيرجع وفي المؤسسة محل الدراسة 

عوووالد لووودى العموووال فوووي مؤسسوووة صوووندوق الضووومان  مموووا يووودل علوووى وجوووود إلتوووزام تنظيموووي

 الإجتماعي.

هووو لنووا بالإيجوواب علووى أداء العمووال و حيووث أن توووفير منوواخ تنظيمووي ملائووم يعكووس        

ريقووة إتخوواذ القوورارات سسووات فهووو ترجمووة لطبيعووة الإتصووال وطضوورورة لابوود منهووا فووي المؤ

هوذا موا يسواهم ت المقدمة للعمال داخل المؤسسوة والمكافآونظم وإجراءات العمل والحوافز و

في العمل لتحقيق  في تحقيق الفعالية المنشودة مما يدفع بالعاملين إلى تحقيق الوحدة الإنتاجية

منواخ التنظيموي أي أن التنظيمي له علاقة بال ن الالتزامأعليه يمكننا القول أهداف المؤسسة و

 تحسن المناخ التنظيمي يؤدي إلى زيادة الإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة.

( بعنوان أثور 2006توافق مع دراسة محمود عبد الرحمن ابراهيم الشنطي ) هذا ماو        

وخلصت نتوائج الدراسوة إلوى أن توجهوات أفوراد  بالمناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية

 ة نحو المناخ التنظيمي السائد توجهات إيجابية.العين

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى:-2-2

ذات دلالوة إحصوائية بوين  نصت الفرضية الجزئية الأولوى إنوه توجود علاقوة إرتباطيوة        

والإلتووزام التنظيمووي لوودى عمووال مؤسسووة صووندوق الضوومان الإجتموواعي  الإتصووال التنظيمووي

 باسوتعمال( 19ليها من خلال الجدول رقم )إستنادا على النتائج المتحصل ع، وبولاية تيارت

الإلتووزام  ومجمووع درجووات إسوتبيانالاتصووالات معامول الإرتبواط بيرسووون بوين درجووات بعود 

هووي دالووة إحصووائيا عنوود مسووتوى الدلالووة و 0.52( بيرسووون Rالتنظيمووي حيووث قوودرت قيمووة )
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 الالتزاموية ذات دلالة إحصائية بين الإتصالات ، ومنه نستنتج أنه توجد علاقة إرتباط0.01

 هذا ما يؤكد على تحقيق الفرضية الجزئية الأولى.التنظيمي و

وسووائل إلوى أن المؤسسوة تعتموود علوى جميوع  يرجوع تحقوق الفرضوية الجزئيووة الأولوىو        

للتنظيم،  بمثابة الجهاز العصبيالإتصالات المختلفة لتنفيذ الأوامر والتوجيهات، فالإتصالات 

هووي بووذلك تووأثر كثيوورا فووي البعوود النفسووي والإجتموواعي للمنوواخ التنظيمووي، لووذا بعوود وجووود و

الإتصالات الفعالة مؤشر هام على وجود مناخ تنظيمي جيد وعليوه فوإن نموط الإتصوال يوؤثر 

على الإلتزام للعمال داخول المؤسسوة، قكلموا كانوت الإتصوالات داخول المؤسسوة سوليمة مبنيوة 

الوولاء داخول وبودوره يكسوب العموال الرضوا ية كلما كان التزام العموال جيود ومعلى أسس عل

تون مايو الذي النظرية الكلاسيكية لإل وهذا ما أكدتهسسة ويرفع من مستوى أداء العمال المؤ

المشوواركة فووي إتخوواذ القوورارات فطبيعووة و يوورى أن المنوواخ يركووز علووى الإتصووال التنظيمووي 

ماعيووا تقتضووي لووه السووماح بإقامووة علاقووات إجتماعيووة فووي إطووار الإنسووان بإعتبوواره كائنووا اجت

بووالعودة إلووى نتووائج الدراسووات المسووتويات الإداريووة و العوواملين وبووين الاتصووالات العلاقووات و

( بعنوووان المنوواخ 2004السووابقة نجوود أن هنوواك تشووابه مووع دراسووة ناصوور ابووراهيم السووكران )

اع قووات الأمون الخاصوة بمدينوة الريواض التنظيمي ولعاقته بالأداء الوظيفي على ضوباط قطو

وخلصت نتائج هذه الدراسة إلى وجود توجهات إيجابية مرتفعة لدى أفراد العينة نحو محور 

 كأحد محاور المناخ التنظيمي.الاتصالات 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:-2-3

دلالووة إحصووائية بووين  ذات ارتباطيووةنصووت الفرضووية الجزئيووة الأولووى إنووه توجوود علاقووة       

إجراءات العمل والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة صندوق الضومان الإجتمواعي النظم و

( 20بولاية تيارت، وإسوتنادا علوى النتوائج المتحصول غليهوا مون خولال خولال الجودول رقوم )

بإسووتعمال معاموول الإرتبوواط بيرسووون بووين درجووات بعوود الوونظم وإجووراءات العموول ومجموووع 

وهوي دالوة إحصوائيا  0.48( بيرسوونRتبيانالإلتزام التنظيمي حيث قودرت قيموة )درجات إس

بوين  ،ومنه نستنتج أنه توجود علاقوة إرتباطيوة ذات دلالوة إحصوائية0.01عند مستوى الدلالة 

إجوراءات العمول والالتوزام التنظيموي و هوذا موا يؤكود علوى تحقيوق الفرضوية الجزئيوة النظم و

 الثانية.

ستسواعد علوى سورعة إنجواز المهوام  إلوى أن الإجوراءات العمول بالمؤسسوةيرجع ذلك و       

هوذا موا أكدتوه علوى إلوزام العواملين بالمؤسسوة، و الإجوراءات العمول توؤثروعليه فوإن الونظم و

تنفيذ القووانين دون مراعواة العلاقوات ة التي ركزت على إدارة اللوائح والنظرية البيروقراطي

تطووووير الووونظم علوووى أن المؤسسوووة تسوووعى إلوووى تحديووود وا ويووودل هوووذ والاجتماعيوووةالإنسوووانية 

 إجراءات العمل، مما يجعل العاملين ملتزمين بأوقات الدوام الرسمي بالمؤسسة.و

بووالعودة إلووى نتووائج الدراسووات السووابقة نجوود أن هنوواك تشووابه مووع نتووائج دراسووة ناصوور و      

داء الوووظيفي، وخلصووت ( بعنوووان المنوواخ التنظيمووي وعلاقتووه بووالأ2004ابووراهيم السووكران )
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لودى أفوراد العينوة نحوو محوور  النتائج نتائج هذه الدراسة إلى وجود توجهات إيجابيوة مرتفعوة

 إجراءات العمل كأحد محاور المناخ التنظيمي.والنظم 

وبالرجوع إلى المودخل الرقوابي عنود كوانتر الوذي يمثول إرتبواط الأعضواء بقويم التنظويم        

ر موا السولوك فوي الشوكل المرغووب، حيوث يوجود الالتوزام الرقوابي قواعده والتي تشكل بودوو

هوذا موا مرشدا هاما للسلوك المرغوب فيوه وقواعده تمثل العامل أن قيم التنظيم وعندما يرى 

جراءات تنظيميوة واضوحة بالمؤسسوة وهوذا موا يسواهم توافق مع نتائج دراستنا أي أنه توجد إ

 لمؤسسة.العاملين داخل ا التزامفي زيادة ولاء و

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:-2-4

لة إحصائية بين إتخاذ نصت الفرضية الجزئية الثالثة إنه توجد علاقة إرتباطية ذات دلا      

لضمان الإجتماعي بولاية تيارت، الإلتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة صندوق االقرارات و

( بإسوتعمال معامول 21ل خولال الجودول رقوم )على النتائج المتحصل غليها من خلا استناداو

الإرتبوواط بيرسووون بووين درجووات بعوود الوونظم و إجووراءات العموول و مجموووع درجووات إسووتبيان 

هوي دالوة إحصووائيا عنود مسووتوى و 0.47( بيرسووونRالإلتوزام التنظيموي حيووث قودرت قيموة )

ين إتخوواذ ، ومنووه نسووتنتج أنووه توجوود علاقووة إرتباطيووة ذات دلالووة إحصووائية بوو0.01الدلالووة 

 هذا ما يؤكد على تحقيق الفرضية الجزئية الثالثة.القرارات و الإلزام التنظيمي، و

يرجع ذلك إلى أن المؤسسة تهتم بسياسة إتخواذ القورارات، كموا يسومح المودير بإتاحوة و       

يشجع العمال للتعبير عن آرائهم مما يتيح ة المرؤوسين في اتخاذ القرارات والفرصة لمشارك

فرصة المشاركة في وضع الخطط الخاصة بالإدارة التي يعملون فيها، حيث أن مشاركة لهم 

 العاملين في إتخاذ القرارات في تزيد من سبل الإلتزام بالتنفيذ لإنجاح هذه القرارات.

" والتووي ركووزت علووى SIMONوهوذا مووا أكدتووه نظريوة التوووازن التنظيمووي لسوايمون "       

كيووود علوووى عووودم تحقوووق العمووول الإداري إلا مووون خووولال النظووورة العلاقوووات والتأالتفووواعلات و

الإجتماعيووة للأفووراد وهووذا مووا يوودل علووى أن عمليووة إتخوواذ القوورارات محووور كوول العمليووات 

 اتخواذفوي  المووظفينالتنظيمية فضولا عون كونهوا جماعيوة داخول المؤسسوة. حيوث أن إشوراك 

منظمة مما تسواهم فوي نتماء للتجعله يشعر بالإللموظف و القرارات ترفع من الروح المعنوية

 التصدي لها.حل المشاكل و

بووالعودة إلووى نتووائج الدراسووات السووابقة نجوود أن هنوواك تعووارض مووع الدراسووة الأجنبيووة و      

"Lambert" الرسوومية علووى الرضووا ( بعنوووان تووأثر المركزيووة و2006ن )آخوورولامبوورت و

داث دراسووة إستكشووافية حيووث والالتووزام التنظيمووي لموووظفي لمراكووز الإصوولاح الأحوو الوووظيفي

 توصلت نتائج هذه الدراسة أن هناك مستويات منخفضة من المشاركة في إتخاذ القرارات.

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:-2-5

نصت الفرضية الجزئية الرابعة علوى أنوه توجود علاقوة إرتباطيوة ذات دلالوة إحصوائية        

التنظيمي لدى عمال مؤسسة صوندوق الضومان الإجتمواعي  الحوافز والمكافآت والالتزام بين

( بإسوتعمال 22بولاية تيارت، وإستنادا على النتائج المتحصل غليها من خلال الجدول رقم )



 

                عرض نتائج الدراسة ومناقشتها                         :       ثالثالفصل ال
  

59 
 

 معامل الإرتباط بيرسون بين درجات بعد النظم وإجراءات العمل ومجموع درجات إسوتبيان

هوي دالوة إحصووائيا عنود مسووتوى و 0.40( بيرسووونRالإلتوزام التنظيموي حيووث قودرت قيموة )

، ومنووه نسووتنتج أنووه توجوود علاقووة إرتباطيووة ذات دلالووة إحصووائية بووين الحوووافز 0.01الدلالووة 

 والمكافآت والإلتزام التنظيمي، وهذا ما يؤكد على تحقق الفرضية الجزئية الرابعة.

ماديوة حيث أن تحقق الفرضية يرجع إلى ان المؤسسة تحورص علوى تقوديم الحووافز ال        

بالتالي تحقق اشباع التشجيعية للعاملين المتميزين و المعنوية للعمال، وكذلك تقديم المكافآتو

تحسوين سولم الرواتوب بموا يتناسوب ى نظام الترقية كوسويلة تحفيزيوة وحاجاتهم، كما تعتمد عل

ل المكافآت تأثر علوى إلتزاموات العواملين داخومعيشة وعليه فإن تقديم الحوافز ومع مستوى ال

 المؤسسة.

التي ركزت على أن الهودف دارة العلمية لفريديريك تايلور ووهذا ما أكدته النظرية الإ       

فز الماديوة بوالحوا اهتموتالأساسي للفرد هو زيادة الأجور بالنسبة للمؤسسة المردوديوة، كموا 

 زيادة الإنتاج.مثل الأجر وأثره على أداء العامل و

( بعنووان أثور 2001السوابقة نجود أن هنواك دراسوة القحطواني ) وبالعودة إلى الدراسوات      

بيئة العمل الداخلية علوى الوولاء التنظيموي دراسوة تطبيقيوة علوى ضوباط حورس الحودود علوى 

بالتالي والشرقية، وخلصت نتائجها إلى وجود حوافز مرتفعة في بيئة العمل الداخلية  المنطقة

 عا ما.عمل بيئة داخلية مشجعة نوفأنه هناك بيئة 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:-2-6

بوين  نصت الفرضية الجزئيوة الرابعوة إنوه توجود علاقوة إرتباطيوة ذات دلالوة إحصوائية       

تنمية الموارد البشرية والالتزام التنظيمي لدى عموال مؤسسوة صوندوق الضومان الإجتمواعي 

( 23ا مون خولال خولال الجودول رقوم )ليهو، وإسوتنادا علوى النتوائج المتحصول عبولاية تيارت

إجووراءات العموول ومجموووع اط بيرسووون بووين درجووات بعوود الوونظم وبإسووتعمال معاموول الإرتبوو

وهي دالة إحصائيا  0.37( بيرسون Rدرجات إستبيان الإلتزام التنظيمي حيث قدرت قيمة )

ئية بوين ا، ومنه نستنتج أنه توجد علاقة إرتباطيوة ذات دلالوة إحصو0.01عند مستوى الدلالة 

الإلتووزام التنظيمووي، وهووذا مووا يؤكوود علووى تحقيووق الفرضووية الجزئيووة تنميووة الموووارد البشوورية و

 الخامسة.

بموا حققتوه مون تنميوة فوي القودرات ام المؤسسة بالبرامج التدريبيوة وويرجع ذلك إلى إهتم     

 الكفاءات، كما أنها تساعد العمال على أداء وظائفها بشكل أفضل.المهارات وو

ليووه فووإن الوودورات التدريبيووة التووي تقوودمها المؤسسووة تسوواعد العمووال علووى إكتسوواب معووارف وع

بالتووالي يسوواهم فووي زيووادة قوودرات العمووال ا تووؤدي إلووى تطوووير صووورة المؤسسووة وجديوودة مموو

إلتزامهم بأعمالهم لذا يمكن القول أن تنمية الموارد البشرية تؤثر على إلتوزام العموال داخول و

 المؤسسة.

 hanges etرجوع إلووى الدراسووات السووابقة نجوود أن هنوواك تشووابه مووع دراسووة )بووالو     

other )2005 ميرلانداو خلصت نتائجها إلى أن  بعنوان المناخ التنظيمي للمكتبات بجامعة
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 بوظووائفهمجووزء موون الموووظفين يوورون أن المنوواخ التعليمووي يفوورض علوويهم ليتعلموووا مووا يتعلووق 

 ريبية لتنمية مهاراتهم.ات تدأنهم بحاجة لدورالحالية فقط و

 عام للدراسة: استنتاج -3

من خلال عرض ومناقشة الفرضيات أن المناخ التنظيموي مون أهوم المتغيورات  نستنتج       

لعمول داخلها وأن سولوك العموال والتوزامهم فوي ا التنظيمية داخل المنظمة وهويعبر عن الجو

فالمناخ التنظيمي السائد في  ،التنظيمي الذي يوفره لهم المناخ عتمد بدرجة كبيرة على الدعمي

وقود توصولنا مون  ،جواه العلاقوات السوائدة فوي المؤسسوةالمنظمة يؤثر على مواقف العاملين ات

خلال دراستنا الى أن الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي مرتفوع يعملوون فوي ظوروف مناخيوة 

ط بدرجووة ملائمووة للمنوواخ ملائمووة وتشووجيعية وأن سوولوكيات العمووال والتووزامهم للعموول موورتب

حيطوة بهوا وتناسوب المهوام التنظيمي في منظمتهم من خلال تناسب المسوتجدات فوي البيئوة الم

مع امكانياتهم وقدراتهم وكذلك قيام المؤسسة بالتدريب الجيد للعاملين حتى يمكنهم من تحقيق 

مشوواركة و ،معوواملين التدريبيووة لتحسووين مسووتواهأكبوور قوودر موون الانجوواز ومعرفووة احتياجووات ال

العاملين في اتجاذ القرارات وكذلك وضع الموسسوة لقواعود واجوراءات مفهوموة مون الجميوع 

ومكافووأة العوواملين عوون العموول المتميووز فكوول هووذه موون شووأنها أن تسوواعد الأفووراد علووى التووزامهم 

العلاقوة التوي توربط التعورف علوى هودفت هوذه الدراسوة الوى طبيعوة و ،بالعمل داخل المؤسسة

فوووي مؤسسوووة صوووندوق الضووومان لتنظيموووي بمسوووتوى الالتوووزام التنظيموووي للعووواملين المنووواخ ا

أن أفوراد عينوة الدراسوة ومناقشوة نتوائج  الدراسوة نسوتنتج  وبعود عورض الإجتماعي بتيوارت،

 ،التنظيمي يتمتعون بمناخ تنظيمي جيد في المؤسسة بأبعاده الخمسة التي تمثلت في الإتصال

تنميوة المووارد البشورية وبهوذا  ،الحوافز والمكافآت ،قراراتاتخاذ ال النظم واجراءات العمل،

 .المؤسسةتولد لديهم التزام تنظيمي عال في 

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 

 

 

 

 

 للدراسة.يوضح النتائج النهائية  (:24الجدول رقم )

 النتيجة  الفرضيات الرقم

ن المنواخ التنظيموي والالتوزام توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بوي 01

 التنظيمي ادى عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي 

 تحققت

 والالتوووزامتوجوود علاقووة ارتباطيووة ذات دلالوووة احصووائية بووين الإتصووالات  02

 التنظيمي 

 تحققت

 تحققتتوجوود علاقووة ارتباطيووة ذات دلالووة احصووائية بووين الوونظم واجووراءات العموول  03
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 والالتزام التنظيمي 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالوة احصوائية بوين اتخواذ القورارات والالتوزام  04

 التنظيمي 

 تحققت

توجووود علاقوووة ارتباطيوووة ذات دلالوووة احصوووائية بوووين الحووووافز والمكافوووآت  05

 والالتزام التنظيمي 

 تحققت

توجوود علاقووة ارتباطيووة ذات دلالووة احصووائية بووين تنميووة الموووارد البشوورية  06

 التنظيمي والالتزام 

 تحققت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الإقتراحات:

على ضوء مؤشرات دراسة وتحليل البيانات لعناصر متغيرات الدراسة ونتائجها قمنا         

بتقديم بعض الإقتراحات التي يأمل أن تساعد الادارة علوى تحديود واتخواذ الإجوراءات الولازم 

 : نظيمي والالتزام التنظيميناخ التلتطوي وتنمية الخصائص الايجابية للم

 تنمية مستوى الالتزام التنظيمي لدى العمال للمنظمة وللإدارة والوظيفة التي يمارسها.  -

ضوحها صياغة الأهداف ومناقشتها والتأكد من ومستوى مشاركة العمال في تحديد و تنمية -

 .التحمس لها والحرص على تحقيقهافهمها مما يؤدي الى تحفيزهم وو
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 .رة صياغة الاهداف بطريقة واضحة وقابلة للقياس والتطبيقضرو -

المسوتجدات وتطوويره ليواكوب التغيورات كل التنظيمي بين كل فتورة وأخورى ومراجعة الهي -

الهيكول ادخال التعديلات التي تحقق مرونوة ي تحدث في بيئة العمل الداخلية والخارجية، والت

 .استجابة لهذه المتغيرات والمستجدات

المقترحوووات قوودرة لووودى العمووال لإبوووداء الآراء واليع روح المبوووادرة وتنميووة الرغبوووة وتشووج -

 .عن وجهة نظرهم في سياسات الادارةالتعبير و

لة سياسوات الترقيوة عدارف على مقترحاتهم بشأن موضوعية والتعاستطلاع رأي العمال و -

 تنفيذها.احة الفرصة أمام العمال لتونظم التحفيز وتحديد مجالات تطويرها وإ

 .اتب بما يتناسب مع مستوى المعيشةتحسين سلم الرو -

 .مال التي تبعث فيهم روح التحدي وتبعد عنهم المللتكليفهم بالأع -

نوب غيور ينموي الجوالسرعة واالاتصال بما يوفر خصائص الدقة و أدواتتطوير أساليب و -

 .الرسمية في عملية الاتصال

 .خ ملائم ومساعد يرتاح فيه العاملفير مناالعمل على تحسين بيئة العمل لتو -

إعطاء حرية للعمال بالمؤسسة والاهتمام بالجانب النفسوي لهوم وإشوراكهم فوي عمليوة اتخواذ  -

 القرارات داخل المؤسسة.
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خاتمة

كوول موون موضوووع المنوواخ التنظيمووي والالتووزام التنظيمووي موون المواضوويع التووي  يعتبوور         

لتقصووي والبحووث باعتبارهمووا الركيووزة الأساسووية التووي تسوواعد علووى تحتوواج الووى مزيوود موون ا

 موضووع استمرار المؤسسة وتطورها فوي ظول المنافسوة التوي يشوهدها العصور حيوث أصوبح

ت محول اهتموام الكثيور موون المنواخ التنظيموي والالتوزام التنظيموي فوي مجووال العمول والمنظموا

  ورضاهم في الادارة. العاملين تزامويرجع هذا الاهتمام الى ال ،الباحثين

فوي العمول  وأهوم مرتكوزات الاسوتقرارلسولوك التنظيموي ويعد المناخ التنظيمي من محددات ا

توؤثر  نظورا لارتباطهوا بمجموعوة مون المتغيورات التنظيميوة التوي ،وعنصر فعال فوي الادارة

 .على نجاح المنظمات وتطورها

باعتبارها مون السولوكيات المرغووب  كما حظي الالتزام التنظيمي بكثير من الدراسات       

والمنظموة ه مون انعكاسوات ايجابيوة علوى العموال لموا لو ،العمالفيها والمطلوب تعزيزها لدى 

 .قيق أهداف المنظمة لتطوير المؤسسةوذلك لما يضمنه من العمل بأقصى طاقة لتح

ق الضمان ندووفي دراستنا للمناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي في مؤسسة ص      

توصولنا الوى أنوه توجود  ،عامول90على عينة الدراسة التي شملت  ،الاجتماعي بولاية تيارت

ال مؤسسووة صووندوق الضوومان علاقووة بووين المنوواخ التنظيمووي والالتووزام التنظيمووي لوودى عموو

 .الاجتماعي

هووذا مايجعلنووا نعموول علووى فووتح المجووال لدراسووات تبحووث فووي العلاقووة لكوول متغيوور فووي        

تنا موع متغيوورات أخورى حيووث يمكون أن نسوواهم فوي ترسووي  وتطووير مبوواد  عديودة فووي دراسو

 مجال العمل وتعزيز التزامات العمال داخل المنظما
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 ( الهيكل التنظيمي للمؤسسة:03الملحق رقم )
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 هيئة المنازعات الأمانة العامة خلية الإصغاء

نيابة مديرية الاعلام 
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بة نيابة مديرية المراق
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نيابة مديرية المالية و  نيابة مديرية التعويضات

 التحصيل

نيابة مديرية الادارة و 

 الوسائل

 قاعة الحجز

 قاعة الاستغلال

 مكتب الصيانة و الشبكة

 مكتب التقنية

المراقبة الطبية المجاهد 

 عمور عبد القادر

المراقبة الطبية قناة عين 

 الذهب

ة عين المراقبة الطبية قنا

 كرمس

المراقبة الطبية 

 فرندة

المراقبة الطبية 

 الرحوية

 المراقبة الطبية السوقر

المراقبة الطبية قصر 

 الشلالة

 المراقبة الطبية مهدية

المراقبة الطبية 

 الدحموني

 المراقبة الطبية مقر

 مركز الدفع مقر قناة عين الذهب

 قناة عين كرمس

 مركز الدفع فرندة

فع مركز الد

 الرحوية

 مركز الدفع السوقر

مركز الدفع قصر 

 الشلالة

 مركز الدفع مهدية

مركز الدفع 

 الدحموني

مركز الدفع 

المجاهد الحبيب 

 عز الدين

قسم 

 التحصيل

 قسم المالية

 هيئة الخدمات الاجتماعية

قسم الوسائل 

 العامة

قسو المستخدمين و 
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