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 وتقدير شكر
 

 

يوافي ما تزايد من نعم، والش كر على ما أولانا من الفضل والكرم والص لاة والس لام على نب يو محمد و حمدا الحمد لل  
 سي د الخلق أجمعين.

 وعملا بالقول " من لم يشكر الن اس لم يشكر الل و "

على تفضلو بالإشراف على ىذه الر سالة حيث سعى جاىدا على الد وام  " حامق "نتقدم بالش كر الجزيل للأستاذ 
إلى إخراجها إلى حي ز الوجود لتكتب لذا الحياة، كما نشكره على الث قة التي وضعها في شخصنا بحيث ترك لنا حرية 

 البحث وذلك في سبيل تسهيل مهمتنا في البحث.

 ث سواء من قريب أو من بعيد.تشكراتنا الخالصة إاى كل من من ساىم في ىذا البح

 مذكرتنا. فجزا الل و عنا الجميع كل  خير. بارك الل و لنا ولدن ساىم في تعليمنا ولدن تطأ عينو
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 الحمد لل و ال ذي أعاننا بالعلم وزي ننا بالحلم وأكرمنا بالت قوى وأجملنا بالعافية.

أىدي ثمرة جهدي إلى منبع الحنان وفيض الإيمان وبر الأمان، ىبة الر حمان ، إلى من أبصر طريقي بعينيها ، إلى من 
 ال الل و في عمرىا.جعل الله الجنة تحت قدميها أمي الغالية أط

إلى مثلي الأعلى في الحياة ال ذي ىو مصدر فخري واعتزازي إلى رمز العطاء وشعاع الن ور والأمل إلى من حرص 
 على أن نعيش مكرمين محترمين إلى الوفي أبي العزيز حفظو الل و.

 إلى بلسم الحياة ومنبع الغبطة والس رور إخوتي أدامهم الل و في رعايتو. 

 محمد عبد الباسط " -ماريا ريتاج  -كر " خالدية أفراد العائلة صغيرا وكبيرا وأخص بالذ   وإلى كل  

 إلى من تقاسمت معي انجاز ىذا العمل الغالية " سعدية "

 كل  من وقف معي في لحظات الص عاب وساعدني ولو بكلمة طيبة، إلى كل  الأصدقاء والصديقات.إلى  

 تحملهم مذكرتي.وإلى كل من تحملهم ذكرياتي ولم 

 

 شرىـــــــــــــــــــــب                                             

 



 

                                     

 

 

 

 الحمد لله منشئ الخلق من عدم                                      ثم  الص لاة على الدختار في القدم  

حد من تي لم أعلم أن  أإلى سي دة فكري وعبق إبداعي، وعبقرية وجودي، وترانيم أفكاري، ونواميس رأيي، إلى ال  
تي لو عملت ما عملت لن أوفي لذا تي لا أظن أن  أحدا سيوفي لذا حقها، وإلى ال  لى ال  الز مان أوفاىا حقا، وإ أىل

 حقها، سوى كلمات في سجل ذىبي كامن في صدري إلى أم ي أدامها الل و لنا رمزا للعز ومثالا للكرامة.

 :إلى ال ذي علمني بيتا، حفظتو دىرا

نيا غلابا                                                 وما نيل الدطالب بالت مني     ولكن تأخذ الد 

إلى أحلى كلمة يرددىا لساني ، إلى أجمل كائن عرفتو عيوني إلى أنقى وأقوى حب أحس بو قلبي، سألت الل و لو 
 مغفرة عزما أبي الغالي.

 وإلى كل العائلة خاصةنجما البيت: علاء وإياد. إلى الش موع التي أضاءت لي مشواري إخوتي

 إلى التي قاسمتني عبء ىذا العمل الدتواضع " بشرى ".

 إلى كل الأصدقاء والصديقات.

 

 عديةـــــس                                              
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 ملخص الدّراسة:

 ىدفت دراستنا إلى التعرف على علاقة التّفكير التّشاؤمي بالذكّاء العاطفي لدى الطالب الجامعي،  

وقد قسمت الدراسة إلى مدخل لذا حيث عرضنا إشكالية البحث والفرضيات الدصاغة للإشكالية وأىم 
على فصلين: الأول الخاص بالذكّاء العاطفي التعاريف الإجرائية لدصطلحات البحث، أما الجانب النظري إشتمل 

الذي يعتبر من أىم مقومات الشّخصية فهو يساعد على فهم الإنفعالات الذّاتية والتّحكم فيها وتنظيمها وفق 
فهم إنفعالات الآخرين، والتعامل في الدواقف الحياتية وفق ذلك. وقد تضمن ىذا الفصل لرموعة من العناصرتمثلت 

اء العاطفي وقبل تعريفو قمنا بعرض العلاقة بين الذكّاء والعاطفة، وبعد عرض لرموعة من في: تعريف الذكّ
التعاريف تطرقنا إلى أىم خصائص الشخص الذكّي عاطفيا، أبعاده والأساس العصبي لو، النماذج الكبرى الدفسرة 

 للذكاء العاطفي وطرق قياسو.

ي الّذي يعني النّظرة السلبية للحياة فالفرد يحصرإىتمامو أما الفصل الثاني فكان بعنوان التّفكير التّشاؤم 
ويركز إنتباىو على الإحتمالات السلبية للأحداث القادمة أو التوقع السلبي للأحداث. وقد تناولنا فيو على أىم 
التعاريف وبعض الدصطلحات الّتي لذا علاقة بالتّشاؤم، خصائص الشخص الدتشائم، وكذا النظريات التي فسرت 

 ة التّشاؤم وفي الأخير عرضنا أىم الأخطاء الّتي توصل بالفرد إلى التفكير السلبي.سم

 أما الدراسة التطبيقية فتضمنت الإطار الدنهجي للبحث من الدنهج الدتبع والعينة والأدوات الدطبقة، 

فرضيات  وفي الفصل الثالث والأخير قمنا بعرض نتائج الدراسة لحالتين وتحليل ىذه النتائج في ضوء 
 البحث.

حيث ىدفت دراستنا إلى معرفة مستوى الذكّاء العاطفي والتّفكير التّشاؤمي لدى الطالب الجامعي  
والعلاقة بينهما، ولتحقيق أىداف الدّراسة تم تطبيق مقياسين هما )مقياس الذكّاء العاطفي ومقياس التّفكير 

ى الطالب الجامعي إنخفاض في الذكّاء العاطفي، وإرتفاع التّشاؤمي( على حالتين، حيث أردنا معرفة ما إذا كان لد
 في التّفكير التّشاؤمي لنصل في الأخير أنَّ كل من الحالتين لديهما ذكّاء عاطفي متوسط وتفكير تشاؤمي مرتفع.
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في العقدين الأخيرين من القرن  "Emotionel intelligence" حظي مفهوم الذكّاء العاطفي
الداضي بإىتمام الكثير من الباحثين في علم النفس، حتى بات من أكثر الدوضوعات دراسة وبحثا. نظرا لأهميتو 
ودوره الفعال في حياة الفرد، وصلتو الوثيقة بتفكيره وذكائو، ومساهماتو الواضحة في نجاحو وقدرتو على التكيف مع 

 يتفاع  ييها مع أيراد لرتمعو. وقد أاارت الدّراسات إى  أن الذكّاء العام وحده ا  يممن الدواقف الحياتية التي
 نجاح الفرد وتفوقو وإنما يحتاج إى  الذكّاء العاطفي الذّي يعد مفتاح النجاح في المجاا ت العلمية والعملية.

صاب وإرتفاع معدا ت " يتسم بتزايد جرائم العنف والقت  والإغت Goleman 1995ن"جولما كما أكدّ 
بب في ذلك إى  تدّني مهارات الذكّاء العاطفي لذؤا ء رب الطلبة من الددارس، ويعود السّ القلق والإكتئاب وتسّ 

الأيراد وإعتقد بأنّ ىناك قدرات غير معريية تلعب دورا مهما في نجاح الأيراد وحدّد تلك القدرات في الجوانب 
 الإنفعالية والإجتماعية.

فكير عاملًا من العوام  الأساسية في حياة الإنسان يهو يساعد على توجو الحياة وتقدمها، كما ويعد التّ 
يساعد على ح  الكثير من الدشكلات، وتجنب الكثير من الأخطار. وبو يستطيع الإنسان السيطرة والتحكم في 

قية، تبنى وتؤسس على مصلحة أمور كثيرة وتسييرىا لصالحو. يالتفكير عملية عقلية، عملية معريية وجدانية را
 العمليات النّفسية الأخرى كالإدراك والإحساس والتّحصي  والإبداع.

سمية البيولوجية العلمية يهو "الدخ"، وىذا العق  والإنسان يولد بآلة تفكير وىي "العق " أو أردنا التّ 
ر بالسّعادة ويحاول أن يلغي اليأس البشري يركز على ايءٍ معين بحد ذاتو ويحاول أن يلغي الفش  من حياتو، ويفك

من حياة الفرد. يالعق  )الدخ( يعطي أوامره مباارة إى  الأحاسيس والحركات الدّاخلية والخارجية للإبقاء على 
فكير الإيجابي لتحوي   الخبرات السّارة وإلغاء الخبرات غير السّارة... ولذذا يجب أن يتدرب الإنسان على مهارات التّ 

 وأحاسيسو لكي تكون في خدمة مصالحو وحاجاتو بداً  من أن تكون ضده.ك  أيكاره 

فكير سلبياً كلما أدى إى  التعام  مع فكير إيجابياً كلما كان ناجح وياع ، وكلما كان التّ وكلما كان التّ 
ىذه الدشكلات بأساليب سطحية وخاطئة سواء كان ذلك بتمخيم ىذه الدشكلات والدبالغة في التعام  معها، 
وبالتالي عدم الوصول إى  حٍ  مقنع لذا، أو بتبسيطها وإختزالذا واستسهالذا واتباع أساليب سلبية في التعام  معها، 
وبالتالي عدم الوصول إى  ح  مناسب لذا. وعلى وجو الإجمال يإن التّفكير السّلبي ارتبط بتدىور الدستوى الصّحي 

النفسي وغير ذّلك... حيث تشير الدّراسات والبحوث النّفسية وازدياد الحاا ت الدرضية كالإكتئاب والإضطراب 
إى  أنّ الإضطراب النّفسي والعقلي ليس ناائا عن الدواقف الصعبة التي تحيط بالفرد، بقدر ماىو ناتج عن حالة 
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لتّشاؤمي" اليأس الذي ينتابو اتّجاه تلك الدواقف والّذي يوحي إليو بالعجز والفش . وىذا ما يعبر عنو "بالتّفكير ا
للحياة والّذي يجع  الفرد ينظر إى  حياتو وإى  حياة من حولو نظرة سوداوية ويكون أكثر تعاسة وتشاؤما في نهج 

 تفكيره.

وتأتي أهمية ىذا البحث من أهمية متغيراتو يهو يتناول أىم الدتغيرات في اخصية الطالب الجامعي، وهما   
ت الشخصية الذّي يساعد على التحكم بالذّات، وبناء العلاقات الذكّاء العاطفي الّذي يعد من أىم مقوما

الإيجابية مع الآخرين ومواجهة ضغوط الحياة. وكذلك التشاؤم الذي يعد توقع سلبي للمواقف التي يمر بها الفرد في 
في باعتباره حياتو.  وتوجيو الإىتمام اى  جانب من اىتمامات علم النّفس الإيجابي و الدتمث  بدراسة الذكاء العاط

 مفهوم حديث نسبيا.

 ومن بين الأىداف التي إرتأينا الوصول اليها من خلال بحثنا:

‌ــ قياس مستوى الذكّاء العاطفي لدى الطالب الجامعي.

 شاؤم لدى الطالب الجامعي ـ قياس مس توى الت  

 ـ تسليط الضوء على الطالب الجامعي باعتباره أ حد عناصرالمجتمع الفعالة 

   خصية في دراسة هذا الموضوع     الش  ـ الرغبة 

 على مدخ  لذا تطرقنا ييو إى  إاكالية الدّراسة ويرضياتها وأىم التعاريف الإجرائية.وقد ااتملت الدراسة 

أما الجانب النظري يااتم  على يصلين، الفص  الأول حاولنا الإلدام ييو بالذكّاء العاطفي من تعاريف وخصائص 
 النّماذج الدتعلقة بالذكّاء العاطفي.واستعراض أىم 

وفي الفص  الثاني تم التطرق إى  اا طار النظري لدفهوم التّفكير التّشاؤمي وأىم الدصطلحات التي لذا علاقة 
 بسيكولوجية التّشاؤم، الخصائص والنظريات التي تناولت دراسة سمة التّشاؤم.

يقية وكانت تتممن عرض نتائج الحاا ت والإختبار الدطبق كما تطرقنا في الفص  الثالث والخاص بالدراسة التطب
 عليها مع تحلي  النتائج في ضوء يرضيات البحث.







  مدخل إلى الدّراسة:
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 إشكالية البحث: ــ1

يعتبر الذكاء العاطفي من بين الإكتشافات الحديثة في علم النفس المرضي، حيث يعتبر أحد أىم أنواع 
الذكاءات المعروفة على غرار ما كان يعاقد في الماضي على أن الذكاء ىو ذلك الذكاء العقلي المنطقي فقط.إذ 

لتطوير و تحقيق قدراتنا العقلية المتنوعة، حيث يعتبر الذكاء يعتبر ىذا النوع من الذكاءات من أىم الشروط 
العاطفي ىو قدرة الفرد غلى إدراك عواطفو و تنطيمها و توليدىا و استخدامها في التفكير و معالجة الأشياء و 

و  التواصل مع الآخرين و دعم النمو العقلي و النفسي للفرد،متمثلا في قدرات عدة على ضبط النفس و المثابرة
عمل و التعاطف و التفهم، فهو إذن نسق من القدرات و المعارؼ و المهارات التي الحماس و حث النفس على ال

 الفرد من مجابهة مواقف حياتية مختلفة  تدكن

 Herbart"هربرت سبنسر  العلوم النفسية العصبية أمثال:كما يشير المتخصصون في   و
Spenser،" مساعدة الفرد ىو ووظيفة العقل المعرفي  ،العاطفي والعقل المعرفي بعقلين هما العقل يفكر الإنسان

على التّكيف بطريقة أكثر فاعلية. بحيث يقومان بتناغم بالغ الدّقة بمساعدتنا في تسيير عاطفتنا وحياتنا على النحو 
تقلتين، كل السليم. بحيث تغذي العاطفة عمليات العقل المعرفي ومع ذلك يظل كل من العقلين ملكتين شبو مس

وىناك تنسيق دقيق بين العقلين. فالمشاعر  ،منها يعكس عملية متميزة لكنهما متًابطتان في دوائر المخ العصبية
ضرورية للتفكير والتّفكير مهم للمشاعر لكن إذا تجاوزت المشاعر ذروة التوازن عندىا يسود الموقف العاطفي 

 ويكتسح العقل المعرفي.

الّذي كان أول من  الأمريكي عالم الأعصاب "جوزيف لودو"تي قام بها وىناك بعض الدّراسات ال
، وىو ما يسمى في علم الأعصاب ب )الأميقدال( إكتشف الجزء المسؤول عن العاطفة في الدماغ وآلية عملو

على ذلك  تقييم مبدئي سريع لهذه المعلومات ومن ثمّ القيام بالإستجابة اللازمة بناء على  حيث إنّ ىذا الجزء يعمل
 كالهرب أو المواجهة.

" أنّ القدرة على فهم الآخرين قدرة إنسانية مهمة، فالحساسية تجاه ما يفكر ويشعر بو Fowlsوأكد "فاولز 
الآخرين والقدرة على تشخيص الصعوبات في العلاقات الشّخصية تكون بمجملها المواىب الأساسية في العلاقات 

  (.988: 4891ر، م. زيو  )ي. مراد، وما بين الأفراد 
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إنّ بعض الأشخاص يستطيعون السّيطرة على الإنفعالات لأنهم يوظفون عندما يواجهون أيّ مشكلة 
الجزء الثالث من الدّماغ والّذي يعرؼ باسم القشرة الجديدة المسؤول عن التّفكير المعرفي والتّحكم بالعواطف مما 

غيره من أجزاء الجسم يزيد قوة مع التدريب فبعض يكسبهم القدرة على حل مشاكلهم دون تهور، فالدماغ ك
الأشخاص ينمون القشرة الجديدة من الدّماغ مما يؤدي مع الوقت لأن يكون أكثر قدرة على ضبط نفسو والتّحكم 
بمشاعره بينما يبقى البعض الآخر حبيس الجزء العاطفي من الدماغ، وعلى الرغم من أهميتها فإنها قد تكون في كثير 

يان سلبية فقد يحدث خطأ في الإدراك ولا يكون ىناك حاجة لحدوث الإنفعال المرافق، ويعجز الفرد عن من الأح
تقدير أهمية الأحداث الإنفعالية مما يؤدي إلى فقدان القدرة على التواصل مع الآخرين وعدم القدرة على مواجهة 

 عل تفكيره تفكير تشاؤمي.المواقف الإنفعالية الّتي تواجهو. وتوقع سلبي للأحداث وىذا ما يج

الميل نحو جعل الأحداث والأفعال المرغوبة أقل من  "webster"وبستر  عرفوفالتّشاؤم حسب ما 
غيرىا موضع التّطبيق الفعلي. وتكون توقعاتو سلبية نحو الحياة بصفة عامة، ويدرك من خلالها الجانب السلبي 

 للأحداث والمواقف الحالية والمستقبلية، والتنبؤ بأسوأ النّتائج التي تبعث على الحزن وعدم الإطمئنان النفسي.

يجعل الحياة مجموعة من الأحاسيس والسلوكيات السّلبية وكذلك النتائج السلبية كالأمراض النفسية والعضوية، فهو 
فالفكرة السلبية ىي في حد ذاتها كلمات داخلية يستخدمها الإنسان، لكن ما يجعلها خطرة ىو تكرارىا وتخزينها 

يبحث ويفكر في السلبيات الّتي حدثت في الماضي حتى تصبح عادة في حياتو تسبب لو متاعب، والتّفكير السلبي 
 ويقلق من المستقبل ويعيش الحاضر بأحاسيس سلبية.

ولا بد أنّ الطلاب الجامعيين ىم أكثر النّاس عرضة لضغوط الحياة ومشاكلها، فهذه الفئة تعتبر الأكثر 
إكتسبوه من قيم ومفاىيم وإتجاىات  تأثراً وتأثيراً في إحداث التغيرات التي تصاحب تلك التّطورات وذلك بفعل ما

في تفاعلهم الحياتي خلال مراحلهم النّمائية المختلفة التي مروا بها، والّتي قد تتخللها ضغوطات حياتية وصراعات 
يومية، وىو ما يؤثر بشكل أو بآخر في بناء وتكوين شخصيتهم. وأمام سعي الطالب لتأكيد ذاتو والشعور بالقبول 

ل بينو وبين الآخرين، سيحتاج إلى مجموعة من المهارات الوجدانية التي تدكنو من التعامل الفعال مع والتقدير المتباد
ذاتو ومع الآخرين، بدءاً بالمعرفة الإنفعالية لذّاتو ولغيره ووصولًا إلى حسن التعامل مع مختلف المواقف العارضة 

دّراسة الجامعية والتي قد تسبب لو شعوراً بالسلبية لمواجهة الصعوبات والتّحديات التي تفرضها طبيعة الحياة وال
 والتًدد وعدم الإطمئنان، مما يفقده ثقتو بذاتو وبقدراتو العلمية، ويعيق كفاءتو وتوافقو مع نفسو ومع الآخرين.
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ومن ىذا المنطلق إرتأينا إلى دراسة موضوع الذكّاء العاطفي وعلاقتو بالتّفكير التّشاؤمي لدى الطالب 
 ، بإعتبارىا متغيرات ىامة في تشكيل شخصية الطالب الجامعي وعليو طرحنا الإشكال التالي:الجامعي

 ػػ ىل يؤدي انخفاض الذكّاء العاطفي إلى ارتفاع التّفكير التّشاؤمي لدى الطالب الجامعي؟ 

 ــ فرضيات البحث:9

 إنخفاض الذكّاء العاطفي  إلى إرتفاع التّفكير التّشاؤمي يؤدي ــ

 .شاؤمي يؤدي إلى ارتفاع الذكّاء العاطفيفكير التّ انخفاض التّ ــ 

 عاريف الإجرائية: ــ الت  3

قدرة الفرد على التّعرؼ على الإنفعالات الإيجابية والسّلبية وفهمها والتّعبير عنها، والتّحكم بها  الذ كاء العاطفي:
 وإستخدامها في فهم إنفعالات الآخرين للتفاعل معهم ومشاركتهم وجدانياً.

يأس والنّظر ىو التّوقع السلبي للأحداث في الحاضر والمستقبل، وىو حالة نفسية تقوم على ال الت فكير الت شاؤمي:
إلى الأمور من الوجهة السّيئة. وىو الدّرجة الّتي يحصل عليها المستجيب على مقياس التّشاؤم لبدر الأنصاري، 

 ( عن سيكولوجية التّشاؤم.00-0وتعبر الدّرجة من )
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 تمهيد: 

كاء كاء العاطفي من الدفاىيم السيكولوجية الحديثة التي ما زاؿ يساورىا الغموض، فالذ  يعتبر مفهوـ الذ  
العقلي والجانب الانفعالي  العاطفي ىو شرط مسبق لتطوير ولتحقيق قدراتنا العقلية الدتنوعة، فهو لغمع بتُ الجانب

كي لضو حالاتنا كاء، وفكرة التفكتَ بشكل ذ  الانفعاؿ لغعل تفكتَنا أكثر ذ   و لغمع بتُ فكرة أف  للفرد بمعتٌ أن  
   .فيها ويركز على إدراؾ وتنظيم الإنفعالات والتفكتَ الإنفعالية

، وفهمها وإستخدامها وضبطها نهااؾ تلك الإنفعالات والتعبتَ عيعتُ الفرد على إدر  لعاطفيكاء االذ  ف
حكم فيها، لدا تلعبو من دور في بلوغ الصحة النفسية....؛ فهو يتميز بمستوى رفيع من الدثابرة والتحكم في والت  

 الإنفعالات وتنظيم الحالة الإنفعالية والتفاؤؿ. 

الجوانب التي تربط كاء والعاطفة ثم لضاوؿ الكشف عن وفي ىذا الفصل  سنتطرؽ إلى تعريف كل من الذ   
 ماذج الكبرى لو .كاء العاطفي، كما تطرقنا إلى أبعاده وأىم الن  بينهما من أجل توضيح مفهوـ الذ  
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 مفهوم الذكاء العاطفي ــ1
إف مصطلح الذكاء العاطفي ليس جديدا في علم النفس ، فقد ناؿ نصيبا وافرا من البحوث والدراسات 
النفسية والتًبوية خلبؿ العشر سنوات الأختَة. وذلك في ضوء الإىتماـ الواسع بمضامينو النظرية والتطبيقية ...فهو 

 قلبنية. مصطلح لغمع بتُ مفهومتُ، فأحدلعا لا عقلبني، والآخر لؽتاز بالع
 كاء:تعريف الذ  ــ 1ــ1

ؽ بتُ فرد : "القدرة على التوافق الدلبئم للمواقف الجديدة الدختلفة مع وجود الفوار cruzeيعرفو كروز 
 .(45: 1981، عطوفي. )وفرد في قدرتو" 

ويعرفو الزغوؿ: "بأنو القدرة على حل الدشكلبت الدألوفة والغتَ الدألوفة من خلبؿ توظيف الدعارؼ 
 . (255: 2004، الزغولع. )والخبرات الدعالجة للمواقف الدختلفة التي يواجهها الأفراد" 

ف مع الواقع الذي كاء لرموعة من الدواقف والدستويات التي تتكوف لدى الفرد وىي التي تساعده لكي يتكيفالذ  
 يعيشو في كافة الدواقف الحياتية. 

 تعريف العاطفة: ــ2ــ1
(: إتجاه نفسي إلغابي أو سلبي مشحوف بمجموعة من الإنفعالات الس ارة أو غتَ Sentimentطفة)عاال

 الس ارة الدركزة حوؿ شيء أو موضوع أو شخص معتُ.
 مظهر فيزيولوجي، سلوكي ومعرفي. وتعرؼ أيضا أنها: إستجابة عقلية منظمة لحدث ما، لذا

 كاء بالإنفعالات:علاقة الذ   ــ3ــ1
كالإدراؾ  خصية، كونو يؤثر في جميع جوانب السلوؾيعتبر الإنفعاؿ مكونا أساسيا من مكونات الش  

 أف   "Thomsonتومسون"فسية والإجتماعية، وعليو رأى كاء بالجوانب الن  فكتَ وغتَىا، يرتبط الذ  والتعلم والت  
ى لفس والقدرة عكاء ىي ضبط الن  فات الخلقية إرتباطا بالذ  كاء يرتبط بالأخلبؽ إرتباطا موجبا، فأعلى الص  الذ  

فبرىنت على وجود إرتباط قوي بتُ مقاييس  "Cattel (1933)"كاتلأما دراسات  ،مقاومة الضغوط
متَ وبالقيم الخلقية، وبالدوازاة موجبا بالض   كاء يرتبط إرتباطاالذ   خصية بالدعتٌ الدعرفي والوجداني، إذ يرى أف  الش  

 على الإرتباط الكبتَ بتُ السمات الوجدانية والدعرفية.   " Eysenck"إيزنكأكدت بحوث 
الأذكياء لذم قابلية أعلى للئستثارة ولؽتازوف  كاء بطبيعة الدزاج أف  كما دلت دراسات أخرى حوؿ علبقة مستوى الذ  

 كاء.بمزاج حاد، عكس منخفضي الذ  
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ذي يفكر بطريقة سلبية فيتولد في ا ال  فاؤؿ، أم  ذي ينظر إلى الجانب الإلغابي من حياتو يتولد لديو شعور بالت  فال  
. علما وأف  نفسو شعور الت   شائم يكوف في حالة من القلق الش عور بدوره يؤثر في تفكتَ الفرد، فالإنساف الدت   شاؤـ

الت فكتَ الإلغابي، أو على الأقل تعرقل أسلوب الت فكتَ لديو، حيث تظهر والت وتر والإكتئاب التي لا تمكنو من 
 الت جارب الإكلينيكية أف  الت فكتَ الخالي من العاطفة غالبا ما يؤدي إلى قرارات غتَ صائبة.

داني أكد ت الد راسات الدتعلقة بالجوانب الدعرفية والوجدانية للش خصية على أف  الن ظاـ الدعرفي والن ظاـ الوج
مت لؽكن أف يعملب في تنسيق تاـ، باعتبار أف  العملية العقلية  للش خصية غتَ متناقضتُ في جميع الحالات، وأنه 
تتكوف من خلبؿ الد ور المحرؾ للبنفعالات في الس لوؾ الإنساني وأف  فعالية الأداء تكمن في مدى الت ناسق بتُ 

 ع الجسمي الن اتج عن الانفعاؿ من جهة أخرى.التً كيبة الذ ىنية من جهة والاستعدتد والاندفا 
ا أف  الإنفعالات ترتبط بعملية الت   "Mayer "مايروفي نفس السياؽ يرى  فكتَ الدنطقي أكثر من أنه 

نفعالاتنا، ونفسر إأكثر ذكاء عندما نفهم بشكل صحيح : نكوف ( King)تشتتو، وفي ىذا الص دد يقوؿ كينغ 
 ونستعمل ىذه الدعرفة في ترقية تفكتَنا.نفعالات الآخرين، إبشكل دقيق 

نفعالات والذ كاء تعمل في الحالات العادية في أف  بتٌ كل من الإ " Golemanجولمان"وأكد  
انسجاـ وتناغم دوف أف يكوف بينها أي  تعارض. ويذكر أف  الذ كاء العاطفي أو الانفعالي ىو في حد  ذاتو نظاـ 

للمشاعر فالدزاج الإلغابي ين شط الإبداع ويساىم إلغابا في حل الدشكلبت،  إدراؾ، حيث يكوف الت فكتَ ضروريا 
كما أف  الدشاعر الإلغابية تساعد الفرد على تصنيف وتنظيم الدعلومات.أم ا في الحالات الدتميزة بشحنات انفعالية 

كيز وعدـ القدرة على مواجهة قوية فإف  ذلك قد يؤثر سلبا على الحالة العقلية حيث تؤثر الانفعالات القوية في التً  
 (45: 2000: ل. الجبالي، رد. جولمان، ت) الدوقف ال ذي يواجهو الفرد.

معرفية للذ كاء بالن سبة للت كيف والن جاح في الحياة،  " Weshler ويشلر "أشار  إلى ألعية العوامل اللب 
 وأكد  أف  ىذه العوامل لذا دخل كبتَ في تحديد الس لوؾ الذكي إلى جانب العوامل الدعرفية.

ملة ويكوف يضم الذ كاء العاطفي الدهارات الن فسية والاجتماعية الض رورية للن جاح ، فلكي يؤدي الفرد وظائفو كا
متوازنا فلببد أف يتمتع بالذ كاء الدعرفي والعاطفي معا، حيث أف  الن جاح في الحياة لػتاج إلى أكثر لش ا يعرضو الدفهوـ 
الت قليدي للذ كاء، والفرد لغب أف يكوف قادرا على تنمية علبقاتو الش خصية والمحافظة عليها وأف يتيح لنفسو الفرصة 

 عواطفو في حل الدشكلبت. لكي يفكر بإبداع ويستخدـ
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 كاء العاطفي:تعريف الذ  ــ 4ــ1
كاء العاطفي، ىفهناؾ من أطلق عليو إختلفت آراء الباحثتُ في التسميات التي أطلقت على مفهوـ الذ  

إسم الذكاء الوجداني، وىناؾ من سماه الذكاء الإنفعالي، وفريق أطلق عليو إسم ذكاء الدشاعر. وكانت كل ىذه 
أبو م. ) (،Émotionnel intelligenceأقرب معتٌ إلى الدصطلح الذي أطلق باللغة الإلصليزية ) سمياتالت  

لبية ارة أو الس  كاء الإنفعالي يشتَ إلى الجوانب غتَ الس  الذ   ولذلك توضح تلك التسميات بأف   (.3: 2005 ،سعد
أكثر مسؤولية حيث يضم الخبرات  وكاء الوجداني يشتَ إلى أن  في الإنفعالات كالخوؼ والحزف والغضب، والذ  

ارة، وذكاء الدشاعر يشتَ إلى الجانب الحسي من الخبرة الإنفعالية كالشعور بالدؼء أو ارة وغتَ الس  الإنفعالية الس  
 حسين،وس. حسين، ط. )الراحة، والذكاء العاطفي يشتَ إلى الإنفعالات السارة كالسرور والحب والإعجاب 

2006: 14) 
كاء العاطفي وفيما يلي سوؼ يتم عرض بعض فإننا إعتمدنا في دراستنا مصطلح الذ  ونظرا لذلك 

 التعريفات الدرتبطة بهذا الدصطلح.
 كاء العاطفي لغة: تعريف الذ   ــ1ــ4ــ1

عطف عليو عطوفا وعطفو الله تعالى عطفا وفلبف أىل أف يعطف عليو والرجل يعطف الوسادة أي يثبتها       
 (426: 1979 )الزمخشري،فتَفعها 

 .(17: 1988 )الفراهيدي، والعطاؼ: أي الرجل العطف على غتَه تفضيلو لحسن الخلق البار اللتُ الجانب
 كاء العاطفي إصطلاحا: ذ  تعريف الــ 2ــ4ــ1

اتية 0222يعر فو فاروؽ عتماف ) (: بأن و القدرة على الانتباه والإدراؾ الجيد للبنفعالات والدشاعر الذ 
وفهمها وصياغتها وتنظيمها وفقا لدراقبة إدراؾ انفعالات الآخرين ومشاعرىم للد خوؿ معهم في علبقات انفعالية 

 ة.واجتماعية إلغابية تساعد على تعلم الدزيد من الدهارات الاجتماعي
 الذ كاء العاطفي بأن و:" قدرة الفرد على الت عامل الإلغابي مع( 0: 0222ويعر ؼ مصطفى أبو سعد )

 نفسو ومع الآخرين، بحيث لػقق أكبر قدر من الس عادة لنفسو ولدن حولو."
ويضيف لو تعريفا آخر على أن و:" عبارة عن لرموعة من الص فات الش خصية والدهارات الإجتماعية والوجدانية التي 

لن فسية تمكن الش خص من تفهم مشاعر وإنفعالات الآخرين، ومن ثم يكوف أكثر قدرة على ترشيد حياتو ا
 ماعية انطلبقا من ىذه الدهارات."والإجت
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فعرفو على أن و:" قدرة الفرد على الوعي بحالتو الإنفعالية وإنفعالات  (131: 0211) أم ا أحمد العلواف
 الآخرين وتنظيم انفعالاتو وانفعالات الآخرين، والت عاطف والت واصل الاجتماعي مع الأفراد المحيطتُ بو."  

( الذ كاء العاطفي بأن و القدرة على استخداـ البداىة والتلقائية في تفعيل قدرات 0222كاميل)تعر ؼ  
 عقلية أربعة ىي: تحديد واستخداـ وفهم وضبط الإنفعالات.

( الذ كاء العاطفي بأن و القدرة على أف لػدد الفرد بكل ثقة مشاعره وردود 0222ويعر ؼ تشتَنس وآدلر)
ا مشاعر وردود أفعاؿ الآخرين، كما أن و يتضمن القدرة على تنظيم الإنفعالات واستخدامها أفعالو الانفعالية، وكذ

 في قرارات صائبة وأف يسلك الفرد على لضو فعا ؿ وإلغابي. 
( الذ كاء العاطفي بأن و قدرة تشتمل على مهارات لزددة ىي: الإدراؾ الانفعالي، 1111ويعر ؼ ليفنسوف)

، وفهم الآخرين والحساسية لاحتياجات لظوىم ومساندة وتدعيم مواقفهم.الت حكم في الدشاعر، الث    قة والض متَ الحي 
( " كوف الفرد يتمتع بالذ كاء الانفعالي يعتٍ كونو واعيا بذاتو، متعاطفا، متجاوبا، ملتزما، 1112ويضيف لتُ)    

 لتدعيمية ويتوقع أفضل النتائج.  ويتبتٌ الاتجاىات ا
ف  الذ كاء العاطفي ىو قدرة الفرد على فهم مشاعره الخاصة ومشاعر الآخرين ، يرى سالوفي وماير أ

 والت مييز بينهما واستخداـ ىذه الدعلومات لتوجيو تفكتَ الفرد وأفعالو وسلوكو.
(بأن و قدرة الفرد على الت عرؼ على مشاعره ومشاعر الآخرين، وعلى تحفيز ذاتو، 1111كما عر فو جولداف )     

 وعلبقاتو مع الآخرين بشكل فعاؿ. اطفووإدارة عو 
أوف( بأنو: نظاـ من الإمكانيات غتَ الدعرفية، والكفاءات والدهارات التي تؤثر على قدرة الفرد -ويعرفو )بار

 (.101: 2010 النمري، .)معلى النجاح والمجابهة مع متطلبات وضغوط البيئة 
القدرات والدهارات والكفايات العقلية والوجدانية  و تنظيم منكاء العاطفي بأن  ونلخص الى تعريف الذ      

نفعالات واستخدامها، والتي تكسبو الدرونة والقدرة ب من الانتباه والادراؾ الجيد للئوالإجتماعية التي تمكن الطال
 على التعامل بنجاح مع متطلبات البيئة الجامعية والضغوط الدتعددة. 

 :عاطفياخصائص وسمات الأشخاص الأذكياء  ــ2
 يتميز الاذكياء عاطفيا بالخواص العاطفية التالية: 

الدوقف أو الحاجة  : وىنا يتطلب من الفرد أف يتقمص مشاعر الآخرين بشكل مؤقت حسبالتقمص العاطفيأ ــ 
ولا يتعدى ىذا التقمص الدوقف، ويستطيع الفرد أف يتفهم احساسات الآخرين وآلامهم أو أفراحهم ويشاركهم 

 اعر.ىذه الدش
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يدفع الآخرين ثمن  : قدرة الفرد على السيطرة على حالتو الدزاجية والتحكم في مشاعره، بحيث لاضبط المزاجب ــ 
 .حالتو الدزاجية، وىذا الأمر لغب أف يتوافر في الأشخاص الذين لذم علبقات مباشرة مع عدد كبتَ من الناس

لزبتهم من خلبؿ مهارات معينة لغب أف تتوافر يقصد بها كسب حب الآخرين و تحقيق محبة الآخرين: ج ــ 
 لدى الفرد.

 :2008، عبدالعظيمس. ) التناغم الوجداني مع الآخرينمعرفة وإدراؾ مشاعر الغتَ لشا يؤدي إلى  التعاطف: د ــ
597).  

مشاعره عبتَ عن : يقصد بهذه الدهارة قدرة الفرد على الت  حاسيس وفهمهاالتعبير عن المشاعر أو الأـ ـــ ه
ى فهم مشاعرىم لعر لذم، كما لغب أف يكوف قادرا عوإحساساتو للآخرين وأف يكوف إلغابيا في توصيل ىذه الدشا

 .وتفستَىا
 سريع وناجح. كيف مع الدواقف الإجتماعية الجديدة والتأقلم معها بشكلقدرة الفرد على الت  كيف: القابلية للت  ــ و
الإستقلبلية العاطفية عن الآخرين، بحيث أف تكوف للفرد مشاعره الخاصة، وتفضيلبتو والدقصود بها الإستقلالية: ــ ز

 .الشخصية دوف أف لػاكي مشاعر الآخرين ويقلدىم في تفضيلبتهم
يتعرض الإنساف إلى الكثتَ من الدشكلبت أثناء تفاعلو مع البيئة، فإذا لم يستطع التغلب حل المشكلات:  ــ ع

يشعر بالإحباط الذي يؤدي إلى الصراع النفسي. وليس من السهل التغلب على على ىذه الدشكلبت فإنو 
 الدشكلبت إلا إذا وقفنا على أسبابها.

وترتبط مشكلبت الفرد بعدة عوامل منها: تكوينو العضوي، حالتو الصحية، سماتو الشخصية، علبقاتو الأسرية، 
 (.83: 2008، جلال. )أ ونشاطو الدهتٍ ونشاطو الإجتماعي

 الي:خصائص الذكاء العاطفي كالت   (22: 2006 حسين،وط. عبد العظيم س. )يذكر كل من 
 يعي بطبيعة الأفراد والجماعات والمجتمع.ػػ 1
لؽكن الفرد أف يوجد علبقة بتُ إنفعالاتو وتفكتَه من ناحية وبتُ تفكتَ وإنفعالات الآخرين الذين يتعامل ػػ 0

 معهم من ناحية أخرى.
 في دفع الفرد لضو الوصوؿ إلى الذدؼ وتحقيق النجاح في حياتو العملية والإجتماعية. لو دور مهمػػ 3
 كاء العاطفي ومكوناته:أبعاد الذ   ــ3

متفردة مستقلة ومتداخلة ومتدرجة.وحسب جولداف  عاطفيكاء المكونات الذ   إلى أف   "جولمان"أشار 
 كاء العاطفي وىي: ىناؾ أبعاد خمسة للذ  
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 ات: الوعي بالذ   ــ أ
فسية واحساساتو ومشاعره وانفعالاتو، وكيفية التمييز ات قدرة الفرد على إدراؾ مصادره الن  يقصد بالوعي بالذ  

قة بالنفس، والفرد إما أف يكوف واعيا بينها، والوعي بالعلبقة بينها وبتُ الأحداث والدواقف الدختلفة، وىو أساس الث  
 عبد الخالق،.)م لقدرة على رؤية ىذه الانفعالاتلديزاج وليست لديو ابذاتو وانفعالاتو، وإما أف يكوف متقلب ا

2015 :42) 
ذي لؽكن الفرد من تطوير أسلوبو لضبط دوافعو ال   عاطفيكاء الات أىم مكونات الذ  ويعد الوعي بالذ  

على ومواجهة ضغوطو، فكوف الفرد على وعي بذاتو ومشاعره وسلوكو وكذلك مشاعر الآخرين يعتٍ قدرة الفرد 
مشاعرنا وتسميتها  على ة لنتعرؼنا بحاجالتحكم في إستجاباتو وكيفية التعامل في الدواقف الدختلفة... كما أن  

فلب لطلط بتُ القلق والإكتئاب والغضب والشعور بالوحدة...الخ، فهذا الوعي الدوضوعي  ،التسمية الصحيحة
 (.40: 2003 حسين، .)م رب للصوابات لغعلنا أكثر كفاءة في إدارتها ولغعل قراراتنا أقبالذ  

كاء وشامل في النضج والذ   ات كمتغتَ عاـالذ  " ( 1998لاندا)"ات يناقش وفي إطار فهم الوعي بالذ  
نفعالي من ات وصولا الى النضج الاخصية لغب أف تتكامل في اطار الذ  جميع جوانب الش   ي، وفي رأيو أف  عاطفال

ىناؾ تعارضا أو تناقضا بتُ الجانب الانفعالي والجانب العقلي، بل إنهما متكاملبف  ف  أف يتصور البعض أغتَ 
ويشكلبف معا ذات الفرد ودرجة وعيو بهذه الذات، ومن خلبؿ الدافع إلى الدعرفة والانفعاؿ تتشكل لدينا ذات 

 .ىي أكبر من لرموع أجزائها الدكونة لذا وىو ما يتضح بشكل خاص لدى الأفراد الدوىوبتُ
ات بالثقافة الوجدانية والتي تعتٍ قدرة الفرد على التعبتَ عن مشاعره الداخلية بعبارات وجدانية يتصل الوعي بالذ  

ات على جيدة وتعتٍ قدرة الفرد على التنبؤ بمشاعره ومشاعر الآخرين قبل حدوثها، لذلك ينطوي الوعي بالذ  
ات والوعي الوجداني بمشاعر الآخرين، للتنبؤ ني بالذ  العديد من الدستويات التي توضح مستويات الوعي الوجدا

بتأثتَ سلوكياتو على الآخرين وتأثتَ سلوكيات الآخرين عليو. فكلما زاد وعي الفرد بمشاعره جيدا كلما زادت قدرتو 
في التنبؤ بمشاعره في الدستقبل ولؽكن تنمية تلك القدرة من خلبؿ تحديد الفعل الذي سيقوـ بو وتأثتَه على 

 (.70: 2006 حسين، .وطس. عبد العظيم، ) لآخرين وردود الفعل الدمكنة من الآخرين تجاىوا
 ات:ضبط الذ   ــ ب

فكار ستخداـ الأإقدرة على التحكم في الإنفعالات و و الات بأن  ضبط الذ   "(1998كيلي ومون)"يعرؼ 
 والدعلومات في توجيو الأفعاؿ. 
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نفعالية بصورة طبيعية دوف تصعيد للئنفعاؿ أو الغضب، يعيش الفرد حالتو الإ ات تعتٍ أفوالقدرة على ضبط الذ  
يتدبر أمر ىذه  والقدرة على إعادة الدوقف إلى إطاره الطبيعي والتعبتَ عن الإنفعالات بصورة لائقة...فعلى الفرد أف  

 (.39: 2007، حسن .)س للضغوط الدشاعر والإنفعالات، وإدارتو
لذات معناىا القدرة على الت حكم وتعديل الس لوؾ بما يناسب موقفا ما، وتعتٍ إف  القدرة على ضبط ا

 الدواقفأيضا القدرة على إستخداـ الفنيات بما يناسب الدتطلبات الش خصية والإجتماعية في مدى واسع من 
 (46: 2015 عبد الخالق،.)م

ابي للؤمزجة والإندفاعات، بحيث يتم من كاء العاطفي، ويتمثل بإعادة توجيو إلغات ىو جزء مكوف للذ  وضبط الذ  
خلبلو السيطرة على الدواقف الخارجية وتوجيهها بشكل جيد، فهي تمكن الفرد من السيطرة على حالات الغضب، 

 حكم في السلوؾ الفردي.  الحزف والخوؼ، وتشمل القدرة على إصدار الحكم والقدرة على الت  
 التعاطف: ــ ج

نفعالات الآخرين، وبتُ إويعتٍ القدرة على قراءة وإدراؾ  التعاطف الإجرائيبتُ  "(1995لين )"لؽيز 
نفعالات الآخرين، ومعظمنا قد يدرؾ مشاعر الآخرين لكن ذلك ليس شرطا إعاطف الفعلي ويعتٍ التوحد مع الت  

، أي حساس بمشاعر الآخرين والقدرة على فهمهاالإ عاطف معناهيضمن التجاوب معهم بطريقة ملبئمة، والت  
 معمرية، ب. ) نفعاليةالدشاركة الوجدانية والدشاركة الإيضا التفهم والتقمص الانفعالي و أ شاعر، ويسمىتقمص الد
2009: 34.) 

 .خلي عن مشاعر الإستياء والحرجنفعالات الآخرين والت  إتجاه مشاعر و ويعتٍ الت عاطف الوعي والحساسية  
ذي يتطور تلقائيا خلبؿ السنوات الست الأولى من عمر الفرد. العاطفي وال  عاطف مكوناف أولذما رد الفعل للت   إف  

يع وثانيهما رد الفعل الإدراكي الذي لػدد إمكانية استيعاب وجهات نظر الآخرين، والت عاطف ىو أساس جم
 .الدهارات العقلية والإنفعالية

ا على تقبل مشاعره وإدراكها، ات، فبقدر ما يكوف الفرد قادر يقوـ الت عاطف أساسا على الوعي بالذ  
عاطف مهم في السياؽ الإجتماعي، فلب بد أف تكوف للفرد القدرة يكوف قادرا على قراءة مشاعر الآخرين. والت  

 .عاطف كإستجابةتتم عملية الت   والحساسية على قراءة الإشارات الإنفعالية للآخر بدقة، قبل أف  
ذا طلب منهم معرفة إما يشعروف بو والدفتقدوف لأي فكرة ع فالأشخاص العاجزوف عن التعبتَ عن مشاعرىم،

مشاعر اي شخص آخر لشن يعيشوف حولذم فإنهم لا لغيبوف بشيء...فالنغمات العاطفية التي تتًدد من خلبؿ  



الفصل الأول:                                                                           الذّكاء العاطفي     
 

22 
 

ر كلمات الناس وأفعالذم ، أو الانتقاؿ من حالة انفعالية الى اخرى او حتى الصمت كل ىذه الحالات الانفعالية تم
 (.35: 2009 ،ةمعمري .)ب فهمعليهم دوف ملبحظة ودوف 

الت عاطف إذف مشاركة وجدانية تنفتح على عوالم الآخرين، ومن خلبلذا لػقق الفرد درجة من النضج الإنفعالي تنشأ 
 (48: 2015، عبد الخالق .)ملإنفعالات كالغتَية والتعاوفعنو بقية ا

 ات )الدافعية(:تحفيز الذ   ــ د
أف يكوف الفرد مصدر دافعيتو لذاتو، واف يتحكم في اندفاعاتو ويقاوـ الاحباطات ويتحمل  وتعتٍ   

 (.39: 2007 حسن، .س) جل الاشباع للوصوؿ إلى الذدؼالغموض ويؤ 
الدافعية وتحفيز الفرد لذاتو يدعمهما التفاؤؿ والأمل اللذاف لػمياف الفرد من الوقوع في  أف   "جولمان"وفي رأي 
لاستسلبـ. ويعتبر الأمل مكوف أساسي في الدافعية ، فالدثابرة والاجتهاد وبذؿ الامكانات والتأكيد على السلبية وا

لشارسة الذوايات. كل ذلك لػفز الدافعية ويساعد على مواجهة الفشل وتجاوزه. بمعتٌ أف الدافعية قوة داخلية 
 (21: 0222 ،الوافيإلى غاية معينة )جسمية أو نفسية تثتَ السلوؾ في ظروؼ معينة، وتواصلو حتى ينتهي 

فالذكاء العاطفي يؤثر بقوة في كافة القدرات الأخرى إلغابا أو سلبا، لأف حالة الفرد الإنفعالية تؤثر على قدراتو 
  العقلية وأدائو بشكل عاـ. 

 المهارات الإجتماعية: ــ ه
مع مشاعر الآخرين والقدرة على بناء ويقصد بها قراءة مشاعر الآخرين، فهي تمثل القابلية على التعامل 

وإدارة العلبقات الإجتماعية بصورة فاعلة، بمعتٌ قدرة الفرد على تنظيم وادارة انفعالاتو في التعامل مع الآخرين 
 ( 33: 0221 ،مغربيم. )وتحقيق النسيج الإجتماعي السليم الذي لػقق الصحة النفسية

ا القدرة على التعامل مع الآخرين بناء على فهم ومعرفة مشاعرىم ويشمل ىذا المجاؿ على نه  أب "جولداف"ويعرفها 
 الدهارات التالية: 

 (.30: 2012، رشادم. ).الدهارة في التعامل مع مشاعر الآخرين والتعامل بسلبمة مع الآخرينػػ 
لإجتماعية الى الدهارات التي تستخدـ وتسمى أيضا الكفاءة الإجتماعية أو الت واصل الإجتماعي، وتشتَ الكفاءة ا

 للبستجابة في مواقف اجتماعية لزددة وىي تظهر في القدرة على التأثتَ في الآخرين والتواصل معهم.
ولطلص إلى أف  الدهارات الإجتماعية ىي لرموعة من الدهارات تمكن الفرد من التأثتَ في الآخرين عن طريق إدراؾ 

رات الإجتماعية مقدرة إجتماعية تتمثل بالاتفاؽ مع الآخرين في الدواقف الإجتماعية، انفعالاتهم ومشاعرىم، والدها
 (D. golman. 1995. 83)ولزادثة مشاعرىم، والقدرة على فهم ردود أفعالذم الشعورية.
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وحسب جولداف فإف  ىذه الدكونات ىي أىم الدهارات الانفعالية والاجتماعية التي تميز الاشخاص الأكثر 
 .و القدرات في لرالاتها الدختلفةفي الحياة، وأف الناس لؼتلفوف في تلك الدهارات الصاحا 

 كاء العاطفي بأربعة جوانب وهي: ( الذ  1990وقد حدد ماير وسالوفي )
ويتضمن الت عرؼ على انفعالات الذ ات وانفعالات الآخرين، والت عبتَ بد قة عن  الت عرف على الانفعالات: أ ــ

 الانفعالات والت مييز بتُ الانفعالات الص ادقة والدز يفة.
وتشتَ الى استخداـ الانفعالات لتوجيو الانتباه للمعلومات الدهمة في الدوقف وتوليد  توظيف الانفعالات: ب ــ

 الانفعالات الحية.
، وملبحظة الدركبة، والانفعالات الدتناقضة وفهم الانفعالاتتمييز بتُ الانفعالات الدتشابهة ال هم الانفعالات:فج ــ 

 التغيتَات التي تحدث في مستوى الانفعاؿ.
وتشتَ الى القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية وكسب الوقت للتحكم فيها  إدارة الانفعالات: د ــ

 الات الغابية ، وادارة الانفعالات الذاتية وانفعالات الآخرين دوف كبتها.وتحويلها الى انفع
ىناؾ قاسما مشتًكا يلتقوف عليو وىو  بالرغم من عدـ اتفاؽ الباحثتُ على مكونات لزددة للذكاء العاطفي إلا أف  

 أف الذكاء العاطفي ىو مهارة متعددة الجوانب والدكونات  
 الأساس العصبي للذ كاء العاطفي: ــ3

ماغ وفحص الآساس ظر إلى آليات عمل الد  ماغ لؽكن أف يفهم بالن  تأثتَ العواطف على كيفية عمل الد   إف  
 اكرة، فكتَ والذ  عليم والت  العصبي لأساليب الت  

فكتَ على القشرة قع مركز الت  فكتَ في الدخ لؼتلف عن مركز الإنفعاؿ، فبينما يمركز الت   نت العلوـ العصبية أف  فقد بي  
مركز الإنفعاؿ يقع في  فإف   اكرة،فكتَ والإدراؾ والذ  ( الذي يضم قدرات الت  Néocortexالدخية أو اللحاء)

(، والخلبيا العصبية Thalamus( والدهاد)Amygdaleاللوزة) الدناطق القاعدية من الدخ، ويضم ىذا الجهاز
فكتَ بمركز الإنفعاؿ الإنفعالات مثل: الخوؼ والغضب والفرح والحزف، ويتصل مركز الت  الدلحقة بهما. ويتولى تنشيط 

( نقل الدعلومات الإنفعالية بتُ الأجهزة peptidesعن طريق جملة من الخلبيا العصبية حيث تتولى البيبتيدات)
 العصبية الدختلفة. 

ماغ على مستويتُ: أحدلعا لػدث بسرعة د  معالجة الدعلومات الدرتبطة بالعواطف لؽكن أف تحدث في ال إف  
ية يتم إستلبمها في الدهاد الذي ا الثاني فيحدث ببطئ مع الوعي الكامل. فالددخلبت الحس  ودوف وعي معرفي، أم  

حيث مركز العقل الدفكر الذي يقوـ بتحليل  "اللحاء"اني إلى والث   "اللوزة"يقوـ بتوزيعها في مسارين: أحدلعا إلى 
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نظيم تكوف "اللوزة" ىي الوحدة الدطالبة بالإستجابة، حيث تصلها الدعلومات أو علومات ببطء. وبهذا الت  ومعالجة الد
ية عبر الدهاد، عن طريق مناطق الحس البصرية والسمعية والدذاقية والشمية، فتقوـ بعملية تقييم الددخلبت الحس  

 مة بناء على ذلك كالذرب أو الدواجهة.مبدئي سريع لذذه الدعلومات ومن ثم  القياـ بالإستجابة اللبز 
اللوزة ىي البادئة بالإستجابة قبل إستجابة القشرة الدخية التي تصلها الدعلومات عبر مستويات  بمعتٌ أف  

متعددة لدوائر الدخ العصبية. وقد لػدث التناغم بتُ الإنفعاؿ والتفكتَ من خلبؿ قنوات الإتصاؿ بتُ اللوزة 
صلة بها وبتُ القشرة الدخية، وىذه الدسارات ىي لزور الخلبفات والإتفاقات بتُ ما ىو عقلي والتًاكيب الطرفية الدت

دورىا الدتداخل مع وما ىو وجداني، فتكمن القدرات الدتعلقة بالذكاء العاطفي في الدهاـ التي تقوـ بها اللوزة و 
 ة.القشرة الدخي

فعالات التي تظهر من خلبؿ تعبتَات الوجو، وأنها وزة ضرورية لقدرة الفرد على التعرؼ على الإنتعتبر الل  
ضرورية كذلك للقدرة على الحكم على الأشخاص، فهناؾ علبقة بتُ تلف اللوزة والعجز عن التعرؼ على تعابتَ 
الوجو الإنفعالية كالخوؼ، الغضب، والإشمئزاز...الخ. ويؤدي ىذا التلف أيضا إلى تدىور قدرة الفرد على تقييم 

فة إلى إرتباطو بأعراض مرض الفصاـ، الإكتئاب، الذلبوس، القلق، والأعراض الصدمية. ويظهر العجز الدواقف إضا
 (53: 2013)إ. باسل،  بصورة أوضح في التفاعل الإجتماعي.

فعند تلف اللوزة أو إنفصالذا عن بقية أجزاء الدخ، يظهر عجز واضح في تقدير ألعية الأحداث الإنفعالية، 
" ويؤدي ىذا العجز عن Affective blindness "العمى الإنفعالي" يطلق عليها اسم "وىي الحالة التي 

تقدير الدشاعر العاطفية إلى فقداف القدرة على التواصل مع الآخرين ويفقد القدرة على التعبتَ لفظيا عن إنفعالاتو 
 " Alexithymiaوىذا ما يعرؼ "بالأليكسيتيميا" "

الطاقة الوجدانية اللبزمة للقياـ بالعمل والإستمتاع بو، ففي الحالات التي  فاللوزة تؤدي دورا مهما في بعث
عانى منها بعض الدرضى تلفا في اللوزة لم يكن لدى ىؤلاء أي قيمة للحوافز الدختلفة، والتي من الدمكن أف تدفعهم 

 وتمدىم بالطاقة اللبزمة لبذؿ الجهد والعطاء. 
 الن ماذج المفسرة للذ كاء العاطفي: ــ5

الن ماذج الدختلطة . وفيما يلي  –ماذج الدبنية على القدرة كاء العاطفي ىي: الن  ىناؾ لظاذج رئيسية للذ  
 عرض مفصل لذذه النماذج:
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 النموذج المرتكز على القدرة: ــ 1ــ5
يقتًح لظوذج القدرة أف  الذكاء العاطفي يتضمن قدرات: الإدراؾ وإستخداـ وفهم وادارة الانفعالات، 

  (26: 2010 )بظاظو،ويتميز ىذا الن موذج في تركيزه على القدرات الدعرفية عن الجوانب الوجدانية والشخصية 
ومتفاعلة مع بعضها البعض، وتضمن  كما تضمن لرموعة من القدرات الدنفصلة، ولكنها في نفس الوقت متداخلة

ىذا النموذج القدرة على مراقبة الإنفعالات والأحاسيس الخاصة بنا وبالآخرين، كما أف ىذا النموذج يرتب 
مستويات وقدرات الذكاء العاطفي من الأدنى مرتبة )العمليات النفسية الأساسية( إلى الأعلى مرتبة)العمليات 

 (.16: 2002 الخضر،ع. ) ب يعكس النمو الوجداني للفردالتكاملية الدعقدة(. فالتًتي
  (:mayer saloveyكاء العاطفي لماير وسالوفي)نموذج الذ   ــ1ــ1ــ5

و منظومة من القدرات العقلية، وقد قاما بإجراء العديد ؼ الباحثاف ماير وسالوفي الذكاء العاطفي بأن  يعر  
كاء العاطفي، تضمن كاء العاطفي، تمكنا من وضع لظوذج للذ  الذ  من الأبحاث التي كانت تهدؼ إلى دراسة ألعية 

 نات أساسية وىي:أربع مكو  
 القدرة على إدراؾ العواطف والتعبتَ عنها. -
 القدرة على توليد العواطف والوصوؿ إليها لتسهيل عمليات التفكتَ. -
 القدرة على فهم العواطف والدعرفة العاطفية. -
 اطف وإدارتها.القدرة على تنظيم العو  -
لي نعرض أىم الفروع الدكونة للذكاء العاطفي حسب النموذج الدرتكز على القدرة لداير وفي الجدوؿ التا    

 وسالوفي:
 القدرة                        الفروع المكونة      نمط النموذج    

 
الدرتكز على النمط 

 القدرة
 
 
 
 

 الإدراؾ -
التقييم والتعبتَ عن -

 الانفعالات

القدرة على التعرؼ على انفعاؿ ومشاعر وأفكار  -
 الفرد.

القدرة على التعرؼ على العواطف وانفعالات  -
الآخرين من خلبؿ: )الأشكاؿ، رسوـ فنية، اللغة، 

 الصوت، الرمز(
القدرة على التعبتَ على الإنفعالات بدقة والتعبتَ  -

 عن الحاجات الدرتبطة بها.
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النمط الدرتكز على 
 القدرة

فعالات نؿ الااستعما -
 لتسهيل الت فكتَ

الانفعالات تعطي الأولوية للت فكتَ بتوجيو الانتباه  -
 للمعلومات الدهمة.

الحالة الدزاجية تغتَ من إدراؾ الفرد لش ا يؤثر على  -
 الفهم.

 الحالة الاتفعالية تشجع على بداية حل الدشكلة.  -
الفهم والت حليل الانفعالي  -

 ةباستخداـ الدعرفة الانفعالي
تسمية الانفعالات والتعرؼ على العلبقة بتُ لستلف  -

 الانفعالات ومعانيها.
تفستَ معاني الانفعالات مع الأخذ بعتُ الاعتبار  -

 العلبقة فيما بينها.
 فهم الانتقاؿ ) الت حوؿ الانفعالي (  -

 الانفتاح على الدشاعر الس ارة وغتَ الس ارة. - إدارة وتنظيم الانفعالات -
 القدرة على الارتباط أو الانفصاؿ عن الانفعالات. -
إدارة انفعالات الذ ات والآخرين، وذلك بالت خفيف  -

 من الانفعالات الس لبية وتعزيز الانفعالات الإلغابية.
                  

 جدوؿ يوضح الفروع الدكونة للذكاء الإنفعالي لظوذج القدرة.                        
 ( للذكاء العاطفي كقدرة عقلية:linda elder.1997نموذج ) ــ2ــ1ــ5

إلى الذكاء العاطفي بإعتباره مقياسا لنجاح الفرد أو فشلو في الإستجابة للمشاعر " linda elder"تنظر
والسلبية، التي تقابلو في مواقف معينة، وتستلزـ ىذه العملية استحضار الذكاء الدعرفي في جوانب الدشاعر الإلغابية 

الوجدانية في  كي عاطفيا بأنو الفرد القادر على تحديد رغباتو وتصبح إستجاباتوالفرد الذ   "linda elderف"وتص
 (65: 2013)إ. باسل،  .اطار ىذه الرغبات

وىي بذلك تركز على الإنفعالات في تفاعلها ، و يلتزـ بالتفكتَ السليموأف يكوف سلوكو عقلبني بمعتٌ أن
 داخل العقل من خلبؿ ثلبثة جوانب ىي:مع التفكتَ 

 الجانب الإدراكي من العقل: يتضمن العمليات الدعرفية الدرتبطة بالتفكتَ كالتحليل. -1
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ىو الجانب الخاص بنقل الإنفعاؿ وتوجيهو على لضو يناسب السلوؾ، أي الإتياف بالإنفعاؿ بما يتناسب  -0
 وظروؼ الدوقف.

لدافع الأساسي للسلوؾ مع تحديد خبرات النجاح أو الفشل التي لؽر بها الفرد والجانب الثالث يكوف بمثابة ا -3
 بناءا على أىدافو ورغباتو ودوافعو. وىذه الجوانب تعمل معا في علبقة تفاعل مستمر

 موذج المختلط للذكاء العاطفي: الن  ــ 2ــ5
ما يوضح الإختلبؼ بينو  موذج بالجمع بتُ "القدرات العقلية، السمات الشخصية" وىذايعرؼ ىذا الن  

 كاء الدرتكز على القدرة.وبتُ الذ  
 (: 1995نموذج جولمان )ــ 1ــ2ــ5

 أشار"جولداف  إلى أف الذكاء العاطفي ينقسم إلى خمسة أبعاد أساسية وىي كالتالي: 
 لؽكن تُ الأفراد، التيالثلبثة الأولى منها داخل الفرد نفسو، والإثناف الدتبقيتاف بتُ الأفراد، أي التي تحدث بيننا وب

 (242: 2010صالح، أ.)ملبحظتها في السلوؾ. 
وأشار جولداف إلى أف الذكاء العاطفي لؽثل خليطا من السمات الشخصية والدافعية والكفايات والدهارات العاطفية 

-Selfتنظيم أو إدارة الذ ات      self-Awarenessالتي تتوزع ضمن خمسة لرالات ىي: فهم الذات 
regulation الت حفيز الذ اتي ،Self-motivation الت قمص العاطفي ،Empathy والعلبقات ،

Relationships:وىي مصنفة على الن حو الت الي، 
 القدرة               الفروع الدكونة     لظط النموذج

القدرة على التعرؼ على العواطف الذاتية - فهم الذات النموذج الدختلط
 وتأثتَاتها.

التقييم الدقيق للذات ومعرفة الفرد لدواطن قوتو -
 وحدوده.

الثقة بالنفس: إدراكا قويا من جانب الفرد -
 لقدراتو وكفاءتو.

 إدارة الذات
 

الرقابة الذاتية، الحفاظ على العواطف الدتهيجة -
 والدوافع تحت السيطرة.

 الدوثوقية) الحفاظ على معايتَ الإستقامة(.-
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 جدوؿ يوضح الفروع الدكونة للذكاء العاطفي حسب لظوذج جولداف.                      

 (:1997أون )-نموذج بار ــ2ــ2ــ5
على أف الذكاء العاطفي يتكوف من منظومة متعددة العوامل غتَ الدعرفية والدهارات  "أون-بار"يشتَ   

الإنفعالية والإجتماعية الدتًابطة معا والتي تساعد الفرد على إدارة إنفعالاتو ومواجهة ضغوط الحياة والتعامل معها 
نو نظاـ من القدرات غتَ الدعرفية أوف لظوذجو بناءا على تعريفو للذكاء العاطفي بأ-بإلغابية، وبذلك يبتٍ بار

عبد الرحمان . )عمع متطلبات البيئة وضغوطها  والدهارات التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في التكيف
،2009 :40.)  

مسؤولية الآداء أو الأفعاؿ الوعي)تحمل -
 الشخصية(

 التكيفية)الدرونة في التعامل مع التغيتَ(-
 الإبتكار أو الإبداع.-

 الدافع للتحصيل، الإلتزاـ، الدبادرة، التفاؤؿ.  تحفيز الذات
 القدرة على فهم ااتركيب الإنفعالي للآخرين - التقمص العاطفي

إدراؾ حاجات النمو لدى الآخرين ودعم -
 قدراتهم.

 التعرؼ على حاجات الآخرين والإستجابة لذا.-
 دعم وتشجيع الأفراد.-
 الفهم التكتيكي.-

الخبرة والدهارة في إحداث الإستجابات الدرغوبة - الدهارات الإجتماعية
 عند الآخرين.

أي قدرة الفرد في التواصل والتعامل مع الآخرين 
 (.137: 2006)العمران،
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أف مفهوـ الذكاء العاطفي لؽثل الجانب غتَ الدعرفي من الذكاء العاـ، وىدفت نظرية  "أون-بار"ويرى 
ى أوف إلى فهم لداذا يتمكن بعض الأفراد من النجاح في الحياة بينما يفشل آخروف، وحدد خمسة لرالات كبر -بار

 (45: 2007حسن، .)سفي الاداء لذا صلة بالنجاح
 وكل بعد لػتوي على لرموعة من الأبعاد الفرعية:كاء العاطفي وقد قدـ خمسة أبعاد للذ  

تحقيق الذات  -إحتًاـ الذات -الإصرار -اخل الشخص: ويتضمن )الوعي بالذاتكاء العاطفي دالذ  ػػ 1
 والإستقلبلية(.

العلبقات بتُ الأفراد والدسؤولية  -كاء العاطفي بتُ الأشخاص )الدهارات الشخصية(: ويتضمن )التعاطفالذ  ػػ 0
 الإجتماعية(.

الدرونة بمعتٌ تعديل مشاعرنا وأفكارنا  -كيف: يتضمن ثلبثة أبعاد وىي )حل الدشكلبتالقدرة على الت  ػػ 3
 أما البعد الأختَ فهو إختيار الواقع أي تقييم التطابق بتُ مدركاتنا والواقع(. -ومعتقداتنا مع تغتَ الدوقف

 اع ومقاومة الأحداث والدواقف الضاغطة(.إدارة الضغوط: ويتضمن) السيطرة على الإندفػػ 3
 أ.)الدزاج العاـ: القدرة على الشعور الإلغابي وإظهاره والإحتفاظ بالتفاؤؿ، ويتضمن ) السعادة والتفاؤؿ( ػػ 2

 (49: 2010 صالح،
ماذج تهدؼ وتسعى إلى فهم وقياس الدكونات الفاعلة في القدرات الدتعلقة بإدراؾ جميع ىذه الن   إف   

كاء العاطفي، مع وجود إتفاؽ بينها حوؿ بعض ىذه  الدكونات الأساسية للذ  عالات والتحكم فيها، كما تبتُ  الإنف
 كي إنفعاليا.خص الذ  الدكونات، ففي جميع النماذج لؽثل الوعي بالإنفعالات والتحكم فيها خاصية أساسية للش  

 قياس الذ كاء العاطفي:
العاطفي، تعكس لستلف الاتجاىات الن ظرية التي تناولت مفهوـ الذ كاء ىناؾ عد ة مقاييس منشورة للذ كاء 

ناتو، وتراوحت تبعا لذلك مابتُ الدقاييس ال تي طورت على أساس مفهوـ الذ كاء العاطفي كقدرة، العاطفي ومكو  
افعية وسمات  الش خصية. وتلك ال تي تناولتو كخليط من الكفايات والدهارات الش خصية والاجتماعية وعوامل الد 

وبناء على ىذا الفهم تعددت أنواع إختبارات الذكاء العاطفي، أي الدقاييس، فهناؾ ثلبثة أنواع من أساليب قياس 
 كاء العاطفي وىي كالآتي: الذ  

( Ability measuresالإتجاه الأوؿ يقيس الذكاء العاطفي من خلبؿ إختبارات الذكاء الأقصى) -1
ذلك يتعلق بالقدرات الدعرفية الحقيقية ذات الصلة بالدشاعر ويعتمد  ومفهوـ الذكاء العاطفي بناء على

 على لظوذج الذكاء العاطفي كقدرة لداير وسالوفي.
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( Self-report testsأما الإتجاه الثاني يقيس الذكاء العاطفي من خلبؿ إستبيانات التقرير الذاتي) -0
ية الدرتبطة بالدشاعر كما يدركها الفرد ذاتيا، ومفهوـ الذكاء العاطفي بناء على ذلك يعتٍ بالقدرات الدعرف

 ."أوف وجولداف-لبار"ويعتمد على لظاذج السمات أو النماذج الدختلطة 

( Informant test or observers scalesأما الإتجاه الثالث يسمى إختبارات تقدير المحيطتُ ) -3
يتم التقييم من قبل شخص آخر وليس الفرد وىي طريقة مشابهة لطريقة التقرير الذاتي، لكن في ىذه الطريقة 

نفسو من لغيب على أداة القياس، ويعتمد ىذا الأسلوب على أيضا على لظاذج السمات أو النماذج 
  الدختلطة.

 ولغب الإشارة إلى أنو لا يوجد إتفاؽ حوؿ أنسب الطرؽ لقياس الذكاء العاطفي.

( بتصميم مقياس للذكاء العاطفي الذي 0221د السميع)الدقاييس العربية فقد قاـ فاروؽ عثماف ولزمد عبومن 
يتكوف من الأبعاد التالية: إدارة الإنفعالات، التعاطف، تنظيم الإنفعالات، الدعرفة الإنفعالية والتواصل الإجتماعي، 

 ( عبارة.21وتكوف الدقياس من )

التالية: الوعي ( بتصميم مقياس للذكاء العاطفي، يتكوف من الأبعاد 0220وقاـ لزمود مطر )
بالإنفعالات، إدارة الإنفعالات، تحفيز الذات، الوعي بإنفعالات الآخرين ومعالجة إنفعالات الآخرين، وتكوف 

( عبارة لكل بعد. وقد تم حساب خصائصو السيكومتًية من ثبات 11( عبارة بمعدؿ )12الإختبار من )
 وصدؽ.
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 خلاصة الفصل:
صل ىو الت عريف بالذ كاء العطفي كمفهوـ حديث في علم الن فس، وتبتُ  من ىدفنا من خلبؿ ىذا الف

استعراض ىذا الدفهوـ ألعية العاطفة في الحياة الن فسية للفرد، وألعية الذ كاء العاطفي في لصاح الفرد في حياتو الدهنية 
ضمن فكرتتُ لعا: أف تجعل وفي صحتو الن فسية، ويتحدد الذ كاء العاطفي من خلبؿ ربط الذ كاء بالعاطفة ويا

العاطفة تفكتَنا أكثر ذكاء، وأف يكوف تفكتَنا ذكيا لضو حالاتنا الانفعالية، وظهر مفهوـ الذ كاء العاطفي من 
خلبؿ لظوذجتُ لعا: لظوذج سالوفي وماير ولظوذج دانييل جولداف، ويطلق على الأوؿ" لظوذج القدرة " وعلى الث اني " 

 لظوذج الس مات ".
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 تمهيد : 

فسية الحديثة نسبيا التي دخلت إطار البحث في لراؿ علم النفس شاؤـ من الدفاىيم الن  يعد مفهوـ الت       
خصية ذات الألعية التي تتمتع فسية الأخرى، وينظر إليو اليوـ على أن و من متغتَات الش  الصحة والتخصصات الن  

وينتظر الفشل وخيبة الأمل والشر ويستبعد ما عدا ذلك إلى بثبات نسبي حيث يتوقع الفرد دائما حدوث الأسوأ 
 وقد يتطور في النهاية إلى حالة من القلق الدزمن ثم إلى يأس وإكتئاب. حد بعيد.

وقد تطرقنا في ىذا الفصل إلى أىم الخصائص التي تديز الشخص الدتشائم، وأىم النظريات التي فسرت سمة 
.  التشاؤـ
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 ر التشاؤمي:التفكيــ  1

 التفكير بمعناه العام :ــ 1ــ 1

التفكتَ عملية نفسية ذات طبيعة إجتماعية تتصل إتصالا وثيقا بالكلاـ وتستهدؼ التنقيب  والكشف 
عما ىو جوىري في الأشياء والظواىرأي ىوالانعكاس غتَالدباشر والدعمم للواقع من خلاؿ تركيبو وتحليلو وىو 

حيث الخصائص والروابط والعلاقات الدوضوعية التي يتجلى فيها أي إنعكاس لتلك  الإنعكاس الواعي للواقع من
 (92: 2005أ. غباري، )الدوضوعات التي لايطالذا الادراؾ الحسي الدباشر 

 تعريف التفكير التشاؤمي :  ــ2ــ 1 

 التعريف اللغوي:ــ 1ــ 2ــ 1

، والجميع الش  جل قومو أي جر عليهم وشؤوـ الر  ، شاؤـ من باب شؤـالت   ؤـ فهو شائم ومشوـ ومشؤوـ
وتشأـ بالأمر  يسر،الأ والأشاـ ىو ر، ضد اليمن، الفاؿ والبركة. واليد الشؤما ضد اليمتٌ،ؤـ الش  مشائيم، والش  

 (13: 1998، الانصاري .)ب ن بالحياةتطتَبو وعده شؤما وترقب الشر. والدتشائم الدتطتَ من يسيء الظ  

 الإصطلاحي:التعريف ــ 2ــ 2ــ 1

لبي للأحداث وقع الس  لى الت  إصفة كامنة داخل الفرد تؤدي و استعداد شخصي و بأن   2991فو مارشاؿ يعر  
 (254: 2002،الانصاري .)ب الدستقبلية

نتظر حدوث الأسوأ و يتوقع الشر و توقع سلبي للأحداث القادمة لغعل الفرد يفو بدر الانصاري بأن  بينما يعر  
 (255: 2002 ،الأنصاري .)بلى حد بعيد إذلك  ؿخلا نيستبعد مالأمل و والفشل وخيبة 

الدواقف من حولو بطريقة سلبية فالفرد الدتشائم يرى دراؾ الفرد للأشياء و إو شاؤـ بأن  الت   "سليجمان"ؼ يعر  
التوقع و شاؤـ بأن  فسر الت  ي  زمو في مييع الدواقف الحياتية و تلا ،حلها وأخلص منها و مأساة لا لؽكن الت  الفشل بأن  

 .خيبة الأملر والفشل و لغعل الفرد في حالة من التًقب لحدوث الأسوء وتوقع الش  ، السلبي للأحداث القادمة
 ا الشخصية الدتشائمةأم   ،لضو الدواقف التي لؽر بها فالشخصية الدتفائلة تعبر عن امتلاؾ الفرد لتوقعات الغابية عامة
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تتميز ىذه لى الحياة بأنها صعبة و إالتي لؽر لشا تجعلو ينظر  سلبية عامة للمواقف فتعبر عن امتلاؾ صاحبها لتوقعات
   ( 444: 2014،مصطفىم.)قلة الاىتماـ و  ةخصية بعدـ الدبالاالش  

ىتمامو على إصر حدما يقوـ الفرد بتًكيز انتباىو و لػدث عنأن و  ((shaowers 1992 عرفو شاورز  
التوقع  أوشاؤـ ىذاالت   كما أف  ،  و السيناريوأمالات السلبية للأحداث القادمة وتخيل الجانب السلبي في النص الاحت

التأىب و يتسبب ذلك في التهيؤ ىدافهم وجهودىم لكي لؽنعوا وقوعها و أللأحداث قد لػرؾ دوافع الأفراد و السلبي 
  .السيئة الدتوقعة لدواجهة الاحداث

  التشاؤم:(Shopinhiwere 1965)يعرف شوبنهير  

إستلاب قوة الإرادة، وقد يكوف التشاؤـ ليس إتجاىا شخصيا، أو ميزاجيا بل ىو إحلاؿ الت شاؤـ الدتمثل بالشر 
 لزل الت فاؤؿ الدتمثل بالدثالية.

 شاؤم يقوم بالوظائف التالية : الت   أن   "روبينشاورز  و "كما يرى 

  .لى حماية الفردإأو ىدؼ يسعى من ىنا يعد ذلك استًاتيجية و ، الأحداث السيئةو يعده لدواجهة يهيء الفرد أػ ػ

شاؤـ يسمى ىذا الجانب بالت  و ، الجيد حتى يتفادى تلك الأحداث ءهالرهود الفرد لكي يعزز أو يدعم أديزيد ػ ػ
 شاؤـ .أو التهيؤ أو التأىب للت   ، Defensive pessimismالدفاعي

 ،لى التوقع السلبي للأحداثإي بو شاؤـ ىو استعداد شخصي أو صفة كامنة داخل الفرد تؤدالت   و يرى مارشاؿ أف  
: 1998ي، الأنصار . )بالسلبي للأحداث الدستقبلية  و نزعة لدى الأفراد للتوقعشاؤـ على أن  ما عرؼ الت  ك

16). 

 : ات لها علاقة بسيكولوجية التشاؤممصطلحــ 2

 : القلقــ 1-2

فسية العديد من الإضطرابات الن   العرض الدشتًؾ بتُفي علم الأمراض النفسية و  لأساسيىو الدفهوـ ا
  .الأمراض العقلية و الإضطرابات السلوكية بل في أمراض عضوية شتىو 
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ار شعور مكدر متوقع أو وىم مقيم أو عدـ راحة أو خبرة ذاتية تتسم بمشاعر الشك والعجز القلق انفعاؿ غتَ س  و 
علق بالدستقبل و المجهوؿ مع استجابة مسرفة لا تتضمن أخطار حقيقية ولو أعراض نفسية و و الخوؼ غالبا ما يت

 .لشدة و كالشعور بالخشية و الرىبةجسمية شتئ كالإحساس بالتوتر و ا

ىتٍ والفزع الامض الزائد الاستقرار الذ  رتياح و يعبر عن عدـ الاخصية و صيب الش  ابي ي  ص  طراب ع  ضويعتبر القلق ا
عرضا  عدذي ي  صابي ال  نفرؽ بتُ القلق العادي  الطبيعي في شكلو البسيط في حياتنا و بتُ القلق الع  لغب أف و 

و لؽثل ىذا يعتٍ أن  ات أو الأنا على الإحباط ومسايرتها للواقع و تبعا لقدرة تغلب الذ  خارجيا لحالات لا شعورية و 
سرعة التهيج يصحبو ثرة الأحلاـ الدزعجة و و عادة ما يصاحبو إضطراب النوـ وكردة فعل لخطر غريزي داخلي 

 الإغماء أو الشكوى من الألآـ في الدعدة أو الأمعاء أو فقداف الشهيةداع و الدوار و كوسوماتية مثل الص  مظاىر سي
 (26: 2008)ن. حسن، 

 الإكتئاب : ــ2-2

والشعور بالفشل وعدـ شاؤـ والاحباط والضيق وفقداف الاىتماـ اتية أعراضها الحزف والت  نية ذ  اخبرة وجد
الجدوى من الصاز أي شيء وضياع الإحساس بالرضا والتًدد في اتخاذ القرارات وترؾ الأمور معلقة دوف حسمها. 

الإكتئاب النفسي مرض العصر لأف الحياة الحديثة الدعقدة افقدت الإنساف إحساسو بالأماف سواء  يعتبرو 
من الدنتحرين مصابوف % 57ت الدعهد الأمريكي للصحة العقلية فإف طبقا لتقديراو ، بالمجتمعات الغنية أو الفقتَة

كتئاب داخلي الدشأ وإكتئاب جارجي إسيمو إلى نوعتُ: و من الناحية الدسببة للإكتئاب لؽكن تق ،بالإكتئاب
كتئاب الخارجي الدنشأ ا في الإ أم   .بدوف سبب خارجيوؿ لػدث الإكتئاب بشكل تلقائي و ففي الجنس الأ ،الدنشأ

الفرؽ بتُ الجنستُ ىو في خرين و ظرتو اتجاه الآنجتماعية أثرت في نفسو و إنتيجة تعرضو لتجربة  و يصيب الدريضفإن  
عتقادات مرتعا خصبا كي تتفاقم الإلاستعداد الجسدي والنفسي ومع حدوث الاكتئاب تجد الأفكار والذواجس و ا

وىناؾ علاقة بتُ  ،ضحيتها بحيث تشوش وتشوه أفكار أخرى إلغابية ومنطقية وعقلانية على تتضاعفوتنتشر و 
لى الإصابة بمرض إمعظم حالات القلق لؽكن أف تؤدي  إف  و  الأعراضمرض الإكتئاب والقلق من حيث الأسباب و 

 .الإكتئاب أو ما يسمى قلق الإكتئاب
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 ـ السعادة :3-2

لى مراحل العمر إوقد تدتد آثارىا  ،افع الأساسية في حياة الطفلالدو نفعاؿ متكامل لإشباع إشعور و 
قد تكوف الاحباطات النفسية اليومية في ىذا العصر مسؤولةعن إعاقة الحصوؿ على الشعور بالسعادة و و  ،التالية

نفسيا جوىريا الرضا , و السعادة قيمة وجدانية لذا علاقتها الوثيقة بكل ما لػمل طابع الختَ أو ىي مرتبطة ارتباطا 
بعملية تحصيل الختَ أو امتلاكو و تصبح السعادة انفصالية تصاحب أي حالة نفسية يكوف فيها امتلاؾ شعور 

 حقيقي.

 :لمزاجـ ا4-2

رتبط الدزاج يدرؾ تغتَات في الحالة الدزاجية و قابلية أو تهيؤ لدى الفرد للمواقف الانفعالية أو ميل في أف ي
و لى تصور الدزاج على أن  إماء وىناؾ ميل في الغدد الص   خاصةسم ائية في أنسجة الجبالتغتَات الأيضية والكيمي

 .استعداد أو تهيؤ وراثي

 :الإحباطــ 5-2

و لا حتُ لػاوؿ الإنساف جهده لكن   ،تثبيط جهود الإنساف لإرضاء حاجاتو بطريقة أو بأخرى ووجوده ىو
، حسنن.)ثبيط الت  شجيع و تيجة شعور خطتَ من عدـ الت  تكوف الن  ذؿ الدزيد من الجهد ولا لػقق و يوفق ثم يب

2008: 26) 

  :الإنبساطــ 6-2

اف يرتبطاف معا ارتباطا جوىريا ذاف الدتغتَ اىلإندفاعية و امكوناف أساسياف لعا الإجتماعية و ىو عامل لو 
لا  ،ليهمإلى الناس للتحدث إب الحفلات لو عدد من الأصدقاء ولػتاج جتماعي لػإو خص الدنبسط لشيز أن  الش  و 

 .لتغيتَ مبتهج متفائل لزب للضحك والدرحالػب القراءة لػب الدخاطرة و 

 ـ الصحة النفسية:7-2

من الرفاىية أو الذناء الجسمي والنفسي  ا حالةة النفسية بأنه  حالدية الصتعرؼ منظمة الصحة الع
ا حالة من الإحساس بأنه   :"ىارلمان"يعرفها و  .غياب الدرض أو العجز أو الضعف ليست لرردوالإجتماعي التاـ و 
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ة مع الإجتماعي للشخص متناسبتكوف لرالات النمو الجسدي والنفسي و  ،الذاتي والدوضوعي لشخص ما
                             (26: 2008ن. حسن، )قدراتو و أىدافو التي وضعها لنفسو إمكاناتو و 

 ـ خصائص المتشائمين : 3

تحت ىي عموما ا التنبؤ باتجاىهم لضو الحياة وأحداثها و الدتشائمتُ بمجموعة من الخصائص لؽكن من خلالذلؽتاز  
 :ثلالثة لزاور وىي

 : سلوب مواجهة ضغوط الحياة وىي مفصلة كالتالي، أكيفية تفستَ الفشل والاحباطات،  لظط تقدير الذات

 خارجية. لى عواملإهم لبط الداخلي ويرجعوف فشلطفاظ  درجة الض  إ 
  نعداـ الكفاءةإلطفاظ تقدير الذات و إ. 
   شائمتُ مشاعر الفشل والانهزامية في مواجهة الدواقف الضاغطةتغلب على الدت. 
 ات نغماس في الذ  نفعالات بما يتضمنو ذلك من ىروب عن طريق الإستخداـ أسلوب مواجهة يرتكز على الإإ

 .جنب السلبيخرين والت  والبحث عن الدساعدة من الآ
 حباطاتستخداـ أساليب غتَ مرنة وغتَ متكيفة في مواجهة الإإ. 
   (88: 2008، بوقفة .)جالسوداوية لضو الحياة الدستقبلية  ظرةتغلب عليهم الن 

 : التشاؤمي التي تؤثر على التفكيرالعوامل  ـــ4

 :الأسرةــ 1ــ 4

والقيم فيهم وبث الطمأنينة والأماف من الجو العاـ الذي يسودىا وطريقة تربية الأطفاؿ وزرع الأفكار 
لايوجد ىناؾ من الدؤسسات أو و . ا متفائل أو متشائم مستقبلام  إعلو لغعاية  كل ىذا يصقل شخصية الطفل و الر و 

ىم السمات الدميزة للمناخ من أو ، تلعبو الأسرة في حياة الأفراد ذيتلعب الدور ال   طيع أف  تالذيئات التي تس
 :الأسري

تشجيع الأبناء على الاستقلالية في التفكتَ و اتباع أسلوب الحوار و النقاس و التفاىم و ليس أسلوب إلقاء  أـ
  .الإطمئناف للطفلخلاؿ ما تقدمو من شعور بالأمن و  ذلك منوامر و أسلوب الطاعة العمياء , و الأ



 الفصل الثاّني:                                                                          التفّكير التشّاؤمي 
 

39 
 

والسخرية والعقاب البدني ، التوبيخوية كالقسوة والتهديد و التخلص ما أمكن من أساليب التًبية غتَ الس  ـ  ب
  .عدـ الثبات في أسلوب الدعاملة للأبناءذبذب و أو الت   ،والنبذ والإلعاؿ، أو التدليل الزائد ،والدعنوي

يار من بينها ما يناسب قدراتهم عديدة أماـ الأبناء لإتاحة الفرصة لديهم للإختو  توفتَ مثتَات متنوعة ولستلفة  جـ ـ
 .تجاىاتهمواوميولاتهم  

  .الإبداعيةر قدراتهم العقلية و تعزيزه لديهم من أجل تطويو  ،نمية حب الإستطلاع عند الأبناءت د ـ

 الدونية : شعور الفرد بالنقص و ــ 2ــ 4

تجعلو تفكتَا الغابيا أو أسلوبو لدى الفرد ففكتَ و يعد ىذا العامل من العوامل الدهمة التي يؤثر في لظط الت  و 
 الدونية ألعها:لى احساس الفرد بالنقص و إة أسباب تؤدي عد  ىناؾ سلبيا و 

جتماعي وتوجيو سلوكو توجيها الخطتَ في تكوين الفرد النفسي والإ التنشئة الخاطئة لذا التأثتَوية و التًبية غتَ الس   أـ
لورة شخصية ا تؤدي بفإنه   ،الصراع الدائم والدتكررو الانفعاؿ فإف قامت التنشئة على الخوؼ والتوتر و ، سويا

و لا بد من . لذا فإن  لإصابة بالأمراض العقلية والنفسيةفي استعداده لمضطربة لدى الأفراد وىذا ينعكس في سلوكو و 
 اتجاىاتو وتوفتَ تربية تحتـً الفرد وتتقبل مشاعره و ، أساليب تربوية يسودىا التعاطف والحناف بتُ أفراد الأسرة توفتَ

تماعية قمعية تقوـ على جإمعنا ومنذ الطفولة الدبكرة لنظم عية إذ ينشأ الفرد في لرتجتماػ الحرماف والقيود الإبـ 
ديا أو يكوف حرمانا من الدكانة والدركز شكاؿ ىذا الحرماف فقد يكوف حرمانا ماأوتتعدد ، الحرماف والسيطرة

التفكتَ الإلغابي الدثمر كل ذلك لػد من قدرة الفرد على لشارسة ،  ي بحريةأالر  اءدإبجتماعي أو حرمانا من الإ
 (14: 2004، بركاتز. )التطرؼ فيو ولغعلو عرضة للإضطراب الفكري و 

مواطنيها  لى إشعارإية الرجعية الدتخلفة تسعى دائما ظم السياسالن   ظم السياسية الدختلفة إذ أف  ىيمنة الن   جـ ـ
و لا يفكروف بغتَ ، لى ىذه الأنظمةإاجة ؤلاء الدواطنتُ مسلوبي الإرادة وبححتى يبقى ى، بالعجز والضعف والنقص

عائقا ىذه الأنظمة الحاكمة الدتخلفة تصبح  وبذلك فإف  ، اسية في الحياة ولا يطالبوف بحقوقهمإشباع حاجاتهم الأس
 .أماـ الفرد لحريتو الفكرية ويبقى تفكتَه سلبي وفي حدود ما تقبلو ىذه الأنظمة وتسمح بو
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 : وسائل الاعلامــ 3ــ 4

ليهم من إما توجهو  صبغتها بالتفاؤؿ أو التشاؤـ حسبالغ في تشكيل وجدانيات الأفراد و تأثتَ ب لذا
اؿ على وسائل الإعلاـ الدتطورة حجم الإقب كما إف    .(29: 2008، خالد. )نأفكار ونفحات وجدانية 

ىناؾ تأثتَا مباشرا وملحوظا للتلفاز  كما أف  ،  الدختلفة يتزايد تقريبا كل عاـ وكل شهر وبشكل متسارعبأشكالذا و 
ىد التلفازية في مبادئ الأفراد ومدى لمشالكما وجد تأثتَ ملحوظ   ،تفكريهمفراد و سلوؾ الأ البث الفضائي علىو 

لى الدعلومات الغزيرة جدا باستخداـ إسهولة الوصوؿ  كما أف  ،  كيف مع الدعايتَ الإجتماعيةقدرتهم على الت  تقبلهم و 
لتقنيات دوف أف الى الوسائل و إوف الأفراد لى ركإتؤدي ، لجميع كشبكة الانتًنت العالديةناوؿ اتقنيات في مت

خدامها بالفدر الذي إلظا لغب إستو ، أف لايفهم لزاربة ىذه التقنيات ومقاطعتهاىنا يتوجب و ، يستخدـ تفكتَه
ز. ) لى ما ىو أسهلإحث وأف لا يركن وأف يعتمد الفرد على أساليبو وسماتو في التفكتَ والب، يؤدي الغرض والذدؼ

 (15: 2004، بركات

 الوراثة :ــ 4ــ 4

 .)باؿ في تحديد كل من سمة التفاؤؿ والتشاؤـ للفردور الفعالتي لذا الد  وتتمثل بالعوامل الوراثية و 
 ( 20 :1998 ،الأنصاري

 :جتماعيةنشئة الإالت  ــ 5ــ 4

بمعتٌ  :إحدالعا داخلي، لإسلامي اليوـ نوعاف من التحدياتاتواجو التنشئة الإجتماعية في عالدنا العربي و 
مصدره خارج حدود المجتمع  : بمعتٌ أف  خارجي الآخرو  ،أنساقو الدختلفةنابع من المجتمع ذاتو وأنظمتو ومعايتَه و 

 . الإلغابيأو  فاعل السلبيالدتمثل بالدتغتَات التي تدخل على ثقافة المجتمع من الثقافات الأخرى نتيجة للت  

التقليدية لزصورة في عدد قليل ولزدود من الدؤسسات تمعات د كانت التنشئة الإجتماعية في المجلق 
إذ تساند ىذه الدؤسسات بعضها البعض  ،و لجماعة والدسجد والجتَة الددرسةكالأسرة و   ،التًبوية والإجتماعية

 لكن مع تطور المجتمعات و  ،نافسة فيما بتُ أىدافهاوالتصارع والد متوازنة سليمةبعيدة عن التناقضلتحقيق تنشأة 
لتشمل فضلا عن ما ىو  ،تعددت وسائط التنشئة الإجتماعيةلى الددف الكبتَة إوىجرة الأسر أو بعض أفرادىا 

 .نتًنت والقنوات الفضائيةالأو  ، الصحافة، الدسرح، السينما، الاذاعة ،الفيديو والتلفزيوففي د موجو 



 الفصل الثاّني:                                                                          التفّكير التشّاؤمي 
 

41 
 

التصارع بتُ ىذه س ىذا التناقض و كينعائط والأىداؼ والأساليب. و ا بينها من حيث الوسو التي تتعارض فيم
نفسيتو فيصاب فينعكس كل ذلك على شخصية الفرد و  ،النتشئة الإجتماعية فتصبح مشوشةالدؤسسات على 
التي أصبحت الأختَة الكمالية كما أف تعقد الحياة العصرية ومتطلباتها الأساسية و   ،فسية الدختلفةبالإضطرابات الن  

الإنفصاؿ أو  إضطراب العلاقات بتُ الزوجتُ و لىإلشا أدى  ،طور أساسية في كثتَ من الحالاتمنها نتيجة لذذا الت  
 ،    لأطفاؿ بسبب غياب الأب عن البيتلى نتائج وخيمة على اإو الخلافات الزوجية كل ذلك يؤدي الطلاؽ أ

لا عن تدني ضالأسرية ف ةديد للحيافهذا الواقع الج ،التدبتَالتوجيو و و  وغياب الأـ وفقداف الأولاد مصدر الحناف
شئة كل ذلك أسهم في تقليص دور الأسرة في عملية التن  ،لدخل الدادي للأسرة الإجتماعية وعدـ الاستقرارا

 .شاؤـلى الت  إمنو شخصا ميالا  تجعلحباط واليػأس لى حالة من الإإالإجتماعية لشا يؤدي بالفرد 

 : الصدماتــ 6ــ4

شباب( قع ضحيتها الصغار )أطفاؿ و ييصنعها الكبار و  الصدمات اؿ بأف  لعل القوؿ الدشهور في ىذا المج
اب من حيث فقداف التوازف بالشعلى الأطفاؿ و  الصدماتلنفسي لذذه اتعبتَ عن مدى التأثتَ الدعنوي و  ىو أكبر
الفزع والتعاسة والعدوانية والعصاب النفسي كالقلق الشديد و فسية  ظهور الكثتَ من الدشكلات الن  لديهم و  النفسي

ض لو من جراء الكوارث أشد لشا قد يتعر ض لذا الطفل بفعل الإنساف أقسى و الصدمات التي يتعر  غتَ ذلك إذ أف  و 
ت ارة في فتًاالخبرات غتَ الس  الطبيعية وأكثر رسوخا في الذاكرة ويزداد الأمر صعوبة إذ تكررت ىذه الصدمات و 

ذا إجتماعية عميقة ولا سيما إفتتًاكم ىذه الخبرات لدى الطفل والشباب على شكل مشكلات نفسية و متقاربة 
الحالات من خلاؿ مساعدة الطفل والشباب على تجاوز ىذه  حتواء ىذهإالمجتمع من  لم يتمكن الأىل أو

 ،لشاب خلاؿ الحرب: سوء التغذيةاو جتماعية التي يتعرض لذا الطفل فسية والإمن أىم الحالات الن  الدشكلات و 
 الإتكالية.العجز و ، ماؿ العنفارتكاب أع  ،التشرد ،الدرض

 ظم الاقتصادية: الن  ــ 7ــ4

ة التي يرسمها التطلعات الحياتيعاملا مؤثرا سلبيا على الأىداؼ و فقد بتُ أف التًاجع الاقتصادي يشكل 
)المجاؿ  يط لدستقبلهمذا العامل فيصبحوا متًددين في التخطباب تكوف متأثرة بهشفاتجاىات ال ،الشباب لدستقبلهم

 .العمل (الدهنة و  ،جتماعيالإ، الدعرفي
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فعدـ  ،ستقرار السياسيقتصادي يتأثر بالإستقرار الإفالإ ،بدوره يؤثر على معدلات التفاؤؿ والتشاؤـ لديهمو ىذا 
التي لذا تداعيات كبتَة جدا على أفراد و  ،الفرديؤثر على ىذا بدوره قتصاد ىزيل و إلى إستقرار السياسي يؤدي الإ

لى حالة من فقداف التوازف النفسي عند إفكل ىذا يؤدي  ،ضطرابات النفسيةت من عوامل الصراع والإاالمجتمع
القلق النفسي الذي لا يلبث أف يرتسم لغد من لػميو فيكوف عرضة للهم و  الفرد ليجعلو عاجزا ضعيفا مهددا لا

الشك ه السلوكية كالخوؼ من الدستقبل والتشاؤـ والشعور بعدـ الثقة والتًدد و جزء من مظاىر  على سلوكو ليصبح
 (22: 2011، زعترع. )

 : شاؤمالت  فاؤل و ريات المفسرة لمفهومي الت  ظالن  ــ 5

 ــ نظرية العجز المكتسب )العزو(:1ــ5

الدسؤولة عن إكتساب صاحب نظرية العجز الدكتسب أف الآلية " Seligman"سليجمان  يرى
ا تعود لأسلوب التفكتَ الذي لؽارسو الفرد في مواجهة الدواقف الدزعجة، و ىو ما يسمى بالتفستَ  العجز إلظ 

 الشخصي، ولؽكن قياسو وملاحظتو وتعديلو أيضا.

فعندما لؽر الإنساف بموقف مزعج فهو لؽيل في معظم الأحياف إلى تبتٍ تصور معتُ بسبب حدوث ىذا الدوقف 
الدزعج، وكلما كانت الأسباب الددركة للمواقف قريبة من قدرة الش خص على الضبط والتحكم، وازداد إحتماؿ 

 مواجهتو للموقف بطريقة فاعلة، فهذا ىو الت فاؤؿ.

في  أف  الدتشائمتُ يلقوف بالل وـ على أنفسهم، ويرجعوف إلى خاصية دائمة يعجزوف عن تغيتَىاسليجمان يرى  
مدلولات ومضامتُ  وف إلى خاصية دائمة يعجزوف عن تغيتَىا في أنفسهم، ولذذه التغتَات الدختلفةأنفسهم، ويرجع

عميقة لكيفية إستجابة الأفراد للحياة، فيستجيب الدتشائموف للنكسات بإفتًاض عدـ وجود شيء بإمكانهم فعلو، 
)ز.  شخصي يعيشوف بو على الدواـ لجعل الأمور أفضل في الدر ة الآتية، لذا يروف أف  الدشكلة تعود إلى عجز

 .(60: 2001بركات، 

 مدى تأثتَ أسلوب الت فستَ" Seligman & Petorson 1987سليجمان وبيترسون " وقدـ
خلاؿ  في الصحة الجسمية، التي  طوراىا من" Pessimism Explannatory Style"  الت شاؤمي

إجراء عدد من الد راسات على عمليات لستلفة، تؤكد على أن و أسلوب يستخدمو الأفراد في تفستَ الأحداث التي  



 الفصل الثاّني:                                                                          التفّكير التشّاؤمي 
 

43 
 

 إلطفاض مستوى يتعرضوف لذا، وي عد من العوامل التي  تؤثر على صحتهم الجسمية والإصابة بالأمراض، ويؤدي إلى
 الأداء بشكل عاـ.

 حليل النفسي: نظرية الت  ــ 2ــ 5

ذا إ لا  إشاؤـ لا يقع في حياة الفرد الت   أف  فاؤؿ ىو القاعدة العامة للحياة و الت فرويد أف   "freud"يرى 
فسية لديو أمرا لعقدة الن  ذا لم يقع في حياتو حادث لغعل نشوة اإويعتبر الفرد متفائلا  ،تكونت لديو عقدة نفسية

حد أزاء إالفرد قد يكوف متفائلا جدا  ذلك أف  معتٌ و  ،لى شخصية متشائمةإلشكنا ولو حدث العكس لتحوؿ 
الحالات  :يقصد بذلكو  ،تشائما جدا من ىذا الدوضوع ذاتوالدواضيع أو الدواقف فتقع لو حادثة مفاجئة تجعلو م

 .الزواؿ غالبا سريعةشاؤـ والتي تكوف مؤقتة و الت  فاؤؿ و التي تثتَ الت  

ألظاط شخصية ىناؾ سمات و  ذكر أف  و ، شاؤـ من الدرحلة الفميةالت  فاؤؿ و منشأ الت   أف    freudعتبر فرويدإكما 
الافراط في لى التدليل الزائد أو إمليات التثبيت عند ىذه الدرحلة والتي ترجع فمية مرتبطة بتلك الدرحلة ناتجة عن ع

 .الاشباع أو الاحباط والحرماف

لحسية قد تشكل لدى الدرحلة الفمية ا في أف   " freudدفروي"و " eriksonريكسون"إويتفق 
 لكل من الأمل تياه سيظل الدصدر الذ  ر بدو  ذيقة ال  حساس بعدـ الث  الإ قة الأساسية أوث  لحساس باضيع الإالر  

العطف يتعلم لجوع الطفل بالتغذية الدناسبة و  شاؤـ خلاؿ بقية الحياة فعندما تستجيب الأـالت  و اليأس و ، أفاؤؿوالت  
لعلت الأـ احتياجات ولدىا أذا ما إأما ، قةىذا الشعور الأولي بالث  والعالم الخارجي و الارتباطات بتُ حاجاتو بعض 

عدـ قة و الث  السيكولوجي بتُ ىذين الدتغتَين )ذا ما كاف الدعدؿ إو  "بالشك" ريكسونإو يتولد لديو ما أسماه ن  إف
تصاؼ عدـ التكيف فيما بعد والإ لىإوقد يؤدي بالطفل  ،طر( كبتَا لصالح الشك فمعتٌ ىذا أف الانا في خقةالث  

وتدتع الانا ، لطفل يتعلم رؤية العالم بتفاؤؿ وأملا ف  إقة أقوى فذا كانت درجة الث  إشاؤـ بينما يتحقق العكس بالت  
  (23: 2011، زعترع.)بقية حياتو بهذه الالغابية وتكيفها يساعد على النمو خلاؿ 

 : السلوكية النظريةــ 4ــ 5

لى آخر إلؽكن أف تنتشر من مكاف  ،شاؤـ من بعض الأعماؿ أو الرموزالت  فاؤؿ و الت   أف   "بدوي"ذكر 
تي لصدىا في علاماتهما ال  شاؤـ و فاؤؿ أو الت  شابو في بعض رموز الت  قد يفسر ىذا الانتقاؿ الت  و ، بالتقليد والمحاكاة

ثبتت أشاؤـ أكثر نشأة فقد الت  و فاؤؿ من ناحية أخرى لؽكن أف يكوف لرمز الت  أزماف لستلفة و أماكن متباعدة و 
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شاؤـ من الرموز الت  فاؤؿ و كتساب الت  إأو  ،ستجابة معينة للرموزإل الدنعكس الشرطي امكانية تكوين تجارب الفع
 . ثتَ الصناعي أو الثواب أو العقاببطريقة تجريبية متى توفر الدافع أو الدنبو الطبيعي أو الد

ات حيث تعمل ىذه فعاليات الذ  التوقعات والأىداؼ والطموحات و خصية الفرد يتكوف من بناء ش إف  
  ،لتدعيماستجابة و لذي يتم على ضوء مفاىيم الدنبو والإاو  ،فاعلي عن طريق التعلم بالدلاحظةالأبنية بشكل ت

 جاح في أداء بعضفراد في النلأحتُ يفشل بعض او  ،بط بتاريخ التدعيم لبعض الدواقفسلوؾ الفرد يرت ف  إلذلك ف
بهذا لؼتلف  .شاؤـكثتَا ما يغلب عليهم الت  يهم توقعات سلبية اتجاه الأمور والدواقف و بالتالي تتكوف لدالدهمات و 

  .زاء الأحداث الدستقبليةإد في توقعاتهم للنجاح أو الفشل الأفرا

لديو القدرة على أداء  الذي يعتٍ توقع الفرد بأف  اتية و الفاعلية الذ  بمفهوـ  " Bandoura" اىتمو 
فاؤؿ توقع نتائج الت   حيث يرى أف   ، توقعات النتيجةوميز بتُ الفاعلية و  ،لوؾ الذي لػقق نتائج مرغوب فيهاالس

حد المحددات أتائج يعتبر فتوقع الن   ، سيتًتب عليو نتائج مرغوب فيهاالقياـ بسلوؾ معتُ عتقاد بأف  شاؤـ ىو الإالت  و 
دؼ الدنشود عن لى الذإيم الفرد لنتائج الأداء الناجح واحتمالات الوصوؿ من خلاؿ تقو  ذلكرة في السلوؾ و الدؤث

نو لن يقوـ بو حتى لو كاف إلى الذدؼ فإالسلوؾ سوؼ يؤدي  خص بأف  ذا لم يقتنع الش  إف ،طريق ىذا السلوؾ
 و يقدر على القياـ بو. يعتقد بأن  

 : النظرية المعرفيةــ 5ــ 5

الفكرية لؽكن توجيهها في اتجاه معتُ من خلاؿ تركيباتو نشطة الفرد السلوكية و أ أف   "kellyكيلي "يرى 
الفرد الأحداث الدستقبلية مهمة الطريقة التي بواسطتها يتنبأ  يرى أف  التي يستخدمها في توقع الأحداث و خصية الش  

م يوجهوف كما أنه    ،حدثاليب للتنبؤ بما سيأسالناس يبحثوف عن طرؽ و  لى أف  إوحاسمة لتحديد سلوكو ويشتَ 
ى آراءه على االدفيدة من كل ىذا وبناءلى التنبؤات الدقيقة والصحيحة و إسلوكياتهم وأفكارىم حوؿ العالم وجهة تديل 

 .ىو المحرؾ الرئيسي للسلوؾ، فالدستقبل وليس الحاضر

وقعاتو الدستقبلية لفرص ىذا سيؤثر على ت ف  إلعامل مستقر )داخلي أو خارجي( فالفرد اذا عزى فشلو  أف  و 
شائمة لدى الفرد نفسو ت  لى توقعات سلبية مإسيؤدي و داخلي سبب الفشل مستقر  الفشل فالاعتقاد بأف  النجاح و 

حكم فيو و بب لا لؽكن الت  الس   شاؤـ عندما يعتقد الفرد بأف  يزداد ىذا الت  و  ،خرين عن أدائو في الدستقبلأو لدى الآ
 (23: 2011، رزعت ع.)العكس صحيح تغتَه و 
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 : التشاؤميفكير لى الت  إالأخطاء التي توصل الفرد  -6

   وىو خطأ  في الإدراؾ أو  ،فكتَتعد أساسا قاصرا للت  و  ،يقة للأشياءالنظرة الجزئية وىي نظرة سطحية ض
 وىو تقويم الكل على أساس الجزء الذي أدركو أو فكر فيو من الدوقف الكلي. ،الفهم

   مط من وغالبا ماتكوف قريبة وحاضرة فيبقى ىذا الن   ،كيز على فتًة زمنية لزددةيتم التً  ماني إذ لم الز  الس
  .حساب للمستقبل و لا لػسب أي  فكتَ تفكتَا آنيا ولا سيما أن  الت  
   فكتَ دراؾ والت  الإ فكتَ فقط على ما لػققو للفرد من مصلحة بمعتٌ أف  ات وىنا ينصب الت  مركز حوؿ الذ  الت

اتي مع غياب مفهوـ الكل الإجتماعي والستَ وراء الدؤثرات فكتَ الذ  ىذه الحالة تتصف بالت   لدى الفرد في
 وتضخيم ىذه الدواقف العاطفية دوف رؤية عميقة للموقف مع انعداـ الثقة بالنفس. ،والإنفعالات الوجدانية

 ائعة في عور من الأخطاء الش  الغرور والعجرفة وىو شعور الفرد بالغرور والتعالي في لظط تفكتَه ويعد ىذا الش
ا تتسم بالوضوح فهو لى تفستَ منطقي لأنه  إلى البحث في أمور لا تحتاج إتفكتَ الأشخاص ويصل بأصحابو 

  .يضخمها بشكل مبالغ فيو حتى يعطي لنفسو العذر لدناقشتها ومتابعتها
   مط من الخاطىء ويتسم ىذا الن  يقوـ على الفهم  ،فكتَالإنطباع الأولي ويعد ذلك أحد مظاىر الجمود في الت

دوف الإمعاف والتعمق لذا لابد للفرد من أف  ،فكتَ بالتسرع والإندفاع في إتخاذ القرارات حوؿ مشكلة ماالت  
ثبت لو خطأ  يكوف قادرا على تعديل تصوراتو الناتجة عن الإنطباع الأوؿ للأشياء والظواىر وتغيتَىا إذا ما

  .ىذه الإنطباعات
   الإلغابي إذ  فكتَويعد ذلك من معوقات الت   رغبة الفرد بإطلاؽ تعابتَ معممة سالبا أو إلغاباالتطرؼ وىو

وباستخداـ تعابتَ لغوية حاسمة وقاطعة  ،يقوـ تفكتَ الفرد ىنا على تقويم جزء أو عنصر أو خاصية واحدة
  .خرينلاقة مع الآلى سلوكيات تؤثر بشكل كبتَ على العإويقود ذلك  ،غتَ قابلة للتغيتَ أو التعديل

  نعداـ وجود الأىداؼ أي عدـ وجود أىداؼ مثالية وعظيمة في حياة الفرد وعدـ وجود طموحات إالفراغ و
  .ا يؤدي الى وجود فراغ فكري لديولش   ،عالية لديو تشغل تفكتَه

   نطباع تحدد لو الإليمة التي اتجاىات الحكم والتقدير ويعتٍ ذلك عدـ امتلاؾ الفرد للمعايتَ الدوضوعية والس
ابعة من الدشاعر طحية الن  صورات الأولية الس  تصبح قراراتو ناتجة عن الت  فالصحيح أو الخاطىء للأشياء 
ا يؤدي الى الخطأ والفشل لش   ،النفسية والإجتماعية غتَ الدقنعة وغتَ العقلانية والأحاسيس والديوؿ والإتجاىات

  .في التفكتَ والإدراؾ
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 ابقة لذذه لوكية أو الأشياء نتيجة لدعرفتو الس  أي قد يتأثر حكم الفرد الحالي للظاىرة الس   تأثتَ الحاؿ العاـ
لغابية سوؼ تؤثر على تقولؽو لذا حتى وإف كانت سلبية إابقة يء فإف كانت فكرتو ومعرفتو الس  الظاىرة أو الش  

لظاىرة حتى وإف كانت إلغابية في لبي لابقة لذا على تقولؽو الس  لبية الس  والعكس صحيح إذ تؤثر فكرتو الس  
  .اىنالوقت الر  

  القوالب أو الألظاط الدسبقة أي استخداـ الفرد في حكمو وتقولؽو للأشياء على أساس وضعها على شكل
لبية عن ىذه القوالب الدعدة قوالب جاىزة متأثرا في حكمو على ىذه الأشياء بالخصائص العامة الإلغابية والس  

  (131: 2013، إبراىيم ع.)مسبقا 
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 خلاصة الفصل :

شاؤـ لغة قد تم التطرؽ في بداية الفصل الى تعريف الت  و  .شاؤـاحتوى ىذا الفصل على الدراسة النظرية للت  
على الإحتمالات السلبية للأحداث رد بتًكيز انتباىو وحصر اىتمامو ذي لػدث عندما يقوـ الفال  و  ،واصطلاحا

سبب لو مشاكل ت التفكتَتديزه عن غتَه من حيث السلوكات و شائم خصائص لذذا الشخص الدت   القادمة كما أف  
كالإكتئاب   و يدخل في إضطرابات نفسيةبالتالي فإن  و غتَ قادر على مواجهة الدشاكل و تجعلتعرقل ستَ حياتو و 

استمرارا من لساوؼ يتوجسها بفيجعلو في وضع غتَ متزف ينتابو القلق  ،واليأس والعزلة والذبوط بالروح الدعنوية
 .  لنفسو
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 7  تدهيد

عن  ا  سسيلة ىا مة جمم  البيا نا تحيث أنّ  ،نية أحد أىم مراحل البحث العلميتعد الدراسة الديدا 
لى كونا  سسيلة لدعم إن الفرضيا ت التي تم طرحها  سا بقا  منهجية للتحقق مموضوع البحث بصورة موضوعية س 

لى جا نب أىم إشكا لية الدراسة سالفرضيا ت الأسا سية إظرية فبعد قيا منا  في الفصول السا بقة بتحديد الدراسة النّ 
 .نا  للاطا ر النظري للدراسةعرض  س  .الدفا ىيم التي تضمنتها 

كيفية لعينة التي طبقت عليها  الدراسة س ابا لدنهج الدعتمد في ىذا اجما نب س ذي نستهلو لى اجما نب الديداني الّ إننتقل  
  عرض كذا الأدسات الدعتمد عليها  جمم  الدعلوما ت مس  ،دراسةلللى تحديد المجا ل الزمكا ني إبا لاضا فة  ،اختيا رىا 

    .اجراءات تطبيقها  ميدانيا 
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 ـ منهج البحث :1

يتوقف على نوع الدشكلة التي يريد دراستها ، سالدنهج بصفة  ،لبا حث في دراستونوع الدنهج الذي يتبعو ا إنّ 
 عا مة ىو7 

تحليلو لظا ىرة معينة أس لدعا جمتو جها  أي دارس أس با حث في دراستو س ينتهعبا رة عن تلك الطريقة العلمية التي 
 .)مالتحليل لدشكلة معينة سفق خطوات بحث لزددة من أجل الوصول الى الدعرفة اليقينية بشأن موضوع الدراسة س 

 ( 212::10:،سامي

ة تتوقف على سصف ىو طريقة بحث، سالطريقة تتب  دسما  خصا ئص الدوضوع الددرسس ىذه الدراس والمنهج
الدشكلة كما  ىي في الواق  سإبراز خصا ئصها  سحجمها  ثم تحليلها  ستفسيرىا  بغرض الوصول إلى النتا ئج التي تدكننا  

 من فهم الظا ىرة سالواق  المحيط بها  من أجل إقتًاح إستًاتيجيا ت منا سبة تسهم في التخفيف من الدشكلة.

فسية خا صة با عتبا ره الأكثر استخداما  في العلوم النّ  العياديالمنهج على  ،سقد اعتمدنا  في دراستنا  ىذه
الدنهج الذي يستخدمو الدختص النفسي في دراسة  فس العيا دي س لكونو الأنسب لذذه الدراسة فهوعلم النّ 

ت تفصيلية عن تا ريخ حيا ة الفرد سظرسف يجم  بيا نا ، فسيةخصية للأفراد الذين يزسرسن العيا دة النّ الدشكلات الشّ 
، النوبي. )من خلال الإختبا رات النفسية مة الفرد أس من تربطهم بو علاقة س علاقا تو عن طريق مقا بلشئتو س تن

:212: 2:)   

 مانية والمكانية:ــ الحدود الز  :

 (6103ما ي 6إلى غا ية  6103ما رس  4)الفتًة الدمتدة من  إمتدت دراستنا  منــ الحدود الز مانية: 1ــ :

بجا معة إبن خلدسن ـ تيا رت ـ كلية  16تم إجراء الدقا بلات م  الحا لتين في قا عة الدا ستً  المكانية:ــ الحدود :ــ :
 العلوم الإنسا نية سالإجتما عية.

 معايير اختيارها :ـ عينة البحث و :

بحثو  يقوم البا حث عا دة با ختيا ر جمهورتيا ر البا حث للعينة من الخطوات سالدراحل الذا مة للبحث س يعتبر اخ
  .لرتم  بحثو حسب الدوضوع أس الظا ىرة أس الدشكلة التي يختا رىا أس 
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س راسية كبيرة الحجم في الغا لب فإنو لا يدكن لبا حث ساحد أن يقوم بدراسة الظا ىرة ألدا  كا نت المجتمعا ت الدّ س 
 م  بحيث تدثلو تدثيلاإنما  يلجأ لإختيا ر عينتو الدراسية من  ذلك المجتالحدث في ذلك المجتم  منفردا س 

    (212::12: ،سامي.)مصا دقا 

. ح)صلي لتحقيق أغراض الدراسة ستعرف العينة بأنا  لرموعة من الدستجيبين تم اختيا رىم من المجتم  الأ
 (:11: 220: ،المحمداوي .حو  ،ابراهيم

لا سفق الصدفة بحيث يتوفر لدى كل فرد من أفراد المجتم  الأصلي  ،العشوائي سفق شرسط لزددة يتم الإختيا ر
 ،سامي. )م تديز أس تدخل من قبل البا حثالفرصة الدكا فئة لأي فرد آخر في أن يتم اختيا ره للعينة دسن أي 

:212 ::02 ) 

 عا يير التا لية 7سفي بحثنا  ىذا تنا سلنا  دراسة لحا لتين كل حا لة على حدى تم اختيا رهما  بطريقة عشوائية سفق الد

 خص طا لب جا معي ـ أن يكون الشّ 

 ـ أن يكون يزاسل دراستو تزامننا  م  بحثنا 

 تين من نفس اجما معة  لـ كلا الحا 

 ـ تقنيات البحث: 3

 ـ المقابلة: 1ــ 3

 : تعريف المقابلة العيادية: 1ــ 1ــ 3 

تعتبر الدقا بلة أداة ىا مة للحصول على الدعلوما ت من خلال مصا درىا  البشرية فا لدقا بلة العيا دية ىي عبا رة عن 
 ( :22::20 ،م. مزيان)موقف اتصا ل لفظي سجها  لوجو بين الأخصا ئي النفسي س العميل 

 المقابلة نصف الموجهة: ــ:ــ 1ــ 3 

ىي عبا ر عن مقا بلة يطلب فيها  الدعا لج من العميل أن يتكلم عن موضوع لزدد بعد سض  شرسط كا لدقا بلة 
 ( 13:1233ر، )م. عمعن طريق لرموعة من الأسئلة بنفس النظا م كما  أن الطريقة تخفف من سطأة الصمت 
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 مقاييس الدراسة: ــ:ــ 3

تعتبر الإختبا رات من أكثر با ختلاف أنواعها  س  جم  الدعلوما تمميزا في تلعب الإختبا رات دسرا ىا ما  س 
قيا س فسية ىي أدسات صممت لوصف س الإختبا رات النّ لوما ت شيوعا  سانشا را ساستعما لا س الأدسات في جم  الدع

 (07: 212:،الشيخيغ. ) .من اجموانب في السلوك الإنسا ني عينة

 شا ؤمي   فكير التّ مقيا س التّ كا ء العا طفي س يا س الذّ 7 مقمنا ىا  في دراستنا  في مقيا سين هما تتمثل الدقا ييس التي استخدس 

 كاء العاطفي:مقياس الذ   ــ1ــ :ــ 3

 وصف المقياس:ــ 

سىو موجو لفئة الطلبة اجما معيين  6101سنة  "أحمد علوان" تم اعداد ىذا الدقيا س من طرف البا حث
 بندا موزعة على أربعة أبعا د فيما  يلي سصف لذا  7 10يتكون الدقيا س من س 

راك اجميد للانفعا لات سالدشا عر الذاتية سحسن التعبير عنها  دستشير الى القدرة على الانتبا ه سالإ ية:الالمعرفة الانفع ـ
. 15.03. 10. 716 )( فقرات ىي16سالوعي با لعلاقة بين الأفكا ر سالدشا عر سالأحداث سيدثل ىذا البعد )

06 .61 .60 .66 .60) 

كبح جما ح فس س ازن العا طفي أس القدرة على تهدئة النّ سيقصد بو القدرة على تحقيق التو  تنظيم الانفعالات:ـ 
. 13, 12. 11. 710 )( فقرات ىي 01سلبا  أس ايجا با  على نحو منا سب سيدثل ىذا البعد ) الافراط في الانفعا ل

14 .04 .05 .61 .62 .02) 

ىتما م بها  حد معهم انفعا ليا  سفهم مشا عرىم سالإخرين سالتو سىو القدرة على ادراك انفعا لات الآ ـ التعاطف:
. 66. 02. 01. 716 )( فقرة ىي00ن لم يفصحوا عنها  سيدثل ىذا البعد )إسية لانفعا لاتهم حتى س الحسا س 

00 .06 .00 .01 .03 .04 .06 .11) 

دراك سفهم إخرين سذلك من خلال لفرد على التأثير الايجا بي في الآلى قدرة اإسيشير  ـ التواصل الاجتماعي:
بطريقة لائقة حتى لا يظهر  يتصرف معهمخرين سمتى يتبعهم سيسا ندىم س ود الآمعرفة متى يقانفعا لاتو سمشا عره س 

. 63. 00. 06. 00. 01)(فقرات ىي7 16لبي كا لضيق سالغضب سيدثل ىذا البعد )نفعا ل السّ ثا ر الإآعليو 
64 .65 .05 .10) 
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 ـ طريقة تطبيق المقياس:  

يطبق ىذا الدقيا س بصفة فردية أس جما عية حيث يطلب من الدفحوص أن يحدد تطا بق كل بند م  ما  يقوم بو أس 
أما م الاختيا ر الذي يتوافق م  حا لتو م  العلم أنو لا سجود لاجا بة )×( يشعر بو في الواق  س ذلك بوض  علامة 

 صحيحة أس خا طئة 

 ـ كيفية تصحيح المقياس:

 لدقيا س سلم اجا با ت يتكون من خمسة تدريجا ت حيث تعطى الاختيا رات الدرجا ت التا لية 7 لكل فقرة من فقرات ا

 ( درجا ت 12ـ دائما  )

 ( درجا ت 11ـ عا دة )

 (  درجا ت 10ـ أحيا نا  )

 ( درجة  16ـ نا درا )

 ( درجة 10ـ أبدا )

درجة يدكن أن أدنى ( س 2×10( بواق  )612لدستجيب ىي )بذلك تكون أعلى درجة يدكن أن يحصل عليها  اس 
 ( 011ـ7062 6100 ،)أحمد العلوان (0×10( بواق  )10يحصل عليها  ىي )

 ـ كيفية تفسير نتائج المقياس: 

يستخدم اجمم  اجمبري في حسا ب الدرجة الكلية حيث تجم  درجا ت المجيب فنحصل على درجة كلية س تشير 
 ء الوجداني س العكس صحيح الدرجة الكلية الدرتفعة الى تدت  الفرد بمستوى مرتف  من الذكا 

 ( فا نا  تشير الى ذكا ء سجداني منخفض 56ـ10ـ فا ذا كا نت الدرجة الكلية تتًاسح ما  بين )

 (فا نا  تشير الى ذكا ء سجداني متوسط031ـ50ـ اذا كا نت الدرجة الكلية تتًساح ما  بين)

 (فا نا 612ـ 032ـ اذا كا نت الدرجة الكلية تتًساح ما  بين )
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 (011ـ 7062 6101جداني مرتف  )أحمد العلوان, تشير الى ذكا ء س

 : مقياس التفكير التشاؤمي: :-:-3

 وصف المقياس :

بندا موزعة  01س ىو موجو لفئة الطلبة اجما معيين س يتكون الدقيا س من  6116من تأليف بدر الأنصا ري سنة 
 على أربعة بدائل

 كيفية تطبيق المقياس :

يطبق ىذا الدقيا س بصفة جما عية أس فردية حيث يطلب من الدفحوص أن يحدد تطا بق كل بند م  ما  يقوم بو أس 
 أما م الاختيا ر الذي يتوافق م  حا لو )×( يشعر بو في الواق  س ذلك بوض  علامة 

 ـ كيفية تصحيح المقياس :

ات حيث تعطى الاختيا رات الدرجا ت ( بندا يجا ب عنها  ضمن أربعة بدائل أس اختيا ر 01يتكون الدقيا س من )
 لتا لية 7

 ـ لاس تنا ل صفر

 ـ قليلا س تنا ل درجة ساحدة 

 ـ متوسط س تنا ل درجتين 

 ـ كثيرا س تنا ل ثلاث درجا ت 

 ('أقصى شعور با لتشا ؤم 61س با لتا لي تتًاسح درجة كل مفحوص نظريا  بين صفر )لا يوجد تشا ؤم ( س )

 كيفية تفسير نتائج المقياس :

 اجمم  اجمبري في حسا ب الدرجة الكلية حيث تجم  درجا ت المجيب فنحصل على درجة كلية يستخدم 

 تختلف حسب اجمنس 
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 إذا كا نت الحا لة ذكر 7

 (فإنا  تشير الى تشا ؤم منخفص 05ـ1ـ إذا كا نت الدرجة الكلية تتًاسح ما  بين)

 (فإنا  تشيرالى تشا ؤم متوسط 04ـ06ـ إذا كا نت الدرجة الكلية تتًساح ما  بين )

 (فإنا  تشير الى تشا ؤم مرتف    61ـ05ـ إذا كا نت الدرجة التي تتًاسح ما  بين )

 إذا كا نت الحا لة أنثى 7

 (فإنا  تشير الى تشا ؤم منخفض 02ـ1ـ إذا كا نت الدرجةالكلية تتًاسح ما  بين )

 (فإنا  تشير الى تشا ؤم متوسط03ـ03الدرجة الكلية تتًاسح ما  بين )ـ إذا كا نت 

 (فإنا  تشير الى تشا ؤم مرتف 61ـ04ـ إذا كا نت الدرجة الكلية تتًاسح ما  بين )
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 :أولًا: عرض نتائج الدراسة

 :"فطيمة" عرض محتوى المقابلات مع الحالةـ 1

إلى  30ت تتًاوح قا لين ة الزقنية لكل قاالمة كانبحيث الدد   ،اي  لمقااللبت ى  للبث قااللبتكاف العدد الإجم
 قد استعقمنا قعها الداالمة نصف الد جهة و  ،وىذا حسب ظروؼ الحالة ،دقياة 45

 :الأولىالمقابلة 

 2016-3-7 التاريخ:
 دقياة  30 المدة:
 بجاقعة الن خمدوف كمية العم ـ الإقسانية والإجتقاعية تيارت  02: قاعة قاستً رقم المكان
 )ؼ( الإسم:
 سنة 24 السن:

 أنثى  :الحنس
 أنثى  02للبث ذك ر و  عدد الإخوة:

 الرالعة الرتبة:
 السنة أولى قاستً  المستوى التعليمي:

 عزلاء  المدنية:الحالة 
 تيسقسيمت " لرجاـ "  السكن:

 قصيرة الااقة ن عا قا ليضاء البشرة، عيناف لؽيلبف إلى الأخضر  البنية المورفولوجية:
 : وجو عب س ملامح الوجو

 نظيف و قنظم )حجاب (  اللباس:
 سه لة في الإتصاؿ  الإتصال:

 : سهمة و لسيطة اللغة
 :الدراسيالحالة الأسري النفسي و ققنا لطرح لعض الأسئمة عن تاريخ 
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 التاريخ الأسري: 

ل لاية تسقسيمت "لرجاـ" قن أسرة قت سطة الدخل برتل الدرتبة الرالعة لين إخ تها  "فطيقة" ولدت الحالة
لنتاف يكبرانها سنا و للبث إخ ة ذك ر الأخ الأكبر و أخ ين أصغر قنها سنا الأب لطاؿ و الأـ بسارس أنشطة 

المتاف تكبرانها سنا غير أنها لم ريفية كتًلية الدجاج و الأخ الأكبر يساىم في حاجيات الدنزؿ بسيل الحالة الى أختيها 
كون نصيب نقعد في بلاصة مافيها حتى واحد  و فالدار ) لدنزؿ و ىذا قا صرحت لو الحالة:تعد برس لالإرتياح في ا

ا في السكن كقا أنها تماى لعض الدشاكل في التفاىم قع صديااته  (خويا الكبير ىو الي يحكم و بابا كي شغل مكانش
غير أنها تميل  (.كي شغل ينشعوني و يديرولي عفايس .... مزيا راني نروح كل خميس للدار):الجاقعي حيث صرحت 

 الى إحدى صديقاتها التي درست معها منذ الثانوية 

 : ةالنفسي الحالة

إلى الجاقعة ل  تسطع التكيف قع ال سط الجاقعي و حتى الأف  رغم أنها "فطيقة" عند دخ ؿ الحالة 
أنا الجامعة كنت دايرتها حاجة بصح من العام ) :ذا قا صرحت لو الحالة قائمةيها و ىقضت أرلع سن ات تدرس ف

عدـ رغبتها لشا أدى لشع ر الحالة لالحزف و  (لإقامةا  surtoutاللول كرىت حياتي ماشي كيم الثانوية كلشي متبدل 
كانت تشعر   الإقتحانات حيث أنهاة س ء في فتًة لزادت الحاصمة دراستها وأحيانا البكاء لأتفو الأسباب و في ق ا

إضافة الى الدعاقمة   )نكره حياتيexamen  lesكي لغ ) بخ ؼ شديد لمجرد ذكر الإقتحانات حيث صرحت الحالة:
 .الصارقة قن قبل الأخ الأكبر وإلعاؿ الأب لذم

 التاريخ الدراسي: 

لم تكن لديها تكن بسيل إليو و  لمقاع تسييرالد ارد البشرية الذي بزصص عمم الإجت"فطيقة" اختارت الحالة 
خيرت وخلاص علوم إجتماعية ولقيت روحي نقرى  ،أنا كي جبت الباك خيرت) :كرة عنو و ىذا قا جاء في ق لذاف أي

كنها لم تكقل لدرست الحالة وبرصمت عمى شهادة ليسانس  (في علم الإجتماع وما راني نقارع من ىاذ القراية والوا
رجعت بالسيف غي يمى حاوزتني ) ا لعد إصرار قن الأـ قالت الحالة:قرور عاـ عادت لتكقمهلعد شهادة الداستً و 

قا صرحت  ىذافادت الحالة إىتقاقها لالدراسة و لاد و  (.وما نزيدش 1قاتلي خير من القعاد فالدار ونقرى غي ماستر 
: وطق حاتها فأجالت قبتسقة هاأىدافوسألنا الحالة عن  (والوا راني نسلك وخلاص لمهم نبلع ما راني نقرى ما) لو:
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لواحد كره كل شي... الناس تبدلوا دنيا صعابت قوى الحسد والشر الله ينجينا من ) ولعدىا صرحت قائمة: (تاليتها الدار)
 (.لي جاي

 نية:الثاالمقابلة 

 2016قارس  14التاريخ: 
 دقياة  45 المدة:

 نفس الدكاف السالق  المكان:
 :أجوبة دليل المقابلة

في الحاياة تبدوا ي  ذاتي ذات ضعيفة غير جريئة بزشى : )ة عن ذاتها صرحت لنا بدا يميعند سؤاؿ الحال
قن ألسط الأشياء قتًددة في كل الأق ر التي أبزذىا غير والاة قن نفسي دائقا أحس لالناص في شخصيتي حتى 

أدرس في عاقي الأوؿ حتى العاـ الثاني قررت أف  أنني لم أبسكن قن إبزاذ قرار في إنهاء دراستي لنيل شهادةالداستً لم
  (أدرس السنة أولى قاستً فاط و ىذا لأقر قن أقي

ونقص ة أفسر فشلي بعدم إىتمامي واللامبالا)حسب قا جاء في تصرلػها التاي :في حالة فشمها كانت تفسر ذلك و 
 (.ذ الدنياالأمور تمشي عكس ما أريد ما عنديش الزىر في ىا الخبرة في الحياة وأن  

أواجو المواقف )  حياتها الي قية صرحت بدايمي:فيقا لؼص إجالتها عن كيفية ق اجهتها لمق اقف الضاغطة فيو 
جر وأحاول التهرب منها بأي طريقة خاصة في أوقات الإمتحانات  الضاغطة في حياتي بصعوبة وعدم الإرتياح والملل والض  

 (نريح   la mémoireة غاية كون تروحلي جكون نصيب ما نخمم في حتى حاو  ،كي ما نبلعش

 :قشاعر الآخرين صرحت لنا قائمةقشاعرىا وفهم عمى الادرة عمى السيطرة  يهاكاف لد إذاوعند سؤاؿ الحالة عقا 
وأحيانا ألتزم الصمت أو أبكي  ،أغضب في بعض المواقف ،ليس لدي القدرة على السيطرة على مشاعري وأحاسيسي)

 كلبـ قصح ب لالضحك " استهزاء "  (.وىي صعيب شوية باه تفهم الناس ما فهمتش روحي نفهم الناس

مع من أحبهم أرتاح إليهم نفسيا وكذلك مع ) قات الإجتقاعية أدلت لنا لالتاي :و كذلك إذا قا كانت تستقتع لالعلب
  (ية إلا أنني ألقى بعض المشاكل مع بعض الصديقات في السكن الجامعيمن يشبهونني في الصفات الخلقية والعقل

أنا أتعاطف قع الآخرين في ) في ق اقفهم الحرجة فصرحت لالتاي :سألنا الحالة إذا كانت قتعاطفة قع الآخرين 
 (مك الد اقف قد حدلت قعي قن قبلق اقفهم الحرجة و التي تسبب لذم الحزف و الألم و خاصة إذا كانت ت
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 :رىا و أحاسيسها صرحت لنا لالتاي إذا قا كانت لديها الادرة عمى التعبير عمى قشاعو 

 قادرة عمى التعبير عن قشاعري وأحاسيسي ابذاه الآخرين وكثيرا قا أكتم أحاسيسي أحيانا أحس أنني غير) 
م قادرين عمى فهم أنها أعبر عنها للؤشخاص الذين أحس لا أل ح بها لأحد وأحيانداخمي، ي في أسرار وقشاعري و 

 (.ىذه الأحاسيس

 المقابلة الثالثة:

 دقياة 40المدة: 
 2016أفريل  4التاريخ: 
  02قاعة الداستً المكان: 

 بالحالة الأولى "فطيمة":نتائج مقياس الذ كاء العاطفي الخاص عرض ــ 

والإجالة لدقة، ي ضع علبقة يتضقن ىذا الداياس عبارات تصف حالتك، يرجى قنك قراءتها لتقعن التعليمة: 
 أقاـ الإجالة التي تنطبق عميك، ولا ت جد إجالة صحيحة أو خاطئة.×( )

 فطيقة  :الإسم
 سنة 24 العمر:

 أنثى  :سالجن
 السنة أولى قاستً  المستوى التعليمي:

 / المهنة:ا
 ألدا نادرا أحيانا   عادة  دائقا  الفاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 

   ×   ػ استقتع عند قياقي لإلصاز قهقة قا 1
   ×   ػ يسهل عمي التعبير عن قشاعري بذاه الأخرين 2
    ×  ػ أستطيع إدراؾ قشاعري الصادقة 3
  ×    ػ أستطيع إلصاز أعقاي  لنشاط و تركيز عاؿ4
 ×     ػ أبرمى لالصبر إذا لم أحاق نتائج سريعة 5
   ×   ػ أستطيع برايق النجاح برت الضغ ط 6
   ×   ػ أعتبر نفسي قسؤولا عن قشاعري 7
  ×    ػ أنا حساس لدا لػتاجو الآخرين 8
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     × ػ لدي الادرة عمى إكتشاؼ أحاسيس أصدقائي 9
   ×   ػ أنا شخص قتعاوف 10
     × ػ يصعب عمي التحدث قع الغرلاء 11
  ×    التألير عمى الآخرينػ لدي الادرة في 12
   ×   ػ لناء الصدقات أقر قهم لالنسبة ي  13
     × ػ أفهم قشاعرالأفراد المحيطين بي جيدا  14
     × ػ أستطيع إدراؾ قشاعر الآخرين دوف أف لؼبروني بها 15
   ×   ػ أستطيع أف أبردث لسه لة عن قشاعري 16
    ×  ػ أبركم في قشاعري الخاصة لكي يك ف عقمي كقا أريد 17
  ×    ػ أغضب لسه لة 18
 ×     ػ أدرؾ أف لدي قشاعر رقياة 19
  ×    ػ لدي الادرة عمى قعرفة صفاتي الإلغالية 20
    ×  ػ لدي فهم جيد للئنفعالات 21
  ×    ػ لدي فهم حاياي بدا أشعر 22
    ×  تعاقمي قع الآخرين لدقة كقا ىي فعلبػ أدرؾ قشاعري في 23
   ×   ػ أستطيع أف أضع ع اطفي جانبا عندقا أق ـ لإلصاز أعقاي  24
ػ عندقا أقرر إلصاز أعقاي  فإنني ألدأ لالعابات التي بر ؿ 25

 ليني و لينها  
    × 

    ×  ػ أعتبر نفسي ق ضع لاة قن الآخرين 26
   ×   ػ لدي قدرة في التألير عمى الآخرين  27
   ×   ػ أشعر أنني طيب قع الآخرين 28
    ×  ػ أجاقل الآخرين عندقا يستحا ف ذلك 29
     × ػ لدي الادرة عمى قعرفة انفعالات أصدقائي قن سم كهم 30
     × ػ أتألر لردود أفعاؿ الآخرين 31
   ×   ػ أتصف لالذدوء في تعاقمي قع الآخرين 32
     × ػ أستطيع الاحساس لنبض الجقاعة 33
ػ لدي الادرة عمى الإنتباه لمقؤشرات الدقياة لتي تدؿ عمى 34

 قشاعرالشخص  الآخر
 ×    
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   ×   ػ أستطيع احت اء قشاعر الإجهاد التي تع ؽ أداء أعقاي  35
ػ لدي الادرة عمى قعرفة فيقا إذا كاف أحد أصدقائي غير 36

 سعيد  
×     

   ×   ػ أحاوؿ فهم أصدقائي قن خلبؿ تفهم رؤيتهم للؤشياء 37
     × نػ أغضب قن الأسئمة المحرجة الد جهة قن الآخرين  38
ػ لدي الادرة عمى فهم الإشارات الإجتقاعية التي تضدر 39

 قن الآخرين 
 ×    

   ×   ػ أستقتع لصحبة الأشخاص الآخرين 40
   ×   ػ أستطيع قشاركة الآخرين في أحاديث بزصهم 41
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 ورقة تصحيح الإجابات و تقدير الدرجات الفرعية الكلية للأستبيان 

 فطيقة  الإسم:
  سنة 24 العمر:

 أنثى  الجنس:
 السنة أولى قاستً المستوى التعليمي:

 / :المهنة
يتضقن ىذا الداياس عبارات تصف حالتك، يرجى قنك قراءتها لتقعن والإجالة لدقة، ي ضع علبقة  التعليمة: 

 أقاـ الاجالة التي تنطبق عميك، ولا ت جد إجالة صحيحة أو خاطئة.)×( 

 

 الت اصل اللئجتقاعي  التعاطف  تنظيم الإنفعالات  الدعرفة الإنفعالية 
 3ػػ     10 5     ػػ  9 3ػػ     1   3ػػ      2
 5ػػ     11 5ػػ     14 2ػػ     4 4ػػػ      3
 2ػػ     12 5ػػ     15    1ػػ     5    2ػػػ      8

 3ػػ     13 4ػػ     29  3ػػ     6 3ػػ    16
 4ػػ     26 5ػػ     30 3ػػ     7 1ػػ    19
 3ػػ     27 5ػػ     31 4ػػ   17 2ػػ    20
 3ػػ     28 3ػػ     32  2ػػ   18   4ػػ    21
 5ػػ     38  5ػػ     33 3ػػ   24 2ػػ    22
 3ػػ     41 4ػػ     34   1ػػ   25  4ػػ    23
  5ػػ     36 3ػػ   35 
  3ػػ     37  
  4ػػ     39  
  3ػػ     40  

 31المجق ع:  56 المجق ع: 25 المجق ع: 25 المجق ع:
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 المقابلة الرابعة:

 2016أفريل  6 التاريخ:
 دقياة 30المدة: 

 02قاعة الداستً المكان: 
 :الخاص بالحالة الأولى شاؤميفكير الت  الت   ــ عرض نتائج مقياس

 فطيقة الإسم:
  سنة 24 العمر:

 أنثى  :سالجن
 السنة أولى قاستً  المستوى التعليمي:

 / المهنة:
اقرأ كل عبارة لشا يمي، وقرر إلى أي قدى تصف تفكيرؾ وقشاعرؾ وسم كك، وأجب عنها ل ضع  التعليمة: 

برت كمقة لا أو قميلب أو قت سطا أو كثيرا. وذلك حسب غنطباؽ قضق نها عميك، أجب عن كل )×( علبقة 
 العبارات.

 كثيرا  قت سط قميلب لا الفاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 
   ×  ػ تسيطر عمي نظرة تشاؤقية لمحياة 1
 ×    ػ أت قع الأحداث السيئة 2
    × ػ أشعر أف حياتي س ؼ لفاجعة كبيرة 3
    × ػ أشعر أف ىناؾ أشياء كثيرة ىي نذير شؤـ 4
  ÷   ػ تبدو ي  الحياة لشمة و كئيبة 5
   ×  ػ تعمقت قن خبرات حياتي أف الحب لين البشر صار قنعدقا 6
 ×    ػ تبدو ي  الحياة س داء كاليل الدظمم 7
  ×   ػ حظي قميل في ىذه الحياة 8
 ×    ػ أنا قتشائم قن ىذه الحياة 9

  ×   ػ أشعر لأنني أتعس لسم ؽ 10
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    × ػ س ؼ يك ف قستابمي قظمقا 11
 ×     ػ يلبزقني س ء الحظ12
   ×  ػ أشعر أنو قكت ب عمي الشااء 13
  ×   ػ ياف الادر ضدي 14
 ×    اضر تعيس و الدستابل أكثر تعاسة ػ أشعر أف الداضي لززف و الح15
  ×   ػ ىذه الحياة غير جديرة لأف نابل عميها 16
 ×    ػ أنا يائس قن ىذه الحياة17
 ×    ػ يسيطر عمي اليأس إزاء الدشكلبت التي ت اجهني 18
 ×    ػ كثرة الذق ـ جعمتني أفاد الأقل في كل شيء 19
  ×   ػأترقب وق ع أحداث سيئة 20
    × ػ أرى أف الحياة كمها شااء و تعاسة 21
  ×   ػ أكره الحياة 22
 ×    ػ أت قع أف يك ف حظي سيئا في الدستابل 23
    × ػ أرى أف يت قف الناس عن السعي في ىذه الحياة 24
 ×    ػ أت قع أف أعيش حياة تعيسة في الدستابل 25
   ×  ػ ادي ت قع ق ي س ؼ أخسر كل شيء 26
 ×    ػ بزيفني الأحداث السارة لأنها س ؼ تعابها أحداث قؤلدة و لززنة 27
  ×   ػ يبدوي  أف الشخص الدنح س يباى دائقا قنح س 28
 ×    ػ أسعر أف الدصائب خمات قن أجمي 29
    ×  قع أف تس ء حالتي شيئا فشيئا   ػ أت30
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 توى المقابلات مع الحالة الثانية )محمد(:عرض محــ 4

دقياة  45-30كاف العدد الإجماي  لمقااللبت ى  أرلعة قااللبت، بحيث الدد ة الزقنية لكل قاالمة تتًاوح قا لين 
 وىذا حسب ظروؼ الحالة وقد إستعقمنا قعو الداالمة النصف ق جهة.

 المقابلة الأولى:
 2016أفريل  5التاريخ: 
 دقياة 35المد ة: 

 02 قاعة الداستًالمكان: 
 لزقدالإسم: 
 سنة 22السن: 

 ذكرالجنس: 
 إخ ة )لنتاف وذكر( 3عدد الإخوة: 

 الأولىالرتبة: 
 السنة لانية جاقعيالمستوى التعليمي: 

 أعزبالحالة المدنية: 
 تيسقسيمت السكن:

 قاقة قت سطة، شح ب ال جو، س اد ح ؿ العينينالبنية المورفولوجية: 
 نظيف وقرتباللباس: 

 سه لة في الإتصاؿالإتصال:
 لغة سهمة ولسيطة، ترالط الكمقات، كلبـ قتب ع لالغناءاللغة: 

 ققنا لالتعرؼ عمى ال ضعية الأسرية والنفسية والدراسية الخاصة لالحالة:
 الوضعية الأسرية:

الحالة "لزقد" الدرتبة الأولى لين إخ تو )ذكر ولنتاف(، الأب يعقل ع ف حماية في الجاقعة، والأـ لػتل 
اء السكري، كقا أف الحالة يعاني قن ىذا الإضطراب قنذ  سن ات، أحيانا لؽارس 5قاكثة لالبيت وىي قصالة لالد 
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ب قن الأخ الأصغر قنو حيث صرح لعض الدهن خاصة في فتًات العطمة ووقت الفراغ قن الجاقعة، الحالة قري
قائلب: )ى  خ يا وى  اي  قريب ليا ى  صاحبي.....(، كاف يعيش الحالة في ليت جد تو إلى غاية حص ؿ ال الد 

 عمى قنزؿ وىذا قاجعمهم ينتام ف إليو، وكاف الحالة رافضا لذذا الإنتااؿ.

 فسية:الن   الحالة

ق، وإضطراب في الن ـ حيث لغد صع لة في الم ج ء إلى فسية كالاميعاني الحالة قن لعض الأعراض الن  
ىا نفوتو وقتنا في بكات الت اصل الإجتقاعي، قائلب: )الن ـ حيث يستعين عمى ذلك لالدردشة عبر ش

Facebook  وجماعتو(، لديو بعض الأفكار السوداء التي تعيق تفكيره كالتفكير في الهجرة أو الإنتحار حيث صرح
(، لغد صع لة في تكيفو قع المحيط قائلا: )تؤدي الحياة إلى الإنتحار، أو الهجرة نحو الخارج نحو أوروبا...يحرق

 العلبقات الإجتقاعية. الجاقعي وخاصة في الإقاقة. ينعزؿ عن المحيط الإجتقاعي ولا يفضل

 الوضعية الدراسية:

)جبت الباؾ، خيرت ي رغبة في دراستها، صرح قائلًب: بزصص عم ـ زراعية وفلبحية، دوف أيدرس الحالة 
وقد صرح نة الأولى قن الجاقعة لعد دخ لو لمد ورة الإستدراكية أعاد الحالة الس   .(.بحار عميها.. maisطحت ىنا، 

 يعد يرغب في فاد الحالة الرغبة والإىتقاـ لالدراسة، لم خطرات "لدأ لالضحك"(. 2نديروه examen )كلقائلًب: 
)قبل الباك كنت نقول نقرا ونخرج حاجة كبيرة، بصح كي جبنا الباك صبنا بلي.......مكان حتى الحياة الدراسية: 

وعند  (les coursغيش نحضر ذوك )ما نبالحالة لا يزاوؿ دراستو لشكل قستقر ودائم، كثير الغيالات،  مستقبل(.
) "بدأ بالضحك" واش من طموح، سؤالنا لو عن الذدؼ أو الطق ح الذي تسعى إليو لعد إنهاء الدراسة، رد  قائلًب: 

 (pour reinالطالب عندنا يقرا باطل 

 المقابلة الثانية:
 2016أفريل  11 التاريخ:
 دقياة 45 المدة:

 02قاعة الداستً  المكان:
 المقابلة الثانية أسئلة دليل المقابلة وكانت إيجابات الحالة كالتالي:طبقنا في 



 الفصل الثاّلث:                                                            عرض وتحليل نتائج الدّراسة
 

70 
 

)ليس لدي أي تعبير عنها فأنا أعيش لدوف طق ح ولدوف ػ عند سؤاؿ الحالة عن نظرتو لذاتو وقفه قو لذا، صرح قائلًب: 
) الزىر ضا عن فشمو ب: كقا صرح أي  التفكير في الدستابل...عايش ىكا وصايي، والنظرة ىذي تبدلت قمي جبت الباؾ(.

قعنديش قا صدقتميش، لصاها دالؽا في الزىر، كيقا يا ؿ عقي: "ربي كاتبمي نعيش فاير وزواي  حاجة قش قساقا. ىذي ىي 
 شا لاغي ندير، لاغي نبدع أنا....كل شيء يسير ضدي(

أجاب الحالة "لزقد" عن السؤاؿ عن كيفية ق اجهة الد اقف الضاغطة في حياتو الي قية قائلًب: )لطرياة صعبة لا 
أستطيع الد اجهة، ربدا سنتع د...ىي في الصح إذا كانت حاجة لززنة رايح تنخمعي ، لصح قع ال قت ت الف،  

الف، قع التاي  ت الف. سيك ف الأقر سنة، قالذا وقن لعد، قاتم  ىا ت   20كيقا ذيك إي  قالت "تعيش 
 .Normalصعب...قن لعد ن الف 

)قشاعري أنا ربدا، أقا أق ا عند سؤاؿ الحالة عمى قدرتو عمى تفهم قشاعره وقشاعر الآخرين، حيث صرح قائلًب: 
 know me so you    t'you donالآخرين قن شخص لشخص، يا ل :

فاه، كاين ل، لصح قا نادرش نعرؼ شا راه حاس ليو، كل واحد وكيأنا نش ؼ ىذاؾ الإنساف، ندير وحد التحالي
 تلقاي(اي  يادر يكتم قشاعرو...."لدأ الحالة لتحريك الشفاه إلى الأسفل قع برريك حاجب العين إلى الأعمى". 

الواحد يزعف بصح الد اخل في قلبو ما تعرفيش مالو. ىذي ىي: ماتعرفنيش ما تقدرش تحكم عليا، غير ربي سبحانو 
 )وتعالى علابالو واش راه في قلبي ويقدر....

ذيك  par exempleولعد قا سألنا إذا قا كانت لديو الادرة عمى السيطرة عمى قشاعره، صرح لنا قائلًب: 
الشيرة تعجبني ولا نبغيها ولا كيقا ىكا، قا لطميش في قمبي اي  في قمبي عمى شط لساني "حاجة في نفس يعا ب 

 ك ف تصراي  حاجة قاشي قميحة قا نتحكقش في روحي، نزعف ونتامق.  maisقضاىا" 

ينين إلى الأعمى"، أنا قا ) "برريك ح اجب العقاؿ الحالة عندقا سألناه عن قدى إستقتاعو لالعلبقات الإجتقاعية: 
ىكا وصايي. غي لالكمقة، قا  les autreنكذلش عميك لالاؾ الجقيع صحابي، لصح اي  صاحبي صاحبي ى  خ يا "ؼ"، و 

 "شد الشفاه وبرريكو للؤسفل" )، داير وحدي ىاني ولباسla chombreيهق نيش ك ف يهق ني ك ف درت قعاىم في 

ا سألناه عن قا إذا كاف قتعاطف قع الآخرين في ق اقفهم الحرجة؟ ) تصرا كاف رد الحالة لبرودة والضحك عندق
وضحكت عميو. انت تاني نضحك قعاؾ "لطرياة قستهزئة قع  prefحاجة قداقي تضحك...نضحك. أنا 

 ؟ شك ف يستاىل تتعاطفي قعاه. ! الضحك والإشارة لإصبعو قع تكرار الضحك"، انت قريضة انت
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: )في وجهك نقولهالك، الصراحة يعني عمى التعبير عن قشاعره وأحاسيسو للآخرين قائلبً صرح الحالة عن قدرتها 
 الصراحة، نشوف حاجة في أي إنسان نقولهالو، يا لوكان...ما نقدرش نخلي في قلبي (  

 المقابلة الثالثة:

 طبق عمى الحالة في الداالمة الثالثة قاياس الذ كاء العاطفي. 
 2016أفريل  18التاريخ: 
 دقيقة 30المد ة: 

 02قاعة الماستر  المكان:
 نتائج مقياس الذ كاء العاطفي الخاص بالحالة الثانية:عرض ــ 

 لزقد :الإسم
 سنة 22 :العمر

 ذكر الجنس:
 لانية جاقعيالسنة  المستوى التعليمي:

 / المهنة :
يتضقن ىذا الداياس عبارات تصف حالتك، يرجى قنك قراءتها لتقعن والإجالة لدقة، ي ضع علبقة  التعليمة: 

 أقاـ الاجالة التي تنطبق عميك، ولا ت جد إجالة صحيحة أو خاطئة.)×( 

 ألدا نادرا أحيانا   عادة  دائقا  الفاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 
   ×     ػ استقتع عند قياقي لإلصاز قهقة قا 1
  ×      ػ يسهل عمي التعبير عن قشاعري بذاه الأخرين 2
   ×   ػ أستطيع إدراؾ قشاعري الصادقة 3
   ×   ػ أستطيع إلصاز أعقاي  لنشاط و تركيز عاؿ4
   ×   ػ أبرمى لالصبر إذا لم أحاق نتائج سريعة 5
   ×   ػ أستطيع برايق النجاح برت الضغ ط 6
    ×  ػ أعتبر نفسي قسؤولا عن قشاعري 7
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  ×    ػ أنا حساس لدا لػتاجو الآخرين 8
  ×    ػ لدي الادرة عمى إكتشاؼ أحاسيس أصدقائي 9

    ×  ػ أنا شخص قتعاوف 10
   ×   ػ يصعب عمي التحدث قع الغرلاء 11
    ×  ػ لدي الادرة في التألير عمى الآخرين12
  ×    ػ لناء الصدقات أقر قهم لالنسبة ي  13
    ×  ػ أفهم قشاعرالأفراد المحيطين بي جيدا  14
   ×   ػ أستطيع إدراؾ قشاعر الآخرين دوف أف لؼبروني بها 15
   ×   ػ أستطيع أف أبردث لسه لة عن قشاعري 16
  ×    ػ أبركم في قشاعري الخاصة لكي يك ف عقمي كقا أريد 17
     × ػ أغضب لسه لة 18
  ×    ػ أدرؾ أف لدي قشاعر رقياة 19
   ×   ػ لدي الادرة عمى قعرفة صفاتي الإلغالية 20
    ×  ػ لدي فهم جيد للئنفعالات 21
    ×  ػ لدي فهم حاياي بدا أشعر 22
    ×  ػ أدرؾ قشاعري في تعاقمي قع الآخرين لدقة كقا ىي فعلب23
   ×   ػ أستطيع أف أضع ع اطفي جانبا عندقا أق ـ لإلصاز أعقاي  24
ػ عندقا أقرر إلصاز أعقاي  فإنني ألدأ لالعابات التي بر ؿ 25

 ليني و لينها  
   ×  

   ×   ػ أعتبر نفسي ق ضع لاة قن الآخرين 26
    ×  ػ لدي قدرة في التألير عمى الآخرين  27
   ×   ػ أشعر أنني طيب قع الآخرين 28
   ×   ػ أجاقل الآخرين عندقا يستحا ف ذلك 29
    ×  ػ لدي الادرة عمى قعرفة انفعالات أصدقائي قن سم كهم 30
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    ×  ػ أتألر لردود أفعاؿ الآخرين 31
    ×  ػ أتصف لالذدوء في تعاقمي قع الآخرين 32
   ×   ػ أستطيع الاحساس لنبض الجقاعة 33
ػ لدي الادرة عمى الإنتباه لمقؤشرات الدقياة لتي تدؿ عمى 34

 قشاعرالشخص  الآخر
 ×    

    ×  ػ أستطيع احت اء قشاعر الإجهاد التي تع ؽ أداء أعقاي  35
ػ لدي الادرة عمى قعرفة فيقا إذا كاف أحد أصدقائي غير 36

 سعيد  
  ×   

   ×   ػ أحاوؿ فهم أصدقائي قن خلبؿ تفهم رؤيتهم للؤشياء 37
  ×    نػ أغضب قن الأسئمة المحرجة الد جهة قن الآخرين  38
ػ لدي الادرة عمى فهم الإشارات الإجتقاعية التي تضدر 39

 قن الآخرين 
 ×    

 ×     ػ أستقتع لصحبة الأشخاص الآخرين 40

    ×  ػ أستطيع قشاركة الآخرين في أحاديث بزصهم 41
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  :ستبيانورقة تصحيح الإجابات وتقدير الدرجات الفرعية الكلية للإ

 لزقد: الإسم
 سنة 22 :العمر

  ذكر :الجنس
 السنة لانية جاقعي :المستوى التعليمي

 / المهنة:
 الت اصل اللئجتقاعي  التعاطف  تنظيم الإنفعالات  الدعرفة الإنفعالية 

 4ػػ       10 2ػػ        9 3ػػ         1 2ػػ         2
 3ػػ       11 4ػ       14 3ػػ         4 3         ػ3
 4ػػ       12 3ػػ       15 3ػػ         5 2         ػػ8

 2ػػ       13 3ػػ       29 3ػػ         6 3       ػ16
 3ػػ       26 4ػػ       30 4      ػػ   7 2ػ       ػ19
 4ػػ       27 4ػػ       31 2ػػ       17 3ػ       ػ20
 3ػػ       28 4ػػ       32 5ػػ       18 4ػ       ػ21
 2ػػ       38 3ػػ       33 3ػػ       24 4ػ       ػ22
 4ػػ       41 4ػػ       34 2ػػ       25 4ػ       ػ23
  3ػػ       36 4   ػػ    35 
  3ػػ       37  
  4ػػ       39  
     1ػػ       40  

 29 المجق ع:  42  المجق ع: 32  المجق ع: 27  المجق ع:
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 المقابلة الرابعة: 
 2016أفريل  21التاريخ: 
 دقياة 30المد ة: 

 02 قاعة الداستًالمكان: 
 ــ عرض نتائج مقياس الت فكير الت شاؤمي:

 لزقد :الإسم
 سنة 22 :العمر

  ذكر الجنس:
 لانية جاقعيالسنة  المستوى التعليمي:

  : /المهنة
اقرأ كل عبارة لشا يمي، وقرر إلى أي قدى تصف تفكيرؾ وقشاعرؾ وسم كك، وأجب عنها ل ضع  التعليمة:
برت كمقة لا أو قميلب أو قت سطا أو كثيرا. وذلك حسب غنطباؽ قضق نها عميك، أجب عن كل )×( علبقة 

 العبارات.

 كثيرا  قت سط قميلب لا الفاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 
  ×   ػ تسيطر عمي نظرة تشاؤقية لمحياة 1
 ×    ػ أت قع الأحداث السيئة 2
  ×   ػ أشعر أف حياتي س ؼ لفاجعة كبيرة 3
 ×    ػ أشعر أف ىناؾ أشياء كثيرة ىي نذير شؤـ 4
 ×    ػ تبدو ي  الحياة لشمة و كئيبة 5
   ×  ػ تعمقت قن خبرات حياتي أف الحب لين البشر صار قنعدقا 6
 ×    ػ تبدو ي  الحياة س داء كاليل الدظمم 7
 ×    ػ حظي قميل في ىذه الحياة 8
 ×    ػ أنا قتشائم قن ىذه الحياة 9

 ×    ػ أشعر لأنني أتعس لسم ؽ 10
  ×   ػ س ؼ يك ف قستابمي قظمقا 11
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 ×     ػ يلبزقني س ء الحظ12
 ×    ػ أشعر أنو قكت ب عمي الشااء 13
 ×    ػ ياف الادر ضدي 14
    × ػ أشعر أف الداضي لززف و الحاضر تعيس و الدستابل أكثر تعاسة 15
  ×   ػ ىذه الحياة غير جديرة لأف نابل عميها 16
 ×    ػ أنا يائس قن ىذه الحياة17
 ×    ػ يسيطر عمي اليأس إزاء الدشكلبت التي ت اجهني 18
 ×    ػ كثرة الذق ـ جعمتني أفاد الأقل في كل شيء 19
 ×    ػأترقب وق ع أحداث سيئة 20
    × ػ أرى أف الحياة كمها شااء و تعاسة 21
 ×    ػ أكره الحياة 22
 ×    ػ أت قع أف يك ف حظي سيئا في الدستابل 23
 ×    ػ أرى أف يت قف الناس عن السعي في ىذه الحياة 24
  ×   ػ أت قع أف أعيش حياة تعيسة في الدستابل 25
  ×   ػ ادي ت قع ق ي س ؼ أخسر كل شيء 26
ػ بزيفني الأحداث السارة لأنها س ؼ تعابها أحداث قؤلدة و 27

 لززنة 
×    

 ×    ػ يبدوي  أف الشخص الدنح س يباى دائقا قنح س 28
    × ػ أسعر أف الدصائب خمات قن أجمي 29
   ×  قع أف تس ء حالتي شيئا فشيئا   ػ أت30
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        ثانياً: تحليل نتائج الد راسة في ضوء فرضيات البحث            

 ابلات: تحليل محتوى المق ــ 1 

 "فطيمة" : محتوى المقابلات مع الحالة الأولى تحليلــ 1ــ 1 

سنة ( طالبة جاقعية في السنة أولى 24)البالغة قن العقر "فطيقة" ؿ إجراء الدااللبت قع الحالة قن خلب
لينها الحالة تعاني قن ن ع قن العزلة لسبب خمل علبئاي  قاستً عمم إجتقاع بزصص تسيير الد ارد البشرية تبين أف  

ا الأب أق   ،ذي لؽارس السمطة في الدنزؿالأخ الأكبر ى  ال   الأخ الأكبر حيث أف  ولين أفراد عائمتها وخاصة الأب و 
خويا الكبير ىو الي يحكم ويدخل روحوا في كل شيء وبابا كي ) :ىذا قا صرحت لو الحالة في ق لذا ب و فدوره غائ

كبيرة في برايق الت ازف النفسي والشع ر أفراد أسرتو لو ألعية  ي لين الفرد و فالرالط العلبئا  (شغل ماكاش ما علابالوش
فقن الج   :و ينعكس حتقا عمى ىذه الحاجاتفإن  طراب سم لالإضإذا غاب ىذا الرالط أو ات  و  ،لالإنتقاء والأقاف

الرعاية كل ىذا نة والأقاف و العاـ الذي يس د الأسرة و طرياة ترلية الأطفاؿ و زرع الأفكار و الايم و لث الطقأني
  (29: 2008، خالدن. ) .ا قتفائلب أو قتشائقاولغعمو إق   يصال شخصية الطفل

العقل فعمى جاح في الددرسة والبيت و العاطفي عاقل رئيسي لمن  كاء الذ  "  Golemanلج لداف "فاا و 
ب ل ف قن أصدقائهم وذوي قهارات لزعبية و ش أكثر عاطفيكاء الالطمبة ذوي الذ   قست ى الددرسة يرى ج لداف لأف  
الذكاء  الطمبة ذوي عمى قست ى البيت فإف  أكثر إنتباىا في ق اقف التعميم و يك ن ف إجتقاعية عالية وأقل عدوانية و 

 "فطيقة"وىذا قا نراه غائب عند الحالة  .(127:2011، العلوان أ.)" يك ن ف أكثر فاعمية في حياتهم عاطفيال
الحالة تتماى لعض الصع لات  كقا أف     (كون نصيب نقعد في بلاصة مافيها حتى واحد) :ء في تصرلػهاوفاا لدا جا

كي شغل ينشعوني يديرولي عفايس.... مزيا راني نروح  ): حيث صرحت كل قع صديااتها في السكن الجاقعيالدشا و 
أف الأفراد الاادرين عمى "( Ainsworth et Bowlby 1991انزوورث و بولبي )إذ يرى  (ل خميسك

 أ.)" التعبير عمى انفعالاتهم لطرؽ قاب لة اجتقاعيا قن الدن قع أف يك ن ا أكثر تكيفا و ت افاا قع أصدقائهم
 ( 129:2011، العلوان

أنا الجاميعة  ):الجاقعي ىذا قا جاء في ق لذا  عند دخ ؿ الحالة إلى الجاقعة لم تستطع التكيف قع ال سط
فالحالة لديها  مة(الإقاSurtoutكنت دايرتها حاجة بصح العام لول كرىت حياتي ماشي كيم الثانوية كل شيء متبدل 

 سبيل التكيف قع قتطمبات الحياة  لعض الاناعات أصبحت أساسية في حياتها لا تستطيع الإستغناء عنها في
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الراسخة غير الاالمة لمتعديل وىي قناعات خاطئة فرغم قضائها أرلع إلى ألظاط قن العادات الثالتة و  بر لت لديها
ترى الحالة أنها لم براق قا كانت تريد دراستو اختارت الحالة ع و عة إلا أنها لم تتكيف قع ال ضسن ات في الجاق

كي جبت الباك كنت )الصحافة حيث جاء في تصرلػها  بزصص تسير الد ارد البشرية غير أنها كانت تريد أف تدرس
ر وعمى اعتبا(باغية صحافة و فالدار قالولي قراي غي ف تيارت خيرت و خلاص و لقيت روحي نقرى في ىاذ التخصص

نفعالاتو الإلغالية عقا يريد او  كن الفرد قن التعبير عمى قشاعره أف الذكاء ال جداني يتضقن لرق عة قن الدهارات بس
قااوقة الضغ طات التي لؽارسها الآخروف لإجباره عمى اتياف قا ويدافع عقا يعتاد ويرفض الدطالب غير الداب لة و 
في التفاعلبت الإجتقاعية و الدفاع عن حا قو غير أف ىذه لايرغب أو الكف عن فعل قا يرغبو و الدبادرة 

الخض ع عية الاائقة عمى استيلبب العال والاستسلبـ و الدهارات تغيب عند الحالة نتيجة سيطرة الأفكار الإجتقا
لدرلػة الى إستخداـ الفرد الطرؽ السهمة و يؤدي إة لشا لغعل الأفراد أقل إلداعا وأقل قرونة و لمسمطة أوالنف ذ الحاكق
 (32:2001، سامرر.) اجهو لدلا قن استخداـ الدنافسة والجرأة في ابزاد الاراراتلحل الدشكلبت التي ت  

ماني نقرى  )قست ى التفكير الإلغابي قصرحة لى تدني إره لشا أدى بها الى فاداف الإىتقاـ لالدراسة الذي أدى لدو 
لابذاىات الإلغالية  لمطلبب لض  الد اد الدراسية ترجع في حيث يرى إيدلر أف ا ( ما والو نسلك و خلاص لمهم نبلع

لى الرصيد الدعرفي لدى الفرد و إكذلك يرى أف النجاح لا يرجع فاط جزء كبير قنها إلى الادرة عمى إدارة ال جداف  
 ( 90: 2002، )عجاجإلظا تمعب الع اقل ال جدانية دورا قهقا 

 فاط في لصاح الفرد في حياتو  % 20أف الذكاء الدعرفي يسهم عمى أعمى تادير لنسبة  جولمان يذكرو 
في  ماير وسالوفيويؤكد ذلك دراسات قاـ بها %80لينقا تسهم الع اقل الأخرى وألعها الذكاء ال جداني لنسبة 

  عرفي يسهم لنسب تتأرجح قا لينكاء الدحيث اتضح أف الذ   1996 سيرنبرج 1883جاردنر 1990

 ،)عبد النبيقن تباين أداء الأفراد لينقا تعزى النسب الدتباية إلى ع اقل إنفعالية  (% 25 %10% 4)
131:2001) 

ىا طق حات في حياتها تشغل تفكير  ج د أىداؼ أي عدـ وج دالة فراغ وانعداـ و ولالتاي  أصبح لدى الح
أنا أصلا ماني نستنى والوا  )كير الالغابي حيث صرحت الحالة تدني في قست ى التفلى وج د فراغ فكري و إلشا أدى 

  (من ىاذ القراية تاليتها الدار 
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يت قع حدوث الخير عمى العكس قن ذلك نرى  دقا يك ف قميء لالأقل لؽكن الا ؿ عن شخص أنو قتفائل عنإذ 
قظمم و  أف قا سيأتي لو الدستابل ى  سيء يعتاد الشر في أي لحظة و  آخر قميء لاليأس و الحزف و يت قع حدوث

 ،الأنصاري .)بلى أنو لػقل صفة التشاؤـ إبل تشاؤقية فكل ىذه الصفات تشير لى الدستاإولذلك تك ف نظرتو 
11:1998) 

ا في ق اصمة عدـ رغبتهت وشع رىا لالحزف و قد كانت الحالة تبدي بز ؼ شديد في فتًة الإقتحاناو 
بة الإىتقاـ البالغ ىذا قا يلبحظ عمى الطمو  (نكره حياتي Examen lesكي يجو )الدراسة حيث صرحت :

ىذا راسة الجاقعية ى  الإقتحاف فاط و كأف ىدؼ الدالدهقة ذات الصمة لالإقتحانات و الدعم قات و  لالإقتحانات 
ىمفريز "في ىذا المجاؿ يشير التًل ي بة وقماهم الزائد والدائم لض  الإقتحانات و يدؿ عمى قدى خ ؼ الطم

Hamfriz"  الرس ب في الإقتحانات الطمبة الذين لؼاف ف قن الفشل و  إلى أف" ق ة التفكير السمبي"في كتالو
الإقتحانات والتفكير  السمبي لشا يؤدي بهم إلى الاىتقاـ البالغ لطرؽ وقائية ح ؿو ىم قن يرتفع لديهم التفكير 

 يروف لذلك تهديدا لذواتهم صع لتها و   لشكل الأسئمة وسه لتها

 (كرىت كل شيء الناس تبدلوا دنيا صعابت قوى الشر والحسد الله ينجينا من لي جاي)كذلك صرحت الحالة :

رادىا الدتقثل لأف الإستقرار في تعيرالع اقل الإجتقاعية التي بسر بها المجتقعات قد تستثير قمق  الدستابل لدى أفو 
تطاعاتهم فراد الى إعادة النظر لأىدافهم و الت تر لشل بزفيو الأياـ الدابمة الأقر الذي يدع ا الألالت جس و الخ ؼ و 

إدراؾ المجتقع أنو قميء كن أف تؤدي العزلة الإجتقاعية وعدـ الثاة لالآخرين والشك لدوافعهم و الحياتية كقا لؽ
، مصطفىم. )علبقاتهم الإجتقاعية في الدستابل للؤفراد غير الد ل ؽ بهم إلى الشع ر لالامق والتطمع بحذر ابذاه 

441:2014 )  

   تحليل محتوى المقابلات مع الحالة الثانية "محمد" :ــ 2ــ  1

تبين قن خلبؿ إجراء الدااللبت قع الحالة أنو ليس لديو ىدؼ أو طق ح في حياتو فعدـ الني الفرد 
الأىداؼ  والآفاؽ الدستابمية في حياتو دراسية كانت أو قهنية لغعمو غير طق ح لذا يك ف لفراغو ىذا لمتفكير 

غمو الشاغل و ىذا قا صرح لو كتًكيزه عمى قناطق الضعف لديو وقن ثم تضحيقها حتى تصبح شلأق ر سمبية  
( كقا لصد أف الحالة يعاني قن الروتين :)آودي الواحد ما ولا يصلح لوالوعايش و خلاص...قتلنا الروتينالحالة قائلب

فالشحص الذي يعيش في روتين يفاد الإىتقاـ لعقمو و لكل شيء ح لو. فالطالب الذي تهتز شخصيتو تضعف 
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و فيو، و لدلا قن أف تتجو دوافعو لمنق  تظل في إطار الناص عندىا يفشل الفرد دافعيتو لض  التعمم أو تال قدرت
في إدارة ق قعو في المجتقع.كقا أف لمقؤلرات الخارجية ذات الطالع السمبي تألير كبير عمى ت ليد تفكير سمبي لدى 

و ىذا قا نستخمصو قن ق ؿ الفرد س اء قن الأسرة، العقل. يك ف لذا الألر البالغ في إكتساب التفكير التشاؤقي 
:)الطالب الجزائري قع المستقبل تاعو مظلم قاع رايحين يخرجوا للرشوة و المحسوبية يقراو باطل، رح ينصدموا الحالة 

 (. ... الحياة تؤدي إلى الإنتحار

ر الأكبر وقا نشاىده الي ـ قن وسائل الإتصاؿ وتأليرىا البالغ خاصة تمك التي برقل طالعا سمبا فإف لذلك الأل
عمى تفكير الأفراد حاصة الطالب الجاقعي و أكثرىا رواجا وسائل الت اصل الإجتقاعي و قا لذا قن تألير حيث 
أصبح الحالة قدقنا عمى الفيسب ؾ لزاولة قنو الذروب  والخروج قعتادا أنها الحل لدشاكمو و ىذا قا عبر عنو الحالة 

 )ىا نفوتو وقتنا فالفيسبوك وجماعتو(.

وي التشاؤـ تعساء رافضين كل شيء و ى  قا يشير إلى س ء الت افق أو إختلبؿ الصحة النفسية و لصد ذ
ىذا قا أشارت لو نظرية العجز الدكتسب لسميجقاف حيث أف الآلية الدسؤولة عن إكتساب العجز إلظا يع د 

نكره كي فسير الشخصي :)لأسم ب التفكير الذي لؽارسو الفرد في ق اجهة الد اقف الدزعجة و ى  قا يسقى لالت
.فالشخص الدتشائم يتصف لضعف الإحساس ال جداني لض  تصرالي حاجة ماشي مليحة ماااا...منعرفش كي ندير(

الآخرين فلب يهقو أف يماي لالكلبـ الخشن و الجارح لض ىم، دوف أف يألو بدا يسببو لذم قن أذى لإحساساتهم، 
... نضحك. لي فقلبي على شط لساني، ما تعجبنيش ذيك casقدامي كون تصرى وىذا قا لدسناه قن ق ؿ الحالة: )

                       الحاجة نقولهالك.نووورمال(.

اتضح لنا أف الحالة لزقد غير قهتم لالعلبقات قع الأخرين فه  لا يباي  لكتساب الدهارات الإجتقاعية، و 
الد اقف الإجتقاعية، وبسكنو قن التاقص العاطفي في حيث أف ىذه الأخيرة بسكن الفرد قن التعاقل لكفاءة قع 

 اتو لدشاعر الآخرين.  إستجال

 قن غير شك فإف  الدهارات الإجتقاعية و التعاطف قع الآخرين ضرورية لمنجاح في الد اقف الإجتقاعية. و 

لإجتقاعية أكثر فالحالة لديها قهارات إجتقاعية غير قلبئقة و تشير الدراسات أف  الذين يفتاروف لمقهارات ا
 عرضة لمرفض قن قبل الآخرين وربدا يتًتب عمى ىذا الرفض ضغ ط عاطفية،وقد أظهرت الدراسات أف الطمبة
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الذين يعان ف قن ضغ ط عاطفية لا يستطعي ف الدشاركة في تعمم النشاطات الدختمفة لالإضافة إلى أف الضغ ط 
 ت الصحية. العاطفية ترتبط لإضطرالات في الأكل و غيره قن الدشكلب

حتى قن خلبؿ التعاقل قع الأحداث و الد اقف الدختمفة فه  لغد صع لة في إدراكها وتفسيرىا :)قا و 
إذا كانت واعرة عميا وف ؽ طاقتي( لؽكن الا ؿ ىنا أف الأقر يتعمق لالكيفية التي  surtoutنادرش نتعاقل قعاىا 

يدرؾ قن خلبلذا الأفراد و الأحداث و الد اقف الدختمفة ويايق نها فيها، يسهم أسم ب الإدراؾ لتط ر الدرض و 
  التفسير التشاؤقي ىذا قا يطمق عميو لظط التفسير التشاؤقي، حيث لؽيل الدتشائم إلى لظط قن التفسير و ى

pessimiste attribution style أي التفسير الذاتي ،internal  والثالتstabile  والشاقل للؤحداث
السمبية لشا يتًؾ في ذىن الطالب لأف  ىذه الأحداث و ىذه الظروؼ و الدشكلبت ستباى قائقة ودائقة وأنها لن 

ذ لينت لعض الدراسات تألير سمة التشاؤـ في لظط التفكير تزوؿ، ينعكس ىذا في الادرة عمى الإلصاز والتحصيل إ
السمبي والإلغابي و التي أشارت إلى إرتباط التفكير السمبي لتدى ر  قست ى الصحة للؤفراد وإرتفاع قست ى 

 الس داوية والتشاؤـ لديهم و تضخيم الد اقف العاطفية قع إنعداـ الثاة في النفس.

لسمبية لؽكن أف تك ف نتيجتو إبزاذ قرارات قتسرعة خاطئة، و كقا يرى فاالضعف في إدارة الإنفعالات ا
( فإف لصيرتنا تصاب بدا يشبو العقى في حالات الإنفجار الإنغعاي  أو الن لات العصبية التي يتاح 1995ج لداف )

عها لالطرياة فيها وقت كافي لماشرة الدقاغية لمتأقل في الد قف وإختيار رد الفعل الدناسب، فإذا لم يتعاقل ق
 الدناسبة لؽكن أف يؤدي إلى عرقمة وتعطيل إقكانية إكتساب قهارات إجتقاعية قعينة 

 les autre:)مشاعري أنا بلاك بصح يعاني الحالة  لزقد قن عدـ الادرة عمى التعبير عن قشاعر الآخرين 
والتكيف قع الد اقف الحياتية  تسهم ىذه الحالة في تط ير قشكلبت عمى قست ى العلبقات لين الأفراد ما شكيتش(

)محال نفكر في المستقبل،  :شاؤقية لدا ى  آتي حيث صرح قائلبالضاغطة و كانت نظرة الحالة لمقستابل نظرة ت
( يعتاد أف قا سيأتي لو الدستابل ى  سيء وقظمم ولذلك واش من مستقبل، الحاضر وما عشناىش والمستقبل كيفاه؟

،وىذه السقة تشكل تك ف نظرتو لمقستابا نظرة تشا ؤقية، فكل ىذه الصفات تشير إلى أنو لػقل سمة التشاؤـ
 )ب. خمفية عاقة بريط لالحالة النفسية لمفرد والتي لدورىا تؤلر عمى سم كو وت قعاتو لمحاضر والدستابل

 (11: 1998الأنصاري، 
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تمضغو تمضغو و من بعد يرجع الحياة بروحهت سماطت ولاة كيم العلك كي ? )واش من ىدف :وأضاؼ الحالة قائلب
( فه  لػس كأنو شيء في ىذه الحياة و كل عايشين بلا والوا كي شغل حتجة و صايي( و قن خلبؿ ق لو )يسماط...

 ا يؤدي لو إاى إعاقة نزوة الحياة. ىذ

 ــ إستنتاج عام حول نتائج المقابلات مع الحالتين:            2

ت قع الحالتين "لزقد" و"فطيقة" نستنتج أف لديهقا تفكير في ض ء برميمنا لمقااللبت التي أجري
التشاؤقي الدرتفع و كذا الذكاء العاطفي قت سط ذلك أف الحالة "فطيقة" تعاني ن عا قن العزلة لسبب خمل 
علبئاي لينها و لين أفراد عائمتها خاصة الأب و الأخ حيث أف الأب غائب عن دوره و الأخ الأكبر ى  الذي 

طة و ىذا قا أدى لالحالة إلى الشع ر لعدـ الأقاف و الإنتقاء. نتيجة لبعدىا عن الج  الأسري و لؽارس السم
الدؼء العائمي، إضافة إلى الدشاكل التي تتمااىا الحالة "فطيقة"في دراستها حيث أنها لم براق قا كانت ترغب في 

فراغ و إنعداـ و ج د أىداؼ و طق حات في دراستو نتيجة الضغ طات في الدنزؿ و الجاقعة و لالتاي  أصبح لديها 
حياتها لشا أدى لالحالة إلى وج د فراغ فكري و تدني قست ى التفكير الإلغابي كقا اف الحالة لم تستطع التكيف 
التكيف لشا أدى بها إلى الكف عن الدبادرة في في التفاعلبت الإجتقاعية و لالتاي  ت لد لديها حالة نفسية تتقيز 

اؤـ و الشع ر لال حدة و العزلة و كذت الدزاج الكئيب و قشاعر عدـ جدوى الحياة و عدـ الادرة بدشاعر التش
عمى إحداث تغيير و ىذه الدشاعر جميعها إلظا تفسر سمة التشاؤـ حيث تفجرت لديها قشاعر الإحباط و 

 الت قعات السمبية لمحاضر  والدستابل إضافة إلى التغيرات الإجتقاعية 

لالحالة "لزقد" ى  الآخر عاش ظروفا صعبة فالحالة لديو بز ؼ دائم لدا ى  آتي و ليس لديو وفيقا يتعمق 
قهارات إجتقاعة لمتعاقل قع الآخرين فه  لؽيل إلى العزلة و الإلتعاد عن الآخر كقا لديو تفكير سمبي بذاه الآخر 

ديو أىداؼ قستابمية خاصة و أف الحالة لشا أدى إلى إرتفاع قست ى التشاؤـ و الس داوية لديو كذلك الحالة ليس ل
يعاني قن داء السكري الذي يعيق سير حياتو و لالتاي  أصبح لدى الحالة حاضر قعطل و قستابل غاقض سيء 

 و ىنا يظل الحالة في حماة قفرغة لا يستطيع بذاوزىا 

ى ر ال ج د إلى حالة ذلك قا لغسد لنا سمة التشاؤـ التي بذعل الفرد يدخل في حالة العطالة و عندىا يتد
نفسية سيئة تتفاقم لتعطل الادرة عمى الفعل حيث يظل قثبتا فياع الفرد حينها في الأسر الذاتي الذي ي لد لديو 

 أزقة ذاتية                
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 ــ التعليق على نتائج مقياس الذ كاء العاطفي: 3

 بالحالة الأولى "فطيمة":ــ التعليق على نتائج مقياس الذ كاء العاطفي الخاص 1ــ 3

نستنتج قن خلبؿ النتائج الدتحصل عميها قن قاياس الذكاء العاطفي الخاص لالحالة فطيقة أف الدرجة 
درجة كنتيجة إجمالية و ىذا يعني في ض ء الدعيار التحميمي للئختبار الذي (137)الكمية التي سجمتها الحالة ىي 

المحص رة (،قت سطة و 82-41و المحص رة لين )ي :قنخفضة لػدد لراؿ الدرجات حسب للبث قست يات و ى
 . (164-83( لين )205-165( و الدرجة الدرتفعة و المحص رة لين )164-83لين)

( الدتعمق لالدعرفة الأنفعالية، أقا البعد الثاني الدتعمق 25وبرصمت الحالة في البعد الأوؿ لمقاياس عمى الدرجة )
(، لالنسبة لمبعد الثالث الخاص لالتعاطف أخذت 25ة برصمت فيو عمى الدرجة )لتنظيم الإنفعالاتت فإف  الحال

 (. 31( درجة، أقا البعد الرالع والأخير وى  الت اصل الإجتقاعي برصمت الحالة عمى الدرجة )56الحالة )

ميو الدستجيب ع " و الذي يأخذاس الذ كاء العاطفي لالبديل "أحياناالحالة أجالت عمى أغمب فارات قاي بدا أف  و  
 "3العلبقة "

وفي أغمب فارات الداياس التي تتضقن خصائص الشخص الذكي عاطفيا كأف يك ف حساس لدا لػتاجو الآخرين و 
نت الإجالة عميها لالبديل لديو الادرة في التألير عميهم و يسهل عميو فهم قشاعره و التعبير عنها بذاىهم كا

مى راسة لأف الحص ؿ عوىذا قا تؤكده الد   (137) التي برصمت عميها الحالةلالتاي  كانت نتيجة الدرجة "أحيانا" و 
 العاطفي. خص قت سط الذكاءىذه الدرجة يعتبر الش  

 ــ التعليق على نتائج مقياس الذ كاء العاطفي الخاص بالحالة الثانية "محمد":2ــ 3

يتضح لنا قن خلبؿ النتائج ال تي برصل عميها الحالة "لزقد" لعد تطبيق قاياس الذ كاء العاطفي أن و سجل 
 ( وىي الدرجة الكمية التي سجمها الحالة. 130الدرجة )

-41ىذا يعني في ض ء الدعيار الت حميمي للئختبار المحدد لثلبث قست يات. الد رجة الدنخفضة والمحص رة لين )
 (.205-165(، أقا الد رجة الدرتفعة فهي لزص رة لين )164-83سطة )(، قت  82

(، ىذا يدؿ عمى أفَّ قست ى 164-83( وىي لزص رة لين )130وعميو فاد برصل الحالة "لزقد" عمى الد رجة )
( في البعد الأوؿ 27الذ كاء العاطفي لديو قت سط. وقن جهة أخرى نلبحظ أفَّ الحالة "لزقد" برصل عمى درجة )
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والدتقثل في الدعرفة الإنفعالية، ولالنسبة لمبعد الثاني الخاص لتنظيم الإنفعالات فإفَّ الحالة "لزقد" برصل عمى درجة 
( في 29(، في حين برصل عمى الدرجة )42(، أقا البعد الدتعمق لالتعاطف فإفَّ الحالة برصل عمى الدرجة )32)

 البعد الأخير والخاص لالت اصل الإجتقاعي.

" وكانت 3الحالة عمى أغمب فارات الداياس لالبديل "أحياتا" والذي يأخذ عميو الدستجيب العلبقة "أجاب 
(  وىذا قا تؤكده الد راسة لأفَّ الحص ؿ عمى ىذه الدرجة، يعتبر 130النتيجة التي برصل عميها الحالة ىي )

 الش خص قت سط الذ كاء العاطفي.

    الت شاؤمي:ــ التعليق على نتائج مقياس التفكير  4

 ــ التعليق على نتائج مقياس الت فكير الت شاؤمي الخاص بالحالة الأولى "فطيمة":1ــ  4

درجة( وىذا يعني في 56نستنتج قن ىذه النتائج أف الدرجة الكمية التي سجمتها الحالة "فطيقة" ىي) 
وىي: قنخفضة والمحص رة لين  ض ء الدعيار التحميمي للئختبار الذي لػدد لراؿ الدرجات حسب للبث قست يات

(  وىذا يدؿ عمى أف  الت فكير 90-37( و الدرتفعة المحص رة لين )36-16( قت سطة و المحص رة لين )0-15)
الت شاؤقي لدى الحالة قرتفع حيث لصد أف الحالة أجالت عمى أغمب فارات الداياس تتضقن خصائص الش خص 

م ؽ ويسيطر عميو اليأس إزاء حل الدشكلبت التي ت اجهو وأف  الدتشائم، كأف يك ف لديو شع ر لأنو أتعس لس
تفكيره لض  الأحداث الس ارة س ؼ يعابها أحداث قؤلدة ولززنة كانت الإجالة عميها لالبديل كثيرا، ولالتاي  كانت 

ذه درجة(، وىذا قا تؤكده الد راسة لأف الحص ؿ عمى ى 56نتيجة الدرجة التي برصمت عميها الحالة قرتفعة )
 الدرجة يعتبر الش خص قتشائم لدرجة كبيرة.

 ــ التعليق على نتائج مقياس الت فكير الت شاؤمي الخاص بالحالة الثانية "محمد":2ــ  4

يتبين لنا قن خلبؿ النتائج التي برصل عميها الحالة "لزقد" لعد تطبيق قاياس الت فكير الت شاؤقي، أف  
درجة(، ىذا يعني في ض ء الدعيار الت حميمي الد ض عي لمقاياس ال ذي  68)الدرجة الكمية التي برصل عميها كانت 

(، بحيث كمقا إرتفع قست ى الد رجات المحصل عميها قن خلبؿ الداياس ف ؽ 90إلى  0لػدد لراؿ الد راسات قن )
كمقا كاف   درجة( 15درجة(، كمقا كاف الت فكير الت شاؤقي قرتفع، وكمقا إلطفض قست ى الد رجات أقل قن ) 37)

 (.36إلى  16الت فكير الت شاؤقي قنخفضاً. في حين تنحصر الد رجة الدت سطة قن )
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(، ىذا يدؿ عمى إرتفاع 37( والتي تف ؽ لفارؽ كبير )درجة 68وعميو فاد برصل الحالة "لزقد" عمى )درجة 
اً( قثل إجالتو عمى الفارات الت فكير الت شاؤقي لديو، حيث أجاب الحالة عمى أغمب فارات الداياس لالبديل )كثير 

 التالية: )أنا قتشائم قن ىذه الحياة ػػ أترقب وق ع أحداث سيئة ػػ أت قع أف يك ف حظي سيئا في الدستابل(.

 ( التي برصل عميها الحالة "لزقد" تشير إلى إرتفاع الت فكير الت شاؤقي لديو.68وعميو )فالدرجة 

 اء العاطفي" و"الت فكير الت شاؤمي":ــ إستنتاج عام حول نتائج مقياس "الذ ك 5

 ــ إستنتاج عام حول نتائج مقياس الذكاء العاطفي المطبق على الحالتين:1ــ 5

طفي عمى كل قن الحالتين "فطيقة" كاء العافي ض ء النتائج المحصل عميها قن خلبؿ تطبيق قاياس الذ  
يعني في ض ء الدعيار التحميمي للئختبار  ىذادرجة و  (130درجة في حين برصل الحالة "لزقد"عمى) (137عمى )

المحص رة ( قت سطة و 82-41ت حسب للبث قست يات ىي :قنخفضة والمحص رة لين )الذي لػدد لراؿ الدرجا
( حيث أف الدرجتين المتين برصل عميها كل قن 205-165المحص رة لين )( والدرجة الدرتفعة 83-164)

 يايسها الإختبار ل عميها قن طرؼ الحالتين في الألعاد الأرلعة التيلالنسبة لمدرجات المحصو الحالتين قت سطة 
"عمى لزقد"الحالة ( و 25في ىذا البعد عمى الدرجة ) الدتقثمة في الدعرفة الإنفعالية، بحيث برصمت الحالة "فطيقة"و 

حسن التعبير الذاتية، و  البعد إلى الادرة عمى الإنتباه والإدراؾ الجيد للئنفعالات والدشاعريشير ىذا ( و 27الدرجة )
 علبقة لالأفكار والدشاعر.ال عي لين الو عنها 

( 25في ىذا البعد عمى الدرجة ) لالنسبة لمبعد الثاني الدتقثل في تنظيم الإنفعالات فإف الحالة "فطيقة" برصمتو 
الادرة عمى العاطفي و درة عمى بززين الت ازف ( حيث لؽثل البعد الثاني قؤشرا عمى الا32الحالة لزقد عمى الدرجة)و 

عمى  "لزقد"الحالة ( و 56ت الحالة "فطيقة" عمى درجة)الدتقثل في التعاطف برصمبعد الثالث و ال، أقا تهدئة النفس
 إدراؾ قشاعر الغير لشا يؤدي إلى تناغم وجداني قع الآخرين.( وىذا البعد قتعمق بدعرفة و 42)

( في البعد الرالع والأخير ال ذي لؽثل الت اصل 29لزقد" )( والحالة "31في حين كانت نتائج الحالة "فطيقة" )
الإجتقاعي وى  قؤشر داؿ عمى قدرة الفرد عمى التألير الإلغابي في الآخرين، وذلك قن خلبؿ إدراؾ وفهم 

 إنفعالاتو وقشاعره.
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يقة" و"لزقد" لديهقا كل قن الحالتين "فط  وفي الأخير نستنتج قن خلبؿ الن تائج التي برصمنا عميها في الإختبار أفَّ 
 ذ كاء عاطفي قت سط.      

 ــ إستنتاج عام حول نتائج مقياس التفكير التشاؤمي المطبق على الحالتين :2ــ 5

شاؤقي عمى كل قن الحالتين "فطيقة" فكير الت  في ض ء النتائج المحصل عميها قن خلبؿ تطبيق إختبار الت  
( في 56عمى الدرجة ) "فطيقة"يث برصمت الحالة شاؤقي حتفكير الت  و"لزقد"نستنتج أف لديهقا إرتفاع كبير في ال

للئختبار الذي لػدد لراؿ الدرجات  ( وفي ض ء الدعيار التحميمي68" عمى الدرجة )لزقد"حين برصل الحالة 
الدرتفعة ( و 36-16(، قت سطة والمحص رة لين )15-0حسب للبث قست يات وىي: قنخفضة والمحص رة لين )

ين قرتفع حيث لصد أف الحالتين أجالا تشاؤقي لدى الحالىذا يدؿ عمى أف التفكير الت  ( و 90-37ين )المحص رة ل
"  كأكبر علبقة في الداياس ففي أغمب 3عمى أغمب فارات الداياس لالبديل "كثيرا" وال ذي يأخذ عميو الدستجيب"

لأنو أتعس لسم ؽ ويسيطر عميو فارات الداياس التي تتضقن خصائص الشخص الدتشائم كأف يك ف لديو شع ر 
اليأس إزاء حل الدشكلبت التي ت اجهو وأف  يفكر لض  الأحداث الس ارة س ؼ يعابها دائقا أحداث قؤلدة ولززنة،  

وأف  الحظ في الدستابل سيك ف سيئا. كانت الإجالة عميها لالبديل "كثيرا" ولالتاي  كانت  ت قعو الأحداث السيئة
( 37برصمت عميها الحالتين قرتفعة وىذا قا تؤكده الدراسة لأف الحص ؿ عمى الدرجة أكبر قن)نتيجة الدرجة التي 

 خص قتشائم لدرجة كبيرة.يعتبر الش  

وفي الأخير نستنتج قن خلبؿ النتائج التي برصمنا عميها في الإختبار أف  كل قن الحالتين "فطيقة" و"لزقد" لديهقا 
 .        إرتفاع في الت فكير الت شاؤقي أكبر

في ض ء النتائج المحصل عميها قن خلبؿ تطبيق قاياسي الت فكير الت شاؤقي والذ كاء العاطفي، عمى كل قن الحالتين 
 "فطيقة" و"لزقد" نستنتج أف  لديهقا إرتفاع لفارؽ كبير 

 نتائج البحث: الفرضيات في ضوء ــ مناقشة 6

وتطبيق قاياس الذ كاء العاطفي وقاياس الت فكير  نستخمص قن الإستنتاجات السالاة لكل قن الداالمتين
الت شاؤقي قع الحالتين "فطيقة" و"لزقد" لأف  لديهقا قست ى قت سط قن الذ كاء العاطفي، وتفكير تشاؤقي قرتفع 

 إنخفاض الذ كاء العاطفي يؤدي إلى إرتفاع مستوى التفكير الت شاؤمي :وىذا لػاق لنا الفرضية التي تشير إلى أف  
أف درجة الت فكير التشاؤقي كانت قرتفعة عند كل قن الحالتين أقا الذ كاء العاطفي كاف قست اه قت سط، حيث 
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شاؤـ تغمب عمى الطالب الجاقعي نتيجة الحالة الن فسية الصعبة النابذة عن ال ضعية التي وىنا نرى لأفَّ سمة الت  
سالفا في الجانب النظري )الفصل و لؽكن تفسير ىذه النتيجة في ض ء قا أشرنا إليو  .الحالتين قن يعيشها كل

الأوؿ و الثاني (، أنو قن لين الأخطاء التي تؤدي إلى ظه ر التفكير التشاؤقي ى  الدتقركز ح ؿ الذات، 
 الغرور،التطرؼ،الفراغ.

عند الفرد ينتج عنو حتقيا  فإف الذكاء العاطفي ينتج عنو عكس ىذه الخصائص و لذذا فإف إلطفاضو
  ظه ر ىذه الخصائص التي تؤدي إلى التفكير التشاؤقي.  
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في ختام ىذا البحث الّذي حاولنا التطرق فيو إلى موضوع الذكّاء العاطفي والتّفكير التّشاؤمي لدى فئة    
مهمة من أفراد المجتمع وىي فئة طلبة الجامعة، بإعتبار ىذين الدفهومين من الدواضيع البالغة الأهمية في الوقت 

لية والوجدانية للإنسان من ناحيتها الإيجابية  وذلك من الراىن. حيث تزايد اىتمام الباحثين بدراسة الحياة الإنفعا
خلال فهم الإنسان ودوافعو إلى جانب معرفة خصائصو وسماتو الإنفعالية وكذا طرق تنمية الدهارات والسّمات 

 الإيجابية لديو.

امعي. ولعل ىذا ما دفعنا لدراسة موضوع التّفكير التّشاؤمي وعلاقتو بالذكّاء العاطفي لدى الطالب الج
وقد سعينا في ىذا البحث إلى معرفة كل من "التفكير التّشاؤمي" و"الذكّاء العاطفي"، كما سعت ىذه الدّراسة 
ومن خلال الأدوات الدطبقة أن نتعرف على العلاقة بين التّفكير التّشاؤمي والذكّاء العاطفي )دراسة عيادية لحالتين 

دراسة إلى أنَّ إنخفاض الذكّاء العاطفي يؤدي إلى ارتفاع التفكير (، حيث توصلت البجامعة ابن خلدون ـ تيارت ـ 
 التّشاؤمي.

 وعليو فيجب على الطالب أن: 

ـ تعديل أنماط التّفكير السلبي والأفكار الدتشائمة والتخلص من القلق والخوف من الدستقبل من خلال إعادة 
فكير بطريقة واضحة في مواجهة الأحداث والضغوطات، التّنظيم الدعرفي بتدريب الطالب على التّفكير الايجابي والتّ 

 وتوقع النجاح بدل الفشل.

 ـ الإطلاع على تجارب الآخرين الإيجابية من أجل بناء نظرة متفائلة للمستقبل 

ـ القدرة على التحكم في الإنفعالات عن وعي وإكتساب الشعور بالسيطرة على الذّات والذدوء في مواجهة 
 الأخطار.

 داف واقعية لحياتهم وتحديد الإمكانيات ومعرفة حدود قدراتهم ومواجهة الأفكار والدعتقدات الخاطئة.ـ وضع أى

 ـ ضرورة إعداد الأنشطة والتّدريبات التي تساعد على تنمية الذكّاء العاطفي والشعور بالتّفاؤل لدى طلبة الجامعة.

 ا.ورغم ىذا يبقى بحثنا ناقصا من بعض الجوانب التي لم نتطرق لذ
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