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 ملخص الدراسة:

أسΎليΏ إدارة هدفΕ هذه الدراسΔ إلϰ التعرف عϰϠ طبيعΔ العاقΔ المϭجϭدة بين 
تϭ-.  ϡحدة تيسمسيΕϠ–الصراع التنظيمي ϭ الثقΎفΔ التنظيميΔ لم΅سسΔ الجزائريΔ لϠميΎه 

ϰϠع Δما إجراء الدراسΎن عϭتسع ΎϬامϭق Δن ، عينΎاستبي Δفي هذه الدراس ϡاستخدا ϡك΄داة  ينت
 المعϭϠمΕΎ حϭل مϭضϭع الدراسϭ Δ تحϠيΎϬϠ. لجمع

ϭتكϭن من ثاثΔ أبعΎد ب΄سΎليΏ إدارة الصراع التنظيمي اأϭل خΎص  ااستبيΎن
( ΔسيΎرأسΎبعد اإجب ،ΔدئϬبعد الت ،Ώبعد التجن.)  ΎنأمΎص  ااستبيΎني خΎالث Δالتنظيمي ΔفΎلثقΎب

،ΎدهΎϔئج مΎنت ϰإل Δالدراس ΕϠصϭجدأنه  تϭطي تΎإرتب Δعاق ΔئيΎإحص Δدال Εذا Δ بين
 ΔفΎلثقΎب ΎϬعاقتϭ Δداخل الم΅سس Δالتنظيمي ΕΎفي إدارة الصراع Δالمستخدم ΏليΎاأس

 .ϭ–ADEحدة تيسمسيΕϠ  –التنظيميΔ في م΅سسΔ الجزائريΔ لϠميΎه 

 Δد عاقϭجϭ ϰصل إلϭالت ϡت ΎطيهكمΎارتب  ΔدالΎئيΎإحص  ،Ώالتجن( ΏليΎبين اأس
مΎ يعني أن ،في إدارة الصراع التنظيمي ϭالثقΎفΔ التنظيميΔ في الم΅سسΔ  التϬدئΔ، اإجبΎر(

تجعϭ-  ϡϬϠحدة تيسمسيΕϠ–الثقΎفΔ المتبنΎة من طرف عمΎل م΅سسΔ الجزائريΔ لϠميΎه 
 ϡعد ϰصل إلϭالت ϡأنه ت ϰإل ΔفΎ؛ إضΔالتنظيمي ΕΎفي إدارة الصراع ΏليΎن هذه اأسϭϠيستعم

الثقΎفΔ التنظيميΔ تعزى لمتغيرϱ المستϭى التعϠيمي ϭجϭد فرϕϭ ذاΕ دالΔ إحصΎئيΔ في 
 Δاأقدميϭ، أن ϰلبمعنΎعمϠني لϬر المΎالمس  ϡϬفتΎثق ϰϠيمي ا ي΅ثر عϠالتع ϡاهϭمستϭ

.Δلم΅سسΎئدة بΎالس Δالتنظيمي 

 Δتعطي أهمي ΎϬنΎالتي من ش ΕΎمن ااقتراح Δعϭبمجم Δالدراس Εاختتم ΔفظΎالمح
΅سسϭ Δ كيϔيΔ التعΎمل مع الصراعΕΎ التنظيميΔ في بيئΔ عϰϠ الثقΎفΔ التنظيميΔ داخل الم

 .العمل
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 المقدمة:

 مستتϭ  عϠى ذلϙ حدثي المستϭيΕΎ، مختϠف عϠى راΕيالتغ من مجمϭعΔ العΎلϡ شيعي

 اأفتراد نيبت التنظيمتΕΎ  داخت ،ϬتϭΎبين الجمΎعتϭ ΕΎداخت  البعض، ϡϬببعض تϭϡϬعاقΎ اأفراد

ΕΎعتΎالجمϭ تىϠع  ϭمستت ΕΎالمجتمعت ϡاأمتϭ ϭΕراΎإن، الحضت Δيتالتغ سترعΕرا  Ύتϔارتϭ 

 ϭمي المستϠفي العΎϘالثϭ إلى  أد المجتمع في ϕالخاف، ااختاف عن ريالتعب حϭ ϭهتϭ متΎ 
 هتذ  لدراسΔ دفعنΎ ذلϙ ك   ،يمث لΎϬ سبϕي لϡ بصϭرة التنظيميΔ الصراعΕΎ برϭز عϠى سΎعد

ΕΎالصتراع ΔلتϭΎمحϭ Δت معرفتΎستΎانعكΎϬ تىϠع ΕΎالتنظيمت ϕطترϭ  متΎمع التعΎتϬ،  رΎعتبتΎب
الصتترا  التنظيمتتي هتتϭ أحتتد اأئتتكΎ  الرايستتيΔ لϠتΎϔعتت  فϬتتϭ مϭقتتف تنΎفستتي بتتين طتترفين 

 ϡϬبيتن Ύرض فيمتΎن فيتك كت  أطتراف الصترا  متدركين التعتϭرضين يكتΎالتذ  متع Εقتϭفتي ال
 ا لكتن .اآختريرغΏ فيك ك  طرف بΎلحصϭ  عϠتى الϘتϭة بمتΎ يتعتΎرض متع رغبتΔ الطترف 

 ذلتϙ فتي Ύبمت المتكΎمت Ύ ΎϬقيست داخت  إلتى متييالتنظ الصترا فϬتϡ  اأحϭا  من حΎ  ب΄  مكننΎي
 ϭأهتداف الم΅سستΔ داخت  الϘتϭة ΕΎعاقت ϭخصتΎا  ϡ،يلϠتنظت ϭالختΎرجي التداخϠي طيالمحت

 ΕΎطتΎاحبϭاأفتراد ΕΎعتΎالجمϭ .دΎاقتصتΎف Δالعاقتϭ نيبت  Ύل العمتϭ΅المستϭيل نيΕهتي  ست
 ا بΎلغتΔ أهميتΔ Δيϭالنϔست Δ،يتϭااجتمΎع الثΎϘفيتΔ  لϠعϭامت  إن بت  لϠصترا ، اأستبΏΎ الϭحيتدة

ΎتϬن بΎϬفتي هتذا  يستت ، Ύالمجت  ΎرهتΎعتبΎب Δرا كبيترا داخت  المنظمتϭد ΏعتϠت Δالمنظمت  ΔفتΎϘفث
  Δبتين أفتراد المنظمت Δكيتر المئتتركϔالت ϕطتر ϭ ϡهيΎتϔالم ϭ ΕتداϘالمعت ϭ ϡيϘال ΔعϭتدمجمϘϠف 

ΕلϭΎح Ύى التعرف دراستنϠبين  ع Δل العاقΎياأسΏ التي Ϡتستعم ΎϬاأطراف ΔϠعΎϔإدارة في ال 

ϭعاقتϬتتΎ بΎلثΎϘفتΔ التنظيميتتϭ-  Δحتتدة تيسمستيΕϠ–الجزااريتتΔ لϠميتΎ   م΅سستتΔ داخت  الصترا 
Δم΅سسϠالم΅سس ل  Ύم  لعمΎمن خا  المسح الئ ϙذلϭيϔصϭج الϬى المنϠد عΎاعتمΎب ϭ Δ. 

 هذا البحث إلى ثاث فصϭ :  نϭΎقد قسم

أهميϭ Δأهداف  فرضيΕΎ الدراسΔ، إئكΎليΔ الدراسΔ،الϔص  اأϭ  تعرضنΎ فيك إلى 
الدراسϭ ΔالمΎϔهيϡ اأسΎسيΔ مع اأبعΎد النظريϭ Δالتي احتΕϭ عϠى أسΎليΏ إدارة الصرا  

المترتبΔ عنك إضΎفΔ إلى أسΎليΏ  اآثΎرمستϭيΎتك، خصΎاصك، مراحϠك ϭ مϭϬϔمك، التنظيمي،
 ،أنϭاعΎϬ ،مصΎدرهΎ خصΎاصΎϬ، يميΔ،، كمΎ تطرقنΎ أيضΎ إلى مϡϭϬϔ الثΎϘفΔ التنظإدارتك

.ΔϘبΎالس ΕΎأخيرا الدراسϭ  Δالتنظيمي ΔفΎϘر الثϭمراح  تطϭ ΎϬتΎنϭمك 

ϭالتي احتΕϭ عϠى الدراسΔ ،اإجراءاΕ المنϬجيΔ  تطرقنΎ إلىالϔص  الثΎني 
ϭكذا اأدϭاΕ المستعمΔϠ ،، العينΔ التي طبΕϘ عϠيΎϬ الدراسΔ المستخدϡااستطاعيϭ ΔالمنϬج 

 Δالدراس ΕاΎمجϭ Δمع ذكر العين ΔسيΎاأس Δإلى الدراس Ύتطرقن ϡث ،ΎϬاصΎخصϭ Δفي الدراس
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1- Δاإشكالي: 

 لر  ΃نϬره غيرر زمر ببόير   منر  البشرر ϭجرϭ  ازمر  بشرري  ظرهرر  الصررا  يόتبر

 كϭنϬره ( 2000:53)صره ..بب.حر ياه إا إيجهبي  كظهرر  مϬόه التόهمل يت  ϭل   لل راس  تخضع

  ϭجرϭار مختلر  فر  لر  مصرهحب  باإنسره  نشرة  منر  مϭطر΃  فر  حيهترϭ سرهطϭ΃ 

 ΃حيهنره ϭ إيجهبير  حرϭا   بري  فيϬره يتةرجحاأϭسهطبالمϬني  ب ϭ كهأسر  بالم رس ؛تنشئت 

 ظهرر  الصرا   إ .بب1998سن ببالϭرهب ϭعب  عهمرت ب راس ب΃ك  مه ϭر ا  سلبي  ΃خرى

 منر  اأيره  مرر علر   بϭرر بمصرهحب بلر بهختفهئر  ϭتختف   اإنسه  بظϭϬر تظϬر سلϭكي 

 . مختلف  بصϭر ϭ متό    مراحل عل  اإنسهن  الصرا  يستمر ϭرك ا .طفϭلت 

 التόهمرل كيفير  ϭ  المنظمر  فر  يحر   ال ي الصرا  رϭ  نϘص ه ال ي الصرا  إ 

 όه  تختل  حي    مϬجϭ لير ي ااتجرهه نجر ؛ب الصررا  إلر  النظررϘر ي  التϘإلير  ينظرر ال 

 فشرل ϭ΃ ب الشخصري  الصرراعه  عر  ينشرة ϭضرع؛ببمόنر  تجنبر  ينبغر  ϭضرع ΃نر  علر 

 ΃مره. المتصرهرع  اأطررا  بري  الفصرل ϭ΃ المبهشرر بهلت خل مόهلجت  يمك  ϭال ي  الϘيه  

 للتفهعررل حتميرر  نتيجرر  بϭصررف  التنظيمرر  الصرررا  إلرر  فينظررر المόهصررر ااتجررهه

 . التنظيمي  اأجϬز   اخل المϭجϭ   التϘόي ا  ع  اأصل م  ينشة التنظيم 

  ائمر  بصرف  بόر  مع بόضϬ  المنظمه  ف  الόهملي  تفهعل بحتمي  ااعترا  إ 

 ف  ϭتόهرضϬ  المϭاق  بό  ف  اتفهقϬ  إل  يؤ ي اأفرا  بي  التنظيمي  اأر ا  لتحϘي.

 όب( 525:ب1995)زاي .برباأخ البϭ΃   هر  ااختاόالتϭ  ر ا  ف΃ مصهلحϭ طر  كل 

 عنر مه يبر ΃ الر ي ؛التنظيمر  بهلصررا  يόرر  مره إلر  يؤ ي  متزام  بشكل اأطرا  م 

ϙح  ي ر΃  اأطرا  ΃  ل اآخر الطرϭيحه  όم  من ύϭص ه بلϘبهلمصرلح  يؤ ي مه  م 

:ب2000ب.)مصرطف  الصررا  ΃طررا  ϭ΃ طرفر  بري  ع ائير  شرب  ϭ΃  ع ائير  عاقر  نشرϭ  إلر 

ب.(426

 بشركل الصررا  إ ار   بير ر ϭببرتسرϭ ب(΃ ) ΃مارهل البرهحاي  مر  الό ير  ΃ رϙبلϘر 

 الطريϘر  علر  بόي  ح  إل  تتϭق  النتهئج ر ه مال ϭ  ΃ إيجهبي  نتهئج تؤ ي ΃  يمك  فόهل

 إ ار  بري  ϭ بيرنϬ    الόرهملي  بϘير  ϭبري  بيرنϬ  المشترك  اأر ا  الόهملϭ  بϬه ي رϙ الت 

 (2012:27 )عب بالفتهح . المنظم 

 المنظمره  مر  منظم  منϬه تخلϭ ا عهم  ظهرر  التنظيم  الصرا  ΃  الϭϘل يمك 

 تحϘير. إلر  تسرό  منظمر  فكرل  بϬه الحه ا  التفهعا  لتلϙ طبيόي  نتيج  فϬ   المجتمόي 

 تترةار فهلمنظمر ,  لرϙ تحϘير. فر  همϬمر عرهما البشرري المرϭر  يόتبرر حير , ΃رر افϬه
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 التركيبر  ترةاير تحر  تϘرع حير  , عاقرهتϭ  Ϭ لϬره المكرϭني  اأفررا   ϭافرع ϭ بهحتيهجره 

 الخصرهئ  رر ه تلόرب حير    الϘري  ϭ المόتϘر ا  ϭ بهأفكرهر تمتزج ϭ السهئ   ااجتمهعي 

 المنظمر  تتفهعرل كمره  المنظمر   اخرل اأفرا  ممهرسه  ϭ سلϭكيه  تشكيل ف  مϬمه  ϭرا

 مره ررϭ ϭ  خصهئصرϬه ϭ سمهتϬه م  بهلكاير ϭتتةار  السهئ   الاϘهفي  ϭ ااجتمهعي  البيئ  مع

 التنظيمير  الصرراعه  برد ار  الكبيرر بهارتمره  تحظر  حي  ؛التنظيمي  بهلاϘهف  علي  يطل.

 تنتϘرل بةنϬره للϘري  النظرر ϭ مسرتϘا عرهما بهعتبهررره مόهلجتϬره ΃سرهليب ϭ   المنظمر   اخرل

 المشترك   اللغ  ϭ الϘي ف ب المتمال  التنظي  نϭاتج كةح  ؛التنظيمه  إل  اأطرا  بϭاسط 

ϭ زϭالرم ϭ سϭϘر الت  المختلف  الطϭر مع تتطϭق  مرϭال . 

 ϭحر ا بعر   مر  تتكرϭ  بهعتبهررره التنظيمير  الاϘهف  مع التنظيم  الصرا  يتόهمل

 ϭ اإ ار  تتبنهرره التر  الاϘهفر  بري  ϭمره التنظري  فر  الرئيسري  الϭحر ا  بري  مره متόهرضر 
 يكتنفϬره بيئر  فر  تόري  فهلمنظمره  ϭعلير  , التنظري   اخرل اأفررا  طرر  مر  المتبنره 

 إ ارتϬره علر  الϘرهئمي  مر  يتطلرب ممره  المجرها  مر  الό ي  ف  التنهفسه  ϭ الصراعه 

ϙهفر  امرتاϘعر  تنظيمير  اϭب اختيرهر علر  تسرهع  متنϭهلجر  فر  المنهسرب اأسرلόرر ه م 

 :الرئيسي  البح  إشكهلي  ترتكز اأسهس ر ا عل  ϭ ,الصراعه 

 التنظيمل  الالرا  إدارة أسلالي  بلي  ذاΕ داللΔ إصالاةيΔ إرتباطيلΔ عاقلΔ هنلا  هل 

Δالثقافϭ Δعما  لدى التنظيمي Δم΅سس Δمياه الجزاةريϠل  Δايϭب ΕϠ؟تيسمسي 

 : الفرعي  التسهؤا  م  مجمϭع  اإشكهلي  هر  تح  ϭتن رج

 الصررا  إ ار  فر  التجنرب ΃سرلϭب بري   ا ب الر بإحصرهئي بإرتبهطير  عاقر  رنرهϙ رل-

 ؟تيسمسيل  لϭاي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الاϘهف  ϭ التنظيم 

 الصررا  إ ار  فر  التϬ ئر  ΃سرلϭب بري  ا ب الر بإحصرهئي ب ارتبهطير  عاقر  رنرهϙ ررل-

 ؟تيسمسيل  لϭاي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الاϘهف  ϭ التنظيم 

 الصررا  إ ار  فر  اإجبرهر ΃سرلϭب بري   ا ب الر بإحصرهئي بارتبهطير  عاقر  رنهϙ رل-

 .تيسمسيل  لϭاي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الاϘهف  ϭ التنظيم 

 مؤسسر  عمهل ل ىبالتόليم  المستϭى لمتغير تόزىبالتنظيمي  الاϘهف ف ب فرϭ. تϭج  رل-

ب. تيسمسيل  لϭاي  للميهه الجزائري 

 للميرهه الجزائرير  عمرهل لر ىاأق مير ب لمتغير تόزى التنظيمي  الاϘهف  ف  فرϭ. تϭج  رل-

ب .تيسمسيل  لϭاي 



5 

 

2- :Εالفرضيا 

Δالفرضي Δالعام: 

 الثقافϭ Δ التنظيم  الارا  إدارة أسالي  بي  Δ ذاΕ دالΔ إصااةيΔ ارتباطي عاقΔ تϭجد

Δعما  لدى التنظيمي Δم΅سس Δمياه الجزاةريϠل Δايϭل ΕϠتيسمسي. 

Εالفرضيا Δالجزةي: 

 الصررا  إ ار  فر  التجنرب ΃سرلϭب بري  ا ب الر بإحصرهئي ب ارتبهطير  عاقر  تϭجر ب-

 .تيسمسيل  لϭاي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الاϘهف  ϭ التنظيم 

 الصررا  إ ار  فر  التϬ ئر  ΃سرلϭب بري   ب ا ب الر بإحصرهئي ارتبهطير عاقر  تϭجر ب-

 .تيسمسيل  لϭاي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الاϘهف  ϭ التنظيم 

 الصررا  إ ار  فر  اإجبرهر ΃سرلϭب بري  ا ب الر بإحصرهئي ب ارتبهطير بعاقر  تϭجر ب-

 .تيسمسيل  لϭاي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الاϘهف  ϭ التنظيم 

 مؤسسر  عمرهل لر ىبالتόليمر  المسرتϭى لمتغيرر تόرزى التنظيمير  الاϘهفر  ف  فرϭ. تϭج ب-

بتيسمسيل  لϭاي  للميهه الجزائري 

 الجزائرير  مؤسسر  عمرهل لر ى اأق مير  لمتغير التنظيمي بتόزى الاϘهف  ف  فرϭ. تϭج ب- 

 .تيسمسيل  لϭاي  للميهه

3-Δأهدافه: البصث أهمي ϭ 

 أهميΔ البصث:-3-1

 مسرير  علر  ارؤتر قر  ΃خطره  مر  عليϬره تنطرϭي ϭمره السرلϭكي  الظرهرر  تلϙ ع  الكش -

 .المنظمه 

 .التنظيم  الصرا  إ ار  الشهئό  لأسهليب الϭاضح التح ي  محهϭل -

 .التنظيم  الصرا  مόهلج  ΃سهليب ف  ϭ ϭرره الاϘهف  عل  التόر  محهϭل -
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 ترت  خالϬره مر  التر  السلϭكي  اأنمهط ϭ الشخصي  الόمليه  بό  عل  التόر  محهϭل -

 .المنظم   اخل تنشة الت  الصراعه  مόهلج 

ب:البصث أهداف-3-2

 اأسرهليب مر  آي ϭتح ير  المؤسسر  فر  المسرتخ م  الصررا  إ ار  ΃سهليب عل  التόر -

 حتمير  ررϭ الر ي الصررا  مرع التόهمرل فر  الفهعلر  اأطررا  تتبنهرره التر  تطبيϘره اأكارر

ب.التنظيم  التفهعل يفرزره

ب.مؤسس  ف  التنظيمي  للاϘهف  المكϭن  السهئ   الϘي  عل  التόر -

 .الصرا  إ ار  ΃ϭسهليب التنظيمي  الاϘهف  بي  الόاق  تةاير كش -

 .مكنϭنهت  ϭاستيόهب التنظيم  للصرا  المفهريمي  المنϬجي  عل  التόر -

 إلر  ال راسر ( المؤسسره ب)حϘرل فر  ϭالόرهملي  المسرؤϭلي  ΃نظرهر تϭجير  محهϭلر -

 الفرر  مسرتϭى علر  إيجهبير  نترهئج تحϘير. علر  تسرهع  التر  الصررا  إ ار  إسرتراتيجيه 

 .المنظم  ϭبهلتهل  ϭالجمهع 

 للمؤسس  بهلنسب  ΃رميتϬه ϭم ى ,المؤسس  ف  التنظيمي  الاϘهف  مكϭنه  ΃ر  عل  التόر -

 .فόهليتϬه عل  ϭتةايرره

 .المنظم   اخل الصرا  ΃سبهب عل  التόر  محهϭل -

4- ϡالمفاهي Δبصث: اإجراةيϠل 

بررري ب΃شرررخه بϭ΃ببالنهشررر ϭ΃بالخرررا بحهلررر بمررر بالترررϭتربررررϭبالتنظيمللل  :الالللرا  -4-1

ب.مجمϭعه ب اخلبالمنظم بب

ف بالمسؤϭلي ب:مجمϭع باأسهليببϭالت ابيربالت بيόتم رهبأسالي  إدراة الارا  التنظيم 
 ببالمنظمررره بللتόهمرررلبمرررعبالصررررا بالتنظيمررر بϭمόهلجتررر  ϭم برررر هباأسرررهليبب)التجنرررب

 .اإجبهر بالتϬ ئ (

بϭبالبϘره بخرهرجب ائرر بالصررا بب بالصررا ب΃سربهببع بالتغهض بيϘص بب ب: التجن -4-2

بلتسϭيت .بالفرص بϭإعطه بعلي بالسيطر  يمك بحت 
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4-3-:ΔدةللϬببعلرر باأشرريه بالمشررترك ببرري بالتϭيركررزبالرررئيسبالمبهشررربفرر بررر اباأسررل

ϭب لرϙبمر ب΃جرلبالϭصرϭلبإلر بحرلببااخرتا المتصهرع بمتغهضريهبعر بنϘرهطبباأطرا 
  .ببيرض بالطرفي 

بإجبرهربϭالϘرϭ بالرسرمي بالسرلط بϭسرهئلباسرتخ ا ببيόن باإجبهرب΃سلϭبب΃ : اإجبار-4-4

ب.بمόين بحلϭلبϭقبϭلبالصرا بϭق بعل بالمتصهرع باأطرا 

4-5-Δالتنظيميلل Δهليرر ب:الثقافللϘبالتϭرره ا بόبالϭباأفكررهربϭرر ا بϘتόبالمϭرري بϘعرر بالϭررر بمجم

 بنظم بϭبتؤاربف بسلϭكϬ بϭبتتحك بف بخبراتϬ ب.مالت بيتميزببϬهب΃فرا بال

5-:ΔدراسϠل ϱرر بفر برر ابباإطار النظرόلبالتϭرر بالمفرهري بالنظرير بالجهنرببنحه΃علر ب

 .)΃سهليببإ ار بالصرا بالتنظيم ب بالاϘهف بالتنظيمي ب(المتόلϘ ببمتغيريبال راس ب

  التنظيم :الارا  أسالي  إدارة  -5-1

 :مفϡϭϬ الارا  التنظيم -5-1-1

لϭسرررهئلباتخررره ببϭ΃تόطيرررلبللόمرررلببϭ΃بإربرررهϙالرئيسررري بللتفهعرررل بϭرررϭبباأشررركهلرررϭباحررر ب
مόظر بب΃شرهرصϭόب بالمفهضل بϭبااختبهرببي بالبر ائل بϭحير ببإل شكلبيؤ يببالϘرارا ب
حر بمصره رب΃ب΃يضهϭجϭ بالصرا بعن بمستϭىبمόي بيόتبربحهجزبϭبيόتبربب΃ بإل الكتهبب

مسررتϭىببإلرر الررϭظيف بلأفرررا ببϭبالجمهعرره بϭلكرر بϭصررϭلبالصرررا بباأ ا الϘررϭ بلرفررعب
ب.(27ب:2012)عب بالفتهح ببيجهبي إمنϬهبب΃كارسلبي بب΃اهرعهل بيترتببعلي ب

ابمفربمن  بقر بيحر  ببري بب حتمب΃مرباإنسه حيه بالصرا بف بب΃ (ب2001 كربالطϭيل)
مسرتϭىبالمنظمره بااجتمهعير بحير بعل بب΃يضهϭبجمهعه  بϭبي باϘهفه  بϭيح  بب΃فرا 
تتنهزع برغبر بفر ببتحϘير.برر في ببنفس بص ببهلنشهط بϭم بالممك بح ϭا ب اخلبالفر تت

ب(.200:293 طϭيل بال.)بغيربمتتهمي بϭق بيصهحب بشϭόرببهلتϭتر

نررر بيόتبرررربالصررررا بعلررر بمسرررتϭىب΃(بفررر ب2001(بϭبالطϭيرررل)2003اتفررر.بالϘريرررϭت ب)
بϭ΃اقتصره ي  ببϭ΃ بكهنر بتلرϙبالتنظيمره بسيهسري  باميرهبسرϭتحب΃مراالتنظيمه بااجتمهعي ب

 ϭاربفر بآ ب΃يؤ يبعر  بباإنسه اجتمهعي بال اخلي بϭبالخهرجي بعلي بم بنهحي ب بϭبلكϭ ب
صررربعلرر بت بϭبتختلرر بحرر  بالتنهقضرره بفرر بالتنظيمرره  بفϘرر بت΃Ϙخرررىϭاحرر بمرر بنهحيرر ب

بϭباابتكرهر.باإبر ا بإلر ϭبيϘرϭ بببمرغرϭب΃مرر بϭبتόر  بااجتϬره ا بϭررϭبالرر΃ياختا ب
 (.240:2003)الϘريϭت  
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بمظرهررببالترةز ϭسيل بللتόبيربع بالترϭتربϭبببةن (ب2003عرف بكابم بالطج بϭبالسϭاطب)

ينظررربϭ(.226ب:2003)بالطجر  بالسرϭاط بمختلفر بمر بالسرلϙϭبتشرركلبمجمϭعϬرهبمظرهرربالصرررا ب
يظϬررررهبفرر بعملرر بلتόرضرر بلمجمϭعرر بمرر بب΃فόررهلهعتبررهرهبر ϭ ببالصرررا ببإلرر السررهل ب

التكير بمϬόرهببمرهبررϭبمترϭفربل ير بمر ببإحر ا المايرا بالبيئي بال اتي بابيكϭ بقه رابعل ب
ينتϘرلببϭ΃ق را بϭق بيكϭ بنتيج ب لϙبصراعهبمعبالرنفسببحير بيϘتصرربعلر بالفرر بل اتر ب

 (.81:1990.)سهل  ΃خرىجمهعه ببϭ΃ب΃فرا ار ابالصرا بليشملب

النشرهطبالر يبيϘرϭ ببر بببةنر الصررا بالتنظيمر بزاير بيόرر بإضهف بإل بالتόريفه بالسهبϘ ب
ب΃ الت بيمكر بباإعهق ب΃شكهل)ب(ببϭاسط بشكلبم ببجϭϬ بالشخ بإفسه الشخ ب)΃ب(ب

بϭ΃ب΃ر افر الشرخ ب)ب(ببϭبالتر بتتسربببفر بعر  بق رتر بعلر بتحϘير.بببإحبرهطبإلر تؤ يب
 مصهلح ب.

 برررϭبمϭقرر بتنهفسرر ببرري بفررريϘي بمررينظالصرررا بالتب΃ تبرري بب:مرر بخررالبررر هبالتόررهري 
تنظيمي باح رمهبمتόهرض  بيكϭ بفي بكلب΃طر بالصرا بمر ركي بالتόرهر بفيمرهببيرنϬ ب
ف بالϭق بال يبيرغببفي بكلبطر ببهلحصϭلبعل بالϭϘ بϭبالصاحي ببمهبيتόهر بمرعب

 بنه .بϭ΃يكϭ بالصرا بم مرببϭ ΃بيمك ب باأخررغب بالطر ب

ϭ بجر(بطبيό بϭنشة بالصرا ب اخلبفر  بفهلصرا ب اخلبالفر بل2003ϭمهرر)بϭ΃ضحكمهب
 بϭعنر مهبيشرόرببϬر ابالتόرهر  بفهنر باآخرري تόهر ببي بارتمهمه بالفر  بϭارتمهمره ب

سررϭ بتόتررر بتحϘيرر.بارتمهمهترر بϭرغبهترر بϭببررهلفόل بيϘررϭ بباآخررري تصرررفه بب΃ يόتϘرر ب
ر بارتمهمره بالفرر بϭبالتر بيكرϭ بنتيجتϬرهبحر ϭ بترόببό بالتصرفه بالتر بتباآخري 

 .ب(:2003,مهرر)اآخري الصرا ببي بالفر بϭب

ب

ب

ببب

ب

ب

 

 (224:ب2003مهررب ) ( يϭضح كيف ينش΄ الارا 01الشك )

بتصرفه بباآخرϭ قيه ب
فόلي بتόر.بتنفي ب
اارتمهمه 

 نشϭ بالصرا 
 

تόهر ببي بارتمهمه ب
الفر بϭبارتمهمه ب
 اأخريي 

اإحسهسببحهل ب
 التόهر 

ااحسهسببه بااخري ب
 يϭόقϭ بر هباارتمهمه 
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مختلف بب اي بمر بتόرهر ببري بب΃ بالصرا بينشةبعبربمراحلب(01رق ب)م بالشكلبيتضحب

بحهل بالتόهر بفريحسبالفرر ببإحسهسفيح  برنهϙبباآخري ارتمهمه بالفر بϭبارتمهمه ب
بهلϘيه ببتصرفه بفόلير بتόير.بباأخريόيϭϘ بر هباارتمهمه ب,بفيϭϘ بالطر بباآخري بة ب

ببتنفي باارتمهمه بϭببهلتهل بيت بنشϭ بالصرا .

ع بتطϭربمفϬرϭ بالصررا بالتنظيمر بفϘر بمرربمفϬرϭ بب΃مه تطϭر مفϡϭϬ الارا : -5-1-2

 الصرا بالتنظيم بباا بمراحلب.

5-1-2-1-  :ΔيديلϠالفكلر التق ΔϠر بالفضره بعلر بالصررا بمرصϭتنطلر.بمر بضررϭ΃الحر بب

 بϭظهئ بالنظه .بمخل أنϬهبتόتبربكلب΃نϭا بالصرا بب΃مك من بمهب

5-1-2-2-  :ΔكيϭϠالفكلر السل ΔϠتابر بفكرر بمرص ΃مررصررا بالب΃ريبفر بالتنظري ببϭضرر

تتόرر بعلير بϭبتحر  بالمسرتϭىبالمϘبرϭلبمنر بمرهبب΃ بإاباإ ار ϭابيمك بتجنب بϭبمهبعل ب
 ف بظلبظرϭفϬهبالϘهئم .ب΃ر افϬهيخ  ب

5-1-2-3-  :ΔيϠالفكر التفاع ΔϠبايجهبير ببإل ابتنظربمرص ϭطبعل بان بيشكلبقϘالصرا بف

بόرر بالصرررا بضرررϭريبϭبحتمرر بالفهعليرر بعمررلبب΃ ب΃يضررهفرر بالجمهعرر بϭلكنϬررهبتنررهق ب
النϘرهطبالتر بتتميرزببϬرهبالنظرر بالتفهعلير بللصررا بعر بغيرررهبمر ببإجمهلالجمهع .ϭيمك ب

بكمهيل :باأخرىالنظرا ب

 الصرا بالϭظيف .بϭ΃تόر ببهلضرϭر بالمطلϘ بللصرا بالبنه ببإنϬهب-

 الϭظيفي .بϭ΃بالبنه  تشجعبصراح بالمόهرض  بب΃نϬهب-

الصرررا بفرر بالϭقرر بنفسرر بالرر يببإاررهر تتضررم بب΃نϬررهالصرررا بعلرر ببإ ار تόررر ببإنϬررهب-
 .΃سهليب تتضم بفي بمόهلجت بϭب

ب:2004)المغربر  النظره ببإ اريمسرؤϭلي بالجميرعبب΃نϬرهالصررا بعلر ببإ ار بإلر تنظررببإنϬهب-

310.) 

 تتمالبخصهئ بالصرا بفيمهيل : خااةص الارا  التنظيم : -5-1-3

ϭبتكررϭ بعمليرر بب΃طرافرر غيررربمتكهفئرر بلرر ىببϭ΃ليرر ب΃ررر ا ينطررϭيبالصرررا بعلرر بϭجررϭ بب-
حهلرر بمرر بالتكررهفؤبفرر ببإلرر للϭصررϭلبباأطرررا الحررϭاربالϭسرريل بالمفضررل بمرر بقبررلبررر هب

 )بالمصلح بالمشترك (.اأر ا 
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باأطررا  خرϭلببإمكهنير ف بالصرا  بϭرϭبمهبيطϭيبف بانهيههبب΃سهسيهيόتربالتϭترببό بب-
علر ببمر باأطررا ب΃كارربϭ΃المόني بف بنشهطبعر ائ بضر ببόضرϬهبالربό بإجبرهربϭاحر ب

 قبϭلببό بالحلϭلبالت بابيرض ببϬه.

 يمالبالصرا بϭضόهبمؤقتهبرغ بϭجϭ بالكايربم بالصراعه بالمزمن .ب-

ب΃طررا بإجبرهرالتر بتسرتϬ  ببطرا اأينطϭيبالصرا بعل بمحهϭل بم بجهنبببό بب-
 راغب بفيϬه.باأخير باأطرا كϭ بتاتفهقي بق باببϭ΃بϭلبحلبعل بقب΃خرىمنهفس ب

المόنير ببر بطيلر بفترر بالصررا بباأطررا ϭتكهلي ببهرظ بعلر بب΃عبه يفر بالصرا بب-
برررهلϭϘ ببϭ΃السرررلمي بب.برررهلطربإمرررهϭررررϭبمرررهبيرغمϬرررهبفررر بالنϬهيررر بعلررر بجسررر بالصررررا ب

 (بب82:2000.)نهج  الϬϘري 

الرربό بϭبيϬرر  بكررلبطررر ببيبόضررϬ باإضرررارالصرررا ببهلϘرر ر بعلرر بب΃طرررا يتمتررعبب-
 بكمررهبتظررلبنتررهئجبالصرررا بغيررربمόلϭمرر بلكرراباأخرررالطررر بب΃ررر ا بإعهقرر بإلرر مررنϬ ب

 الطرفي بلحي بانتϬه بالصرا .

بررهلرغ بمرر بعرر  بϭجررϭ باتفهقرره بحررϭلبتصررنيفه بمسللتϭياΕ الاللرا  التنظيملل : -5-1-4

 حاي بيتفϭϘ بعل بمهيل :بهالبإ بإاتح ي بمستϭيهت ببϭ΃الصرا بالتنظيم ب

 الصرا بف بالحهلتي :ب΃انه المنظم بتت خلببإ ار بإ ب-

المرغرϭببفير بفره ببϭ΃مستϭىبالصررا بعر بالمسرتϭىبالمحر  بارتفعببإ ا:باأϭل الحهل بب-
 الت خلبلتخفيض بالمستϭىبالمرغϭببفي .باإ ار م بϭاجبب

تتر خلبب΃ باإ ار علر ببفرد مهبرϭبمرغرϭببفير ب بانخف بالصرا بعبإ االحل بالاهني :بب-
الصررا بالتنظيمر بلر ببإ لتنشيطبالصرا بϭباارتϘه بب بالمستϭىبالمرغϭببفي  بϭبعلير ب

 اا بمستϭيه :

 مستϭىبالصرا بالمرغϭببفي .ب-

 م بالمرغϭببفي .ب΃عل مستϭىبالصرا بب-

باأمارلمسرتϭىبالمرغرϭببفير ببهلحر بمستϭىبالصرا باقلبمر بالمرغرϭببفي .ϭيسرم بالب-
 للصرا .

 

ب
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(  ϭالارا  التنظيم 1الجد Εياϭضح مستϭي ): 

مسرررررررررررررررتϭىببالمϭق 
بالصرا 

نترررررررررهئجب
بالصرا 

فόهليرررررررررر ببخصهئ بالتنظي 
بالمنظم 

΃ررر  ببόمنϭ΃ب
بمنخف 

باأفكرهرنϘ بب-التةقل ب–بط بب-جمϭ ب-ابمبها بضهر 
بالجي   بغيهببالتح ي.

بمنخفض 

الحررررررررررررر ببب
باأمال

 ببحررر بعررر بحلرررϭلبترررةقل حيϭيررر  بنϘررر ب اتررر  ببمفي  
.  Ϭبالϭبايجهب بنحϙبالمشكا  بتحر

 όبمرتف

بج
ب

 باأنشرررط عشرررϭائي  بعررر  بتόرررهϭ  بتόرررهر  ببضهر بمرتفع
بصϭόب بالتنسي..

بمنخفض 

( ϡرق  ϭ01يتضح م  الجد )ىبمرنخف بϭيه ب بمسرتϭبللصررا بالتنظيمر بارا بمسرت ΃

تترتببعن بنتهئجبضهر بϭفόهلي بمنخفض بϭبمستϭىبمرتفعبتترتببعن ب΃يضهبنتهئجبضهر ب
ϭبفόهلي بمنخفض ب΃مهبالمستϭىبالاهل بϭباأمالبالمتϭسطبال يبتترترببعنر بنترهئجبمفير  بϭب

بفόهلي بمرتفό .ب
يحرر  بالصرررا بفر بالمؤسسرره بالόمرلبفرر بمسررتϭيه بالاللرا  التنظيمل : أنلϭا  -5-1-5

 التهلي :باأنϭا تح  بب΃ ع  بϭبانطاقهبمنϬهبيمك ب
:برر ابالنرϭ بمر بالصررا بيϘرعببري بالفرر بϭب اتر بالارا  عϰϠ المستϭى الفرد-5-1-5-1

عل بسلϙϭبالفر بϭبعاقهت بف بالόملبϭبتحϘيϘر بأرر ا بالمنظمر ب΃يبررϭببتةايرهϭينόكسب
يخترررهرببررر ائلبب ΃علررر بالفرررر بببيسرررتϭجيحررر  برررر ابالصررررا بعنررر مهببعضرررϭبفيϬررره بكمررره
 ح بالب ائل.΃ربعل باختيهرببقيم بϭبمόتϘ ات بلكن بمجبϭ΃تϭقόهت  ببϭ΃ ب΃ر اف متόهرض بمعب

يجهبيرر بفرر بنفررسبإصرررا بالϬ  :يحرر  بعنرر مهبيكررϭ بللϬرر  بϭبصرررا بالرر ϭربسررلبي بϭب -
 مόه:ب ايجهبييبي بب يلي ببالمفهضل عن مهبيϭاج بالفر ببص  ببϭ΃الϭق  ب

ااختبرهرببري ببر يلي ببإل تنهق بأر ا بينبغ بتجنبϬه:ϭيح  بر ابعن مهبيضطربالفر بب-
بغيربمرغϭببفيϬمه

يحر  ب لرϙبعنر مهببتنهق ببي بتحϘي.برر  بايجرهب بϭبفر بنفرسبالϭقر بلر بنترهئجبسريئ ب-ب
نتيجرر بلرربό بيϘررϭ بالفررر بعلرر بتحϘيرر.بررر  بيرغررببفيرر  بϭلكرر بفرر بنفررسبالϭقرر بيتررر  ب

ب(.246ب:ب2003ب)بالϘريϭن  ϭاح بغيربالمرغϭببفيϬهنال

 بϭبخبرات ببفكلبشخ بل بتجهرباأفرا :بϭيتمالبر ابالصرا ببي باأفرا الصرا ببي بب-
 بفيϘررعبررر ابالصرررا ببرري بالفررر بϭرؤسررهئ بϭبزمائرر  بلأمررϭربإ راكرر ϭببترر ϭتختلرر بنظر

 ϭرابكبيرررابفرر بباإ راكيرر ϭمرؤϭسرري ب اخررلبالمنظمرر  بϭبتلόررببالمتغيرررا بالمόرفيرر بϭب
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بهلصررا بالϘرهئ ببيرنϬ بباأطررا ϭب اخلبالمنظم بحير بتحر  بϭعر بباأفرا الصرا ببي ب
لب ينهميكير بالصررا بههبر ابالصرا  بϭمر بالنمره جبالشرهئό بلتحليرجكمهبتح  بمشهعرر بت

(بنسررب بالرر ب.the jahari.windaw)بنمررϭ جبيόررر ببهسرر بنهفرر  بجϭرررهريباأفرررا برري ب

harrysughanبϭjasephlauftج:ب ϭضحبالشكلبالنمϭيϭ 

باآخري الفر بيόر بنفس بببببببببببببالفر بيόر ب

بالفر بيόر بنفس 

 الفر بابيόر بنفس 

ب

 جϭهارϱ ( : يϭضح  نافذة2الشك  )

م ىبمόرفر بالشرخ ببنفسر ببإل حها بتشيربب΃ربعرنهϙبب΃ ب(02رق ب)م بالشكلبيتضحب
الحررها بب΃فضررل بϭررر هباآخررري الفررر بيόررر بنفسرر بϭبففرر بالحهلرر باأϭلرر :بببررهآخري ϭب

بمشررهعربϭببيόررر ب΃يضررهالفررر بعلرر بمόرفرر ببمشررهعرهبϭا راكهترر بϭب ϭافόرر بϭبب΃ حيرر ب
بϭ΃يتόهملبمϬό بممهبيϘللبم باحتمهلبحر ϭ ب΃يبمشرهكلببال ي باآخري ا راكه بϭب ϭافعب

 بالمشركل برنرهبفر بعر  بϭبتكمريόرر بنفسر بفϘرط ببال يبلفر لب الحهل بالاهني΃مهب. صراعه
الرر ي بيتفهعررلبϭبيتόهمررلبمϭ. Ϭόرنررهبباآخررري مόرفرر بالفررر ببمشررهعربϭبا راكرره بϭب ϭافررعب
ع  بق رت بعل بالتفسيربϭبالتنبرؤبϭبالرتحك بب يόهن بالفر بم بالخϭ بϭبالصرا بالنهج بع

΃مررهبمرر بحϭلرر بلرر ابغهلبررهبمررهبيكررϭ بمتررر  ابϭحرر رابفرر بالتόهمررلبمϬό .باآخررري فرر بسررلϙϭب
باباآخرري فϘط بق بتتϭافربمόلϭمه برنرهبعر بباآخري الفر بيόر ب  لحهل بالاهلابهلنسب بل

ϭيميرلبباآخرري لر بعبعبر ببةنر όلر بيشرόربجيόر بالفر بمهبيخص بم بالمόلϭمه بممرهبي
الفررر بابيόررر باأخيررر ببالحهلرر .بنطررϭا بϭباانررزϭا ببόيرر ابعرر بزمائرر بفرر بالόمررلاإبإلرر 

الحها  بحي بيرتفعبع  بالفϬ بϭبسϭ بااتصهلبϭبتنفجرربب΃سϭا بϭر هباآخري نفس بϭاب
ب(.37ب:2002)الόميه  الجمهع بالϭاح  .ب΃عضه المϭق ببحها بحه  بم بالصراعه ببي ب

المنظم بالϭاح  بأسبهببعϘانير بمارلبعر  بااتفره.بب΃فرا ϭيصف بعهم بينشهبالصرا ببي ب
حببالسيطر بϭبشخصي بغيربعϘاني بمالبب΃سبهبع ببϭ΃الόمل ببإجرا ا عل بقϭاع بϭب
بالϭ όاني .

 بϭ بالصرررا ب اخررلبالمنظمرر  بحيرر بيكررالصرررا ببرري بالجمهعه :ϭينشررهبررر ابالنررϭ بمرر-
التررر بتكررϭ بالمنظمرر بϭجϬررره بنظررربمحرر   بعررر بباإ ارا ϭبب اأقسررهلجمهعرر بالόمررلبϭب

 Ϭعمهل΃بع ببϭعمهل΃بالتضرهربباأخررىالجمهعره ببϭباخرتا بϙبرنره ϭبعره  بمرهبيكرϭب 

ب2ب1
ب4ب3
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فرر بϭجϬرره بالنظررر بϭعنرر مهبتتفهعررلبررر هبالجمهعرره بيظϬررربااخررتا بϭبالتضررهرببفرر ب
بلح ϭ بمالبر ابالصرا بر :باأسهسي الϭόاملبب΃ بإضهف السطح.بإل ϭجϬه بالنظرب

التبهي بف بم ركه بالجمهع بالمتصهرع :ϭيحصرلبرر ابالنرϭ بمر بالصررا ببسربببتόر  ب-
مصه ربالمόلϭمه بϭيسهر بانسيهببالمόلϭمه بعبربشبكه بااتصهلبالمختلفر ب ϭرابرهمرهب
فرر بتϘلرري بشرر  بالصرررا بϭب لررϙببهلتϘليررلبمرر ب رجرر بالتشررϭي بفرر بترر ف.بالمόلϭمرره بϭب

بتϭصلبالمόلϭمه بب رج بعهلي بم بال ق .ب΃ قنϭا باتصهلبم بشهنϬهببجه إيمحهϭل ب

ااخررتا بفررر بالϬررر  :يرجعبااخرررتا بϭبالتبرررهي بفررر بالϬررر  ببررري بالمجمϭعررره ب اخرررلب
 المنظم بال :

 مح ϭ ي بالمϭار بالمتهح .ب-

  بتحϘيϬϘه.راالمباأر ا طبيό بب-

ب(.373:2005ب الόميه )ب.صϭόب باتخه بالϘرارا بالجمهعي ب-

 5-1-5-2-  : Δبم بالصرا بالارا  داخ  المنظم ϭالتهلي :اأشكهلبيةخ بر ابالن 

فر ببالمتمهالر ϭبالشόببϭبالϭح ا بالتنظيمي بباأقسه ϭيح  بعه  ببي بالارا  اافق :  -
 المستϭىبالتنظيم .

- ϱدϭبيحصلببي بالمشر ببالارا  العمϭ:ϭ΃لبϭي بف ببالمسؤόتهبϭري ببإطهرόمرلبالمόال
فر بمجرهلباتخره بالϘررارا بالمتόلϘر ببرة ا ببϭ΃حرϭلباسرتخ ا بالمرϭار بالمتهحر بب التنفي ييϭب

ب.اإنتهجي باأعمهل

:ϭيحصرررلبرررر ابالنرررϭ بمررر بالصررررا ببررري ب التنفيلللذييالالللرا  بلللي  ااستشلللاريي  ϭ ب-
فرر بمجررهلباتخرره بالϘرررارا ببϭ΃حررϭلباسررتخ ا بالمررϭار بالمتهحرر بب التنفيرر ييااستشررهريي بϭب
ب.اإنتهجي باأعمهلالمتόلϘ ببة ا ب

نطره.بعملر ببϭ΃يحصلبنتيجر بقيره بالفرر ببتة ير با ϭاربمتόر   بفر بمجرهلبارا  الدϭر : -
΃يبقرر بينشررهبمرر بطبيόرر بالمنصررببϭبسيهسرر بالمؤسسرر  بفصرررا بالفررر بمررعبمنصررببعملرر ب

بيتόل.ببهأنϭا بالااا بلل ϭربϭبا راكه بالفر بلϬه.

5-1-5-3- Εرربرر ابالصررا بفر بحهلر بقيره بالارا  بلي  المنظملاϬالمنظمره ببإحر ى:يظ

بϭ΃التسرϭي.ببϭ΃فيمهبيتόل.ببهإنترهج بب΃خرىبديجه بظرϭ بϭبصϭόبه بϭبمϭόقه بلمنظم ب
المتهحرر بلاسررتامهربϭبباأسررϭا.المشررهكلبالنهجمرر بمرر بمح ϭ يرر ببإلرر بإضررهف المررϭر ي ب
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ϭبالϘررر را بالشررررائي ببرررري بباأسرررόهرببϭبϭبطبيόررر بريهكرررلبالόرررر بϭبالطلررررب΃حجهمϬررره
بالمنظمه .

الصررا بالتر بب΃نرϭا يختل بر ابالنϭ بعر بغيررهبمر بالارا  ااستراتيج :  -5-1-5-4

تظϬرربب΃نϬرهغيرربمخطرطبلϬرهبيόنر بباأخرىصرا بل  ببينمهبالصراعه بببةن سب.ب كررهب
السررطحبϭبالكشرر بعنϬرره ببينمررهبالصرررا ببإلرر نتيجرر بلظرررϭ بمόينرر بتسررهر بفرر ببرϭزرررهب

ررر  بتنظيمرر ببإلرر ااسررتراتيج بيكررϭ بنتيجرر بلحظرر بمرسررϭم بϭمحرر   بمسرربϘهبللϭصررϭلب
مر بخرالبالصررا بϭرر ابالتصرϭربيختلر ببه ينهمكيرمόي  بحي بتكتسببالمنظمه بطهبόهب

ب(.88ب:2004ب .)الόهيباستهتيكيهبع بالنظر بالكاسيكي بالت بتόتبربالمنظم بببنه ا

5-1-6- ϭ  نتيجرر بأسرربهببباأسررهسالصرررا بالتنظيمرر بفرر ببةينشرر:أسللبابهماللادر الاللرا

شخصررري بتتόلررر.ببرررهلمϭظ بنفسررر ب.بϭيمكررر بب΃سررربهبتنظيميررر بعمليررر بتتόلررر.ببهلمنظمررر بϭب
 :إل تصنيفϬهب

5-1-6-1- :Δتنظيمي ΔيϠأسبا  عم 

فر بالحصرϭلبعلر بنصريببمόري بمر بمصره ربمحر ϭ  بباأطررا رغب بكلبطر بم بب-
 تϭج بل ىبالمنظم .

 المόين ب اخلبالمنظم .ب΃طرا مشهكلبنهجم بع بع  بϭضϭحبااتصهلببي بب-

 ϭبالجمهعه .باأفرا بي بباأر ا اختا بالمصهلحبϭبب-

لبلأمϭر بϭبالϘضهيهبالمختلف  بمابإ راكϬ  اخلبالمنظم بف بنظرتϬ بϭبباأفرا اختا بب-
. Ϭباتجهرهتϭب Ϭبقيمϭب ϬهفهتϘتبهي با 

 المختلف ب.باإ اري تضهرببالϘرارا بف بالمستϭيه بب-

 ت اخلبااختصهصه بϭبالمسؤϭليه .-

 ريكلي بالنظ بعل بشكلبϭح ا بمتفرق .ب-

 ع  باالتزا ببهلϭϘاع بϭبالسيهسه .ب-

 شخايΔ: أسبا  -5-1-6-2

غهير بمόينر ببϭ΃الشϭόرببهإحبهط بنتيج بلϭجϭ بعهئ.بمهبيحϭلب ϭ بتحϘي.بالفر بلϬر  ب -
 ب افعبتلبي بحهجه بمόين .بإليϬهيسό ب
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لتحϘي.بباأخر΃كاربيόي.باح رمهببϭ΃الفر  بفهلفر بق بيكϭ بل ي ب افόه بب΃ر ا تόهر بب-
.  Ϭال 

جمهعه بع ي   بϭر اببرهلطبعببإل ϭغمϭضϬه بفهلفر بف بحيهت بينتسببباأ ϭارتόهر بب-
 متضهرب .بϭ΃يتطلببمن بالϘيه ببة ϭاربمختلف بق بتكϭ بمتόهرض ب

بإجررا ا ϭبب΃سرهليبالتόهر ببري ببϭ΃مشكا بالόمل بكό  بالشϭόرببهلرضهبف بعمل  ب-
ϭبب΃ ائر عر  بق رتر بعلر بتحسري ببϭ΃الόملبمعبمόتϘ ات بϭقيم بب΃سهليبتόهر ببϭ΃الόمل ب

 ϭتربϭالضغط.شϭόرهبال ائ ببهلت

تό   بالتنظيمه بغيربالرسمي  بفكلمرهباز ا  برر هبالتنظيمره بفر بعر  رهبϭتنϭعر بϭبب-
 اختلف بف بقيمϬه بكلمهبمالب لϙبمبررابللتنهز بϭبالصرا ببينϬه.

 التنهفس بف بب عم بϭبتطبيϘ .باأسلϭبمحهس ببإبرازبف المغها ب-

علر بالمسرتϭىبالفرر يباϭبعلر بيمرربالصررا ببسرϭا بمراص  الارا  التنظيم : -5-1-7

 المستϭىبالتنظيم ببό  بمراحل بϭر :

ϭجررϭ بباأطرررا ررر بالمرحلرر بالترر بابيرر رϙبفيϬررهبمرصϠللΔ الاللرا  الكللام : -5-1-7-1

صرررا بظررهرر بϭتتماررلببόرر  بالرضررهبعرر بالϭضررعبالرررار  بϭقرر بابتكررϭ بسررببهبفرر ببرر  ب
الكهم بϭتخلر.بالفرر بالصرا  بϭرنهϙببό بالظرϭ بالسهبϘ بالت بق بترتبطببهلصرا ب

المنهسب بلظϭϬربالصرا  بمالبااعتمه بالمتبه لبفر بالόمرل بϭبالسيهسره بالتنظيمير بغيررب
المنظم  بϭصرϭόبه بب΃ر ا المح   بϭتό  بالمϬه ببهلنسب بللفر بالϭاح  بϭااختا بحϭلب

 التنظي  بفمالبر هبالظرϭ بالسهبϘ بينشهبالصرا .بأفرا ااتصهل بϭبالϘي بالشخصي ب

5-1-7-2- ΔلللϠر بالشرررخ بالالللرا : إدرا مرصϭفررر برررر هبالمرحلررر بترررت ببلرررϭ΃الجمهعررر بب

ϭمرر بارر بتكررϭي ببإليرر ب΃ ىالسرربببالرر يببإ راϙباأمررϭرلمϭضررϭ بالصرررا بϭتشررخي ب
بالمϭق بϭبااستجهب بل ببشكلبمه.

بإلر المتصرهرع بباأطرا ϭبف بر هبالمرحل بتشόربمرصΔϠ الشعϭر بالارا :-5-1-7-3

علر بϭعر ببϭجرϭ بالصررا  بحهلر بمر بالترϭتر بϭبالغر بϭباانزعرهجبϭقر بابب΃نϬ جهنبب
بϬرر هبالحهلرر  بϭيكررϭ بالصرررا بفرر بررر هبالمرحلرر بشخصرريهبϭبيمكرر بباأطرررا يشررόرباحرر ب
بتحϘيϘ .بϭ΃تϬ ئت ب

5-1-7-4- ΔϠارمرصϬلر بالصررا بمر بالالرا : إظϭيتϙربباإ راϭόبالشرϭ ببإلرϙاقرعب لرϭ

بدظϬرهربصرϭر بمختلفر بباأطررا  رϭتϬه بϭيب ΃بكرلبطرر بمر ببإل باأمϭرعن مهبتصلب
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ب΃ مرلبحتايجهبيرهبϭبيب΃ϭ΃يبمϭق بم بمϭاق بالصررا بسرلبهببϭ΃المنهقش بب΃انه م بالسلϙϭب
 المختلف .باأسهليبتحتϭيبر هبالمرحل بعل باستό ا ا بلحلبالصرا بم بخالب

بظرϭ بمهببό بظϭϬربالصررا بسرϭا بب ϭر ابيتصالارا : ΕمرصΔϠ مخرجا-5-1-7-5

الصرررا بمرضرري بلطرفرر ببإ ار كهنرر بنتررهئجببفررد ا بسررلبترر بالتόهمررلبمόرر ببهإيجررهبباϭبال
ϭبب΃فررررا ب΃ ا تحسررري ببإلررر يسرررϭ بجرررϭبمررر بالتόرررهϭ بيرررؤ يبب΃ الصررررا  بفمررر بالمتϭقرررعب

حلبل بيرض بالطرفي  بفسريؤ يب لرϙبعلر ببإل الصرا ببإ ار انتϬ ببإ اب΃مهالجمهعه  ب
 ΃ر هبالحها بب يكتبϭرهببهلصرا ببϭόتترراك بببالكهمن كلبطر بشϭم بالصرا بتتجمعب
 خطϭر ب΃كارج ي  بϭبتظϬربف بالنϬهي بف بصϭر بب΃شكهلف ب

 الارا  التنظيم : أثار -5-1-8

بϭ΃ اخلبالمنظمر بفϭائر بايجهبير بتόرϭ ببرهلنفعبعلر بالفرر بباأفرا ق بتحϘ.بالصراعه ببي ب
ب .مالمنظ

 اايجابيΔ لϠارا  التنظيم : اآثار -5-1-8-1

 الϘ را بϭبااستό ا ا بالكهمن .بإبراز-

 .΃فضلالفر بللنϘه ببمهبق بيسϬ بف بتسϬيلبعملي بتغييربالϭضعبالϘهئ بلمهبرϭببإتهح -

:ب2003)لمجرر بالسررϭاط بالϭجررϭ .ببإابرره ϭباابتكررهربϭبالتج يرر بباإبرر ا الόررهملي بعلرر ببتشررجيع-

237.) 

 .إخفه رهالصرا بيكش بالمشهكلبالت بيري بكلبفر ب-

 ممهبي ع بالمنظم بككل.بالمتبهين الصرا بيظϬربϭجϬه بالنظرب-

 (.322:ب2002)بسلطه  بي ع بالϭا -

الصرررا بغهلبررهبمررهبيررϭفربمنفرر بللتررϭترا بالحبيسرر بالنهتجرر بمرر بتόررهر بϭباخررتا ببإ -
 التنظي .بف باإنسهن ال ϭافعبϭبالحهجه بف بممهرسه بالسلϙϭب

 الصرا بنϭ بم بااتصهل بϭحلبالصرا بيفتحبطرقهبج ي  بل بتك بمϭجϭ  بم بقبل.-

 . بϭيزϭ ر ببطهقه بالόملاأفرا الصرا بيستح ببإ -

 محضربالόهملي بϭبالم بيري بعل بالتنهفسباايجهب بالمامر.-



17 

 

 تةلي بمشهعربالόهملي بϭبتنسي.بجϭϬ ر .بإعه  -

 (446ب:2000)مصطف  بϭبفر.بالόملبباأفرا سببي باايجهبي بϭبالتنهفبإشهع -

ب

 ( المراص  اايجابيΔ لϠارا 03الشك )

مرر بϭبالترر بالترر بتؤكرر بعلرر بالتόررهϭ بررر بالفهعلرر بباإ ار ب΃ (03)برقرر بيϭضررحبالشرركل

ب:2006)بالمررϭمن  بϭبمنتجرر بϭبتحسر بفرر بصررح بالمنظمرر .جيرر  ببنتررهئجبإلرر تررؤ يبب΃ الممكر ب

ب(.59

بالسϠبيΔ لϠارا : اآثار-5-1-8-2

سرلبي بعلر بب΃ارهرنشϭ بببإل تؤ يبالصراعه بالت بتح  ب اخلبالمنظم بب΃ م بالطبيό ب
الت بيرا بتحϘيϬϘهبلكابالطررفي  بباأر ا الفر بϭبالمنظم بمόه بممهبيόكسبااربسيئهبعل ب

بفم بسلبيه بالصرا بالتنظيم :

 الرئيسي بللتنظي .باأر ا جϬ بمختلف بع ببإل يϭج بالطهقه ب-

 ي بم بالنفϭر.بإل هسيسبϭبالمشهعربممهبيؤ يبيضرببهأح-

 خل.بعصهبه بϭبمجمϭعه بعملبمتضهرب .بإل يؤ يب-

 .مسؤϭل ϭجϭ بتصرفه بغيرببإل يؤ يب-

 (.545:2007)بمائك  بيخل.بالشϙبϭبالريب بببي بالόهملي بϭبالϘيه ا -

 .اأنهني شيϭ باارتمه ببهل ا بϭب-

تحسي بف بصح ب
 المنظم 

منهخبمفتϭحبمنتجب
 ϭمريحبϭب اع 

 الصرا 

تϭج بانتهج ب
 مامر

 ر بفόلبايجهب 
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 الصرا .ب΃طرا بϭϭ΃بالضغطبالزائ ي بعل بالضحهيهبباإجϬه -

هبمه يرر بماررلبالغيررهببϭبيغينررتجبعرر بالصرررا بسررلϭكيه بماررلباانسررحهببالترر بتةخرر بصرر-
اليϘظرر بϭبب΃حررا التمررهر بϭبالتبررهطؤبϭبترررϙبالόمررل بϭصرريغهبمόنϭيرر بماررلباانطررϭا بϭب

 (.445:ب2000)بمصطف  ϭبالϭ όاني .باإسϘهط

المنظم بالتر بتظϬرربفيϬرهبرر ابالمرر بتنرز بصرحتϬهبب΃ (.ب2006المϭمن )ب΃ك هϭر ابمهب

ب.(58:ب2006ن  بم)المϭالت رϭربϭباانح اربϭببشكلبلϭلب بحلزϭن بإل ϭبباأسفلبإل 

ب

  ( يϭضح المراص  السϠبيΔ لϠارا04الشك  )

ϭعل بر اباأسهسبϭلبممهبسب.ببϭرϘيمكر بال ΃ر بفر بكرلبالمنظمره ببόاقϭر بϘيϘالصررا بح
ب΃ يكرϭ بالصررا بسرلبيهبϭبلكنر بيمكر بب΃ التربي بϭبالتόلي بخهص بيمكر ببإ ار عهم بϭف ب
يجهبيرره بϭبررر ابيرررتبطببشرركلبكبيرررببهلطريϘرر بالترر بيررت ببϬررهبالتόهمررلبمررعبالصرررا بϭبإيكررϭ ب
ب.إ اري كيفي ب

 الارا  التنظيم : إدارة -5-2

5-2-1- ϡϭللϬررر بالاللرا  التنظيملل : إدارةمفόررهالصرررا ببإ ار تϬعمليرر بتحكرر بفرر بببةن

عل بتخفيض ببعبح ϭ بالصرا بالغيربϭظيف بϭبالόملنالصرا بالϭظيف بϭباستاهرت بϭبم
 عن بظϭϬره.

ϭبϭهبرϬهزبنعرفϬن΃ىبالصررا ببϭير.بمسرتϘبالمايررا بلتحϭلبϭباأمارلعملي باسرتخ ا بالحلر
ب(.132:ب2010.)بشاب  بالمرغϭببفي 

 ر بفόلبسلب ب

 صرا بمحط بمتح ر

 الصرا 

منهخبمغل.بمϬ  ب
 متϭع 

انح اربϭبربϭطبف ب
 صح بالمنظم 
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لمόهلجر بالمشركا بباإ ار التر بتϘرϭ ببϬرهبباإ ارير باأسرهليبمختلر بب΃نϬرهب΃يضهϭتόر ب
زيرره  بحرر تϬهبسررϭا بعلرر بمسررتϭىببϭ΃ظϬررϭربالصررراعه بالتنظيميرر ببإلرر الترر بقرر بتررؤ يب

ب(.148الό  ب΃:ب2005.)ببϭرغ   ببهلمؤسس باإ ارا بϭ΃الجمهعه ببϭ΃باأفرا 

بالنϘهطبالتهلي :بإل الصراعه بالتنظيمي باب بالتطر ببإ ار ϭلك بقبلبالب  بف بمόهلج بϭب

΃يبصررررا بتنظيمررر بابيظϬرررربϭبابيرررت بب΃: ΃يباكتشلللاف الالللرا  التنظيمللل  -5-2-1-1

بيمرببمراحل:بإنمهاكتشهف بفجة بϭب

:فر برر هبالمرحلر باابت ائيرر بتظϬررببر ϭرباحتمرهلبالصررا بϭلكر بابيررت بالالرا  الكلام -
بϭببهلتهل بيصόببالتشخي بل .ب΃سبهب عل بتفهصيل ببسبببع  بϭضϭحببالتόر 

باأطررررا بمόرفررر باحررر ببهب ΃سرررب:رنرررهبيرررت بمحهϭلررر بالتόرررر بعلررر بالالللرا  المتلللدار - 
بكلϬه.بϭ΃صهرع بتالم

علر برغر بمر بباأطررا :بϭر بمرحلر بب اير بالشرϭόرببرهلتϭترببري بالارا  المصسϭس-
. ϘيϘربالصرا بالحϭϬببع  بظ

المόني .بكمهبيظϬربمر بباأطرا :يب ΃بظϭϬربالصرا بϭيةخ بطريϘ ببي بالارا  الظاهر-
بالصرا بϭر ابمهبي لبعل بϭجϭ بصرا ببينϬمه.ب΃طرا خالبسلϭكيه ب

:رنررهبيررت بالتةكرر بمرر بالصرررا بϭببهلتررهل بيررت بلϘرررارهبϭبالاللرا  ϭ ت΄كيللد مظللاهره إقللرار-
ب.هااعترا بب بϭبتةكي 

5-2-1-2-:Δالتنظيميلل Εاكتشرره بالصرررا بفرر بمراحلرر بالمبكررر ببإ تشللخيص الاللراعا

كبير بف بمόهلجتر بϭبب΃رمي ي بϭر ابل بالسلببϭآاهرهالتϘليلبم بمخهطرهبباإ ار يسϬلبعل ب
مظرهرربأسربهبببإابة بالصراعه بالϘهئم بمهبر بباإ ار  بفόملي بالتشخي بتبي بإ ارت 
  ΃رررهبϬرررر ابإليϭررر يربعررراجبسرررلي بلمشررركل ببآ  بϘررراجبنفسررر بأنررر بابفهئررر  بمررر بتόمررر بال

مϘنόر بلأسرئل ببإجهبره تج بب΃ المؤسس ببإ ار خهطئ .ϭف بعملي بالتشخي بيتϭجببعل ب
 التهلي :

بهأر ا .بمهبتةايربعهملبالϭق  برلبم بب΃ الصرا  برلبرϭبمتόل.ببهأفرا ببحج مهبرϭب
بالت خلبإ ار بالصرا بϭبمόهلجت .ب΃ اانتظهربباأفضل

5-2-1-3-:Δالتنظيميللل Εالالللراعا Δررراجبمعالجلللόررر ي بالϘمليررر بيرررت بالتررر خلبلتόفررر برررر هبال

باأطرررا ϭجيϬϬررهبالϭجϬرر بالترر بتتفرر.بفيϬررهبمختلرر بالضرررϭريبللصررراعه بالϘهئمرر بϭبت
بالمشترك بϭبعملي بالمόهلج بالجي  بتόتم بعل بمϬهرا باكتشه بالصرا بϭتشخيص .
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بمراعرره الصررراعه بالتنظيميرر ببشرركلبايجررهب بϭبفόررهلبيجرربببإ ار ϭحترر بتررت بمόهلجرر بϭب
بالتϘهطبالتهلي :

 الصرا .ب΃سبهبتح ي ب-

 المتصهرع .باأطرا ب΃فكهرالتكهملبف ببإل التϭصلب-

 الصرا .ب΃طرا ت ع بم بقبلبب΃ تسϭي بحϘيϘ بيمك ببإل التϭصلب-

ب(.161ب:2010 شاب )بباأفرا تϭجي بتϭترا ببإعه  محهϭل ب-

تό بظهرر بالصرا بم بالظϭارربالطبيόير بالتر بالارا  التنظيم : إدارة أسالي -5-2-2

مر بسرمه بمنظمره بالόمل.ϭقر بب΃سهسري تح  بف بكايربم بالمنظمه  ببلبϭب΃صبحبسم ب
التر بتسرهع بفصرلبالخافره بباأسرهليبالسب.بف بتϘر ي بالό ير بمر بباإسام كه بالمنϬجب

التόرهϭ بب΃سرلϭبعشربقرنره بϭمنϬرهبب΃ربό ف بمنظمهتϬ بااجتمهعي بϭ لϙبقبلبباأفرا بي ب
ϭبالتϘرϭىببϭبالمشهرك بف بالόملب بالمόهمل بالحسن ...بلϭϘل بتόرهل :بوϭتόرهϭنϭابعلر بالبرر

مر بسرϭر بب02 بشر ي بالϘόرهبب)اآير ببإ ϭبالόر ϭا بϭباتϘرϭاب بباإار ϭبابتόهϭنϭابعلر ب
 بإار بό بالظ ببإ ابكايربم بالظ بجتنبϭالمهئ  (.بϭبيϭϘلب بتόهل :بيهب΃يϬهبال ي بامنϭابا

يةكرررلبلحررر ب΃خيررر بميررر بب΃ ب΃حررر ك ϭبابتحسسرررϭابϭبابيغتصررربببόضرررك ببغضرررهب΃يحررربب
 م بصϭر بالحجرا (.ب02باآي رحي .)ببتϭاب ببإ ϭباتϭϘاب بفكررتمϭهب

مόهلجتر بتلتϘر بمرعبالنظرر بب΃سرهليبالصررا بϭببإل باإسام نظر بالمنϬجببϭ ΃ب لϙبنج ب
ب.(32ب:ب2008ب )بالخهل ي.إساميهتشريόهببϭ΃ب΃نيهمهل بتنهق بتنهفربباإ اريالفكرب

سرم بب΃صربحالفرراύبفر بمنظمره بالόمرلبب΃ بإلر ((ب2005)بخلير بϭعبر بالمجير )΃اهرحي ب
ب΃ϭطلϘرϭام بسمه بمنظمه بالόمل بϭارت بالόلمه ببديجه بحلرϭلبلمشركا بالنرزا بب΃سهسي 

ب:اأسهليبعليϬهببد ار بالنزا بم بخالببό ب

ب΃شرركهلررر هبالطريϘرر بعنرر مهبابيكررϭ برنررهϙب΃يبشرركلبمرر ببإتبرره يررت ب: التجنلل-5-2-2-1

المتصرهرع .بϭابتكرϭ برنرهϙبباأخرىالرغب بف بالتόهϭ ببي بالϭح  بالتنظيمي بϭبالϭح  ب
تόررهϭ بمسررب.ببرري بالطرررفي بϭببهلتررهل بيكررϭ برنررهبالحررلبرررϭبعرر  بحررلبالمشرركل بϭببϭ΃صررل ب

ب.اأنسبتنهسبϬهبϭبتةجيلϬه.بفه بالتجنببرϭبالحلب

ϭنرررهبمتϭسرررطهببررري برنرررهϙبتόهب΃ فررر برررر هبالطريϘررر بنجررر بالتسلللاه  ϭ التكيلللف:-5-2-2-2

الϭحرر تي بالمصررهرعتي بϭببررهلرغ بمرر بعرر  بالرر فه بϭبالتخرره لبفرر بمطهلررببكررلبمنϬمرره بϭب
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الϭحر  بب΃ تتسهرلبالϭحر  بفر بالϘبرϭلب΃يبحرلبϭبتتكير بمόر  ب΃يبب΃ بهلتهل بفم بالممك ب
ϭبباأخررىف ب رج بتόهϭنϬهبالمتϭسطبتستجيببϭبتخضعبللحلبالمطرϭحببϭاسط بالϭح  ب

ب.اأϭل م بالϭح  بباقϭيϭ بغهلبهبمهبتكبإل 

5-2-2-3-:ϡبااستساϭبلحرلبالمشركل ب ϭرهόحر  بالتنظيمير براعير بفر بالتϭبال ϭحينمرهبتكر

ضرررغϭطبمررر بالϭحررر  ببϭ΃للكنϬرررهبمتخه لررر بفررر بطلبهتϬرررهبفمررر بالمتϭقرررعباستسرررامϬهبعنررر ب
فيسرϬلبلاستسرا بباأϭلر ϭجϭ بنϘهطبل ىبالϭح  ببإل المتصهرع بمϬόه بϭبيرجعبالسببب
 الحلϭل.ب΃شكهلشكلبم بببةيلό  بϭجϭ بطلبه بل يϬهبϭبلϘبϭلϬهب

5-2-2-4-:Δبابترر بالمنافسϭب ϭهόح  بغيربراغب بف بالتϭبال ϭحينمهبتك ΃رببϭتمر بجسر

ررر هبالϭحر  بحهسرم بفيϬرهبترعنرر بϭبϭاضرح بفر بمطهلبϬره.بفدنϬررهبب΃ بإلر التفرهر ببهإضرهف ب
تحر يبϭبالόرز )بالرربحباϭبالخسرهر (بϭعلر بالϭحر  بالتر بت خلبحلي بالصرا ببنرϭ بمر بال

 للمنهقش بϭبف بالنزا .ب΃خاقي تضعبقϭاع بب΃ تحلبالصرا ب

5-2-2-5-:Δيϭسرطبمر التسϭضرعبمتϭحر  بفر بϭبال ϭضرعبمر ببحينمرهبتكرϭبفر ب. ϭرهόالت

ااعتر البلحرلبالمشركا بϭبالصرراعه ببإلر الϭضϭحبϭبالحس بف بالطلبه بتميلبالϭح  ب
لتركيزبعل بنϘهطبااتفه.بϭليسبااختا  بفهلتسϭي برر بمحهϭلر بتلطير بالجرϭبϭبتحهϭلبا

 للϭح ا بالمتصهرع .

5-2-2-5-: ϭح  بالتعاϭهبمرعبالطرر ببإل تميلبالϬباشرتراكϭل بحلبالمشهكلبϭباأخررمحه

ترϭافر بالشررϭطبالازمر بلر لϙ بفهلϭحر  بالتنظيمير بلر يϬهببإ الحرل بϭب لرϙببإلر للϭصϭلب
باأخررطلبه بϭاضح  بϭببهلرغ بمر ب لرϙبفهلϭحر  براغبر بجر ابفر بالتόرهϭ بمرعبالطرر ب

المتصهرع بمό  بϭبتظϬربالرغب بف بالتόهϭ بم بخالبالجلرϭسبعلر بطهϭلر بالتفرهϭ  ب
ϭضررعبيكررϭ بفيرر ببإلرر ϭبمحهϭلرر بالتϭصررلبباأخرررفرر برغبتϬررهبفرر بفϬرر بالطررر بب΃كاررربررلب

 (.137:ب2010 )شاب الطرفي بفهئزي 

 بعر  ب΃الصرا بش  بمحترϭ بϭبيتόر رباجتنهبر  ببϭب΃ الح ي بباإ اريكمهبيرىبالفكريب
بإلر ϭجϭ بمستϭىبمرنخف بفر بالمنظمر بيسربببالركرϭ  بϭيرؤ يبمرعبالرزم ببϭ΃الصرا ب

ب(.ب38ب:2005ب الόميه )ببببببϭجϭ بالصرا بف بالمنظم بفϭϬبالمطلϭببب΃ انϬيهرره بكمهب

5-2-3- Εليلر بالمهضري بالالرا : إدارةاستراتيجياϘا بالϭصربح فر بالسرن΃ر ر بعلر ببϘال

  باارزϭ بفر بالمؤسسر .بϭبهتر بهمϬهر بحيϭي بيمهرسرϬهبالϘرب الصراعهبإ ار مόهلج بϭب
المنظمرره بفرر بتغييررربب  رجرر بممكنرر  بϭررر ابنظرررابأب΃علرر بإلرر مرر بالضرررϭريبتنميتϬررهب
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تغيرررا بالمحرريطببإلرر بإضررهف ممررهبكهنرر بعليرر بفرر بالمهضرر  بب΃سررر مسررتمربϭببمόرر ا ب
 .اأخرىالسريό بر ب

م بطبيό بالمنظمه بالمفϘر  بلر ابيتϭجرببعلر بب΃صبحالصرا بالتنظيم ببϭ ΃بانطاقهبم ب
الصررراعه بالتنظيميرر ببكفرره  بعهليرر بقبررلببإ ار علرر بباإمكرره الفόهلرر بالόمررلبقرر ربباإ ار 
الصرررا بررر :ببإ ار لتنظيميرر بككررل بϭمرر ببرري بااسررتراتيجيه بالمسررتόمل بفرر بالفόهليرر با
ب(127:ب2005)بϭرغ   ب

5-2-3-1- Δالتجنل   إسلتراتيجيϭفر بررر هباانسلصا  أ:όتاإسرتراتيجي بي΃طرررا حر بمر ب΃ب

 باآخررم بمجهبϬ بالطر بببينسحبϭ΃يبό بتركيزهبع بالصرا بب΃ ف بب΃كاربϭ΃الصرا ب
يمكر باسرتόمهلبالό ير بمر بباإسرتراتيجي الصررا  بفر برر هبب΃سربهببمόن بالتغهضر بعر ب

بϭبالت بتό ببماهب بتكتيكه بلتجنببالصراعه بϭبتشملبمهيل :باأسهليب

بتجهرلبالصرا .بϭ΃باإرمهل-

 المجمϭعه بالمتصهرع بع ببόضϬهب.بإبόه بمόن بباأطرا الفصلبالجس يببي ب-

لمتصرررهرع ببهلتفهعرررلببصرررϭر بمحررر ϭ  بالتفهعرررلببالمحررر ϭ ببمόنررر بالسرررمهحبلأطررررا با-
سرلب بϭبمسرك بللصررا بيحϘر.بب΃سرلϭبالتراجعبϭررϭببϭ΃اانسحهببب΃سلϭببإل بهإضهف ب

 م بح  بالتϭترا .

5-2-3-2-Δإسللتراتيجي   :ΔدةللϬاسرره بالتϭبتسرركي بالصرررا بعرر بطريرر.بمϭنرر بتلطيرر بόبم

الصرررا بتϬرر ئتϬ بϭب لررϙبعرر بطريرر.بلغرر بمررؤار بإعرره  بالόاقرره بالسررليم ببرري بب΃طرررا 
الϭقر بحتر بتϬر ابالϭόاطر بببكسربإل باإستراتيجي المتصهرع  بϭبتسό بر هبباأطرا 
خرالبب–يرت بب΃ المتصهرع بϭبتخر بحر  بالصرراعه ببينϬمرهبعلر بباأطرا ϭبانفόها ب

يجهبير بللصرراعه بالϘهئمر  بϭببهلترهل بكرلبمόهلج بابإيجه تسϭي بخالبب-فتر بكسببالϭق 
المϭقرر بالمتصررهر بعليرر  بϭمنرر ببإزا متةكرر بمرر بنفسرر بببةنرر باآخرررطررر بيبرري بللطررر ب

ϭعلرر بالόمررϭ بب اآخرررالόمررلبمرر بخررالبتررϭفيربالجϬررϭ بمرر باجررلبفϬرر باحتيهجرره بالطررر ب
حرϭاربكبيرر بلاتصرهلبϭبالبإمكهنير يكϭ برنهϙبتόهϭ بمتبه لبلكابالطرفي  بϭتكϭ برنرهϙب

 بϭبϬر ابتصربحبرر هبالمطهلرببفر بنظرربالطرر ب لأخررييϭبتόري بكلبالطرر ببمطهلبر ب
ب΃رر مϭϘόل بϭبمϭضϭعي بϭليسبرجϭ بمضربϭبخطير.ϭم ببري ببمبه ر عبهر بع بباآخر

 نج :باأسلϭبااستخ امه بالمنهسب بلϬ اب

المحهفظر ببالمحهفظ بعل بالمصهلحبالمϬم بالت بابتϘبلبالحلϭلبالϭسط بϭف بنفسبالϭقر -
 عل بالόاقه ب.
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لϬرر بϭجϬرره بنظررربϭبخلفيرره ببآخررري ب΃شررخه بϭ΃ب΃طرررا اكتسررهببتجررهرببϭبمشررهعرب-
 مختلف .

إظϬهربالنزعر باابتكهرير بمر بخرالبالرغبر بفر باكتشره بالبر ائلبمόرهبϭبالتر بكره بمر ب-
 المحتملبا بابيفكرب΃يبطر ببمفر ه.

 الόملبعل بالم ىبالطϭيلب.ج ϭربالمشهكلبالت بق بتόرقلبعاقه ببإل للϭصϭلب-

5-2-3-3-   ϭϠأس :Δيϭبالسϭبرϭسل΃سرطببϭنر بالحرلبالόبم ϭرهόبالتϭسرطببري بالتشر  بϭ

تش  بم بكابالطرفي  بكابمنϬمهبيحϘ.بالربحبف بجز بϭببϭ΃ال يبيόن بالتόهϭ بϭبالحز ب
نهتجبع بمحهϭلر بعر بطرير.بالتحرهϭربϭبالتنرهزا ببآخر بϭر ابالمϭق الخسهر بف بجز ب

بالمϘهيض بϭب رج بعهلي بم بالمرϭن .ϭب

يتنررهزلبكررلبطررر بمرر بعرر بمطهلبرر  بϭبررر ابيتبنرر بمόررهلجبب΃ يتطلررببباأسررلϭبررر اببإ 
ب΃طررا بϭ΃الصرا بمϭقفهبϭسطهببي بالتشر  بϭبالتόرهϭ بϭبيسرό بلتحϘير.بمصرهلحبطرفر ب

ϭبممالر بباإ ار الصرا بم بخالبتϘريرببϭجϬره بالنظرر بϭعره  بمرهبيكرϭ برر ابمϭقر ب
بشرره بالتفررهϭ بحررϭلبعϘرر بشرررϭطبتϭظيرر بج يرر   بϭببهلتررهل بيمكرر بالϘررϭلببرره ببالόمررهل
المتصرهرع بباأطررا التسϭي بر ابمنهسببلمόهلج بالصراعه بعن مهبتكϭ بقϭىبب΃سلϭب
عنرر مهببϭ΃حررلبمؤقرر ببشرره بمسررهئلبمϘόرر  ببإلرر التϭصررلبباأمرررعنرر مهبيتطلرربببϭ΃مكهفئرر  ب

 بϭلكرر بفرر باأررر ا .ببόرر بتتطلررببضررغϭطبالفررر بلϬررهببشرره ببόرر بلأمررϭربϭبتحϘيرر
بفهن ب ليلبعل بحس بالتسييربϭجϭ ت .باأمرحϘيϘ ب

بنج :باأسلϭبϭم بب باستخ امه بالمنهسب بلϬ اب

 بهلنسب بللفر .ب΃رمي ب΃كارعن مهبيكϭ بالحفهظبعل بالόاقه ب-

 ق ربم بسό بالنفس.بإظϬهرعن مهبتري ب-

 م بالتόبيربع بϭجϬه بنظرر .باآخري عن مهبتري بتشجيعب-

ب.΃فόهلϬ م باختيهراتϬ بϭبباآخرϭ يتόل بب΃ عن مهبتري ب-

5-3-:Δالتنظيمي Δالثقاف 

5-3-1- Δالتنظيمي Δالثقاف ϡϭϬايره بالمتحر  بمفϭبفر بالϭبقريببجر اب Ϭباأمريكير :من بع

تح ي ابب ΃بعلمه بالسرلϭكيه  بϭبعلمره بنظرير بالتنظري بفر بااعتنره ببتررϭيجبمر خلبج ير ب
للتحليلبϭرϭبم خلب*اϘهف بالمنظم *ب بفلϘ بظϬربرر ابالمفϬرϭ ببصرϭر بϭاضرح بϭمتكررر ب
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ل بيتϭقر بعر بظϬرϭربب1981من بعه بباإ ار مόهر بϭبمؤسسه بب΃بحه ف بمطبϭعه بϭب

الόرهل بالمختلفر  بϭمر بب΃رجه ف ببϭ΃ بϭ΃رϭبهبϭ΃ب΃مريكه بϭبالنمϭبحت ب لϙبالϭق بسϭا بف
ب΃اررايج بب΃ يطهلعبالϘهرئب΃يبتحليلبع بمنظمه بف بالمجها بالمتخصص  بببب΃ النه رب

. ϭϬابالمف Ϭيجه  بلϬب(.2:ب1992)بال

ϭف بالحϘيϘر بفره بالόنهير بمفϬرϭ بالاϘهفر بالتنظيمير بلر بتكر بعنهير بمفهجئر ببرلبكهنر بنتيجر ب
كةنϬرهبϬهئلبال يبحϘيϘ بالمنظمه باليهبهني  بϭبالت بظϬر بالمحللي بϭبالبهحاي بϭبالنجهحبال
فر بالόرهل  بϭلϘر بكره بالنجرهحبباأخررىبكلير بϭبالشرركه بباأ تمهمهبع بالشركه بب مختلف

΃خرر بب΃سرهستϘرϭ بعلر بباإ ار مبنيهبعل بمبه ئبϭبقي بمختلفر  بϭ لرϙبا بقϭاعر بϭبنظر ب
كرلبمنظمر بلϬرهباϘهفتϬرهبالخهصر بب΃ ب΃سرهسجنسي بالمنظمر  بعلر بب΃رمي ϭم برنهبظϬر ب

ب.ب(15:ب2003.)بمنصϭر بالمستم  بم بنظ بالϘي بالت بتحكمϬه بطبϘهبللبل بالت بتϭج بفي 

ϭلϘرر بتررةاربمفϬررϭ بالاϘهفرر بالتنظيميرر ببكررلبالصررييبϭبالتطررϭرا بفرر بمفϬررϭ بالاϘهفرر  بϭبلرر ب
طϭرϭابكايرابمر ببϭإنمهالاϘهف بالتنظيمي  ببتόري بمح  بلمفϭϬ بإل يتϭصلبعلمه بالتنظي ب

الترر بيغلررببعليϬررهبالترر اخلبϭا بكرره ببόضررϬهبيكمررلببόضرره بϭقرر باسررتخ  بمفϬررϭ ببالتόررهر 
مالبالϘري بϭبالنمره جبااجتمهعير بϭبالϘري بباإنسهني الاϘهف بكمظل بتؤϭيبالكايربم بالمفهري ب

ب(.09:ب2003)بمنصϭر بϭبالتكنϭلϭجيهبϭبتةايراتϬه.بباأخاقي 

ب1952سرن ببkluckholin(بϭزميلر بكرابكϬرϭ بkroeber)بفلϘ بجمعبالόهلمه بكرϭبير

ب:΃برزره(بتόريفهبلمفϭϬ بالاϘهف بم ب146)بع بمهئ بϭست مهبيزي ب

 لرررϙبالمركرررببالمϘόررر بالررر يبيشرررملبببةنϬرررهللاϘهفررر ببtaylorالتόريررر بالررر يبق مررر بترررهيلϭرب

ϭبالϘرهنϭ  بϭبالόرر بϭبالتϘهلير بϭبالόره ا بϭبباأخرا.المόلϭمه بϭبالمόتϘ ا  بϭبالفر بϭب
:ب1992)بجلبر  ببصرفت بعضرϭابفر بمجتمرع.بباإنسره التر باكتسربϬهبباأخررىجميعبالخبررا ب

ب(.66

ب الممهرسرهالϘريϭت بيرارهبمنظϭم بالمόهن بϭبالرمϭزبϭبالمόتϘ ا بϭبالطϭϘسبϭبب΃ بإا-
ب΃عضره هبعهمرهببري بسرم بخهصر بللتنظري ببحير بفϬمرب΃صربح التر بطرϭر بمرعبالرزم بϭب

 (.286:ب2000)بالϘريϭن  بفي .بباأعضه التنظي بحϭلبمهري بالسلϙϭبالمتϭقعبم ب

مجمϭعرر بالϘرري بϭبالمόتϘرر ا بϭبالمفررهري بϭطررر.بالتفكيررربالمشررترك ببرري ب ΃يضررهϭبتόررر ب-
المنظمرر بϭبالترر بقرر بيكررϭ بعبررربمكتϭبرر بيررت بالشررϭόرببϬررهبϭبيشررهرϙبكررلبالفررر بفرر بب΃فرررا 

بتكϭينϬهبϭبيت بتόليمϬهبلأفرا بالج  بف بالمنظم .
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بϭ΃مكتشرف ببϭ΃بمبت عر باأسهسري نمرطبمر باافتراضره بببةنϬه(:ϭscheinبيόرفϬهبشهي ب)-

مطϭر بمر بقبرلبجمهعر بكمرهبتόلمتϬرهبمر بخرالبالرتاؤ بمرعبمشركا بالόرهل بالخرهرج بϭب
صرراحيتϬهبلكنϬررهبتόرر بقيمرر بϭبيجررببتόليمϬررهبب΃ابترر ضرررϭرا بالررتاؤ بالرر اخل بϭبالترر ب

باإحسررهسلأعضره بالجر  بفرر بالمنظمر ببهعتبهررررهبطرر.بصرحيح بلررف راϙبϭبالتفكيرربϭب
 (.10:ب2005.)بفرحه  بفيمهبيتόل.ببتلϙبالمشكا 

 بϭباأعررا المϘصϭ ببهلاϘهف بالتنظيمي بكلبالتϘهلي بϭبالϘري بϭبب΃ بإل  ير برنϭط يشكما -
الόهمرر بالمنظمرر بϭبتررؤاربفرر بالόررهملي  بϭررر بخصررهئ بباأجررϭا الخصررهئ بالترر بتشرركلب

 (ب.11:بب2005)بفرحه ب ϭيكϭ بتغييررهببط  باأجيهلتكϭ بعميϘ بالتةايربϭتنتϘلبعبرب

مجمϭع بم بالسمه بϭبالخصرهئ بالمόبرر بببةنϬههبتϘ  بيمك بتόري بالاϘهف بالتنظيمي بمم
المنظم بالϭاحر  بعر بب΃فرا ميزب΃خاقيه بالتόهملبϭبسلϭكيهت بالت بتع بقي بϭبمόتϘ ا بϭب

غيرره ببحي بتشكلبمنϬجهبمستϘا بϭبمميزابف بالتفكيربϭبالمϭائمر بϭبمόهلجر بالمشركا ب
 المختلف .

5-3-2- Δأهميل :Δالمنظمل Δالتنظيميلل Δهفر بالتنظيمير بفرر بالمؤسسر بعلرر ببالثقافلϘتسررهع بالا

ب:΃رمϬهتحϘي.بالό ي بم بالمزايهب

ررر ببماهبرر ب ليررلبلررف ار بϭبالόررهملي  بتشرركلبلϬرر بنمرره جبالسررلϙϭبϭبالόاقرره بالترر بيجرربب-
 ϭبااسترشه ببϬه.بإتبهعϬه

 بϭبعاقرررهتϬ بϭبمرررهل΃ Ϭعالمنظمررر بالϭاحررر  بϭبيرررنظ بب΃عضررره بيϭجررر فكرررريببإطرررهررررر ب-
. Ϭانجهزات 

تنظيمر ببإطهرف ببإنمهكمهبيشتϭϬ بϭببϭ΃فرا ى ببϭ ΃ارر الόهملϭ ببهلمنظمه بابيؤ ϭ ب-
ϭاح  بل لϙبفه بالاϘهف بمهبتحتϭي بم بقي بϭبقϭاع بسلϭكي بتحر  بلϬرؤا بالόرهملي بالسرلϙϭب

الόاقره ببيرنϬ بϭببري ببόضرϬ بϭببيرنϬ بϭببري بب΃نمرهطالتنظيم بالمتϭقعبمنϬ  بϭبتح  بلϬر ب
يتόررهملϭ بمϬόرره بحترر بملبسررϬ  بϭبمظϬرررر  بϭباللغرر بالترر بباأخرررىعمائϬرر بϭبالجϬرره ب

 بϭبمنϬجيررتϬ بفرر بحررلبالمشرركا بتحرر  رهباϘهفرر بالمنظمرر بϭباأ ا  بϭبمسررتϭيه بيتكلمϭنϬرره
 .إتبهعϬهت ريبϬ بعليϬه بϭبتكهفئϬ بعل ب

المميز بالمنظم بع بغيرررهبمر بالمنظمر بϭبرر بكر لϙبمصر رببتόبربالاϘهف بع بالمامح-
كهن بتؤكر بقيمرهبمόينر بمارلباابتكرهربϭبالتميرز ببإ افخربϭباعتزازبللόهملي ببϬه بϭبخهص ب

 ϭبالتϘلببعل بالمنهفسي .
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ϭبب΃رر افϬهالاϘهف بالϭϘي بتόتربعنصرابفهعابϭبمؤي ابلرف ار  بϭبمسرهع بلϬرهبعلر بتحϘير.ب-
يϘبلϬهبغهلبي بالόهملي ببهلمنظم بϭبيرتضϭ بفيمϬرهبϭببهقϭي بعن مالاϘهف بطمϭحهتϬه بϭتكϭ ب

 ϭبقϭاع ره بϭبيتبϭό بكلب لϙبف بسلϭكيهتϬ بϭبعاقتϬ .ب΃حكهمϬه

بϭ΃اللجررϭ بالرسررمي  ببإلرر  بϭبقرره  بالفررر.بفررابيلجئررϭ باإ ار الاϘهفرر بالϭϘيرر بتسررϬلبمϬمرر ب-
 الصهرم بلتةكي بالسلϙϭبالمطلϭب.

لمنظمرر بعررهمابرهمررهبفرر بجرر ببالόررهملي بالمائمرري  بفهلمنضررمه بالرائرر  بتόتبررربالاϘهفرر با-
بتسررتϭϬيتجرر ببالόررهملي بالطمررϭحي  بϭبالمنظمرره بالترر بتبنرر بقرري باابتكررهربϭبالتفررϭ.بϭب

الόررهملي بالمبرر عي ب بϭبالمنظمرره بالترر بكررهف بالتميررزبϭبالتطررϭيربينضرر بعليϬررهبالόررهملϭ ب
 ل ا .المجتϭ Ϭ بال ي بيرتفعبل يϬ ب افعبابه با

التطرϭرا ببمϭاكبر تόتبربعنصرابج ريهبيؤاربعل بقهبلي بالمنظم بللتغيربϭبقر رتϬهبعلر ب-
الجهري بم ب ϭلϬه بفكلمهبكهن بقي بالمنظم بمرن بϭبمتطلό بلأفضل بكهن بالمنظم باقر رب

الابره ببإلر كلمهبكهن بالϘي بتميرلبب΃خرىمن  بϭم بجϬ بباإفه  عل بتغيربϭباحر بعل ب
 (.65:ب2000)بالرخيم  بϭبالحر بϭبالتحفظبقل بق ر بالمنظم .ب

بخااةص الثقافΔ التنظيميΔ:ب-5-3-3

الفر ي بϭمهبيتمتعبب بالمϭظفϭ بم ب رج بم بحري بϭبمسرؤϭلي بϭبحرير ببالمبه ر  رج ب-
 تصر .

يكϭنرررϭابمبررر عي بϭبلررر يϬ برϭحبب΃  رجررر بقبرررϭلبالمخرررهطر بϭتشرررجيعبالمرررϭظفي بعلررر ب-
 ر .المبه 

 ϭبالتϭقόه بم بالόهملي .باأر ا  رج بϭضϭحب-

  رج بالتكهملببي بالϭح ا بف بالتنظي ..-

 الόليهبللόهملي .باإ ار م ىب ع ب-

 التنظيمي بالفرعي .بالϭبا ا عل ببتغليب م ىبالϭا بللمنظم بϭب-

ق مير باأϭ΃بعلر بمόرهييربباأ ا كهن بعل ببإ االحϭافزبϭبالمكهف΂  بϭبفيϬهبب΃نظم طبيό ب-
 ϭبالϭاسط .

 / ب (3.)بالكر ي رج بتحملبااختا بϭبالسمهحببسمه بϭجϬه بنظربمόهرض -

بϭبتنهفسϬ بابسϭϬل بϭϭ ي بالتόهملبمϬό .باأفرا الϭ όاني ب΃يب رج بع ϭاني ب-
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( ϡرق  ϭيبي  02الجد)Δالتنظيمي Δ(.26، 2005.) فرصا ، خااةص الثقاف 

خصرررررررررررررررررهئ بب
حسررررببب΃سهسرررري 
بϭ΃ر رررررررررهمررررررررهب
بالόطي 

خصررررررررررررررررهئ ب
ع  بم ببϭ΃ر ره
بالكتهب

الخصررررررهئ ب
بالترر بϭ΃ر ررره

ϙيϭب

خصررهئ بتفرر.بعليϬررهب
ع  بم بالكتهببحسبب

بحري بϭ΃ر همهب

ϭبباإبرررررررررررررررررررررررر ا ب1
بالمخهطر 

االتررررررررزا ببهلسررررررررلϙϭببكلي باإنسهني 
بالمنتظ 

ااكتسررررررررررررررررهببϭببلللتفهصيبهاانتبهب2
بالتόلي 

لϬرررررررررهبمحررررررررر  ب
بتهريخ 

بالمόهيير

 ا ببنررررررررررررررررره ببااستمراري باانتبههبللتفهصيلب3
باجتمهع 

بالϘي بالمتحكم 

لόرررررررررهبصرررررررررل ببالتراكمي بالتϭب بنحϭبالنهسب4
بهلمفررررررررررررررررررهري ب

بالبشري 

بالفلسف 

بالϭϘاع بعهطفي بنتمهئي اإبالتϭب بنحϭبالفري.ب5

مررررر بالصرررررόبببالϘهبلي بلانتشهربالϭ όاني ب6
بتغييرره

بالمنهخبالتنظيم 

ب/ب/بالاϘهفي بالابه ب7

ب/ب/بالتكهملي ب/ب8

 الثقافΔ التنظيميΔ: أنϭا  -5-3-4

ب΃عضرره ϭررر بتόكررسبالϘرري بالرئيسرري بالترر بتغلرر.بسررلϭكيه بالغهلبيرر بمرر بالثقافللΔ السللاةدة:-
 التنظي .

:Δالفرعيللل Δنمرررهطتتمارررلبفررر بالثقافللل΃هفررره بالتررر بتنشرررهب اخرررلببϘباأقسررره الاϭ΃باإ ارا بϭ΃ب
 الϭح ا بالجغرافي بالتهبό بللمنظم .
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-:Δيϭالق Δي بالرئيسي بللتنظي ببي بغهلر بالثقافϘهبالϬعي بالت بتنشهبفيϭبالنϙعضره هير ببتل΃ب
. Ϭكيهتϭبتؤاربعل بسلϭ 

-:Δالضلعيف Δببررةالثقافل ϭيررت برر ابالنرϭاضررح بباأفررا  بϭمرر بغيرربϬبفر بطرر.بمب ϭيسررير
ب.)بالكررر ياتخرره بقرررارا بمنهسررب المόرهل بϭيتلϘررϭ بتόليمرره بمتنهقصرر بϭببهلتررهل بيفشررلϭ بفرر ب

:14.) 

 :إل م بقس بالاϘهف بالتنظيمي بب΃يضهϭرنهϙب

:تحرر  بفيϬررهبالمسررؤϭليه بϭبالسررلطه بفهلόمررلبيكررϭ بمنظمرره بϭيررت بطيللΔراالثقافللΔ البيرϭق-
بالتنسي.ببي بالϭح ا  بϭبتسلسلبالسلط ببشكلبررم بϭبتϭϘ بعل بالتحك بϭباالتزا .

- ΔالثقافΔملبالت بتشب:اإبداعيόملببيئ بالόفيرببيئ بالϭبتسرهع بعلر بتتميزببتϭباإبر ا جعب
 بهلجر΃ ببϭبالمخهطر بف باتخه بالϘرارا بϭبمϭاجϬ بالتح يه .ب΃فرا رهϭبيتص ب

:تتميررزببيئرر بالόمررلببهلصرر اق بϭبالمسررهع  بفيϬررهببرري بالόررهملي بفيسررϭ بجررϭبثقافللΔ المسللاندة-
المتόهϭنرر  بϭتررϭفربالمنظمرر بالاϘرر بϭبالمسررهϭا  بϭبالتόررهϭ  بϭيكررϭ بالتركيررزبعلرر بباأسررر 

بفيϬه.باإنسهن جهنببال

-:ΕياϠالعم Δبليسبالنترهئجبالتر بثقافϭملبόبانجهزبال Ϙهف بف بطريϘبينحصربارتمه بر هبالاϭ
 بϭبالفرر ب΃نفسرϬ الر ي بيόملرϭ بعلر بحمهير بباأفررا تتحϘ. بفينتشربالح ربϭبالحيط ببري ب

  ق بϭبتنظيمهبϭبيϬت ببهلتفهصيلبف بعمل .ب΃كارالنهجحبرϭبال يبيكϭ ب

- Δثقاف:ΔمϬير.بالمϘهفر بعلر بتحϘبتركزبر هبالاϭ رت ببهلنترهئجبباأرر اϬبتϭمرلبόبانجرهزبالϭ
 التكهلي .ببةقلالنتهئجبب΃فضلم باجلبتحϘي.ببماهلي ϭتحهϭلباستخ ا بالمϭار ببطريϘ ب

مر بب΃كاررالϭصفي بباأ ϭارϭينصببتركيزرهبعل بنϭ بالتخص بϭببهلتهل بثقافΔ الدϭر:-
الرϭظيف بϭبااسرتمراري بϭبابره بباأمر ترϭفربب΃نϬه بكمهبنظم اأالفر  بϭبتϬت ببهلϭϘاع بϭب

 (.5:ب2001حس  ببآل.)اأ ا 

5-3-5-:Δالتنظيميل Δيبماادر الثقافل ϭلمره  بϭيحر  بكرابمر بWolman, Dwellكمرهبب

 التهلي :باأمϭرمصه ربالاϘهف بالتنظيمي بف بب΃ر .ب(439:ب1995)ب΃لό يل جه بف ب

- ϭ التقاليد ϭ Εر ب:اأعرافالعاداόرر بتϭري بفير بالفرر بόر بتمالبقري بالمجتمرعبالر يبيϭ
بϭ΃مشررفه ببϭ΃مر يرابب΃كره مصه ربالاϘهف بالتنظيمي  بحي بتصبيبالمϭظر بسرϭا بب΃ر م ب

تؤاربف بشخصي بالفر  بϭبتح  بنمط بالسرلϭك بϭفر.بب΃نϬهعهما بكمهببϭ΃مϭظفهبصغيرا ب
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تόرري بفيϬررهبالفررر بϭتتϭاجرر بفيϬررهبررر هبالتϘهليرر  بϭحسررببالمϭاقررعبالجغرافيرر بϭبالبيئيرر بالترر ب
 المنظم .

-:Εالمناسللبا ϭ Εااصتفللاا ϭ سϭبالطقللϭرر بالمؤسسرره بόررهلببهلفيرر بفرر ببϘتتماررلببهانتϭ
الشركه  بϭيό ب عϭ بالمϭظفي  بϭبالόهملي بف بالόمل بϭبالتϘهئϬ ببربό بفر بااحتفرها ب

فرر ببϭ΃الϘرر مه  بفرر بتόررهر بالمررϭظفي بالجرر  بعلرر بالمررϭظفي ببϭ΃نϬهيترر  ببϭ΃ب ايرر بالόرره ب
 بϭتتماررلبررر هب΃خرررالόمررلبفرر بمكرره ببإلرر تϭ يررعبمررϭظفي بانتϘلررϭاببϭ΃اسررتϘبهلبمرر يربج يرر  ب

الطϘررϭسبϭبااحتفررها بكرر لϙبفرر بحفررا بجررϭائزبللمررϭظفي بالمحررهلي بعلرر بالتϘهعرر  بϭب
 المب عي .

ϭر بكحكهي بخرافي بتستخ  بكرمϭزباجتمهعي بϭلϬهبϭجϬه  باحر رمهبايجرهب  ب:اأساطير-
بتراارر  بϭباϘهفترر بالϘ يمرر بϭبباإنسرره سررلب  بϭيتجسرر بالجهنرربباايجررهب بفرر بربررطبباآخرررϭب

مجتمόرر  بϭبتϘرر ي بالرر رϭسبϭبالόبررربلاسررتفه  بمنϬررهبفرر بمϭاجϬرر بمشرركا بالحهضررر بϭب
بي بالحϘهئ.بالخيرها  بϭمبهلغتϬره بباأسهطيرالمستϘبل بϭبالجهنببالسلب بفيتجس بف بخلطب

 بϭاختفرره بالمόلϭمرره بالحϘيϘير  بغيررربا بلأسررهطيرباإ راϭϙتϭلير بحررها بمرر بالصررا  ب
 .اأعمهلخهص بف بمنظمه بب΃رمي 

- ϭ Εالنك ϭ هب:األعا الطراةفϬبيرربعر بب كةسهليببرمزييجرىباستخ امόب المحبر ف بالت
الϘلرϭببمر بالمشرهحنه بϭ΃بسرϭ باآلف بϭتخفير ببόر بالصرراعه بفر بالόرهملي  بϭتنϘير ب

تسرتخ  بفر ببإنسرهني بماهب بϭسهئلبباألόهبϭ΃بع  بالاϘ ب ϭتό بالطرائ بالنك  بϭبب الض 
باأعضره عملير بااتصرهلببري بب΃انره الحفا بϭبااجتمهعه  بإزاح ببό بالϭόائر.بفر ب

بالصرراح لتϭاي.بالاϘر  بϭبباألόهب بϭباابتكهر بكمهبتستخ  باإب ا ف بالمنظم  بϭتسهع ب
 المنظمه بالόمل.باإ اري المستϭيه ببي بالόهملي بف بمختل ب

-: Δز ااجتماعيϭالرم ϭ Εاϭبالبطϭه  بف بمجرهلبالسيهسر بόتتمالبف بقص بالϭ باإ ار
 ب بف بمنظمه بالόملبالح يا .بيحت يϭبالتهريخبϭبغيره بϭبتؤخ بكϭ Ϙ بϭبماهلب

-:Εالصكايللا ϭ ينرر  بماررلبالقاللصόكسبرسررهل بمόتسررتخ  بغهلبررهبلررتϭ ΃ظفي ببϭتحكرر بالمرر
منظم بمόينر  بϭبالصرϭόبه بالتر بϭاجϬر بالتطرϭر بϭبنمرϭببϭ΃ بإ اريكيفي بتطϭربجϬهزب

مϘهرنر ببإنشرهئ ب΃انره الόرهملي ببر بباأفررا المنظمر  بϭكيفير بتنظيمير بϭعر  ببϭ΃ر ابالجϬرهز 
 بϭضό بالحهل .

باأسهسري تϭϘ بالاϘهف بالتنظيمير ببهلϭظرهئ بلϠثقافΔ التنظيميΔ: اأساسيΔالϭظاةف  -5-3-6

ب:اآتي 
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-ΔيϭϬا باإصساس بالϬي  فيϠالعام ϭ Δد المنظمϭرر بعلر بتزόكلمرهبكره بمر بالممكر بالت:
ϭبالϘي بالتر بتسرϭ بفر بالمنظمر بكلمرهبكره بارتبرهطبالόرهملي بقϭيرهببرسرهل بالمنظمر بباأفكهر

بجز بحيϭيبمنϬه.ببةنϭ Ϭزا بشϭόرر ب

-ϡاالتللزا Δيللϭتق :Δالمنظملل Δببإ رسللال Ϭلبمررهبيررؤاربعلرريϭتفكيررربالنررهسبعرره  بينحصررربحرر
شόرϭاببهانتمه بالϭϘيبللمنظم ببفόلبالاϘهف بالόهم بالمسريطر  بϭعنر ب لرϙبإ اببإاشخصيهب
اكبربمر بارتمهمرهتϬ بالشخصري  بϭيόنر ببإليϬهارتمهمه بالمنظم بالت بينتمϭ بب΃ يشόرϭ ب
 ش  بالنسب بلϬ .ب΃ر  بالاϘهف بت كرر ببه بمنظمتϬ برب΃  لϙب

-: ϭϠضيح معايير السϭت ϭ ϡظيف ب ا بدعϭبربر هبالόتϭ رمي΃ظفي ببϭخهص ببهلنسرب بالمر
ملي  بهالόب΃فόهلϭبب΃قϭال.بفهلاϘهف بتϭϘ ب΃يضهلϘ ام بالόهملي بب مϬم ببهلنسبب΃نϬهالج   بكمهب
عملرر بفرر بكررلبحهلرر بمرر بالحررها  بϭببرر لϙبيتحϘرر.ببϭ΃مررهبينبغرر بقϭلرر بببϭضررϭحممررهبيحرر  ب

ب(.63:ب2004.)بجرينرجبϭببهرϭ  بالمختلف باأϭقه استϘراربالسلϙϭبالمتϭقعبم بالفر بف ب

 للاϘهف بالتنظيمي بر :باأسهسي الϭظهئ بب΃ رىب΃مهبحسين بفي

ببهلόهملي .الاϘهف بالتنظيمي بالϭاضح بتنم بالشϭόرببهل اتي بϭبتح  بالϭϬي بالخهص ب-

االترزا بϭبالرϭا ببري بالόرهملي بممرهبيتغلرببعلر باالترزا ببإيجره تلόبب ϭرابجϭرريهبفر ب-
بالشخص بϭبالمصهلحبال اتي بللόهملي .

تسهر بف بتحϘي.بعملي بااستϘرارب اخلبالمنظم  بحير بتؤكر بϭجϭ ررهبكنظره باجتمرهع ب-
 متكهمل.

طرره بمόنرر بϭاضررحه بϭفررهعابلنشررهطبمرجόرر بالمόررهملي بلاسررتόهن ببرر بإعبإطررهربماهبرر ب-
 ب(.94:ب2000.)بالحسين  بالمنظم 

5-3-7- :Δالتنظيمي Δالثقاف Εمصددا 

-:ΔكيللϠالم ϭ عيرره بالترر بتبه لرر بالتللاريوϭبنϭربالمؤسسرر بϭكررسبتطررόررهيϬجررز ابمرر ببإ ارت
بآخرر ϭلير بجهنبرهبب΃ خهصر  بمحلير بب΃ اϘهفتϬه بكمهبيόكسبنϭعي بالملكير بϭررلبرر بعهمر ب

بم بالاϘهف بالسهئ  بف بالمنظم .

-:ϡر ربمرهبالصجϘبالصرغير ببϭهفر ببري بالمؤسسره بالكبيرر بϘر باختا بالاϭن ببهلضرόابي
ااتصرها بϭبنمره جبالتصررفه بفر بمϭاجϬر بالمϭاقر بϭبب΃نمرهطϭبباإ ار ب΃سرلϭبيόكسب

 الت بتتةارببهعتبهرا بالحج .
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المتخصصر بفر باسرتخ ا بالتكنϭلϭجيرهبعل بسبيلبالماهل بتركرزبالمؤسسره بالتكنϭلϭجيا:-
المتϘ م بف بالمتϘ م بعل بالϘي بالخهص ببهلمϬهرا بالفني بف بصريهغتϬهباϘهفتϬرهبالتنظيمير  ب

 ف بحي بتركزبالمؤسسه بالخ مي بعل باϘهف بخ م بالόما بϭبالمϬهرا بالشخصي .

الόليررهبفرر بممهرسرر بالόمررل بϭكرر لϙبباإ ار ب΃عضرره تررؤاربالطريϘرر بالترر بيفضررلϬهب:اأفللراد-
تفضيا بالόهملي بلأسهليببالمستخ م بفر بالتόهمرلبمϬόر بفر بتشركيلبقري بالόمرلبالسرهئ  ب
فرر بالمنظمرر بϭكرر لϙباϘهفتϬررهبالمميررز  بفررهإ ار بيصررόببعليϬررهبفررر باϘهفرر بابيررؤم ببϬررهب

 الόهملϭ بϭبالόكسبصحيح.

-:Δبإ البيةللόرر بالترر بتختهررررهبالمؤسسرر بفرر بالتϘررهبال اخليرر بالطريϬهمررلبمررعبعنهصرررببيئت
..بالخ بسϭ بتؤاربف بالكيفي بالت ب.ϭالخهرجي بم بعما بϭمنهفسي بϭبمϭر ي بϭبعهملي 

 ϭبتشكيلبرهباϘهفتϬه.ب΃نشطتϬهتنظ ببϬهبمϭار رهبϭب

- ϭ Εب:اأهدافالغاياϭعي بالغهيه بϭهف بالسهئ  بف بالمؤسس بنϘالت بباأر ا كمهبتتةاربالا
تحϘير.ببإلر تحϘيϬϘره.عل بسربيلبالمارهل بفره بالمؤسسره بالتر بتسرό ببإلر تسό بالمؤسس ب

الزيرره  بفرر بخ مرر بالόمررا بسررϭ بتركررزبعلرر بغرررسبالϘرري بالخهصرر ببόاقرره بالόمررلبفرر ب
 (.15:)كر يالتنظيمي .ب

5-3-8- :Δالتنظيمي Δالثقاف Εناϭهفر بالتنظيمير بفر بمكϘنره بالاϭبح  بالبرهحاي بمك Ϙربرعل΃ب

 عنهصربر :

- ϡالقي:Δي بعبهر بع باتفهقه بمشترك ببي بالتنظيميϘعضه ال΃احر ببϭالتنظري بااجتمرهع بال
غيربمϬ ...الرخ بϭبالϘري ببϭ΃غيربجي  بمϬ ببϭ΃غيربمرغϭب بجي ببϭ΃حϭلبمهبرϭبمرغϭبب

الόرهملي ببتϭجير بسرلϙϭبيئ بالόملببحي بتόملبر هبالϘي بعلر ببϭ΃التنظيمي بتمالبف بمكه ب
ختلف .بϭم بر هبالϘي بالمسهϭا ببي بالόهملي  باارتمه ببرد ار بضم بالظرϭ بالتنظيمي بالم

 .اآخري الϭق  باارتمه ببهأ ا بϭباحترا ب

:Δالتنظيميللل Εرررر بعبرررهر بعررر بالمعتقللداϭفكرررهر΃بالحيررره ببϭمرررلبόررر بالόلبطبيϭمشرررترك بحررر
ااجتمهعي بف ببيئ بالόمل بϭكيفي بانجهزبالόملبϭبالمϬره بالتنظيمير بϭمر برر هبالمόتϘر ا  ب

المشهرك بف بصنعبالϘرارا  بالمسهرم بف بالόملبالجمهع  بϭباارب لϙبف بتحϘير.بب΃رمي 
 التنظيمي .باأر ا 

-:Δالتنظيميلل Εقعللاϭبفرر بالمنظمرر بعلرر بالت ϭررهملόررهبالϬررهييرببررهلتزا ببόررر بعبررهر بعرر بمϭ
 بϭباابر بفرباأبمόهييربمفي  بللمنظم  بماهلب لϙبالتزا بالمنظم ببό  بتόيري بب΃نϬهاعتبهرب

 .اإتبه غيربمكتϭب بϭϭاجب بباأعرا تكϭ بر هبب΃ المنظم بنفسϬه بϭيفتر ب
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-:Δالتنظيميلل Εقعللاϭبالتϭببϭج بغيررربالمكتررϭلϭهقرر بالسرريكόرره بالتنظيميرر ببهلتόقϭتتماررلبالت
باأخررالمنظمر بكرلبمر ببϭ΃يتϭقϬόرهبالفرر ببϭ΃الر يبيόنر بمجمϭعر بمر بالتϭقόره بيجر  رهب

 بماررهلب لررϙبتϭقόرره بالرؤسرره بمرر بالمرؤϭسرري  بϭبفرر بالمنظمرر بالفررر خررالبفتررر بعمررلب
المرؤϭسي بم بالرؤسه  بالمتبه ل بϭبتϭفيرببيئ بتنظيمير بϭمنرهخبتنظيمر بيسرهع بϭبير ع ب

 (.14:ب2005.)بالϭόن  باحتيهجه بالفر بالόهملبالنفسي بϭبااقتصه ي 

 المنظم بϭر :ي بلاا بمكϭنه بللاϘهف بهتح ي بشبإل الب اين بϭبالόضهلي بب΃شهركمهب

:Εبالمكتسربه بالمكتسبا όضرحتϭ΃فر بالبيئر بااجتمهعير ببϭهفر بفر بالمنظمر بϘيه بالاϭمسرت
ϭبباأفررا للمنظم  بϭباابتكهرا  بϭباللغ بالت بتستخ مϬهبالمنظم بفر بكتهبهتϬره بϭبانتمره ب

. Ϭكϭسل 

Εاافتراضا:ϭجير بسرلϭمرلبعلر بتόبالتر بتϭهبالمنظمر  بϬرر بالنظريره بالتر بتسرتخ مϭبϙ
المحيط .ϭتόرررر بباأشررريه  بϭب΃مرررϭر بϭبتϘرررϭ ر بللنظرررر بϭبالتفكيرررربب قرررر بفررر باأعضررره 

بفدنϬرهاافتراضه بالغيربϭاقόير بب΃مهالمجهبϬ  ببϭ΃غيربقهبل بللنϘه بباأسهسي اافتراضه ب
 المنظم .ب΃ر ا مϭاق بϭبنتهئجبسلبي بتϭό.بتحϘي.ببإل تؤ يب

ϡيرىبشهي بب:القي ΃ببϭهملر بفر بالمنظمر بόبالجمهعر بالϭكرسبقري بالفرر بόل بيόالمرت ΃رر هبب
 الϘي بتسهع بعل بحلبالمشكا بالت بتϭاج بالمنظم .

( ϭ03الجد :Δالتنظيمي Δالثقاف )عناار( Εناϭضح مكϭي )ب(30:ب2005)بفرحه  ب

بعنهصربمكϭنه بϭب΃بόه بالاϘهف بالكهتبب

 المكتسبه  -1بشهي ب1

 اافتراضه  -2

 المسيطر الϘي ب -3

 تϭج بسيهسه بالمنظم بإل الفلسف ب -4

بالمنهخبالنفس بالسهئ  -5

 بيئ بالόمل -1بتيرانسبϭبكني يب2

 الϘي  -2

 رمϭزبالمنظم  -3

 اليϭمي بللمنظم باأعمهل -4

بعملبالاϘهف  -5
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 اللغ بالمستخ م بف بالمنظم  -1باϭ ب3

 السلϙϭب΃نمهط -2

 المόتϘ ا بϭبالϘي  -3

 اافتراضه  -4

بالاϘهف بالفرعي بϭبالمنهخبالتنظيم . -5

ب

قررري بالمنظمررر ببإيررررا الكترررهببالاااررر بيشرررتركϭ بفررر بب΃ ب(03)برقررر بالجررر ϭلبيتضرررحبمررر ب
أيباϘهفر بباأسرهسعنصربم بعنهصرربالاϘهفر بالتنظيمير بممرهبيجόلر بحجرربب΃ر بهعتبهررهب

 باأررر ا تحϘيرر.بالنجررهحبϭبتحϘيرر.ببإلرر تنظيميرر  بϭررر بجررϭرربفلسررف ب΃يبمنظمرر بتسررό ب
بالمنظم بل ىبمنسϭبيϬه.بϭتϘ  بالϘي بشϭόراببهاتجههبالόه 

5-3-9- :Δالتنظيمي Δر الثقافϭمر بقي بالمنظمر ببمراحرلبعر   بنتيجر بللتغيرر بمراص  تط

تشكيلبالاϘهف بالتنظيمي  بل لϙبيمك بتح ير ببϭإعه  ϭبالتطϭير بفϘ بااربالتطϭربف بتشكيل ب
 مراحلبتطϭربالاϘهف بالتنظيمي ببهلمراحلبالتهلي :

5-3-9-1- Δالعقاني ΔϠربالمرصϭهمرلبمر بمنظرόف بظلبر هبالمرحلر بتر بالنظرربللفرر بالϭ:

مه ي.ببحي بيت بتحفيزهببحϭافزبمه ير بأ ا بمϬهمر  بϭكره بتيلرϭربمر برϭا برر هبالنظرير ب
نظر بميكهنيكي بϭف بر هبالϘي بقر بتغيرر  بϭيمكر بماحظر برر ابباإنسه بإل الت بنظر ب

مر بقري بباأϭلر  بحي بتغير ببالϘي بف بالمرحلر ب ارياإالتغييربف بمراحلبتطϭربالفكرب
بقي بمόنϭي .بإل مه ي ب

5-3-9-2- :ΔلللϬاجϭالم ΔلللϠربمرصϭرررϬرررر بقررري بتنظيميررر بج يررر  بفظϬفررر برررر هبالمرحلررر بظ

بإرمرررهلفررر بحهلررر بباإ ار  بϭبمحهسرررب باإنسرررهن النϘهبرره بالجمهليررر بϭباارتمررره ببهلόنصررررب
قري بالحرير بϭبااحتررا بϭببإفررازبإل ب΃  ت بحϭϘق  بϭϭاجبهبإعطهؤه بϭباإنسهن الόنصرب
 التϘ ير.

5-3-9-3-  ΔϠف   اإجما مرصϱر :الرأϬظ΃مرلبحير ببόر هبالمرحل بقري بالحرير بفر بال

الόرهملي  بϭبفر برر هبالمرحلر بعرززبϭϭجراسبمرهكرببحرهرببإلر م بالم يري بباإ ار نϘلب
بإلررر  بϭتطرقرر برررر هبالمرحلررر بمرر بخرررالبررر ابالمفϬرررϭ باإ اريررر الϘرري بب΃رميررر مفϬررϭ بϭب
 لترسيخبمجمϭع بم بالϘي بف بكلبفرضي .بx,yفرضيه 



34 

 

5-3-9-4- :Δالعاطفيلل ΔللϠررهمرصϬرتϬظ΃رري بالج يرر  بالترر بϘررر هبالمرحلرر بامترر ا ببقرر بكهنرر بال

ررϭبباإنسره بإ ϭبباأحهسريسالمشرهعر بϭبب΃رمير التجهرببررϭربارϭ  بالتر بشر   بعلر ب
 ميكهنيكي .بآل ϭبليسبمجر بباأحهسيسكتل بم بالمشهعر بϭب

5-3-9-5- ΔللϠرري بفرر بررر هبالمرحلرر بعلرر بالمشررهرك ببرري بباأهللداف: اإدارةمرصϘتركررزبال

ي بفيمرررهبيتόلررر.ببهلόمليررره بالتنظيميررر بمررر باتخررره بالϘرررراربϭبالتخطررريط بϭباإ ار بϭبالόرررهمل
التنظري  بب΃رر ا جمرهع بفر بتح ير ببالόمرلببشركلبإلر بإضرهف .بالخ.باإشرا .التنسي.بϭب

 ϭك لϙبالمسؤϭلي بالمشترك .

:ظϬررر بفرر بررر هبالمرحلرر بقرري بج يرر  بتمالرر بفرر بمرصϠللΔ التطللϭير التنظيملل  -5-3-9-6

 بϭباسرتخ ا بمنϬجير بالبحر بالόلمر بالتر بيمكر بمر باإ اري  بϭبالمόلϭمه باأفكهرتحليلب
ϭقر بصرهحببمهبيόر ببهلتطϭيربالتنظيم بم بخالبϭضعبخططبمسرتϘبلي  ببإيجه خالϬهب

 بϭبالجϭانررببالنفسرري باإنسررهني  يرر  بماررلباارتمرره ببهلόاقرره ب لررϙبظϬررϭربمفررهري  بϭقرري بج
بϭ راس بضغϭطبالόمل بϭحها بالتϭتر بϭباانفόهل.

5-3-9-7- :Δاقعيϭال ΔϠي بف بر هبالمرحل بمزيجهبم بمرامرصϘيربالϭربيمالبتطϭحلبالتط

 ب΃ϭرميتϬررهعمررلبالمرر يري بلمفϬررϭ بالϘيرره   ببإ راϙالسررهبϘ بالترر بمررر ببϬررهبالϘرر  بعبرررب
)بظرررϭ بالبيئيرر بالمحيطرر بϭبالتنررهفسبϭظϬررϭربمفررهري بϭبمصررطلحه بج يرر  .ببϭمراعرره 

 (.451:ب1997,حري 

-6:Δالسابق Εالدراسا 

 الدراساΕ الت  تناϭلΕ أسالي  إدارة الارا  التنظيم :-6-1

بόنررϭا ب΃نمررهطبإ ار ب(2008دراسللΔ فللϭزϱ عبللد الرصمللا  صامللد أبللϭ عسللاكر:)-6-1-1

الصرا ب΃ϭاررهبعل بالتطرϭيربالتنظيمر ب راسر بتطبيϘير بعلر بϭزار بالصرح بالفلسرطيني ب
ف بقطره بغرز  بϭرر ف بال راسر بإلر بالتόرر بإلر ب΃نمرهطبإ ار بالصررا بالخمسر )بنمرطب

التنرهزل(.بϭمر ىبتطبيϬϘرهبمر بقبرلباإ ار بب-جنربالتب-التسϭي –التόهϭ بب–الϭϘ بϭالسيطر ب
لحلبالصررا بفر بϭزار بالصرح ب.΃جرير بال راسر بعلر بعينر بطبϘير بعشرϭائي ببلريبعر  ب

 مϭظ بϭتϭصل بال راس بإل :ب475الόين ب

تستخ  بإ ار باأنمهطباأربό بف بالتόهملبمعبالصررا بϭرر بمرتبر بتنهزليرهبكرهآت  بنمرطب
التنرهزل.بإاب΃ بنسرب باسرتخ ا ب΃نمرهطبالصررا ب–التجنربب–ي بنمطبالتسϭ–الϭϘ بϭالسيطر ب
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ضررόيف بفجميررعبالنسررببكهنرر بمنخفضرر با بالررنمطبالخررهمسبϭرررϭبالتόررهϭ بغيررربϭاضررحب
 (2008)ب΃بϭبعسهكزااستخ ا بفل بيتόر بعلي ب΃فرا بالόين بϭرϭبي لبعل بإرمهل ب

6-1-2- (ϡصري Δا :" إدارة الارا  التنظيم ".2003دراسϭعن ،) 

إل بالتόر بعلر ب΃سرهليببإ ار بالصررا بالمسرتخ م بفر بالمصرهر بالتجهرير بفر ببر ف 
اأر   بϭتح ي ب΃يباأسهليبباأكاربتطبيϘهبϭمهبإ ابكهن بالفرϭ.بف بم ىبتطبي.ب΃سرهليبب
الصررا  بتόرزىبلمتغيررا بالمسرتϭىبالرϭظيف بالمؤررلبالόلمر  بالόمرر بسرنϭا بالخبرر  ب

ميررلبعينرر بال راسرر بإلرر باسررتخ ا ب΃سررهليببإ ار بالجررنس ب΃ϭشررهر بنتررهئجبال راسرر بالرر ب
 ϭرررهόم -الصررررا باآتيررر ببهلترتيرررببالتϭرب-فهإجبرررهر-المسرررهϬفهلتنرررهزل.بكمرررهببينررر ب-فرررهلت

ال راس بعر  بϭجرϭ بفررϭ.بفر بمر ىبتطبير.باأسرهليببالمر كϭر ب΃عراهبتόرزىبلمتغيررا ب
ب.(2008)طϭالب  ببال راس بال يمغرافي .

استراتيجيه بإ ار بالصررا بالتنظيمر بالتر بببعنϭا :"( 2003دراسΔ البϠيس  ) -6-1-3

يستخ مϬهبم يربϭالم ارسبالاهنϭي بالόم بف باأر  بϭعاقتϬهببرهلرϭحبالمόنϭير بللمόلمري ب
ب.(2003 بالبليس ) ϭالتزامϬ بالتنظيم ".

ر ف بر هبال راس بإل بالتόر بعل بعاق باسرتراتيجيه بإ ار بالصررا بالتر بيسرتخ مϬهب
المررر ارسبالاهنϭيررر بالόهمررر بفررر باأر  ببرررهلرϭحبالمόنϭيررر بللمόلمررري بϭالترررزامϬ بمررر يرϭب

التنظيم  بتةل بمجتمعبال راس بم بجميعبمόلم بϭمόلمه بالمرحلر بالاهنϭير بϭالمرϭزعي ب
ب401عل بم ارسبالاهنϭي بالόهم بف بمحهفظه بعمه بالتهبό بإقلي بالϭسط بالبهليبعر  ر ب

Ϭهبعين بطبϘي بعشϭائي  بحي بتشكل بعينر بال راسر بمر بم رس باهنϭي بعهم  ب΃ختير بمن
م رس باهنϭي بϭم ب΃بررزبنترهئجبرر هبال راسر :ب΃ بجميرعباسرتراتيجيه بإ ار بالصررا بب56

. Ϭلميόربمϭف.بتصϭهم بόي بالϭالم يرا بالم ارسبالاهنϭلمي بόبتستخ  بم بقبلبالم

  بكه بمرتفعبنسبيه.إ بمستϭىبالرϭحبالمόنϭي بلمόلم بالم ارسبالاهنϭي بالόهمب-

ϭجϭ بعاقر بارتبهطير بإيجهبير ب ا ب الر بإحصرهئي ببري باسرتراتيجيه بإ ار بالصررا )بب-
اارضره (بالتر بيسرتخ مϬهبالمر يرϭ بϭمسرتϭىبالررϭحبالمόنϭير ب-الϬيمنر -التجنب-التسϭي 

بللمόلمي بم بϭجϬ بنظرر .
)التكهمرل(بالتر بيسرتخ مϬهبϭجϭ بعاق بارتبهطي بإيجهبي ببي باستراتيجي بإ ار بالصرا بب-

بالم يرϭ  بϭمستϭىبالرϭحبالمόنϭي بالمόلمي بم بϭجϬ بنظرر .
ϭجررϭ بعاقرر بارتبهطيرر بإيجهبيرر ب ا ب الرر بإحصررهئي ببرري باسررتراتيجيه بإ ار بالصرررا بب-

التسررϭي (بالترر بيسررتخ مϬهبمرر يرϭبالمرر ارسبالاهنϭيرر بالόهمرر ب-الϬيمئرر -اإرضرره -)التجنررب
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مر بللمόلمرري بمر بϭجϬرر بنظررر  بكمررهببينر بال راسرر ب΃ بالόاقرر بϭمسرتϭىباإلتررزا بالتنظي
اارتبهطيرر ببرري باسررتراتيجي بالتكهمررلبϭمسررتϭىباالتررزا بالتنظيمرر بإيجهبيرر باإتجررهه بلكنϬررهب

بليس ب ا ب ال بإحصهئي .
6-1-4- ( ϭعلل Δ2002دراسلل:)ررهبرؤسرره باأقسرره بفرر ببϬلϭا :"باأنمررهطبالترر بيتنهϭنررόب

ب بف بفلسطي بف بإ ار بالصرا ".م يريه بالتربي بϭالتόلي
ررر ف بال راسرر بإلرر بمόرفرر باأنمررهطبالترر بيتنهϭلϬررهبرؤسرره باأقسرره بفرر بمرر يريه بالتربيرر ب
ϭالتόلي بف بفلسطي بحي بتكϭ بمجتمعبال راس بمر بجميرعبرؤسره باأقسره بفر بمر يريه ب

تحϘير.بϭقر باسرتخ  بالبهحر باسرتبهن بلب176التربي بϭالتόلي بف بفلسطي  بحي ببليبعر  ر ب

ب΃غراض بال راسي  بϭم ب΃برزبنتهئجبر هبال راس :

إ ب΃نمهطبالتόهϭ بϭالتسϭي بϭالتجنب بمر ب΃نمرهطبإ ار بالصررا بالشرهئό باإسرتخ ا بلر ىب-
 رؤسه باأقسه بف بم يريه بالتربي بϭالتόلي بف بفلسطي .

ايϭجرر بفرررϭ.ب ا ب الرر بإحصررهئي بفرر ب΃نمررهطبإ ار بالصرررا بتόررزىبللجررنسبϭالمؤرررلب-
ب.(2008 بطϭالب ) الϭظيف بϭبالخبر بالتόليمي .

بόنϭا ب'الصرا بالتنظيم ':ب راسر بتطبيϘير باتجهرره ب( 2005) دراسΔ المعشر -6-1-5

المرؤϭسرري بنحررϭب΃سررهليببإ ار بالصرررا بالتنظيمرر بفرر بالرر ϭائربالحكϭميرر بفرر بمحهفظرره ب
 ببالجنϭببف باأر  ".

ر ف بر هبال راس بإل بالتόر بعل باأسهليببالمتبό بإ ار بالصرا بالتنظيمر بالمتمالر ب
المجهملرررر بϭالتجنررررب(.ف بالرررر ϭائربالحكϭميرررر بيب-التόررررهϭ -التنررررهفس-التسررررϭي )بةسررررهليبب

ϭالطفيلرر (بϭقرر بترر بالتόهمررلبمررعب-ϭمόرره -الكرررϙ)المحهفظرره بالجنررϭببفرر باأر  بϭررر ب
 blakeالشربك باإ ارير بالتر بϭضرϬόهببليرϙبϭمϭترϭ )الصرا ببخمس ب΃سهليببمشتϘ بم ب

mouton.1974(بكيلمرررره بϭمررررهسبϭيررررررهبتϭقرررره ببتطϭب)thomas-kilmannب1976(ب.
 ϭهόالت(ببϭسل΃ر هباأسهليببر بϭيهسبالصرا  بϘي -التنهفس-لϭب-التجنب-التس.) هملرόالم

لجمررعبمϭظرر  بطبرر.بعلرريϬ بااسررتبهن بب΃498جريرر بال راسرر بعلرر بعينرر بعشررϭائي ببلغرر ب
البيهنه بϭالمόلϭمه ب΃ظϬر بال راس بنتهئجبم ب΃رمϬه:ب΃ بتϘيي بالمرؤϭسري بالόرهملي بفر ب
اإ ارا بالحكϭميرر بفرر باأر  بأسررهليببإ ار بالصرررا  ب΃ظϬرررب΃ ب΃سررلϭببالتόررهϭ بكرره ب
اأسلϭبباأكارباستخ امه با بيلي ب΃سلϭببالتسϭي  بفةسرلϭببالتنرهفس بار بالتجنربب΃ϭخيرراب

 .(2008لب  ب)طϭابالتنهزل.
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6-2- :Δالتنظيمي Δالثقاف Εلϭالت  تنا Εالدراسا 

ررر ف بال راسرر بإلررر بالتόررر بعلرر ب΃نمررهطبالاϘهفررر ب(: 2009) دراسللΔ العريلل : -6-2-1

التنظيمي بالسهئ  بف بشركه بالتةمي باليمني بϭم ىبتةايربر هباأنمهطبف برضرهبالόرهملي  ب
مفرر  بب142الترةمي  بϭبلريبحجر بالόينر بشمل بال راسر بخمرسبمنظمره بتόمرلبفر بمجرهلب

ϭ΃ϭضح بنتهئجبال راس ب΃ باϘهف بالرقهب بر بالت بتةخ بالترتيبباأϭلبف بالتطبيϘره بفر ب
شركه بالتةمي  بϭبό رهباϘهف بااستجهب بللبيئ  با باϘهفر باأ ا  ب΃مرهباϘهفر بالόاقره بفترةت ب

لرضررهبالررϭظيف ب΃علرر بمرر بفرر بالمرتبرر باأخيررر  بكمررهب΃شررهر بالنتررهئجبإلرر ب΃ بمسررتϭىبا
المتϭسررط ب΃ϭ بالϭόامررلبال يمغرافيرر بϭالتنظيميرر  ببهسررتانه بعهمررلبالمسررتϭىبالررϭظيف  باب
تشكلبعنهصربمϬم بف بتό يلبتةايربالرنمطبالاϘرهف بفر برضرهبالرϭظيف  بϭقر ب΃شرهر ب΃رر ب
التϭصيه بإل بضرϭر بالتركيرزبعلر باϘهفر بالόاقره  بϭإعطه ررهبارتمهمرهبعهليره بϭإقهمر ب

 .(2001 بالحس )بمجبتϭعي بللόهملي ببةرمي بالاϘهف بالتنظيمي بϭابόه رهبالمختلف .برا

6-2-2-ΔϠيϭالد Δظفي ب(: 2007) دراسϭا بالمر ΃هفر بفر بϘارربالا΃ر بعل بόر ف بإل بالت

ف بالشركه بالصنهعي بالكϭيتي  بϭقر باشرتملبمجتمرعبال راسر بعلر بمرϭظفي بفر بالر ϭائرب
الصررنهعي بالم رجرر بفرر بسررϭ.بالكϭيرر بلررأϭرا.بالمهليرر بϭالبررهليبالتنفي يرر بفرر بالشررركه ب

مϭظر  بإ بتر ب΃خر بعينر بعشرϭائي بمر بب1000شرك  بϭق ببليبمجتمعبال راسر ب23ع  رهب

اسررتبهن بمررنϬ بكلϬررهبصررهلح بب187فررر ابϭزعرر باسررتبهن بال راسرر بعلرريϬ بترر باسررتر ا بب211

لر بإحصرهئي بلاϘهفر بالمنظمر بللتحليلباإحصهئ بتϭصلبالبهح بإلر ب΃ برنرهϙبترةايراب اب ا
ف ب΃ ا بالمϭظفي بف بالشركه بالصنهعي بالكϭيتي  بϭق بتϘ  بالبهح بعر  بتϭصريه بمنϬرهب
اارتمه ببهشتراϙبالمϭظفي ببرهلϘرارا بالتر بيرت باتخه ره.ϭتر ريببالمرϭظفي بعلر ب΃حر  ب

 .(2001 بالحس )بالϭسهئلبالت بتسϬ بف برفعبمستϭىب΃ ا ر .

 بير ϭربالاϘهفر بالمنظم: 2011يΔ عمر ϭ ϭمصمد خير سϠيϡ أبϭزيد دراسΔ بϠجاز -6-2-3

التόرر ببإلر ف بالϭا باتجههبالتغييرب راس بمي اني بف بالبنϙϭباأر نير بϭرر ف بال راسر ب
علرر ب΃بόرره بالاϘهفرر بالتنظيميرر بالسررهئ  بϭمسررتϭيه بالررϭا باتجررههبالتόييررربالبنررϙϭبالتجهريرر ب

التόررر بعلرر بمرر ىبتررةايربالاϘهفرر ببإلرر ملي بفيϬررهببهإضرهف به بمرر بϭجϬرر بنظررربالόرراأر نير 
 بالتنهسربي بϘيرالمنظمي بالسهئ  بف بمستϭىبالرϭا باتجرههبالتغييرر بالبهحر بعلر بالόينر بالطب

ب:بإل بالنتهئجاسبهن بϭق بتϭصل بب352المؤلف بم بامهني ببنϙϭبحي با بتϭزيعب
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 بالتنظيمير بمر بϭجϬر بنظررابالόرهملي بϭالاϘهفرب΃بόره تسϭ ببيئ بعملبالبنϙϭبالتجهري بكهف ب-
لاϘهفرر بالبيرϭقراطيرر  بϭيليرر ببόرر بالاϘهفرر بللكرر ببرر رجه بمتفهϭترر  بحيرر بكرره بالبόرر باأعلرر ب
 اإب اعي با ببό بالاϘهف بال اعم بب رج بمتϭسط .

مر بϭجϬر بنظرربب΃بόره هϭا باتجرههبالتغييرربفر بالبنرϙϭبالتجهرير باأر نير ببكهفر بلريتϭافربا-
Ϭهملي بفيόا .بالϭىببرهلϭتر بحير بارتربطبعلر بمسرتϭيه بمتفهϭر بعهم  بلكر ببمسرتϭهببص

 ϭا بالمόيهريب.لالόهطف باتجههبالتغييربا بيلي با

ϭجϭ بفرϭ.ب ا بب ال بإحصهئي بأاررباϘهفر بالمنظمر بفر بمسرتϭىبالرϭا باتجرههبالتغييررب-
 بحي بل بيظϬرربالمستϭىبالϭظيف  بف–الخبر بب–المؤرلبالόمل بب-ϭفϘهبالمتغيرا )بالόمر

 .(2011 ببلجهزي )بال راس بϭجϭ بفرϭ.ب ال بϭفϘهبلمتغيربالنϭ بااجتمهع (.

6-2-4-:ϱϭϠالشلل Δررهببهلنتمرره بب:(2005) دراسللϬبعاقتϭهفرر بالتنظيميرر بϘا بالاϭتحرر بعنرر

التنظيم ب راس بمي اني بعل بمنسϭب بكلير بالملرϙبخهلر بالόسركري بالمر نيي بϭبالόسركريي ب
إل بالتόر بعل بمستϭىبالاϘهف بالتنظيمي بالسهئ  بف بكلي بالملϙبخهل بالόسركري بϭبتح ير ب

 نيي بϭبالόسركريي بϭبمر ب΃بررزبنترهئجبمستϭىباانتمه بالتنظيمر بلر ىبمنسرϭب بالكلير بالمر
بر هبال راس بمهيل :

لمنسϭب بكلي بالملرϙبخهلر بالόسركري بسرهئ  بب رجر بمرتفόر ببالاϘهف بالتنظيمي بإ بمستϭىب-
بنسبيه.

بلمنسϭب بالكلي بمرتفعببمختل ب΃بόه ه.إ بمستϭىباانتمه بالتنظيم ب-

يمررهبيتόلرر.ببمسررتϭىبالاϘهفرر بلرر ىبمنسررϭب بالكليرر بفبإحصررهئي ابتϭجرر بفرررϭ.ب ا ب الرر ب-
ب(2005:ب4ب.)الشلϭي التنظيمي بϭف.باختا بالخصهئ بابشخصي بϭبالϭظيفي ب

الاϘهف بالتنظيمي بϭبعاقتϬهببهلرضهبالϭظيف  بر ف بإلر بب:(2012) دراسΔ عمر:-6-2-5

التόررر بعلرر بعاقرر بالاϘهفرر بالتنظيميرر ببهلرضررهبفرر بشرررك بمصررفه بعرر  ب بϭباعتمرر  ب
ال راس بعل بالمنϬجبالتحليل بم بخالبال راس بالمي اني بϭبتر بتطبير.ب΃ ا بال راسر بعلر ب

 بمصرفه بعر  ب تϭصرل بنترهئجبفر بم بالم يري بالόهملي بف بشرركب199عين بمكϭن بم ب
بال راس بإل ب:

بللاϘهف بالتنظيمي بف بالرضهبالϭظيف ب.بإحصهئي ϭجϭ بعاق بتةايربمϭجب بϭب ا ب ال ب-

بمستϭىبالرضهبالϭظيف بالόه بل ىبالم يري بف بشرك بمصفه بع  بمتϭسطهب.-
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يϭج باختا بف بالاϘهف بالتنظيمي بف بشرك بمصفه بع  بϭبيϭό ب لϙبإل بتϘ يربالبهح ب-
ببإل بالتغيرا بالمتاحϘ بف بطبيό بالملكي بϭبتόهقبباإ ارا بف بفترا بقصير .ب

عرر  بϭجرررϭ بفرررϭ.ب ا ب الررر بإحصرررهئيت بللاϘهفرر بالتنظيميررر بϭبالرضررهبالرررϭظيف بتόرررزϭب-
ب.(2011 ببلجهزي )بمصفه بع  .بلخصهئصϬ بال يمغرافي بف بشرك 

حرϭلبالاϘهفر بالتنظيمير بϭعاقتϬرهبب:(2008)دراسΔ خالد مصمϭد ϭثابلΕ إصسلا : -6-2-6

بةسهليببمόهلج بالصراعه بالتنظيمي بم بقبلبالمراϙباإ اريبϭالفنر بلربό بالمنظمره ب
بالريهضي بمحهفظ بنينϭي.

بόر بالمنظمره بالريهضر ببر ف بال راسر بإلر بالتόرر بعلر بالاϘهفر بالتنظيمير بأعضره 
)اأن يرر بالريهضرري  باإتحرره ا بالريهضرري (بفرر بمحهفظرر بنينررϭي بϭمرر ىبفهعليرر بمόهلجرر ب
الصررراعه بالتنظيميرر بمرر بقبررلب΃عضرره بررر هبالمنظمرره  بϭترتيرربباأسررهليببالشررهئό بفرر ب
مόهلج بالصرا بالتنظيم بم بϭجϬ بنظرب΃عضره برر هبالمنظمره  بϭكر لϙبعاقر بالاϘهفر ب

-المسررهϭم -التϬ ئرر -ااجبررهر- ب΃سررهليببمόهلجرر بالصرررا بالتنظيمرر ب)التجنرربالتنظيميرر بفرر
المϭاجϬ (بأعضه ببό بالمنظمه بالريهضري بفر بمحهفظر بنينرϭىبϭتر باسرتخ ا بالمرنϬجب

(بمر ب86فر ابمϭزعي بعل )ب173الϭصف ببهأسلϭببالمسح  بϭتكϭن بعين بالبح بم ب

(ϭيرر.بررر  بال راسرر87اأن يرر بϘلتحϭبمرر بااتحرره ا ب)ارر بϭباسررتبيه  ب ϭباسررتخ  بالبررهحا 
بمόهلج بالبيهنه باحصهئيهبϭتϭصل بالنتهئجبال :

ظϬررϭربمسررتϭىبعررهل بللاϘهفرر بالتنظيميرر بأعضرره باأن يرر بϭااتحرره ا بالريهضرري بيόكررسب-
 ΃رمي بعنهصرره.

ϭجررϭ بفهعليرر بأعضرره باأن يرر بϭااتحرره ا بالريهضرري بفرر ب΃سررهليببمόهلجرر بالصرررا ب-
 التنظيم .

ي بفرر ب΃سررهليببمόهلجرر بالصرررا بالتنظيمرر بمرر بϭجϬرر بنظرررب΃عضرره باأن يرر بϭجررϭ بتبرره-
باإجبهر(.-المسهϭم -التϬ ئ -المϭاجϭ- Ϭااتحه ا بالريهضي بϭكهات ب)التجنب

ϭجرررϭ بعاقررر ب ا ب الررر بمόنϭيررر ببررري ب΃سرررهليببمόهلجررر بالصررررا بالتنظيمررر  بϭالاϘهفررر ب-
 التنظيمي .

-΃ير ببري بϭنόبعاق ب ا ب ال بم ϭجϭهفر بع  بϘالاϭهلجر بالصررا بόببااجبرهربفر بمϭسرل
ب.(2008 بإحسه )بالتنظيمي بأعضه باأن ي بϭااتحه ا بالريهضي .
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 ااستطاعيΔ :Δالدراس-1

متن يةت   ،إلϰ كل من الدراسΔ ااستتطعيةΔ   الدراستΔ ااسيستةΔهذا الϔصل  في طرϕنت 
طبةΔό المجتمع المقص د ، مكين   زمين الدراسΔ   أد اتهي ،بيإضتيفΔ  ،المنهج   الهدف 

إلϰ  سيئل جمع البةينيΕ التتي تتا استتمدامهي لكت كتد متن المصتيئك الستةك مترةΔ ل ستيئل 
 القةيس .

1-1-Δااستطاعي Δالدراس Εإجراءا : Δالرئةستة Εمتن المطت ا Δااستتطعية Δد الدراستόت

كتتل جمتتع يةتت  تستتييدى يكتتϰ ثنتتيد دراستتتو لم ضتت ث البيتت ، أالتتتي ةقتت ا بهتتي البييتت  
 Δكمةتόال ϕالتي تمك م ض ث دراستو، كمي تيتدد لتو الطتر ϕاليقيئ  Εك ميόالتتي ةتتا الم

 Δالم ض ث، ب اسطتهي دراس 

 فةهي ةق ا البييت  بتنيتةا الزةتيراΕ إلتϰ مةتدان الدراستΔ لعطتعث يكتϰ الجينتي المةتداني 
 .المةدانةΔ. الذϱ ةمك بόض ميي ر دراستو

1-2- Δفي الدراس ϡج المستخدϬالمن : ϰكتل بييت  ينتد إجتراد دراستتو أن ةستتند إلت ϰيك

 ϰإلتت ϱالمتت د ϕأنتتو الطرةتت ϰتترف يكتتόة ϱتترف بتتيلمنهج التتذόةستتةر يكةتتو هتتذا متتي ة ϕطرةتت
Δالغرض المطك ي من معل دراس . Εقبيόالمصييي   ال 

، Δامتةتير المتنهج الصتيةل لكتل م،تكك ϰفتيلمنهج استنيدا إلت ،Δلم ضت ث الدراست Δاستتجيب 
، ارتبيطتو بدراستΔ الم،تكعΕ المتόكقتΔ رتبتيطيااالمنيسي لدراستني ه  المتنهج ال صتϔي 

 ΕبيلمجياΔااجتميية  . Δالتنيةمة    

1-3- Δأهداف الدراسة  Δااسةتطاعي: Δالرئةستة Εمتن المطت ا Δااستتطعية Δتد الدراستόت

التόترف يكتϰ مكتين  دراستو لم ض ث البيت  يةت  تتمثتل فتيالتي ةق ا بهي البيي  أثنيد 
 Δرتيدةتتد يةنتتΔالنهيئة Εرضتتةيϔالتقتتري منهيرتيدةتتد ال  Δةنتتόاايتكتتيي بيل  Δإجتتراد الدراستت

 Δالدراس.Δااستطعية 

تمثكتΕ المريكتΔ اا لتϰ فتي الزةتيرل اا لةتΔ : ااستطاعيΔ الدراسΔ  ظرϭف إجراء -1-4

جتراد الدراستΔ المةدانةتΔ إلكقةتيا بطكتي  ADE.تةسمستةكΕلم سسΔ الجزائرةΔ لكمةيى.  يدى 

. يةتت  تمتتΕ الم افقتتΔ ال،تتϔيهةΔ متتن طتترف رئتتةس دائتترل Ε15/11/2015 ةتت ا متتالتتتي ت
 Δبيلم سستتت Δمجتمتتتع ا،المتتت ارد الب،تتترة ϰرف يكتتتόثتتتا امنتتتي بتتتيلت Δميي لتتت  Δجمتتتع لدراستتت

 زمΔ ي ل م ض ث الدراسΔ.المόك ميΕ الع
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الدراستΔ  إجترادتمثكΕ المريكΔ الثينةΔ في الزةيرل الرسمةΔ لكم سسΔ ية  تا ت اةع طكتي  
 المةدانةΔ من طرف مدةر ال يدل.

يتتد  إ رئتتةس المصتتكيΔ بييتبتتير المقيبكتتΔ ،مقيبكتتΔ متتع بόتتض الόمتتيل  بتترجرادامنتتي يةتت  
 Δالضر رة Εك ميόلجمع الم Δالرئةسة Εالتتي ةتتا ،ااد ا .Δأسيستهي بنتيد أدال الدراست ϰيكت

 أستيلةي التόيمتل متع الصتراث  ϕطتر ي لالόميل من معل استج اي مΕ المقيبكΔ تية  
 غةرهي متن ااستئكΔ .دامل المنيمΔ،  ااسيلةي ااكثر استόميا يند يد   صراث مي، ..

 ث الدراسΔ.بمي تتنيسي مع م ض 

يكϰ يةنΔ الدراسΔ ااستطعيةΔ  ذلي  يΕتمثكΕ في ت زةع ااستبةين اΕ الم الةΔالزةير أمي
أϱ إلتتتتϰ غيةتتتتΔ ةتتتت ا  15-12.  دامتتتتΕ هتتتتذى المريكتتتتΔ ارابتتتتΔ 25/12/2015-24ةتتتت ا 

09/01/2016 .Εيةن جمع ااستبةيني   

1-5- Δالدراس ΕاΎمج : 

 : المجΎل المكΎني -1-5-1

،  هي م سسΔ يم مةتADE Δ- يدل تةسمسةكΕ–تمΕ الدراسΔ بم سسΔ الجزائرةΔ لكمةيى 
 Ε ااستتقعل المتيلي، ن،ت  Δن ةتόالم Δتتمتع بيل،مصتة ϱطيبع صنييي  تجير Εذا Δطنة 

افرةتتل 21، الم افتتϕ ل 1422ميتترا27المتت رف فتتي 101-01 فقتتي لكمرستت ا التنϔةتتذϱ راتتا 

يتتΕ  صتتيةΔ التت زةر المككتتف بتتيلم ارد الميئةتتΔ،  ة جتتد مقرهتتي ، ت ضتتع الم سستتΔ ت2001

فتي الجهتΔ - يتدل تةسمستةكΕ–ااجتمييي في مدةنΔ الجزائر.تقع م سسΔ الجزائرةΔ لكمةتيى 
ستكن طرةتϕ يميدةتΔ. بجينتي ال كيلتΔ الόقيرةتΔ تككتف 110الجن بةΔ ال،تراةΔ لك اةتΔ بيتي 

ϔةتتذ سةيستΔ ال طنةتتΔ لمةتتيى ال،تتري الم سستΔ فتتي إطتتير السةيستتΔ ال طنةتΔ لكتنمةتتΔ بضتتمين تن
ال طني من معل التكϔتل بن،تيطيΕ تستةةر يمكةتيΕ انتتيه مةتيى ال،تري  ييكϰ كيمل الترا

  المةيى الصنييةΔ  نقكهي  مόيلجتهي  تمزةنهي.

 المجΎل الزمΎني: -1-5-2

 Δهذى الدراس Εأجرة Δي ااستطعيةό2015/2016في السداسي اا ل من الم ستا الجتيم 

 .  2016-01-10 غيةΔ  إلϰ  15/11/2015من 
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1-5-3- :ϱل البشرΎالمج 

- يتتدل تةسمستتةكΕ–م سستتΔ الجزائرةتتΔ المةتتيى ااتصتترΕ الدراستتΔ يكتتϰ يةنتتΔ متتن يمتتيل 
ADE  ن  يةتت  بكتتد يتتددها όيتتيمع(90تستت Δااستتتطعية Δالدراستت Δيةنتت Εاتتد تمثكتت  ،

 ، كمي ه  م ضل في الجد ل التيلي:ييمع30

 عينΔ الدراسΔ ااستطاعيΔ:( يϭضح 04)الجدϭل 

 عينΔ الدراسΔ ااستطاعيΔ العدد اإجمΎلي 

الόدد 
 اإجميلي 

Δالنسب %  Δالدراس Δيةن
 Δااستطعية 

Δالنسب% 

 33% 30 %100 90 المجمϭع

( نعيتتي أنتتو تمثكتتΕ يةنتتΔ الدراستتΔ 04 راتتا الجتتد ل متتن متتعل النتتتيئج الم ضتتيΔ فتتي

ييمتتل، أϱ جمةتتع يمتتيل م سستتΔ 90متتن مجمتت ث  %33ييمتتل بنستتب30ΔااستتتطعيةΔ فتتي 

 ADE- يدل تةسمسةكΕ–الجزائرةΔ لكمةيى 

 غير المستϭى التعϠيمي:ت( تمثل تϭزيع عينΔ الدراسΔ ااستطاعيΔ م05)الجدϭل 

 النسبΔ التكرار المست  

 0 0 مت سط

ϱ 23.3 7 ثين% 

 %76.7 23 جيمόي

 %100 30 المجم ث
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(ϡ05الشكل رق:)ى  أعمدةϭمتغير المست Ώحس Δااستطاعي Δالدراس Δتمثل عين ΔنيΎبي
 التعϠيمي

( يةنΔ اافراد  فϕ متغةر المستت   التόكةمتي يةت  كينتΕ أكبتر نستبΔ 05ةمثل ال،كل راا 

 هي نسبΔ ييلةΔ ثا تكةهتي  %76.7لأفراد الييصكةن يكϰ ،هيدل الكةسينس ية  ادرΕ ي 

أمي اافتراد التذةن لتدةها مستت   تόكةمتي  Δ23.3% اافراد الذةن لدةها مست   ثين ϱ بنسب
Δفي ط ر المت سط فهي متقدم 

 ϡل رقϭالجد(06:Δمتغير ااقدمي Ώحس Δزيع افراد العينϭيمثل ت ) 
Δالتكرار ااادمة Δالنسب 

 %73.3 22 سن ا10Εأال من 

 %13.3 4 20-10من 

 %13.3 4 سنΔ 20أكثر من 

 %100 30 المجم ث
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 ϡ(06)الشكل رق :Δمتغير اأقدمي Ώحس Δااستطاعي Δالدراس Δتمثل عين ΔنيΎأعمدة بي 

( أفراد الόةنΔ  فϕ متغةتر ااادمةتΔ يةت  كينتΕ أكبتر نستبΔ لكόمتيل 06ة ضل ال،كل راا  

فرد، ثا تكةهتي اافتراد  22أϱ مي ةόيدل  %73.3سن اΕ يمل بنسبΔ 10الذةن لدةها اال من 

أϱ متي  %13.3ستنΔ بنستبΔ 20سنΔ  متي فت ϕ  20إلϰ 10الذةن تترا ح فترل يمكها مي بةن 

 يميل من الόدد اإجميلي لόةنΔ الدراسΔ ااستطعيةΔ.4ةόيدل 

1-6:Δالدراس Εاϭأد : 

1-6-1-:Δالدراس Εاϭصف أدϭ ϕالك،ف يتن ألتيقة  Δبتةن أستيلةي الهداف الدراس Δعاتό

 يتتتتدل -لكمةتتتتيى الجزائرةتتتتΔ التنيةمتتتتي  الثقيفتتتتΔ التنيةمةتتتتΔ فتتتتي م سستتتتΔ  الصتتتتراث إدارل
Εتةسمستتتةك-ADE ،امنتتتي بتصتتتمةا استتتتبةين متتتيك ب ستتتيلةي إدارل الصتتتراث التنيةمتتتي .

 ،Δالتنيةمة Δاستبةين ميك بيلثقيف  Εجمتع البةينتي Εذلي بييتبير ااستبةين من أكثتر أد ا 
 Εاتجيهي Δرفόاةمها  أفراداستمدمهي بهدف م  Δةنόتيرف متن   آرادهاالόغةرهتي متن الم 

 يكϰ يبيراΕ ااستبةين.جيبيتها إمعل 

 ϰالت صتل الت Δلميي لت Δمجتمتع الدراست Δمقيبك  Δامني بمعيي Δذلي يند زةيرتني الم سس 
داراتهتتي فتتي الم سستتΔ إضتتيفΔ التتϰ معييتتΔ يمتتيل إ ϕمόرفتتΔ أنتت اث الصتتراييΕ  طتتر

 الم سسΔ ي ل أنميط الثقيفΔ السيئدل في الم سسΔ  من بةن أسئكΔ المقيبكΔ مي ةكي:
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هل هنيي صراث بيلم سسΔ؟ ميهي أن اث الصراييΕ السيئدل في الم سسΔ، ميهي أستيلةي 
 Εاآثيردارتهي،  مي هي إ استراتةجةي .Εين هذى الصرايي Δالمترتب 

اإجيبتتΔ يكتتϰ مόيتتا أستتئكΔ المقيبكتتΔ،  التطكتتع يكتتϰ ممتكتتف الدراستتيΕ الستتيبقΔ التتتي بόتتد  
 مثتل دراستΔ ايمتد بتن ميمتد بتن مهتدϱ ستيلةي إدارل الصتراث. أتني لΕ هذا الم ضت ث. 

 ϱلتتد  متتدةر Δن ةتتόيتت ل أستتيلةي إدارل الصتتراث التنيةمتتي  يعاتهتتي بتتيلر ح الم ϱالميلتتد
 Δتا تصمةا اادال ية  كين: 2008المدارس الثين ة 

يبتيرل مقستمΔ  62يكتϰ  ااستبةين ، ةتضمن هذاأسΎليΏ إدارة الصراع التنظيمي استبيΎن-

ϰيد:بأ 3يكό 

 11الϰ 1فقرل. من  11: ي ل أسك ي التجني:  ةتضمن البعد اأϭل

 .  19إل12ϰمنيبيراΕ  08: ي ل أسك ي التهدئΔ:  ةتضمن البعد الثΎني

 .26لϰ إ20من يبيراΕ  07:  ةتضمناإجبير: ي ل أسك ي البعد الثΎلث

م افتϕ  إجيبΔ كين متتدره يكتϰ البتدائل التيلةتΔ ل اد تا استمداا مقةيس لةكيرΕ المميسي 
 غةر م افϕ ب،دل(. -غبر م افϕ-مييةد–م افϕ -ب،دل

-Δالتنظيمي ΔفΎϘن الثΎيبيرل.23: ةتضمن استبي 

 اادال في ص رتهي اا لةΔ. إيداد بهذا تا 

 الخصΎئص السيكϭ متريΔ لأداة.-1-7

 صدϕ ااستبيΎن:-1-7-1

 صدϕ المحكمين:-1-7-1-1

ϕمتتن الميكمتتةن يتتددها اا لتتي ،تتككهياادال فتتي  تتتا تطبةتت Δمجم يتت ϰثتتا يرضتتهي يكتت 
Δس، 05 ممسϔآرادهتاكا ااجتميث إبتداد مكي يتيتها ي( أسيتذل متمصصةن في يكا الن  

 Δأيتت ل ،تتم لةΕقتتراϔال Δتتيد ااستتتبةين،  متتد  منيستتبόتتيد بόمتتد  تنتت ث ميتتت  ، لأب  
Εقراϔال Δالكغ ة Δتق ةا الصةيغ  ،Δأة  إضيف Εااترايي Δ أ .Εدةعόت 
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( ϡل رقϭتذة المحكمين.07الجدΎاأس ΔئمΎيبين ق ) 

تόتدةعΕ متϔتϕ يكةهتي،  إجترادا تتبداهي الميكمةن أفي ض د الت جةهيΕ  المعيييΕ التي 
 ميكمةن.لك( /الόدد اإجميلي 100 تا يسيي نسبΔ الم افقΔ كيلتيلي:  يدد الم افقةن*

 أستتتيلةي إدارل الصتتتراث  فتمتتتΕ الم افقتتتΔ يكتتتϰ مόيتتتا فقتتتراΕ إستتتتبةين المتغةتتتر اا ل
( 02( من بόد التجني  الϔقرل راا  10(    08مي يدا الϔقراΕ   %100( بنسبΔ التنيةمي

   05    )08 ϰفقراتتتو يكتت Εفتيصتتك )Δالتنيةمةتت Δمتتن إستتتبةين المتغةتتر الثتتيني  الثقيفتت )

 Δبنستتتب Δراتتتا  متتتي يتتتدا  %100الم افقتتت Εقتتتراϔ23(    19(    02ال ϰيكتتت Εفتيصتتتك )

 Δبنسب Δ80الم افق%. 

( ϡل رقϭضح 08الجدϭي )أ ϡنهΎااستبي ϰϠع Εالتي أجري Εإدارة  التعديا ΏليΎأس
 :الصراع التنظيمي

 أسيلةي إدارل الصراث التنيةمي.متغةر 

 النك بόد التόدةل النك في ص رتو اا لةΔ الϔقرل البόد

 

 

 التجني

ستتتتتتمدا إجتتتتتراداΕ  أستتتتتيلةي أ 08
سك كةΔ متن يΔ لتجني الصراث 

 الت رط فةو.

- Δمتن يتت Εلتجنتتي استتتمدا إجتترادا
 الصراث.

- ϱتتتيدϔلت Δاستتتتمدا أستتتيلةي متن يتتت
 الصراث.

10  Δيتتتتتن ااستتتتتئك Δأأجتتتتتل اإجيبتتتتت
 Δالمعفةت Εبيلم ض يي Δكقόالمت

.Δا  مهم Δمهمي تكن مكي 

- Δكقتόالمت Δيتن ااستئك Δأأجل اإجيب
.Δالمعفة Εبيلم ض يي 

 التخصص اأسΎتذة

 الميليةييي يبد  -
 سميتي ييتا. -

- ϰيمدادل لةك 

 سكةمينتةش تةش  -

 رضيرصϔل -

 يكا ااجتميث-  
 يكا النϔس الόمل  التنيةا-  
يكتتتتتتا التتتتتتنϔس الόمتتتتتتل  التنيتتتتتتةا -  

  اارغ ن مةي.
 ااجتميث  يكا-  
  التنيةا.يكا النϔس الόمل -  
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Δالتهدئ 

ابتتذل جهتتد كبةتتر فتتي التقرةتتي - 05
 ϕبةن اآراد  الت ازن فتي تيقةت

 الرغبيΕ بةن ااطراف.

- Εرغبتي ϕابذل جهد كبةر فتي تيقةت
.Δااطراف المتصيري 

 

 ااجبير

ةتبتتتتتتتتع المستتتتتتتت  ل الكتتتتتتتت ائل - 01
 Εالصتتتتتتتتتتتعيةي  Δالتنيةمةتتتتتتتتتتت

 الممن يΔ لو إدارل الصراث.

- Δةتبتتتع المستتت  ل الكتتت ائل التنيةمةتتت
 في إدارل الصراث.

ةتبتتتع المستتت  ل الصتتتعيةيΕ فتتتي -
 إدارل الصراث.

المستت  ل مصتتكيΔ الόمتتل ةضتتع  03
فتتتي ستتتكا اا ل ةتتتيΕ فتتتي ستتتبةل 

 يل الصراث.

ةضتتع المستت  ل مصتتكيΔ الόمتتل فتتي 
 سكا اا ل ةيΕ ليل الصراث.

( أهتتا التόتتدةعΕ المتϔتتϕ يكةهتتي متتن متتعل معييتتيΕ ااستتيتذل 08ةمثتتل الجتتد ل راتتا  
استبةين متغةر أستيلةي إدارل الصتراث التنيةمتي ر يةت  تتا التόتدةل فتي الϔقترل الميكمةن 

متن بόتد التهدئتΔ   الϔقترل راتا  05من البόد اا ل   التجني(   الϔقرل راتا  10   08راا 

متن البόتد الثتيني  التهدئتΔ( التتي  08تتا يتذف الϔقترل راتا  اتد من بόتد اإجبتير  03   01
  :ϰأتتنك يكتت ϰاتدر اإمكتتين يكتت Δااطتراف المتصتتيري Εتض رغبتتيόب ϕلتيقةتت ϰόن أست

 ةك ن اليل مرضي لكجمةع(

 ϡل رقϭن  (9)الجدΎاستبي ϰϠع Εالتي أجري Εالتعديا ϡأه:Δالتنظيمي ΔفΎϘمتغير الث 

 الثقيفΔ التنيةمةΔ متغةر

تهتتتتتا اإدارل بتيقةتتتتϕ ااداد الجةتتتتد فتتتتي - 03
 الόمل  بك ύ الهدف

بتيقةϕ ااداد جةتد فتي تهتا اإدارل -
 الόمل.

 تهتا اإدارل ببك ύ الهدف.-

م يϔةن لة،όر كل م يف تهتا اإدارل بيل 19
 الϔرةϕ. ب نو جزد من

ت،تتόر اإدارل الم يتتف بينتتو جتتزد -
 من فرةϕ الόمل.

ةόمتتل الم يتتف فتتي القستتا ا  فتتي اإدارل  23
.ϕرةϔبييتبيرى جزد من ال 

 ةόمل الم يف في اإدارل بييتبيرى-
.ϕرةϔجزد من ال 



49 

 

أهتتا التόتتدةعΕ المتϔتتϕ يكةهتتي متتن معييتتيΕ ااستتيتذل الميكمتتةن (09راتتا  ةمثتتل الجتتد ل 

تا يتذف   اد  23   19   03استبةين الثقيفΔ التنيةمةΔ ية  تا التόدةل في الϔقراΕ راا 

 ( التي تنصين يكϰ:21 الϔقرل  02الϔقرل راا 

 لإيعن ين منيك يمل جدةدل.(: لإدارل ر ةΔ مستقبكةΔ في التϔكةر 02 

 (: ةتا اليكا يكϰ الم يف من معل يمكو.21 

بόتد الت كتد متن الصتدϕ اليتيهرϱ ادال الدراستΔ، امنتي صدϕ ااتسϕΎ الةداخϠي:-1-7-1-2

متن يمتيل م سستΔ الجزائرةتΔ  افتردثعثت ن ( 30بتطبةقهي يكتϰ يةنتΔ استتطعيةΔ ا امهتي  

الدامكي يتن طرةتϕ  ϕسيتامني يسيي صدϕ اا،  بόد ذلي  ADN يدل تةسمسةكΕمةيى لك

Δاإيصتتيئة Δبرنتتيمج اليزمتت(spss) تتد  ليستتيي،20إصتتدارόتترل  البϔيمتتل ارتبتتيط بتتةن القόم
 نتيئج التيلةΔ: إلϰالدرجΔ الككةΔ، تا الت صل الϔقرل    

(ϡل رقϭ10الجد:Ώي لبعد التجنϠالداخ ϕΎااتس ϕيمثل صد ) 

ΔيϠالك Δط مع الدرجΎط  اارتبΎرة مع البعداارتبϘϔال 

0.47** 0.39* 01 

0.38* 0.27 02 

0.14 0.59** 03 

0.15 0.33 04 

0.25 0.55** 05 

0.18 0.34 06 

0.28 0.55** 07 

0.50** 0.67** 08 

0.49** 0.35 09 

0.15 0.29 10 

0.34 0.56** 11 

 0.05/ * دال يند 0.01** دال يند 
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**، 0.67* التϰ 0.39عΕ اارتبتيط تتترا ح متيبةن ممόتي أن(10راتا  ةتضل من الجتد ل 

ةمكتن تطبةقهتي يكتϰ ،  يكةتو 0.01غكبهتي دالتΔ ينتد أهذا البόد مόتبترل،   اةان أ هذا ةόني 

التتي يصتكΕ  (10 -( 06 -( 04يذف الϔقتراΕ   مع الόكا أنو تادراسΔ ااسيسةΔ، يةنΔ ال
 . Δةف جدا  غةر دالόاةا ض ϰيك 

 ااتسϕΎ الداخϠي لبعد التϬدئΔ:( يمثل صدϕ 11الجدϭل )

 اارتبΎط مع الدرجΔ الكϠيΔ اارتبΎط مع البعد الϘϔرة

01 0.43* 0.34 

02 0.54** 0.32 

03 0.71** 0.5** 

04 0.28 0.19 

05 0.60** 0.48** 

06 0.47** 0.22 

07 0.51** 0.24 

08 0.49** 0.26 

* التتϰ 0.43ن مόيتتا مόتتيمعΕ اارتبتتيط تتتترا ح متتي بتتةن أ(11راتتا  ةتضتتل متتن الجتتد ل 

ااسيسةΔ متع   ةمكن تطبةقهي في الدراسΔ اةا هذا المتغةر مرضةΔن أ**،  هذا ةόني 0.71

غكبهتي دال أ أنمتع الόكتا  ،التي تيصكΕ يكϰ اةا ضόةΔϔ   (04يذف الόبيرل  الόكا أنو تا 

 .0.01**يند 
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 الداخϠي لبعد ااجبΎر:( صدϕ ااتسϕΎ 12الجدϭل يمثل )

 الكلالمتغير اارتبΎط مع  اارتبΎط مع البعد الϘϔرة

01 0.36* 0.44* 

02 0.61** 0.45* 

03 0.58** 0.47** 

04 0.60** 0.44* 

05 0.59** 0.50** 

06 076** 0.59** 

07 0.34 0.10 

 0.05/*دال يند 0.01**دال يند 

 إلتتتϰ* 0.36مόتتتيمعΕ اارتبتتتيط تتتتترا ح بتتتةن أن نعيتتتي(12راتتتا  متتتن متتتعل الجتتتد ل 

ن دراسΔ صدϕ هتذا الميت ر ةمكتن تطبةقهتي أ،  هذا ةόني 0.01**،  اغكبهي دال يند0.76

 (.07في الدراسΔ ااسيسةΔ مع يذف الόبيرل 

 متغير الثΎϘفΔ التنظيميΔ:لϘϔراΕ ( يمثل ااتسϕΎ الداخϠي 12الجدϭل )

 ااتسϕΎقيمΔ  الϘϔرة قيمΔ ااتسϕΎ الϘϔرة

01 0.66** 12 0.73** 

02 0.50** 13 0.69** 

03 0.48** 14 0.50** 

04 0.66** 15 0.47* 

05 0.64** 16 0.69** 
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06 0.59** 17 0.71** 

07 0.79** 18 0.57** 

08 0.36* 19 0.54** 

09 0.71** 20 0.56** 

10 0.66** 21 0.51** 

11 0.55** 22 0.50** 

 23 0.11- 

** 0.79* التϰ 0.36تتترا ح متي بتةن  اةا تنيسϕ الϔقتراΕ أن (12راا   الجد ل منةتضل 
 ϱأ ،ϕكبةرل من الصد Δبدرج ϱمع أأ ،Δااسيسة Δكا أنو تتا نو ةمكن تطبةقهي في الدراسόال

التتتتي يصتتتكΕ يكتتتϰ اتتتةا ضتتتόةΔϔ ا ةمكتتتن استتتتمدامهي فتتتي الدراستتتΔ (.23يتتذف الόبتتتيرل 
 .Δااسيسة 

 ثبΕΎ ااستبيΎن: -1-7-2

  التجزئΔ النصϔةΔ.–كر مبيف ألϔيطرةقتةن  استόمكنيليسيي ثبيΕ ااستبةين 

 ثبΕΎ اأداة ϭفϕ ألΎϔ كرϭمبΎخ -1-7-2-1

 مبΎخ:سΎليΏ إدارة الصراع ϭفϕ الΎϔ كرϭأثبΕΎ استبيΎن ( يمثل 13الجدϭل )

 ككل لمتغيرمΔ ثبΕΎ ايق قيمΔ ثبΕΎ اابعΎد البعد المتغير

 إدارل

 الصراث

 التنيةمي

  0.65 التجني

0.71 Δ0.60 التهدئ 

 0.63 ااجبير

اا ل استتبةين أستيلةي إدارل الصتراث البόتد ن نستبΔ ثبتيΕ أ(13 راتامن الجتد ل ةتضل  

(. 0.60( في يةن اةمΔ ثبتيΕ البόتد الثتيني  التهدئتΔ( اتدرΕ ي 0.65  التنيةمي  التجني(
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 تغةتر يΕ المثبت(. امتي اةمتΔ الككةتΔ لك0.63ي ( فقتدرΕ اإجبتيرمي اةمΔ ثبتيΕ البόتد الثيلت   أ

تترةل البييت  لتطبةقهتي ثبيΕ جةدل  قةاةمتيز ب تغةرالم أن(  هذا ةدل 0.71ككل فقدرΕ ي 
 الدراسΔ ااسيسةΔ. في

 ΕΎثبΔالتنظيمية ΔفةΎϘن الثΎهت استبي Δالتنيةمةت Δاستتبةين الثقيفت Εثبتي Δ0.91: تمثتل اةمت  ϱأ
 كن استمدامهي في الدراسΔ ااسيسةΔ.نهي تمتيز بدرجΔ ثبيΕ ييلةΔ  ةمأ

1-7-2-2-  ϕفϭ اأداة ΕΎثب:Δيϔالنص Δالتجزئ 

نصتϔةن متستي ةةن،  أفضتل الطترϕ لكتقستةا إلتϰ تόتمد هذى الطرةقΔ يكϰ تقستةا ااستتبةين 
 ϱأ ،Δمقيبل اارايا الز جةت Δردةϔن النصتف اا ل لعستتبةين أالتي تستمدا فةهي اارايا ال

 Δردةϔاارايا ال Εالنصف الثيني،ةضا البن د ذا ، .Δاارايا الز جة Εةضا البن د ذا 

 يمثل ثبΕΎ استبيΎن الدراسϭ Δفϕ طريΔϘ التجزئΔ النصϔيΔ:: (14رقϡ )الجدϭل 

 اةا الثبيΕ متغةراΕ البي 

 0.68 أسيلةي إدارل الصراث

Δالتنيةمة Δ0.94 الثقيف 

اا ل التتتذϱ ةمتتتك أستتتيلةي إدارل  تغةتتترثبتتتيΕ الم اتتتةان أ (14راتتتا متتتن الجتتتد ل  ةتضتتتل

الثتتيني المتتيك بيلثقيفتتΔ  تغةتترمتتي درجتتΔ ثبتتيΕ المأ، 0.68الصتتراث التنيةمتتي اتتدرΕ ي 

متتي ةتت دϱ  ييلةتتΔ ثبتتيΕ قتتةان اادال تمتتتيز بأ،  هتتذا ةتتدل يكتتϰ 0.94التنيةمةتتΔ فقتتدرΕ ي 
 .Δااسيسة Δالدراس Δيةن ϰاستمدامهي   تطبةقهي يك ϰبيلبيي  إل 

2-:ΔسةةةةيΎاأس Δتتتتد الدراسةةةةόب Δأثبتتتتتتو الدراستتتت ϱالقةتتتتيس التتتتذ Εأد ا Δالت كتتتتد متتتتن ستتتتعم

. Δااسيسة Δةمكنني القةيا بيلدراس، Δااستطعية 
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 الدراسΔ اأسΎسيΔ: ينΔخصΎئص ع-2-1

( ϡل رقϭ15الجد):  ΔسيΎاأس Δالدراس Δزيع افراد عينϭيمثل تΔى  بدالϭالمست
 التعϠيمي:

 النسبΔ التكرار المستϭى

 %0 0 مت سط

ϱ 24.3 17 ثين% 

 %75.5 53 جيمόي

 %100 70 المجم ث

ن نسبΔ الόميل ذ ϱ المست   التόكةمتي المت ستط متقدمتΔ أϱ أ(15راا   الجد لمن ةتضل 

ن نستبΔ أ نر المت سط، فتي يتة ت اها التόكةمي في الطسمنو ا ة جد يميل في الم سسΔ أ
يكتϰ أيمتيل ثتا تكةهتي  17أϱ متي ةόتيدل  %24.3المست   الثين ϱ كينΕ الذةن لدةها يميل 

 53أϱ مي ةόتيدل  %75.7جيمόي نسبΔ   ل المتيصك ن يكϰ مست ينسبΔ المتمثكΔ في الόم
يصتك ن يكتϰ ،تهيدل ن مόيتا يمتيل الم سستΔ متأهتذا متي ةتدل يكتϰ  70ييمل من أصتل 

 لةسينس.

 

 المستϭى التعϠيمي بدالΔ(:دائرة نسبيΔ تمثل تϭزيع أفراد العينΔ 07الشكل )
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(ϡل رقϭ16الجد  ΔسيΎاأس Δالدراس Δعين )Δبدال :Δااقدمي 

Δالتكرار ااقدمي Δالنسب 

 %72.9 51 سن اΕ 10اال من 

 %12.9 9 سنΔ 20الϰ  10من 

 %14.3 10 سن20Δاكثر من 

 %100 70 المجم ث

ادمةتΔ، التذϱ ةمثتل يةنتΔ الدراستΔ ااسيستةΔ يستي متغةتر اا( 16راا  الجد ل من ةتضل 

ستن اΕ بنستبΔ  10ال متن أيكϰ نسبΔ لكόميل الذϱ ةتمةز ن بياادمةΔ في الόمل في أفتمثل 

اتدمةتها أمن الόميل الذةن تتترا ح  %14.3ييمل، ثا ةكةهي نسبΔ  51أϱ مي ةόيدل  72.9%

أϱ متي ةόتيدل  %12.9نستبΔ فتي  آمتريمتيل. ثتا تمثكتΕ  10سنΔ أϱ مي ةόيدل 20أكثر من 

الόمتيل  يغكتأ أنستنΔ،  هتذا ةόنتي 20التϰ  10يميل لكذةن تترا ح مدل يمكها مي بةن  09

 سن اΕ في الم سسΔ. 10ال من أفي الم سسΔ تترا ح مدل يمكها 

 

 اأقدميΔ بدالΔالعينΔ  (:دائرة نسبيΔ تمثل تϭزيع أفراد08الشكل )
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 :ΎاΕ الدراسΔ اأسΎسيΔمج-2-2

 Ε12/03/2016 متدل الدراستΔ يت الي ثتع  أستيبةع أϱ متن : دامتالمجΎل الزمنةي-2-2-1

 ϰ10/04/2016إل 

 يتتدل  –م سستΔ الجزائرةتتΔ المةتتيى تمتتΕ الدراستΔ ااسيستتةΔ فتتي  المجةΎل المكةةΎني:-2-2-2

Εتةسمسةك- ADE. 

2-2-3-:ϱل البشرΎالمةتيى  المج Δالجزائرة Δيميل م سس ϰيك Δالدراس Εيتدل  –ااتصر 

Εتةسمسةك- ADE. 

( ϡل رقϭ17الجد): ΔسيΎاأس Δالدراس Δيمثل عين: 

 عينΔ الدراسΔ اأسΎسيΔ العدد اإجمΎلي 

 %النسبΔ الόدد % النسبΔ الόدد

 77.77% 70 % 100 90 المجم ث

الدراستتΔ ااسيستتةΔ يةتت  تتتا أمتتذ جمةتتع يةنتتΔ التتذϱ ةمثتتل ( 17الجتتد ل راتتا   ةتضتتل متتن 

 Δبنسب Δلكتن  %100يميل الم سس   Δجمةتع يمتيل الم سست ϰيكت Εتا ت زةع ااستبةيني  

 من مجم ث يميل الم سسΔ. %77.77فقط بنسبΔ  استبينو 70تا جمع 

2-3-: ΎيةةةϘال Εاϭبتتتةن أستتتيلةي إدارل الصتتتراث التنيةمتتتيأد Δعاتتتόال Δلدراستتت  Δالثقيفتتت  

ةن لكدراستΔ تا استتمداا استتبةين - يدل تةسمسةكΕ –سسΔ الجزائرةΔ لكمةيى التنيةمةΔ في م 
مقستمΔ يكتϰ يبتيرل  21،ااستبةين اا ل ميك ب سيلةي إدارل الصراث التنيةمي ةتضمن 

، أمتتي ااستتتبةين الثتتيني متتيك بيلثقيفتتΔ التنيةمةتتΔ اإجبتتير( -التهدئتتΔ -ثتتع  أبόتتيد  التجنتتي
 يبيرل   22ةتضمن 

2-4- ΏليΎاأس:Δفي الدراس Δالمستخدم ΔئيΎاإحص 

 Δكت ا ااجتمييةتόلك Δاإيصتيئة Δبرنتيمج اليزمت Δب استط Δالدراست Εبةينتي Δيلجتόم Εلقد تم
التذϱ ةόتبتر أيتد البترامج المهمتΔ التتي تستييد البييت  فتي  20إصدار (spssالمόر ف ي 



57 

 

 Δيهتي  تيكةكهتي بطرةقتϔي  Εبيستمداا الييس ي من ية  ادمتيل البةينتي Εالبةيني Δيلجόالم
 Δالدا  Δ339: 2011 ميمد،ثرتبتسا بيلسري. ) 

:ΔليΎالت ΔئيΎاإحص ΏليΎاأس ϡستخداΎب ϙذلϭ 

 ستمدامو من أجل يسيي ثبيΕ اادال ا تا Εه  إيد  الطرϕ ليسيي الثبي :الΎϔ كرϭمبΎخ-

-Δيϔالنص Δل :هيالتجزئ ϰتقسةا ااستتبةين إلت ϰيك Δتمد هذى الطرةقόبية  ت Εيسيي الثبي
 Δمقيبل الز جة Δردةϔةن متسي ةةن تك ن فةو اارايا الϔنص 

الόعاتتΔ بتتةن متغةتترةن   استتتمدا فتتي هتتذى الدراستتΔ  ليستتيي :معΎمةةل اارتبةةΎط بΎرسةةϭن-
 Δرفόيلم.Δالتنيةمة Δاارتبيط بةن أسيلةي إدارل الصراث التنيةمي   الثقيف Δعا 

-.ϱرΎاانحةةراف المعيةة ΏΎأيقهتتي ، ةتتت ثر بتتيلقةا  حسةة  ϕالمطكتت Εمتتن أفضتتل مقتتيةةس الت،تتت
   ال،يذل المتطرفΔ بص رل غةر مبي،رل ك نو ةόتمد إةجيدى يكϰ ال سط اليسيبي.

- :Εالتكرارا ϭ Δيϭالمئ Ώأفراد  صف ل النسΔالدراس Δيةن .Δااسيسة   Δااستطعية 

التتي تتόكتϕ بم ضت ث  اإيصتيئةΔلكبةينتيΕ هت  المόتدل الόتيا :الحسةΎبي متϭسةطحسΏΎ ال-
،تة يي  هت  أيتد مقتيةةس  اإيصتيئةΔمόةن   ةόتبر المت سط اليسيبي من أكثر ااستيلةي 

 .Δالمركزة Δالنزي 



 
 

 الثالث الفصل

 الفرضياΕ نتائج مناقشΔ و عرض
 عرض و مناقشΔ نتائج الفرضيΔ الجزئيΔ اأولى-1

2-Δالثاني Δالجزئي Δنتائج الفرضي Δعرض و مناقش 

3-Δالثالث Δالجزئي Δنتائج الفرضي Δعرض و مناقش 

4-Δالرابع Δالجزئي Δنتائج الفرضي Δعرض و مناقش 

5- Δالخامس Δالجزئي Δنتائج الفرضي Δعرض و مناقش 

6-Δالعام Δنتائج الفرضي Δعرض و مناقش 

 Δخاتم 

Εو التوصيا Εاقتراحا 
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1- ϰنتائج ومناقشة الفرضية الجزئية اأول: 

 النتائج:-1-1

إحصدد ةاتاةددالاب ددتϭناا تجرددناإعاط اا صددطا اا تر ا دد ااتϭجددعاقة ددتااطتة ذاددتالا اع  ددتا
 .ADEا-ϭحع اتا   ات ا-ϭا ثϘ فتاا تر ا اتا  ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ه

 اتϭجعاقة تااطتة ذاتالا اع  تاإحص ةاتاةدالاب دتϭناا تجردنافد ااH0ا فطضاا صفطي:
 إعاط اا صطا اا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا اتاا  ؤ  ت.

تϭجعقة دتااطتة ذادتالا اع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دتϭناا تجردنافد اإعاط اH1ا فطضاا ةدعا::
 ا صطا اا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا اتاا  ؤ  ت.

 :تائج الفرضية الجزئية اأولϰ( يمثل ن18الجدول رقم )

اا ϘطاطاsigاddlاN Rاا رحطافاا  عا طياxا  تϭ ذاا  تغاط

اعا تا0.0ا68ا**0.808ا70ا9.43ا27.77اا تجرن

ا ثϘ فددددددددددددتا
اا تر ا ات

ا13.30ا61.60

لاب(اا ددلياا ثدد:اقددطضارتدد ةةاا فطئدداتاا جزةاددتاا ϭ دد ا18 ددلالددة:اا جددعϭ:اط دد ا اتةددالا

ϭا  تϭ ددذاا ح دد ة ا  تغاددطاا27.77 اإعاط اا صددطا ا ددϭافددا  تϭ ددذاا ح دد ة ا ةعددعاا تجرددنا

ϭكد لااا9.43ن:ااا  عاد طيافد اةعدعاا تجردنا دعطاا رحطافاب  ا61.60ا ثϘ فتاا تر ا اتا ϭا

قردعاا0.80ااط ϭلاةالاةععاا تجردنافد اإعاط اا تر ا د اϭاا ثϘ فدتاا تر ا ادتا ع  :اا طتة ذا

ϭجددعاقة ددتاتاعردد اا0.01قرددعااإحصدد ةا فϬدد اعا ددتااϭ0.00  ددتϭااا ع  ددتاا68طاددتاحعطجددتا
اطتة ذاددتاعا ددتااحصدد ةا اةددالاا تجرددنافدد اإعاط اا صددطا اا تر ا دد اϭا ثϘ فددتاا تر ا اددتافدد ا

 -ϭحع اتا   ات ا- ؤ  تاا جزاةطاتاا  ا ه

 المناقشة:-1-2

ا تجردنافد اإعاط اا صدطا اان تϭب ع  :اا طتة ذاةالاابل(ا18تةالا لالة:اا جعϭ:اط  ا 

ةدالاااطتة ذاد قلاϭجϭعاقة دتااب فط ف لاا رتاجتاا0.0قرعااإحص ةا ϭا ثϘ فتاا تر ا اتاعا:ا
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ب ددتϭناا تجرددنافدد اإعاط اا صددطا اا تر ا دد اϭا ثϘ فددتاا تر ا اددتيافϬددلااا  ددتϭنااϘددϭ اقتدد ا
تاددتاϬدد اا عالارذاϭلصدد ةااا  ر  ددتاϭقددع اا لددطϭناقددلا ϭارطϭئدد لا دداا فددطاعا تددزا ا

فد اب دϭطالد طناقدلارذد هاق تϬد ياطة د ااعدϭعااا فدطاعر ا اا كدلاتدعل:ابا ل صتاةϬ .ابيا
لاقدعدعϭلاةتاابϭعتϬد ااتجرةدϭلالصاتا ثةاϭق اا ع  :اϭاتزارϬ ااج ابϭفطعاتاا  ة نل ϙا

ااتح لاا  ϭ فاتتϘ ةا اة طϭطاا ز ل.ابلاب :ا صطاق  اا Ϙ ة تاعال:اا  ؤ  تاقت ا

اعددϭعاا  ددةنا  ددتϭنااϭبلاا صددطا اا Ϙدد ة اةاددرϬ ا اا ددتحهاا تددعل:افادد اϭةددل:اجϬددعيا اϭبا
 ا تϘدϭارالاا عالتادتاا تد اتع  دنا دلاتدϭطذاطة دابϭاإعاط اف اا تع  :ا عات ااطاا صطاق  يا

حاد الدة:ازا طترد ا ت ؤ  دتاϭ ر   دتر ا دعاةعدضاا ع د :اارد ه حف اا صدطا ياϭ دلاا د ا 
اصطا ا  .ابϭتϭلاا تجرناϭا ر ح ناقرعاحعϭ ارزا ا ع  اا ع  :اافئابلϭجعر ا

ϭ لاا  ابكعت اعطا تا د كطاجد طاااا ل د   احدϭ:اا تداثاطاا دتطاتاجا  اا تعد ϭلاا ترد ف ياا
ا تجرددنا ددلا ةدد:ااإعاط افدد اا تع  دد:ا ددعاا صددطا اا تدد اتϭصددت ارت ةجϬدد اا دد اϭجددϭعاقة ددتا

ϭاكددل ϙااإعاط ياةفع  اددتا ع دد :اا  ϭإح ددا تعدد ϭلااإ ددتطاتاجاتةددالااإحصدد ةا إاج ةاددتاعا ددتا
ا تد اتذ ةϘتد ارت ةجϬد ا دعاا رتد ةةا(ا2003(اϭعطا دتاحدطا  2002عطا تاقϭضا ة  ر ةتاإ  ا

ا تجردنا دلاةدالاا  د  اناا   دتلع تافد اابلرت ةجϬ اقتد ااب فط ϭاا ت اا ت اتϭصتر اإ اϬ ا
رت ةجϬد اقتد ااب دفط (اا ت ا2003عطا تاا ةتا   اإ   ر  ت.اإئ فتاإعاط اا صطا اعال:اا 

فدد اإعاط اا صددطا اϭ  ددتϭااا ددطϭياا  عرϭاددتاانةددالاب ددتϭناا تجرددااطتة ذادد ϭجددϭعاقة ددتا
اا  عت ال.

تϭجددعاابياϭH1 ةددϭ:اا فددطضاا ةددعا:اH0ا صددفطياافددطضϭقتد ا ددلااا  دد  اتدد اطفددضياا 
 اتاا تر اقة تااطتة ذا اعا تاإحص ةا اةالاةععاا تجرناف اإعاط اا صطا اا تر ا  اϭاا ثϘ فتا

اف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ه.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:-2

 النتائج:-2-1

لا اع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دتϭناا تϬعةدتافد اإعاط اا صدطا اا تر ا د اااطتة ذا تϭجعاقة تا
 .ADEا-تا   تا اϭحع ا-ϭا ثϘ فتاا تر ا اتاف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ه

ع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دتϭناا تϬعةدتافد الا اااطتة ذاد  تϭجعاقة تا:ااH0ا فطضاا صفطي:
-ϭحدع اتا   دات –ف ا ؤ  دتاا جزاةطادتا ت اد هااإعاط اا صطا اا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا ات

ADEا
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ع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دتϭناا تϬعةدتافد اإعاط اتϭجعاقة دتااطتة ذادتالا ا:اH1ا فطضاا ةعا:
اا تر ا اتاا  ؤ  ت.ا صطا اا تر ا  اϭا ثϘ فتا

 ( يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية:19الجدول رقم )

ا  تϭ ددددددددددددددذااا  تغاط
اا ح  ة 

اا ϘطاطاSigاddlاN Rاا رحطافاا  عا طي

اعا تا0.0ا68ا**0.66ا70ا4.72ا19.95اا تجرن
ا ثϘ فددددددددددددتا
اا تر ا ات

ا13.30ا61.60

ا**0.01عا تاقرعا

ا لياا ثد:ارتد ةةاا فطئداتاا ث رادتاالاا  تϭ دذاا ح د ة ا ةعدعاا(ا19 رةح ا لاا جعϭ:اط  ا

فد احدالاكد لاا  تϭ دذاا4.72 عطاا رحطافاا  عا طيا Ϭلااا ةعدعاناا19.95ا تϬعةتا عطانا

ياϭ ددعا ددعطا ع  دد:اا طتةدد ذاةددالاةعددعاا تϬعةددتافدد اإعاط ا61.60ا ح دد ة ا تثϘ فددتاا تر ا اددتا

اϭ0.00  دتϭااا ع  دتاا68قردعاعطجدتاحطادتاا0.66ا صطا اا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا اتانا

ةدالاةعدعاا تϬعةدتافد اا0.01ر اتϭحعاقة دتااطتة ذادتاعا دتااحصد ةا اقردعابϭقتا اا كلاا ϭϘ:اي
ا-ϭحع اتا   ات –ف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا هااإعاط اا صطا اا تر ا  اϭاا ثϘ فتاا تر ا ات

 المناقشة:-2-2

جد ت ااإ اϬد ا رتاجدتاا  تϭصد:اابلاتئد ا(ا19ط د ا  لالة:اا رت ةةاا  ϭئحتاف اا جدعϭ:ا
ااطتة ذاد رد اتϭجدعاقة دتابϭفهاا فطئاتاا  ص غتاحاد اك دف ارتد ةةاا  ع  جدتااإحصد ةاتا

ةددالاا تϬعةددتافدد اب دد  اناإعاط اا صددطا اا تر ا دد اϭا ثϘ فددتاا تر ا اددتاϭا كددلااإحصدد ةا عا ددتا
ϭحدددع اا- ؤ  دددتاا جزاةطادددتا ت اددد هلاا ثϘ فدددتاا تر ا ادددتاا  ددد ةع افددد ااتف ددداطا دددلهاا رتاجدددتاةددد

ابلتعق اϭت جعاب تϭناا تϬعةتاف اإعاط اا صطا ياϭاطاا ع د اا ةد حثالااADE-تا   ات 

ا ت ϭاتاف ا ع  جتاا صطا ااعت عاقت الةطا اا فطعا لالة:اا تدزالافد ااب تϭنا تلعا ا
 ا ددا اا ع دد:اا Ϙددا اا تدد اترددϭ اثϘ فدد  اا  ر  ددتاح ددنات  ددϙاϭا تددزا اا عدد  تالاةϬدد افكت دد اك ردد

ا:2012ث ةد اقدةتاا دعاليااي  تطكتاϘ ϭةϭ تا لاا ج اعاك لاع اةاقت ا ϭ اا ثϘ فتا اقزازا

ا(.82

ا عة دد  ااإقدد ع فتϬعةددتاϭت ددϭاتاا صددطا اا Ϙدد ة اعالدد:اا  ر  ددتااكددϭلاةتغددتا ددؤثط اϭل ددϙا
فد اا  تا تاةالاا ذطافااا  تص طقتاϭتكϭلافا اإ ك راتاا تϭاص:اϭا حدϭاطياϭ دلاا د اجد تا



62 

 

ϭ:اا تطاتاجا  اإعاط اا صدطا اا تر ا د اا تد اا دتلع Ϭ ا دعاطϭاح(ا2003عطا تاا ةتا  ا 

 ددفط ارت ةجϬدد اقددلاϭجددϭعابا  ددعاط اا ث رϭاددتاϭقة تϬدد اةدد  طϭياا  عرϭاددتافدد اا طعلاا تدد ا
ا ت دددϭاتاϭ  دددتϭااا دددطϭيااا دددتطاتاجاتقة دددتااطتة ذادددتاإاج ةادددتالا اع  دددتاإحصددد ةاتاةدددالا

(احدϭ:ابر د ذا2002عطا دتاقدϭضا بائ ا د ابكعتد اا لاϭجϬتار ط  ياϭا  عرϭاتا ت عت الا
إعاط اا صطا اا ت ااتر Ϭ ϭ اطؤ د تاا   د  .ف ا دعاطا  اا تطةادتاϭا تعتدا افد افت دذالاحدالا

ر ددذاا ت ددϭاتا ددلابر دد ذاإعاط اا صددطا اا  دد ةعتا ة ددتلعا ا ددعااطؤ دد تاابلارت ةجϬدد ϭصددت ا
اف افت ذال.  اا تطةاتاϭا تعتا ااطاا     اف ا ع

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:-3

 النتائج:-3-1

تϭجعاقة دتااطتةد ذالا اع  دتاإحصد ةاتاةدالاا جةد طافد اإعاط اا صدطا اا تر ا د اϭا ثϘ فدتا
ا.اADEا-ϭحع اتا   ات ا-ا تر ا اتا  ؤ  تاا جزاةطاتاا  ا ه

إحصد ةاتاةدالاب دتϭناا تϬعةدتافد اع  دتا تϭجدعاقة دتااطتة ذادتالا ا:H0ا فطضاا صدفطي:
 إعاط اا صطا اا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا اتاا  ؤ  ت.

ع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دتϭناا تϬعةدتافد اإعاط اتϭجعاقة دتااطتة ذادتالا ا:اH1ا فطضاا ةعا:
 ا صطا اا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا اتاا  ؤ  ت.

 ثة:( يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية الثال20الجدول رقم )

ا  تϭ دددددددددددذااا  تغاط
اا ح  ة 

اا ϘطاطاsigاddlاN Rاا رحطافاا  عا طي

اعا تا0.0ا68ا**0.699ا70ا3.79ا16.24ااإجة ط
ا ثϘ فددددددددددددتا
اا تر ا ات

ا13.30ا61.60

ا**0.01عا تاقرعا

(ااا دلياا ثد:ارتد ةةاا فطئداتاا ث  ثدتاالاا  تϭ دذاا ح د ة ا ةعدعا20رةح ا لاا جدعϭ:اط د  

يافددد احدددالا دددعطاϭ61.60اا  تϭ دددذاا ح ددد ة ا تثϘ فدددتاا تر ا ادددتايا16.24 دددعطاناااإجةددد ط

ϭا رحدددطافاا  عاددد طيا تثϘ فدددتاا تر ا ادددتاياا3.79ا رحدددطافاا  عاددد طيا Ϭدددلااا جةددد طانا

فدد اإعاط اا صددطا اا تر ا دد اϭا ثϘ فددتاااإجةدد طياϭ ددعطا ع  دد:اا طتةدد ذاةددالاب ددتϭنا13.30
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بياعا ددتااحصدد ةا اقرددعااϭ0.00  ددتϭااع  ددتاا68اقرددعاعطجددتاحطاددتا**0.69ا تر ا اددتانا

ا.0.01

تϭجعاقة دتااطتة ذادتاعا دتااحصد ةا اةدالاب دتϭناا جةد طافد اإعاط اا صدطا اا ϭ لاااعر اار
ا-ϭحع اتا   ات -ا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا اتاف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ه.

 المناقشة:-3-2

 :ϭناب(ا20تةددالا ددلالددة:اا جددعϭفدد اإعاط اا صددطا اااإجةدد طلا ع  دد:اا طتةدد ذاةددالاب ددت

فدد لارتاجددتاا عطا ددتاا0.00قرددعا  ددتϭااا عا ددتاا0.69ا تر ا دد اϭا ثϘ فددتاا تر ا اددتا ددعطانا
فد اإعاط اا صدطا اا تر ا د اϭا ثϘ فدتاااإجة طةالاب تϭناااطتة ذا قلاϭجϭعاقة تااب فط 

لاتةرد ا دلااا در ذا دلا ةد:اببياا-ع اتا   دات حدϭ– ؤ  دتاا جزاةطادتا ت اد هااف ا تر ا اتا
فدطضااإ د إعاط اا  ؤ  تا  اقة تاةثϘ فتاا  ر  تاا   ةع اف اا  ؤ  دتا كدϭلااإعاط ات اد:ا

ردϭ ااإ د  اا دطةبϭاا حتϭ:اة  ϭϘ اϭا  اذط اف اح   ا تاتتاϭل دϙا صد   اا  صدتحتاا ع  دت.ا
ϭا ددتحك افدد ااا  تددزا تعت ددعاقتدد ااتدد ا ثϘ فددتاا  دد ةع افدد اا  ؤ  ددتاك  ثϘ فددتاا عا Ϙطاذاددتاا 

ا.ا  ϭط

ك دد ابردد افدد اةعددضاا  ϭا ددفااجددناقتدد اإعاط اا  ؤ  ددتاا تددعل:افدد احدد:اا صددطا اϭال ددϙاا
ةإجة طاا ذطفالاا  تر زقالاقت ا ةϭ:اح:ا عالاالع ا صتحتاا  ؤ  تاحت اϭاإلاك لا دلاا
ا Ϙددطاطااعاددهاب ددعافاا ذددطفالايϭ ددلاا دد ابكددعهاطةددا اعاةددط اا  ددϭاطعاا ة ددطاتافدد ا ؤ  ددتا

قردعا Ϙ ةتترد ا عد احاد ا د :ابرد افد اكثادطا دلاا حاد لاا- ϭحدع اتا   دات–ا جزاةطاتا ت ا ها
قرددع  اتددطاااإعاط ابلا ردد ϙاصددطا ا دد اعالدد:اا  ؤ  ددتاϭا ددلااا صددطا ااعاددها صدد   اϭا
ب ددعافاا  ؤ  ددتافعتدد اا   ددؤϭ:ااتلدد لااإجددطاتا اا ةز ددتا ددلابجدد:اإاجدد عاا حدد:اا  ر  ددنا

ا. فضا لااا رزا ا

صد طفاا تج طادتا إعاط اا صدطا اا تر ا د افد اا احدϭ:(ا2003طا ا حدكعت اعطا تاب لاا  ا
ا  د  اناا   دتع تتافد اإعاط احدعابااإجةد طلاب دتϭناب  اإف اا طعلاا ت اتϭصت ارت ةجϬ ا

عطا دتال  دعا ح دϭعاث ةد اإ ابلاا رتاجتاا ت اتϭصتر اإ اϬ اتع طئد ا دعاا صطا اا تر ا  ا
 اا صدطا اا طا ئداتا ح ف دتا دلا ةد:اح  لياحϭ:اا ثϘ فتاا تر ا اتاϭقة تϬ اةا   اناإعاطإ

رت ةجϬد ااب دفط ردϭياا تد ااا  ةϙااإعاطياϭا فرد ا دةعضاا  ر  د  اا طا ئداتا ح ف د  ار
ف ا ع  جدتاا صدطا اا تر ا د اااإجة طقلاقع اϭجϭعاقة تالا ااع  تا عرϭاتاةالاب تϭنا

 ϭا ثϘ فتاا تر ا اتا قئ تاا رعاتاϭا تح عا اا طا ئات.
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بياتϭجدعاH1ا ةدعا:افدطضاا ϭ ةدϭ:ااH0طضاا صدفطيفدرد اتد اطفدضاا با ϭϘ:اϭقتا اا كلا

فدد اإعاط اا صددطا اا تر ا دد اϭا ثϘ فددتااقة ددتااطتة ذادد اعا ددتاإحصدد ةا اةددالاب ددتϭنااإجةدد ط
ا.ADEا-ϭحع اتا   ات –ا تر ا اتاف اا  ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ها

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:-4

 النتائج:-4-1

ق دد :ا ؤ  ددتاا ددعاتϭجددعافددطϭهافدد اا ثϘ فددتاا تر ا اددتاتعددزاا  تغاددطاا   ددتϭااا تعتا دد اا
ا.-ϭحع اتا   ات –ا جزاةطاتاا  ا ها

:ϱالفرض الصفرH0: جعاϭااا تعتا د ااتϭفدتاا تر ا ادتاتعدزاا  تغادطاا   دت Ϙهافد اا ثϭفط

 ϭ-ADEحع اتا   ات – عااق  :ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ها

تϭجدعافدطϭهافد اا ثϘ فدتاا تر ا ادتاتعدزاا  تغادطاا   دتϭااا تعتا د ا دعاا:اH1الفرض البديل

 -ϭحع اتا   ات –ا جزاةطاتا ت ا هاا ؤ  تق  :ا

 ( يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:21الجدول رقم )

ا   تϭااا
اا تعتا  

ا  تϭ دددددددددددددذااافطاعاا عارت
اا ح  ة 

اا ϘطاطاddLاTc sigاا رحطافاا عا طي

اغاطاعا تا68ا0.95ا0.058ا13.997ا61.764ا17اث رϭي

ا13.212ا61.547ا53اا ج  ع 

تابلاا  تϭ دذاا ح د ة ا عاردا فطئداتاا طاةعدتاارت ةةا(اا لياا ث:21 لاا جعϭ:اط  ا اتئ ا

  دتϭا  اا تعتا د اجد  ع االفطاعاا دلاϭا ا61.76ا لالا  تϭا  اا تعتا  اث رϭيا ϭااا فطاع

ا تعتا دد اثدد رϭياا  ددتϭا  فددطاعاا ددلالا ياϭة  ر ددةتا ةرحددطافاا  عادد طيافةتدد اقرددعاا61.54

اϭعطجدتا0.95ا ع  دتاقردعا  دتϭاا13.21ا تعتا  اج  ع افطاعاا لالا  تϭا  اϭاا ا13.99

 ددتا   ددتϭااا عكةددطا ددلابا0.95لا  ددتϭااا ع  ددتاحصدد ةا ا إيافϬدد اغاددطاعا ددتا68حطاددتاا 

ا ثϘ فددتاا تر ا اددتاتعددزاا  تغاددطاا   ددتϭااافدد ا حصدد ةاإطϭهاعا ددتاϭ ردد ا اتϭجددعافددا0.05
ا-ϭحع اتا   ات – عااق  :ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا هااا تعتا  
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لاا   ددتϭااب(ااتئدد ا21 ددلالددة:اا رتدد ةةاا  ϭئددحتافدد اا جددعϭ:اط دد  االمناقشةةة:-4-2

عا ددتϭكϬ احدا تدد اتϭيفϬد اتر ا ادتاا  دد ةع اا تعتا د ا فددطاعاا  ؤ  دتا ااددؤثطاقتد اا ثϘ فددتاا 
تتكدϭلا دعاϬ ابفكد طاϭ عتϘدعا اجعادع اا  ؤ  دتاتاا ع د:اف  ع د :اعالد:اةدةذطاϘتا عارتافد اةا

يف Ϭ  اكدد لاا  ؤ دد:ازاتϬ ااعϭلاتددعل:ا  ددتϭا تϬ اا تعتا اددت تددر  ابق دد  Ϭ اϭقة ددتϬ اϭارجدد
ا عت  ا تع  :اث رϭيايابϭاج  ع ايابϭا تحص:اقت اعطا   اقتا افϬدلاا اادؤثطاقتد اثϘ فتد ا
عالدد:اا  ؤ  ددتاففدد ازا طتردد اا  اعاراددتا ت ؤ  ددتا ح ردد اةعددضاا ع دد :اطغدد ا  ددتϭا تϬ ا
:اا تعتا اددتاا  حددعϭع اإ ابرϬدد ا ر ددج ϭلاϭا ددعاϬ ارفدد ابفكدد طاϭاا  ةدد ععاا تدد اا تكϬدد اا ع دد 

ا.اآلطالالϭياا   تϭا  اا تعتا اتاا ع  اتا

لاا عϭا ددد:اقتددد اب دددفط ارت ةجϬددد اب(اا تددد اϭ2009 دددلاا ددد اجددد ت اةددد اا عطا دددتاا عطادددها ا

ا ر ذاا ثϘد ف افد اا طئد اا دϭ اف يااتاثاطاتاϭاا تر ا اتا ات ك:اقر صطا Ϭ تاف افطاغا عا 
تد اقدع اϭجدϭعافدطϭهالا ا اق(اا ت اتϭصدت ارت ةجϬد2008عطا تاا  تϭيا ا كعتبϭبائ ا  ا

 ر ددϭة اا كتاددتافا دد ااتعتددهاة  ددتϭااا ثϘ فددتاا تر ا اددتاϭفددها لددتةفا ددعاااإحصدد ةاتع  ددتا
اا لص ةااا  لصاتاϭاا ϭ افات.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:-5

 النتائج:-5-1

ق د :ا ؤ  دتاا جزاةطادتاا  اد هاا دعا ع اتافطϭهاف اا ثϘ فتاا تر ا اتاتعزاا تغاطاا اتوجد 
 ADEا-ϭحع اتا   ات ا–

ا ددعاتغاددطااا  ع اددتا  :ا اتϭجددعافددطϭهافدد اا ثϘ فددتاا تر ا اددتاتعددزااH0ا فددطضاا صددفطيا

 ADE.ا-ϭحع اتا   ات ا–ا جزاةطاتا ت ا هااق  :اا  ؤ  ت

ق دد :ا ددعااتغاددطااا  ع اددتا تϭجددعافددطϭهافدد اا ثϘ فددتاا تر ا اددتاتعددزاا :H1ا فددطضاا ةددعا:

اϭ-.ADEحع اتا   ات ا–ا  ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ها

 

 

 ( يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:22الجدول رقم )

اا Ϙطاط  Sigا  F ا ددتاتϘعاطاا تة الاعطجتاا حطات ج ددددددددددددددددϭ اا
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ا  اا  ح ϭةتاا  طةع  

ةددددددددددددددددددددددددددالا
اا  ج ϭق  

اغاطاعا تا0.89ا0.11ا9.99ا2ا39.990

عالدددددددددددددددددددددد:ا
اا  ج ϭق  

ا181.684ا67ا12172.810

ا69ا12212.800اا كت 

لا  دتϭااب(اا ليااϭئ ارت ةةاا فطئاتاا جزةاتاا ل   تا22 لالة:اا جعϭ:اط  ا ااتئ 

ا ددددعطاعالدددد:اا  ج ϭقدددد  اا تةدددد الاϭ  ددددتϭاا39.990ا تةدددد الاةددددالاا  ج ϭقدددد  ا ددددعطانا

ϭعطجددتاحطاددتااا0.89قرددعا  ددتϭااا ع  ددتاا0.11نااFفدد احددالا ددعط ا ا ددتاا12172.810

تϭجددعااردد ا بيابياا0.05كةددطا ددلاابا0.89تا ددلا  ددتϭااا ع فϬدد اغاددطاعا ددتااحصدد ةا ا ا69
اف ا  تϭااا ثϘ فتاا تر ا اتاتغزاا  تغاطاا  ع ات.فطϭهالا اع  تاإحص ةاتا

فد اا ثϘ فدتااإحصد ةا ϭجدعافدطϭهاعا دتاترد ا اب لالة:اقطضاا رت ةةااتئ االمناقشة:-5-2

قتد اة  عطجدتاا ϭ د ا اادؤثطااالاالدتةفا درϭا اا ع د: ع ادتا ا تر ا اتاتعزاا  تغاطاا 
اتϭ فاق  :اجعاعافد اا  ؤ  دتافتتكدϭلا عاد ا دا ااف جطعا  ابلا   ةع اف اا  ؤ  تاا ثϘ فتا

 Ϙدا اϭا  ةد ععالاا ثϘ فدتاا تر ا ادتا د اابياك د الكطرد ا د ةϘ اϭابفك طاا ع  تالاةتتدϙاا  ؤ  دتا
عتهاة دع اا ع د:ياف  ع د :اϭالاالتتفد ا درϭا اا لةدط اترϬ ا اتبا  كϭرتاعال:اةاةتاا ع :ابيا

ϭااكت ة Ϭاعال:اا  ؤ  تاف Ϭداال عاϘ اϭرفد اا عد عا اϭفدتا Ϙلاا رفد اا ثϭد ااتةردϬا   دتطكتاف
ثϘ فتاطϭياا ع :اϭا تع ϭلياϭقت ا لااا    ا ااعتةدطا تغادطاا  ع ادتا ؤ دطافد االدتةفا

تعد ϭلاةدالاا تاعالد:اةاةدتاا ع د:اϭ لاثϘ فدتاا  ر  دتاتت ادزاة  صدعاا ثϘ فتاعالد:اا  ؤ  دتيا 
ا. لاا حتطا ااϭجا ϭعافا ع  تالا

ا ثϘ فدتاا تر ا ادتاϭقة تϬد اة  طئد اا دϭ اف ا(احدϭ:ا2012 ااق طعطا تاϭ لاا  اج ت اة ا
لا اع  ددتاإحصدد ةاتافدد ا ددطكتا صددف  اقددعلاϭا ددعاب ددفط اا رتدد ةةاقددلاقددع اϭجددϭعافددطϭها

إ ااتاف ا طكتا صف  اقدعلافطاغتعزϭا لص ةصϬ اا عا  تثϘ فتاا تر ا اتاϭاا طئ اا ϭ اف ا
اةددϭبعالاددطا ددتا ا زاددتاق ددطاϭ ح ددجعطا ددتاةتابلا ددلهاا عطا ددتاجدد ت ارت ةجϬدد اقكدد ارتدد ةة

(احددϭ:اعϭطاا ثϘ فدتاا  ر  اددتافد اا ددϭ تااتجدد هاا تغاادطافدد اا ةردϙϭاا طعراددتاا تدد ا2011زادع 
رت ةجϬ ا لاϭجϭعافطϭهالا اع  تاإحص ةاتا ثطاثϘ فدتاا  ر  دتافد ا  دتϭااا دϭ تااب فط 

اط ياا   تϭااا ϭ اف .(لةا ا-ا  ؤ :اا عت  ا-اتج هاا تغااطاϭفϘ ا  تغاطا اا ع ط
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 :الرئيسيةمناقشة نتائج الفرضية و عرض -6

 النتائج:-6-1

ا اا تر ا دد اϭا ثϘ فددتاإعاط اا صددطاب دد  انالا اع  ددتاإحصدد ةاتاةددالاااددتتϭجددعاقة ددتااطتة ذ
ا.ااADEا-ϭحع اتا   ات ا- ؤ  تاا جزاةطاتاا  ا ها تر ا اتاف ا

:ϱالفةةةرض الصةةةفرH0:جدددعاقة دددتااطتة ذادددتالا اϭإعاط ااب ددد  اناع  دددتاإحصددد ةاتاةدددالا ت

 ϭ-ADEحع اتا   ات –ف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا هاا صطا اا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا اتا

إعاط اا صددطا ااب دد  انع  ددتاإحصدد ةاتاةددالاتϭجددعاقة ددتااطتة ذاددتالا ا:اH1الفةةرض البةةديل

 ϭ-ADEحع اتا   ات –ف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا هاا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا اتا

 يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية السادسة:( 23الجدول رقم )

ب دددددد  اناإعاط اا صددددددطا اا
اا تر ا  

اا ثϘ فتاا تر ا ات

ب ددددددددددددددددددد  اناإعاط ا
اا صطا اا تر ا  

ا**0.79ا/

ا/ا**0.79اا ثϘ فتاا تر ا ات

ا**0.01عا:اقرعا

ا دلياا ثد:ارتد ةةاا فطئداتاا ع  دتاا(ا23 لالة:اا رت ةةاا  ϭئحتاف اا جعϭ:اط  ا اتئ ا
تغاددطاب دد  اناإعاط اا صددطا اا تر ا دد اϭ تغاددطاا ثϘ فددتا  ع  دد:اا طتةدد ذاااط ددϭلاةددالابلا

ا   طاب   اناإعاط اا صطاقاالتابلبياا0.01**اقرعا  تϭااا ع  تا0.79ا تر ا اتا عطانا
لاا ثϘ فدتاب  ؤ  دتاياϭل دϙاة قتةد طاا تع د :اعالد:اا ثϘ فدتاا تر ا ادتاتت اϭفهااعال:اا  ر  تا
فطاعاا  ر  تاϭا ت اتϭج ا دتϭكϬ اةذطاϘدتا عاردتابذطهاا تفكاطاا   تطكتاةالاا تر ا اتا  ا

زاتϬ اϭت دد قعافدد اإعاط اا صددطاق  ا فدد اةاةددتاا ع دد:يافϬدد اتددر  ابق دد  Ϭ اϭقة ددتϬ اϭارجدد
ϭعاϭددلاا دد اجدد ت اةدد اعطا ددتال  ددعا ح دد ϭا ةدد ااح دد لاثا تر ا اددت.ا:ϭفددتاا تر ا اددتاحدد Ϙا ث

ا تر ا ددد ا دددلا ةددد:اا  دددةϙااإعاطياϭا فرددد ا دددةعضاϭقة تϬددد اةا ددد  انا ع  جدددتاا صدددطا ا
لا اااطتة ذاد ϭجدϭعاقة دتا دفط ارت ةجϬد اقدلابا  ر    اا طا ئداتا ح ف دتاراردϭياا تد ا

اا صطا اا تر ا  اϭا ثϘ فتاا تر ا ات.ع  تاإحص ةاتاةالاب   اناإعاط ا
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ا لياارااقت ابر اتϭجدعاH1اϭ ةϭ:اا فطضاا ةعا:اϭH0ة  ت   اات اطفضاا فطضاا صفطي

ب   اناإعاط اا صدطا اا تر ا د اϭا ثϘ فدتاا تر ا ادتااقة تااطتة ذاتالا اع  تاإحص ةاتاةالا
ا.ϭ–ADEحع اتا   ات اا–ف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ها



 خاتمة:

ϭهةϭ  لقد حاϭلنا من خال هذه الدراسة معالجةة مϭوةϭه هةاي اةم المن ϭمةة اةدار ةة 
أسةال   ددار  ϭالراع مةن اددا  ϭهمةا  ةمؤسسالدراسة العاقة ب ن متغ ر ن هام ن ام نجاح 

الرئ سم من الدراسة هةϭ التعةرف ى ة  ، ϭكان الϬدف الصراه التن  مم ϭ الثقااة التن  م ة 
ن ادسال   المتبعة ام ددار  الصةراىا  التن  م ةة ϭ الثقااةة التن  م ةة السةائد  اةم ب  عاقةال

   ϭ- ADEحد  ت سمس     –مؤسسة الجزائر ة ل م اه 

ϭبعد التح  ل ϭدثرا  متغ را  الدراسة ن ر ا ϭتطب ة  اسسةتب ان لجمةع الب انةا  ى ة   
نةةا  ϭمعالجتϬةةا دحصةةةائ ا ( ثةةي تطب ةة  الب ا90)تسةةعϭن ىةةاماى نةةة الدراسةةة المكϭنةةة مةةن 

 ϭتفس رها ϭمناقشتϬا.

الن ةر   مكةن القةϭل أن هةذه  الجانة السةابقة ϭ ا ϭى ة  وةϭ  مةا تةϭار مةن الدراسة 
(  مم )التجن ، التϬدئةة، اةجبةارادسال   المتبعة ام ددار  الصراه التن الدراسة كشف  أن 

 –التن  م ةة اةم مؤسسةة الجزائر ةة ل م ةةاه بالثقااةةة ىاقةة درتباط ةة ذا  دسلةة دحصةائ ة لϬةا 
ϭاختتمةة  الدراسةةة بمجمϭىةةة مةةن اسقتراحةةا  ϭ التϭصةة ا  منϬةةا .ϭ–ADEحةةد  ت سمسةة    

   ما  م:

دجةةرا  المز ةةد مةةن الدراسةةا  حةةϭل مϭوةةϭه ددار  الصةةراه التن  مةةم ϭ ىاقتةة  بالثقااةةة  -
 ة .التن  م ة السائد  ام المؤسسة من زϭا ا أخرى ϭ ام قطاىا  مخت ف

-  ϭ نةائو د جاب ةة ϭ مالة  مةن اثةار ϭ ي دهم ةة الصةراه التن  مةمϬ ىةϭϭ ةي العةام  نϬز اد  ا
 س ب ة ى   مستϭى الفرد ϭ الجماىة ϭ المن مة .

ϭحةةةد  –زره مسةةةتϭى ىةةةالم مةةةن الثقااةةةة التن  م ةةةة لعمةةةال مؤسسةةةة الجزائر ةةةة ل م ةةةاه  -
 بما  حق  ىاقا  ج د  ϭ متماسكة . -ت سمس   

   دثار  الصةراه سةϭا  بالتشةج ع ى ة  المنااسةة ، اةسةتعانة بةاداراد أϭ الϬ ئةا  العمل ى -
 من خارج المن مة .

 ىقد اجتماىا  مصغر  ϭ متϭاص ة لعرض المشكا  ϭ مناقشتϬا . -

-  ϭ  لة معالجت  بطرائةϭمحا ϭ ا تشخ ص الصراهϬمتϬدنشا  لجنة خاصة ةدار  الصراه م
 أسال   مخت فة.
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-تيارΕ-جامعΔ إبن خϠدϭن    

Δاإجتماعي ϭ Δاإنساني ϡϭϠالع ΔيϠك 

Δاإجتماعي ϡϭϠالع ϡقس 

ϡالتنظي ϭ النفس العمل ϡϠمسار ع 

 اإستبيان
:                              ذكر ) (                       أنثϰ) (الجنس  

توسط   ) (           ثانوϱ      ) (                  مالمستϭى التعϠيمي:     
 جامعي        ) (

   :Δمن 10من  أقلاأقدمي     ) (  :Ε10سنواϰ20إل         ) (  Δفما 20سن Δسن
) (     ϕفو 

 

:ΔيمϠالتع 

:ΔϠأخي العامل , أختي العام 

في إطاار قاامناا راراساΔ مااانااΔ زنجاار ماذكر  تخارش لناال ساϬاا  ماساتر         
مϭضوϭ  سسواليإ إدارة تخصص عϡϠ النϔس العمل و التنظاϡ و اأرغونوماا حول 
ΔمؤسسϠل Δالتنظيمي Δا بالثقافϬعاقت ϭ اذا  الصرا  التنظيميϫ ϡنضع ران أااااك ,

سالΔϠ رعناااΔ و المϬاϡ أن تعرارو عان ازستراان و نرجاو مانكϡ ااجاراΔ عϠاϫ ϰاذ  اأ
رأاكϡ رصاϕ , و نعϠمكϡ أنا  ز توجاا إجاراΔ صاحاحΔ و أخارئ خاطلاΔ مان خا ل 
وضااع ع مااΔ )( فااي الخانااΔ المناساارΔ و نحاااطكϡ عϠمااا راا ن ϫااذ  المعϠوماااΕ لاان 

.Δالتام Δو تكون في موضع السرا ΔماϠإز أغراض ع ϡتستخا 
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 موافق

موافق  موافق محΎيد
 بشدة

 الرقم العبΎرة

 01 زمائي مع خافي عدϡ إظϬار أحاϭل     

 ا حتا  زمائاي ماع الخاا  أتفااد      
 مشاعرهϡ أجرح

02 

 مع الخا  مϭاضيع عن اابتόاد أحاϭل     

  المشاركΔ اأطرا 

03 

 مع الخا  حϭل المفتϭح النϘاش أتفاد      

 اأخر  اأطرا 

04 

 يتحسن أن أمل عϠ  الصراعاΕ أتجاهل     

 تϘϠائيا المϭق 

05 

     ϡأسااتخد Εإجااراتا ΔكيϭϠلتجناا  ساا 

 فيه ϭالتϭرط الصراع

06 

أسااااااتخدϡبأسااااااالي بمتنϭعااااااΔبلتفاااااااد ب     
بالصراع.

07 

 المتϘϠόااΔ اأساائΔϠ عاان اإجابااΔ أأجاال     

Εعاϭضϭبالم Δالخافي . 

08 

 مع الجيدة الόاقΔ عϠ  المحافظΔ أحاϭل     

 الصراع أطرا  جميع

09 

بطار  كال لمϭق  ϭتفϬما تόاطفا ظϬرأ      
بمنبأطرا بالصراع

10 

 اآرات لابό  التϘادير مان درجاΔ أظϬار     

  الصراع أطرا  يناقشϬا التي

11 

بنϘااطباإتفاامبمتضاضاياب ااهتمااϡ أظϬار     
بعنبنϘاطباإختا .

12 

 رغبااΕ تحϘيام فاي كبيار جϬاد أبالل     

 المتصارعΔ.باأطرا 

13 

 أطارا  مفياد حال إلا  التϭصل أحاϭل     

 .الصراع

14 

     ϡأستخد  ϭϠأس Δنϭبفي المرΔب.المناقش 15 



يتبعبالمس΅ϭلبالصاحياΕبالممنϭحاΔبلاهب     
بفيبإدارةبالصراع

16 

 التنظيمياااΔ الϠاااϭائ  المسااا΅ϭلبتباااعي     

Δحϭالصراع إدارة في له الممن 

17 
 

 عϠا  الضاضϭط بό المس΅ϭلب يمارس     

 النϘاش جϠساΕ أثنات الصراع أطرا 

18 

 ساϡϠ في الόمل مصϠحΔ المس΅ϭلببضعي     

Εياϭلϭالصراع حلل اأ. 

19 

 اإجاراتاΕ باساتخداϡالمسا΅ϭلب ينالر     

ΔنياϭانϘال ϡإلا الصاراع لحسا ϡافام لاϭي 

 . الصراع حلبعϠ  الخصاϡ أطرا 

20 

 مان مختϠفاΔبأشاكال سبالمسا΅ϭلمااري     

 بϬااد  المتخاصاامين عϠاا  الضااضϭط

 إنϬات إل  ت΅د  تنازاΕ عϠ  الحصϭل

 الصراع

21 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إستبيان الثقافة التنظيمية:
 
  رقمال

غير  العبΎرة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محΎيد
 بشدة

 إنجاز تمتϙϠبالكفاتةبفيباإدارةأر بأنبب 01

ϡاϬابالمϬبلΔϠكϭالم . 

     

      .تϬتϡباإدارةبببύϭϠبالϬد بفيبالόملب 02
       .الόمل في الجيد اأدات بتحϘيم اإدارة تϬتϡب 03
فيبب ااستϘرار تϭفيربعϠ  اإدارةتόملبب 04

 الόمل

     

      .الόمال بين الثΔϘ تϭطيد عϠ  اإدارة تόملب 05
      بكفاتة اأهدا  إنجاز اهتماما اإدارة تϭليب 06
أداتب لتحϘيم المنظمΔ في الόمال يتنافسب 07

 .أفضل

     

 لمشاركΔعϠ بفس بالمجالبباإدارةتبادربب 08

 نشطΔمختϠ باأ فيالόمالب

     

      ظرϭ بعملبمناسبΔب لόمالϬا المنظمΔ تϭفرب 09
عϠ بحمايΔبممتϠكاΕب الόمال يتόاϭنب 01

 الم΅سسΔبالتيبيشتضلببϬا

     

لبداخلباإتصا ϭسائل بتطϭير المنظمΔ تϬتϡب 11
Δالم΅سس 

     

      الجماعي الόمل عϠ  أفرادها المنظمΔ تشجعب 12
ϭبباابتكارتمن بالم΅سسΔبلόمالϬابفرصبب 13

 التطϭير

     

      الόمل في الترفيهانشطΔب المنظمΔتϭفربب 14
΅سسΔبعϠ بخϠمبعاقاΕبϭديΔببينبالمتόملبب 15

 الόمال

     

 لحل لόϠمال فرصΔ الم΅سسΔ تόطيب 16

 .الرسميΔ اإجراتاΕ عن بόيداالمشاكلب

     

 بين تصربالم΅سسΔبعϠ بتطبيمبمبدأبالόدالΔب 17

όمالال. 

     

 بالم΅سسΔ الόمال مشاكلتضعبالم΅سسΔبب 18

 منبأبرزبأϭلϭياتϬا

     



تشόرباإدارةبالمϭظ بب΄نهبجزتبمنبفريمبب 19
ب.الόمل

     

بلديϡϬ اللين المϭظفين مع اإدارة تتόاط ب 20
بمشكاΕبداخلبالمنظمΔبϭبخارجϬا.

ب

     

      الόمال بين المتبادل ااحتراϡ يسϭدب 21
يόملبالمϭظ بفيباإدارةبباعتبارهبجزتبب 22

 منبالفريم.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 ϭفϕ ألΎϔكرϭمبΎخ ثبΕΎ متغير أسΎليΏ أدارة الصراع التنظيمي

 

Statistiques de fiabilité 

lpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,718 21 

 

 ثبΕΎ بعد ااجبΎر

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,636 6 

 

Ώبعد التجن ΕΎثب 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,653 8 

 

ΔدئϬبعد الت ΕΎثب 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,607 7 

 

 

  



Δيϔالنص Δالتجزئ ϕفϭ Δالتنظيمي ΔفΎن الثقΎاستبي ΕΎثب 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,585 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 
Valeur ,562 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 21 

Corrélation entre les sous-échelles ,520 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,685 

Longueur inégale ,685 

Coefficient de Guttman split-half ,685 

a. Les éléments sont : 6إ ,4إ ,2إ ,8ه ,6ه ,3ه ,1ه ,9ت ,6ت ,3ت ,1ت. 

b. Les éléments sont : 5إ ,3إ ,1إ ,7ه ,5ه ,2ه ,11ت ,7ت ,5ت ,2ت ,6إ. 

 

 الثقΎفΔ التنظيميϭ Δفϕ ألΎϔكرϭمبΎخثبΕΎ استبΎن 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 22 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,854 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 
Valeur ,810 

Nombre d'éléments 11
b
 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles ,894 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,944 

Longueur inégale ,944 

Coefficient de Guttman split-half ,941 

a. Les éléments sont : 21ث ,19ث ,17ث ,15ث ,13ث ,11ث ,9ث ,7ث ,5ث ,3ث ,1ث. 

b. Les éléments sont : 22ث ,20ث ,18ث ,16ث ,14ث ,12ث ,10ث ,8ث ,6ث ,4ث ,2ث. 

 

 Δيϔالنص Δالتجزئ ϕفϭ  إدارة الصراع التنظيمي ΏليΎن أسΎاستبي ΕΎثب 



ΔسيΎااس Δالدراس: 

 Δالدراس Εبي لمتغيراΎسط الحسϭالمت ϭ ϱرΎاانحراف المعي            

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Ώ9,43040 27,7714 40,00 8,00 70 التجن 

 4,72868 19,9571 28,00 7,00 70 التϬدئة

 3,79716 16,2429 24,00 8,00 70 اإجبΎر

 16,96029 63,9714 91,00 23,00 70 الصراع

 13,30403 61,6000 82,00 28,00 70 الثقΎفة

N valide (listwise) 70     

 

ϰلϭاا Δئج الفرضيΎنت 

Δالتنظيمي ΔفΎالثق ϭ Ώبين التجن Δالعاق 

Corrélations 

 Ώفة التجنΎالثق 

Ώالتجن 

Corrélation de Pearson 1 ,808
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

 الثقΎفة

Corrélation de Pearson ,808
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ΔنيΎالثΔئج الفرضيΎنت 

Δالتنظيمي ΔفΎالثق ϭ ΔدئϬبين الت Δالعاق 

Corrélations 

 الثقΎفة التϬدئة 

 التϬدئة

Corrélation de Pearson 1 ,667
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

 الثقΎفة

Corrélation de Pearson ,667
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 



ΔلثΎالث Δئج الفرضيΎنت 

 عاقΔ بين ااجبΎر ϭ الثفΎفΔ التنظيميΔال

Corrélations 

 الثقΎفة اإجبΎر 

 اإجبΎر

Corrélation de Pearson 1 ,699
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

 الثقΎفة

Corrélation de Pearson ,699
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ΔمسΎالخ Δئج الفرضيΎنت 

ANOVA à 1 facteur 

 الثقΎفة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 39,990 2 19,995 ,110 ,896 

Intra-groupes 12172,810 67 181,684   

Total 12212,800 69    

 
 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: فةΎالثق  

 LSD 

(I) اأقدمية (J) اأقدمية Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 10 من أقل
 10,8776 8,5769- 814, 4,87335 1,15033 20 إلϰ 10 من

20 Ύق فمϭ11,3439 7,2654- 663, 4,66163 2,03922 ف 

 20 إلϰ 10 من
 8,5769 10,8776- 814, 4,87335 1,15033- 10 من أقل

20 Ύق فمϭ13,2505 11,4727- 886, 6,19318 88889, ف 

20 Ύق فمϭف 
 7,2654 11,3439- 663, 4,66163 2,03922- 10 من أقل

 11,4727 13,2505- 886, 6,19318 88889,- 20 إلϰ 10 من

 

 

 

 



Δالرابع Δئج الفرضيΎنت 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المستϭى

moyenne 

 الثقΎفة
ϱϭنΎ3,39499 13,99790 61,7647 17 ث 

 1,81482 13,21212 61,5472 53 جΎمعي

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

ا

ل

ث

ق

ا

ف

 ة

Hypothèse de 

variances égales 
,002 ,969 ,058 68 ,954 ,21754 3,73533 -7,23620 7,67127 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

,057 
25,80

2 
,955 ,21754 3,84962 -7,69841 8,13349 

 

 نتائج الفرضية العامة

 العاقة بين الصراω و الثقافة التنψيمية

Corrélations 

 الثقΎفة الصراع 

 الصراع

Corrélation de Pearson 1 ,792
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

 الثقΎفة

Corrélation de Pearson ,792
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 


