
 
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

                                   -تيارت–جامعة ابن خلدون 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 مسار علم النفس

 

 

 لنيل شهادة الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظيم والارغونوميامكملة مذكرة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تحت اشراف الأستاذة                                             من اعداد الطالبتين:   

 هم ويزةاوبرأشعون حليمة                                                           -

 عبيد فتيحة-

 

 

 

 

 4102-4102: السنة الجامعية
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 المجال البشري:-

ينا أن أحول الولاء وعلاقته بسياسة التحفيز في المؤسسة، ارت يتمثل بما أن موضوع الدراسة

دراسة مسحية وعليه  يكون عدد عينة الدراسة كبير فقررنا أن تكون هذه الدراسة عبارة عن

فالعينة هي عبارة عن مجتمع الدراسة، حيث يبلغ عمال المعهد الوطني المتخصص في 

 عامل0 041التكوين المهني والتمهين تاج الدين حامد عبد الوهاب 
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 :الوصفية لأفراد العينة خصائص-1

 وهي كالتالي:خصائص العينة حسب متغير الجنس: -1-0  

 المجموع انِاث ذكور الجنس 

 031 81 55 التكرار

 %011 %01.03 %51.80 النسبة المئوية

 

 يمثل توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس0 :10جدول رقم 

أن نسححححححبة الححححححذكور فححححححي المعهححححححد كانححححححت  (01)يتضححححححلا مححححححن خححححححلال الجححححححدول رقححححححم 

نحححححححاث  62074% نححححححححاث %42004ونسحححححححبة الا  ، وهنحححححححا يمكننححححححححا القحححححححول  ن نسحححححححبة الا 

 عالية مقارنة بنسبة الذكور0
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 عرض النتائج ومناقشتها                                                        : الفصل الثالث

11 

01

 [ 15-17[ 01 8.51% 

 [51-53[ 7 0.35% 

 [55-57[ 51 10.35% 

 [31-33[ 38 53.17% 

 [35-37[ 11 05.10% 

 [ 51-53[ 01 8.51% 

 [ 55-57[ 1 15% 

 %011 031 المجموع

 

نلاحححححححظ مححححححن خححححححلال الجححححححدول أعححححححلاه أن الأفححححححراد الححححححذ  تتححححححراو  أعمححححححارهم بححححححين 

ثححححححم ، %53.17فححححححردا بنسححححححبة  38هححححححم الأكثححححححر عححححححددا حيححححححث بلححححححغ عححححححددهم  31-33

فححححححرد  51حيححححححث بلححححححغ عححححححددهم  57-55تليهححححححا الفيححححححة التححححححي تتححححححراو  أعمححححححارهم بححححححين 

-35ورايهحححححا تليهححححححا الفيحححححة التححححححي تتحححححراو  أعمححححححارهم بححححححين  ، ومننننننن%10.35بنسحححححبة 

بعحححححححدها تليهحححححححا فيتحححححححين التحححححححي تتحححححححراو  ، %05.10فحححححححردا بنسحححححححبة  11هم وعحححححححدد 37

 01حيحححححححث بلحححححححغ عحححححححدد أفحححححححراد كحححححححلا الفيتحححححححين  53-51و 17-15أعمارهمحححححححا بحححححححين 

 وتأتي الفيات الأخرى بنسب قليلة0، %8.51فردا بنسبة تقدر ب 

عينحححححححة الدراسحححححححة تميحححححححزت بالتباعحححححححد  ونلاححححححححظ محححححححن خحححححححلال الأرقحححححححام الموجحححححححودة أن 

 ن حيث السن0نوعا ما بين أفرادها م
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 عرض النتائج ومناقشتها                                                          : الفصل الثالث

 خصائص العينة حسب متغيرين المستوى التعليمي:-1-5  

 النسبة المئوية التكرار منصب العمل المستوى التعليمي

 %18.51 31 عمال نظافة ابتدائي

 %08.51 10 عمال الحراسة متوسط

عمال تنفيذيين  ثانوي

 أساتذة درجة ب+

31 51 % 

مدير المعهد + أساتذة  جامعي

 درجة أ

51 11.80% 

 %011 031 031 المجموع

 

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي0 :12جدول رقم 

نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تفاوت في المستوى التعليمي بين أفراد مجتمع الدراسة 

فردا بنسبة تعادل  31بحيث أن المستوى الثانو  يضم أكبر عدد من الأفراد حيث بلغ عددهم 

وهم عبارة عن عمال تنفيذيين وأساتذة درجة )أ(، ثم يليه الأفراد ذو  المستوى  51%

بعدها يأتي الأفراد ذو  المستوى ، %18.51فردا بنسبة قدرها  31عددهم الابتدايي حيث بلغ 

من مجموع العمال، وفي الأخير أفراد المستوى  %11.80فرد بنسبة  51الجامعي وعددهم 

0 ومن الملاحظ من خلال الجدول أن %08.51فرد بنسبة تعادل  10المتوسط وعددهم 

عمال النظافة من المستوى الابتدايي ثم  المستوى التعليمي يتناسب ومنصب العمل حيث أن

بعد ذلك عمال الحراسة من المستوى المتوسط، بعد ذلك يليها العمال التنفيذيين والأساتذة من 

الدرجة )أ( ذو  المستوى الثانو  بينما مدير المعهد والأساتذة من الدرجة )ب( فهم متحصلون 

يجابي هو انعدام الأمية في المعهد مما سهل علينا  ستوىم على شهادات جامعية، والشيء الا 

 تطبيق الدراسة0
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55-Allen, N, J, Mayer, j.p (1990), the mesurèrent and antécédents of 

affective, contenance and normative communément to the 

organisation, journal of occupationnel psychology.63, p.p.1-18. 

56-[chen, z, and Francesco (2000), [employée démographe, 
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 الهيكل التنظيمي للمعهد الوطني المتخصص "تاج الدين حامد عبد الوهاب"

 

 

 

 

 

 الأمانة                                     المدير العام                     مصلحة الموارد               

 البشرية                                                                                        

 مصلحة، مصلحة                المديرية الفرعية     المديرية الفرعية

 المحاسبة   المالية                     للتموين             للصيانة        مصلحة       مصلحة 

 المستخدمين    الوسايل                                                                            

 العامة                                                                                               
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 -تيارت–جامعة ابن خلدون 

 كلية العلوم الاجتماعية

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم والارغونوميا

 

 في صورته الأولى استبيان

 

 الرحيم الرحمن الله بسم

 

 :الكريمة أختي/الكريم لأخي

ة الولاء التنظيمي وعلاقته بسياس" عنوان تحمل التي الدراسة عينة ضمن اختياركم يسعدني

 التحفيز في المؤسسة"0 

الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظيم  درجة نيل متطلبات لاستكمال وذلك

  والارغونوميا0

 أنعلما ب, بالإجابة التكرم راجين منكم الدراسة بهذه الخاصة الاستبانة بين أيديكم نضع

 .تامة بسرية والبحث وستعامل الدراسة هي لغايات الواردة المعلومات

 الاحترام0 فايق بقبول تفضلوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-99- 



 
 

 

 البيانات الشخصية()البيانات الأولية  الجزء الاول:

 

       ذكر                    انثى  الجنس:-0

 

 سنة       21أكثر من            21-21سنة          48السن: اقل من -4

 

 التعليمي: بدون مستوى        ابتدايي          متوسطالمستوى -2

 

 ثانو           جامعي           ما بعد التدرج

 

 سنة 00أكثر من            01-1سنوات           2مدة الخدمة: اقل من -2

 

 الأساسية البيانات الجزء الثاني:

 الحوافز المادية المحور الاول:

الحوافز المادية التالية في تحفيز العاملين بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين الى أ  مدى تستخدم 

 ? المهني تاج الدين حامد عبد الوهاب

 ( امام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظرك(x)الرجاء وضع علامة )

 مدى الاستخدام الحوافز م

 ابدا نادرا  أحيانا غالبا دايما

      الاجر 0

      المكافآت 4

      الترقية 2

      التامين الصحي 2

      المواصلات 2

      العلاوات الدورية 1



 
 

 

      الإسكان 5

العلاوات  9

 الاستثنايية

     

تحسين ظروف  8

 العمل المادية

     

      الجوايز المادية 01

      الهدايا 00

      المبالغ النقدية 04

      منلا 02

02 

 

 التي تقدمالقروض 

 للعاملين

     

      تذاكر سفر 02

01 

 

مكافآت العمل 

 الإضافي

     

حوافز مادية  05

أخرى الرجاء 

 تحديدها000000000000

00000000000000000000 

     

 

 أنواع الحوافز المعنوية المحور الثاني:

ما مدى استخدام الحوافز المعنوية التالية في تحفيز العمال بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين 

 ؟الوهابالمهني تاج الدين حامد عبد 

 مام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظركأ (x))الرجاء وضع علامة 

 

 

 م

 

 

 مدى الاستخدام الحوافز

 ابدا نادرا أحيانا غالبا دايما 



 
 

 

0 

 

      التقديرشهادات 

      الاوسمة 4

2 

 

 

الترقية الشرفية 

دون زيادة في )

 الراتب(

     

      الدروع 2

      الميداليات 2

      الاوسمة 1

5 

 

 

تحسين الوضع 

 الوظيفي

     

الاحتفاء  9

 بالمرؤوسين

     

ترشيلا  8

المتميزين 

 لدورات تدريبية

     

ترشيلا  01

المتميزين 

 العلياللدراسات 

     

التكليف بعمل  00

 قياد 

     

الحد من الرقابة  04

المباشرة وتنمية 

 الرقابة الذاتية

     

      انواط الجدارة 02

اشراك  02

المرؤوسين في 

 اتخاذ القرارات

     



 
 

 

امتيازات نقل  02

الموظف لوظيفة 

 أفضل

 

     

امتيازات اعارة  01

الموظف لجهة 

 أفضل

     

معنوية حوافز  05

 أخرى000000000000

000000000000000000 

     

 

 ابعاد0 2أداة قياس الولاء التنظيمي ويتكون من  القسم الثاني:

 في المربع الذ  ينطبق مع وجهة نظرك(0 (x)يرجى وضع علامة)

 ابدا نادرا أحيانا غالبا دايما  الفقرات الرقم
 الولاء التنظيمي العاطفي-ا

لد  الرغبة في  0
ما تبقى من  قضاء

حياتي المهنية في 
المعهد الذ  اعمل 

 فيه

     

اشعر بالاعتزاز  4
حينما اتحدث عن 
 المعهد مع الاخرين

     

انظر الى المشكلات  2
التي تواجهه على 

انها جزء من 
 مشكلاتي الشخصية

     

يصعب على  2
 الالتحاق بمعهد جديد

     

اشعر بوجود جو  2
 أخو  في هذا المعهد

     

أحس بارتباط  1
عاطفي اتجاه المعهد 

 الذ  اعمل فيه

     

لهذا المعهد مكانة  5
 عالية في نفسي

     



 
 

 

اشعر بولاء مستمر  9
 لهذا المعهد

     

 الولاء التنظيمي المستمر-ب

اشعر بالخوف من  8
ترك العمل في 
المعهد لصعوبة 

الحصول على عمل 
 آخر

     

سوف تتأثر أمور  01
حياتي  ذا كثيرة في 

ما قررت ترك العمل 
 في المعهد

     

ان بقايي في المعهد  00
نابع من حاجتي 

 للعمل فيه

     

اشعر ان لد   04
خيارات محدودة لان 
 أفكر في ترك العمل

     

يصعب الحصول  02
على فرصة عمل 

أخرى مناسبة لي في 
 معهد اخر

     

يقدم لي المعهد مزايا  02
لا تتوفر في معاهد 
 أخرى مقبلة لها

     

 الولاء التنظيمي المعيار -ج

اشعر بضرورة  02
الالتزام والولاء 
التنظيمي للمعهد 
 الذ  اعمل فيه

     

الانتقال من معهد  01
الى أخر منافي 

 لأخلاقي

     

اشعر بالالتزام  05
يدفعني الأخلاقي 

  للاستمرار في عملي 
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 -تيارت–جامعة ابن خلدون 

 كلية العلوم الاجتماعية

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم والارغونوميا

 

 في صورته النهائية استبيان

 الرحيم الرحمن الله بسم

 

 :الكريمة أختي/الكريم لأخي

ة الولاء التنظيمي وعلاقته بسياس" عنوان تحمل التي الدراسة عينة ضمن اختياركم يسعدني

 التحفيز في المؤسسة"0 

الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظيم  درجة نيل متطلبات لاستكمال وذلك

 والارغونوميا0

 بالإجابة، علما بأن التكرم راجين منكم الدراسة بهذه الخاصة الاستبانة بين أيديكم نضع

 .تامة بسرية والبحث وستعامل الدراسة هي لغايات الواردة المعلومات

 الاحترام0 فايق بقبول تفضلوا

 البيانات الشخصية()البيانات الأولية  الجزء الاول:

 

 ذكر                    انثى        الجنس:-0

    22-21   28-22   22-21    28-22   22-21  48-42 السن:-4

22-28 0 

 0 22-44    40-00   سنوات  01-0الأقدمية: -2

 0جامعي     ثانو     متوسط   المستوى التعليمي: ابتدايي  -2

 00000000000000000000000000000000000000000000000000  0 منصب العمل:-2

 

-112- 



 
 

 

 الأساسية البيانات الثاني:الجزء 

 الحوافز المحور الاول:

 الحوافز المادية:-ا

 ( امام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظرك(x)الرجاء وضع علامة )

أثر الحوافز المادية على العمال في المعهد المتخصص في  الحوافز المادية م

 التكوين المهني تاج الدين حامد عبد الوهاب

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 بشدة

تتناسب قيمة الراتب مع طبيعة الاعمال  0

 الموكلة الى الموظفين0

     

      يحقق الراتب احتياجات الموظفين كافة0 4

يقدم المعهد مكافآت تحفز الموظفين على  2

 أداء العمل بكفاءة0

     

يوفر المعهد نظاما للعلاوات الدورية،  2

 انجاز العمل بشكل جيد0كي تكفل 

     

يوفر المعهد نظاما للعلاوات الاستثنايية،  2

لتشجيع الموظفين على انجاز الاعمال 

 بكفاءة0

     

يحسن المعهد ظروف العمل المادية  1

باستمرار، ما يدفع الموظفين للتمسك 

 بالعمل0

     

يوفر المعهد نظاما للهدايا العينية، ما  5

جهد أكبر في يشجع الموظف لبذل 

 العمل0

     

يقدم المعهد مكافآت على العمل  9

الإضافي، ما يدفع الموظف على التمسك 

 بالعمل0

     

 الى العمال لنقل وسايل المعهد يوفر- 8

 0العمل مكان

     

      0الإضافي للعمل تعويضات المعهد يقدم- 01

      0للعمال داخلية سكنات العهد يقدم- 00



 
 

 

 المعنوية: الحوافز-ب

 امام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظرك( (x))الرجاء وضع علامة 

 

 م

 

 

 الحوافز

 المعنوية

 في المتخصص المعهد في العمال على المعنوية الحوافز أثر

 الوهاب عبد حامد الدين تاج المهني التكوين

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 بشدة

02 

 

 بتقديم الاوسمة للمستحقين0يهتم المعهد 

 

     

02 

 

 

يوفر المعهد مزايا المشاركة في 

 دورات تدريبية

     

يرشلا المعهد المتميزين للدراسات  02

 العليا للرفع من مستواهم0

     

      يكلف المعهد القادرين بعمل قياد 0 01

يقدم المعهد امتيازات نقل الموظفين  05

 لوظيفة أفضل0

     

يشرك المعهد المرؤوسين في عملية  09

 اتخاذ القرار0

     

 

 الحوافز المادية والمعنوية السلبية:-ج  

 (نظرك وجهة عن تعبر التي الإجابة امام( x) علامة وضع الرجاء)  

 

 الحوافز المادية والمعنوية السلبية

 عهدالم في العمال علىالمادية والمعنوية السلبية  الحوافز أثر

 0الوهاب عبد حامد الدين تاج المهني التكوين في لمتخصصا

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 شفهية  نذارات المعهد ويقدم يؤنب- 08

 0المخالفين للعمال

     



 
 

 

 للعمال كتابي انذار المعهد يقدم- 41

 0المخالفين

     

 العمال راتب من جزء المعهد يقتطع- 40

 0المخالفين

     

      0الضرورة عند العامل المعهد يفصل- 44

 ابعاد0 2أداة قياس الولاء التنظيمي ويتكون من  القسم الثاني:

 في المربع الذ  ينطبق مع وجهة نظرك(0 (x)يرجى وضع علامة)

موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

غير  موافق
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد

 الولاء التنظيمي العاطفي-ا

الرغبة في قضاء ما تبقى من لد   42
حياتي المهنية في المعهد الذ  اعمل 

 فيه

     

اشعر بالاعتزاز حينما اتحدث عن  42
 المعهد مع الاخرين

     

انظر الى المشكلات التي تواجهه على  42
 انها جزء من مشكلاتي الشخصية

     

      يصعب على الالتحاق بمعهد جديد 41

      أخو  في هذا المعهداشعر بوجود جو  45

      لهذا المعهد مكانة عالية في نفسي 49

 الولاء التنظيمي المستمر-ب

اشعر بالخوف من ترك العمل في  48
المعهد لصعوبة الحصول على عمل 

 آخر

     

سوف تتأثر أمور كثيرة في حياتي  ذا  21
 ما قررت ترك العمل في المعهد

     

نابع من حاجتي ان بقايي في المعهد  20
 للعمل فيه

     

اشعر ان لد  خيارات محدودة لان  24
 أفكر في ترك العمل

     

يصعب الحصول على فرصة عمل  22
 أخرى مناسبة لي في معهد اخر

     

يقم لي المعهد مزايا لا تتوفر في  22
 معاهد أخرى مقبلة لها

     

 



 
 

 

 الولاء التنظيمي المعيار -ج

اشعر بالالتزام الأخلاقي يدفعني  22
 للاستمرار في عملي0 

     

التخلي عن عملي في المعهد هو  21
 نكران للجميل0 

     

الابتعاد عن العمل في المعهد يجعلني  25
 اخسر زملايي0 واخذلهم0

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

                                            

 spssنتايج 

 نتايج الفرضية العامة:- 0

Corrélations 

 2مجموع 1مجموع 

 1مجموع

Pearson Corrélation 1 ,602** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 140 140 

 2مجموع

Pearson Corrélation ,602** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 140 140 

**. Corrélation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Descriptive Statistiques 

 Mean Std. Déviation N 

 140 6,776 74,74 1مجموع

 140 8,539 52,19 2مجموع

 

 نتايج الفرضية الجزيية الأولى:-4

Corrélations 

 2مجموع 1د 

 1د

Pearson Corrélation 1 ,555** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 140 140 

 2مجموع

Pearson corrélation ,555** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 140 140 

**. corrélation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Descriptive Statistiques 

 Mean Std. Déviation N 

 140 8,539 52,19 2مجموع

 140 4,351 38,49 1د

 

 

 

-015-  



 
 

 

 نتايج الفرضية الجزيية الثانية:                                              -2

Corrélations 

 2مجموع 2د 

 2د

Pearson corrélation 1 ,451** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 140 140 

 2مجموع

Pearson corrélation ,451** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 140 140 

**. corrélation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Descriptive Statistiques 

 Mean Std. Déviation N 

 140 8,539 52,19 2مجموع

 140 2,735 21,41 2د

 

 نتايج الفرضية الجزيية الثالثة:-2

Corrélations 

 2مجموع 3د 

 3د

Pearson corrélation 1 ,223** 

Sig. (2-tailed)  ,008 

N 140 140 

 2مجموع

Pearson corrélation ,223** 1 

Sig. (2-tailed) ,008  

N 140 140 

**. corrélation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Descriptive Statistiques 

 Mean Std. Déviation N 

 140 8,539 52,19 2مجموع

 140 1,949 14,85 3د

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 نتايج الفرضية الجزيية الرابعة-2

Corrélations 

 1مجموع 4د 

 4د

Pearson corrélation 1 ,512** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 140 140 

 1مجموع

Pearson corrélation ,512** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 140 140 

**. corrélation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

: 

Descriptive Statistiques 

 Mean Std. Déviation N 

 140 3,817 22,53 4د

 140 6,776 74,74 1مجموع

 

 نتايج الفرضية الجزيية الخامسة:-1

Corrélations 

 1مجموع 5د 

 5د

Pearson corrélation 1 ,385** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 140 140 

 1مجموع

Pearson corrélation ,385** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 140 140 

**. corrélation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Descriptive Statistiques 

 Mean Std. Déviation N 

 140 6,776 74,74 1مجموع

 140 3,811 20,20 5د

 

 

 



 
 

 

 نتايج الفرضية الجزيية السادسة:-5

Corrélations 

 1مجموع 6د 

 6د

Pearson corrélation 1 ,566** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 140 140 

 1مجموع

Pearson corrélation ,566** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 140 140 

**. corrélation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Descriptive Statistiques 

 Mean Std. Déviation N 

 140 6,776 74,74 1مجموع

 140 3,047 9,46 6د

 

 نتايج الفرضية الجزيية السابعة:-9

Group Statistiques 

 N Mean Std. Déviation Std. Error Mean الجنس 

 2مجموع
 618, 4,498 42,87 53 ذكر

 474, 4,418 57,86 87 أنثى

 

 

 

 

 

 

 


