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از هذا لنا في إنجقبل كل شيء نحمد ا عز وجل على توفيقه أولا و
  . عظمتهالعمل حمدا يليق بجلاله و

نتقدم بالشكر الجزيل لكل الأساتذة الكرام وخاصة الأستاذ 
  تيش تيشسليمان محمد الأمين : المشرف

على سعة صدره ينا بإرشاداته وتوجيهاته القيمة والذي لم يبخل عل
 .الثوابونرجو من ا عز وجل أن يثيبه خير 

على جهودهم في قراءة هذا البحث نة المناقشة كما نشكر أعضاء لج
  .إثرائه بملاحظاتهم القيمةو

  .كما نتقدم بالشكر إلى جميع الطلبة على تعاونهم معنا

  



 

  

 إهداء

الحمد  الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية، 

  :أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلىو

بكل الوالدين الكريمين أطال ا في عمرهما، الذين أدين لهما 

  .العرفانالامتنان والشكر و

  .دون استثناء  يصديقات كلإلى كل أفراد عائلتي و

  .إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد لإتمام هذا العمل

  

  



 

  

  إهداء
 االحمد  الذي هدانا لهذا، وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا 

  :وأصلي وأسلم على سيدنا محمد صلى ا وسلم و بعد
بداية أهدي هذا العمل إلى من فاض علي فضلهما وإحسانهم 

أطال ا في عمرهما، أسأل ا أن يحفظهما  الوالدين الكريمين
  .ويرعاهما وأن يختم بالصالحات أعمالهما

  .أتمنى من ا أن يوفقكم إخوتي الأعزاءإلى 
  .دون استثناءصديقاتي   وكلالأقارب إلى كل 

  .إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد
  إلى كل هؤلاء، أهدي هذا العمل وأرجو من ا العلي العظيم

أن يوفقنا لما فيه خير وصلاح أمرنا واستقامة نهجا إن شاء ا.  
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 :مقدمة

أمداد تاریخ یتسم شكل تطور وسائل الإعلام والاتصال، عبر حقب زمنیة متعاقبة، على 
شملت تطورات . بعدم القصر، قفزات واسعة، بدایة منتصف القرن العشرین وما تلاھا

تكنولوجیة مختلفة، فبرزت العدید من الوسائل، غطت عوالم الاتصال المرئي والمسموع 
والمقروء، لتقوم على مشاركة المتلقي، وھي تسعى جاھدة وبشتى الطرق لجذب الإنتباه 

یمكن النظر إلیھ  ،نھا، فاعتماد الأفراد على ھذه الوسائل واختیار مضامینھاإلیھا بمضمو
على أنھ إنعكاس لطرق حیاتھم، وھذا ما یتفق فیھ المفكرین على أن ھذه الوسائل تملك 

  .مقدرة قویة في التأثیر والجذب لفئة الشباب

الثقافة ت في التعلیم وا تقدمھ من إفرازاإذ ما عاد بالإمكان لأحد الاستغناء عن وظائفھا، وم
والمعرفة، فتكیفت مع حاجة الأفراد فاختلفت بذلك كل وسیلة في طریق استخدامھا من فرد 

والنص  ،عة والتلفاز والكمبیوتر مع الصوتلآخر، والتي مزجت بین الصحیفة، والإذا
ي المكتوب، والمعطیات الالكترونیة التي غزت العالم، والتي كیفت آلیة أدائھا الجماھیر

لتواكب متغیرات التكنولوجیا الحدیثة، فانصرفت إلى تحلیل العلاقات الرابطة بین ھذه 
التكنولوجیات والأفراد بھدف استجلاء دوافع استغراقھم في استخدام تكنولوجیا الاتصال 

  .وأسرار ارتباطاتھم الشدیدة بھذه الوسائل

قنیات الاتصال كوسائط مھمة وقد أضحت ھذه المجتمعات الرقمیة بامتیاز تعتمد بقوة على ت
  .للتواصل الإجتماعي معوضة بذلك أنماط الإتصال الكلاسیكیة

لذا فالشباب أكثر من غیره ارتباطا بأیة تكنولوجیة جدیدة بحثا عن الإثارة والمغایرة، ومیلھ 
وعادة ھو أول من یتبنى التكنولوجیات الجدیدة، فھو . إلى التقبل التلقائي لكل ما ھو جدید

أكثر فئات المجتمع استخداما لھا، ولعل من أھم ھذه الوسائل التلفزیون الذي اتخذ مكانة في 
المشاھدین خاصة بعد من الصف الأول بین وسائل الاتصال الجماھیري، ففاز بعدد كبیر 

دخولھ عالم الفضاء اللامحدود عبر القنوات الفضائیة واسعة الانتشار فھو یجذب مشاھدیھ 
تقدما في  التي حققت على غرار الوسائل الأخرى وقتا أطول ویحتاج إلى انتباه أكثر

لق تسعى ھذه الدراسة إلى الكشف عن استخدام الشباب لھا، وقد من ھذا المنط .میادینھا
ف خصصنا بالدراسة ھذه الفئة تحدیدا لأنھا أكثر فئات المجتمع تلقیا واستخداما لمختل

 الاتصال، على اعتبار أنھا توفر لھم إمكانیات وخدماتالتكنولوجیا الحدیثة للإعلام و
وتمكنھم من إثبات ذواتھم وتمنحھم الإحساس الاجتماعیة اتصالیة تشبع حاجاتھم النفسیة و

  .بالمتعة والإثارة

  :ة، قسمنا الدراسة إلى ثلاثة فصولمن أجل فھم ھذه العلاق
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  :الفصل الأول

تمھیدیة للعمل  أرضیة   بمثابة یعتبر ري من الدراسة الذيتوضیح الجانب النظیتضمن 
 . المیداني

 من خلال تطرقنا إلى مجالات الدراسة و تناولنا فیھ الإطار المنھجي :الفصل الثاني

 ).المجال المكاني، المجال الزماني، المجال البشري(

وتحلیل ومناقشة نتائج فخصصناه للدراسة المیدانیة من خلال عرض : الفصل الثالث
  .   الدراسة، واستنتاج عام للدراسة

ي توصلت إلیھا الدراسة من خلال تحلیل البیانات و في الأخیر استعرضنا النتائج الت
المیدانیة وتحلیلھا على ضوء الدراسات السابقة، ومقارنة ھذه النتائج مع ما توصلت إلیھ 

  .دراستنا

بشكل عام نقول أن ھذه الدراسة الاستطلاعیة سمحت لنا بالوقوف على واقع استخدام 
الاتصالیة التي تتمیز بالتنوع الكبیر بین الشباب لوسائل الاتصال الجماھیري في ظل البیئة 

مختلف الوسائل الاتصالیة، واختلاف التعرض لھذه الوسائل لا یكون بنفس الدرجة الوتیرة 
  .مع الوسائل الجماھیریة الأخرى

إن النتائج التي توصلنا إلیھا تحتاج إلى مزید من البحث لاستكمال الجوانب الناقصة فیھا، 
راسة منطلقا لدراسات أخرى أكثر شمولیة ودقة في دراسة علاقة تكون ھذه الدأن ونأمل 

الشباب بمختلف التكنولوجیا الحدیثة التي تحتاج إلى مزید من البحث لتحقیق تراكم معرفي 
  .     یمكن من فھم أحسن لمختلف الجوانب المرتبطة بھا
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  :تمھید

إن تقدیم  موضوع الدراسة یعد من أھم مراحل البحث العلمي إذ یكون الإنطلاقة الأولى  
النظري للدراسة  بتقدیم  الجانبالذي یمثل و ،سنقوم في ھذا الفصل الأولللبحث، و

الرئیسي من وراء ووھو السبب الذاتي  أسباب اختیار الموضوع، من حیث ،الدراسة
والتي تسمح بإثراء الجانب النظري في مجال  الدراسة، أھمیةو للموضوع،اختیارنا 

ثم  ،تسعى دراستنا بتحقیق ھذه الأھدافأھداف الدراسة، والتي ، ثم سوسیولوجیا الاتصال
، انطلاقا من إشكالیة الدراسة، والتي تطرح تساؤلات یسعى العمل المیداني للإجابة عنھا

الإستخدام،  ،طلبةال :وھي للدراسة لأساسیةا المفاھیمثم  .التساؤل ثم التساؤلات الفرعیة
لإجتماعي، البرید الإلكتروني، ا ، تویتر، مواقع الاتصالالصحافة الإلكترونیةالفایسبوك، 

وھي  والتي تمثلت في أربعة محاور  السابقة، الدراساتثم  .عبر الھاتف المحمولالأنترنت 
 بن یحي سھام ودراسة تناولت استخدام الجریدة، وھي دراسة بنت طاع الله بكار، دراسات
ثم دراسات تناولت استخدام  .الصحافة المكتوبة وتنمیة الوعي البیئي في الجزائر: بعنوان

أثر تكنولوجیات الاتصال على الإذاعة : تسعدیت قدوار بعنوانالإذاعة   وھي دراسة 
خصائص : بعنوان دراسة نوفان عدوان، مصباح الخیر، ونعمان آلھتيوجمھورھا، و

ثم دراسات تناولت استخدام ، وعادات الجمھور العربي في التعرض للإذاعة والتلفزیون
المباشر على ) الفضائي(ي أثر التلفزیون: بعنوان  نصیر بوعلي وھي دراسة التلفزیون

تعرض الشباب العربي لبرامج : بعنوان دراسة عزة مصطفى الكحكيو  ،الشباب الجزائري
  . علاقتھ بمستوى الھویة لدیھمیون الواقع بالفضائیات العربیة وتلفز

الاتصال في أوساط : نابعنو نوھي دراسة ملیكة ھارو ودراسات تناولت استخدام الأنترنت
: بعنوان 1999ودراسة الھرش ، التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصالالشباب في ظل 

 استخدام شبكة الأنترنت من قبل الطلبة والموظفین والإداریین وأعضاء ھیئة التدریس، و
   palesh ;O . Saltzman ; K. & Koopman ; Cدراسة 

والتي تسحر عقول ، نظریة القذیفة السحریة ،والتي انطلقنا فیھ من ثم نظریات الدراسة 
 حول آثار الدعایة ھارولد لازویل :المستقبلین مباشرة وتؤثر فیھم، وظھر ذلك في دراسات

 نظریة الاستخداماتإلى جانب  حول التأثیر السیكولوجي للرادیو، ألبرتو، كانتریل
  .جورفیتش و بلومرو زتلكاوالإشباعات 

 وسائلماھیة  و خصائصھ، ،حاجاتھ مراحلھ، والذي یظم تعریف الشباب، :ماھیة الشباب ثم 
، أنواعھا، عوامل نمو الاتصال الجماھیريوسائل والتي تظم تعریف  ، الاتصال الجماھیري

 .وسائل الاتصال الجماھیري وتقدمھ، ثم خصائصھا
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  :أسباب اختیار الموضوع: ولاأ
جراء ھذه ات العلمیة لإوالتي تتمثل في المبرر الدراسة،إن لكل موضوع بحث علمي أسباب 

  :كالآتيھي الدراسة و
      :الأسباب الذاتیة -1
 .وسائل الاتصال الجماھیرياستخدامھ لھتمامنا الشخصي بدراسات الشباب وا -
      الفضول ھو أحد الأسباب التي دفعتنا إلى محاولة معرفة الوسیلة الأكثر استخداما من  -

  .طرف الشباب
  :الأسباب الموضوعیة -2
  .وسائل الاتصال الجماھیريالأھمیة  التي تتبوؤھا دراسات الشباب في حقل استخدام  -
  .العربیة المتعلقة باستخدام الشباب لوسائل الاتصال الجماھیريقلة الدراسات المحلیة و -
المستخدمة من  حدیث إلى جانب التعرف على الوسائلیعتبر موضوع الدراسة حیوي و -

  .طرف الشباب
  

  :ھمیة الدراسةأ: ثانیا 
التي تتمثل ى ضوء عدد من الحقائق الأساسیة وتكتسب الدراسة الحالیة أھمیة خاصة عل 

  :في

ظھور جماھیري في جمیع أنحاء العالم، ووسائل الاتصال الالتحولات التي عرفتھا  -1
وسائل اتصالیة جدیدة صاحبھا تحول في مجال استخدامھا، وفي ھذه الدراسة سنحاول 

التركیز على ت في وسائل الاتصال الجماھیري، وھذه التحولات التي حدثالكشف عن 
  .استخدامھا من شریحة مھمة وواسعة الانتشار في المجتمع الجزائري، وھي فئة الشباب

أھمیة تطبیق البحث على عینة من الشباب حیث أن مرحلة الشباب ھي المستھدف  -2
في الحصول على المعرفة من أي طریق تھ ارغبجة الأولى بحكم طبیعتھ الرافضة وبالدر

 .تراثھ الثقافيبالمعرفة الصحیحة بقیم مجتمعھ واحتیاجاتھ و بغیر أن یكون مسلحا

          المستوى الثقافي،ة من المستخدمین من ناحیة السن وممیزمعینة و الاھتمام بنوعیة -3
 .الذي یمثل الشبابو

وسائل الاتصال ولت استخدام الشباب لالعربیة التي تناندرة الدراسات المحلیة و -4
 .الجماھیري

  :ھداف الدراسةأ :ثالثا
مما لا شك فیھ أن أي دراسة علمیة تسعى إلى تحقیق أھداف معینة، سواء كانت أھداف  

اولة إیجاد حلول نظریة لمحاولة فھم أو تفسیر أي ظاھرة اجتماعیة أو كانت تطبیقیة، كمح



  تقدیم الدراسة                                                             الفصل الأول

7 
  

تسعى  ،وسائل الاتصال الجماھیريلدراستنا ھذه حول استخدام الشباب و ،لمشكلات میدانیة
  :إلى تحقیق الأھداف التالیة

  .وسائل الاتصال الجماھیري التي یستخدمھا الشبابالتعرف على طبیعة  -1
 .ثر استخداما من طرف الشبابكالتعرف على الوسائل الاتصالیة الأ -2
 .الجماھیريوسائل الاتصال الكشف عن مدى تعرض الشباب ل -3
 .للشبابمعرفة مدى تأثیر وسائل الاتصال الجماھیري  -4

  
  :إشكالیة الدراسة: رابعا

الإنسانیة، بحیث أقحمتھا یعتبر ظھور وتطور التكنولوجیات وبحق منعرجا حاسما في حیاة 
مرحلة السالفة من مراحل تطور البشریة، في مرحلة جدیدة تختلف اختلافا ملحوظا عن ال

الاكتشافات فتدخل الآلة في قة المباشرة، لتأتي الاختراعات وعلى العلاالقائمة أساسا 
  .مجالات عدة لتصبح شریكا للإنسان تنازعھ عملھ وحتى علاقاتھ الإجتماعیة

ویمكن القول أن تاریخ تكنولوجیا الاتصال، یعكس الجھود الإنسانیة في بث الرسائل 
  .اقتصادیة نة وأقل تكلفةالاتصالیة عبر المسافات البعیدة، بأقصى سرعة ممك

فبات علم الاتصال الجماھیري من العلوم المتنامیة والتي تعمل على مسایرة تطور 
  .تكنولوجیا الإتصال وتأثیرھا في المجتمعات الإنسانیة

فھو یعتبر من أھم الظواھر البشریة والاجتماعیة التي إھتم بھا علماء الاجتماع وعلم النفس 
الواضحة في بناء وتشكیل العلاقات الاجتماعیة، فھو تلك العملیة  الاجتماعي، بفعل أھمیتھ

  .، من أجل إشباع الحاجات المتنوعة للفردالتي تتم باستخدام وسائل الإعلام الجماھیري

قریة كونیة،  من العالمفعالم الیوم ھو عالم الإتصال الذي استطاع بتقنیاتھ المتنوعة أن یجعل 
المنافسة بین الوسائل الاتصالیة بدءا من الجریدة والإذاعة وصولا إلى ة ھذا ما أدى إلى زیاد

  .التلفزیون والأنترنت كونھا وسائل وأداة اتصال حدیثة تطورت أكثر فأكثر

  وطریقة شباب نظرا لأھمیتھ في المجتمع ولقد ارتأینا في ھذه الدراسة التركیز على ال

طبیعة الحال بسمات نفسیة تمیزھم عن یمتاز الشباب باستخدامھ لمختلف الوسائل، حیث 
ففترة الشباب ھي مرحلة عمریة یمر بھا الفرد ویحتاج فیھا  ،باقي فئات المجتمع الأخرى

لذا فالشباب أكثر من غیره ارتباطا بأیة . في بناء ذاتھ وشخصیتھإلى استقلالیة وفردانیة 
. التكنولوجیات الجدیدة تكنولوجیة جدیدة بحثا عن الإثارة والمغایرة، وھو أول من یتبنى

ولقد أشارت الكثیر من دراسات التأثیر في علوم الإعلان والاتصال أن الشباب ھو أسرع 
شریحة إجتماعیة  إذ ھو. الفئات استخداما وتقبلا للجدید وأكثرھا تأثرا وتأثیرا في الآخرین
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ندماج یمكنھا التكیف والتوافق والتفاعل و الافي بنیة المجتمع  تشغل وضعا متمیزا
   .والمشاركة من أجل التنمیة و البناء

ولأن الشباب مولعون بما ھو جدید وھو من أكثر الفئات تعرضا واستخداما للتكنولوجیات 
، كان موضوع علاقة الشباب بوسائل الاتصال من أكثر المواضیع التي الاتصالیة الحدیثة

  .شدت انتباه الباحثین في العدید من المجالات البحثیة

یمیل الشباب لاستخدام التكنولوجیات الحدیثة لأنھا تحقق لھم حاجات ورغبات ودوافع  لذلك
واستخدامات مختلفة ،حیث أصبح الشباب حائرین في الإختیار بین ھذا الكم الھائل من 

وسائل الإتصالیة متنوعة المصادر، والأھداف ضف إلى ذلك دخول الشبكة الدولیة التي ال
ومما لاشك فیھ أن شبكة الأنترنت قد أحدثت تقدما كبیرا جعلھا  أصبحت تقدم كل الخدمات،

، ولقد أثر ھذا الكم الھائل من التكنولوجیات الإعلامیة تحتل المراتب الأولى عن غیرھا
  .والاتصالیة المتاحة للشباب في البحث عن الحاجات التي تدفع بھم إلى استخدام ھذه الوسائل

ة لتسلط الضوء على علاقة ھذه الشریحة بوسائل وفي ھذا السیاق تندرج ھذه الدراس
الاتصال الجماھیریة، وھذا في واقع یتمیز بالتطور التكنولوجي الھائل وكذا بزخم من 

  . التكنولوجیات الاتصالیة والتي یمكن للشباب أن یحوز علیھا

 ما واقع إستخدام الشباب لوسائل: على ضوء ذلك تنطلق دراستنا من ھذا التساؤل التالي
  الاتصال الجماھیري؟

رجنا مجموعة من التساؤلات والتي حصرناھا فیما من خلال تفكیك إشكالیة الدراسة استخ
  :یلي

   كیف یستخدم الشباب الجریدة؟ -1

  كیف یستخدم الشباب الإذاعة؟  -2

  كیف یستخدم الشباب التلفزیون؟  -3

  كیف یستخدم الشباب الأنترنت؟  -4
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  :الأساسیة للدراسة المفاھیم : ساخام
تلك الفئة التي سمحت لھم كفاءتھم العلمیة بالإنتقال من المرحلة الثانویة إلى  ھم :الطلبة

               19ما بین دراستنا ھذه الفئة العمریة  لقد اخترنا فيو ،الجامعة بواسطة شھادة البكالوریا
  .سنة 35و 

اتخذ الشخص خادما، ومنھ یخدمھ خدمة ستخداما، أي من استخدم ا :في اللغة: الإستخدام
  1.خدامافھو خادم و

إلى معنى ماذا یفعل الناس حقیقة  Proulex ویشیر مفھوم الاستخدام حسب برولكس «
بالأدوات أو الأشیاء التقنیة؟ كما أن مفھوم الاستخدام یحیل إلى مسألة التملك الاجتماعي 

قنیة وبمحتویاتھا أیضا، كما أن الاستخدام للتكنولوجیا، ویساءل علاقة الأفراد بالأشیاء الت
أو تكنولوجیة قابلة للاكتشاف والتحلیل عبر ممارسات  یحیل إلى استعمال وسیلة إعلامیة

وتمثلات خصوصیة، كما أن مفھوم الإستخدام یقتضي أولا إمكانیة الوصول إلى تكنولوجیا 
یث عن الاستخدام، ثم حتى نستطیع الحد) مادیا(ما، بمعنى أن تكون متوفرة فیزیائیا 

 2» .ضرورة أن یتم تبني ھذه التكنولوجیا

موقع "الاتصال الفایسبوك على أنھ یعرف قاموس الإعلام و  : facebookالفایسبوك
  profilesویتیح نشر الصفحات الخاصة ، 2004خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام 

الموظفین لكنھ اتسع لیشمل كل في البدایة لخدمة طلاب الجامعة وھیئة التدریس ووقد وضع 
 3".الأشخاص

  :الصحافة الإلكترونیة
الإنترنت وشبكات المعلومات . نوع من الاتصال بین البشر یتم عبر الفضاء الإلكتروني

والإتصالات الأخرى، تستخدم فیھ فنون وآلیات ومھارات العمل في الصحافة المطبوعة 
مضافا إلیھا مھارات وآلیات، تقنیات المعلومات التي تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني 

بما في ذلك استخدام النص والصوت والصورة والمستویات كوسیط أو وسیلة اتصال 

                                         

دراسة میدانیة، مذكرة لنیل . أثر استخدام الأنترنت على اتجاھات الطلبة الجامعیین وسلوكیاتھم ،سلیمان، بورحلة -1
  .38ص  ،2008 - 2007الاتصال، جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة،  ادة الماجستیر في علوم الإعلام وشھ

  .38ص  ،المرجع نفسھ -2

دراسة عینة من  .تأثیره في العلاقات الاجتماعیةو استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة، مریم، نریمان، نومار  -3
      الاتصال تخصص الإعلام ادة الماجستیر في علوم الإعلام ومستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر، مذكرة لنیل شھ

 .55، ص 2012 -2011 باتنة، –ج لخضر ، جامعة الحاوتكنولوجیا الاتصال الحدیثة
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المختلفة من التفاعل مع المتلقي، لاستقصاء الأنباء الآنیة وغیر الآنیة ومعالجتھا وتحلیلھا 
   1.ونشرھا على الجماھیر عبر الفضاء الإلكتروني بسرعة

  

تسمح  التيماعیة یقدم خدمة تدوین مصغر، وھو موقع شبكات اجت ): Twitter(تویتر
. حرف للرسالة الواحدة 140أقصى عن حالتھم بحد   Tweetsلمستخدمیھ بإرسال تحدیثات

أو   SMSذلك مباشرة عن طریق موقع تویتر أو عن طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة و
  2.برامج المحادثة الفوریة أو التطبیقات التي یقدمھا المطورون

كات الإلكترونیة التي تسمح للمشترك فیھا ھي منظومة من الشب: مواقع التواصل الإجتماعي
أعضاء بإنشاء موقع خاص بھ، ومن ثم ربطھ من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع 

  3.الھوایات نفسھا أو جمعھ مع أصدقاء الجامعة أو الثانویةآخرین، لدیھم الاھتمامات و
في الوقت ، وصيیعد واحدا من أھم الخدمات المرتبطة بالاتصال الشخ :البرید الإلكتروني

. الراھن یعد أھم خدمة متاحة في أیة شبكة كمبیوتریة، ولیس في شبكة الإنترنت فقط
 4.وینطوي على إمكانیة إرسال رسالة من كمبیوتر إلى آخر

إن واحدة من أھم التطبیقات الإعلامیة للھاتف المحمول ھو  :الأنترنت عبر الھاتف المحمول
لأجھزة  استعراض شبكة الأنترنت فیما یطلق علیھ الإنترنت المتحركة، فمن جانب یمكن

من أخرى تتواصل بعض نظم الخلوي بالنطاق العریض استعراض مواقع الشبكة، و
ق التقلیدیة في نقل الطرللأنترنت بما یحقق لھا مزایا تختلف عن تلك التي تعتمد على 

   تختلف الھواتف المجھزة لاستقبال الإنترنت بما یمكنھا من تلقي المعلومات و. المعلومات
 وتصفح الإنترنت والتعامل مع البرید الإلكتروني، ورسائل الصور والرسائل الصوتیة     

لكي یتم ھنالك العدید من الجھات التي أصبحت تصمم موقعھا ، وchatخدمات الدردشة و
ابھ استعراضھا بواسطة الخلوي، فالموقع الذي یستطیع المتحرك دخولھ ھو الذي یعده أصح

  5.بعض المواقع توفر دلیلا ھاتفیانجده نادرا في صفحات الإنترنت، وھذا ما لھذا الغرض، و
  

                                         

 .11، ص 2011دار أسامة للنشر والتوزیع، : عمان -، الأردن1ط . الصحافة الإلكترونیةمنیر، سلیمان، زید،  - 1
  .PDF، ص Twitter .2011المفید في التغرید تویتر ،خالد، أحمد، أبو دقة -2

تجربة مجلس شبابي . أثر مواقع التواصل الإجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى الشباب عوض، ،حسني - 3
  .10علار أنموذجا، جامعة القدس ، د ت، ص 

  .43، ص 1999عالم الكتب، : ، القاھرة1ط  .العولمةو الإنترنتبھاء، شاھین،  4- 
 دار فكر: ، مصر1ط . یات جدیدة في عصر ما بعد التفاعلیةتكنولوج) الإعلام البدیل(الإعلام الجدید  ،شفیق، حسنین - 5
   .288 -287، ص ص 2010التوزیع، وفن للطباعة والنشر و  
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  :الأبعاد النظریة للدراسة:ادسسا

التي تشكل نظمة أو منظومة فلا بد من  القضایاو ھي مجمل المقترحات: تعریف النظریة
من القول إن مفھوم النظریة كما ھو مستخدم في علم الاجتماع و، مرتونالأخذ بملاحظات 

علیھ فإننا نجد في علم الاجتماع استعمالین و.  یمكن حصره في معنى دقیق واحد وأخیرلا
   1.الاجتماعي المدروس النموذج التمثلي للواقعالنظر بالمعنى الدقیق، و: لنظریةلمفھوم ا
مجموعة من : ینیات لیشیر إلى أنھاالذي جاء تقریبا عند نھایة عقد الست" تیماشیف"تعریف 

  : القضایا التي یجب أن تتوافر فیھا الشروط التالیة

  .ینبغي أن تكون المفھومات التي تعبر عن القضایا محددة بدقة -

  .یجب أن تتسق القضایا الواحدة مع الأخرى -

  .جب أن توضع في شكل یجعل من الممكن اشتقاق التعمیمات القائمة اشتقاقا استنباطیای -

تكشف الطریق لملاحظات أبعد مدى، وتعمیمات تنمي یجب أن تكون ھذه القضایا مثمرة و -
  2.مجال المعرفة

 :قذیفة السحریةنظریة ال -1

  :التعریف بالخطوط العامة للنظریة
إلى الحرب العالمیة الأولى حین استخدمت  القذیفة السحریة تعود البدایات الأولى لنظریة    

الاتصال یومھا كأدوات للسیطرة والتحكم والتوجیھ لمواقف البشر وأفكارھم وسائل الإعلام و
تطورت ھذه النظریة خلال الحربین العالمیتین، ثم أخذت بعدا استراتیجیا في و. و سلوكاتھم

م برنامجا إذاعیا عن 1938لفزیون الأمریكي سنة ثمانینیات القرن العشرین حین قدم الت
غة كانت نتیجة ھذا البرنامج خوف الملایین من الأمریكیین بالقدرة البال، و)غزو من المریخ(

النظریة على أن لوسائل الإعلام والاتصال تأثیر تقوم ھذه و. لوسائل الإعلام في التأثیر
الرسائل الإعلامیة كالرصاصة فورا السلوك، حیث تصل كبیر وقوي جدا على الاتجاھات و

ظھر ذلك في و تؤثر فیھم،و إلى العقول المستقبلین، أین تسحر عقول المستقبلین مباشرة
ول التأثیر ح" ألبرت"و" كانتریل" دراسة حول آثار الدعایة، و" ولد لازویلھار"دراسات 

ة ومباشرة تقوم على أنھ ثمة علاقة وطید مضمون ھذه النظریةالسیكولوجي للرادیو و

                                         

                    النشردار الحداثة للطباعة و: لبنان -ت، بیرو1ط . المفاھیم الأساسیة في علم الإجتماع، خلیل أحمد، خلیل، -1
   .227، ص 1984، التوزیعو
 .59، ص 2006دار المعرفة الجامعیة، : د ط، الإسكندریة .النظریة في علم الاجتماع ،عبد الله، محمد، عبد الرحمن -2
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الأفراد، فأي فرد یتعرض لوسائل الإعلام یتأثر علام ومؤثرة بین وسائل الإتلقائیة وو
تقوم نظریة الرصاصة أو و. بالضرورة بمضمونھا بشكل مباشر وخلال فترة قصیرة جدا

  :القذیفة السحریة على فرضیتین أساسیتین ھما

 .لیس من خلال وسائط أخرىوالرسائل الاتصالیة بشكل مباشر، أن الجمھور یستقبل  - أ

یضع في الاعتبار التأثیر رسائل الاتصال یتم بشكل فوري، و أن ردة الفعل حیال -ب
  .المحتمل لأشخاص آخرین

من یطلق الرصاصة قد أعطت النظریة للإعلام قدرات ھائلة على التأثیر، فھو یشبھ و
القراء والمستمعین    ذرات منفصلة من ملایین  الجماھیر ھنا عبارة عنو. لیصیب الضحیة

  1.المشاھدینو

لة منبھا قویا                 أن ھذه الجماھیر مھیأة دائما لاستقبال الرسائل، حیث تمثل كل رساو
  .مباشرا، یدفع المتلقي للاستجابة بالشكل الذي یحقق ھدف القائم بالاتصالو

مجموعات من الاتصال الجماھیریة كتنظر إلى جمھور وسائل الإعلام و فھي نظریة
ویتأثرون بشكل فردي بمختلف  الأخصاص المعروفین والمعلومین، لھم أنماط حیاة منفصلة،

لیست جماعیة، فالجمھور الاتصالي ي یتعرضون لھا، فتجربتھم فردیة ووسائل الاتصال الت
مجرد حقنھم من خلال ھذا المنظور مجموعة من الفئات السلبیة یمكن التأثیر فیھم المباشر ب

سرعان ما نتحصل على الاستجابة الفوریة إذا أحسن تصویب الرسالة سائل الإعلامیة وبالو
بشكل دقیق، وقد تبلورت ھذه النظریة كنتیجة لمجموعة من النظریات في مجالات مختلفة 

  :تنتمي إلى العلوم الاجتماعیة، أھمھا

 .الاستجابةعلم النفس ونظریة المنبھ و  -  أ
 .دیةالنظریة الفرویالتحلیل النفسي و  - ب
 .نظریة المجتمع الجماھیريعلم الاجتماع و  - ت
 .نظریة لازویل في الدعایةالعلوم السیاسیة و  - ث
ن، ولكنھا لاقت انتقادات كبیرة وقد لاقت ھذه النظریة رواجا كبیرا فترة الحربین العالمیتی  
  :مختلفة لعل أھمھاو
 .محترمتقار الإنسان ككائن مفكر وواعي واح  -  أ

تمد على التبسیط               تفسیر العلاقة بین الإنسان ووسائل الإعلام والاتصال یع   - ب
 .المجتمعيآلیات التفاعل الإنساني الذاتي والجمعي والعشوائیة في و

 .الاتصالالتأثیر الآني لوسائل الإعلام و التفاؤل المفرط في القدرات وأبعاد  - ت

                                         

 .128 127، ص ص 2014دار الكتاب الحدیث، : د ط، القاھرة .الاتصاللى علوم الإعلام ومدخل إ، أحمد، العیساوي -1
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 .ؤثرلا یبار الإنسان كائنا سلبیا یتأثر واعت  - ث
، عزل عن تركیبتھ النفسیة، الفكریةاعتبار الإنسان كیانا فارغا یقبل كل شيء بم  -  ج

 .الأخلاقیةالشعوریة، التربویة، و
 1.الطبیعيالإنسان كائنا مسلوخا من بیئتھ وكیانھ الاجتماعي واعتبار   -  ح
 :شباعاتنظریة الاستخدامات و الإ -2

            نظریة الاستخداماتفي بناء أول من وضع اللبنة الأولى Katz "یاھو كاتزلإ"یعد   
قد تطورت النظریة عام و. 1959قالا عن ھذه النظریة عام الإشباعات عندما كتب مو

   Gurevitch; كاتز، بلومر، جورفیتش"عندما قدم بشكل متكامل بواسطة  1974
katz ;Blumler   "انتشرت إلى أنحاء العالموتطورت النظریة بجھودھم البحثیة و .  

  :شباعاتنظریة الاستخدامات و الإ أھداف 2-1

 .تفسیر كیفیة استخدام الجمھور لوسائل الاتصال المختلفة لإشباع احتیاجاتھم  -  أ
 .أنماط التعرض المختلفةم دوافع التعرض لوسائل الإعلام وفھ   - ب
 .معرفة النتائج المترتبة على مجموعة الوظائف التي تقدمھا وسائل الاتصال   - ت

  :شباعاتفروض نظریة الاستخدامات و الإ 2-2

 .یقوم الجمھور باختیار المادة الإعلامیة التي یرون أنھا تشبع احتیاجاتھم  -  أ
 بالتالي یختارون الوسائلفراد الجمھور تحدید احتیاجاتھم ودوافعھم، ویستطیع أ   - ب

 .الرسائل الإعلامیة التي تشبع تلك الاحتیاجاتو
لثقافیة السائدة في مجتمع ما من خلال التعرف على یمكن الاستدلال على المعاییر ا   - ت

 .استخدامات الجمھور لوسائل الاتصال، ولیس من خلال محتوى الرسائل فقط
یستخدمون وسائل یة الاتصال الجماھیري بفعالیة، ویشارك أعضاء الجمھور في عمل   - ث

 2.الاتصال لتحقیق أھداف مقصودة تلبي واقعھم
م في یتحكو ن الحاجات التي یدركھا أعضاء الجمھور،یعبر استخدام وسائل الاتصال ع  -  ج

 .وتنوع الحاجات باختلاف الأفراد الاجتماعي التفاعلالفروق الفردیة و ذلك عوامل

تتنافس وسائل الإعلام مع وسائل أخرى لإشباع حاجات الأفراد مثل قنوات الاتصال   
اتھ التي لا تشبعھا وسائل أو السینما أو غیرھا، فالجمھور یكمل احتیاج ةالمباشر كالأندی

 .الإعلام الجماھیریة من خلال قنوات ووسائل أخرى

                                         

 .129 – 128ص ص المرجع السابق،  أحمد، العیساوي ، -1
، دار الفكر العربي: د ط، القاھرة .تطبیقاتھا العربیةنظریات الإعلام و ،عاطف، عدلي، العبد، نھى، عاطف، العبد -2

 .    300 – 297، ص 2011
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 :الإشباعاتعناصر نظریة الاستخدامات و 2-3

   :افتراض الجمھور النشط 2-3-1

كانت النظریات القدیمة كنظریة الرصاصة أو الحقنة تحت الجلد تعتبر أن الجمھور مجرد 
النشیط الإشباعات ظھر مفھوم الجمھور و لكن مع ظھور نظریة الاستخداماتمتلقي سلبي، 

لوسیلة التي الذي یبحث عن المضمون الإعلامي المناسب بالنسبة لھ و یتحكم في اختیار ا
ھو الموازنة بین و" توقع المكافأة " أو" بالانتقاء النسبي"تقدم ھذا المحتوى، ویعرف ذلك 

ذول للحصول على ھذا قدر الإشباع الذي سیحصل علیھ الفرد في مقابل المجھود المب
الإشباع، ومن الجدیر بالذكر أن المضمون الإعلامي الواحد یحقق إشباعات متفاوتة لدى 

ون مادة ترفیھیة بالنسبة للبعض فئات من الجمھور، فمثلا برنامج یحوي مشاھد عنف قد یك
  .                                مادة تعلیمیة بالنسبة للبعض الآخرو

  :مفھوم نشاط الجمھور إلى ثلاث مراحل ھي) Lin - 1990" (لین"كما طورت  

  .تتمثل في التخطیط المسبق قبل التعرض للوسیلةتتم قبل التعرض و :المرحلة الأولى

تتمثل في الاستغراق في المضمون الذي یتم التعرض تتم أثناء التعرض و: المرحلة الثانیة
  .إلیھ

في الاستفادة من المضمون الذي تم التعرض إلیھ  تتمثلتتم بعد التعرض و: المرحلة الثالثة
  .من خلال استخدامھ في الاتصال الشخصي

  :لأصول النفسیة و الاجتماعیة لاستخدامات وسائل الاتصالا 2-3-2

دوافع التعرض العلاقة بین الأصول الاجتماعیة والنفسیة وفي اكتشاف یرجع الفضل 
وفیما یلي تتناول  1951عام  Matilda Raily "ماتیلدا رالي" لوسائل الاتصال إلى الباحثة

  :الباحثة ھاتھ الأصول

  :الأصول الاجتماعیة - أ
ا معزولین عن واقعھم الجمھور مع وسائل الاتصال باعتبارھم أفراد رادلا یتعامل أف

عضاء في جماعات اجتماعیة منظمة وبذلك فالعوامل نما باعتبارھم أالاجتماعي وإ
المستوى سن، المھنة، المستوى التعلیمي، والنوع، ال: مثل الاجتماعیةالدیموجرافیة و

بذلك تبین أفراد الجمھور لوسائل الاتصال و الاقتصادي الاجتماعي لھا تأثیراھا في استخدام
  1.الإشباعاتشد بعد ظھور نظریة الاستخدامات وعدم جدوى مفھوم الجمھور الح

                                         

 .304سابق، ص المرجع ال. تطبیقاتھا العربیةریات الإعلام ونظ ،عاطف، عدلي، العبد، نھى، عاطف، العبد -1
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  :الأصول النفسیة -ب
حیان إلى وجود حوافز أو دوافع معینة بحاجة إلى تؤدي العوامل النفسیة في بعض الأ

م، حیث تقوم نظریة الإشباع و بالتالي تحدد العدید من الاستخدامات لوسائل الإعلا
لأنفسھم مضامین   الإشباعات على افتراض أن الأفراد المختلفین یختارونالاستخدامات و

الجمھور ف النفسیة لأفراد إعلامیة مختلفة وفقا للفروق النفسیة بینھم، حیث تعد الظرو
تحقق مشاھدة التلفزیون على سبیل المثال العلاج لمثل ھذه بمثابة مشكلات تواجھھم و

  1.المشكلات

  :دوافع تعرض الجمھور لوسائل الاتصال 2-3

لوسائل  Motivationعلم النفس في تحدید دوافع التعرض اختلاف علماء الاتصال و
حامد "تلاف امتدادا لتحدید مفھوم الدافع الذي یعرفھ كان ھذا الاخالاتصال الجماھیري، و

حالة جسمیة أو نفسیة داخلیة تؤدي إلى توجیھ الكائن الحي تجاه أھداف معینة : بأنھ" زھران
فع عن طریق یمكن ملاحظة الدوااستجابة معینة لدى الكائن الحي ومن شأنھا أن تؤدي إلى 

بأنھا القوة البیولوجیة أو النفسیة التي تحث  یوجد تعریف آخر للدوافعالسلوك الناتج عنھا و
  . الفرد للقیام بنشاط معین لإشباع رغبة محددة

  :نتقادات الموجھة لنظریة الاستخدامات و الإشباعاتالا
الذي یتعرضون لھ بحریة تامة    إن ادعاء النظریة بأن أفراد الجمھور یختارون المضمون  - أ
حد من ھذا الحق في یكون مبالغا فیھ، فھناك عوامل تبناء على احتیاجاتھم فقط ربما و

لفرد لوسائل الإعلام الاجتماعیة التي تحد امتلاك االعوامل الاقتصادیة و: الاختیار منھا
دعم وجود بدائل كثیرة من الوسائل الإعلامیة نتیجة لمحدودیة الوسائل في بعض الحدیثة ، و

 .الدول

یسعى لتحقیق أھداف محددة       بي أو النشط الذي المبالغة في مفھوم الجمھور الإیجا -ب
إشباع حاجات بعینھا، فلیس كل سلوك اتصالي یوجھھ حافز، فالكثیر من السلوك الاتصالي و

للجمھور ھو سلوك اعتیادي رغم ذلك فانھ عند إجراء الدراسات المیدانیة فان المبحوث 
    لا یتفق مع ما یفعلھ في الواقع،  یجیب على الأسئلة الخاصة بدافع المشاھدة بعقلانیة بما

الإشباعات نظریة وظیفیة تحدد بوظائف معینة تقوم بھا و لھذا تعد نظریة الاستخدامات و
 .وسائل الاتصال للجمھور

باختلاف الثقافات              الإشباعات ثل بین نتائج بحوث الاستخدامات ویوجد عدم تما -ت
فإن نتائج ھذه البحوث لا تصلح للتعمیم على كل  بالتاليوالخصائص الدیموجرافیة، و
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: المجتمعات، حیث ھناك القلیل من الحاجات المشتركة بین كافة أفراد الجمھور مثل
الحاجات البیولوجیة، بینما باقي الحاجات تختلف من فرد لآخر حسب ثقافتھ أو نوعھ أو 

 .ظروفھ الاقتصادیة

لوقت الذي ھل یمكن قیاسھ بالاستخدام، واس ایطرح تطبیق ھذه النظریة تساؤلا حول قی -ث
؟ وھل تشیر كثافة التعرض إلى قوة الدافع أم أن عامل الانتباه یقضیھ الفرد في التعرض

أثناء المشاھدة یجب أن تؤخذ في الاعتبار مما یتطلب عزلا كاملا لكافة العوامل الأخرى 
 المؤثرة على كثافة التعرض؟

الإشباعات بشكل مطلق لأن دوافع التعرض تختلف ت واماصعوبة تعمیم نظریة الاستخد - ج
 .العاداتع الاجتماعي والاقتصادي،الذكاء والوض ،درجة التعلیم ،النوع ،طبقا للسن

     في السلوك الاتصالي لأفراد الجمھور أو مفھوم" درجة الإیجابیة"لم یشرح النظریة - ح
بوضوح، حیث أنھ یمكن أن یقصد بھ الانتقالیة قبل المشاھدة أو أثناء " الجمھور النشط" 

 1.المشاھدة أو عقب المشاھدة وھذه التفاصیل لم تحدد في النظریة بدقة

  :الرد على أھم الانتقادات الموجھة إلى النظریة
یر ن مصادر التعبإات لیست نظریة وظیفیة تطبیقیة، والإشباعإن نظریة الاستخدامات و - أ

الإشباعات التي تحقق بالفعل من التعرض لوسیلة ما یمكن قائمة سواء في سلوك الجمھور و
  .أن یؤدي إلى تغییر في اختیارات الجمھور لوسائلھ المفضلة

قوة العلاقة بین جد ضرورة أن  تتجھ الاستخدامات والإشباعات لدراسة نوع وكما تو -ب
 .  ق و تلك الإشباعات التي تتحقق بالفعلتلك الإشباعات، التي لم تتحق

الإشباعات بمنھج فردي، حیث ن استعانوا بنظریة الاستخدامات ولم یلتزم الباحثون مم - ج
أن العبارات الخاصة بوظائف الوسائل مع المستوى الفردي، یمكن أن توجد عبارات 

  .موازیة لھا على المستوى الجمعي أو المجتمع ككل

یختار و الإشباعات،م بالاستخدامات والقیاس التي تعتمد على وضع قوائكما أن طرق  -د
لأفراد على منھا الجمھور ما یناسبھ، یعد حلا مناسبا یمكن بھ تلافي مشكلة عدم قدرة ا

  .إشباعاتھمالتعبیر عن دوافعھم و

الإشباعات تھتم بتفسیر الاستھلاك الإعلامي ھي أن نظریة الاستخدامات و الخلاصةو  
قا من احتیاجات الحیاة الیومیة التي یسعى الاستخدام الفردي لوسائل الإعلام إلى انطلا

إشباعھا، كما یضع ھذه النظریة المتلقي في موقع المسؤولیة عن المضامین الإعلامیة التي 
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یختارھا، حیث تفترض ھذه النظریة أن الفروق الفردیة بین أعضاء الجمھور تجعلھم 
ذلك ینبع من فكرة الجمھور النشط حقق لھم إشباعات مختلفة، وتلفة،لتیختارون رسائل مخ

الذي یلجأ إلى وسائل الإعلام لإشباع حاجاتھم إلى الحصول على معلومات في مجالات 
  1.جدیدة أو الشعور بالتفاعل الاجتماعي

  :الدراسات السابقة: بعااس
  :النحو التالي ىمحاور عل4 نقوم بعرض الدراسات السابقة في 

 .تناولت استخدام الجریدة دراسات -1
 .دراسات تناولت استخدام الإذاعة -2
 .دراسات تناولت استخدام التلفزیون -3
 .الأنترنت دراسات تناولت استخدام -4

  :دراسات تناولت استخدام الجریدة -1

لقد جاءت إشكالیة الباحثة في سؤال  :بنت طاع الله بكار دراسة -أ :المحلیة  دراسةال 1-1
فرد؟ ولم تطرح الباحثة ءة الصحف الیومیة مرتبطة بالقیم الشخصیة للھل قرا: أساس مفاده
  :إنما اكتفت بالقول أن الدراسة تھدف إلى تحقیق ما یليتساؤلات، و

  .في قراءة الصحف الیومیةتبیان وجود سلوك متنوع  -

  .القیم الشخصیة للقارئتكمن بین قراءة الصحف الیومیة و ملاحظة العلاقة التي -

طریقة قصدیة في مدینة مفردة اختیرت ب 280الباحثة على عینة مكونة من اعتمدت و 
كذلك دراسة محتویات الجرائد الیومیة واستعملت أسلوب تحلیل المضمون لالأغواط، و

 كانت النتائجة، إضافة إلى استمارة استبیان، والمقابلة المتعمقة مع البعض من أفراد العین
  :لاقتھ بالقیم للفرد كالتاليعفیما یتعلق بقرار قراءة الصحف و

وأفرادھا من ) %22,86(سنة  50-25تتكون من الفئة العمریة مجموعة المختلطة وال -أ
خارجیة في قرار قراءتھا للصحف  تتدخل عواملالإطارات والموظفین ومزدوجي اللغة، و

  .مرتبطة أكثر بقیمة تحسین الذاتوغیر وفیة في قراءة الصحف، و

ھا من أفرادو) %26,43(سنة  40-25تتكون من الفئة العمریة ة والحازمالمجموعة  -ب
قراءة  یتخذ أفرادھا قرارات شخصیة فينفس صنف المجموعة الأولى ولكنھا معربة، و

  .مرتبطین أكثر بقیمة التحفظالصحف وھم أوفیاء في قراءة الصحف و
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ھا من فئة أفرادو) %50,71(سنة  30-15تتكون من الفئة العمریة مجموعة الحدث و -ج
یتخذ أفرادھا قرارات غیر شخصیة لكنھا معربة، والأعمال الحرة وأرباب العمل والطلاب و

مرتبطین أكثر بقیمة التفتح نحو قراءة الصحف وھم غیر أوفیاء في قراءة الصحف و في
  1.التغییر

، "تنمیة الوعي البیئي في الجزائرالصحافة المكتوبة و:" بعنوانبن یحي سھام  دراسة -ب
صحافة فعالیة وسائل الإعلام لا سیما منھا الدراسة إلى تقییم وتحلیل دور وھدفت ھذه ال

ا الإعلامیة إلى المجتمع لتنمیة وعیھ في إبلاغ رسالتھ) الجھویةالوطنیة و(المكتوبة بشقیھا
والتعرف على  .إدراكھ بخطورة مشكلات البیئة التي تتعرض لھا البیئة في الجزائرالبیئي و
الكشف عن و. خدمة في عرضھا للقضایا البیئیة ومشكلاتھاالقوالب الصحفیة المستوالأنواع 

      ھما بالتحدید المعلومات البیئیةمتضمنیین في الرسالة الإعلامیة وبعدي الوعي البیئي ال
تحلیل مضمون الرسائل الإعلامیة المكتوبة المقدمة من طرف والإتجاھات نحو البیئة، و

تنمیة الوعي البیئي لأفراد المجتمع ى مساھمتھما في نشر ورفة مدالصحافة بشقیھا لمع
 ینخفض حجم إھتمام الصحف المكتوبة: كما توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة .الجزائري

الوعي البیئي  من ثمة ینخفض دورھا في تنمیةمحل الدراسة بالقضایا البیئیة ومشكلاتھا و
تھا الصحف مشكلاتھا من المواضیع التي قامت بتغطیو یةتعد القضایا البیئو. لأفراد المجتمع

بانخفاض نسبة إھتمام و. تلفة على امتداد فترة التحلیلھذا بنسب مخالأربعة محل الدراسة و
لدراسة بتغطیة القضایا البیئیة ومشكلاتھا وعدم إستخدامھا لوسائل الصحف الأربعة محل ا

البیئة إلى  مختصین في مجالبخبراء وانة عرضھا في قالب خیري دون الاستعالإبراز و
انخفاض إھتمامھا بتكوین لمعلومات المقدمة على صفحاتھا، وجانب انخفاض نسبة ا

اتجاھات إیجابیة نحو البیئة لأفراد المجتمع كل ھذه العوامل تقلل من فعالیة التغطیة 
ة في تنمیة محل الدراس بالتالي ینخفض دور الصحف المكتوبةالبیئیة و الإعلامیة للقضایا

  2.الوعي البیئي لأفراد المجتمع

  :دراسات تناولت استخدام الإذاعة -2
كنولوجیات الاتصال على أثر ت: " بعنوان دراسة تسعدیت قدوار -أ :المحلیة دراسةال 2-1

تعرض الشباب الجزائري ، فھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مدى "الإذاعة وجمھورھا
          خاصة مع العدد الھائل من التكنولوجیات الاتصالیة التي یحوز علیھا الشباب للإذاعة، و

                                         

 دراسة استطلاعیة بمنطقة البلیدة، أطروحة .أثر وسائل الإعلام على القیم و السلوكیات لدى الشباب ،لسعید، بومعیزةا -1
 .33، ص 2006 - 2005الجزائر،  -لنیل شھادة دكتراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الأمیر عبد القادر

دراسة تحلیلیة لمضمون صحیفتین وطنیتین  .تنمیة الوعي البیئي في الجزائرالصحافة المكتوبة و،سھام، بن یحي - 2
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الكشف عن و. لى نتائج مبینة على أسس علمیةھذا من خلال محاولة الوصول إویستخدمھا و
یرات كالجنس، المستوى التعلیمي والحالة علاقة تعرض الشباب للإذاعة ببعض المتغ

. الشباب من واقع عینة الدراسة امة لجمھور الإذاعة من فئةحصر الخصائص العالمھنیة و
الھدف و .الاتصالیة الأكثر استخداما من طرف الشبابالتعرف على الوسائل الإعلامیة وو

تطویرھا، كما و الأخیر من ھذه الدراسة ھو الإفادة منھا في دراسات الجمھور في الجزائر
فتح المجال لباحثین آخرین للقیام بدراسات یمكن لھذه الدراسة أن تثیر بعض القضایا، وت

الاستماع : توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیةو. ھاأخرى للاستكمال الجوانب الناقصة فی
إلى البرامج الإذاعیة لم یتراجع إلا عند نسبة قلیلة من الشباب ما یؤكد أن الإذاعة لم تفقد 

 .یز بتعدد التقنیات التي یستخدمھا الشبابمكانتھا في أوساط الشباب في ظل واقع جدید یتم
الإذاعة، مرده إلى الظروف الإقتصادیة للشباب فلیس إن محدودیة التفاعل بین الشباب و

. بالإمكان العدید من الأفراد التواصل مع القائم بالاتصال بواسطة الھاتف أو عبر الأنترنت
 24-18ما بین  متدة أعمارھمكما توصلت الدراسة إلى أن الشباب الأصغر سنا بمعنى الم

والوسائل الحدیثة . ذاعیة خاصة الحدیثة منھااستخداما لمختلف المحامل الإسنة أكثر تنویعا و
وافق في الاستخدام لن تستطع أن تلغي القدیمة منھا بل أحدث الشباب نوع من التلم تستطع و

  1.الحدیثةبین القدیمة و
   :بعنوان: نعمان آلھتيوان، مصباح الخیر، واسة نوفان عددر -أ :العربیة دراسةال 2-2
ھدف الباحثون من " التلفزیونلعربي في التعرض للإذاعة وخصائص و عادات الجمھور ا"

و ما یھمنا في ھذه  .التلفزیونة تعرض الجمھور العربي للإذاعة وخلالھا التعرف على طبیع
الفصل الثالث، تناول استماع الذي جاء في جانب الذي تناول جمھور الإذاعة والدراسة ھو ال

بعض  مدتھ، أسباب ندرة استماعیعة الاستماع والجمھور العربي للإذاعات متعرضا إلى طب
مدى الحرص ، والأجنبیةمكنة الاستماع لإذاعات العربیة وأالمبحوثین فترات الاستماع و

  .على الاستماع، مستوى فھم المادة المذاعة، آراء المبحوثین بمستوى البرامج
  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةو

أن نسبة الذین یستمعون للإذاعة بشكل منتظم مازال قلیل على الرغم من الأھمیة التي  -
  .تكتسیھا الإذاعة كوسیلة اتصال جماھیریة

تبین أن الذین فروق ذات دلالة بین الذكور والإناث من حیث الاستماع و عدم وجود -
الغالبیة منھم من ربات البیوت، بینما كانت أقل الفئات تعرضا یستمعون بانتظام كانت 

  .للإذاعة ھم العاطلون عن العمل

                                         

مسحیة في الاستخدامات لدى الشباب، جمھورھا دراسة كنولوجیات الاتصال على الإذاعة وثر تأ. ارتسعدیت، قدو - 1
  . 2011 - 2010، - 3 -الاتصال، جامعة الجزائرشھادة ماجستیر في علوم الإعلام ومذكرة لنیل 
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أحیانا أخرى لا نادرا إلى عدم ملائمة الوقت وسبب عدم استماع غالبیة الذین لا یستمعون إ -
  .إلى عدم رضاھم على المواد الإذاعیة

ماع للرادیو یتضح أن أعلى معدلات عن معدلات الوقت الذي یقضیھ المبحوثین في الإستو -
نصف یومیا لكن یجب كثر یومیا، أما أقلھا فھي ساعة وأس ساعات والإستماع یصل إلى خم

التنبیھ إلى أن التعرض للإذاعة یختلف في طبیعتھ عن التعرض لوسائل الإعلام الأخرى 
  .رىانشغالھ بأعمال أخة یصاحبھ في الغالب قیام الفرد وحیث أن التعرض للإذاع

وقد تناول البحث فترات الاستماع، حیث أوضح أن قمة الاستماع تكون في الفترة  -
یتعرض فیھا  التي الصباحیة تلیھا فترة المساء بینما كانت فترة الظھیرة أقل الفترات

من حیث أمكنة الاستماع تبین أن غالبیة المبحوثین اعتادوا سماع المبحوثین للإذاعة، و
  .الإذاعة في البیت

قد اتضح أن الأغلبیة ة المذاعة وكما تعرض البحث أیضا إلى مستوى فھم الجمھور للماد -
  .العظمى من أفراد العینة لا یجدون صعوبة في فھمھا

ذلك في الفصل الرابع، اتضح أن عدد كبیر الدراسة إلى النشرات الإخباریة وتعرضت  -
  1.الوطنیةمن المبحوثین یحرصون على سماع الأخبار من إذاعاتھم 

 :دراسات تناولت استخدام التلفزیون -3

) الفضائي(أثر التلفزیوني : "بعنوان :نصیر بوعلي  دراسة -أ: المحلیة الدراسة 3-1
ما ھي : جاءت إشكالیة الباحث في سؤال أساس مفاده ."المباشر على الشباب الجزائري

   السلبیة التي تفرزھا عینة من الأفلام المقدمة في الفضائیات الفرنسیة؟ و ةالإیجابیأنواع القیم 
  ھویة المتلقي الثقافیة؟لتي تنعكس على الأنساق القیمیة وما ھي مجالات التأثیر او

  :قد توصل الباحث إلى النتائج التالیةو

وعات فیما یتعلق بتحلیل الأفلام، اتضحت إھتمام الأفلام و تركیزھا على عرض الموض -
السلبیة أو ذات الأثر السلبي أكثر من الموضوعات الإیجابیة أو ذات الأثر الإیجابي حیث 

مالي كل القیم في عینة الدراسة والباقي قیم من إج %68,8بلغت نسبة القیم السلبیة فیھا 
  .إیجابیة

      تبین أن الذین یشاھدون یومیا برامج الفضائیات ھم أكثر عرضة للآثار الاجتماعیةو -
مع الفضائیات  كلما ارتفع عدد الساعات التي یقضیھا الشباب في الیومو. والسلوكیة السلبیة
  .السلوكیات السلبیة علیھمازدادت الآثار و

                                         

  .37 -35سابق، ص المرجع ال ،سعدیت، قدوارت - 1
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أن غالبیة أفراد العینة یمیلون نسبیا إلى الثقافة الغربیة في أغلب توضح نتائج الدراسة  -
  1.افتھم الأصلیةالمتغیرات الثقافیة، كما أن لھم میلا نحو ثق

تعرض الشباب العربي :" بعنوان: دراسة عزة مصطفى الكحكي -أ :العربیة دراسةال 3-2
، ھدفت الدراسة "علاقتھ بمستوى الھویة لدیھمیون الواقع بالفضائیات العربیة ولبرامج تلفز

التعرض لبرامج تلفزیون الواقع ومدى  لمعرفة مدى حرص جمھور الشباب العربي على
الوقوف على مدى تأثیر بعض العوامل تظامھ في التعرض لتلك البرامج، واناھتمامھ و

اتجاه  معرفة العلاقة بین درجة، و الدیموجرافیة لدى الشباب على مستوى الھویة لدیھ
: لیة التالیةانطلقت الدراسة من الإشكاالشباب نحو تلك البرامج ومستوى الھویة لدیھ، و

علاقتھ بمستوى الھویة یون الواقع بالفضائیات العربیة وتعرض الشباب العربي لبرامج تلفز
           ذكور(مفردة من الشباب العربي  357أجریت الدراسة المیدانیة على عینة قوامھا  لدیھم،

أھم من بین و. سنة ومن جنسیات عربیة مختلفة 30 – 12في المرحلة العمریة ) إناثو
من العینة تھتم إلى حد ما بالتعرض لبرامج  %55.2النتائج أن نسبة عالیة تصل إلى 

فرض إلى  %57.1التلفزیون الواقع بالفضائیات العربیة، وأن نسبة عالیة أیضا تصل إلى 
فیما یتعلق بدوافع التعرض فتشیر نتائج الدراسة على التعرض لحلقات تلك البرامج، و حد ما

              التسلیة" ل الشباب الذین یشاھدون تلفزیون الواقع بدرجة كبیرة بدافعإلى ارتفاع معد
  2.%39.2بنسبة" تقلل من الشعور بالوحدة" یلیھ دافع  41.2بنسبة" و الشعور بالسعادة

 :دراسات تناولت استخدام الأنترنت -4

أوساط الشباب في الاتصال في :" نابعنو  دراسة ملیكة ھارون -أ :المحلیة  دراسةال 4-1
جستیر نوقشت بقسم علوم ھي رسالة ماو" التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال ظل

ما : انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة 2004الاتصال، جامعة الجزائر سنة الإعلام و
طبیعة الاتصال في أوساط الشباب، وكیف یجسد قطاع الشباب ھذا الاتصال، ما مدى 

 توصلت ھذه الدراسةشباب لتكنولوجیات الإعلام والاتصال خاصة الأنترنت؟ وام الاستخد
  :التي اعتمدت على المسح بالعینة إلى النتائج التالیةالتي تصنف ضمن البحوث الوصفیة و

  .أن معظم الشباب یعتمدون على الأنترنت للحصول على المعلومات  أظھرت الدراسة -

  .البرید الإلكتروني ثم خدمة التحاور على الخط أكثر الخدمات المستعملة ھي خدمة -

                                         

 .17 -16المرجع السابق، ص ، لسعید، بومعیزةا -1
علاقتھ بمستوى یون الواقع بالفضائیات العربیة وتعرض الشباب العربي لبرامج تلفز ،الكحكي ،مصطفىعزة،  - 2

  2007قسم الإعلام، كلیة الآداب والعلوم، جامعة قطر، . الھویة لدیھم
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أظھرت الدراسة أن استخدام الشباب للأنترنت لم یمنعھم من المحافظة على القیم  -
 1.الاجتماعیة الشخصیة المباشرة

م شبكة الأنترنت من استخدا: " بعنوان: 1999دراسة الھرش  -أ :العربیة  دراسةال 4-2
  " الأردن –أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الیرموك یین وقبل الطلبة والموظفین والإدار

كة الأنترنت، من الطلبة والموظفین ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة عدد الذین یستخدمون شب
ایجابیات ھذا ع البرامج التي یتعاملون معھا، ونووالمدرسین في جامعة الیرموك و

  .سلبیاتھالإستخدام و

ة أساسیة للحصول نترنت وزعت علیھم استبانة كأدامستخدما للأ 320شملت عینة البحث 
خلصت الدراسة إلى أن أغلبیتھم تعلموا استخدام على المعلومات والبیانات المطلوبة، و

منھم بأن البرید الإلكتروني كان من أھم  %84أفاد نترنت من خلال الخبرة الشخصیة والأ
منھم بأن الحصول على معلومات حدیثة من أھم  %82استخدامات الأنترنت في حین أفاد 

كان أن شبكة الأنترنت وفوائد الأنترنت، وأكد معظم أفراد العینة قناعتھم بالتأثیر الإیجابي ل
   2.في مقدمتھا بطئ استجابة الشبكةثمة سلبیات لھذا الإستخدام و

  ):palesh ;O . Saltzman ; K. & Koopman ; C .)2004دراسة  -أ :الأجنبیة دراسةال 4-3

  :قد ھدفت الدراسة لما یليتطبیقھا على طلاب جامعة موسكو و التي تمو      

  .التعرف على الاتجاه نحو الإنترنت -

  .التعرف على المواقف حیال الإستخدام المحظور للإنترنت -

عینة یستخدمون الإنترنت فقط من مجموع أفراد ال %7,6أھم أبرز نتائجھا فقد تمثلت في أن 
ھا یلیمن یستخدمون الإنترنت لنشاطات مدرسیة كغرض رئیسي،  %60أن نسبةیومیا، و

  ، ثم الدردشة %50ثم الإستخدام للترفیھ بنسبة  %55استخدام البرید الإلكتروني بواقع 

أما الاستخدام بغرض البحث عن المواد الإباحیة فلم یحظى سوى بما  %24الشات بنسبة و
  3.%6یعادل 

  

                                         

   .26 -25، المرجع السابق، ص  ص مریم، نریمان، نومار - 1
مذكرة ، استخدام الطلبة الجامعیین الجانب المعلوماتي للأنترنت في مذكرة التخرج أثر، حیاة، رحیمسمیرة، بالطیب،  - 2

  .9 ، ص2013 -2012 -ورقلة –مقدمة لنیل شھادة ماستر أكادیمي ، جامعة  قاصدي مرباح 
علوم مجلة  .»الآثار الاجتماعیة لاستخدام الفتاة في مرحلة المراھقة للأنترنت« ،ارة، صالح، عیادة، الخمشيس - 3

  .4، ص 2010 السعودیة، ،45إنسانیة، العدد 
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  :الشباب ماھیة : ثامنا
   :تعریف الشباب -1

الشباب ھو درك سن البلوغ إلى سن الكھولة، وھو من أ :الشباب في المعجم الوسیط«
  » .شباب الشيء، أولھحداثة وال

یشیر قاموس وبستر فالشباب یعني النشاط والقوة والسرعة، وأما في المصباح المنیر 
  :لمصطلح الشباب على أنھ

  .فترة من مراحل العمر المبكرة -

  .المراھقةبین مرحلتي الطفولة أو الحداثة وفترة العمر التي تكون  -

  1.فترة النمو المبكرة -

ماعیة من مختلف أبعادھا في تحدید              الاجتوجھات النظر العلمیة والقانونیة وتعددت « - أ
   تحمل المسؤولیات الاجتماعیة صیة الشبابیة من حیث مدى النضج والشخوتعریف السن و

إلا أن الشعوب القدیمة لم تعرف مفھوم الشباب كحقیقة اجتماعیة، فكان  ،والقانونیة والنفسیة
فقد كان  .الأفراد یمرون من سن الطفولة إلى سن الرشد دون أن یجتازوا مرحلة انتقالیة

عفوي قي الحیاة العلمیة، مثلما كانوا ھؤلاء الأفراد ینضمون ویندمجون بشكل طبیعي و
نھم مباشرة عن طریق الممارسة الیومیة، وعن طریق النصائح التي تسدى لھم یتعلمون مھ

خاصة في لكن الأمر یختلف عن ذلك الیوم، ومن قبل من تقدموا  في السن عنھم، و
ا منظما، فقد أصبح العمل معقدحیث أصبح كل شيء تقریبا معقلنا والمجتمعات الصناعیة، 

تحیل على المرء أن یتعلم مھنة           بح من المس، حیث أصأكثر فأكثر على المستوى التقني
         الجامعات ا إلى المدارس وعلیھم أن یذھبووشباب الحاضر . ویمارسھا دون إعداد مسبق

سن الرشد یفصل وھكذا فسن الطفولة و. المتخصصة لیكتسبوا خبرات خاصةو المعاھد 
  2» .الشباببینھما الیوم مرحلة انتقالیة طویلة نسبیا ھي مرحلة 

غیره من المعاجم العربیة أن كلمة و" لمجد الدین الفیروز أبدي" حیطجاء في قاموس الم -ب
     تجمع على شبابالشباب ھو الفتاء والحداثة، وشباب الشيء أولھ، وشب من شبیب وأن 

من العمر تعقب مرحلة  الشباب ظاھرة اجتماعیة تشیر إلى مرحلةوشبان وشواب، و
یعد لالھا علامات النضج الاجتماعي، والنفسي والبیولوجي واضحة، وتبدو خالمراھقة و

                                         

         النشردار الوفاء لدنیا الطباعة و: ریة، الإسكند1ط  .الشباب من منظور إجتماعيالعولمة و ،محمد، سید ،فھمي  -1
 .85ص  ،2009التوزیع، و
 التوزیع،الجامعیة للطبع والنشر ودار المعرفة : ةط، الإسكندری د .مشاكل الشبابوأزمة السكن   ،سناء، الخولي -2

 .101 ص، 2011
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خاصة مع التغییر الحادث في المجتمع، والشباب من أكثر الشرائح الاجتماعیة تفاعلا 
  أنمن یرى أن الشباب قابل للتغییر والتوجیھ ، وھناك من الباحثین التغییر التكنولوجي، و

ة فیما یتعلق بدور بخاصبفكرة الاختراع والاكتشاف، و التغیریة تتصل من أھم المصادر
      اتجاھاتھم، غیرات تتعلق بوضع الشباب والمخترعات الحدیثة في أحداث التالتكنولوجیا و

، التلیفون، التلیفون ھنا تجدر الإشارة إلى أن السیارةو. ومواقفھم في الوطن العربي
  internet شبكة المعلوماتو یدیو، الفضائیات،لتلفزیون، الفالتلیفون المحمول، االلاسلكي، 

  1.تحدث جمیعھا تأثیراتھا على الشباب في الوطن العربي

فیھ، أو  ینظر علم الاجتماع عادة إلى الشباب بوصفھ مكانة مكتسبة على نحو لا دخل للفرد«
یستخدم و. البیولوجي المرتبط بصغر السن لیس مجرد الظرفكصفة یحددھا المجتمع، و

طریقة عامة كل العمومیة، تغطى مجموعة من المراحل دورة : طلح بطرق ثلاثالمص
الحیاة، التي تمتد من الطفولة المبكرة إلى أوائل البلوغ ، كما تستخدم كبدیل مفضل لمصطلح 

لبحوث التي تجرى على المراھقین وعلى ار المرضى، للدلالة على النظریة والمراھقة غی
ى مجموعة من ھناك أخیرا استخدام أفل شیوعا الیوم للدلالة علو. فترة الانتقال إلى البلوغ

 .الاجتماعیة التي ترتبط بعملیة التنشئة في المجتمع الحضري الصناعيالمشكلات العاطفیة و
«2   

سنة أو أكثر، لتمثل فترة 30إلى 13الشباب ھم الفئة العمریة الممتدة من : التعریف الإجرائي
التي تتمیز بالقابلیة للنمو الذھني، النفسي، الاجتماعي، د معا، وراھقة كاملة ومرحلة الرشالم

  . البدني،و العاطفي
  
 :مراحل الشباب  -2

مرحلة اكتمال النضج الجسمي     الشباب ھي حلقة وصل بین مرحلة الطفولة و مرحلة     
 مرحلة الشباب بتطورات المراھقة والبلوغ وتنتھيالاجتماعي للإنسان حیث تبدأ والنفسي و
  :ھيسم ھذه المرحلة إلى ثلاث مراحل ووتق الاستقرار،بالنضج و

  ):من العاشرة إلى الثالثة عشر(مرحلة ما قبل المراھقة  2-1

یبدو بتغیرات تدریجیة ثابتة، وشعور متزاید في الأذواق والمیول وتمتاز ھذه المرحلة    
 الصغار في ھذهسة، وقات المتبادلة مع أفراد الأسرة والمدرأثره بصورة عامة في العلا

       نواحي النشاط عند الأشبالالمرحلة أوثق ارتباطا بالأسرة ویمیل الصغار إلى الأصدقاء و
                                         

 .27، ص 2003الدار المصریة اللبنانیة، : القاھرة .التغییر الاجتماعيالشباب العربي و، سامیة، الساعاتي - 1
المجلس الأعلى  ،2ط ،محمد الجوھري و آخرون :المجلد الأول، تر. موسوعة علم الاجتماعمارشال، جوردون،  -2

 .719، ص 1998روع القومي للترجمة،للثقافة المش
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قیاسھا في حیاة بزوغ الجماعة المنظمة و: المرحلةوكذلك أھم ما یمیز ھذه  .الكشافةو
دور إیجابي في الكائنات الإنسانیة باعتبارھا علاقة موجھة یستطیع الفرد عن طریقھا القیام ب

اعات المنظمة أننا في ھذه المرحلة لا نستطیع تفھم الفرد إلا إذا تفھمنا طبیعة الجمالمجتمع و
  1.یشترك في نشاطھاالتي ینتمي إلیھا و

  ): من الثالثة عشر إلى السابعة أو الثامنة عشر(مرحلة المراھقة 2-2

ع من أخطر مراحل النمو التي یمر بھا الشباب لأنھا فترة النمو السری مرحلة المراھقة 
تطورات في جمیع جوانب الشخصیة، فالجوانب الجسمیة المتواصل الذي یصاحبھ تغیرات و

اب في الاھتمام بالقوة الوزن زیادة سریعة، ویبدأ الشبح بھا طفرة النمو فیزداد الطول ویصب
كذلك ساعده على تدعیم علاقاتھ واكتساب مكانتھ والذي یالمظھر المناسب الجسمیة و

كما تزداد القدرة على التغیر أو التفكیر ة حیث تزداد القدرة على التعلم والتغیرات العقلی
طموح الشباب في ھذه المرحلة غالبا ما یكون تمتاز ھذه المرحلة بالفضول والاستطلاع و

في نفس الوقت عنیفا وقویا ونفعال أما التغیرات الانفعالیة حیث یكون الا. فوق الطاقة
أما التغیرات التي تحدث .الانفعالیة الزائدةبعدم الثبات والتناقض وكذلك بالحساسیة و یتصف

سوء العلاقات بینھم مما یدفع ھمھا عدم فھم الكبار للمراھقین وفي الجوانب الاجتماعیة فأ
الأصدقاء ففیھا قد الزملاء و إلى جماعات الكبار من بھم إلى الھروب من الأسرة والانضمام

القیادة وأن یكون من الصعب و یلعب أدوار الزعامةو ةیجد المراھق المكانة الاجتماعی
  .الحصول علیھا داخل الأسرة

  ):من الثامنة عشر إلى الثانیة و العشرین"(مرحلة النضج"الشباب المبكر 2-3

الانفعالي ھو نتیجة لجسمي والعقلي وراھقة إلى الرشد فالنمو افترة الانتقال من المتتمثل و   
خبرات المراھق المبكرة، ومن ثم نلاحظ  وجود نسبة كبیرة من الفروق الفردیة، ومن 

یستمر صغار الراشدین في نموھم وفي النضج الكامل والتوازن العضلي،  الناحیة الجسمیة
نھم أقل تعرضا كما أ التناسق العام،ویتخلصون من اضطرابات المراھقة ویحققون التوافق و

في ھذه المرحلة یمارس حوالھم الصحیة في السن الأخرى، وللأمراض الخطیرة بالنسبة لأ
الخطیرة في حیاتھم دون ضغط أو إكراه من حقھم في اتخاذ القرارات الھامة والشباب 

 لالمسائھم یشاركونھم الاھتمام بالأمور وكبار مثل االكبار المحیطین بھم بعد أن أصبحو
  .قبل ذلك یمنعون من التدخل فیھا اكانوالكبار والتي یھتم بھا الھامة 

                                         

المكتب : ، القاھرة1ط .ممارسة الخدمة الاجتماعیة في رعایة الشباب و قضایاھم ،عبد المنصف، حسن، علي، رشوان -1
  .8، ص 2006الجامعي الحدیث، 
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       عندما یستقل الشبابك یخرجون من نطاق سیطرة الأسرة ویستكملون استقلالھم وبذلو 
  1.یمارسون حیاتھم الجدیدة یجدون أنفسھم أمام سلوك جدید ما یتعود علیھ الشباب من قبلو

  :حاجات الشباب  -3
عدم الإشباع یشعر بھا فرد حالة من التوتر أو "علم الاجتماع على أنھا حاجة في تعرف ال   

  ،2"تدفعھ إلى التصرف متجھا نحو الھدف الذي یعتقد أنھ سوف یحقق لھ الإشباعمعین و

  :تصنف الحاجة عادة إلىو 

   :حاجات فیزیولوجیة 3-1

لنوع من ینطوي ھذا او ،أساسیة ضروریة لبقاء الفرد تصدر عن بنائھ البیولوجي   
  :  اجات خلال فترة الشباب علىالح

حیح بإشباع حاجات الجسم للطعام والشراب، وتوفیر وسائل الحاجة إلى تكوین جسم ص  -  أ
  .الوعي الصحيالتثقیف و

  .قوة البنیةللحافظ على سلامة النمو الجسمي والحركة الحاجة إلى النشاط و  - ب

 السریعة التي تطرأ على الشبابالفسیولوجیة الحاجة إلى فھم وقبول التغیرات الجسمیة و  - ت
  .ى تحقیق التكیف مع ھذه المتغیراتلإبلوغھ وفي الفترة الأولى من المراھقة و

حاجات خاصة بالنشاط الجنسي وھي حاجة لھا أساسھا الفسیولوجي وتتصل بإفرازات   - ث
  .الغدد الجنسیة وإشباعھا یتم في إطار القیم والعادات والتقالید الاجتماعیة السائدة

  :تشمل ھذه الأخیرة خلال مرحلة الشباب علىو: حاجات نفسیة 3-2

 استقلالھا و الحصول على الاعتراف بالاستقلال عن الوالدین الحاجة إلى تأكید الذات و  -  أ
  .والآخرین والسلطة

والتفاعل الایجابي مع الآخرین وضبط النفس في مواجھة  الحاجة إلى الشعور بالأمن ،  - ب
 .المثیرات

  :و تشمل: فیةحاجات معر 3-3

  .الحاجة إلى اكتساب المعرفة والثقافة والخبرات التعلیمیة  -  أ

  .ساب الثقافة من مصادرھا المختلفةبرامج اكتالحاجة إلى توفیر وسائل و  - ب

                                         

 .10المرجع السابق، ص  ،عبد المنصف، حسن، علي، رشوان -1
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  .الحاجة إلى فھم الشباب لأبعاد شخصیة  - ت

    العامة مع الفھم الحاجة إلى إتاحة فرص التعبیر والمناقشة للموضوعات الشخصیة و  - ث
 1.من جانب الكبار التقدیرو

  :تتمثل فيو: اجتماعیةحاجات  4- 3 

   .حاجة الشباب إلى تكوین علاقات مع أفراد المجتمع بما یكفل لھ مكانة اجتماعیة  -  أ

الدور الذي ینتظره الشاب كرجل وكزوج ورب أسرة وإلى إعداد نفسھ  الحاجة إلى قبول  - ب
الاجتماعیة وكذلك الفتاة كزوجة ت اللازمة للكفاءة الاتجاھاواكتساب المعارف والمھارات و

 .شریكة في الحیاةوأم و
، تحقیق مبدأ تكافئ الفرص وتوفیر لھم إلى تأمین مستقبلھ عن طریق العملالحاجة   - ت

  ...  التأمینات الاجتماعیة في حالة المرض أو العجز
عمل بإتاحة فرص تحمل حب الة إلى تنمیة الشعور بالمسؤولیة وتنمیة روح الجد والحاج  - ث

  .  كذلك الفتاة كشعورھا مسؤولیة عن أسرةؤولیة والتدریب علیھا والمس

  :تشملو: حاجات ترویحیة 3-5

  .الاجتماعیة والفنیةالحاجة إلى ممارسة الھوایات والألعاب الریاضیة والأنشطة الثقافیة و  -  أ
مؤسسات مختلفة یمارس الشباب فیھا ھوایاتھم المختلفة الحاجة إلى وجود أماكن و  - ب

 .وقت فراغھمویقضون فیھا 
راغھم بأسلوب یعمل على أنشطة متنوعة تستوعب وقت فالحاجة إلى وجود برامج و  - ت

     إلى وجود متخصصین مھنیین لمساعدة الشباب في مجال قضاء وقت فراغھم تنمیتھم و
   .مثلھم الفتیات في إطار النظم الاجتماعیة السائدةو

  :تشملو: حاجات دینیة  3-6

الطمأنینة من توثیق وي یحقق للشباب الشعور بالأمان وقحاجة تكوین شعور دیني   -  أ
  .الصلة باͿ الخالق عز وجل

م الأخلاقیة المستمدة القیالحاجة إلى فھم وغرس والتمسك بمنظومة المعاییر والمبادئ و  - ب
تداءا باͿ تعالى إقع وبالواقبنفسھ وبالآخرین و التي تنظم علاقة الشابمن الدین و

 .2سلوكیات قویمةینعكس ذلك في تشكیل و
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 :خصائص الشباب -4

نظرا لما تتمیز بھ  المھتمین،أوصاف متضاربة من طرف الباحثین ویوصف الشباب ب    
لنسبة للبعض، أنھا مرحلة الخلق والإبداع امن ممیزات، ومن بین ھذه الممیزات، وب

الأوصاف ھذه نھھا مرحلة الشك والحیرة والمشكلات الصعبة، وبرأي آخرین أالابتكار، و
تماعیة، تباین الخلفیة الاجف البیئة التي یعیش فیھا الشاب وتختلف بطبیعة الحال باختلا

لكن الثابت ھو أن مرحلة الشباب تعتبر مدة طیلة و. الثقافیة، الاقتصادیة، والخلقیة للأسرة
  من الطبیعي أن یختلف الشباب في خصائصھم ت، وعلیھ ونسبیا إذ قد تتعدى العشر سنوا

یمكن أن نذكر بعض الخصائص التي أشار إلیھا العدید من الباحثین محھم الجسمیة، ووملا
  1:على النحو التالي

  :النمو الجسمي 4-1

علیھ و  .في الوزنم الانتظام، كالزیادة في الطول وعدبالسرعة ویتمیز في مرحلة الشباب و 
، وتتسبب ھذه التغیرات ناسق الوجھ و یأخذ شكلا جدیداتبدأ ملامح الطفولة تتغیر فیزول ت

المفاجئة في حساسیة المراھق نحو جسمھ أو ذاتھ، لأن جسم الإنسان من السریعة و
  .المقومات الأساسیة في تكوین شخصیتھ

  :الخصائص الجنسیة 4-2

تجعل الثانویة في الظھور التي ة الأولیة ومن النمو الفیزیولوجي تبدأ الخصائص الجنسی 
تتجلى ا علیھ من حیث الحالة المزاجیة والنفسیة، ویحدث أثرو الشاب قادرا على التناسل،

حاجاتھ الجنسیة بإلحاح مع كل ما یصاحبھا من توترات داخلیة نتیجة الصراع بین الأشكال 
  .و المؤسسات التي تتیح لھ إشباعھا

  :القدرات العقلیة 4-3

القدرة على التعبیر مثل تصبح أكثر دقة في التعبیر تبلغ ذروتھا و في مرحلة الشباب      
اللفظي والقدرة العددیة، ومن ھنا تبدأ الھوایات والمیولات الخاصة في الظھور، وینمو 

على  تنمو معھ القدرةالتذكر والانتباه معتمدا على الفھم واستنتاج العلاقات والمتعلقات، و
في نطاق التعرف، وعند الذروة تزداد القدرة على التخیل المجرد غیر المحصور استدعاء و
الحكم حسیة، كما ینمو التفكیر المجرد وتزید القدرة على الاستدلال والاستنتاج  والصور ال

  .التركیبعلى الأشیاء، وحل المشكلات والقدرة على التحلیل و
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تھا یجتاح الشاب ثورة من القلق خاصة في بدای بصفة :عدم الاستقرار الانفعالي 4-4
الأوضاع متمردا على الكبار، ویكون مرھف الحس لى یصبح ثائرا عوالضیق والتبرم و
یحقق عن أثر تأثرا بالغا ینقد الآخرین، ویستغرق في أحلام الیقظة، ویتشدید الحساسیة و

  1 .طریقھا ما لم یستطیع تحقیقھ في الواقع

  :الترعة إلى الاستقلال 4-5

لى ن الاعتماد عالانتقال ملشباب إلى الاستقلال الاجتماعي وفي المرحلة الأخیرة یترع ا
ھكذا مع مل بعض المسؤولیات الاجتماعیة، والتطلع إلى تحغیره إلى الاعتماد على نفسھ و

العقلي ومن الناحیة الشاب آخر درجات النضج الجسمي و نھایة مرحلة الشباب یبلغ
تجاھاتھ نحو والدیھ            ااھات جدیدة تمیز فكرتھ عن نفسھ والاجتماعیة ینمي الشاب اتج

   2.من یكبرونھزملائھ وو

  :ماھیة وسائل الاتصال الجماھیري: تاسعا
   Mass Media Communication  :وسائل الاتصال الجماھیري تعریف -1

الاتصال  یتمیزدام وسائل الإعلام الجماھیریة، وتتم باستخھو عملیة الاتصال التي «
الجماھیري في قدرتھ على توصیل الرسائل إلى جمھور عریض متباین الاتجاھات                 

والمستویات، ولأفراد غیر معروفین للقائم بالاتصال، تصلھم الرسالة للحظة نفسھا وبسرعة 
مدھشة، مع مقدرة على خلق رأي عام، وعلى تنمیة اتجاھات وأنماط من السلوك غیر 

  » .نقل المعارف والمعلومات والترفیھأصلا، و المقدرة على موجودة 

على تلك الوسائل التي لھا مقدرة على نقل  Mass Media وتشمل وسائل الإعلام الجماھیري
الرسائل الجماھیریة من مرسل إلى عدد كبیر من الناس، وتتمثل مقدرتھا الإتصالیة 

ف والمجلات والكتب والسینما والرادیو باستخدام معدات میكانیكیة أو إلكترونیة مثل الصح
  3.تاریخیة واجتماعیة ودولیة والتلفزیون، وقد نمت وتطورت ھذه الوسائل في ظل ظروف

صحافة (ھو العملیة الاتصالیة التي تحدث بواسطة وسائل الاعلام  :الاتصال الجماھیري 
     4).مكتوبة، إذاعة وتلفزیون
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أسلوب أو الطریقة أو المنھج الذي تنتقل بھ الرسالة من عبارة عن : تعریف وسیلة الاتصال 
المرسل إلى المستقبل سواء كانت إشارات أو رموز أو حركات أو تمثیل أو سینما أو إذاعة 

  .أو تلفزیون وغیرھا من الوسائل الأخرى

ھي التي یتم من خلالھا أو بواسطتھا نقل الرسالة من المرسل إلى   Mediumوالوسیلة 
وقد یكون ھذا الوسیط ھو اللغة كما في الإتصال وجھا لوجھ، وقد تكون وسیط  المستقبل،

الصحیفة أو المجلة أو جھاز الرادیو أو التلفزیون كما في الاتصال : تكنولوجي مثل
 1.الجماھیري

  :وسائل الاتصال الجماھیري أنواع -2
  :على الأنواع التالیة وسائل الاتصال الجماھیريتشمل 

عمیم على الجمھور مثل الجریدة، وتشمل كل ما ھو مطبوع بھدف الت :لمقروءةالوسائل ا - أ
   .المجلة والكتابو

)             الإذاعة المرئیة(التلفزیون تشمل السینما ووھي  :المسموعة المرئیة الوسائل -ب
  )كاسیت فیدیو( والتسجیلات المرئیة المسموعة 

الأسطوانات والأشرطة (لتسجیلات وھي تشمل الإذاعة وا :المسموعةالوسائل  - ج
  2).الكاسیت - المسجلة

  :فةاالصح 2-1

  :فةاالصح تعریف -2-1-1

ویعلق علیھا، ویكون ذلك  ویشرحھا ھي مطبوع دوري ینشر الأخبار في مختلف المجالات
  3.عن طریق الصحف والمجلات العامة منھا والخاصة

تنبع من أنھا إتصال یومي ومباشر و ھي وسیلة كتابیة سائدة ومسیطرة حالیا وأھمیتھا 
بالجمھور، إتصال ھدفھ نقل الخبر والرأي، والتحلیل، والصورة إلى القارئ فعبر الجریدة 

یتمتن الاتصال إلى درجة تصبح ) أسبوعیة أو شھریة أو فصلیة( الیومیة أو المجلة الدوریة 
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اء ومعلومات، معھا آراء الجمھور أو الجماعات ھي حصیلة ما تضمھ صحیفة ما من آر
  1).قل لي أي جریدة تقرأ أقل لك ما ھو اتجاھك: (وھنا یرد القول

للقارئ بالتكیف مع ھي وسیلة تخاطب الشباب المتعلم، كما تسمح  :التعریف الإجرائي
  .الظروف ومطالعتھا، وإعادة القراءة كلما أراد

  :خصائص الصحافة -2-1-2

  :فیما یلي حدد العلماء الخصائص الإتصالیة والتي تتمثل

تستمد الصحف خصائصھا من كونھا تمد الجمھور بالأخبار، ومن سعة إنتشارھا في  -
أرجاء الوطن وخارجھ، وقدرتھا في الوقت نفسھ على الوصول إلى جمیع الطبقات 

  .الاجتماعیة والاقتصادیة وإلى جمیع فئات السن

لكي یعرض وتكییف وقت إن المادة الاتصالیة للوسائل المطبوعة تتیح للقارئ الفرصة  -
  .القراءة مع قدراتھ الخاصة وسرعة فھمھ

ومن جانب آخر فإن الصحف حسب تصنیف مارشال ماكلوھان تعتبر من الوسائل التي  -
تقدم كمیة كبیرة من المعطیات وتتعامل مع حاسة واحدة، ولذلك لا تتطلب قدرا كبیرا من 

أقل لرسم الصورة التي ترسمھا  الجھد لكي تستكمل ھذه المعطیات، وبالتالي مشاركة
لوصف الوسیلة بأنھا قادرة على  مارشال ماكلوھانالصحیفة للقارئ وھذا معیار وضعھ 

إثارة القارئ بما تقدمھ من إیضاح عالي نظرا لكثرة المثیرات التي تقدمھا في تفاعلھا مع 
  .حاسة واحدة

العمیق على تكوین الرأي العام الصحافة في العصر الحدیث من أھم الأدوات ذات الأثر  -
وتحویلھ لا سیما في المجتمعات التي لا تنتشر فیھا الأمیة حیث یقبل الجمھور على شرائھا 

  2.وقراءتھا

  :وظائف الصحافة -2-1-3

إن وظائف الصحافة تختلف من مجتمع إلى آخر وذلك باختلاف درجة التقدم الحضاري في 
ئف الصحافة في المجتمعات النامیة تختلف عن المجتمع الذي تصدر فیھ الصحیفة، فوظا

وقد اختلف العلماء في تحدید وظائف وسائل الإعلام بكل . وظائفھا في المجتمعات المتقدمة
أشكالھا المقروءة والمسموعة والمرئیة، ویعتبر العالم ھارولد لازویل أول من أشار إلى 

  :الوظائف التي یؤدیھا الاتصال للمجتمع وھي كالتالي
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مراقبة البیئة وذلك من خلال تجمیع وتوزیع المعلومات المتعلقة بالبیئة سواء خارج  -
  .المجتمع أو داخلھ

الترابط بمعنى التفسیر والتحلیل والتعلیق على الأحداث في البیئة وتوجیھ السلوك كرد فعل  -
  .لھذه الأحداث، وھو ما یعني إیجاد الرأي العام

توصیل المعلومات والقیم والمعاییر الاجتماعیة من جیل  نقل التراث الإجتماعي من خلال -
   1.إلى آخر

  :الإذاعة -2-2

  :تعریف الإذاعة -2-2-1

  .أذاع الخبر وأشاعھ :لغة

الإذاعة كجھاز ھي وسیلة اتصال جماھیریة، شعبیة لا نفرق الحواجز القائمة بین : اصطلاحا
  2.على درجة عالیة من الكفاءةالحدود ، وھي وسیلة تتحقق فیھ فوریة التدفق الإعلامي 

ما یبث عن طریق الأثیر باستخدام موجات ) الرادیو(ویقصد بالإذاعة المسموعة 
كھرومغناطیسیة، بإمكانھا اجتیاز الحواجز الجغرافیة والسیاسیة وربط مستمعیھا برباط 

  3.مباشر وسریع

البرامج ذات  وھي عبارة عن تنظیم مھیكل في شكل وظائف وأدوار، تقوم ببث مجموعة من
الطابع الترفیھي، التثقیفي والإعلامي وذلك لاستقبالھا آن واحد من طرف جمھور متناثر 

   4.یتكون من أفراد وجماعات بأجھزة استقبال مناسبة

الإذاعة ھي وسیلة اتصال وإعلام، تتمیز بتجاوزھا للحواجز الجغرافیة  :التعریف الإجرائي
  . وذلك عن طریق البث الإذاعي لتصل إلى جمیع الأفراد،  والزمانیة

  :خصائص الإذاعة -2-2-2

  .الاستماع إلى الرادیو جھدا عقلیا أو عصبیا لا یتطلب-

لا یحتاج الاستماع إلى الرادیو إلى معرفة القراءة والكتابة مما یجعلھ وسیلة ملائمة -
  .للظروف الاجتماعیة التي تترفع فیھا نسبة الأمیة

                                         

 .34بن یحي، سھام، المرجع السابق، ص  - 1
  .256، ص 1985دار الفكر العربي، : ، القاھرة2ط. الإعلام الإذاعي والتلفزیوني إبراھیم، إمام، - 2
  .135فضیل،  دلیو، المرجع السابق، ص  - 3
  .19، ص 1965دار الفكر العربي، : د ط، القاھرة. الإعلام لھ تاریخھ ومذاھبھعبد اللطیف، حمزة،  - 4
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  .نواع من الاتصال الجماھیري والإقلیمي ولطبقتین في آن واحدیجمع الرادیو بین ثلاثة أ-

  .قلة التكالیف المادیة حیث یعتبر أقل من تكالیف التلفزیون-

  .یتمیز بالمرونة وسھولة الاستخدام والفوریة في نقل الأحداث في اللحظة-

على سھولة استعمالھ مع مخاطبتھ حاسة واحدة وھي السمع وھذه المیزة تساعد المتلقي -
المزید من التصور والتخیل وتقلیب الفكرة على جمیع وجوھھا فیحصل على فكرة مستقرة 

  1.ثابتة في مخیلتھ

  :وظائف الإذاعة -2-2-3

وقد حدد جمال محمد أبو شنب وظائف الإذاعة في كتابھ نظریات الاتصال والإعلام في 
  :خمس وظائف وھي

ثم إعلام الجمھور المستمع لمضمون  وذلك یعتمد على الرصد لمصادر الأخبار: الأخبار
  .الأخبار

ویعني التفسیر لمجریات الأمور ثم توجیھ جمھور المستمعین من خلال تفسیر  :الترشید
  .لمضمون الرسالة الإعلامیة

  :وینقسم إلى أربعة أقسام :التعلیم

 .التدریب العلمي للطلاب واكتشاف مواھبھم وّتنمیة قدراتھم :التعلیم المدرسي  -  أ
لمن فاتھم التعلیم العام نتیجة ظروف خارجة عن إرادتھم وتسمى  :الجامعة المفتوحة  - ب

 ".جامعة الھواء" ھذه الخدمة الإذاعیة 
ونعني بھا محو الأمیة الوظیفي، أي للذین لدیھم الرغبة في اللحاق بركب  :محو الأمیة  - ت

 .العصر و تحصیل ما فاتھم في السن والمناسبة
م ھؤلاء الذین حالت ظروفھم الاجتماعیة دون الانخراط في سلك ونعني بھ: تعلیم الكبار  - ث

 .التعلیم الدراسي في السن المناسب
أي التغیر في العادات والتقالید الاجتماعیة والمشاركة في الأفراح     : التنشئة الاجتماعیة

فة والأعیاد ومناسبات دینیة ووطنیة لجمھور المستمعین من خلال الأشكال الإذاعیة المختل
  .كالدراما والموسیقى

للإذاعة دور كبیر في نشر أفكار السلام بین المستمعین محلیا أو خارجیا  :المواطنة الدولیة
   1.وتكوین إحساس لدیھم أنھم أبناء وطن واحد رغم اختلاف اللھجات والأدیان والأوطان

                                         

    .40، ص 2011دار أسامة للنشر و التوزیع، : عمان -، الأردن1ط . الإعلامالدعایة و ، أبو عیشة، فیصل محمد - 1
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  :أھداف الإذاعة-2-2-4
وقة تقوم على الشرح والتحلیل              تقدم لھم ألوانا من العلوم و المعارف بصورة مش -1

والتفسیر والتبسیط، وھي تسعى بذلك إلى إكتسابھم مھارات الاتصال الإذاعي، ومھارة 
  .التعبیر عن أفكارھم، والثقة في تفكیرھم وقدراتھم العقلیة

تزوید الأشخاص بالمعلومات أو الأخبار والمعارف التي تھمھم وتشبع فیھم حب  -2
  .بحكم تكوینھم الفسیولوجي الاستطلاع

تنمي فیھم الجماعیة والنظرة الواقعیة حینما یسھمون في التخطیط لبرامجھا التي تتناسب  -3
وأنشطتھا ومجتمعھا المحلي، وھم یقدمون ھذه البرامج ویعملون على تطویرھا، وبالتالي 

وق، وتشجیع تعودھم على البحث والإطلاع وتعرفھم بمصادر المعلومات والقدرة على التذ
على التفكیر العلمي، وتنمیة الخیال العلمي والروح الابتكاریة، واكتشاف المواھب 

  2.ورعایتھا، والمحافظة على التراث الحضاري والثقافي

  :التلفزیون-2-3

  :تعریف التلفزیون -2-3-1

ویعني  Vision: والثاني ویعني بعد، Tele: تتكون كلمة التلفزیون من مقطعین، الأول
  3.الرؤیة عن بعد: الرؤیة، أي أن كلمة التلفزیون تعني

طریقة إرسال واستقبال الصورة والصوت بأمانة من مكان إلى آخر بواسطة الموجات  وھو
الكھرومغناطیسیة ثم بواسطة الأقمار الصناعیة، ومحطاتھا الأرضیة في حالة البث كبیر 

  4.المسافة

لت التلفزیون ركزت على الجانب التقني فقد جاء في إلى أن اغلب التعریفات تناو ونشیر
وسیلة من وسائل الاتصال تعتمد على الصوت (معجم المصطلحات الإعلامیة أن التلفزیون 

  Visionومعناھا مكان بعید و Téléوالصورة في أن واحد، ومن ثم قد جمعت بین كلمتین 
مل التلفزیون على أساس تحویل ومعناھا الرؤیة ، أي نقل الصورة والمرئیات من بعید، ویع

الصورة والأشكال إلى أشعة، تختلف قوتھا حسب كمیات الضوء الموزعة على الأشیاء 

                                                                                                                               

-228، ص ص 2006دار المعرفة الجامعیة، : د ط، مصر .الإعلامنظریات الاتصال وجمال، محمد، أبو شنب،   1
229  .   

  .43 - 42ص ص  المرجع السابق،فیصل محمد، أبو عیشة،  -  2
    .217ص  ،2010دار الفكر العربي، : د ط، القاھرة. مدخل إلى الإتصال، نھى، عاطف، العبد عدلي، العبد، عاطف،  -  3
  .143ص  المرجع السابق،، فضیل، دلیو - 4
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المصورة لتتحول بواسطة الأشعة إلى موجات أثیریة تنتشر في الجو، بحیث یصبح بالإمكان 
لى أشعة التقاطھا بواسطة أجھزة خاصة من أجھزة الاستقبال التي تحول الموجات الأثیریة إ

 1.من جدید ثم تحول الأشعة إلى صورة

التلفزیون یعد من بین الوسائل المھمة التي یستخدمھا الشباب في حیاتھم  :التعریف الإجرائي
  .  وھو وسیلة تكنولوجیة متطورة لا یمكن إیقافھا أو الاستغناء عنھا .وأكثرھا تأثیرا الیومیة

  :ریةكوسیلة اتصال جماھی خصائص التلفزیون -2-3-2

یعتبر التلفزیون أقرب وسیلة إلى الاتصال الشخصي فھو یجمع بین الصورة والرؤیة  2-1
والحركة، ولذلك فھو یتمیز بخصائص الإتصال الشخصي الذي أثبتت الدراسات أنھ الأكثر 

  .قدرة على الإقناع

یتفوق التلفزیون على الاتصال الشخصي لما یمتلكھ التلفزیون من تكبیر الأشیاء  2-2
الصغیرة وتحریك الأشیاء الثابتة بقدرة فائقة لیسجل بالصورة تحقیقا أو مقابلة أو عرضا، 
فالمواد التي تذاع من خلال التلفزیون تتجھ إلى السمع والبصر عندما تعرض وثائق تنقل 

  .مباشرة صور الأحداث

أي شيء یستحوذ التلفزیون على المشاھد مما لا یدع لھ فرصة ممارسة أو الانشغال ب -2-3
آخر أثناء المتابعة، مما یزید من تأثیر ھذه الوسیلة عن باقي الوسائل الأخرى، كما أن 
مشاھدة التلفزیون تتیح للفرد الحریة الكاملة فھو لا یحتاج إلى الانتقال من مكان إلى آخر أو 

  .الخروج من المنزل مما یزید من إرتباط أفراد الأسرة بعضھم ببعض

ن بصفة الفوریة التي تزید من واقعیاتھ فھو یستطیع تقدیم المادة یتمتع التلفزیو -2-4
الإعلامیة في نفس زمن حدوثھا مما یخلق نوعا من المشاركة الجماھیریة، فالمشاھد یعیش 
عالمین في آن واحد فھو یشاھد ما یحدث في العالم من حولھ وھو جالس في عالمھ الخاص، 

دام الألوان حیث یصبح العرض التلفزیوني اقرب وقد ازدادت فاعلیة التلفزیون بعد استخ
  2.إلى الواقع

  :التلفزیون وظائف -2-3-3

یجذب إلیھ الصغار والكبار في مختلف الأماكن من خلال ما یعرض من معلومات  -3-1
  .ویساعد على نضج الشخصیة
                                         

دار الكتاب الحدیث، : د ط، الجزائر. )الجمھورالمحتوى و -نشرات الأخبار( الإعلام التلیفزیوني ،محمد، شطاح - 1
  .12، ص 2007

ص  ، 2007دار المعرفة الجامعیة، : د ط، الإسكندریة. مدخل إلى الاتصال الجماھیريجمال، مجاھد، وآخرون،  - 2
164.  
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  1.یحقق أھدافا تربویة -3-2

  :التلفزیونأھمیة  2-3-4

وسیلة جماھیریة أن أثبتت قدرة فائقة على جذب الانتباه و إثارة الاھتمام كما  لم یسبق لأي 
ھو الحال مع التلفزیون، ویمكن اعتباره بحق من أھم إنجازات العلم والتكنولوجیا القرن 
المنقضى، وقد استخدم التلفزیون في أول مراحل وجوده للأغراض التجاریة والترفیھیة 

ذ وقت من وسائل الإتصال، ولم تدخل المجالات الأخرى إلا من كالرادیو والسینما وغیرھا
للاستفادة  ةلإقبال الواسع الذي أظھرتھ العدید من الدول النامیومما زاد من أھمیتھ ل. قریب

من قدراتھ في تدعیم الإتجاھات وتوعیة الرأي العام وتوجھھ في مجالات التنمیة 
وفي ظروف المجتمعات النامیة یصبح دور وسائل الإعلام أمرا حیویا وھاما . الاجتماعیة

التلفزیون مسؤولیة ویتحمل . في التنمیة بشكل عام والتوعیة بخطط التنمیة بشكل خاص
تنمیة نظرا لوضعھ المتمیز بین وسائل الإعلام في العالم الثالث حیث یتفوق كبیرة بالنسبة لل

على الصحافة في الانتشار نظرا لارتفاع نسبة الأمیة في تلك البلدان، كما یتفوق على 
 الإذاعة الصوتیة لأنھ یجمع بین الصوت والصورة المتحركة مما یجعلھ أكثر جذبا للجمھور

رى للترفیھ والثقافة في العالم الثالث، ولھذا یعتبر التلفزیون لقلة الوسائل الأخ بالإضافة
الوسیلة الإعلامیة الأولى التي ینبغي أن تتحمل دورا كبیرا في المساھمة في التنمیة الشاملة 

  2 .بشكل عام

  :الانترنت -2-4

، وھي إختصار للعبارة inter netھي كلمة مكونة من شقین ھم :تعریف الانترنت -2-4-1
ومعناھا في اللغة العربیة شبكة المعلومات  internationale net worksلیزیة الإنج

  the net، wordnet، the web.(3( الدولیة، ویطلق علیھا التسمیات التالیة 

ویطبق على الأنترنت اسم الطریق السریع للمعلومات، وتقوم بشكل أساسي على فكرة 
  4.التعاون و المشاركة في التكنولوجیا

وھي شبكة عالمیة تربط عدة آلاف من الشبكات وملایین أجھزة الكمبیوتر المختلفة الأنواع  
في كونھا  the netوالأحجام في العالم، وتكمن فائدة الانترنت التي تسمى أیضا الشبكة 

                                         

دار المسیرة : الأردن -، عمان1ط . وسائل الإعلام والاتصال دراسة في النشأة والتطورمحمد، صاحب، سلطان،  -1
   .33، ص 2012للنشر والتوزیع والطباعة، 

 . 161 - 160جمال، مجاھد، وآخرون، ، المرجع السابق، ص  - 2
  .20، ص 2006دار أسامة المشوق الثقافي، : ، الأردن1ط . المعجم الإعلامي مد، جمال، الفار،مح -  3
 .81، ص 2003دار الفجر للنشر والتوزیع، : ، القاھرة1ط . المعجم الإعلامي منیر، محمد، حجاب، - 4
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أو ھي حصیلة جھود        . وسیلة یستخدمھا الأفراد والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات
شتركة لعدد كبیر من المنظمات والمؤسسات والمعاھد التي تسھم بأنظمتھا وإسھامات م

الحوسبیة وبمواردھا في خدمة وصیانة وتحدیث ھذه الشبكة، وبناءا علیھ لا یستطیع أي 
شخص أو مؤسسة حكومیة أو غیر حكومیة أن یدعي ملكیة الانترنت أو یدعي السیطرة 

كات الحاسوب التي تضم الحواسیب المرتبطة أو ھي مجموعة متصلة من شب. الكاملة علیھا
حول العالم، والتي تقوم بتبادل البیانات فبما بینھا بواسطة تبدیل الحزم بإتباع بروتوكول 

  1.الانترنت الموحد

عبارة عن خیوط اتصال تلف الكرة الأرضیة من جمیع الجھات : " بأنھا سمبسونعرفھا 
 2.وتراتیبوتقوم بتحقیق الاتصال بین ملایین الكوم

ھي الشبكة التي یستخدمھا الطلبة لأغراض مختلفة تسمح لھم بالتحاور :التعریف الإجرائي
    .عن بعد وتبادل المعلومات مع المحیط الخارجي

وھي  Net Works و Internationalتعتبر ھذه الكلمة اختصار لكلمتین  :شبكة الانترنت
تعني الربط بین عدة شبكات، وتشمل الانترنت على مجموعة تتكون من الملایین من 
الشبكات العدد في ازدیاد مستمر التراسل المعطیات المختلفة الحجم والخصائص، ولھذا فإن 
الانترنت لیست شبكة كما ھو شائع، وإنما ھي ربط بین عدة شبكات، وطنیة، جھویة، 

المعطیات  االخ وتسمح ھذه الشبكات المتصلة لأفراد بأن یتبادلو...جامعیة، وشبكات خاصة
والاتصالات مھما تباعدت المسافة بینھم، ومھما كان الفارق الزمني الذي یفصلھم، ویمكن 

  3.كذلك من خلالھا القیام بعدة نشاطات عبر خدماتھا المختلفة والتي ستعرض لھا فیما بعد

  :خصائص الأنترنت -2-4-2
ألغت الأنترنت الحواجز الجغرافیة، والحدود السیاسیة، وتخطت الفواصل  :العالمیة -

  .الطبیعیة، واستعصت على الضوابط الأمنیة

                                         

   .28 -27، ص ص 2011، المرجع السابقفیصل، محمد، أبو عیشة،   - 1
دار : عمان ،1ط  .تطبیقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلوماتأبو مغلي،  محمد، سلامة، وائل،عبد الحافظ،  -2

 .73، ص 2002صفاء للنشر والتوزیع، 
، ص 2012دار الكتاب الحدیث، : ، القاھرة1ط . الصحافة الإلكترونیة والتطبیقات الإعلامیة الحدیثة إبراھیم، بعزیز، -3
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ألغت الأنترنت الحواجز الزمنیة كما ألغت الحواجز المكانیة، إذ أن الاتصال یتم : الفوریة -
بشكل شبھ فوري بغض النظر عن مكان المرسل أو المستقبل، بحیث لا تلحظ عند اتصالك 

  1.كان الاتصال بحاسب یقع في مدینتكبحاسب في الصین أنك استغرقت زمن أطول مما لو 

اتصال تفاعلیة، فالمشترك في الأنترنت یستطیع أن یكون وسیلة الأنترنت : التفاعلیة -
مرسلا ومستقبلا في الوقت نفسھ، فھو یستطیع تلقي بریده الإلكتروني، والإجابة علیھ،     

ویستطیع تصفح المواقع الطبیة، وإرسال أسئلتھ إلیھا، ویستطیع أن یؤسس لنفسھ موقعا على 
  .الأنترنت ویضع فیھ ما شاء من معلومات

تتطور الأنترنت في مجال الأجھزة و البرمجیات تطورا متسارعا، فما  :المتسارع لتطورا -
كان بالأمس القریب قمة التقدم أصبح الآن محدود الفائدة، وھذه الوتیرة المتسارعة تفرض 

  .على الأمم بذل جھد مضاعف، للحاق بالركب أو للبقاء فیھ

جمود ولا ترضى السكون، بل ھي في حركة تأبى شبكة الأنترنت ال: التوسعیة و الحركیة -
دائمة، ونشاط دائم، ففي كل یوم ینضم آلاف المشتركین، وتنشأ مئات المواقع، وتحدث آلاف 

 ،com، org: الصفحات، ویكفي للتدلیل على ذلك أن عدد المواقع التي تندرج في النطاقات
net.  

: شيء بدءا من مستخدمیھا تتنوع شبكة الأنترنت في كل: تعدد الاستخداماتالتنوع و -
الذین یضمون خلیطا ممتزجا من الرجال والنساء، الصغار والكبار، والعلماء، السیاسیین  
والاقتصادیین، والأطباء والتجار، والمصلحین والخارجین على القانون، إلى آخر فئة من 

  .فئات المجتمع

ھي تحقق الإقتصادیة في اقتصادیة الأنترنت على أكثر من مستوى ف تتجلى :الإقتصادیة -
 تالجھد، والاقتصادیة في الوقت، إضافة إلى الإقتصادیة في الكلفة المادیة، إذ تمثل الأنترن

  .أداة فعالة لانجاز كثیر من المھام بكلفة منخفضة

أثمرت الجھود المتواصلة لتطویر برامج الأنترنت وتسھیلھا عن جعلھا : سھولة الإستخدام
طیعة الانقیاد، ینتقل المستخدم فیھا بواسطة برامج تستخدم صورا،  وسیلة سھلة الإستخدام،

  .ورموزا سھلة، یكفي أن یشیر إلیھا بزر الفأرة لینتقل إلى الھدف الذي یریده

لا توجد جھة مركزیة موحدة، أو : وجود جھة مسیطرة على مدخلاتھا ولا مخرجاتھا عدم
الأنترنت، بل یمكن  ض على شبكةحتى مجموعة من الجھات المترابطة، تتحكم فیما یعر
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لأي شخص وضع ما یریده على الشبكة، وكل ما تملكھ الجھات التي تحاول فرض رقابة 
  .على الأنترنت أن تقوم بمنع الوصول إلى موقعھ

أصبح من الصعب على أي جھة كانت أن تحكم رقابتھا على : صعوبة التحكم في مخرجاتھا
ئل الإعلامیة الأخرى التي لھا إدارة ومرجعیة یمكن ھذه الشبكة العملاقة، فبخلاف الوسا

الرجوع إلیھا وإلزامھا بضوابط وقوانین معینة، ولیس للانترنت مرجعیة معینة یمكن فرض 
القوانین علیھا والمواد التي توضع على الأنترنت تصدر عن مصادر لا حصر لھا، لذلك 

  1.شكلت الأنترنت تحدیا أمنیا قویا یصعب التعامل معھ

  :خدمات الأنترنت -2-4-3

توفر لنا شبكة الانترنت الكثیر من الخدمات الشیقة، ویمكننا الحدیث عن الخدمات    
  :الرئیسیة في الجزء التالي

ظھرت في أوائل  -خدمة الویب ھي خدمة من خدمات الانترنیت :  Webخدمات الویب -
تمكننا من رؤیة المعلومات والأخبار في صیغة مرئیة منسقة، وذلك من خلال  -التسعینات

 Internetبرامج متخصصة في عرض صفحات المواقع یطلق علیھا متصفحات الانترنت 
Browsers عنوان الـ)یلالعم(، وتعتمد ھذه الخدمة على إرسال المستخدمURL  الخاص

لیتم الاتصال  World Wide Webإلى الشبكة العنكبوتیة العامة ) عنوان الموقع(بالموقع 
الذي یوجد علیھ الموقع المراد، ثم بعد ذلك یتم إرسال البیانات التي   Serverبالخادم 

نترنت، لیشاھدھا من خلال برنامج متصفح الأ) العمیل(یحتویھا الموقع إلى جھاز المستخدم
وھو من البروتوكولات الشھیرة لشبكة  httpوھذه العملیة یقوم بتنظیمھا بروتوكول

  2.الأنترنت
تعتبر ھذه الخدمة من الخدمات الحیویة لشبكة : E-mailخدمة البرید الالكتروني  -

الانترنت، إذ أنھا تمكننا من استقبال وإرسال الرسائل من والى أي مكان في العالم في وقت 
  .تجاوز بضع ثوان بعكس الحال في نظم البرید الاعتیادیةلا ی

إمكانیة إجراء الحوار  Chattingتتیح لنا خدمة الدردشة : Chattingخدمات الدردشة  -
المباشر بین أي عدد من الأشخاص حول العالم،ویمكن إجراء الدردشة بین الأشخاص 

  .بالكتابة أو بالصوت أو بالصوت والصورة معا

                                         

  . 28 - 24، ص ص ، المرجع السابقعلي، بن عبد الله، عسیري - 1
  .pdf،  7 -6ص ص  ،2009د ط،  .احترف الإنترنتتعلم و ،محمد، نزیھ، محمد  - 2



  تقدیم الدراسة                                                             الفصل الأول

40 
  

خدمة البحث داخل الشبكة خدمة ھامة للغایة : Searchingخدمة البحث داخل الشبكة  -
، ھذه المواقع search enginesتوفرھا لنا مواقع متخصصة یطلق علیھا محركات البحث 

أي خبر داخل شبكة الویب العالمیة بدون  لىإ وتساعدنا في الوصول إلى أي معلومة أ
  .لذي یحتوي بداخلھ على ھذه المعلومة أو ھذا الخبرالحاجة إلى تذكر عنوان الموقع ا

 :Downoloadind & Uploading ةخدمة تحمیل ورفع الملفات عبر الشبك -

 Protocol Files Transfer تعتمد ھذه الخدمة في الأساس على البروتوكول نقل الملفات
، وھذه الخدمة تمكن المستخدم من تحمیل FTPوالذي یرمز لھ بالاختصار

Download الملفات من أجھزة الخادم للمواقع المختلفة إلى جھازه الشخصي، وأیضا
  .1الملفات من جھازه الشخصي إلى أجھزة الخادم للمواقع التي تسمح لھ بذلك Uploadرفع

تعرف المجموعات الإخباریة : Newsgroupsخدمة المجموعات الإخباریة  -
Newsgroups ذوي الاھتمامات المشتركة، ویتم ذلك  بأنھا وسیلة للنقاش مع الأشخاص

من خلال وضع موضوع محدد للنقاش من قبل مدیر المجموعة لیقوم الأشخاص المھتمین 
بھذا الموضوع بالرد والتعلیق على ھذا الموضوع، وبذلك یتم تدعیم الموضوع بالآراء 

  .ووجھات النظر المختلفة
ھي Forumsالمنتدیات أو ساحات الحوار: Forums) ساحات الحوار(خدمة المنتدیات -

عبارة عن مواقع على الویب یجتمع فیھا عدد كبیر من الأشخاص لتبادل الخبرات، أو 
إعطاء وجھات النظر في الموضوعات المطروحة بالمنتدیات، ویتم تقسیم المنتدى الواحد 

المنتدى  إلى عدة أقسام،ویحتوي كل قسم بدوره على عدد من الموضوعات التي قام أعضاء
أو مشرفیھ بوضعھا، ویمكن لأي عضو في المنتدى أن یقوم بالرد والتعلیق على ھذا 

ولكننا لا  Newsgroupsإلخ، والمنتدیات شبیھة بالمجموعات الإخباریة ...الموضوع وھكذا
، إذ أن المنتدى یتیح لنا إمكانیات Newsgroupsنستطیع اعتبارھا مجموعات إخباریة 

موضوع وتنسیقھ وتعدیلھ وتخصیصھ على أفضل ھیئة ممكنة، وھذا لا كبیرة في إنشاء ال
التي تعتمد على وضع موضوع للنقاش  Newsgroupsیتوافر بالمجموعات الإخباریة 

فحسب من قبل الأشخاص ذوي الاھتمامات المشتركة ولا یتوفر بالموضوع الإمكانیات 
  .الموجودة بالمنتدیات

ھي من الأسالیب  Mailing Listالقوائم البریدیة: Mailing Listخدمة القوائم البریدیة  -
بین عدد كبیر من ذوي الاھتمامات   E-mailالفعالة لمشاركة رسائل البرید الالكتروني
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المشتركة بالموضوعات التي تحتویھا ھذه الرسائل، ویمكن لأي شخص لدیھ برید الكتروني 
یة، وإرسال أیة رسالة بریدیة لدیھ الشھیر الاشتراك في أي قائمة برید !YAHOOعلى موقع 

إلى جمیع أعضاء القائمة تحت رقابة وإشراف مدیر القائمة البریدیة الذي یقوم باستقبال 
بتمریرھا وإرسالھا إلى جمیع أعضاء  -بعد مراجعتھا -الرسائل من أعضاء القائمة تم یقوم 

  1.القائمة البریدیة

من وسائل الإعلام والاتصال التقلیدیة و  إن الأنترنت كغیرھا :وظائف الأنترنت -2-4-4
الحدیثة، تقدم مجموعة من الوظائف لمستخدمیھا، والتي تحقق بدورھا مجموعة من 

  :التأثیرات المتنوعة، سواء على مستوى الفرد أو الجماعة، وھذه الوظائف نلخصھا فیما یلي

تقدم خدماتھا الشھیرة في  وفیما یتعلق بوظیفتھا الاتصالیة فإن الشبكة :الوظیفة الاتصالیة -
ھذا المجال فھي تمكن مستخدمیھا من الاتصال ببعضھم البعض بفضل خدمات الدردشة 
وخدمات الفیدیو، فتمكنھم من تبادل الآراء والتجارب، وتمكنھم أیضا من خلق فرق النقاش 
 وتبادل البرید الالكتروني، وھي في ھذا الشأن تعد من أفضل الوسائل الاتصالیة، لأن
الشبكة توفر لمستخدمیھا مستویات اتصالیة فریدة فھناك الاتصال اللحظي المتمثل في 
المحادثة التفاعلیة والاتصال المتزامن أو غیر المتزامن من فرد إلى آخر من خلال البرید 
الالكتروني، بالإضافة إلى اتصال فرد بجماعة أو جماعة بجماعة بشكل غیر متزامن مثلما 

  2.الأخبار و القوائم البریدیةیحدث في جماعات 

إن وظیفة الترفیھ أساسیة لتحقیق بعض الإشباعات النفسیة                  :الترفیھیةالوظیفة  -
والاجتماعیة، ولإزالة التوتر الإنساني على مستوى الأفراد والجماعات في أي مجتمع كان، 

ت حیزا كبیرا من مواقعھا وكغیرھا من وسائل الإعلام التقلیدیة، فإن الأنترنت قد خصص
  . التي تشھد إزدیادا مطردا، للترفیھ والتسلیة، بطرق وأسالیب متنوعة

والافتراضي  " بالواقع التخیلي"ومن بین أشكال الترفیھ التي توفرھا الشبكة ما یعرف 
Virtually reality  وھذا یتحقق بمیزة الوسائط المتعددةMultimédia ففي الشبكة توجد ،

عارض افتراضیة یمكن لمستخدم الانترنت أن یزورھا، بھدف التسلیة والترفیھ أو متاحف وم
الإطلاع على معروضاتھا واستعراض تاریخھا، وھناك أیضا مجال كبیر لتقدم كبیر في 
تكنولوجیا الواقع الافتراضي الذي یحاول إعادة خلق عوالم غیر موجودة بما یساعد على 

یمكن للواقع الافتراضي أن یستخدم في مجال الطب حیث التدریب عن طریق المحاكاة، كما 
یمكن المرضى من تخفیف آلامھم أو التغلب على رھابھم بالانھماك في عوالم یولدھا 
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فإن المعالجة عبر التعرض لبرامج الواقع الافتراضي تساعد الناس على "الحاسوب، لھذا
   1.تغییر طریقة تفكیرھم و تصرفاتھم وتفسیراتھم للمعلومات

إن وسائل الاتصال تقوم ببث الأفكار والمعلومات والقیم التي تحافظ : الوظیفة التثقیفیة -
على ثقافة المجتمع، وتساعد على تطبیع أفراده وتنشئتھم على المبادئ القویمة التي تسود في 

وتتجلى الوظیفة التثقیفیة في الأنترنت في تبادل المعلومات عن طریق الحواسیب . المجتمع
ن خلال الشبكة التي أدت إلى فتح باب الحوار والاتصال الإنساني بین البشر من أو م

مختلف الثقافات، بالاظافة إلى سیر المعلومات المتدفق، والذي سیؤدي إلى نوع من الشفافیة 
على مستوى العالم لم یشھده من قبل، كما یمكن للتثقیف أن یتجلى في العدد الھائل من 

مقالات القابلة للتحمیل من قبل المستخدم الذي یستفید منھا على الموسوعات والكتب وال
المستوى العلمي و التثقیفي على حد سواء، ولكن ھناك من الباحثین من یرى عكس ذلك، إذ 

من % 80یرون أن الأنترنت لا تقوم بالتثقیف، وإنما تقوم بالغزو الثقافي خاصة أن 
بق في غالب الأحیان مع مبادئ وقیم المجتمعات محتواھا باللغة الانجلیزیة، والتي لا تتطا

   2.الإسلامیة

  :الوظیفة الإخباریة والإعلامیة -

فعموما یمكننا وصف الأنترنت بأنھا فضاء اتصالي تتعایش فیھ وسائل إعلامیة مختلفة إذ 
المواقع في تزاید "بإمكان المستمع الإطلاع على صحیفة أو مجلة عن طریق الشبكة 

تماع إلى الرادیو أو مشاھدة تلفزیونیة بدون الإلتحاق إلى وسائل الإلتقاط أو الاس" مستمر
التقلیدیة أو الفضائیة باعتبارھا وسیط تقني لھا خصوصیاتھا تتشكل داخلھا المضامین 

والأنترنت وسیط إعلامي كسر الحواجز بین المرسل و المستقبل، وتتیح . بطریقة معینة
تقدمھ المصادر العدیدة و الرد علیھا، وتبادل الآراء              الأنترنت الفرصة لمناقشة ونقد ما

والأفكار حولھا، مما یعني أن الإعلام الجدید لم یعد أحادي التوجیھ وإنما أصبح مفتوحا 
حتى وإن لم تنتسب إلى الصناعة الإعلامیة،  المعنیة، للمناقشة والتوجیھ من كل الأطراف

تي جعلت الأنترنت الجمھور یبعد عن نفسھ صفة المتلقي وھذا بفضل الخاصیة التفاعلیة ال
السلبي التي عرف بھا وسائل الإعلام التقلیدیة لیصبح الیوم في موقع المستخدم الإیجابي 

  3.الذي یناقش كل القضایا المطروحة في مواقع الأنترنت
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نترنت إلى كان من أبرز نتائج الثورة المعلوماتیة الھائلة دخول الأ:الوظیفة الإعلانیة -
تنامي دورھا وتعاظمت أھمیتھا كوسیلة اتصال تفاعلیة "عالمنا من أوسع أبوابھ حیث 

مبتكرة لیست فقط بالنسبة للأفراد وإنما أیضا للشركات والمؤسسات على إختلاف أنواعھا 
والإعلان یعتبر من الوظائف الأساسیة للإتصال في المجتمعات . والحكومات وغیرھا

سیلة الحدیثة لترویج السلعة التي عرفت أشكال مختلفة منذ كانت التجارة الحدیثة، وھو الو
والمقایضة، ولقد أضحت الأنترنت الیوم، فضاء جدیدا للإعلانات، في خطوة أخرى لخطف 
الأضواء من وسائل الإعلام التقلیدیة وإذا كان الإعلان كوسیلة لنقل الأفكار والمعلومات إلى 

و تعزیزھا قدیما قدم الوجود الإنساني، فإنھ لیس من المستغرب الناس بھدف تغییر آرائھم أ
إطلاقا أن نجد  شبكة الواب تعج بالإعلانات على إختلاف أنواعھا، فالإمكانات التي یوفرھا 

ھذا الجھاز للمعلنین بشكل خاص تجعلھ من أكثر وسائل الترویج جاذبیة وحضور خاصة  
   1.اتھإذا ما أحسن استخدامھ وعرفت أسراره وآلی

تتوزع الآراء حول آثار الإنترنت على الحیاة الاجتماعیة إلى فئتین  :آثار الأنترنت -4-5- 2 
یطرح أشكالا جدیدة من العلاقات " عالم على الخط" عریضتین فھناك من یرون أن

الإلكترونیة التي تترك آثارھا الكبیرة على التفاعل الإنساني الوجاھي، سواء من ناحیة 
فإن الإنترنت تثري التواصل الإنساني بین  وبموجب ھذا المنظور، .تقلیصھتعمیقھ أو 

الأفراد والجماعات والمؤسسات المتباعدة مكانیا، وتؤدي إلى تعزیز العلاقات الشخصیة 
الكثیفة، وتوسیع الشبكات الاجتماعیة، كما أنھا تختزل قدرا ھائلا من الإجراءات في 

  2.لاقتصادیةالتعاملات والمبادلات التجاریة وا
فقد یؤدي . غیر أن طائفة ثانیة من علماء الاجتماع تتخذ موقفا آخر من استخدامات الإنترنت

التركیز على أسلوب التفاعل ھذا إلى تزاید العزلة الاجتماعیة والتجزئة والتفكك في نسیج 
من  ویرى ھؤلاء أن الإنترنت قد اقتحمت الحیاة العائلیة بحیث قللت. الحیاة الاجتماعیة

عالم  فرص التفاعل و التواصل داخل الأسرة الواحدة، كما أنھا بدأت تلغي الفواصل بین
كما أن أشكال الثقافة والتعلم والترفیھ التقلیدیة مثل . العمل المھني والعالم الشخصي الذاتي

ویشیر كثیر من المحللین إلى . الكتب والاحتفالات الجماعیة والمسارح قد أخذت بالانحسار
شیوع الإنترنت قد یؤدي إلى تكرار الظاھرة التي أشار إلیھا واحد من علماء الاجتماع أن 

المعروفین في مطلع الستینات في معرض تحلیلھ لآثار التلفاز على الحیاة العائلیة 
أن  (Riesman ;1961)إذ تكھن ھذا الباحث. والاجتماعیة في الولایات المتحدة وأوروبا

                                         

، 2005العربیة للتنمیة العربیة، المنظمة : ، عمان1ط . التسویق في عصر الأنترنت والاقتصاد الرقميبشیر، العلاق،  - 1
  .182ص 

نظمة العربیة للترجمة، الم: لبنان -، بیروت4ط ، فایز، الصیاغ: تر .)مع مدخلات عربیة(علم الاجتماع ،أنتوني ،غدنز -  2
    .526، ص 2005
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التلفاز حتى الإدمان سیؤدي إلى قطع عرى التواصل بین أفرادھا انشداد الأسر إلى برامج 
داخل البیت، وإلى عزلة الأسر بعضھا عن بعض مثلما یؤدي إلى انقطاع الأسر عن 

إلا أن محللین آخرین یعتقدون أن فرضیات . المجتمعات المحلیة والمشاركة العامة
وانب كثیرة فیھا، كما أن لم تتحقق بأكملھا على أرض الواقع رغم سلامة ج "ریسمان"

  1.الانشغال بالإنترنت لن یؤدي إلى جمیع المخاطر التي یتحدث عنھا بعض المحللین الیوم

  :تقدمھل نمو وسائل الإتصال الجماھیري وعوام -3

تزدھر في أي مجتمع من المجتمعات إلى ائل الإتصال الجماھیري كي تنمو وتحتاج وس 
من ضمن ھذه الشروط یمكننا الإشارة توافرھا، و بوجود بعض الشروط الأساسیة الواج

  :إلى ما یلي
ى تكنولوجیا الإتصال، وجود قاعدة إقتصادیة متینة توفر التمویل اللازم للحصول عل -

كذلك توفر البنى الأساسیة اللازمة مثل شبكة كالمطابع ومحطات الإذاعة والتلفزیون، و
التوزیع للوسائل المطبوعة والبث للإذاعتین ات الكھرباء مما یسھل عملیالطرق والنقل و

 2.المرئیةالمسموعة و

    توزیعھایكون بإمكانھا إنتاج المعلومات وثقافیة في المجتمع بحیث وجود قاعدة علمیة و -
، فالعلاقة بین المستوى ا المجال زیادة التعلیم بین أفراد المجتمعذیدخل في ھواستھلاكھا، و

مع زیادة تقدم وسائل الإعلام الجماھیریة ولتعلیم تتناسب طردیا مع الثقافي وزیادة االعلمي و
 .حجم استھلاك الجمھور لھا

م الجماھیري ذات قدر معقول من الكثافة السكانیة في المجتمع، ذلك أن وسائل الإعلا -
" لكتستھ" تشغیل تلك الوسائل بفعالیة یحتاج إلى كثافة سكانیة یمكنھا أن تكلفة باھظة، و

یمكننا أن نفھم لماذا یمكن أن تنجح جریدة محلیة في المدینة، بینما و. لوسائل الإعلامیةنتاج ا
ي المقدرة على ذلك أن ضمان استمرارھا یتمثل ف. یمكن أن تفشل جریدة محلیة في القریة

التي لا تتحقق إلا بحد أدنى من التوزیع، مما یضمن لھا كذلك سوقا جیدا تغطیة تكالیفھا، و
 .للإعلانات

 ت التي تتیح المجال لإظھار الرأيتوفر مناخ ملائم من حریة الرأي، ففي المجتمعا -
د أن وسائل الإعلام أكثر تقدما وأكثر تعبیرا عن مصالح حریة التعبیر، نجالرأي الآخر وو

 أرائھم، مما یوفر لھذه الوسائل شعبیة، بحیث یكون لھا جمھور واسع یدعم وجودھا،الناس و

                                         

 .525، المرجع السابق، ص أنتوني ،غدنز - 1
  .101، ص 2009دار الفكر الجامعي، : ، الإسكندریة1ط  .الإعلام ،محمد، الصیرفي - 2
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                            .تطویر أدائھاللبقاء، وللبحث عن سبیل تقدمھا ویعطیھا مبررا و
الإمكانیات التكنولوجیة المتاحة للإتصال سواء كانت متمثلة بالبرق أو الھاتف أو الأقمار 

فإن توفیرھا سیسھم في دعم و تطویر عملیة الإتصال  الصناعیة أم المطابع أم الحاسوب،
 1.الجماھیري

  :خصائص وسائل الاتصال الجماھیري -4

المجتمع، سواء كان بشكل مباشر أو غیر في الأفراد و تؤثر وسائل الاتصال الجماھیري    
  :ع الاتصال الأخرى من عدة نواح ھيیختلف عن أنوا الاتصال الجماھیريمباشر،غیر أن 

میكانیكیة أو على التكنولوجیا أو وسائط النقل سواء كانت  الاتصال الجماھیري یعتمد -
بھدف نشر  أو جمیعھا، السینما، التلفزیون، الرادیو، المجلات، ،الصحف :مثل یة،إلكترون

كل  استخدامویغیر  وبسرعة كبیرة إلى الجماھیر المتناثرة، ،الرسائل على نطاق واسع
  .الاتصال إلى حد ماوسیلة من طبیعة  

على تقدیم معان مشتركة لملایین الأشخاص الذین لا یعرفون  الاتصال الجماھیريیعمل  -
الاتصال  سعة و التمایز بین الجماھیر یجعلبعضھم بعضا معرفة شخصیة، فالمساحات الشا

یعرف كلاھما  مختلفا عن أنواع الاتصال الأخرى، فالمرسل و المستقبل لا الجماھیري
  .الآخر معرفة حقیقیة

 الشبكات،:ونھا ناتجة عن منظمات رسمیة مثلبك لجماھیريالاتصال اتتسم المصادر في  -
عبارة عن إنتاج جماعي یتسم بالبیروقراطیة التي تستھدف  الجماھیري ل، فالاتصاالسلاسلو

  .تحقیق الربح أو كسب الولاء مھما كانت الظروف

من خلال العدید من حراس البوابة الإعلامیة، ففي  الاتصال الجماھیريیتم التحكم في  -
حین یتحكم شخص واحد في طبیعة الرسالة المنقولة في حالة الاتصال ألمواجھي، إلا أنھ 

       من الأشخاص الذین یتحكمون في شكلتوجد مجموعة  الاتصال الجماھیريفي حالة 
  .محتوى الرسائل التي تنقلھا وسائل الإعلامو

              ،عن أنواع الاتصال الأخرى الاتصال الجماھیريیكون رجع الصدى متأخرا في  -
 الرسالة،سواء كان رجع الصدى ناقصا أو بطیئا فإنھ یقلل من فرصة التعرف على جدوى و
 2.المستقبلتأثیرھا بالنسبة للمرسل وو 

                                         

  .102، ص المرجع السابق ،محمد، الصیرفي - 1
، ص 2012دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، : الأردن - عمان ،1ط .نظریات الاتصال ،المزاھرة ھلال، منال، -2

   .81 -80ص 
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  :خلاصة
 

أسباب التطرق إلى   من خلال وذلك اختص ھذا الفصل من الدراسة  بتقدیم الدراسة  
 المفاھیمو إشكالیة الدراسة،و  ،أھداف الدراسةو الدراسة، ھمیةأو ،اختیار الموضوع

التي تخدم موضوعنا           السابقة الدراساتوتناولنا في دراساتنا  بعض لأساسیة للدراسة، ا
بالإضافة إلى أننا تطرقنا إلى نظریات ، والتي تمثلت في دراسات محلیة وعربیة وأجنبیة 

نظریة القذیفة السحریة، ونظریة الإستخدامات والإشباعات،  الدراسة،و التي تم فیھا إدراج
التي  الخصائص ، الحاجات ومراحلماھیة الشباب  من حیث المفھوم، التطرقنا إلى   ثم

یعطي صورة واضحة عن ھذه الفئة و یبلور المداخل تمیز ھذه الشریحة العمریة ما 
وماھیة وسائل الإتصال  .الجدیدةالمختلفة في التعامل معھا في ضوء المتغیرات العالمیة 

صال الجماھیري وتقدمھ، عوامل نمو وسائل الاتالجماھیري، من حیث التعریف، الأنواع، 
 .صال الجماھیريوسائل الاتثم خصائص 
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  :تمھید

بعد تعرضنا في الفصل السابق إلى الإطار النظري إلى كل ما یتعلق بالموضوع، 
والذي یعتبر من أھم خطوات البحث  في ھذا الفصل الثاني الإجراءات منھجیة  سنتطرق

ي المتمثلة في ثلاثة مجالات وھي المجال المكانوالعلمي، على عرض مجالات الدراسة 
والمجال الزماني والذي استغرقتھ   ،وھو كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة تیارت

     الدراسة المیدانیة ،ثم المجال البشري

ویرصد  الذي یعمل على تفسیر وتحلیل النتائج،  ثم منھج الدراسة وھو المنھج الوصفي
 .حقیقة استخدام الشباب لوسائل الاتصال الجماھیري 

أفراد عینة وھي الاستمارة والتي وزعت على : ثم أدوات وأسالیب الدراسة
         ، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة تیارت،ثم عینة الدراسة المبحوثین من طلبة

 ھي العینة العرضیة  و
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  :مجالات الدراسة :أولا
  :تحددت مجالات الدراسة في ثلاث مجالات وكانت على الشكل التالي   

وھو المكان الذي یجري فیھ الباحث دراستھ ، والمكان الذي أجرینا فیھ  :المجال المكاني .1
ة لیكون بمثاب ،تیارتابن خلدون جامعة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ب كلیةدراستنا ھو 

رف بطلبة تربطنا فیھا علاقات تعاني، وذلك لكوننا طلبة فیھا والمجال المكاني للعمل المیدا
یسر عملیة تطبیق الاستمارة ، ھذا فضلا في مما أتاح لنا و. خاصة تخصص علم الاجتماع

 .كون طلبة الجامعة ھم من فئة الشباب

  -تیارت –شرق مدینة  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة تقع: التعریف بالكلیة- أ

متر  42000مقعد بیداغوجي ، مساحتھا حوالي 3000، تتوفر على 2010إنشائھا سنة تم 
طالب، 5000متر مربع، یتمدرس بھا أزید من  18100مربع، المساحة المبنیة تقدر ب 

  .قسم العلوم الإنسانیة، وقسم العلوم الاجتماعیة: أستاذ، ویوجد بھا قسمان 180یؤطرھا 

  :لإنسانیة و الإجتماعیةمیادین التكوین في العلوم ا -ب
 : شعبة العلوم الإنسانیة -

 علوم إنسانیة جذع مشترك: السنة أولى -

  تاریخ عام -: السنة الثانیة -

  علم المكتبات - 
 :شعبة العلوم الإجتماعیة -

  علوم اجتماعیة جذع مشترك: السنة أولى -

  علم النفس -: السنة الثانیة  -

  علم الإجتماع -

  فلسفة -
  :مواصلة الدراسة في طور الماستر - ج
  :العلوم الإنسانیة 1 - ج

  تاریخ و حضارة المغرب الإسلامي -

  تاریخ المغرب الحدیث و المعاصر  -

  تاریخ الحضارات القدیمة -

  :العلوم الإجتماعیة 2 - ج
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  العیادي علم النفس -

  العمل والتنظیم والأرغونومیا علم النفس -

  المدرسي علم النفس -

  جتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریةعلم ا -

  جتماع الاتصالعلم ا -

  جتماع الحضريعلم ا -

  فلسفة عامة -

  فلسفة العلوم -

الموسم الجامعي  إلى الاجتماعیة التي تعود النواة الأولى لتكوینھاكلیة العلوم الإنسانیة و   
لقسم  بیداغوجیاإداریا  كآنذادث اختصاص فرع التاریخ التابع حیث استح ،2005/2006

الآداب مما نتج عنھ تخرج أول دفعة في اختصاص التاریخ في الموسم الجامعي اللغات و
، ماستر في إطار نظام لیسانسو  2009/2010الجامعي وفي الموسم  .2008/2009

وعلم  الاجتماعالمتضمن اختصاصي علم  الاجتماعیةتم فتح لیسانس في العلوم ،دكتوراه و
  .الفلسفةالمتضمن اختصاصي التاریخ ویسانس في العلوم الإنسانیة على جانب ل النفس

 ،البحث العلميیداغوجیة لقطاع التعلیم العالي ویر الھیاكل الإداریة والبووفي إطار تط
أكثر مع المستجدات النوعیة و العددیة صدر  تتلاءمولاسیما المؤسسة الجامعیة وجعلھا 

 25ھجري الموافق ل  1431صفر عام  09 المؤرخ في 37/10المرسوم التنفیذي رقم 
الثانیة جمادى  30المؤرخ في  271/01المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم  2010ینایر 
المتضمن إنشاء جامعة تیارت، حیث تقرر  2001سبتمبر  18ھجري الموافق ل 1421عام 

وم الإنسانیة دة كانت كلیة العلمعاھد جدیة تیارت باستحداث كلیات وإعادة ھیكلة جامع
فتح  2011/2012الاجتماعیةالعلوم  قسمالمتكونة من قسم العلوم الإنسانیة و الاجتماعیةو

ح تم فت 2013/2014في الموسم الجامعي ولیسانس في علم الاجتماع الاتصال، القسم
تنمیة ، علم اجتماع العلم الاجتماع الاتص: ماستر فيلیسانس في علم النفس العیادي و

 1.تنظیمارد البشریة، علم النفس العمل ووتسییر المو

حیث  2016-2015أجریت ھذه الدراسة خلال الموسم الجامعي : المجال الزماني .2
وذلك بعد ضبط وتحدید موضوع الدراسة بدقة وقمنا  2016جانفي  28انطلقت الدراسة في 

                                         

1 - http // :www.univ-tiret.dz.  2016 /04/22 à 20h13 
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ثم بدأنا في أفریل من، 11 أفریل من السنة الجاریة إلى غایة 4بتوزیع الاستمارة في یوم 
، وكانت فترة من السنة الجاریة  ماي3إلى غایة  أفریل  12تفریغ وتحلیل البیانات في یوم  

  .قصیرة نظرا لضیق الوقت

  : المجال البشري.3

قد اعتمدنا أن فئة الطلبة كونھم من الشباب، و) 01(خلال الجدول  تتكون عینة البحث من
طلبة من ال 100 ، و قد وقع اختیارنا علىرضیةعتوفرھا ما یجعل منھا عینة  علیھا لسھولة

 .العلوم الاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة وب

  :الدراسةالمنھج  :ثانیا
ما                          على رصد وتحلیل حقیقة تعتمدالوصفیة التي الحالیة إلى الدراسات تنتمي الدراسة 

قد ، و ائل الاتصال الجماھیرياستخدام الشباب لوسیجرى على أرض الواقع في مجال 
  .الوصفي التحلیلي اعتمدت الدراسة لتحقیق ذلك على المنھج

  :التحلیلي تعریف المنھج الوصفي
رصد و متابعة دقیقة لظاھرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة  "الذي یعرف على أنھ و

في زمنیة معینة عدة فترات من أجل التعرف على الظاھرة أو الحدث من حیث المحتوى و 
 1 ".المضمون و الوصول إلى نتائج و تعمیمات على فھم للواقع و تطویره

یق جمع معلومات مقننة یعتبر طریقة لوصف الظاھرة المدروسة و تصویرھا كمیا عن طر
  2.عن المشكلة و تصنیفھا و تحلیلھا و إخضاعھا للدراسة الدقیقة

یھدف المنھج الوصفي إلى وصف موقف ، أو مجال إھتمام معین بصدق و دقة من أمثلتھ 
 الخ...الدراسات الإحصائیة للسكان، مسح الرأي العام، المسح الذي یرمي إلى تحدید الحقائق

اسات التي تشتمل على الاستمارة، المقابلة أو الملاحظة، مسح المراجع دراسة العمل، الدر
  3الخ...والمصادر وتحلیل الوثائق ودراسة سجلات الأحداث الطارئة

                                         

، 2000التوزیع، دار صفاء للنشر و: الأردن -عمان د ط ، .مناھج و أسالیب البحث العلمي ،ربحي، مصطفى، علیان - 1
  .43ص 

دیوان : ، الجزائر4ط  .مناھج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث ،عمار، بوحوش، محمد، محمود، الذنیبات - 2
  .139، ص 2007المطبوعات الجامعیة، 

  
دیوان المطبوعات  :د ط، الجزائر. محاضرات في المنھجیة لطلاب علم الاجتماعجازیة، كیران،  -  3

  .28ص ،2008الجامعیة،
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  :أدوات الدراسة : لثاثا
           نا في دراستنا ھذه على مجموعة من الأدوات للحصول على البیاناتاعتمد

المتخصصة، و مذكرات التخرج، ھذا فیما یخص  المعلومات، أھمھا الكتب و المجلاتو
 ةفتم الاعتماد على الاستمارة كأداة رئیسیالمیداني  الجانب النظري للدراسة، أما الجانب

،لمعالجة Excel برنامجو،  SPSS لجمع بیانات مقننة، كما تم استخدام البرنامج الإحصائي 
  .إلخ...متوسطات و إنحرافاتبیانات الاستمارة و ترجمتھا إلى نسب و تكرارات و 

  :الاستمارة -1
 :الاستمارة تعریف

یمكن تعریف الاستمارة ببساطة، بأنھا أشكال، أو نماذج، تحصل بھا على إجابات المبحوث،         
وھي بذلك نماذج یملؤھا المجیب بنفسھ بدلا من ملاحظة سلوك الشخص، نحن إذ نسألھ 

  1.جاھاتھ، ویجیب ھو عن الأسئلة كتابیاكتابیا عن نفسھ و عن سلوكھ، أو عن ات

ھي أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة التي یطلب من المفحوص الإجابة 
 2.عنھا بطریقة یحددھا الباحث، حسب أغراض البحث

كلیة العلوم ب و تم استخدامھا  كتقنیة أساسیة في الدراسة، وطبقت على عینة من المبحوثین 
  :قد جرى بنائھا اعتمادا على المصادر التالیة لاجتماعیة بجامعة تیارت وانیة واالإنس

 أھداف و تساؤلات الدراسة.  

  الاتصالوالإشباعات في الإعلام والقراءة النظریة للتراث المتوفر حول الاستخدامات. 

 الدراسات السابقة.  

 توجیھات الأستاذ المشرف.  

تنوعت ما على ضوء ھذه العناصر تم تحدید بنود الصحیفة و طرح تساؤلات كل بند التي و
  :قد تحددت ھذه البنود على النحو التاليو المغلقة،بین الأسئلة المفتوحة و

 محور البیانات شخصیة. 

 استخدامات الجریدة محور. 

  استخدامات الإذاعةمحور. 

                                         

.149، ص 2010دار الكتب المصریة، : ، مصر1ط. طرق البحث الاجتماعيفادیة، عمر، الجولاني،  - 1 
، 4ط . سس النظریة و التطبیق العلميأسالیب البحث العلمي الأربحي، مصطفى، علیان، عثمان، محمد، غنیم،  -2

   .156، ص 2010دار صفاء للنشر والتوزیع، : الأردن - عمان
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  استخدامات التلفازمحور. 

  لأنترنتاستخدامات امحور. 

من بین الشروط التي التزمنا بھا في إنجاز الاستمارة، ھو إخضاعھا إلى  :صدق الاستمارة
و تنظیم أسئلتھا ومحاورھا، عرضناھا مصحوبة بأھداف البحث  التحكیم، فبعد إنجازھا

ثلاثة أساتذة إضافة إلى الأستاذ تساؤلاتھ على عدد من أساتذة القسم الذي بلغ عددھم و
ما مدى مطابقتھا قصد معرفة جوانب النقص فیھا وأساتذة، أربعة ل العدد إلى لیصالمشرف 

                 ترتیبھا الخاصة بمضامین الأسئلة وحیث أبدیت الملاحظات لفرضیات الدراسة، 
  ...تصنیفھاو

عدلت الاستمارة بناءا على الملاحظات المقدمة من طرف الأساتذة و أخرجت في الشكل 
  .تقدیمھ الذي یمكن 

  :SPSS التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج  -2

الحزمة الإحصائیة للعلوم " SPSS " Satistical Package Science for Social یعتبر برنامج 
الإجتماعیة من البرامج المھمة في تحلیل بیانات البحوث العلمیة في مختلف مجالات العلوم 

) www. Spss.com(ریبیة من موقع البرامج الإجتماعیة، و یمكن الحصول على نسخة تج
  1.تستخدم الفترة محددة وفقا لقوانین حمایة الملكیة الفكریة، كما أنھ یباع عبر الأنترنت

  .معالجتھا بیانیاخاصة بالعینة وفي حساب بعض البیانات ال إعتمدنا علیھ Excel برنامج

  :عینة الدراسة و مواصفاتھا: رابعا
الجزء الذي یمثل مجتمع الأصل أو النموذج  الذي یجري الباحث مجمل ھي : تعریف العینة

أسالیب خاصة  و محور عملھ علیھ، و لا یمكن أن ینجح البحث إلا إذا كان الباحث یستخدم
إن الباحث عند دراستھ الأفراد و المجتمعات لا یستطیع أن یأخذ كافة باختیار العینات، و

لأن ھذا یتطلب جھدا ووقتا و تكالیف مادیة كبیرة جدا،  الأفراد أو المجتمع بأسره لدراستھ
فكلما زاد مجتمع الأصل كلما . ولھذا یختار الباحث عینة محددة من ھذا المجتمع لدراستھ
 2.قلت النسبة و كلما قلت النسبة زاد مجتمع الأصل للعینات

  

                                         

          دار الرایة للنشر : ، الأردن1، ط النوعیة في العلوم الإجتماعیةأساسیات البحوث الكمیة و .ماجد، محمد، الخیاط  1
  .376، ص 2010لتوزیع، وا

دار : الأردن-عماند ط، . مناھج البحث العلمي .خالد، أحمد، فرحان، المشھداني، رائد، عبد الخالق ،عبد الله ، العبیدي 2
  .229، ص 2013التوزیع، الأیام للنشر و
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  :یمكن إبراز الملامح العامة لھذه العینة على النحو التالي و
  

 :یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 01(الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

أن الإناث أكثر من الذكور، في ھذا البحث  وذلك لم  )01(رقم  یتضح من خلال الجدول  
یكن عشوائیا بل كان مقصودا، ومن جھة أخرى نستطیع أن نقول أن نسبة الطلبة الذكور   

، وھذا %66، وھي نسبة قلیلة مقارنة بالإناث والتي قدرت نسبتھم %34والتي قدرت بنسبة 
  :راجع إلى أن

  .جموع الكلي لمجتمع البحث الأصلينسبة الإناث تفوق نسبة الذكور في الم -
 .نوع التخصصات الموجودة بالكلیة، والتي نجد الفتاة أكثر میلا للإلتحاق بھا -

  
  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن): 02(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار السن

 %27 27 22إلى 19من

 %63 63 26إلى  23من

 %10 10 26أكثر من 

 %100 100 المجموع

 الجنس التكرار النسبة المئویة

 ذكر 34 34%

 أنثى 66 66%

 المجموع 100 100%
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سنة شكلت أعلى 26إلى  23أن الفئة العمریة من  )02(رقم یتضح من خلال الجدول   
وھذا ما یعني أن ھذه الفئة مرتبطة بالاستعدادات العقلیة  %63نسبة و التي قدرت ب 

والنفسیة التي یتمتعون بھا في ھذا السن و قدراتھم الكبیرة في استخدام وسائل الاتصال 
، وفي الأخیر تلیھا الفئة %27سنة بنسبة 22إلى  19العمریة من الجماھیري، تلیھا الفئة 

  . %10سنة بنسبة 26العمریة أكثر من 

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب الحالة الإجتماعیة):03(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الحالة الإجتماعیة

 %91 91 أعزب

 %9 9 خاطب

 %0 0 متزوج

 %0 0 مطلق

 %100 100 المجموع

أن الطلبة الغیر المتزوجین بلغت الذروة بنسبة   )03(رقم  یتضح من خلال الجدول   
ویعود سبب إرتفاع ھذه النسبة إلى تأخر سن الزواج لدى الطلبة خاصة أن أغلب  ،91%

  .الإناث یرفضن الزواج قبل إكمال دراستھن

، وھي نسبة قلیلة جدا %9في حین شكلت نسبة الطلبة الخاطبین من أفراد العینة بنسبة 
  .   مقارنة بنسبة الطلبة الغیر متزوجین، وذلك لكونھم صغار السن

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى المعیشي):04(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار المستوى المعیشي

 %19 19 میسور

 %66 66 متوسط

 %15 15 بسیط

 %100 100 المجموع
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أن ذوي المستوى المعیشي المتوسط ھي الأكثر نسبة  )04(رقم یتضح من خلال الجدول 
، لأنھا الفئة الغالبة في المجتمع على وجھ العموم، ثم تلي ھذه النسبة الفئة المیسورة 66%

  .%15، ثم تأتي بعد ذلك الفئة البسیطة بنسبة %19بنسبة 

  :الإقامة یوضح توزیع أفراد العینة حسب مكان):05(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار مكان الإقامة

 %60 60 حضري

 %30 30 شبھ حضري

 %10 10 ریفي

 %100 100 المجموع

  

أن مبحوثین العینة كانوا أكثرھم حضر وذلك   )05(رقم  یتضح من خلال الجدول
 ، وذلك یرجع إلى المستوى التعلیمي في المدینة على غرار نسبة الطلبة  شبھ%60بنسبة

، وأخیرا نجد نسبة الطلبة الریفیین و التي قدرت ب %30الحضریین الذین وجدوا بنسبة 
، و ذلك یرجع إلى نقص إمتلاكھم و حصولھم على وسائل الإتصال الحدیثة التي 10%

  .  تمكنھم بالالتحاق بالجامعة

 :یوضح توزیع أفراد العینة حسب نظام الإقامة):06(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار نظام الإقامة

 %49 49 داخلي

 %51 51 خارجي

 %100 100 المجموع

  

  ، تلیھا%51نسبة المبحوثین الخارجیین مثلوا نسبة   أن )06(رقم یتضح من خلال الجدول 
، وھذا راجع إلى استخدام الطلبة النظام الخارجي %49نسبة المبحوثین الداخلیین مثلوا نسبة 

  .إلى عدة أسبابلكافة الوسائل، و ھذا یعود 
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب علاقتھم مع عائلتھم):07(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار العلاقة

 %75 75 قویة

 %22 22 عادیة

 %3 3 ضعیفة

 100% 100 المجموع

 

تلیھا  %75أن علاقة الطلبة مع عائلتھم قویة جدا بنسبة ) 07(یتضح من خلال الجدول رقم 
في أغلب  ، وذلك یعود%3ثم تلیھا العلاقة الضعیفة بنسبة ،%22العلاقة العادیة بنسبة 

ما یبین أن طبیعة العلاقة لدى الطلبة . للطلبةالتنشئة الاجتماعیة في الأسرة إلى الأحیان 
  .جیدة

  
  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب إمتلاكھم لغرفة خاصة):08(الجدول 

 النسبة المئویة ارالتكر امتلاك غرفة

 %59 59 نعم

 %41 41 لا

 %100 100 المجموع

       ،%59أن نسبة الطلبة الذین یملكون غرفة خاصة بنسبة ) 08(یتضح من خلال الجدول رقم 
طبیعة  یرجع ھذا إلى أن حیث ، %41بنسبة  بھم لا یملكون غرفة خاصة طلبة الذینو ال

في حین نجد . كون بشكل فردي یتطلب منھم امتلاك غرفة خاصة بھماستخدام الوسائل ت
دون  والمشاركة تواصل الجماعيالمن أساسیاتھا تشمل  وسائل تستخدم بشكل جماعي

  .امتلاك غرفة

  
  



  ةالمنھجی اءاترجالإ                                                   الفصل الثاني 

59 
  

  : خلاصة
  

والتي  مجالات الدراسةب بدءاالإجراءات منھجیة وھو  نياعتمدنا في ھذا الفصل الثا
ثم منھج  .المجال البشريوالمجال المكاني، المجال الزماني تتمثل في ثلاثة مجالات وھي 

اعتمدنا على و،وھي الاستمارة أدوات وأسالیب الدراسةالدراسة وھو المنھج الوصفي، ثم 
عینة الدراسة فاعتمدنا  أخیراو ،Excelوبرنامج  SPSSالتحلیل الإحصائي باستخدام برنامج 

الجنس والسن والحالة الاجتماعیة  على العینة العرضیة، وكانت مواصفاتھا بعرض
والمستوى المعیشي ومكان الإقامة ونظام الإقامة والعلاقة مع العائلة وامتلاك غرفة خاصة 

  .بالمبحوثین
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

    

  

  

  

  

  :عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الثالث
  :تمھید
  .عرض و تحلیل بیانات الدراسة: أولا 
  .تفسیر النتائج الجزئیة والكلیة للدراسةمناقشة و: ثانیا
  .استنتاج عام للدراسة: ثالثا

  :خلاصة
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  :تمھید

  

بعد أن تعرضنا في الفصل السابق للإجراءات المنھجیة المتبعة في الدراسة، تعرضنا 
للأسالیب الإحصائیة التي استعنا بھا لتحلیل نتائج الدراسة والتي سنقوم بعرضھا في ھذا 

إلى الدراسة من خلال التعرض  ،عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسةعلى  الثالثالفصل 
والذي یشمل على ثلاثة عناصر  ،تفصیلي للنتائج التي تم التوصل إلیھابعرض المیدانیة 
  :تتمثل في

  .عرض و تحلیل بیانات الدراسة  -

  . وتفسیر النتائج الجزئیة والكلیة للدراسة مناقشة و - 

  .استنتاج عام للدراسة وأخیرا -
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  :  بیانات الدراسةعرض و تحلیل : أولا
  :التساؤل الأولعرض وتحلیل  -1

 :یوضح توزیع أفراد العینة حسب قراءة الجریدة):09(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار قراءة الجریدة

 %66 66 نعم

 %34 34 لا

 %100 100 المجموع

  

، وبناءا  % 66أن غالبیة الطلبة یقرؤون الجریدة بنسبة ) 09(یتضح من خلال الجدول رقم 
علیھ یظھر لنا أن الجرائد تحظى باھتمام من قبل الطلبة لكنوھم یعتبرون الجریدة من بین 

وتنمیة ثقافتھم بالقراءة ویستفیدون من فوائد التي تقدمھا لھم  الوسائل التي تزودھم بالأخبار،
وذلك یعود إلى  %34في حین نجد الطلبة الذین لا یقرؤون الجریدة یقدر بنسبة   الجریدة،

  . استعمالھم للوسائل الأخرى

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب عدد أیام قراءة الجریدة في الأسبوع):10(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار أیام

 %48,5 32 یوم

 %25,8 17 یومان

 13,6% 9 أیام 3

 %12,1 8 أیام 3أكثر من 

 %100 66 المجموع

  

أن المرتبة الأولى من الطلبة الذین یقرؤون الجریدة یوم ) 10(رقم یتضح من خلال الجدول 
، ثم ثلاثة أیام %25,8، تلیھا یومان في المرتبة الثانیة بنسبة %48,5واحد في الأسبوع ھي 

، وھذا راجع إلى أن الطلبة لا یقرؤون %12,1، ثم أكثر من ثلاثة أیام بنسبة %13,6بنسبة 
منھا أن الطلبة لیس من المھتمین كثیرا بھذه . اعتبارات الجریدة بشكل یومي، وھذا لعدة

  .الوسیلة
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب الیوم المفضل في قراءة الجریدة):11(الجدول 

  

  

  

أن الطلبة یفضلون یوم السبت في قراءة الجریدة بنسبة ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم 
ھذا یدل على أنھ الیوم الذي یلقى فیھ الطلبة وقتا متسعا لقراءة الجریدة و  42,4%

  . والحصول علیھا في أیام نھایة الأسبوع وھنا یكون الطالب حر

بدایة ونھایة الأسبوع في  ھاوذلك یتبین لنا أن،%16.7بنسبة  الخمیسو ثم یلیھا یوم الأحد
 عطلة نھایة الأسبوعیكون والذي  %15,2و یوم الجمعة بنسبة تلقي أخبار وأحداث جدیدة، 

   .%3الأربعاء بنسبة ن یوم الإثنین والثلاثاء وثم في المرتبة الثالثة كل م، قراءة لل تفرغفي ال

   

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب طریقة الحصول على الجریدة):12(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار طریقة الحصول الجریدة

 %53 35 تشتریھا

 %47 31 تستعیرھا

 %100 66 المجموع

 النسبة المئویة التكرار الیوم المفضل لقراءة الجریدة

 %42,4 28 السبت

 %16,7 11 الأحد

 %3 2 الإثنین

 %3 2 الثلاثاء

 %3 2 الأربعاء

 %16,7 11 الخمیس

 %15,2 10 الجمعة

 %100 66 المجموع
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و ھذا  ،%53أن الطلبة الذین یشترون الجریدة بنسبة ) 12(رقم  یتضح من خلال الجدول
    . راجع إلى أن سعر الجریدة منخفض ویستطیع الطلبة شراءھا

 الطلبةانشغال ، ربما یدل ذلك على أن %47الطلبة الذین یستعیرون الجریدة بنسبة و 
   .الثمن مرتفعةالقدرة على شراء الجریدة لأنھا  لیس لدیھم بالدراسة،و

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب نوع الجریدة المقروءة):13(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار نوع الجریدة

 %45,7 21 الكترونیة

 %54,3 25 ورقیة

 %100 46 المجموع

   

یقرؤون الجریدة الورقیة تمثل نسبة أن الطلبة الذین ) 13(یتضح من خلال الجدول رقم 
و ھذا راجع إلى أن الجریدة الورقیة و التي  %45,7و الجریدة الإلكترونیة بنسبة  54,3%

توصف باتصال یومي و مباشر من خلال نقل الخبر والرأي والصورة إلى القارئ،  وانعدام 
  . أو قلة الوقت لدى الطلبة من أجل مطالعة أكبر عدد من الجرائد

نجد الطلبة یعودون إلي الجریدة الإلكترونیة بدواعي الاستفادة منھا في مجال الدراسة        
و البحث و حیاتھم الیومیة من خلال البحث عن الوظائف و تعلم اللغات، كما تتمیز الجریدة 

  . وسھلة الحصول علیھا و قلیلة التكلفة. الإلكترونیة بالفوریة في إمدادھم بالمعلومات

  

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب نوع الجریدة المقروءة):14(ول الجد

 النسبة المئویة التكرار نوع الجریدة

 %78,26 36 وطنیة

 %21,74 10 أجنبیة

 %100 46 المجموع

  

أن الطلبة الذین یقرؤون الجرائد الوطنیة بنسبة ) 14(یتضح من خلال الجدول رقم 
، و یرجع اختیار الطلبة للجریدة %21,74الأجنبیة بنسبة ، بینما یقرؤون الجرائد 78,26%
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، مبالغة عرضھا لقضایا الشباب وإثارة اھتماماتھم ورغباتھم بحقائق الأمور بلاالوطنیة إلى 
والتطلع لآخر المستجدات الوطنیة التي لا یمكن الإطلاع علیھا في الوسائل الإعلامیة 

اختیار الطلبة للجریدة الأجنبیة في مؤخرة  ویعود سبب قلة. الأخرى التي تتطلب التركیز
  .التصفح لكون اللغة لا تزال عائقا أمام الطلبة

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب نوع الجریدة المقروءة):15(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار نوع الجریدة

 %52,2 24 عامة

 %47,8 22 متخصصة

 %100 46 المجموع

  

و ذلك % 52,2أن الطلبة یقرؤون الجرائد العامة بنسبة ) 15(یتضح من خلال الجدول رقم 
من خلال استفادتھم من الإمكانیات لتحقیق الاحتیاجات الإعلامیة و الثقافیة و الإجتماعیة 

، وھذا راجع إلى كون الطلبة یفضلون %47,8للجمھور، و الجرائد المتخصصة بنسبة 
یع، والجریدة المتخصصة لھا جمھور متخصص من القراء من التطلع على كل المواض

  . خلال تقدیم لھم مادة متخصصة كالجریدة الریاضیة أو الجریدة الفنیة وغیرھا

  

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب نوع الجریدة المقروءة):16(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار نوع الجریدة

 73,8% 33 یومیة

 %26,2 13 أسبوعیة

 %100 46 المجموع

  

 %73,8نجد الطلبة یقرؤون الجرائد الیومیة بنسبة ) 16(یتضح من خلال الجدول رقم 
، و ھذا راجع إلى أن الطلبة یختارون الجرائد %26,2مقابل الجرائد الأسبوعیة بنسبة 

القائمة على الرأي و القائمة  ، أما اختیارھم للجرائد الأسبوعیةالقائمة على الخبرالیومیة 
   .على التحلیلات
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب نوع الجریدة المقروءة):17(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار نوع الجریدة

 %56,52 26 عمومیة

 %43,48 20 خاصة

 100% 46 المجموع

  

 %56,52العمومیة بنسبة أن الطلبة یقرؤون الجریدة ) 17(یتضح من خلال الجدول رقم 
یتابعون قراءة الجرائد العمومیة لاحتوائھا على  یدل على أن الطلبةو ھذا  %43,48مقابل 

   . مضامین رسمیة

  

 :یوضح توزیع أفراد العینة حسب المواضیع التي تجذبھم في الجریدة):18(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار المواضیع

 %29,7 36 اجتماعیة

 %19 23 ریاضیة

 %17,4 21 ثقافیة

 % 14,9 18 ترفیھیة

 %13,2 16 سیاسیة

 %5,8 7 البحث عن فرص عمل

 100% 121 المجموع

  

أن المواضیع الإجتماعیة  احتلت المرتبة ا لأولى بنسبة ) 18(یتضح من خلال الجدول رقم 
،ثم  %17,4،ثم المواضیع الثقافیة بنسبة %19، ثم تلیھا المواضیع الریاضیة بنسبة  29,7%

  .%13,2، والسیاسیة بنسبة%14,9المواضیع الترفیھیة بنسبة 

وھذا راجع إلى أن المواضیع الإجتماعیة تھتم بانشغالات الطلبة وتسلیط الضوء على 
في حین نجد المواضیع الریاضیة یختارھا الطلبة من خلال  المشاكل التي یعاني منھا الطلبة،
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متابعتھم للأحداث المتعلقة بكرة القدم والریاضات الأخرى، والتي تتمیز بالجماھیریة،     
والمواضیع الثقافیة تساعد في تنمیة ثقافة الطلبة، ومساھمتھا في رفع من مستواھم وزیادة 

ثم المواضیع الترفیھیة حیث یتجھ الطلبة إلى ھذه المواضیع للترویح عن النفس . معارفھم
أما المواضیع السیاسیة فتساھم في تقویة . من ضغوطات الدراسة، وإزالة التوتروالتخلص 

وھذا یعني أن تنوع المواضیع وتعددھا قد یزید في تنوع جذب الطلبة لھا، . الوعي لدیھم
  . ونستنتج أن الجریدة تستخدم أساسا من أجل استقاء المعلومات والأخبار الوطنیة والعالمیة

  
  :وزیع أفراد العینة حسب الجرائد الأكثر قراءةیوضح ت):19(الجدول 

 المئویة النسبة المرتبة الثالثة المرتبة  الثانیة المرتبة  الأولى الجرائد

 %28,35 13 19 19 الشروق

 %23,88 12 17 15 الخبر

 16,01% 12 2 15 الھداف

 %15,49 7 14 8 النھار

 %2,89 2 0 3 بانوراما

 1,84% 1 3 0 الجمیلة

 %1,31 0 1 1 الوطن

 0,79% 1 1 0 المساء

 %0,52 0 1 0 سیدتي

 0,52% 0 1 0 بانوراما الحوادث

 %8,40 12 4 4 أخرى

 %100 60 63 65 المجموع

  

أن أكثر الجرائد تفضیلا لدى الطلبة ھي جریدة الشروق ) 19(یتضح من خلال الجدول رقم 
وذلك راجع إلى مكانھا في مجال الإعلام ومدى تأثیرھا على القراء، في  %28,35بنسبة 

من حیث أن المقروئیة لدى فئة الشباب، وزیادة  %23,88حین جریدة الخبر قدرت بنسبة 
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جریدة الھداف تلیھا . مساحة الأخبار، وكذلك تعد من بین كبرى الجرائد من حیث الإنتشار
  .الأخبار الریاضیة لما لھا من مكانة بالنسبة في تتبع

أما بقیة الجرائد فقد سجلت نسبة ضعیفة جدا من حیث تصفح الطلبة لھا ویرجع سبب ذلك 
إلى اشتداد المنافسة بین الجرائد من أجل استقطاب أكبر قدرا من المتصفحین لھا، وھذا 

  .راجع إلى كل طالب ومیولھ الذاتي لمطالعة الجرائد

  

  :لعینة حسب فترة الیوم في قراءة الجریدةیوضح توزیع أفراد ا):20(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار فترة الیوم

 %45,5 30 صباحا

 %43,9 29 في الظھیرة

 10,6% 7 لیلا

 %100 66 المجموع

 

أن الطلبة في الفترة الصباحیة تأتي في المرتبة الأولى  ) 20(یتضح من خلال الجدول رقم 
وھذا یفسر بأن الطلبة یشترون الجرائد صباحا  %45,5وھي الأوقات المفضلة بنسبة 

وھذا راجع إلى أن  %43,9لمعرفة آخر الأخبار والمستجدات، ثم تلیھا فترة الظھیرة بنسبة 
الطلبة تسنى لھم وقت من الراحة خصصوه في قراءة الجریدة، تلیھا فترة اللیل بنسبة 

  . ویعود ھذا لانشغال الطلبة بأعمال أخرى  10,6%

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب المدة المستغرقة في قراءة الجریدة):21(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار المدة

 %86,4 57 اقل من ساعة

 %12,1 8 ساعتین

 %1,5 1 أكثر من ساعتین

 100% 66 المجموع
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أن الطلبة یستغرقون مدة أقل من ساعة في قراءة ) 21(یتضح من خلال الجدول رقم 
من الطلبة یستغرقون مدة ساعتین بنسبة  %12,1، تلیھا نسبة %86,4بنسبة الجریدة 

، وھذا راجع إلى أن الطلبة  یقرؤون %1,5، ثم مدة أكثر من ساعتین بنسبة 12,1%
  . الجریدة بطریقة سطحیة ما لیس لدیھم وقت فراغ في التعمق في قراءة الجریدة

  :قراءة الجریدةیوضح توزیع أفراد العینة حسب مكان ):22(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار المكان

 %67,1 53 المنزل

 %11,4 9 الجامعة

 %8,9 7 المقھى

 8,9% 7 الشارع

 %3,7 3 وسائل النقل

 100% 79 المجموع

  

، % 67,1أن الطلبة یقرؤون الجریدة في المنزل بنسبة ) 22(یتضح من خلال الجدول رقم 
مما یوفر لھم الجو الملائم ویسمح لھم بالتصفح والمطالعة، بینما نجد الطلبة یقرؤون الجریدة 

، في حین نجد المقھى والشارع تحظى بنفس المرتبة بنسبة % 11,4في الجامعة بنسبة 
، وھذه الأماكن فقد سجلت نسبة ضعیفة جدا %3,7، أما وسائل النقل قدرت بنسبة 8,9%

حیث تصفح الطلبة للجریدة، ویرجع سبب ذلك إلى أنھا أماكن غیر مناسبة مقابل المنزل من 
  .لقراءة الجریدة والتمعن في محتواھا

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب تأثیر الجریدة):23(الجدول 

 النسبة المئویة التكرار التأثیر

 %15,2 10 تتبع الموضة

 %0 0 اقتناء بضائع

 %78,7 52 معالجة قضایا

 %6,1 4 أخرى

 100% 66 المجموع
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بنسبة معالجة قضایا یكون في  أن تأثیر الجریدة للطلبة) 23(یتضح من خلال الجدول رقم 
    تلیھا في الاھتمام بنشر موضوعات الشباب ومشكلاتھم وكیفیة مواجھتھا،و ذلك   78,7%

تتبع الموضة من خلال اختیار اللباس المناسب لخلق حیاة عصریة، ومخاطبة الطلبة وتثیر 
   .الجریدة تقدم كل ما یھم الطلبةو. لھم حاجات فیزیولوجیة

  :عرض وتحلیل التساؤل الثاني -2

  : یوضح توزیع أفراد العینة حسب الإستماع للإذاعة):24(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الإستماع

  %72  72  نعم

  %28  28  لا

  100%  100  المجموع

  

وبناءا  %72أن أغلب الطلبة یستمعون للإذاعة بنسبة ) 24(یتضح من خلال الجدول رقم 
علیھ یظھر لنا الإذاعة تحظى بالاھتمام من قبل الطلبة من خلال الدور الذي تلعبھ في إمداد 

الطلبة من حیث الاستفادة من مختلف البرامج المبثة والتي تعتبر أكثر مقدرة على نشر 
من الطلبة لا یستمعون للإذاعة وھذا راجع  %28الثقافة والمعلومات والوعي، تلیھا نسبة 

  .استعمالھم لوسائل أخرى إلى

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب عدد أیام الإستماع للإذاعة):25(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الأیام

  %26,4  19  یوم

  29,2%  21  یومان

  %16,6  12  أیام 3

  %27,8  20  أیام 3أكثر من 

  %100  72  المجموع
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یستمعون للإذاعة أكثر من ثلاثة أیام بنسبة أن الطلبة ) 25(یتضح من خلال الجدول رقم 
  ، ثم %26,4ثم یوم واحد بنسبة  %29,2وھذا بشكل یومي، یلیھا یومان بنسبة  27,8%

وھنا یقل الاستماع للإذاعة عند فئة الطلبة نظرا لانشغالھم طوال  ،%16,6أیام بنسبة 3
  .ماعمما ینعكس على المدة الزمنیة المخصصة للاست. النھار في الدراسة

  

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب الیوم المفضل في الإستماع للإذاعة):26(الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ھو یوم السبت  الاستماع للإذاعةأن الیوم المفضل في ) 26(یتضح من خلال الجدول رقم 
یلیھ یوم خصصونھ للإستماع للإذاعة، ، وھو یوم نھایة الأسبوع للطلبة فی%37,5بنسبة 

، ثم یومي الأحد والخمیس بنسب من خلال الإستماع لبرامج دینیة %26,4الجمعة بنسبة
ویوم الأربعاء  % 8,3ویوم الإثنین بنسبة  ،لمعرفة آخر المستجدات %11,1متماثلة بنسبة

ھي التي تحدد  فالدوافع الكامنة وراء التعرض  ،%1,4، ویوم الثلاثاء بنسبة %4,2بنسبة
اختلاف دوافع التعرض نتوقع اختلاف عادات مع المحتوى الذي یستمع إلیھ الطلبة ونوع  

  . الاستماع

  

  النسبة المئویة  التكرار  الیوم المفضل لقراءة الجریدة

  %37,5  27  السبت

  %11,1  8  الأحد

  %8,3  6  الإثنین

 1,4%  1  الثلاثاء

  %4,2  3  الأربعاء

  %11,1  8  الخمیس

  %26,4  19  الجمعة

  %100  72  المجموع
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب المواضیع التي تجذبھم في الإذاعة):27(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  المواضیع

  %30,7  42  اجتماعیة

  %28,5  39  ثقافیة

 21,2%  29  ترفیھیة

  %8,7  12  ریاضیة

  %8  11  سیاسیة

 2,9%  4  البحث عن فرص عمل

  %0  0  أخرى

  100%  137  المجموع

أن المواضیع التي نالت اھتمام الطلبة ھي المواضیع ) 27(یتضح من خلال الجدول رقم   
، و ذلك راجع إلى ما تقدمھ من مواضیع تخدم الطلبة و مصالحھم            %30,7الاجتماعیة بنسبة 

و ھذا ما یفسر  %28,5و حاجاتھم و رغباتھم ، في حین تقدر المواضیع الثقافیة بنسبة 
افتھم في مختلف المجالات وتنمي قدراتھم العقلیة، تلیھا المواضیع الترفیھیة بنسبة زیادة ثق

، وذلك من أجل التسلیة والترفیھ وقضاء وقت فراغھم ، فیما یتعلق بقلة تفضیل 21,2%
، ثم المواضیع السیاسیة %8,7بعض المواضیع،  نجد المواضیع الریاضیة قدرت بنسبة 

فتتفاوت نسبة الاستماع .  %2,9ث عن فرص عمل بنسبة ، وأخیرا البح%8قدرت بنسبة 
لكل موضوع من ھذه المواضیع المطروحة یدل على تفاوت واختلاف اھتمامات الطلبة 

المستمعین و ذلك راجع ربما لأھمیة المواضیع المطروحة وكیفیة تناولھا من قبل الإذاعة، 
  .و إلى فترة بث ھذا النوع من المواضیع
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب الإذاعات الأكثر إستماعا):28(الجدول 

  النسبة المئویة  المرتبة الثالثة  المرتبة  الثانیة  المرتبة  الأولى  الإذاعة

  %41,84  4  13  43  تیارت

  %24,74  13  27  9  الجزائر

  %8,16  4  6  5  تسمسیلت

 7,11%  4  4  5  البھجة

  %5  7  3  2  الشلف

  %2,63  0  5  0  غلیزان

  %1,84  2  1  1  الثقافیة

 1,31%  1  1  1  وھران

  %0,26  0  0  0  مستغانم

 7,11%  7  4  4  أخرى

  %100  60  63  65  المجموع

أن إذاعة تیارت تحظى  بالمرتبة الأولى بنسبة ) 28(یتضح من خلال الجدول رقم   
بنسبة ھي أكبر نسبة مقارنة مع غیرھا، تلیھا إذاعة الجزائر في المرتبة الثانیة ، و 41,84%
   %7,11إذاعة البھجة  بنسبة تلیھا ، %8,16، ثم تلیھا إذاعة تسمسیلت بنسبة 24,74%

مما یدل على أن الطلبة یستمعون إذاعة تیارت باعتبارھا إذاعة محلیة تمارس وظیفة 
أكثر فھي  طرحھا لمواضیع تخص انشغالاتھماجتماعیة لھذه الفئة لأنھا تحیط بظروفھم و

تعرض برامج تحدد نوع المحتوى الذي  ة الجزائر وھي إذاعة وطنیةتلیھا إذاع. قرب لھم
فإن الطلبة یتجھون إلیھا بھدف السماع إلى الأغاني إذاعة البھجة أما . یستمع إلیھ الشباب

وعلى الرغم من أن الطلبة یفضلون .والتي تشمل كل الطبوع الجزائریة منھا والأجنبیة
  .یرا في الإذاعات التي یتم التعرض إلیھإذاعات معینة إلا أننا نلاحظ تنوعا كب
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب فترة الیوم في الإستماع للإذاعة):29(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  فترة الیوم

  %59,7  43  صباحا

  %18,1  13  في الظھیرة

 22,2%  16  لیلا

  %100  72  المجموع

  

أن الطلبة الذین یستمعون إلى الإذاعة في الصبیحة )  29(یتضح من خلال الجدول رقم   
فاقت الذروة، وھذا ربما راجع إلى أن الإذاعة تعتبر كمنبھ لھم وافتتاحیة  %59,7بنسبة 

النھار، وھو الوقت الذي یتھیأ فیھ الطالب للخروج إلى الدراسة، لیتناقص تدریجیا  في 
كوسیلة مساعدة للخلود إلى  %22,2ومن ثم تأتي الفترة اللیلیة بنسبة الفترات الأخرى، 

وھذا  %18,1النوم، أما في الفترة التي یقل فیھا الاستماع للإذاعة فھي الظھیرة بنسبة 
  .لانشغال الطلبة بأعمال أخرى كالدراسة

  

  :عةیوضح توزیع أفراد العینة حسب المدة المستغرقة في الإستماع للإذا):30(الجدول 

  

أن غالبیة الطلبة یستمعون للإذاعة أقل من ساعة بنسبة ) 30(یتضح من خلال الجدول رقم 
وھذا  .%13,9بنسبة ، ثم  مدة أكثر من ساعتین %38,9، تلیھا مدة ساعتین بنسبة 47,2%

راجع لسھولة التعرض لھا  خاصة أنھا تتمیز  بالآنیة و الفوریة لذلك یعتمدھا الطلبة 
   .لاستقاء المعلومات والأخبار

  النسبة المئویة  التكرار  المدة

  %47,2  34  اقل من ساعة

  %38,9  28  ساعتین

  13,9%  10  أكثر من ساعتین

  %100  72  المجموع
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب مكان الإستماع للإذاعة):31(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  المكان

  %52,5  53  المنزل

  %20,8  21  الجامعة

 19,7%  20  السیارة

  %4  4  الشارع

 2%  2  وسائل النقل

  %1  1  المقھى

  %100  101  المجموع

  

أن الاستماع للإذاعة یكون في فضاءات عدیدة، یتقدمھا ) 31(یتضح من خلال الجدول رقم 
، لأن الطلبة في المنازل تزداد لدیھم نسبة الاستماع للإذاعة %52,5الفضاء المنزلي بنسبة 

من  %19,7، وھناك نسبة %20,8في الفضاء الأسري، یلیھ الجامعة بنسبة التي تتوفر 
الطلبة یتعرضون للإذاعة في السیارة ، و یظھر جلیا انخفاض نسبة الاستماع في الشارع 

  . %1،والمقھى بنسبة  %2، ووسائل النقل بنسبة %4بنسبة 

  :الإستماع للإذاعةیوضح توزیع أفراد العینة حسب الوسائل المستخدمة في ):32(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الوسائل

  %57,3  55  الھاتف النقال

  %27,1  26  الرادیو

 12,5%  12  التلفزیون

  %3,1  3  الأنترنت

 100%  96  المجموع
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أن تنوع الوسائل التي یستخدمھا الطلبة في الإستماع ) 32(یتضح من خلال الجدول رقم 
لیلیھ  %57,3الھاتف النقال ھو الأكثر استخداما بنسبة إلى الإذاعة بنسب متفاوتة، فنجد 

، أما القنوات الفضائیة فیتم الاعتماد علیھا في الإستماع إلى %27,1الرادیو بنسبة تقدر ب 
، ونسبة قلیلة من الطلبة الذین یستخدمون الأنترنت بنسبة %12,5البرامج الإذاعیة بنسبة 

إلى أن أغلبیة الطلبة یلجأون إلى استخدام وتشیر ھذه النسب في إطارھا العام  .3,1%
الھاتف النقال في الصدارة لغرض الاستماع نظرا لأنھ یمتاز بالخفة والحركة  وبالتالي 

انتشار استخدامھا، ما یعطي فرصا أكثر للاستماع، أما الرادیو یعود ذلك ربما إلى أن أغلب 
ئیة فیكون الاستماع في فترات أما القنوات الفضا.الطلبة یمتلكون ھذا الجھاز في البیت

محدودة جدا، أما الاستماع عبر الانترنت فیحضى بنسبة قلیلة على الرغم من كونھا من 
أحدث وأفضل الطرق في الاستماع للإذاعة، ویفسر ذلك إلى أغلب الأسر الجزائریة غیر 

  . مجھزة بالتكنولوجیا الضروریة لاستعمال الانترنت

  :راد العینة حسب تأثیر الإذاعةیوضح توزیع أف):33(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  التأثیر

  %79,5  58  معالجة قضایا

  %11  8  تتبع الموضة

 2,7%  2  اقتناء بضائع

  %6,8  5  أخرى

 100%  73  المجموع

  

  %79,5تأثیر الإذاعة یكون في معالجة قضایا بنسبة أن ) 33(یتضح من خلال الجدول رقم 

من خلال مشاركة الرأي وتكوین مواقف، وكونھا تضم أراء وأفكار وھذا یعني أن الطلبة 
 من الطلبة %11تلیھا نسبة الطلبة حول موضوع ما، وتعید النظر في أسالیب تفكیره،

اقتناء في تشكیل أذواقھم، ثم  قدرت نسبة  یتتبعون الموضة من خلال مساھمة الإذاعة 
  . مع ما یناسبھملمنتوج والتي تھیئ للطالب فرصة اختیار ا % 6,8ب بضائع 
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  :عرض وتحلیل التساؤل الثالث -3

  
  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب مشاھدة التلفزیون):34(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  مشاھدة التلفزیون

  %100  100  نعم

  %0  0  لا

  %100  100  المجموع

  

، بینما %100بنسبة  أن كل الطلبة یشاھدون التلفزیون) 34(یتضح من خلال الجدول رقم 
بصفة دائمة  لتلفزیونعلى استعمال الطلبة لدمة، مما یدل نسبة عدم المشاھدة فكانت منع

   .قوة تأثیربھ من یتمیز لما . تجذب اھتمامھم لھ

  

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب عدد أیام مشاھدة التلفزیون):35(ل الجدو

  النسبة المئویة  التكرار  الأیام

  %4  4  یوم

  %9  9  یومان

 1%  1  أیام 3

  %86  86  أیام 3أكثر من 

  %100  100  المجموع

أن الطلبة یشاھدون التلفزیون أكثر من ثلاثة أیام بنسبة ) 35(یتضح من خلال الجدول رقم 
ة الطلبة وھذا یبین لنا أن متابع، وذلك من خلال تتابع مشاھدة التلفزیون دون انقطاع، 86%

، ثم %9إلى یومان بنسبة بنسب متقاربة لیتناقص من خلال المشاھدة للتلفزیون متابعة كلیة، 
  .%1، وأخیرا ثلاثة أیام بنسبة %4یوم واحد بنسبة 
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب الیوم المفضل في مشاھدة التلفزیون):36(الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أن الطلبة یفضلون یوم السبت في مشاھدة التلفزیون  )36(یتضح من خلال الجدول رقم 
یوم الأربعاء ، ثم 17% ، ویوم الجمعة بنسبة%22، یلیھا یوم الخمیس بنسبة %29بنسبة 
   .%6، ویومي الأحد والإثنین بنسب متماثلة وھي %8ویوم الثلاثاء بنسبة  ،%12بنسبة 

الذي ھو یوم ، في ھذا الیوم لتفرغھم أكثر بالنسبة لھذا الیوموتكون المشاھدة مرتفعة أكثر 
طلبة أما الأیام الأخرى ینشغل فیھا ال.، من خلال بث التلفزیون لمختلف البرامجللطلبة عطلة

      .بالدراسة فتقل المشاھدة

  
  
  
  
  
  

  النسبة المئویة  التكرار  الیوم المفضل لمشاھدة التلفزیون

  %29  29  السبت

  %6  6  الأحد

 6%  6  الإثنین

  %8  8  الثلاثاء

  %12  12  الأربعاء

  %22  22  الخمیس

 17%  17  الجمعة

  %100  100  المجموع
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب المواضیع التي تجذبھم في التلفزیون):37(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  المواضیع

  %28,3  65  اجتماعیة

  %20,4  47  ثقافیة

  %19,6  45  ترفیھیة

 16,1%  37  ریاضیة

  %12,2  28  سیاسیة

  %1,3  3  البحث عن فرص عمل

 2,1%  5  أخرى

  %100  230  المجموع

  

أن الطلبة یشاھدون المواضیع الإجتماعیة بنسبة           ) 37(یتضح من خلال الجدول رقم 
، وذلك راجع لكونھا بالغة الأھمیة فھي ترتبط بمواضیع واقعیة تخدم الحیاة  % 28,3

ویدل ذلك على  %20,4الإجتماعیة للطلبة وتزودھم بالمعارف والمعلومات، الثقافیة بنسبة 
ربط الطلبة بواقعھم الثقافي واكتسابھم ثقافات أخرى، تلیھا المواضیع الترفیھیة بنسبة   

التنفیس والترویح عن النفس، ثم المواضیع الریاضیة بنسبة ویعود ذلك إلى  % 19,6
ویفسر ذلك في الأثر العظیم في بناء الإنسان وتنشئتھ وزیادة قدرتھ على العطاء               16,1%

  .والإنتاج، والتي تھتم بنقل الأحداث الریاضیة الھامة والمباریات والمسابقات

والتي تولد لھم الوعي والإدراك و تشكیل  ،%12,2تلیھا المواضیع السیاسیة بنسبة 
، %1,3الاتجاھات وكذا السرعة في نشر الأخبار، وتلیھا البحث عن فرص عمل بنسبة 

، في حین نجد ھذه المواضیع ترجع إلى طبیعة الطلبة في %2,1والمواضیع الدرامیة بنسبة 
  . تناول  البرامج التلفزیونیة
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  :ینة حسب نوع القنوات التلفزیونیة الأكثر مشاھدةیوضح توزیع أفراد الع):38(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  نوع القنوات

  %48  71  عربیة

 34,5%  51  وطنیة

  %17,6  26  أجنبیة

  %100  148  المجموع

  

أن الطلبة یشاھدون القنوات التلفزیونیة العربیة بنسبة ) 38(یتضح من خلال الجدول رقم 
و ذلك عائد إلى تنوع و حداثة البرامج التي تعرضھا القنوات العربیة و كون أن ھذه  % 48

، وقد %34,5القنوات تعتبر الطاغیة على شاشة التلفزیون، تلیھا القنوات الوطنیة بنسبة 
یعود ذلك إلى أن ھذه القنوات تمد الشباب بأخبار وحصص متنوعة والتي تناسب كل الطلبة 

ھذا ، و%17,6ا المحلیة ما یؤدي إلى انجذابھم،  والقنوات الأجنبیة بنسبة واھتمامھا بالقضای
  . لقلة تحكم واتقان الطلبة للغات

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب نوع القنوات التلفزیونیة الأكثر مشاھدة):39(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  نوع القنوات

  %70,2  33  تعالج كل المواضیع

  %29,8  14  متخصصة تعالج مواضیع

  %100  47  المجموع

  

أن مشاھدة الطلبة للقنوات التلفزیونیة التي تعالج كل ) 39(یتضح من خلال الجدول رقم 
لقنوات التلفزیونیة التي البثھا الكثیر من البرامج الشبابیة، ووھذا   %70,2المواضیع بنسبة 

و التي تكون أشد عمقا في تقدیم الأخبار  %29,8تعالج مواضیع متخصصة بنسبة 
  .والمعلومات الجدیدة في مجال بثھا لیستفیدون أكثر من برامجھا

  



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة                                لثالفصل الثا

81 
  

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب نوع القنوات التلفزیونیة الأكثر مشاھدة):40(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  نوع القنوات

 44,68%  21  عمومیة

  %55,32  26  خاصة

  %100  47  المجموع

  

، %55,32بنسبة أن الطلبة یشاھدون القنوات الخاصة ) 40(یتضح من خلال الجدول رقم 
لأنھا حیث أنھا تثري البیئة السمعیة والبصریة للشباب  .%44,6والقنوات العمومیة بنسبة  
  .فھم أكثر للموضوعاتتدلي بآرائھم وتحقق لھم 

  :وات الأكثر مشاھدة في التلفزیونیوضح توزیع أفراد العینة حسب القن):41(الجدول 

  النسبة المئویة  المرتبة الثالثة  المرتبة  الثانیة  المرتبة الأولى  القنوات
  %14,42  10  15  13  الشروق
  %12,59  6  12  13  النھار

MBC1  8  11  8  9,85%  
MBC4  9  3  6  %7,12 

BEIN SPORT 8  4  2  6,20%  
 5,66%  6  5  5  الجزائریة

MBC ACTION  8  2  1  5,29%  
MBC2 4  6  1  %4,56 
  %4,38  2  2  6  زي ألوان
  %3,83  7  4  2  الھداف
 3,29%  7  4  1  سمیرة

AD NAT GIO 2  4  2  2,92%  
 1,46%  0  4  0 نسمة

  %1,28  1  3  0 زي أفلام
  %17,15  30  2  20  أخرى

  %100  60  63  65  المجموع
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  وذلك %14,42أن الطلبة یشاھدون قناة الشروق بنسبة ) 41(یتضح من خلال الجدول رقم 

لما لھا من أھمیة وتأثیر كبیر على المتلقي بصفة دائمة ومتعددة، وھذا یدل على أن الشروق 
  جعلت الطلبة المشاھدین ینظرون إلیھا بنوع من التمیز والتطور

النھار ویعتبرونھا قناة مفضلة في نقل مجریات الأحداث تجعلھا أكثر تتبعا من  12,59%
في تتبع المسلسلات، حیث نلاحظ تنوعا  %9,85بنسبة   MBC1ثم قناة . طرف الطلبة

كبیرا في القنوات التي یتم التعرض إلیھا،وھكذا نلاحظ أن ھناك إختلاف في درجة الاھتمام 
ا یتناسب مع اھتماماتھم بالقنوات التلفزیونیة لدى الطلبة ویرجع ذلك إلى اختیارات الطلبة وم

    .ودوافعھم

  :فراد العینة حسب فترة الیوم في مشاھدة التلفزیونیوضح توزیع أ):42(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  فترة الیوم

  %9  9  صباحا

  %23  23  في الظھیرة

 68%  68  لیلا

  %100  100  المجموع

  

أن فترات المشاھدة تأتي بنسب متفاوتة، ونجد أعلى )  42(یتضح من خلال الجدول رقم 
، والفترة %23، تلیھا فترة الظھیرة بنسبة % 68نسبة ھي فترة اللیل التي قدرت بنسبة 

، فاللیل ھو الفترة التي یكون فیھا الطلبة قد أنجزوا واجباتھم الیومیة %9الصباحیة بنسبة 
والتفرغ للمشاھدة، وھذا التفاوت الواضح بین الفترة اللیلیة والفترات الأخرى مرتبط 

  .   بالبرمجة الدراسیة للطلبة ویرجع السبب في ذلك إلى أنھا تمثل وقت فراغ الطلبة
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  :راد العینة حسب المدة المستغرقة في مشاھدة التلفزیونیوضح توزیع أف):43(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  المدة

  %12  12  اقل من ساعة

  %33  33  ساعتین

 55%  55  أكثر من ساعتین

  %100  100  المجموع

  

أن أغلبیة الطلبة یشاھدون التلفزیون أكثر من ساعتین )  43(یتضح من خلال الجدول رقم 
یخصصون مدة طویلة في مشاھدة البرامج التلفزیونیة، وھذا ما یدل على ، فھم % 55بنسبة 

التأثیر الكبیر لوقت مشاھدة التلفزیون، وھذا ما یجعلھم یتعرضون بكثافة للقنوات 
، في حین %33التلفزیونیة، في حین یعتمد بقیة الطلبة مدة ساعتین في المشاھدة بنسبة 

مشاھدة  التلفزیون بأقل من ساعة بنسبة صرح بعض الطلبة على إمضاء وقت قصیر في 
  .وھذا راجع إلى ظروف الطلبة 12%

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب مكان مشاھدة التلفزیون):44(الجدول 

  

  

  

  

  النسبة المئویة  التكرار  المكان

  %86,1  99  المنزل

  %9,6  11  الجامعة

 3,4%  4  المقھى

  %0,9  1  أخرى

 100%  115  المجموع
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     %86,1أن الطلبة یشاھدون التلفزیون في المنزل بنسبة ) 44(خلال الجدول رقم یتضح من 

، وھو مكان للاسترخاء إلیھمأكثر فھو الأقرب لأنھم یجدون فیھ الفضاء المناسب للمشاھدة 
،          %9,6یشاھدون التلفزیون في الجامعة بنسبة الذین في حین نجد أن الطلبة . والراحة

  .بصفة دائمة للمشاھدة تبنسب قلیلة، باعتبارھا أماكن لیس %3,4والمقھى بنسبة 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب الوسائل المستخدمة في مشاھدة ):45(الجدول  
  :التلفزیون

  النسبة المئویة  التكرار  الوسائل

  %95  95  تلفزیون عادي

  %5  5  كمبیوتر موصول بالأنترنت

  المجموع

  
100  100%  

  

أن الطلبة یستخدمون التلفزیون العادي في مشاھدة ) 45(الجدول رقم یتضح من خلال 
، بینما نجد من الطلبة یستخدمون كمبیوتر موصول بالأنترنت في %95التلفزیون بنسبة 

ھو جھاز یتصدر استخدامھ لأن أي أن التلفزیون العادي  ،%5مشاھدة التلفزیون بنسبة 
لبة یستخدمون كمبیوتر موصول بالأنترنت في بینما نجد من الط،أغلبھم یمتلك ھذا الجھاز

مجال الأخبار العالمیة مثل مواقع شبكات الأخبار مشاھدة التلفزیون لا یعتبر شائعا إلا في 
  .ABC NEWS. COM ;CNN.COMالموجودة على الأنترنت مثل 

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب تأثیر التلفزیون):46(الجدول 

  لمئویةالنسبة ا  التكرار  التأثیر

  %57,3  67  معالجة قضایا

  %28,2  33  تتبع الموضة

  %4,2  5  اقتناء بضائع

 10,3%  12  أخرى

  %100  117  المجموع



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة                                لثالفصل الثا

85 
  

بنسبة  معالجة قضایاتأثیر التلفزیون على الطلبة في  أن) 46(یتضح من خلال الجدول رقم 
أن التلفزیون خاصة لقضایا بھذه  ا اھتمامھم  ووعیھم في التتبع یدل ھذا على  ،% 57,3

  .یزودھم بالأخبار

 ویكون بما تلبي أذواقھم  لھا طلبةانجذاب الوذلك  یبین  %28,2بنسبة تتبع الموضة یلیھا 
ویعرفون آخر ما یعرض  مما یجعلھم یرتبطون بالموضة   ذلك بالصوت والصورة عرض

   .في العالم

من خلال تزوید الطلبة بالخدمات وفق ما یحتاجون إلیھ  % 4,2 بضائع بنسبةاقتناء ثم تلیھا 
.  

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب إمتلاكھم لجھاز التلفزیون خاص):47(الجدول  

  النسبة المئویة  التكرار  امتلاك جھاز

  %50  50  نعم

  %50  50  لا

  %100  100  المجموع

جھاز تلفزیون خاص بھم  ن یملكونأن نسبة الطلبة الذی) 47(یتضح من خلال الجدول رقم 
باعتبار أن   .%50الذین لا یملكون جھاز تلفزیون خاص بھم بنسب متماثلة و المقدرة ب و

    . التلفزیون ما زال وسیلة عائلیة أكثر مما ھو وسیلة فردیة

  

  :عرض وتحلیل التساؤل الرابع -4

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب إستخدامھم للأنترنت):48(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  استخدام الأنترنت

  %89  89  نعم

  %11  11  لا

 100%  100  المجموع
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 %89أن نسبة الطلبة الذین یستخدمون الأنترنت ) 48(یتضح من خلال الجدول رقم 
باعتبارھا وسیلة ضروریة في عالم الیوم إذ أصبحت في متناول الجمیع، وذلك لتوفرھا 
بشكل كبیر، وتعد مجالا واسعا نظرا لما توفره  من معلومات حول كافة المجالات على 

، خاصة أنھم یستعینون بھا في إعداد بحوثھم  ومساعدتھم على الدراسة اختلاف أنواعھا
  .   ، ربما لأنھم غیر متمكنین من استخدامھا%11ون الأنترنت بنسبة والطلبة الذین لا یستخدم

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب عدد أیام إستخدامھم للأنترنت):49(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الأیام

  %18  16  یوم

 19,1%  17  یومان

  %10,1  9  أیام 3

 52,8%  47  أیام 3أكثر من 

  %100  89  المجموع

  

أن الطلبة الذین یستخدمون الأنترنت أكثر من ثلاثة أیام ) 49(من خلال الجدول رقم یتضح 
ذا راجع إلى تجدد ھإقبالھم  الیومي نحو الأنترنت و أن  الطلبة ھذا یبین، و%52,8بنسبة 

. المستمر من طرف الطلبةالدائم و المواضیع بالإضافة إلى حب الإطلاعفي المحتویات و
ذین یستخدمون الأنترنت یومان، وھذا راجع لعدة اعتبارات أھمھا ال % 19,1تلیھا نسبة

الذین یستخدمون  %18ثم تلیھا نسبة ،ي لھا وقت كبیر من یومیات الطالبالدراسة والت
من الطلبة الذین یستخدمون الأنترنت  % 10.1الأنترنت یوما واحدا، وفي الأخیر تأتي نسبة 

  .ثلاثة أیام
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یع أفراد العینة حسب الیوم المستخدم أكثر من غیره في استخدام یوضح توز):50(الجدول 
  :الأنترنت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 یوم الخمیسھو  الیوم المفضل في استخدام الأنترنتأن ) 50(یتضح من خلال الجدول رقم 
وھو الیوم الأكثر  استخداما من غیره، وذلك في انجاز الواجبات والبحوث  %21,3بنسبة 

، %20,2وغیرھا من الاستخدامات، یلیھا الأیام الأخرى بنسب متقاربة الجمعة بنسبة 
  فرغ الطلبة للإستخدم، توھنا ی، %18بة ویومي السبت والأحد بنس

  
  
  
  
  
  
  
  

  النسبة المئویة  التكرار  الیوم المستخدم

 18%  16  السبت

  %18  16  الأحد

 7,9%  7  الإثنین

  %6,7  6  الثلاثاء

 7,9%  7  الأربعاء

  %21,3  19  الخمیس

 20,2%  18  الجمعة

  %100  89  المجموع
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب المواضیع التي تجذبھم في الأنترنت):51(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  المواضیع

  %23,2  49  اجتماعیة

  %19  40  ترفیھیة

 18,5%  39  علمیة

  %18,5  39  ثقافیة

 10,8%  23  ریاضیة

  %5,2  11  سیاسیة

 4,3%  9  البحث عن فرص عمل

  %0,5  1  أخرى

 100%  211  المجموع

  

أن المواضیع الإجتماعیة تحتل المرتبة الأولى بنسبة ) 51(یتضح من خلال الجدول رقم 
في المرتبة  تلیھا .لأنھا تستجیب بشكل إیجابي لكل اقتراحات ومتطلبات الطلبة 23,2%
ھي التي تریحھم و یجدون فیھا المتعة و الراحة ، و%19المواضیع الترفیھیة بنسبة  الثانیة

            النفسیة بعد یوم طویل من الدراسة كما تعتبر وسیلة للھروب مما یواجھونھ من تعب 
  .إرھاق فكريو

في استخدام لھذه  %18,5و تأتي في المرتبة الثالثة المواضیع الثقافیة و العلمیة بنسبة 
ع علیھا قد یكون الإطلالعدید من المعلومات والمعارف وثر احتواء لالمواضیع كونھا الأك

ھذه المرتبة المواضیع  ھاثم تلی. البحث ولأجل التثقیف الشخصيسواء في إطار الدراسة و
، ثم متابعة للأحداث الریاضیةالتي خصت الذكور كونھم  الأكثر  %10,8الریاضیة بنسبة 

عرفة آخر المستجدات التي مھذا ل و %5,2تلي ھذه المرتبة المواضیع السیاسیة بنسبة 
البحث عن فرص  ثم تحصل في الساحة السیاسیة، والتي تحظى بأقل مكانة عند الطلبة،

  %0,5، وأخرى كالدینیة بنسبة% 4,3عمل بنسبة 
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب زیارتھم أكثر للأنترنت):52(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  زیارة الأفراد

  %57,3  51  لتواصل الإجتماعيمواقع ا

  %39,3  35  كل مواقع الأنترنت

  %3,4  3  تفقد البرید الإلكتروني

 100%  89  المجموع

  

أن نسبة الطلبة الذي یزورون أكثر مواقع التواصل ) 52(یتضح من خلال الجدول رقم 
وقد احتلت المرتبة الأولى وھي الخدمة التي یحبذھا الكثیر من  %57,3الإجتماعي ھي 

الطلبة أي توفر القدرة على تبادل الآراء والأفكار والعبارات، وتتیح لھم فرص التحاور مع 
ثم تلي ھذه المرتبة كل مواقع . الآخر دون عوائق اتصالیة مثل الخجل والحیاء والخوف

نظرا إلى حداثة خدمة  %3,4لالكتروني یقدر بنسبة ،  أما البرید ا%39,3الأنترنت بنسبة 
  .البرید الالكتروني فإن الطلبة لم تترسخ لدیھم بعد ثقافة استخدامھ

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب استخدامھم لمواقع التواصل الإجتماعي):53(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  مواقع التواصل الإجتماعي

  %81,1  60  فیسبوك

  %1,4  1  تویتر

  %16,1  12  الاثنان معا

 1,4%  1  أخرى

  %100  74  المجموع

  

أن النسبة الأعلى من الطلبة یفضلون استخدام موقع ) 53(یتبین من خلال الجدول رقم   
من الطلبة الذین یستخدمون موقعي  %16,1تلي ذلك نسبة   %81,1الفیسبوك بنسبة 
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. %1.4الذین یستخدمون موقع تویتر بنسبة الفیسبوك و تویتر معا، ویلیھم بفارق كبیر 
وتشیر ھذه النسب إلى أن الفایسبوك أكثر استخداما من تویتر، وقد یعود ذلك إلى أن تویتر 

ك فھو نظام حیاة شامل فیھ ھو ملائم أكثر للراغبین بالمناقشات الجادة عادة، أما الفایسبو
تي یفضلھا الطلبة وھذا ما یجعلھ المزح والفیدیو والتجمعات وغیرھا من الخصائص الالجد و

  .یتفوق على تویتر

  

    :یوضح توزیع أفراد العینة حسب المواقع المستخدمة أكثر في الأنترنت):54(الجدول 

  النسبة المئویة  الوحدة الثالثة  الوحدة الثانیة  الوحدة الأولى  المواقع

  %27,55  1  8  24  فیسبوك

  %15,48  6  7  10  الیوتیوب

  %3,71  1  4  1  تویتر

Yahoo  0  2  2  %1,86 

  %0,93  0  0  1  ویكیبیدیا

 0,62%  0  1  0  الواتساب

  %0,62  0  1  0  الوظیف العمومي

  %49,23  24  27  27  أخرى

  %100  34  50  63  المجموع

  

أن الفیسبوك یحتل المرتبة الأولى من حیث المواقع ) 54(یتبین من خلال الجدول رقم   
والذي یعتبر وسیط تواصلي، من خلال جعل الطلبة یتصفحون  %27,55المستخدمة بنسبة 

مجریات الأحداث لحظة بلحظة، ویتمیز بحریة التعبیر، مما حقق نوع من الإشباعات 
ویلیھا الیوتیوب . للطلبة، والتي لم یجدھا في واقعھ المعاش وأتاح لھم فرصة المشاركة

عرفة ما یدور في العالم ثم والذي أصبح متداولا من طرف الطلبة، لم %15,48بنسبة 
للحصول على المعلومات والأخبار ثم لتعلم أشیاء جدیدة، وتطویر قدراتھم التعلیمیة 

  .والتعرف على الأحداث والاحتفالات وغیرھا
أما المواقع الأخرى فتظھر بنسب متقاربة، فیستعملونھا في عدة مجالات ھي المطالعة 

  .وغیرھا والدردشة والبحوث والتحمیل
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب فترة الیوم المستخدمة أكثر في الأنترنت):55(جدول ال

  النسبة المئویة  التكرار  فترة الیوم

  %15,7  14  صباحا

  %37,1  33  في الظھیرة

 47,2%  42  لیلا

  %100  89  المجموع

یفضلون فترة  %47,2أن أكبر نسبة من الطلبة بلغت ) 55(یتضح من خلال الجدول رقم 
اللیل في استخدام الأنترنت ویرجع إعطاء الأولویة لھاتھ الفترة إلى طبیعة حیاة الطلبة الذین 

یقضون معظم أوقاتھم في اللیل وھو الوقت المفضل للولوج إلى الأنترنت، تلي ذلك فترة 
وذلك لسھولة دخولھم عبر الھاتف الذكي أثناء الدوام  %37,1الظھیرة بنسبة بلغت 

من الطلبة یفضلن الفترة الصباحیة  وتعود قلة ھذه النسبة  %15,7جامعي، بینما نجد نسبة ال
  .إلى أن فترة الصباح تمثل الجزء الأكبر من وقت الدراسة

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب المدة المستغرقة في استخدام الأنترنت):56(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  المدة

  %14,6  13  اقل من ساعة

  %46,1  41  ساعتین

 39,3%  35  أكثر من ساعتین

  %100  89  المجموع

، بأنھم یقضون ساعتین من الطلبة %46,1أن نسبة ) 56(یتضح من خلال الجدول رقم 
منھم بأنھم  %39,3یومیا في استخدام الجانب المعلوماتي للأنترنت في حین أفادت نسبة 

  .منھم أقل من ساعة یومیا %14,6یقضون أكثر من ساعتین یومیا، في حین یقضي 

وتشیر ھذه النسب في إطارھا العام إلى أن أغلبیة الطلبة یلجأون إلى استخدام الأنترنت،  
حصر لھ من المواقع في كل المجالات  على كم ھائل من المعلومات، وعدد لاكونھا تحتوي 

  . والتخصصات، كاستغلال الجانب المعلوماتي، والترویح عن النفس
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب مكان استخدام الأنترنت):57(الجدول 

  

  

الذین یفضلون  % 59,7أن أكبر نسبة الطلبة بلغت ) 57(یتضح من خلال الجدول رقم 
المنزل في استخدام الأنترنت في المنزل فھو فضاء الذي تتناقش فیھ العدید من الآراء       

یرجع السبب إلى محاولة الطلبة و  ،% 29,4والاتجاھات، تلي ھذه الإقامة الجامعیة بنسبة 
الھروب من الروتین الیومي من جھة، إضافة إلى قلة النشاطات الثقافیة والترفیھیة داخل 

من الطلبة یستخدمون الأنترنت في مقھى  %5,9الحي الجامعي، الذي تعوضھ، تلیھا نسبة 
دام الأنترنت، تلیھا الأنترنت فھو الفضاء الخارجي الذي یتوفر فیھ الحریة المفرطة في استخ

  .من الطلبة یستخدمون الأنترنت عند الأقارب أو الجیران % 2,5نسبة 

  
  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب وسائل استخدام الأنترنت):58(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الوسائل

  %39,5  45  ھاتف ذكي

  %31,6  36  كمبیوتر محمول

 27,2%  31  كمبیوتر عادي

  %1,7  2  الكترونیةلوحة 

  %100  114  المجموع

  

  النسبة المئویة  التكرار  المكان

  %59,7  71  المنزل

  %31,9  38  الإقامة الجامعیة

  %5,9  7  مقھى الأنترنت

 2,5%  3  الأقارب أو الجیران

 100%  119  المجموع
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أن معظم الطلبة یستخدمون الھاتف الذكي في الدخول ) 58(یتضح من خلال الجدول رقم 
من الطلبة الذین یعتمون  %31,6ثم تلیھا نسبة ، %39,5للأنترنت حیث بلغت نسبتھم ب 

من یستخدمن الكمبیوتر العادي، ثم نسبة  %27,2على الكمبیوتر المحمول، ثم تلي ذلك نسبة 
وتشیر ھذه النسب في إطارھا العام . ن یستخدمون اللوحة الإلكترونیةمن الطلبة الذی  1,7%

فأغلبیة الطلبة یلجأون إلى استخدام الھاتف اك محامل تستخدم أكثر من غیرھا، إلى أن ھن
متواجد فیھ ما یدل على الذكي والذي جعل الطالب یتواصل مع من یشاء، وفي أي مكان 

التطور التكنولوجي الذي نعیشھ وانتشار أجھزة الھواتف الذكیة، تتیح لمستخدمیھا تصفح 
الأنترنت بكل سھولة وبتكلفة منخفضة نوعا ما كما أصبح الفرد یمیل إلى نوع من 

  الخصوصیة في استخدام ھذه التقنیات،    

وذلك یعود إلى أن أغلب الطلبة یمتلكون  في حین نجد الكمبیوتر المحمول أكثر استخداما،
  .ھذا الجھاز

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب نوع الأنترنت المستخدمة):59(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  المستخدمة نوع الأنترنت

  %47,2  42  الھاتف الثابت

  %39,3  35  الجیل الثالث

 13,5%  12  الجیل الرابع

  %100  89  المجموع

أن  الطلبة یستخدمون الأنترنت بالھاتف الثابت بنسبة ) 59(خلال الجدول رقم یتضح من 
  .%13,5، ثم الجیل الرابع بنسبة %39,3، ثم یلیھا الجیل الثالث بنسبة 47,2%

وھذا ما یفسر أن أغلب الطلبة یمتلكون التكنولوجیا الضروریة لاستعمال الأنترنت كالھاتف  
ذلك إلى أنھم یفضلون التوجھ إلى التطبیقات الأكثر روجا  وقد یرجع. الثابت والجیل الثالث

  .  أما  قلة استخدام الجیل الرابع یرجع إلى محدودیة انتشاره بین أوساط الطلبة. على الشبكة
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب تأثیر الأنترنت):60(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  التأثیر

  %48,9  44  تتبع الموضة

  %21,1  19  اقتناء بضائع

  %30  27  معالجة قضایا

  %100  90  المجموع

  

، لمعرفة آخر صیحات  %48,9أن تتبع الموضة بنسبة ) 60(یتضح من خلال الجدول رقم 
ومسایرة الحیاة  الماركات العالمیة ، الموضة في الألبسة، وأنواع تسریحات الشعر، أنواع

مواضیع  من خلال تصفح %30قضایا تقدر بنسبة ، في حین نجد معالجة العصریة وغیرھا
اقتناء بضائع أما  .سیاسیة متعلقة بالوقائع الجاریة والأحداث المتعلقة بالمجریات السیاسیة

من خلال جذب الطلبة وتأثیر فیھم لتتحقق عملیة الاقتناء، كما تركز على % 21,1بنسبة 
ي تعتبر من العوامل المحركة مدى الاستعمالات والإشباعات التي تخدم أغراضھم، والت

  .للأفراد للتخفیف من أعباء الحیاة الیومیة، والإطلاع على نوع المنتوج والخدمة المعروضة

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب إمتلاكھم لجھاز كمبیوتر خاص):61(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  امتلاك جھاز كمبیوتر

  %58,4  52  نعم

  %41,6  37  لا

  %100  89  المجموع

أن الطلبة الذین یملكون جھاز كمبیوتر خاص بھم  ھي ) 61(یتضح من خلال الجدول رقم 
وھذا ما یجعلھم یجدون سھولة في استخدام الأنترنت وكذا استعمالھم لھذا  ،%58,4نسبة 

وتقدر نسبة الطلبة من لا یملكون . الجھاز في المساعدة على الدراسة، وإتقانھم استخدامھ
  .وذلك لاستخدامھم لأجھزة أخرى %41,6جھاز كمبیوتر خاص بھم ھي 
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البیانات ویوضح الفروق الإحصائیة بین مؤشرات استخدامات الجریدة ): 62(الجدول 
 :الشخصیة

 نظام الإقامة مكان الإقامة الجنس 

 

 
طریقة الحصول 

 على الجریدة

 2,076 0,873 12,400 2كا

 1 2 1 درجة الحریة

 0,150 0,646 0,000 الدلالة

فترة الیوم الأكثر 
 قراءة للجریدة

 0,598 8,285 10,228 2كا

  2 4 2 درجة الحریة

 0,742 0,082 0,06 الدلالة

المدة المستغرقة 
 في قراءة الجریدة

 8,684 2,761 0,561 2كا

 2 4 2 درجة الحریة

 0,013 0,599 0,755 الدلالة

  

أن متغیر الجنس یؤثر على طریقة الحصول على ) 62(یتضح من خلال الجدول رقم 
من الذكور یقومون بشرائھا مقابل  % 82,6، وذلك بنسبة )0,000الدلالة تساوي (الجریدة 

من الإناث یقمن بذلك، بینما یمثل الذكور الذین یستعیرون الجریدة من أجل  % 37,2
من الإناث، وھذا راجع إلى أن الذكور لدیھم حریة  %62,8مقابل  %17,4قراءتھا ما نسبتھ 

في التحرك صباحا بینما تجد الإناث صعوبة في ذلك خارج أوقات الدراسة حیث غالبا ما 
  : یوضح ذلك)  63(والجدول رقم . ینتظرن أحد أفراد العائلة الذكور لكي یأتیھن بجریدة
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الذكور والإناث من حیث طریقة الحصول یوضح الفروق الإحصائیة بین ):63(الجدول 
 :على الجریدة

  الحصول على الجریدة

 الجنس
 المجموع تقوم باستعارتھا تشتریھا

 ذكر
19  

82,6% 

4  

17,4% 

23  

100% 

 أنثى

16  

37,2%  

 

27  

62,8% 

43  

100% 

 المجموع
35  

53% 

31  

47% 

66  

100% 

  

یؤثر على طریقة الحصول  أن متغیر مكان الإقامة لا) 62(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,646الدلالة تساوي (ى الجریدة عل

أن متغیر نظام الإقامة لا یؤثر على طریقة الحصول ) 62(یتضح من خلال الجدول رقم  -
   .)0,150الدلالة تساوي (على الجریدة 

أن متغیر الجنس لا یؤثر على فترة الیوم في قراءة  ) 62(یتضح من خلال الجدول رقم  -
   .)0,06الدلالة تساوي (الجریدة 

أن متغیر مكان الإقامة لا یؤثر على فترة الیوم في ) 62(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,082الدلالة تساوي (قراءة  الجریدة 

أن متغیر نظام الإقامة لا یؤثر على فترة الیوم في ) 62(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,742 الدلالة تساوي(الجریدة  قراءة 

نجد أن متغیر الجنس لا یؤثر على المدة المستغرقة في )  62(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,755الدلالة تساوي (ة الجریدة قراء

نجد أن متغیر مكان الإقامة لا یؤثر على المدة المستغرقة )  62(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,599اوي الدلالة تس(في قراءة الجریدة 
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نجد أن متغیر نظام الإقامة یؤثر على المدة المستغرقة في )  62(الجدول رقم  من خلالو -
من الطلبة الداخلیین یقومون  % 100، وذلك بنسبة )0,013الدلالة تساوي (قراءة الجریدة 

من الطلبة الخارجیین یقومون بذلك، وھذا راجع  % 75بقراءة الجریدة أقل من ساعة مقابل 
ن لیس لدیھم وقت في قراءة الجریدة من خلال ضیاع ھذا الوقت في إلى أن الطلبة الداخلیی

بینما نجد الطلبة الخارجیین لدیھم المتسع من الوقت من خلال توفر لھم كل  طابور المطعم،
  :یوضح ذلك) 64(الإمكانیات المتاحة، والجدول رقم 

  
  

ث المدة الخارجیین من حیاخلیین ویوضح الفروق الإحصائیة بین الد): 64(الجدول 
  :المستغرقة في قراءة الجریدة

  المدة            

 نظام الإقامة
 ساعتین أقل من ساعة

أكثر من 
 ساعتین

 المجموع

 داخلي
30  

100% 

0  

0% 

0  

0% 

30  

100% 

 خارجي
27  

75% 

8  

22,2% 

1  

2,8% 

36  

100% 

 المجموع
57  

86,4% 

8  

12,1% 

1  

1,5% 

66  

100% 
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البیانات ویوضح الفروق الإحصائیة بین مؤشرات استخدامات الإذاعة ): 65(الجدول 
  :الشخصیة

 نظام الإقامة مكان الإقامة الجنس 

فترة الیوم الأكثر استماع 
 للإذاعة

 5,059 5,847 0,582 2كا

 2 4 2 درجة الحریة

 0,080 0,211 0,748 الدلالة

المدة المستغرقة في 
 الاستماع للإذاعة

 3,797 5,195 4,605 2كا

 2 4 2 درجة الحریة

 0,150 0,268 0,100 الدلالة

 

الإستماع  أن متغیر الجنس لا یؤثر على فترة الیوم في) 65(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,748الدلالة تساوي ( للإذاعة

أن متغیر مكان الإقامة لا یؤثر على فترة الیوم في ) 65(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,211الدلالة تساوي ( الإستماع للإذاعة

أن متغیر نظام الإقامة لا یؤثر على فترة الیوم في ) 65(یتضح من خلال الجدول رقم  -
   .)0,080الدلالة تساوي ( الإستماع للإذاعة

 أن متغیر الجنس لا یؤثر على المدة المستغرقة في ) 65(ول رقم یتضح من خلال الجد -
  .)0,100الدلالة تساوي ( الإستماع للإذاعة

أن متغیر مكان الإقامة لا یؤثر على المدة المستغرقة ) 65(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,268الدلالة تساوي ( الإستماع للإذاعةفي 

متغیر نظام الإقامة لا یؤثر على المدة المستغرقة  أن) 65(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,150الدلالة تساوي ( الإستماع للإذاعةفي 
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البیانات ویوضح الفروق الإحصائیة بین مؤشرات استخدامات التلفاز ): 66(الجدول 
  :الشخصیة

امتلاك 
غرفة 
 خاصة

العلاقة 
مع 
 العائلة

الحالة 
 الإجتماعیة

نظام 
 الإقامة

مكان 
 ةالإقام

  الجنس

فترة الیوم  2كا 1,742 2,483 2,100 1,352 7,601 2,866
الأكثر 
مشاھدة 
 للتلفزیون

2 4 2 2 4 2 
درجة 
 الحریة

 الدلالة 0,419 0,648 0,350 0.509 0,107 0,239

المدة  2كا 3,872 3.727 3,883 0,599 1,904 0,453
المستغرقة 
في مشاھدة 
 للتلفزیون

2 4 2 2 4 2 
درجة 
 الحریة

 الدلالة 0.144 0.444 0.144 0,741 0,807 0,797

الوسائل  2كا 1,586 0,702 0,255 0,521 1,754 3,657
المستخدمة 
في مشاھدة 
 للتلفزیون

1 2 1 1 2 1 
درجة 
 الحریة

 الدلالة 0,208 0.704 0,614 0,471 0,416 0,056

امتلاك  2كا 8,734 1,533 4,842 1,099 0,635 45,019
جھاز 

تلفزیون 
 خاص

1 2 1 1 2 1 
درجة 
 الحریة

 الدلالة 0.003 0,465 0.028 0,295 0,728 0.000

  

أن متغیر الجنس لا یؤثر على فترة الیوم في مشاھدة ) 66(یتضح من خلال الجدول رقم  -
 .)0,419الدلالة تساوي (التلفزیون 

أن متغیر مكان الإقامة لا یؤثر على فترة الیوم في ) 66(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,648الدلالة تساوي (التلفزیون مشاھدة 
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أن متغیر نظام الإقامة لا یؤثر على فترة الیوم في ) 66(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,350لالة تساوي الد(مشاھدة التلفزیون 

أن متغیر الحالة الاجتماعیة لا یؤثر على فترة الیوم ) 66(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,509الدلالة تساوي (التلفزیون في مشاھدة 

أن متغیر العلاقة مع العائلة لا یؤثر على فترة الیوم ) 66(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,107الدلالة تساوي (في مشاھدة التلفزیون 

أن متغیر امتلاك غرفة خاصة لا یؤثر على فترة ) 66(خلال الجدول رقم  یتضح من -
  .)0.239الدلالة تساوي (التلفزیون الیوم في مشاھدة 

نجد أن متغیر الجنس لا یؤثر على المدة المستغرقة في )  66(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,144الدلالة تساوي (التلفزیون مشاھدة 

نجد أن متغیر مكان الإقامة لا یؤثر على المدة المستغرقة )  66(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,444الدلالة تساوي (التلفزیون في مشاھدة 

نجد أن متغیر نظام الإقامة لا یؤثر على المدة المستغرقة )  66(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,144الدلالة تساوي (التلفزیون في مشاھدة 

نجد أن متغیر الحالة الاجتماعیة لا یؤثر على المدة )  66(ل الجدول رقم ومن خلا -
  .)0,741الدلالة تساوي (التلفزیون المستغرقة في مشاھدة 

نجد أن متغیر العلاقة مع العائلة لا یؤثر على المدة )  66(ومن خلال الجدول رقم  -
  .)0,807الدلالة تساوي (التلفزیون المستغرقة في مشاھدة 

نجد أن متغیر امتلاك غرفة خاصة لا یؤثر على المدة )  66(ن خلال الجدول رقم مو -
  .)0,797الدلالة تساوي (التلفزیون المستغرقة في مشاھدة 

نجد أن متغیر الجنس لا یؤثر على الوسائل المستخدمة في )  66(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,208الدلالة تساوي (التلفزیون مشاھدة 

نجد أن متغیر مكان الإقامة لا یؤثر على الوسائل )  66(الجدول رقم من خلال و -
  .)0,704الدلالة تساوي (التلفزیون المستخدمة في مشاھدة 

نجد أن متغیر نظام الإقامة لا یؤثر على الوسائل )  66(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,614الدلالة تساوي (التلفزیون المستخدمة في مشاھدة 
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نجد أن متغیر الحالة الاجتماعیة لا یؤثر على الوسائل )  66(جدول رقم من خلال الو -
  .)0,741الدلالة تساوي (التلفزیون المستخدمة في مشاھدة 

نجد أن متغیر العلاقة مع العائلة لا یؤثر على الوسائل )  66(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,416الدلالة تساوي (التلفزیون المستخدمة في مشاھدة 

نجد أن متغیر امتلاك غرفة خاصة لا یؤثر على الوسائل )  66(ن خلال الجدول رقم مو -
  .)0,056الدلالة تساوي (التلفزیون المستخدمة في مشاھدة 

تلاك جھاز تلفزیون أن متغیر الجنس یؤثر على إمنجد ) 66(ومن خلال الجدول رقم  -
من الذكور یملكون الجھاز  % 70,6، حیث أن )0,003الدلالة تساوي (خاص بالطلبة  

من الإناث یملكن الجھاز، بینما یمثل الذكور الذین لا یملكون الجھاز بنسبة   %39,4مقابل 
من  الذكور لھم القدرة على شراءه وھذا یرجع إلى أن من الإناث، %60,6مقابل   29,4%

لكسب خلال العمل خارج أوقات الدراسة، عكس الإناث التي لا تحظى بالخروج للعمل 
  .  توفیر ھذه الوسیلة أجل المال من

  :یوضح ذلك) 67(الجدول رقم و 

  
یوضح الفروق الإحصائیة بین الذكور والإناث من حیث امتلاكھم لجھاز ): 67(الجدول 

  :تلفزیون خاص

 

  امتلاك جھاز تلفزیون             

 الجنس
 المجموع لا نعم

 ذكر
24  

70,6% 

10  

%29,4 

34  

%100 

 أنثى
26  

%39,4 

40  

%60,6 

66  

100% 

 المجموع

50  

%50 

 

50  

%50 

100  

100% 
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نجد أن متغیر مكان الإقامة لا یؤثر على إمتلاك جھاز )  66(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,645الدلالة تساوي (بالطلبة   تلفزیون خاص

نجد أن متغیر نظام الإقامة یؤثر على إمتلاك جھاز )  66(من خلال الجدول رقم و -
من الطلبة  %60,8نسبة  ، حیث أن )0,028الدلالة تساوي (تلفزیون خاص بالطلبة  

 یمتلكون جھاز خاص بھم،الذین من الطلبة الداخلیین  % 38,8نسبة  مقابل الخارجیین ،
مقابل  %61,2بینما الطلبة الداخلیین الذین لا یملكون جھاز تلفزیون خاص بھم بنسبة 

الخارجیین یمتلكون الجھاز في وھذا یدل على أن الطلبة  ،من الطلبة الخارجیین 39,2%
    .المنزل، بینما الطلبة الداخلیین لا یستطعون توفیره

  :یوضح ذلك) 68(الجدول رقم و

  
الفروق الإحصائیة بین الداخلیین والخارجیین من حیث امتلاكھم یوضح ): 68(الجدول 

  :لجھاز تلفزیون خاص

  TVامتلاك جھاز             

 نظام الإقامة

 المجموع لا نعم

  19 داخلي

38,8% 

30  

61,2% 

49  

100% 

  31 خارجي

60,8% 

20  

39,2% 

51  

100% 

  50 المجموع

50% 

50  

50% 

100  

100% 

  

نجد أن متغیر الحالة الاجتماعیة لا یؤثر على إمتلاك )  66(من خلال الجدول رقم و -
 .)0,295الدلالة تساوي (بالطلبة   جھاز تلفزیون خاص

نجد أن متغیر العلاقة مع العائلة لا یؤثر على إمتلاك )  66(من خلال الجدول رقم و -
  .)0,728الدلالة تساوي  (بالطلبة  جھاز تلفزیون خاص 

نجد أن متغیر إمتلاك غرفة  یؤثر على إمتلاك جھاز )  66(من خلال الجدول رقم و - 
من الطلبة الذین  % 78، حیث أن نسبة )0,000الدلالة تساوي (تلفزیون خاص بالطلبة  
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 جھاز ولایمتلكون من الطلبة الذین یملكون % 22مقابل  غرفة و جھاز تلفزیون لكونتیم
، مقابل %9,8یمتلكون جھاز تلفزیون ویمتلكون غرفة بنسبة  كما نجد الطلبة الذین لا. غرفة

الذین یمتلكون  جھاز  .%90,2نسبة الطلبة الذین لا یمتلكون جھاز تلفزیون وغرفة ب 
تلفزیون وغرفة خاصة تكون مشاھدة أكثر لأن المشاھدة تتطلب التركیز والانتباه من خلال 

  .توفر غرفة أو جھاز الصوت والصورة، وتتراجع نسبة المشاھدة عند عدم

 :یوضح ذلك)  69(والجدول رقم  

  :یوضح الفروق الإحصائیة بین امتلاك جھاز تلفزیون و امتلاك غرفة): 69(الجدول 

  

  امتلاك غرفة

 TVامتلاك جھاز 
 المجموع لا نعم

 نعم
46  

78% 

13  

22% 

59  

100% 

 لا
4  

9,8% 

37  

90,2% 

41  

100% 

 المجموع
50  

50% 

50  

50% 

100  

100% 
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 الجنس 
مكان 
 الإقامة

نظام 
 الإقامة

الحالة 
 الإجتماعیة

العلاقة 
 مع العائلة

امتلاك 
غرفة 
 خاصة

فترة الیوم 
الأكثر في 
استخدام 
 الأنترنت

 0,057 6,102 2,289 0,357 3,350 3,403 2كا

درجة 
 الحریة

2 4 2 2 4 2 

 0,972 0,192 0,318 0,837 0.501 0,182 الدلالة

المدة 
المستغرقة 
في استخدام 

 الأنترنت

 9,669 4,053 3,293 1,975 2,520 0,456 2كا

درجة 
 الحریة

2 4 2 2 4 2 

 0,008 3,99 0,193 0,372 0,641 0,796 الدلالة

نوع 
الأنترنت 
 المستخدمة

 3,163 1,774 3,842 1,204 25,135 0,833 2كا

درجة 
 الحریة

3 6 3 3 6 3 

 0,367 0,939 0,279 0,752 0.000 0.842 الدلالة

امتلاك جھاز 
كمبیوتر 

 خاص

 9,235 0,764 0,005 2,006 1,248 3,465 2كا

درجة 
 الحریة

1 2 1 1 2 1 

 0,002 0,682 0,943 0,157 0,536 0,063 الدلالة

 مواقعزیارة 

 2,195 31,673 0,280 0,370 5.125 1,856 2كا

درجة 
 الحریة

2 4 2 2 4 2 

 0,334 0,000 0,869 0,831 0,275 0.395 الدلالة

یوضح الفروق الإحصائیة بین مؤشرات استخدامات الأنترنت ): 70(الجدول 
  :البیانات الشخصیةو
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أن متغیر الجنس لا یؤثر على فترة الیوم في استخدام ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,182الدلالة تساوي (الأنترنت  

أن متغیر مكان الإقامة  لا یؤثر على فترة الیوم في ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,501الدلالة تساوي (الأنترنت  استخدام 

أن متغیر نظام الإقامة  لا یؤثر على فترة الیوم في ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,837الدلالة تساوي (الأنترنت  استخدام 

أن متغیر الحالة الاجتماعیة  لا یؤثر على فترة الیوم ) 70(لجدول رقم یتضح من خلال ا -
  .)0,318الدلالة تساوي (الأنترنت  في استخدام 

أن متغیر العلاقة مع العائلة  لا یؤثر على فترة الیوم ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,192الدلالة تساوي (الأنترنت  في استخدام 

أن متغیر امتلاك غرفة  لا یؤثر على فترة الیوم في ) 70(ول رقم یتضح من خلال الجد -
  .)0,972الدلالة تساوي (الأنترنت  استخدام 

أن متغیر الجنس لا یؤثر على المدة المستغرقة في ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,796الدلالة تساوي (الأنترنت  استخدام 

یر مكان الإقامة  لا یؤثر على المدة المستغرقة أن متغ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,641الدلالة تساوي (الأنترنت  في استخدام 

أن متغیر نظام الإقامة  لا یؤثر على المدة المستغرقة ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,372الدلالة تساوي (الأنترنت  في استخدام 

أن متغیر الحالة الاجتماعیة  لا یؤثر على المدة ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,193الدلالة تساوي (الأنترنت  المستغرقة في استخدام 

أن متغیر العلاقة مع العائلة  لا یؤثر على المدة ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)3,99الدلالة تساوي (الأنترنت   المستغرقة في استخدام

أن متغیر امتلاك غرفة یؤثر على المدة المستغرقة في ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
من الطلبة الذین لدیھم  % 50,9 نسبة حیث أن ،)0,008الدلالة تساوي (استخدام الأنترنت  

ین لا یملكون غرفة من الطلبة الذ %38,2 نسبةو غرفة یستخدمون الأنترنت لمدة ساعتین،
وذلك یدل على أن الطلبة الذین یمتلكون غرفة خاصة  .یستخدمون الأنترنت لمدة ساعتین

  .یكون مكوثھم أطول أمام الأنترنت وحریة في استخداما

  :یوضح ذلك )71 (الجدولو
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یوضح الفروق الإحصائیة بین امتلاك غرفة والمدة المستغرقة في استخدام ): 71(لجدول ا
  :الأنترنت

  

  

أن متغیر الجنس لا یؤثر على نوع  الأنترنت ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,842الدلالة تساوي (المستخدمة 

أن متغیر مكان الإقامة  یؤثر على نوع  الأنترنت ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
 یینحضرمن الطلبة ال %61,1نسبة  حیث أن  .)0,000الدلالة تساوي (لمستخدمة ا

یستخدمون شبھ الحضریین   من الطلبة % 34,6نسبة  مقابلتف الثابت، امون الھیستخد
نجد الحضریین  ،%88,9یستخدمون الجیل الثالث بنسبة الجیل الثالث، بینما الطلبة الریفیین 

الجیل الثالث ھو  لأنھ أول وسیلة ظھرت فتم اقتناءھا بكثرة، بینما یستخدمون الھاتف الثابت 
حتى الطلبة المتواجدین بالریف عكس الھاتف الثابت الذي غیر متوفر شبكة واسعة تصل 

  .لھم

  :یوضح ذلك) 72( الجدول رقمو

  
  
  

                   
  المدة

 امتلاك غرفة

 المجموع أكثر من ساعتین ساعتین أقل من ساعة

 نعم
3  

%5,5 

28  

50,9% 

24  

43,6% 

55  

100% 

 لا
10  

29,4% 

13  

38,2% 

11  

32,4% 

34  

100% 

 المجموع
13  

14,6% 

41  

46,1% 

35  

39,3% 

89  

100% 
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  :یوضح الفروق الإحصائیة بین مكان الإقامة ونوع الأنترنت المستخدمة): 72(الجدول 

  نوع الأنترنت

 مكان الإقامة

الھاتف 
 الثابت

الجیل 
 الرابع

الجیل 
 الثالث

 المجموع أخرى

  33 حضري

61,1% 

3  

5,6% 

18  

33,3% 

0  

0% 

54  

100% 

  8 شبھ حضري

30,8% 

8  

30,8% 

9  

34,6% 

1  

3,8% 

26  

100% 

  1 ریفي

11,1% 

0  

0% 

8  

88,9% 

0  

0,0% 

9  

100% 

  42 المجموع

47,2% 

11  

12,4% 

35  

39,3% 

1  

1,1% 

89  

100% 

  

أن متغیر نظام الإقامة  لا یؤثر على نوع  الأنترنت ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,752الدلالة تساوي (المستخدمة 

أن متغیر الحالة الاجتماعیة  لا یؤثر على نوع  ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,279الدلالة تساوي (المستخدمة الأنترنت 

أن متغیر العلاقة مع العائلة لا یؤثر على نوع ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,939الدلالة تساوي (المستخدمة الأنترنت 

أن متغیر امتلاك غرفة لا یؤثر على نوع  الأنترنت ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,367الدلالة تساوي (المستخدمة 

على امتلاك جھاز كمبیوتر أن متغیر الجنس لا یؤثر ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,063الدلالة تساوي (خاص   

أن متغیر مكان الإقامة  لا یؤثر على امتلاك جھاز ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,536الدلالة تساوي (بیوتر خاص كم

أن متغیر نظام الإقامة  لا یؤثر على امتلاك جھاز ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,157الدلالة تساوي ( یوتر خاص كمب
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أن متغیر الحالة الاجتماعیة  لا یؤثر على امتلاك ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,943الدلالة تساوي (یوتر خاص  جھاز كمب

أن متغیر العلاقة مع العائلة  لا یؤثر على امتلاك ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,682الدلالة تساوي (جھاز كمبیوتر خاص 

أن متغیر امتلاك غرفة یؤثر على امتلاك جھاز ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
الذین یمتلكون جھاز كمبیوتر نجد أن الطلبة  ،)0,002الدلالة تساوي (یوتر خاص كمب

والطلبة الذین لا . المیسورة وذلك  یحدد الوضعیة الإجتماعیة للطلبة، %70,9وغرفة بنسبة 
وتدل ھذه النتیجة على أن الفرد في المجتمع  ،%61,8یملكون جھاز كمبیوتر وغرفة بنسبة 

المعلوماتي وفي ضل تغلغل تقنیات الاتصال والمعلومات في بنیة الحیاة الاجتماعیة أصبح 
  .   الفرد یمیل إلى نوع من الخصوصیة في استخدام ھذه التقنیات

  :لكیوضح ذ) 73(لجدول او

  

  

الأنترنت  الجنس لا یؤثر على زیارة مواقعأن متغیر ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,395الدلالة تساوي (

  :یوضح الفروق الإحصائیة بین امتلاك كمبیوتر وامتلاك غرفة): 73(الجدول 

  امتلاك غرفة

 كمبیوترامتلاك 
 المجموع لا نعم

 نعم
39  

70,9% 

16  

29,1% 

55  

100% 

 لا
13  

38,2% 

21  

61,8% 

34  

100% 

 المجموع
52  

58,4% 

37  

41,6% 

89  

100% 
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 أن متغیر مكان الإقامة  لا یؤثر على زیارة مواقع) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,275الدلالة تساوي (الأنترنت 

الأنترنت  أن متغیر نظام الإقامة  لا یؤثر زیارة مواقع ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .)0,831الدلالة تساوي (

أن متغیر الحالة الاجتماعیة  لا یؤثر على زیارة ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
   .)0,869الدلالة تساوي (مواقع الأنترنت 

أن متغیر العلاقة مع العائلة  یؤثر على زیارة مواقع ) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
نجد أن الطلبة الذین علاقتھم مع عائلتھم قویة یتصفحون  ،)0,000الدلالة تساوي (الأنترنت 

مقابل  .، وذلك حسب تنشئتھم داخل الأسرة%61,8مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 
الطلبة  ، بینمامواقعكل العلاقتھم مع عائلتھم عادیة یتصفحون  الطلبة الذینمن  %55نسبة
   .البرید الالكتروني یتفقدون %100علاقتھم مع عائلتھم ضعیفة بنسبة  الذین

  :یوضح ذلك) 74(الجدول و

  

  مواقع الأنترنت

 العلاقة مع العائلة

مواقع التواصل  كل المواقع
 الإجتماعي

تفقد البرید 
 الإلكتروني

 المجموع

  24 قویة

35,3% 

42  

61,8% 

2  

2,9% 

68  

100% 

  11 عادیة

55% 

9  

45% 

0  

0% 

20  

100% 

  0 ضعیفة

0% 

0  

0% 

1  

100% 

1  

100% 

  35 المجموع

39,3% 

51  

57,3% 

3  

3,4% 

89  

100% 

  
یوضح الفروق الإحصائیة بین العلاقة مع العائلة وتصفح مواقع ): 74(الجدول 
  :الأنترنت
 



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة                                لثالفصل الثا

110 
  

  

 أن متغیر امتلاك غرفة لا یؤثر على زیارة مواقع) 70(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  0,334الدلالة تساوي (الأنترنت 

  
  :الجزئیة والكلیة للدراسة مناقشة وتفسیر النتائج: ثانیا

  :مناقشة وتحلیل النتائج في ضوء الدراسات السابقة -2-1

عرض النتائج التي تم التحصل علیھا من خلال استمارة البحث والتعلیق على ھذه  بعد

النتائج، وھذا بغرض الإجابة عن تساؤلات البحث بھدف الوقوف على إستخدامات الشباب 

بحیث تبینت أن ھناك مجموعة نتائج ذات أھمیة بالنسبة  لوسائل الإتصال الجماھیري،

 : لموضوع الدراسة، سوف نتطرق لھا بالتحلیل والمناقشة على ضوء الدراسات السابقة

  كیف یستخدم الشباب الجریدة؟   :التساؤل الأول -2-1-1

لشباب اتضح لنا من خلال تحلیل البیانات المیدانیة الخاصة بالتساؤل الأول أن استخدام ا -

حیث صرحوا ) 9(للجریدة لازال قائما فھم أوفیاء في قراءتھا كما ھو موضح في الجدول

 بنت طاع الله بكار،  وھذا ما یختلف عن نتیجة دراسة 66% بأنھم یقرؤون الجریدة بنسبة

وھم غیر أوفیاء في قراءة الصحف ومرتبطین أكثر بقیمة التفتح نحو %50,71بنسبة 

  .التغییر

وھذا ما یختلف مع  %78,7ر الجریدة على الطلبة في معالجة قضایا بنسبة وكان تأثی- 

راسة ض حجم إھتمام الصحف المكتوبة محل الدانخفامن خلال   بن یحي سھامدراسة 

  .بالقضایا البیئیة ومشكلاتھا

  كیف یستخدم الشباب الإذاعة؟  :التساؤل الثاني -2-1-2

المیدانیة الخاصة بالتساؤل الثاني أن استخدام الشباب اتضح لنا من خلال تحلیل البیانات  -

حیث صرحوا ) 24(للإذاعة لازال قائما فھم أوفیاء في مشاھدتھا كما ھو موضح في الجدول

من خلال  دراسة تسعدیت قدوار، وھذا ما یتوافق مع %72 بنسبة للإذاعة بأنھم یستمعون

نسبة قلیلة من الشباب ما یؤكد أن الإذاعة الاستماع إلى البرامج الإذاعیة لم یتراجع إلا عند 
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لم تفقد مكانتھا في أوساط الشباب في ظل واقع جدید یتمیز بتعدد التقنیات التي یستخدمھا 

  .الشباب

، وھذا %47,2وكانت المدة المستغرقة في الاستماع للإذاعة ھي أقل من ساعة بنسبة -

عن معدلات الوقت الذي  آلھتيدراسة نوفان عدوان، مصباح الخیر، ونعمان یختلف مع 

یقضیھ المبحوثین في الإستماع للرادیو یتضح أن أعلى معدلات الإستماع یصل إلى خمس 

ساعات وأكثر یومیا، أما أقلھا فھي ساعة ونصف یومیا كما كان اختیارھم للمنزل بنسبة 

   .في الاستماع للإذاعة 52,5%

وھذا ما یتوافق مع  ،%79,5یا بنسبة ي معالجة قضاوكان تأثیر الإذاعة على الطلبة ف -

 ا،حول استخدام الشباب لمختلف المحامل الإذاعیة خاصة الحدیثة منھ دراسة تسعدیت قدوار

والوسائل الحدیثة لم تستطع ولن تستطع أن تلغي القدیمة منھا بل أحدث الشباب نوع من 

  .التوافق في الاستخدام بین القدیمة والحدیثة

  كیف یستخدم الشباب للتلفزیون؟ :لثالتساؤل الثا -2-1-3

اتضح لنا من خلال تحلیل البیانات المیدانیة الخاصة بالتساؤل الثالث أن استخدام الشباب   

للتلفزیون لازال قائما فھم أوفیاء من الدرجة الأولى في قراءتھا كما ھو موضح في 

  .%100 بنسبة حیث صرحوا بأنھم یشاھدون التلفزیون) 34(الجدول

وھذا ما أكده الجدول  %48كما كانت القنوات الأكثر مشاھدة ھي قنوات العربیة بنسبة  -

توضح نتائج الدراسة أن غالبیة   و التينصیر بوعلي  دراسة، وھذا ما یختلف مع )38(

أفراد العینة یمیلون نسبیا إلى الثقافة الغربیة في أغلب المتغیرات الثقافیة، كما أن لھم میلا 

  .الأصلیة نحو ثقافتھم

، وھذا ما یختلف مع %57,3وكان تأثیر التلفزیون على الطلبة في معالجة قضایا بنسبة  -

حول  ارتفاع معدل الشباب الذین یشاھدون تلفزیون الواقع دراسة عزة مصطفى الكحكي 

یلیھ دافع  تقلل من الشعور % 41.2التسلیة والشعور بالسعادة بنسبة"بدرجة كبیرة بدافع 
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وكانت نسبة الطلبة متماثلة من خلال إمتلاكھم لجھاز تلفزیون ب . %39.2نسبة بالوحدة ب

50%.  

  كیف یستخدم الشباب للأنترنت؟ :التساؤل الرابع -2-1-4

اتضح لنا من خلال تحلیل البیانات المیدانیة الخاصة بالتساؤل الرابع أن استخدام الشباب   

حیث صرحوا ) 48(للأنترنت لازال قائما فھم أوفیاء قراءتھا كما ھو موضح في الجدول

  .%89 یستخدمون الأنترنت بنسبة بأنھم

وھذا یختلف .  %52,8ة كان استخدامھم للأنترنت أكثر من ثلاثة أیام في الأسبوع  بنسبو-

فقط من  7,6حیث مثلت   palesh ;O . Saltzman ; K. & Koopman ; Cدراسة   عم

  . أفراد العینة الأنترنت یومیا

وھذا موضح في  %23,2كما كان انجذاب الطلبة نحو المواضیع الإجتماعیة بنسبة  -

 ; palesh ;O . Saltzman ; K. & Koopmanدراسة وھذا یختلف مع  ،)51(الجدول 

C  ثم الدردشة والشات بنسبة %50أن أفراد العینة یستخدمون المواضیع الترفیھیة بنسبة ،

24%.    

، وكانت زیارتھم لموقع %57,3وكانت زیارة الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي  -

أن أكثر الخدمات   دراسة ملیكة ھارون، وھذا یختلف مع  % 81,1الفیسبوك بنسبة 

 دراسة الھرشوكذا . خدمة البرید الإلكتروني ثم خدمة التحاور على الخط المستعملة ھي

من أفراد العینة صرحوا بأن البرید الإلكتروني كان من أھم استخدامات  %84أن 

یستخدم أفراد   palesh ;O . Saltzman ; K. & Koopman ; Cدراسة وكذا .الأنترنت

  .%55العینة البرید الإلكتروني بنسبة 

  :اقشة وتفسیر النتائج الكلیة للدراسةمن -2-2

عند عملیة واقع استخدام الشباب لوسائل الاتصال الجماھیري لمعرفة رؤى الطلبة  لقد توقفنا

  :وكیفیة استخدامھا، ولقد كان لنا ھذا حیث وجدنا النتائج التالیة

  :عرض نتائج التساؤل الأول -2-2-1
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لأغراض إخباریة وریاضیة ومن  وذلك %66نجد أن الطلبة یتصفحون الجرائد بنسبة  -

 .أجل استقاء معلومات، ما یثیر فیھم حب الإطلاع والمعرفة كأحد المصادر للحصول علیھا

   .كما أصبحت تتحلى بالاھتمام من قبل الطلبة وھذا راجع إلى التفاعلیة التي تتیحھا لقرائھا

لال قراءتھم یوم واحد بنسبة إن الطلبة لا یستحوذون على قراءة الجریدة یومیا وذلك من خ -

48,5%.  

فھي أیام العطلة في حین الیوم الذي یتعرضون فیھ الطلبة لقراءة الجریدة أكثر من غیره  -

  .والذي یعد یوم راحة للطلبة. %42,4یوم السبت بنسبة الأسبوعیة خاصة 

طلبة إلیھا وھذا لحاجة ال %53یتبین لنا أن شراء الجرائد التي یقرؤھا الطلبة قدر بنسبة  -

في حین نجد الطلبة الذین یستعیرونھا . في الحصول على معلومات حول ما یدور حولھا

  .یحبذون اقتناءھا % 47بنسبة 

لاحظنا أن قراءة الجریدة الورقیة أكثر جاذبیة من الجریدة الالكترونیة حیث یمثلونھا -

، وھذا ما یدل على الآراء المختلفة لكل الطلبة، حسب تطلعاتھم لكلا % 54,3بنسبة

الجریدتین ونوع المعلومات والأخبار المتواجدة بھا لتجعلھا الأكثر مقروئیة، وأھم ھذه 

، وھذا لمحتوى ما %78,26الجرائد التي یعتمدون على قراءتھا ھي الجرائد الوطنیة بنسبة 

، و الجرائد العمومیة 73,8%، والجرائد الیومیة بنسبة %52,2تقدمھ، والجرائد العامة بنسبة 

   .%56,52بنسبة

التي تأتي في مقدمة المواضیع  % 29,7یفضل الشباب قراءة المواضیع الإجتماعیة بنسبة -

والتي تعطي جانبا من الإثارة لمواضیع الأحادیث في التعرف على ظروف الآخرین، تلیھا 

تقدم بعض المعلومات  %17,4والمواضیع الثقافیة بنسبة  %19المواضیع الریاضیة بنسبة 

المفیدة التي تثري رصید الطلبة في الثقافة العامة، أما المواضیع الأخرى كالترفیھیة 

  .والسیاسیة فقد حظیت بنسبة إھتمام قلیلة

والتي   %28,3أما فیما یخص قراءة الطلبة للجریدة المفضلة ھي جریدة الشروق بنسبة  -

ى العدید من الأبواب منھا القسم الریاضي والدولي وأحداث المجتمع والأخبار تتوفر عل
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وجریدة . %23,88المحلیة  وصفحة الثقافة و الجرائد الثقافیة، ثم جریدة الخبر  بنسبة 

   .، وھما أكثر الجرائد قراءة من قبل الطلبة%16,01الھداف بنسبة 

وھذا مرتبط بالوقت المناسب والمتاح  % 45,5إن فترة قراءة الجریدة تكون صباحا بنسبة  -

  .بالدرجة الأولى

، وھي %86,4أقل من ساعة بنسبة نلاحظ أن المدة المستغرقة للطلبة في قراءة الجریدة  -

  .نسبة متدنیة لقراءة الصحف لدى الكثیر من الطلبة

وھو الفضاء الذي یكون فیھ التركیز أكثر  %67,1یقرئ الطلبة الجریدة في المنزل بنسبة -

  .وتمعن للقراءة، عكس الفضاءات الأخرى

وھذا  %78,7إن الجانب الأكبر من الطلبة تؤثر علیھم الجریدة في معالجة قضایا بنسبة  -

    .یدل على الإمكانیات الفكریة لاستعاب مضامینھا 

  :عرض نتائج التساؤل الثاني -2-2-2

لأنھا تقدم لھم خدمات تعلیمیة وكما أنھا لم تفقد مكانتھا  %72اعة بنسبة یستمع الطلبة للإذ -

في أوساط الشباب في الاستماع إلیھا في ضل واقع جدید یتمیز بتعدد التقنیات التي 

  .یستخدمھا الشباب

  29,2نجد أن الطلبة أقل تعرضا للإذاعة من خلال استماعھم یومان في الأسبوع بنسبة  -

نشغالھم طوال مدة الأسبوع في مزاولة الدراسة، وكذلك عدم توفر الوقت ،وھذا نظرا لا%

  . الكافي

یتضح أن غالبیة الطلبة أكدوا بأن الیوم الذي یستمعون فیھ للإذاعة أكثر من غیره ھو یوم  -

للطلبة، ویكون فیھ التعرض أكثر في الاستماع  لأنھ یوم عطلة % 37,5السبت بنسبة  

    .  للإذاعة،حیث یطرح فیھ الجانب المعرفي والعلمي

 %30,7أما فیما یخص المواضیع الأكثر جذبا من طرف الطلبة ھي الاجتماعیة بنسبة  -

كما یتعرض الشباب  %28,5لأنھا تنمي أفكارھم وقیمھم، تلیھا  المواضیع الثقافیة بنسبة 
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تلیھا .المرافقة وكسر الروتین الیومي للھروب من المشاكل %21,2ع الترفیھیة بنسبةللمواضی

  . المواضیع الریاضیة والسیاسیة بنسب متقاربة

وإذاعة   %41,84نلاحظ مما سبق أن القنوات الأكثر استماعا ھي إذاعة تیارت بنسبة  -

بإذاعة الأخبار  م، لأنھا تھت%8,16وإذاعة تسمسیلت بنسبة  ، %24,74بنسبةالجزائر 

الوطنیة والدولیة، فیعتمدون علیھا لإستقاء المعلومات والأخبار بفضل الآنیة والفوریة التي 

  .تتمیز بھا ھذه الإذاعات وما تتمتع بھ في نقل الأخبار

، %59,7أما فیما یخص فترة الاستماع للإذاعة نجد الطلبة یستمعونھا في الصباح بنسبة  -

  . لفترات الأخرىلتتناقص تدریجیا في ا

كشفت الدراسة أن أغلب الطلبة یركزون على الاستماع للإذاعة، بینما تتقاطع عملیة  -

الاستماع مع النشاطات الیومیة التي یقوم بھا الطلبة، لكن في ھذه الحالة تقل مدة الاستماع 

  . %12للإذاعة بأقل من ساعة بنسبة 

  .بحكم الوسائل المتوفرة في البیت % 52,5یستمع الطلبة للإذاعة في البیت بنسبة  -

ویرجع ھذا إلى  %57,3یتصدر الھاتف النقال الوسائل المستخدمة للإستماع للإذاعة بنسبة  -

انتشار الھواتف النقالة عند الطلبة، وأما الرادیو، والتلفزیون والأنترنت فقد سجلت نسب 

  .أقل

یفسر ذلك بالنضج الذھني ، %79,5إن أثر الاستماع للإذاعة في معالجة قضایا بنسبة  -

  .%2,7، واقتناء بضائع ب%11ثم تلیھا تتبع الموضة بنسبة. وقدرات استیعاب ھذه الفئة

  :عرض نتائج التساؤل الثالث -2-2-3

وھذا دلیل على أن التلفزیون ذا قیمة  % 100نجد أن كل الطلبة یشاھدون التلفزیون بنسبة -

  .اشر على المشاھدلما لھ قدرة على التأثیر المب .عالیة

وھذا لاستیعابھم أكثر لھذه  % 28,3نجد الطلبة یفضلون المواضیع الاجتماعیة بنسبة -

في ، ق إلى انشغالاتھ في ھذه المرحلةوالتطر لج قضایا متعلقة بالشبابلأنھا تعاالمواضیع 
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كل  ونجد الطلبة یتابعون. تھدف إلى رفع المستوى المعرفي للطلبةحین المواضیع الثقافیة 

  . المواضیع لما لھا من أھمیة في كل المجالات

نستخلص مما سبق أن مشاھدة الطلبة بكثرة لنوع القنوات التلفزیونیة ھي القنوات العربیة   -

فھي أحد المصادر المھمة والأساسیة بالإضافة إلى القنوات الوطنیة التي حظیت  %48بنسبة 

لھا، ویعود ذلك إلى انفتاح ھذه القناة على عنصر الشباب من  % 34,5بتفضیل الطلبة بنسبة 

ثم تلیھا مشاھدة القنوات التي تعالج كل  .خلال البرامج المتنوعة من أخبار وحصص

أما بالنسبة . لأنھا ملمة بمختلف الفضاءات التي تحظى باھتماماتھم %70,2المواضیع بنسبة

  .رضھا للكثیر من البرامج الشبابیةمن خلال ع % 55,32للقنوات الخاصة قدرت بنسبة

 %14,42وجدنا أن القنوات التلفزیونیة الأكثر مشاھدة من قبل الطلبة ھي الشروق بنسبة  -

التي   %12,59باعتبارھم  وجدوا أنھا قناة ذات قیمة إعلامیة مھمة، تلیھا قناة النھار بنسبة 

   . استطاعت التكیف مع اھتمامات وأذواقھم

ن ھذه الفترة تعد فترة مناسبة لأ. %68 بنسبة في اللیللبة یشاھدون التلفزیون أن أغلبیة الط -

   .وھذا. للإتصال الاجتماعي مع أفراد أسرھم

لأنھ الفضاء المناسب  %86,1یظھر لنا أن مشاھدة التلفاز عند الطلبة في المنزل بنسبة  -

ن اختیارھم لیوم السبت وكا. الذي یتیح لھم مشاھدة معمقة، تكون بشكل یومي تشد انتباھھم

حیث یجد الطالب فیھ  المكوث أطول فترة ممكنة أمام . %29ھو الیوم المفضل بنسبة 

  .55%الشاشة والتي توصلت دراستنا إلى أن نسبة المشاھدة أكثر من ساعتین بنسبة 

كشفت الدراسة أن استخدام مشاھدة التلفزیون یكون أكثر لدى الطلبة ھو التلفزیون العادي  -

، وھذا یفسر أن أغلب الأسر الجزائریة مجھزة بھذا الجھاز بالمقارنة مع % 95نسبة ب

  ، لا یعتبر شائعا إلا في مجال الأخبار%5استخدام كمبیوتر موصول بالأنترنت وذلك بنسبة 

إلى البحث عن الأخبار  %57,3بنسبة  إن أثر استخدام الطلبة للتلفزیون في معالجة قضایا -

  .الوقائع و الأحداث المحلیة والدولیةمن أجل مسایرة 
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   :عرض نتائج التساؤل الرابع -2-2-4

فھم یعتبرون الأنترنت ذات قیمة  ،%89الأنترنت بنسبة  خدمونتسنجد معظم الطلبة ی -

بالغة وھذا ما یدل على الاستخدام المھم والضروري لھا، وھذا ما یعطي إشارة جیدة وحسنة 

وھي . في الأوساط الجامعیة حیث أصبحت مقصدا مھما لھمللدور الذي تلعبھ الأنترنت 

  .تستخدم بالدرجة الأولى في البحث العلمي والأخبار والدردشة

إن الطلبة یستخدمون الأنترنت بنسب كثیرة سواء یومیا أو في نھایة الأسبوع، وھذا من  -

امل مع ھذه أجل الدراسة بغرض البحث العلمي أو أن لھم القدرة العلمیة واللغویة للتع

الوسیلة وخاصة فیما یخص المحادثة الفوریة والبرید الالكتروني، ومن أكثر الأیام استخداما 

  %.  21,3للأنترنت ھو یوم الخمیس بنسبة

ھي أعلى نسبة        %23,2وبالنسبة للمواضیع التي تجذبھم أكثر فكانت الاجتماعیة بنسبة  -  

والثقافیة والعلمیة یستخدمونھا أیضا من . لواقع ذات الطابع الاجتماعي تتضمن موضوعات ا

  . أجل التثقیف وتوسیع الرصید المعلوماتي والثقافي الخاص بھم

وھذا ما یوحي  %57,3بالنسبة لمجال زیارتھم لمواقع التواصل الاجتماعي فكانت بنسبة  -

بمكانة  الموقع بالنسبة للطلبة من خلال مشاركتھم في العالم الافتراضي الخاص بھم في 

في حین نجد  أن استخدام الطلبة لكل مواقع الأنترنت فتحت لھم قنوات . وقتنا الحالي

  . التواصل والحوار والتفاعل

ع الفیسبوك ھو الأكثر من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یتضح لنا أن موق -

  .وذلك من أجل الدردشة %81,1استخداما بنسبة 

لأنھ یحقق التواصل بین  % 27,55ومن أكثر المواقع استخداما للطلبة ھو الفیسبوك بنسبة  -

  . الطلبة

لأن ھذه الفترة تعد بمثابة  % 47,2بنسبة أن أغلبیة الطلبة یستخدمون الأنترنت في اللیل  -

أوقات فراغ لدى الطلبة، وإیجاد مواضیع علمیة تمنح لھم معلومات تساعدھم في ھذا المسار 

  .  في مزاولة دراستھم
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أثر إستخدام الأنترنت على الطلبة الجامعیین واتجاھاتھم أن ھناك إقبال متزاید على الشبكة  -

ثم  %59,7للخدمة خاصة في البیوت بنسبة الدولیة للمعلومات بین الطلبة انتشار واسع

  الجامعات ومقاھي الأنترنت

یتبین أن الھاتف الذكي ھو الوسیلة المستخدمة الأكثر لتصفح الأنترنت و یرجع ھذا       -

إلى انتشار استخدام الھواتف النقالة في أوساط الشباب وكذا كونھ من الوسائل التي تمتاز 

  .بالسھولة في الاستخدام

 %47,2التنوع في استخدام الطلبة من خلال نوع الأنترنت نجد الھاتف الثابت بنسبة  أما -

  .لأنھ الأقدم انتشارا من بین الأنواع الأخرى

وبالنسبة لتأثیر الأنترنت فنجد تتبع الموضة لأنھا أضحت تقدم خدمات نستطیع أن نقول  -

  . على ثقافات أخرى أنھا خاصة بھا لا تقدمھا أي وسیلة أخرى، من خلال الانفتاح

  :استنتاج عام للدراسة: ثالثا
لمعرفة رؤى  إستخدامات الشباب لوسائل الاتصال الجماھیريلقد توقفنا في دراستنا عند 

الطلبة في ھذا المجال وكیفیة وأوقات استخدامھا، فالشباب ھو مستخدم وقارئ ومستمع 

یر  مع ما یتناسب مع حاجاتھ ومشاھد في آن واحد وذلك بحث عن التنویع والتجدید والمغا

  . وإشباعاتھ واستخداماتھ

  :فتوصلنا إلى النتائج التالیة

  :نتائج التساؤل الأول 3-1

ھناك إقبال على قراءة الجریدة فوجدنا أن الطلبة لم یتخلو عن الجریدة وخاصة  أن -

ھذا الورقیة، وھذا ما یدل على أن الصحیفة تتحلى بنوع من الاھتمام من طرف الطلبة و

  راجع إلى التفاعلیة التي تتیحھا لقرائھا، 

یتضح أن الطلبة یقرؤون الجریدة الوطنیة أساسا من أجل الإطلاع على ما یجري من   -

  . أحداث داخل الوطن
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معظم الطلبة یطالعون كل المواضیع وخاصة الاجتماعیة والریاضیة، ومعرفة ما یشبع  -

  .اھتماماتھم ویلبي احتیاجاتھم

فیما كانت ھناك عدة تقییمات من الطلبة فقال أكثرھم أن استخدامھا لا یكون بشكل یومي  -

فإن قراءة الصحف منخفضة لدى الشباب و الإقبال على قراءتھا . ولا تكون القراءة معمقة

مقارنة بالوسائل الأخرى، یمكن تفسیره بخصوص الطلبة بأنھ لیس لدیھم الوقت الكافي 

وإن كانوا یبحثون عن التسلیة، وقلة القدرة الشرائیة بالنسبة للطلبة الذین  لقراءة الجرائد حتى

  . یستعیرونھا التي تسمح لھم بقراءة الجریدة

 ،إذ یمكننا أن نضیف بأن عادات القراءة في المجتمع الجزائري ضعیفة بصفة عامة -

لإضافة إلى أن والأسرة الجزائریة في غالبیتھا لا تنمي مثل ھذه العادة في أطفالھا، با

الجرائد في جل بلدان العالم فقدت مصداقیتھا، ولا یعد الكبار یقرؤون الجرائد كما كان 

ذلك تبقى نكھة استخدام الصحف المطبوعة رمزا بعیدا عن من بالرغم و .الحال السابق

  .الانقراض

  :نتائج التساؤل الثاني 3-2

لفئة التي تعیش في محیط یتمیز بزخم من نلاحظ أن الإذاعة لم تفقد مكانتھا بالنسبة لھذه ا -

  .الوسائل الإتصالیة الحدیثة

على الرغم من أن الاستماع إلى الإذاعة من طرف الطلبة لا تزال نسبتھ مرتفعة في  -

المنزل، إلا أننا نشھد بروز أماكن جدیدة للتعرض، وھي مرشحة للارتفاع في ظل التطور 

  . ظل الانشغالات المتزایدة للشباب خارج المنزل التي تشھده المحامل الإذاعیة وكذلك في

الدراسة إلى أن الإذاعة لم تفقد مكانتھا ولم تتزعزع مع تھدید التلفزیون ومع توصلت  -

ظھور وسائل إعلامیة واتصالیة جدیدة جد متطورة، وفي مقدمتھا الأنترنت بدلیل تصدرھا 

د أن الإذاعة لم تفقد مكانتھا في وھذا ما یؤك. للوسائل الأكثر استخداما من طرف الشباب

  .أوساط الطلبة
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لأنھا تھتم  الاجتماعیة، لإذاعة ھيالطلبة في الاستماع لھتم بھا ومن أھم المواضیع التي ی -

لا یزالون یتابعون البرامج  طلبةفال .بنشر موضوعات الشباب ومشكلاتھم وكیفیة مواجھتھا

  . من استخدامات الطلبة للإذاعة الإذاعیة، كما حظي الھاتف النقال بنسبة كبیرة

وتصریح الطلبة في الاستماع إلى الإذاعة المحلیة یعتبر مؤشرا على التطور واھتمامھا  -

بالمجتمع المحلى وقضایاه فھذا یوضح إلى أن الإذاعة تحظى بمكانة أساسیة لدى الطلبة 

سریع للحصول  لدواعي عدیدة أھمھا وسیلة للتعلم كما أنھا وسیلة مھمة للتثقیف ومصدر

  . على المعلومات والأخبار

  :نتائج التساؤل الثالث 3-3

، وھنا  وھو الأكثر استعمالا نلاحظ من خلال الدراسة ارتباط الطلبة الكبیر بالتلفزیون -

ا ما یدل على وجود منافسة ، وھذالإنتشار الكبیر لھبسبب  یتضح جلیا عملیة التأثیر علیھم،

   .نظرا لما یقدمھ من معلومات وبرامج للأحداث الراھنة بین الوسائل الأخرى،بینھ و

كما أن أغلبیة الطلبة یشاھدون التلفزیون في المنزل وھذا یعود أساسا إلى أن الأسر  -

 .الجزائریة تملك ھذا الجھاز

یحتل حیزا ھاما في النشاطات الیومیة للطلبة في  كشفت الدراسة أن استخدام التلفزیون -

لة في المشاھدة، من خلال معرفة أھم البرامج المفضلة والقنوات تعرضھم لفترة طوی

ویفسر ھذا بأن في ھذه الفترة من الوقت . خاصة في اللیل المفضلة، وتحدید أوقات التعرض

 . یكون الطلبة قد عادوا إلى البیت من الدراسة، كما ھو وقت فراغھم

اختیارھم لمواضیع مختلفة تحدد لھم كما أن إقبال الطلبة على  مشاھدة التلفزیون  أساسا و  -

  .نوع المشاكل التي تعترضھم والقضایا التي تشغل بالھم

 :نتائج التساؤل الرابع 3-4

نستخلص من ھذا أن الأنترنت كتكنولوجیا وكوسیلة إتصال وعلى خلاف التكنولوجیات  -

ص التقلیدیة تبقى من اھتمامات الشباب، وھي تناسب سنھم وما یتمیز بھ من خصائ
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كالفضول وحب الجدید والتفاعل في مجھولیة تامة وتغییر الھویات الشيء الذي لا یستطیع 

  .الشباب القیام بھ في الحیاة الحقیقیة

لكن مع تنامي استخدام الأنترنت وإمكانیة الولوج للأنترنت من البیوت وعبر الھواتف  -

الیة تنافس التلفزیون وتتفوق النقالة خاصة في البلدان المتقدمة، أصبحت ھذه الوسیلة الاتص

فقد أكد غالبیة المبحوثین بأن الأنترنت أصبحت شأنھا شأن . علیھ من حیث درجة الاستخدام

التلفزیون أو أكثر في ھذا الوقت بأنھا أضحت تقدم خدمات نستطیع أن نقول بأنھا خاصة لا 

  .تقدمھا أي وسیلة أخرى

م لھم خدمات اتصالیة تشبع حاجاتھم النفسیة معظم الطلبة یتصفحون الأنترنت، لأنھا تقد  -

  . والاجتماعیة وتمكنھم من إثبات ذواتھم

أما فیما یخص فترات الیوم في استخدام الأنترنت، فلقد أكد الطلبة أن یكون استعمالھم  -

  .وھذا ما یدل على أن الوقت الغالب في الیوم ھو الفترة اللیلیةللأنترنت لیلا 

مون الأنترنت من أجل التثقیف وتوسیع الرصید المعلوماتي والثقافي أغلبیة الطلبة یستخد -

وھذا ما یدل على العامل الایجابي الذي تقدمھ الأنترنت للطلبة خاصة أن . الخاص بھم

  .الدراسة تعرض علیھم استعمال الأنترنت

یر احتل الفایسبوك المرتبة الأولى بالمقارنة مع الیوتیوب وتویتر، وھذا لارتفاع الكب -

وھذا ما یبین مشاركة الطلبة في العالم  لمستخدمیھ من الطلبة من أجل الدردشة وغیرھا،

 .     وأن لدیھم قدرات لغویة. الافتراضي

، )الأنترنت(بینت نتائج الدراسة أن الطلبة أكثر استخداما وتحكما في ھذه التكنولوجیا  -

وھذا بفضل محامل التكنولوجیة المتطورة كالھواتف الذكیة وغیرھا واستخدام مواقع 

 . التواصل الإجتماعي والتي تتیح لمستخدمیھا تصفح الأنترنت
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  :خلاصة
  

بعرض تفصیلي  ،وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسةعرض على  الثالثتضمن ھذا الفصل 
  :شمل على ثلاثة عناصر تتمثل فيوالذي  ،للنتائج التي تم التوصل إلیھا

  .عرض و تحلیل بیانات الدراسة  -

  . وتفسیر النتائج الجزئیة والكلیة للدراسة مناقشة و - 

  .استنتاج عام للدراسة وأخیرا -



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  

  

  

 
 



  خاتمة

 ج 
  

  :خاتمة

الاتصال فتحت آفاقا جدیدة للناس في مختلف مجالات الحیاة المھنیة  تكنولوجیاحقیقة أن 

والعلمیة والتثقیفیة والاتصالیة وغیرھا، وتمكنت من إعادة بناء مفھوم جدید للإتصال بین 

فالشاب الجزائري عموما والطلبة خصوصا كبنیة ھامة في المجتمع تمكنت من .الأفراد

فإن الشباب أثناء . الجماھیري باعتبارھا ثقافة العصرامتلاك ھذه التقنیات لوسائل الاتصال 

. تعرضھم لھذه الوسائل یوظفون قدراتھم الإدراكیة ویتعلمون من محتویات ھذه الوسائل

فانطلاقا من أھمیة ھذه الوسائل في . فأغلبیتھم یوظفون ھذه الوسائل في تعمیق معارفھم

علمیة والمعلوماتیة ولھا ضرورة وجودھا حیاتنا التربویة والاجتماعیة والأسریة، وحاجتنا ال

حسن  استخدامھا للاستفادة منھا أكثر بما لضروري في جمیع مرافق حیاتنا، وأصبح من ا

یبحث عنھ الشباب والطلبة في مختلف مجالات اھتماماتھم في المعرفة و العلوم و الریاضة 

  .والسیاسة

اصلیا أضحى ھجینا یتعایش فیھ وقد أفرزت الأنترنت وجملة الوسائط المتعددة مجالا تو

القدیم والحدیث، فالناس لم تتوقف على قراءة الصحف ومشاھدة التلفزیون والاستماع إلى 

الإذاعة ولكن ھذا التعایش لا یعني أننا نستخدم الوسائط الإعلامیة والتواصلیة بنفس الشكل 

  .والوتیرة

لى تأثر عملیة تعرضھم لھذه ولقد انصبت دراستنا على فئة الشباب كمجتمع بحث للتعرف ع

للتقنیات الاتصالیة الحدیثة حیث باتت تشكل الیوم یبدي الشاب القدرة على الوسائل، كما 

  .جزءا لا یتجزأ من محیط بیئتھم

على صعید آخر یلاحظ أن الشباب یتعاملون بسرعة في استعمال الأنترنت التي من خلالھا 

تمامات والاتجاھات والآراء شأنھا شأن تتشكل ثقافات تتداخل فیھا التصورات والاھ

وفي الأخیر لاحظنا أن الشباب أحدث نوع من التوافق في .التلفزیون والرادیو والجرائد

الاستخدام بین الوسائل الاتصالیة القدیمة والحدیثة، حیث یتقدم التلفزیون ھذه الوسائل ثم 

  .ئد رغم تبنیھم للتقنیات الحدیثةالأنترنت باعتبارھا فضاء مفتوح لانشغالات الطلبة، ثم الجرا



  خاتمة

 د 
  

لا ندعي أننا أجبنا على السؤال المتعلق باستخدام الشباب لوسائل الاتصال، وإنما یمكن أن 

  .نكون قد تمكنا من معرفة جزء فقط من خلال الدراسة التي توصلنا إلیھا

ن على بشكل عام نقول أن نتائج ھذه الدراسة سمحت بالوقوف على فئة من الطلبة الجامعیی

واقع استخدامھم لوسائل الاتصال الجماھیري، و التي تتمیز بالتنوع الكبیر لفھم أفضل 

لعلاقة الشباب بالوسائل، ومختلف التكنولوجیات الحدیثة التي یزداد نسبة استخدامھم 

  .   وارتباطھم بھا یوما بعد یوم
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  استخدام الشباب لوسائل الاتصال الجماھیري

  على عینة من الطلبة استكشافیة دراسة 

  بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة جامعة تیارت

  

  في علم اجتماع الاتصال، استمارة مقدمة في إطار تحضیر مذكرة لنیل شھادة ماستر

لقد تم اختیاركم لتمثلوا رأي فئة من مجتمع الشباب، لذلك نطلب منكم مساعدتنا بإجابتكم 

لا تدلون بھا ستكون في سریة تامة، والدقیقة و الصادقة، و نعدكم بأن المعلومات التي 

  .نستعملھا إلا لأغراض البحث العلمي 

  .الشكر الجزیل و لكم منا فائق الاحترام و التقدیر و

  .في الخانة المناسبة) X(ضع علامة: ملاحظة

  

  :إشراف الأستاذ                                          إعداد الطلبة  

محمد الأمین سلیمان تیش تیش                                                                                           بوشیخي وھیبة
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