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 ملخص:
يعتبر موضوع السياحة من أىـم الـمواضيع التي شغلت ولا تزال تشغل الـمجتمع بـمستوياتو الـمختلفة    

(، وعلى مستوى جـميع القطاعات، ويعتبر القطاع السياحي قطاع الخ، الاجتماعي، ... الإداري)الاقتصادي،
أساسيا في بعض الدول وبديلا أو ناشئا في دول أخرى، فصناعة السياحة عرفت تطورا كبيرا على الصعيد 

ربية التي تتوفر على مـجموعة من وباعتبار الـجزائر من البلدان الع عنهاخلال الـمداخيل الناتـجة  خاصةالدولي 
الطبيعية والـجغرافية، التاريـخية، والأثرية، وكذلك مؤسسات إيواء، ومن ىذا الـمنطلق حرصت الـمقومات 

ع السياحة والنهوض بو وجعلو ينازع الـجزائر على أن تتجو في الوقت الـحالي وبكل عزم وثبات نـحو تنمية قطا 
إلى محاولة قياس العلاقة بين التمويل المصرفي ودرجة فت ىذه الدراسة د، لذا ىالدول الرائدة في ىذا الـمجال

مفردة أجريت عليو الدراسة وتوصلت  72تطور ونمو القطاع السياحي وذلك من خلال اختبار عينة قدرت بـ 
ائرية لا تعطي الدراسة إلى أن التمويل السياحي لو دور بارز في تطوير الصناعة السياحية ، كما أن البنوك الجز 

منتجات مالية خاصة بصناعة السياحة ولا تعطيها اىتمام كبير وتعاملها شأنها شأن القطاعات الاقتصادية 
الاخرى ، وقصد تطوير ىذا القطاع بشكل جيد يجب اعادة النظر في العلاقة بين القطاع المصرفي والقطاع 

 حي.القطاع السياالسياحي حتى يتم إيجاد حل لمشكلة تمويل 
 الكلمات الـمفتاحية: 

 التمويل السياحي  ، الجزائر. الـمشاريع السياحية،السياحة، الصناعة السياحية، البنك ، التمويل، 



 الإهـداء
 إلى من نسمتـها غايتي وما تـحت أقدامـها جنتي 

 إلى من حـملتني في بطنـها وسقتني من صدرىا وأسكنتني قلبـها 
 الـمقابل انتظارإليك يا "أمي" يا من علـمتني العطاء دون 

 يا من زرعتي في قلبي أسـمى معاني الأفاضل  
 ذلك الصرح العظيم الذي علـمني الخلق الكريـم  إلى

 "والدي" صاحب الفضل العظيـم 
 إلى أعلى مثال للصعود ومثلي الأعلى 
 إلى الذي لـم يبخل عليا بأي شيء 

 إلى من سعي من أجل راحتي ونـجاحي 
 فكان سنده العطاء  معانيو،"زوجي" إلى أروع من جسد الـحب بكل 

 لي الكثير في صور من صبر وأمل ومـحبة  قدم
 لـن أقول شكرا بل سأعيش الشكر معك دائـما 

  باسموإلى أخوتي وأخواتي كل 
 إلى عائـلتي الثانية "عائلة بن عابد" وبالأخص "ساعد"
 إلى صديقاتي أخص بالذكر "نورة" و"بشرى" و"فاطمة"

 إلى كل أفراد عائلتي الكبيرة 
  وإلى كل من حفظـهم قلبي

 إلى كل ىؤلاء أىدي ىـذا العمل الـمتواضع



 

 شكر وعرفان:

 لـجلالة وجـهك، وعظيـم سلطانك ربنا لك الـحمد لـما ينبغي

 وأطال في عـمرهحفظو الله  "بربار نور الدين" أتقدم بالشكر والتقدير إلى أستاذي الـمشرف

 السديدةلإشرافو على الـمذكرة وعلى ملاحظاتو القيمة وتوجيـهاتو 

 يوم الدين في ميزان حسناتو ذلكجعل الله 

كلـمة بأتقدم بالشكر الـجزيل لكل من ساعدني وقدم لي العون في انـجاز ىذه الـمذكرة ولو 
 تشجيع 

 ميعا كل الخيرـجزاكم الله ج



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتـــــــرس المحتويـهـف



 فهــــرس المحتـــويات
 الملخص
 الإهداء

 شكر و العرفان 
 فهرس المحتويات

 قائمة الجداول
  الأشكال قائمة

ه( -.......................................................................)أ.مقدمة عامة 
  -10............)عموميات حول الصناعة السياحية: الأولالفصل 

 المبحث الاول مفاهيم عامة حول الصناعة السياحية. 12
 30الدطلب  تـحديد مفهوم الصناعة السياحية وضبط خصائصها . 30
 30الدطلب  تطور الصناعة السياحية مراحل 30
 30الدطلب  أهـمية الصناعة السياحية. 30
 المبحث الثاني أنواع ومقومات السياحة الصناعية 01
 30الدطلب  أنواع الصناعة السياحية 03
 30الدطلب  الـمقومات الطبيعية لإرساء معالم الـجذب السياحي 00
 30 الدطلب مقومات الصناعة التقليدية 00
 المبحث الثالث واقع مؤشرات السياحة الـجزائرية ومكانتها من السياحة الدولية. 10
 30الدطلب  نصيب السياحة الـجزائرية من التدفق السياحي الدولي 00
 30الدطلب  مساهمة السياحة الـجزائرية في قضايا التنمية الاقتصادية 00
 30الدطلب  واقع الاستثمار السياحي في الـجزائر 02

 ............................................................خلاصة الفصل الاول 03
 التمويل البنكي للاستثمارات السياحية. الفصل الثاني :

 المبحث الاول ماهية التمويل البنكي السياحي. 00
 30الدطلب  تعريف التمويل البنكي السياحي 00



 30الدطلب  التمويل البنكي السياحيأهـمية وخصائص  00
 30الدطلب  أنواع الـتمويلات الـممنوحة للقطاع السياحي 00
 المبحث الثاني الآليات التمويلية الـمساهمة في دعم الاستثمار السياحي 03
 30الدطلب  مساهـمة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في الاستثمار السياحي 03
 30الدطلب  الوطنية لتطوير الاستثمار في تفعيل الاستثمار السياحي مساهـمة الوكالة 03
 30الدطلب  CNACمساهـمة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  00
 المبحث الثالث تـمويل الـمشاريع السياحية 00
 30الدطلب  مصادر تـمويل الـمشاريع السياحية 00
 30الدطلب  سياسات منح القروض للـمشاريع السياحية 00
 30الـمطلب  الـجدوى الاقتصادية للـمشاريع السياحية 02
 ............................................................خلاصة الفصل الثاني  00

 اثر التمويل البنكي على تطوير القطاع السياحي :الفصل الثالث 
 المبحث الاول عرض عام عن أدوات الدراسة 05
 30الدطلب  مصادر الحصول على الدعلومات 05
 30الدطلب  الاختبارات الأولية لأداة القياس 02
 30الـمطلب  أدوات تحليل البيانات 50
 المبحث الثاني مناقشة نتائج الاستبيان 53
 30الدطلب  تحليل بعد التمويل السياحي 53
 30الدطلب  تحليل بعد أنواع التمويل السياحي 03
 30الدطلب  بعد القروض السياحية تحليل 00
 30الـمطلب  الخدمات الدالية الدتميزة لقطاع السياحةتـحليل بعد  00
 30الـمطلب  مساهمة البنك في رعاية وتمويل التظاهرات السياحيةتـحليل بعد  00
 المبحث الثالث تحليل نتائج اختبار الفرضيات 57
 30 الدطلب 30تحليل نتائج اختبار الفرضية  00
 02 الدطلب 30تـحليل نتائـج إختبار الفرضية  00
 30الدطلب  30تـحليل نتائـج إختبار الفرضية  05
 30الـمطلب  30تـحليل نتائـج الفرضية  00



 ............................................................خلاصة الفصل الثالث. 56
 (10-55)      ...............................................................خاتمة عامة .

(15 -11)....قائمة المراجع ...............................................................  



داولــــــــة الجــــــــــــــــمـائـــق  



 قائمة الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 00 (1100-0997تطور عدد السياح في الـجزائر للفترة) 30
 00 تطور حـجم الإيرادات السياحية في الـجزائر 30
 00 مساهـمة السياحة في الناتج الـمحلي الإجـمالي للجزائر 30
 00 الـجزائري.تطور عدد العمال في القطاع السياحي  30
 05 عدد الاستبيانات المحصل عليها بعد التوزيع الالكتروني 30
 02 لقياس ثبات الاستبانةCronbach Alpha )معامل ألفا كرونباخ ) 35
 03 معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الأول لاستبانة الدراسة 30
 53 الدراسة معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الثاني لاستبانة 32
 53 معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الثالث  لاستبانة الدراسة 33
 50 معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الرابع لاستبانة الدراسة 03
 50 معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الخامس لاستبانة الدراسة 00
 50 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة 00
 50 جنس أفراد العينة 00
 50 سن أفراد العينة 00
 50 المؤهل العلمي لأفراد العينة 00
 55 مجال الوظيفة الحالية لأفراد العينة 05
 50 سنوات الخبرة 00
 53 مقياس ليكارت الخماسي 02
 53 درجة الموافقة عن عبارات بعد التمويل السياحي 03
 03 أنواع القروض السياحية لعينة الدراسةدرجات الموافقة عن عبارات بعد  03

00 
درجات الموافقة على عبارات المرافقة المالية لطالبي القروض السياحية  لعينة 

 الدراسة
00 

 00 درجات الموافقة عن عبارات الخدمات المالية المتميزة لقطاع السياحة لعينة الدراسة 00

00 
تمويل التظاهرات السياحية لعينة  درجات الموافقة عن عبارات مساهمة البنك في

 الدراسة
00 



 00 الأولىالرئيسية نتائج اختبار الفرضية  00
 05 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 00
 05 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 05
 00 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة 00

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الــــــــــــكـة الأشــــــــــمــائــق  



 قائمة الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 05 أنواع الصناعة السياحية 30
 00 تطور السياح في الـجزائر 30
 00 مساهـمة السياحة في الناتج الـمحلي الإجـمالي للـجزائر. 30
 05 (.1119-0999في القطاع السياحي)تطور ميزان الـمدفوعات  30
 00 مساهـمة السياحة في توفير مناصب الشغل للـجزائر 30
 00 نموذج البحث 35
 50 التمثيل البياني لجنس  عينة الدراسة 30
 50 التمثيل البياني لتوزيع سن عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 32
 55 التمثيل البياني لتوزيع المؤهل العلمي 33
 50 التمثيل البياني لمجال الوظيفة 03
 52 التمثيل البياني لتوزيع سنوات الخبرة 00

 



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عامة 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة عامة   

 
 ب‌

 مقدمة : 
من مكان لآخر لأسباب  الانتقاللقد عرفت السياحة منذ القدم بوصفها ظاىرة طبيعية تحتم على الإنسان     

متعددة، فقد كانت في فجر التاريخ بسيطة وبدائية في مظاىرىا، أسبابها ووسائلها ثم تطورت ىذه الظاىرة 
في  الاىتمام ازدادولقد  لزوريا لو أسسو ومبادئو. اقتصادياالبسيطة حتى أصبحت في ىذا العصر تشكل نشاطا 

تشابكاتها مع قطاعات كثيرة من جهة، ولدورىا في خلق فرص عمل الفتًة الأخيرة بالسياحة والتنمية السياحية ل
جديدة ودعم رصيد ميزان الددفوعات من جهة أخرى، ىذا ما يجعلها تدثل ركيزة أساسية لتحقيق التنمية 

خاصة مع ندرة الدوارد في السنوات القليلة الداضية نتيجة لعدة عوامل  في الكثير من بلدان العالم تصاديةالاق
 ما جعلها بديلا اقتصاديا خصبا ومستدام في آن واحد للكثير من بلدان العالم. وأسباب

بتحرير لزتشم لبعض  الجارية في الجزائر والتي مست العديد من القطاعات، سمحت الاقتصاديةإن التحولات 
ع السياحي السياحية، خصوصا وأن ىذه الأخيرة تدثل النسبة الأكبر من الدور الذي يلعبو القطا  الاستثمارات

للبلد  الاقتصاديةالوطني، ومساهمتو مع القطاعات الأخرى في التنمية  الاقتصادعلى قطاعات عديدة في  بالتأثير
في ىذا القطاع يتأثر بعوامل  الاستثمارالجزائري. غير أن  الاقتصادوالخروج من الصعوبات التي يعاني منها 

 للنهوض بهذا والكافية  اللازمةالتمويل  مح بتوفير مصادرالنظام البنكي والدالي والذي يسعديدة من أهمها 
القطاع، وذلك برغم من تدخل الدولة من خلال أجهزة ووكالات الدعم التي أنشأتها، الأمر الذي يتيح المجال 

 أمام البنوك التجارية لتلعب دورا أساسيا في تدويل القطاع السياحي. 
 إشكالية البحث: -1
 :  على النحو التاليالدراسة  إشكاليةيدكن طرح ما سبق مـ   

 ؟         بالجزائر السياحي القطاع مدى مساهمة القطاع البنكي في تمويل ما              
 التالية :   الأسئلة الفرعية ولتحليل ىذه الاشكالية نطرح

  ىذه الصناعة السياحة ؟  ىو مفهوم الصناعة السياحية وماىي انواع ومقومات  ما 
 وىل تطرح  البنوك منتجات مالية خاصة بالقطاع السياحي ؟التمويل السياحي؟ نقصد بذا ما 
  تطوير  على التمويل البنكي وما ىو آثر السياحي؟  الاستثمارماىي الآليات التمويلية الدساهمة في دعم

 ؟ بالبنوك الجزائرية الصناعة السياحية
التي تعتبر كإجابات للإجابة على إشكالية البحث اعتمد على جملة من الفرضيات:  الدراسة:فرضيات  -2

 مسبقة للمشكلة الدطروحة للدراسة:



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة عامة   

 
 ج‌

  التمويل السياحي لو مكانة خاصة في البنوك الجزائرية من خلال الافضلية الدعطاة  لنشطات الاستثمار
 .السياحي .

 دة خاصة بتطوير القطاع السياحي.تطرح البنوك الجزائرية منتجات مالية متنوعة ومتعد 
 . تدويل الصناعة السياحية في الجزائر الدتذبذب ىو سبب نقص مساهمتها في الاقتصاد الوطني بشكل كبير 
 يلي: الدوضوع ومن أهممها ما اختيارتعددت أسباب  الموضوع: اختيارأسباب  -3
 الدالي والبنكي.في شقو الدرتبط بالجانب  بالتخصص وارتباطوالشخصي بالدوضوع  الاىتمام 
 والتي تبحث من ورائو  الأهمية التي يحظى بها ىذا الدوضوع على الدستوى الوطني خاصة في الوقت الراىن

 الحكومة إلى تفعيل اسهامات ىذا القطاع في الاقتصاد الوطني.
  الدكتبة الجامعية بهذا المجالإضافة دراسة في ىذا المجال لإثراء. 
 أهمية البحث: -4

وفي تبيان  الاقتصاديات الدختلفةالقطاع السياحي في  ذي أصبح يلعبوالكبير ال لدورالدوضوع في اتجلى أهمية 
ورفع شعار  استًاتيجيةالدور التي توليو السلطات العمومية للقطاع السياحي في الآونة الأخيرة من خلال وضع 

ن وظيفة التمويل البنكي أصبحت . كما تكمن أهمية ىذا الدوضوع في أالسياحة مصدر ثروة الدستقبل بدائلها
عاملا مؤثرا في نمو القطاع السياحي، حيث أصبحت ىذه الوظيفة وسيلة ىامة في زيادة القدرة التنافسية من 

 تسويق للمنتجات والخدمات السياحية وفي تحقيق التنمية الإقليمية الدتوازنة. 
 أهداف البحث:  -5

كانيات السياحية الدتواجدة في الجزائر والوصول إلى تحديد يكمن الذدف من ىذا البحث، في التعريف بالإم  
الوطني، ومعرفة الآفاق التي رسمت للمشاريع السياحية وأساليب الدعم التي  الاقتصادالدكانة التي يحتلها ضمن 

السياحي وما يدكن أن  الاستثمارستحظى بها من قبل الدولة، وماىية الآليات التمويلية للمساهمة في دعم 
 التي سنقدمها.  والاقتًاحاتىم بو البنوك في ىذا المجال من خلال التوصيات تسا
 منهج البحث:  -6
أثناء  دراسة الفصلين النظرين الدتضمنين وصف الدفاىيم النظرية  في دراستنا على الدنهج الوصفي اعتمدنا   

 التمويلية  الدنتهجة من قبل البنوك  لتمويل ىذا القطاع  مع استخدام  والآليات الدتعلقة  بصناعة السياحة 
في ذات الفصلين لتحليل بعض الدؤشرات الدرتبطة بالقطاع السياحي ومساهمتها في الاقتصاد  الدنهج التحليلي
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تي تصلح الاحصائي الباستخدام أساليب التحليل  الثالث استخدام  الدنهج التحليليليتم في  الفصل  ، الوطني
 .SPSSلتحليل لسرجات برنامج 

  أدوات الدراسة: -7
ولستلف الدنشورات القوانين ،  الدكتبي للكتب والمجلاتحتى نتمكن من القيام بهذه الدراسة اعتمدنا الدسح    

وكذا التقارير الصادرة من بعض الذيئات ذات الصلة وكذا بعض الدراسات في  ملتقيات وطنية ودولية. أما فيما  
والتي  SPSSيخص دراسة الحالة فتم تصميم استمارة استبيان قصد تحليل بعض الدعطيات  باستخدام برنامج 

 على القطاع السياحي.من جراء فعالية  التمويل الدصرفي  سمحت لنا بقياس حجم الاثر الدتًتب
 حدود الدراسة :    -8

  :وتشمل
بعض مساهمات القطاع تشمل الفتًة الزمنية الجزء النظري لدسح الدعطيات والدتمثل في لستلف الحدود الزمنية : 

ع الاستبانة فكانت ، أما فتًة توزي 0222بعد سنة الفتًة  بالأخص  السياحي في الاقتصاد الوطني وكانت
 بطريقة الكتًونية. 0202و أوت  خلال شهري جويلية

 الديدقراطية الشعبية.على مستوى تراب الجمهورية الجزائرية الحدود المكانية : 
 من اىم الصعوبات التي صادفت انجاز ىذه الدراسة ىي : صعوبات الدراسة :  -9 
  بابية في الرؤية للموضوع ما جعل صعوبة التعمق في العامل الذي جعل لنا ض السياحة وضوعماتساع لرال

 بعض ثنياه.
  عدم امكانية الحصول على بعض الدعلومات الكافية و اللازمة لتغطية الجانب التطبيقي للدراسة ، حيث

تكمن ىذه الصعوبة في عدم الحصول على الوثائق او الدعلومات التي تخدم موضوع الدراسة خاصة من قبل 
بالإضافة إلى صعوبة الحصول على الدعلومة نتيجة في بعض الحالات الادارات مغلقة وعدم التجاوب البنوك 

 نتيجة انتشار وباء كرونا والذلع الذي حدث للجميع.
  الدراسات السابقة مع خصوصية السنة الجامعية التي اتسمت بغلق الجامعات نتيجة صعوبة اقتناء الكتب و

 .)كورونا( 99انتشار فيروس كفيد 
 السابقة: الدراسات -11
 تم رصد الدراسات التالية : ةمسح الدكتبي وفي حدود علم الباحثـمن خلال ال   
 
 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة عامة   

 
 ه‌

(في 2115-2111السياحة في الـجزائر الإمكانيات والـمعوقات ) ،عوينان عبد القادر الدراسة الأولى: 
في العلوم  دكتوراه،أطروحة السياحيةالسياحية الـجديدة للـمخطط التوجيهي للتهيئة  الاستراتيجيةظل 

كان ىدف ىذا .0293، 3، كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيير، جامعة الـجزائر الاقتصادية
الصناعة السياحية وأنواعـها الـمختلفة وتـحليل الأىداف التي يسعى إلى تـحقيقـها،  مفهومالباحث تـحديد 

 السياحية، الـمخطط التوجيـهي للصناعة
مذكرة مقدمة  ،دور البنوك في تـمويل القطاع السياحي بسمة،ودواخة  مصباح نـجاة، الدراسة الثانية: 

لنيل شـهادة الـماستً في العلوم الاقتصادية، تخصص :علوم مالية، كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم 
كان ىدف ىذه الدراسة السعي إلى تنويع مصادر     .0293قالـمة،الـجزائر،9991ماي 8التسيير ، جامعة 

في توفير التـمويل الكافي لـمختلف القطاعات، فقد جاءت ىذه الدراسة الدخل، حيث أن للبنوك دور رئيسي 
 لتبحث في الدور الذي تلعبو البنوك في تـمويل القطاع السياحي في الـجزائر .

 هيكل الدراسة: 
البحث تم تقسيمو إلى ثلاثة فصول، فصلين نظريين وفصل تطبيقي تسبقهم مقدمة تشتمل على  لإنجاز   

لستلف الأبعاد الأساسية للموضوع وإشكاليتو، وتتعقبهم خاتدة متضمنة نتائج البحث وجملة من التوصيات 
 الدستمدة من النتائج الدتوصل إليها، وجاءت فصول ىذه الدذكرة على النحو التالي: 

  :مفهوم الصناعة  استعراضتم تخصيصو للوقوف على لزددات القطاع السياحي، من خلال الفصل الأول
السياحية اهميتها أنواع ومقومات الصناعة السياحية واقع ومؤشرات السياحة الجزائرية ومكانتها من السياحة 

 الدولية. 
  :ي، الآليات التمويلية الدساهمة في دعم خلالو تناول ماىية التمويل البنكي السياح من  تمالفصل الثاني

في تدويل بعض الاستثمارات   CNACالسياحي ومساهمة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة الاستثمار
 السياحية. 

  :تصميم استمارة استبيان قصد قياس اثر التمويل البنكي على تطوير القطاع تم خلالو الفصل الثالث
من الدتعاملين في القطاع السياحي والقطاع البنكي وبعد جمع الدعطيات تم السياحي وتم توزيعو على عينة 

 .SPSSتحليلها باستخدام برنامج 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
 عموميات حول الصناعة السياحية
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 تـمهيد:
وىي واحدة من أىم ثلاث صناعات تشكل القوة الدافعة  توصف السياحة بأنػها صناعة الػمستقبل،   

صناعة تكنولوجيا  ألا وىي :صناعة الاتصالات، لاقتصاديات الػخدمات في القرف الػحادي والعشرين،
نػموا وتطورا بين ىذه الصناعات وتنفرد صناعة السياحة كونػها الأكثر والأسرع  ،وصناعة السياحة، الػمعلومات

 مػما يوفر لػها ميزات نسبية وتنافسية متزايدة.
ومن الػمعلوـ اليوـ أف لقطاع السياحة دور ىاـ وجوىري في تنمية وتطوير اقتصاد الكثير من الدوؿ التي    

ية ىذه الأخيرة في ونظرا لأىػم ثروات الػمعدنية وغيرىا.التػمتلك مقومات سياحية ىامة وتلك التي تفتقر إلى 
 من زيد من العناية والاىتماـ من ررؼ العديدبمىذا القطاع  حظياقتصاديات الدوؿ وإدراكا منها لذلك فقد 

 ،باعتباره أحد روافد التنمية الاقتصادية. الدولية والاقليمية وحتى المحلية الػهيئات والػمؤسسات
للنمو الاقتصادي بالنسبة للدوؿ التي تتصف بػحركة  وتعتبر صناعة السياحة في الوقت الػحالي عامل مهم   

 ذلك لأف السياحة تساىم في زيادة الدخل القومي وتػحسين رصيد ميزاف الػمدفوعات، سياحية فعالة،
واستثمارىا لغرض صالػح البلد وأصبحت السياحة ليست ترفيو فقط وإنػما صناعة ورنية يتم استغلالػها 

 والػموارنين.
 من خلال ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسية تشمل: نتطرقولذلك سوف     

 مفاىيم عامة حوؿ الصناعة السياحية. الـمبحث الأول:
 مقومات الصناعة السياحية. الـمبحث الثاني:
 مؤشرات السياحة الػجزائرية ومكانتها من السياحة الدولية.  الـمبحث الثالث:
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 السياحية.صناعة مفاىيم عامة حول ال الأول:الـمبحث 
والتي أساسها الػحاجة إلى الراحة والاستجماـ  تعتبر السياحة من ضمن الػحاجات النفسية للإنساف،   

انطلاقا من  السياحية،تػم تسليط الضوء على أىم الػمفاىيم سيوفي ىذا الػمبحث  والتًويح عن النفس،
وكذلك أىم أنواع  ديػمة إلى غاية الػمرحلة الػحالية،الػمراحل الػمختلفة التي مرت بػها السياحة منذ العصور الق

 السياحة السائدة .
 تـحديد مفهوم الصناعة السياحية وضبط خصائصها .الـمطلب الأول : 

 مفهوم السياحة: أولا:
في الثمانينات من القرف التاسع عشر، وكاف أوؿ تعريف بدأت الػمحاولات الأولى لتعريف ظاىرة السياحة    

ـ بوضعها "ظاىرة 1905(عاـ Guyer Freulerياحة يعود للعالػم الألػماني جويير فرويلر)مػحدد للس
بػجػماؿ الطبيعة  والإحساسعصرية تنبثق من الػحاجة الػمتزايدة للحصوؿ على الراحة والاستجماـ وتغيير الػجو 

 1ثػمرة تقدـ وسائل النقل". وىي وتذوقها والشعور بالبهجة والػمتعة بالإقامة في منارق لػها ربيعتها الػخاصة،
ىػما لو الػجوانب الاقتصادية الػمتًتبة عن النشاط السياحي وىو ما حاوؿ  ؟وما يعاب على التعريف السابق   

 ـ،1910(التًكيز عليو في تعريفو للسياحة عاـ Schullard.H.Vالعالػم النمساوي شوليرف شراتنهوس)
ى العمليات الػمتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية التي حيث أشار إلى أف السياحة ىي مصطلح يطلق عل

حيث ركز ىذا التعريف على  تتعلق بدخوؿ الأجانب وإقامتهم الػمؤقتة وانتشارىم داخل منطقة أو دولة معينة.
 2الػجانب الاقتصادي ولكنو أىػمل ىو الآخر الػجانب النفسي والثقافي للسياحة.

لكثير من التعاريف الػمختلفة والػحديثة للسياحة من خلاؿ كتابات الكثير من بعد ىاذين التعريفين تعاقبت ا   
 الػهيئات الإقليمية والدولية خاصة الاقتصادية والسياحية أىػمها :و  الباحثين،

السياحة ىي أنشطة الػمسافر إلى مكاف خارج بيئتو الػمألوفة  (:W.T.Oتعريف منظمة السياحة العالـمية )
 لوقت لا تزيد عن سنة بغير انقطاع للراحة أو لأغراض أخرى .لفتًة معينة من ا

                                                   
التنمية جلة الاقتصاد و نشور بممقاؿ م  ،واقعو وتـحدياتو لقطاع السياحي في الـجزائرا ،شلاؿ زىير جاري فاتػح، بن رالبي فريد، 1 

 .3ص ،2018 ،2جامعة البليدة،البشرية
العدد الثاني، ، ،مػجلة نػماء للاقتصاد والتجارة :الواقع والـمأمول السياحة في الـجزائر بين، السبتي وسيلة ، صحراوي مػحمد تاج الدين  2

 .51،ص ، 2017جامعة مػحمد خيضر بسكرة،، ديسمبر 
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السياحة عبارة عن لفظ ينصرؼ إلى أسفار الػمتعة فػهي  (:A.I.Tتعريف الأكاديـمية الدولية للسياحة )
 1مػجموعة الأنشطة البشرية التي تعمل على تػحقيق ىذا النوع من الأسفار .

لسياحة لػها أكثر من تعريف واحد وكل منها يػختلف عن الآخر من خلاؿ التعاريف السابقة يفهم بأف ا   
وآخروف يرونػها  فالبعض ينظر إليػها بوصفها ظاىرة اجتماعية، باختلاؼ الزاوية التي ينظر منها إلى السياحة،

ر ،ولكن الأم والثقافية بين الشعوب الإنسانيةومنهم من يركز على دورىا في تنمية العلاقات  ظاىرة اقتصادية،
،وأنػها يػجب أف  الذي تتفق فيو الكثير من التعاريف ىو أف السياحة تنشأ للػحصوؿ على الراحة وليس للعمل

 ساعة .  24لا تؤدي السياحة إلى إقامة دائمة ولا تكوف لأقل من 
من ينتقل للحصوؿ على فمنهم  ينتقل غالبة البشر سواء داخل القطر أو خارجو، مفهوم السائح ::ـثانيا 
وىكذا تعددت الفئات البشرية التي تنتقل من مكاف لآخر  ، ومنهم من يػهاجر وآخروف لزيارة الأقارب،عمل

وقد تعددت الآراء حوؿ تعريف وتػحديد السائػح ومن  والػمهم ىو تػحديد الفئات التي تنتقل لأغراض سياحية،
 2أبرزىا نػجد :

كل شػخص ينتقل خارج مػحل إقامتو يػمكن اعتبار السائح  (: Yves Tinerdتعريف يفاس تينار) -
أشهر لأجل أحد الأسباب التالية: الػمتعة،  4ساعة أو ليلة كاملة ولا تزيد عن  24لػمدة لا تقل عن 

 ،الرحلات الدراسية. ،رحلات الأعماؿ والتنقلات الػخاصة ،الػمهمات والاجتماعات الصحة
 ائح ىو أي شخص يزور دولة أو جػهةالس (:I,U,T,Oتعريف الاتـحاد الدولي للمنظمات السياحية) -

 ،أو مكاف غير الأماكن التي تقع داخل مػحل إقامتو الػمألوفة.
رلبا  على أف السائػح ىو كل شػخص يتًؾ مكاف إقامتو الػمعتادة إلى أماكن أخرى، وبػهذا تتضح الرؤى   

والتًفيو عن النفس ارفو أو لأغراض أخرى كتوسيع مع لإشباع حاجات نفسية وروحية من أجل تػجديد نشارو،
وغيرىا من الػحاجات التي يسعى لإشباعها من خلاؿ قيامو بالرحلة السياحية سواء  وزيارة الأىل والأصدقاء،

   داخل البلد وخارجو .

                                                   
 .51،صمرجع سابق، ،السبتي وسيلة اج الدينصحراوي مػحمد ت  1

كلية العلوـ الاقتصادية ، اقتصاديات السياحة ودورىا في التنمية الـمستديمة"" الػملتقى الدولي حوؿ ،السياحة اقتصاديات عبلة بػخاري،2
 .7،ص  2010مارس10-09يومي  بسكرة، وعلوـ التسيير، جامعة مػحمد خيضر،
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فتتضمن التنظيمات العامة والػخاصة التي تشتًؾ في تطوير وإنتاج وتسويق البضائع  :الصناعة السياحية أما ــــ 
 1احتياجات ورفاىية السواح.لػخدمة والػخدمات 

 خصائص الصناعة السياحية :  ثالثا : 
 2يلي :  تتميز الصناعة السياحية بػجملة من الػخصائص الأساسية يػمكن إجػمالػها فيما   

 تعتبر الصناعة السياحية صادرات غير متطورة . -
 السياحية الطبيعية التاريػخية،"الػموارد  إف الػمنتج السياحي الػمتمثل في عوامل الػجذب السياحي -

كل ،إلا إذا بيعت في ش الأثرية" لا تباع إلا من خلاؿ السياحة فهذه الػموارد لا تدر عائدا بطبيعتها
وىذا الػمنتج لا يباع في معظم الأحواؿ من غير وجود سلع وخدمات مساعدة التي  منتج سياحي،

 تتمثل في التسهيلات السياحية .
منتج مركب فهو مزيج مشكل من مػجموعة عناصر متعددة تتكامل مع بعضها أف المنتج السياحي  -

 ر وتتأثر بالقطاعات الأخرى في الػمجتمع .ثالبعض وتؤ 
،يتعرض في بعض الأحياف إلى درجة من عدـ الاستقرار لأنو يتعلق  أف السياحة الدولية منتج تصديري -

ل من السعر والدخل بالإضافة إلى مشكل ومرونة عالية بالنسبة لك بتأثيرات من القوى الػخارجية،
 الػموسمية التي تؤثر على النشاط السياحي .

 الـمطلب الثاني : مراحل تطور الصناعة السياحية .
 ومرت بػمجموعة من الػمراحل منها مرحلة الػحضارات القديػمة، ارتبطت السياحة بالإنساف منذ القدـ،   

،وسوؼ نػخوض بنوع من التفصيل  الػحديث والػمرحلة الػمعاصرة السياحة في العصر مرحلة العصور الوسطى،
 3في ىذه الػمراحل من خلاؿ تشخيص مػختلف مػميزات كل مرحلة من ىذه الػمراحل :

لفظ الصناعة السياحية بػمفهومها الػحالي ىو لفظ الػحديث ولػم يكن  أولا: مرحلة الـحضارات القديـمة: 
إذا أرلقنا لفظ الصناعة السياحية على السياحة في العصور القديػمة  ،ولكن معروؼ في العصور القديػمة

                                                   
،   03، العدد  والاقتصاد التطبيقي مػجلة التنمية ،تنافسية الصناعة السياحية في الـجزائر وتـحديات تطويرىا، صالػح سراي نبيل بن مرزوؽ،1

 .218،ص2018مارسالػمسيلة، محمد بوضياؼ ،جامعةكلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ  التجارية 
رض تجربة الـمملكة العربية دور توطين وظائف الـجذب السياحي في ترقية الـخدمات السياحية عمداخلة بعنواف:  يدو مػحمد علي خالفي،2

كلية ، المنظم بدراسة تـجارب بعض الدول -السياحة رىان التنمية الـمستديمة: الػمؤتػمر العلمي الدولي حوؿ مقدمة ضمن فعاليات  السعودية،
 .4ص ،2012 الػجزائر، البليدة، سعد دحلب  ،جامعة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيير

.126،ص 2011،الطبعة الأولى ،دار الراية للنشر والتوزيع،الأردف، لـمعلومات السياحيةنظم ا، عصاـ حسن الصعيدي  3  
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 وىذا لػحاجاتو في البحث عن مصادر الرزؽ، سنجد أف الإنساف قديػما كاف غير مستقر في مكاف ثابت،
حيث لػم يكن ىناؾ  وتػمثل مرحلة الػحضارات القديػمة الفتًة الأولى من حياة الإنساف أي العصر البدائي،

وبالتالي كاف الإنساف ينتقل من الأرض القاحلة إلى الأرض  تػحكم تصرؼ الإنساف سوى قوانين الطبيعة قوانين
والذي  حيث كاف السفر ظاىرة مرتبطة بوجود الإنساف، ،ومن الػمكاف الغير آمن إلى الػمكاف الآمن، الػخصبة

وؿ والػحضارات أصبػح السفر وسيلة وعند قياـ الد يػهدؼ إلى إشباع نزواتو واستفساء احتياجاتو الشخصية،
 ، بالتجارة والتنقل الاىتماـالسبق في  للفينيقيينتػجارية والقياـ بػالػحملات العسكرية والتعلم والتعليم وكاف 

فقد عرفوا بػحب الػمخاررة والتًحاؿ البحري ولعل أىم الرحلات السياحية في بلاد الإغريق الوفود اليونانيين 
لػمشاىدة الألعاب الأولػمبية التي شرع  الػمبياقاليم الأوروبية الػمجاورة التي تأتي إلى جباؿ القدماء وسكاف الأ

كاف ذلك خلاؿ القرف  و ،أثيناىذا التوافد شػجع على بناء الفنادؽ لزوار  قبل الػميلاد، 776تنظيمها العاـ 
 (الرابع عشر قبل الػميلاد .14)

ونػهاية القرف  15ه الػمرحلة في الفتًة الػممتدة بين حوالي القرف سادت ىذ ثانيا : مرحلة العصور الوسطى :
الػميلادي كػما أف السفر والانتقاؿ بقي بدائيا كػما كاف في العصور الأولى مع تطور يسير في ىذه الػحقبة  15

رة وزادت فاىتمت بالعلوـ والفنوف والآداب والعػما التاريػخية كانت الػحضارات الإسلامية في أوج ازدىارىا،
وقد ساىػمت الػحضارة الإسلامية في إنشاء عدد من الػمدف  حركة الناس في مػختلف أنػحاء البلاد الإسلامية.

،كػما تػميزت ىذه الػمرحلة بتطور بعض  العالػم كبغداد وقرربة أصقاعأصبحت قبلة للسياح من كل 
مػما جعل البلدين قبلة لعدد  فورد بإنػجلتًا،مثل جامعة السربوف بفرنسا وجامعة أكس بأورباالػجامعات العريقة 
 1غير أنو خلاؿ ىذه الفتًة لػم تكن ىناؾ قوانين منظمة للانتقاؿ ولا وسائل نقل متطورة. من رلاب العلم،

التي  ين،الػميلادي 19ونػهاية القرف  16تػمتد ىذه الػمرحلة بين القرف ثالثا :السياحة في العصر الـحديث : 
فقد  ت عديدة في الػمجاؿ العلػمي مثل الاستكشافات الػجغرافية التي أدت إلى زيادة الأسفار،حدث فيػها تغيرا

ـ،وقد 1769،ونيوزيلندا للعاـ 1605شػهدت ىذه الػمرحلة اكتشافات جديدة أىػمها اكتشاؼ استًاليا العاـ 
وظهور  ت والاتصالات،إفريقيا وتطور الآلة ووسائل الػمواصلاالػمرحلة بالرحلات الأوربية إلى  عرفت ىذه

شػملت ىذه الػمرحلة كذلك الثورة  بعض القوانين الػمنظمة لنشاط السياحي نتيجة الػحدود السياسية،
 THOMASCOOK،وبالتالي عرؼ العالػم أوؿ تنظيم لرحلة سياحية من خلاؿ با ر و الصناعية في ا

                                                   
 .22،ص 1996،الإسكندريةدار الػمعرفة الػجامعية، ،صياغة السياحة في الـمنظور الـجغرافي مػحمد خػميسي الزوكة، 1
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طبقات الشعبية بواسطة القطار حيث قاـ بنقل مػجموعة من الأشخاص من ال ـ في بريطانيا،1841العاـ 
لزيارة البحر لػمدة يوـ واحد كػما قاـ أيضا بنشر مػجلة في السفر لتعريف الناس بالػجوانب الػمختلفة 

 1 والاحتياجات الضرورية خلاؿ التًحاؿ.
 (عشرين الذي تطورت خلالو السياحة20تبدأ ىذه الػمرحلة مع بداية القرف )رابعا :الـمرحلة الـمعاصرة :  

خاصة بعد الػحرب العالػمية الثانية بسبب زيادة أوقات الفراغ  بصورة لػم تشهدىا في أية فتًة زمنية سابقة،
"قرف  وارتفاع مستويات الػمعيشة والتعليم والتوسع في وسائل النقل والػمواصلات السريعة إذ يعتبر القرف العشرين

وبالتالي حدث تطور  يعرؼ بالاقتصاد السياحي، حيث شهد تطور ىائل في النشاط السياحي أو ما السياحة"
في الػمنشآت السياحية والفنادؽ العملاقة وظهور كذلك الػمنظمات السياحية وأىػمها الػمنظمة العالػمية 

 2للسياحة وأىم ما ميز السياحة في ىذه الػمرحلة مػما يلي : 
 تطور حركة السياحة العالػمية . -
 في أوربا وأمريكا الشمالية.الأفراد خاصة ارتفاع مستوى دخل  -
 تزايد حػجم السكاف بشكل مضطرد. -
 تطور العلاقات بين البلداف . -
 السيارات.تطور كبير في وسائل النقل والاتصالات خاصة النقل الػجوي وتطور صناعة  -

 أىـمية الصناعة السياحية. الثالث:الـمطلب 
متميزة في السياسات التنموية للدوؿ الػمتقدمة  ةحتل مكانػجعلػها ت للصناعة السياحية أىػمية كبيرة ما   

 3يلي عرض لأىػمية الصناعة السياحية في النقاط التالية : والنامية على السواء وفيما
الصناعة السياحية من أسرع الصناعات العالػمية نػموا كػما أنػها الػمصدر  إف قتصادية :أولا : الأىـمية الا

السياحة الدولية بػمعدؿ  إيراداتوقد نػمت  لداف النامية من العملات الأجنبية،لػما تكسبو كثير من البالرئيسي 
مليار $443وبلغت  1997إلى  1988في الػمتوسط خلاؿ فتًة السنوات العشر من  %9سنوي يبلغ 

سنويا في الػمتوسط %5.وقد زادت مرات وصوؿ السائحين على النطاؽ العالػمي بػمقدار 1997دولار في 

                                                   
 .35،صسابق مرجع مػحمد خػميسي الزوكة، 1
(في ظل الاستراتيجية السياحية الـجديدة للـمخطط 0205-0222حة في الـجزائر الإمكانيات والـمعوقات )السيا عبد القادر، عويناف2

، 3جامعة الػجزائر ، كلية العلوـ الاقتصادية ، التجارية وعلوـ التسيير، ،أرروحة دكتوراة في العلوـ الاقتصاديةالتوجيهي للتهيئة السياحية 

 .5،ص2013

 .25-24المرجع نفسو، ص ص : 3
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من مػجموع  %8يزيد قليلا عن  السياحة ما إيراداتووفقا لػمنظمة السياحة العالػمية بلغت  نفسها،في الػمدة 
ات العالػمية من الػخدمات من مػجموع الصادر %35وما يكاد يبلغ  الصادرات العالػمية من السلع،

ردة الصافية السفر تبين أف البلداف الػمصنعة في مػجموعها ىي الػمستو ومفردات كشف حسابات  1997في
 بينػما البلداف النامية في مػجموعػها قد تزايد فائضها . لتلك الػخدمات،

إلى  1980مليار دولار في 4,6وقد اتسع باستمرار فائض ىذه الفئة الأخيرة من البلداف فارتفع من    
ارتفع و 1996،مػما عوض أكثر من ثلثي العجز في حساباتػها الػجارية عاـ 1996مليار دولار في 65,9

وسػجلت الاقتصاديات التي  الفائض السفري باستمرار في جػميع الػمنارق النامية خلاؿ العقد الزمني الأخير.
مليار دولار في 1,5.انقلب إلى فائض يبلغ 1995مليار دولار في  3,5تػمر بػمرحلة انتقالية عػجز قدره 

1996 . 
كػما أف  في الػمئة من الناتػج الإجػمالي العالػمي، 1,5نظر الإنتاج تساىم السياحة بػحوالي من وجػهة    

مليوف فرد على 1,3السياحة ىي مصدر رئيسي للعمالة حيث أف قطاع الإيواء الفندقي وحده يستخدـ حوالي 
وبالإضافة إلى ذلك فإف السياحة القائػمة على أساس البيئة الطبيعية ىي قطاع حيوي ومتناـ  النطاؽ العالػمي.
أو عائد  لداف النامية تػجاوزت السياحة فعلا عائدا للػمحاصيل الزراعية الػمدرة للػماؿ،في عدد من الب

 الاستخراج الػمعدني وأصبحت بذلك الػمصدر الرئيسي لإيراداتػها الورنية .
 تكمن أهمية قطاع الصناعة السياحية من الناحية الاجتماعية فيػما يلي : :  الاجتماعيةثانيا : الأىـمية 

 الوعي الثقافي والاجتماعي بػمختلف عادات وشعوب الطرؼ الآخر)السياح(.زيادة  -
زيادة اىتماـ الشعوب الػمضيفة بعادات وشعوب وقيم أجدادىا وآبائػها والػحفاظ عليػها من الزواؿ  -

 والاضمحلاؿ.
ياحي والتي تػجد فرصة للعمل في الػمجاؿ الس توفر عادات السياحة ملاذا للكثير من الطبقات الكادحة، -

 بػما يوفره من مناصب شغل .
 رفع مستوى الشعور بالانتماء الورني من خلاؿ التبادؿ الثقافي والػحضاري . -
 .الاجتماعيوتػحسين مستوى معيشتهم مػما يػخلق التوازف  تػحسين نػمط حياة الأفراد، -
نوا من حػملة جنسية سواء كا التفاعل والاحتكاؾ بين سكاف الػمنطقة السياحية الػمزارة من جػهة السياح، -

 الأمر الذي يفيض إلى التبادؿ الاجتماعي . نفس البلد أو جنسيات أخرى،
 للسياحة كذلك أىػمية سياسية حيث تساىم في : ثالثا : الأىـمية السياسية: 
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 .السياحة تؤدي إلى تػحسين العلاقات بين الدوؿ  -
ماعي تساىم في حل الكثير من الػمشكلات النتائج الايػجابية للسياحة على الػمستوى الاقتصادي والاجت -

 السياسية .
ونشؤ مبادئ  تعمل على تػحقيق الػحوار ومعرفة الآخر وتساعد على التفاىم بين شعوب الدوؿ الػمختلفة، -

 السلاـ العالػمي .
 تساعد على تدعيم أوامر الصداقة بين شعوب دوؿ العالػم من خلاؿ العلاقات الودية التي تنشأ بينهػا. -

 يلي :  تكمل الأىػمية البيئية للسياحة من خلاؿ ماا : الأىـمية البيئية : رابع
الوعي الػمتزايد بأىػمية البيئة وضرورة حػمايتها خاصة بعد الأضرار البالغة لػها نتيػجة مػمارسات الأفراد من  -

 في التزايد من وبالتالي بدأ الوعي والعمل الػميداني جػهة ومػمارسات الشركات والػمصانع من جػهة أخرى،
وتػجسد ذلك في ثقافة متكاملة تتمثل في الثقافة  البيئة واستدامتها للأجياؿ القادمة، إنقاذأجل العمل على 

 البيئية لػدى الأفراد انعكست في الػجانب السياحي فيػما يسمى بالسياحة البيئية .
 للسياحة أىػمية ثقافية نذكر منها :  خامسا : الأىـمية الثقافية :

تعد السياحة أداة للاتصاؿ الفكري وتبادؿ الثقافة والعادات والتقاليد بين الشعوب وأداة لإيجاد مناخ متبع  -
 كػما تعتبر كذلك أداة للتبادؿ الػمعرفي )تداوؿ العلوـ والػمعارؼ( يروج للتفاىم والتسامح بينهم،

وتوريد  العالػم الػمختلفة،تساىم السياحة في انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمم بين أقاليػم  -
  1العلاقات بين الشعوب وزيادة معرفة شعوب الأرض ببعضػهم أي انفتاحػهم على مػختلف ثقافات العالػم

وثقافة  جزاءوالتي تعد  توفر السياحة التمويل اللازـ للػحفاظ على وصوف التًاث والػمواقع الأثرية والتاريػخية، -
 البلداف الػمضيفة.

 : أنواع ومقومات السياحة الصناعية . الـمبحث الثاني
يتطلب قياـ أي نشاط سياحي توفر مقومات لها والتي تتكوف من جانبين الأوؿ منها ربيعي وآخر بشري، 

 وكلها تعمل مع بعض في إرار واحد يصعب فصلها عن بعض
،حيث يػمكن تصنيف أنواع عديدة منها  للسياحة أنواع مػختلفة :أنواع الصناعة السياحية .الأولالـمطلب 

 يلي :  وفقا لعدة أسس معينة ويػختلف التصنيف من دولة لأخرى ومن أىػمها ما

                                                   
واقع ومستقبل الصناعات  ''لتقى الدولي حوؿضمن فعاليات الم ،دور السياحة في التنمية الـمحليةمداخلة بعنواف : مػخلوفي عبد السلاـ،  1

 .04،ص2003، بشار ،دار الثقافة،'' التقليدية في الـجزائر
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 1وتشمل الأنواع الآتية :أولا : تقسيم السياحة وفقا للغرض : 
من أقدـ أنواع السياحة وتتمثل في زيارة الػمواقع الدينية ومن أشػهر الػمواقع الدينية ويعتبر  :السياحة الدينية –0

في العالػم نػجد الػمكة الػمكرمة والػمدينة الػمنورة في الػمملكة العربية السعودية وىذا النوع من السياحة يهتم 
،أو الصفر من أجل الدعوة أو من  افيالديني والثق التػأمل بالػجانب الروحي للإنساف وبالتالي فػهي مزيػج من

 أجل القياـ بعمل خيري .
 ،الإنسافويقصد بػها ذىاب السائػح إلى أماكن توفر فيػها مقومات التًويػج عن النفس  السياحة الترفيهية:–0

وىذا النوع من السياحة  وأف يتػمكن من قضاء وقت فراغو أو عطلاتو بطريقة مفيدة، تػجديد نشارو وحيويتو،
تبط بأوقات الإجازات الصيفية أو إجازة الأعياد الدينية أو الػمناسبات التي يػحصل عليػها الػموظف وتسمى مر 

أيضا بسياحة الاستجػماـ والراحة من خلاؿ مػجموعة من الظروؼ والعوامل التي تػحقق للػجسم والذىن الراحة 
 الػمنشودة .

ة وأرقى أنواعػها ويستقطب أعداد ضػخمة من السياح وىي من أىم أغراض السياحالسياحة التاريـخية : – 3
وتعتبر الآثار التاريػخية من الػمواضيع الػمهمة عند  ،العلماء والػمهتمين والباحثين، الػمثقفين خاصة كبار السن،

 فهما جيدا للحضارات .السياح وتوفر ىذه الأماكن للإنساف 
وتعد السياحة التاريػخية من أىم أنواع السياحة في اليمن متعة لا تضاىيها متعة أخرى وتعتبر ىذه السياحة    

 والإنسانية.فيها وتعاقبت عليها عدد من الػحضارات التاريػخية  أقيمتنظرا لشهرتػها تاريػخيا حيث 
فقد عرؼ الإنساف بالتدريػج والػخبرة أف بعض  لقد عرفت ىذه السياحة منذ القدـ، السياحة العلاجية:-4

وىي من  والصدرية(تشفى بالانتقاؿ إلى أماكن معينة تتميز بػمناخ خاص، ، ض الروماتزميةالأمراض )كالأمرا
 والتي تدر دخلا مػحتًما لأف فتًة بقاء السائح لغرض العلاج تكوف متوسطة أو رويلة، أنواع السياحة الػمهمة،

تمثل ىذه الػمقومات فيػما وكذلك تكوف مصاريفو كبيرة خاصة إذا توفرت بالدولة مقومات السياحة العلاجية وت
 يلي : 

 توفر مياه معدنية والكبريتية . -
 توفر رماؿ ذات ربيعة خاصة . -
 توفر جو صحيا ونقي . -
 توفر مصحات ومستشفيات وكادر ربي وعلاجي . -

                                                   
 .151-147،ص 2010لػحديث،الاسكندرية،مصر،الػمكتب الػجامعي ا ،دراسة ميدانية-مشكلات التسويق السياحي رو أحػمد عبيد،1
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ويػمكن تعداد الأنواع الرياضية  ويقصد بػها الػمشاركة في الألعاب الرياضية الػمختلفة، :الرياضيةالسياحة  –5
 تشمل السياحة الرياضية بػما يلي :  التي

 الدورات الرياضية الػمنظمة( ورياضة التسلق، والرياضة الػمائية، )الصيد،
على ما كانت عليو حياة الناس وثقافتهم  للارلاعتعتبر السياحة الثقافية فرصة  :الثقافيةالسياحة –6

فة أشياء جديدة ليست معروفة للسائح كػما وىي ذات ربيعة ذىنية تنشد معر  وحضارتػهم في الأزمنة القديػمة،
تشد للإرلاع على تاريػخهم وعاداتػهم وىو من أحد أىم أنواع السياحة في اليمن لأنػها تػمتلك مػخزوف تراثي  

 كبير . 
تعتبر من الأنواع الػمهمة القديػمة للسياحة فالسفر لغرض الدراسة والتعليم  سياحة  التعليم والتدريب: – 7

يػم وىذا النوع من السياحة ترتكز عليو الدوؿ الػمتقدمة علػميا وصناعيا فتقوـ بتشجيع السفر ىو غرض قد
 ندوات أو دورات تعليمية أو تدريبية .لغرض الدراسة في الػجامعات أو الػمعاىد أو عقد 

وىي نوع حديث من السياحة استقطب عدد كبير من السياح خاصة في الدوؿ  سياحة الـهوايات:–8
قدمة تتمثل في زيارة الػمعارض الفنية أو حضور الػمزادات الدولية للتحف ومعارض الكتب وىوايات تسلق الػمت

 الػجباؿ .... إلػخ .
يػختص ىذا النوع من السياحة بتنظيم الػمؤتػمرات والندوات واللقاءات  سياحة الـمؤتـمرات والاجتماعات:–9

ولػهذا النوع من  لػخدمات السياحية والتًفيهية للػمشاركين،وتشمل أيضا على تقديػم ا على كافة الػمستويات،
مػما  حيث أنو في معظم الػمؤتػمرات ينتج عنها حل مشاكل عالقة بين الدوؿ، السياحة جوانب إيػجابية،

 يساعد على تػخفيف التوتر بين الشعوب وبالتالي ينشط حركة السياحة.
ع أنواع البضائع وبأسعار رخيصة لػجذب أكبر عدد وترتكز ىذه السياحة على جػمي :التسوقسياحة –02

ولػكن تكمن  ويػحتاج ىذا النوع من السياحة إلى خدمات متنوعة وأماكن متعددة، مػمكن من السياح،
ومن الدوؿ  الصعوبة ىنا في السيطرة على ىذا النوع من السياحة لأنو يتضمن ربقات مػختلفة من السياح،

 ياحة: تايلاند، تايواف والصين .الػمشهورة بػهذا النوع من الس
يػهتم ىذا النوع من السياحة في الػمحافظة على بقاء العلاقات الاجتماعية بين  السياحة الاجتماعية: – 00

وكثير من الدوؿ الػمحافظة  الأسر والأفراد عبر تبادؿ الزيارات بين الأىل والأصدقاء في الأفراح والػمناسبات،
 حيث يستفاد منو في تطوير السياحة الداخلية في البلد. جع ىذا النوع من السياحة،على العادات والتقاليد تش
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وىي أف ينتقل السائػح إلى مكاف آخر أو دولة أخرى لغرض العمل  سياحة لغرض العمل الـمؤقت: – 00
بية الػمؤقت وتكوف الغاية من السفر العمل والاستجماـ في نفس الوقت وينتشر ىذا النوع في الدوؿ الأور 

وينتشر ىذا النوع أيضا في "ـ.ع.س" حيث ينتقل الشباب السعوديين إلى مكة والأماكن الػمقدسة  والأمريكية،
 .لغرض العمل في موسم الػحج 

 1ومن أىم ىذه الأنواع ىي : أخرى: السياحة لأغراض  - 03 
وتتمثل أىػميتها في  ر،وىنا يعمل الدافع الػمادي التجاري في حركة الأسفا السياحة الاقتصادية: –0–03

كػما أف الػمعارض الدولية تستقطب بالإضافة إلى رجاؿ الأعػماؿ والتجار عدد   الػمشروعات،إنػجاز أعػماؿ 
من إجػمالي %20كبير من السياح الذين يقوموف بػهد الػمشاىدة والتمتع تشكل تنمية السياحة الاقتصادية 

 حركة سياحة الدولية.
وتعد  تلعب الطبيعة والبيئة النظيفة دورا مهما في جذب السياح،والبيئية :السياحة الطبيعة  -03-0

 الػمغريات السياحية الػحية من تنوع للنباتات الطبيعية والػحيوانية مقصدا للسائػحين للتمتع بػجماؿ الطبيعة،
شعوب  اتػجاهوخاصة التي تتسم بػها الػحياة الػمدنية والابتعاد عن التلوث بأشكالو والازدحاـ وتوتر الأعصاب 
بالسكاف والتلوث إلى أحضاف الطبيعة لتنشق  الػمكتظةالدوؿ الصناعية إلى الدوؿ النامية وذلك ىربا من الػمدف 

 ىواء نقي ومياه نقية من الينابيع الطبيعية.
 الدولية.وتمتلك اليمن مػميزات عالية للسياحة البيئية مػما يػجعلها تستقطب السياحة    

معين حيث تشكل  إقليموىنا يلعب الػمناخ دوره في جذب السياح لزيارة  ة الـمناخية:السياح-03-3
علػما أف فصل الربيع والصيف ىػما أكثر  الشمس السارعة والطقس الػجميل التي تتًؾ أثرىا على السائػح،

 فصوؿ ملاءمة للسفر والسياحة.
 2سياحة الفردية والػجماعية .وينقسم ىذا النوع إلى الأنواع السياحة وفقا للعدد . ثانيا:

بتنفيذ رحلة  تعني أف السائػح يقوـ بػمفرده أو بصحبة أفراد عائلية أو بعض أصدقائو، السياحة الفردية :  -0
وتتًاوح مدة الإقامة حسب تػمتعهم بالػمكاف أو حسب وقت الفراغ  سياحية على حسابو الػخاص،

 وتشمل خدمات سياحية متنوعة وعديدة. لديػهم،

                                                   
 .163-160ص ص  ،سابقمرجع  رو أحػمد عبيد، 1
 .7-6،ص سابق مرجع ،وآخروف  بن رالبي فريد، 2
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وىنا تقوـ بػها الشركات السياحية أي الػمتخصصة بتنظيم  احة الـجماعية)الرحلات الشاملة(:السي -0
 الطعاـ، رحلات في مػجموعات أو أفواج سياحية شاملة لكل عناصر الرحلة السياحية)النقل والإيواء،

احية بشكل ،الزيارات إلى الأماكن الػمختلفة...إلػخ( والسائح ىنا يػحصل على الػخدمات السي الشراب
 غير مباشر)عن رريق وسيط(ويتميز ىذا النوع من السياحة بانػخفاض التكاليف.

سياحة  وينقسم ىذا النوع من السياحة إلى )السياحة الطلائع، تقسيم السياحة وفقا للعمل : ثالثا:
 سياحة الشباب(:  ،سياحة الػمتقاعدين، الناضجين

سنة وىي مرحلة تعليمية يكتسب 14إلى 7العمرية ما بين تعلق ىذا النوع بالػمرحلة ي سياحة الطلائع: -0
 فيها الطفل مهارات ومعارفا وسلوكيات معينة.

سنة ويػمتاز ىذا النوع بالبحث عن 21إلى 15ىذا بالػمرحلة العمرية ما بين تعلق وي سياحة الشباب: -0
يز الشعور بالانتماء إلى الػحياة الاجتماعية والإثارة والاعتماد عن النفس وتكوين صداقات ويساىم في تعز 

 الإنسانية .
سنة وىي عبارة عن سياحة استًخاء 55إلى  35تكوف في الػمرحلة العمرية ما بين  سياحة الناضجين: -3

يػتميز ىذا النوع بطابع الراحة والاستجماـ من خلاؿ الأماكن  ومتعة والػهروب من الإرىاؽ والعمل الروتيني،
 الػهادئة والدافئة. 

ويعتبر ىذا النوع من السياحة من أنواع التقليدية في الغرب وأمريكا وغالبا ما يشارؾ  :اعدينسياحة الـمتق -4
 قاعدوف وكبار السن .تفيها الػم

 سياحة عابرة. سياحة موسمية، وتقسم إلى سياحة أياـ، رابعا: تقسيم السياحة وفقا لـمدة الإقامة.
 إلى أسبوع وقد تكوف في عطلة نػهاية الأسبوع أو ستغرؽ ىذا النوع أياـ مػحدودة من يومين  سياحة أيام: -0

 في مناسبات ورنية أو أعياد قومية ويكوف ىذا النوع من السياحة مستمرا على مدار السنة.
الإقامة من شهر إلى ثلاثة أشهر وغالبا ما يكوف ىذا النوع من السياحة تتًاوح فتًة  سياحة موسـمية:  -0

 ف نفس الػمكاف سنة بعد سنة.بصفة دورية أي أف نفس الزوار يزورو 
 سياحة عابرة : -3
 تكوف بانتقاؿ السياح بالطرؽ البرية عن رريق الباصات السياحية. -3-0
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تػحصل أثناء انتقاؿ بالطائرات كأف تعطل رائرة في مطارىا أو وجود اضطرابات معينة في إحدى  -3-0
ركات السياحية بتنظيم رحلات سياحية الػمطارات يؤدي إلى عدـ تزويد الطائرة بالػخدمات فتقوـ بعض الش

 أثناء توقف الطائرة بالػمطار.
   1: تنقسم البرامػج السياحية إلى نوعين أساسيين  تقسيم السياحة وفقا للمناطق الـجغرافية. خامسا:

ىي حركة السياح الػموارنين من حػملة جنسية البلد داخل حدود البلد السياسية ويعد  : سياحة داخلية -0
أنواع السياحة لأنو لا يػمكن أف تنجح السياحة الػخارجية بدوف نػجاح السياحة الداخلية لأنػها تبدأ من أىم 

بػموارنين البلد نفسو حيث يتعرؼ على الآثار والأماكن الػمهمة في بلده حتى يكوف سفيرا لبلده ومػمثلا لو 
تػحسين  واحدة والقضاء على البطالة، بالإضافة إلى توزيع الدخل بين موارنين البلد وعدـ تركيزه في منطقة

 وتطوير البنية التحتية للبلد.
وتطلق على السياح الذي يقصدوف أماكن سياحية خارج ورنهم الأـ وفيػها يػجد  السياحة الـخارجية: -0

 السائػح تغيير في الأمور الػمتعددة كاللغة والعادات والتقاليد والنظم السياسية والاجتماعية والاقتصادية.
تػختلف البرامػج السياحية باختلاؼ جنسية السياح ويقسم ىذا  تقسيم السياحة وفقا للـجنسية :  دسا:سا

 سياحة موارنين الدولة (. النوع من السياحة إلى )سياحة الأجانب، سياحة الػمغتًبين،
 ويتضمن ىذا النوع من السياحة جػميع الأجانب ماعدا موارنين ىذا البلد.  سياحة الأجانب: -0
وىي تتشابو كثيرا مع السياحة الاجتماعية فظاىرة الػهجرة   احة الـمقيمين خارج البلد)الـمغتربين(:سي -0

وكبيرة خاصة في دوؿ العالػم الثالث وعند ىػجرة الػموارنين إلى  الػمؤقتة للعمل في الػخارج أصبحت ظاىرة 
  ت سياحية لغرض زيارة بلدىم الأـ.فتنظم رحلا بلد ما بالتأكيد يصبح لديػهم الػحنين لزيارة البلد الأـ،

  وىي التي تػم ذكرىا سابقا. سياحة مواطني الدولة)السياحة الداخلية(: -3
 
 
 
 
 
 

                                                   
 .6،صمرجع سابق بن رالبي فريد، وآخروف ،1
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 .من إعداد الطالبة:الـمصدر 

 أنواع الصناعة السياحية

تقسيم السياحة 
 وفقا للغرض

تقسيم السياحة 
 وفقا للعدد

تقسيم السياحة 
 وفقا للعمل

تقسيم السياحة 
 دةلموفقا 

 الإقامة

تقسيم السياحة 
 وفقا للجنسية

تقسيم السياحة 
وفقا للمناطق 

 الجغرافية

 السياحة الفردية سياحة الطلائع سياحة الأيام يةلسياحة الداخلا سياحة الأجانب سياحة دينية

 السياحة الـخارجية

سياحة مواطني 
الدولة)سياحة 

 الداخلية

سياحة مواطني 
 الدولة

سياحة الـمقيمين  السياحة الـموسمية سياحة الشباب السياحة الجماعية
 خارج البلد

 سياحة ترفيهية

 سياحة تاريخية

 سياحة الـمتقاعدين سياحة علاجية 

 السياحة عابرة سياحة الناضجين

 سياحة الهوايات

سياحة التعليم 
 والتدريب

 سياحة ثقافية

 سياحة رياضية

سياحة الـمؤتمرات 
 والاجتماعات

 السياحة الاجتماعية

السياحة لأغراض 
 أخرى

 سياحة التسوق

السياحة لغرض 
 العمل الـمؤقت
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ػمقومات الطبيعية العمود ال تعد:  معالم الـجذب السياحي  لإرساءية الـمطلب الثاني: الـمقومات الطبيع
خصوصا في ظل الاىتماـ الدولي بالنواحي البيئية والػمحاولات الػمتكررة لػحل  الفقري لتطوير السياحة،

 1ومن ىذه الػمقومات: مشكلات البيئة،
يعد الػمناخ الػداعم والػمحرؾ لػحركة السياح وذلك لتأثيره الػمباشر على حركة الإنساف ونشارو  الـمناخ:   -0

فػبموجب ىذه الػخاصية تتاح الفرصة لتدفق السياح على  وتكمن جاذبية الػمناخ في تنوعو أو تبيانو في الدولة،
 صادية والاجتماعية والثقافية،معدلات نػمو واسعة في النواحي الاقت إحداثمدار العاـ ويتًتب على ذلك 

 ومن أمثلة الػمناخ الػمعتدؿ سواحل البحر الأبيض الػمتوسط والبحر الأحػمر والػمحيط الأرلسي.
لػها وضع خاص في نفوس وخوارر عدد كبير من السياح لػما لػها من  الشواطئ والـمسطحات الـمائية: -0

 احية لعدد من الدوؿ.متعة وىدوء للأعصاب وىي تعتبر من أىم الػمكونات السي
 تعد أشعة الشمس من الػمطالب الػمهمة للسياح نظرا لفائدتها الصحية وحاجة الناس إليػها. الشمس:  -3
إف للغابات والنباتات الطبيعية والػحشائش أثرا عظيما في نفوس السياح وتعتبر من  النباتات الطبيعية:  -4

ة مػما ساعد في الػحفاظ عليػها كثروة قومية من وسائل الػجذب الكبيرة التي تثير إعجاب مػحبي الطبيع
 مػخارر التغيرات الػمناخية فضلا عن تشكيل مػحميات تػحافظ على الػحياة البرية لنسل الػحيوانات النادرة.

تعد من وسائل الػجذب السياحي التي تلعب دورا كبيرا في تطوير  الشعاب الـمرجانية ورياضة الغوص: -5
وعلى  كثير من الدوؿ العربية خاصة في منطقة خليج العقبة ومنطقة شرـ الشيخ،السياحة وىي متوفرة في  

  خليج العرب.
،إذ يتمثل في إرث من  تتوفر الػجزائر على تراثا ثقافيا شعبيامقومات الصناعة التقليدية . :لثالـمطلب الثا

وتػختلف ىذه  امل التًاب الورني،العادات والتقاليد الػمحلية ومنتوجات متنوعة للصناعة التقليدية موزعة عبر ك
وتساىم الصناعة التقليدية في خلق  يػجعلها متنوعة ومتعددة، العادات والتقاليد من منطقة إلى أخرى، ما

 للأفراد. الاجتماعيمػما ينعكس إيػجابا على الوضع  وظائف للعديد من فئات الػمجتمع،
 شارات الصناعة التقليدية إلى ثلاث فروع ىي :تتوزع ن تنظيم الصناعة التقليدية في الـجزائر. أولا:

 نشارات الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية.  -
 الػحرفية لإنتاج الػمواد. نشارات الصناعة التقليدية، -

                                                   
في إرار مدرسة الدكتوره ارة الأعػماؿ رسالة ماجستير في إد ،دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الـجزائر، سػماعيني نسيبة1

 . 29-28ص :  ،ص2014،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيير ،جامعة وىراف،الػجزائر،
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 نشارات الصناعة التقليدية الػحرفية للػخدمات. -
وتػم تعديلو  1982الصادر في 82/12تػم تسيير الصناعة التقليدية لفتًة ليست بالقصيرة بالقانوف رقػم 

وبالرغػم من ىذه التعديلات لػم يػحقق القطاع الأىداؼ  10/05/1988الػمؤرخ بػػ  88/16بالقانوف 
والذي حدد تنظيم الصناعة التقليدية والػحرفية  96الػمؤرخ في جانفي 96/01فتم إصدار الأمر التنموية منو،

 1: وتضمن ىذا القانوف عدة إجراءات نذكر منها
 إلغاء معيار الػجنسية لػمزاولة أي نشاط حرفي في الػجزائر. -
 التكريس القانوني للعمل الػمنزلي. -
 تػحويل سجل الصناعات التقليدية والػحرؼ من البلديات إلى غرؼ الصناعات التقليدية والػحرؼ. -
 إدماج مػختلف نشارات الصناعة التقليدية في شبكة التكوين الػمهني . -
 اع عدة مزايا تتعلق بالتسهيلات الػمالية والػجبائية.مبدأ منح القط -

إضافة إلى  إضافة إلى ذلك تػم إصدار ثػمانية عشر مرسوما تنفيذيا تغطي جػميع جوانب النشاط التقليدي،   
عشرة مناشير تصب كلها في توفير بيئة قانونية وتنظيمية ملائمة لػممارسة النشاط الػحرفي والصناعة التقليدية، 

والتي تػهدؼ إلى ترقية السياحة والصناعة التقليدية  2001التنمية السياحية الػمتبناة سنة استًاتيجيةجاءت ثػم 
 2وتػهدؼ الإجراءات الػمتخذة في جوىرىا إلى :

 إدماج الػحرفة في تػخطيط الاقتصاد الورن . -
لػممارسة النشاط الػحرفي بصفة تػحسين ظروؼ مػمارسي الػحرفة وتوفير الشروط الػمالية والػمادية والتنظيمية  -

 عامة.
 إنشاء معاىد للتكوين في ميداف الػحرؼ حسب مدارس متخصصة إقليميا. -
 عقلنة التسيير باستحداث آليات إدارة وتنظيم تقضي على الػممارسات البيروقرارية الراىنة. -
وسائلػها وعلى وجو  الػمنظومة الإعلامية الورنية بػمختلففي قطاع الصناعة التقليدية والػحرؼ  إدماج -

 عبر تكنولوجيا الانتًنت .الػخصوص 

                                                   
أىمية الصناعات التقليدية والـحرفية في إرساء وتحقيق السياحة المستدامة مداخلة بعنواف : بودي عبد القادر وبودي عبد الصمد،21

 ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير،   "السياحة في الـجزائر الواقع والآفاقالػملتقى الورني حوؿ " مقدمة ضمن فعاليات بالجزائر،
 . 6ص، سكرةجامعة مػحمد خيضر ب

"السياحة في  الػملتقى الورني حوؿ وسبل ترقيتها، 0228-0223واقع السوق السياحية الـجزائرية خلال الفترة ، وآخروف ف مريزؽماعد 2
 03،ص 2010ماي21و11يومي  البويرة،-الػمركز الػجامعي معهد العلوـ الاقتصادية، الػجزائر الواقع والآفاؽ،
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وتسعى الػجزائر إلى  وتنظمها،نظاـ الطوائف الػمهنية في شكل جػمعيات مهنية تنشط الػحرفة  إنشاءتدعيم  -
كػما  مليار دينار جزائري،245 وكذا تػحقيق صادرات تفوؽ  ألف، 120تلك الػموجودة حاليا والػمقدرة بػػػ 

وكذا تػحقيق إيرادات  مليار دينار جزائري، 10حقيق إيرادات جبائية لصالػح الػخزينة مقدرة بػػ تسعى إلى تػ
 مليوف دولار أمريكي . 306بالعملة الصعبة من صادرات قطاع بقيمة 

 ثانيا :النشاطات الـحرفية التقليدية في الـجزائر.
 والػجلفة وبوسعادة، الأوراسلػجزائر النسيج في أبرز النشارات الػحرفية التقليدية التي تزخر بػها اونػجد    

ونػجد صناعة الػحلي في بني  وصناعة الػحقائب،اللباس التقليدي وصناعة الػجلود في تػمنراست وتلمساف 
الػحدادة  الػخيزراف، ،صناعة النحاس في قسنطينة والطرز في توقرت وصناعة كل من الفخار والػخزؼ الفي،1يني

 نقش على الػخشب التي تػمارس في منارق مػختلفة من الورن.الفنية والرخاـ وال
من خلاؿ توفير  وغالبا ما تكوف الصناعة التقليدية ضرورية لتحسين ظروؼ معيشة السكاف الػمنطقة،   

،حيث عرؼ قطاع الصناعات التقليدية 2والتخفيف من وتيرة ىجرة الشباب مناصب الشغل وفك العزلة،
غرفة الصناعة التقليدية والػحرؼ فإنػها سجلت  إحصائياتإذ حسب  لأنشطة الػحرفية،توسعا معتبرا في أعداد ا

ألف منصب 150ألف حرفي بالرغم من كوف ىذا الرقم الضعيف إلا أنو يػمنح على الأقل   73أكثر من 
، 2008ألف نشاط حرفي إلى غاية نػهاية سنة  150وبعد التدابير الػمتخذة سػمح ذلك الوصوؿ إلى ،3شغل

وقد  %68،وىو ما يعادؿ نػموا قدره 2003ألف نشاط حرفي سنة  89وبعد كاف عددىم لا يتجاوز 
ألف  160بعدما كانت حوالي  2008ألف سنة 306انعكس ىذا النمو على مناصب الشغل التي بلغت 

في غرفة  ىذا بالإضافة إلى وجود عدد ىاـ من الػحرفيين العاملين في منازلػهم الغير منخررين منصب متضاعف،
 .4لصناعة التقليدية لأسباب مػختلفة 

مقبوؿ في الناتػج الػمحلي لقطاع الصناعة التقليدية  ارتفاعالأنشطة والتشغيل أدت إلى  إنشاءإف دينامكية    
مليار دينار جزائري  65,5إلى  2005مليار دينار جزائري سنة  53,9إذ انتقل ىذا الناتج من  والػحرؼ،

                                                   
السياحة في " الػملتقى الورني حوؿ ضمن فعاليات  صناعة السياحةـــ حالة الـجزائر،مداخلة بعنواف :  حفيظة، مانيػكواش ذىبية وبوزياف الرح 1

 .04ص ، " الـجزائر الواقع والآفاق
  .63،ص سابق مرجع  عبد القادر،عويناف  2

،الػجزائر،دوف سنة 26العدد  سياحة، مػجلة الػجزائر، صالون الصناعات التقليدية من أجل إنعاش جديد الديواف الورني للسياحة، 3
 .20نشر،ص

،جامعة  ،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيير ماجستير مذكرة ، ،دراسة حالة ولاية الـمسيلة الـجزائريةتنمية السوق السياحية  صالػح يزة،4 
 .04،ص2006مػحمد بوضياؼ الػمسيلة،
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أي  %21,25عني أف الناتػج الػمحلي للقطاع قد ارتفع خلاؿ ثلاث سنوات بػ ،وىو ما ي2007سنة 
 ،لكن بالرغم مػما تزخر بو الػجزائر من موروث تاريػخي وثقافي أصيل،%6,71بػمعدؿ ارتفاع سنوي قدره 

ت الػمؤسسا وإنعاشوبالرغم أيضا من الػجهود الػمبذولة لتًقية  يعد مصدرا لصناعة تقليدية وحرفية راقية،
ألف دولار  500قدرت صادرات قطاع الصناعة التقليدية في الػجزائر بػحوالي  2003وفي سنة  الصغيرة،

حوالي  1999بينما بلغت في تونس سنة  تػحقق جلها بالػمعارض الػمقامة بالػخارج، 2000أمريكي سنة 
 47 الػمغرب بلغت وفي مليوف دولار كمبيعات مباشرة للسواح، 180مليوف دولار أمريكي إضافة إلى  26

 من إجػمالي الصادرات دوف حساب الػمبيعات الػمباشرة للسياح. %1,4مليوف دولار أمريكي أي ما يعادؿ 
 يلي:  وىناؾ مػجموعة من الػمشاكل التي تواجهها الصناعة التقليدية نذكر منها ما   
 غياب تنظيم وتأرير نشارات الصناعات التقليدية .  -
 منظومة التخطيط الورني. عدـ إدماج القطاع في -
 عدـ وجود جػهاز إعلامي واتصاؿ ملائم يروج للقطاع. -
 غياب نظاـ للتمويل والتسويق . -
 نقص في التحفيز سواء ماليا أو جبائيا والػحصوؿ على الػمحلات. -
لعدـ ملائمة جهاز التكوين الػمهني لأنشطة الصناعات  نقص التأىيل للػحرفيين ونوعية الػمنتوجات، -

 دية.التقلي
 الـمبحث الثالث: واقع مؤشرات السياحة الـجزائرية ومكانتها من السياحة الدولية.

تشير الكثير من الدراسات والتقارير عن واقع السياحة الػجزائرية أنو مزاؿ بعيد عن القطاعات السياحية    
جزائرية من خلاؿ وىذا ما سوؼ نقوـ بو من خلاؿ عرض صورة عن السياحة الػ مقارنة مع الدوؿ الشقيقة،

والصورة الدولية للقطاع السياحي الػجزائري  واقع السياحة الػجزائرية الدولي وأىػميتها في التنمية الاقتصادية،
الناتػج الػمحلي  كػالتدفق السياحي الدولي، تظهر من خلاؿ مساىػمة ىذا القطاع في مػجموعة من الػمؤشرات،

 الدولية.الإيرادات السياحية  الإجػمالي الدولي،
مرت السياحة الػجزائرية بعدة زائرية من التدفق السياحي الدولي : الـمطلب الأول : نصيب السياحة الـج

 وىذا ما أثر سلبا على حركة السياح اتػجاه الػجزائر . جل ىذه الػمراحل كانت في غير صالػحها، مراحل،
حصة الػجزائر من السياحة الدولية لا تزاؿ تقدر بػػ تشير التقارير أف  : تطور عدد السياح في الـجزائر :  أولا
وبػما أف أىم مؤشر حقيقي يبرز مكانة القطاع السياحي في العالػم ىو عدد  من التدفقات السياحية، 02%
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نػحو  2004فقد بلغ عدد السياح سنة  فػحصة الػجزائر من السياحة العالػمية ضعيفة جدا، السياح،
أي  مليوف سائػح، 800الذي كاف فيو عدد السياح في العالػم يقارب  في الوقت سائػح، 1.112.518

من السياح عبارة عن زيارة الػجزائريين الػمقيمين في  %90مع العلم أف  من السياحة العالػمية، 1/800بنسبة 
 وحسب معايير الػمنظمة العالػمية للسياحة فػهم سياح في بلدىم الأصلي ويعتبروف سياح الػخارج لورنهم،

 .والػجدوؿ التالي يوضح ذلك  أجانب،
 (.0200-0995(:تطور عدد السياح في الـجزائر للفترة)0-0الـجدول)

 الـمجموع الـجزائريين الـمقيمين بالـخارج  عدد السياح الأجانب السنة
1995 97.648 521.928 619.576 
1996 93.648 511.477 605.125 
1997 94.832 539.920 634.752 
1998 107.213 571.235 678.448 
1999 174.611 607.675 782.286 
2000 175.538 690.446 865.994 
2001 175.528 705.187 880.715 
2002 196.229 735.915 932.144 
2003 251.145 861.373 988.060 
2004 304.914 865.157 1.112.518 
2005 368.562 831.438 1.200.000 
2006 420.000 480.000 1.400.000 
2007 570.189 1.169.802 1.740.000 
2008 557.000 1.215.000 1.772.000 
2009 655.810 1.255.696 1.911.506 
2010 654.987 1.415.509 2.070.496 
2011 901.642 1.493.245 2.394.887 

 .00.ص سابق ،مرجع  مسكين ،عبد الػحفيظ، عبد الرزاؽ براىيمي  الـمصدر:
(عرؼ وتيرة متزايدة،  2009-1995خلاؿ الػجدوؿ نلاحظ أف التدفق السياحي في الػجزائر خلاؿ )من    

 كػما يوضحو الشكل التالي: 
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 (:تطور السياح في الـجزائر.0-0الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة.الـمصدر :
 من خلاؿ ما تقدـ :   
أف أغلبػهم الػجزائريين الػمقيمين في  1995عد سنة نلاحظ أف عدد السياح الوافدين إلى الػجزائر خاصة ب   

،وىذا ما يبرزه الوضع الأمني 1997و 1996أما السياح الأجانب فتتًاجع تراجعا كبيرا خلاؿ سنتي  الػخارج،
وبعد  والذي أثر سلبا بدرجة كبيرة على القطاع السياحي في الػجزائر، الذي مرت بو الػجزائر خلاؿ ىذه الفتًة،

اوز ىذا ،ولكن لػم يتػج2003عاود عدد السياح الوافدين إلى الارتفاع الػمستمر إلى غاية سنة  1997سنة 
،وبالتالي رجع عدد 1.112.518حوالي 2004حيث بلغ عدد السياح سنة  الارتفاع عتبة الػمليوف سائػح،

ألف سائػح  300،وبالتالي بلوغ أزيد من 1994السياح الوافدين إلى حالتو الأصلية التي كاف عليها سنة 
عدد السياح في ىذه السنة حوالي ،حيث بلغ 2009إلى غاية سنة  الارتفاعواستمر ىذا  أجنبي،

وىذا الرقػم لػم يتحقق  مليوف سائح، 2,3بلغ عدد السياح أزيد من  2011وفي سنة  سائػح، 1.911.506
الرئيسي لعودة التدفق السياحي ربعا تػحسن الظروؼ والوضع الأمني في الػجزائر ىو السبب  منذ الاستقلاؿ،

 للػجزائر.
 الـمطلب الثاني : مساىمة السياحة الـجزائرية في قضايا التنمية الاقتصادية .

حلي الإجػمالي وميزاف تساىم السياحة في التنمية الاقتصادية الػجزائرية من خلاؿ مساىػمتها في الناتػج الػم   
بالإضافة إلى نصيب السياحة الػجزائرية من إيرادات  العمل، وخلق السياحة الػجزائرية لفرص الػمدفوعات،

 . السياحة الدولية
 نصيب السياحة الـجزائرية من إيرادات السياحة الدولية.أولا: 
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الػمؤشر الآخر الذي يؤكد على التطور السريع في القطاع السياحي ىو حػجم الإيرادات السياحية السنوية    
 فػحجم الإنفاؽ الفرد على السياحة تطور بشكل كبير، لاقتصاد البلد السياحي،التي تقدمػها السياحة إلى ا

دولار 928أصبح ينفق الآف حوالي  دولار، 83حوالي  1950بعدما كاف الفرد ينفق على السياحة في سنة 
وبالنسبة لنصيب  مرة خلاؿ نصف قرف من الزمن، 11أي أف الػمبلغ تضاعف بػػ  في الرحلة السياحية،

 :حة الػجزائرية من إيرادات السياحة الدولية موضح في الػجدوؿ التاليالسيا
 (:تطور حـجم الإيرادات السياحية في الـجزائر.0-0الـجدول رقـم )

 تطور حـجم الإيرادات السياحية في الـجزائر السنة
1995 0,03 
1996 0,045 
1997 0,028 
1998 0,074 
1999 0,08 
2000 0,096 
2001 0,1 
2002 0,131  
2003 0,112 
2004 0,18 
2005 0,18 
2006 0,22 
2007 0,22 
2008 0,3 
2009 0,33 

 .87صمرجع سبق ذكره، عويناف عبد القادر، الـمصدر:

ىذا ما  لقد سبق وأف أشرنا في التدفق السياحي على الػجزائر أف عدد السياح الوافدين تػميز بالتذبذب،   
حيث حققت الػجزائر سنة  ت الػمحققة من ىذا القطاع التي لا تزاؿ ضعيفة جدا،ينعكس سلبا على الإيرادا

قدرت الإيرادات السياحية الػمحققة بػػ  2002وفي سنة  ملوف دولار، 100عوائد سياحية تقدر بػػ  2001
% مقارنة 17أي بزيادة  مليوف دولار، 112قدرت الإيرادات بػحوالي  2003وفي سنة  مليوف دولار، 131
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ولػكن نفس السنة   مليوف دولار، 180حقق إيرادا سياحي بػحوالي  2004،وفي سنة 20021ػمداخيل سنة ب
 % وىي نسبة ضعيفة جدا.0,9كاف نصيب الػجزائر من السياحة الإفريقية 

في حين كانت سنة  مليوف دولار، 300كانت الإيرادات السياحية الػمحققة حوالي    2008وفي سنة    
ولػكن رغم ىذه الإيرادات الػمحققة يبقى ميزاف الػسياحي للػجزائر سالبا،  مليوف دولار، 220حوالي  2007

ىذا دلالة على أف عدد الػجزائريين الذي يسافروف للسياحة في الػخارج ينفقوف أكثر من السياح الوافدين إلى 
لػم يسبق لػميزاف السياحي في  ،وبالتالي2مليوف دولار 394ما قدره  2008فقد أنفق الػجزائريين سنة  الػجزائر،
 إف كاف موجبا.الػجزائر 

لػجدوؿ التالي يوضح مساىػمة  تـج الـمحلي الإجـمالي للـجزائر.ثانيا: مساىـمة السياحة الـجزائرية في النا
  السياحة في الناتج الػمحلي الإجػمالي.

 مليوف دولار أمريكي( الوحدة:ائر )مساىػمة السياحة في الناتج الػمحلي الإجػمالي للجز (:3-0الـجدول رقـم)
 (%مساىمة السياحية في الناتج الـمحلي الإجمالي) السنة

1991 0,18 
1993 0,15 
1995 0,08 
1997 0,06 
1999* 01 
2000* 1,4 
2001* 1,6 
2002* 1,6 
2003* 1,7 
2004* 1,8 
2005* 1,7 
2006* 1,02 
2007* 1,7 
2008* 2,05 
2009* 2,3 

 .89،ص سابق ،مرجع  عويناف عبد القادر صدر:الـم

من  %10أف القطاع السياحي بػمنطقة الػمتوسط بػمثل  يشير تقرير صادر عن عدد كبير من الػخبراء،   
الػمستوى في عدد كبير من الدوؿ من بينػها الػجزائر التي يبقى إلا أنو يظل تػحت  الناتج الػمحلي الإجػمالي،

                                                   
 .11، ص سابق مرجع عبد الرزاؽ براىيمي ، عبد الػحفيظ مسكين،  1
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عالػميا  147وتقع الػجزائر في الػمرتبة  فيػها القطاع غير مستغل بصورة كبيرة مقارنة بالقدرات والفرص الػمتاحة،
أف  وأرقاـ الػجدوؿ تأكد دولة، 174من حصة مساىػمة السياحة في الناتػج الػمحلي الإجػمالي من مػجموع 

،والشكل 2009إلى غاية نػهاية سنة  %04نسبة مساىػمة السياحة في الناتػج الػمحلي الإجػمالي لػم تتعدى 
 التالي يبين ذلك. 

 (: مساىـمة السياحة في الناتج الـمحلي الإجـمالي للـجزائر.0-0الشكل رقـم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة  . الـمصدر:
ة في الناتػج الػمحلي الإجػمالي ظلت مستقرة لعدة سنوات مع ارتفاع يظهر الشكل أف حصة السياح   

،أما خلاؿ سنة 2009% سنة 2,3% و2,05بػػػػ  2008رفيف، ومع ذلك سػجلت نػموا ايػجابيا سنة 
%،حيث في الوقت الراىن 3,7ارتفعت نسبة مساىػمة السياحة في الناتػج الػمحلي الإجػمالي إلى  2011

الػمباشرة ووكالات السياحة والسفر مثلا أو ذات صلة مثل النقل لا تػحسب عند العديد من الأنشطة 
ولكن رغػم ىذا الارتفاع تضل مساىػمة السياحة  احتساب حصة السياحة في الناتػج الػمحلي الإجػمالي،

ػها القطاع وىذا ربعا يعكس الػمكانة الضعيفة التي يػحتل الػجزائرية ضعيفة كثيرا مقارنة مع الدوؿ الػمجاورة،
 السياحي في الػجزائر بين قطاعات الاقتصاد الورني. 

بلغت الإيرادات الػمسجلة في ميزاف الػمدفوعات  الـجزائرية في ميزان الـمدفوعات:  ثالثا: مساىـمة السياحة
وفي سنة  مليوف دولار من الأسفار، 184,3مليوف دولار من الػخدمات و 2505,6حوالي  2005في سنة 
مليوف دولار من الػخدمات  2584,4حوالي ت الإيرادات الػمسجلة في ميزاف الػمدفوعات بلغ 2006
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مليوف دولار  2837,1بػػػػػ  2007في حين قدرت إيرادات سنة  مليوف دولار من الأسفار، 241,2و
 مليوف دولار من الأسفار والشكل التالي يوضح ذلك . 218,9و

 (.2009-1999عات في القطاع السياحي)(: تطور ميزاف الػمدفو 3-1الشكل رقػم )
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :http://www.mta.gov.dz/site web/fichiers/stat/balance.pdf.        

أكبر مػما ينفقو  من خلاؿ الشكل نلاحظ أف ما ينفقو الػجزائريين خارج الورن في مػجاؿ السياحة،             
وأنفق الأجانب في  مليوف دولار، 280ػخارج أنفق الػجزائريوف في ال 1999ففي سنة  الأجانب في الػجزائر،

ونفس الػملاحظة في كامل  مليوف دولار، 170وبالتالي فػهناؾ عػجز بػػػػ  مليوف دولار، 80الػجزائر 
جعل الػميزاف  وىذا ما ( ،أي دائػما النفقات السياحية أكبر من الإيرادات السياحية،2008-99الفتًة)

وحتى في الػمرحلة الأخيرة أين عرؼ فيػها القطاع السياحي  لو أف كاف موجبا، ولػم يسبق السياحي دائػما سالبا،
 الػجزائري نػموا ملحوظا.

يعتبر قطاع السياحة من بين القطاعات الػهامة في توفير  مساىـمة السياحة الـجزائرية في التشغيل. رابعا:
ألف منصب  320ياحة حوالي يوفر قطاع الس 2008وفي الػجزائر وحسب إحصائيات سنة  مناصب الشغل،

 والػجدوؿ التالي يوضػح ذلك :   ألف منصب شغل، 95يوفر  2001شغل في الوقت الذي كاف سنة
 ألف عامل(   الوحدة:)            تطور عدد العماؿ في القطاع السياحي الػجزائري.   (:4-0الـجدول رقم )

 2011 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2001 2000 السنة
 344 320 204,4 193,9 172 165 103 95 82 عدد العمال

 البيئة وتػهيئة الإقليػم. وزارة السياحة،الـمصدر: 

 والشكل الػمرافق يوضح أكثر تطور عدد العماؿ في القطاع السياحي الػجزائري.   
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 مساىػمة السياحة في توفير مناصب الشغل للػجزائر.(:4-0الشكل رقـم)
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالبة.من الـمصدر :

وظيفة عاـ  204,400ألف وظيفة مقابل  320حوالي  2008بلغ عدد الوظائف في القطاع العاـ سنة    
 بالػمائة في قطاع الفنادؽ والػمقاىي والػمطاعػم . 56,6، من خلاؿ تػحقيق نػمو قدره 2007

 الـمطلب الثالث : واقع الاستثمار السياحي في الـجزائر.
نظرا لاستعداد السياحة الػجزائرية وتقبلها لػمثل ىذه  مار السياحية في الػجزائر أىػمية كبيرة،يكتسي الاستثػ   

 الاستثمارات.
 الاستثمار ىو الػمجاؿ الذي يسمح بػخلق ثروة جديدة وتػجديد الثروات القائمة، الاستثمار السياحي:أولا :

الادخار  الاستهلاؾ، التوزيع، ثل في الإنتاج،وىو أحد الػمراحل الرئيسية في الدورة الاقتصادية التي تتم
وتؤكد الدراسات الاقتصادية بأف ارتفاع معدلات الادخار تساعد على ارتفاع معدلات  والاستثمار،
 1والذي يؤدي إلى معدؿ نػمو أكبر والعكس بالعكس. الاستثمار،

حوؿ الػحاسم في حياة الػحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد أف الت وأوضح الاقتصادي "ألويس"   
الاستثمار ولػكن عندما تػضع ىذه الػمجتمعات في الػمقاـ الأوؿ  الػمجتمعات  لا يبدأ مع احتًامها للثروة،

 2ومن ثػم ما يتًتب على ذلك من ثروة. الػمنتج،
ؿ وىو ما يػخصص من رؤوس الأموا ويعتبر الاستثمار السياحي جزءا من الاستثمارات الإجػمالية للدوؿ،   

 لتمويل مشاريع القطاع السياحي.
                                                   

 ديسمبر ػمغرب(،،رنجة )ال08نشرة التنمية،العدد الػمركز الإنػمائي لشػماؿ إفريقيا،،" منتدى الاستثمار في شـمال إفريقيا''  عبد الوىاب رزيق1
  .100 ص .2001

 .101ص ،  والمرجع نفس 2
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ومن ىنا يػمكن النظر  وأنواعو، وقد تعددت الػمفاىيم الواردة في تػحديد ماىية الاستثمار تبعا لتعدد أىدافو،   
 1إجػمالي تكوين رأس الػماؿ الثابت والتغيير في الػمخزوف. إليو على أنو"

ق في سبيل اقتناء رأس الػماؿ الثابت وما نفق من ويػمثل الاستثمار حسب ىذا الػمفهوـ إجػمالي ما نف   
وأيضا التغير في مػخزونات الػمؤسسات الػمتواجدة بػمخازنها من الػمواد  أمواؿ لتجديد الاستثمارات القائمة،

وعرؼ أيضا بأنو "استعماؿ لرأس الػماؿ سعيا لتحقيق  الأولية ومػختلف الػمنتجات في نػهاية الدورة الػمالية،
 2ملكية عقارية".  فندؽ، مزرعة، مشغل، مػهما كاف شكل الاستعماؿ كإنشاء مصنع، الربػح،

 الاستثمار فإف الػهدؼ منو يػكمن في تػحقيق عوائد معتبرة لػخزينة الدولة،ومهما تعددت ررؽ وأساليب    
الػمعيشي ومن ثػم الػمساهمة في تػحسين الػمستوى  وزيادة رؤوس الأمواؿ الػحقيقية للػمجتمعات والدوؿ،

 للػموارنين.
ويعد الاستثمار السياحي من الأنشطة الواعدة التي تتيح فرصا استثمارية قادرة على الػمنافسة في سوؽ    

ونػموا لصناعات  ذلك أف رواج صناعة السياحة يؤثر بشكل مباشر على اقتصاديات الدوؿ، السياحة العالػمية،
 والأنشطة الػمرتبطة بصناعتها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 .156،ص1994القاىرة، سبتمبر ،" "التقرير لاقتصادي الـموحد، الأمانة العامة لػجامعة الدوؿ العربية1
 .409،ص1994دف،مركز الدراسات الاستًاتيجية،الأر  ،عػماف، ،الـمشكلات والآفاق الاقتصاد الأردني، مصطفى حػمارنة2
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 صة الفصل الأول: خلا
ليس ىناؾ اىتػماـ بالغ بالسياحة في الػجزائر  ورغػم الػجهود الػمبذولة من ررؼ الدولة الػجزائرية يتضػح أن   

ساسية وحدودية الاستثمار خدمات البنية الأبػحيث نلاحظ نقص  أىػميتها في التنمية الاقتصادية،باعتبار 
وتعتبر أىم التحديات التي تواجو قطاع السياحة في  لسياحية،ونقص الوعي والثقافة ا الأجنبي والػمحلي،

تسمية السياحة الداخلية والعمل على ادراجػها من الشبكة التجارية للسياحة في العالم والعمل الػجزائر، لػكن 
 .على ظهور لوجهة جزائرية كمقصد سياحي مرحبا على الصعيد الدولي 

لة بالشكل الػمتمثل وىذه فرصة لتطوير السياحة الػمستدامة لتتًجػم غالسياحة في الػجزائر مازالت غير مست   
  من البطالة وبالتالي رفع مستوى الػمعيشة مع تدفق الػمداخيل السياحية.  تحدبتوفير مناصب عػمل يػمكن أف 



 

 

 

 

 

 

 

 

:لثانيالفصل ا  
التمويل البنكي للاستثمارات السياحية
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 تـمهيد.
إن التمويل البنكي أساس جـميع الـمشروعات سواء كانت من أشخاص طبيعيتُ أو اعتباريتُ فالـمشروع    

والاجتماعية التي تـحيط بو يـحتاج إلى التمويل البنكي منذ بدايتو حتى يستطيع مواجـهة التغتَات الاقتصادية 
ولـهذا أصبح التمويل البنكي يـحتاج إلى طرق أخرى كالآليات التمويلية الـمساىـمة في دعم الاستثمار 

لتطوير والوكالة الوطنية  ،السياحي والتي تـمثلت ىذه الأختَة في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
طالة ولذا يـحتاج الاستثمار السياحي إلى الاعتماد على مصادر للتأمتُ على الب الوطتٍ لصندوق، االاستثمار
تدنحها البنوك  بناء  من البنوك وفق أسس معينة،الذاتية أو الـمصادر العائلية أو اللجوء إلى الاقتًاض التمويل 

لذذه  للمشاريع السياحية  ولتحليل أكثر التمويل اللازم  قصد منحدراسات الـجدوى الاقتصادية على القيام ب
 إلى ثلاثة مباحث أساسية:الفصل تم تقسيمو 
 ماىية التمويل البنكي السياحي.الـمبحث الأول: 
 الآليات التمويلية الـمساهمة في عدم الاستثمار السياحي.الـمبحث الثاني :
 تـمويل الـمشاريع السياحية.الـمبحث الثالث: 
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 السياحي.الـمبحث الأول: ماهية التمويل البنكي 
إن تنمية الـمؤسسات الاقتصادية تتطلب رؤوس أموال قد تعجز ىذه الأختَة عن توفتَىا عن طريق مواردىا    

ىذا ما يؤدي إلى اللجوء إلى مصادر أخرى للتمويل وىذا ما يبرز الدور الفعال والضروري لعملية الذاتية، 
 لقطاع السياحة . التمويل البنكي

 التمويل البنكي السياحي .الـمطلب الأول : تعريف 
 1للتمويل البنكي السياحي عدة تعاريف من بينها :   
منحو مـختلف الـموارد الـمالية سواء كانت دائـمة أو مؤقتة لـمزاولة النشاط ــ يقصد بتمويل البنك عموما    

 استغلالا.كان أو الذي أسس من أجلو استثمارا  
بـها الأموال اللازمة لإنـجاز الـمشروع وفقا للـمقاييس والشروط اللازمة ــ كـما يقصد بو الطريقة التي تقدم    

وإعداد برالرو الاستثمارية فهو يـمثل الأساس أو الركن الـجوىري الـمحقق والـمتفق عليها لإنـجاز ىذا الـمشروع 
 للتنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث رأى الاقتصاديون أن ىناك معنيتُ للتمويل البنكي: 

يتمثل التمويل البنكي في توفتَ الـموارد الرئيسية والـمتمثلة في السلع والـخدمات وتـخصيصو  الـحقيقي:الـمعنى 
 لبناء طاقات إنتاجية، وكذا إنشاء مشروعات استثمارية وتكون رؤوس أموال جديدة.لأغراض التنمية، أو 

يقصد بالتمويل البنكي الـحصول على الأموال النقدية اللازمة من أجل توفتَ موارد حقيقية  النقدي:الـمعنى 
 رؤوس أموال جديدة.وذلك بـهدف خلق 

من طرف الـمؤسسات تقدم وتعرض الأموال يـمكن القول أن التمويل البنكي ىو الطريقة التي من خلالـها    
مشروع معتُ سواء كان خاص أو عام وذلك لغرض  بإنجازالبنكية على الـمؤسسات الاقتصادية التي تقوم 

 التنمية مـما يؤدي إلى تـحستُ الوضعية الاقتصادية والاجتماعية للـمجتمع .
 الـمطلب الثاني : أهـمية وخصائص التمويل البنكي السياحي.

 أهـمية التمويل البنكي السياحي :  أولا :
لذي يرتكز عليو البنك للحصول على إيراداتو حيث تـمثل الـجانب اـــ تعتبر القروض البنكية الـمصدر الأساسي 

 الأكبر من استخداماتو .

                                                        
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل ، التمويل البنكي للمشاريع الـمصغرة عن طريق الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب، مولاي عمر مليكة 1

جامعة أحمد يتَ، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التس  شهادة الـماستً في علوم التسيتَ، تدقيق ومراقبة التسيتَ،
 02،ص2017درارية،الـجزائر،
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 ـــ تسهيل الـمعاملات التي أصبحت تقوم على أساس العقود والوعد بالوفاء .
يعتبر وسيلة مناسبة لتحويل رأس مال من شـخص لآخر، وبذلك فـهو واسطة للتبادل لاستغلال الأموال في ـــ 

 والتوزيع . الإنتاج
يعتبر التمويل البنكي الـمورد الأساسي الذي يعتمد عليو البنك للـحصول على إيراداتو، إذ يـمثل الـجانب ـــ 

 الكبتَ من استخداماتو، ولذلك تولى البنوك التجارية التمويل البنكي عناية خاصة.
ـــ ارتفاع نسبة القروض في ميزانية البنوك التجارية يؤدي إلى ارتفاع الفوائد والعمولات، التي تعتبر كـمصدر 

وتدبتَ قدر ملائم من للإيرادات والتي تـمكن من دفو الفائدة الـمستحقة للـمودعتُ في تلك البنوك، وتنظيم 
 الأرباح .

القطاع الـخاص، فالأموال الـمقرضة تـمكن الـمنتج من شراء ـــ يلعب الائتمان دورا ىاما في تـمويل حاجات 
 1أولية ورفع أجور العمال. مواد

 ثانيا: خصائص التمويل البنكي السياحي.
يـمنح الائتمان البنكي للـمؤسسات الكبتَة والصغتَة، وىذه الـمؤسسات تلجأ إلى التمويل البنكي لتمويل    

 2يوعا فـهو يتمتع بـهذه الـخصائص : مشاريعها، وباعتباره النشاط الأكثر ش
وىي من أىـم خصائص الائتمان فلابد من البنك أن تكون لو ثقة في الزبون الذي  الثقة بين الطرفين: – 1

 سوف يقوم بالتسديد في الوقت الـمحدد.
 يـجب أن تكون فجوة زمنية بتُ منح الأموال وتاريـخ استحقاقها .تـحديد مدة الاستحقاق:  – 2
 الزبون بـمنحو الائتمان بعد موافقة ىذا الأختَ على شروط العقد .يعد البنك  التعهد أو الـمبادرة: – 3
 3يـجب على الزبون دفع ثـمن القيام باستخدام ىذه الأموال الـمتمثلة في الفائدة. الربح أو الفائدة: – 4
 
 
 

                                                        
 .32،ص  1999سنة  ، عـمان، الائتمانإدارة  ودة،جعبد الـمعطي رضا أرشيد، مـحفوظ أحـمد 1
في العلوم ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شـهادة الـماستً دور التمويل البنكي في دعم القطاع الـخاصبوتوخنت بلقاسم، أمقران كريم، 2

، 2018،  خـميس مليانةجامعة الـجيلالي بونعامة،  كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيتَ،  اقتصاد نقدي بنكي، تخصص الاقتصادية،
 .4ص

 .4،ص2018ـ  124،ص2003،، الأردن ،دار وائل للنشر والتوزيع  2طإدارة البنوك،فلاح حستُ الـحستٍ، مؤيد عبد الرحمان الدوري،3
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 الـمطلب الثالث: أنواع الـتمويلات الـممنوحة للقطاع السياحي .
 أولا: التمويلات التقليدية.

 قروض قصيرة الأجل:– 1
 تلجأ الـمؤسسات إلى طلبها غالبا من أجل تـمويل العمليات الـجارية خلال نشاطها وتضم ما يلي : 

وليست  وىي القروض الـموجـهة لتمويل الأصول الـمتداولة للـمؤسسة بصفة عامة، قروض عامة:-1–1
بقروض الـخزينة، وتلجأ الـمؤسسة عادة إلى مثل ىذه القروض  موجهة لتمويل أصل معتُ وتسمى أيضا

 ىذه القروض فـيما يلي : لـمواجهة صعوبات مالية مؤقتة ويـمكن إجـمال 
وىي عبارة عن قروض مـمنوحة لتخفيف صعوبات السيولة الـمؤقتة التي  تسهيلات الصندوق:-1-1-1

النفقات وىي تـهدف إلى تغطية الرصيد الـمدين في حدود تواجهها الـمؤسسة والناجمة عن تأخر الإيرادات عن 
يوم إلى أقرب فرصة تتم فيـها عـملية التحصيل لصالـح  15مبلغ معتُ ولـمدة زمنية معينة لا تتجاوز 

 1الـمؤسسة.
ىو قرض بنكي يـمنح لفائدة الـمؤسسة التي تسجل نقص في  السحب على الـمكشوف: -1-1-2

مدينا في اية رأسمال العامل، ويتجسد ماديا في إمكانية جعل حساب الـمؤسسة الـخزينة الناجم عن عدم كف
من الظروف  للاستفادةحدود مبلغ معتُ ولفتًة قد تصل إلى سنة، يستعمل لتمويل نشاط الـمؤسسة وذلك 

تتبعها السوق مثل انـخفاض سعر سلعة معينة، وذلك بشراء كميات كبتَة منها ما دامت متوفرة حاليا التي 
 وغتَىا من النشاطات.

التي تتسم نشاطاتها بالـموسـمية، حيث أن ىذه تـمنح للمؤسسات  القروض الـموسـمية:-1-1-3
النشاطات في أغلب الأحيان غتَ الـمنتظمة وغتَ الـممتدة على طول دورة الاستغلال، تلجأ الـمؤسسات إلى 

أو الـمحصول يتم وعند بيع الإنتاج  ىذا النوع من القروض لـمواجـهة تكاليف الـمواد الأولية والتخزين والنقل،
 تسديد للبنك. 

                                                        
كلية   مالية،تخصص ، مذكرة مقدمة لنيل شـهادة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، دور القروض في تفعيل الاستثماراتدحاوي عربية سعاد، 1

 .135، ص2014جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الـجزائر،  العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيتَ ،
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تـمنح ىذه القروض للـمؤسسة لـمواجهة الـحاجة إلى السيولة الـمطلوبة لتمويل  قروض الربط: -1-1-4
قروض الربط ىو عـملية مالية في الغالب تـحققها شبو مؤكد ولكنو مؤجل لأسباب خارجية، والـهدف من 

 1تـحقيق الفرصة الـمتاحة أمام الـمؤسسة في انتظار تـحقق العملية الـمالية.
 قروض خاصة: -1-2

 وىي قروض موجهة لتمويل أصل من الأصول الـمتداولة وتأخذ الأشكال التالية: 
بنكية لتمويل لسزون معتُ للزبون مقابل الحصول على ىي قروض  تسبيقات على البضائع:-1-2-1

وينبغي على البنك التأكد من وجود البضاعة وطبيعتها ومواصفاتـها ومبلغها إلى  البضائع كضمان للمقتًض،
 2من الـخصائص الـمرتبطة بـها .غتَ ذلك 

وتنفيذ أشغال  تعتبر الصفقات العمومية عن اتفاقات الشراء تسبيقات على الصفقات العمومية:-1-2-2
لفائدة السلطات العمومية أو الـجماعات الـمحلية أو الـمؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري من جـهة، 

فإن الـمقاولتُ أو الـموردين والـمقاولتُ أو الـموردين من جـهة أخرى ونتيجة لأىـمية ىذه الـمشاريع وحجمها 
جمها فإن الـمقاولتُ الـمكلفتُ بالإنـجاز كثتَا ما يـجدون من جـهة أخرى ونتيجة لأىـمية ىذه الـمشاريع وح

غتَ متاحة لذلك يضطرون إلى اللجوء للبنك، للحصول على الأموال أنفسهم بـحاجة إلى أموال ضـخمة 
 3اللازمة من أجل إنـجاز ىذه الـمشاريع اللازمة.

 : قروض الالتزام -1-3
ىي قروض لا تتجسد في منح أموال حقيقية من طرف البنك للزبون، وإنـما تتمثل في الضمان الذي يقدمو    

لـها لتمكينها من الـحصول على الأموال من جـهة أخرى، أي أن البنك يـمنح ثقتو فقط، لكن تتجسد ىذه 
ستحقات الغتَ، في ىذا النوع من القروض في صورتـها الـحقيقية في حالة عدم قدرة الـمؤسسة على الوفاء بـم

 القروض نـجد : 
ىي عبارة عن التزام مكتوب من طرف البنك يتعهد بـموجبو تسديد الدين الـموجود الكفالة:  -1-3-1

 على عاتق الـمدين في حالة عدم قدرتو على الوفاء بالتزاماتو وتحدد في ىذا الالتزام مدة الكفالة ومبلغها .

                                                        
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شـهادة  دور صندوق ضمان القروض في دعم وتمويل الـمؤسسات الصغيرة والـمتوسطة،، مو دراجيـكري1

 . 60،ص2005جامعة الـجزائر، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ،كلية ، الـماجستتَ في العلوم الاقتصادية
 .62،ص 2001 ،07الطبعة  الجزائر،ديوان الـمطبوعات الـجامعية،  ،تقنيات البنوكطاىر لطرش، ال2
كلية  العلوم   الاقتصادية،مذكرة مقدمة لنيل شـهادة ماجستتَ في العلوم  التمويل الـمصرفي للمؤسسات الصغيرة والـمتوسطةـليلى لولاشي، 3

 .10، ص2005جامعة بسكرة، الـجزائر، الاقتصادية وعلوم التسيتَ ،



 للاستثمارات السياحيةـــــــــ التمويل البنكي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
35 

وىو عبارة عن التزام يـمنحو البنك، يضمن بـموجبو تنفيذ الالتزامات التي  :يالضمان الاحتياط-1-3-2
مة عن ـىو تعهد لضمان القروض الناجقبل بـها أحد مديتٍ الأوراق التجارية، وعليو فإن الضمان الاحتياطي 

 1وقد يكون لا شرطيا إذا لـم يـحدد أي شرط لتنفيذ الالتزام. خصم الأوراق التجارية 
 : في ىذا النوع من القروض يلتزم البنك بتسديد الدائن وليس زبونو.قبولال -1-3-3
 قروض متوسطة الأجل : -2
إلى التمويل متوسط الأجل سنوات وتلجأ  5تـمنح البنوك ىذا النوع من التمويل لـمدة تتًاوح بتُ سنة إلى    

الـمتداول، ومن ميزة التمويل متوسط الأجل بغرض تدويل الـجزء الدائـم من استثماراتها في رأس مال العامل 
 يـمكن أن يتحول إلى تـمويل طويل الأجل، وفي ىذا النوع من القروض نـجد :

سنوات الأمر الذي يعطي الـمقتًض  5إلى  3تتًاوح مدة ىذه القروض من  قروض الـمدة:-2-2-1
الأجل، لأن درجة الـمخاطر وض قصتَة الاطمئنان والأمان والتقليل من مـخاطر إعادة التمويل أو تـجديد القر 

القرض فإنو الـمقتًضة، لأنو إذا وصل تاريـخ استحقاق  في التمويل قصتَ الأجل تكون عالية بالنسبة للـمشاريع
 من الـمتحمل أن لا يوافق البنك على تـجديد القرض.

أو تـجهيزات،  : تـمنح ىذه القروض للـمؤسسات التي تكون بصدد شراء آلاتالتجهيزات قروض-2-2-2
صناديق التقاعد  ،شركات التأمتُ، جانب البنك وكلاء بيع التجهيزاتوتـمنح مثل ىذه القروض إلى 

 2من قيـمة التجهيزات. %80إلى  %70وتـمول الـجهة الـمقرضة ما بتُ والتأمينات الاجتماعية 
 : الأجلقروض طويلة  -3
سنوات وقد تصل إلى عشرين سنة، تـمنح لتمويل الأنشطة والعمليات  5ىي القروض التي تزيد أجالـها عن    

الـمصانع، وإقامة مشاريع جديدة، تقدم مثل ىذه القروض عادة من البنوك مالية أو بناء ـذات الطبيعة الرأس
ن سنة وذلك لتمويل عمليات البناء التي تـمنح قروضا قد تصل إلى عشرو الـمتخصصة مثل البنوك العقارية 

واستصلاح الأراضي الزراعية وإقامة مشروعات الري والصرف، ونتيجة لارتفاع الـمخاطرة في مثل ىذه 
بـمختلف أنواعها تتشدد وتتخذ إجراءات وقائية، كانت تشتًط تعهد طالب القرض بعدم القروض، فإن البنوك 

                                                        
 .68ص سابق،مرجع طاىر لطرش، 1
 .502، ص1999الرياض،، ، الطبعة الثانية ، مكتبة العديكانالإدارة التمويلية، مـحمد أيـمن عزت الـمداني2
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لى السداد، أو طلب ضمانات ذات قيمة مرتفعة كالعقارات مـمارسة أي نشاط آخر قد يؤثر على قدرتو ع
 1والأراضي.

 ثانيا: التمويلات الـمستحدثة.
جاري ىو فكرة حديثة في طرق التمويل، بـحيث أدخلت تغيتَ جوىري ومعتبر في طبيعة ـيئتمان الإإن الا   

تعددت وتنوعت الـمفاىيم التي أعطيت العلاقة التمويلية بتُ الـمؤسسة الـمقرضة والـمؤسسة الـمقتًضة، بـحيث 
 لـهذه التقنية ولكنها تصب في معتٌ واحد.

 جاري:ـالقرض الاي-3-1
ىو أسلوب تـمويلي يقوم بـمقتضاه الـمؤجر)الـممول( بشراء أصل معتُ يطلب من الـمستأجر الذي يستلم    

ة معينة، مقابل استخدام وتشغيل ىذا الأصل من الـمورد على أن يقوم بأداء قيمة مـحددة للـمؤجر كل فتًة زمني
التعاقدية بتُ الطرفتُ يـحتفظ الـمؤجر بـحق مركبة الأصل الـمؤجر، ويـمكن للـمستأجر الأصل في ظل العلاقة 

 2في نـهاية مدة العقد أن يـختار بتُ أحد البدائل التالية :
 سداده من قبل الـمستأجر. يراعي في تـحديده ما سبق شراء الأصل الـمستأجر مقابل ثـمن متفق عليو، -
 بالشروط التي يتفق عليها الطرفان مع الأخذ بعتُ الاعتبار تقادم الأصل الـمؤجر . الإيـجارتـجديد عقد  -
 إرجاع الأصل إلى الـمؤجر . -
 يـجاري:أنواع القرض الإ -3-2
 يـجاري إلى عدة أنواع نذكر ما يلي: ينقسم القرض الإ   
بـموجب ىذا النوع يتم تأجتَ الأصل مدة تقل عادة عن مدة حياة تشغيلي يـجاري الالقرض الإ-3-2-1

لانتفاع باستخدامو ولا يكون مسؤولا عن إجراء أي الـمستأجر بالاستفادة من الأصل واالأصل يقوم خلالـها 
عـمليات صيانة أو إصلاح للأصل، إلا أن الـمؤجر)البنك(يستمر في القيام بـخدمة وصيانة الأصل أثناء 

 ستخدام الـمستأجر لو .ا

                                                        
  80، ص2000مكتبة ومطبعة الإشعار الفتٍ، الإسكندرية،  ،1ط،ومداخلة الـمالية والـمحاسبةالتأجير التمويلي سمتَ مـحمد عبد العزيز، 1
 .8،ص سابق مرجع بوتوشنت بلقاسم، أمقران  كريم، 2
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يتميز بأنو يغطي كل مدة  ويعرف كذلك بالاستئجار الرأسـمالي، القرض الايـجاري التمويلي:-3-2-2

،وكذا تكاليف التأمتُ  حياة الأصل حيث يتكفل الـمستأجر بدفع نفقات الصيانة والإصلاح  بالكامل

 والضرائب العقارية خلال مدة التعاقد .

 عم الاستثمار السياحي.دت التمويلية الـمساهمة في الآلياالـمبحث الثاني :

إن الـمشروع الاستثماري يـحتاج إلى تـمويل لتغطية كافة الـمصاريف، وشراء الـمعدات والآلات والتجهيزات، 

الأموال من الوظائف الـمهمة في مـختلف الـمشاريع ومن خلال ىذا نتطرق إلى التعرف وعـملية إيـجاد 

 الآليات الـمقدمة من قبل الدولة لدعم الـمشاريع.لـمختلف ىذه 

 .الـمطلب الأول: مساهـمة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في الاستثمار السياحي
 في الاستثمار السياحي.متو ـيقدم ىذا الـمطلب تعريف الوكالة ومهامها ومساى   

  : أولا : تعريف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
، وعرفت على أنـها ىيئة ذات طابع خاص، 1996استحدثت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب سنة    

الـمكلف بالتشغيل متابعة نشاطاتـهاـ تتمتع بالشخصية  وضعت تـحت سلطة رئيس الـحكومة يتولى وزير
 1الـمعنوية والاستقلال الـمالي لـها فروع جـهوية ومـحلية.

 : Ansejوطنية لدعم تشغيل الشباب ثانيا : مهام الوكالة ال
 2تكلفت بالـمهام التالية:    
 تدعم وتقدم الاستشارة وتراقب الشباب ذوي الـمشاريع في إطار تطبيق مشاريعـهم الاستثمارية . -
وتـخفيض نسب  ،لاسيما منها الإعانات، تشغيل الشبابتسيتَ تـخصيصات الصندوق الوطتٍ لدعم  -

 الفوائد.
 الـمشاريع الذين ترشح مشاريعهم للاستفادة من قروض، والـمؤسسات الـمالية.تبلغ الشباب ذوي  -

                                                        
مذكرة مقدمة لنيل شـهادة الـماستً في العلوم  ،أثر مؤسسات التمويل الـمالي في الـجزائر على تـمويل الـمشاريع الاستثماريةمان بوزيدي، ـإي1

 .16،ص2016جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الـجزائر،كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم  التسيتَ ،مالية وبنوك،  تخصص :الاقتصادية، 
جامعة ابن  مداخلة في الاقتصاد البنكي، ،الـجزائرمساهمة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في مـحاربة البطالة في  عزيرو راشدة،2

 .02ص ،2012خلدون، تيارت،
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تقوم بـمتابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشباب ذوي الـمشاريع، مع الـحرص على احتًام بنود دفاتر  -
 الشروط التي تربطهم بالوكالة .

ل ىدفها في أن تطلب انـجاز برامـج تبرم اتفاقيات مع كل ىيئة، أو مقاولة أو مؤسسة إدارية عـمومية يتمث -
 التكوين الشباب أصحاب الـمشاريع لـحساب الوكالة.

 : Ansejثالثا: تـمويل الـمؤسسات الـمصغرة الـمنشأة في إطار 
 تنشأ الـمؤسسات الـمصغرة في إطار الوكالة، بإحدى الصيغ الثلاث الآتية:   
الـمساىـمة الشخصية للـمستحدث يـمكن أن تقدم الوكالة يتكون رأس الـمال كليا من  التمويل الـخاص: -

 في ىذه الـحالة الامتيازات الـجبائية والشبو جبائية.
يتكون رأس الـمال من الـمساىـمة الشخصية للـمستحدث وقروض بدون فائدة تـمنحو  التمويل الثنائي: -

 الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب.
صية، بقرض بدون فائدة تـمنحو الوكالة، وقرض بنكي تتحمل لشخاىـمة اتـكمل الـمس :التمويل الثلاثي -

الوكالة تغطية جزء من فوائده يتوقف مستوى التغطية حسب طبيعة النشاط وموطنو، ويتم ضـمانو من طرف 
 الكفالة الـمشتًكة لضـمان أخطار القرض الـممنوحة.صندوق 

 .ار في تفعيل الاستثمار السياحيالـمطلب الثاني: مساهـمة الوكالة الوطنية لتطوير الاستثم
 ور الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في تفعيل الاستثمار السياحي.يـهدف ىذا الـمطلب إلى بيان د   

 تعريف الوكالة.أولا :
شـهدت الوكالة التي أنشأت في إطار الإصلاحات الأولى التي تـم مباشرتـها في الـجزائر خلال التسعينات    

والـكلفة بالاستثمار تطورت تـهدف للتكيف مع تغتَات الوضعية الاقتصادية والاجتـماعية للبلاد، خولت لـهذه 
 2000إلى  1993متابعة الاستثمار من التي كانت تدعى في الأصل وكالة ترقية ودعم الـمؤسسة الـحكومية 

 1وإصلاحات الاستثمار.ثـم أصبحت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار مـهمة تسـهيل وترقية 
 ثانيا : مـهام الوكالة : 

 2تتمثل مـهام الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في :    
                                                        

، مذكرة مقدمة دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض الـمصغر في تـمويل الـمؤسسات الصغيرة والـمتوسطةبوعزيز أزىر، معزوزي عبد الـحميد، 1
جامعة أحـمد دراية، أدرار،  العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيتَ، كلية   مالية مؤسسة،تخصص :  لنيل شـهادة الـماستً في العلوم الاقتصادية،

 .32، ص2018الـجزائر،
 .32،ص سابق مرجع إيـمان بوزيدي، 2
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 تسجيل الاستثمارات. -
 الـخارج.ترقية الاستثمارات في الـجزائر وفي  -
 ترقية الفرص والإمكانات الإقليمية.  -
 تسهيل مـمارسة الأعـمال ومتابعة تأسيس الشركات وإنـجاز الـمشاريع. -
 .دعم الـمستثمرين ومساعدتـهم ومرافقتـهم  -
 الإعلام والتحسيس في لقاءات الأعـمال. -
وتقييمها وإعداد اتفاقية الاستثمار التي تأىيل الـمشاريع التي تـمثل أىـمية خاصة بالنسبة للاقتصاد الوطتٍ،  -

 تعرض على الـمجلس الوطتٍ للاستثمار للـموافقة عليـها.
 : CNACللتأمين عن البطالة الـمطلب الثالث: مساهـمة الصندوق الوطني 

في   عن البطالة، بالإضافة إلى مساىـمتوسيتم في ىذا الـمطلب التطرق إلى تعريف الصندوق الوطتٍ للتأمتُ   
 تـمويل الـمؤسسات الصغتَة .

 صندوق الوطني للتأمين عن البطالة :أولا تعريف ال
  06/07/1994الـمؤرخ في 188-94عن البطالة بالـمرسوم التنفيذي رقـمأسس الصندوق الوطتٍ للتأمتُ    

وتعتبر الركيزة الأساسية التي يرتكز عليـها  11/05/1994الـمؤرخ في  94/01تطبيقا للـمرسوم التشريعي رقـم 
يشمل الصندوق الوطتٍ الـحماية الـمهددين بفقدان مناصب العمل بطريقة غتَ إرادية لأغراض اقتصادية 

 عدد من الوكالات الولائية.مديريات جـهوية وكل مديرية جـهوية لـها  03للتأمتُ عن البطالة على 
 ثانيا: مـهام الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة.

يعمل الصندوق على أداء مـجموعة من الـمهام وىي عبارة عن مساعدات مالية وأخرى مـجانية من أجل    
 تقليص البطالة الاقتصادية وتتجسد ىذه الـمهام في :

جاج تسنوات للرد على الاح 03ذلك بضمان الدخل لـمدة دعم مواجـهة البطالة والظروف الاقتصادية -1
 بطريقة مباشرة واضحة، وذلك لأىـمية القصوى في تغطية الـحاجات الاجتماعية والطبية.

وفي حالة حصول الـمؤمن على ىذا الامتياز يـمكن للعامل الذي يعاني من البطالة أن يساعده الصندوق -2
 عن الشغل في سوق العمل. الوطتٍ للتأمتُ من البطالة في البحث

 آليات لتصاحبو في خطواتو: 03لـمؤمنيو  CNACويقدم    
 من خلال التكوين التكميلي.التكوين من أجل زيادة قدرتو ومؤىلاتو والرفع من مستواه الـمهتٍ  -
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 الـمساعدة الـمنظمة في البحث عن العمل. -
ليب البحث عن العمل لـدى الـهيئات يوما يتلقى الـمتًبص خلال طرق وأسا 21دورات تكوينية لـمدة  -

 والـمؤسسات ويكون في شكل دروس.
في تـمويل الـمشروعات الـمصغرة ولـكن بشرط أن تتًاوح أعـمال CNACوتتمثل الـمهام الـجديدة لـ    

الـمستحدث للصندوق الوطتٍ للتأمتُ سنة، وىذا الـجـهاز  50إلى  30الـمستفدين من ىذه الـمشروعات من 
 الة ىو كغتَه من الأجـهزة التي تـم إنشاؤىا من طرف وزارة العمل والتضامن الاجتماعي .عن البط

 في تـمويل الـمؤسسات الـمصغرة. CNACثالثا: دور 
يـخص تـمويل الـمشاريع الـمصغرة ىو موجو لكل شـخص يبلغ والذي  CNACإن جـهاز الـمستحدث في 

سنة مقيم بالـجزائر ويكون مسجل لدى مصالـح الوكالة الوطنية للتأمتُ عن  50سنة و 35من العمر ما بتُ 
 البطالة كـما يـجب أن تتوفر فيو الشروط التالية: 

 لا يشغل أي منصب عـمل مأجور عند تقديـمو لطلب الإعانة. -
 فيد من قبل إعانة عـمومية في إطار أحداث النشاط.لـم يست -
 شـهر على الأقل. 21لا يكون قد مارس نشاط لـحسابو الـخاص منذ  -
 يكون قادرا على دفع مساىـمة شـخصية نقدية أو عينية في شكل مساىـمة التًكيب الـمالي للـمشرع. -

 الامتيازات يـمكن ذكرىا كـما يلي:دين من الـمشاريع بعض ييـمنح الـجهاز للـمستفامتيازات الـجهاز: 
 بدون فائدة . -
 تقديـم الاستشارة والـمتابعة الـميدانية. -

 الـمبحث الثالث: تـمويل الـمشاريع السياحية.
سنتطرق في ىذا الفصل إلى مصادر يعتبر تـمويل الـمشاريع السياحية أحد الأنشطة التي تتسم بأىـمية كبتَة    

والسياسات الـمتبعة فتحتاج كل منشأة أو مشروع إلى الأموال من أجل إنشاءىا تـمويل الـمشاريع السياحية 
الأموال بالاعتماد على مصادر التمويل الذاتية أو الـمصادر العائلية أو اللجوء إلى وتطويرىا وتـحصل على ىذه 

 الاقتًاض من البنوك .
 : السياحيةالـمطلب الأول: مصادر تـمويل الـمشاريع 

 الـمشاريع السياحية يـمكنها الـحصول على الأموال من مصادر مـختلفة :إن    
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 مصادر التمويل الذاتية والعائلية:أولا :
 1تصدر ىذه الـمصادر من خلال:  
غالبا ما يلجـأ أصحاب الـمشاريع والـمنشآت إلى استثمار أموالـهم الـمدخرة عند الـمدخرات الذاتية: -1

ىذا الـمصدر من الأموال نظرا لـما يسـمح لـهم من حرية التصرف بإدارة الـمنشأة بداية أي مشروع، ويفضلون 
والتفرد بصافي الربـح إذا ما حققوا نـجاحا في نشاطهم، وعدم اللجوء إلى الـمصادر الأخرى أو صعوبة 

أو عدم التوسع في النشاط الـحصول عليها لكن في حالة عدم كفاية الـمدخرات الذاتية خاصة عند مـحاولة 
توافرىا، فإن الشخص الذي يرغب في الاستثمار يلجأ إلى مصدر آخر يتمثل في موارد الأىل والأقارب 

 والأصدقاء.
من أجل حل مشكلة التمويل لدى الشخص فإنو يلجأ إلى أقاربو وأىلو الذين يوفرون لو  الـموارد العائلية:-2

ز بو ىذا الـمصدر من بساطة وسهولة في الـحصول على لإقامة مشروعو، نظرا لـما يتميالأموال التي يـحتاجها 
لأنو إذا يـحقق أرباحا  لـهم،الأموال، رغـم أنو قد يواجو بعض الـمشاكل الـمرتبطة بكيفية تسديدىا وإعادتـها 

يـجعل أصحاب الأموال يسعون إلى استًدادىا، وبذلك يتدخلون في شؤون سر مشروعو فإن ذلك سوق وخ
وقد تكون  ، خاصة وأنـهم لا تتوفر لديـهم الـخبرة الكافية لذلك قراراتـهم على مالـكها، الـمنشأة وقد يفرضون

 ىذه القرارات غتَ الصائبة وبالتالي فإنـها سوف تؤدي إلى فشل الـمشروع والتأثتَ على نـجاحو.
 من البنوك التجارية: التمويلثانيا :

زمة لتنمية وذلك عن طريق تـجميع الأموال من مصادر للبنوك دور أساسي في إمداد الاقتصاد بالأموال اللا    
فالبنوك الادخار الـمختلفة، وفق أسس وقواعد معينة، سواء في مـجال تـجميع الأموال أو في مـجال توزيعها، 

تقوم بالاستثمار وذلك بـمنحها على شكل قروض للعملاء لإنشاء مـختلف الـمشاريع سواء كانت جديدة أو 
 2من أجل تطويرىا.

يـمكن تعريف الاستئجار على أنو عقد يلزم الـمستأجر دفع مبالغ مـحددة بـمواعيد متفق الاستئجار: -1
عليها لـمالك أصل من الأصول لقاء انتفاع الأول بـالـخدمات التي يقدمها الأصل للـمستأجر لفتًة التعاقد 

ن الأصول لتنتفع من سنة أو أكثر، وتقوم إدارة الشركة السياحية باستئجار أصل م 20والتي غالبا ما تكون 

                                                        
تخصص  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الـماجستتَ في العلوم الاقتصادية، ،السياحية دور البنوك في تـمويل الـمشاريع سعاد صديقي،1

 .169،ص2006جامعة قسنطينة،الـجزائر،كلية  العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيتَ ،   وتأمينات،بنوك 
 . 70، صسابق مرجع سعاد صديقي، 2
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خدماتو ولـهذا فإن الاستئجار يعتبر مصدر من مصادر التمويل طويل الأجل لأصول مـحددة ويوجد تشابو في 
من حيث أنو يتًتب على كل منهم التزامات تعاقدية ثابتة لذلك فإن مديونية التمويل بتُ الاستئجار والدين 
 1يـجار مـما يرفع من مـخاطره الـمالية.أصلا بـمقدار الإالـمستأجر تزداد عندما يستأجر 

 2ىناك ثلاثة أنواع رئيسية لأشكال الاستئجار وىي:أنواع الاستئجار: -1
يتميز بعدم قابلية للفسخ أو الإلغاء إلا بـموافقة طرفي العقد الـمؤجر والـمستأجر،  الاستئجار الـمالي: -أ/

تتفاوت حسب نوع الأصل، ولا يتضمن عقد الاستئجار وعقود الاستئجار الـمالي تكون لفتًة زمنية مـحددة 
خدمات الصيانة، بل يقع عبئ تكاليفها على عاتق الـمستأجر، وتسعى بعض الـمشاريع السياحية إلى  الـمالي

الـمتخصصتُ بناء على عقد يثبت استئجار الأجـهزة والـمعدات التي تـحتاجها لعملية التشغيل من الـمجهزين 
 أجتَ، وإذا انتهت الفتًة الزمنية يصبح أمر رد الأجـهزة ملزما إلى الـجهة الـمالكة .بو عدد سنوات الت

لى ىذا النوع من ويتضمن كلا من خدمات التمويل والصيانة، ويلاحظ ع شغيلي:الاستئجار الت -ب/
ولا تكون وفسخو قبل انتهاء مدة العقد الأساسية، الاستئجار أنو يعطي الـحق للمؤجر أو الـمستأجر بإلغائو 

عقود ىذا الاستئجار دائـمة لفتًة تقل كثتَا عن الـحياة الإنتاجية للأصل وىذه تعتبر ميزة ىامة للـمستأجر 
لذلك كانت تتـمثل في استطاعتو إحلال أصول أحدث تكنولوجيا وقت ظهورىا مـحل الأصل الـمؤجر لو، 

 ـتمويل بالاستئجار. الـحاسبات الآلية من أىـم الأصول الـممثلة لـهذا النوع من ال
وفي ىذا النوع من التمويل بالاستئجار تقوم الـمنشأة الـمالكة لأصل معتُ  البيع مع إعادة التأجير: -ج/

أو معدات( ببيعها إلى منشأة مالية أخرى، وفي نفس الوقت توقع عقدا مع نفس الـمنشأة  أراضي، )مباني،
ورا الـمالية باستئجار نفس الأصل لـمدة مـحددة وشروط خاصة يتفق عليـها ويتلقى البائع للأصل)الـمستأجر(ف

لالتزام بسداد دفعات  الأصل مقابلايستمر في نفس الوقت استخدام قيمة الأصل من الـمشتًي)الـمؤجر(و 
 متساوية لـمدة العقد تكفي لتغطية قيـمة الأصل والعائد الـمناسب لاستثمار الـمؤجر.

 في مـجال السياحة: تدخل البنوك الإسلامية - 3
ا ومعاملاتـها الـمختلفة بتطبيق قواعد الشريعة الإسلامية، من عدل البنوك الإسلامية ملزمة في نشاطاتـه   

حقوق البعض لـحساب البعض الآخر، وعدم التعامل بالفائدة  في الـمعاملات ودون الاستيلاء على وإنصاف
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تمع بـما يـحقق مصلحة الـمجوتـحريـمها، كـما أنـها تقوم بتوجيو التمويل إلى الأنشطة الاستثمارية واستخدامها 
 سبل التمويل للـمنشآت والأفراد، وقد الإسلامي، بالإضافة إلى تـحقيق العدالة في توزيع الثروة، عن طريق توفتَ

من حيث التنظيم والـممارسة وانتشرت في مـختلف الدول العربية، ولقد  الإسلاميةتطورت فكرة البنوك 
كثتَة وىي لا تـختلف من حيث الـمبدأ عن البنوك التجارية فيـما   استثماريةأصبحت تتدخل في مـجالات 

يتعلق بـمسألة الاستثمار في ىذا القطاع لكنها قبل قيامها بتنفيذ أي خطة استثمارية فإنـها تخضع لـموافقة كبار 
 1رجال الفقو الإسلامي من أجل التأكد من مدى انسجامها ومبادئ الشريعة الإسلامية.

 ي: سياسات منح القروض للـمشاريع السياحية.الـمطلب الثان
 توجد مـجموعة من السياسات الواجب إتباعها عند منح القرض للـمشاريع السياحية تتمثل فيـما يلي:   
طالب القرض الائتمانية أو يعتمد اتـخاذ قرار الاقتًاض على جدارة  أهـمية طلب القرض وتـحليله:-1

رض، ولكي يتمكن الـمقرض من تفحص ذلك وتـحديد موقفو، لابد الاقراضية ومقدرتو على تسديد الق
ب القرض من تقديم طلبو موضحا فيو البيانات والـمعلومات التي تعكس وضع الـمقتًض الـمالي على لطال

 من مؤسسة إقراض إلى أخرى، وأحيانا وفقا لنوع القرض الـمطلوب،حقيقتو، ويـختلف نـموذج طلب القرض 
ولكن بصورة عامة يتوجب توفر الـمعلومات الآتية في أي طلب قرض يتم تقديمو للـمؤسسات الـمقرضة فـمثلا 

 2أحد الـمصارف لابد من توفر الـمعلومات التالية: إذا أرادت إدارة أحد الفنادق الـحصول على قرض من 
 ندق طالب القرض وعنوانو ودرجة تصنيفو السياحي.اسم الف -
 عليها الفندق.الـمساحة الإجـمالية للبناء والأرض التي أنشئ  -
 نوع التوسع للـخدمات والـمنتجات السياحية الـمطلوب القرض لأجلـها . -
 خطة تسديد القرض. -
 عدد غرف وعدد أسرة الفندق ومعدل الأشغال السنوي. -
دات والكفالات التي ستقدم كضمان لقرضو وتعتبر ىذه الـمعلومات من وصف لنوع الضمانات والتعه -

 الأساسيات التي يـجب أني يـحتوي عليـها طلب القرض للفنادق أو الشركات السياحية.
التي يـجب أن يعرفها وتعتبر الـمعلومات التي يـجب أن يـحتوي عليـها طلب القرض من الأساسيات    

البيانات والدراسات التي لابد وأن تقدم تقع على نفس الـمستوى من الأىـمية الـمقرض عن الـمقتًض، كـما 
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والتي تزود الـمقرض بقاعدة علـمية يرتكز عليـها في تـحليلو لوضع الـمستثمر، وبالتالي تـحديد  مع طلب القرض،
تو من البيانات موقفو التمويلي، ولذا يتطلب الأمر دراسة واسعة وعـميقة لكل ما يرد في طلب القرض ومرفقا

 1الـمالية الـمختلفة مـما يساعد القرض على اتـخاذ القرارات السليمة بشأن قروضو.
  العوامل الـمحددة لـحجم القروض السياحية:-2
تـحتاج إدارة الفندق ثلاث مـجموعات من الـمعلومات لتحديد حجم القروض للحصول عليها وىي     

 2كالآتي: 
 التي تشمل على :  التكاليف التشغيلية:-2-1
 أجور ورواتب العاملتُ. -
 تكاليف الضمان الصحي والاجتماعي. -
 تكاليف البضائع التشغيلية . -
 تكاليف قوائم الكهرباء والتدفئة والتبريد. -
 تكاليف الصيانة والتًويـج والإعلام. -
 تكاليف مصاريف الـهاتف والبريد. -
 تكاليف الضرائب. -
 تكاليف التأمتُ. -

ومن الـملاحظ بأن جزء من ىذه التكاليف ىي تكاليف ثابتة والأخرى تكاليف متغتَة، حيث لا يـمكن    
احتساب التكاليف الـمتغتَة بشكل دقيق، فـمثلا أن تكاليف الطعام تعتمد على عدد من الضيوف الذي لا 

 توقعو إلا من خلا الخبرة والتجربة السابقة.يـمكن 
وىي أيضا تعتمد على حـجم ونوعية السوق الـمستهدف الذي لا يـمكن  تـحديد حـجم العوامل: -2-2

 وحاجات السياح غتَ ثابتة وتشمل العوامل التالية: السيطرة عليو بسهولة سيما وأن رغبات 
 مبيعات الطعام والشراب. -
 مبيعات الغرف. -

                                                        
 .79ص ،الدرجع نفسو 1

علوم تخصص :تً في العلوم الاقتصادية، سة الـمامذكرة مقدمة لنيل شـهاد ،دور البنوك في تـمويل القطاع السياحي، دواخة بسمة مصباح نـجاة،2
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 مبيعات قاعات الـحفلات. -
 ... إلـخ(  مبيعات فندقية أخرى)مكالـمات الـهاتف، خدمات الانتًنت، -
تشجيعية لفئات معينة  الفنادق السياحية تعلن عن عروض حيث أن معظم الـخصومات السنوية: -2-3

 من الأفراد مثل طلاب الـمدارس.
ىناك عدة أسس يضعها البنك عند قيامو بـمنح عـملائو أسس منـح القروض للـمشاريع السياحية :  -3

 1يلي:  الأنواع الـمختلفة من القروض، ومن ىذه الأسس نذكر ما
حيث يـجب أن يتناسب حـجم القرض الـمطلوب من حـجم نشاط الـمشروع  مبلغ القرض:-3-1

غ الذي يتناسب مع حـجم السياحي، لذلك يـجب على البنك دراسة حاجة الـمشروع الـتمويلية وتـحديد الـمبل
 نشاطو.

من التمويل الـمطلوب من قبل الـمشروع يـجب على البنك دراسة الغرض الغرض من القرض: -3-2
 السياحي وذلك حتى يقوم البنك بتوجيو إدارة الـمشروع السياحي نـحو نوع التمويل الـملائـم لـهذا الغرض.

تفضل البنوك بشكل عام القروض قصتَة الأجل والتي تسدد نفسها بنفسها، إلا أن مدة الغرض:  -3-3
 التوسع.البنوك تقدم قروضا طويلة الأجل ومتوسطة الأجل لتمويل شراء الأصول الثابتة أو تـمويل 

القرض ومدى كفايتو يـجب على البنك دراسة مصدر السداد الأساسي لـدى طالب  مصادر الوفاء: -3-4
 الـموفرة لـدى الـمقتًض.لتزامات البنك كـما يدرس أيضا مصادر السداد الثانوية لسداد ا

 وىنا يـجب التأكيد على رغبة الـمقتًض في السداد من خلال سـمعتو التجارية. سـمعة الـمقترض: -3-5
نـحو كـلما كان رأس مال الـمقتًض أكبر كلـما أدى إلى زيادة اطمئنان البنك   رأس مال الـمقترض: -3-6

 منحو القرض الـمطلوب.
: يـهتم البنك بالضمانات الـمقدمة من الـمقتًض، وتعتبر الضمانات خط الدفاع الضمانات الـمقدمة -3-7

 الأختَ بالنسبة للبنك والذي يستطيع الرجوع إليو عند تعثر الدين .
 الأسس التي يتحدد بـموجبها حـجم القرض: -4

القرض الـمدروس والـمناسب للـمشروع ف من أىم القرارات التي تتخذىا الـمصارف، الإقراضتعتبر قرارات 
على الـمناسب ىو الضـمانة الأكيدة لتسديد ىذا القرض في موعده ولـحصول الـمقتًض الـجيد في الوقت 
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حقيق أقصى منفعة مـمكنة منو، وبقدر ما تكون قرارات الـمؤسسة الـمقتًضة صائبة يكون دورىا فعالا في تـ
 التنمية السياحية الـمرجوة.

 1عند اتـخاذ قرار الإقراض بـما يأتي : هاـوبصورة إجـمالية يـمكن تلخيص العوامل التي لابد من مراعات   
ويقصد بذلك حاجة الـمشروع السياحي إلى القرض لـمواجـهة متطلباتو، إذ لابد  ـــ الـحاجة الفعلية للقرض:

ومطلوبة لا يستطيع الـمشروع السياحي تنفيذىا إلا من خلال الـحصول على مـجدية أن تكون ىناك أنشطة 
تـمويل خارجي من مصادر التـمويل الـمتوفرة، وكذلك لابد أن تكون ىناك ضرورة اقتصادية لنشاط الـمشروع 

 السياحي الـمراد تـمويلو.
اض التي يوجد فيـها نظام نـجد أن ملف الـمقتًض في مؤسسات الإقر  ـــ سجل الـمقترض لـدى الـمؤسسة:

على معلومات تتعلق بقروضو السابقة سواء من ناحية ظروف إصدار تلك جيد للـملفات، والتسجيل يـحتوي 
لابد وأن يدمج ىذا الطلب في القروض أو تـحصيلـها لذا عندما يتقدم الـمشروع السياحي بطلب قرض جديد 

 ملف الـمقتًض القديـم .
لتحديد تكاليف خطة الـمشروع السياحي أو إقامة  لقرض من أجلـها وتكاليفها:ـــ الأغراض التي يطلب ا

لابد أولا من تـحديد البنود الـمختلفة التي يتكون منها الـمشروع السياحي ودراسة التكاليف اللازمة الـمشروع 
مطلوب تـمويلـها لكل بند منها، ويتولى ذلك بصورة مبدئية طالب القرض نفسو، إذ يـحدد في طلبو الأغراض الـ

 وتكاليف كل غرض منها.
الـمالي وىذه أيضا تتحدد من خلال دراسة الوضع  ـــ مقدرة الـمشروع السياحي على تـحمل الـمخاطر:

 من خارج العمل السياحي.للـمقتًض، بالإضافة إلى دراستو وتـحليل أي استثمارات أو دخل ثابت 
إن مقدرة الـمقتًض على التسديد تعتٍ أساسا مقدرة الـمشروع الـمواد : ـــ مقدرة الـمقترض على التسديد

 على تسديد ديونو يعتبر مشروعا غتَ ناجح .إقامتو على التسديد لأن الـمشرع غتَ القادر 
كثتَا ما تواجو  مؤسسات الإقراض نقص في الأموال  ـــ إمكانية التمويل الـمتاحة للـمؤسسة الـمقترضة:

جات التمويلية في القطاع السياحي وفي ىذه الـحالة تضطر إلى تـجديد أنواع ومقادير قروضها لـمواجهة الاحتيا
في ضوء إمكاناتـها الـمادية الـمتوفرة، وفي كثتَ من الأحيان يتم رصد مـخصصات مـحددة حيث لا يـمكن 

 تـجاوزىا، وتتناسب مع سـمعة ومكانة الشركة السياحية.
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 للاستثمارات السياحيةـــــــــ التمويل البنكي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
47 

 قتصادية للـمشاريع السياحية.الـمطلب الثالث: الـجدوى الا
 تتطلب مـختلف الـمشاريع القيام بدراسات الـجدوى الاقتصادية .   

 تعريف الـجدوى الاقتصادية : أولا:
تعددت التعاريف الـخاصة بدراسة الـجدوى الاقتصادية وخاصة في الكتابات الأولى، حيث تعرف دراسات    

الاستثمار الـجديدة أو تقييم قرارات سبق اتـخاذىا، أو الـجدوى بأنو "أداة علـمية تستخدم لتًشيد قرارات 
 1على أساس فتٍ، مالي، بيئي، قانوني، .... الـمفاضلة بتُ بدائل متعددة 

نـجاح أو فشل مشروع معتُ أو فكرة استثمارية أو قرار استًاتيجي قبل أسلوب علـمي لتقديم احتمالات ـــ 
ف معينة للـمستثمر وللـمجتمع  التنفيذ العلمي، وذلك في ضوء قدرة الـمشروع الاستثماري على تـحقيق أىدا

العمر الافتًاضي لـحياة الـمشروع ويستعان  ككل، في ضوء زيادة العوائد الـمتوقعة عن التكاليف الـمتوقعة طوال
 2في ذلك العديد من الأدوات التحليلية الاقتصادية للـمحاسبة الإدارية والرياضية.

 أهـمية دراسات الـجدوى الاقتصادية:ثانيا : 
لقد حظي موضوع دراسات الـجدوى الاقتصادية والفنية للـمشروعات الاستثمارية بأىـمية كبتَة وبـخاصة     

في الدول الـمتقدمة وبعد الـحرب العالـمية كـجزء من اىتمامها في ضرورة العمل على تـحقيق الاستخدام 
لال اتـجاه جـميع الـمشروعات واضحا من خوالتوزيع الأمثل للـموارد الـمتاحة، ذلك الاىتمام الذي يظهر 

سواء كانت عامة أو خاصة، كبتَة أو صغتَة نـحو إخضاع الـمشروعات الـمقتًحة لـمثل تلك الدراسات، من 
الأموال أجل ضـمان مستوى معتُ من الأمان وتـخفيف درجة الـمخاطر التي يـمكن أن تتعرض لـها 

ة أو الـجديدة تكون عادة من نوع الـمشروعات الناجـحة الـمستثمرة، ىذا مـما جعل أغلب الـمشروعات القائـم
 3والـمجدية اقتصاديا.

 4ويـمكن إبراز أىـمية جدوى الـمشروعات من خلال الأمور التالية:    
تساىم دراسة الـجدوى في تـحديد الأفضلية النسبية التي تتمتع بـها الفرص الاستثمارية الـمتاحة من وجـهة  -

 الاقتصادية.نظر التنمية 

                                                        
 .23، ص2003الدار الـجامعية،مصر،،  1ط،رات الاستثماريةدراسات الـجدوى الاقتصادية لاتـخاذ القرا عبد الـمطلب عبد الـحميد،1
 .13،ص1999القاىرة،الطبعة الثانية، ،دراسات الـجدوى الاقتصادية وتقييم الـمشروعاتمدي عبد العظيم، ـح2
 .40ص، 2005،الأردن،دار الـمناىج للنشروالتوزيع، 2، طدراسات الـجدوى الاقتصادية وتقييم الـمشروعات كاظم جاسم العيساوي،3
 .25،ص2007،لبناندار الـمندل اللبناني،، 1ط ،دراسات الـجدوى الاقتصادية والاجتماعية للـمشاريع مـحمد دياب،4
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تساىم دراسة الـجدوى في تـحقيق التخصص الأمثل للـموارد الاقتصادية على الـمستوى الوطتٍ، وتـجنب  -
 تبديد الـموارد على مشاريع غتَ مـجدية.

يتم من خلال دراسة الـجدوى الكشف على التعارض الذي يـمكن أن ينشأ بتُ فائدة الـمشروع على  -
 لى الـمستوى الوطتٍ.الـمستوى الـخاص وعدم جدواه ع

الـخاصة والـحكومية(بتقديم وسائل  يئات التمويل)الـمحلية والدولية،ىي وسيلة علـمية لإقناع مراكز وى -
 التمويل الـمناسبة وبالشروط الـملائمة.

وفقا لـمعايتَ  إن دراسة الـجدوى ىي وسيلة علميـة وعـملية لتقييم الـمشروع الـمقتًح)أو البدائل الـمقتًحة( -
 لية واقتصادية موضوعية بعيدة عن العشوائية.ما

خاصا أم جـهة حكومية(على الـمفاضلة بتُ فرض تساعد دراسة الـجدوى الـمستثـمر)سواء كان مستثمرا  -
 يـخدم الـهدف الـمنشود.الاستثمار الـمتاحة، وبالتالي اتـخاذ القرار الصائب على نـحو 

الإنتاج والتشغيل على نـحو يتلاءم مع الظروف الـمتغتَة تساعد الـجدوى على التصويت وتعديل خطط  -
 التي يـمكن أن تواجو الـمشروع خلال فتًات التنفيذ والتشغيل. والطارئة،

تشكل دراسة الـجدوى الاقتصادية وسيلة عـملية تساعد الـمستثمر على اتـخاذ القرار الـمناسب بشأن  -
 درتو الـمالية.الاستثمار في مشروع معتُ، على نـحو يتناسب مع ق

 أنواع دراسات الـجدوى الاقتصادية:ثالثا : 
 مـما:  أساسيتتُيـمكن تقسيم دراسات الـجدوى إلى مـجموعتتُ    
ىي دراسة استكشافية للأوضاع والظروف التي يـمكن من خلالـها اتـخاذ دراسات الـجدوى الـمبدئية:  -أ/

 1.مكلفة قرار بالدخول في دراسات الـجدوى التفصيلية أم لا والتي تعتبر 
إن دراسات الـجدوى الـمبدئية ىي عبارة عن "دراسة أو تقرير أولي يـمثل الـخطوط العامة عن كافة جوانب 

الـمشروع  إما بالتخلي عنوالتي يـمكن من خلالذا التوصل إلى اتـخاذ قرار  الـمشروع أو الـمشروعات الـمقتًحة،
 2أو الانتقال إلى دراسة أكثر تفصيلا.

 

                                                        
 .37،ص2009،،عـمان،دار الـمستَة للنشر والتوزيع 1، طدراسة الـجدوى الاقتصادية وتقييم الـمشروعات الاستثمارية شقتَي نوري موسى،1
 .42،صمرجع سابق  كاظم جاسم العيساوي،2
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ماىي إلا وسيلة يـمكن من خلالـها معرفة مدى جدوى الـمشروع  وىذا يعتٍ أن دراسات الـجدوى الأولية،   
 1الـمقتًح اقتصاديا، ومن الوسائل التي تعالـجها دراسات الـجدوى الأولية ما يلي: 

 لـها. الـمتوقع على منتجات الـمشروع، ومدى حاجة السوق  والأجنبيدراسة أولية عن الطلب الـمحلي  -
 للـمشروع سواء كانت تكاليف رأسمالية أو تشغيلية.دراسة أولية عن التكاليف الإجـمالية  -
دراسة أولية عن مدى جدوى الـمشروع فنيا، بتحديد احتياجات الـمشروع من الأيدي العاملة والـمواد  -

 الأولية.
 واختيار أفضلها. الـمواقع البديلة للـمشروع الـمقتًح،دراسة أولية عن  -
مدى تأثتَ الـمشروع على الـمستوى القومي، وعلى عـملية التنمية الاقتصادية، كتحديد مدى أىـميتها في  -

 تـحستُ ميزان الـمدفوعات، ومدى أىـمية الـمشروع في توفتَ فرص الاستخدام للـحد من مشكلة البطالة.
 ادر تـمويل الـمشروع سواء كان التمويل ذاتي أم من مصادر أخرى.دراسة أولية عن مص -
 دراسة أولية عن العوائد الـمتوقعة)الإيرادات( للـمشروع الـمقتًح. -
 دراسة أولية عن مدى تـماشي الـمشروع مع العادات والتقاليد والقوانتُ السائدة في الـمجتمع. -

ذا النوع من الدراسات، بأنـها عبارة عن "دراسات يـمكن أن يعرف ى دراسات الـجدوى التفصيلية:  -ب/
ولكنها أكثر تفصيلا ودقة وشـمولا منـها، وىي بـمثابة تقرير منفصل يشمل  لاحقة لدراسة الـجدوى الأولية 

عن كافة جوانب الـمشروع الـمقتًح والتي على أساسها تستطيع الإدارة العليا أن تتخذ قرارىا، إما بالتخلي 
 .يا أو تأجيلو أو الانتقال إلى مرحلة التنفيذالـمشروع نـهائ

وتعتبر دراسات الـجدوى الأولية والتفصيلية متكاملة ومتتالية، ولا يـمكن الاكتفاء بدراسة واحدة لكي تكون    
للـمشروع مـختلف الـجوانب الـمالية  التفصيليةبديلة عن الدراسة الأخرى ليست معوضة، وتشمل الدراسة 

 الفنية، الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لـجدوى الـمشروع.
وىي تبيتُ أثر الـمشروع وفائدتو بالنسبة لصاحبو، سواء كان فردا أو شركة أو  الدراسة الـمالية: -3-2-1

دولة وذلك عن طريق ما يـحققو الـمشروع من فوائد مالية صافية وتعتمد على مـجموعة من الأساليب 
 2والتقنيات الرياضية والإحصائية.

                                                        
 .44-43صص  ،الدرجع نفسو 1
 .108،ص2006، الدار الـجامعية،مصر،دراسات جدوى الـمشروعاتسعيد عبد العزيز عثمان، 2
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راسات يـحدد العلاقة بتُ الـمشروع والقوانتُ والتشريعات ىذا النوع من الد الدراسة القانونية: -3-2-2
طو، ويتعتُ أن يكون القائم بـهذه الدراسة مـختصا في القانون وعلى إطلاع بأحكام الـمؤثرة فيو والـمنظمة لنشا

 1وقوانتُ الاستثمار والضرائب والـجمارك وغتَىا من التشريعات التي تؤثر على الـمشروع.
تستمد ىذه الدراسة أىـميتها من كونـها تـمثل الـمـحور الإرتكازي للـمشروع  سويقية:الدراسة الت-3-2-3

قراراتو في ضوء احتياجات واتـخاذ  الاستثماري، فـهي عبارة عن الـمدخل الـحقيقي لدراسة فرص الاستثمار،
تعد ضرورية لإجراء توفر بيانات كثتَة  الـمستهلكتُ وحجم العرض والطلب، وتأتي في ىذه الـمرتبة نظرا لأنـها

 2بقية دراسات الـجدوى.
يكتسب ىذا النوع من الدراسات أىـمية كبتَة خاصة خلال السنوات القليلة  الدراسة البيئية:-3-2-4

الـماضية وذلك انطلاقا من مفهوم وتستمد منها مدخلاتـها، وتقدم إليـها مـخرجاتـها وعليو فإن الـهدف من 
على أثر الـمشروع على البيئة من حيث صور التلوث الـمختلفة، وكذلك من  ىو مـحاولة التعرفىذه الدراسة 

حيث حـماية الـمستهلك نفسو وذلك بتقديم أفضل الـمنتوجات إليو وبأعلى مستويات مـمكنة من الـجودة، 
 3اللوم الكثتَ من الـمؤسسات وىيئات التمويل الدولية.ونتيجة 

والبيئة ىو كون السياحة وسيلة للـحفاظ على نقاء البيئة وتـحسينها،  الـهدف من دراسة العلاقة بتُ السياحة   
ولكن التنمية السياحية التي يتم التخطيط لـها قد تشكل أحيانا مـجالا لـحدوث بعض القضايا الـمؤثرة سلبا 

العشوائية للأرض، أو نظم تصريف الـمخلفات أو  الاستخداماتعلى عناصر البيئة الطبيعية من خلال 
 4. الـختصرفات السياح ... 

يـمكن أن تعرف دراسات الـجدوى الفنية، بأنـها تلك الدراسات التي تنحصر  :الدراسة الفنية -3-2-5
 التوصل إلى في دراسة كافة الـجوانب الفنية الـمتعلقة بالـمشروع الـمقتًح والتي يـمكن الاعتماد عليـها فيمـهمتها 

قرار استثماري، إما بالتخلي عن الـمشروع أو التحول إلى مرحلة التنفيذ، حيث أن عدم دقة وكفاءة الدراسة 
أو تسويقية، والتي تؤدي إلى فشل الـمشروع السياحي،  إنتاجيةالفنية يتًتب عليو مشاكل ومـخاطر مالية أو 

 ة ما يأتي : ومن الـمسائل التي تعالـجها دراسات الـجدوى الفني
 اختيار الـمساحة الـمناسبة للـمشروع السياحي. -

                                                        
 .18،صابقمرجع س، حـمدي عبد العظيم1
 .33،ص2000،الدار الـجامعية،مصر، دراسات جدوى الـمشروعات بين النظرية والتطبيق سعيد عبد العزيز عثمان،2
 .38،ص2005،مصر،الدار الـجامعية، دراسات الـجدوى الاقتصادية والتجارية والاجتماعية ،عطية ،عبد القادر القادر لزمدعبد 3
 .252، مرجع سبق ذكره،صأساسيات التمويل والاستثمار في صناعة السياحة موفق عدنان عبد الـجبار الـحمتَي،4
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 ويتأثر بـمجموعة من العوامل منو : موقع الـمشروع السياحي:
 تكلفة النقل. -
 مدى توفر البتٍ التحتية. -
 تقرير كلفة الـمباني والأراضي اللازمة للـمشروع السياحي. -
 الـخدمات والتسهيلات السياحية.اختيار درجة تصنيف الـمشروع السياحي ومستوى أسعار  -
 التصميم الأساسي للـمشروع السياحي . -
تقدير احتياجات الـمشروع السياحي من الـمواد الـخام والـمواد الأولية والأثاث وتقدير احتياجات  -

 الـمشروع من القوى العاملة.
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 خلاصة الفصل الثاني :
لأساسية لأي تقدم تعرضنا في ىذا الفصل إلى مفاىيم متعددة للتمويل والبنوك، فـهما يمثلان الركيزة ا   

وأيضا الأمن الاقتصادي لأي دولة ولأي مشروع من الـمشاريع ومنها الـمشاريع السياحية، حيث  اقتصادي،
إلى تـمويل مشاريعـهم من مصادر عديدة سواء الذاتية والعائلية أو مصادر التمويل الـخارجية يلـجأ الـمستثمرون 

والاقتًاض من البنوك التجارية التي تعد أبرز أنواع التمويل  الإيـجاريوالتي تتمثل في اللجوء إلى التمويل 
 الـخارجي باعتبارىا الـمحرك الرئيسي للاقتصاد الوطتٍ.

التمويل بالنسبة للـمشاريع السياحية، فإن قرار تـمويل مشروع وتنفيذه يتطلب من الـمؤسسة ونظرا لأىـمية 
وذلك  مشروع ووضع أسس يعتمد عليها في منح القروض،الـممولة )البنك( القيام بدراسة كل جوانب الـ

 للتقليل من الـمخاطرة، ولضمان الـحصول على عائد من الـمشروع واستمراره.
سة الفنية والاقتصادية والـمالية ىي طريق للـحكم على مدى توافر عوامل النجاح للـمشروع، نتائج الدرا   

 نتطرق لو من خلال الفصل التطبيقي.وعلى أساسو يتخذ القرار بتنفيذ الـمشروع من عدمو وىذا ما س



 

 

 

 

 

 

 

 

:الثالث الفصل  
آثر التمويل البنكي على تطوير القطاع السياحي
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 :  تـمهيد
قصد لزاولة قياس مدى مساهمة البنوك والدؤسسات الدالية الناشطة في الجزائر في تطوير ودعم الصناعة   

السياحية حاولنا قياس مدى مساهمة الدنتجات الدالية التي تطرحها البنوك والدؤسسات الدالية والتي تقدم لبعض 
حي أو تلك الدمنوحة لدستثمرين وناشطين في القطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الناشطة في القطاع السيا

مدى  بالإضافة إلى ذلك، حاولنا قياس ولوج الاستثمار في قطاع السياحيةالسياحي أو كل شخص يرغب في 
الخدمات الدالية التي تقدم للسياح من خلال استجوابهم  كما تم لزاولة القياس أيضا من قبل أشخاص  فعالية

بدراسة ميدانية من خلال تصميم استمارة استبيان وتوزيعها  قمنالدؤسسات لأجل ذلك عاملين في البنوك وا
 بطريقة إلكتًونية .

 ووسائل التحليل عرض أدوات الدراسة الأول:المبحث 
تسمح لنا الدراسة في ىذا الدبحث بالتعرف على مصادر الحصول على الدعلومات وذلك من خلال تبيان    

ستبيان، بالإضافة إلى حدديد لرتم  وعينة الدراسة  ونقوم من خلال ىذا الدبحث طريقة تصميم استمارة الا
 أيضا باختبار صدق  أداة الدراسة ونقوم بتحليل العينة حسب الدؤشرات الديدغرافية الدسطرة في بداية الاستبيان. 

 .: مصادر الحصول على المعلوماتالأولالمطلب 
قمنا بحصر طبيعة الدعلومات التي نرغب  الحصول عليها  والتي حدتاج إلى من خلال الإشكالية الرئيسية للدراسة 

مسح ميداني يشمل أصحاب الدؤسسات التي تنشط في القطاع السياحي أو الدستثمرين الذين يرغبون في 
التي  والإداراتالاستثمار في قطاع السياحة بالإضافة إلى ذلك استجواب عينة من السواح وإطارات البنوك 

 الأطراففي القطاع السياحي  وىذا حتى نتمكن من مسح وقياس وجهة نظر كل طرف نظرا  لكونهم  تنشط
 الدرتبطة ارتباطا مباشرا بصناعة السياحة

 .مجتمع وعينة الدراسة-1
مفردة   72تعتمد الدراسة بصفة أساسية على استقصاء ميداني موزع  بطريقة الكتًونية على عينة تقدر بـ  

 ؤسسات وإطارات ذو علاقة مباشرة بالتمويل البنكي  للصناعة السياحة تمثل أشخاص وم
 (: عدد الاستبيانات المحصل عليها بعد التوزيع الالكتروني10الجدول رقم )

  %النسبة  التكرار  الاستبيان 
 011 77 الاستبيانات المحصل عليها بعد التوزيع الالكتروني

 Spss19نتائج برنامج إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
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  إعداد الاستبيان-7
من أجل تقييم أثر التمويل البنكي على تطوير قطاع السياحة  تم الاعتماد على نموذج يعتمد على فهم   

سياسة البنوك في تمويل قطاع السياحة  سواء للمؤسسات التي تنشط في صناعة السياحة أو حتى للأفراد الذين 
ع السياحي بالإضافة إلى طلبات السياح  للتمويل البنكي وقصد معرفة العلاقة بين يريدون الاستثمار في القطا 

ىذه الدكونات وكذا الطريقة التي تساىم بها في البنوك في تمويل قطاع السياحة  والتي تمثل المحور الأساسي 
اس ىذه الدكونات، للدراسة. تم بناء وتصميم العديد من الأسئلة الدوجودة في الاستبيان والتي صممت على أس

ومن أجل لزاولة قياس الاثر الدتًتب من تفعيل التمويل البنكي وأثره على تطوير صناعة السياحة في الجزائر تم 
 .Spssالاعتماد على كلا من  برنامج  

 :ىناك ىدف رئيسي وأىداف ثانوية، فالذدف الرئيسي يتمثل في معرفة  تحديد أهداف قائمة الاستبيان
لدتغيرات قصد تأكيد أو نفي الفرضيات والحصول على إجابات التي من شأنها أن تجيب على العلاقة بين ا

الإشكالية الرئيسية للدراسة.أما الأىداف الثانوية تتمثل في معرفة كيف تساىم الدكونات في تبيين دور التمويل 
منتجات مالية  في تشجي   البنكي للمؤسسات الناشطة في صناعة السياحة في  تطويره وكذا حدليل أهمية وجود

القطاع السياحي  صناعة السياحة وتسهيل الحصول على الخدمات السياحية للسائح  من جهة  وللمستثمر في
حالة اتجاىهم الى البنوك  كما يهدف إلى الاستبيان الى لزاولة معرفة  أىم العناصر الدميزة  من جهة أخرى في
 للتمويل السياحي.

 :قبل القيام بالاستقصاء لابد من توفر فرضيات الدراسة والتي على ضوئها يتم  تحديد فرضيات الدراسة
 حدديد الأسئلة من أجل إثبات صحة الفرضية من عدمها، وتتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي:

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للتمويل البنكي  تجاه قطاع السياحي بالبنوك الجزائرية.  .0
 في القطاع السياحي سلبية تجاه منتجات التمويل الدصرفي السياحي .اتجاىات الدستثمرين  .7
 اتجاىات الدتعاملين والناشطين في القطاع السياحي  تجاه التمويل السياحي  سلبية.  .3
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التمويل الدصرفي لقطاع السياحة   وتميز الخدمات الدصرفية  عند  .4

 .0...مستوى دلالة 
 تم الاعتماد في إعداد الاستبيان على الجداول والسبب يرج  لاستعمال سلم ليكارت  الأسئلة: تحديد

الخماسي الذي يعتبر من بين الأساليب الأكثر استخداما في قياس الاتجاىات وكذلك كل مكون من مكونات 
 قياس الاتجاىات يحتوي على عدد كبير من الدتغيرات الدرتبطة بو.
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 :قي  أىداف البحث تم صياغة لسطط فرضي يوضح طبيعة العلاقة بين متغيري لغرض حد مخطط البحث
 البحث والذي ىو موضح في الشكل التالي: 

 ( : نموذج البحث17الشكل رقم )
 المتغير المستقل المتغير التابع

 الدنتجات الدصرفية الخاصة بتمويل القطاع السياحي بمختلف أنواعها  
 لطالبي التمويل السياحي  الدرافقة الدالية من البنوك 

 تميز الخدمات الدصرفية الخاصة بقطاع السياحة
 الصناعة السياحية

 الدصدر : من إعداد الطالبة.
 :ياسقال لأداة: الاختبارات الاولية الثانيالمطلب 

لكي يتم التأكد من صدق الاستبانة من عدمها قمنا بإجراء لرموعة من الاختبارات عليها وذلك من     
 ل اللجوء إلى المحكمين بالإضافة إلى الاختبارات الإحصائية اللازمة لذلك.خلا
  :من أجل التأكد من صدق الاستبانة ومناسبة فقراتها قمنا بعرض الاستبانة على لرموعة صدق الاستبانة

زائرية من المحكمين من ذوي الخبرة و الاختصاص واللذين ىم من أعضاء الذيئة التدريسية في بعض الجامعات الج
بعد آخذ راي الاستاذ الدشرف، حيث قاموا بإصدار حكمهم على درجة مناسبة الأسئلة ومدى سلامة ودقة 
الصياغة اللفظية والعلمية لعبارات الاستبيان ومدى شمول الاستبانة لدشكل الدراسة وحدقي  أىدافها، وتم تدوين 

المحكمون، حتى تم الوصول للشكل النهائي ملاحظات وعلى ضوئها قمنا بإجراء تعديلات التي أشار عليها 
 للاستبانة.

  :استخدمنا في الدراسة معامل الثبات ألفا كرونباخ )ثبات متغيرات الاستبانة(Cronbach 
Alpha وأوضحت  ....لقياس ثبات الاستبانة، بحيث تكون قيمة ألفا كرونباخ مقبولة إذا تعدت قيمتها

 ذلك حسب ما ىو موضح في الجدول التالي:النتائج أن قيمة الثبات كانت مرتفعة و 
 لقياس ثبات الاستبانةCronbach Alpha )(: معامل ألفا كرونباخ )17الجدول )

 الثبات معامل ألفا المعامل
 27 0.821 الأسئلة

 Spss19بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبةإعداد المصدر: 
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كما كانت قيمة الثبات مرتفعة أيضا ىذا ما   178..(أن معامل ألفا كان مرتفعا بـ7.يتضح من الجدول )
 يدل على ثبات متغيرات الاستبانة.

  :تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة الدراسة الاستطلاعية صدق الاتساق الداخلي
بين مفردة وذلك بحساب الدتوسط الحسابي لكل لزور، ثم قمنا بحساب معامل الارتباط  72والبالغ عددىا 

المحور وعبارتو لذا سنحسب الاتساق الداخلي لخمسة  أجراء  في الاستبيان )التمويل السياحي ، أنواع القروض 
السياحية، الدرافقة الدالية لطالبي القروض السياحية ، الخدمات الدالية الدتميزة للقطاع السياحي ، مساهمة البنوك 

ور الأول الدنتجات الدالية التي تتيحها البنوك لتمويل قطاع في تمويل التظاىرات السياحية ( بحيث يتضمن المح
السياحي  والمحور الثاني  يشير إلى أنواع القروض السياحية التي تمنحها البنوك للقطاع السياحي أما المحور الثالث 

يز خاص تتيحو فيدرس الدرافقة الدالية من البنوك لطالبي التمويل السياحي أما المحور الراب   فحدد ىل ىناك تم
البنوك لتمويل  قطاع السياحة بينما المحور الخامس والاخير تطرق إلى حدديد مساهمة البنوك في تمويل ورعاية 

 التظاىرات السياحية .
المنتجات المالية التي تتيحها البنوك لتمويل قطاع السياحة  صدق الاتساق الداخلي لفقرات -8

 ( )الجزء الأول
(، ومن أجل معرفة مدى ثبات ىذه المحاور 0.إلى غاية  8.لرموعة من الفقرات)من يتكون ىذا المحور من    

 ككل تطرقنا إلى استعمال معامل الارتباط بيرسون حتى يتبين مدى الاتساق الداخلي بين فقراتو.
 (:معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الأول لاستبانة الدراسة13الجدول رقم)

 النتيجة Sig عامل الارتباطم التمويل السياحي الرقم

تتوفر لدى البنوك الجزائرية منتجات مالية خاصة  10
 دال 8.... **0.... بالقطاع السياحي

يعامل طالبي القروض السياحية معاملة خاصة في  17
 دال 81... *078.. إطار تشجي  النشاط

يوفر البنك تسهيلات ائتمانية للمؤسسات الناشطة  13
 يفي القطاع السياح

 دال 8.... **2....

يخصص البنك جزء من موارده للقطاع السياحي ،  14
 تشجيعا لصناعة السياحة

 دال ..... **..0..

 دال 8.... **08...استجابة تجاه طلبات  على البنك للمسؤولين 15
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 القروض السياحية 
  81spss: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر 

دول أعلاه نجد أن كل فقرة من فقرات الدنتجات الدالية  دالة إحصائيا، ومنو تعتبر فقرات من خلال الج   
 الاستبيان صادقة ومتسقة داخليا لدا وضعت لقياسو.

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات أنواع القروض السياحية )الجزء الثاني( -7
من أجل معرفة مدى ثبات ىذه المحاور  (، و 1إلى غاية  8.يتكون ىذا المحور من لرموعة من الفقرات )من    

 ككل تطرقنا إلى استعمال معامل الارتباط بيرسون حتى يتبين مدى الاتساق الداخلي بين فقراتو.
 (:معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الثاني لاستبانة الدراسة14الجدول رقم)

 النتيجة Sig معامل الارتباط أنواع القروض السياحية الرقم

فر البنك منتجات مالية خاصة بالدؤسسات يو  10
 الفندقية

 دال ...... **078..

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بتطوير قطاع  17
 النقل السياحي

 دال 8..... *11...

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بالدنتجعات  13
 دال ...... **.01.. السياحية

 يوفر البنك منتجات مالية  خاصة بالإطعام 14
 السياحي

 دال ...... **11...

 دال ...... **018.. يوفر البنك منتجات مالية خاصة بالدقاىي السياحية 15

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بتطوير نشاط  16
 الوكالات السياحية

 دال .8.... **280..

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بتطوير الاعلام  17
 السياحي

 دال ...... **..0..

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بتطوير نشاط  18
 دال 82.... **108.. الدقاولة الحرفية

 81spss: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر

دالة إحصائيا، ومنو تعتبر فقرات  أنواع القروض السياحيةمن خلال الجدول أعلاه نجد أن كل فقرة من فقرات 
 داخليا لدا وضعت لقياسو. الاستبيان صادقة ومتسقة
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 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المرافقة المالية للسياح )الجزء الثالث( -3
(، ومن أجل معرفة مدى ثبات ىذه المحاور   0إلى غاية  8.يتكون ىذا المحور من لرموعة من الفقرات )من 

 خلي بين فقراتو.ككل تطرقنا إلى استعمال معامل الارتباط بيرسون حتى يتبين مدى الاتساق الدا
 (:معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الثالث  لاستبانة الدراسة15الجدول رقم)

 النتيجة Sig معامل الارتباط المرافقة المالية  للسياح الرقم

البنك مستعد لتوفير السيولة الدالية  للسياح حين  10
 طلبها

 دال ...... **007..

ياح وتوفر قروض تعطي البنوك معاملة خاصة للس 17
 دال ...... **17... خاصة بالاستهلاك السياحي

 دال 8..... **.28.. تلبي البنوك  حاجات السياح دون أي تأخير أو تماطل 13

يرف  البنك مستوى التفاعل م  استًاتيجية الحكومة  14
 الرامية لتطوير السياحة

 دال ...... **2.7..

جنبية للسياح ويقدم يدكن للبنك ان يوفر العملات الا 15
 دال 8..... **11... خدمات الصرف حين طلبها

 spss 81: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

من خلال الجدول أعلاه نجد أن كل فقرة من فقرات الدرافقة الدالية للسياح  دالة إحصائيا، ومنو تعتبر فقرات  
 عت لقياسو.الاستبيان صادقة ومتسقة داخليا لدا وض

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الخدمات المالية المتميزة لقطاع السياحة )الجزء الرابع( -4
(، ومن أجل معرفة مدى ثبات ىذه ..إلى غاية  8.يتكون ىذا المحور من لرموعة من الفقرات )من     

 الداخلي بين فقراتو. المحاور ككل تطرقنا إلى استعمال معامل الارتباط بيرسون حتى يتبين مدى الاتساق
 (:معامل الارتباط بيرسون لفقرات الجزء الرابع لاستبانة الدراسة15الجدول رقم)

 النتيجة Sig معامل الارتباط الخدمات المالية المتميزة للقطاع السياحي الرقم

توفر البنوك خدمات  خاصة بالسياح تجعلها تتميز عن  10
 الخدمات العادية

 دال ..... **1....

تقدم البنوك خدمات للزبائن السياح ذات  مستوى  17
 عالي من الجودة

 دال ..... **2.0..

 دال 7.... **78...تقدم البنوك خدمات حسب طلبات السياح )خدمات  13
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 غير معيارية(

تقدم الدؤسسة خدمات متميزة تساىم في توطين  14
 دال ..... **217.. وظائف الجذب السياحي

 spss 81طالبة بالاعتماد على نتائج برنامج : إعداد الالمصدر
من خلال الجدول أعلاه نجد أن كل فقرة من فقرات الخدمات الدالية الدتميزة للقطاع السياحي دالة إحصائيا،   

 ومنو تعتبر فقرات الاستبيان صادقة ومتسقة داخليا لدا وضعت لقياسو.
 التظاهرات السياحية  )الجزء الخامس(صدق الاتساق الداخلي لمحور  مساهمة البنوك في تمويل  -5

(، ومن أجل معرفة مدى ثبات ىذه 0.إلى غاية  8.يتكون ىذا المحور من لرموعة من الفقرات )من     
 المحاور ككل استخدمنا  معامل الارتباط بيرسون حتى يتبين مدى الاتساق الداخلي بين فقراتو.

 لجزء الخامس لاستبانة الدراسة(:معامل الارتباط بيرسون لفقرات ا16الجدول رقم)
 النتيجة Sig معامل الارتباط مساهمة البنك في تمويل التظاهرات السياحية الرقم

يساىم البنك في رعاية التظاىرات الثقافية ذات الطاب   10
 السياحي

 دال ..... **271..

يساىم البنك في رعاية التظاىرات الرياضية ذات الطاب   17
 دال ..... **10... السياحي

يساىم البنك في رعاية التظاىرات العلمية ذات الطاب   13
 السياحي

 دال 7.... **7....

يساىم البنك في رعاية الدعارض الخاصة  بالحرف  14
 والصناعات التقليدية

 دال ..... **200..

17 
يساىم البنك في رعاية تسوي  الوجهات السياحية 

ات والندوات للبلد من خلال تمويل تنظيم التظاىر 
 للمنظمات الدولية والاقليمية

 دال ..... **220..

 spss 81: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

دالة  نك في تمويل التظاىرات السياحيةمن خلال الجدول أعلاه نجد أن كل فقرة من فقرات مساهمة الب
 داخليا لدا وضعت لقياسوإحصائيا، ومنو تعتبر فقرات الاستبيان صادقة ومتسقة 
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  :يعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاييس صدق أداة الدراسة، حيث صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة
يقيس مدى حدق  الأىداف التي تسعى الأداة للوصول إليها، ويبين صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل 

 ات الاستبيان لرتمعة، والجدول التالي يوضح ذالك.لزور من لزاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لفقر 
 (: صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة17جدول رقم )

 النتيجة Sig معامل الارتباط محاور الاستبيان
 دال ..... **170.. التمويل السياحي

 دال ..... **.21.. أنواع القروض السياحية
 لدا ..... **110.. المرافقة المالية للسياح

 دال ..... **178.. الخدمات المالية المتميزة للقطاع السياحي
 دال ..... **.11.. مساهمة  البنوك في تمويل التظاهرات السياحية

 81spss: إعداد الطالبة  بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

فقرات الاستبيان دالة ( نجد معاملات الارتباط بين كل لزور والدعدل الكلي ل2.من خلال الجدول رقم )   
 إحصائيا، وعليو تعتبر المحاور صادقة ومتسقة لدا وضعت لقياسو.

 المطلب الثالث :أدوات تحليل البيانات
من أجل حدليل البيانات الدتحصل عليها من عملية الاستقصاء بشكل دقي  استعملنا كل من جداول    

ة والانحرافات الدعيارية من أجل معرفة العلاقة بين التكرار والنسب الدؤوية وكذا جداول الدتوسطات الحسابي
 لاختبار صحة الفرضيات. T-Testالدتغيرات التابعة والدتغيرات الدستقلة، وكذلك استعملنا حدليل 

 عرض نتائج الدراسة -0
سنتطرق في ىذا الدبحث إلى عرض وحدليل نتائج الاستبيان وذلك من خلال عرض وحدليل نتائج البطاقة    

  .صية للمستجوب وعرض وحدليل نتائج الأسئلةالشخ
( تم ترميزىا وحجزىا ومعالجتها في 72بعد جم  البيانات اللازمة من عينة قدرىا )وصف عينة الدراسة: -7

اللذان يسهلان الحصول على النتائج في  Excelو Spssجهاز الكمبيوتر بالاعتماد على كل من برنامج 
ئج كما ىي مبينة في الجداول والأشكال الدستعملة في عرض النتائج وقت قصير، وتم الحصول على النتا

 .Excelو Spssبالاعتماد على برنالري 
قبل التطرق إلى عرض نتائج مضمون البحث نقوم في البداية بالتحليل الوصفي عرض النتائج الشخصية: -3

 للأسئلة الدتعلقة بالدستقصي والتي أدرجت في  بداية البحث.
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  فرد والتي من خلالذا حدصلنا على النتائج التالية: 72تتكون الدراسة من  تجوب:جنس المس-3-0
 (: جنس أفراد العينة18الجدول رقم )

 : %النسبة  التكرار : الجنس :
 62.963 17 ذكر
 37.037 10 أنثى

 011 77 المجموع
 Spss19إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

من عينة  ما نسبتو( يظهر أن عدد الذكور أكبر من عدد الإناث حيث يدثلون 1.) من خلال الجدول
 الدراسة.

 الشكل رقم : التمثيل البياني لجنس  عينة الدراسة 

 
 Excelوبرنامج  1.من إعداد الطالبة بالاعتماد على الـجدول رقـم  المصدر:

 لفئات الددرج في الاستبيان إلى:يتوزع سن أفراد عينة الدراسة حسب سن ا سن المستجوب:-0-7
 ( : سن أفراد العينة19الجدول رقم )

 : %النسبة  التكرار : السن :
 7.407 2 سنة 31أقل من 

 48.148 13 سنة 41سنة إلى  30من  
 25.926 7 سنة51سنة إلى40من 

 14.815 4 سنة فأكثر 61إلى  50من 

 توزيع العينة حسب الجنس

 ذكر

 أنثى
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 3.704 1 سنة 60أكثر من 
 ..8 72 المجموع

 spss19إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج ر: المصد

 من08)، وفئة  سنة .0أقل من من الدستجوبين سنهم  %2..20من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن 
سنة تمثل ما نسبتو  .0إلى  8.من .%  بينما الفئة 108.1.من الدستجوبين تمثل  نسبة  سنة ..سنة إلى 

من ، أما الفئة أكثر %8.0180فنسبتهم في العينة تقدر بـ  سنة .. إلى 08% ، أما الفئة من  .70017
 30من   خلال العينة يتضح أن غالبيتها في المجال من % فمن..002بـ في العينة تقدر  سنة فنسبتهم 8.

  .% 48.148بنسبة تقدر بـ  سنة 41سنة إلى 
  العمريةحسب الفئة  الشكل رقم : التمثيل البياني لتوزي  سن عينة الدراسة

 
 Excelوبرنامج     09الـجدول رقـم بناء على  ,الدصدر من اعداد الطالب 

     يتوزع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي إلى خمسة لرموعات:  لمؤهل العلمي للمستجوب:ا -0-0
 ( : المؤهل العلمي لأفراد العينة01الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي:
 0 0 ابتدائي
 18.519 5 متوسط
 29.63 8 ثانوي
 44.444 12 جامعي

 7.407 2 دراسات عليا

 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية

 سنة 30أقل من 

 سنة 40سنة إلى  31من  

 سنة50سنة إلى41من 

 سنة فأكثر 60إلى  51من 

 سنة  61أكثر من 
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 ..8 72 المجموع
 Spss19إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

يدثلون أكبر عدد  جامعي( يتضح لنا أن الأفراد الذين مؤىلهم العلمي .8من خلال الجدول ) 
تأتي في الدرتبة الثانية  بحيث مثلت ما  ثانوي ة الأفراد الذين مؤىلهم العلميفي حين أن نسب%..0..بنسبة.
بنسبة  متوسطلتليها بعد ذلك الأفراد الذين مؤىلهم مستوى  ،من عينة الدراسة %710.0نسبتو 

 كان في الدرتبة الرابعة بنسبتو تقدر بـ  دراسات عليا ، بينما  الدستوىفي الدرتبة الثالثة 18.519%
 .%.بــ بنسبة تقدر  ابتدائيوفي الأخير نجد  مستوى %7.407

 الشكل رقم : التمثيل البياني لتوزي  الدؤىل العلمي

 
 Excelوبرنامج  .8الـجدول رقم الدصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد على 

والتي تتمثل  خمسة لرموعاتيتوزع أفراد العينة حسب لرال الوظيفة الحالية إلى مجال الوظيفة الحالية: -.-0
 :  في

 (: مجال الوظيفة الحالية لأفراد العينة00الجدول رقم )
 :%النسبة  التكرار: مجال الوظيفة الحالية:

 14.815 4 مستثمر سياحي
 18.519 5 عامل في قطاع السياحة
 25.926 7 مهني في قطاع السياحة
 11.111 3 حرفي في قطاع السياحة

 7.407 2 إطار ببنك

0

2

4

6

8

10

12

 دراسات علٌا جامعً  ثانوي متوسط ابتدائً

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 التكرار
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موظف بإدارة عمومية 
 طة بقطاع السياحةمرتب

6 22.222 

 100 72 المجموع
 Spss 19: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

يدثلون أكبر عدد بنسبة  مهني في قطاع السياحة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الأفراد الذين يدثلون صفة
  % 22.222بنسبة  تبطة بقطاع السياحةموظف بإدارة عمومية مر لتليها الافراد الذين يدثلون  % 25.926

مستثمر بينما  في الـمرتبة الثالثة،  % 18.519بنسبة  عامل في قطاع السياحة ا بعد ذلك الأفرادلتليه
فتقدر نسبتو بـ  حرفي في قطاع السياحة أما،14.815% كان في الدرتبة الرابعة بنسبتو تقدر بـ سياحي

 .%7.407بــ بنسبة تقدر  إطار ببنكوفي الأخير نجد   % 11.111
 الشكل رقم : التمثيل البياني لمجال الوظيفة

 
 Excelوبرنامج   11  من إعداد الطالبة بالاعتماد على الـجدول رقمالمصدر : 

             يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة إلى أرب  لرموعات: سنوات الخبرة:-3-5
 (: سنوات الخبرة07الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة
 14.815 4 سنوات5أقل من 

 25.926 7 سنوات01إلى    6من 
 48.148 13 سنة 05إلى  00من 

 11.111 3 سنة فأكثر 06من 

0
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5
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7

مستثمر 

 سٌاحً
عامل فً 

 قطاع السٌاحة 
مهنً فً 

 قطاع السٌاحة 
حرفً فً 

 قطاع السٌاحة 
موظف بإدارة  إطار ببنك

عمومٌة 

مرتبطة بقطاع 

 السٌاحة

 توزيع عينة الدراسة حسب مجال الوظيفة 

 :التكرار
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 ..8 72 المجموع
 Spss 19إعداد الطالبة  بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

سنوات  يدثلون ما نسبتو  0تهم اقل من ( يتبين لنا أن الأفراد الذين سنوات خبر 87من خلال الجدول )
سنة  80إلى  88من  ، أما % 25.926سنوات  تقدر  نسبتهم .8إلى  .في حين من،%14.815

 %.  11.111سنة تقدر نسبتـهم بــ .8بينما الأفراد الذين تتجاوز خبرتـهم %،  48.148فتقدر نسبتـهم بـ 
 الشكل رقم : التمثيل البياني لتوزي  سنوات الخبرة

 
 Excel برنامج و 87الجدول رقم  الدصدر  : من اعداد الباحث بناء على

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية  

 سنوات5أقل من 

 سنوات10إلى    6من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة فأكثر 16من 
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 المعتمدة:حسب الأبعاد  : مناقشة نتائج الاستبيانالثانيالمبحث 

وذلك لكل بعد  التحليل الاحصائي لدخرجات برنامج الاستبيان خلال ىذا الدبحث سنركز على عمليةمن 
 على حدى 

 المطلب الاول: تحليل بعد التمويل السياحي
أي الدنتجات الدالية التي  السياحيمن خلال ىذا الجزء سنقوم بتحليل نتائج الأسئلة التي تمثل التمويل    

والتي كانت لزل رد بعض الدستجوبين ضمن العينة الددروسة . لكن قبل  السياحةيل قطاع تطرحها البنوك لتمو 
 ذلك يجب توضيح الدقياس الذي اتب  في الدراسة والدتمثل في مقياس ليكارت الخماسي.

 (: مقياس ليكارت الخماسي03الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة
 0 . 0 7 8 ىالمستو 

المتوسط 
 الحسابي

8-8.21 8.1.-7.01 7...-0.01 0...-..81 ..7.-0 

 .2..7عز حسين عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي ولاستدلالي، خوارزمية العلمية للنشر والتوزي ، جدة السعودية،المصدر: 

 ( : درجة الموافقة عن عبارات بعد التمويل السياحي04الجدول رقم )

 التمويل السياحي مالرق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه العينة

تتوفر لدى البنوك الجزائرية منتجات مالية خاصة  10
 بالقطاع السياحي

 لزايد 8.071 8..0

يعامل طالبي القروض السياحية معاملة خاصة في  17
 إطار تشجي  النشاط

 لزايد 10..8 .0.7

انية للمؤسسات يوفر البنك تسهيلات ائتم 13
 الناشطة في القطاع السياحي

 لزايد .8.02 0.80

يخصص البنك جزء من موارده للقطاع السياحي  14
 ، تشجيعا لصناعة السياحة

 لزايد 27..8 8..0

للمسؤولين  على البنك  استجابة تجاه طلبات  15
 القروض السياحية

 لزايد 8.001 7.17
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 محايد 1.86440 3.076 التمويل السياحي )البعد ككل(
 Spss 19إعداد الطالبة  بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 تحليل الجدول: 
من خلال ىذا الجدول يتضح أن كل العبارات الدتعلقة ببعد التمويل السياحي كانت بمتوسط حسابي مرتف     

لعبارات إلا انو ىناك تباين  ( وىي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد على ىذه ا0على الدتوسط الحسابي السلمي )
 كبير في الإجابات وىذا ما يظهره الانحراف الدعياري. 

بناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى التمويل السياحي جاء مرتفعا وفقا لدقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط      
يتمتعون بالرغبة ( و ىذا يدل على أن الدبحوثين .0.87إجابات الدبحوثين عن بعد التمويل السكني ككل )

في استخدام التمويل السياحي لتطوير نشاطاتهم، والتي من شأنها أن تطور وحدسن من أدائهم وزيادة عوائدىم 
 وىذا ما يسمح بتطوير القطاع أو رغبة من السائح في الحصول على خدمات أفضل.

 المطلب الثاني : تحليل بعد أنواع التمويل السياحي

قوم بتحليل نتائج الأسئلة التي تمثل الجزء الدتعل  بأنواع القروض السياحية ، والتي من خلال ىذا الجزء سن   
 ظهرت في المحور الثاني من الدراسة.

 (: درجات الموافقة عن عبارات بعد أنواع القروض السياحية لعينة الدراسة05الجدول رقم )

 أنواع القروض السياحية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

 اتجاه العينة
 

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بالدؤسسات  10
 77..8 2..0 الفندقية

 لزايد
 

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بتطوير قطاع النقل  17
 السياحي

 لزايد 8.021 7.10
 

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بالدنتجعات  13
 السياحية

0.77 8.021 
 لزايد
 

مالية  خاصة بالإطعام يوفر البنك منتجات  14
 .8.78 0.01 السياحي

 لزايد
 

 لزايد 02..8 7.10 يوفر البنك منتجات مالية خاصة بالدقاىي السياحية 15

 لزايد 70..8 0..0يوفر البنك منتجات مالية خاصة بتطوير نشاط  16
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  الوكالات السياحية

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بتطوير الاعلام  17
 77..8 7..0 السياحي

 لزايد
 

يوفر البنك منتجات مالية خاصة بتطوير نشاط  18
 الدقاولة الحرفية

 لزايد 8.021 0.71
 

 محايد 0.3796 0.7720 ) البعد ككل(أنواع القروض السياحية
 81spss: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر

 تحليل الجدول:   
العبارات الدتعلقة ببعد أنواع القروض السياحية كانت بمتوسط حسابي من خلال ىذا الجدول يتضح أن كل     

( وىي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد على ىذه العبارات إلا انو ىناك 0مرتف  على الدتوسط الحسابي السلمي )
 تباين كبير في الإجابات و ىذا ما يظهره الانحراف الدعياري. 

وى أنواع القروض السياحية جاء مرتفعا وفقا لدقياس الدراسة، إذ بلغ وبناءا على ما تقدم نستنتج أن مست    
( و ىذا يدل على أن 0.7720متوسط إجابات الدبحوثين عن البعد الخاص بأنواع القروض السياحية ككل )

نشاطاتهم ، والتي من شأنها أن تطور  السياحية لتطويرالدبحوثين يتمتعون بالرغبة في استخدام أنواع القروض 
وحدسن من أدائهم وزيادة عوائدىم  وىذا ما يسمح  بتطوير القطاع أو رغبة من السائح في الحصول على 

 دمات أفضلخ
 القروض السياحية.المطلب الثالث : تحليل بعد 

من خلال ىذا الجزء سنقوم بتحليل نتائج الأسئلة التي تمثل الجزء الدتعل  بالدرافقة الدالية لطالبي القروض    
 ية.السياح

(: درجات الموافقة على عبارات المرافقة المالية لطالبي القروض السياحية  لعينة 06الجدول رقم )
 الدراسة

 المرافقة المالية  لطالبي القروض السياحية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه العينة

البنك مستعد لتوفير السيولة الدالية  للسياح حين  10
 طلبها

 لزايد 8.010 7.07

 لزايد 8.070 7..0تعطي البنوك معاملة خاصة للسياح وتوفر قروض  17
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 خاصة بالاستهلاك السياحي

تلبي البنوك  حاجات السياح دون أي تأخير أو  13
 تماطل

 لزايد 87..8 7.18

يرف  البنك مستوى التفاعل م  استًاتيجية  14
 الحكومة الرامية لتطوير السياحة

 ايدلز 11..8 0.71

يدكن للبنك ان يوفر العملات الاجنبية للسياح  15
 ويقدم خدمات الصرف حين طلبها

 لزايد 8.018 7..0

)البعد   السياحية    المرافقة المالية  لطالبي القروض
 ككل(

 محايد 0.537 3.137

 Spss 19من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
 تحليل الجدول : 

خلال ىذا الجدول يتضح أن معظم العبارات كانت بمتوسط حسابي أكبر من الدتوسط الحسابي السلمي من    
( وىي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد على ىذه العبارات إلا انو ىناك تباين كبير في الإجابات وىذا ما 0)

 يظهره الانحراف الدعياري. 
الدالية لطالبي القروض السياحية جاء مرتفعا وفقا لدقياس  وبناء على ما تقدم نستنتج أن مستوى الدرافقة    

( 07..0الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات الدبحوثين عن بعد الدرافقة الدالية لطالبي القروض السياحية ككل )
وىذا يدل على أن الدبحوثين في لستلف الدهن والوظائف  الدرتبطة بقطاع السياحة يتمتعون بكفاءة ايجابية 

رغبة في أن يكونوا أعضاء فاعلين في مرافقة طالبي القروض السياحية، والتي من شأنها أن حدسن من تصف ال
 أداء الخدمات الدالية  الرامية لتطوير القطاع السياحي. 

 الخدمات المالية المتميزة لقطاع السياحة الـمطلب الرابع: تـحليل بعد
لة التي تمثل الجزء الدتعل  بالخدمات الدالية الدتميزة لقطاع من خلال ىذا الجزء سنقوم بتحليل نتائج الأسئ    

 السياحة وتظهر النتائج في الجدول أدناه.
(: درجات الموافقة عن عبارات الخدمات المالية المتميزة لقطاع السياحة لعينة 07الجدول رقم )

 الدراسة

 الخدمات المالية المتميزة للقطاع السياحي الرقم
المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 اتجاه العينة
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10 
توفر البنوك خدمات  خاصة بالسياح تجعلها 

 تتميز عن الخدمات العادية
 لزايد 8.710 0.87

تقدم البنوك خدمات للزبائن السياح ذات   17
 لزايد 11..8 7.11 مستوى عالي من الجودة

تقدم البنوك خدمات حسب طلبات السياح  13
 لزايد .8.08 2..0 )خدمات غير معيارية(

تقدم الدؤسسة خدمات متميزة تساىم في توطين  14
 وظائف الجذب السياحي

 لزايد 8.770 0.71

 محايد 0.489 7.8675 الخدمات المالية المتميزة لقطاع السكن )البعد ككل(

 Spss 19من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 

 تحليل الجدول: 
ا الجدول يتضح أن معظم العبارات كانت بمتوسط حسابي أكبر من الدتوسط الحسابي السلمي من خلال ىذ   
ما  الإجابات وىذا( وىي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد على ىذه العبارات إلا انو ىناك تباين كبير في 0)

 يظهره الانحراف الدعياري. 
لدالية لقطاع السياحة جاء مرتفعا وفقا لدقياس و بناء على ما تقدم نستنتج أن مستوى تميز الخدمات ا   

( وىذا 7.1.70الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات الدبحوثين عن تميز الخدمات الدالية لقطاع السياحة ككل )
يدل على أن الدبحوثين الفاعلين  في قطاع السياحة  يتمتعون بكفاءة ايجابية تصف الرغبة الجالزة في أن تكون  

 للبنوك تجاه القطاع السياحي  من شأنها أن تساىم في  تطوير وحدسن ىذه الصناعة. الخدمات الدالية
 مساهمة البنك في رعاية وتمويل التظاهرات السياحية : الـمطلب الـخامس: تـحليل بعد 

ل من خلال ىذا الجزء سنقوم بتحليل نتائج الأسئلة التي تمثل الجزء الدتعل  بمساهمة البنك في رعاية وتموي    
 التظاىرات السياحية وتظهر النتائج في الجدول أدناه.

(: درجات الموافقة عن عبارات مساهمة البنك في تمويل التظاهرات السياحية لعينة 05الجدول رقم )
 الدراسة

 مساهمة البنك في تمويل التظاهرات السياحية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه  
 العينة

 لزايد .1..8 0.701بنك في رعاية التظاىرات الثقافية ذات الطاب  يساىم ال 10
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 السياحي

يساىم البنك في رعاية التظاىرات الرياضية ذات الطاب   17
 لزايد 17..8 7.110 السياحي

يساىم البنك في رعاية التظاىرات العلمية ذات الطاب   13
 السياحي

 محايد .0..8 70..0

لدعارض الخاصة  بالحرف يساىم البنك في رعاية ا 14
 والصناعات التقليدية

 محايد 8.700 0.817

يساىم البنك في رعاية تسوي  الوجهات السياحية للبلد  15
من خلال تمويل تنظيم التظاىرات والندوات للمنظمات 

 الدولية والاقليمية

 محايد 8.070 7.0.1

 محايد 0.497 3.0756 مساهمة البنك في رعاية التظاهرات السياحية )البعد ككل(
 spss 81: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

 تحليل الجدول: 
من خلال ىذا الجدول يتضح أن معظم العبارات كانت بمتوسط حسابي أكبر من الدتوسط الحسابي السلمي    
ما  الإجابات وىذاير في ( وىي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد على ىذه العبارات إلا انو ىناك تباين كب0)

 يظهره الانحراف الدعياري. 
و بناء على ما تقدم نستنتج أن مستوى مساهمة البنك في رعاية التظاىرات جاء مرتفعا وفقا لدقياس    

الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات الدبحوثين عن مستوى مساهمة البنك في رعاية وتمويل الت السياحة ككل 
ى أن الدبحوثين الفاعلين  في قطاع السياحة  يتمتعون بكفاءة ايجابية تصف الرغبة ( وىذا يدل عل.0.870)

الجالزة في أن تكون  للبنوك مساهمة في رعاية وتمويل التظاىرات  السياحية والتي   من شأنها أن تساىم في  
 تطوير وحدسن ىذه الصناعة.
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 المبحث الثالث : تحليل نتائج اختبار الفرضيات
أن تم جم  البيانات وحدليلها باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة وفي ضوء الفرضيات التي استهدفت  بعد

ىذه الدراسة اختبارىا، سنتطرق من خلال ىذا الجزء إلى اختبار الفرضيات الدتعلقة بالدراسة الديدانية والتحق  
 فرضية . من صحتها أو عدمها وذلك باستعراض نتائج التحليل بالنسبة لكل

 10: تحليل نتائج اختبار الفرضية الأولالمطلب 
H0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للتمويل البنكي  تجاه قطاع السياحي بالبنوك الجزائرية : 
H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية للتمويل البنكي  تجاه قطاع السياحي بالبنوك الجزائرية نتائج اختبار :t-

test)ية تظهر من خلال الجدول التالي:( لذذه الفرض 
 الأولى:الرئيسية (: نتائج اختبار الفرضية 06الجدول رقم )

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

T 
درجة 
 الحرية

Sig 

 .0.87 التمويل السياحي
 

..1...8 ..81.21 8.0.8 72 ..700 

 Spss 19برنامج  من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطياتالمصدر : 
( 0...وىي أكبر من مستوى الدلالة ) 700..والاحتمالية الدصاحبة لذا  8.0.8( تساوي tقيمة)    

والقائلة "توجد فروق ذات دلالة إحصائية  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0ومنو نرفض الفرضية العدمية 
 .αالمحتمل من نوع والخطأ » للتمويل البنكي تجاه قطاع السياحة بالبنوك الجزائرية 

 17: تحليل نتائج اختبار الفرضية  الثانيالمطلب 

H0.اتجاىات الدستثمرين في القطاع السياحي سلبية تجاه منتجات التمويل الدصرفي السياحي : 
H1.اتجاىات الدستثمرين في القطاع السياحي إيجابية تجاه منتجات التمويل الدصرفي السياحي : 

تمد على الدتوسط الحسابي الإجمالي للبعد ككل التي تعبر عن اتجاىات طالبي القروض  لاختبار ىذه الفرضية نع
 السياحية  تجاه التمويل البنكي.

 ( : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية07الجدول رقم )
 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعد
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اتجاىات طالبي القروض السياحية  تجاه 
 التمويل البنكي

0.7720 8.021. 

 Spss19من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات برنامج المصدر :            

(، بلغ الدتوسط الحسابي العام لاتجاىات طالبي السكن تجاه التمويل السكني  82حسب ما يوضحو الجدول )
ل البنكي   وتنال ىذه (، وىو يعبر عن مستوى درجة موافقة طالبي القروض السياحية  تجاه التموي0.7720)

الدرجة وبتطبي  ىذا الدستوى على سلم ليكارت الخماسي يتضح أن الدتوسط الحسابي العام يق  في الدرجة 
( وىو يشير إلى درجة من المحايدة في مستوى تقييم طالبي القروض  السياحية تجاه التمويل البنكي و ىذا 0)

تجاىات طالبي القروض السياحية تجاه التمويل البنكية  سالبة و يعني قبول الفرضية العدمية التي تنص على أن ا
 عليو نرفض الفرضية البديلة.

 .13الفرضية  اختبارالـمطلب الثالث: تـحليل نتائـج 
H0:  .اتجاىات الدتعاملين والناشطين في القطاع السياحي  تجاه التمويل السياحي  سلبية 
H1: طاع السياحي  تجاه التمويل السياحي  إيجابية.اتجاىات الدتعاملين والناشطين في الق 
 لاختبار ىذه الفرضية نعتمد على الدتوسط الحسابي الإجمالي للبعد الذي يعبر عن ترشيد الخدمات.  

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة07الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

ورعاية  مساهمة البنوك في تمويل 
 التظاهرات السياحية

3.0756 0.497 

 Spss 19من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات برنامج المصدر: 

حسب ما يوضحو الجدول ، بلغ الدتوسط الحسابي العام لاتجاىات الناشطين في قطاع السياحة  تجاه التمويل 
من خلال النشطين في القطاع  الذين (، وىو يعبر عن مستوى درجة الدوافقة .0.870السياحي البنكي  )

يعتقدون أن التمويل السياحي ينال ىذه الدرجة، وبتطبي  ىذا الدستوى على سلم ليكارت الخماسي يتضح أن 
( وىو يشير إلى مستوى من المحايدة في تقييم الناشطين في قطاع 0الدتوسط الحسابي العام يق  في الدرجة )

وىذا يعني قبول الفرضية العدمية التي تنص على أن اتجاىات الناشطين في   السياحة  تجاه التمويل السياحي ،
قطاع السياحة  تجاه منتجات التمويل الدصرفي السياحي  سلبية .ورفض الفرضية البديلة التي تنص على عكس 

 ذلك.
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 .14الـمطلب الرابع: تـحليل نتائـج الفرضية 
H0 وتميز الخدمات الدصرفية عند  ،ويل الدصرفي لقطاع السياحةالتم: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين

 .0...مستوى دلالة 
H1 وتميز الخدمات الدصرفية عند مستوى  ،التمويل الدصرفي لقطاع السياحة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين
 .0...دلالة 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة09الجدول رقم )
المتغيرات 
 المستقلة

B 
T 

 المحسوبة
مستوى 

 Sigالدلالة 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 .71.. 0.0.. 8.... 0.2.8 8.028 الثابت
المنتجات المالية 
الخاصة بقطاع 

 السياحة
...07 8.0.8 ....8   

 Spss 19من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات برنامج المصدر: 

    y=1.371+0.632Xأي:            لدينا المعادلة التالية:    
Y:  قطاع السياحةX                                       : التمويل الدصرفي 
استخدمنا حدليل الانحدار البسيط لاختبار فرضية البحث الرئيسية الرابعة وقد تبين من خلال نتائج ىذا     

( بين الدتغير الدستقل 0...ند مستوى الدلالة )التحليل الوارد في الجدول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ع
( t=3.761الدتمثل في قطاع السياحة والدتغير التاب  الدتمثل في التمويل الدصرفي لقطاع السياحة  إذا بلغ )

( إلى أن قوة العلاقة بين الدتغيرين السابقين ىي R(، وتشير قيمة معامل الارتباط )0.001بمستوى دلالة )
من التباين في مستوى تميز  %(29.4تميز الخدمات الدالية للقطاع السياحي )  ر متغير( ،حيث فس0.0..)

(، وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية R2التمويل السياحي  بالاعتماد على قيمة معامل التحديد)
ى الدصارف وذلك التي تنص على انو "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتميز التمويل السياحي لد H1البديلة 

 (".0...عند مستوى دلالة )
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 خلاصة الفصل.
ى تطوير القطاع ثر الدتًتب من جراء تفعيل التمويل الدصرفي علخلال الدراسة التطبيقة حدليل الامن حاولنا  

حي على الحصول على خدمات مالية السيامن الدستثمرين والناشطين في القطاع الرغبة الدلحة  غم، فر السياحي 
 توجد منتجات مالية خاصة  الجزائرية لا يزال بعيدا إذ لاتتلائم م  خصوصية نشاطهم إلا أن الواق  في البنوك 

ياحي ، ولا يزال توجو البنوك في الاستثمار الس ع السياحة ويعامل معاملة القطاعات الاقتصادية الاخرىبقطا 
 في القطاع الناشطينمن الدتعاملين و  ابية يجالتطبيقية التي تظهر نوع من الا متواض  جدا ، فرغم النتائج

مفردة من جهة  72ـ لعينة الدستخدمة في القياس والدقدرة بإلا أن ىذه النتائج تبقى مرىون بحجم ا السياحي 
 .دراستو  خصص الدراد بما لم يعطي للعينة التر أخرى التوزي  الالكتًوني للعينة 



 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة 
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 خاتمة :

 السياحة دور كبير في زيادة النمو الاقتصادي نظرا لـما تقدمو من مردودية سريعة وإمكانياتـها في  تلعب    
 ل ىذا القطاع خاصةتقليص البطالة، إذا لا يـمكن للـجزائر أن تـهمب خلق مناصب عمل الأمر الذي يسمح 

 ..على الصعيد الـمحلي  مصدرا لخلق الثروة  و يتنويع الاقتصادال أداة من أدوات  وأنو أصبح

أكبر للسياحة في إطار السياسة التنموية العامة، يـجب على السياسة الوطنية  إضفاء مساهمةمن أجل و     
للسياحة أن ترتكز على مـخطط رئيسي للتنمية على الـمدى الطويل والسـهر على توافقو مع القطاعات 
الاقتصادية والاجتماعية، وذلك بتحديد الأولويات في مناطق التوسع السياحي وفي أشكال السياحة التي 

ولكون السياسة السياحية لأول مرة   ـجب ترقيتـها وكذا في نوع الزبائن الـمستهدفين وطنيين كانوا أو أجانب.ي
سنة، تكتسي طابع السياسة الوطنية في برنامج الـحكومة، ينبغي إعادة النظر في الإطار العام للتنظيم 52منذ 

ة للـمخطط الرئيسي وتـحويلـها إلى أىداف وسيطية بـمراعاة الاختيارات الإستراتيـجية الكبرى والأىداف العام
الـخواص، والسعي لتنمية الاستثمار السياحي والذي وقطاعية ضمن تقسيم الـمهام بين الدولة والـمتعاملين 

السياحية، بالإضافة إلى نـجده يتركز على الـمشروعات الفندقية مع إىـمال الأنواع الأخرى من الـمشاريع 
والتسهيلات الـمتعلقة بالنقل، الـحرف، الصناعات التقليدية وأنشطة التسويق وتنسيقـها مع تـحسين الـخدمات 

 وكالات السياحة والسفر الـمحلية والأجنبية في الداخل والـخارج.مـختلف 
تمكنا من خلال الدراسة إلى التوصل إلى الاجابة على الفرضيات لدطروحة في  نتائج اختبار الفرضيات:أولا : 

 الدراسة على النحو التالي : بداية
  : التمويل السياحي لو مكانة خاصة في البنوك الجزائرية  من خلال بالنسبة للفرضية الأولى والقائلة

الافضلية الدعطاة  لنشطات الاستثمار السياحي . أثبتت الدراسة التطبيقية خطأ ىذه الفرضية  
العامل الذي يعامل نفس معاملة القطاعات الاقتصادية الأخرى  ةفي البنوك الجزائري يفالقطاع السياح

 جعل ىذا القطاع يبقى مساىم غير مهم في الاقتصاد الوطني .

 : تطرح البنوك الجزائرية منتجات مالية متنوعة ومتعددة خاصة  بالنسبة للفرضية الثانية والقائلة
تيجة غياب منتجات مالية خاصة بتطوير القطاع السياحي. أثبتت الدراسة خطأ ىذه الفرضية ن

بالقطاع السياحي فرغم رغبة الدتعاملين والناشطين في القطاع السياحي للحصول على تمويل خاص 
 بطبيعة نشاطهم إلا أن الواقع يبرز عكس ذلك .
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 : تمويل الصناعة السياحية في الجزائر الدتذبذب ىو سبب نقص  بالنسبة للفرضية الثالثة والقائلة
، فمن خلال الدراسة تم إثبات خطأ ىذه الفرضية فالقطاع  الاقتصاد الوطني بشكل كبيرمساهمتها في

السياحي مشاكلو متعددة لا تنحصر في القطاع الدالي فقط فمشكل التمويل ىو جزء من ضمن 
التي يعاني منها القطاع السياحي في الجزائر فمن ضمن جملة الدشاكل التي جعلت من القطاع الدشاكل 

السياحي مساىم غير مهم جدا في الاقتصاد الجزائري نجد على سبيل الذكر لا الحصر الدشاكل 
 :التالية

الضعف والتأخر الذي عانى منو القطاع بسبب قلة الاىتمام بو منذ الاستقلال، ففي أغلب   -
الـمخططات التنموية أعطت الأولوية للقطاع الصناعي، بالإضافة إلى تشجيع السياحة الداخلية 
)الاجتماعية( على حساب السياحة الدولية، وىذا أدى إلى ضعف البنية التحتية للقطاع، كـما أن 

نشآت السياحية لـم تعرف تطورا كبيرا سواء للقطاع العام أو القطاع الـخاص رغـم كل التدابير الـم
 القانونية خاصة الـمتخذة من طرف الدولة للاستثمار في السياحة.

إىـمال الـمعالـم التاريـخية وتدىورىا، كـما أن الـمنتجات التقليدية والـحرفية تعاني من مشاكل  -
 وكذا حصولـها على الـمواد الأولية. يقـهاخصوصا في مـجال تسو 

مشاكل التسيير التي صادفـها القطاع ومنذ الاستقلال، فأغلب مؤسساتو تابعة للقطاع العمومي  -
 يـحتاج إلى إصلاحات كثيرة.ولقد كانت تـحقق عـجزا ماليا كبيرا، كـما أن معظمها 

  .كل ىذا الـمشاكل أدت إلى ضعف وتأخر ىذا القطاع   
 من جملة النتائج التي توصلت لذا الدراسة نجد: نتائج الدراسة ::  ثانيا

مصادر أساسية للتمويل وتعتبر البنوك  مـهما اختلف نوع الـمشروع السياحي إلا أنو يتطلب -
  الدنفذ التمويلي الأساسي في أي اقتصاد .

رفض البنك لتمويل الكثير من الدشاريع السياحية نتيجة للمشاكل التي تعترض ىذا القطاع   -
الـحواجز البيروقراطية إلى  العامل الذي يعني دراسة جدوى سلبية للمشروع  بالإضافة 

الـمتعلقة بصعوبة الـحصول على العقار السياحي خصوصا في مناطق التوسع السياحي وعدم 
 .الـمناطق الأخرى تكون غير مناسبة لإقامة الـمشاريع السياحية عليـها تـهيئتو، كـما أن

 الاعتماد بشكل كبير على الضمنات لدنح القروض للقطاع السياحي. -
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ضعف التمويل الذاتي من أصحاب الدشاريع في الاستثمارات السياحة خاصة الكبيرة   -
 كالفنادق.

ستثمار في القطاع السياحي تشمل مزيا أتاح الدشرع الجزائري جملة من الدزايا لتشجيع الا -
 وشبو جبائية من طرف الـهيئات الداعمة.جبائية 

لا يـجعلها  تقليديةإن تـمويل الـمشاريع السياحية من خلال الـهيئات الداعمة والبنوك ال -
محل رفض مت قبل الكثير تتماشى مع الصيغ التي تتعامل بـها البنوك الإسلامية مـما يـجعلـها 

 ثمرين نتيجة الوازع الديني لذم.من الدست
 : الاقتراحات التوصيات و  ثالثا : 

 ومن ضمنها :مـجموعة من الاقتراحات  الدراسة يمكن طرح نتائجمن خلال 
ن مؤسسات النظام الدالي وتوسيع ىذه العمل على إدراج منتجات مالية خاصة بالقطاع السياحي ضم -

 السياحي.الدنتجات بما يتماشى وخصوصية القطاع 
العمل على إزالة الـمعوقات التي تواجو النشاط السياحي في الـجزائر واستغلال الإمكانيات السياحية  -

 .الـمتوفرة بكفاءة وفعالية
وظيفة التخطيط الـمرن والـمراقبة وتفعيل مع احتفاظ السلطة العمومية ب تفعيل دور القطاع الخاص  -

للاستثمارات التي تمول من قبل آليات الدعم الدستحدثة من قبل ىذا الدور من خلال التوجيو الجيد 
 الدولة.

 توجيو الاستثمارات نحو الدناطق ذات الجاذبية السياحة. -
 تفعيل التنسيق بين القطاعات الدختلفة لدعم وسد النقائص الدسجلة في ىياكل البنية التحتية. -
ية الترقية السياحية وخاصة مشكلة التضارب العمل على معالـجة الـمشكلات الإدراية التي تواجو عـمل -

 في الـمهام بين الأجـهزة الـمحلية والـمركزية.
مـمارسة النشاط السياحي بشكل سليـم وتكثيف تنمية الكفاءات البشرية بالشكل الذي يـمكن من  -

 ...(.عـمليات التكوين وتكييفـها مع القطاع بكاملو )الاستقبال، الإعلام، النقل، خدمات الإطعام، 
نظرا لتوفر الـجزائر على ثراوات سياحية كبيرة ومتنوعة، فيجب القيام بعملية جرد لـهذه الثراوات  -

وتصنيفـها وترتيـبها حسب الأىـمية والاعتـماد على الأسس العلمية، وأن يـتم إقامة دراسات الـجدوى 
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اساتـها على الطبيعة من أجل تقييم الـمستثمرين من حيث التأثير الاجتماعي والاقتصادي وانعك
 والبيئة.

ضرورة الاىتمام بالـحمامات الـمعدنية وتـهيئتـها وتنميتـها وإقامة وسائل الاستقبال والإيواء الضرورية،  -
إلى ىذا النوع من السياحة، وخاصة وذلك نظرا لاحتياجات الـمواطنين الـجزائريين والسياح الأجانب 

 في مـجال العلاج والاستجمام.
لاىتمام بالسياحة الصحراوية لـما تكتسبو من أىـمية كبيرة لاسيـما في تطوير السياحة مـحاولة ا -

 الدولية، كـما يـجب زيادة منشآت الإيواء في الـجنوب لأنـها تعاني من نقص كبير في ذلك.
علام الثقافة السياحية للـمواطنين الـجزائريين من خلال إثراء البرامـج الـمدرسية والإ العمل على ارساء -

وما يساىـم بو من نشر لـهذه الثقافة، وذلك لأن مساىـمة السكان الـمحليين يعتبر شرطا أساسيا في 
نـجاح ترقية السياحة، من خلال مساىـمتـم في توفير الـمناخ الـملائـم للسياح، كـما أنـهم يشكلون 

 أفضل ضمان للدفاع عن التراث السياحي وتنميتو.
 رابعا : آفاق البحث

 متطلبات إدراج منتجات التمويل السياحي بالبنوك الجزائرية. -
 امكانات ادماج منتجات التمويل السياحي ضمن نوافذ الصيرفة الاسلامية في الجزائر. -
 آليات تفعيل استمارات البنوك في القطاع السياحي.  -
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 . 1999  عـمان، ،الائتمانإدارة  عبد الـمعطي رضا أرشيد، مـحفوظ أحـمد جودة، -12
 ،والتوزيعدار الراية للنشر  الطبعة الأولى، ،الـمعلومات السياحيةنظم  عصام حسن الصعيدي، -11

 . 2211 ،الأردن
،دار وائل للنشر والتوزيع،   2طإدارة البنوك،، فلاح حسين الـحسني، مؤيد عبد الرحمان الدوري -12

 .2223،الأردن 
الـمناىج ،دار  2دراسات الـجدوى الاقتصادية وتقييم الـمشروعات، ط كاظم جاسم العيساوي، -13

 .2225والتوزيع،الأردن، للنشر
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 .1999، الطبعة الثانية، الرياض، ، مكتبة العديكانالإدارة التمويلية مـحمد أيـمن عزت الـمداني، -14
 دار الـمعرفة الـجامعية، ،صياغة السياحة في الـمنظور الـجغرافي مـحمد خـميسي الزوكة، -15

 .1996 ،الإسكندرية
 ،دار الـمندل اللبناني، 1دراسات الـجدوى الاقتصادية والاجتماعية للـمشاريع، ط مـحمد دياب، -16

 .2227 لبنان،
 ،الاستراتيجية مركز الدراسات عـمان، ،الـمشكلات والآفاق الاقتصاد الأردني مصطفى حـمارنة، -17

 .1994 الأردن،
 1أساسيات التمويل والاستثمار في صناعة السياحة، ط موفق عدنان عبد الـجبار الـحميري، -18

 .2212،الوراق للنشر والتوزيع،عـمان،ى،
 4  ثانيا 4 الرسائل والمذكرات

 
أثر مؤسسات التمويل الـمالي في الـجزائر على تـمويل الـمشاريع إيـمان بوزيدي،  -19

الاقتصادية، تخصص :مالية وبنوك، كلية ، مذكرة مقدمة لنيل شـهادة الـماستر في العلوم الاستثمارية
 .2216العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم  التسيير ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الـجزائر،

، مذكرة مقدمة ضمن دور التمويل البنكي في دعم القطاع الـخاصبوتوخنت بلقاسم، أمقران كريم،  -22
متطلبات نيل شـهادة الـماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي بنكي، كلية العلوم الاقتصادية ، 

 .2218التجارية وعلوم التسيير، جامعة الـجيلالي بونعامة، خـميس مليانة، 
غر في تـمويل دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض الـمصبوعزيز أزىر، معزوزي عبد الـحميد،  -21

، مذكرة مقدمة لنيل شـهادة الـماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص : مالية الـمؤسسات الصغيرة والـمتوسطة
 .2218مؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيير،  جامعة أحـمد دراية، أدرار، الـجزائر،

، مذكرة مقدمة لنيل شـهادة اتدور القروض في تفعيل الاستثمار دحاوي عربية سعاد،  -22
 التجارية وعلوم التسيير، تخصص مالية، كلية العلوم الاقتصادية، ماجستير في العلوم الاقتصادية،

 .2214تلمسان، الـجزائر،  ، جامعة أبي بكر بلقايد
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مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  دور البنوك في تـمويل الـمشاريع السياحية،، سعاد صديقي -23
اجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص بنوك وتأمينات، كلية  العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم شهادة الـم

 .2226التسيير ، جامعة قسنطينة،الـجزائر،
رسالة ماجستير  ،دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الـجزائر سـماعيني نسيبة، -24

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة  ، راهالدكتو في إدارة الأعـمال في إطار مدرسة 
 . 2214وىران،الـجزائر،

كلية  مذكرة  ماجستير، ،دراسة حالة ولاية الـمسيلة تنمية السوق السياحية الـجزائرية، صالـح يزة، -25
 .2226جامعة مـحمد بوضياف الـمسيلة، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،

(في ظل 2215-2222السياحة في الـجزائر الإمكانيات والـمعوقات ) عوينان عبد القادر، -26
 في العلوم الاقتصادية دكتوراه،أطروحة السياحية الـجديدة للـمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الاستراتيجية

 .2213، 3، كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيير، جامعة الـجزائر
 ق ضمان القروض في دعم وتمويل الـمؤسسات الصغيرة والـمتوسطة،دور صندو  كريـمو دراجي، -27

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شـهادة الـماجستير في العلوم الاقتصادية،
 . 2225التسيير ، جامعة الـجزائر،

ة لنيل شـهادة مذكرة مقدمالتمويل الـمصرفي للمؤسسات الصغيرة والـمتوسطةـ ليلى لولاشي،  -28
 .2225ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة بسكرة، الـجزائر، 

مذكرة مقدمة لنيل شـهادة  ،دور البنوك في تـمويل القطاع السياحي ،دواخة بسمة مصباح نـجاة، -29
العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيير ، جامعة الـماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص :علوم مالية، كلية 

 .2213قالـمة،الـجزائر،1945ماي 8
، التمويل البنكي للمشاريع الـمصغرة عن طريق الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل مولاي عمر مليكة -32

، كلية ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الـماستر في علوم التسيير، تدقيق ومراقبة التسييرالشباب
 .2217العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد درارية،الـجزائر،

 مجلات4  ثالثا 4 المقالات المنشورة في
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، لقطاع السياحي في الـجزائر واقعه وتـحدياتها ،شلال زىير جاري فاتـح، بن طالبي فريد، -31
 .2018 جامعة البليدة،ا،مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية

مـجلة الـجزائر  صالون الصناعات التقليدية من أجل إنعاش جديد، الديوان الوطني للسياحة، -32
 ،الـجزائر،دون سنة نشر.26العدد  سياحة،

مـجلة  ،الواقع والـمأمول السياحة في الـجزائر بين4 السبتي وسيلة، صحراوي مـحمد تاج الدين، -33
 .2217مـحمد خيضر بسكرة،، ديسمبر العدد الثاني، جامعة نـماء للاقتصاد والتجارة، 

نشرة  الـمركز الإنـمائي لشـمال إفريقيا، ''منتدى الاستثمار في شـمال إفريقيا"،عبد الوىاب رزيق -34
 .2221،طنجة )الـمغرب(، ديسمبر 28العدد التنمية،

 مـجلة ،تنافسية الصناعة السياحية في الـجزائر وتـحديات تطويرها صالـح سراي، نبيل بن مرزوق، -35
جامعة محمد بوضياف  ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  التجارية،23التنمية والاقتصاد التطبيقي،العدد

 .2218مارس الـمسيلة،
 ملتقيات وطنية ودولية 4 رابعا 4 المداخلات المنشورة في

أهمية الصناعات التقليدية بودي عبد القادر وبودي عبد الصمد، مداخلة بعنوان : -36
مقدمة ضمن فعاليات الـملتقى الوطني والـحرفية في إرساء وتحقيق السياحة المستدامة بالجزائر، 

كلية العلوم الاقتصادية  جامعة مـحمد خيضر بسكرة، ،"السياحة في الـجزائر الواقع والآفاقحول "
 والتجارية وعلوم التسيير.

اقتصاديات السياحة ودورها " الـملتقى الدولي حول ،ةاقتصاديات السياح عبلة بـخاري، -37
مـحمد جامعة  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،، في التنمية الـمستديمة"

  2212مارس12-29خيضر،بسكرة،يوم
 وسبل ترقيتها، 2222-2223واقع السوق السياحية الـجزائرية خلال الفترة عدمان مريزق ، -38

البويرة، -،الـمركز الـجامعي معهد العلوم الاقتصادية "السياحة في الـجزائر الواقع والآفاق، الـملتقى الوطني حول
 2212.4ماي12و11يومي 
 ،مساهمة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في مـحاربة البطالة في الـجزائر عزيرو راشدة، -33

 .2212جامعة ابن خلدون، تيارت، مداخلة في الاقتصاد البنكي،
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دور توطين وظائف الـجذب السياحي في ترقية يدو مـحمد مداخلة بعنوان:  خالفي،علي  -42
الـمؤتـمر العلمي الدولي  مقدمة ضمن فعاليات الـخدمات السياحية عرض تجربة الـمملكة العربية السعودية،

صادية ، المنظم بكلية العلوم الاقتدراسة تـجارب بعض الدول -السياحة رهان التنمية الـمستديمة حول:
 .2212جامعة سعد دحلب  البليدة،الـجزائر، وعلوم التسيير،

ضمن  صناعة السياحةـــ حالة الـجزائر،مداخلة بعنوان :  كواش ذىبية وبوزيان الرحـماني حفيظة، -41
 ". " السياحة في الـجزائر الواقع والآفاقفعاليات الـملتقى الوطني حول 

، ضمن فعاليات الملتقى السياحة في التنمية الـمحليةدور مـخلوفي عبد السلام، مداخلة بعنوان : -42
 .2223،دار الثقافة،بشار،واقع ومستقبل الصناعات التقليدية في الـجزائر'' ' الدولي حول'

 التقارير خامسا 4 

 .1994القاىرة، سبتمبر ، التقرير لاقتصادي الـموحد" "الأمانة العامة لـجامعة الدول العربية، -43
 


