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Résumé

Cette étude traite le sujet du role des systemes d'information dans le processus
décisionnel dans I'entreprise Algérie Télécom unité opeérationnelle de Tiaret, en considérant
les systemes d'information la base de chaque entreprise veut avoir un caractere compétitif a la
lumiere des développements technologiques, et ¢a ce qu'on a mis en évidence dans cette these
dont son objectif est I'identification de la relation entre les systémes d'information et la prise
de décisions et de déterminer les facteurs qui affectent cette relation précieuse en répondant a
la question centrale suivante
Est-ce-que les systéemes d'information ont un rble dans le processus décisionnel?
Afin de déterminer le champ d'étude, on a formulé I'nypothése générale suivante: les
systemes d'information ont un réle dans le processus décisionnel.

le chapitre théorique a soulevé un certain nombre de questions et problémes
concernant le systéme d'information et la prise de décision, et on a réalisé une étude de cas sur
le terrain afin de vérifier la véracité des hypothéses et différentes questions.
Dans le cadre théoriqgue on a soulevé diverses questions pour étudier des systémes
d'information et la prise de décision, et on est arrivés a la formulation du cadre conceptuel de
I'étude, qui se concentre sur I'étude du role des systemes d'information dans la prise de
décision par le biais de nombreuses approches théoriques ainsi que des études empiriques.
le cadre méthodologique, qui comprenait approche systématique 1l nous a permis de répondre
aux questions soulevées par la collecte et I'analyse des données par les thémes figurant dans le
formulaire.

On a utilisé la technique de collecte de données, ou on a décomposé et analysé I'étude.
les résultats obtenus montrent la relation positive entre la base les données et le choix de la
solution la plus appropriée. En outre, cette étude a confirmé la relation entre I'intranet et la
validité de I'information, ce qui confirme I'existence d'une relation entre systemes
d'information et la prise de décision.

Malgré I'importance de ces résultats, qui vise a déterminer la corrélation entre le type
de systemes d'information et la prise de décision, cependant, le sujet reste toujours un lieu de
beaucoup d'études et de recherche en vue de son association avec le reste des variables
d'organisation.
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