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ةــدمــمق

أ

:مقدمة
قلـص افتراضـي فضـاء فيالأفرادبينالاجتماعيالتواصلمننوعاالأخيرةالسنواتفيالعالمعرف
بمواقعالاتصالمنالنوعهذاعلىوأطلق،وعددهاالثقافاتوزاوج،الحدودوألغى،الشعوببينالمسافات
أضـحت التيتلك, ) وغيرهايوتيوب, أوكورت, مايسبيس,  تويتر, بوكالفيس( الاجتماعيالتواصل

منـها المتقدمةاتمعاتلكافةبالنسبةهادورميشأو ،عنهاالاستغناءيمكنلاأساسيةإعلاميةوسيلةاليوم
.سواءحدعلىوالنامية

تـاريخ فيفقطليسكبيراتطورابوكالفيسوخاصةالاجتماعيالتواصلمواقعأحدثتفقدلذلكووفقا
راضـيا افتعالمالتشكلوجاءت،والسياسيوالاجتماعيالشخصيالمستوىعلىالأفرادحياةفيوإنماالإعلام

مسـاهمة ،ومواقفهمآرائهملإبداءأنواعهابمختلفوالتنظيماتوالتجمعاتللأفرادعيهمصرعلىااليفتح
مسـبوقة غـير بحريـة مهمالتيالسياسيةوالموضوعاتالقضايامنالعديدحولوعيهمتشكيلفيبذلك

.فيهارقيبلاتفضاءاإلىالطبيعيةدودالحذلكفيمتجاوزين
الحياةضرورياتمناجتماعيةوضرورةأساسياجزءاأصبحالذيبوكالفيسموقعالمواقعتلكأبرزعلول

المحادثـات وإجـراء ،الملفاتومشاركةوالصورالفيديومقاطعتبادلالموقعهذاأتاحبحيث. للأفراداليومية
سـيما لاالموقعهذافيالمشتركينعددزايدتأدىوقد. المتلقينجمهوربينالمباشروالتفاعلوالتواصلالفورية

الواسعالجماهيريالاتصالتحقيقعلىالقدرةمنلهلماوذلك،اتمعفيدورهوتأثيرهتصاعدإلىالشبابفئة
أبـرز ولعل.عليهاالتعليقوالمستجداتبآخرالأفرادلتزويدمضامينمنويقدمهبهيقومماخلالمنالنطاق

الـوعي تشـكيل تتـيح التيالسياسيةالمضامينبوكالفيسموقعفيمكانةلهاأصبحتوالتيالمضامينتلك
التيالسياسيةالظروفطبيعةومعرفةالإقليميومحيطهتمعهالفردإدراكبهيقصدالذيالأخيرهذاالسياسي

.بهتحيط
،تيـارت مدينـة فيالشـباب منبوكالفيسجمهورعلىالضوءتلقيالدراسةهذهفإنهذا،مننطلاقاإ

لهذاستعمالهمإمدىلمعرفةذلكوـخلدونابنلجامعةالسياسيةالعلومقسمـالجامعيالشبابوبالأخص
.السياسياالرأسهاوعلىالحياةمجالاتمختلففيالتوعويةالإشباعاتومختلفالموقع
السياسيالوعيتشكيلفيالاجتماعيالتواصلقعموادور"موضوعتناولناالمقاربة،هذهعلىوبناءا

بموضـوع التعريـف فيهتمالذيالدراسةتقديمالأولالفصل: فصولثلاثةفي" ـنموذجابوكالفيسـ
الدراسـة فيالمستعملةالمفاهيمبأهمالتعريففيهتمكما، وتساؤلااالإشكاليةطرحوكذاوأهدافهاالدراسة

المـدروس،إلى بالموضـوع المتعلقةالسابقةالدراساتأهمذكرإلىبالإضافةالأخيرةهذهفرضياتعرضمع
.خلالهامنفهمهيمكنالتيالنظريةوالمداخلالأطرأهمعرضجانب



ةــدمــمق

ب

عرضمعالدراسةمجالاتإلىفيهتطرقناحيث، للدراسةالمنهجيبالإطارالمعنونالثانيالفصليخصفيماأما
توضـيح وأخيرابالمقابلةالاستمارةفيوالمتمثلةالمستعملةالبحثأدوات،وكذاالدراسةهذهفيالمعتمدالمنهج
.البحثعينةاختيارتمأساسهاعلىالتيالمعايير

الشخصـية البيانـات حسبعلىوتحليلهاالدراسةنتائجلمناقشةفخصصناهوالأخيرالثالثللفصلوبالنسبة
الفيسموقععلىالمطروحةالمواضيعوتنوعتعددوكذاالشبابقبلمنبوكيسالفاستخداموأنماطوعادات

أهـم إلىالخلاصـة ثمالسابقة،والدراساتالمطروحةالفرضياتضوءفيالدراسةنتائجمناقشةوأخيرابوك

. ميدانيااستخلصنهومانظرياعليهالاطلاعتمماإلىبالاستنادإليهاتوصلناالتيالنتائج
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تمهيد 
إن تحديد إشكالية البحث من أهم الصعوبات التي تواجه الباحث في مسار بحثه، وهذا لأن الاشكالية تتطلب جهدا 

في وهذا لن يتحقـق إلا ، ونجاح البحث يتوقف على دقتها وشموليتها لكل جوانب الموضوع، كبيرا وبحثا واسعا
والدراسات السابقة التي تعتبر الإطار الفكري الذي يوجه ، إطار تحديد المفاهيم والتطرق للنظريات السوسيولوجية

.هذا البحث 
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أهمية الدراسة:ولاأ
الاجتمـاعي الـتي   تناولت هذه الدراسة وسيلة مهمة من وسائل الاتصال الحديثة و التي تتمثل في مواقع التواصل

لـذلك  ، أصبحت ذات انتشار واسع ومتزايد في اتمعات الإنسانية عامة واتمع الجزائري على وجه الخصوص
:تكمن أهميتها من خلال 

.تقديم إضافة عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي لدى الشباب   -
سية وتنمية الوعي السياسـي  مع موقع الفاسبوك لزيادة مشاركته  السيادور الشباب في التفاعل ىالتعرف عل-

.لديه
التعرف على مدى تأثير موقع الفاسبوك على اتجاهات الشباب نحو مختلف القضايا السياسية المحلية و الدولية  -

.ا وخارجياداخليمالتعرف على مستوى إدراك الشباب للقضايا السياسية ومدى اهتمامهم بما يدور حوله
تزويد المكتبة ببحث علمي وفائدة علمية جديدة عن مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تشـكيل الـوعي   -

.السياسي 
أهداف الدراسة:ثانيا  

ويهدف تبني أي باحث لموضوع معـين إلى  ، يعتبر مجال البحث العلمي مجالا واسعا تختلف أهدافه وتتعدد معطياته
وعليـه فإننـا   ، عرفي الذي يلازمه و إزالة بعض الغموض الذي يحيط بالموضوع الذي يريد معالجتهسد الفضول الم

:نسعى من خلال هذه الدراسة إلى  
وبشكل خـاص الفاسـبوك في   )  مواقع التواصل الاجتماعي (فحص الدور الذي يلعبه الإعلام الاجتماعي -

.تشكيل الوعي السياسي لدى أواسط الشباب الجزائري
التعرف على طبيعة الأساليب التي تعتمدها مواقع التواصل الاجتماعي الفاسبوك للتأثير وتشكيل الوعي السياسي -

.لدى الشباب  
وما يتم تحقيقه من جراء مدى اعتماد الشـباب  ، معرفة طبيعة العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والشباب-

.اعتباره مصدرا لاستقاء المعلومات السياسيةعلى هذه  المواقع خاصة موقع فايسبوك  ب
أو محلياف القضايا السياسية سواء كانتالوقوف على مدى إسهام الفاسبوك في تعبئة وتوعية الشباب  بمختل-

.حتى عالميا أو إقليميا



تقديم الدراسة               الفصل الأول         

4

أسباب اختيار الموضوع:الثا ث
ورنا لنا أسبابنا في اختيار موضوع البحث وهـي  لكل باحث أسباب ودوافع وراء اختيار موضوع بحثه، ونحن بد

:تتمثل فيما يلي
:الأسباب الذاتية -أ 
.الرغبة العلمية في البحث في موضوع يستلزم جهدا أكاديميا محكما يكون في مستوى الشهادة المحضرة-
باره ثورة معلوماتيـة  اهتمامنا  الخاص بمواقع التواصل الاجتماعي وبصفة خاصة وأساسية موقع فايسبوك باعت-

.حديثة القرن الواحد والعشرين 
الاهتمام والميول الشخصي للموضوع والنابع من الأثر الكبير الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في حيـاة  -

.الأفراد واتمعات  
:الأسباب الموضوعية–ب 
لمواضيع الجديدة بالنظر إلى حداثة ظهـور شـبكة   إذ تعد هذه الدراسة من ا، الرغبة في إثراء البحوث العلمية-

.التواصل الاجتماعي وبصفة خاصة موقع فايسبوك وما أحدثته من جدل في الأواسط العالمية 
الانفتاح الإعلامي وتزايد الاهتمام بمواقع التواصل الاجتماعي لما لها من أهمية كبيرة في التأثير والإسهام الفاعل -

يول الشباب وسلوكهم بصفة عامة نحو القضايا اتمعية بما في ذلـك القضـايا المتعلقـة    في بلورت اتجاهات وم
.بالسياسة 

هذا إضافة إلى أننا نرى في مواقع التواصل الاجتماعي  حلقة الوصل بين اتمعـات ومنطلقـا لتبـادل الآراء و    
وجه العموم و السياسة منها على وجه  وهي بمثابة منتدى للتواصل ومناقشة القضايا الاجتماعية على، الاتجاهات

مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع فايسـبوك في تشـكيل   عنا الفضول إلى معرفة مدى إسهامالخصوص فدف
.الوعي السياسي لدى أواسط الشباب 

. و أخيرا دخول الموضوع محل الدراسة في مجال تخصص علم الاجتماع الاتصال-
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ليةالإشكا:رابعا  
لقد أصبحنا نعيش في عصر المعلومات الذي صار فيه العالم قرية صغيرة نتيجة للتطورات التكنولوجية الهائلة و 

تتيح للفرد ، وما أفرزته من تقنيات ووسائل عالية الدقة وفائقة الأداء، المتلاحقة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات
وهذا ما تتيحه الإنترنت التي تعتبر أعظم اختراع ، يشاء بكل سهولة ويسرمتنقل بمن أو الاتصال عبر جهاز ثابت
إا وسيلة  تقدم خدمات كالشبكة العنكبوتية التي تساعد الفرد في الحصـول علـى   ، في أواخر القرن العشرين

والمتمثـل في  و اموعات الإخبارية وكذا ما أُحدث في السنوا ت الأخيرة ، خدمة البريد الإلكتروني، المعلومات
مواقع التواصل الاجتماعي كالفاسبوك وتويتر تلك التي تعرف بأا منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح 
للمشترك بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفـس  

وهي شكل جديد من أشكال التفاعل الإنساني ، لافتراضيةالاهتمامات والهويات وهي ما يطلق عليها بالجماعات ا
.الذي تجاوزت فيه العلاقات الإطار الفيزيقي و المكاني وتفاعل الوجه بالوجه ، داخل الفضاء الرمزي

وقد أدى تزايد عدد المشتركين في تلك الشبكات الرقمية لا سيما الشباب إلى تصاعد تأثيرهـا ودورهـا في   
ة مستوى منافستها لوسائل الإعلام التقليدية في إمداد الأفراد بكثير مـن المعلومـات و المواقـف    وزياد، اتمع

مساهمة بذلك في تشكيل وعيهم حول العديد مـن القضـايا الاجتماعيـة الاقتصـادية و     ، والاتجاهات والآراء
.1السياسية

جتماعي خاصة الفاسبوك القضايا السياسـية  لعل ابرز تلك القضايا والتي أصبحت لها مكانة في مواقع التواصل الا
هذا الوعي الذي يقصد به إدراك الفرد تمعه ومحيطه الإقليمي و معرفة طبيعـة  ، التي تتيح تشكيل وعي سياسي

، الظروف السياسية التي تحيط به تلك التي تمثل مجموعة قرارات يتخذها فاعلون معروفون دف تحقيق غرض عام
يظهر منها اتجاه الحكومة لفترة زمنية معينة بحيث يكون ، كل هذه معا، أو وأهداف عامةبرامجأو هي خططأو 

.و المسؤول عن التوجه الحكومي ، القهري لموارد الدولةأو وهي تعبير عن التوجه السلطوي، لها مبرراا
تمع المدني، من خـلال  لكن ظهور الفاسبوك أضعف من بيروقراطية الدولة لصالح القوى السياسية وهيئات ا

فظهور الإعلام التفاعلي هو بدايـة  ، قضائه على احتكار المعلومات وضمانه لانسياا بحرية لا يمكن التحكم فيها
، فالفاسبوك قد يصبح اليوم منبرا مهما لتشكيل الوعي السياسي، تحرر مزدوج بين حرية الإرسال وحرية الاستقبال

الأولى من مراحل  المشاركة السياسية التي تتدرج من الاهتمام السياسي إلى معرفة هذا الأخير الذي يعتبر المرحلة
بعد من المتطلبات الأساسية ، السياسة وعلى وفق ذلك فإن ارتفاع مستوى وعي الشباب بأبعاد الظروف السياسية

كما يساهم ، لسياسيةحيث أصبح الفاسبوك اليوم يساهم في تزويد الشباب بالمعلومات ا، لتكوين الوعي السياسي
.واستعدادهم للعمل العام، تغيير ثقافتهم السياسيةأو في تكوين وتدعيم

للطباعةالرشادمكتبة،وهرانجامعةالإنسانيةالعلوممجلة، ياسيالسالوعيتعميقفيالاجتماعيالتواصلمواقعدور: الحقعبدبوسماحةـ1
455: ص، 2012جانفي، الجزائر، والتوزيعوالنشر
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وأصبح الإعلام  التفاعلي  مشاركا للإعلام التقليدي كونه يحتوي في مضمونه على كافة الفنـون الإعلاميـة و   
اد الاهتمام بالثقافة السياسية في ضل ولقد ز، التقنيات الحديثة لمواقع التواصل الاجتماعي التي يلتف حولها الشباب

أن التطورات التكنولوجية الكبيرة التي حدثت مؤخرا في مجال الاتصال وتبادل المعلومات بشكل مباشر وآني بعد
داخل  الدولة وخارجها مرتبطا بتوجهـات  ، كان وصول الأخبار السياسية وحيثيات النشاطات السياسية للدولة

نت هناك صعوبات فنية وتقنية كبيرة تحول دون مشاركة المواطنين في العملية السياسية القنوات الحكومية حيث كا
الثـورة التكنولوجيـة المتمثلـة في الشـبكة     أن إلا، وتقلل من تأثيرهم في عميلة صناعة القرار السياسي للدولة

نطقة العربية علـى وجـه   وفي الم، الإلكترونية بدأت تواكب الأحداث و التطورات الحاصلة في العالم بوجه عام
وفي تشكيل الوعي للجمهور ، في نقل المعلومةأو الخصوص وبدأت تخرج عن النمط التقليدي سواء في تصميمها

هذا ما منح الفرد حركة  كـبرى  ، ومتصفحيها على المستوى المحلي والإقليمي وحتى العالمي، خاصة فئة الشباب
الـوعي  أن حيث، السياسية تعكس تطلعات المواطنين وتوجهامما جعل بدورة الثقافة، لمشاركة سياسة فاعلة

.السياسي يزدهر في ظل توفر مناخ ديمقراطي و اجتماعي  وثقافي في اتمع الذي يسمح ذا الازدهار 
وخاصة ظهـور  ، العالم أضحى قرية كونية صغيرة في ظل ثورة المعلومات والانفجار المعلوماتي الهائلأن وبما

ودوره التفاعلي على مستوى العالم بشكل عام و الذي يتجلى مباشرة بمـا يسـمى   ، لام الجديد الفايسبوكالإع
بالثورات العربية و انطلاقا من هذا تتأسس دراستنا بشكل رئيسي على محاولة معرفة مواقع التواصل الاجتمـاعي  

اب وذلك من خلال طرح الإشكالية الفاسبوك خاصة ودوره في صياغة وتشكيل الوعي السياسي لدى جمهور الشب
:التالية 

؟الجامعيفي تشكيل الوعي السياسي لدى الشبابأثر"الفايسبوك " واقع التواصل الاجتماعيهل لمـ 
: وقد تفرعت عن هذه الإشكالية أسئلة فرعية تمثلت فيما يلي 

؟الجامعيعلى الشبابهاالاجتماعي وما أثر استخدامماهي عادات وأنماط مستخدمي مواقع التواصلـ 
؟الجامعيهل للمجتمع الافتراضي تأثير على الآراء والاتجاهات السياسية لدى الشباب ـ
يزيد في اكتساب الـوعي  "الفايسبوك "هل تعدد وتنوع المواضيع المطروحة في مواقع التواصل الاجتماعي ـ

؟الجامعيالسياسي لدى الشباب 
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اسةفرضيات الدر:خامسا  
لأا تساعد الباحث في الاتجاه نحو الحقيقة  التي أثارا مشكلة , تعد الفروض من أهم  العناصر في البحث العلمي 

فهي تساعد على اقتصاد الجهد والوقت وتبعده في الوقوع في متاهات لا حصر لها , البحث وتساؤلاته 
ي وخاصة الفاسبوك من المواضيع الأكثر تناولا في جل موضوع الشباب و علاقته بمواقع التواصل الاجتماعأن وبما

فالشـباب  ، لكون الشباب اليوم يمثل الشريحة الاجتماعية الأكثر استهلاكا لهذه التكنولوجيا الجديدة، بلدان العالم
thund(اليوم يوصف بجيل الإام  générantion (      بالنظر لعلاقتـه بالانترنـت وبجيـل الترحـال)friter

générantion(تمع الإفتراضيوتوفر وسائط الاتصال الجديدة الفرصـة  ، بسبب التنقل من مكان لأخر عبر ا
فموقع الفاسبوك أصبح اليوم ، لتعبير الحر عن الآراء و وجهات النظر حول مختلف القضايا الاجتماعية و السياسية

و وسيلة للتمـرد  ، رقابة حكوميةأو أي قيودبكل شفافية وبدون ، منبر لمختلف القضايا السياسية المحلية و الدولية
. و السياسات الحكم التقليدية، على الثقافة و التقاليد السائدة

انطلقنا من الفرضـية  . و كإجابة أولية عن هذه التساؤلات، وعليه من خلال الإشكالية الرئيسية وأسئلتها الفرعية
:  العامة التالية 

.الجامعيفي تشكيل الوعي السياسي لدى الشباب" الفايسبوك" تساهم مواقع التواصل الاجتماعيـ 
: وقد تفرعت عن هذه الأخيرة فرضيات جزئية وهي 

 ـزادتكلمـا  الجـامعي  من طرف الشباب " الفايسبوك " استخدامكلما زادت عادات وأنماطـ همعارف
السياسية

.الجامعيوالاتجاهات السياسية لدى الشبابتمع الافتراضي تأثير على الآراءلتداول المعلومات في اـ 
.الجامعيـ  تعدد وتنوع المواضيع المطروحة في الفايسبوك تزيد في اكتساب الوعي السياسي لدى الشباب 



تقديم الدراسة               الفصل الأول         

8

تحديد المفاهيم:سادسا
يكون الدارس على بينـة  تعتبر عملية تحديد المفاهيم عملية مهمة وأساسية في ضبط التصور و المسار البحثيين حتى 

:  من أمره وهو يحاول الإجابة على إشكالية بحثه، ومن هنا تتضمن دراستنا هذه على بعض المفاهيم نحددها كالأتي
وضعأو مركزفشاغلالاجتماعي،بالفعليتعلقالذيأو السلوكيالجانببأنه:لينتوفرالفيعرفه: الدورـ1

نفسفيولكنهفعلمجردليسفالدور،1معيندورأداءيتوقع،أومعينةأفعالبأداءيطالبمعيناجتماعي
2.الفعلتوقعالوقت

شـاغل ايقومالتيالسلوكيةالنماذجعلىللدلالةالاجتماععلمفيالمصطلحهذايستخدم: الإجرائيالمفهوم
الـدور طبيعـة تحـدد الـتي العلاقةووه، الاجتماعيالمركزلاعبمنالمتوقعالسلوكأيضاوهو، معينمركز

تطبيـق جهةمن:أساسينلسببينمهمةوهو، الاجتماعيالفعلإلىالفرديالفعلتحويلهوفالدور، الاجتماعي
المؤسسةبروزمنينتجالذيالدورأخرىجهة،ومنأخرىلأدوارالعلائقيللتطبيقوالضروريالمفترضالدور

.الصامدةالاجتماعيةالممارسةفيالتكرارأو ةالعادلتسهيلتقدماسجلتالتي
تتـيح الـتي ، الالكترونيةالمواقعتلكهيالاجتماعيالتواصلبمواقعالمقصود:الاجتماعيالتواصلمواقعـ2

، ،وزملائـه أصدقائهمنالفردتقربمواقعأاأي... والرسائل، ،والفيديوالصوروتبادل، بغيرهالاتصالللفرد
سواءاالاتكلفيالمعلوماتإلىالوصولتسهللأا، المكانيةوالحدودالجغرافيةالقيودعلى،وتقضيبهوأحبا

، الاجتماعيللتواصلإلكترونيةمواقععدةوهناك... والترفيهي، السياسي، الاجتماعي، ،الثقافيالعلميالميدانفي
3. التويتريهويلالفايسبوكموقعالتصفححيثمنالصدارةفييأتي

موقعبإنشاءفيهاللمشتركتسمحالتيالالكترونيةالشبكاتمنمنظومةأاعلى: " عوادمحمدأيضاويعرفها
نفسهاوالهواياتالاهتماماتلديهمآخرينأعضاءمعالكترونياجتماعينظامخلالمنربطهثمومن، بهخاص

."4

المشتركينالأعضاءبينالنشطالتفاعلتسهلأن يمكنالتيالويباتصفح:" بأاخليفةمحمدهبةتعرفهاكما
علـى تسـاعد شأامنوالتيالاهتماموسائلمختلفتوفيرإلى،دفالانترنتعلىالموجودةالشبكةهذهفي

، لملفاتا،تبادلالدردشةالفيديو،، الفوريةالمراسلةمميزاتعلىتشمل،وهيبعضابعضهمالأعضاءبينالتفاعل
5". والمدوناتالإلكترونيالبريدالنقاش،مجموعات

. 100: ص، الجامعيةالكتبدار، الاجتماعلعلمالنظريالبناء: غيثعاطفمحمدـ1
. 37: ص، 2009، والتوزيعللنشروائلدار، 2ط، الحديثالاجتماععلممبادئ: الحسنمحمدإحسانـ2
.                            23: ص، عمان، 15العدد، التربيةمجلة، العربيالعالمفيالاجتماعيالتواصلمواقعاستخدام: زهيرراضيـ3

.12: ص،2010، بيروت، الجامعيةالمعرفةدار، الالكترونيالاجتماعيالتواصلشبكات: عوادمحمدـ 4
، تيارت، خلدونابن،جامعةماسترسالةر،"نموذجاالفايسبوك"القرابيةالعلاقاتعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتتأثير: نجاةلحملـ5

.20: ص، 2014
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منالطبيعيالواقعيماثلافتراضيواقععبرلمستخدميهاالتواصلتتيحتفاعليةاجتماعيةمواقع:الإجرائيالمفهوم
 ـتجمعهـم ، العالمأنحاءكافةومنوالأجناسالأعمارمختلفمنالأصدقاءمععلاقاتتكوينخلال اتاهتمام

التجاربالمشتركونخلالهامنيتبادلحيث، حولهميدورعماللتعبيرمنافذتمثلبذلكفهيمشتركة،ونشاطات
. إلخ...الفيديوومقاطعوالصوروالملفاتوالمعلوماتوالمعارف

خصوصـية هـي لذلك. خلالهامنالأشخاصويتواصليتشاركأن أجلمنمصممةصفحةهو:الفايسبوك
مسـتخدمين إضافةثمخاصملفوبإنشاءفيهبالتسجيلالمستخدمونيقوم، الموقعاستخدامأجلوشخصية،من

مصدروتشكللديهمالاستحسانتلاقيصفحاتأو مجموعاتإلىوالانضمامالرسائلوتبادل.كأصدقاءآخرين
1.عندهممعيناهتمام

:السياسيالوعيـ3
2"الإدراكوسلامةهمالف" أنهعلاللغةفيالوعيمصطلحيعرف

الخـارجي والعـالم للـنفس والفهموالتنبهوالإدراكالمعرفةهوالوعيأن السياسيةالعلومموسوعةفيجاءوقد
فيعضواباعتبارهبهالمحيطةوللبيئةوالجسميةالعقليةلوظائفهلنفسهالفردإدراكعملية،فهوالاجتماعيوللانتماء
الـوعي موضوعأو المدركاالبتباينتتباينشتىصورفيالإنسانيالوعييتجلىهذاعلىوتأسيسا، الجماعة

الـوعي (الأخـير هذاهوهنايهمناوما3السياسي،الوعي، الثقافيالوعي، الاجتماعيالوعي، الديني،كالوعي
والمشـاركة ديمقراطيـة كالالمختلفـة وبأبعادهاالسياسيةالقضايامحدداتبمختلفالدرايةيمثلالذي) السياسي
. وسياستهالحاكموإديولوجيةالقوميةبالقضاياوالإيمانالسياسية

لماالإنسانطبيعةفالحكم، السياسةإلىبحاجةفهو، الانسانفيهيعيشالذيالمكانهيالاجتماعيةالحياةأن وبما
4" البشريالعمرانأمرفيهاينشطةسياسينظممنبدفلا: " خلدونابنيقولكماالاجتماعطبيعةمنفيه

، جماعةفيالناسحياةينظمالذيالفنأو هي:" آرونريمونالفرنسيالاجتماععالمحسبالسياسةتعرف
5.المنظمةاموعاتوبقاءوجوديضمنالذيالفنأو النظريةهيبمعنىأو 

السياسـيين والممـثلين السياسيةوالعملياتالقائمالسياسيللنظامالأفرادرؤيةعنالسياسيالوعيويعبركما
لـدى يوجـد ماهوالسياسيالوعيأن أي، منهاومواقفهمالسياسيةوالأحزابالتنظيماتوبرامج،وأهداف

6.والدوليالمحليالمستوىعلىالسياسيةوالقياداتوالمؤسساتبالقضاياسياسيةمعارفمنالأفراد

. 6: ص،2007، عمان، البتراءجامعة، 14العدد، التكنولوجيةالعلوممجلة، التكنولوجياوعالمالفايسبوك: عامرااللهعبدـ1
.79: ،ص2006، والتوزيعللنشرالجامعيةالمعرفةدار، الاجتماععلمقاموس: وآخرونعليومحمدغيثعاطفمحمدـ2
.                                  366: ص، 2009، الجامعيةالمعرفةدار، الاجتماعيالتفكيرتاريخ: البيوميأحمدمحمدـ3
الأزهرجامعةمجلة،الفلسطينيالشبابلدىالاجتماعيالوعيتشكيلفيالاعلاموسائلدور: مهديعليروناصحلسالرحيمعبدموسىـ4

. 135: ص،2010الثاني،العدد، 12الد،بغزة
.                               17: ص،2009، الجزائر، الجامعيةالمطبوعاتديوان، وقضاياهميدانهالسياسيالاجتماععلم:  السويديمحمدـ5
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، فعالةمشاركةيشاركأن للفردتتيحالتي، السياسيةوالمبادئوالاتجاهاتالقيممنعةمجمو: " بأنهأيضاويعرف
تطويرهـا أجلمنالتحركإلىيدفعهمامنهاموقفهويحددعليهاويحكمويحللها، ومشكلاتهمجتمعهأوضاعفي

1.وتغييرها

السياسيةمعارفهوتنميةاتجاهاتهتغيروتحليلعلىقدرتهومدىللشؤونالفردإدراكمدىهو:الإجرائيالمفهوم
اتمـع وقضـايا القـائم السياسـي والنظامالسياسيةبالحياةالخاصةوالمعلوماتالمعارفاكتسابيمثل،كما

.تواجههالتيوالتحديات
: الشباب ـ4

2.شبابا وشبيبة ، يشيب، يشيرا لمعنى اللغوي للشباب إلى الفتاء والحداثة من شب

3.جم نور الدين الوسيط يعني الحداثة أي العمر ما بين البلوغ حتى الثلاثين والشباب أول الشيءوفي مع

وهـي ، البشرعندالعمرمراحلجميعبينوالنشاطوالحيويةالقوةذروةوهي، عمريةمرحلةعلىالشبابويطلق
عريضـة بطموحـات المستقبلإلىتطلعالمرحلةأافيتتلخصالمرحلةوهذهالفردايمرالتيالمراحلأهممن

4.وكبيرة

خصائصهالهااجتماعيةأو عمريةكفئةللشبابالنظرعلىالمفهومهذايقتصرألاوجوبالاجتماععلماءويرى
النسـق بنـاء فيهامـا عنصراباعتبارهم،أوالكلمنجزءالشبابباعتبارولكنالمميزة،والسلوكيةالنفسية

5.للمجتمعالاجتماعي

أننااعتبارعلىسنة35و18سنبينإجرائياتحديداالشبابمرحلةستحددالدراسةهذهأن إلىنشيرأن وذا،
السياسيالوعيوهيألااتمعفيوأساسيةمهمةقضيةسندرس

. 72: ص، 2007، صنعاءجامعة، اليمنيللشبابلسياسياالوعيتشكيلفيالإعلاموسائلدور: يالعز عزوديعـ1
12: ص،2006، سنابلدار، بيروت، العربلسان:   الفضلأبيمنظورابنمكرمبنالدينجمالـ2
. 730: ص، 2005، العلميةالكتبدار، بيروت، الوسيطالديننورممعج: الديننورعصامـ3
. 123:ص،1996، الرباط، الانسانيةوالعلومالأدبكليةمنشورات، الغربيالشبابلدىالتوافقنموذج:غريبالكريمعبدـ4
.                                         105: ص، 1984، القاهرة، والتوزيعللنشرالثقافةدار، السياسيةوالمشاركةالشباب: جمعةإبراهيمسعدـ5
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أو النقاشحلقاتفيالانترنتعبروالتفاعلاتالاتصالاتفياندمجواأشخاصمجموعةهو: الافتراضياتمع
الوقـت فيهذايتمماوغالبا، نعرفهملاأفرادمعللاتصالفضاءتقاسمعمليةالالكترونية،فهوالمحادثةمنتديات
1.للواقعانعكاسعنعبارةوهوالحقيقي

للمسـتخدمين كونيحيث، الانترنتشبكةخلالمنالناشئةالاجتماعيةاموعاتهيالافتراضيةفاتمعات
2. الافتراضيالفضاءفيالشخصية،وعلاقاتجمعيوعيلتشكيلنقاشاتوخلقالتعرفعلىالقدرة

الدراسات السابقة:سابعا  
بحث الاقتناع بأن عمله هذا عبارة أو شعبها يفرض على الباحث عندما يفكر في القيام بأية دراسةتإن نمو المعرفة و 

أخرى مجسـدة في شـكل   ه جهودتفكل عمل علمي لابد وان تكون قد سبق، ت كثيرةعن حلقه متصلة بمحاولا
3.دراسات سابقة 

ويعد الرجوع إلى الدراسات السابقة خطوة مبدئية وأساسية من مراحل البحث حيث تساعد الباحث في تحديـد  
باقي خطوات البحث كما تعمل على توجيهه خلال، وبناء خلفيات نظرية حوله، الإطار النظري العام لموضوعه

وبعد المسح العلمي للمكتبات تبين لنا ندرة الدراسات العلمية المتعلقة بموضوع الدراسة التي تبحث في دور مواقع 
ومن باب الأمانة العلميـة  “نموذجياالفاسبوك“التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي لدى الشباب  

بعيد أو كان ذلك من قريبسوءا تفدنا منها و التي تتصل ذه الدراسةوجب علينا عرض هذه الدراسات التي اس
على النحو التالي 

: الدراسات الأجنبية 
, Williamsدراسة وليام وغلاتي  And Gulati التأثير السياسي للفـا سـبوك   “ حول 2008في عام ..

هدفت إلى الوقوف على ، ليل المحتوىاعتمدت أسلوب تح“ ومنافسة الترشيح 2006انتخابات التجديد النصفي 
ومنافسـة  2006قوة التأثير الكبيرة للانترنت في انتخابات التجديد النصفي في الولايات المتحدة الأمريكية لعام 

والعلاقة ما بين أعداد وأنصار المرشحين على الفاسبوك ونصيبهم من التصويت في التنـافس  ، 2008الترشيح في 
:  راسةوأهم ما وصلت إليه الد

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي جعل للمرشح أهمية بالغة عند عموم الناخبين وخصوصـا الـديمغرافيا   -
.الأصغر سنا  

ومسابقات الترشح أوائل العـام  ، في الكونغرس2006الفاسبوك لعب دورا مهما في كل منافسات العام أن -
2008.

.                   256: ص، 2007،الثانيالعدد، العامالرأيلبحوثالمصريةالة، الذاتلتشكيلمستحدثكفضاءالانترنت: رابحالصادقـ1
. 115: ص،2012، الجزائر، ماجيستر،رسالةالانترنتشبكةعلىالافتراضيةاتمعاتداخلالمعلوماتتداول: عبوبأمينمحمد-2
.103ص ، الجزائر، قسنطينة1999، منشورات جامعة منتوري، الاجتماعيةالعلومفيالمنهجيةأسس:علي غربي وآخرون ، دليوفضيلـ3
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الأولى التي توظف فيها شبكات التواصـل الاجتمـاعي وخصوصـا    هي2008كانت حملة أوباما في العام -
.الفاسبوك بطريقة إستراتيجية 

.لعبت شبكات التواصل الاجتماعي دور النموذج الإحصائي من خلال قياس كثافة الناخبين وتقدير أثارها -
. شبكة التواصل الاجتماعية تسمح بإمكانية إدارة الحملات الانتخابيةأن -

وسائل الإعلام الاجتماعية و السياسة : 21الديمقراطية في القرن “  بعنوان 2010في عام Ingenitoدراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تقسيم اموعات الإلكترونية السياسية وتحديد مـدى  “ القرية العالمية  –

ختيرت عشـوائيا موعـات ذات    وجود هذه الظاهرة على شبكة التواصل الاجتماعي من خلال عشرين عينة أ
: توجه سياسي و أهم ما خلصت إليه الدراسة هو 

.ذات سمعة شعبية عالية جدا في اتمعات “Groups“أن اموعات   -
5400مجموعات الفاسبوك عبارة عن منتديات للحوار النشط بموضوعات معينة فأكثر من أن تشير البيانات إلى

.لكل مجموعة مجموعة نقاش مفتوحة 
تصبح الخطوة التطويرية التاليـة  أن اتمعات على الانترنت مثل الفاسبوك أوشكتأن تشير بيانات تحليل المحتوى

. في الديمقراطية التشاورية
: الدراسات العربية  -2

: “  ى الشبابدور الإعلام البديل في تفعيل المشاركة السياسية لد“ وعنواا )2009(القويعبدمحموددراسة 
. دراسة تطبيقية على شبكات الاجتماعية الافتراضية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف دوافع استخدام الشباب للشبكات الاجتماعية الافتراضية، ودور هذه الشبكات 
في تنمية الوعي السياسي لدى الشباب، وتشكيل اتجاهام نحو المشاركة السياسية، باستخدام منـهجي المسـح   

مفردة من طلاب جامعة المنيا وعلى موقع الفاسبوك و أوضحت ) 380(المقارن، على عينة من الشباب قوامها و
ولم تكن هناك أية فروق %58.50نسبة الذين يستخدمون شبكة فاسبوك  لأغراض سياسية بلغت أن الدراسة

1ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث 

الفاسـبوك، وأن  ت بدرجة كبيرة من الحرية علـى  مناقشة القضايا السياسية كانتعددية الآراء وأن وأظهرت
نتباه الشباب، نحو المضامين السياسـية  إالقضايا المثارة، ساعد في جذت إتاحة الفرصة للتعليـق وإبداء الرأي في

.دون تمييز بين الذكور والإناث) الفيس بوك(المثارة على 

، ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر العالمي الخامس الإعلام 2ج، الإعلام البديل في تفعيل المشاركة السياسية لدي الشبابدور: القويعبدمحمودـ1
.8:،ص2009، القاهرة ، والإصلاح
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باطية بين استخدام الشباب للفا سبوك لأغراض سياسية واتجاه الشـباب نحـو   وأظهرت الدراسة وجود علاقة إرت
ويتضح من ذلك أهمية الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي الفاسبوك في تشـكيل  ، المشاركة السياسية

1.اتجاهات الشباب نحو المشاركة السياسية 

الاجتماعي وأثرها في تحسين الوعي السياسي لدى طلبـة  العضوية في مواقع التواصل“بعنوان لينا العلميدراسة
.“جامعة النجاح الوطنية 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الوعي السياسي لدى طلبة جامعة النجاح 
ربعة متغيرات رئيسـية  واشتمل دور مواقع التواصل الاجتماعي على أ، الوطنية ودرجة تأثيرها بالمتغيرات المستقلة

الفتـرة  ، مقدار الثقة في المعلومات التي تقدمها هذه المواقع، مقدار التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي: وهي 
.والدافع من وراء الاشتراك في هذه المواقع ، الزمنية في العضوية في مواقع التواصل الاجتماعي

رت حول مدى تأثير وعلاقة مواقع التواصـل الاجتمـاعي في   اعتمدت الدراسة على أربع فرضيات رئيسية تمحو
وتم ، وقد تكون مجتمع الدراسة  من جميع طلبة كلية الاقتصاد في جامعة النجاح الوطنيـة ، تحسين الوعي السياسي

معتمدة في ذلك على المنهج الوصفي التحليلـي  ، طالب) 3600(اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع البحث 
: تبيان كأداة لجمع المعطيات وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية وعلى الاس

وجود علاقة معنوية وذات تأثير كبير بين دور الفترة الزمنية للعضوية في مواقع التواصل الاجتماعي وبين تحسين -
.الوعي السياسي

.صل الاجتماعي وبين تحسين الوعيوجود تأثير مهم ومعنوي لدور الثقة في المعلومات التي تقدمها مواقع التوا-
وجود علاقة معنوية وتأثير كبير بين الدافع وراء الاشتراك في مواقع التواصل الاجتماعي وبين تحسـين الـوعي   -

2.السياسي

دور المواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام الفلسطيني وأثرهـا علـى   “ بعنوانحسين أبو زيددراسة
.“  سياسيةالمشاركة ال

، تتمحور أهمية هذه الدراسة في كوا  تدرس دور المواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام الفلسـطيني 
إلى أي مدى سـاهمت  : ومدى تأثيرها على واقع المشاركة السياسية حيث انطلقت من التساؤل الرئيسي التالي 

الرأي العام الفلسطيني للمشاركة السياسية من وجهة نظر المبحوثين ؟ وأثرت المواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه 
: ومن الفرضيات الآتية 

.9:ص: سابقمرجعـ 1
رسالة ماجيستر، ، جامعة النجاح الوطنيةطلبةلدىتحسين الوعي السياسيالعضوية في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في:  العلميلينا2-

.2011عمان ،
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أن التواصل الاجتماعي و السياسي في المواقع الاجتماعية التفاعلية انعكس بشكل إيجابي على مسـتوى  -
.المشاركة السياسية لطلبة الجامعات الفلسطينية وعزز دورهم 

والسياسي الذي توفره المواقع الاجتماعية والتفاعلية يؤثر  في توجيه الـرأي العـام   إن الحراك الاجتماعي -
.الفلسطيني للمشاركة السياسية من وجهة نظر الطلبة 

اعتمدت الدراسة في إثبات فرضيها على المقاومة المنهجية الوصفية التحليلية معتمدة في ذلك علـى الاسـتبيان و   
.إلى جانب المنهج التاريخي ومنهج تحليل المضمون، جتماعيالمقابلة كإحدى أدوات المسح الا

: كما استخدمت الدراسة أسلوب العينة العشوائية البسيطة وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
.تساهم المواقع الاجتماعية التفاعلية بشكل واضح في التأثير على توجهات الرأي العام في اتمع الفلسطيني -
لمواقع الاجتماعية التفاعلية في زيادة الوعي السياسي لدى أفراد اتمع وتعزز من المسؤولية الاجتماعيـة  تؤثر ا-

1.لديهم مما ينعكس إيجابا على مستوى المشاركة السياسية 

.“دور الإعلام التفاعلي في تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب الفلسطيني “ : بعنوان رامي حسيندراسة
هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على الدور الذي يقوم  به الإعلام التفاعلي في تشـكيل الثقافـة   هدفت

جامعة : (والتي تم تنفيذها على عينة من طلبة الجامعات في قطاع غزة وهي ، السياسية لدى الشباب في قطاع غزة 
هم مسجلون بالفعل في الفصل الدراسي  الثاني ممن ) وجامعة فلسطين ، جامعة الأقصى، الجامعة الإسلامية، الأزهر

.2012من العام 
ة لتحقيـق أهـداف   رامطالبا وطالبة من خلال إست492استخدم فيها الباحث المنهج المسحي لعينة مكونة من 

: الدراسة وخلصت الدراسة إلى 
امعات الفلسطينية في قطاع غزة أن الفاسبوك أكثر وسائل الإعلام التفاعلي استخداماً لدى المبحوثين من طلبة الج-

.ثم يليه في المرتبة الثانية البريد الإلكتروني، ثم اليوتيوب 
الطلبة يثقون في الإعلام التفاعلي للحصول على المعلومات، وبالدور الذي تقوم بـه في  أن كشفت الدراسة إلى-

.%70تشكيل الثقافة السياسية الفلسطينية لدى المبحوثين وبنسبة تصل إلى 
للإعلام التفاعلي دور إيجابي في تشكيل الثقافة السياسية لدى المبحـوثين مـن طـلاب    أن أوضحت الدراسة-

2.%72.4الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، بنسبة مقدارها 

جامعة ، ، رسالة ماجيستردور المواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام الفلسطيني وأثرها على المشاركة السياسية:أبوزيدحسينطاهرـ1
.2012الأزهر،غزة،

، غزة، جامعة الأزهر، رسالة ماجيستر، الفلسطينيالشبابلدىالسياسيةالثقافةتشكيلفيالتفاعليالإعلامدور:لشرافياحسنيحسينراميـ2
2012.
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: ـ الدراسات  المحلية   3
“  ة التونسية نموذجادور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام الثور“ بعنوان زودةمباركدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي لعبه الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام التونسي وذلـك مـن   
: خلال طرحها للتساؤلات الفرعية المتمثلة في الآتي 

.ما هي عادات وأنماط مستخدمي مواقع الإعلام الاجتماعي وما هي آثار استخدامها ؟-
حل الانتقال من الحشد الواقعي إلى الحشد الافتراضي أيام الثورة التونسية ؟ما هي مرا-
ما هو الدور العام الذي لعبته مواقع الإعلام الاجتماعي في التعبئة الافتراضية للرأي العام التونسي و صناعة الثورة -

.التونسية 
: انطلقت هذه الدراسة من فرضيتين أساسيتين هما 

لاجتماعي من أهم البدائل الإعلامية و الاتصالية الحديثة على الساحة الإعلامية الدولية نظرا لميزاته يعتبر الإعلام ا-
و خصائصه و تأثيراته الفورية على مستخدميه 

.أهم محرك و دافع اتصالي و إعلامي في تعبئة الجماهير و صناعة الرأي العام التونسي الاجتماعييعتبر الإعلام -
، دراسة على المنهج المسحي و على الاستمارة كأداة لجمع البيانات حول الظاهرة محل الدراسـة اعتمدت هذه ال

: مفردة و كانت من بين النتائج المتوصل إليها من الدراسة ما يلي 390حيث طبقت على عينة شملت 
.بعد موقع فيسبوك الشبكة الأكثر استخداما لدى التونسيين -
وسائل الإعلام الاجتماعي تعبر عن الواقع بصدق أن رونأكثر من ثلثي المبحوثين ي-
.يتواصل غالبية المبحوثين و يتفاعلون مع اموعة الافتراضية -
ساهمت مواقع الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام التونسي و توجيهه صوب خدمـة مصـالح الثـورة    -

1.التونسية،و ساهمت بشكل فعال و مباشر في إنجاحها 

.2012، باتنة، رسالة ماجيستر، جامعة الحاج لخضر،"نموذجاالتونسيةالثورة"العامالرأيصناعةفيالاجتماعيالإعلامدور:زودةمبارك1
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:النظریةالمقاربةـثامنا

: المعتمدةالنظرياتـ 1
في تطوير مفهوم حديث لتأثير وسـائل الإعـلام   " لهارولد لازويل "يرجع الفضل : أ ــ نظرية التأثير المباشر
الإنسان تحركه قوى فطرية غير واعية و غيرأن منطلقا من نظرية فرويد الذي افترض، خلال الحرب العالمية الثانية

و ، راشـدا أو رشيدة، و يتحكم فيها العقل الواعي بشكل جزئي و نتيجة لذلك فإن السلوك الإنساني ليس عاقلا
: يمكن تلخيص أهم الأفكار التي تضمنتها هذه النظرية بما يلي 

. متقاربتقدم وسائل الإعلام رسائلها و مضامينها المختلفة لأفراد اتمع الذين يستقبلوا و يدركوا بشكل /1
.م بدور المنبهات القوية لمشاعر و عواطف الأفراد ادف تلك الرسائل و المضامين إلى القي/ 2
.متقارب أو تقود تلك المنبهات الأفراد للاستجابة لها بشكل متماثل/ 3
زال لهؤلاء راجع لضعف وسائل الضبط الاجتماعي و الانع، قوة و تماثل تأثيرات وسائل الإعلام على الأفرادأن /4

.الأفراد عن بعضهم داخل اتمع 
و مباشر دون وسيط و من ثم فإن تأثيراا ، الفرد يتلقى معلوماته و خبراته من وسائل الإعلام بشكل فرديأن /5

.تكون قوية و مباشرة 
أثيرات المتبادلة بين و لا يعتمد على الت، ردة فعل الأفراد على ما يتلقونه من وسائل الإعلام يكون فرديا أيضاأن /6

1.الأفراد المتلاقين ببعضهم البعض 

تعني هذه النظرية في الأساس بجمهور الوسيلة الإعلامية التي تشبع : ب ــ نظرية الاستخدامات و الإشباعات
الجمهور ليس سلبيا يقبل كل ما تعرضه عليه وسـائل  أن و معنى ذلك. رغباته و تلبي حاجاته الكاملة في داخله

فأفراد الجمهور هنا بدرجة ما ينشطون مع المضـمون  . علام بل يمتلك غاية محددة من تعرضه يسعى لتحقيقهاالإ
فكلما كان مضمون معين قادرا على تلبية احتياجات الأفراد كلمـا زادت نسـبة   ، الذي يبدو أكثر إشباعا لهم

للجمهور المتلقين أنه لا يعتبر مجرد متلقي فإن أحد المظاهر الأساسية" محمد عبد الحميد  "كما ير ى .اختيارهم له
لذلك فهو يقوم بدور مجرد اشتراكه ، لكنه طرف فاعل و نشط في هذه العملية، يتعرض و يتأثر بعد ذلك بالرسالة

و كطرف في هذه العملية يسهم في حركتها و في استمرارها و من هنـا يـأتي   ، فيها كمظهر للذات الاجتماعية
و الدور النقدي الـذي  ، قوم به كل فرد من أفراد الجمهور فيما يتعلق بعناصر العملية كلهاالدور النقدي الذي ي

بناءا على الممارسة التي يقوم ا العضو كطرف في العمليـة  ، الانسحاب منهاأو يؤثر في استمرار عملية التعرض
في تقويم ما يحصل ، مشاهدا ،او مستمعا، أو الإعلامية، فمن خلال تأثير الحاجات و الدوافع يبدأ الفرد بصفته قارئا

حتى يطمئن إلى تأمين حاجته من التعرف متـأثرا في ذلـك   ، و تقويم مصدر هذه المعلومات2،عليه من معلومات

.222ص، 2000، القاهرة، المكتبةعالم، 2ط، التأثيراتجاهاتوالإعلامنظرية: الحميدعبدمدمحـ1
.255ص، 2007، القاهرة، التوزيعوللنشرالفجردار، 1ط، الالكترونيةالصحافة: أمينالواحدعبدرضاـ 2
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بالعوامل الوسيطة في عملية التعرض و من خلال منظور الاستخدامات و الاشباعات لا يعـد الجمهـور مجـرد    
و إنما يختار الأفراد بوعي وسائل الاتصال التي يرغبون في التعـرض  ، الجماهيريمستقبلين سلبيين برسائل الاتصال 

1.و نوع المضمون الذي يلبي حاجام النفسية و الاجتماعية ، إليها

و زملائه افتراضات هذه النظرية في النقـاط  ) كاتز (يلخص : الإشباعاتــ فرضيات نظرية الاستخدامات و 
: الآتية 

.و استخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجه لتحقيق أهداف معينة ، ين هو جمهور نشطجمهور المتلق/ 1
أا تشـبع  ىير، و اختيار وسائل معينة، يمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحديد العلاقة بين إشباع الحاجات/ 2

.حاجاته 
أو المؤسسات الأكاديميـة أو شخصيتنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال ال/ 3

غيرها 
لأنه هو الذي يحدد الصورة ، الجمهور هو وحده القادر على تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامه لوسائل الإعلام/ 4

و بالتالي اختيار الوسائل ، و دوافعه، وحاجاته، لأنه هو الذي يحدد اهتماماته، الحقيقية لاستخدامه لوسائل الإعلام
.بع حاجاته التي تش

يحـددها  أن محتوى معين يجـب أو واستخدامه لوسيلة، الأحكام حول قيمة العلاقات بين حاجات الجمهور/ 5
يكون له نتائج أن المحتوى يمكنأن لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مختلفة بالإضافة إلى، الجمهور نفسه

. مختلفة
: أهداف رئيسية و هي ية الاستخدامات و الاشباعاتو تحقق نظر*

، يختارأن إلى الجمهور النشط الذي يستطيعربالنظو ذلك ، فراد لوسائل الإعلاممحاولة تحديد كيفية استخدام الأ-
.و المضامين التي تشبع حاجاته ، و يستخدم الوسائل

.2و الإشباعات المحققة من هذا التعرض ، لوسائل الإعلامضشرح دوافع التعر-

.255: ص، سابقمرجعـ1
، 2004، القاهرة، الفجردار، 1ط، الاشباعاتوالاستخداماتفيدراساتــلصحافيةاالإعلامات: العادليالحكيمعبدقمرزوـ2

.126ص
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:الاجتماعيالتواصلقعمواـ2
أن استطاعتوالاجتماعيالتواصلمواقععنمؤخراالحديثكثرلقد: الاجتماعيالتواصلمواقعمفهومـأ

مـن كـبير قدرمنتتيحهلمذلكو، العالمحولمليارمنأكثروبلالأشخاصمن الملايينمئاتإليهاتجذب
الشـبكات قـوة تظهرواليوممجتمعاتفيتؤثرظواهروإشباعاتمنتحققهعمافضلامشتركيهابينالتفاعل

يمكنوسيلةأولالقريبالمستقبلفيالاجتماعيةالشبكاتتكونوقد، فيهاالمسجلينعددازدادكلماالاجتماعية
.معهالتعاملأو عنهالبحثوالأفرادمنفردمعالتواصلمنجهةأو شخصرغبةحالةفيإليهااللجوء

للويبالثانيالجيلمعظهرتالانترنتشبكةعلىالمواقعمنمجموعةعلىمصطلحهيالاجتماعيةالشبكات-

اهتماممجموعاتحسبيجمعهم، افتراضيمجتمعبيئةفيالأفرادبينالتواصلتتيح2.0ويبباسميعرفماأو 

مثلالمباشرالتواصلخدماتطريقعنيتمهذاكل) إلخ... شركة، مدرسة، جامعة، بلد( انتماءشبكاتأو 

يتيحوـا الـتي معلومـام وأخبارهممعرفةو، للآخرينالشخصيةالملفاتعلىالاطلاعأو الرسائلإرسال

.1للعرض

فيمسـتخدميها علـى تعتمدالأولىبالدرجةلأا2.0ويبمواقعضمنالاجتماعيالتواصلمواقعتصنف-

إلىيهـدف عـام فبعضها، الاجتماعيةالشبكاتتلكأهدافوأشكالتتنوعكما،محتويااتغذيةوتشغيلها

نطاقفياجتماعيةشبكاتتكوينحوليتمحورالآخربعضهاو، العالمحولالصدقاتتكوينوالعامالتواصل

فكرةالتقومو، الجرافكسمصمميوالمصورينشبكاتوالمحترفينشبكاتمثلمعينمجالفيمنحصرو، محدد

علىعلناالبياناتهذهنشريتموالشبكة،فيالمشتركينالأعضاءبياناتجمععلىالاجتماعيةللشبكاتالرئيسية

2. إلخ... صورأو ملفاتعنيبحثونالذينوالمشتركةالمصالحذوالأعضاءيتجمعحيثالشبكة

تمكـن كما، الأصدقاءوالتعارفمنمجموعةبينالاجتماعيةالحياةتسهيلعلىتعملفعالةمواقعشبكةهيإذ
والمرئـي التواصـل منأيضاتمكنهموسنواتطولبعدو، البعضبعضهممعالاتصالمنالقدامىالأصدقاء

بينهمالاجتماعيةالعلاقاتتوطدالتيالإمكاناتمنغيرهاوالصورتبادلوالصوتي
: هيالاجتماعيالتواصلعمواقعنإليهاتوصلناالتيالتعاريفأهممنو

. 61:ص، 2008، عمان، التوزيعوللنشرالشروقدار، 1ط، التطبيقاتوالوسائلوالمفاهيمالجديدالاعلام: مصطفىعباسصادقـ1
.09: ص، 2004، غزة، الطالبمكتبة، 1ط، الدوليالإعلامفيمقدمة: زارعأحمدـ2
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يعـرف بماأو للويبالثانيالجيلمعظهرت، الانترنتشبكةعلىالمواقعمنمجموعةعليطلقمصطلحهي/ 1
شـبكات أو اهتمـام مجموعـات حسبيجمعهمافتراضيمجتمعبيئةفيالأفرادبينالتواصلتتيح2.0بالويب
.1انتماء

عامةوخاصةمواضيعتصنعهيوالانترنتعبرأاالفرقإنما، اليوميةياةالحفيكمااجتماعيةحلقاتهي/ 2
تعارفودراساتوأفلاموصوروكتاباتمن

طريـق عنتعرفهملاجددأفرادمعتتواصلحيث، التقليديةالاجتماعيةالشبكاتفكرةمعمبنيةمواقعهي/ 3
FACEBOOK2مثلتعرفهمأفراد

، المختلفةالإنترنتأدواتمنالعديدبينتجمعالتي، الاجتماعيةالشبكةمواقعصفةاكتسبتمواقععنعبارة/ 4
مامثلمثلهالذاتيالتفاعليوالشخصيللاتصالكأداةتعملالفايسبوك، المثالسبيلعلىو، كبيرةشعبيةذاتو

... للنقاشكمنتدىاستخدامهيمكنو، الفوريةالرسائلخدمةيتيح، الشخصيةالانترنتشبكةعلىبموقعيعرف
3. إلخ

التسعيناتأواخرفيالظهورفيالاجتماعيةالشبكاتمنمجموعةبدأت:الاجتماعيالتواصلمواقعنشأةـب
عـام sexdegress.comموقـع و، الدراسةزملاءبينللربط1995عامclassmates.comمثل

الشخصـية الملفاتالمواقعتلكفيظهرتو، الأشخاصبيناشرةالمبالروابطعلىالموقعذلكركزو، 1997
لخدماتالمواقعتلكتوفيرمنبالرغموالأصدقاءمنمجموعةبينالخاصةالرسائلإرسالوخدمة، للمستخدمين

و، لاقهاإغتمولمالكيهاملكاتحقيقتستطعلمالمواقعتلكأن إلاالحاليةالاجتماعيةالشبكاتفيتوجدلهامشاة
و1999الأعوامبينالكبيرالنجاحتحققأن تستطعلمالتيالاجتماعيةالشبكاتمنمجموعةظهرتذلكبعد

كماالاجتماعيةللشبكاتالفعليالميلادلكن، الأخرىالمحاولاتبعضظهرتاللاحقةالسنواتفيو. 2001
إلى) غوغـل ( دفـع نجاحاحققتالتيfriendsterظهرتالعامبدايةمع، 2002سنةكاناليومنعرفها
ظهرتالعامنفسمنالثانيالنصففيو، الاستحواذشروطعلىالتوافقيتململكن. 2003سنةشرائهامحاولة

قـد و. 2007سنةاجتماعيةشبكةإلىكاملبشكلتحولتثم، للتدوينكمنصةskyrockشبكةفرنسافي
ترتيـب فيالسـابع المركزإلى2008جانفيإحصائياتحسبلتصل، عواسانتشارتحقيقبسرعةاستطاعت
4. المشتركينعددحسبالاجتماعيةالشبكات

:ص،2011االله،،رامالإعلاميةالحرياتوللتنميةالفلسطينيالمركزفلسطين،فيالتعبيروالرأيبحريةالجديدالإعلامعلاقة:الفطافطةمحمودـ1
110.

.176:ص، 2011، القاهرة، التوزيعوللنشرالعربيدار، 1ط، الفايسبوكإلىالجريدةمنالحديثةالاتصالوسائل: عامرحسينفتحيـ2
24/01/201513:30:الدخولتاريخhttp://www.dahah.org/papers/talks/msr.neـ3

.39:ص، 2009، القاهرة، العربياملالعدار، 1ط، الاجتماعيالتفاعلآلياتفيدراسة: الفتاحعبدساميعلياءـ4

http://www.dahah.org/papers/talks/msr.ne%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
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) سبيسماي(موقعهوو) غوغل(منأكثرصفحاتهمشاهداتعدديبلغموقعظهر2009عامبدايةومع-

الشـهير منافسـه معـه والعالموىمستعلىالاجتماعيةالشبكاتأكبروأوائلمنيعتبرو، الشهيرالأمريكي

بإتاحـة 2007عامفي) فيسبوك(قامحتى) سبيسماي(معالمتوازيالانتشارفيأيضابدأالذيو) الفيسبوك(

عددهمأن يعتقدوكبيربشكلفيسبوكمستخدميأعدادزيادةإلىأدىماهذاو، للمطورينالتطبيقاتتكوين

1.العالممستوىلىعمستخدممليون900يتجاوزحاليا

: هيالاجتماعيالتواصلمواقعأهمـج
قيمتـه ، التوسعوالانتشارسرعةناحيةمنالاجتماعيةالشبكاتمواقعأكبر: FACEBOOKبوكالفايس/1

" التطبيقـات   " هيبوكالفايسفيالأساسيةالقوةنقطة، الشركاتكبرياتضمهعلىتتنافسوعاليةالسوقية
.حت الشبكة فيها للمبرمجين من مختلف أنحاء العالم ببرمجة تطبيقام المختلفة و لإضافتها للموقع الأساسي التي أتا

يدخل في منافسة شديدة مع الفـيس  أن هو الموقع الذي كان أكثر رواجا قبل: MYSPACEماي سبيس / 2
.بوك مؤخرا 

2لوجود العملاقين فيس بوك و تويتر منتج غوغل لم يلقى رواجا كبيرا في أمريكا:ORKUTأوركوت/3

للبقاء مع اتصال مع ، هو شبكة اجتماعية يستخدمها ملايين الناس في جميع أنحاء العالم: TWITTERالتويتر /4
و تسمح واجهة التويتر بنشـر  ، و الهواتف النقالة، من خلال أجهزة الكمبيوتر الخاصة م، أصدقائهم و أقارم

.و يمثل التويتر شبكة معلوماتية آنية مدعومة من الناس في جميع أنحاء العالم ، حرف140رسائل قصيرة تصل إلى 
LINKEDأن لنكد/5 IN : مليون حساب محترف و محترفة في مجـالات متنوعـة و   150يضم الموقع قرابة

أو ن مـديرك فبإمكـا ، خاصية متميزة  في الموقع هي خاصية التزكيات. يتشاركون في مجموعات اهتمام، مختلفة
زملائك 

3.السابقين في وظيفة معينة شغلتها تزكيتك عن عملك في الشركة 

.14:ص، 2010، القاهرة، فنوالفكردار، 1ط، التفاعليةبعدماوالتفاعليالإعلام: شفيقحسينـ1
. 442: ص، 2010، الأولالعدد، دمشقجامعةمجلة، المعلوماتعصرفيالجديدالإعلام: شيخانيسميرةـ2
23/12/201413:45: الدخولتاريخhttp://www.libyanyouths.com/vh/htmlـ3

http://www.libyanyouths.com/vh/html
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: FACEBOOKـ موقع الفايس بوك 3
حيث أخـذ علـى   " مارك زوكر بيرج "ترجع فكرة نشأة الفايس بوك إلى صاحبه :فكرة نشأة الفايس بوكأـ 

و يمكنهم )جامعة هارفارد الأمريكية ( ئه في الجامعةجميع زملامع عاتقه تصميم موقع جديد على شبكة الانترنت 
يكون موقع تجاري يجتذب الإعلانـات،أو  أن من تبادل أخبارهم و صورهم و أرائهم،ولم يعتمد في تصميمه إلى

موقع ينشر أخبار الجامعة،و لكن هدفه الأساسي إنشاء موقع يجمع شمل أصدقاه و يساعد على التواصل بين الطلبة 
فسرعان ، و كان له ما أراد2004فيفري04في " فايس بوك "موقعه " زوكر بيرج " و أطلق ، ضبعضهم ببع

و اكتسب شعبية واسعة بينهم،الأمر الذي شجعه على توسيع قاعدة من ، ما لقي الموقع رواجا بين جامعة هارفارد
سعون للتعـرف علـى الحيـاة    طلبة مدارس ثانوية ي، أو لتشمل طلبة جامعة أخرى، يحق لهم الدخول إلى الموقع

1. الجامعية

"زوكر بـيرج  " ثم قرر ، قاصرا على طلبة الجامعات و المدارس الثانوية لمدة سنتين" فايس بوك "و استمر موقع -
يفتح أبواب موقعه أمام كل من يرغب في استخدامه،و كانت النتيجة أن و هي، يخطو خطوة أخرى نحو الأمامأن 

إلى أكثر من 2006مليون مستخدم في شهر ديسمبر من عام 12إذ ارتفع من ، لموقعطفرة في عدد مستخدمي ا
.2007مليون مستخدم في بداية عام 40

فمن ناحية ، يلفت النجاح السريع الذي حققه الموقع أنظار العاملين في صناعة المعلوماتأن و كان من الطبيعي-
و يسد احتياجا هاما لـدى  ، الانترنت ينمو بشكل هائلسوق شبكات التواصل الاجتماعي عبر أن بات واضحا

، و من ناحية أخرى نجح موقع الفايس بوك في هذا اال بشكل كبير، مستخدمي الانترنت خاصة من صغار السن
فاجـأ  " زوكر بـيرج  " أن إلا، عرضا لشراء موقعه بمبلغ مليار دولار" زوكر بيرج " تلقى أن و كانت النتيجة
خاصة و أنه جاء بعد عام واحد فقط ، يندم على هذا الرفضأن و توقع كثيرون، له برفض العرضكثيرين من حو

و هو مـن  " ماي سبيس  "بشراء موقع " روبرت ميردوخ "التي يمتلكها المليونير الاسترالي ، "نيوز كوربورايشن "
.مليون دولار 580بمبلغ ، أشهر مواقع العلاقات الاجتماعية

، قيمة شبكته أعلى كثيرا من المبلغ المعروضأن لهذا العرض فيرجع إلى أنه رأى" زوكر بيرج " أما سبب رفض -
ربما لم يقدر كثيرون قيمة الشبكة الـتي  "البريطانية فإنه ) فاينانشل تايلز ( و حسب ما قال في مقابلة مع صحيفة 

نحسنها قليلا أن و إذا استطعنا"، ية بالغةعملية الاتصال بين الناس ذات أهمأن و أضاف إلى" بنيناها بما تستحق  
"لعدد كبير من الناس فإن هذا يكون له أثر اقتصادي هائل على العالم كله  

1http://www.alwan.com.sa/articls/detail.aspx?article.id11/01/201514:00: الدخولتاريخ

http://www.alwan.com.sa/articls/detail.aspx?article.id
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غالبية مستخدمي الفايس بوك يفتحون حسام الخاص بشكل أن و يتم تمويل الموقع عن طريق الإعلانات حيث-
1.مليار دولار 100إلى نحو يومي و تصل القيمة السوقية للفايس بوك كشركة الآن 

:ب ـ  عدد مستخدمي الفايس بوك حول العالم 
2010مستخدمي الفايس بوك حتى أن و المعلومة الأكثر إثارة، 2011مليون مستخدم حتى اية 800العدد هو 

ايس بوك عدد مستخدمي الفأن و، زيادة المستخدمين في الفايس بوك كبيرةأن بمعنى، مليون مستخدم400كان 
: و يبلغ عدد الأعضاء النشطين من بين هؤلاء ، سيواصل الصعودأو سيتعدى حاجز المليار قريبا جدا

فتح صفحة أن و، من عدد المسجلين في الفايس بوك بشكل يومي%50أن إحصائيا الفايس بوك الأخيرة تشير إلى
مون بالدخول و لو لمرة واحدة إلى الموقـع  حيث يقو، الفايس بوك أصبح لكثير من الأشخاص من روتينهم اليومي

أخبار العالم عبر صفحات الفايس بوك المشتركين أو أية رسائل جديدة وصلت إليهأو ليفحصوا أخبار أصدقاهم
. و الكثير من المهام التي يمكن عملها في فضاء الفايس بوك، فيها

حا كاسحا في جذب مستخدمي الانترنت إليه الفايس بوك نجح نجاأن إن عدد مستخدمي الفايس بوك يشير إلى-
التغيير نحـو  (بل سعى إلى تطويرها بشكل دائم و هذا سر تميزه ، فلقد قدم فكرة و لم يكتف بذلك، بشكل كبير

) الأفضل دائما

فلقد قارب عدد الجزائريين المسجلين عـل موقـع التواصـل    : أما بالنسبة لمستخدمي الفايس بوك في الجزائر -
لتقفز الجزائر إلى %85عتبة الثلاثة ملايين ناشط بارتفاع قارب نسبة 2012الفايس بوك اية عام الاجتماعي

المتخصص في متابعة شـبكات  ) سوشال ماركر (و كشف موقع ، المركز الرابع عربيا متقدمة على الدول العربية
إلى مليونين 2012ع وصل شهر ديسمبر عدد الجزائريين المسجلين في الموق، أن التواصل الاجتماعي على الانترنت

أين بلغ العدد مليون ونصف مليـون  ، 2011مقارنة بنهاية عام %85ألف عضو بنسبة ارتفاع بلغت 835و 
عمـلاق  ، مليون800جتماعية في العالم بــــ إشبكةمسجل و ينافس موقع الفايس بوك الذي يعد أكبر

العالمية المتخصصة " ألسيكا "الزيارات في الجزائر بحسب بوابة الذي يعد أول موقع من حيث عدد) غوغل(البحث 
. في تصنيف المواقع

يتراجع إلى المرتبة الثانية، و وفق أن و احتل موقع الفايس بوك خلال الأشهر الأخيرة المركز الأول في الجزائر قبل-
مـن العـدد الإجمـالي    %8.2ةنسبفإن الفايس بوكيون في الجزائر يمثلون " سوشال باركر "إحصائيات موقع 

2.مليون نسمة و هو رقم ضعيف مقارنة بدول أخرى 38بـللسكان المقدر 

1aldarrab-http://khol.google.com/k/mazen 12/01/201515:30: تاريخ الدخول
رسالة،"الفايس بوك نموذجا "على العلاقات الاجتماعية الاجتماعية و تأثيرهاستخدام مواقع الشبكاتدراسة حول: نومارنريمانمريمـ 2

.57:ص،2012، جامعة الحاج لخضر ،باتنة ، ماجستر

http://khol.google.com/k/mazen-aldarrab
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مقارنة مع عدد سكان البلاد بنسـبة  % 9.79الفايس بوك تغلغل في الجزائر بنسبة أن و تبين آخر الإحصائيات
لفـايس بـوك في الجزائـر    فيما يتعلق بعدد مستخدمي الانترنت و قد بلغ إجمالي عدد مسـتخدمي ا 72.6%

أكبر فئـة عمريـة   أن و تشير آخر الإحصائيات، في الأشهر الماضية665180و بنسبة أكثر من 3386800
مـن  %68سـنة و هنـاك   34إلى 25ثم تليها فئة مـن  24إلى 18مستخدمة لشبكة الفايس بوك هي من 

1.من الإناث في الجزائر %32المستخدمين ذكور و 

:و خدمات موقع الفايسبوك ستخدامات إج ـ 
أن خـلال ثـلاث سـنوات   ، استطاع موقع الفايس بوك أخذ أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية على الانترنت

مستخدم جديد في الموقع ألف150و اشتراك أكثر من ، مليون مستخدم حول العالم52يستحوذ على أكثر من 
أكثر مستخدمي الموقع من الشباب و طلبة أن و يبدو، هميتواصلون معا عبر صفحة شخصية خاصة بكل من، يوميا

الذين يسعون إلى التعارف و تكوين اموعات و التجمعات التي تعبر عـن  ، الجامعة و المراحل الدراسية المختلفة
الأمر لا يقتصر على الطلبة و الشباب  فسنجد داخل الفايس بوك عـددا كـبيرا مـن    أن آرائهم في الحياة، غير

ينشرون من خلاله أعمالهم، و يبحثون عـن قـرائهم و   ، ميين الذين وجدوا في الفايس بوك عالما آخر لهمالإعلا
HIو MYSPACEموقع الفايس بوك لم يكن هو الأول فقد سبقته مواقع مثله مثل موقع ، مشاهديهم غير5

حين ، المعلومات الخاصة بهالفايس بوك يتيح مساحة أكبر من الخصوصية حيث يتمكن المستخدم في من يرى أن 
.يرفض من البداية جعله صديقا له 

يسـموا أيضـا لصـاحب    أن و يمكنهم، يكتبوا و يعلقوا ما يريدونأن على حائط الفايس بوك يمكن للأصدقاء
، مذكراتـه ، صوره الخاصة التي تحاكي تفاصيل حياتـه ، فيلمه المفضل، يستمعوا لموسيقاه المفضلةأن و، الصفحة
و يلعب الفايس بوك بشكل كـبير  ، يرى صور أفضل أصدقائه، صور تفاصيل حياته، ماذا فعل بالأمسمواعيده

تكـوين  ، البحث عن ذكريات الطفولـة ، البحث عن أصدقاء قدامى ربما قد فقدوا منك، على الحنين إلى الماضي
.ت الفايس بوك و ربما يبدو هذا أكثر ما يلفت النظر في مجموعا، مجموعات لفترات مرحلة المراهقة

من يتأمل شبكة الفايس بوك فسيفاجئ ذا الكم من التواصلات و الشبكات بين البشر العالم كله من أن و نرى-
و لدى كل شخص صفحة خاصة ، و تجد لدى كل شخص عشرات الأصداء من شتى أنحاء العالم، شرقه و غربه

. يتصرف فيها كما يريد، به

في إظهـار  ، و هو ما يطرح لدي الشباب رغبة لا تقاوم، و البنت تستعرض جمالها، فالولد يستعرض فيها مواهبه
و كيف يضع في صفحته أشياء غريبة تختلف عـن  ، فهو يفكر كيف يجعل صوره متفردة و غريبة، ذاته كما يريد

السعوديةماجستير،،رسالةنموذجاالفيسبوك، الاجتماعيةالعلاقاتعليالالكترونيةالتواصلشبكاتاستخداماثر: شعشوعبنتحنانـ1
.58:ص،2013،
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يكتـب علـى   يفعل فيه ما يشاء،أن فله، إنجاز التعبير، فهو ما دام صاحب موقع، غيره ليشد ا انتباه الآخرين
1. الحائط الخاص به و يدعو أصدقاءه للكتابة و التعليق

:د ـ آخر نجاحات موقع الفايس بوك 
مليـون  240من أسهم الفايسبوك مقابـل  %1.6العملاقة ) مايكروسوفت(اشتركت شركة 2007في عام 

ملايـين  110مين نحو المستخدتمت ترجمة صفحة الفايس بوك إلى عدة لغات و بلغ عدد2008في عام ، دولار
شخص 

،و التي تتضمن في البداية ، أطلق موقع الفايس بوك نسخة محلية من المواقع بعدد من اللغات و لعدد من البلدان-

و كان ، حقق الموقع نجاحا شديدا في فرنساأن و يأتي  ذلك بعدFACEBOOK.FRفرنسا إذ تم إعداد النطاق 
طرح المعلومات المتعلقة بأعضائها علنا على محركات البحث على الانترنـت  بدأ فيأن الموقع قد تعرض للنقد بعد

اعتبر خبراء تكنولوجيا المعلومات هذه الخطوة جريئة بأا تحول الفايس بوك من ، و بدورهم، )غوغل و ياهو(مثل 
وقع الفايس بوك و يتطلع القائمون على م، شبكة اجتماعية خاصة إلى ما يشبه الصفحات الصفراء على الانترنت 

لبناء دليل الكتروني عالمي يحتوي على أكبر قدر ممكن مـن  ، من وراء هذه الخطوة إلى الدخول المبكر في السباق
السيرة الذاتية و أرقام هواتف و غيرها من سبل الاتصال بالشخص و هويـات  ، المعلومات و التفاصيل الشخصية

.عود بأرباح كبيرة على الموقع و حتى معلومات عن أصدقائهم مما قد ي، الأعضاء

و ذلك بعد نحو شهر من ، مليون شخص175و كان الفايس بوك أعلن عن وصول عدد مشتركيه الفاعلين إلى -
و تأتي تلك الأنباء في الوقت الذي يحتفل فيه الفايس بوك . مليون مشترك150إعلانه عن تجاوز عددهم حاجزه 

لطـلاب جامعـة    ، على مدار هذه السنوات من مجرد شبكة اجتماعيةبمرور خمسة أعوام على تدشينه و تطوره
.مليون شخص900يتجاوز عدد مشتركيها حاجزه حاجز ، هارفارد ليصبح أكبر شبكة اجتماعية على الانترنت

فيما أعلن موقع الفايس بوك عزمه على إعادة صيانة الموقع على الشبكة لجذب أكبر عدد من المشاركين حيـث  
الموضوعية أعلى صفحة المستخدمين بمربع حوار جديـد  STATUSالتغيرات فيه مثل استبدال قائمة هناك بعض 
و سيضيف الموقع ، مقطع فيديوأو صورةأو يمكن بواسطته إضافة أي خاطرة) ماذا يدور بذلك الآن(تحت عنوان 

من مقدرة المستخدمين في التحكم مما يعزز ، خاصية و ضع حدود لمشاركة و تبادل المواد على الموقع بين الأصدقاء
كما سيضيف الموقع خواصا جديدة إلى المواقع العامة مثل مواقع الرئيس أوبامـا و  ، على ما يريدون الإطلاع عليه
2.الإخباريةCNNو موقع شبكة "بريتني سبيرز"السيدة الأولى وموقع المغنية 

.54:ص، 2011، مصر، الجامعيةالمعرفةدار،الفايسبوكوترنتالاندردشةبينللشبابالاجتماعيةالعلاقات: حلاوةالسيدمحمدـ1
والنشروللطباعةالجامعية،الدار1ط، الوظيفةوالأداءتطوروالجديدالإعلام: الساموكصفدوالرزاقعبدانتصارـ2

21:،ص2011الترجمة،بغداد،
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الإقدام على هـذا الاسـتثمار و   أن يكروسوفترئيس قسم المنصات و الخدمات ما" كيفن جون سون  "و قال 
، توسيع الاتفاق الحالي سيحسن من إمكانية مايكروسوفت و الفايس بوك على استغلال الفرص الإعلانية في العالم

كما يعتقد أنه سيكون أكثر جذبا للإعلانات بسبب نظـام  " ماي سبيس  "و يتقدم الموقع على منافسه الرئيسي 
الذي غالبا ما تكون "  ماي سبيس  "لأشخاص يستخدمون شخصيام الحقيقية في مقابل موقع الموقع الذي يجعل ا

.المشاركة فيه ويات غير حقيقية 
للهواتف BLACKBERRYو من بين نجاحات الفايس بوك هو التعاون المشترك بين موقع الفايس بوك و شركة 

حتى يستطيع حامل الهاتف مـن  ، على الهواتف المحمولةحيث تم الاتفاق على تحميل موقع الفايس بوك، المحمولة
1.استخدام الموقع بكافة خدماته و إمكاناته من خلال الهاتف المحمول 

 ـ بتطوير  مجموعة من ، قامت إدارة موقع الفايس بوك: التحديثات الأخيرة التي طرأت على الفايس بوكهـ 
هذه الثورات و التحديثات مع بروز الخدمة الجديدة و المنافسة و قد تزامن، الخصائص و المميزات على نظام الموقع

بمجرد مرور عدة أسابيع من انطلاقتها، و من أهم ، و التي جذبت ملايين المستخدمين) غوغل بلص(للفايس بوك 
و بعضها صغيرة و ، بعض هذه التحديثات كثيرة و ملفتة، عشر تحديثات و تطويرات تمت على موقع الفايس بوك

.ية و سيكون الترتيب بحسب الحجم الأكبر ثم الأصغر جزئ
، عندما يصادق أحد المستخدمين مستخدما آخر في الفايس بوك: أصبح بالإمكان الاشتراك بدلا من المصادقة / 1

و هذا هـو  ، تصل منشورات كل مستخدم كل منهما إلى الآخر و تظهر في صفحته الرئيسيةأن فإن ذلك معناه
.يسية بين الفايس بوك و موقع التويتر أحد الفروق الرئ

يستعمل نظام الفايس بوك مصطلح قصص ليعبر عن منشورات و تحـديثات  : قصص هامة و قصص حديثة / 2
و القصص الهامة يكون ، إلى قصص هامة و قصص حديثة) المنشورات (و قد قام بتقسيم هذه القصص ، الأصدقاء

.هت اللون معلم عليها في زاويتها العلوية بمثلث با
، أصبح بإمكان مشاهدة المنشورات القادمة من أحد قوائم الأصـدقاء : التحكم بقوائم الأصدقاء أصبح أسهل / 3

.لأن ترتيب الأصداء و وضعهم في قوائم مخصصة من الأمور الهامة في الفايس بوك ، فقط دون غيرهم
وك مربعا جانبيا يظهر في صفحة المسـتخدم  أضافت إدارة الفايس ب: TICKERأو مربع التنبيهات السريعة/ 4

.هذا المربع يقوم بعرض تنبيهات لما يقوم به أصدقاؤك الآن ، الرئيسية
الميزة الجديدة التي أضافها الفايس بوك في أنه عندما يشير أحد أصدقائك : الإشارة على الصور أصبحت بإذن / 5

2.ا وافقت أنت عليها إليك في صورة خاصة به فإنه لن يتم اعتماد الإشارة إذ

. 28–27: ص-ص: نفسهالمرجعـ1
.06:ص، 2011، غزة، والمعلوماتالاعلامتطويرفيمحاضرات، التفاعليلإعلاما: شنبأبوحسينـ2
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قررت إدارة الفايس بوك إرسال رسالة واحدة يوميـا  : لن يمتلأ صندوق الوارد برسائل الفايس بوك بعد اليوم / 6
.منشور أو ردأو بدلا من إرسال رسالة منفصلة لكل نشاط، تحوي ملخصا لما تم و قام به أصدقاؤك

يتم تجميع الرسائل بينك و بين صديقك في صفحة واحدة مع الآن : تحسين نظام الرسائل داخل الفايس بوك / 7
.تحديد وقت و تاريخ كل رسالة 

كانت الصور الكبيرة في المساحة يتم : بكسل 720بكسل بدلا من 960مساحة عرض الصور أصبح / 8
صفحة الآن أصبح عرض الصور يتم في، تصغيرها بشكل آلي عندما يرفعها المستخدم إلى حسابه في الفايس بوك

منفصلة عن المحتوى و يتم عرض الصور بدون أي محتو إضافي بجانبها مما يسمح بمساحة أكبر للصور تصل إلى 
1. بكسل960

قامت إدارة الفايس بوك في الآونة الأخيرة بإضافة أيقونة صغيرة : أكتب المنشور و حدد المكان الذي أنت فيه / 9
بـالنقر  ) إن أراد التحديـد (كان المتواجد فيه المستخدم عند كتابة المنشور هذا المربع لتحديد الم، تحت مربع النشر

و بمجرد بدأ الكتابة ستظهر الخيارات المشاة لما تقـوم  ، عليها سيكون للمستخدم كتابة المكان الذي هو الآن فيه
2.المدينة التي أنت فيها أو لكي يسهل لك اختيار المنطقة، بكتابته

:ـ الوعي السياسي4
و حين تتسع دائرة ، و إدراكه لأفكاره و مشاعره، الوعي هو معرفة المرء بوجوده: أ ـ مفهوم الوعي السياسي 

كمـا  ، و ما فيه من مصادر السرور و بواعث الحزن و الاكتئـاب ، و زمانه، وعي الإنسان يصبح مدركا لمحيطه
وعي الإنسان أن نلاحظأن و من المهم، يطيصبح مدركا للفرص و التحديات  و الإمكانات المتوفرة في ذلك المح

3.وقابلا للجدل و المراجعة ، بكل  ذلك يظل منقوصا و نسبيا

الرؤية الشاملة بما تتضمنه من معارف سياسية و قـيم و اتجاهـات   "نعرف الوعي السياسي بأنه أن ــ و يمكن
و يحدد موقفه منـها و الـتي   ، كم عليهاومشكلاته و يحللها و يح، يدرك أوضاع مجتمعهأن سياسية تتيح للإنسان

4" .تدفعه للتحرك من أجل تغييرها و تطويرها 

و الوعي السياسي يتكون . و هناك من يعتبر الوعي السياسي المركز الإدراكي لمشاركة الإنسان مع واقعه السياسي
ي الفرد يتأثر بالثقافـة العامـة   فوع، و بالتالي، من القيم و الاتجاهات و السلوكيات و المعارف للأفراد و اتمع

.للمجتمع رغم أا مستقلة عنه 
: ب ـ مقومات الوعي السياسي 

.يكون ذلك رائدا له في وعيه ، فالإنسان عندما يكون عالم لزمانه مدركا لواقعه: المعرفة بطبيعة العصر / 1

.42:ص: نفسهالمرجعـ1
30/01/201515:05: الدخولتاريخhttp://ar.wikipidia.org/wikiـ2
.                                      4:ص،2011،القاهرة، والتوزيعللنشرالثقافةدار، 2ج، عيةوالاجتماالسياسيةالتنشئة: سكرانمحمدمحمدـ3
.64:ص،2009، الإسكندرية،والتنميةللإبداعالمصريالملتقى، واتمعالسياحة:دعبسيسرىـ4

http://ar.wikipidia.org/wiki
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التمييـز بـين   ، و تصنيف الظواهر، أي تصنيف الأمور و كذلك تصنيف الناس: القدرة على الفرز و التمييز / 2
.و لا يضع كل شيء في خانة واحدة ، ظاهرة و أخرى

يظن الإنسان أن و ليس من العدل، الإنسان الواعي دائما ما يبحث عن الاستدلالأن :توافر الأدلة و البيانات / 3
.دون وجود دليل على ذلك 

تيجة لها مقدمات و هي بمثابـة المؤشـرات للظـاهرة    كل ظاهرة و كل نأن :الربط بين المقدمات و النتائج / 4
.إذا كان الربط بين المقدمة و النتائج بشكل صحيح يعتبر مقوم للوعي السياسي ، السياسية

و ، فالإنسان يضع الأمور على معياره ليقيسـها ، المعيار هو بقيمة المسطرة في قياس الأشياءأن :وجود معيار / 5
.و قد يكون المعيار من المنهج الذي يسير عليه الإنسان ، ما سمي وعيالابد للوعي من معيار و إلا

إذ لا يقيده شيء و لا يخاف من شيء حين يعبر ، يكون حراأن لابد للإنسان الواعي: و الحرية و الاستقلال / 6
درك يساير يكون غير م، أو يموت و تموت معه بصيرتهأن سلبت حريته فهو إماأو خضع الإنسانأن و، عن رأيه

.الناس في كل ما يقولون و يريدون 
تكون له مراقبة أن و يجب، يختبره و يبحث فيهأن يثق الإنسان بأي شيء يجبأن قبل: الاختبار و التمحيص / 7

.فالثقة العمياء ليست من روافد الوعي و مقوماته ، و مراجعة مستمرة
يراجع و يقرأ ما خلـف  أن فلابد، في بالانطباعات الأعلىالوعي السياسي لا يكتأن :قراءة ما بين السطور / 8

1. و البيئة السياسية تحتاج إلى وعي و بصيرة تقرأ ما وراء الأسطر. الكلمات و الشعارات

: ج ــ أنواع الوعي السياسي 
لي فالوعي المسألة السياسية و بالتا، أو وهو الذي يساعد في تشكيل الاتجاهات اتجاه الموضوعات: وعي مشارك / 1

.حين يكون مساهما و مشاركا يعتبر إيجابيا 
بشكل متعصب و مستسلم دون الرجوع إلى طرح تساؤل، جماعةأو و هو إما يكون تابع لرأي: وعي تابع / 2

.وهذا الوعي سلبي و يدفع إلى اتجاهات سلبية ، مساهمةأو 
2.محدود بنطاق الفرد و شخصيته فقطمشاركة و هو ، أو و هو الذي لا يشكل أي تغيير: وعي محدود / 3

: و يقصد ا ما يؤثر على وعي الفرد السياسي و هي :د ــ ما يؤثر على الوعي السياسي 
، و نرى ذلك في تنشئة الطفـل الأمريكـي  ، فداخلها يبدأ الفرد باكتساب اتجاهات و أفكار جديدة: الأسرة / 1

فترة مبكرة بسبب المكانة الخاصة للطفل في الأسرة و فلسفة و قيم في، بحيث يبدأ الأطفال باكتساب الهوية الحزبية
.الأسر و طريقة تربية الطفل 

. 44:ص، 2000، السياسيةوالإستراتيجيةاتللدراسالأهراممركز، 1ط،السياسيةالمشاركة: محمودومنىعليوةالسيدـ1
.276:ص، 2005، الأولالعدد، الاقتصاديةللعلومدمشقجامعةمجلة، السياسيالقرارصنعلعمليةتحليليةدراسة: ناصريأحمدـ2
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دور رئيسي في تكوين وعي الفرد و قيمه و توجهاته و آرائه السياسية لاسيما في ) الأصدقاء(للرفاق : الرفاق / 2
.ظل التكافؤ العمري بينهم 

التثقيف السياسـي  : و تأثيرها يكون من عدة جوانب و هي ، هو التعليمتقوم المدرسة بأهم دور و : المدرسة / 3
التثقيف من خلال تدريس لها علاقة ، و قد يساعد في هذا أيضا النظام داخل المدرسة، من خلال الأنشطة المدرسية

.و كذلك دور المعلم و ثقافته و وعيه السياسي ، بالسياسة
في تزويد الفرد بالمعلومات السياسية و تشـارك في ترسـيخ القـيم    فهي تلعب دورا مهما: وسائل الإعلام / 4

. السياسية
و على ، تحرير الوعي من الأوهام و المفاهيم الخاطئة يزيد في أهميته على تحرير الأسرى من سجون العدوأن ــ

1. تحرير الدولة من جيوش المستعمرين

ر من الوعي بأمور اخرى تشكل الـوعي السياسـي   ونقصد بالدوائر هنا دوائ: هـ ـ دوائر الوعي السياسي  
: وتدخل كعوامل مؤثرة فيه وهي 

والعمل السياسي الذي ، نعرف المسألة السياسية على أا الممارسة السياسيةأن يمكننا: الوعي بالمسألة السياسية ـ1
تطلـب معرفـة هـؤلاء    والوعي ذه المسـألة ي ) أفراد–منظمات –دول (يقوم به أشخاص المسألة السياسية 

ما أو من حيث بدايتها وكيف تسير وتأثرها بالأحداث السياسية السابقة، الأشخاص بمجريات الأحداث السياسية
.الدبلوماسي أو يعرف بالتاريخ السياسي

 ـ2 عرضـها وإدراك تـأثير   أو وهو معرفة حركة الاقتصاد من حيث الطلب على السلع: الوعي الاقتصادي ــ
.ى المسألة السياسية إضافة إلى معرفة المؤسسات الدولية المالية وأثرها على أشخاص المسألة السياسيةالاقتصاد عل

ويتـطلب الوعي  ـا  ، النقاباتأو ويقصد ا الأحزاب و الجامعات المصالح والضغط: الوعي بالجماعات -3
.هم من يحرك الجماعة لأم، معرفة أهداف الجماعة من حيث أيديولوجيام وانتمائهم الفكري

: وهذا الجانب يتطلب معرفة بالمراحل الثلاث للعملية الإعلامية وهي : الوعي الإعلامي ـ4
التي تقف خلف المضمون الإعلامي وتخططه وترسمه وتضع له أهدافه وقد تكون الجهة ) المرسل (الجهة الإعلامية *

عمها تلك الجهة والأشخاص الذين تخضع لهم من أشـخاص  غير رسمية بحسب انتمائها للأفكار التي تدأو رسمية
.المسألة السياسية 

وهو يعتبر الشكل الخارجي لتلك الجهة بما يحمل من أفكار وأهداف يراد إيصالها ): الرسالة(المضمون الإعلامي *
.للمستقبل والتأثير عليه

. 48:ص، 2000، المعاصرالفكردار، بيروت، العربيالسياسيالفكرأزمة: السيدرضوانوبلقزيزالإلهعبدـ1
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ولم يعد الآن الحديث عن الشرائح ، لإعلاميةالشريحة  المستهدفة من قبل الجهة اأو المستقبل للمضمون الإعلامي*
غير أو الأقلياتأو الجماعاتأو المستقبل قد يكون أحد أشخاص المسألة السياسيةأن بل، العمرية للإنسان فقط

1.ذلك من شرائح اتمع 

: د ـ أبعاد الوعي السياسي 
كافة أن و هو ما يعني، يترتب عليها من واجباتو هي العضوية الكاملة و المتساوية في اتمع مما : المواطنة/ 1

أو مثل الدين، أبناء الشعب الذين يعيشون فوق تراب الوطن سواسية بدون أدنى تمييز قائم على أي معايير تحكمية
و يرتب التمتع بالمواطنة سلسـلة  ، الانتماء السياسي و الموقف الفكريأو المستوى الاقتصاديأو اللونأو الجنس
.2المشاركة ،والمسؤولية الاجتماعية، الحرية، المساواة: ترتكز على أربعة قيم محورية وهي ، قوق و الواجباتمن الح

هي عملية اتخاذ قرار التي تحول المواطنين المؤهلين للتصويت و الإدلاء بأصوام من أجل اختيار : الانتخابات/ 2
المقترع هو كل شـخص  أو و الناخب. عمل باسمهممجموعة من الأشخاص لشغل المناصب العامة و الأو شخص

و هي كل الأحداث و الإجراءات المتعلقة ، و تتم هذه العملية الانتخابية في إطار حملة انتخابية، مؤهل للتصويت
و تنظـيم  ، و تسجيل النـاخبين ، تسجيل الأحزاب و المرشحين، بالانتخابات بما فيها على سبيل المثال لا الحصر

3.و عملية التصويت في جداول و التصديق على نتائج الانتخابات ، طية الحملة إعلامياو تغ، الحملة

سواء كـان  ، في أي موضوع و بأي شكل من الأشكال، و هي حق الفرد في التعبير عن رأيه: التعبيرحرية/ 3
أن لومـات و الأفكـار  و بالتالي يحق للفرد أيضا الحصول على المع، أم بأشكال فنية، أم مطبوعا، شفهيا أم خطيا

4.ينشرها فهذه الحرية من الحقوق العالمية و ركيزة النظام الديمقراطي أن يتلقاها و

هي نظام سياسي يسهم فيه الشعب بتسيير أنشطة الدولة ،خلافا لأنظمة الحكم التي تسيطر عليها :الديمقراطية/ 4
توسع ليشمل حق الشعب وأهليتـه في الـتحكم   هذا التعريف أن غير، حاكم متسلطأو مجموعةأو طبقة واحدة

5.بمؤسساته بشكل مباشر ممثليه تحقيقا لأهدافه الخاصة 

.207: ص،1998، عمان، والتوزيعللنشرالشروقدار،1،طالسياسيالاجتماععلم: أبراشإبراهيمـ 1

، عكنون،بنالجامعيةالمطبوعاتديوان، المهنةوأخلاقياتالبشريةالمواردتسيرمنظورمنوالتحولالتطوربينالعموميةالوظيفة:مقدمسعيدـ1
.240:،ص2010

، القاهرة، والإستراتيجيةالسياسيةالدراساتمركز، الأولالعدد، الديمقراطيةمجلة، الانتخابيةوالعمليةالسياسيةالمشاركة: زرنوقةسالملاحصـ2
.20:،ص2001فيفري

: ص،2011، عمان، وزيعوالتللنشرالمسيرةدار، 1،طالمستقبلوتحدياتالحاضرضغوطاتالعربيالإعلام: الدليميمحمدالرزاقعبدـ3
224 .

.98: ص، سابقمرجع: أبراشإبراهيمـ4
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:خلاصة
موضوععنواضحةرؤيةإلىالوصولمنتمكنا، الفصلهذافيمهمةعناصرمنإليهالتعرضتمماعلىبناءا
، الدراسةلهذهوالنظريالمفاهيميالإطارمناستسقيناهامعطياتمنعليهتحصلناماخلالمنوهذا، بحثنا

يناسببماوتحليلهاالمعلوماتجمعفيعليهنعتمدسوفالذيالمناسبالتوجهاختيارإلىالوصولمنلنتمكن
.البحثهذاموضوع
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:دتمهي

فيالتكاملإلىالوصولدفيدعمهالذيالميدانيالجانبيأتيالدراسةلموضوعالنظريللجانبتعرضناأن بعد

والمتمثلةالإجراءاتمختلفخلالمنللدراسةالمنهجيالطرحليتناولالفصلهذاجاءفقدلذلك، البحثيالعمل

بمجالبدءاتحديدها،ويمكنوتحليلهاوتبويبهاوتفريغهالبياناتواالمعطياتجمعفيالباحثتساعدالتيالتقنياتفي

. الميدانيةالبياناتجمعفيالمستخدمةالأدوات،وأخيراالمتبعالمنهجتحديدثم، المختارةالعينةنوعإلى، الدراسة
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أولا  ـ   مجالات الدراسة 
لمنهجي لأي بحث علمي كونه يساعد على قياس وتحقيـق المعـارف   يعتبر مجال الدراسة خطوة أساسية في البناء ا

 ـ : لكل دراسة مجالات رئيسية ثلاث وهيأن النظرية في الميدان، وقد اتفق كثير من الباحثين على اال الجغرافي 

1.اال الزمني ـ اال البشري

ـ تيـارت ـ الـتي تشـكل      ونابن خلدامعةكلية الحقوق والعلوم السياسية بجويتمثل في : اال الجغرافي *

بعـد  ، 2013ولقد تم استحداث هذا القسم سنة ، وبالتحديد قسم العلوم السياسيةالحدود المكانية لهذه الدراسة

. انفصاله عن كلية الحقوق برئاسة   الأستاذة صفا يمينة

 ـ2014ث الميداني ،والتي كانت في الموسـم الجـامعي   وهي الفترة الزمنية التي قمنا ا بالبح: اال الزماني * ـ

، حيث تم إعداد الجانب النظري أولا، 2015أما  فترة البحث الميداني فامتدت  مابين شهري مارس،أفريل 2015

لتأتي بعدها مرحلة توزيع الاستبيانات ، يوم21ثم الانتقال إلى الجانب الميداني أين استغرق إعداد الاستمارة مدة 

والتي كانت ما بين الأسبوع الأول والثاني ) طلبة قسم العلوم السياسية بجامعة ابن خلدون تيارت( المبحوثين على

. من شهر أفريل وأخيرا معالجة البيانات وتحليلها واستنباط نتائج الدراسة مع بداية شهر ماي

طالبة 60منهم ، طالبا في السنة الأولى90ويتمثل في طلبة قسم العلوم السياسية البالغ عددهم :اال البشري*

.طالبا 29طالبة و60طالبا منهم 89أما السنة الثانية فبلغ عددهم ، طالبا30و

1998،211،القاهرة، الحديثالجامعيالمكتب،الاجتماعيةالبحوثإعدادالمنهجيةالخطواتالعلميالبحث: شفيقمحمدـ1
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ثانياـ المنهج المستخدم 

فالمنهج ، يتطلب منه فرض منهجية معينة وتقنيات بحث محدودة، طبيعة الموضوع الذي يعالجه الباحثأن من المعلوم

إما من أجل الكشف عـن  ، هو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة" عبد الرحمن بدويكما عرفه

1".وإما من أجل البرهنة عليها للآخرين حيث نكون ا عارفين ، الحقيقة حيث نكون ا جاهلين

قيـق، في شـكل   المنهج هو إخضاع النشاط البحثي من قبل الباحث إلى تنظيم د" ويشير أحمد بن مرسلي إلى أن

2."من  حيث نقطة الانطلاق ،وخط السير ونقطة الوصول، خطوات معلومة يحدد فيها مساره البحثي

بل توجد منهجيات علمية فعالة ، كما يؤكد مجموعة من الباحثين أنه لا يوجد منهج يبحث كل شيء وأي شيء

المنـاهج تختلـف   أن يستنتج أحمد عظيميوعليه، ولكنها لا تمثل آلية مجموعة وصفات كاملة وغير قابلة للخطأ

فكل موضوع يحتاج لمنهج معين وأحيانا أكثر من منهج ، باختلاف المواضيع و القضايا المطروحة للدراسة والبحث

3.واحد

ونظرا لطبيعة الموضوع وما تفرضه علينا ارتأينا استخدام المنهج الوصفي باعتباره ملائما لمعالجة موضوع دراسـتنا  

.   خلال وصف الأدوار التي تقوم ا مواقع التواصل الاجتماعي  وخاصة الدور السياسي منهاوذلك من

أن الموضوع محل الدراسة والبحث علـى أو هو منهج علمي يقوم أساسا على وصف الظاهرة" فالمنهج الوصفي

ه وتفاصيله والتعبير عنها  تكون عملية الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولة الوقوف على أدق جزئيات

4".كميا أو تعبيرا إما كيفيا

: ،ص1990، الجزائر، للكتابالوطنيةالمؤسسة، عيةالجامالرسائلوكتابةالمنهجيةفيالباحثدليل:عماربوحوشعنالرحمنعبدبدويـ1
19  .
. 283: ،ص2005، الجامعيةالمطبوعاتديوان، 1ط، والاتصالالإعلامعلومفيالعلميالبحثمناهج: مرسليبنأحمدـ2
16: ،ص2009، الجامعيةالمطبوعاتديوان، والإتصالمالإعلاعلومفيالدكتوراهوأطروحاتمذكراتكتابةمنهجية: عظيميأحمدـ3
61ص، 2006الجزائر،، الجامعيةالمطبوعاتديوان، الاجتماعيالبحثلمنهجيةمدخل: عيادأحمدـ4
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ثالثا ـ مجتمع البحث وعينته 

أو مجموعة منتهيـة "يتمثل مجتمع البحث في اتمع الذي يكون محل الدراسة من طرف الباحث ويعرف على أنه 

غيرها من العناصر الأخـرى  غير منتهية من عناصر محددة مسبقا لها خاصية أوعدة خصائص مشتركة تميزها عن 

1".والتي يجرى عليها البحث والتقصي 

90وعليه فإن مجتمع بحثنا يتمثل في جمهور الشباب، طلبة قسم العلوم السياسية والذي يبلغ عدد طلبة السنة أولى 

كورا،وبما ذ29إناثا و60طالبا منهم 89ذكورا أما طلبة السنة الثانية فبلغ عددهم 30إناثا و60طالبا منهم 

وتعـرف العينـة   ، أنه من الصعب على الباحث إجراء دراسة شاملة لكل المفردات سنكتفي بعينة تمثل هذا اتمع

بمعنى أنه تؤخذ مجموعة مـن أفـراد   بأا مجتمع الدراسة الذي  تجمع منه البيانات الميدانية ،وهي جزء من الكل "

نسبة معينة من أفـراد اتمـع   أو إذن هي جزء معين، الدراسةتكون ممثلة للمجتمع لتجرى عليهأن اتمع على

2."الأصلي

3.أما العينة الممثلة فهي التي تعكس بصورة دقيقة مختلف خصائص وأوضاع مجتمع البحث الذي سحبت منه

هو العينـة  نوع العينة المستخدمأن وهو ما يعني، وفيما يتعلق بعينة الدراسة فتتمثل في طلبة قسم العلوم السياسية

بل يقوم هـو  ، القصدية ،وهي العينة التي يقوم فيها الباحث باختيار مفرداا بطريقة تحكمية لا مجال فيها للصدفة

4. شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثرمن غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبيانات

: مفردة 89بلغ عددها والذي %50تم سحب العينة من مجتمع البحث بنسبة ، ووفقا لما سبق

%34بنسبة إناث30: السنة الثانية %34إناث بنسبة 30:  السنة الأولى

%15ذكور بنسبة 14%17بنسبة ذكور15

. 98ص، 2006، الجزائروالتوزيع،للنشرالقصبةدار، 2ط، انيةالانسالعلومفيالعلميالبحثمنهجية: الصحراويزيدبوـ1
. 199: ص،2002، الجزائر، هومةدار، 1،طالاجتماعيةالعلومفيالعلميالبحثمنهجيةعلىتدريبات:زرواتيرشيدـ2
: ص، 2007، والتوزيعللنشالعربيةالدار، 1ط، الإعلاميالبحثمناهجفيمقدمة: المقصودعبدعطيةهشامواللباندرويششريفـ3

66   .
.197:  صسابق،مرجع: مرسليبنأحمدـ 4
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رابعا ـ أدوات جمع البيانات 

فقد يحتاج الباحـث لأداة  ، التي استخدمت في جمع البياناتإن نجاح أي بحث علمي يرتبط بمدى فعالية الأدوات 

واحدة لجمع البيانات وقد يتجاوز ذلك إلى أداة ثانية وحتى ثالثة لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة ،أوللإجابة 

دراسـته ،وأن  أو يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثـه أن عن أسئلتها ،أو لفحص فرضياا ،ويجب على الباحث

1يكون ملما بالأدوات والأساليب المختلفة لجمع المعلومات لأغراض البحث العلمي 

ومن بين أدوات جمع البيانات نجد الملاحظة بأنواعها بسيطة ،منتظمة، بالمشاركة والمقابلة والاستمارة وفي بحثنا هذا 

جا ـ ارتأينا اسـتخدام أداة    ـ الفايسبوك نموذ" دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي "  

البحث التي هي الاستمارة لأا تناسب وموضوع البحث ،إذ تعتبر من أكثـر الأدوات اسـتخداما في العلـوم    

تلـك  " الاجتماعية ،لما توفره من سهولة جمع المعلومات والبيانات الميدانية على الظاهرة موضوع الدراسة، فهي 

تقـدم  ، احث بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعةالقائمة من الأسئلة التي يحضرها الب

إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والبيانات المطلوبة لتوضيح الظـاهرة المدروسـة   

يق اللقـاء  كما يكون جمع المعلومات بواسطة الاستمارة بصورة مباشرة عن طر2."وتعريفها من جوانبها المختلفة

وجها لوجه مع المبحوث ،وتعتبر الاستمارة أسلوب لجمع البيانات التي تستهدف استشارة الأفراد المبحوثين بطريقة 

،فهـي  3منهجية ومقننة لتقديم حقائق وأراء وأفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة  بموضوع الدراسة وأهـدافها 

كما وجب على الباحث عند استعمال الاستمارة.     وقت قصيرتسمح بجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات في 

يشـرك  أن يكون ذو معرفة جيدة عما يبحث بالضبط،وأن يتم إعداد الأسئلة الواضحة والمنظمـة ولا بـأس  أن 

لتي الباحث معها أداة المقابلة ،وهذا ماحاولنا تطبيقه في بحثنا بحيث إلى جانب الاستمارة اعتمدنا أيضا على المقابلة ا

من خلالها تمت عملية تعبئة الاستمارة فقد تسمح المقابلة بشرح السؤال وتفسير مضمونه إذا اقتضى الأمر ذلـك  

.،حتى يتمكن المبحوث من الإجابة عليه

كما تضمنت أداة الدراسة ثلاثـة  ، 2015أفريل 17إلى 12وقد استغرقت عملية توزيع الاستمارات أسبوع من 

:ما يلي محاور رئيسية تمثلت في

.  13: ص،2006، الجزائر، الجزائرجامعة، منشورةغيرماجيستررسالة، والبيئةالاعلام:سلامرضوانـ 1

26: ص،1996، القاهرة، الأكاديميةكتبةلما،كتابتهوطريقةأسسهالعلميالبحث: ركمباومحمدالصاويمحمدـ2
. 33: ص،2000، القاهرة، الكتبعالم، الإعلاميةتاالدراسفيالعلميالبحث: الحميدعبدمحمدـ 3
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الجـنس  ( واشـتملت علـى   . وتتضمن معلومات وبيانات أولية عنهم، السمات العامة لأفراد عينة الدراسةـ1

)،السن كاديمي ،المستوى الأ

.سؤالا 14عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ويشمل على :المحور الأول ـ2

.أسئلة07ه على الآراء والاتجاهات السياسية لدى الشباب ويشمل على اتمع الافتراضي وتأثير:المحور الثاني ـ3

المواضيع السياسية المطروحة في الفايسبوك ودورها في زيادة الوعي السياسي لـدى الشـباب   :المحور الثالث ـ4

. سؤالا17ويشمل على 

جوبة مسبقا يختـار المبحـوثين   كما شملت أسئلة الاستمارة على أسئلة مغلقة ،وأخرى مفتوحة بحيث تم تحديد الأ

أكثر على أا المناسبة من وجهة نظره ،وتركنا لبعض الأسئلة اال مفتوح للمبحوثين من أجـل الإدلاء  أو إجابة

. بإجابتهم بكل حرية
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خصائص العينة:خامسا 

:يوضح خصائص العينة حسب متغير الجنس ) 1(جدول رقم

العينة

الجنس

ئويةالمالنسبةالتكرار

%2932.58ذكر

%6067.47أنثى

%89100.00اموع

:الإستنتاج 

من خلال دراستنا لخصائص العينة حسب متغير الجنس، فإن الجدول أعلاه يوضح نسبة تكرار الذكور والتي كانت 

،ممـا  %67.47مفردة بنسبة 60الإناث كانت تكراران أن ،في المقابل نجد%32.58فردا بنسبة 29

الذكور لا يلتحق معظمهم بالجامعة بعد أن يوضح الفرق الواضح بين الذكور والإناث في التعداد وهذا راجع إلى

في حين، نيل شهادة البكالوريا و يفضلون اللجوء إلى الانخراط في الجيش الوطني الشعبي لضمان مستقبل مهني دائم

روب من المكوث في المترل وهذا  نظرا  لطبيعة اتمـع  الإناث يلتحقن بالجامعة لقلة فرص العمل عندهن وللهأن 

.الجزائري بحد ذاته 

:يوضح خصائص العينة حسب متغير السن) 2(جدول رقم

العينة

السن

المئويةالنسبةالتكرار

%7280.89سنة22إلى18من

%8008.98سنة26إلى22من

%3003.37سنة30إلى26من

%6006.74وقففماسنة30من

%89100.00اموع
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الإستنتاج

مفـردة أي  72فإن التكرار كان ، الجدل الذي يبين خصائص العينة حسب متغير السنمن خلال ملاحظتنا لهذا

سنة كان بتكرار 26إلى 22السن منأن في حين نجد، سنة22إلى 18بالنسبة للسن من %80.89بنسبة 

سـنة  30إلى 26بخصوص السن مـن  %3.37أفراد بنسبة 3ن التكرار ، وكا%8.98أفراد بنسبة 8

أغلبيـة المتمدرسـين   أن ، مما يدل على%6.74أفراد بنسبة 6سنة فما فوق كان بتكرار 30،وأخيرا من 

فئة الشباب بالجامعة صغار السن بالنظر إلى مسـتواهم  أن سنة وهذا يدل على22بالجامعة شباب وسنهم دون 

ة أولى وسنة ثانية ،أما كبار السن فهم شبه منعدمين ذا التخصص بالنظر إلى استحداث الكلية سنة الدراسي سن

2013.

:يوضح خصائص العينة حسب متغير المستوى الأكاديمي) 3(جدول رقم

العينة

الأكاديميالمستوى

التكرار

المئويةالنسبة

%4551.56جامعيأولىالسنة

%4449.43جامعيثانيةالسنة

%89100.00اموع

:الإستنتاج

تكرار هذه العينة أن نلاحظ، من خلال هذا الجدول الذي يوضح خصائص العينة حسب متغير المستوى الدراسي

، %51.56أي بنسبة45هو شبه متساوي بين السنة الأولى والسنة الثانية جامعي، فكانت السنة أولى بتكرار 

مما يوضح المقاربة بين السـنتين في  %49.43أي بنسبة 44السنة ثانية جامعي كان تكرارأن في المقابل نجد

.تكرار عدد الطلبة بقسم العلوم السياسية 
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:خلاصة 

قمنا بتحديد الإطار المنهجي لهذه الدراسة والتي تمثلت في مجالات الدراسة والعينة ومواصفاا و كـذلك  أن بعد

إذا الطريقة التي ينتهجها أي باحث عند دراسته العلمية لموضوع بحثه و التحكم في كل الاستمارة ،تعتبر المنهجية 

ليـأتي بعدها عرض لنتائج الدراسة فيما يتعلق باستجابات مفردات العينة لمحاور أداة الدراسـة  جوانبه الأكاديمية، 

الفصل كرابطة بين ما هـو  يعتبر هذا واستعراض أبرز النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقراا، وذا

.نظري وما هو ميداني



الثالثالفصل
عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة   

تمهيد     

عرض وتحلیل بیانات الدراسة :أولا 
مناقشة وتفسیر النتائج الجزئیة و الكلیة للدراسة :ثانیا 
استنتاج عام للدراسة : ثالثا 

خلاصة 
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:تمهيد
طريقةوهيمنهجيةبصورةالاجتماعي،الواقععنالبياناتجمعحيثمنمهمة،وسيلةتعدالميدانيةالدراسةإن

المستقبلي،العلميبؤالتنعلىقادرةمعلوماتالدراسةهذهتعطيكحيث. نقدهاأو النظريةالدراساتلدعم
نفسهعلىالباحثاعتمادإلىبالإضافةلهألمعلوماتيالرصيدوإثراء. بحثهلأراءوالمنهجيةالعلميةالمصادرواستعمال

التواصلمواقعدور" فيالمتمثلالبحثموضوعفيارتأيناالغرضلهذاووفقا، العلميةبحوثهمعالتعاملفي
يدعمهميداني،بجانبالنظريالجانبصحةمنالتأكد" الشبابلدىالسياسيالوعيتشكيلفيالاجتماعي

.وموضوعيةدقةأكثرليكون
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عرض وتحليل بيانات الدراسة: أولا 
:الجنسمتغيرحسباستخداماالأكثرالمواقعيبين) 4(رقمجدول

لمواقعا
الأكثر

استخداما

الجنس

المنتدياتالدردشةمواقعالمدوناتالمتخصصةالمواقعلعامةاالمواقع
التواصلمواقع

الاجتماعي
اموع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

ذكور

3

10.34
%2

06.89
%1

03.44
%5

17.24
%2

06.89
%16

55.17
%2

9100
%

إناث

5

08.33
%2

03.33
%2

03.33
%1

0
16.67

%3

05.00
%38

63.33
%6

0

100%

اموع

8

08.98
%4

04.49
%3

03.37
%1

5

16.85
%5

05.61
%54

60.67
%8

9100
%

مواقعالجنس،أنمتغيرحسباستخداماالأكثرالمواقعيبينالذيأعلاهالجدولخلالمننلاحظ:الاستنتاج
بالنسبة%55.17مقابلفيللإناثبالنسبة%63.33بـقدرتنسبةأعلىحققتالاجتماعيالتواصل

حينللإناث،فيبالنسبة%17.67وللذكور%17.24بـقدرتبنسبةالدردشةمواقعبعدهاللذكور،ليليها
المواقع،وأماللإناثبالنسبة%8.33مقابلللذكوربالنسبة%10.34نسبتهابلغتقدالعامةالمواقعأن نجد

يخصوفيما، للإناثبالنسبة%3.33مقابلللذكوربالنسبة%6.89نسبتهابلغتقدالأخرىفهيالمتخصصة
بالنسبة%6.89بـالمنتدياتوأخيرا%3.33بـالجنسينلكلامتكافئةبسبتهافكانتالمدونات

للإناث%5للذكورمقابل
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:يوضح اتجاهات الأفراد للتعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي حسب الجنس)  5(جدول رقم 

التواصلمواقع

الاجتماعي

الجنس

FacebookYoutubeMy spaceTwitter
اموع

%ك%ك%ك%ك%ك

ذكور
12

41.37

%
07

24.13

%
01

03.44

%
09

03.44

%
29

100.00

%

إناث
30

50.00

%
07

11.66

%
03

05.00

%
20

33.33

%
60

100.00

%

اموع
42

47.19

%
14

15.73

%
4

04.49

%
29

32.58

%
89

100.00

%

ل بيانات الجدول أعلاه الذي يوضح ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة من خلا:الاستنتاج 
الفايسبوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما إذ احتل الرتبة الأولى عند أن حسب متغير الجنس، نجد
بنسبة ) الفيديومشاركة(عند الذكور ،ثم يليه اليوتيوب %41.37في مقابل %50الإناث بنسبة قدرت بـ

الإناث عند%33.33يتبعه موقع تويتر بنسبة ، عند الإناث%11.66عند الذكور مقابل24.13%
بالنسبة %5للذكور و%3.44بالنسبة للإناث، وأخيرا موقع ماي سبيس بنسبة تقدر بـ %3.44مقابل 

كتقنية ميتودولوجية وذلك لمزاياه للإناث،وهذا ما يشير إلى أهمية ودور هذا الوسيط التواصلي ـ الفايسبوك ـ 
خاصة من خلال خدمات (حضوره الدائم ، سهولة الاستخدام، المتنوعة نذكر منها الاتصال السريع،و الأوفر

وقدرته على التعبئة وكذا خارج إطار السلطة السياسية ما جعل منه الوسيط الأفضل لدى أواسط )الهاتف المحمول 
.وإناثاالشباب خاصة الجامعي منه ذكورا
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:الجنسمن قبل أفراد العينة حسب متغيريوضح مدة استخدام موقع الفايسبوك) 6(جدول رقم 

الاستخداممدة

الجنس

سنةمنأقل
ثلاثإلىسنةمن

سنوات
ثلاثمنأكثر

سنوات
اموع

%ك%ك%ك%ك

%29100.00%1655.17%1034.48%0310.34ذكور
%60100.00%3558.33%1525%1016.66إناث

%89100.00%5157.30%2528.09%1314.60اموع
المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي ـ أن 6يتضح من خلال بيانات الجدول رقم :الاستنتاج

للذكور، والذين %55.17للإناث مقابل %58.33الفايسبوك ـ منذ أكثر من ثلاث سنوات بنسبة 
للإناث وأخيرا %25بالنسبة للذكور و%34.48خدمونه من سنة إلى ثلاث سنوات بلغت نسبتهم يست

للإناث %16.66للذكور مقابل %10.34الذين يستخدمون الموقع أقل من سنة حددت نسبتهم بـ 
ن إستخدامات ،ويعود هذا الاستخدام إلى مدى إدراك المبحوثين لدور وأهمية هذه المواقع منذ نشأا وما تتضمنه م

. وإضافات جديدة في ظل هذا التطور التكنولوجي الزخم والانتشار الواسع لها
:يوضح الوقت المخصص لتصفح الفايسبوك حسب متغير الجنس)  7(جدول رقم 
الوقت

المخصص
للتصفح
الجنس

اموعساعتينمنأكثرساعتينساعةمنأقل

%ك%ك%ك%ك

%29100.00%1758.62%1034.48%0206.89ذكور
%60100.00%3863.33%1830%0406.66إناث

%89100.00%5561.79%2831.46%0606.74اموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يبين الوقت المخصص لتصفح الفايسبوك من قبل مفردات العينة :الاستنتاج

بالنسبة للذكور %58.62لأكثر من ساعتين مقابل يتصفحون الموقع%63.33أن حسب متغير الجنس
%30بالنسبة للذكور مقابل %34.48،في حين نجد الذين يستخدمون الموقع لمدة ساعتين قد بلغت نسبتهم 

وهذا ما ، لكلا الجنسين%6.89للإناث، وأما بالنسبة للذين يتصفحون الموقع لأقل من ساعة قدرت نسبتهم 
لاستخدام متوسطة إلى حد ما لكلا الجنسين ،وقد يعزى ذلك إلى ظروف الطالب عدد ساعات اأن يدل على
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أولا يرغب ، لا يجد متسع من الوقت لديهأو والمتمثلة في الدراسة، ومراجعة المحاضرات ،أو الاستعداد  للامتحانات
. في زيادة عدد ساعات الاستخدام فضلا عن ما تسببه الزيادة من مشاكل صحية

:يوضح تصفح موقع الفايسبوك حسب متغير الجنس) 8(جدول رقم 

الجنس
تصفح

الفايسبوكموقع

اموعيوميغيربشكليوميبشكل

%ك%ك%ك

%29100.00%0931.03%2068.96ذكور
%60100.00%4575%1525إناث

%89100.00%5460.67%3539.32اموع
ذي يوضح تصفح موقع الفايسبوك حسب متغير الجنس ،نلاحظ انه بشكل من خلال هذا الجدول ال:الاستنتاج

أن بالنسبة للذكور في حين انه نجد% 31.03بالنسبة للإناث بمقابل %75.00غير يومي كانت بنسبة 
مما يدل علي.للإناث %25.00للذكور و %68.96الذين يتصفحون الموقع بشكل  يومي كانت بنسبة 

يومي عند الذكور مرتفعة عن الإناث ،نظرا لان الذكور لا يرتبطون بالأعمال المترلية كمانسبة التصفح بشكل أن 
الإناث معظمهن يتصفحن الفايسبوك بشكل غير يومي و أن مسؤوليام ضئيلة بالمقارنة مع الإناث ،في حينأن 

.المتعددة ،هذا لإنشغالاته
: وك حسب متغير الجنس يوضح الفترات المفضلة لتصفح الفايسب)  9(جدول رقم 

الوقت
المخصص
للتصفح
الجنس

اموعليلامساءاصباحا

%ك%ك%ك%ك

%29100.00%1034.48%1241.37%0724.13ذكور
%60100.00%1830%3253.33%1016.66إناث

%89100.00%2831.46%4449.43%1719.10اموع
ل أعلاه الذي يوضح الفترات المفضلة لتصفح الفايسبوك حسب متغير الجنس ،فكانت من خلال الجدو:الاستنتاج

الفترة المسائية أن بالنسبة للإناث ،في حين% 16.66بالنسبة للذكور و%24.13الفترة الصباحية بقيمة 
بالنسبة للإناث ،أما بخصوص الفترة الليلية فكانت % 53.33بالنسبة للذكور و %41.37كانت بنسبة 

للاناث ،وبالتالي من خلال هذه النتائج المتحصل عليها ندرك مدى % 30.00للذكور و %34.48نسبة ب
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أهمية تصفح الفايسبوك خلال الفترة المسائية و هذا لكلا الجنسين ،و الفترة الليلية مهمة للذكور لأم يفضلون 
.النفسية و الجسديةالتواصل عبر الشبكة العنكبوتية طوال الليل مما يؤثر سلبا على صحتهم

: يوضح مكان تصفح أفراد العينة لموقع الفايسبوك حسب متغير الجنس)  10(جدول رقم 

لمواقعا
الأكثر

استخداما

الجنس

اموعاخرمكانالجامعةالانترنتمقهىالبيت

%ك%ك%ك%ك%ك

1034.48ذكور
%1344.82

%0206.89
%0413.79

%29100.00
%

35إناث
58.33

.%2068.96
%0305%0203.33

%60100.00
%

4550.56اموع
%3337.07

%0505.61
%0606.74

%89100.00
%

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل الأماكن الأكثر استخداما عند تصفح موقع الفايسبوك :الاستنتاج
المترل أكثر الأماكن المفضلة عند تصفح موقع الفايسبوك من قبل أن حيث أظهرت النتائج، حسب متغير الجنس

عند الذكور، ثم مقاهي الأنترنت %34.48عند الإناث في مقابل %58.33المبحوثين إذ جاءت بنسبة 
ثم يليها بعد ذلك الجامعة ، عند الذكور%44.82عند الإناث في مقابل ذلك نجدها بنسبة %68.96بنسبة 
عند الإناث،وأخيرا كان لاقتراح مكان أخر يحدده المبحوث بنسبة %5ند الذكوروع%6.89بنسبة 

خدمة الانترنت أن وعليه تشير نتائج الجدول أعلاه. بالنسبة للإناث%3.33عند الذكور و13.79%
ل متوفرة في المنازل بشكل كبير لدى مجتمع البحث ،وتؤكد بأن مدينة تيارت أصبحت تواكب تكنولوجيا الاتصا

موقع الفايسبوك عزز من دور ووجود مقاهي الانترنت في المدينة في حين نجدأن الحديثة، كما قد يعزى ذلك إلى
الفئة التي تتصفح الموقع من أماكن مختلفة لم يحددها الباحث راجع إلى ظهور الهواتف الذكية التي جعلت أن 

.يكون مزود بخدمة الجيل الثالثأن الشباب يتواصل مع من يشاء في أي مكان هو متواجد فقط عليه
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: يوضح استخدامات أفراد العينة للفايسبوك حسب متغير الجنس) 11(جدول رقم  
استخدام
الفايسبو

ك
الجنس

أصدقائكمعلوحدك
أفرادأحدمع

عائلتك
اموعآخرينأشخاص

%ك%ك%ك%ك%ك

0310.34%1034.48%0724.13ذكور
%0931.03

%29100.00
%

1016.66%2948.33%0915إناث
%1202%60100.00

%
1314.60%3943.82%1617.97اموع

%2123.59
%89100.00

%
يتضح من خلال الجدول أعلاه الذي يبين الأفراد الذين تستخدم معهم مفردات العينة موقع الفايسبوك : الاستنتاج

بالنسبة للذكور مقابل %24.13بـلذين يستخدمونه لوحدهمحسب متغير الجنس، حيث بلغت نسبة ا
للذكور و %34.48بالنسبة للإناث ،أما الذين يستخدمونه مع أصدقائهم فحددت نسبتهم بـ15%

%16.66وفيما يخص استخدام الموقع مع أحد أفراد العائلة فقد قدرت نسبتهم بـ ، للإناث48.33%
الفايسبوك هو إعلام تشاركي أكثر من أي وسيلة إعلامية أن للذكور،وهذا راجع إلي%10.34للإناث و

. أخرى
:يمثل خدمات الفايسبوك المفضلة لدى أفراد العينة حسب الجنس ) 12(جدول رقم 

خدمات
الفايس
بوك

الجنس

مشاركة
الصور

مشاركة
الروابط

مشاركة
الفيديو

اموعالتعليقاتالتطبيقاتالدردشةألعاب

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

ذكور

09
31.03

%01
03.44

%07
24.13

%03
10.34

%04
13.79

%02
06.89

%03
10,34

%29
100.00

%

إناث

20%33.33
05

08.33
%19

31.67
%0610

%0305
%02
03.33

%05
08.33

%60
100.00

%

اموع

29
32.59

%06
06.74

%26
29.21

%09
10.11

%07
07.86

%04
04.49

%08
08.99

%89
100.00

%
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أن نلاحظ  من خلال هذا الجدول الذي يبين خدمات الفايسبوك المفضلة حسب متغير الجنس:الاستنتاج
، للذكور%31.03عند الإناث  مقابل %33.33مشاركة الصور استحوذت على أعلى نسبة قدرت بـ 

في حين نجد التعليقات قد ، كورللذ%31.67للإناث مقابل %24.13يليها مشاركة الفيديو بنسبة بلغت 
الفايسبوك وسيط تواصلي أن للإناث ،هذا ما يدل عل%8.33للذكور مقابل %10.34بلغت نسبتها 

يستثمر جيدا قدرته على تعبئة الجمهور وذلك من خلال الميزات التي أن وتفاعلي يستطيع من خلاله المستخدم
يتابع  مجريات الأحداث لحظة بلحظة مدعمة بالصور أن ح منيجعل كل متصفأن يتنوع ا حيث لديه القدرة من

. والفيديوهات والتعليقات أينما كان وفي أي وقت شاء وذلك حسب رغبة كل متصفح
:يوضح عدد أصدقاء مفردات العينة حسب الجنس )13(جدول رقم 
الوقت

المخصص
للتصفح
الجنس

صديق50مناقل
100إلى50من

صديق
منأكثر
ديقص100

اموع

%ك%ك%ك%ك

%29100.00%1241.37%1551.72%0206.89ذكور
%60100.00%0508.33%4575%1016.66إناث

%89100.00%1719.10%6067.41%1213.48اموع
الجنس من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح عدد الأصدقاء في موقع الفايسبوك حسب متغير :الاستنتاج
للإناث ،في حين%16.66للذكور و %6.89صديق كان بنسبة 50عدد الأصدقاء الأقل من أن ،نلاحظ

،و %51.72و الذكور بنسبة %75.00صديق فالإناث كن بنسبة 100الي 50عدد الأصدقاء من أن 
بالنسبة % 8.33صديق و بنسبة 100بالنسبة للذكور بخصوص إجابة أكثر من %41.37أن بالمقابل نجد

وعليه نلاحظ مدى الفرق الشاسع بين الجنسين بالنسبة لعدد الأصدقاء عبر الفايسبوك ،فهم شبه متقاربين .للإناث 
صديق حيث يفضل الذكور كثرة 100صديق و متباعدين جدا بالنسبة لأكثر من 100بالنسبة لأقل من 

الأصدقاء عبر هذا الموقع 
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على أساسها يتم  اختيار الأصدقاء عبر موقع الفايسبوك حسب متغير يوضح المعايير التي) 14(جدول رقم 

:الجنس 

معايير
اختيار

الأصدقاء
الجنس

المعرفيالمستوى
والثقافي

القرابةعلاقة
والصداقة

اموعلايوجدالمنطقةنفسمنالمشتركالاهتمام

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

06ذكور

20.68
%

05

17.24
%

09

31.03
%

02

06.89
%

07

24.13
%

29

100.00
%

1525إناث
%

02

03.33
%

35
58.33

%
0000

%

08

13.33
%

60

100.00
%

21اموع

23.59
%

07

07.89
%

44

49.43
%

02
02.24

%
15

16.85
%

89

100.00
%

اء عـبر  يتضح من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح لنا المعايير التي على أساسها يتم اختيار الأصـدق :الاستنتاج
موقع الفايسبوك حسب متغير الجنس،حيث نجد أعلى نسبة هي تلك المتمثلة  في الذين يختارون أصدقاءهم علـى  

للإناث،ثم يليهـا الاهتمـام   %25للذكور و%20.68أساس المستوى المعرفي والثقافي وقدرت نسبتهم بـ 
بة الذين لا يحددون معايير للإناث،وقدرت نس%58.33للذكور مقابل%31.03المشترك بنسبة تقدر بـ 

للإناث،%13.33للذكور و%24.13ثابتة في اختيار أصدقائهم بـ 
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يوضح نوع البيانات الشخصية المدرجة على مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغير )  15(جدول رقم 
:الجنس

البيانات
فيالمستحدمة

الفايسبوك
الجنس

اموعمختلطةناتبياوهميةبياناتحقيقيةبيانات

%ك%ك%ك%ك

%29100.00%1551.72%1034.48%0413.79ذكور
%60100.00%2745%2033.33%1321.66إناث

%89100.00%4247.19%3033.70%1719.10اموع
ة الفايسبوك من قبل يتضح من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح طبيعة البيانات المدرجة على صفح:الاستنتاج

مفردات العينة حسب متغير الجنس،أن أغلبية المبحوثين يضعون  بيانات مختلطة حيث قدرت نسبة هذه الأخيرة بـ 

للإناث ،في حين نجد نسبة الذين يدرجون بيانات وهمية قدرت بـ %45للذكور مقابل 51.72%

ذين يتعاملون مع الموقع ببيانام الحقيقية للإناث،وأما بالنسبة لهؤلاء ال%33.33للذكور مقابل34.48%

وهذا التستر جعل من الفايسبوك يتميز بحرية ، للإناث%21.66مقابل 13.66%فقد بلغت نسبهم بـ 

التعبير وإطلاق عليه  مفهوم الإعلام  ألتشاركي الذي شكل نمطا جديدا من أشكال الديمقراطية والممارسة الحقيقية 

أهميتها حيث حقق الموقع للشباب نوع من الاشباعات  أو ير عن آرائه مهما كان حجمهالحقوق الإنسان في التعب

.ةيالحكومالتي لم يجدها في واقعه المعاش في ظل الرقابة المفروضة عليهم من قبل السلطات 
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:نسيبين العضوية في أحدى اموعات السياسية الناشطة في الفايسبوك حسب متغير الج) 16(جدول رقم 

العضوية
اموعاتفي

السياسية
الجنس

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%29100.00%0931.03%2068.96ذكور
%60100.00%3151.66%2948.33إناث

%89100.00%4044.94%4955.05اموع
السياسية الناشطة عبر الفايسبوك تشير بيانات الجدول أعلاه والمعنون بالعضوية في إحدى اموعات :الاستنتاج

في حين نجد ، للإناث48.33لذكور مقابل68.96حسب متغير الجنس ،أن إجابة نعم احتوت على نسبة
موقع الفايسبوك أن للاناث  ،و هذا ما يدل على51.66للذكور  في مقابل31.03الذين أجابو بلا قدرت بـ

المشاركة والتفاعل بالفعاليات والنشاطات السياسية المطروحة أتاح الفرصة لعدد من المبحوثين والمشاركة به، ب
. عبره

:يوضح لغة التواصل المستخدمة داخل موقع الفايسبوك حسب الجنس ) 17(جدول رقم 
فيالمستخدمةاللغة

يسبوكالفا

الجنس

اموعالعاميةالانجليزيةالفرنسيةالعربية

%ك%ك%ك%ك%ك

1034.48ذكور
%

0
5

17.24
%0206.89

%1241.34
%29100.00

%
2541.66إناث

%
1
0

16.66
%0508.88

%2033.33
%60100.00

%
3539.32اموع

%
1
5

16.85
%0707.86

%3235.95
%89100.00

%
أكثر لغات التواصل استخداما لدى المبحوثين من طلاب وطالبات أن يتضح من خلال الجدول أعلاه :لاستنتاجا

للإناث على مستوى الاتجاه العام ربما 41.66للذكور مقابل %34.48هي اللغة العربية بنسبة الجامعة
الأم التي يجدون فيها القدرة على المحادثة والتعبير لاعتزازهم ا باعتبارها لغة القرآن الكريم ،وربما لاعتبارها اللغة

%33.33للذكور مقابل %41.34في حين سجلت العامية نسبة ، عن آرائهم في التفاعل مع الآخرين
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لكلا الجنسين ،وبخصوص اللغة الانجليزية فقد سجلت نسبة %17أما اللغة الفرنسية فكانت بنسبة ، للإناث
،وهذا راجع إلى عدم إجادة استخدام اللغات الأجنبية من باب التواصل للإناث%8.88للذكور و6.89%

مع الآخرين الذين يتحدثون اللغات غير العربية ،ولعل من أهم المشاكل التي تواجه شبابنا اليوم مشكلة الثنائية 
وباللغة العربية اللغوية التي دفعت به إلى خلق نمط جديد من لغة التواصل وهي الكتابة بالأحرف اللاتينية شكلا

مضمونا وسعى إلى استبدال الأحرف التي لا رديف لها باللغة الفرنسية ببعض الأرقام التي تسعفه لتجنب صعوبة 
.اللفظ فأتت بذلك نموذج جديد للغة يتداوله ملايين من الشباب 

:يبين المشاركة في الانتخابات حسب مدة استخدام الفايسبوك ) 18(جدول رقم 

الانتخاباتفيالمشاركة
استخداممدة

الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%13100.00%323.07%1076.92سنةمنأقل
%25100.00%1040.00%1560.00سنواتثلاثإلىسنةمن

%51100.00%1631.37%3568.62سنواتثلاثمنأكثر
%89100.00%2932.58%6067.41اموع

من خلال دراستنا لهذا الجدول الذي يبين المشاركة في الانتخابات حسب مدة الاستخدام، نجدنلاحظ:تنتاجالاس
أجابوا بلا،ففي مدة استخدام الفايسبوك لأقل %32.58من أفراد العينة أجابوا بنعم،في مقابل %67.41أن 

ت نسبة لا،أما من سنة إلي ثلاث سنوات كان%23.07نعم و%76.92من سنة كانت نسبة 
لنعم %68.62للا،وأخيرا لأكثر من ثلاث سنوات كانت نسبة %40.00لنعم و60.00%

وعليه نلاحظ مدى التأثير الكبير لمدة استخدام الفايسبوك علي عملية المشاركة في .للا%31.37و
ل الانتخابات،التي هي حق وواجب علي كل مواطن جزائري ،فالانتخابات هي نداء الوطن لأبناء شعبه من اج
اختيار النخبة التي ستمثله في البرلمان و الحكومة،ويكون بذلك اختار من يعبرون عن أرائه و اتجاهاته السياسية
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:يبين المشاركة في الانتخابات حسب وقت الاستخدام للفايسبوك ) 19(دول رقم ج

الانتخاباتفيالمشاركة
استخداموقت

الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%6100.00%233.33%466.66ساعةمنلأق
%28100.00%1035.71%1864.28ساعتين

%55100.00%1730.91%3869.09ساعتينمنأكثر
%89100.00%2932.58%6067.41اموع

كانت خلال الجدول أعلاه والمعنون بالمشاركة في الانتخابات حسب وقت استخدام الفايسبوك،من:الاستنتاج
لاقتراح لا،ولقد تراوحت النسب لأقل من ساعة بين %32.58لاقتراح نعم،و%67.41النتيجة 

لنعم %64.28الذين يستخدمون الفايسبوك لمدة ساعتين كانت أن للا ،في حين%33.33لنعم و66.66
للا ،و عليه لوقت استخدام %30.91لنعم و%69.06للا،أما لأكثر من ساعتين كانت %35.71و

فالانتخابات هي حدث وطني هام تسخر له الدولة كل .ك تأثير كبير من  أجل المشاركة في الانتخاباتالفايسبو
الإمكانيات المادية و البشرية لإنجاحه ،و خلال هذه الفترة ينشط شباب الفايسبوك لإبداء آرائهم الايجابية منها و 

.يةالسلبية ،بخصوص المترشحين للحملة الانتخابية و برامجهم السياس
:يبين المشاركة في الانتخابات حسب الاستخدام في الفايسبوك) 20(جدول رقم 

الانتخاباتفيالمشاركة
الفايسبوكاستخدام

اموعلانعم

%ك%ك%ك
%35100.00%2057.14%1542.85يوميبشكل

%54100.00%916.66%4583.33يوميغيربشكل
%89100.00%2932.58%6067.41اموع

الذي يبين المشاركة في الانتخابات  حسب استخدام  الفايسبوك بشكل الجدولهذاخلالمننلاحظ:الاستنتاج
للا،وكانت الغلبة لشكل غير %32.58لنعم و%67.41غير يومي ،وكانت النسبة متراوحة بين أو يومي

يومي كانت نسبة لإجابة بشكلأن للا ،في حين%16.66لنعم و %83.33يومي بنسبة 
أفراد العينة يستخدمون الفايسبوك بشكل غير أن لاقتراح لا،وهذا يوضح%57.14لاقتراح نعم و42.85%

يومي نظرا لعدة اعتبارات أهمها الدراسة التي لها وقت كبير من يوميات الطالب ،أما يوميات الحملة الانتخابية 
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أن علي اطلاع تام علي هذه الحملة السياسية ،و معرفةغير مثقف هوأو فكل مواطن جزائري سواءا كان مثقفا
كانت الانتخابات ستجلب معها ما سيغير حال البلاد إلي الأحسن ،وان يظهر جيل جديد من رواد السياسة 

.الجزائرية يختلف عن الجيل السابق من حيث الطرح ومن حيث المضمون 
:كن استخدام الفايسبوكيبين المشاركة في الانتخابات حسب أما) 21(جدول رقم 

فيالمشاركة
الانتخابات

استخداممكان
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%45100.00%1022.22%3577.77البيت
%33100.00%1339.39%2060.60الانترنتمقهى

%5100.00%240.00%360.00الجامعة
%6100.00%466.66%233.33آخرمكان

%89100.00%2932.58%6067.41اموع
اختاروا البيت %77.77حسب مكان الاستخدام،أن الانتخاباتفيالمشاركةأعلاهالجدوليوضح:الاستنتاج

قالوا %39.39أن اختاروا مقهى الانترنت في حين%60.00قالوا عكس ذلك ،و%22.22أن في حين
رفضوا ذلك %40.00أن عة في حيناختاروا الجام%60.00عكس ذلك أي بالرفض ،و

أن أجابوا بعكس ذلك ،وعليه ومن خلال هذا الجدول نجد%66.66اختاروا مكان آخر و%33.33،و
فأغلب البيوت .للمكان الذي يتصفح فيه الفايسبوك تأثير كبير في تشكيل الاتجاه من اجل المشاركة في الانتخابات 

تضن أا خطر علي مواطنة أبنائهم ،كانتقاد رجال السياسة و تتجاوز بعض الأمور التيأن الجزائرية لا تحب
ولا ، السياسية الوطنية حتى لا تزعزع إيمان حب الوطن لديهم ،علي عكس مقاهي الانترنت فكل شيء مباح فيها

.كنت لا تفهم فيها كثيرا أن تحدثت عن أمور في السياسة حتى وأن ضرر
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:كة في الانتخابات حسب استخدام الفايسبوك يوضح المشار) 22(جدول رقم 

الانتخاباتفيالمشاركة
الفايسبوكاستخدام

اموعلانعم

%ك%ك%ك
%16100.00%743.57%956.29لوحدك

%39100.00%1025.64%2974.35أصدقائكمع
%13100.00%323.07%1076.92عائلتكأفرادأحدمع

%21100.00%942.85%1257.14آخرينأشخاص

%89100.00%2932.58%6067.41اموع

بالمشاركة في الانتخابات حسب استخدام ،أن معنونكانوالذيأعلاهالجدوليبن:الاستنتاج
لا يستخدمون %32.58أن مع أشخاص آخرين ،في حينأو يستخدمون الفايسبوك لوحدهم67.41%

لاقتراح لا %43.57لوحدك لاقتراح نعم و%56.29نسب بين الفايسبوك ،ولقد تراوحت ال
مع احد أفراد العائلة %76.92لاقتراح لا،و%25.64مع الأصدقاء لاقتراح نعم و%74.35،و
لاقتراح لا،وعليه نلاحظ مدى التأثير %32.58مع أشخاص آخرين و %57.14لاقتراح لا ،و%23.07و

بوك للمشاركة في الانتخابات ،التي اغلب أفراد العينة فضلوا مناقشة الكبير للأفراد المتعامل معهم علي موقع الفايس
هذا الحدث الوطني مع الأصدقاء لتنوع الآراء ووجهات النظر التي تختلف من شخص لأخر ،فكل واحد له نظرة 

ة أا مجرد تظاهرة سياسية حيكت خيوطها من قبل رجال سياسأو عن هذه الانتخابات ،إن كانت ستأتي بالجديد
.نصبوا أنفسهم علي عرش الحكومة الجزائرية

: يوضح المشاركة في الانتخابات حسب فترات استخدام الفايسبوك ) 23(جدول رقم 
الانتخاباتفيالمشاركة

استخدامفترات
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%17100.00%741.17%1058.82صباحا
%44100.00%1227.27%3272.72مساءا
%28100.00%1035.71%1864.28ليلا

%89100.00%2932.58%6067.41اموع
هذا الجدول الذي يبين المشاركة في الانتخابات حسب فترات استخدام الفايسبوك ،أن فينلاحظ:الاستنتاج 
فترات أن اعتبروا%32.58أن لهذه الفترات دورا في مشاركتهم في الانتخابات في حينأن أكدوا67.41%
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نعم للفترة %58.82استخدام الفايسبوك لم يكن لها أي دور في مشاركتهم الانتخابية ،فكانت النتيجة 
أن رفضوا ذلك،في حين%27.27للفترة المسائية و%72.72رفضوا ذلك ،وكانت %41.17الصباحية و 

لفترات أن دل فإنما يدل عليأن رفضوا ذلك ،و هذا%35.71أن كانت للفترة الليلية في حين64.28%
استخدام الفايسبوك تأثير كبير جدا علي المشاركة في الانتخابات،فالليل هو الفترة التي تكون فيها الأفكار ،و هو 

الفترة التي يطلق فيها الشباب العنان لأرائهم السياسية ،و يصبحون رجال سياسة و محنكين بين ليلة و ضحاه
نت الجزائر بحاجة إلى ربيع عربي حسب مدة استخدام الفايسبوك كاأن يوضح) 24(جدول رقم 

العربيوالربيعالجزائر
استخداممدة

الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%13100.00%1076.92%323.07سنةمنأقل
%25100.00%1560.00%1040.00سنواتثلاثإلىسنةمن

%51100.00%3568.62%1631.37سنواتثلاثمنأكثر
%89100.00%6067.41%2932.58اموع

الجزائر بحاجة إلي ربيع عربي حسب مدة استخدام أن الجدول الذي يبينهذاخلالمننلاحظ:الاستنتاج
قالوا %23.07قالوا لا،فبالنسبة لأقل من سنة %67.41أن قالوا نعم في حين%32.58الفايسبوك ،أن 

لا ،وأخيرا %60.00قالوا نعم من سنة إلي ثلاث سنوات و%40.00الوا لا ،وبنسبة ق%76.92نعم و
لاستخدام الفايسبوك دور في كون أن لا ،و عليه نلاحظ%68.62لأكثر من ثلاث سنوات و 31.37%

العربي يغرق وهذا الربيع الذي لا يحمل بين ثناياه الا الدمار و الخراب ،وجعل العالم .الجزائر بحاجة إلي ربيع عربي 
في بحر من الدماء ،فلم يعد احد يدرك العدو من الصديق ،هذا الربيع الذي أصبح شتاءا لأطراف لا تزال تتنازع 

.من اجل سيادة تكون علي حساب من يتجرع المرارة والألم و التشرد 
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: كانت الجزائر بحاجة إلى ربيع عربي حسب وقت الاستخدامأن يبين) 25(جدول رقم 
العربيوالربيعالجزائر

استخداموقت
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%6100.00%466.66%233.33ساعةمنأقل
%28100.00%1864.28%1035.71ساعتين

%55100.00%3869.09%1730.90ساعتينمنأكثر
%89100.00%6067.41%2932.58اموع

الجزائر بحاجة إلي ربيع عربي حسب وقت استخدام الفايسبوك ،أن أن أعلاهالجدولوضحي:الاستنتاج
أن أجابوا بلا لنفس الإجابة ،في حين%66.66أجابوا نعم لإجابة اقل من ساعة و 33.33%
أجابوا %30.90أجابوا بلا لنفس الإجابة ،و أخيرا %64.28تجابوا بنعم لإجابة ساعتين و 35.71%

أجابوا بلا لنفس الإجابة ،و عليه نلاحظ من خلال هذا الجدول مدى %69.09ن ساعتين و بنعم لأكثر م
عدم الحاجة أو الجزائر بحاجة إلي ربيع عربيأن التأثير الكبير لوقت استخدام الفايسبوك علي الذين اعتبروا

بربيع عربي قبل أية دولة عربية فالذي يكون علي اطلاع دائم علي المواقع الالكترونية يدرك بان الجزائر قامت .إليه
أخرى ،و هذا من  خلال سنوات التسعينات أين تجرعت الجزائر مرارة الحرب الأهلية لعشرة سنوات كاملة 

.،خلفت ورائها خرابا اقتصاديا و اجتماعيا لا تزال تداعياته تعاني منها حتى اللحظة 
:حسب الاستخدامكانت الجزائر بحاجة إلى ربيع عربيأن يبين) 26(جدول رقم 

العربيوالربيعالجزائر
الفايسبوكاستخدام

اموعلانعم

%ك%ك%ك
%35100.00%1542.85%2057.14يوميبشكل

%54100.00%4583.33%916.66يوميغيربشكل
%89100.00%6067.41%2932.58اموع

الجزائر بحاجة إلي ربيع عربي حسب استخدام أن و الذي يوضحنلاحظ من خلال هذا الجدول أعلاه :الاستنتاج
للا،ولقد تراوحت النسب %67.41لنعم و %32.58غير يومي،فكانت النسبة أو الفايسبوك بشكل يومي

بشكل يومي لإجابة لا ،وعليه فان هذا الجدول يدل %42.85بشكل يومي لإجابة نعم و %57.14بين 
الشباب ليس من المهتمين كثيرا أن منها.سبوك بشكل يومي وهذا لعدة اعتباراتالشباب لا يستعمل الفايأن علي

باال السياسي ما جعلهم شبه مغيبين عن الساحة السياسية الجزائرية و الدولية ،و لكن و مع هذه الثورة 



مناقشة نتائج الدراسة وعرض وتحليلالفصل الثالث                       

59

تقديم التكنولوجية أضحت السياسة ميدانا خصبا لوجهات نظر الشباب علي كل شاردة و واردة فيها و حتى 
اقتراحات ،من اجل إصلاح القطاع السياسي و النهوض به حسب هذه الفئة

:كانت الجزائر بحاجة إلى ربيع عربي حسب مكان الاستخدامأن يبين) 27(جدول رقم 

العربيوالبيعالجزائر
استخداممكان

الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%45100.00%3577.77%1022.22البيت
%33100.00%2060.60%1339.39الأنترنتمقهى

%5100.00%360.00%240.00الجامعة
%6100.00%233.33%466.66آخرمكان

%89100.00%6067.41%2932.58اموع

يوضح الجدول أعلاه حاجة الجزائر إلي ربيع عربي حسب مكان استخدام الفايسوك ،فكانت نسبة:الاستنتاج
60.60نعم و %39.39لا،أما مقهى الانترنت كانت نسبة %77.77نعم و %22.22البيت 

نعم و %66.66لا،و أخيرا كان لمكان آخر %60.00نعم و %40.00لا،أما الجامعة كانت بنسبة %
لا ،و عليه فإن هذه النتائج توضح %67.41نعم و %32.58لا،و بخصوص اموع 33.33%

فالبيوت الجزائرية التي عاشت سنوات الإرهاب تجعل .ربي حسب مكان استخدام الفايسبوك خطورة الربيع الع
توافق عليه الجزائر ،فالدماء التي سالت خلال هذه الفترة أن خيار الربيع العربي الجزائري أسوا احتمال يمكن

.ل عنها الصديق قبل الغريب ن تداوي جراحها إلا بمفردها ،لأنه تخأستطعمرارا الجزائر لوحدها و لم تتجرعت
:كانت الجزائر بحاجة إلى ربيع عربي حسب  استخدام الفايسبوك أن يوضح) 28(جدول رقم 

العربيوالربيعالجزائر
الفايسبوكاستخدام

اموعلانعم

%ك%ك%ك
%16100.00%956.25%743.75لوحدك

%39100.00%2974.35%1025.64أصدقائكمع
%13100.00%1076.92%323.07عائلتكأفرادأحدمع

%21100.00%1257.14%942.85آخرينأشخاص

%س89100.00%6067.41%2932.58اموع



مناقشة نتائج الدراسة وعرض وتحليلالفصل الثالث                       

60

يبن الجدول أعلاه حاجة الجزائر الي ربيع عربي حسب استخدام الفايسبوك ،فكانت نسبة لوحدك :الاستنتاج
لا،ومع احد أفراد العائلة %74.35نعم و %25.64مع الأصدقاء لا ،و%56.25نعم و 43.75%
أن لا،في حين%57.14نعم و %42.85لا ،و مع أشخاص آخرين %76.92نعم و 23.07%

الجزائر ليست في حاجة إلي ربيع عربي حسب أن لا ،وهذا يوضح%67.41نعم و%32.58اموع كان 
هناك ربيع عربي جزائري ستقوم به الفئة أن فئة التي تقول العكس واما ال.الأفراد المستخدم معهم الفايسبوك

الشبابية ،فهذه الفئة لا تدرك جيدا خطورة القيام ذه الخطوة ،فالذي عاش هذه الفترة يفضل نعمة السلم و الهدوء 
دماء التي لم تعد يتجنب الحروب وسفك الأن عاش في ضائقة مالية فالمهمأن التي تعيش فيها الجزائر حاليا ،حتى و

.الجزائر علي دفع تكاليفها 
كانت الجزائر حاجة إلى ربيع عربي حسب فترات استخدام الفايسبوك أن يوضح) 29(جدول رقم 

العربيوالربيعالجزائر
استخدامفترات

الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%17100.00%1058.82%741.17صباحا
%44100.00%3272.72%1227.27مساءا
%28100.00%1864.28%1035.71ليلا

%89100.00%6067.41%2932.58اموع
يبين الجدول أعلاه والذي كان تحت عنوان حاجة الجزائر إلي ربيع عربي حسب فترات استخدام :الاستنتاج

،أما الفترة المسائية كانت لا%58.82نعم و %41.17الفترة الصباحية كانت أن الفايسبوك ،فنلاحظ
أن لا،في حين%64.28نعم و %35.71لا ،و الفترة الليلية كانت %72.72نعم و 27.27%

لا ،و عليه اتفاق شبه كلي لأفراد العينة بعدم حاجة الجزائر إلي %67.41نعم و %32.58اموع كان 
ه بقرية صغيرة و أصبح الفرد علي اطلاع دائم الذي جعل العالم أشب.ربيع عربي حسب فترات استخدام الفايسبوك

بكل ما يدور بالعالم العربي من ثورات جعلت الدول العربية تتنازع فيما بينها دون معرفة السبب الحقيقي لهذا 
التراع الذي يبقى فيه طرف ثالث هو المتحكم فيه وهو إسرائيل و الوـ م ـ أ ،ما يجعل الجزائر تفضل البقاء بعيدا 

.  ا يدعى ربيع عربيعن كل م



مناقشة نتائج الدراسة وعرض وتحليلالفصل الثالث                       

61

:يبين مدى تتبع الأحداث السياسية الوطنية عبر موقع الفايسبوك حسب مكان الاستخدام) 30(جدول رقم 
الأحداثتتبع

السياسية
الوطنية

استخداممكان
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%48100.00%1531.25%3368.75البيت
%3100.00%00.00%3100.00الجامعة

%34100.00%1544.11%1955.88الانترنتمقهى
%4100.00%00.00%4100.00آخرمكان

%89100.0%3033.70%5966.66اموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي كان تحت عنوان تتبع الأحداث السياسية الوطنية عبر موقع :الاستنتاج
لا ،أما الجامعة %31.25نعم و %68.75البيت كان بنسبة أن ستخدام ،فنجدالفايسبوك حسب مكان الا

44.11نعم و %55.88لا ،ومقهى الانترنت كان بنسبة %0.00نعم و %100.00فكانت 
لا،و في الأخير و بخصوص اموع كانت %0.00نعم و %100.00لا،في حين انه كان لمكان آخر %

عليه فإن شباب الفايسبوك علي إطلال دائم علي الأحداث السياسية لا،و%33.70نعم و %66.66نسبة 
فالبيت هو الفضاء الذي تتناقش فيه العديد من الآراء و الاتجاهات .الوطنية حسب مكان استخدام الفايسبوك 

دم فيه ي الذي يستخالسياسية بين أفراد الأسرة المؤيدة منها و المعارضة ،أما مقهى الانترنت فهو الفضاء الخارج
.هذه الوسيلة الالكترونية ،للبقاء علي اطلاع بكل ما هو جديد علي الساحة السياسية الجزائرية كشباب الفايسبو
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:يوضح مدى تتبع الأحداث السياسية الوطنية عبر موقع الفايسبوك حسب الاستخدام ) 31(جدول رقم 

السياسيةالأحداثتتبع
الوطنيةاستخدام

بوكالفايس

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%39100.00%1025.64%2974.35يوميبشكل
%50100.00%2040.00%3060.00يوميغيربشكل

%89100.00%3033.70%5966.29اموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي كان تحت عنوان تتبع الأحداث السياسية الوطنية عبر موقع :الاستنتاج

نعم %74.35غير يومي ،فنجد انه بالنسبة لشكل يومي كانت أو الفايسبوك حسب الاستخدام بشكل يومي
أن في حين، لا%40.00نعم و%60.00لا ،و بالنسبة بشكل غير يومي كانت نسبة %25.64و 

لوطنية لا ،و عليه فان هذا الجدول يبين تتبع الأحداث السياسية ا%33.70نعم و%66.29اموع كان 
و الأحداث السياسية تختلف من يوم لأخر ومن سنة إلي أخرى ،و .بشكل يومي أكثر منه بشكل غير يومي 

بمقارنتنا لنتائج الجدول كانت بشكل يومي هي اعلي نسبة لتتبع الأحداث السياسية الوطنية ،ما يعني وجود وعي 
سياسي لدى فئة الشباب

:السياسية الوطنية عبر موقع الفايسبوك حسب وقت الاستخدام يبين مدى تتبع الأحداث ) 32(جدول رقم 

السياسيةالأحداثتتبع
الوطنيةوقت

الفايسبوكاستخدام

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%25100.00%1040.00%1560.00ساعةمنأقل
%25100.00%1040.00%1560.00ساعتين

%39100.00%1025.64%2974.35ساعتينمنأكثر
%89100.00%3033.70%5966.29اموع

يوضح الجدول أعلاه والذي كان تحت عنوان تتبع الأحداث السياسية الوطنية عبر موقع الفايسبوك :الاستنتاج
لا ،وبالنسبة %40.00نعم و %60.00حسب وقت الاستخدام ،انه بالنسبة لأقل من ساعة كانت نسبة 
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نعم و %74.35لا ،وبالنسبة لأكثر من ساعتين %40.00نعم و %60.00لساعتين كانت نسبة 
أن دل فإنما يدل عليأن لا ،وهذا%33.70نعم و %66.29اموع كان أن لا ،في حين25.64%

و بمقارنة النتائج فان افراد العينة .لوقت استخدام الفايسبوك دور كبير في تتبع الأحداث السياسية الوطنية 
الفايسبوك لأكثر من ساعتين ،و طول المدة الزمنية يعني متابعة تامة لكل ما هو جديد علي الساحة يستخدمون

.ايجابياأو السياسية الجزائرية ما يشكل إدراكا لدى الشباب سواء كان سبيا
:يبين مدى تتبع الأحداث السياسية الوطنية عبر موقع الفايسبوك حسب مدة الاستخدام) 33(جدول رقم 

السياسيةالأحداثعتتب
الوطنية
مدة

استخدام
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

131OO.00%323.07%1076.92سنةمنأقل
%

25100.00%1560.001040.00سنواتثلاثإلىسنةمن
%

51100.00%3568.621631.37سنواتثلاثمنأكثر
%

89100.00%2932.58%6067.41اموع
%

نلاحظ من خلال دراستنا لهذا الجدول و الذي يوضح تتبع الأحداث السياسية الوطنية عبر موقع :الاستنتاج
لا ،في حين %23.07نعم و %76.92الفايسبوك حسب مدة الاستخدام ،فبالنسبة لأقل من سنة كانت 

ا لأكثر من ثلاث لا،وأخير%40.00نعم و %60.00بالنسبة من سنة إلي ثلاث سنوات كانت نسبة 
و لا %67.41لا ،و بخصوص اموع نعم كانت بنسبة %31.37و %68.62سنوات كانت نسبة 

لمدة استخدام الفايسبوك تأثير كبير في تتبع الأحداث أن ،و عليه نلاحظ و بوضوح%32.58كانت بنسبة 
الجزائر تعطي اهتماما كبيرا لخدمة و بالرجوع إلي التاريخ الرسمي الذي بدأت فيه اتصالات .السياسية الوطنية

شباب الفايسبوك أن الانترنت بالجزائر ،نجد أا منذ حوالي ثلاث سنوات مما يؤكد النتائج المتحصل عليها ،إذ
.يستخدمون هذه الوسيلة الإعلامية منذ أكثر من ثلاث سنوات
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:الفايسبوك يبين مدى تتبع الأحداث السياسية الوطنية حسب استخدام) 34(جدول رقم

السياسيةالأحداثتتبع
الوطنيةاستخدام

الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%16100.00%743.75%956.25لوحدك
%39100.00%1025.64%2974.35أصدقائكمع

%13100.00%323.07%1076.92عائلتكأفرادأحدمع
%21100.00%942.85%1257.14آخرينأشخاص

%89100.00%2932.58%6067.41اموع

يوضح الجدول أعلاه تتبع الأحداث السياسية الوطنية حسب استخدام الفايسبوك ،فبالنسبة لوحدك :الاستنتاج
25.64نعم و %74.35لا ،و بالنسبة مع الأصدقاء  كانت نسبة %43.75نعم و %56.25كانت 

لا ،أما بالنسبة لأشخاص آخرين كانت %23.07و %76.35انت نسبة لا ،و مع احد أفراد العائلة ك%
لا %32.58نعم و %67.41اموع كان بنسبة أن لا ،في حين%42.85نعم و %57.14نسبة 

للأفراد الذين يستخدم معهم الفايسبوك تأثير في تتبع الأحداث السياسية أن ،و عليه نلاحظ من خلال هذا الجدول
ج الدراسة الميدانية بخصوص هذه الاقتراحات فان معظم أفراد العينة يستخدمون الفايسبوك ،مع فنتائ.الوطنية 

.الأصدقاء ومع أفراد العائلة ،مما يدل علي أهمية التواصل الإنساني إثناء التواصل الافتراضي 
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:بوك يبين مدى تتبع الأحداث السياسية حسب فترات استخدام الفايس) 35(جدول رقم 

السياسيةالأحداثتتبع
الوطنيةفترات

الفايسبوكاستخدام

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%17100.00%741.17%1058.52صباحا
%44100,00%1227.27%3272.72مساءا
%28100.00%1035.71%1864.28ليلا

%89100.00%2933.58%6067.41اموع
ضح الجدول أعلاه و المعنون بتتبع الأحداث السياسية الوطنية حسب فتات استخدام الفايسبوك ،أن يو:الاستنتاج

نعم و %72.72لا ،أما الفترة المسائية كانت %41.17نعم و %58.52الفترة الصباحية كانت بنسبة 
ن بنسبة اموع كاأن لا ،في حين%35.17نعم و %64.28لا ،أما الفترة الليلية كانت 27.27%
لفترات استخدام الفايسبوك تأثير كبير في تتبع أن و هذا يدل علي، لا%33.58نعم و 67.41%

المساء هو الفترة الملائمة لتصفح موقع أن وبمقارنة النتائج المتحصل عليها يتبين لنا.الأحداث السياسية الوطنية 
باب شإلي الفترة الليلية ،وهذا لان الالوطنية إضافة الفايسبوك ،و البقاء علي اطلاع دائم علي الأحداث السياسية 

.ز واجباته اليومية و التفرغ التام للإعلام الجديد أنجيكون قد
:يوضح تأثير الفايسبوك على تشكيل الاتجاهات السياسية حسب مدة الاستخدام ) 36(جدول رقم 

الاتجاهتشكيل

استخدام
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%13100.00%430.76%969.23سنةمنأقل
%30100.00%516.66%2583.33سنواتثلاثإلىسنةمن

%46100.00%1021.73%3678.26سنواتثلاثمنأكثر
%89100.00%1921.34%7078.65اموع
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ل الاتجاهات السياسية حسب نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يوضح تأثير الفايسبوك علي تشكي:الاستنتاج
لا ،ومن سنة إلي ثلاث سنوات %30.76نعم و %69.23مدة الاستخدام ،أن اقل من سنة كانت بنسبة 

21.73نعم و %78.26لا ،ولأكثر من ثلاث سنوات كانت %16.66نعم و %33.83كانت 
تأثير كبير في تشكيل الاتجاهات لمدة استخدام الفايسبوكأن لا ،وعليه ومن خلال ملاحظتنا لهذا الجدول نجد%

فتتبع الأحداث السياسية الوطنية يشكل لنا اتجاها سياسيا و الذي يولد لنا وعيا و إدراكا .السياسية لدى الشباب 
لكل الآراء السياسية المختلفة

يوضح تأثير الفايسبوك على تشكيل الاتجاهات السياسية حسب وقت الاستخدام ) 37(جدول رقم 

تجاهالاتشكيل
السياسي
وقت

استخدام
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%9100.00%222.22%777.77ساعةمنأقل
%24100.00%416.66%2083.33ساعتين

%56100.00%1323.21%4376.78ساعتينمنأكثر
%89100.00%1921.34%7078.65اموع

هذا الجدول الذي يبين تأثير الفايسبوك تشكيل الاتجاهات السياسية الوطنية حسب نلاحظ من خلال :الاستنتاج
لا ،و لأكثر من ساعتين %22.22نعم و %77.77وقت الاستخدام ،أن اقل من ساعة كانت بنسبة 

لا %21.34نعم و %78.65اموع كان أن لا ،في حين%23.21نعم و %76.78كانت نسبة 
لوقت استخدام الفايسبوك تأثير كبير في تشكيل الاتجاه السياسي لدى أن فإنما يدل عليدلأن ،وعليه فان هذا

.الوقت لم يعد له اي اعتبار عند الدخول في اتمع الافتراضي أن وبمقارنة النتائج يتضح لنا.الشباب 
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:ستخدام يوضح تأثير الفايسبوك على تشكيل الاتجاهات السياسية حسب الا) 38(جدول رقم 

الاتجاهتشكيل
السياسي
استخدام
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%39100.00%923.07%3076.92يوميبشكل
%50100.00%1020%4080يوميغيربشكل

%89100.00%1921.34%7078.65اموع
تحت عنوان تأثير الفايسبوك علي تشكيل نلاحظ من خلال دراستنا لهذا الجدول و الذي كان :الاستنتاج

نعم %76.92غير يومي ،و عليه كانت بشكل يومي أو الاتجاهات السياسية حسب الاستخدام بشكل يومي
لا،مما يوضح لنا هذا %20.00نعم و %80.00بشكل غير يومي كانت أن لا ،في حين%23.07و 

لاستخدام أن دل فإنما يدل عليأن لا،وهذا%21.34نعم و %78.65اموع كان أن الجدول
الفايسبوك تأثير كبير علي تشكيل الاتجاهات السياسية عند الشباب الجامعي الذي أصبح من المتداولين بشكل 

.سلبياأو مكثف علي هذا الموقع الافتراضي ،فكثرة الاستخدام تولد تشكل اتجاه سياسي سواء كان ايجابيا
:يسبوك على تشكيل الاتجاهات السياسية حسب مكان الاستخداميوضح تأثير الفا) 39(جدول رقم 

تشكيل
الاتجاهات

السياسيةمكان
استخدام
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%49100.00%4081.63918,36البيت
%34100.00%823.52%2676.47الانترنتمقهى

%3100.00%133.33%266.66الجامعة
%3100.00%133.33%266.66آخرمكان

%89100.00%1921.34%7078.65اموع
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نلاحظ من خلال دراستنا لهذا الجدول الذي يبين تأثير الفايسبوك علي الاتجاهات السياسية حسب :الاستنتاج
لا ،أما مقهى الانترنت كان %18.36نعم و %81.63مكان الاستخدام ،أن البيت كان بنسبة 

لا ،و %33.33نعم و%66.66الجامعة كانت بنسبة أن لا ،في حين%23.52نعم و 76.47%
هي %78.65و بخصوص اموع كانت ، لا%33.33نعم و %66.66أخيرا مكان آخر كان بنسبة 

هي نسبة  لا،وعليه فان لمكان استخدام الفايسبوك تأثير كبير علي تشكيل الاتجاهات %21.34نسبة نعم و 
فبخصوص مقهى الانترنت أضحت القبلة المفضلة لرواد مواقع التواصل الاجتماعي نظرا لما .عند الشباب السياسية

.توفره من حرية مفرطة لاستخدام هذه الوسيلة التكنولوجية 
:يوضح تأثير الفايسبوك على تشكيل الاتجاهات السياسية حسب الاستخدام ) 40(جدول رقم 

تشكيل
الاتجاهات

اسيةالسياستخدام
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%30100.00%516.66%2583.33لوحدك
%33100.00%824.24%2575.75أصدقائكمع

%12100.00%216.66%1083.33عائلتكأفرادأحدمع
%14100.00%428.57%1071.42آخرينأشخاص

%89100.00%1921.34%7078.65اموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يبين تأثير الفايسبوك علي تشكيل الاتجاهات السياسية حسب :الاستنتاج
لا ،و نسبة مع الأصدقاء كانت %16.66نعم و %83.33الاستخدام ،أن نسبة لوحدك كانت 

لا %16.66نعم و %83.33لا ،ونسبة مع احد أفراد العائلة كانت %24.24نعم و 75.75%
78.65اموع كان أن لا ،في حين%28.57نعم و %71.42،و نسبة أشخاص آخرين كانت 

لا ،و عليه فان هذا الجدول يوضح التأثير الكبير للفايسبوك في تشكيل الاتجاهات السياسية %21.34نعم و %
موعاتفلطالما تشكلت الاتجاهات السياسية من خلال مج.حسب الاستخدام لدى الشباب الجامعي 
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يبين تأثير الفايسبوك على تشكيل الاتجاهات السياسية حسب فترات الاستخدام ) 41(جدول رقم 

تشكيل
الاتجاهات
السياسية

استخدامفترات
الفايسبوك

اموعلانعم

%ك%ك%ك

%11100.00%327.27%872.72صباحا
%44100.00%715.90%3784.09مساءا
%34100.00%926.47%2573.52ليلا

%89100.00%1921.34%7078.65اموع
يوضح الجدول أعلاه و المعنون بتأثير الفايسبوك علي تشكيل الاتجاهات السياسية حسب فترات :الاستنتاج

لا ،أما الفترة المسائية %27.27نعم و %72.72الاستخدام ،أن الفترة الصباحية تحصلت علي نسبة 
نعم و %73.52الفترة الليلة كانت بنسبة أن لا ،في حين%15.90نعم و %84.09علي تحصلت

لا ،وعليه و من خلال ملاحظتنا %21.34نعم و %78.65لا،وأخيرا اوع كان بنسبة 26.47%
انت فأعلى نسبة ك.للفايسبوك تأثير في تشكيل الاتجاهات السياسية حسب فترات الاستخدام أن لهذا الجدول نجد

.للفترة الليلية و المسائية أين يفضل معظم أفراد العينة الدخول إلي العالم الافتراضي
يوضح شفافية حرية التعبير في الجزائر مع مفهوم الديمقراطية لدى المبحوثين ) 42(جدول رقم 

الفئات

الاجابة
المئويةالنسبةالتكرار

%1921.34نعم
%7078.65لا

%89100.00اموع
أعلى نسبة كانت أن من خلال ملاحظتنا لهذا الجدول والذي يوضح شفافية حرية التعبير بالجزائر،نجد:الاستنتاج

دل فإنما يدل أن ،وهذا%21.34،بالمقارنة مع اقتراح نعم والذي كان بنسبة %78.65لإقتراح لا بنسبة 
د علي ما يعرف بحرية التعبير والديمقراطية ،نظرا لما الدولة الجزائرية لازالت تمارس نوعا من الرقابة الشديأن علي

يحمله هذا المفهوم من خفايا يصعب التحكم فيها و السيطرة عليها بشكل كلي ،وعلي الرغم بما تندد به الجمعيات 
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،و السياسية وهيئة اتمع المدني ،من شعارات و لافتات تنادي بالديمقراطية،إلا أا  لازالت مجرد حبر علي ورق 
.بالتالي تبقى الشفافية في الجزائر تعاني من عدم الشفافية

:يوضح دوافع حاجة الجزائر إلى ربيع عربي مثل بقية الدول العربية ) 43(جدول رقم

الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%2528.09السياسيالإصلاحإلىاللجوءبغية
%2022.47السياسيالقطاعتنشيطبغية

%1415.73المدنيواتمعالسياسيةالجمعياتدورتفعيليةبغ
%3033.70لمصيرهالمهمةالقراراتاتخاذفيالشعبدورتفعيلبغية

%89100.00اموع
خلال ملاحظتنا لهذا الجدول و الذي يوضح دوافع حاجة الجزائر الي ربيع عربي مثل بقية الدول من:الاستنتاج

من اجل تفعيل دور الشعب في اتخاذ القرارات المهمة لمصيره،والبعض %33.70ض يرى وبنسبة العربية ،فالبع
بغية تنشيط %22.47هذا من اجل اللجوء إلي الإصلاح السياسي ،وبنسبة أن يرى%28.09الآخر وبنسبة 

،وعليه كانت لتفعيل دور الجمعيات السياسية واتمع المدني%15.73نسبة أن القطاعات السياسية ،غير
الحل في خروج الجزائر من دوامة التخلف أن هناك فئة من الشباب ترىأن نلاحظ ومن خلال نسب هذا الجدول

السياسي والاجتماعي الذي تعاني منه ،هو القيام بما قام به أشقاؤنا في العالم العربي ،من ثورات أسقطة الأنظمة 
ة هي الحاكم الوحيد ،ويكون فيه صوت الشعب هو الناطق الفاسدة وبنت لغد جديد ومشرق تكون فيه الديمقراطي

.وهو الأمر والناهي ،ولا مجال للبيروقراطية و لسياسة عقيمة لا تنتج إلا ساسة ضعفاء وفاسدين
:يوضح دوافع عدم حاجة الجزائر إلى ربيع عربي مثل بقية الدول العربية ) 44(جدول رقم 

الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%1011.23الوطنيةالمصلحةيخدملاكونه
%910.11وهمالعربيالربيع

%4550.56سوداءبعشريةمررنا
%2528.09عليهماالمحافظةيجبمكسبوالهدوءالسلم

%89100.00اموع
الدول العربية هذا الجدول والذي يوضح دوافع عدم حاجة الجزائر إلي ربيع عربي مثل بقية خلالمن:الاستنتاج

بأن %28.09وورائها مباشرة كانت نسبة %50.56،فالنسبة الغالبة كانت بسبب العشرية السوداء بـ
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السلم والهدوء مكسب يجب المحافظة عليهما،وبنسب متقاربة كونه لا يخدم المصلحة الوطنية 
دراك الشباب لكون الربيع العربي وهم ،وعليه ومن خلال هذا الجدول نرى مدى إ%10.11و%11.23بـ

الجزائري لقيمة السلم والهدوء في بلاده،فسنوات التسعينات لا تجعل أيا كان انتمائه يفكر في قيام الجزائر بحرب 
فتلك العشرية السوداء لازال هذا الشعب يتجرع مرارا حتى الساعة .أهلية تكون فيها هي الخاسر الأول والأخير

و النفسي لهذا الشعب الذي يدرك أكثر من غيره .لعامل الاقتصادي للبلادل،من خسائر بشرية و مادية،إيار كلي
خطورة القيام ذه الخطوة ،فهي الجحيم الذي سيرمي نفسه به ،بعد السلم المعنوي الذي يتمتع به أكثر من أي 

. حياة مادية يبحث عنها
بر موقع الفايسبوك يبين  مدى متابعة المبحوثين للأحداث السياسية الوطنية ع) 45(جدول رقم 

الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%2123.60غردايةمنطقةأزمة
%2730.33البترولسعرانخفاض
%3235.95الصخريالغاز

%910.11التقشفسياسة
%89100.00اموع

ة عبر موقع الفايسبوك ،والذي يبين الجدول أعلاه والذي كان تحت عنوان الأحداث السياسية المتابع:الاستنتاج
،و %30.33،ثم انخفاض سعر البترول بنسبة %35.95يوضح نسبة الغاز الصخري في اعلي مرتبة بـ 

بما يعرف بسياسة التقشف ،و من خلال %10.11لازمة منطقة غرداية ،و أخيرا وبنسبة %23.60بنسبة 
ة ،ندرك بان الشباب علي اطلاع دائم بكل ما هو جديد ملاحظتنا لهذه النسب المتعلقة بالأحداث السياسية الوطني

علي الساحة السياسية الجزائرية ،فهو متضامن مع سكان عين صالح برفضهم للغاز الصخري كونه غازا ملوثا للبيئة 
و مضرا بالإنسان ،إضافة إلي انخفاض سعر البترول الذي يجعل الجزائر تتبع سياسة التقشف ما يعني وضعية 

و اجتماعية صعبة و التي لا يقوى الجميع علي تحملها و تحمل تداعياا ،و بخصوص أزمة منطقة بني اقتصادية 
يصطاد في المياه العكرة ،و يشتت تضامن و تآزر سكاا و القضاء علي تماسكها و أن ميزاب فهناك من يحاول

.نذ عقود غابرةتضامنها بخلق خلافات بين المالكية و الاباضية و الذين عرفوا بتعايشهم م
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:يبين إطلاع المبحوثين عل المنظومة الوزارية الجزائرية عبر موقع الفايسبوك) 46(جدول رقم 
الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%6876.40نعم
%2123.59لا

%89100.00اموع
أن لمنظومة الوزارية الجزائرية ،نجدمن خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه و الذي يوضح الاطلاع علي ا:الاستنتاج
و عليه فان الفايسبوك أعطى للشباب الجزائري معرفة .قالوا لا %23.59قالوا نعم في مقابل 76.40%

وزارات بلاده ووزرائها ،بعدما كان في الماضي القريب قبل ظهور هذه الثورة التكنولوجية لا يعرف إلا رئيس 
اليوم لم تعد موجودة بقلب العاصمة فحسب بل أصبحت تحت رقابة تامة لرواد البلاد و بعض الوزراء ،فالوزارة 

تقصير ينتشر علي صفحات الفايسبوك بسرعة كبيرة جدا ،أو الفايسبوك ،وأي خطا
:يبين مشروعية مطالب سكان عين صالح برفضهم للغاز الصخري ) 47(جدول رقم 

الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%7078.65نعم
%1921.34لا

%89100.00اموع
يبين الجدول أعلاه مشروعية مطالب سكان عين صالح برفضهم للغاز الصخري ،فكانت نسبة :الاستنتاج
بعدم شرعية هذا المطلب %21.34الموافقة علي شرعية رفضهم لهذا الغاز ،و بنسبة ضعيفة 78.65%

ة أبناء الصحراء و يدركون أكثر من غيرهم خطورة هذا الغاز عليهم ،وعليه فان سكان عين صالح هم أبناء المنطق
تمنع جمعيات حماية البيئة و حقوق الإنسان أن و علي صحتهم أولا ،و علي بيئتهم ثانيا ،فمن غير المعقول

ائرياستخراج هذا الغاز من الدول العظمى ،و تقبل باستخراجه من الصحراء الجزائرية ،و بالتالي علي الشعب الجز
يتضامن تضامن الرجل الواحد لوقف هذه العملية بحق البيئة وبحق الإنسانية ،أما الذين يرون بأنه لا ضرر في أن 

الغاز الصخري ،فمن منظورهم هو يساهم في إنعاش الاقتصاد الوطني خاصة مع انخفاض سعر البترول و تطبيق 
لي حساب فئة أخرىسياسة التقشف ،ولا كن هذا لا يعني سلامة فئة من الشعب ع



مناقشة نتائج الدراسة وعرض وتحليلالفصل الثالث                       

73

:يبين أهم القضايا التي شهدا الجزائر مؤخرا ولاقت رواجا كبيرا لدى رواد الفايسبوك ) 48(جدول رقم 
الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%22932.58و1سنطراكفضيحة
%3539.32الخليفةبنكفضيحة

%2528.09غربشرقالسيارالطريقفضيحة
%89100.00اموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول والذي كان بعنوان أهم قضايا الفساد التي شهدا الجزائر مؤخرا و :الاستنتاج
في اول مرتبة ،ثم %39.32فضيحة بنك الخليقة كانت بنسبة أن لاقت رواجا عند رواد الفسيسبوك ،فنجد

الطريق السيار شرق غرب بنسبة ،وأخيرا فضيحة %32.58في ثاني مرتبة بنسبة2و1فضيحة سنطراك 
الشباب علي دراية شبه تامة بكل ما يدور بالبلاد من أحداث وقضايا،والأعلام أن و هذا يدل علي.28.09%

رقابة و بكل حرية ،عكس ما كان أو التفاعلي سهل مهمة الحديث عنها ،وتقديم الآراء حولها دون أية قيود
.لهذه المواضيع يحدث في الإعلام التقليدي من سرية تامة

:كان المبحوث من المحللين والمتفهمين للخطاب السياسيأن )49(جدول رقم 

المئويةالنسبةالتكرارالفئاتالاجابة
%1011.23السياسيالخطابكلفهم

%4955.06السياسيالخطابمنجزءفهم
%3033.70السياسيالخطابتفهملا

%89100.00اموع
من خلال ملاحظتنا لهذا الجدول و الذي كان تحت عنوان تحليل و تفهم الخطاب السياسي الجزائري :جالاستنتا

فكانت %33.70،أما نسبة %55.05،فكانت النسبة الغالبة لفهم جزء من الخطاب السياسي بنسبة 
الخطاب لفهم كل %11.23و في الأخير و بنسبة ضئيلة بـ ، لاقتراح مفاده عدم فهم الخطاب السياسي

السياسي ،و من هنا يتضح لنا و بشكل جلي ضعف الخطاب السياسي الجزائري و احتوائه علي رموز و كلمات 
مفتاحية ليست واضحة لعامة الشعب ،إضافة إلي ضعف الجانب اللغوي و للأسف عند العديد من الوزراء و قادة 

وقع الفايسبوك الأحزاب الجزائرية ،ما جعلهم محط تعليق و نقد شديد عند رواد م
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:يبين معرفة المبحوث لحقوقه وواجباته السياسية) 50(جدول رقم 
الفئات
الاجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%3438.20السياسيةالحقوقبعضتعرف
%3640.44السياسيةالواجباتبعضتعرف
%1921.35السياسيةوواجباتكحقوقكتعرف

%89100.00اموع
الجدول والذي كان تحت عنوان معرفة الحقوق و الواجبات السياسية ،أن الكفة كانت متأرجحة يبين:جالاستنتا

، أما %38.20،و بعض الحقوق السياسية بنسبة %40.44بين معرفة بعض الواجبات السياسية  بنسبة 
خلال ملاحظتنا ،وعليه ومن %21.25معرفة الحقوق و الواجبات السياسية معا فكانت في آخر المطاف بنسبة 

الشباب الجزائري ليس مدركا بالشكل الكافي لحقوقه وواجباته السياسية كمواطن يعيش في وطنه ،فمعرفة أن نرى
الواجبات تجعلك تحترم واجباتك وواجبات غيرك ،ومعرفة الحقوق تجعلك تحترم حقوقك وحقوق غيرك،وكل هذه 

وبالتالي العمل علي إنجاحه والرقي به في شتي الميادين وعلي العوامل هي دليل علي مواطنتك وانتمائك لهذا الوطن،
.رأسهم السياسي 

:يوضح دور الفايسبوك في تشكيل وتدعيم الاتجاه والمواقف السياسية ) 51(جدول رقم 
الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%5966.29نعم
%3033.70لا

%89100.00اموع
هذا الجدول الذي يبين دور الفايسبوك في تشكيل وتدعيم الاتجاه والمواقف السياسية،ولقد من خلال :الاستنتاج

لإقتراح 33.70،وبنسبة %66.29تراوحت الإجابات بين نعم و لا ،فكانت الغلبة لإجابة نعم بنسبة 
لذي يلعبه الفايسبوك للشباب ثقة كبيرة في الإعلام الجديد في تدعيم مواقفه السياسية ،فالدور اأن وعليه نلاحظ.لا

في تغيير وجهة نظر الشباب نحو مختلف القضايا السياسية لا يختلف عليها اثنان،بغض النظر عن هذا التشكيل في 
شقيه الايجابي والسلبي ،فهو الاختراع الذي انطلق من الشباب الجامعي وحصد الكثير من هذا الشباب الجامعي في 

ناحيته
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:ت الفايسبوك في تشكيل وتدعيم الاتجاه السياسييبين ايجابيا) 52(جدول رقم
الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%3741.58الديمقراطيةلممارسةوسيلة
%1011.23العامالرأيمقضاياتناوله

2224.71%ايتمتعالتيالحريةهامشزيادة
%2022.48المهمةالموضوعاتتناولفيجرأته

%89100,00اموع
من خلال الجدول لعلاه و الذي كان تحت عنوان إيجابيات  الفايسبوك في تشكيل و تدعيم الاتجاه :الاستنتاج

أن يرون%24.71من أفراد العينة اعتبروه وسيلة لممارسة الديمقراطية ،و %44.58أن السياسي ،نلاحظ
لجرأته في تناول الموضوعات المختلفة %22.48سبة زيادة هامش الحرية التي يتمتع ا جعلهم يقبلون عليه ،وبن

يرون فيه تناوله قضايا م الرأي العام ،و من خلال كل هذه النسب و النتائج %11.23،و أخيرا و بأقل نسبة 
للفايسبوك جانب كبير ايجابي فهو إعلام تشاركي بين الأفراد و بحرية عالية أن التي وصل إليها هذا الجدول نجد

،وهو منبر من لا منبر له ،وحتى السياسة و بكل ما 21را عليها أية وسيلة إعلامية قبله ،وهو ثورة القرن جدا لم تج
يحيط  ا من سرية و تحفظ لم تستطع الوقوف في وجه هذه التكنولوجية الحديثة ،فمن خلاله ظهر ما يسمى 

.باتمع الافتراضي و الحكومة الافتراضية و الديمقراطية الرقمية
:يبين العوائق التي تحد من اكتساب الوعي السياسي عبر موقع الفايسبوك ) 53(جدول رقم 

الفئات
الاجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%2022.47للمعلوماتحمايةبهتوجدلا
%4044.94ونشرهاالسياسيةالشائعاتلتبادلوسيلة

%2932.59السياسيالنظامددلأغراضلاستخدامه
89100.00%موعا

يوضح الجدول أعلاه العوائق التي تحد من زيادإاكتساب الوعي السياسي عبر موقع الفايسبوك ،فكانت :الاستنتاج
لاستخدامه في أغراض %32.59من اعتبره وسيلة لممارسة الديمقراطية ونشرها ،و بنسبة %44.94النسبة 

بأنه لا توجد به حماية للمعلومات و الخصوصية السياسية 22.47%دد النظام السياسي في اتمع ،و بنسبة 
،و من هذا المنطلق نرى الجانب المظلم و السلبي للفايسبوك ،فهو الذي غير الأنظمة السياسية للعديد من الشعوب 

أو و جعلها أسوأ مما كانت عليه ،و منه كانت زيادة الفساد السياسي لدرجة انه لم يعد علي اية دولة التحكم فيه
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توقع ما ستسفر عنه حريته الزائدة عن اللزوم ،فليس كل ما يدور في هذا الموقع من إخبار حقيقة وصحيحة ،فلم 
يعد المرء يسببه يدرك الخطأ من الصواب ،فهو أشبه بالمخدر بالنسبة للشباب المتعاطي جدا مع الفايسبوك ،لأنه 

.اسة في بلاده وفي العالم اجمع يجعله ينظر دائما ينظر نظرة حاقدة علي الساسة و السي
:يوضح مدى تأثير الفايسبوك على تشكيل الاتجاه السياسي ) 54(جدول رقم 

الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%4550.57قوي
%2528.09متوسط
%1921.34ضعيف
%89100.00اموع

مدى تأثير الفايسبوك علي تشكيل الاتجاه السياسي من خلال ملاحظتنا لهذا الجدول و الذي يوضح :الاستنتاج
%21.34لديه تأثير متوسط ،و نسبة %28.09بأن له  تأثير قوي ،و نسبة %50.57،فكانت نسبة 

له تأثير ضعيف ،وعليه فان الإعلام الجديد أصبح قوة يعمل لها ألف حساب ،نظرا لتأثيره الكبير علي الشباب 
و وسيلة تفاعلية و نسبة إبداء الرأي فيه عالية جدا ،و تناوله كل المواضيع دون رقابةخاصة في اال السياسي ،فه

.استثناءات أو 
:يبين إسهام الفايسبوك في تكوين الثقافة السياسية) 55(جدول رقم 

الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%1011.23والثقافيةالسياسيةالتوعية
%1011.23سيةالسياالمعلوماتتبادل

%2932.59السياسيةالقضايانحوالرأيتشكيل
%2325.84السياسيةالقضايانحووالتعبيرالرأيحرية

%1719.10للتطوركضرورةالسياسيةالآراءتغيير
%89100.00اموع

لثقافة السياسية من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه و الذي يوضح إسهام الفايسبوك في تكوين ا:الاستنتاج
لحرية الرأي و التعبير نحو %25.84لتشكيل الرأي نحو القضايا السياسية ،و نسبة %32.59،فكانت نسبة 

لتغيير الآراء السياسية كضرورة للتطور ،و في الأخير و بنفس النسبة أي %19.10القضايا السياسية ،و نسبة 
ادل المعلومات السياسية ،و عليه وصلنا إلي نتيجة مفادها لكل من التوعية السياسية و الثقافية ،و تب11.23%
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أهمية و مكانة الفايسبوك في أواسط السباب الجزائري ،إذ لم يعد متخوفا من خوض غمار الحياة السياسية و 
أن بل، رقابة ،فلم تعد السياسة حكرا فقط علي رجال السياسةأو مناقشة قضاياها و أحداثها ،دون خوف

تماعي جعل منها ميدانا خصبا لتبادل الآراء  ووجهات النظر ،و حتى إسقاط أنظمة حاكمة دامت الإعلام الاج
.لفترات طويلة من الزمن كما حدث لدول العالم العربي 

:يوضح أم القضايا السياسية التي تناقش مع الأصدقاء عبر موقع الفايسبوك ) 56(جدول رقم 
الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%2022.47الحاكمةالسياسيةالنظم
%1314.60السياسيالفساد

%910.11الثالثالعالمدولفيالديمقراطية
%1011.23الإسرائيليالإحتلال
%22.24الإنسانحقوق

%1719.10والتعبيرالرأيحرية
%33.37المرأةضدالسياسيالعنف

%1516.85العربيوالربيعالتغير
89100.00%موعا

الجدول أعلاه الذي يوضح أهم القضايا السياسية التي تناقش مع الأصدقاء عبر موقع خلالمن:الاستنتاج
لحرية الرأي و التعبير %19.10للنظم السياسية الحاكمة،ثم %22.47الفايسبوك،أن أعلى نسبة كانت 

للاحتلال الإسرائيلي %11.23للفساد السياسي،و%14.60للتغير و الربيع العربي،و%16.85،و
لحقوق %2.24للعنف السياسي ضد المرأة ،و%3.37للديمقراطية في دول العالم الثالث،و%10.11،و

الفايسبوك ليس محصورا في موضوع معين يتناقش فيه عبر أن وعليه ومن ملاحظتنا لهذا الجدول يتبين لنا.الإنسان
تلفة ،الوطنية منها والدولية ،من المواضيع الأكثر حساسية إلي صفحاته ،بل هو نافذة لكل المواضيع السياسة المخ

المواضيع الأكثر وضوحا،فمن خلاله ظهر العالم الافتراضي و الذي له  تأثير كبير علي الشباب بعدة مرات من 
ريدة اتمع الحقيقي ،فالشباب أصبح اليوم يصدق ويبدي رأيه علي ما قرأه علي ألنت ولا يبالي بما ينشر في الج

.الرسمية للبلاد 
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:يوضح النتيجة التي آلت إليها دول الربيع العربي حسب رواد موقع الفايسبوك ) 57(جدول رقم 
الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%4550.57عليهكانتمماأسوأ
%1415.73حريةبكلرأيهاعنعبرت

%2022.47السياسيالفسادزيادة
%1011.23الجديدةالحاكمةالسياسةضعف

%89100.00اموع
خلال الجدول الذي يوضح النتيجة التي وصلت إليها دول الربيع العربي حسب رواد موقع من:الاستنتاج

يرون زيادة الفساد %22.47بأا أصبحت أسوا مما كانت عليه ،و%50.57أن الفايسبوك ،نلاحظ
جابية و هي أا عبرت عن رأيها بكل حرية وشفافية ،وأخيرا كانت لديهم نظرة أ%15.73السياسي ،وبنسبة 

،وعليه ومن خلال ملاحظتنا لهذا الجدول %11.23النسبة لضعف السياسة الحاكمة الجديدة والتي كانت بنسبة 
ها يحقق الأهداف التي رسمت من اجلأن نتيجة الثورات العربية جعلت العالم العربي يغرق في الدماء ،عوضأن نرى

العرب أدركوا في الوقت المناسب صعوبة وخطورة القيام ذه الخطوة  لفضلوا التمسك أن فلو.هذه الثورات 
بالسلم والهدوء لأما نعمت يصعب علي أي دولة المغامرة ا،ولو لأي سبب من الأسباب ،فالحرية و الإصلاح 

.السياسي لا تكون علي حساب الضعفاء والأبرياء
:يوضح حرية التعبير التي تنادي ا جريدة إبدو الفرنسية حسب رواد موقع الفايسبوك )58(جدول رقم 

الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%3943.82والأنبياءللأديانتسيء
%2022.48التعبيرحريةفياالمسموحالأمورتجاوز
%3033.70الدينيةالحرماتعلىوالتعديالإيمانزعزعة

%89100.00اموع
خلال هذا الجدول الذي يوضح حرية التعبير التي تنادي ا جريدة شارلي ابدوا الفرنسية حسب من:الاستنتاج

من %33.70اعتبروها تسيء للأديان والأنبياء،وبنسبة %43.28نسبة أن رواد موقع الفايسبوك ،نلاحظ
اعتبرها تتجاوز الأمور %22.48نية ،و أخيرا و بنسبة اعتبرها تزعزع الإيمان وتتعدى علي الحرمات الدي

أن المسموح ا في حرية التعبير،و عليه فالسياسة التي تلعبها جريدة شارلي ابدوا الفرنسية واضحة،فهي تحاول
يهم تضرب العالم الإسلامي في مقوماته الدينية ،لأا تدرك تماما بان قوة المسلمين تكمن في دينهم الإسلامي وفي نب
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محمد ـ صلى االله عليه وسلم ـ فحرية التعبير لا تكون بالتعدي علي الحرمات الدينية و الإساءة للأديان و الأنبياء 
يسمى بالحروب الصليبية للقضاء علي الإرهاب العالمي فهي بذلك تحاول خلق حروب عرقية و دينية ،و عودة ما.

بالإسلام ،لتضرب عرض الحائط ما كانت تنادي به في الذي لا يوجد حسبها إلا في وسط الدول التي تدين 
.الماضي القريب بحوار الحضارات وحوار الأديان

يوضح وجهة نظر شباب الفايسبوك بما يسمى تنظيم داعش والدولة الإسلامية وعاصفة ) 59(جدول رقم 
: الحزم 

الفئات
الإجابة

المئويةالنسبةالتكرار

%2932.59إعلاميةحربمجرد
%1617.98العالميالإرهابظاهرةفشيت

%1415.73العرقيةوالدينيةالحروبنشوب
%3033.70العظمىالدولطرفمنفيهامتحكم

%89100.00اموع
من خلال ملاحظتنا لهذا الجدول و الذي خصص لوجهة نظر الشباب الدائم علي تصفح الفايسبوك :الاستنتاج
أا متحكم فيها %33.70داعش والدولة الإسلامية وعاصفة الحزم ،فكانت النتيجة يطلق عليه تنظيم،علي ما

هي نسبة تفشي ظاهرة %17.98أا مجرد حرب إعلامية ،و %32.70من طرف الدول العظمى ،ونسبة 
و عليه فان وجهة نظر %15.73الإرهاب العالمي ،وآخر نسبة كانت لنشوب الحروب الدينية و العرقية بنسبة 

يحدث في العالم العربي من اضطرابات وحروب ،و التي انطلقت شرارا من الشقيقة تونس ،هي الشباب علي ما
يرفع الأخ أو أن أمور مدبرة ولا علاقة للديمقراطية و حرية التعبير فيها ،لان إبداء الرأي لا يكون بسفك الدماء

بعضهم البعض يبقى العالم بأسره متفرجا ومشاهدا سلاحه في وجه أخيه ،ففي الوقت الذي يتقاتل فيه العرب ضد
صروا دينهم أولا و تاريخهم و أصالتهم ثانيا ،و تشبهوا بالغرب فحدث فيهم ما خالعرب أن ،و كل هذا راجع إلي

.حدث
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:النتائج الجزئية و الكلية للدراسة و تفسيرمناقشة -ثانيا
من ـ الفايسبوك ـ ماستخدإكلما زادت عادات و أنماط "كانتـ مناقشة نتائج الفرضية الأولى و التي1

".معارفه السياسيةتكلما زادطرف الشباب الجامعي 
من خلال دراستنا الميدانية للتحقق من صحة الفرضية التي توضح عادات وأنماط مستخدمي مواقع التواصل 

كثافة الاستخدام و طول فترة أن لالاجتماعي و أثار استخدامها علي الشباب ،تبين لنا أا صحيحة ،بدلي
التواصل عبر هذا الموقع خاصة الفايسبوك علي سبيل المثال و ليس الحصر ،لأنه احتل المرتبة الأولى بالمقارنة مع 

التويتر و اليوتوب و ماي سبيس و غيرها من المواقع الالكترونية ،وهذا للارتفاع الكبير لمستخدميه في كل أنحاء 
الجزائر في الآونة الأخيرة نظرا لفتح خدمة الجيل الثالث ،التي تتيح التواصل عبر الفايسبوك من العالم و خاصة ب

خلال الهواتف الذكية ،إضافة إلي المدة الزمنية و التي تراوحت من سنة إلي ثلاث سنوات ،و هذا لعدة اعتبارات 
الجزائر ،و لأهميتها الكبيرة في حياة شباب اتصالات الجزائر بدأت تعطي اهتماما كبيرا لخدمة الانترنت بأن منها

طول المدة الزمنية يتبعها طول مدة أن او شباب الفايسبوك كما يصطلح علي هذا الجيل ،كما21القرن 
أكثر ،و نتائج هذه الدراسة الاستطلاعية جعلت مدة ساعتين في الريادةة أو ساعتينأو كانت ساعةأن الاستخدام

عد له أي اعتبار عند الدخول إلي العالم الافتراضي ،ما خلق لنا نوع من الإدمان علي هذه الوقت لم يأن ،مما يدل
تصفح موقع أن الوسيلة الإعلامية ،فتكون ايجابية في شقيها العلمي و العملي و سلبية في شقها الترفيهي ،في حين

الصباح أن بل له عدة قراءات منهاالفايسبوك بشكل يومي و خلال الفترة الليلية و المسائية لم يأتي من العدم
للعمل و الدراسة مما يصعب مهمة التصفح و هناك فئة من شباب الفايسبوك يقضون معظم الليل علي شبكة 

لم يتدخل طرف آخر في هذه العملية وهم الأولياء أن الانترنت مما يؤثر سلبا علي صحتهم النفسية و الجسدية
تساعد الطالب الجامعي ، اصة عندما تكون الانترنت موصولة بالبيت ،ولكنهابتنظيم فترة استخدام الفايسبوك ،خ

علي الدراسة في كل وقت و بدون دفع التكاليف المالية لصاحب مقهى الانترنت التي اغلب روادها ذكور عكس 
لجنسين الإناث اللاتي معظمهن يفضلن فايسبوك البيت ،وبخصوص البيانات المستخدمة فهي وهمية بالنسبة لكلا ا

نظرا لان الفايسبوك من سلبياته الكبيرة عدم احترام الخصوصية ،و الخوف من مناقشة بعض الآراء و الاتجاهات 
صديق من مختلف 100عبره خاصة السياسية منها ،و لأنه يجمع الكثير من الأصدقاء و أحيانا تفوق أكثر من 

علاقة القرابة و الصداقة ،و بنسبة كبيرة يجمعهم المستوى أو الجنسيات و من بلدان مختلفة ،دون أي اعتبار للمنطقة
المعرفي و الثقافي و الاهتمام المشترك لاستغلال خدمات الفايسبوك ،من مشاركة الصور و الدردشة و التعليقات 

حتى أشخاص آخرين غرباء عنه ،و هذه أو وحتى الألعاب منها ،و كل هذا يتطلب مجموعة من الأصدقاء
طلب لغة و معظم شباب العينة فضلوا العامية و اللغة العربية مما يوضح ضعف اللغة الأجنبية عند التواصلات تت

.ينشط في اموعات السياسية الافتراضية أن الشباب الجامعي الجزائري الذي يحب
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الآراء و عليالافتراضي تأثيرعلتداول المعلومات باتم"ـ مناقشة نتائج الفرضية الثانية و التي كانت 2
"الجامعيالاتجاهات السياسية عند الشباب 

لقد ساهمت الانترنت و التي تعد احد منجزات الثورة الاتصالية في تشكيل فضاء جديد ،يتجاوز الإطار الفيزيقي و 
المكاني و تفاعل الوجه بالوجه ،وخاصة اللذين تجمع بينهم اهتمامات مشتركة في شكل جماعات يطلق عليها 

الافتراضية،وهي شكل جديد من أشكال التفاعل الإنساني ،ومن منطلق فرضية الدراسة التي تناولت الجماعات 
تأثير اتمع الافتراضي علي الآراء و الاتجاهات السياسية لدى الشباب تبين لنا أا صحيحة بدليل النتائج المتحصل 

الشباب الدائم علي استخدام الفايسبوك ،والتي عليها و التي توضح الثقة العالية بالمعلومات التي يتحصل عليها 
تشكيل الرأي نحو أو ساهمت في تكوين و إشباع ثقافتهم السياسية سوءا من ناحية تبادل المعلومات السياسية

القضايا السياسية و هذا كله لما يتيحه هذا الموقع الافتراضي من حرية الرأي و التعبير في تناول و مناقشة الآراء و 
أو هات السياسية عكس وسائل الإعلام التقليدية ،التي تحجب كل القضايا التي تعتقد أا دد النظام العامالاتجا

أا من حق جهازها الحكومي لوحده ،أما اليوم و مع ثورة الفايسبوك أصبح من الصعب جدا علي أي حكومة 
العالم و في دول العالم الثالث خاصة ،وشباب كبح جماح الشباب في تناول قضايا الفساد و الديمقراطية الزائفة في

الفايسبوك هو الذي قام بالتغير و بالثورات العربية و التي أطلق عليها اسم الربيع العربي ،إضافة إلي حقوق الإنسان 
هم و اتمع الافتراضي مثله مثل اتمع الواقعي له سلبيات و ايجابيات ،فالكثير من.و العنف السياسي ضد المرأة 

اعتبره وسيلة لممارسة الديمقراطية،وانه جريء في تناول الموضوعات المختلفة و قضاياه التي يطرحها م الرأي العام 
و هذا نظرا لزيادة هامش الحرية التي يتمتع ا ،أما العوائق التي تحد من اكتساب الوعي السياسي عبر موقع 

الخصوصية السياسية ،كما انه وسيلة لتبادل الشائعات السياسية الفايسبوك هو أنه لا توجد به حماية للمعلومات و
و اتمع الافتراضي هو حصيلة ثورة .و نشرها ،مع استخدامه في أغراض دد النظام السياسي في اتمع 

تكنولوجية جعلت العالم أشبه بقرية صغيرة ،فهو وليد طاقة شبابية وه شغف الفئة الشبابية به أكثر من أي فئة 
أخرى،فجيل الفايسبوك و التويتر و اليوتوب وغيرها من المواقع الافتراضية لا يشبه  أي جيل سبقه لا من ناحية 

الطرح للمواضيع المختلفة و لا من ناحية المناقشة و إبداء الرأي في شتى الميادين خاصة السياسية منها ،و مع كل ما 
ي دولة في  العالم قادرة علي حماية جهازها الحكومي من كانت تحيط به في الماضي من سرية و تحفظ لم تعد أ

المشاركة في الانتخابات ،أو أو ملاحظات دقيقة لشباب الانترنت ،سوءا من ناحية تتبع الأحداث السياسية الوطنية
.القيام بثورة سياسية و إجتماعية ،و كل هذا يؤثر بشكل كبير في تشكيل الاتجاهات السياسية لدى الشباب
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تعدد و تنوع المواضيع المطروحة في الفايسبوك يزيد في "ـ مناقشة نتائج الفرضية الثالثة و التي كانت 3
"الجامعياكتساب الوعي السياسي لدى الشباب 

إن المواضيع المطروحة في الفايسبوك لها دور كبير في زيادة الوعي السياسي لدى الشباب ،من خلال تتبع الأحداث 
عبر هذا الموقع الافتراضي ،والتي كانت في الماضي محصورة في وسائل الإعلام التقليدية من إذاعة السياسية الوطنية 

و تلفزيون ،أما اليوم ومع التفاعلية الكبيرة الموجودة في الفايسبوك و التي كان يبحث عنها شباب اليوم ،تمكن من 
انخفاض سعر البترول و سياسة التقشف و مناقشة كل الاتجاهات السياسية دونما قيود كأزمة منطقة غرداية و

غيرها من المواضيع ،و من خلال هذا الموقع الالكتروني الكثير من شباب الفايسبوك أصبح من المحللين و المتفهمين 
يبدي رأيه أن للخطاب السياسي ولو بجزء بسيط بعدما كان مغيبا تماما عن الساحة السياسية الجزائرية والدولية ،و

أا دد البيئة و الإنسان ،كالغاز أو و شفافية نحو أي قضية سياسية يراها دد المصلحة الوطنيةبكل حرية 
الصخري ،و إبداء رأيه نحو مشروعية مطالب سكان عين صالح ،و بأن الإعلام التفاعلي كان السبب الرئيسي و 

أن كن الجزائر بعيدة عن هذه الثورات بدليلالمباشر في القيام بالثورات العربية وبإسقاط أنظمنها الحكومية ،ولم ت
هناك فئة من شباب الفايسوك  أرادوا القيام بربيع عربي جزائري ،لأنه الحل الوحيد للجوء إلي الإصلاح السياسي 

وتنشيط القطاعات السياسية و الجمعيات السياسية و اتمع المدني ،وهذا كله من أجل تفعيل دور الشعب في 
الهمة لمصيره ،أما الشريحة الثانية من رواد الإعلام الاجتماعي رفضوا ذلك لان نتائج القيام ذه إتخاض القرارات

الخطوة السياسية وخيمة حسبهم ،و هي  غير مضمونة ،لأن العشرية السوداء التي مرت ا الجزائر تجعل السلم و 
و هولا يخدم مصلحة أي دولة تصبوا إليه ،لأن فالربيع العربي يبقى مجرد وهم ، الهدوء مكسب يجب المحافظة عليهما

النتيجة التي وصلت إليها دول الربيع العربي أصبحت أسوأ مما كانت عليه إضافة إلي زيادة الفساد السياسي و 
الضعف الشديد في السياسة الحاكمة الجديدة ،وأن ما يحدث في السياسة العربية تحت شعار تفشي ظاهرة الإرهاب 

سب وعي و إدراك شباب الإعلام الجديد أا مجرد حرب إعلامية ،وأا متحكم فيها من طرف العالمي ،فهي ح
الدول العظمى ،وهذا كله من اجل نشوب حروب دينية و عرقية و تحت ما يسمى داعش و الدولة الإسلامية 

طنية ،خاصة في فترة وبعيدا عن السياسة العربية و العالمية يبقى الشباب الجزائري مهتما أكثر بالسياسة الو.
الانتخابات التي ينشط فيها شباب الفايسبوك ،لإبداء أرائه بكل حرية ،و النداء بحقوقه وواجباته الوطنية بإعتباره 

. جزائريا ،و يعيش في جزائر الحرية و الاستقلال ويريد ممارسة الديمقراطية كفعل و ليس كشعار و لافتات
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:ضوء الدراسات السابقةـ مناقشة نتائج الدراسة في 4
حيث تشترك ، تعد الدراسات السابقة التي تم اعتمادها دراسات مشاة للدراسة الحالية وذات علاقة مباشرة ا

.معها في متغير أساسي وهو الوعي السياسي 
ق فيما وبالرغم من اتفاقها في نقاط ،فإا تختلف معها في نقاط وزوايا أخرى، ويمكن تلخيص أهم نقاط الاتفا

:يلي
حيث تشترك ، تعد الدراسات السابقة التي تم اعتمادها دراسات مشاة للدراسة الحالية وذات علاقة مباشرة ا

.معها في متغير أساسي وهو الوعي السياسي 
وبالرغم من اتفاقها في نقاط ،فإا تختلف معها في نقاط وزوايا أخرى، ويمكن تلخيص أهم نقاط الاتفاق فيما 

:ييل
:أوجه الاتفاق ·

ـ تشترك جل الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اهتمامها بموضوع الوعي السياسي، هذا الأخير الذي 
. الديمقراطية وغيرها، الثقافة السياسية، المشاركة السياسية: تعددت مجالاته ليشمل قضايا ذات أبعاد مختلفة مثل 

السابقة في تركيزها على مواقع التواصل الاجتماعي والإقرار بدورها البالغ ـ تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات
.في بلورة وتشكيل وكذا تنمية الوعي السياسي لدى الشباب 

:أوجه الاختلاف ·

:تظهر أوجه اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تم عرضها في نقاط وزوايا عدة هي
ففي حين يدور موضوع الدراسة الحالية حول مواقع التواصل الاجتماعي ـ ، وعـ اختلافها من ناحية الموض

:الفايسبوك ـ ودوره في تشكيل الوعي السياسي،فإن الدراسات السابقة تناولت 
"ومنافسة الترشيح 2006انتخابات التجديد النصفي ، التأثير السياسي للفايسبوك"وليام وغلاتي :دراسة 
"وسائل الإعلام الاجتماعية والسياسة ،القرية العالمية ، 21يمقراطية في القرن الد"ingenito: دراسة 
دور الإعلام البديل في تفعيل المشاركة السياسية لدى الشباب، دراسة تطبيقية على "محمود عبد القوي : دراسة 

" الشبكات الاجتماعية الافتراضية 
.الثقافة السياسية لدى الشباب الفلسطينيدور الإعلام التفاعلي في تشكيل"رامي حسين :دراسة 

من حيث تركيزها وتأكيدها على ، الدراسات السابقة التي تم عرضها تتقاطع مع الدراسة الحاليةأن و بالرغم من
إلا أا تختلف مع دراستنا ، قدرة مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في نشر وتشكيل الوعي السياسي في اتمع

.وكذا المداخل النظرية التي تم من خلالها التطرق للموضوع ، المكاني والزمنيمن حيث اال
:أوجه الاستفادة ·

.ـ استفادت الباحثتان من خلال الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسة وصياغة إشكاليتها 
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وكذا الجانب ، النظري للدراسةـ كما استفادت الباحثتان كثيرا من خلال الدراسات السابقة في إثراء الجانب 
العضوية في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في تحسين "بعنوان لينا العلميالمنهجي لها وهنا نركز على دراسة 

"الوعي السياسي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية 
الباحثتان نحو الأوعية والتي عملت على توجيه، ـ كما تمت الاستفادة من قائمة المراجع المذكورة في كل دراسة

ـ وأيضا تمت الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة والعمل على ربطها بالدراسة الحالية  بما لمعلوماتية المطلوبة ا
.يثريها ويعزز من أهميها
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:ثالثا ـ استنتاج عام للدراسة 
التعبير و فتحت للفرد أبوابا جديدة و غير معهودة يعبر من أتاحت وسائل الإعلام التفاعلي الحرية في الكتابة و

ضوابط ،فالشباب اليوم أصبح على ثقة كبيرة في الإعلام الجديد ،في تدعيم مواقفه أو خلالها عن أرائه دون قيود
عليها السياسية ،فالدور الذي يلعبه الفايسبوك في تغير وجهة نظر الشباب نحو مختلف القضايا السياسية لا يختلف

إثنان ،بغض النظر عن هذا التشكيل في شقيه الايجابي و السلبي، فهو الاختراع الذي إنطلق من الشباب الجامعي 
وحصد الكثير من هذا الشباب الجامعي في ناحيته، فالفايسبوك  إعلام تشاركي بين الأفراد و بحرية عالية جدا لم 

،وهو منبر من لا منبر له ،وحتى السياسة و بكل ما يحيط  21لقرن تجرأ عليها أية وسيلة إعلامية قبله ،وهو ثورة ا
ا من سرية و تحفظ لم تستطع الوقوف في وجه هذه التكنولوجية الحديثة ،فمن خلاله ظهر ما يسمى باتمع 

م الذي للفايسبوك جانب مظلم و سلبي ،فهو الإعلاأن كما.الافتراضي و الحكومة الافتراضية و الديمقراطية الرقمية
غير الأنظمة السياسية للعديد من الشعوب و جعلها أسوأ مما كانت عليه ،و منه كانت زيادة الفساد السياسي 

توقع ما ستسفر عنه حريته الزائدة عن اللزوم ،فليس كل ما يدور أو لدرجة انه لم يعد علي أية دولة التحكم فيه
رء بسببه يدرك الخطأ من الصواب ،فهو أشبه بالمخدر بالنسبة في هذا الموقع من أخبار حقيقة وصحيحة ،فلم يعد الم

للشباب المتعاطي جدا مع الفايسبوك ،لأنه يجعله ينظر دائما  نظرة حاقدة على الساسة و السياسة في بلاده وفي 
عد وعلي الرغم من كل هذا يبقى للفايسبوك  أهمية و مكانة  في أواسط الشباب الجزائري ،إذ لم ي. العالم أجمع

رقابة ،فلم تعد السياسة أو متخوفا من خوض غمار الحياة السياسية و مناقشة قضاياها و أحداثها ،دون خوف
الإعلام الاجتماعي جعل منها ميدانا خصبا لتبادل الآراء  ووجهات النظر أن بل، حكرا فقط علي رجال السياسة

أن وهذا يدل على.حدث لدول العالم العربي ،و حتى إسقاط أنظمة حاكمة دامت لفترات طويلة من الزمن كما 
الشباب علي دراية شبه تامة بكل ما يدور بالبلاد من أحداث و قضايا ،و الفايسبوك سهل مهمة الحديث عنها 

رقابة و بكل حرية ،بعدما كانت الدولة الجزائرية تمارس نوعا من الرقابة أو وتقديم الآراء حولها دون أية قيود
يعرف بحرية التعبير و الديمقراطية نظرا لما يحمله هذا المفهوم من خفايا يصعب التحكم فيها و الشديدة علي ما 

السيطرة عليها بشكل كلي ،لأن الديمقراطية لا زالت مجرد شعارات و لافتات تنادي ا الجمعيات السياسية و 
غد مشرق و جديد تكون فيه الديمقراطية هيئات اتمع المدني ،و عليه فإن ما يصبوا إليه شباب الفايسبوك هو بناء

و بالتالي فإن الإعلام الجديد . هي الحاكم الوحيد ،و يكون فيه صوت الشعب هو الناطق و هو الآمر و الناهي
أصبح قوة يعمل لها ألف حساب ،نظرا لتأثيره الكبير على الشباب خاصة في اال السياسي ،فهو وسيلة تفاعلية و 

فمن خلاله .استثناءات أو فيه عالية جدا ،و تناوله كل المواضيع الوطنية والدولية دون رقابةنسبة إبداء الرأي
.شكل الشباب الجزائري وعيا سياسيا نتيجة تواصله عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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:خلاصة
من الآراء علي أصبح الشباب أمام ثورة هائلة في نشر و إستقبال الرسائل من إتجاهات سياسية مختلفة ،وبحر 

المستوى الوطني و الدولي ،و لقد زاد الاهتمام ذه المواقع الالكترونية و بالأخص موقع الفايسبوك ،لأنه إنتشر بين 
عامة الناس ومكن المواطنين العاديين من متابعة الأحداث الحاصلة في كافة مجالات الحياة السياسية ،وبدأت تخرج 

.في نقل المعلومة ،و فتح اال لتفاعل الجمهور مع بعضه البعضأو يمهاعن النمط التقليدي سواء في تصم





خــاتمــة

88

:خـاتـمـة

باعتبارهاالحقيقيمعناهاالإعلاموسائلأعطى،وقدوالمشاركةوالتبادلالحوارإمكانيةعلىالجديدالإعلاميقوم
أخذاالاتصاليةالعملياتفيالمشاركةفيوالجماعاتالأفرادحقوقمنوحقاالاجتماعيةالحريةوجوهمنوجها

. وعطاء
أيـدي فيتتـرك فنيةمسألةليستالاتصالديمقراطيةأن تدركأن الجديدةالاتصاليةالوسائطاستطاعتولقد

فيالناسمنالأعظمدالسواجانبمنكاملةمشاركةتستلزمذلكمنأشملمسألةهيوإنماالإعلاميينالمديرين
.المستوياتمختلفعلىوالاتصاليةالإعلاميةالسياساتصنع
خصائصمنبهيتمتعلماوذلكالجديدةالاتصاليةالوسائطفيهامةمكانةللفايسبوكأن يظهر، سبقماعلىبناءا
اللغـات متعـدد ، شبابي،الاستخدامسهولة،الأوفر،السريعالاتصال،كميزةالوسائطهذهمنغيرهعنتميزه

بالمشاركةالإحساسوخلقالاستهواءعلىوقدرته،)النقالالهاتفخدماتخلالمنخاصة(الدائم،حضوره
الأكثرالأولىالجماهيريالاتصالوسيلةاستثناءأيوبدونالبلدانجميعفيالفايسبوكمنجعلتالعوامل،هذه

مجتمعمنالمستهدفةالمضامينونوعيةكميةاختلافمنبالرغموذلكعةالواسللجماهيراليوميةالحياةفيتواجد
والوعيوالثقافةالمعلوماتنشرعلىمقدرةالأكثرالوسيلةأيضايعتبر،كماأخرىإلىاجتماعيةشريحةلآخر،ومن

. والاتجاهاتالسياسيةوالمواقفالآراءلتكوينكمقدمة
أكثرهيالتيالشبابفئةعلى" الفايسبوك"الاجتماعيالتواصلمواقعيرتأثاستطلاعالدراسةهذهحاولتوذا

أن إلىتوصـلنا فقدالمأخوذة،العينةحدودفيبهقمناالذيالمتواضعالبحثهذامن،وانطلاقاالموقعلهذاتعرضا
بحيثواهتمامهم،ابالشبانشغالاتمن،واقترببالواقعيةتميزماإذاالسياسيالوعيتشكيلفيدورللفايسبوك

منقريباكانكلما،وبذلكالمحتوىبطبيعةومتعلقةمرتبطةالاتصاليالوسيطلهذاوالتعرضالاستخدامطبيعةأن 
.فأكثرأكثرالشبابلدىالوعينسبةوزادتأكثربهالاهتمامزادكلماالواقع

وإمكانيـة الخـبر نقلكسرعةقبلهمنتمدةالمعالأساليبوكذاالمطروحةالمواضيعوتنوعتعددإلىإضافةهذا
سـاهم عليهـا والتعليقوالفيديوهاتالصور،نقلوالآراءوالأفكارسائلالروتبادلعليهوالتعليقمعهالتفاعل
بصفةوالشبابعامةاتمعأفرادلدىالسياسيالوعيدرجةوزيادةالسياسيةالثقافةمستوىرفعفيكبيربشكل
.خاصة
الدراسةأن كما، متزايدبشكلالفايسبوكلموقعيتعرضون) الجامعي(الشبابأن إلىتوصلناالأساسذاهوعلى
الدراسةهذهخلالمنلمسناه،ومابالدراسةالمعنيةالفئةمنمستخدميهعلىالموقعلهذاسياسيتأثيروجودتؤكد

بنشـر وذلـك خاصةسلبيةسياسيةتأثيراتوجودنييعلاذلكأن إلاجوانبهفيايجابيالتأثيرهذاأن رغمأنه
.الوطنيةللوحدةداعمةمعينةتوجهات
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