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 (كلمة شكر   )  

 (إُ ربك لرو فطل علٜ الناس ولكَ أكثرِي ا ٖشكروُ  ) 

أوا حىد اه العلي القدٖر الري أهىنا الصر ي إماً ِرا البخث 
 .وأشكٜ الصاٚ والتطليي علٜ خام اأنبياٞ وامرسلن

 لٕ كاُ البخر كلىات شكر اغرفنا منْ لنعر عَ امتناننا وشكرنا

 ...لكل مَ ساعدنا لننفر دوُ أُ نعطي كل ذي حل حقْ

وي ِرا امقاً ا ٖطعنا إا أُ نٕجْ أمٜ عبارات الشكر والتقدٖر 
الري أعطانا مَ احرص  (بلجِٕر خالد  )إى اأستاذ امشرف  

 .والنصيخة ما تٕج عىلنا ِرا

 ...إى كل مَ مد لي ٖد العُٕ مَ قرٖب أو بعيد ولٕ بالكلىة الطيبة

 ...إى كل مَ حىل شعلة العلي والتعليي

إى كل أساترٚ العلًٕ اإجتىاعية جامعة ابَ خلدوُ                       
 ...أِدي ِرا العىل امتٕاضع



 (اإِــــــــــــــــــداٞ    )

 (قل إعىلٕا فطري اه       عىلكي و رسٕلْ و امؤمنُٕ): قال اه تعاى 

إهي ا ٖطيب الليل إا بشكرك ، و ا ٖطيب النهار إا بطاعتك و ا تطيب اللخظات إا 

بركرك و ا تطيب اجنة إا برأٖتك اه جل جالْ ، إا مَ بلغ الرسالة و أدٝ اأمانة و نصح 

 (سيدنا حىد صلٜ اه عليْ و سلي)اأمة إى ني الرمة و نٕر العام 

اى مَ كللْ اه بلهيبة والٕقار اى مَ علىي العطاٞ بدوُ انتظار اى مَ امل امْ بكل 

افتخار أرجٕ مَ اه اُ مد ي عىرك لرٝ مار قد حاُ قطفها بعد طٕل إنتظار 

و ستبقٜ كلىاتك جٕما أِتدي بها اليًٕ و ي الغد و إى اأبد والدي العصٖص 

إى ماكي ي احياٚ إى مَ منخي احب و التفاني إى مَ كاُ دعاٟها سر جاحي و بلطي جراحي 

 (أمي احبيبة)

: إى مَ بٕجٕدِي أكتطب قٕٚ و حبة ا حدود ها إى أخٕاتي 

خدجة و صٕرٖة ، دوُ أُ أنطٜ ماكي الصغرٚ  سكينة و لكل العاٟلة كبرٚ و صغرا 

إى كل صدٖقاتي و إى الرَٖ برلٕا كل جهد و عطاٞ لكي أصل إى ِرٓ اللخظة أساترتي الكراً 

الري م ٖبخل علينا بنصاٟخْ القيىة   (بلجِٕر خالــد   ): ا سيىا اأستاذ امشرف 

 إى شماٟي ي الدراسة  خاصة خصص تنىية و تطير امٕارد البشرٖة  الطنة الثانية ماسر        

 ، إى مَ شاركٕني ي إجاش ِرا العىل ناٟلة ، منصٕر ، عيطٜ 2015و كل دفعة 

و ي اأخر أرجٕا مَ اه تعاى أُ جعل عىلْ ِرا نفعا  

. ٖطتفيد منْ ميع  الطلبة امقبلن علٜ التخرج

   (ثـٕرٖة    )                                                                                                       



 (اإِـــــــــــــــداٞ    )

 (قل إعىلٕا فطري اه عىلكي و رسٕلْ و امؤمنُٕ): قال اه تعاى 

إا ِي ا ٖطيب الليل إا بشكرك ، و ا ٖطيب النهار إا بطاعتك و ا تطيب اللخظات إا 

بركرك و ا تطيب اجنة إا برأٖتك ، اه جل جالْ إا مَ بلغ الرسالة و أدٝ اأمانة و نصح 

 (سيدنا حىد صلٜ اه عليْ و سلي)اأمة إى ني الرمة و نٕر العام 

إى مَ كللْ اه بلهيبة والٕقار اى مَ علىي العطاٞ بدوُ انتظار اى مَ امل امْ بكل 

افتخار أرجٕ مَ اه اُ مد ي عىرك لرٝ مار قد حاُ قطفها بعد طٕل إنتظار 

و ستبقٜ كلىاتك جٕما أِتدي بها اليًٕ و ي الغد و إى اأبد والدي العصٖص 

إى ماكي ي احياٚ إى مَ منخي احب و التفاني إى مَ كاُ دعاٟها سر جاحي و بلطي جراحي 

: إى مَ بٕجٕدِي أكتطب قٕٚ و حبة ا حدود ها إى أخٕتي  (أمي احبيبة)

عادل ، أمينة  ، ندٖر ، أنصار ، أحاً ، خالد 

دوُ أُ أنطٜ ماكي الصغرٚ  أنفال و سجٕد ملك  و لكل العاٟلة كبرٚ و صغرا 

إى كل صدٖقاتي و إى الرَٖ برلٕا كل جهد و عطاٞ لكي أصل إى ِرٓ اللخظة أساترتي الكراً 

الري م ٖبخل علينا بنصاٟخْ القيىة  (بلجِٕر خالــد   )ا سيىا اأستاذ امشرف 

إى شماٟي ي الدراسة  خاصة خصص تنىية و تطير امٕارد البشرٖة  الطنة الثانية ماسر        

 ، إى مَ شاركٕني ي إجاش ِرا العىل ثٕرٖة  ، منصٕر ، عيطٜ 2015و كل دفعة 

و ي اأخر أرجٕا مَ اه تعاى أُ جعل عىلْ ِرا نفعا  

. ٖطتفيد منْ ميع  الطلبة امقبلن علٜ التخرج

  (ناٟلة    )                                                                                                          
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ϝΎϜاشϭ ϝϭΪجϟ:  

1 /ϝϭΪجϟΔϤئΎϗ  

  

Δحϔμϟ ϥϮϨόϟ ϝϭΪجϟ Ϣϗر  
 

60 ΔϨϴόϟ رΎϴΘخ Δϴϔϴϛ    ϝϭΪجϟ01  

02جϝϮ تϮر ϊϳفΔϨϴόϟ Ωή حسϟ ΐجϨس 60  

61 Ϧسϟ ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ03  

62 ϲϤϴϠόΘϟ ϯϮΘسϤϟ ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ04  

62 ΔϴϧΪϤϟ ΔϟΎحϟ ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ05  

63 ΔϴϣΪϗا ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ07  

63 ϲϔϴظϮϟ ϯϮΘسϤϟ ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ08  

65  ΕΎΌϘϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ΔؤسسϤϟ ϲفΔόΒΘϤϟ ΔطΨϟ ωϮϧ
    ΔϴϨϬϣϮϴسϮسϟ 

ϝϭΪجϟ09  

66  رϮμت ϙاΘϣ ϰϠϋ ϝΎϤόϟ ΔحϠμϣ سϴرئ ΓرΪϗ ϯΪϣ
 ϦϴϴϨόϤϟ ϊϴϴϤجϟ ΎϬϟΎμϳΎϯϠϋ ϞϤόϳ ΔؤسسϤϟ ΔϟΎسήϟ Ύضحϭ

.   ϋϭاϟΎΑ ΎϬΘϗجϨس  

ϝϭΪجϟ 10  

67  ΎϤΑ فΪاه ϖϴϘحΘϟ ΔΒسΎϨϤϟ ΔϴجϴتήΘاسϟ ΔؤسسϤϟ رΎϴΘخ 
 ΎϬΘϗاϋϭ اΒϘΘسϣϭ ήضΎح ΎϬϬجϮت ϲΘϟ فϭήψϟϭ ϢائΘϳ 

 ΔϴϨϬϣϮϴسϮسϟ ΕΎΌϔϟΎΑ 

ϝϭΪجϟ11  

68 ϦسϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ΔؤسسϤϟ ϲه فϠϤϋ ءΩ Ϧϋ ϞϣΎόϟ Ύرض ϝϭΪجϟ12  

69  ϞϤόϟ ϥΎϘتϭ ءΩا ϰف ΓΪϳΪج ΐϴϟΎس ΙΪحΘسϭ ήϳϮتط
 ϋϭاϟΎΑ ΎϬΘϗجϨس  

ϝϭΪجϟ13  

70  ϱήθΒϟ ΩرϮϤϟ ΔϴϟΎόفϭ ΕءΎϔϛ ΓΩΎϳίϭ طϴطΨΘϟ ΐϴϟΎس
ΔϴϨϬϣϮϴسϮسϟ ΕΎΌϔϟΎΑ هΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ14  

71  ΔϳϮϘΘϟ رήϘϟ ΫΎΨت ϲف ΔϛرΎθϤϟ Ϧϣ ϝΎϤόϟ ΓΩΎϔΘس ϯΪϣ
 ϲϤϴϠόΘϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ϞϤόϟ ϲف ΔΒغήϟ 

ϝϭΪجϟ15  

72 ΔϴϣΪϗاΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ΔϴϗήΘϟ ϝϭΪجϟ16  

ϭجϡΎψϧ ΩϮ رسϳ ΔΑΎϗήϠϟ ϲϤسϭ ΪϨϋ ϡΪΨΘضΨϟ ϊطط  73
ϲϤϴϠόΘϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ17  

74  ϲف فόضϟϭ ΓϮϘϟ رΩΎμϣ ΪϳΪحΘϟ ΕΪϳΪϬΘϟϭ ιήϔϟ ϞϴϠتح
ΔϴϨϬϣϮϴسϮسϟ ΕΎΌϔϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ΔؤسسϤϟ 

ϝϭΪجϟ18  

75  ΕاΎμات ϡΎψϧ ϝخا Ϧϣ فΪاهϭ ΕΎϳϮϟϭا ΪϳΪتح
ΔϴϣΪϗاΎΑ هΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ19  



ϭΩر κμΨΘϟ فήόϣ ϲفϋϭ ϞϤόϟΎΑ ΔϴϨϔϟ ϞϣΎόϟ ΔاΘϗه  76
ϲϤϴϠόΘϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ 

ϝϭΪجϟ20  

ϣسΎهΔϤ تϘسϮϟ κμΨΘϟϭ ϞϤόϟ Ϣϴϴظϋϭ ϖϴϗΪϟ ϲϔϴاΘϗه  78
ϲϔϴظϮϟ ΏϮΘسϤϟΎΑ 

ϝϭΪجϟ21  

ϟ22جϳ κμΨΘϟ ϝϭΪحΎΘϧ ϖϘئج  ϞϤϋفضϋϭ ϞاΘϗه ϟΎΑجϨس  79  

80  ΓΩΎϳίϭ ϡΎϬϤϟ ϢϴϴسϘتϭ ϊϳίϮت ϲف ϱرΩا ίΎϬجϟ ΕءΎϔϛ
ΔϴϣΪϗاΎΑ هΘϗاϋϭ ΔϴجΎΘϧا 

ϝϭΪجϟ23  

ϭΩر  ΔΑΎϗήϟاΩرΔϳ فΩ ϲرϮϤϟ ϙرϭΪϠϟ ϱήθΒϟ Ωر  81
ϲϔϴظϮϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ24  

82  ϲف ϢرهϭΩϭ ΔϴجΎΘϧا ΓΩΎϳίϭ Ϧϴϴتحس ϲف ϦϴϴϔظϮϤϟ ΓءΎϔϛ
 ϯϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ ϕϮسϟ ϲف ΔόϤس ΔؤسسϤϟ ΏΎسϛ

 ϲϤϴϠόΘϟ 

ϝϭΪجϟ25  

83  ϲه فΘϤهΎسϣϭ ΎϬتΎϔλϮϣϭ ΔϔϴظϮϟ ϞغΎθϟ ϖϴϗΪϟ ΪϳΪحΘϟ
ΔϴϣΪϗاΎΑ هΘϗها ϭ ϕΪاه ϖϴϘتح 

ϝϭΪجϟ26  

84  Δϋήس ϰϟ ϱΩؤϳ ΓήطΎΨϤϟϭ Ϛθϟ شϣϮه Ϧϣ ϞϴϠϘΘϟ
ϲϔϴظϮϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ ϢϬϴϠϋ ϕϮϔΘϟϭ ϦϴϴفسΎϨϤϟ ΓΎϛΎحϣ 

ϝϭΪجϟ27  

85  ϦϳΩرϮϤϟ رΎϴΘخ Ϧحس ϲف ϢهΎسϳ ΐϳرΪΘϟ ΐϴϟΎس ϲف ϊϳϮϨΘϟ
 ϲϔϴظϮϟ ϱϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ28  

86  ΕΎجΎح ωΎΒش ϭ ϡΎϬϤϟ ίΎجϧ ϲف ϦϴϴحسΘϟϭ رΎϜΘΑا رϭΩ
ΔϴϣΪϗاΎΑ هΘϗاϋϭ ϥϮΑΰϟ 

ϝϭΪجϟ29  

 ϣسΎه ΔϤاخΎϴΘر ϟسϮϤϟ ϢϴϠر ΩاΔϴϟϭ فϲ خϔض ϴϟΎϜΘϟف  87
ϲϔϴظϮϟ ϱϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ ϦϴفسΎϨϤϟΎΑ ΎΘϧرΎϘϣ 

 ϝϭΪجϟ30  

 

 

2 /ϝΎϜاش ΔϤئΎϗ:  

Δحϔμϟ ϞϜθϟ ϥϮϨϋ ϞϜθϟ Ϣϗر 

16  ϲجϴتήΘاس طϴطΨΘϟ κئΎμخ  ϞϜθϟ1  

23 ϲجϴتήΘاس طϴطΨΘϟ ΔϴϠϤϋ Ϟحήϣ  ϞϜθϟ2  

41 ΔϴفسΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ΓΎϴح ΓرϭΩ  ϞϜθϟ3  
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ϝΎϜاشϭ ϝϭΪجϟ:  

1 /ϝϭΪجϟΔϤئΎϗ  

  

Δحϔμϟ ϥϮϨόϟ ϝϭΪجϟ Ϣϗر  
 

60 ΔϨϴόϟ رΎϴΘخ Δϴϔϴϛ    ϝϭΪجϟ01  

02جϝϮ تϮر ϊϳفΔϨϴόϟ Ωή حسϟ ΐجϨس 60  

61 Ϧسϟ ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ03  

62 ϲϤϴϠόΘϟ ϯϮΘسϤϟ ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ04  

62 ΔϴϧΪϤϟ ΔϟΎحϟ ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ05  

63 ΔϴϣΪϗا ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ07  

63 ϲϔϴظϮϟ ϯϮΘسϤϟ ΐحس ΔϨϴόϟ Ωήف ϊϳرϮت ϝϭΪجϟ08  

65  ΕΎΌϘϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ΔؤسسϤϟ ϲفΔόΒΘϤϟ ΔطΨϟ ωϮϧ
    ΔϴϨϬϣϮϴسϮسϟ 

ϝϭΪجϟ09  

66  رϮμت ϙاΘϣ ϰϠϋ ϝΎϤόϟ ΔحϠμϣ سϴرئ ΓرΪϗ ϯΪϣ
 ϦϴϴϨόϤϟ ϊϴϴϤجϟ ΎϬϟΎμϳΎϯϠϋ ϞϤόϳ ΔؤسسϤϟ ΔϟΎسήϟ Ύضحϭ

.   ϋϭاϟΎΑ ΎϬΘϗجϨس  

ϝϭΪجϟ 10  

67  ΎϤΑ فΪاه ϖϴϘحΘϟ ΔΒسΎϨϤϟ ΔϴجϴتήΘاسϟ ΔؤسسϤϟ رΎϴΘخ 
 ΎϬΘϗاϋϭ اΒϘΘسϣϭ ήضΎح ΎϬϬجϮت ϲΘϟ فϭήψϟϭ ϢائΘϳ 

 ΔϴϨϬϣϮϴسϮسϟ ΕΎΌϔϟΎΑ 

ϝϭΪجϟ11  

68 ϦسϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ΔؤسسϤϟ ϲه فϠϤϋ ءΩ Ϧϋ ϞϣΎόϟ Ύرض ϝϭΪجϟ12  

69  ϞϤόϟ ϥΎϘتϭ ءΩا ϰف ΓΪϳΪج ΐϴϟΎس ΙΪحΘسϭ ήϳϮتط
 ϋϭاϟΎΑ ΎϬΘϗجϨس  

ϝϭΪجϟ13  

70  ϱήθΒϟ ΩرϮϤϟ ΔϴϟΎόفϭ ΕءΎϔϛ ΓΩΎϳίϭ طϴطΨΘϟ ΐϴϟΎس
ΔϴϨϬϣϮϴسϮسϟ ΕΎΌϔϟΎΑ هΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ14  

71  ΔϳϮϘΘϟ رήϘϟ ΫΎΨت ϲف ΔϛرΎθϤϟ Ϧϣ ϝΎϤόϟ ΓΩΎϔΘس ϯΪϣ
 ϲϤϴϠόΘϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ϞϤόϟ ϲف ΔΒغήϟ 

ϝϭΪجϟ15  

72 ΔϴϣΪϗاΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ΔϴϗήΘϟ ϝϭΪجϟ16  

ϭجϡΎψϧ ΩϮ رسϳ ΔΑΎϗήϠϟ ϲϤسϭ ΪϨϋ ϡΪΨΘضΨϟ ϊطط  73
ϲϤϴϠόΘϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ17  

74  ϲف فόضϟϭ ΓϮϘϟ رΩΎμϣ ΪϳΪحΘϟ ΕΪϳΪϬΘϟϭ ιήϔϟ ϞϴϠتح
ΔϴϨϬϣϮϴسϮسϟ ΕΎΌϔϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ΔؤسسϤϟ 

ϝϭΪجϟ18  

75  ΕاΎμات ϡΎψϧ ϝخا Ϧϣ فΪاهϭ ΕΎϳϮϟϭا ΪϳΪتح
ΔϴϣΪϗاΎΑ هΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ19  



ϭΩر κμΨΘϟ فήόϣ ϲفϋϭ ϞϤόϟΎΑ ΔϴϨϔϟ ϞϣΎόϟ ΔاΘϗه  76
ϲϤϴϠόΘϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ 

ϝϭΪجϟ20  

ϣسΎهΔϤ تϘسϮϟ κμΨΘϟϭ ϞϤόϟ Ϣϴϴظϋϭ ϖϴϗΪϟ ϲϔϴاΘϗه  78
ϲϔϴظϮϟ ΏϮΘسϤϟΎΑ 

ϝϭΪجϟ21  

ϟ22جϳ κμΨΘϟ ϝϭΪحΎΘϧ ϖϘئج  ϞϤϋفضϋϭ ϞاΘϗه ϟΎΑجϨس  79  

80  ΓΩΎϳίϭ ϡΎϬϤϟ ϢϴϴسϘتϭ ϊϳίϮت ϲف ϱرΩا ίΎϬجϟ ΕءΎϔϛ
ΔϴϣΪϗاΎΑ هΘϗاϋϭ ΔϴجΎΘϧا 

ϝϭΪجϟ23  

ϭΩر  ΔΑΎϗήϟاΩرΔϳ فΩ ϲرϮϤϟ ϙرϭΪϠϟ ϱήθΒϟ Ωر  81
ϲϔϴظϮϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ24  

82  ϲف ϢرهϭΩϭ ΔϴجΎΘϧا ΓΩΎϳίϭ Ϧϴϴتحس ϲف ϦϴϴϔظϮϤϟ ΓءΎϔϛ
 ϯϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ ϕϮسϟ ϲف ΔόϤس ΔؤسسϤϟ ΏΎسϛ

 ϲϤϴϠόΘϟ 

ϝϭΪجϟ25  

83  ϲه فΘϤهΎسϣϭ ΎϬتΎϔλϮϣϭ ΔϔϴظϮϟ ϞغΎθϟ ϖϴϗΪϟ ΪϳΪحΘϟ
ΔϴϣΪϗاΎΑ هΘϗها ϭ ϕΪاه ϖϴϘتح 

ϝϭΪجϟ26  

84  Δϋήس ϰϟ ϱΩؤϳ ΓήطΎΨϤϟϭ Ϛθϟ شϣϮه Ϧϣ ϞϴϠϘΘϟ
ϲϔϴظϮϟ ϯϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ ϢϬϴϠϋ ϕϮϔΘϟϭ ϦϴϴفسΎϨϤϟ ΓΎϛΎحϣ 

ϝϭΪجϟ27  

85  ϦϳΩرϮϤϟ رΎϴΘخ Ϧحس ϲف ϢهΎسϳ ΐϳرΪΘϟ ΐϴϟΎس ϲف ϊϳϮϨΘϟ
 ϲϔϴظϮϟ ϱϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ 

ϝϭΪجϟ28  

86  ΕΎجΎح ωΎΒش ϭ ϡΎϬϤϟ ίΎجϧ ϲف ϦϴϴحسΘϟϭ رΎϜΘΑا رϭΩ
ΔϴϣΪϗاΎΑ هΘϗاϋϭ ϥϮΑΰϟ 

ϝϭΪجϟ29  

 ϣسΎه ΔϤاخΎϴΘر ϟسϮϤϟ ϢϴϠر ΩاΔϴϟϭ فϲ خϔض ϴϟΎϜΘϟف  87
ϲϔϴظϮϟ ϱϮΘسϤϟΎΑ هΘϗاϋϭ ϦϴفسΎϨϤϟΎΑ ΎΘϧرΎϘϣ 

 ϝϭΪجϟ30  

 

 

2 /ϝΎϜاش ΔϤئΎϗ:  

Δحϔμϟ ϞϜθϟ ϥϮϨϋ ϞϜθϟ Ϣϗر 

16  ϲجϴتήΘاس طϴطΨΘϟ κئΎμخ  ϞϜθϟ1  

23 ϲجϴتήΘاس طϴطΨΘϟ ΔϴϠϤϋ Ϟحήϣ  ϞϜθϟ2  

41 ΔϴفسΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ΓΎϴح ΓرϭΩ  ϞϜθϟ3  
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 أحΪ الΪϤاخل لΎϤϤرسϴχϭ ΔفΔ التΨطϴط حϳ ΚϴتϴϤز ϱهάا όϳنϲ أϥ التΨطϴط ااستراتϴج

 ϱأ ، βكόال βϴل ϭ ΔϴϠاخΪال ΔΌϴΒلΎΑ ΔϴرجΎΨال ΔΌϴΒط الΑرϳ Ϫن΄Α طϴطΨاخل التΪϣ Ϧϣ ωϮا النάه

 ΔϴرجΎΨال ΔΌϴΒال Ϧϣ ϥϮتك ΔϳاΪΒال Δنقط ϥأ    .

 Ϫأن Ύπϳرف أόϳ ϭ" : ΕاϮطΨال ΪϳΪتح ϭ Ωاأفرا Ϧϣ ΔϤψنϤال ΕΎجΎϴحتΈΑ ؤΒالتن

 ϲج التϣراΒال ϭ ططΨال άϴتنف ϭ رϳϮتط Ϧϣ ϥϮتتك ϲالت ϭ ΕΎجΎϴااحت ϩάه ΔϠΑΎقϤل Δϳرϭرπال

تؤϦϣ الحصϰϠϋ ϝϮ هؤاء اأفراΎΑ Ωلكϭ Ϣ النωϮ الϤائϭ ϦϴϤ فϲ الϮقϭ Ζ الϤكϥΎ لإΑقΎء 

ΕΎجΎϴااحت ϩάه ϰϠϋ1 . 

التόرϳف أϋاϮϳ ϩض الίϮϤانϦϴΑ Δ الحΎجΔ لϮϤϠارΩ الΒشرϭ Δϳ الόرν الϤتϮفر   ΪϬΑف - 

. ضΎϣ ϥΎϤ تحتΎجϪ الϤؤسسϦϣ Δ الϮϤارΩ الΒشرϭ ΎϤϛ Δϳ نϭ ΎϋϮالتϤϣ ϲكϦ أϥ تتϮفر ϣستقΒا

 - Ϫن΄Α Ύπϳرف أόϳ ϭ": Δنϴόϣ ΔϠΌأس ϰϠϋ ΐϴتج ϥأجل أ Ϧϣ ΔϤψنϤال ΎϬΑ ϡϮتق ϲالت ΔϴϠϤόال

Ϧϣ نحϦ ؟ ΫΎϣا سϮف نفόل ؟ ϴϛ ϭف نفόل ΫلϚ ؟ Ύϣ ϭ الϱά ن΄ϣل فϲ تحقϴقϪ ؟ Ύϣ هΜϣ : ϲل 

 . 2نقρΎ ضόف ؟ Ύϣ ϭ هϲ الفرϭ ι الΎΨϤطر التϲ تϮاجϬنΎ فΔΌϴΑ ϲ الϤόل ؟

όϤΑنϰ أϥ التΨطϴط  ااستراتϴجϳ ϲنطϰϠϋ ϱϮ تطϳϮر خطϣ ΔكتΔΑϮ تحتϰϠϋ ϯϮ الόنλΎر - 

ΔϴلΎالت :   ΔϣΎόال Δϴجϴاف اإستراتΪاأه ، ΔϳهرϮالج Ϣϴالق ، ΔϤψنϤال ΔلΎرس ، ΔϤψنϤال Δϳ΅ر

. Action plansالϤشΎرϭ ϊϳ اأنشطΔ الϤحϭ ΓΩΪ التϲ  تسϰϤ أΨΑ Ύπϳطط الϤόل  

 - Ϫن΄Α ϲجϴط ااستراتϴطΨرف التόϳ": ΕΎϣϮϠόϣ ϰϠϋ ءΎنΑ ΓرϤستϣ Εالقرارا ΫΎΨات ΔϴϠϤϋ

 ΕΎϴجϴااسترات ϭ افΪاأه ϊضϭ ϭ ، لΒستقϤال ϲف ΎرهΎآث ϭ Εالقرارا ϩάه ΔϴϠΒستقϣ Ϧϋ ΔكنϤϣ

ΓΩΪحϤج الϣراΒخطط ال άϴتنف Ϧϣ Ϊϛ΄الت ϭ Δϴنϣج الزϣراΒال ϭ3  . 

άϴق التنفΒل سϤϋ Ϯه ϭ Ϧϴόϣ فΪق هϴلتحق ϪϠϤϋ ΐجϳ ΎϤΑ ΎفϠر سϳΪالتق Ϫأن ϲنόϳ اάه ϭ   .

 Ϫن΄Α Ύπϳرف أόϳ": ΔϳشرΒال ΩارϮϤال ΓارΩ· ΎϬϳΩتؤ ϲالت ΔϴسΎاأس ΕΎرسΎϤϤال ϭ Δاأنشط Ϊأح

  Ϧϣ ΔϴϠΒستقϤال ΔϤψنϤال ΕΎجΎϴاحت ΐتحس ϭ رΪتق ΎϬخال ϦϤف ، ΕΎϤψنϤال ωاϮأن ΔفΎϛ ϲف
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الϮϤارΩ الΒشرϦϣ Δϳ حΚϴ أΪϋاΩهϭ Ύ أنϮاΎϬϣ ϭ ΎϬϋراتΑ ، ΎϬشكل ϣ ϡΪΨϳتطΕΎΒϠ تحقϴق 

ΎϬتΎϴجϴ1"استرات . 

 Ϫن΄Α Ωاأفرا ϥϭشؤ ϭ رϳϮالتط ΪϬόϣ ΎϬرفϋ ΎϤϛ : Ϧϣ Ϣتϳ  ΓرϤستϣ ΔϴجϬنϣ ΔϴϠϤϋ

 ϥϭشؤ ΕΎسΎϴس ϭ ΓرϴϐتϤف الϭرψل الχ ϲف ΔؤسسϤال ϲف ΔϳشرΒال ΩارϮϤل الϴϠتح ΎϬخال

 ΔؤسسϤال ϊϣ ΐسΎتتن ϲالت ΓرϮتطϤال Ω2"اأفرا .

 -  ΎϬن΄Α ϲجϴط ااستراتϴطΨالت ΔϴϠϤόف لϳرόت ϝΎϤج· ϦكϤϳ ،رϛάال ΔلفΎف السϳرΎόالت Ϧϣ Ύانطاق

 ΔϳشرΒال ΩارϮϤϠل Ϊϴر الجϳΪالتق αΎأس ϰϠϋ ϡϮتق ،ΔϤψنϤال ΎϬΑ ϡϮتق ΓرϤستϣ ΔϴجϬنϣ ΔϴϠϤϋ

ωϮالنϭ Ϣالحك Κϴح Ϧϣ Δϣίالا  .

 ϲائήف اإجϳήόΘال  :

 ΔΌΒόر تΎسϣ ΓقررϤاف الΪاأه ΎϬϴف ΩϮتق ϯΪϤال ΓΪϴόΑ ΔϴϠϤϋ Ϯه ϲجϴط ااستراتϴطΨالت

 Δϳ΅ص الرϴΨتش ϭ Δالراهن ΔلΎالح سϤΑ أΪΒراحل تϤال Ϧϣ ΔϠسϠس ϝخا Ϧϣ ΔنϣΎالكϭ ΔϳرΎالج

    ιالفر ϭ ΔϴϠاخΪال ΔΌϴΒال ϲف فόπال ϭ ΓϮالق ρΎلنق ϲفλϭ ϭ ϲϤϛ لϴϠتحΑ رϤت ϭ ΔϴϠΒستقϤال

 ΕΎϴلϵ ϊπΨت ϲالت ϭ ϲجϴر ااستراتϴϴϐالت ΔرطΎخ ύΎفتص ΔϴرجΎΨال ΔΌϴΒال ϲطر فΎΨϤال ϭ

 ϰϠϋ ϭأ ϝΎϤϋاأ Ϣϴψتن ϯϮستϣ ϰϠϋ ϚلΫ ϥΎϛ اءϮس ΔόΑΎتϤϠل Δنϴόϣ βϴϳΎقϤΑ ϭ άϴلتنف ΓΩΪحϣ

ϲطنϭ ϭأ ϲϤϴϠق· ϭأ ϲϋΎقط ΩΎاقتص ϯϮستϣ  .

1-3ΕماψϨالمΑ ϲΠϴاتήΘط  اإسϴخطΘة الϴأهمϭ افΪأه    : 

  اأهΪاف-ا

 ϲϠϳΎϣ ϰل· ϝΎجϤا الάه ϲف ϲجϴط  ااستراتϴطΨالت ΔϴϠϤϋ فΪϬت  :

1. ΔϤψنϣ لϤϋ ΔΌϴΑ ϲف Ϊϛ΄الت ϡΪϋ ΔϬاجϮϣ .

2.  ϝΎόل الفϣΎόالت ΕΎϴجϴاسترات ϊضϭ ϭ ΔϤψنϤل الϤϋ ΔΌϴΒل ϲجϬنϤال Ϣϴϴالتق ϭ فϴλϮالت

ΎϬόϣ. 

3.  ϊضϭ ϭ ΎϬϤϳϮتق ϭ ΕاΪϳΪϬالت ϭ ΩϮϴالق ϭ ιل الفرϴϠتح ϭ ΔϤψنϤال ΕΎϴنΎكϣ· رϳϮتط

ΎϬόϣ ϝΎόل الفϣΎόل التΒس. 
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4.  ΕΎΒϠتطϣ ΪϳΪتح ϭ ΎϬϳΪف لόπال Ϫجϭأ ϭ ΓϮالق ρΎنق ΪϳΪϬت ϲف ΔϤψنϤال ΓرΪق ϢϴϋΪت

ΎϬόϣ ϝΎόل الفϣΎόالت. 

5. ΔόقϮتϤر الϴϏ ΕراϴϐتϤال ϊϣ فϴتكϠل ΔϤψنϤال ϯΪل ΔنϭرϤر الϴفϮت. 

6. ΔϤψنϤل الϤϋ  ΔΌϴΑ رλΎنόل ΕΎهΎر اتجϳΪالتق ϭ ؤΒالتن ΕاϭΩفر أϮت. 

7. ΔϤψنϤال ϲر فΎϤΜااست Εقرارا ϪϴجϮت ϭ ΪϳΪتح. 

8.  ϲϠϳΎϣ ϰل· ϝΎجϤا الάه ϲف ϲجϴط ااستراتϴطΨالت ΔϴϠϤϋ فΪϬت : 

التόرف ϰϠϋ فرι ااستΎϤΜر الجΓΪϳΪ لϤϠنϭ ΔϤψ تحΪϳΪ سΒل ϣ ϭتطΕΎΒϠ  . أ

ΎϬنϣ ΓΩΎااستف .

Ώ . ΓΪئΎالف ϭ ΔفϠالتك ΕراΎΒتϋقف اϭ ΔϤψنϤال ΩارϮϣ رϴفϮت ϭ ائلΪΑ لπأف ΪϳΪتح . 

Ε .     Εالقرارا ϯϭΪج ΕΎراسΩ ΔϴϤحت ϭ ΔϴϤه΄Α ΔϤψنϤء الΎπϋأ αΎق ·حسϴϤόت 

ΎϬتϴلΎόف Ϧϣ Ϊϛ΄الت ϭ. 

Ι .  ΔϴلΎϤج الϣراΒال ϭ ΔϳرΎϤΜااست ΕΎنίاϮϤال ΩاΪϋ· ΐϴلΎأس ϭ ΕاϭΩر أϳϮتط

 ΔϤψنϤϠل. 

Ν .  ΎϤϴاء فϮس ΔϤψنϤال ϝΎϤϋأ ΕاΎجϣ ϊϳϮتن ϭ ΪϳΪتح βأس ϡΎόر الΎاإط ϊضϭ

ΎرهϴϏ ϭاء أϤόال ϭأ ϕاϮاأس ϭأ Δاأنشط ωاϮن΄Α قϠόتϳ1. 

Ώ  -ةϴاأهم  :

        1  .ΔϤψنϤϠل Δϴجϴاإسترات ΕراΎسϤال ϪϴجϮت ϭ ΪϳΪتح .

        2  . ΎϬافΪأه ϭ ΔϤψنϤال ΔلΎر رسϳϮتط ϭ ΔϏΎϴλ .

        3  .  ΔϤψنϤال ϲل  فϤόر الΎسϣ ϪϴجϮت ϭ ΪϳΪϬت

        4  .ΔϤψنϤال ϡΪتق ϭ ϮϤق نϴتحق ϭ اءΩاأ Ϧϴتحس ΕΎΒϠتطϣ رϴفϮت ϭ ΪϳΪتح .

        5  .        ϝاϮϣب اأΎحλاف أΪأه ϭ ΕΎحϮϤلط Δϴجϴاف اإستراتΪط اأهΑر  Ϧϣ Ϊϛ΄الت

ΔϤψنϤء الΎπϋأ ΔحϠصϣ ϭ ΎϴϠόال ΓارΩاإ ϭ .

       6  .ϲفسΎالتن ΎϬقفϮϣ ϢϴϋΪت ϭ ΔϤψنϤاء الΩر أϳϮلتط ΔϴΜحΒال ΩϮϬالج ϪϴجϮت .
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       7  . ΕΎسΎϴس Ϧϣ Ϫόضϭ Ϣتϳ Ύϣ ϭ ΎϬافΪأه ϭ ΔϤψنϤال ΔلΎرس ϦϴΑ طΑق التراϴتحق Ϧϣ Ϊϛ΄الت

. ϭ قϮاϭ Ϊϋ أنϤϋ ΔϤψل

       8  .ΔϳΩΎااقتص ΕΎϣاΪΨااست ϰل· ΕΎϴنΎكϣاإϭ ΩارϮϤال ϪϴجϮ1ت . 

1-4  -  ΕماψϨالمΑ ϲΠϴاتήΘط ااسϴخطΘال κائμخ  :

ΔϴلΎر التλΎنόال ϰϠϋ ϲجϴط ااستراتϴطΨالت ϥϮتكϳ2  : 

-   ϲجϴاإسترات ϡΎόر الΎاإط ϊضϭ

-  ΪϳΪتح ϊϣ ΔϴϠاخΩ ϭا ΔϴرجΎخ ΖنΎϛ اءϮس Γ΄نشϤلΎΑ ΔطϴحϤال ΔϴΌϴΒل الϣاϮόال ΔراسΩ

ΔضϭفرϤال ΩϮϴالق ϭ ΔحΎتϤال ιالفر. 

- ΕΎϳΎϐال ϭ افΪاأه ΪϳΪتح. 

- ΎϬنϴΑ ΔرنΎقϤال ϭ ΔϠϳΪΒال ΕΎϴجϴااسترات ϊضϭ. 

-  ΔϴΌϴΒف الϭرψر الΎط· ϲاف فΪق اأهϴتحق Ϧϣ Ϣψόϳ ϱάال ϲجϴل ااستراتϳΪΒر الΎϴاخت

ΔطϴحϤال. 

- ΎسΎϴالس ϊضϭΕ ΕΎϳΎϐال ϭ افΪاأه ΔϤترج Ϣتϳ Κϴح ΕΎنίاϮϤال ϭ جϣراΒال ϭ ططΨال ϭ 

طΔϠϳϮ اأجل ·لϰ أهΪاف ϣتϮسطΔ اأجل ϭ قصϴرΓ اأجل ، ϭ ϭضΎϬό فϲ شكل Αراϣج 

Δϴنϣί. 

-  ϭ Δόراجϣ ϊϣ ، ΔϋϮضϮϤطط الΨال ϭ ΕΎϴجϴااسترات ϭ افΪء اأهϮض ϲاء فΩاأ Ϣϴϴتق

Ύϴجϴااسترات ϩάه ϢϴϴتقΕΔϴطϴحϤال ΔϴΌϴΒف الϭرψء الϮض ϲطط فΨال ϭ . 

-  Γ΄نشϤف الϴتك ΓΎϋراϣ ϊϣ Δϴجϴاإسترات άϴلتنف Δϣίالا ΔϴϤϴψالتن ΕΎΒϠتطϤر الϴفϮت

 ϲلΎطط التΨϤر الψان Δجϴااسترات ΕقراراϠل ΔΒحΎصϤال ΕراϴϐتϠل : 

 ΔϴلΎئص التΎصΨلΎΑ ϲجϴط ااستراتϴطΨالت Ϣتسϳ ΔϣΎϋ ΔصفΑ ϭ:  
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.  Α102اϝ خϠف السكΎرنΔ ، التΨطϴط ااسϴتراتϴجϣ ، ϲرجϊ  سΑΎق ، Ϊμϣ :Ω . ιر  

 

 

 

 

 

 ΔϴΌϴΒل الϣاϮόال 
 ΔطϴحϤال 

 ϡΎόر الΎااط 
 Δϴجϴلاسترات 

 ااهــــــــــΪاف

 السΎϴسϭ ΕΎ الΨطط
  ΕΎنίاϮϤال ϭ جϣراΒال ϭ  

 ΕΎϴجϴااسترات 
  ΔϠϳΪΒال 

 السΎϴسϭ ΕΎ الΨطط 
  ΕΎنίاϮϤال ϮجϣراΒال ϭ 

 ·ختΎϴر الϳΪΒل 
 ϲجϴااسترات 

 تقϢϳϮ ااΩاء 

  Ϣ(01)الشكل رق  :  ϲجϴط ااستراتϴطΨئص التΎخص  

خμائκ الΘخطϴط 
 ϲΠϴاتήΘااس 
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 ϞϣاϜΘال ϭ ϝϮمθال  :

Ϋ ϭلϳ ϚتطΩ ΐϠراسΔ الϮόاϣل الΔϴΌϴΒ الϤحϴطΔ سϮاء ΎϛنΩ ΖاخΔϴϠ أϭ خΎرجϭ ،Δϴ النψر 

 Ϣتسϳ ϥأ ΐϠتطϳ ϚلΫ ϥΈف ، Γرϴϐتϣ ΔόϴΒط ΕاΫ لϣاϮόال ϩάه ϥرا أψن ϭ ΔϠϣΎش ΓرϮصΑ ΎϬϴل·

ΔطϴحϤال ΔΌϴΒال ϊϣ رϤستϤف الϴحقق التكϳ ϲلك ΔϴكϴϣΎنϳΪلΎΑ ϲجϴط ااستراتϴطΨالت .

 : المϧϭήة

 ϲف ΙΪتح ϲالت ΕراϴϐلتΎΑ ؤΒالتن Κϴح Ϧϣ ΔنϭرϤلΎΑ ϲجϴط ااستراتϴطΨالت Ϣتسϳ ϥأ ΐجϳ  

 ΫΎΨات Ϊنϋ رΎΒتϋاا ϲف ΕؤاΒالتن ϩάϬΑ ΔλΎΨال ΕΎϣϮϠόϤال άتؤخ ϥأ ϭ  ΔطϴحϤال ΔϴΌϴΒل الϣاϮόال

 Δϴجϴاإسترات Εالقرارا .

1-5  : ΕماψϨالمΑ ϲΠϴاتήΘط اإسϴخطΘال ωاϮϧأ:  

:  تفسر ΔϴϠϤϋ التΨطϴط اإستراتϴجϦϋ ϲ ثاثΔ أنϮاϦϣ ω الΨطط 

 :    الخطة اإسήΘاتϴΠϴة*

  ϰόتس ϲاف التΪاأه ϭ ΔؤسسϤال ΔسفϠف ΎϬϴف ΩΪاأجل تح ΔϠϳϮط ΔϴئΎϤن· ΔطΨال ϲه

 ΎهΩΎϤتϋا ΪόΑ Δϴجϴاإسترات ΔطΨر الΒتόت ϭ ، افΪاأه ϩάق هϴلتحق Δϴنϣج الزϣراΒال ϭ ΎϬقϴلتحق

 ϰل· ϝϮλϮال ϭ Εا΅Ύالتس Ϧϣ رϴΜالك ϰϠϋ ΔΑΎاإج ϰϠϋ ΓارΩاإ ΪϋΎتس ϲالت ΔسفϠالف ΔΑΎΜϤΑ

            ΩارϮϤال ، ΎϬϤϳΪتق ΐجϳ ϲالت ΕΎϣΪΨال ΪϳΪل تحΜϣ ΐانϮالج Ϧϣ ΪϳΪόϠل ΔΒسΎنϣ Εقرارا

    ϯϮالق ΕΎجΎϴاحت ، ϡΪΨستϤال ϲب التقنϮϠل اأسϳϮϤر التΩΎصϣ Δϣίالا ΕراΎϤΜااست ϭ

 ΔϳشرΒلخ  ....ال·

 ϦϴΑ Ύϣ Ρϭتترا Εاأجل لفترا ΔϠϳϮط ΎϬن΄Α ΔطΨال ϩάز هϴϤتت ϭ05 15 ط Ϧϣ ، Δسن 

 ϥأ ΐجϳ Ϛلάϛ ، ΎϴϠόال ΔϳارΩاإ ΕΎϳϮستϣ ϲف Ϣتت ϭ Δπϳرϋ ρϮخط ΕاΫ ΎϬأن ΎϬئصΎخص

           ΔϴϤϴψالتن ΕΎϳϮستϤف الϠتΨϣ ϰϠϋ ططΨال ϦϴΑ طΑتر ΔϠψϤϛ رΒتόت ϭ ، ΔنϭرϤلΎΑ زϴϤتت

ΔؤسسϤال ϲف Εالقرارا ϪϴجϮر تΎطΈϛ ϭ .

  *Ϟسطة اأجϮΘϣ ةϴϜϴΘϜΘالخطة ال  :

         ΕΎϣΪΨال ϭ ΝΎإنتΎϛ ΔؤسسϤال ϲف Δϴسϴالرئ ρΎالنش Ϫجϭطط أΨال ϩάه ϊضϭ Ϣتϳ      

 ΕزاϴϬالتج ϭ ΙϮحΒال ϭ Ωاأفرا ϭ.... ءϮض ϲف ΩارϮϤϠل لΜϣاأ ϡاΪΨق ااستϴلتحق ϚلΫ ϭ ، لخ·
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Ύϴجϴااسترات ϭ ΕΎسΎϴالس ϭ افΪاأهΕ Ϣتϳ ϭ ، Δϴجϴااسترت ΔطΨال ϲف ΎϬόضϭ قΒس ϲالت 

 ϦϴΑ Ύϣ Ρϭاأجل تترا ΔسطϮتϣ Γلفتر ϰسطϮال ΓارΩاإ ϯϮستϣ ϰϠϋ ΓΩΎϋ ططΨال ϩάه ϊضϭ

 

  سنϮاϣ ϭ ، ΕجϝΎ الΨطط هنϳ Ύكϣ ϥϮحΩΪا ϤΑجϴχϭ ϝΎفϊϣ Ϧϴόϣ ϲ ترϴϛز أΒϛر 03-05  

Δϴجϴاإسترات ΔطΨال ϊϣ ΔرنΎقϣ ΎϴΒنس ΕΎΒΜلΎΑ ططΨال ϩάز هϴϤتت ϭ ، لϴλΎالتف ϰϠϋ  .

  *Ϟاأج Γήϴμϗ ةϴϜϴΘϜΘالخطة ال  : 

 ϯΪϤال ϲف ρΎالنش Ϫجϭأ ΔفΎلك ΓΪرشϣ  ρϮفر خطϮت ϭ ΔϴϠϴتفص ΎϬن΄Α  ططΨال ϩάز هϴϤتت

خطط ااستΪΨاϡ القϯϮ الΒشرϮϣ ϭ ، ΔϳاίنΔ الϤصΎرϳف ϭ النفقϊϣ ΕΎ الϮϤارΩ   : القصϴر Μϣل

 ΕΎόϴΒϤال ΕΎϴϠϤϋ ططΨال ϩάل هϤتش ΔϳرΎالتج ΕنشϤϠل ΔΒلنسΎΑ ϭ ، ΔϳϮالسن ΕΎϴزانϴϤال ϭ ...

. ·لخ 

ϳ ϭتϭ Ϣضϊ هϩά الΨطط ϣ ϰϠϋ ΓΩΎϋستϯϮ التشϴϐل ، ϭ تتϴϤز أنΎϬ قصϴرΓ اأجل 

 ϰϠϋ تقتصر ϭ ϝΎجϤال ΓΩΪحϣ ΎϬان Ύπϳأ ΎϬئصΎخص Ϧϣϭ ، ΓΪاحϭ Δسن Ϧϋ Ϊϳا تز Εلفترا

ΓرϴΜل الكϴλΎلتفΎΑ ίΎتϤت Ϛلάϛ ، Ϧϴόϣ ρΎنش .

1-6 ϲخطΘال ΕاϮخط ϭ Ϟاحήϣρ ΕماψϨالمΑ ϲΠϴاتήΘاإس :  

ΔϴلΎراحل التϤلΎΑ ϲجϴط ااستراتϴطΨر التϤϳ ϭ1  : 

  *ΕراϮμΘال ϭ ةϳ΅ήال  : 

             Δϴجϴطط اإستراتΨال ϊضϭ ΔϴϠϤϋ ΎϬΑ أΪΒت ϲالت ϰلϭاأ ΕاϮطΨال ϲه ΔϠرحϤال ϩάه 

 ΔϴلΎالت ΔϠΌاأس ϰϠϋ ΔΑΎاإج ΔϠϴحص ϲه ΕراϮالتص ϭ Δϳ΅الر ϩάه ϭ Δϴكϴالتكت ϭ  :

   * ΪόΑ ΔؤسسϤال ϊضϭ Ϯه Ύϣ05-15؟Δسن  .

Ύϣ هϲ الϤنتجΕΎ أϭ الΕΎϣΪΨ التϲ تنتجϭ ΎϬ تقΎϬϣΪ الϤؤسسΔ؟  *   

Ϧϣ هϣ ϢنسϮΑϮ الϤؤسسΔ ؟  Ύϣ هϣ ϲؤهاتϢϬ ؟  *   

Ύϣ هϝϮϴϣ ϲ الχϮϤفϭ Ϧϴ طΎΒئϢϬό ؟  *   

Ύϣ هϲ القϢϴ الϤشترΔϛ لϤϠؤسسϣ ϭ ΔنسΎϬϴΑϮ ؟  *   

Ύϣ هϲ نψرΓ الϤستفϦϣ ϦϳΪϴ الϤؤسسϭ Δ الϤجتϊϤ تجΎهΎϬ ؟  *   

Ύϣ هϭ Ϯضϊ الϤجتϊϤ خΎرΝ الϤؤسسΔ ؟  *   
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Ύϣ هϮ ت΄ثϴر الΕΎϣΪΨ التϲ تقΎϬϣΪ الϤؤسسϰϠϋ Δ الϤجتϊϤ ؟  *   

 

 

 : تحϞϴϠ الϮضϊ الحالϲ لϠمΆسسة*  

ϲلΎر التϭΎحϤال ϲطϐت ΔϴϠϴϠتح ΕΎراسΩ لϤϋ ρΎا النشάل هϤشϳ   :

:    ϳ ϭتΫ ϦϤπلϲϠϳΎϣ Ϛ :همϡϮ المΓ΄θϨ -   أ

 - ΔؤسسϤال ϯΪف لόπال ρΎل نقϴϠتح : ϡΎϴالق ϰϠϋ ΎϬرتΪقϣ ϰϠϋ ΎΒϠؤثر سϳ ϥأ ϦكϤϳ ϲالت ϭ

ΎϬتΎϣΪخ ϭ ΎϬتΎنتجϣ Ϧϣ ϦϳΪϴستفϤال ϩΎتج ΎϬتΎϴلϭسؤϤΑ  .

   -ΕΎΒΒسϤال ϩάه Ϧϋ ΔتجΎالن νراϋاأ βϴل ϭ فόπال ΕΎΒΒسϣ ΪϳΪتح Ϧϣ Ϊϛ΄الت ΐجϳ .

Ϥϋق التحϴϠل فϲ هϩά الϤرحΩ ϭ ΔϠرجΔ التفصϴل فϪϴ سϴسϬل احقϭ ΕΎϴϠϤϋ Ύضϊ الΨطط -  

Δϴكϴالتكت ϭ Δϴجϴ1اإسترات .

Ώ  -ةϴالخارج ιήϔال ϞϴϠتح  :

 Ϣتϳ ϭ ϝϭسؤϤال ϭ رϳΪϤر الΎψنϤΑ βϴل ϭ ϝΎϤϋاأ ϝΎر رجΎψنϤΑ رψالن ϲϐΒنϳ ΓϮطΨال ϩάه ϲف

 ΔϴلΎل التϣاϮόر الΎΒتϋاا ϲف άاأخ ϊϣ ΎϬتϴϤأه ΐحسΑ ιالفر ΐϴترت Ύهن  :

- ιالفر ϩάه Ϧϣ ΓΩΎلاستف ΔϳشرΒال ΔقΎالطϭ ΩارϮϤفر الϮت .

-  ΔلϭΎحϣ ϲف ΪϬجϭ Ζقϭ Ϧϣ رϤΜستست Ύϣ لΑΎقϣ ϲف ΔؤسسϤال Ϫϴستجن ϱάال ΪئΎόال

ιالفر ϩάه ϝاϐ2است. 

 هل الفΎئΓΪ الϤرجΎϋ ΓϮجΔϠ أϡ آجΔϠ ؟  -

-  ϝاϐاست ΔلϭΎحϣ ϲف ΔؤسسϤال ΪϬج ϭ ΩارϮϣ ξόΑ لϐش Δجϴنت ϲΒϠر السϴالت΄ث  ΔرجΩ

ιالفر. 

Ν  - سسةΆالم ϯΪل ΓϮϘال ρاϘϧ  :

 ϭا أϴΌض ΎϬنϣ ϭΪΒϳ ϥΎϛ Ύϣ ϰحت ΔؤسسϤال ϯΪل ΓϮالق ϦاطϮϣ ϊϴϤحصر ج ϚلΫ لϤشϳ ϭ

 ϩάه ΓϮالق ϦاطϮϣ ΐϴترت ϚلΫ ΐقϋ Ϣتϳ ϭ ، ϯاأخر ΕΎؤسسϤال ϯΪل ΓϮالق ϦاطϮϤل ΎϬΑΎشϣ

 ،ΎϬΑ ΔؤسسϤال Ωتفر ΔرجΩ ΐحسΑ

ΔحΎتϤال ιالفر Ϧϣ ΓΩΎق ااستفϴلتحق ΎϬϬϴجϮت ϭ ΎϬالϐاست ΔϴنΎكϣ· ΐحسΑ Ύπϳأ ϭ .  ΎϣΪنϋϭ
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  Ύϣ ΪϳΪتح ϲϐΒنϳ ϪنΈف ΔؤسسϤϠل ΐسΎكϣ قϴلتحق ΎϬالϐاست ϦكϤϳ ΓϮالق ϦاطϮϣ ξόΑ ϥأ πتϳ

ϚلΫ άϴلتنف ΎϴϤϠϋ ϪϠόف ϲϐΒنϳ .

 

Ω   -ةϴالخارج ΕاΪϳΪϬΘال  :

 ϦكϤϳ Ύϣ ϊϴϤج ϦϳϭΪت Ϣتϳ ΔؤسسϤلΎΑ طϴتح ϲف التϭرψال ϭ ϲلΎالح ϊاقϮال Ϧϣ Ύانطاق

أϳ ϥشكل ϣصΪر تΪϳΪϬ لϤϠؤسسϳ ϭ ΔتسΐΒ فϲ أϥ تόجز الϤؤسسϦϋ Δ تحقϴق اأهΪاف 

:  الΨϤططϰϠϋ ΔϠΜϣ΄ϛ ϭ  Δ هϩά التΪϳΪϬاϤϳ ΕكϛΫ Ϧر 

- ϊϤجتϤال ϲف ΔϳΩΎااقتص ωΎضϭاأ ϱΩتر .

 .ΓΩΎϳί النفقϭ ΕΎ الϤصΎرϳف -

-  ϢϋΪر الΩΎصϣ صϠتق. 

- ϕϮالس ϲف ϦϴفسΎنϤال ϊسϮت. 

- ΔؤسسϤال ρΎنش ϡΪΨا ت ΔϤψأن ϭ ائϮر لϭΪλ. 

 :  تحΪϳΪ رسالة المΆسسة* 

 ϕΎنطϭ ΎϬتنتج ϲالت ΔؤسسϤال ΎϬϣΪتق ϲالت ΕΎϣΪΨال ΔؤسسϤال ΔلΎرس ضϮت ϭ

الϤستفϦϣ ϦϳΪϴ هϩά الϭ ΕΎϣΪΨ الϤنتجάϛ ، ΕΎلϳ Ϛجΐ أϥ تϦϴΒ رسΎلΔ الϤؤسسΔ أهΪاف 

 ΎϬتΎϴط ϲف ΔلΎالرس ΔؤسسϤل الϤتح ϭ ، ϮϤالن ϭ ΔϳرارϤاستΎΑ ΔقϠόتϤال ΔλΎΨال ΔؤسسϤال

 ϥأ ΔؤسسϤال ΐϏتر ϲالت ΓرϮالص ϦϤπتت ϭ ، القرار ΫΎΨات ΕΎϴϠϤϋ ϪجϮت ϲالت ΔسفϠالف

ϲلΎق التϴتحق Ϯه ΔؤسسϤال ΔلΎرس ΪϳΪتح Ϧϣ νرϐال ϭ  ΎϬنفس Ϧϋ ΎϬكسόت  :

   -         ΔؤسسϤاخل الΩ افΪاأه ϰϠϋ ϕΎااتف ϥΎϤض .

   -         ΔؤسسϤال ΩارϮϤال ϝاϐاست ϪئϮض ϰϠϋ Ϣتϳ ϱάال αΎل اأسϴتشك .

   -         ΔؤسسϤاخل الΩ لϤόϠل Ϣϴالق ϭ Ρϭالر Ϧϋ رϴΒόالت .

   -         ΔؤسسϤال ϲف ϦϴϠϣΎόال ϊϴϤج ϩϮنح ϙتحرϳ اضϭ فΪه ΪϳΪتح .

   -         Δϴكϴتكت ΕΎϴϠϤϋ ϭ خطط ϰاف ·لΪاأه ΔϤترج ΔϴϠϤϋ رϴϴ1تس .
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  * Εاϳالغا ϭ افΪاأه ϊضϭ:  

 Ϧϣϭ ΔؤسسϤال ΔلΎتحقق رس ϲالت ΕΎϳΎϐال ϭ افΪاأه ϊضϭ Ϣتϳ ΔϠرحϤال ϩάه ϲف ϭ

ΔϴلΎئص التΎصΨلΎΑ ΔϠرحϤال ϩάه ϲاف فΪاأه ϊتϤتت ϥأ ϢϬϤ1ال   : 

   -         ϩάϴتنف ΐجϳ Ύϣ Ϧϋ ΡϮضϮΑ رΒόت ΚϴحΑ ΓΩΪحϣ ϥϮتك ϥأ .

   -          Ύϣ لΜϤت ϲالت ϡΎاأرق ξόΑ ϰϠϋ فΪϬال ϯϮحتϳ ϥل أπفϴف ، αΎϴقϠل ΔϠΑΎق ϥϮتك ϥأ

Ϫقϴتحق ΐجϳ .

    -          Ϧلك ϭ ΓΪϴόΑ ϭ ΓرϴΒϛ ΕΎحϮϤالط ϥϮتك ϥأ άΒحϤال ϦϤق ، فϴالتحق ΔكنϤϣ ϥϮتك ϥأ

. ا ϳنϲϐΒ الΎΒϤلΔϐ فϲ تحΪϳΪ اأهΪاف Αل ϳجΐ أϥ تكϤϣ ϥϮكنΔ التحقϴق

    -          ΔόقϮتϤال ϭ ΎϴلΎح ΔحΎتϤال ΩارϮϤال Ϥتس ϥأ ϚلάΑ ΩϮقصϤال ϭ ، Δϴόاقϭ ϥϮتك ϥأ

. ϣستقΒا Αتحقϴق هϩά اأهΪاف

أϥ تكΫ  ϥϮاΕ تϮقϣ ΖϴنΎسϭ ، ΐ هنϳ Ύجΐ تحϣ ΪϳΪتϰ سΪΒϴأ الϤόل Ϧϣ أجل تحقϴق          -  

Ϫقϴلتحق ΓΩΪحϤال Γالفتر ϲه Ύϣ ϭ ، فΪϬال .

 :    ϭضϊ الخطط اإسήΘاتϴΠϴة*

 ϣحϭΎلΔ الΨرΒϛ΄Α Νϭر قΪر ϤϣكΪΑ Ϧϣ Ϧائل الΨطط ااسترتϴجΔϴ ، ثϳΓ ϢنϲϐΒ فϲ هϩά الϤرحل

 ΔϴلΎل التϣاϮόر الΎΒتϋاا ϲف άاأخ ϊϣ ائلΪΒال ϩάه ΐϴترت ϚلΫ ΐقϋ Ϣتϳ  :

- ΔحΎتϤال ΩارϮϤال Ϧϣ لπشكل أفΑ ΎϬنϣ لϛ ΓΩΎاستف ϯΪϣ .

- ΔفίΎجϤال ΕاΎϤل احتΑΎقϣ ΪئΎϋ رΒϛأ ΎϬقϴتحق ϯΪϣ. 

- ΔؤسسϤϠل ΔحΎتϤال ιالفر Ϧϣ ΎϬنϣ لϛ ΓΩΎاستف ϯΪϣ. 

- ΔόقϮتϤال ϭ ΔϴلΎالح ϊϤجتϤال ΕΎجΎϴاحت ΎϬنϣ لϛ ΔϴΒϠت ϯΪϣ. 

- ΔؤسسϤال ΔلΎرس ϊϣ ΎϬقΎاتس ϯΪϣ. 
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 ΎϬنϣ Ϊاحϭ لϛ قϠόتϳ خطط  ΓΪϋ ϰϠϋ Δϴجϴاإسترات ΔطΨال ϯϮتحت ΔϣΎϋ ΔصفΑ ϭ

  Δϴجϴسترات·  Δخط Δϳأ ϮϠΨا ت ϝΎΜϤل الϴΒس ϰϠόر فϳϮالتط ϭ لϤόال ΕاΎجϣ Ϧϣ ϊاسϭ ϝΎجϤΑ

 ϲϠϳΎϤΑ ΔϠنفصϣ ططΨϣ Ϧϣ  :

 

 

   -ϲنΎΒϤال ϭ ϲاأراض ϭ ΕاΪόϤال ϭ ΓزϬاأج ϚلΫ لϤشϳ ϭ ، ΔϳΩΎϤال ΩارϮϤر الϳϮلتط Δخط .

   - ΩارϮϤال ϭأ ΔϴϠاخΪال ΩارϮϤال Ϧϣ اءϮس ϚلΫ ϥϮكϳ ϭ ، ΔϴلΎϤال ΩارϮϤر الϳϮلتط Δخط

ΔϴرجΎΨال .

   - ϕاϮاأس ϭ ΔϴلΎالح ϕاϮاأس ΪϳΪل تحϤتش ϭ ، ΔϳرΎالتج ΕΎؤسسϤϠل ΔΒلنسΎΑ قϳϮالتس Δخط

ϕاϮاأس ϩάه ϝاϐاست ΕاϮخط ϭ ϥΎΒϠتطϣ ϲه Ύϣ ϭ ، لΒستقϤال ϲف ΔϠϤحتϤال .

   -ΔϳشرΒال ϯϮر القϳϮلتط Δخط .

   - ΔؤسسϤال ϡΪΨϳ ϱϮϴح ΩرϮϤϛ ΕΎϣϮϠόϤال ϝاϐاست ϰتحقق ·لϭ Δϴجϴسترات· ΔϴتΎϣϮϠόϣ Δخط

ϲتΎϣϮϠόϤصر لόا الάه ϲف ΎϬلتΎأجل رس Ϧϣ .

   -ΝΎاإنت ϭ لϤόال ϯϮستϤΑ ءΎاارتق Δخط .

:  تحΪϳΪ الόمϴϠاϭ ϭ Εضϊ الخطط الϴϜϴΘϜΘة* 

ϭ تتϦϤπ هϩά الϤرحΔϠ تحΪϳΪ الϭ ϡΎϬϤ الΕΎϴϠϤό الϤطΔΑϮϠ تنفάϴهΎ فϦϣί ϲ قصϴر 

 ΕΎϴϠϤόال ϭ ϡΎϬϤال ϩάه، Δϴكϴطط التكتΨال ΎϬϠϤجϣ ϲف ΕΎϴϠϤόال ϭ ϡΎϬϤال ϩάتشكل ه ϭ  ΎϴΒنس

هϲ ترجΔϤ الΨطط اإستراتϴجΔϴ ·لϰ خطϮاΔϴϠϤϋ Ε سϴنتج Ϧϋ تنفάϴهΎ تحقϴق اأهΪاف         

 ضϮت ϥأ ϲϐΒنϳ Δϴكϴطط التكتΨال ΡΎلنج ϭ ΔقΑΎراحل السϤال ϲف Ζϐλϭ ϲطط التΨال άϴتنف ϭ

ϲϠϳΎϣ لϤتش ΚϴحΑ ΕΎϴϠϤόال ϭ   ϡΎϬϤال  :

   -ΎϬΑ قϠόتϤف الΪϬϠل ΎϬقϴتحق ϯΪϣϭ ΔϴϠϤόال άϴتنف ΓΪϣ αΎϴق ϦكϤϳ ΚϴحΑ ΔϴϠϤόϠق لϴقΩ فλϭ .

   -ΔϴϠϤόال άϴتنف Ϧϋ ϦϴلϮΌسϤال Ωاأفرا ϭأ ΔϬالج ϭأ ΓارΩاإ ΪϳΪتح .

   -ΔϴϠϤόال ϭ ΔϤϬϤال άϴلتنف ϊقϮتϤال Ϧϣالز ΪϳΪتح .

   -ϢϋΪر الΪصϣ ϭ ΕΎϴϠϤόال ϩάϬϛ بϮϠطϤال ϢϋΪال ΪϳΪتح .

   -άϴالتنف ΔόΑΎتϣ ϭ ΔΒراقϤب الϮϠأس ΪϳΪتح .
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 ϩάϴتنف ϭ ΔϏΎϴλ  
 ΔόΑΎتϣ ϭ 

 ϴتصح ϭ 

 

 

 ΔϤψنϤال Δϳ΅ر 

  - ΎϬلتΎرس  

  - ΎϬسفتϠف ϭ  

  - ΎϬستΎϴس ϭ  

  - ΎϬافΪأه ϭ  

  - ΎϬتϴجϴسترات· ϭ  

   - ϦϴΑ ϭ ΔطΨال άϴتنف Ϧϋ ϦϴلϮΌسϤال ϦϴΑ ئجΎالنت ϭ ΕΎϣϮϠόϤال ϝΩΎΒت ϭ ϝΎااتص ΐϴلΎأس ΪϳΪتح

ϢϬϴسϭ΅رϣ ϭأ ϢϬئΎر΅س .

 -     ϡΎϬϣ Ϧϣ ΎϬفϴϠتك Ϣت ΎϤΑ ϲϤشكل رسΑ ΔϬل جϛ ώϴϠΒت ϲϐΒنϳ Δϴكϴطط التكتΨال ϊضϭ ΐقϋ ϭ

ΎهάϴتنفΑ ϢϬϣالتزا ϭ ΕΎϴϠϤόال ϩάϬΑ ϢϬلϮΒق ϰϠϋ ϝΪϳ Ύϣ ϢϬنϣ ϝϮالحص ϲϐΒنϳ ϭ ، ΕΎϴϠϤϋ ϭ .

 

 

 ΔفΎϛ ϦϴΑ ϭ ϦϴلϭسؤϤال ϦϴΑ ΓرϤستϣ ϝΎاتص ΕاϮقن ΩϮجϭ ΔϴϤأه ϪϴΒالتن ϲϐΒنϳ Ύهنϭ

     Δϴكϴتكت ΕΎϴϠϤϋ Ϧϣ ϩάϴتنف Ϣت Ύϣ ΔόراجϤل ΔϳرϭΩ ΕءاΎلق ϙΎهن ϥϮتك ϥأ ΐجϳ ϭ  ϦϴفχϮϤال

ΕΎΒقόل الϴلάت ϭ ΕشكاϤال ΔراسΩ ϭ .       ططΨل الϳΪόت ΐجϮتست ΔرئΎر طϮϣأ ΙϭΪح Ϊنϋ ϭ

ΕاϳΪόالت ϭ Εراϴϐالت ϩάϬΑ ΎϤϠϋ ϊϴϤالج ρΎحϳ ϥأ ϲϐΒنϳ ϪنΈاف فΪر اأهϳϮتح ϭ1 .

       

     

  

         

  

    

     

       

     

          

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
1
   - ι ، قΑΎس ϊرجϣ ، Δϴجϴاإسترات ΓارΩاإ ، Ϣϴόاه الن ΪΒϋ ϦΑ ΪϬكر ، فΑ ϮΑأ ΩϮϤحϣ ϰصطفϣ522  .

 ΔΌϴΒال ϲف Εراϴϐالت 
 ΔϴرجΎΨال 

 تϴϐراΕ فϲ هϴكل 
 ΔϋΎئص الصنΎخص ϭ

  ΔϴرجΎΨال 

ΓΪϳΪج ΕΎϋϮϤجϣ 

  ΔϤϛΎل الحϣاϮόال Ϧϣ 

 ΩارϮϤال 
 ΕراΎϬϤال ϭ 

 ΓϮالق ρΎنق 
 ϭ الόπف 

 ιفر 
 ΓΪϳΪج ΕاΪϳΪϬت ϭ 
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1  -Ω .  αΎΒϋ ΔϤόن
 
 
4  .ϲΠϴاتήΘط ااسϴخطΘة الϴϠمϋ ϲف ΓارΩس اإϠΠϣ ϭ ϲΠϴاتήΘالمخطط ااس ϡاϬϣ ϭ رϭΩ  : 

  الϤسϦϣ ΓΪϋΎ قΒل اإΩارΓ الϮسطϰ فϲ جϊϤ الϭ ΕΎϣϮϠόϤ الΎϴΒنϭ ΕΎ تزΪϳϭ الΪϤار .1

ΎϬΑ ϲجϴااسترات .

2. Δϴجϴطط اإستراتΨال ϴتنق ΓΩΎϋ· ϭ افΪراء لأهΪϤل الΒق Ϧϣ ΕΎϳϮلϭاأ ΐϴترت ΓΩΎϋ·  

Δسن ϥϮتك Ύϣ ΓΩΎϋ ϭ ϱرϭΩ شكلΑ .

3.  ΓارΩل اإΒق Ϧϣ Ύهάϴتنف ϭ Δϴجϴاإسترات ϊنλ ϥ΄شΑ ΎϴϠόال ΓارΩاإ ϱرϳΪϣ ΕراΎϬϣ Ϣϴϴتق  

الϣ ΪόΑ ΎϴϠόراجΔό التحرΕΎϛ اإستراتϴجΔϴ الΔϣΎϬ لϠشرϭ Δϛ الϮϤافقϰϠϋ Δ الΨطط 

Δϴجϴ1اإسترات    .

:  ϡϮϬϔϣ الϨΘافسϴة-   2-1

 لقΪ أϯΩ تحΪϳΪ التجΎرΓ الϭΪلϭ Δϴ فت اأسϮاϕ أϡΎϣ الϤنتجΕΎ اأجنΔϴΒ ·لϰ جόل 

 ϱάال ϲسϴالرئ ϱΪالتح ΔϴفسΎر التنΒتόت Ϋ· ، ΕΎϣΪΨال ϭ ΝΎز اإنتϛراϣ ϡΎϣأ ΎϴϤرا حتϣأ ΔϴفسΎالتن

ΓرλΎόϤال ΕΎؤسسϤال ϪϬاجϮت .

 βجΎه Ζتح ΎϬϋϮقϭ Ϯضر هΎالح ΖقϮال ϲف ϱΩΎااقتص ρΎز النشϴϤϳ Ύϣ Ϣف΄ه 

 ΓΩϮالج ΕΎΒϠتطϣ رϮϬχ ϭ ΔϴϛرϤاجز الجϮالح ϲتاش ϊϣ ΔλΎخ ϲϤلΎόال Ϊϴόالص ϰϠϋ βفΎالتن

ΔϴϤلΎό2ال .

 ΔفΎϛ ϭ ρϮϐπال ϭ ΕراΎتكΑاا ϭ Εاإجراءا ϭ ΩϮϬالج ΔϴفسΎلتنΎΑ Ϊقصϳ ϭ 

 ΕΎϤψنϤال ΎϬرسΎϤت ϲالت ΔϳرϳϮالتط ϭ ΔϳرΎتكΑاا ϭ ΔϴجΎاإنت ϭ ΔϴقϳϮالتس ϭ  ΔϳارΩاإ ΕΎϴلΎόالف

ΎϬΑ ϢتϬت ϲالت ϕاϮاأس ϲف ΎϋΎر ·تسΜϛأ ΔنϤرقϭ رΒϛأ Δحϳشر ϰϠϋ ϝϮأجل الحص Ϧϣ3 .

                                                 
1
 12009312

2
-  http://www.mafhoum.com/press2/comp76.htm. 
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 Ϣϗر ϞϜθ(2)ال  :      ϲΠϴاتήΘط ااسϴخطΘة الϴϠمϋ Ϟاحήϣ 
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 ΎϬأن ϰϠϋ رفόت ΎϤϛ ": ϲالت ϭ ϕاϮاأس ϲف ΓΩΎπϤال ϯϮالق ΔϬاجϮϣ ϰϠϋ ΓرΪالق

 ϝϮλϮال ΔϴفسΎالتن Ϧϋ ΐترتϳ ϭ  ، ϲϤلΎόال ϭأ ϲϠحϤال ϕϮالس Ϧϣ Δϛالشر  ΐϴنص Ϧϣ لϠتق

 Ύϣ ϲفسΎز تنϛرϣ ϰ1"·ل   . 

 

 

 ΎϬأن ϰϠϋ Ύπϳرف أόت ϭ  ": قϴتحق νرϐΑ ϦϴفسΎنϤال ϡΎϣأ ΩϮϤالص ϰϠϋ ΓرΪالق

          ΕΎϛالشر ϰόتس ϭ ، ΪϳΪتح ϭ رΎتكΑ· ϭ ϊسϮت ϭ ستقرار· ϭ  ϮϤن ϭ ΔϴحΑر Ϧϣ افΪاأه

ϭ رجϝΎ اأΑ ϝΎϤϋصفϣ ΔستϤرΓ ·لϰ تحسϦϴ الϤراϛز التنΎفسΑ Δϴشكل ϭΩرϱ نψرا استϤرار 

ΔϴϠحϤال ϭ ΔϴϤلΎόال ΕراϴϐتϤر الϴ2ت΄ث . 

 ΩΎϤتϋاΎΑ لϴϤϋ ΐلكس ϢϬفسΎتن ϭ ϦϴقϮسϤال ΩΪϤت ΎϬأن ϰϠϋ رفόفت ΔفسΎنϤال Ύϣأ 

ΎرهϴϏ ϭ ϊϴΒال ΪόΑ ΔϣΪΨال ϭ ΓΩϮالج ϭ رΎόأسΎϛ ΔفϠتΨϣ ΐϴلΎأس ϰϠϋ  .

:  المΓΰϴ الϨΘافسϴة لϠمΆسسة - 2-2

 ΎϬأن ϚلΫ ϝΎϤϋاأ ΓارΩ· ϝΎجϣ ϲف Δϴقϴحق ΓرϮث ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ϡϮϬفϣ رΒتόت 

ΎϬϴفسΎنϣ ϰϠϋ رϤستϤال ϕϮالتف ϭ زϴϤق التϴتحق ϰϠϋ ΔؤسسϤال ΪϋΎ3تس .

  - ΐاتϜال ΐة حسϴافسϨΘال Γΰϴف المϳήόتPorter : 

 " ϚϠتϛ ΔϴلΎόر فΜϛأ ΓΪϳΪج ϕف طرΎتشϛ· ϰل· ΔؤسسϤال ϝϮλϭ ΩجرϤΑ ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤتنش΄ ال

ωاΪΑاا ΔϴϠϤόل ΔؤسسϤال ΙاΪح· ΩجرϤΑ  ϱأ ، ϦϴفسΎنϤل الΒق Ϧϣ ΔϠϤόستϤ4"ال . 

- ωاΪΑاا ϲل فΜϤتϳ ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤهر الϮج ϥأ ϰϠϋ فϳرόا التάه Ϊϛؤϳ .

 - ϲϤϠالس ϲϠϋ ϯرϳ": ΕراΪالق ϭ ΩارϮϤال ϭ ΕΎϴجϮلϮالتكن ϭ ΕراΎϬϤال Ϧϣ ΔϋϮϤجϣ ΎϬأن ϰϠϋ

 ΎϤه Ϧϳرϣق أϴلتحق ΎرهΎϤΜست· ϭ ΎϬقϴتنس ΓارΩاإ ϊϴتستط ϲالت  :

- ϥϮفسΎنϤال Ϫحققϳ ΎϤϣ ϰϠϋاء أϤόϠل ϊفΎنϣ ϭ Ϣϴق ΝΎنت· .

-  ΎϬϴفسΎنϣϭ ΔϤψنϤال ϦϴΑ ΎϤϴااختاف ف ϭ زϴϴϤالت Ϧϣ ΔلΎح Ϊϴϛ΄1ت.  

                                                 
1

1997123   
2
 

200010
3
-  http://www.dr.alotaibi.com/myzahinfsvah. 

4
   -ΔϳΩΎااقتص ΔؤسسϤال ϲف ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ، ϕΎشنϮΑ رΎϤϋ: ϡϮϠϋ ωر فرϴجستΎϣ ΔلΎرس،ΎرهϳϮتطϭ ΎϬتϴϤتن،ΎرهΩΎصϣ

 .  ι، 17 2002التسϴϴر،جΔόϣΎ الجزائر،
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 - Ϊϴالحم ΪΒϋ Ϊόأس ΖόϠف طϳήόت  :

"     Ϊϳزϳ شكلΑ اءϤόال ϰل· ΔفΎπϣ ΔϤϴق ϲطόϳ ΎϤΑ ϭ ΎرهϴϏ Ϧϋ ΔϤψنϤال ΎϬΑ تصΨت Ύϣ ϲه

ϥϮفسΎنϤال ϪϣΪقϳ ΎϤϣ فϠتΨϳ ϭ2"أ . 

  - ΎϬأن ϰϠϋ Ύπϳرف أόت ϭ":  ϲالت ΕΎϴجϴق ااتستراتϴΒتط ϭ ΔϏΎϴλ ϰϠϋ ΔϤψنϤال ΓرΪق

 

 ΓزϴϤتتحقق ال ϭ ، ρΎالنش βنف ϲف ΔϠϣΎόال ϯااخر ΕΎϤψنϤϠل ΔΒلنسΎΑ لπز أفϛرϣ ϲف ΎϬϠόتج

          ΔϴلΎϤال ϭ ΔϳΩΎϤال ϭ Δϴالفن ΩارϮϤال ϭ ΕΎϴنΎكϣل لإπاأف ϝاϐااست ϝخا Ϧϣ ΔϴفسΎالتن

  ϲالت ΕΎϴنΎكϣاإ Ϧϣ ΎرهϴϏ ϭ ΕءاΎالكف ϭ ΕراΪالق ϰل· ΔفΎχاΎΑ ΔϴتΎϣϮϠόϤال ϭ  ΔϴϤϴψالتن ϭ

ϪتΎϴجϴق ·ستراتϴΒتط ϭ ϢϴϤتص Ϧϣ ΎϬكنϤت ϲالت ϭ ΔϤψنϤال ΎϬΑ ϊتϤط اتتΒرتϳ ϭ ، ΔϴفسΎالتن 

 ΎϤه ϦϴϴسΎأس ϦϳΪόΒΑ ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤق الϴتحق : ΔϤψنϤال ΓرΪق ϭ لϴϤόال ϯΪل ΔϛرΪϤال ΔϤϴالق

 . ϰϠϋ"3 تحقϴق التϴϤز

 -           ΎهΩارϮϤل لΜϣاأ ϝاϐااست ϝخا Ϧϣ ΔؤسسϤز الϴϤت ΓرΪق ϰϠϋ فϳرόا التάز هϛرϳ

ΎϬءتΎفϛ ϭ .

-ΎϬأن ϰϠϋ Ύπϳرف أόت ΎϤϛ": ΎϬϋΎΒت· ϝΎح ϲف Ϫقϴتحق Ϣتϳ ΔؤسسϤϠل ϕϮنصر تفϋ ϭأ Γزϴϣ

ΔϴفسΎتنϠل Δنϴόϣ Δϴجϴ4"إسترات . 

  -ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤر الΩΎصϣ Ϊأح Ϊόت βفΎالتن Δϴجϴسترات· ϥأ ϰϠϋ فϳرόا التάه Ϊϛؤϳ .

 - ΔϴϋϮلنΎΑ ΕΎϣΪΨال ϭ Δحϴالصح ϊϠالس ΝΎنت· ϰϠϋ ΓرΪالق ΎϬأن ϰϠϋ ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤرف الόت ϭ

الجΎΑ ϭ ΓΪϴلسόر الϤنΎسϭ ΐ فϲ الϮقΖ الϤنΎسϭ ΐهάا όϳنϲ تΔϴΒϠ طΕΎΒϠ الϤستϠϬكΑ Ϧϴشكل 

 ϲالت ΕΎالصف ϭئص اΎصΨال ωϮϤجϣ لΜϤت ΎϬأن ΎϤϛ ϯاأخر ΕΎؤسسϤلΎΑ ΔرنΎقϣ ΓءΎفϛ رΜϛأ

ϦϴϳشرΎΒϤال ΎϬϴفسΎنϣ ϰϠϋ ϕϮالتف ξόΒΑ ΔؤسسϤال ϲطόت ϭ،Δϣاόال ϭأ ΝϮنتϤال ΎϬΑ تصفϳ5 . 

                                                                                                                                                         
1
   - ρ ، ϊϳίϮالت ϭ نشرϠل ΔϣΎار أسΩ ، ϲلϭΪق الϳϮخ ، التسϴالش ΩϮϤحϣ1 ، ϥΎϤϋ ، 2008 ι ، 79  . 

2
   .ϣ2009 ι ، 163حΪϤ الصرϳفϲ ، التسϳϮق ااستراتϴجϲ ، الϤكتΐ الجϲόϣΎ الحϣ ، ΚϳΪصر ، -   

3
 20027

4
 199738

5
 31
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 ϭ القΕΎϴϠΒ التϲ تϤتϠكΎϬ الϤنϳΕ        ΔϤψستϣ ϡΪΨصطϠ الϴϤزΓ التنΎفسΈϛ ΔϴشΎرΓ ·لϰ القΪرا- 

 ΩΎόΑر أϬψت ΎϤϛ ، ϕϮالس ϲف ϕϮالتف ίΎنج· Ϧϣ ΎϬكنϤϳ ΎϤΑ ϦϴϴفسΎنϤال Ϧϣ ΎرهϴϏ ΎϬΑ زϴϤتت ϭ

Δنϭرϣ ϭ ΔϋسرΑ ϢϴϠالتس ϭ ΔϴϋϮالن ϭ ΔفϠالتك ϲف ΎϬϴϠϋ زϴϛالتر ϦكϤϳ ϲالت ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤ1ال   . 

:  الϳήόΘف اإجήائϲ المΓΰϴ الϨΘافسϴة 

 Ϧϋ Ύخاف Ύϣ ΔؤسسϤال ϪΑ Ωتنفر ϭز أϴϤتت Ύϣ ϲه ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ϥنستنتج أ 

  ΎϬϳΪل ΔحΎتϤال ΩارϮϤل الϛ ϭ ΕΎϴجϮلϮالتكن ، ΕراΎϬϤر ، الόالس ، ΓΩϮالج ϲاء فϮس ϦϴϴفسΎنϤال

 

 ϦϳΪόΑ قϴف تحقΪϬΑ : رϴفϮت ϲف ϦϤتك ΔϐلΎΑ ΔϴϤأه ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤϠل ϭ ، زϴϤالت ϭ لϴϤόال Ύرض

         ωاΪΑاإ ϊϴتشج ϭ ΎϬϣاΪΨست· ϭ ΩارϮϤص الϴصΨت ΓءΎفϛ قϴلتحق ΔϤائϤال ΔϴفسΎالتن ΔϴنΒال

 ϊرف ϭ ΝΎنت· ϯϮستϤΑ ءΎاارتق ϭ Ύزهϳزόت ϭ ΔϴجΎاإنت Ϧϴتحس ϰل· ϱΩؤϳ ΎϤΑ رΎتكΑاا ϭ

ϦϴكϠϬستϤϠل ϲشϴόϤال ϯϮستϤال Ϧϴتحس ϭ ، اءΩاأ ϯϮستϣ .

:    أهمϴة المΓΰϴ الϨΘافسϴة -  2-3

 ϲϠϳΎϣ ϝخا Ϧϣ ΔϴفسΎز التنϴϤال ΔاسطϮΑ ΔفسΎنϤال ΔϴϤأه ΪϳΪتح ϦكϤϳ :

:  كسϭ ΐاء الόمϞϴ : أϭا 

 ·ϥ الϤنΎفسϦϣ Δ خاϝ الϴϤزΓ التنΎفسΔϴ تϤكϦ الϤنϛ Ϧϣ ΔϤψسϭ ΐاء الϤόاء   

 ϰϠϋ ΔϤψنϤال ΎϬϴز فϴϤتت ϭ ϕϮتتف ϲالت ΐانϮالج Ϧϣ اءϤόال ΔϣΪخ ϰϠϋ زϴϛالتر ϥا Κϴح

 Ϧϣ Ϊϳزϳ ϭ اءϤόر الψن ΔϬجϭ Ϧϣ ΔϤψنϤال ΓرϮλ Ϧϴتحس ϰل· ϱΩؤϳ ΕΎϤψنϤال Ϧϣ ΎرهϴϏ

 Ϊόت ϲل التϴϤόال ϯΪل ΔϤϴالق ΩΎجϳ· ϰل· ΎϳΩؤϣ ΔϤψنϤϠر لΜϛاء أϭ ϲلΎلتΎΑ ϭ ΔϤψنϤال ϲف  ϢϬثقت

ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤق الϴلتحق ΔϴسΎاأس ϢئΎϋΪال Ϧϣ2  . 

:  تسϞϴϬ تϴΒϠة حاجاΕ الόمϞϴ :  ثاϴϧا 

 ΔϤψنϤال ύتتفر Κϴح ΔلϮϬسΑ لϴϤόال ΔϴΒϠت ϭ ΔϣΪخ ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤل الϴϬتس Ύπϳأ 

         Ϊϳزϳ ΎϬاء أنشطتΩأ ϲف ΔϴلΎόف ϭ ϕϮتفΑ ίΎتϤت ϲالت ϭ ΓΩΪحϣ ΐانϮج Ϧϣ ΎϬائϤϋ ΔϣΪΨل

 ΕاΎجϤال ϩάه ϲر فΎتكΑاا ϭ ωاΪΑاإ ϰϠϋ ΓرΪالق ΎϬϳΪل ϲϤنϳ ϭ ϢϬتΎϴجΎحΑ ΎϬتϳراΩ ϭ  ΓرΒخ ϲف

                                                 
1
 

0809032005 

2
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         ωاΪΑاإ ϰل· ΔϤψنϤلΎΑ ϱΩؤϳ لΑ ΐا فحسάه βϴل ϭ اءϤόال ΕΎΒϏر ϭ ΕΎϴجΎح ϡΪΨϳ ΎϤΑ

Ωاأفرا ΔϴهΎرف ΓΩΎϳί ϲف ϢهΎسϳ Ύϣ اάه ϭ ϦئΎΑالز ΕΎϴجΎر حϳϮتط ϭ ΔϴϤتن ϲر فΎتكΑاا ϭ .

رفϊ الΪϘرΓ  الϨΘافسϴة   : ثالΜا

 ϰϠϋ ΔϴلΎϋ ΕراΪقΑ ΎϬϴز فϴϤتت ϲالت ΕاΎجϤال ϰϠϋ ΔϤψنϤال ρΎز نشϴϛتر ϥ· 

 ϩرϭΪΑ اάه ϭ ΩارϮϤال ϡاΪΨاست ϲف ΎϬتϴلΎόف ϭ ΎϬءتΎفϛ ϊرف ϭ ΎϬائΩأ Ϧϴتحس ϰل· ϱΩؤϳ ΎϬϴفسΎنϣ

ΎϬنϣ ΓΩΎااستف Ϣϴψتن ϭ ϊϤجتϤال ΩارϮϣ ϡاΪΨاست ϲف ΩΎااقتص ϰل· ϱΩؤϳ .

 

 

 

ϳίاΓΩ رΑحϴة المψϨمة ϭ رفϊ فόالϬΘϴا فϲ تحϖϴϘ أهΪافϬا  : راόΑا 

 ϱأ ΔفΎπϣ ΔϤϴق قϴتحق ϰل· ΩارϮϤال ϰϠϋ ΩΎϤتϋاΎΑ ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ϱΩتؤ Κϴح 

.  الϤستΩΔϣΪΨتحقϴق أهΪاف تفϕϮ تكϠفΔ الϮϤا

:  الحϔاϰϠϋ υ الحμة السϴϗϮة ϭ المساϮϣ ϰϠϋ ΓΪϋاجϬة الΪϳΪϬΘاΕ : خاϣسا

 تفΪϴ الϴϤزΓ التنΎفسΔϴ الϤنΔϤψ فϲ الحفϰϠϋ υΎ قϤϴتΎϬ السϮقϭ Δϴ تϮسΎϬόϴ فχ ϲل 

  ΓزϴϤل ΔϤψنϤال ϙتاϣا ϥأ Κϴح ، ϲϤلΎόلΎΑ ΔقϠόتϤال ϚϠت ΔλΎخ ϭ ΔϴΌϴΒال ΕاΪϳΪϬالت ϭ رϴϴϐالت

 ΔϤψنϤال ϰϠϋ Δحسن Γرψن ϭ ϙراΩ· Ϫل ϥϮتكϳ ϭ ΎϬΑ قϠόتϳ ϱάل ، الϴϤόاء الϭ ΎϬΒكسϳ ΔϴفسΎتن

 ΓءΎكفΑ ϪتΎϴجΎح ϭ ϪتΎΒϏر ΔϴΒϠت ϰϠϋ ΓرΩΎق ΎϬأن ϭ ΔفΎπϣ ΔϤϴق ΩΎجϳ· ϰϠϋ ΓرΩΎالق ΓΪϴحϮال ΎϬن΄Α

ΔϴلΎόف ϭ .

 ΔϬاجϮϣ ϭ ϮϤالن ϭ ءΎقΒال Ϧϣ ΕΎϤψنϤال ϦكϤتت ϰحت ، ΓرϴΒϛ ΔϴϤأه ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ώϠΒت

   ϝΎااتص ϭ ΕΎϣϮϠόϤال ΎϴجϮلϮتكن ΕΎΒϠتطϣ ΓرϳΎسϣ ϭ ϲϤلΎόال ϪجϮالت ΕاΫ ΔϴΌϴΒال ΕΎΒϠالتق

ΩارϮϤال ϝاϐاست Ϧحس ϭ ΕاΪϳΪالتح ΔϬاجϮϣ ϭ ιالفر ϝاϐاست ϰϠϋ ΓرΪالق ΎϬϴطόت Κϴ1ح     

ΪϳΪالتج ϭ رΎتكΑاا αΎأس ϩرΎΒتϋΈΑ ϱشرΒال ΩارϮϤال ϰϠϋ زϴϛالتر ϭ      .

24
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6

:  المϘاϴϳس الϳήϳΪϘΘة -   

 ϩάل هΜϤتت ϭ ΎهΩتفر ϲطر فϴسϤل الϣΎόال ϥϮتك ϥأ ϦكϤϳ βϴϳΎقϣ ΓΪϋ ϰل· ΔؤسسϤال Ϊتستن

 :  ϱالϤقβϴϳΎ فϳ ΎϤϴل

القرνϭ ، التϊϳίϮ   )خصΎئص ϛϭفΎءΓ الϤنتϮجΕΎ الόϤرϭضΔ ، الΕΎϣΪΨ الϤقΔϣΪ  - أ

ΕΎاحλاإ) .
                                                 

1
    -  ι ι ، قΑΎس ϊرجϣ ، ϝΎϤϋاا ϝΎجϣ ϲف ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤل ، الϴϠخ ϲرسϣ لϴΒ85-84ن. 
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Ώ -  ρΎالنش ΔفΎΜϛ(رΎϬاإش ΕΎنفق ϯϮستϣ)  ρΎالنش ϯϮحتϣ ϭ( ΔقϠόتϤال ΕΎϣϮϠόϤال

ΕΎϴΒϠالط ΔلجΎόϤΑ). 

Ε - ρΎالنش ϲل فϤόستϤال ϲجϮلϮالتكن ϯϮستϤال. 

Ι -  ρΎالنش ΔΒراقϣ ϲف ΎϬϴϠϋ ΕΎϣϮϠόϤال ϭ ρΎنشϠل ΓرΨسϤال ΝΎئل اإنتΎسϭ ΓΩϮج. 

Ν - ρΎالنش ϲف ϦϴϣΪΨستϤل الϤϋ Ϣتحك ϲالت Εاإجراءا. 

:  الϭήاΑط -  2

 ·ϥ خΔϴλΎ التفرϤϳ ΩكϦ أϥ تنتج Ϧϣ خاϝ الرϭاΑط ϦϴΑ اأنشطΔ أϦϋ ϭ طرϳق 

ϲϠϳΎϤϴط فΑاϭالر ϩάر هϴتفس ϦكϤϳ ϭ ϊϳίϮالت ΕاϮقن ϭ ϦϳΩرϮϤال ϊϣ طΑاϭالر  :

 

 

 

:  الϭήاΑط ϦϴΑ اأθϧطة -  أ

   ΎϬنϴΑ ΎϤϴف ΔطΒرتϤال Δاأنشط ϦϴΑ قϴتنس ΩϮجϭ Ϧϣ ΪΑا ϦئΎΑالز ΕΎϴجΎح ΔϴΒϠلت 

 ΔلجΎόϣ ϲف ΔϋلسرΎΑ Ύπϳل أΑ ΐفحس ϲرجΎΨال ΩاΪϣإΎΑ ΓΩΪحϣ Ζسϴل ϢϴϠالتس ϝΎا آجΜϤف

ϢϬتΎϴΒϠط άأخ ΔϋΎΒال ΩΩتر ϭ ΕΎΒϠالط .

  :الϭήاΑط ϊϣ المϮرϦϳΩ-   ب

 ϥΎكϣإΎΑ Ϫأن Ϋ· ،ϦϳΩرϮϤال ϊϣ Ϊϴق الجϴالتنس Ϧϣ ΪΑا ، Ϊϴشكل جΑ Ύπϳأ ϦئΎΑالز ΕΎϴجΎح ΔϴΒϠلت

 ϊϴتصن ϲف ΔϴسΎاأس ΕاϭΩأΎΑ زϴϬالتج ϥϭΩرϮϤل الΒق Ϋ· Ϊϴج ΝΫϮϤر نϳϮتط ΓΪϣ صϴϠتق

ΎϬتΎجϮنتϣ زϴϴϤت Ϧϣ ΔؤسسϤال ϦكϤا تتάϬΑ ϭ ، ΪϳΪالج ΝΫϮϤالن .

Ν  - ϊϳίϮΘال ΕاϮϨϗ ϊϣ طΑاϭήال:  

 ϩάه ϊϣ قϴالتنس ϝخا Ϧϣ Ύϣ· ΔؤسسϤال Ωتفر ϲف ϢهΎتس ϥط أΑاϭالر ϩάϬل ϦكϤϳ ϭ 

 Γرϴاأخ ϩάه ϭ ΔؤسسϤال ϦϴΑ ΔϛشترϤال Δل لأنشطπاأف ϝاϐااست ϝخا Ϧϣ ϭأ ، ΕاϮالقن

. ·لخ.....تكϦϴϋίϮϣ ϦϳϮ ، تϳϮϤل ااستΎϤΜراΕ فϲ قنϮاΕ التΜϣ :ϊϳίϮا 

  :الϧίήاϣة -   3

 ρΎالنش ΔرسΎϤϣ ϲف ΎϬϋϭخ شرϳرΎتΑ Ύϣ ΔؤسسϤل Ωالتفر ΔϴλΎط خΒترت ϥأ ϦكϤϳ 

 ΎϬنΎكϣΈΑ ϥϮكϳ نتجϤϠل Δنϴόϣ  ΓرϮλ ϝΎϤόاست ϰل· ΔقΎΒس ΖنΎϛ ϲالت ΔؤسسϤال ϥأ Ϊا نجΜϤف
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 ϝϮخΪال Ϧϋ الت΄خر ΕΎϋΎالقط ξόΑ ϲπل تقتΑΎقϤال ϲف ϭ ، نتجϤا الάϬز لϴϤالت Γزϴϣ بΎتسϛ·

ΔاثΪر حΜϛاأ ΎϴجϮلϮالتكن ϝΎϤόست· Ϧϣ Ϊϴتستف ΚϴحΑ .

4- ϊضϮمΘال :

 ΔϴλΎخ ϰϠϋ ϝϮالحص Ϧϣ ΔؤسسϤال ϦكϤϳ Δاأنشط ϊضϮϣ رΎϴاخت Ϧحس ϥ· 

 ϪتΎϋίϮϣ ϭ ،ϪاتΎϛϮل ϊاقϮϤال Ϧأحس ϰϠϋ حصلϳ ϥأ ϱرΎتج ϚنΒل ϦكϤϳ اΜϤف ،Ωالتفر

ΔϳΪالنق ϕراϭأΎΑ ΔλΎΨال ΔϴكϴتΎϣϮتϭاأ .

5- ϢϠόΘال :

 ΓΩϮالج ϥأ Ϋ· ،ΓΪϴج ΔصفΑ ϢϴϠόالت ΔرسΎϤϣ Ϧϋ تنتج ϥأ Ωالتفر ΔϴλΎΨل ϦكϤϳ 

 ϥأ ϪنΎكϣΈΑ لϣΎشكل شΑ Ϫϛتاϣا ϦكϤϳ ϱάال ϢϠόلتΎف ،ΎϬϤϠόت ϦكϤϳ ΔϴجΎاإنت ΔϴϠϤόال ϲف ΔتΑΎΜال

. ϳؤϱΩ ·لϰ تϴϤز ϣتϮاλل

 

6- ϞϣاϜΘال :

 Ϣض ΔاسطϮΑ ϚلΫ Ϣتϳ Κϴح Ωالتفر ΔϴλΎخ ϰϠϋ ϝϮلحصΎΑ لϣΎالتك ΔرجΩ Ϥتس 

 ϴتت ϲϬف ،ϊϳίϮالت ΕاϮقن ϭأ ϦϳΩرϮϤل الΒق Ϧϣ αرΎϤت ΖنΎϛ ،ΔϤϴقϠل Δنتجϣ ΓΪϳΪج Δأنشط

 . 1الفرΔλ لϤراقΔΒ نتΎئج اأنشطΔ التϤΑ ϲقϭΪرهΎ أϥ تكϣ ϥϮصΪرا لϠتϴϤز

: μϣاΩر المΓΰϴ الϨΘافسϴة-  2-6

: الήϴϜϔΘ ااسήΘاتΪϣ ϲΠϴخϞ لϨΒاء ΰϣاϳا تϨافسϴة :  أϭا 

 ϰج΄ ·لϠت Δالحرج ΕΎϴόضϮال Ϧϣ ΝϭرΨال ϭ ΎϬϠϛΎشϣ حل Ϧϣ ΔؤسسϤال ϦكϤتت ϰحت

 ϰϠϋ ΓίΎϴحϠل ϭ ΔϴفسΎتن Ύϳزاϣ قϴلتحق ΔϣΪΨستϤال ΐϴلΎاأس Ϊأح ϩرΎΒتϋΎΑ ،ϲجϴر ااستراتϴالتفك

βفΎتنϠل ΔϣΎόال ΕΎϴجϴااسترات ϯΪح· ϰل· ΔؤسسϤج΄ الϠت Γرϴاأخ ϩάه. 

:  ااسήΘاتϴΠϴاΕ الόاϣة لϨΘϠافس 

 ΎϬϴفسΎنϣ ϰϠϋ ΔϴقΒق أسϴف تحقΪϬΑ βفΎتنϠل Δنϴόϣ Δϴجϴسترات· ϰϠϋ ΕΎؤسسϤال Ϊتستن

 ΔϣΎϋ ΕΎϴجϴسترات· Ιثا ΪجϮت ϚلΫ ϰϠϋ ءاΎنΑ ϭ ΔϴفسΎتن Ύϳزاϣ ϭأ Γزϴϣ ϰϠϋ ΓίΎϴالح ϝخا Ϧϣ

βفΎتنϠل .

:  ·سήΘاتϴΠϴة الϴϘاΓΩ فϲ الϜΘالϴف :  أϭا 

                                                 
1
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            ΎϬتΎنتجϣ ΔفϠتك ΔϴحΎن Ϧϣ ΔϋΎالصن ϝΎجϣ ϲف ΕΎϤψنϤأقل ال ΔϤψنϤال Βتص ϥأ ϲنόت

ΎϬتΎϣΪخ ϭ1"أ .

 ϲه ϭ اأقل ΔفϠق التكϴتحق ϰϠϋ ΕΎؤسسϤال ϊافز تشجϮح ϭأ ϊافϭΩ ΓΪϋ ϙΎهن ϭ :

ΓرΒΨال ϭأ ϢϴϠόالت ϰنحنϣ ϰϠϋ ΔΒترتϤر الΎثϵا ، Ϣالحج ΕΎϳΩΎافر ·قتصϮ2ت ιفر ΩϮجϭ 

 ΎϣΎϤت Ϧϴϴϋاϭ Ϧϳشترϣ Ϧϣ ϥϮكϣ ϕϮرا سϴأخ ϭ ΓءΎالكف Ϧϴتحس ϭ ΔفϠق التكϴتحق ϰϠϋ Δόشجϣ

. لϠسόر

:  المΰاϳا الϲΘ تحϬϘϘا -  1

 ΎϬنϴΑ Ϧϣ Ύϳزاϣ ΓΪϋ ΕΎϴجϴااسترات ϩάه Ζتحقق :

 .ضϮϣ ϥΎϤقϊ تنΎفسϲ حسϭ Ϧسط الϤنΎفسϦϣ Ϧϴ حΚϴ الϤنΎفسϰϠϋ Δ أسαΎ السϊϠ - أ

 

Ώ -  ϢϬكنϤϳ ا Κϴاء حϤόال Ϊض ΔنΎحصΑ ϊتϤف تتϮأقل س ΔفϠتكΑ ΔنتجϤال ΔؤسسϤال

 .الϤسϰϠϋ ΔϣϭΎ تΨفξϴ السόر

Ε -  Ϧϣ Ϧϣ΄ϣ ϲف ϥϮتك ϥأ ϦكϤϳ أقل ΔفϠتكΑ ΔنتجϤال ΔؤسسϤال ϦϳΩرϮϤلΎΑ قϠόتϳ ΎϤϴف

الϮϤرϦϳΩ اأقΎϳϮء ϭ خΫ· ΔλΎا Ύϛنϋ· ΖتΎΒراΕ الكفΎءΓ تسϤ لΑ ΎϬتحΪϳΪ السόر         

            ΔϣΎϬال ΕخاΪϤر الΎόأس ωΎرتف· ρϮϐض ΔϬاجϮϤل Ϧϴόϣ Αش رϣΎق هϴتحق ϭ

 Δالحرج ϭ . 

Ι -  ϊϠالس Ϊض Ρساϛ رόالس ΕΎπϴفΨت ϡΪΨتست ϥأ ϦكϤϳ أقل ΔفϠتكΑ ΔنتجϤال ΔؤسسϤال

ΔϠϳΪΒ3ال. 

:  الρϭήθ الاϣίة لΘطϬϘϴΒا -  2

 ΔϴلΎالت ρϭفر الشرϮتΑ Δϴجϴاإسترات ϩάه Ϧϣ ΓϮرجϤئج الΎتتحقق النت  :

ϭجΩϮ طϣ ΐϠرϥ لϠسόر حϳ ΚϴؤϱΩ أϱ تΨفξϴ فϲ السόر ·لϣ ΓΩΎϳί ϰشترΕΎϳ  - أ

 ΔόϠسϠل ϦϴكϠϬستϤال .

Ώ - نتجϤز الϴϤلت ΓرϴΜϛ ϕطر ΩϮجϭ ϡΪϋϭ ΔϣΪقϤال ϊϠالس ΔϴطϤن. 

Ε -  ϦϳشترϤلكل ال ΔΒلنسΎΑ ΔόϠالس ϡاΪΨإست ΓΪاحϭ Δقϳطر ΩϮجϭ. 
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Ι -  ϦϳشترϤϠل ΔΒلنسΎΑ ΓرϤلΎΑ ΎهΩϮجϭ ϡΪϋ ϭل أϳΪΒف التϴلΎتك ΔϳϭΪحϣ. 

3  - Ϟϗة اأϔϠϜΘال Γΰϴϣ ϖϴϘتح ϞϣاϮϋ :

 ϲاأقل ه ΔفϠالتك Γزϴϣ قϴتحق Ϧϣ ϦكϤل تϣاϮϋ ΓΪϋ ΪجϮت  :

 ϭفرΓ ·قتصΕΎϳΩΎ  الحجϣ ϭ Ϣنحنϲ التϭ ϢϠό الΒΨرΓ   - أ

 . النسΐ الϤرتفΔό إستϐاϝ الطΎقΔ  - ب

Ε - ΎϬπόΑ ϊϣ ΔطΑتراϤال Δف اانشطϴلΎتك ξϴفΨت. 

Ι - ΔحΎتϤال ιالفر ϝاϐاست ϲف ϯأخر ρΎنش ΕاΪحϭ ΔϛرΎشϣ ΔرجΩ. 

Ν -     ϥίΎΨϤال ϭ ΔؤسسϤال ΐتΎكϣ ϭ ϊنΎصϤϠل ϊاقϮϣ رΎϴخت· ϝخا Ϧϣ ΔفϠالتك ΕΎπϴفΨت

ωϭالفر ΕΎϴϠϤϋ ϭ. 

 

 

Ρ -   ΔضϭرόϤال ΕΎنتجϤال ΩΪϋ ξϴفΨلت ϯأخر ΔϴϠϴϐتش Εقرارا ϭ Δϴجϴسترات· ΕرΎϴخت·

 .ϭ الحϦϣ Ϊ الΕΎϣΪΨ الϤقΔϣΪ لϤϠشترΪόΑ Ϧϴϳ الشراء

:  ·سήΘاتϴΠϴة الΘمΰϴϴ :  ثاϴϧا 

ϥϮفسΎنϤال ϪϣΪقϳ ΎϤϋ ΎϬختاف· ϭ ΔϤψنϤال ΕΎϣΪخ ϭ ΕΎنتجϣ زϴϴϤت ϲنόت ϭ"1 ϰϠϋ ϝΎΜϤϛ ϭ 

ΔΒϴط ΔόϤس ϲسΪهن ϢϴϤتص ΓزϴϤتϣ ΓΩϮنتج ، جϤϠل ΔفϠتΨϣ Εاϴتشك ϚلΫ...لخ· .

 أهϣ ϢجΎاΕ التϴϤز التϲ تحقق ϴϣزΓ تنΎفسΔϴ لΓΪϤ :المΠااΕ الϳ ϲΘمϦϜ الΘمΰϴ فϬϴا .  1

 ϲه ϝϮأط :

   التϴϤز ϰϠϋ أسαΎ التفϕϮ الفنϲ  -أ

Ώ-  ΓΩϮالج αΎأس ϰϠϋ زϴϤالت  

Ν  -ϚϠϬستϤϠر لΒϛأ ΓΪϋΎسϣ ΕΎϣΪخ ϢϳΪتق αΎأس ϰϠϋ زϴϤالت .

Ω  -Ϫϴف ωϮفΪϤال ώϠΒϤر الϴψن ϚϠϬستϤϠر لΒϛأ ΔϤϴنتج قϤال ϢϳΪتق αΎأس ϰϠϋ زϴϤالت   .

2  .ΰϴϴمΘة الϴΠϴاتήΘس· ϖϴΒطΘة لϣίالا ρϭήθال  :

 ΎϬنϣ اقفϮϣ  ΓΪϋ ΩϮجϭ Ϧϣ ΪΑر اΒϛأ Ύϳزاϣ زϴϴϤالت Δϴجϴتحقق ·سترات ϰحت  :

                                                 
1
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ϋنϳ ΎϣΪقΪر الϤستϠϬكϥϮ قΔϤϴ ااختافΕΎ فϲ الϤنتج أϭ الΩ ϭ ΔϣΪΨرجΔ تϴϤز Ϧϋ -  أ

ΕΎنتجϤال Ϧϣ ϩرϴϏ .

. تΩΪό ·ستΪΨاΕΎϣ الϤنتج ϭ تϮافقϊϣ ΎϬ حΎجΕΎ الϤستϚϠϬ-  ب

Ν -زϴϴϤالت Δϴجϴسترات· βنف ϊΒتϳ ϦϴفسΎنϤال Ϧϣ رϴΒϛ ΩΪϋ ΩϮجϭ ϡΪϋ .

  :الρϭήθ الاϣίة لΘطϬϘϴΒا -   1

 ΔϴلΎالت ΕاΎالح ϲص فϴصΨالت ϭز أϴϛالتر Δϴجϴسترات· ϡاΪΨست· Ϧϋ ΔتجΎالن ΓزϴϤتتحقق ال ϭ  :

  تϮاجϣ Ϊجϣ ΕΎϋϮϤتϴϤزϦϣ Γ الϤشترϦϤϣ Ϧϳ لϢϬ حΎجΨϣ ΕΎتϠفϳ ϭ ΔستϥϮϣΪΨ -أ

ΔفϠتΨϣ ϕطرΑ نتجϤال .

Ώ-فΪϬستϤال ϲقϮالس ωΎالقط βنف ϲز فϴϛالتر βفΎنϣ ϱأ ϝϭΎحϳ ا ΎϣΪنϋ   .

Ν-Ϧϴόϣ ϲقϮس ωΎقط ΔϴطϐتΑ ا· ΔؤسسϤال ΩارϮϣ Ϥا تس ΎϣΪنϋ   .

 

 

Ω- ΔϴΑΫΎر جΜϛأ ΕΎϋΎالقط ξόΑ ϥϮتك ΚϴحΑ ، βϤΨال βفΎل التنϣاϮϋ Ϊتشت ΎϣΪنϋ  

ΎرهϴϏ Ϧϋ .

2  - ΰϴكήΘة الϴΠϴاتήΘس· ϲف ϝϮخΪة الϴϔϴك:  

ΎϤز هϴϛالتر Δϴجϴسترات· ϲف ϝϮخΪϠل ϦϴتϮخط ϙΎ1هن : 

. ·ختΎϴر ϭ تحΪϳΪ أϱ قطϦϣ ωΎ قطΕΎϋΎ الصنϳ ΔϋΎتϢ التنΎفβ فϪϴ - أ

Ώ -  Ϧϣ ϱر أΎϴإخت ϭ ΔفΪϬستϤال ΔϴقϮالس ΕΎϋΎالقط ϲف ΔϴفسΎتن Γزϴϣ ءΎنΑ Δϴفϴϛ ΪϳΪتح

 Δرفόϣ ϰϠϋ ءاΎنΑ ωΎالقط ΔϴΑΫΎج ϯΪϣ ΪϳΪتح Ϧϣ ΪΑفا ، ϪϴϠϋ زϴϛالتر Ϣتϳ ΕΎϋΎالقط

 Ϣتت Ϣث Δϴجϴااسترات ϪتϴϤأه ، Ϫϴف βفΎالتن ϯϮق ΓΪش ϯΪϣ ϪتϴحΑر ، ωΎالقط Ϣحج

ϲقϮالس ωΎالقط ΕΎجΎح ϭ ΔؤسسϤال ΕΎϴنΎكϣ· ϦϴΑ ΔرنΎقϤال. 

3  .ΰϴϴمΘال Γΰϴϣ ϖϴϘتح ϞϣاϮϋ  :

 ΔϴلΎالت Δق اأنشطϴتحق ϝخا Ϧϣ ΔجحΎز نϴϴϤت Δϴجϴاسترات ωΎΒت· ϦكϤϳ  :

شراء ϮϣاΩ خϡΎ جΓΪϴ تؤثر ϰϠϋ جΓΩϮ الϤنتج النΎϬئϲ   - أ
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Ώ -  زϛرϣ ϝحتا· Ϧϣ ϦكϤتت ΚϴحΑ ، نتجϤال ϩΎر ·تجϳϮالتط ϭ ΚحΒال ΕاΩϮϬجϣ فϴΜتك

ϕϮالس ϲف ΓΪϳΪج ΕΎنتجϣ ϢϳΪتق ϥ΄شΑ ϱΩΎϴق. 

Ε -  ϊϴالتصن ΔϴϠϤϋ  : ΔϳΎϐϠئق لΎاء فΩأ ϢϴϤتص ، ϊϴب تصنϮϴϋ ϱأ ΩϮجϭ ϡΪϋ ϰϠϋ زϴϛالتر

 .Ϧϣ النΎحΔϴ الϬنΪسΎϴλ ΔϴنΔ ·ستΪΨاϣ ΕΎϣرنΔ لϤϠنتج ϭأخϴرا جΓΩϮ الϤنتج

Ι - Ϧϣί أقصر ϲف ϢϴϠس ϡΎψن. 

Ν -  ϰل· ϱΩتؤ ϲالت ϚϠϬستϤال ΔϣΪخ ϭ ΕΎόϴΒϤال ϭ قϳϮالتس Δأنشط  : Δϴالفن ΓΪϋΎسϤال ϢϳΪتق

 ϰϠϋ ϚϠϬستϤϠر لΜϛأ ΕΎϣϮϠόϣ ، لπأف Ρاλأ ΕΎϣΪخ ϭ ωأسر ΔنΎϴλ ، ϚϠϬستϤϠل

ΕΎΒϠالط ϭ رϣاϭلأ ϊϳل السرϴϐرا التشϴأخ ϭ نتجϤال ϡاΪΨست· Δϴفϴϛ. 

Ϯالق ϦكϤϳ ϭϝ              ΕراΎϬϤلΎΑ ΔؤسسϤال ϊتϤت ΓΩΎϳزΑ Δϴجϴاإسترات ϩάه ΡΎنج ΩاΩزϳ Ϊق Ϫأن 

ΎϬتΎϛΎحϣ ΐόصϳ ϲالت ΕءاΎالكف ϭ .

 

 

 

·سήΘاتϴΠϴة الήΘكΰϴ :  ثالΜا

 ϲل فπأف ϊاقϮϣ ϰϠϋ ϝϮλϮال ϭ ΔϴفسΎتن Γزϴϣ ءΎنΑ ϰل· Δϴجϴاإسترات ϩάف هΪϬت

 ϰϠϋ زϴϛلترΎΑ ϭأ ϦϴكϠϬستϤال Ϧϣ Δنϴόϣ ΔϋϮϤجϤل ΔλΎخ ΕΎجΎح ωΎΒش· ϝخا Ϧϣ ، ϕϮالس

. سϕϮ جϐرافϣ ϲحΩϭΪ أϭ الترϴϛز ϰϠϋ ·ستΪΨاϴόϣ ΕΎϣنΔ لϤϠنتج

:      الρϭήθ الاϣίة لΘطϬϘϴΒا -   1

 ΕاΎالح ϲص فϴصΨالت ϭز أϴϛالتر Δϴجϴسترات· ϡاΪΨست· Ϧϋ ΔتجΎالن ΓزϴϤتتحقق ال ϭ

 ΔϴلΎالت  :

  تϮاجϣ Ϊجϣ ΕΎϋϮϤتϴϤزϦϣ Γ الϤشترϦϤϣ Ϧϳ لϢϬ حΎجΨϣ ΕΎتϠفϳ ϭ ΔستϥϮϣΪΨ الϤنتج -أ

ΔفϠتΨϣ ϕطرΑ .

Ώ-فΪϬستϤال ϲقϮالس ωΎالقط βنف ϲز فϴϛالتر βفΎنϣ ϱأ ϝϭΎحϳ ا ΎϣΪنϋ   .

Ν-Ϧϴόϣ ϲقϮس ωΎقط ΔϴطϐتΑ ا· ΔؤسسϤال ΩارϮϣ Ϥا تس ΎϣΪنϋ   .

Ω- Ϧϋ ΔϴΑΫΎر جΜϛأ ΕΎϋΎالقط ξόΑ ϥϮتك ΚϴحΑ ، βϤΨال βفΎل التنϣاϮϋ Ϊتشت ΎϣΪنϋ  

ΎرهϴϏ .
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2  - ΰϴكήΘة الϴΠϴاتήΘس· ϲف ϝϮخΪة الϴϔϴك  :

 ΎϤز هϴϛالتر Δϴجϴسترات· ϲف ϝϮخΪϠل ϦϴتϮخط ϙΎهن :

Ε - Ϫϴف βفΎالتن Ϣتϳ ΔϋΎالصن ΕΎϋΎقط Ϧϣ ωΎقط ϱأ ΪϳΪتح ϭ رΎϴخت· .

Ι -  Ϧϣ ϱر أΎϴاخت ϭ ΔفΪϬستϤال ΔϴقϮالس ΕΎϋΎالقط ϲف ΔϴفسΎتن Γزϴϣ ءΎنΑ Δϴفϴϛ ΪϳΪتح

 Δرفόϣ ϰϠϋ ءاΎنΑ ωΎالقط ΔϴΑΫΎج ϯΪϣ ΪϳΪتح Ϧϣ ΪΑفا ، ϪϴϠϋ زϴϛالتر Ϣتϳ ΕΎϋΎالقط

 Ϣتت Ϣث Δϴجϴاإسترات ϪتϴϤأه ، Ϫϴف βفΎالتن ϯϮق ΓΪش ϯΪϣ ϪتϴحΑر ، ωΎالقط Ϣحج

ϲقϮالس ωΎالقط ΕΎجΎح ϭ ΔؤسسϤال ΕΎϴنΎكϣ· ϦϴΑ ΔرنΎقϤال. 

3  - ΰϴكήΘال Γΰϴϣ ϖϘحΘف تϴك  :

 Ϧϴقتϳطر ϝخا Ϧϣ زϴϛالتر Γزϴϣ تتحقق  :

. النجΡΎ فϲ تحقϴق قΓΩΎϴ التكϠفΔ - أ

Ώ - ΔفΪϬستϤال ΕΎϋΎالقط ϭأ ωΎالقط ϲز فϴϴϤالت. 

ΎرهϛΫ قΒس ΎϤϛ Δقϳلكل طر ΔΒسΎنϤاخل الΪϤال ϡاΪΨست· Ϣتϳ Κϴح .

 

 Ϧϣ ΎϬفϭرψل Ύفقϭ ΎϬόΒتت ΔϣΎϋ ΕΎϴجϴسترات· Ιثا ΔؤسسϤϠل ϥأ πتϳ قΒس ΎϤϣ ϥΫ·

ΔϳرارϤااست ϭ ءΎقΒال ϭ ϮϤالن ΎϬل ϦϤπت ΔϴفسΎتن Γزϴϣ قϴأجل تحق .

ΪϣخϞ المϮارΩ أساα لϨΒاء المΓΰϴ الϨΘافسϴة  :  ثاϴϧا 

    ΩارϮϤال Ϧϣ ΔϋϮϤجϣ ϰϠϋ ΎفرهϮت ΐϠتطϳ ΔؤسسϤϠل ΔϴفسΎتن Ύϳزاϣ ϭأ Γزϴϣ قϴتحق ϥ·

 ΡΎر نجϴΒϛ شكلΑ ϦϤπϳ ϚلΫ ϥفؤا أϛ ϭ اΎόرا فϴتس Ύرهϴϴتس ϭ Ϛلάل Δϳرϭرπال ΕءاΎالكف ϭ

اإستراتϴجΔϴ التنΎفسΔϴ لϤϠؤسسΎϣ Δ هϲ هϩά الϮϤارΩ؟  

  ϭ تشϤل ϛل Ϧϣ الϮϤاΩ اأϭلΪόϣ ، ΔϴاΕ اإنتϭ ΝΎ الϮϤارΩ الΎϤلΔϴ  :المϮارΩ المϠمϮسة:  أϭا 

  لΎϬ ت΄ثϴر ΎΑلϰϠϋ ώ جΓΩϮ الϤنتجΕΎ لάا ϳجϰϠϋ ΐ الϤؤسسΔ أϥ :المϮاΩ  اأϭلϴة  .1

ΎϬتΩϮجϭ ΎرهΎόأس ϰϠϋ νϭΎالتف ϭ ΎϬϳΩرϮϣ رΎϴخت· Ϧتحس. 

2.  ΝاΘϧاإ ΕاΪόϣ: Ϧϋ ΔتجΎالن ΔفΎπϤال ΔϤϴتحقق الق ϲالت ΔؤسسϤال ϝϮλأ Ϣأه Ϧϣ رΒتόت 

   ΎϬϠϴϐتش   ΎϬتϣسا ϥΎϤض ΔؤسسϤال ϰϠϋ ΐجϳ اάل ΕΎنتجϣ ϰل· Δϴلϭاأ ΩاϮϤل الϳϮتح

ϦكϤϣ Ζقϭ ϝϮأط ΎϬتϴلΎόق فϴف تحقΪϬΑ ΎϬنتΎϴλ ϭ. 
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  تسϠΨΑ Ϥق ϣنتجΕΎ جϭ ΓΪϳΪطرحΎϬ فϲ السϕϮ أϭ تϮسΎϬόϴ فϲ :المϮارΩ المالϴة  .3

 ΎϬحتλ تحقق ϥأ ΔؤسسϤال ϰϠϋ ΐجϳ اάل ϊϳίϮتϠل ΓΪϳΪج ΕاϮقن فتϛ رΒϛأ ϕΎنط

 ϯΪϤال ϰϠϋ ϩرϳϮتط ϭ ϲفسΎالتن ΎϬقفϮϣ زϳزόف تΪϬΑ ΎϬϴϠϋ φفΎتح ϭ رارϤستΈΑ ΔϴلΎϤال

ΪϴόΒال. 

:    ϭ تϲϠϳΎϣ Ϣπ :المϮارΩ غήϴ المϠمϮسة: ثاϴϧا 

1  . ΓΩϮΠال:        ΓΩϮالج ϰϠϋ ΩΎϤتϋاΎΑ ΔϴلΎϋ ΔϴقϮق حصص سϴتحق ϰل· ΕΎؤسسϤال ϰόتس  

       ΕΎجΎح ϊΒشϳ نتجϣ ϢϳΪتق ϭ άϴتنف ϭ ϢϴϤتص ϲف ΔؤسسϤال Ϣتنج ΎϣΪنϋ Γرϴاأخ ϩάتحقق ه ϭ

 Γزϴϣ Ζتحقق ϥأ ΔؤسسϤϠل ϦكϤϳ ϭ ، ΎϬنϋ فصϳ Ϣل ϲالت ϚϠت ϰحتϭ ΔنϠόϤال ϥϮΑالز ΕΎόقϮت ϭ

ΔϴلΎالت ΕΎϣϮقϤال ϰϠϋ ΩΎϤتϋاΎΑ ΓΩϮق الجϳطر Ϧϋ ΔϴفسΎتن Ύϳزاϣ ϭ1أ  :

 ·ستϡΎϬϠ حΎجϭ ΕΎ تϮقΕΎό الϤόاء ϛ΄سαΎ لتصϢϴϤ الϤنتجΎϛ ϭ ΕΎفΔ الΎχϮئف        .أ

Δϛالشر Ϣψن ϭ   .

Ώ.ΎϴϠόال ΓارΩاإ ΕΎϳϮلϭأ αرأ ϰϠϋ ΓΩϮل الجόج   .

 

Ν.رΎتكΑاا ϰϠϋ ϢئΎز القϴϤتϤاء الΩاأ ϲف تنج ΔϠϣΎϋ ϱϮحفز ق ϭ ΐϳرΪت ϭ رΎϴخت·   .

Ω.ΕΎϤϴϤتصϠل ϢϴϠس άϴتنف ϭ ΕΎنتجϤϠل ϢϴϠس ϢϴϤتص   .

.   تطϳϮر ϋاقΕΎ ·ستراتϴجϊϣ Δϴ الϮϤرϦϳΩ.هـ

ϭ. Ϧϣ ϢϴϠاء السΩاأ ϭ ، ϊΒنϤال Ϧϣ ΓΩϮأ الجΪΒϣ ϊϣ ΔϤنسجϤال ΓΩϮالج Ϊϴϛ΄ت ΔسفϠف ϲنΒت  

الϤرΓ اأϭلΪΑ ϰا Ϧϣ فϠسفϣ ΔراقΔΒ الجΓΩϮ التϲ تنحصر فϲ التحقϴق ϭ ϦϣجΩϮ الΨط΄ 

ϪϋϮقϭ ΪόΑ اانحراف ϭأ  .

ί.ΔϠϣΎالش ΓΩϮالج ΓارΩ· ΔϠψϣ Ζر تحϤستϤال Ϧϴالتحس ϡϮϬفϣ ϲنΒتت   .

Ρ.رϣاأ ΐϠتط ΎϤϠϛ ϥرϤال ΝΎاإنت ΕΎϣϮقϣ ΊϴϬت ΔϠϋΎف ΕزاϴϬتجΑ Ϊϳϭ2 التز .

  Ϧϋ الϣΎόل التكنϮلϮجϦϣ ϲ أهϢ الϮϤارΩ الΪاخΔϴϠ القΩΎرϰϠϋ Γ ·نشΎء الϴϤزΓ :الϮϨϜΘلϮجϴا .  2

التنΎفسΑ ، Δϴحϳ ΚϴستΪϤ أهϴϤتϯΪϣ Ϧϣ Ϫ ت΄ثϴرϰϠϋ ϩ الϴϤزΓ التنΎفسϰϠϋ ϭ Δϴ الϤؤسسΔ ·ختΎϴر 

ΎϬϴفسΎنϣ ϰϠϋ ΔϴقΒأس ϊضϮϣ ϲف ΎϬϠόتج ϲالت ϭ ΎϬل ΔΒسΎنϤال ΎϴجϮلϮالتكن .

                                                 
1
 2001367368

2
 2002460
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3  . ΕاϣϮϠόالم: Δψقϳ ϭ ωΎϤاست ϲف ϥϮتك ϥأ ΔؤسسϤال ϰϠϋ ΐجϳ ΔϴفسΎتن ΔΌϴΑ لχ ϲف  

ΩائϦϴϤ لϩάϬ الΑ ، ΔΌϴΒحΚϴ تΐόϠ الϭΩ ΕΎϣϮϠόϤرا ΎϤϬϣ أنΎϬ تشكل ϣصΪر إϛتشΎف خطط 

 Εالقرارا ΫΎΨت· Ϧϣ ΔؤسسϤϠل Ϥسϳ ΎϤϣ ϕاϮاأس Εراϴϐتϣ اάϛ ϭ ϢϬتΎϛتحر ϭ ، ϦϴفسΎنϤال

ΐسΎنϤال ΖقϮال ϲف ΔΒئΎالص  .

تتϦϤπ الΕΎϣϮϠόϤ التقنϭ Δϴ الϭ ΔϴϤϠό الΎόϤرف الجΓΪϳΪ الΑ  ΔλΎΨنشρΎ :  المήόفة . 4

 ϝخا Ϧϣ ΎϬتنتج ϥأ ϦكϤϳ ΎϤϛ اΜϣ ΚحΒز الϛراϣ Ϧϣ Γرϴاأخ ϩάه ΎهΪϤتست ΚϴحΑ ΔؤسسϤال

حل ϣشΎϬϠϛΎ التنϭ ΔϴϤϴψ اإنتΎجϭ Δϴ تسΎهϢ الόϤرفΔ فϲ ·ثراء القΪراΕ اإΪΑاΑ Δϴϋشكل ϣستϤر 

ΔϤسΎح ΔϴفسΎتن Ύϳزاϣ قϠΨΑ Ϥسϳ ΎϤϣ  .

:  الϔϜاءاΕ : ثالΜا 

 ΔΒόλ ϭ ΔϬج Ϧϣ ΔϴϤϛترا ΔόϴΒط ΕاΫ ΎϬأن ΔؤسسϤال ϝϮλأ Ϧϣ لλأ ΕءاΎر الكفΒتόت

 ΩارϮϤلΎف ، ϱشرΒنصر الόال βϤت ΎϬا أنάه ϭ ϯأخر ΔϬج Ϧϣ ϦϴفسΎنϤل الΒق Ϧϣ ΪϴϠالتق

 ϝخا Ϧϣ ΔϴفسΎتن Ύϳزاϣ ΎϬقϴتحق ΔϴنΎكϣا إάه ϭ ΕΎؤسسϤϠل ΔϴفسΎتن Γزϴϣ Ϣأه Ϊόت ϥϵا ΔϳشرΒال

ΔϴفسΎتن Γزϴϣ قϠخ ϲف ΩرϮϤا الάه ΔϴϤرا أهψن ϭ ، ΓرΎϬϣ ϭ ϡلتزا· ϭ ΓءΎفϛ رΜϛأ ΔϠϣΎϋ ΓϮق              .

 :ϣحΩΪاΕ المΓΰϴ الϨΘافسϴة -  2-7

 ΎϤهϭ ϦϴϣΎه ϦϳΪόΑ ϝخا Ϧϣ Ύϣ ΔؤسسϤل ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ΩΪتتح  :

:   حϢΠ المΓΰϴ الϨΘافسϴة : أϭا

ϳتحقق لϴϤϠزΓ سΔϤ ااستϤرارΫ· Δϳا أϣكϦ لϠشرΔϛ الϤحΎفϰϠϋ Δψ الϴϤزΓ التكϠفΔ اأقل 

 ΖΒϠتط ΎϤϠϛ رΒϛأ ΓزϴϤال ϥΎϛ ΎϤϠϛ ϡΎϋ شكلΑ ϭ ΔفسΎنϤال ΕΎϛالشر ΔϬاجϮϣ ϲنتج فϤز الϴϴϤت ϭأ

Ύأثره Ϊϴϴتح ϭأ ΎϬϴϠϋ ΐϠϐتϠل ΔفسΎنϤال ΕΎϛالشر Ϧϣ رΒϛأ ΩϮϬ1ج  . 

 ΓΎϴح ΓرϭΩ ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤϠل ϥΈف ΓΪϳΪالج ΕΎنتجϤال ΓΎϴح ΓرϭΪل ΔΒلنسΎΑ ϝΎالح Ϯه ΎϤϠΜϣ ϭ

ϩΎنΩالشكل أ ϲف ϦϴΒϣ Ϯه ΎϤϛ  Ϛلάϛ .

 Ϣϗر  ϞϜ(:03)ش ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ΓΎϴح  ΓرϭΩ لΜϤϳ     :
  

  Ϣحج                                                                                                                                             
  ΓزϴϤال                                                                                                                                             

  ΔϴفسΎتن Γزϴϣ                              (2)                                                                                        ΔϴفسΎالتن 
 

  ΔϴفسΎتن Γزϴϣ                                                                    (1) 

                                                 
1
 100



       اجانب النظري للدراسة                        :                                                           الفصل اأول 

 - 42 - 

 
 
 
 
 

  ΔϠرحϤال                                  
      التقΪϴϠ               التΒنϲ                         التقΓϢϳΪ                                                             الπرϭر

 

  * ϭ أقل ΔϴΒنس ΔفϠشكل تك  ϲف ΓزϴϤال /ϊرتفϣ رόس ϭأ .
. 86نϴΒل ϣرسϰ الϴϤزΓ التنΎفسΔϴ فϣ ϲجϝΎ اأϣ ، ϝΎϤϋرجϊ سΑΎق ، ι :  الϤصΪر 

 
 

 
1-  ϢϳΪϘΘة الϠحήϣ: ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤϠل ΔΌنشϤال ΔؤسسϤϠل ΔΒلنسΎΑ راحلϤال ϝϮأط Ϊόت ϭ 

 ϕتفر ϭ ، ϲلΎϤال ϭ ϱΩΎϤال ϭ ϱشرΒال ΩاΪόااست ϭ رϴالتفك Ϧϣ رϴΜالك ϰل· ΝΎتحت ΎϬنϮلك

. ϋنΪهΎ الϴϤزΓ التنΎفسϣ ϊϣ Δϴرϭر الزϦϣ ·نتشΎر أΜϛر ف΄Μϛر

2-  ϲϨΒΘة الϠحήϣ: رΎΒتϋر إΎاانتش Κϴح Ϧϣ ΐستقرار نس· Ύهن ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ϕتفر  

ϦكϤϳ Ύϣ ϰأقص Ύهن ϥϮتك ϭ ΎϬϴϠϋ ϥϭزϛرϳ اϭأΪΑ ϥϮفسΎتنϤال ϥأ. 

3-  ΪϴϠϘΘة الϠحήϣ: ϦϴفسΎنϤال ϥϮتك ΩϮϛالر Ϯنح ΎΌϴفش ΎΌϴش Ϫتتج ϭ ΓزϴϤال Ϣحج ϊتراجϳ  

ΎϬϴϠϋ ΎϬتϴقΒأس ϊتتراج ϲلΎلتΎΑ ϭ ΔؤسسϤال Γزϴϣ ΪϴϠتقΑ اϮϣΎق. 

4-  Γرϭήπة الϠحήϣ: ϊϳشكل سرΑ ΎرهϳϮتط ϭ ΔϴلΎالح ΓزϴϤال Ϧϴتحس Γرϭضر Ύهن ϲت΄ت 

 Ϣا لΫ· ϭ ، ΔϴلΎالح ΓزϴϤال βأس ϰϠϋ ΎϣΎϤف تϠتΨت βأس ϰϠϋ ΓΪϳΪج Γزϴϣ ءΎنش· ϭأ

 ΎϣΎϤت ΎϬتϴقΒأس Ϊستفق ΎϬنΈف ΓΪϳΪج Γزϴϣ ϰϠϋ ϝϮالحص ϭأ Ϧϴالتحس Ϧϣ ΔؤسسϤال ϦكϤتت

ΪϳΪج Ϧϣ βفΎالتن ϰل· ΓΩϮόال ΐόالص Ϧϣ ϥϮكϳ ΎهΪنϋ ϭ. 

 ΔϳرارϤااست ΔϤتحقق س ϥأ Δϳرψالن ΔϴحΎالن Ϧϣ ΔؤسسϤϠل ϦكϤϳ Ϫق أنΒس ΎϤϣ نستنتج

ϴϤΑزتΎϬ التنΎفسϭ ، Δϴ هάا ·Ϋا تϤكنϭΪΑ ΖرهϦϣ Ύ الحفϴϣ ϰϠϋ υΎزΓ التكϠفΔ اأقل أϭ تϴϤز 

 ΔϴϠϤόال ΔϴحΎالن Ϧϣ Ϫقϴتحق ΐόصϳ اάه Ϧلك ، ΔفسΎنϤال ΕΎؤسسϤال ΔϬاجϮϣ ϲنتج فϤال

 ϚϠت ϰϠϋ ΐϠϐتϠل ΔفسΎنϤال ΕΎؤسسϤطرف ال Ϧϣ ϝάΒت ΓرΒتόϣ ΩϮϬج ϙΎهن ΖنΎϛ اΫ· ΎλϮخص

Ύأثره Ϊϴϴتح ϭأ ΓزϴϤال .

:  ϧطاϕ الϨΘافس أϭ السϕϮ المسΪϬΘف : ثاϴϧا 
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 ΕΎؤسسϤلΎΑ ΔرنΎقϣ ΔفϠالتك ϲف ΕراϮف ϭ حققϳ ϥأ ϦكϤϳ ρΎالنش ϕΎنط ϊϴسϮت ϥ·

 Δϴفن ΓرΒخ ، Δϛشترϣ ΝΎنت· ΕاϴϬتس  ϢϳΪتق Ϧϣ ΓΩΎااستف ϚلΫ ΔϠΜϣأ Ϧϣϭ ΔفسΎنϤال ϯاأخر

            ΔفϠتΨϣ طقΎنϣ ϭأ ΔفϠتΨϣ ΔϴقϮس ΕΎϋΎقط ΔϣΪΨل ϊϳίϮالت άفΎنϣ βنف ϡاΪΨست· ΓΪاحϭ

 ΕΎاقϋ ΩϮجϭ Ϊنϋ ΔλΎخ ϭ ϯΪϤال ΕΎϳΩΎتتحقق  ·قتص Ύهن Ϧϣ ϭ ΔطΒرتϣ ΕΎϋΎنλ ϭأ

 ϲف ϭ ΔؤسسϤال ΕΎϴϠϤϋ ΎϬϴطϐت ϲطق التΎنϤال ، ΔϴقϮالس ΕΎϋΎالقط ϦϴΑ ΔطΑتراϣ ϭ ΔϠاخΪتϣ

 Ϧϴόϣ ϕϮس ωΎقط ϰϠϋ زϴϛالتر ϝخا Ϧϣ ΔϴفسΎتن Γزϴϣ حققϳ ϥق أϴπال ϕΎنطϠل ϦكϤϳ لΑΎقϤال

Ϫز لϴϤϣ ΝϮنتϣ ϢϳΪتق ϭأ ΔفϠقل تك΄Α ϪتϣΪخ ϭ .

 

 

 

 ϲه ϭ ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ϰϠϋ رϴالت΄ث ΎϬنش΄ت Ϧϣ βفΎالتن ϕΎلنط ΩΎόΑأ ΔόΑأر ϙΎهن ϭ

القطωΎ السϮقϲ ، النطϕΎ الرأسϲ ، النطϕΎ الجϐرافϭ ϲ نطϕΎ الصنϦϣϭ ΔϋΎ أجل التόرف 

ϲلΎالت ϝϭΪالج άن΄خ βفΎالتن ϕΎلنط ΓΩΪحϤال ΩΎόΑاأ ϰϠϋ  :

 Ϣϗر ϝϭΪΠ( : 01)الβفΎالتن ϕΎلنط ΓΩΪحϤال ΩΎόΑاأ 

الϳήόΘف ϭ الϧ Ρήθطاϕ الϨΘافس 

 

 ϲϗϮالس ωطاϘال ϕطاϧ

 Ύهن ϭ ϢϬتϣΪخ Ϣتϳ ϱάاء الϤόال ϭ ΔؤسسϤال ΕΎرجΨϣ ωϮتن ϯΪϣ βكόϳ 

ϳتϢ ااختΎϴر ϦϴΑ Ύϣ الترϴϛز ϰϠϋ قطϦϣ Ϧϴόϣ ωΎ السϕϮ أϭ خϛ ΔϣΪل 

ϕϮالس .

 

 ϲأسήال ϕطاϨال

  ϰϠϋ اΩΎϤتϋ· ΎϴرجΎخ ϭأ ΎϴϠاخΩ ΎϬأنشطت ΔؤسسϤاء الΩأ ϯΪϣ Ϧϋ رΒόϳ

 Ϊق ϦϴفسΎنϤال ϊϣ ΔرنΎقϤلΎΑ ϊرتفϤال ϲل الرأسϣΎلتكΎف ، ΪϳرϮر التΩΎصϣ

 ΔرجΩ لϣΎالتك ϊΒتϳ أخر ΐنΎج Ϧϣϭ ، زϴϤالت ϭاأقل أ ΔفϠالتك Ύϳزاϣ حققϳ

ΪϳϮر التΩΎصϣ رϴϴϐت ϲف ΔؤسسϤϠل ΔنϭرϤال Ϧϣ أقل .

 

 

 ϲافήغΠال ϕطاϨال

         ΔؤسسϤال ΎϬϴف βفΎتتن ϲالت ϝϭΪال ϭأ Δϴرافϐطق الجΎنϤال ΩΪϋ βكόϳ

 ϝخا Ϧϣ ΔϴفسΎتن Ύϳزاϣ قϴتحقΑ ΔؤسسϤϠل ϲرافϐالج ϕΎالنط سϤϳ ϭ

 ΓΪϋ رΒϋ ئفΎχϮال ϭ Δاأنشط Ϧϣ ΓΪاحϭ ΔϴϋϮن ϢϳΪتق ϲف ΔϛرΎشϤال

 ΎϴلΎل حϣΎόتت ϲالت ΓزϴϤال ϩάه ΔϴϤأه ϯΪϣ ίرΒت ϭ ΔفϠتΨϣ Δϴرافϐطق جΎنϣ
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ϢلΎόال ϥΎϛأر Ϧϣ Ϧϛل رϛ ϲف ، ΎϬتΎنتجϣ ϡΪتق Κϴح ϲϤلΎϋ ϕΎنط ϰϠϋ .

 

 

ϧطاϕ الϨμاϋة 

 ϥأ Ϋ· ΔؤسسϤال ΎϬϠχ ϲل فϤόت ϲالت ΕΎϋΎالصن ϦϴΑ طΑالترا ϯΪϣ Ϧϋ رΒόϳ

ϭجΩϮ رϭاΑط ϦϴΑ اأنشطΔ الΨϤتϠفΒϋ Δر λ ΓΪϋنϦϣ ΕΎϋΎ ش΄نϪ خϠق 

               ΕاϴϬالتس βنف ϡاΪΨست· ϦكϤϳ Ϊفق ΔϴفسΎتن Γزϴϣ قϠΨل ιفر

 ϲϤتنت ϲالت ΔفϠتΨϤال ΕΎϋΎر الصنΒϋ ΕراΒΨال ϭأ Ωاأفرا ϭأ ΎϴجϮلϮالتكن ϭأ

ΔؤسسϤال ΎϬϴل·  .

.  88-87  نϴΒل ϣرسϰ،الϴϤزΓ التنΎفسΔϴ فϣ ϲجϝΎ اأϣ،ϝΎϤϋرجϊ سΑΎق ، ι :المΪμر       

 

 

 

:  όϣاήϴϳ الحϰϠϋ ϢϜ جΓΩϮ المΓΰϴ الϨΘافسϴة -  2-8

 ϲف هϭرχ ΔاثΜل Ύفقϭ ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤال ΔϴϋϮن ΪϳΪتح ϦكϤϳ  :

.  ϭ نϴϤز نϦϣ ϦϴϋϮ الϴϤزϭ ΓفقΎ لάϬا الΎϴόϤر :Ϊμϣر المΓΰϴ: أϭا 

 ϭ هϲ سΔϠϬ التقϣ ϭ ΪϴϠحϦϣ ΓΎϛΎ قΒل الϤنΎفسΜϣ Ϧϴل التكϠفΔ اأقل :ΰϣاϳا تϨافسϴة Ϩϣخπϔة- 1

ϡΎΨال ΩاϮϤال ϭ لϤόال Ϧϣ لكل .

  تشΪ ·لϰ تϴϤز الϤنتج أϭ الΔϣΪΨ، السΔόϤ الطΔΒϴ أϭ الόاΰϣ: Δϣاϳا تϨافسϴة ήϣتόϔة- 2

ΎϬϤئص أهΎصΨال Ϧϣ ΩΪϋ ΎϳزاϤال ϩάه ΐϠتتطϭ اءϤόلΎΑ ΓΪϴطϮال ΕΎاقόال ϭ ΔϳرΎالتج  :

  ϳتطΐϠ تحقϴقΎϬ ضرϭرΓ تϮافر ΎϬϣراϭ Ε قΪراΎϋ ΕلΔϴ الϤستΜϣ ϯϮل اأفراΩ -أ

 ΔϴϠاخΪال Δϴالفن ΕراΪالق ϰϠϋ ιΎخ ΎΒϳرΪت ϦϴΑرΪϤال .

Ώ-اءϤόر الΎΒϛ ϊϣ ΓΪϴطϭ ΕΎاقϋ ϭ ΔϤϛتراϣ ΔϴقϳϮتس ΕاΩϮϬجϣ   .

Ν- ΕاϴϬالتس ϲف ΓرϤستϤال ϭ ΔϤϛتراϤال ΕراΎϤΜااست Ϧϣ لϳϮخ طϳرΎت ϰϠϋ ΪϤتόت  

 ϩάاء هΩأ ϰϠϋ ΐترتϳ ϭ ، قϳϮالتسϭ رϳϮالتط ϭ ΚحΒصص ، الΨتϤال ϢϴϠόالت ϭ ΔϳΩΎϤال

. اأنشطΔ خϠق ϣزاΎϳ الϤؤسسΜϣ Δل السΔόϤ الطϋ ϭ ، ΔΒϴاقϭ ΕΎطϊϣ ΓΪϴ الϤόاء

:  μϣ ΩΪϋاΩر المΓΰϴ الϲΘ تمϬϜϠا المΆسسة :  ثاϴϧا 
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" ΓرΪالق ϭأ ΔفϠقل تك΄Α نتجϤال ϢϴϤل تصΜϣ فقط ΓΪاحϭ Γزϴϣ ϰϠϋ Δϛالشر ΩΎϤتϋا ΔلΎح ϲف

 Ύϣأ ، ΓزϴϤال ϚϠر تΎآث ϰϠϋ ΐϠϐالت ϦϴفسΎنϤϠل ϦكϤϳ ϪنΈف ، ϦϤΜال Δصϴرخ ϡΎخ ΩاϮϣ شراء ϰϠϋ

ΎόϴϤج ΎهΪϴϠتق ϦϴفسΎنϤال ϰϠϋ  ΐόصϳ ϪنΈف ΓزϴϤر الΩΎصϣ ΩΪόت ΔلΎح  ϲ1"ف . 

:  Ωرجة الΘحسϭ Ϧϴ الΘطϭ ήϳϮ الΪϳΪΠΘ المسΘمή فϲ المΓΰϴ:  ثالΜا 

" ΕΎϛالشر ϡΎϴل قΒق ϭ ωشكل أسرΑ ΓΪϳΪج Ύϳزاϣ قϠخ Ϯنح ΕΎϛالشر ϙتتحر ϥأ ΐجϳ

الϤنΎفسΑ ΔتقΪϴϠ أϣ ϭحΓΎϛΎ الϴϤزΓ القΎئΔϤ حΎلΎϴ ، لάا قϳ ΪتطΐϠ اأϣر قϡΎϴ الشرΑ ΕΎϛتϴϐر 

Δόرتفϣ ΔΒرتϣ Ϧϣ ϭ ΓΪϳΪج ΔϴفسΎتن Ύϳزاϣ قϠخ ϭ ΔϤϳΪالق ΎϳزاϤ2"ال . 
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: المΪاخϞ الϳήψϨة لΪراسة الΘخطϴط ااسήΘاتϭ ϲΠϴ المΓΰϴ الϨΘافسϴة :  ساόΑا

1  - ϲϜϴاسϜال ϞخΪالم     :

ϳήψϧ(1915-1956  :)ة اإΩارΓ الϠόمϴة لΪϳήϔ رϳك تاϮϠϳر .  أ

         ΔϤϬϤال ϭل أϐالش Γفكر Ϯه Ϫقترح· ϱάر الϴϴب التسϮϠأس ϲنصر فϋ Ϣأه ϥر أϮϠϳΎت ϯرϳ

 ϪΑΎتϛ ϲف ϝϮقϳ ΎϤϛ Γالفكر ϩάϬΑ Ϊقصϳ ϭ"ةϴمϠόال  ΓارΩئ اإΩاΒϣ"( 1911)   Γرϭضر
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 ϲل فλΎل حϛ حصلϳ ϥأ ΐجϳ ΎϤϛ ، ΎقΒسϣ ϦϳرϴسϤطرف ال Ϧϣ لϣΎϋ لϛ لϤϋ طϴطΨت

أΐϠϏ اأحϰϠϋ ϥΎϴ تϛ ΕΎϤϴϠόتϣ ΔϴΑΎفصϦϋ ΔϠ الΔϤϬϤ التϳ ϲنϲϐΒ لϪ أΩاءهϦϋ ϭ Ύ الϮسΎئل 

Ϛلάل Δϳرϭرπال .         ϝΎϤόال ϙشرا· ΐϠتطϳ Δϐϴالص ϩάفق هϭ ططΨϤال ϥΈر فϮϠϳΎت ΐحس ϭ

άϴر التنفψتنت ϲالت ΔϤϬϤلΎΑ ΔقϠόتϤال ΕΎϴلΎاإشك ξόΑ حل ϲف ϦϳرϴسϤال ϭ1 

Ώ  . ήΒϴة لماكس فϴاطήϗϭήϴΒة الϳήψϨ(: 1920-1864)ال

 ΔطϠسϠل ΚلΎΜال ϲلΎΜϤال ΝΫϮϤالن ϲف ΎϬϴϠϋ زϛر ϭ طϴطΨالت ΔϴϠϤϋ Ϧϋ رΒϴف ΙΪتح

، حΚϴ تقϡϮ هϩά اأخϴرϰϠϋ Γ أسαΎ التنϢϴψ الόقϲϠ لإΩارΓ (ϧمΝΫϮ السϠطة الϴϠϘόة الϴϋήθة)

 ϭ Ϣϴψا التنάϬل Δϴسϴئص الرئΎصΨال ΔϋϮϤجϤΑ طϴطΨالت ΔϴϠϤϋ طΑر ϭ ΔϣΎϋ ΔصفΑ رϴϴالتس ϭ

ϲلΎلتΎϛ ϲه  :

1-      ϦϳάنفϤال ϭ ϦϴشرفϤال ϦϴΑ ΕΎاقόال Ϣϴψتن ϲف ΓΩجرϤال ΪϋاϮالق Ϧϣ ΔϋϮϤجϣ ΩΎϤتϋ·

 فتϳ ϲصΨش αΎأس  ϰϠϋ ϡϮا تق ΓΩجرϤال ΪϋاϮالق ϩάه ϭ ، Ϧϴسϭ΅رϤال ϭ ءΎالر΅س ϭ

ϝΎجϤال .

ϭجΩϮ تقسϣ ϢϴنϢψ لϤόϠل ϰϠϋ أسαΎ تحΪϳΪ الحقϭ ϕϮ الϮاجϭ ΕΎΒ تϊϳίϮ الϤراϛز        -2

 .ϭ اأϭΩار

ϭضϊ هϴكل نϳ ϲϣΎψحΩΪ الΎχϮئف ϭ الϤراϛز ϭفق تسϠسل هرΑ ،ϲϣحϦϤπϳ Κϴ هάا  -3

ΔΒراقϤال ΔϴϠϤϋ كلϴϬال   . 

4-  ΐحسΑ βϴل ϭ ،ϢϬئفΎχϭ ϲف Ωاأفرا ΎرهϬψϳ ϲالت ΓءΎالكف ΐحس Δϴالترق ϭ فϴχϮالت

ΔϴϋϮضϮϣل الاϣاϮόال Ϧϣ ϚلΫ رϴϏ ϭ ΔΑالقرا ϭ ΓΎΑΎحϤال. 

الفصل Ϡϣ ϦϴΑكϭ ΔϴسΎئل اإنتϭ ΝΎ التنϭ Ϣϴψ التسϴϴر ، Αحϳ ΚϴنϲϐΒ أا ϳكΎϣ ϥϮلكϮا  -5

ΔؤسسϤال ΓارΩ· βϠجϣ ϲء فΎπϋأ ΝΎئل اإنتΎسϭ. 

6-  Ϧϣ ΔϴϤرس ΔϐΒλ ϝΎااتص ωاϮلكل أن ϲطόت ΚϴحΑ ΔΑϮكتϤال Εاإجراءا ϰϠϋ زϴϛالتر

Ζقϭ ϱأ ϲف ΎϬΑ ϝاΪااست ϦكϤϤ2ال  . 

Ν  . ϝϮϳفا ϱήϨϬل ϱارΩاا ϢϴسϘΘة الϳήψϧ(1925-1941 :)

 ϱج الفكرϬنϤال ϲزا فϴϤϣ زاϴح ϲϤϴψط  التنϴطΨحتل التϳϝϮϳفا ϱήϨϬل ϩرΒتόϳ Ϋ· 

 ΔطϮΒπϤطط الΨال ϊضϭ ΔΑϮόرا لصψن ϭ ، جΎالن ϱارΩاإ  ϢϴψتنϠل Ύϳرϭضر Ύشرط
                                                 

1
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2
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        ΔόقϮتϣ رϴϏ ΉارϮط ϭ ΙاΪأح Ϧϣ ΙΪحϳ Ϊق ΎϤϣ ؤΒالتن Γرϭضر ϰϠϋ Ϊϛأ Ϊل ، فقΒستقϤϠل

  Ϧϋ ΓرΎΒϋ ϲه ΕؤاΒالتن ϩάه ϭ ϲئΎالفج ΎرهϮϬχ ϝΎح ϲف ΎϬتϬاجϮϤل ϝϮϠح ϭ  ΕΎϴآل ϊضϭ ϭ

 ΔϠϳϮط ΕؤاΒالتن Ύϣأ ، ΔϴϣϮϴال ϭ ΔϴϋϮΒاأس ϭ ΔϳرϬالش ΕؤاΒالتن Ϣس· ΎϬϴϠϋ قϠأط ΔϠنفصϣ خطط

 ϥأ φا ناحάهك ϭ ، ΕاϮشر سنόΑ ΔλΎΨال Ϛلάϛϭ ΔϳϮالسن ΕؤاΒالتن ϲف ΎهΩΪح Ϊفق ϯΪϤال

فϝϮϳΎ ·ستΔϤϠϛ ϡΪΨ التΨطϴط ϤϛراΩف لكΔϤϠ التنΒؤ ، أϥ التΨطϴط فϲ حΫ ΪاتϮϣ ϪجϪ أλا 

 ΔلΎح ϲئل فΎΒال ϭ ΕراϮالتص Ϧϣ ΔϠϤح ϊضϭ ϭ Ϫستشراف· ΐجϭ Ϛلάل لΒستقϤال ϰل·

Γرϭرπ1ال . 

2-  ϲϜϴكاسϮϴϨال ϞخΪالم :

:  Ϊϣرسة الόاϗاΕ اإϧساϴϧة الϣ ϥϮΘاϮϳ-  أ

 ϲط هϴطΨالت ΔϴϠϤϋ ϥ΄Α ϮϳΎϣ ϥϮالت ϯرϳ" اهرϮψال ϭ ΙاΪل اأحΒستقϤΑ ؤΒالتن

 ϰϠϋ ΕΎهΎااتج ΓϮر قΎϴإخت ϲسΎاأس ϚحϤال ϥأ ، ΔϴϋΎالصن ΕΎϤϴψاخل التنΩ ΔϴنΎاإنس

ϲϤϠόر الϴϴϐالت ."

 ϥأ ΐجϳ ، رϴΒόا التάه ϲف ϪجϮت ϱأ ΔϴاقΪصϣ ϭأ Δحλ ϰϠϋ Ϣالحك ϥأ ϚلΫ ϰنόϣϭ

 ΕΎراسΪال ϭ ΙΎحΑاأ ϝخا Ϧϣ ΎϬϴϠϋ ϝϮالحص Ϣت ϲئج التΎالنت ϭ ΕΎنΎϴΒال Ϧϣ قϠنطϳ

 ΔϴقϳرΒϣ2اإ   . 

Ώ  -ϥϮمϴس ΕήΑارϬار لήϘال Ϋة ·تخاϳήψϧ  : 

 ϥنطق  أϣ Ϧϣ ϱارΩاإ ϙϮϠالس ϢϬلف ΓΪϋΎق Ϫتϳرψن Ϧϣ لόجϳ ϥأ ϥϮϤϴس ϝϭΎح Ϊفق

التΨطϴط هϮ ااختΎϴر الϤنطقϲ لϠفرΩ أϭ اتΫΎΨ القرار Αطرϳقϋ ΔقانΫ ϭ ΔϴلΑ Ϛ΄سϮϠب ا Ψϳل 

ΔϤψنϤال ϥίاϮتΑ3  . 

Ν  - ήϠϴϣ مسϴΠحة لϮΘϔالم ϕاϴسϧرسة اأΪϣ    :

               ϲالتاش ϥϮنΎق ϱΪتح ϰϠϋ ΕΎϤψنϤال ΪϋΎتس ΎϬنϮϛ طϴطΨالت ΔϴϠϤϋ ϰر ·لϠϴϣ رψنϳ

 Ϧϣ ΔϴرجΎΨال ΔΌϴΒال ϊϣ ΔϳرارϤااست ΕاΫ ا الشكلάه Ϧϣ ΕΎϤψنϤال ϥϮϛ ، ϝحاϤااض ϭ

Δϴلϭاأ ΩارϮϤال ϭ ΔقΎطϠل ΎهΩسترا· Κϴ4ح . 
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3-  ήλاόالم ϞخΪالم  :

 : اإΩارΑ ΓاأهΪاف -  أ

 ϲتϴϠϤϋ ϲف Ϧϴسϭ΅رϤال ϭ βϴالرئ Ϧϣ لϛ ϙاشترا ϰϠϋ افΪأهΎΑ ΓارΩاإ Γفكر ϡϮتق

:     ، فتسϴϴر حسΐ الΨطϮاΕ التΎلΓ ΔϴالتΨطϴط ϭ الرقΎب

1.  Γفتر ϲف ΎϬقϴتحق ϪنΎكϣΈΑ ϲاف التΪاأه Ϣπت Δϴلϭاأ ΔطΨال ϢرسΑ αϭ΅رϤال ϡϮقϳ

ΓΩΪحϣ Δϴنϣί .

2.  ΔطΨال ϩάه Ϫϴف ϥΎقشΎنϳ ΎϴئΎء ثنΎلق αϭ΅رϤال ϭ βϴالرئ Ϧϣ لϛ Ϊقόϳ. 

3. ΔόΑΎتϤال ϭ ΓΩΎϴلقΎΑ βϴالرئ ϡϮقϳ ϭ ، άϴلتنفΎΑ αϭ΅رϤال ϡϮقϳ. 

4.  Ϣϴϴالتق ΔϴϠϤϋ أΪΒل ، تΒق Ϧϣ ΎهΪϳΪتح Ϣتϳ ϲئج التΎالنت ϰل· αϭ΅رϤصل الϳ ΎϣΪنϋ

βϴالرئ ΔϛرΎشϤΑ      . 

Ώ  - ةϴϜϳήϣة اأϳήψϨال(A) : 

 ϲه Ύϣ ϲالت ΔϴقرطϭرϴΒال ϲف ϦϤط تكϴطΨالت ΔϴϠϤϋ ϥ΄Α ϯتر" : ϰϠϋ ϢϤصϣ Ϣϴψا تن·

ϲفϴχϮااستقرار ال ϡΪϋ ΓهرΎχ ΓرΜلك ΔϤψنϤال ΎϬل νرόتت ϲالت ΕاΎالح ϊϣ لϣΎόالت αΎأس   "

 ϲف ΔقΪال ϊϣ ، ϡرΎλϭ قϴقΩ شكلΑ ΓΩΪحϣ ئفΎχϮال ϭ ارϭΩاأ ϥϮتك ΝΫϮϤا النάقف هϭ ϭ

. تقسϢϴ الϤόل ϭ تحϣ ΪϳΪجΎاΕ التΨصص

Ν  - ةϴϧاΑاϴة  الϳήψϨال(J) : 

 Ϧϣ ΔΑΎالرق ΔϴϠϤϋ ϲراء فΪϤال ΪϋΎتس ΎϬنϮϛ Δϳرψالن ϩάه ϲط فϴطΨالت ΔϴϠϤϋ ϦϤتك

 αϮنف ϲف ϢϴψتنϠل ΔϴنΎاإنس Ϣϴالق αرϏ ϭ ϦϴقϠت ΎϬخال Ϧϣ Ϣتϳ ، ΔϴϋΎϤااجت ΔΌالتنش ϝخا

 ϦϴϠϣΎόر             . الϳϮتط ϰϠϋ  ϝΎϤόال ΪϋΎسϳ ϡΎψن ϊضϭ ϰϠϋ ΪϋΎط تسϴطΨالت ΔϴϠϤϋ ϥأ ΎϤϛ

ΎϬϣراتΑ ϢϬحΚϴ تϤكنϢϬ اانتقϭ Ϧϣ ϝΎحΩ· ΓΪارΔϳ ·لϰ أخرϳ ϭ ، ϯقϋ ϥϮϤϴاقΕΎ تϭΎόنϴϏ Δϴر 

. رسΔϴϤ تسϰϠϋ ΪϋΎ تحقϴق التنسϴق

Ω  - ϲϴشϭأ ϡاϴلϮة لϴϜϳήϣة اأΌϴΒϠة لϋϮطϣ ΓارΩا ϲة فϴϧاΑاϴة الϳήψϨال(Z)  :

 ϲف ΎهΪϋΎتس ΚϴحΑ ،ΕΎؤسسϤال ϲف αΎاأس ϲط هϴطΨالت Δفϴχϭ ϥ΄Α ϲشϭأ ϡΎϴلϭ ϯرϳ

 ΝΎاإنت ΔϴϋϮن ϭ ΔϴϤϛ αΎأس ϰϠϋ ϡϮتق ϭ Δالسن ϲف Γرϣ ϥϮكϳ ϲالت ΔϴϤϴج التقϣراΒال ϊضϭ .

:  الΘحϞϴϠ ااسήΘاتϲΠϴ  لماϮΑ ϞϜϳرتή -  هـ
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تستΪϤ نψرϮΑ Δϳرتر ΩΎΒϣئϣ Ϧϣ ΎϬفΎهϢϴ ااقتصΩΎ الصنϲϋΎ التϲ سΕΩΎ التحϴϠل 

ϪائΩ΄Α طΒرتϣ ΔؤسسϤال ΓاΩأ ϥأ ϯرϳ ϭ ΔϠϳϮط Γلفتر ϲجϴاااسترات Ϊلق ϭ ، ΎهΩارϮϣ ϭ ϲرجΎΨال 

  ϯϮر القϴت΄ث ΪϳΪتح ϭ ϴضϮت Ϫنϣ فΪϬال ϥΎϛ ΔفسΎنϤل الϴϠتحΑ ΎλΎخ ΎجΫϮϤرتر نϮΑ رϮط

 Ϧϣ لϛ لϤتش ϲالت ϭ ΔسϤΨال ΔϴفسΎالتن                   :

 ΔϤهΎسϣ ϯϮق ΔϠϳΪΒال ΕΎنتجϤال ΕاΪϳΪϬت ، ΩΪج ϦϴفسΎنϤال ϝϮخΩ ΕاΪϳΪϬت ، ΔفسΎنϤال ΓΪش

ϦϳزϬجϤال ΔϤهΎسϣ ϯϮق ، ϦϳشترϤال .

 Γطرϴالس ϲه ϭ ΕΎϴجϴسترات· Δثاث ϦϴΑ Ύϣ رΎϴاختΎΑ ΔϤψنϣ ϡϮتق ϯϮالق ϰا ·لΩΎستن· ϭ

ϲϛز ، الترϴϴϤف ، التϴلΎالتك ΔاسطϮΑί ϪكϠتϤت ΎϤΑ ϥϮرهϣ ΔϴفسΎتن Γزϴϣ بΎتسϛ· ϲلΎلتΎΑ ϭ ، 

 Ϧϋ ΎϬΑ Ωفتنفر ، ΎϬΑΎتسϛإ ΎϬϠتؤه ΓϮق ρΎنق Ϧϣ ϪΑ ϊتϤتت Ύϣ ϭ ΔفϠتΨϣ ΩارϮϣ Ϧϣ ΔϤψنϤال

 ϲر التϣاأ ϭ رارϤستΎΑ ΓرϴϐتϤال ΔϴرجΎΨال ϭ ΔϴϠاخΪال ΔϴΌϴΒف الϭرψل الχ ϲف ϭ  ΎرهϴϏ

ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤء الΎنΑ ΔϴϠϤϋ ϲر فϴت΄ث ΕاΫ ΎϬϠόجϳ.  

 ϦئΎΑالز Ϯنح ϪϴجϮتϠل ΔϴسΎر اأسλΎنόال Ϣأه Ϧϣ ΔϤψنϤϠل ΔϴفسΎالتن ΓزϴϤر الΒتόت

ϢϬتϣΪΨل             .

 الجΩϮϬ فϲ التحϴϠل ااقتصϱΩΎ لϴϤϠزΓ التنΎفسϭ Δϴ هάا لترϴϛزϩ فϲ التحϴϠل ϳήψϧة ϮΑرتϴϣήز 

ΔϴرجΎΨال ΔϴΌϴΒال ϰϠϋ1                     . 
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ϲمϠόال ΚحΒالϭ ϲالόال ϢϴϠόΘال Γارίϭ 

ϥϭΪϠخ ϦΑة اόϣجا-Εارϴت-  

 كϴϠة الϡϮϠό اإϧساϴϧة ϭالϡϮϠό ااجΘماϴϋة

 قس Ϣلعلو ϡاجتΎϤعية

 تμΨص تنϤية وتسي ήلϤوέد لبشήية 

 ϩάه ϱسيد Ϛيدي Ϧضع بيϧ ، ΕέΎتي ϥخلدو Ϧب معةΎطلبة بج Ϧحϧ
استΓέΎϤ و لϤوسومة بعنوϥ دو έلتΨطيط استήتيجي في تحϘيق 

 ϥبأ ΎϤعل Ϣحيطكϧ و ΎلتنΌأس ϰبة علΎإج Ϛمن جوήϧ ، فسيةΎلتن ΓΰيϤل
 .     أجوبتكϢ تبϘي سήية للغΎية ، و ا تستΨدϡ  ·ا  أغνή علϤية

 ϥاϮϨόΑ ΚحΑ ΓمارΘاس :  

 

 

 

 ΩاΪϋ·                                           : افήش·:  

 -                Γήهΰل ةϤطΎئلة فΎϧ ϱدΎلعب    -                ْلدΎخ ήبلجوه  

بήهيϤي ثوέية-   

 

 

 

 2015-2014: السϨة الΠاϴόϣة   



 

 

الϴΒاϧاΕ الθخϴμة: اأϝϭالمحϮر   

:الϨΠس-1  

ήكΫ:  

ϰΜϧأ:  

2-Ϧسنة :         الس  

:الϮضϴόة الϴϠόΘمϴة-3  

:    أمي  

:بتدئي  

:متوسط  

ϱوϧΎث:  

:جΎمعي  

:المϴϧΪة  الحالة-4  

Ώΰأع 

Νوΰمت 

أέمل   

  مطلق

سنة:        اأϴϣΪϗة-5  

6-ϲϔϴظϮال ϯϮΘالمس:  

έΎط·άتنفي ϥعو               Ϣتحك ϥعو                  

 

 



 

 

ϲϧاΜر الϮالمح:ΐϴاأسالϥϮΑΰرضا الϭ Ϟمόال ϲف ΓΪمΘόالم  

 

ωϮϧ ااسήΘاتϴΠϴة المόΒΘة فϲ المΆسسة؟ ϣا  -7  

    -ϯدϤل Γήيμق  

    -ϯدϤل متوسطة     

  -  ϯدϤل طويلة  

هϳ ϞمϠك رئϴس Ϡμϣحة الόماϝ تϮμرا ϭاضحا لήسالة المΆسسة όϳمϰϠϋ Ϟ اμϳالϬا -8
 لΠمϊϴ المϦϴϴϨό؟

         ϧعϢ                              ا 

9- ϰΘف الϭήψالϭ ϡاΘما تΑ افΪااه ϖϴϘحΘة لΒاسϨة المϴΠϴاتήΘسسة ااسΆار المΘتخ Ϟه
 تϮاجϬϬا حاضήا ϣϭسΒϘΘا؟

                      Ύطاق                       ΎϧΎحي                         ΎϤئد       

هϞ اΖϧ راϦϋ ν اΩاء ϋمϠك فϲ المΆسسة؟-10  

  Ύطاق                        ΎϧΎحي                           ΎϤئد      

هϱΩΆϳ Ϟ تطϭ ήϳϮاسΘحΪاΙ اسالΐϴ جΓΪϳΪ فϲ ااΩاء الϰ اتϘاϥ الόمϞ؟-11  

    ϧعϢ                                 ا   

12- ΩرϮة المϴالόفϭ Γاءϔك Ϧϣ ΕΩاί ةϴالόفϭ ةϋاΠϧ ΕاΫ طϴخطΘال ΐϴاسال Ζϧما كاϠك Ϟه
 الϱήθΒ؟

   ϧعϢ                                 ا

 ΎϬϧΎف Ϣبة بنعΎاج لةΎفي ح     :  

  تحϘق مستو ϯدء جيد     -      

   تϘلل مϦ دو ϥέلعϤل -      

 
  تحϘق هدف لϤؤسسة-      



 

 

هϞ اϥ اسϔΘاΩتك Ϧϣ المθاركة فϲ اتخاΫ الήϘار تϱϮϘ لϳΪك الήغΒة فϲ الόمϞ؟- 13  

ϧعϢ                              ا        

هϞ اسϔΘاΩتك Ϧϣ الϴϗήΘة تϭ Ϧϣ Ϊϳΰائك؟-14  

ϧعϢ                               ا       

   ΎϬϧا Ϣعϧ بةΎاج ΖϧΎك Ϋ:  

تήفع لήو ΡلϤعنوية-            

   تϘلل مϦ دو ϥέلعϤل-         

         -ϱέاد ΐلتسي ϰضي علϘت  

         -Ζلوق ϡήحت Ϧيد مΰت   

         -ήكάت ϯήخ    

هϮϳ ϞجΪ فϲ المΆسسة ψϧاϡ رسمϲ لϗήϠاΑة ϳسΘخϭ ΪϨϋ ϡΪضϊ الخطط المخϔϠΘة -15

 Ϯϣضϊ الάϴϔϨΘ؟

ϧعϢ                                    ا     

16- ϲف فόπالϭ ΓϮϘال Ωاμϣ ΪϳΪحΘل ΕاΪϳΪϬΘالϭ ιήϔال ϞϴϠحΘΑ سسةΆالم ϡϮϘت Ϟه

 المΆسسة؟

ϧعϢ                                    ا     

  

 

 

 

 

 

 

 

               



 

 

ΚالΜر الϮالمح:ΝϮΘϨالم ΓΩاϳίϭ ΕاλاμΘااخ ϊϳίϮتϭ ϡاϬالم ϢϴسϘت  

 

هϢΘϳ Ϟ تحΪϳΪ الϮلϳϮاϭ ΕااهΪاف الϮاجΐ تحϬϘϴϘا Ϧϣ خاψϧ ϝاϡ ااتμااΕ؟-17  

ϧعϢ                                   ا     

ϚϧΎف Ϣبة بنعΎاج لةΎفي ح:   

  تϤتل ϚلΓέΎϬϤ في تنفي άاومή ولتعليΕΎϤ بدقة

 تستطيع تنψي ϢعبΎء لعϤل ليومي مع لتϘيد بϘوعد وتنψي ΕΎϤلعϤل         

   ήكάت ϯήخ 

هϞ الΘخήόϣ Ϧϣ Ϊϳΰϳ κμفة الόاϞϣ الϴϨϔة ΑالόمϞ؟-18  

Ύطاق                       ΎϧΎحي                ΎϤئد 

19-ϲف Ϣساهϳ ϖϴϗΪال ϲϔϴظϮال κμخΘالϭ Ϟمόال ϢϴسϘت Ϟه:  

ίيΎد Γلدقة ولكفΎءΓ في ϧج ίΎلعϤل    -  

لسήعة في ϧج ίΎلعϤل     -   

تϘليص تكΎليف لعϤل    -   

استέήϤ في لعϤل    -   

 -     ΝΎتϧا ΓدΎيί  

 -    ΕΎجبلو Ρوضو  

ίيΎدΓ مجΎا ΕلϤعήفة    -   

هϞ الΘخϳ κμحΘϧ ϖϘائϋ ΞمϞ افϞπ؟-20  

Ύطاق                   ΎϧΎحي               ΎϤئد 

21- ΓΩاϳί ϰلك الΫ ϯΩا ϡاϬالم ϊϳίϮتϭ ϢϴسϘت ϲف ϱارΩاا ίاϬΠال Γاءϔك ΕΩاί ماϠك Ϟه

 ااΘϧاجϴة؟

 ϧعϢ                                     ا

ϰل ϚلΫ جعήي Ϣبة بنعΎاج لةΎفي ح:  

مدϧ ϯجΎعة لج ίΎϬادϱέ في وضع لΨطة   -   



 

 

 -  ϦوظفيϤل فήط Ϧم έلدو ϙέد عةΎجϧ ϯمد  

 -  Ύمع έلدو ϙέدو ϱέاد ίΎϬلج عةΎجϧ ϱدϤل  

  - ήكάت ϯήخ  

هϞ تساهϢ الϗήاΑة ااΩارϳة فϲ اΩراϙ المϮرΩ الϱήθΒ لϭΪϠر؟- 22  

     Ύطاق                        ΎϧΎحي                  ΎϤئد 

23- Ώاكسا ϰلك الΫ ϯΩة اϴاجΘϧاا ΓΩاϳί ϭا Ϧϴتحس ϲف ϦϴϔظϮالم Γاءϔك ΕΩاί ماϠك Ϟه

 المΆسسة سمόة فϲ السϕϮ؟

ϧعϢ                                      ا       

هϞ الΘحΪϳΪ الϖϴϗΪ لθاغϞ الϮظϔϴة ϮϣϭاϔλاتϬا ϳساهϢ فϲ تحϖϴϘ ااهΪاف؟-24  

ϧعϢ                                       ا    

ϰل ϚلΫ ϱهل يؤد Ϣبة بنعΎاج ΖϧΎك Ϋ      :  

لسήعة في لدء    -   

لدقة في لعϤل    -   

έض ΎلعΎمل    -   

 -    ήكάت ϯήخ  

25- ϦϴافسϨالم Γحاكاϣ ةϋήس ϰال ϱΩΆϳ Γήالمخاطϭ كθش الϣاϮه Ϧϣ ϞϴϠϘΘال Ϟه

 ϭالϢϬϴϠϋ ϕϮϔΘ؟

ϧعϢ                           ا    

هϞ الϊϳϮϨΘ فϲ اسالΐϴ الΪΘرϳ ΐϳساهϢ فϲ حسϦ اخϴΘار المϮرϦϳΩ؟-26  

Ύطاق                     ΎϧΎحي                       ΎϤئد 

هϱΩΆϳ Ϟ ااϜΘΑار ϭالΘحسϦϴ فϲ طϕή اΠϧاί المϬاϡ الϰ اشΒاω حاجاΕ الϥϮΑΰ؟-27  

ϧعϢ                          ا      

هϳ ϞساهϢ ااخϴΘار السϢϴϠ لϠمϮارΩ ااϭلϴة فϲ خξϔ الϜΘالϴف ϘϣارΘϧا ΑالمϨافسϦϴ؟-28  

ϧعϢ                         ا    


