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 الإهداء
 

 اللهم انفعنً بنا علمتنً وعلمنً ما ٌنفعنً، وزدنً علما

 اللهم اجعل المرآن ربٌع للبً، ونور صدري وجلاء حزنً

 

 أهدي ثمرة جهدي هذا إلى اللذان لال فٌهما الله عز وجل:

ٌْنِ إِحْسَاناَ"▓▒░   ░▒▓ولَضَى رَبنَُ ألَا تعَْبدَُ إلِاَ إٌِاَهُ وباِلوَالِدَ

 "صدق الله العظٌم"

 توافٌها حمها،إلى من تمف عندها كل عبارات الحب والاحترام والتمدٌر، ولا 

إلى من تعبت وسهرت اللٌالً من أجل راحتً، وسجدت للمولى عز وجل راجٌة 

 أن أتمكن من تحمٌك أمالً وأحلامً، غلى جنة الدنا.

إلى الٌنبوع الذي لا ٌمل العطاء، إلى من حاكت سعادتً بخٌوط منسوجة من 

عادتها للبها، إلى من أنجبتنً وأرتنً نور الحٌاة، والتً صحت براحتها وس

لأجلً، إلى من علمتنً حب الخٌر وكانت رمزا للعطاء والصبر "أمً الغالٌة" 

 حفظها الله وأطال فً عمرها وصانها برعاٌته.

 إلى أبً العزٌز حفظه الله وأطال فً عمره وصانه برعاٌته

 إلى كل إخوتً وأخواتً

 

 ةصطفاي خالدٌم



 

 

 الإهــــــــــداء
 

 لدُّعاة المخلصٌن.او إلى كلِّ العلماء العاملٌن،
 

 نا.إلى من أولدوا بذرة الطُّموح والأمل فً أعمال
 

 اإلى آبائنا وأمهاتنا ، أنعم الله سعٌهم وسدَّد خطاهم و جعلن

 
نْ ٌرضى عنهم.  و إٌَّاهم ممَّ

 
 إلى أولً الفضل، وأمناء العلم أساتذتنا الكرام.

 
 ونخص بالذكر أستاذنا المحترم : عربات منٌـر 

 
 الدَّرب، وشركاء العلم ، إخوتنا وزملائنا الطلبة. إلى رفماء

 
 إلى الأهل والألارب.

 
                نهدي ثمَرةَ جهودنا.

                                                                      

 الطالب                                                                                           

 . محمد ٌمدومً

 

 

 



 

 شكر و عرفان

 

 حمدا لمن أ بدع على غير س بق مثال .... وشكرا لمن أ ودع فيو ما فيو

 من عبر أ و أ مثال و ثناءا على من علم..... بامللم علم الإوسان ما لم يعلمو

ىتدى بهديو  وضلاة و سلام على س يدنا محمد و على أ له و صحبو وعلى من اإ

لى ان هتلدم بعد شكر الله بشكر كل من كان سببا لإتمام ىذه امرسالة و ذلك عملا بامتوجيو ل يسعنا اإ 

 امنبوي امكريم

 " لم يشكرالله من لم يشكرامناس "

هنا نخص بامشكر و امتلدير المشرف على ىذه امرسالة عربات منير  عترافا بامفضل و الجميل اإلى أ ىله ،فاإ و اإ

 الذي أ عطانا من وكتو و جهده

عمله امش يئ امكثير نلوضول بهذا امعمل اإلى ىذا المس توى ، و جزاه الله عنا خير الجزاء و أ مده في عمره و و 

 أ حسن في عمله .

كما هتلدم بامشكر و امتلدير اإلى كل من ال س تاذ ياحي عبد المالك ، ش ياب محمد أ مين ، بوشارب خالد ، أ م 

جتماعية ، و عمال المكتبة المركزية بمن فيهم بوهوة خالد ،امرتم هور الدين ، و جميع أ ساتذة كسم امعلوم الإ   

 وكذلك مكل من مد منا امعون سواء بامتوجيو أ و المشورة أ و تزويدنا بالمراجع

هو على كل شيء كدير وبالإجابة جدير  وختاما وسأ ل الله امعلي املدير أ ن يوفلنا لما يحبو و يرضاه ، اإ
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 م 
 

ٌشهد العالم الٌوم تحولا غٌر مسبوق فً مجال تدفك المعلومات ، بل إن ما          

و ثورة حمٌمٌة فً مجال المعلومات تسمى : الثورة المعلوماتٌة و الأنترنت ، ٌحدث الآن ه

مما ٌجعلنا نفكر جدٌا فً كٌفٌة الاستفادة منها لصنع عناصر بشرٌة مؤهلة و لابلة 

 للاستمطاب وموجهة لخدمة المجتمعات فً كافة المجالات .

داد الموارد البشرٌة ، فإن وإذا كانت المؤسسات الجامعٌة من المحطات الهامة فً إع      

مشكلة الباحثٌن و المتخصصٌن و المهتمٌن بالمضاٌا البٌداغوجٌة أصبحت ترتبط بكٌفٌة 

 توظٌف المعلومة فبعد أن أصبحت هذه الأخٌرة فً متناول الجمٌع .

إن الرهان الٌوم ٌدور حول الانتماء الصحٌح و الموضوعً و النفعً للمعلومة فً ولت      

المراجع و الوثائك متوفرة على نطاق واسع ، ضف إلى ذلن ما وفرته تمنٌة أصبحت فٌه 

ص ، الحفظ ، التخزٌن ، التوزٌع التشخٌمن إمكانٌات هائلة فً التجمٌع ، الأنترنت

 التطبٌك.و

فً ظل كل ذلن، فالسؤال الأساسً لا ٌمكن أن ٌكون إلا كالتالً: هل تحتاج المعرفة       

م ، لأنه خلال العمد الأخٌر و بالتزامن مع النجاحات الهائلة فً إلى إدارة ؟ والجواب نع

ة لتطبٌك سٌاسات إدارة المعرفة مٌادٌن المعلوماتٌة والاتصالات أصبحت الحاجة ملح

التصاد المعرفة وعمال المعرفة ومجتمع المعرفة فً العالم ألل ما ٌمكن أن ٌمال علٌه أنه و

 نٌة والمكانٌة .تخلى عن الفهم الكلاسٌكً للحدود الزم

وتعتبر إدارة المعرفة من الأسالٌب الحدٌثة فً الإدارة وأصبحت عاملا مؤثرا فً نجاح      

المنظمات وتمٌٌزها و ذلن من خلال تخطٌط و تنظٌم و تنسٌك المعرفة و الأصول المرتبطة 

 برأس المال الفكري كأسلوب إداري ٌموم على أساس بناء لاعدة معرفٌة لدى المنظمة ،

وذلن بتحوٌل المعلومات و الخبرات التً تمتلكها المؤسسة و العاملون بها إلى صٌغة رلمٌة 

لابلة للتخزٌن و النمل بٌن الأفراد على المستوٌات الإدارٌة كافة بكل سهولة و من ثم 

 توظٌف هذه المعرفة و الاستفادة منها بألصى ما ٌمكن من الفعالٌة .

فهوم إدارة المعرفة و تطبٌماته على نطاق واسع فً لطاع وعلى الرغم من انتشار م       

الأعمال التجارٌة والصناعٌة ،إلا أنه ٌملن كل الخطوط للتطبٌك بالجامعات وكلٌاتها ، حٌث 

تعتبر الجامعة مصدر المعرفة و الاستثمار فٌها. وبالتالً فهً أكثر المؤسسات ملائمة لتبنً 

ٌكون لها رصٌد هائل من البنٌة الأساسٌة المعرفٌة ، إدارة المعرفة و تطبٌمها خاصة عندما 

التً تتمثل فً عطاءات العناصر البشرٌة من علماء و باحثٌن فً شتى التخصصات و التً 

 إذا أحسن توظٌفها والانتفاع بها حممت الجامعات لنفسها التطور و المٌزة التنافسٌة 

المعرفة و جودة التعلٌم العالً فً ظل  أما فً الدراسة الحالٌة فسٌتم محاولة الإحاطة بإدارة

التحدٌات ، ومدى ملائمة الإصلاحات من منظور الأساتذة فً مدى تحمٌك الجامعة للأهداف 

 المسطرة من أجل تحمٌك مشروع التنمٌة الوطنٌة.

          



 .ممدمة                                                                                  

 

الدراسة متكونة من ثلبث جوانب، جانب نظري وجانب تطبٌمً  جاءتوعلٌه           

لسمت إلى خمسة فصول، خصصنا الفصل الأول لنحدد فٌه الإطار حٌث  ،نًوجانب مٌدا

التصوري للدراسة من خلبل أسباب اختٌار الموضوع وأهمٌة وأهداؾ الدراسة ثم تعرضنا 

على كل للئشكالٌة والفرضٌات مع تحدٌد المفاهٌم بالإشارة إلى مفهوم الإدارة والمعرفة 

جودة ثم تعرٌؾ جودة التعلٌم العالً وصولا إلى حدى ثم إدارة المعرفة وكذلن تعرٌؾ ال

 التعرٌؾ الإجرابً لكلب المتؽٌرٌن، إضافة إلى الدراسات السابمة والأبعاد النظرٌة.

اما الفصل الثانً خصصناه لعناصر إدارة المعرفة، تحدثنا عن انواع المعرفة،           

إدارة المعرفة، متطلبات مصادر وخصابص المعرفة، هرم وخرٌطة المعرفة، أسباب ظهور 

وعملٌات إدارة المعرفة، أسس ومبادئ إدارة المعرفة، أهداؾ ووظابؾ إدارة المعرفة، 

أهمٌة إدارة المعرفة، وأخٌرا أثر إدارة المعرفة على أداء ، مجالات ونماذج إدارة المعرفة

 المنظمة.

الم لجودة التعلٌم ما الفصل الثالث للدراسة لمنا بإعطاء صورة واضحة المعأو          

العالً من خلبل تمدٌم إطار فكري اشتمل على تطور مفهوم الجودة فً مإسسات التعلٌم 

بناء  محاورالعالً ونظام الجودة إضافة إلى ؼاٌات وعملٌات ومبادئ جودة التعلٌم العالً 

لٌم ووظابؾ جودة التعلٌم العالً ومسار بناء لطاع التع أهداؾ التعلٌم العالً وكذلن جودة

(  LMDالإصلبحات التً لامت بها الدولة الجزابرٌة بتبنً نظام جدٌد )العالً، وكذلن 

واستنادا على التجارب العالمٌة فً جودة فً جودة التعلٌم العالً وأهمٌتها البالؽة التً 

تكتسبها والناتجة عن حاجة الجامعة لها، فً ظل التطورات والرهانات الحاصلة خصوصا 

بجودة الخرٌجٌن والتً تستوجب الاهتمام بجودة  كل من الأساتذة والإدارٌٌن  إذا تعلك الأمر

وكل هذا من شانه توفٌر الدعامة الأساسٌة لتحمٌك  ،ج الدراسًاوالبحث العلمً والمنه

 التنمٌة فً شتى المجالات.

ل اما الفصل الرابع تناولنا فٌه الإجراءات المنهجٌة للدراسة، وضحنا فٌما المجأ          

رتكز علٌها ٌالجؽرافً للدراسة من خلبل التعرٌؾ بمٌدان الدراسة وعدد المصالح التً 

مجتمع الدراسة وهم أساتذة لسم العلوم  ،والمجال البشري للدراسة الذي أبرزنا فٌه

الاجتماعٌة جامعة ابن خلدون، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، والمجال الزمنً الذي تم 

من  ى المٌدان وكذلن اختٌار المنهج إضافة إلى الأدوات المستخدمة فً البحثفٌه النزول إل

 .الاستمارة والملبحظة والممابلة

أما الفصل الخامس خصصناه لعرض وتحلٌل وتمٌٌم نتابج الدراسة من خلبل           

ومنالشة وتحلٌل الفرضٌة الفرعٌة الأولى وكذلن فً ظل الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة  ضعر

لفرضٌة الفرعٌة الثالثة إضافة إلى تمٌٌم نتابج الفرضٌة الفرعٌة الأولى والثانٌة والثالثة وا

، وانتهى العمل بخاتمةوأخٌرا تمٌٌم نتابج الفرضٌة العامة ثم الاستنتاج العام للدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                صل الأول                                                  الإطار التصوري للدراسة                                             الف

 

 أولا: أسباب إختٌار الموضوع:

 أسباب ذاتٌـة: -1

 ضوع و الاطلبع علٌه أكثر بمختلؾ جوانبه.الرؼبة فً تناول هذا المو -

 محاولة فهم كل من مصطلحً إدارة المعرفة و جودة التعلٌم العالً. -

 الإنفجار الهابل للمعرفة و ظهور ما ٌعرؾ بمجتمع المعرفة و المعلومات. -

 التطور الهابل فً المجال العلمً و التمنً.  -

 رة الجامعٌة.محاولة معرفة المشاكل التً تواجهها الإدا -

التعرؾ على الإتجاهات المتنوعة و الحدٌثة للخروج من الاسالٌب التملٌدٌة فً عملٌة  -

 التعلم و التسٌٌر.

محاولة التعرؾ على الاسالٌب التً تتبعها الجامعة الجزابرٌة فً تطبٌك إدارة المعرفة و  -

 جودة التعلٌم العلً.

 أسباب موضوعٌة: -2

 المتعلمة بالموضوع.وفرة المراجع و الكتب  -

 ثراء مكتبة ابن خلدون )الجامعة( بموضوع لم ٌتطرق الٌه الكثٌر من الطلبة.إمحاولة  -

 لابلٌة الموضوع للبحث العلمً  ولابلٌة التحمك منه مٌدانٌا. -

 إمكانٌة تطبٌك الإجراءات المنهجٌة فً موضوع إدارة المعرفة و جودة التعلٌم العالً. -

لى مستوٌات جودة التعلٌم العالً التً تم الحصول علٌها طٌلة سنوات محاولة الولوؾ ع -

 الدراسة.

الاهتمام المتزاٌد لدى الباحثٌن لتطوٌر المإسسات و اعادة هٌكلتها و جعلها عصرٌة فً  -

 ظل نظام العولمة.

 التحدٌات التً تواجهها )العولمة(.لٌم العالً فً ظل المشاكل وتطور التع -
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 نٌا: أهمٌة الدراسةثــا

تؤتً أهمٌة هذه الدراسة من الموضوع الذي نتناوله و هو إدارة المعرفة و جودة           

التعلٌم العالً و دورها فً تحمٌك الفعالٌة و تحسٌن الاداء، و ٌمكن تناول أهمٌة الدراسة من 

 جانبٌن ٌتمثلبن كالآتً:

 الأهمٌة العلمٌة: -1

أحدث المفاهٌم التً تسعى المإسسات إلى تطبٌمها لتتمتع بؤعلى  تعتبر إدارة المعرفة من -

 درجة من التطور أثناء العمل.

 الوالع العالمً الذي ٌستجٌب للرهانات و التحدٌات أمام الجامعة الجزابرٌة. -

 تساهم فً إٌضاح مفهوم و تطبٌك إدارة المعرفة ومجالاتها و بٌان أهمٌتها للئدارة العامة. -

 التطبٌمٌة: الأهمٌة -2

تتمثل أهمٌة هذه الدراسة من الناحٌة التطبٌمٌة فً محاولة إبراز دور المعرفة فً تمكٌن  -

 الأستاذ من إٌصال المعلومة بطرٌمة مناسبة.

تساهم كذلن هذه الدراسة فً الاستفادة من النظام الجدٌد )إدارة المعرفة( بتملٌص  -

 ، الطعون(.إجراءات العمل التملٌدٌة )التسجٌل، التحوٌل

إن هذه الدراسة تنظر إلى إسهام إدارة المعرفة فً حالة تطبٌمها فً المإسسات، تإدي إلى  -

 السرعة، الدلة و تحسٌن العمل.

تساهم أٌضا فً تبنً أسلوب جدٌد فً الإدارة ذا أثر إٌجابً على نظام الجودة و مواكبة  -

 الجامعات العالمٌة ٌتطلب ذلن.

 

 سة:ثــالثا: أهداف الدرا

 محاولة التعرؾ على المشاكل و التحدٌات التً تواجه الجامعة الجزابرٌة. -

 محاولة التعرؾ على السلبٌات التً تعٌك جودة التعلٌم العالً. -

محاولة تشخٌص حالة الجامعة الجزابرٌة )جامعة إبن خلدون( ما إذا كانت تملن خلبٌا  -

 لمتابعة الجودة.

أم مجرد سٌالات  الجامعة بالفعل تطبك إدارة المعرفة محاولة التعرؾ عما إذا كانت -

 ت(.)كمبٌوتر، أنترن

 محاولة التعرؾ على مكونات بطارٌة آلٌة إدارة المعرفة. -

معرفة مدى الوسابل التكنولوجٌة التً تستعملها جامعة تٌارت إبن خلدون فً تحسٌن  -

 سمعتها الإدارٌة.

 إلكترونٌا أم لا. محاولة معرفة ما إذا كان الطلبة ٌسجلون -

أم مازالت تعتمد )الجامعة( على  محاولة معرفة عملٌة التعلم و التكوٌن إذا كان افتراضً -

 سلوب التلمٌن و التدرٌب التملٌدي.أ
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 رابــعا: الإشكــالٌة:

إن التحدي الكبٌر الذي أصبح ٌواجه مإسسات العالم الحدٌث فً ظل التطورات           

ارعة هو مواجهة المنافسة العالمٌة المتعاظمة، فً ظل لفزة نوعٌة التكنولوجٌة  المتس

عرفتها مجالات المعرفة التطبٌمٌة و التمنٌات الدلٌمة من تعدد الحواسٌب، وتنوع أنظمة 

الإتصالات و تداخل الشبكات و لواعد المعلومات ... إلخ، وفً ممابل ذلن ٌكون لزاما على 

 التمنٌات و تفعٌلها بالكفاءات المطلوبة.كافة المجتمعات للئستفادة من هذه 

و لمد فرض هذا الوالع الجدٌد تبنً ما اصطلح على تسمٌته بإدارة المعرفة فً كافة           

المجالات بما فً ذلن المجالات الإدارٌة، لتحمٌك ألصى درجات الفعالٌة التنظٌمٌة، وٌمصد 

ع العملٌات التً تإدي إلى خلك و نشر بإدارة المعرفة  " تلن المنظومة المرتكزة على تجمٌ

و توزٌع و الاستفادة من المعلومات و البٌانات و المعطٌات"
1
. 

وعلٌه فإن منظمات الأعمال و المإسسات تسعى إلى تحدٌث هٌاكلها التنظٌمٌة،           

( وتحدٌث المعلومات اللبزمة لتسٌٌرها، لذلن تموم بإنشاء بنٌة تحتٌة )لاعدة بٌانات متطورة

مرتبطة بالتمنٌة الحدٌثة، مما ٌضمن لها بناء نظام متكامل ٌسمح لها بتفعٌل عملٌة إنتاج 

المعرفة و نملها كما ساعدت أدوات إدارة المعرفة فً جمع و تنظٌم و تحوٌل و تخزٌن 

ء والنمو و المعلومات، ومن ثم جعلها متوفرة و متاحة للجمٌع. مما ٌضمن لها البما

حل رارات الرشٌدة و تشجٌع الإبداع وهداؾ و المساعدة فً إتخاذ المالأالاستمرار و تحمٌك 

 المشكلبت.

إن هذا التمدم العلمً و التكنولوجً لم ٌكن لٌتحمك إلا بفضل التطورات الهابلة فً           

مختلؾ مٌادٌن المعرفة، و التً كانت الجامعة المحرن الأساسً له، لذلن سعت دول العالم 

وٌد جامعاتها بشتى الإمكانٌات المادٌة و البشرٌة و التنظٌمٌة، لإعداد موارد الثالث إلى تز

، وكذلن وضع خطط و نوعً بشرٌة مإهلة من طلبة و أساتذة و باحثٌن ذوي تكوٌن علمً

تنموٌة لتطوٌر المجتمع
. 

وعلى اعتبار أن مإسسات التعلٌم العالً و بالخصوص الجامعة تشكل نطالا           

إدارٌون، أساتذة، طلبة( ٌتم فٌه توحٌد و تنسٌك الجهود الهادفة، فمد  ،بشري )عمالللتجمع ال

لامت العدٌد من الدول )ومنها الجزابر( بوضع لوانٌن و أسس و لواعد و هٌاكل تنظٌمٌة 

أجل التسٌٌر الفعال لمإسساتها الجامعٌة و لمطاع التعلٌم العالً، لمواجهة  مستحدثة من

ها، ومواكبة المستجدات بالعمل على خلك التمٌز و الإبداع، وبالتالً التحدٌات السابك ذكر

من خلبل إعادة النظر فً المشاكل التً تواجهها و المرتبطة بؤسالٌب التسٌٌر الإداري 

صول إلى فعالٌة تعلٌمٌة ومناهج التعلٌم و طرق التدرٌس وأٌضا الظروؾ المادٌة بؽٌة الو

سٌن الجودة التعلٌمٌة للممررات دٌمٌة و عملٌة( و تحاكتساب مٌزة تنافسٌة )أكاعالٌة  و

لل تعدٌلها و تطوٌر التنظٌمٌة و اصلبحها أو على الأ البنىعادة النظر فً إوالمواد و 

أسالٌب إدارتها، و متابعة الخرجٌن بالسهر على مدى ملببمة تكوٌنهم لمتطلبات سوق العمل 
                                                           

1
 .514ص ،2111التجارة، بالإسماعٌلٌة، جامعة لناة السوٌس،  ، كلٌةارة الأعمالالإتجاهات الحدٌثة فً إد :سٌد محمد جاد الرب -
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تحمك إلا بالتمرس فً تطبٌك آلٌات و الحرص على سمعتهم الأكادٌمٌة على أن ذلن لن ٌ

إدارة المعرفة والموجهة لتعزٌز أعضاء هٌبة التدرٌس و نوعٌة البرامج و الأبحاث العلمٌة 

 و كذلن الوسابل البٌداؼوجٌة.  

 وعلٌه جاءت الدراسة الراهنة لمحاولة الإجابة على التساإل الربٌسً التالً:     

 جودة التعلٌم العالً بالجامعة الجزائرٌة؟كٌف تساهم إدارة المعرفة فً تحسٌن  -

 و ٌنطوي هذا التساإل على جملة من الأسبلة الفرعٌة تمت صٌاؼتها على الشكل التالً:

 الأسئلة الفرعٌة:

 كٌؾ تساهم عملٌات إدارة المعرفة فً تحفٌز أعضاء هٌبة التدرٌس؟ -

 لجامعٌة؟كٌؾ تساهم الأسالٌب الإتصالٌة فً تملٌص الولت على الإدارة ا -

 مخرجات التعلٌم العالً؟ تثمٌنمتطلبات إدارة المعرفة فً توفٌر ساهم ٌكٌؾ  -

 خامسا: فرضٌات الدراسة:

فً ضوء  فً ضوء الأدبٌات المتوفرة حول إدارة المعرفة و جودة التعلٌم العالً، و          

ى النحو اهنة فرضٌة عامة و ثلبث فرضٌات جزبٌة جاءت علرالحمابك صاؼت الدراسة ال

 التالً:

 الفرضٌة العامة: -1

 .فً الجامعة الجزابرٌة ٌساهم تفعٌل ألٌات إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة التعلٌم العالً

 الفرضٌات الجزئٌة: -2

 الفرضٌة الجزئٌة الأولى: 2-1

تساهم عملٌات إدارة المعرفة المابمة على تشخٌص و تولٌد و تخزٌن و توزٌع و تطبٌك  -

 أعضاء هٌبة التدرٌس. تحفٌزالمعرفة فً 

 الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة: 2-2

تساهم الأسالٌب الاتصالٌة بالاعتماد على الأنترنت و لواعد البٌانات فً تملٌص الولت  -

 على الادارة الجامعٌة.

 الفرضٌة الجزئٌة الثالثة: 2-3

ٌة فً ٌساهم توفٌر متطلبات إدارة المعرفة عن طرٌك تبنً الأسالٌب الصرٌحة و الضمن -

 مخرجات التعلٌم العالً. تثمٌن
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أبعاد كل من متغٌرات إدارة المعرفة و جودة التعلٌم العالً: -3  

المتؽٌر التابع )جودة التعلٌم 

 العالً(

 المتؽٌر المستمل)إدارة المعرفة( 

 عملٌات إدارة المعرفة أعضاء هٌبـة التدرٌــس

 النشاطات العلمٌة        

مٌةالترلٌات العل  

 الجوابز و الحوافز

 البحث و التمٌٌم

الالدمٌة، الخبرة  

 تشخٌص المعرفة و اكتشافها

 تولٌد المعرفة

 خزن المعرفة

 توزٌع المعرفة

 تطبٌك المعرفة

 

 الأسالٌب الإتصالٌة  الإدارة الجامعٌة )السمعة(

 تحدٌد أهداؾ الجامعة

 تمدٌم مساهمات فكرٌة

 تطوٌر المناهج الدراسٌة

لات الداخلٌة الإتصا  

تداول  ،الأنترنت، هاتؾ، حاسوب

 المعلومات بٌن الأساتذة.

 الإتصالات الخارجٌة

ت، وسابل الإتصال الأنترن

كترونً( )الفاكس، البرٌد الإل

أحداث المشاركة فً المإتمرات 

 التطوٌر

 

 

 

 

 

  

 متطلبات إدارة المعرفة مخرجات التعلٌم العالً

(تدرٌب خرٌجٌها )الجامعة  المعرفة الضمنٌة (

الخبرات، المهارات، المدرات 

 التفكٌر، المعارؾ.

 المعرفة الصرٌحة

 ، الندوات واللماءاتمعرفة معلنة

 

 

تلبٌة إحتٌاجات المجتمع -  

الكفاءة المعرفٌة -  

تناسب مع متطلبات السوق -  

 

 .: من إعداد الطالبٌن المصدر
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 سادسا: تحدٌد مفاهٌم الدراسة:

مٌة كبٌرة لما تحتله من دلالات ٌكتسب تحدٌد المفاهٌم فً العلوم الإجتماعٌة أه          

مماصد نظرٌة، من هنا فإن لكل بحث خصوصٌته التً تمٌزه عن ؼٌره من البحوث. و

فالمفاهٌم هً التً تعبر عن طبٌعة الموضوعات التً ٌموم بها الباحث بدراسته و من أهم 

ٌة اللؽوٌة سة و التً تطلبت تحدٌدا لدلالتها من الناحالمفاهٌم المستخدمة فً هذه الدرا

الإصطلبحٌة و المفاهٌم الإجرابٌة.و  

تعد إدارة المعرفة من المفاهٌم المركزٌة للدراسة و لكن لبل التطرق الى تحدٌد           

 مفهوم إدارة المعرفة ٌتوجب علٌنا الإحاطة بمفهوم الإدارة و المعرفة كل على حدى.

لإدارة:تعرٌف ا -1  

لاتٌنٌة تعنً الخدمة أو المساعدة، و من ثم ٌرجع أصل كلمة )إدارة( إلى كلمة           

تعنً كلمة الإدارة تمدٌم الخدمة أو المساعدة للؽٌر، أو ٌصل عن طرٌك الاخرى الى 

الخدمة، و هذا هو المعنى اللؽوي أو اللفظً لأصل كلمة الإدارة
1
. 

ة الإدارة هً الوصول الى هدؾ بؤحسن الوسابل و ألل إن وظٌف تعرٌف لٌفنجستون: 1 -1

 الموارد و التسهٌلبت المتاحة و ٌحسن استخدامها. التكالٌؾ فً حدود

بؾ التً تتعلك بإنشاء : إن الادارة تشمل جمٌع الوجبات و الوظاتعرٌف كمبال 1-2

من معدات إدارته من حٌث تموٌله و وضع سٌاسته الربٌسٌة. و توفٌر ما ٌلزمه المشروع، و

و إعداد التكوٌن أو الإطار التنظٌمً الذي ٌعمل فٌه
2
. 

ٌموم بها المدٌرون، أي أن هنان أنشطة أو  proossعملٌة  تعرف الإدارة على أنها  1-3

وظابؾ ٌموم بها المدٌرون وهً التخطٌط، التنظٌم، التوجٌه و الرلابة
3
. 

ة ٌمكن الربط بٌن أحداث متفرلة من خلبل الإدار Public system: تعنً النظام العام وهً

و معتمدات متباٌنة ووضعها جمٌعا فً شكل علبلات ذات معنى تستخدم فً تحلٌل العدٌد من 

المشاكل و الوصول إلى أفضل البدابل الممكنة للتعامل مع هذه المشاكل
4

. 

ٌن أي أن الإدارة تعنً التطوٌر و المحافظة على إمكانٌة المنظمة من أجل تحس           

 بشكل مستمر.

 تعرٌف المعرفة: -2

لبل التطرق إلى تعرٌؾ المعرفة و أهمٌتها لابد من الإشارة إلى بعض المفاهٌم           

التً تشترن مع المعرفة بالشكل و تختلؾ عنها جذرٌا من حٌث المضمون و ٌمصد بذلن 

 البٌانات و المعلومات.

                                                           
1

 .57، ص 2117"، دون طبعة، دار الؽرٌب للنشر و التوزٌع، الماهرة، علم اجتماع التنظٌمطلعت ابراهٌم لطفً: " -
2

 .17، ص 2111وزٌع، عمان، ، دار المعتز للنشر و الت1"، طإدارة الأعمال مبادئ و مفاهٌمجمال محمد عبد الله: " -
3

 .16، ص 2111، الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع، الاسكندرٌة، 1"، طمبادئ الإدارة بٌن العلم و المهارةاحمد ماهر: " -
4

 .21، ص 2119، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، عمان، 1"، طإدارة و تنظٌم المكتبات و مراكز العلوموابل مختار اسماعٌل: " -
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ٌتم التعبٌر عنها كمٌا و كٌفٌا فً حٌن أن تتمثل البٌانات فً مجموعة من الحمابك والتً  -

المعلومات هً بٌانات تتم تجهٌزها و معالجتها بطرٌمة ما بؽرض الاستفادة منها. اما 

المعرفة فهً الناتج المباشر لفهم محتوى المعلومات مما ٌضٌؾ لها لٌمة ٌمكن أن تساهم فً 

زٌادة فعالٌة صنع المرارات
1
. 

ن فً وضع مفهوم واضح، دلٌك وشامل للمعرفة، وذلن لتعدد ولد اختلؾ الكتاب والباحثو -

أبعادها وتعمد العناصر التً تدخل فً تشكٌلها مما ٌترتب علٌه تحدد وجهات النظر و 

اختلبؾ اتجاهاتها، لذلن سٌتم التطرق إلى بعض تلن التعارٌؾ سواءا من الناحٌة اللؽوٌة أو 

 الاصطلبحٌة.

 التعرٌف اللغوي للمعرفة:  2-1

ن أن العلم ٌمال للئدران الكلً أو المركبٌفً ح أو البسٌط ٌعنً الإدران الجزبً -
2
. 

كذلن هً تلن المعلومات أو الحمابك التً ٌمتلكها الشخص و المخزنة فً عمله و تخص  -

موضوع ما أو مجال معٌن
3
. 

 التعرٌف الإصطلاحً: 2-2

سٌالٌة و المتراكمة لدى هً مزٌج من الخبرات، المهارات، المدرات و المعلومات ال -

العاملٌن ولدى منظمات الأعمال
4
. 

و كذلن فً حصٌلة إستخدام البٌانات و المعلومات و التجربة الً ٌتم الحصول علٌها عن  -

طرٌك التعلم و الممارسة مما ٌتٌح لمالكها لدرة أكبر على تشخٌص المشاكل و تحدٌد بدابل 

ال معرفتهلها و الوصول الى حلول جدٌدة و هذا فً مج
5
. 

كما إن المعرفة عبارة عن معلومات بالإضافة الى روابط سببه تساعد فً إٌجاد معنى  -

للمعلومات و تتولى إدارة المعرفة إٌجاد هذه الروابط أو تفصلها
6
. 

هً مزٌج من الخبرات، المهارات و المعلومات المتراكمة لدى العاملٌن، ٌتم           

ت و المعلومات ٌتحصلون علٌها بفضل التعلم و الممارسة من استخدامها عن طرٌك البٌانا

 حل المشاكل و تمدٌم حلول جدٌدة. أجل تشخٌص و

التمٌٌز و التلبإم. وهً إذا و تشٌر الى المدرة على  المعرفة اسم مشتك من الفعل ٌعرؾ -

ث هو معروؾ و ما هو مفهوم. و المعنى أن الرصٌد المعرفً الناتج من حصٌلة البح اكل م

العلمً و التفكٌر و الدراسات المٌدانٌة و التطوٌر و المشروعات الإبتكارٌة و ؼٌرها من 

                                                           
1

"، ملتمى دولً حول رأس المال الفكري فً منظمات الاعمال دور إدارة المعرفة فً تنمٌة الموارد البشرٌةباٌر حبٌب و بلغوم فرٌد: "بن  -

 .3، ص2111دٌسمبر،  14و  13العربٌة فً الإلتصادٌات الحدٌثة، جامعة شلف، ٌومً 
2

 .17، ص 2118الصفاء للنشر و التوزٌع، الأردن، "، دار إتجاهات معاصرة فً إدارة المعرفةمحمد عواد الزٌادات: " -
3

 .25، ص 2116"، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، الأردن، المدخل الى إدارة المعرفةعبد الستار العلً و اخرون: " -
4

  .26، ص 2115"، الوراق للنشر، الأردن، إدارة المعرفة، المفاهٌم و الاستراتٌجٌات و العملٌاتنجم عبود نجم: " -
5

 .11، ص 2119نعٌم ابراهٌم الظاهر: "إدارة المعرفة"، عالم الكتب الحدٌث للنشر و التوزٌع، جدار للكتاب العالمً، الأردن،  -
6

 .25، صنفس المرجعو آخرون:  علًعبد الستار  -
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بر الزمان تتمثل جمٌعها فً الرصٌد المعرفً أو الكم من عأشكال الإنتاج الفكري للئنسان 

فً أي مجال من المجالات للبستخدامالمعلوم المابل 
1
. 

الفهم و الاستٌعابو المدرة على  بالشًء ى العلمبمعن تشتك المعرفة من كلمة ٌعرؾ          

المراءات و الفرد من العلوم و المعارؾ و سبهاكتو بالتالً هً رصٌد معرفً أي كل ما 

و التطبٌك  للبسترجاعصبح لابلة الأبحاث التً مر بها عبر الزمن و منه تخزٌنها لكً ت

فً مختلؾ المجالات. الاستعمالو  

جموع المعارؾ الإنسانٌة و الفهم و الإدران الشامل لهذه المعارؾ تعنً م هً كلمة          

و تهتم بتحدٌد نماذج لوصؾ مختلؾ السمات و الخصابص و السلوكٌات فً مٌدان محدد
2
. 

التعرٌؾ أعلبه ٌوضح المعرفة هً تلن العملٌات العملٌة المختلفة التً ٌموم بها           

 الوالع الذي ٌعٌش فٌه.الإنسان من أجل فهم و تحلٌل و تفسٌر 

نشطة التً ٌمارسها الفرد عند محاولاته حل إشكالٌة بٌن تصوراته الذهنٌة عن الأ هً -

البٌبة و ما ٌدركه فعلٌا لما ٌترشح عنها من مٌزات
3
.  

من خلبل التعرٌؾ نجد أن المعرفة تشٌر الى ذلن التطور الذهنً الذي ٌمارسه           

ٌبة التً ٌعٌش أو تحٌط به مع إدران المثٌرات الخارجٌة حوله و عن الب اكفرد لحل معادلة م

 التً تواجهه. 

 تعرٌف إدارة المعرفة: -3

تعد إدارة المعرفة من المٌادٌن العلمٌة الحدٌثة التً لاتزال بحاجة الى عملٌات           

تطوٌر واسعة و شاملة، الأمر الذي شجع الباحثٌن لدراستها محاولٌن فن الؽموض عن 

وجه الإختلبؾ و الإتفاق بٌنها، اهٌمها الأساسٌة، لذا سندرج عدة تعرٌفات حتى تبرز لنا أمف

عطً فً الأخٌر تعرٌفا لها:نل  

تولٌد الالتً تساعد المنظمات على العملٌات  ٌمكن تعرٌؾ إدارة المعرفة بؤنها          

ل المعلومات الهامة الحصول على المعرفة، اختٌارها، تنظٌمها، استخدامها، نشرها و تحوٌو

و الخبرات التً تمتلكها المنظمة و التً تعتبر ضرورٌة للؤنشطة الإدارٌة المختلفة كإتخاذ 

التخطٌط. المرارات، حل المشاكل، التعلم و
4

 

 

من خلبل التعرٌؾ نجد أن إدارة المعرفة تعد عامل أساسً ٌساعد على خلك           

لمعالجتها و تحوٌلها الى معلومات هامة، ٌمكن  المعرفة و البحث عنها ووضعها فً نظام

هذا ٌعتمد على نجاح المنظمة فً لمشكلبت و حلها و إتخاذالمرارت واستخدامها لمعالجة ا

 استؽلبلها و التحكم فٌها.

                                                           
1

 .115، ص 2119للنشر و التوزٌع، الأردن،  اٌة، دار الر1"، طالمفاهٌم الإدارٌة الحدٌثةبشار الولٌد: " -
2

 .516، ص مرجع سابكسٌد محمد جاد الرب:  -
3

 .53، اثراء للنشر و التوزٌع، الأردن، ص 2"، طإدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً تكاملًمإٌد سعٌد السالم: " -
4

 .213، ص 2111"، دٌوان المطبوعات، الجزابر، الإدارة الحدٌثة للمكتباتوهٌبة ؼرارمً: " -
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العملٌة التً تستطٌع المنظمات من خلبلها عرفها على انها تف  Jennifer Joyو حسب  -

ة و المعتمدة على استخدام المعرفة، و ٌتضمن ذلن عادة أن تولد لٌمة من أصولها الفكرٌ

ى الشركان الاخرى فً هذه الأصول.لٌام المنظمة بإشران الموظفٌن و الادارات و حت
1

 

من هذا التعرٌؾ نرى أن إدارة المعرفة تشٌر الى المٌمة العلمٌة و الفكرٌة المركزة على 

 ة.المعرفة باشتران كل الفاعلٌن داخل و خارج المنظم

رنامج خلك علبلة تفاعلٌة بٌن العاملٌن فً المإسسة المشاركة فً بو ٌمصد بإدارة المعرفة 

ثر المعرفً.إدارة المعرفة  و تطوٌر الأ
2

 

إدارة المعرفة تعمل على توفٌر جو من  نأل التعرٌؾ أعلبه ٌوضح من خلب          

امج إدارة المعرفة من أجل التفاعل و التواصل بٌن العاملٌن و بٌن المإسسات باعتماد بر

 الإرتماء بالمستوى المعرفً لدى المإسسة.

جل توجٌه نشاطات الشركة أة هً عملٌة تنظٌمٌة متكاملة من إدارة المعرف          

ها و استخدامها من لبل الافراد مشاركتها و تطوٌر ،للحصول على المعرفة و خزنها

عات من اجل تحمٌك اهداؾ المنظمةالجماو
3

 

التعرٌؾ أعلبه ٌوضح أن إدارة المعرفة تعد عملٌة منظمة مدروسة و متكاملة           

وظابؾ الشركة لاكتساب المعرفة، ٌمكن  ط و تنسٌك و توجٌه نشاطات ومهامتعمل على ضب

ؼاٌات استخدامها من اجل تحمٌك اهداؾ و تفعٌلها فٌما بٌن الأفراد و الجماعات و تنمٌتها و

 المنظمة.

تعنً التجمع لمنظم للمعلومات من  Knowledge Managementة المعرفة  إدار تعرؾ -

مصادر داخل المنظمة و خارجها، و تحلٌلها و تفسٌرها و استنتاج مإشرات ودلالات 

تستخدم فً توجٌب واثراء العملٌات فً المنظمة، وتحمٌك تحسٌن الأداء والارتفاع الى 

ا، أو لٌاس إلى إنجاز المنظمة ذاتهمستوٌات أعلى من الإنجاز بالنسبة لإنجازات 

المنافسٌن.
4

 

من خلبل التعرٌؾ نجد أن إدارة المعرفة هً تلن البٌانات المعالجة و المصنفة و           

المخزنة لتكون لنا معلومات تتعلك بالمنظمة داخلٌا و خارجٌا ٌتم تحلٌلها وتفسٌرها من أجل 

ات فً المنظمة وتحمٌك أفضل أداء وإنجاز إٌجاد المإشرات التً تساعدنا على ضبط العملٌ

 على مستوى المنظمة.

المعرفٌة لإدارٌة والعملٌات المعلوماتٌة وإدارة المعرفة هً مجموعة متكاملة من الأنشطة ا -

تجاه لضٌة عن لضاٌا.انحو أمر معٌن و ةو الوظٌفٌة لتكون لدٌنا معرفة عملٌة جدٌد
5

 

                                                           
1

 .79، ص 2112، المجموعة العربٌة للنشر و التوزٌع، الماهرة، 1"، طالإدارة بالمعرفة و منظمات التعلمو النصر: "مدحت اب -
2

، 2111للنشر و التوزٌع، عمان،  ، دار حامد1"، طإدارة التغٌٌر التحدٌات و الاستراتٌجٌات للمدراء المعاصرٌنٌطً: "خضر مصباح الط -

 .252ص
3

، 2111لنشر و التوزٌع، الأردن، ، عالم الكتب ل1"، طٌادة فً الاعمال، المفاهٌم و النماذج و المداخل العلمٌةالرمجدي عوض مبارن: " -

 .247ص
4

 .235، ص2111، مركز الكتاب الاكادٌمً للنشر، عمان، 1"، طتنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل العولمة و مجتمع المعلوماتبوحنٌة لوي: " -
5

 .41، ص 2112، دار البٌئة للنشر و التوزٌع، عمان، 1"، طدارة الحدٌثة الأس  العلمٌة و التطبٌمٌةالإمحمد سرور الحرٌري: " -
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عرفة هً عبارة عن جملة الأنشطة و المهام التعرٌؾ أعلبه ٌوضح إدارة الم        

والوظابؾ الإدارٌة وهً مجموعة البٌانات المعالجة و المعرفة المتراكمة لتكون معرفة 

 عملٌة جدٌدة موجهة نحو شًء معٌن أو لضٌة معٌنة.

 التعرٌف الإجرائً للإدارة المعرفة: 3-1

المشكلبت وصنع المرارات، التً مجموعة من البٌانات المعالجة و المستخدمة لحل           

تحمل لٌمة فكرٌة و عملٌة لخلك المعرفة وتوفٌر جو من التفاعل بٌن الأفراد و الجماعات 

وظابؾ المإسسة بهدؾ تحمٌك أفضل تكامل ٌعمل على ضبط وتنسٌك مهام وفما لبرنامج م

 أداء.

 مفهوم جودة التعلٌم العالً: -4

م سعً الانسان فً البحث عن الاسالٌب وطرق تطوٌر ٌعد مفهوم الجودة لدٌما لد          

كٌانه التصادٌا و اجتماعٌا إلا أن تفعٌل هذا المفهوم تؤثر بمتؽٌرات كل عصر وطبٌعته. 

وفً ظل التوسع فً مإسسات التعلٌم العالً على المستوى العالمً وزٌادة عدد الطلبب، 

لموى البشرٌة التً تحتاجها ولكً تإدي هذه المإسسات الدور المطلوب بها من إعداد ا

لطاعات العمل و الانتاج و الخدمات فً المجتمع كان لابد لها من توفٌر لاعدة متٌنة لوامها 

سالٌب لتحسٌن نوعٌة التعلٌم العالً بصفة خاصة التً تعتبر أحد أهم الوسابل و الأالجودة، و

لمفكرٌن عصر والارتماء بمستوى أدابه فً العصر الحالً والذي ٌطلك علٌه بعض ا

 الجودة.

 مفهوم الجودة لغة و اصطلاحا: 4-1

عرؾ إبن منظور فً معجمه لسان العرب كلمة الجودة بؤن أصلها "جود"  الجودة لغة:

والجٌد نمٌض الرديء، وجاد الشًء جوده، وجود اي صار جٌدا، أحدث الشًء فجاد و 

لالتجوٌد مثله ولد جاد و أجاد أي أتى بالجٌد من المول و الفع
1
. 

 إصطلاحا: ةالجود

التً ٌمصد « Qualitas »إلى الكلمة اللبتٌنٌة  « Quality »ٌرجع مفهوم الجودة           

 بها طبٌعة الشخص أو الشًء ودرجة صلبحٌته، وكانت تعنً لدٌما الدلة و الإتمان.

 وٌعرؾ لاموس أكسفورد الجودة على انها الدرجة العالٌة من النوعٌة و المٌمة. -

فٌرى أن الجودة هً المطابمة مع المواصفات. Philip Rospyٌلٌب كروسً أما ف
2

 

على أنها التحول التً تدار بها المنظمة و التً  « James Rilay »وعرفها جٌمس راٌلً

تتضمن تركٌز الطالات المنظمة على التحسٌنات المستمرة كل العملٌات و الوظابؾ ولبل 

ٌست أكثر من تحمٌك حاجات العمٌل.ن الجودة لكل شًء المراحل المختلفة للعمل إذ أ
1

 

                                                           
1

 .119، ص 2119، مإسسة الوراق للنشر و التوزٌع، الأردن، 1"، طإدارة علالات الزبونٌوسؾ حجٌم الطابً و آخرون: " -
2

 .25، ص 2114، دار جلٌس الزمان للنشر و التوزٌع، عمان، 1"، طظٌفًإدارة الجودة الشاملة و الاداء الوالحراحشة حسٌن محمد: " -
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نستنتج من خلبل التعرٌؾ أن الجودة تمثل انتمال المنظمة إلى مرحلة التحسٌن         

المستمر لمختلؾ خطوات  و مراحل العمل وتطوٌر العملٌات و الوظابؾ من أجل إشباع 

 رؼبات العملبء وتلبٌة مطالبهم.

نها تمثل استراتٌجٌة تنظٌمٌة ٌصل تطبٌمها فً نختلؾ أ أحمد درٌاسوعرفها           

المستوٌات على نحو شمولً، إذ ٌصبح تحمٌك الجودة عملٌة ٌلتزم بها الجمٌع بشكل 

مستمر.
2

 

من خلبل التعرٌؾ نجد أن الجودة هً استراتٌجٌة تنظٌمٌة مستمبلٌة تعتمدها           

التنظٌم وهذا بالحرص علٌها بشكل أعضاء ذها بشكل شامل ٌضم جمٌع المنظمة وٌتم تنفٌ

 دابم.

 J.M.Joranتعرٌف جوزٌف جوران  -

العملبء وٌمنح سلطات العاملٌن  جمن الأنشطة موجهة نحو تحمٌك إنتاالجودة هً نظام 

رادات أعلى و تكلفة ألل للمنظمة.واٌ
3

 

تخول تمثل الجودة مجموعة النشاطات المنتظمة لتحمٌك رؼبة العملبء كما أنها           

 للعاملٌن سلطة ومسإولٌة و إٌرادات أعلى بؤلل تكلفة ممكنة تضمنها المنظمة.

 و تعرؾ أٌضا: 

 على أن المإسسة تسعى الى الكمال فً كل منتجاتها و خدماتها  فً ظل الظروؾ          

ٌه فإن تطبٌك مبادئ الجودة لا ٌعنً بالضرورة بلوغ الممة لالتً ٌتم فٌها إنجاز العمل. و ع

ً التنظٌم، و الوصول إلى مستوى رالً، إن الجودة تعنً متابعة تحسٌن العمل و التؤللم ف

مع الأوضاع الجدٌدة و الإستمرارٌة فً تحسٌن لأداء.
4

 

 

ٌوضح التعرٌؾ أعلبه أن المنظمة تسعى الى تحمٌك أعلى مستوى من المثالٌة فً           

تحدٌات و الفرص التً تواجه عملٌة إنجاز العملٌة الإنتاجٌة و الخدماتٌة و هذا فً ظل ال

العمل، و بالتالً فإنها تعمل جاهدة على تنفٌذ معاٌٌر الجودة بشكل مستمر مع التكٌؾ مع 

 المستجدات و الموالؾ لضمان أعلى أداء.

 تعرٌف الجودة: 4-3

ً و ٌمصد بها مدى التوافك بٌن ما ٌرٌده العمٌل و بٌن ما ٌحصل علٌه، التولع ف          

ممابل الوفاء بالإحتٌاجات.
5

 

                                                                                                                                                                                     
1

 .15، ص 2111 عمان،"، دار الصفاء للنشر و التوزٌع،الشاملة الجودة إدارةالدرادكة و آخرون: " -
2

"، مجلة رسالة التعلٌمً السعوديإدارة الجودة الكلٌة مفهومها و تطبٌماتها التربوٌة و امكانٌات الافادة منها فً المطاع درٌاس أحمد سعٌد: " -

 .22، ص 1994، 51الخلٌج العربً، العدد 
3

 .8، ص 2115"، مكتبة النهضة المصرٌة، مصر، إدارة الجودة فً صناعة الضٌافةالطافش حسن اسماعٌل: " -
4

 .98، ص 2005ة الجزابر، ، دار الؽرب الاسلبمً، جامع1"، طنظرٌات الإدارة الحدٌثة فً المرن الواحد و العشرٌنبوحوش عمار: " -
5

 .14، ص 2006، دار الفاروق للنشر و التوزٌع، مصر، 1"، طالمرجع العالمً لإدارة الجودةالعامري خالد: " -
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فك حسب رؼبات و مٌولات العملبء تعنً الجودة محاولة توفٌر منتجات و خدمات تتوا

 ذلن من خلبل عملٌة التنبإ.و

 مفهوم التعلٌم العالً: 4-4

 ٌعرؾ على أنه:          

لبالؽة فً التعلٌم الذي ٌتعلك بموضوعات معمدة بالؽة الأهمٌة للباحثٌن فً حاجة الى الدلة ا

علم المناهج، و هو مسإول عن ارتفاع مستوي معرفة الطلبب
1
. 

لى تلن المواضٌع التً تتمٌز بالتعمٌد و الصعوبة حٌث تحتاج الى فهم إٌشٌر التعلٌم العالً 

 تحلٌل دلٌك وفك منهجٌة واضحة و هذا ٌإدي الى زٌادة المعرفة لدى الطلبب.

 :سعٌد طه محمدو ٌعرفه الدكتور 

أداة ربٌسٌة لتحمٌك الأمن المومً و تحمٌك التنمٌة الشاملة، لمختلؾ مجالات  على أنه

ماعٌة و الثمافٌة و التكنولوجٌة.الالتصادٌة و الاجت
2

 

ٌشٌر الى أنه الوسٌلة التً تحمك الأمن و الاستمرار فً المجتمع و كذا زٌادة التنمٌة          

جالات الالتصادٌة و الاجتماعٌة المو التطوٌر و إحداث التؽٌرات الشاملة فً مختلؾ 

 الثمافٌة و التكنولوجٌة.و

أنه ٌتم داخل كلٌات أو معاهد جامعٌة بعد الحصول على  ٌعرف كذلن على و          

 ،الشهادة الثانوٌة، و تختلؾ مدة هذه الدراسة فً هذه المإسسات من سنتٌن الى أربع سنوات

 .و هو اخر مرحلة من مراحل التعلٌم النظامً

وجه التً تتم بعد المرحلة الثانوٌة مفهو كل انواع الدراسات، التكوٌن أو التكوٌن ال          

لى مستوى المإسسة الجامعٌة أو مإسسات تعلٌمٌة اخرى معترؾ بها كمإسسات التعلٌم ع

العالً من لبل السلطات الرسمٌة للدولة.
3

 

ٌمٌة داخل الجامعات و المعاهد حٌث ٌمثل التعلٌم العالً جملة الدراسات الاكاد          

تتراوح مدتها من سنتٌن الى أربع سنوات و هذا حسب التخصصات الموجودة حٌث ٌمثل 

 المرحلة النهابٌة بعد التعلٌم الثانوي و ٌكون معترؾ به من طرؾ السلطات الرسمٌة.

 تعرٌف جودة التعلٌم العالً: 4-5

ال التعلٌم العالً تحدٌا كبٌرا، بذاته اذ ٌصعب ٌشكل تحدٌد مفهوم الجودة فً المج          

تحدٌد تعرٌؾ له أو النظر إلٌه من زاوٌة واحدة، فالنظرة ٌجب أن تكون شمولٌة و تلبً 

)الطلبة أعضاء هٌبة متطلبات و تولعات الأطراؾ ذات المصلحة الداخلٌة و الخارجٌة 

التدرٌس....(
4

 

                                                           
1
- MAZOUNI Abdellah : «Culture enig manent en algerie etan maghreb edmaspero»1969, p.60. 

2
 .26، ص 2113"، مركز الٌات للطباعة و الكمبٌوتر، مصر، ٌم العالً الجامعًلضاٌا التعلسعٌد طه محمود، أسٌد محمد ناس: " -

3
"، دراسة حالة كلٌة العلوم الالتصادٌة و علم التسٌٌر، مذكرة كفاءة أعضاء هٌئة التدرٌس و اثارها على جودة التعلٌم العالًنمور نوال: " -

 .14، ص 2112ماجستٌر، جامعة منتوري، لسنطٌنة، 
4

لً للشرق ا"، دراسة مٌدانٌة بمإسسات التعلٌم العتطبٌك نظام الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالً الجزائرٌة: افاله و معولاته: "رلاد صلٌحة -

 .31، ص 2114الجزابري، مذكرة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة، جامعة سطٌؾ، 
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بكافة السمات و الخواص التً تتعلك بالمجال  إن مفهوم الجودة فً التعلٌم ٌتعلك          

المجتمع مها، و هً ترجمة تولعات الطلبب والتعلٌمً و التً تظهر جودة النتابج المراد تحمٌ

وافك و محددة تكون أساسا فً تعلٌمهم و تكوٌنهم لدعم الخدمة التعلٌمٌة بما ٌت بصالى خصا

تطلعات الطلبة و المجتمع.
1

 

عرٌؾ نجد أن جودة التعلٌم العالً بؤنه ٌرتبط بكل ما ٌتعلك بخصابص من خلبل الت          

التعلٌم التً تبٌن جودة النتابج المستهدؾ تحمٌمها حٌث تمثل ترجمة تولعات الطلبب و 

المجتمع الى سمات و مظاهر تعتبر وسٌلة لتعلٌمهم و تكوٌنهم و ذلن من أجل دعم الخدمة 

 التعلٌمٌة بما ٌلببم تطلعاتهم.

بؤنها ترجمة احتٌاجات و تولعات الطلبة الى خصابص محددة  كما ٌراها اخرون         

ا ٌوافك تكون أساسا فً تعلٌمهم و تدرٌبهم لتعمٌم الخدمة التعلٌمٌة و صٌاؼة أهدافها بم

تطلعات الطلبة المتولعة.
2

 

الطلبة ن جودة التعلٌم العالً تترجم احتٌاجات و رؼبات أٌوضح التعرٌؾ أعلبه           

الى محددات تكون أساسا فً تكوٌنهم و زٌادة مستوى تعلٌمهم من خلبل تدرٌبهم و هذا بؽٌة 

 تعمٌم الخدمة التعلٌمٌة و تحمٌك أهداؾ الطلبة.

على أنها إجراءات إدارٌة، و تمٌٌم منهجً، د تم تعرٌؾ جودة التعلٌم العالً:و ل          

 ، من أجل مرالبة الأداء لتحمٌك الأهداؾ.إعتمدتها أنظمة و مإسسات التعلٌم العالً

و لد تم تطوٌر عدد من المصطلحات للئشارة الى أي ممارسات تتناول تحسٌن           

جودة التعلٌم العالً، مثل ضمان الجودة، و تمٌٌم الجودة و تحسٌن الجودة، و تطوٌر الجودة 

و ؼٌرها.
3

 

الً فهً تتمثل فً إجراءات إدارٌة، اي أما التعرٌؾ الشامل لجودة التعلٌم الع          

وظٌفة تموم على منهجٌة واضحة تعتمد على لواعد خاصة بالتعلٌم العالً، بهدؾ مرالبة 

 الأداء و تحمٌك أهدافها.

 التعرٌف الإجرائً: 4-6

ت فٌما تم الإٌفاء به من متطلبات اتمثل جودة التعلٌم العالً تلن الخصابص و السم          

اتذة و الطلبة فً المجال المعرفً و عن مختلؾ الجوانب و المجالات، حٌث كل من الأس

تهدؾ الى زٌادة فعالٌة الخدمة التعلٌمٌة من خلبل عملٌة التكوٌن و التدرٌب وفما لمعاٌٌر 

 منهجٌة لمرالبة الأداء و تحمٌك الأهداؾ.

رٌت على المدخلات : هً النتائج النهائٌة للعملٌات التً أج تعرٌف مخرجات التعلٌم العالً

وتتمثل فً إعداد متخرجٌن من الطلبة الذٌن ٌجب تخرٌجهم من خلال تحمٌك الشروط الكمٌة 
                                                           

1
"، المبررات و المتطلبات الأساسٌة، مذكرة ماجستٌر، لعالً بالجزائرإمكانٌة تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم الرلط علً: " -

 .41، ص. 2119جامعة باتنة، 
2

"، دراسة حالة كلٌة العلوم الالتصادٌة و علوم التسٌٌر، مذكرة ماجستٌر، أعضاء هٌئة التدرٌس و اثارها على جودة التعلٌم العالًنمور نوال: " -

 .87، ص 2112جامعة منتوري لسنطٌنة، 
3

"، )دلٌل مرجعً(، معاٌٌر الاعتماد و الجودة فً مؤسسات التعلٌم عن بعد فً الجامعات العربٌةعصام نجٌب الفمهاء، عبد المطلب جابر: " -

 17/12/2117: الزٌارة تـارٌخ http://www.projects.alesco.org     .36ص
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ة وكفاءتهم والنوعٌة ) مخرجات العملٌة التعلٌمٌة تتمثل فً عدد الخرٌجٌن من الناحٌة الكمٌ

من الناحٌة النوعٌة
1

) 

 سابعا: الدراسات السابمة:

لعب دورا هاما فً توجٌه البحث، و ذلن من خلبل التعرؾ الدراسات السابمة ت          

على الفروض و التساإلات، إضافة الى المناهج و الأدوات التً استخدمتها الدراسات فً 

 جمع البٌانات.

 من  إدارة المعرفة و جودة التعلٌم العالً من المواضٌع التً تناولتها العدٌد          

لوالع الفعلً للظاهرتٌن، و لد تم تبنً هذه الدراسات الدراسات و التً حاولت تشخٌص ا

على أساس متؽٌرات البحث، وسنموم بالتركٌز على الدراسات المتوفرة سواء كانت المحلٌة 

منها أو العربٌة لصد إستثمار نتابج هذه الدراسات فً تدعٌم نتابج الدراسة الراهنة و ذلن 

ً تم التوصل إلٌها فً هذه الدراسات و من خلبل توضٌح أهم النتابج و الإلتراحات الت

 الإستفادة منها فً تفسٌر نتابج الدراسة الراهنة )الحالٌة(.

 الدراسات التً تناولت متغٌر إدارة المعرفة: -1 

بعنوان: "إدارة المعرفة و أثرها على تمٌز الأداء" دراسة دراسة نظال محمد الزطمة  1-1

ملة بمطاع ؼزة. مذكرة مكملة لنٌل عاة المتوسطة التطبٌمٌة على الكلٌات و المعاهد التمنٌ

 .2011درجة الماجستٌر لسم إدارة الأعمال 

 

تناولت دور إدارة المعرفة و علبلتها بتمٌز الأداء فً الكلٌات و  : المشكلة البحثٌة          

مكن المعاهد التمنٌة المتوسطة لطاع ؼزة، و علٌه فإن المشكلة التً تعالجها هذه الدراسة ٌ

 صٌاؼتها فً التساإلات التالٌة:

ما العلبلة بٌن متطلبات إدارة المعرفة )الإحتٌاجات المعرفٌة، الوعً المعرفً( و عملٌات  -أ

 إدارة المعرفة )تشخٌص المعرفة، تولٌد المعرفة، تخزٌن المعرفة، تطبٌك المعرفة(؟

ا العاملٌن، التعلم و النمو ما العلبلة بٌن متطلبات إدارة المعرفة و الأداء المإسسً )رض -ب

 المإسسً كفاءة العملٌات الداخلٌة فً المإسسة(؟

هل هنان علبلة بٌن الخصابص التً ٌتمٌز بها أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة، و تمٌز الأداء  -ج

 المإسسً؟

 هً: وجاءت الفرضٌات المنبثمة عن المشكلة البحثٌة فً فرضٌة عامة

 ً"سلمعرفة من ناحٌة و تمٌز  الأداء المإس" توجد علبلة بٌن متطلبات إدارة ا

 وتشتك إلى فرضٌات الدراسة. -أ

 توجد علبلة بٌن متطلبات إدارة المعرفة ورضا العاملٌن فً المإسسة. -ب

                                                           
1
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توجد علبلة بٌن متطلبات إدارة المعرفة وكفاءة العملٌات الداخلٌة فً المإسسة وتحدٌث  -ج

، المعرفة، إدارة المعرفة، مفهوم إدارة المعرفة فً مفاهٌم الدراسة فً )البٌانات، المعلومات

 مإسسات التعلٌم العالً(

تطبٌك إدارة المعرفة على البحث العلمً، وتطبٌك إدارة المعرفة على الخدمات الطلببٌة 

 وخدمات الخرٌجٌن ومهام عضو هٌبة التدرٌس(.

لوصؾ الظاهرة المنهج المستخدم فً الدراسة هو المنهج الوصفً التحلٌلً           

موضوع الدراسة هً إدارة المعرفة وأثرها على تمٌز الأداء فً الكلٌات و المعاهد التمنٌة 

المتوسطة العاملة فً لطاع ؼزة وتحلٌل بٌاناتها وبٌان العلبلة بٌن مكوناتها و الآراء التً 

صفً تطرح حولها و العملٌات التً تتضمنها و الآثار التً تحدثها، وٌحاول المنهج الو

التحلٌلً أن ٌمارن وٌوفر وٌمٌم أملب فً التواصل إلى تعمٌمات ذات معنى ٌزٌد بها رصٌد 

المعرفة عن الموضوع تكون مجتمع الدراسة من جمٌع أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة ورإساء 

الألسام الإدارٌة المتفرعٌن فً خمس كلٌات  من حملة شهادة الدكتوراه، الماجٌستٌر                 

( واشتملت عٌنة 455( والبالػ عددهم )2011-2010البكالورٌوس للعام الجامعً )و 

( فرد تم اختبارهم بطرٌمة عشوابٌة طبمٌة حٌث شكلت هذه العملٌة ما 279الدراسة على )

 ( من المجموع الكلً لأفراد مجتمع الدراسة.613نسبته )

 

 

لمعالجة البٌانات تم استخدام (، وSPSSتم استخدام برنامج الرزم الإحصابٌة )          

الأسالٌب الإحصابٌة التالٌة )النسب المبوٌة، التكرارات، المتوسط الحسابً، معامل الارتباط 

ً واختبار مان و إختبار الإشارة، إختبار مان و ت ألفاكرونباخ، معامل إرتباط سٌبرمان،

 كروسكال و آلاس(.

سٌة و العامة بناءا على صحة الفرضٌات و انتهت الدراسة بصدق الفرضٌة الربٌ          

 الجزبٌة ومن خلبل ذلن تبٌن صدق تساإلات الدراسة.

بعنوان " إدارة المعرفة كتوجٌه إداري حدٌث دراسة بوعشة مبارن بن منصور لٌلٌا  1-2

 المنظمات فً عصر العولمة" المإتمر العلمً الدولً عولمة الإدارة فً عصر المعرفة.

سعت هذه الدراسة إلى التوجه الحدٌث لعلم الإدارة نحو إدارة  :البحث ملخص إشكالٌة

 المعرفة من خلبل التطرق إلى )مفهومها، مهامها وأهمٌتها(

وذلن بعد صٌاؼة مشكلة البحث و تدور معالمها فً صٌاؼة السإال الربٌسً المتمثل فً 

 الطرح التالً:

 نظمات المعاصرة؟إلى أي مدى ٌمكن أن تإثر إدارة المعرفة على فاعلٌة الم

 أو بمعنى آخر ما هو دور إدارة المعرفة فً رفع كفاءة أداء المنظمات لضمان بمابها؟

 والذي تفرعت منه الأسبلة الثانوٌة كالتالً:
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 ما الممصود بإدارة المعرفة وأٌن تكمن أهمٌتها، وماهً عناصرها؟ -

 مو المنظمات؟ما هو الدور الذي ٌمكن لإدارة المعرفة أن تعالجه لضمان بماء ون -

 ماهً علبلة إدارة المعرفة بؤداء منظمات الأعمال؟ -

 ثم تم التطرق إلى صٌاؼة الفرضٌات التً جاءت فً الفرضٌة الربٌسٌة.

 "تإثر إدارة المعرفة على فاعلٌة المتطلبات الربٌسٌة"

 و التً اندرجت تحتها الفرضٌات الجزبٌة كالآتً:

 به لضمان بماء ونمو المنظمات.الدور الذي ٌمكن لإدارة المعرفة أن تلع -

 علبلة إدارة المعرفة بؤداء المنظمات. -

وتمثلت مفاهٌم الدراسة فً مفهومٌن )المعلومات و البٌانات( ولمد كان المنهج            

المستخدم هو المنهج الوصفً التحلٌلً وذلن من خلبل الإستفادة من الدورٌات و الكتب 

ث للمنظمات فً عصر العولمة وانتهت الدراسة بتمدٌم إدارة المعرفة كتوجٌه إداري حدٌ

 عدة توصٌات و ارشادات.

 الدراسات التً تناولت متغٌر جودة التعلٌم العالً: -2

بعنوان "والع تكوٌن الدراسات العلٌا فً الجامعة الجزابرٌة" دراسة ٌاسمٌنة خدنة  2-1

ماجٌستٌر فً علم الإجتماع دراسة حالة جامعة منتوري لسنطٌنة مذكرة مكملة لنٌل شهادة 

 (2008-2007تحصص التنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة )

والع تكوٌن الدراسات العلٌا فً الجامعة الجزابرٌة و ذلن ٌطرح تساإل  المشكلة البحثٌة:

الإنطلبلة هل الدراسات العلٌا تموم حما بتخرٌج كفاءات عالمٌة، بمعنى هل تحمك الجامعة 

 إعداد طالة بشرٌة علمٌة متمكنة على أداء مهامها على أحسن صورة؟ الجزابرٌة هدفها فً

هل ما أنجزه طلبة الدراسات العلٌا من بحوث علمٌة كمخرجات ٌتسم بالعلمٌة أم أنه  -

 مجرد إستنساخ لما لبله؟

 وجاءت فرضٌات الدراسة:

 ٌن البرامج والممررات الرسمٌة إلى تؤثٌر سلبً على التكوٌن الجٌدسٌإدي عدم تح -

 لطالب الدراسات العلٌا.

 لطالب الدراسات العلٌا اهتمامات أخرى تإثر سلبا على تحصٌله العلمً الجٌد. -

تإثر طرق التدرٌس والتموٌم المتبعة فً الجامعة الجزابرٌة سلبا على التكوٌن الجٌد  -

 لطالب الدراسات العلٌا.

رجع أسباب اختٌار هذا فمد اتبعت هذه الدراسة منهج البحث المٌدانً الوصفً التحلٌلً وت

 المنهج إلى ثلبث نماط أساسٌة هً:

 أنها بصدد تحلٌل ووصؾ ظاهر موضوع الدراسة طبما للوالع الموجود. -

 هذا المنهج ٌساعد على توضٌح المفاهٌم والمضاٌا التً وردت فً الدراسة. -

 هذا المنهج ٌساعد على جمع أكبر لدر من المعلومات عن مجتمع البحث. -
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 ات المنهجٌة المستخدمة فً جمع المعلومات.وتحددت الأدو -

 :الملاحظة

حٌث اعتمدت على الملبحظة بالمشاركة بحكم أن الباحثة تنتمً لمجتمع البحث           

وعلى اتصال وثٌك ببعض افراده وهذا ما ٌساعدها كثٌرا على فهم الوالع الخاصة بموضوع 

 دراستها.

حظة )بالمشاركة( أنها لا تكتفً فمط بالحمل المرنً إن ما ٌمٌز هذا النوع من الملب          

بل إنها تستنجد كذلن بوسابل أخرى مكملة لها، مثل )ممابلة بعض المبحوثٌن( وتحلٌل المادة 

 المكتوبة المتوفرة.

 الإستمارة: -2

لمد اتبعت فً هذا البحث تمنٌة استمارة الملؤ الذاتً أي إعطاء نسخة لكل فرد من           

مجتمع البحث لٌموم هو بنفسه بملبها، وتعتبر الاستمارة فً هذا البحث وسٌلة ربٌسٌة افراد 

 سإال ممسمة إلى نوعٌن من الأسبلة: 30لجمع المعلومات، إحتوى بناإها الداخلً على 

 أسبلة مؽلمة و أسبلة مفتوحة.

 استخدمت الاولى فً تفرٌػ بٌاناتها و تبوٌبها.

 ل.أما الثانٌة استخدمت فً التحلٌ

لمد راعت الدراسة صٌاؼة الأسبلة بشكل واضح و بسٌط و تم عرضها على تحكٌم           

من لبل أستاذتٌن فً علم الإجتماع، ثم تم المٌام بتجربتها و ذلن بتوزٌعها على خمسة عشر 

 سإال. 30طالب من مجتمع البحث وهكذا تم التوصل إلى الاستمارة فً صورتها النهابٌة بـ 

أما بالنسبة لمحاول هذه الإستمارة فمد اشتمت من الدراسة النظرٌة ومن الملبحظة           

من أصل البحث عن صحة أو عدم صحة الفرضٌات، وتم تمسٌمها إلى أربع محاور ربٌسٌة 

 هً:

 .05إلى  01وٌضم البٌانات الشخصٌة و ٌشمل من  المحور الأول: -

 .13إلى  06الأولى وٌشمل من  وٌضم الأسبلة المتعلمة بالفرضٌة المحور الثانً: -

 .20إلى  14وٌضم الأسبلة المتعلمة بالفرضٌة الثانٌة و ٌشمل من  المحور الثالث: -

 .30إلى  21وٌضم الأسبلة المتعلمة بالفرضٌة الثالثة و ٌشمل من  المحور الرابع: -

م أٌضا تم اعتماد أسالٌب إحصابٌة متمثلة فً أسلوب كمً لوصؾ الظاهرة رلمٌا، وباستخدا

النسب المبوٌة وأسلوب كٌفً لوصؾ الظاهرة بتحلٌل البٌانات وتفسٌرها للوصول إلى 

 نتابج.

 وانتهت نتابج الدراسة بصدق الفرضٌات و اثباتها.

 بعنوان "تطور التعلٌم العالً الإصلبح و الآفاق الأساسٌة" دراسة أٌمن ٌوسف 2-2
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كلٌة العلوم  -الجزابر-خدة دراسة مٌدانٌة لمجموعة من الأساتذة لجامعة بن ٌوسؾ بن

الاجتماعٌة والإنسانٌة، لسم علم الاجتماع، رسالة لنٌل شهادة ماجٌستٌر فً علم الاجتماع 

 2008السٌاسً، 

: تناولت هذه المشكلة تطور التعلٌم العالً فً ظل المشاكل و التحدٌات المشكلة البحثٌة

جواء المختلفة للجامعة والتعلٌم العالمٌة ومعرفة وجهة نظر الأساتذة  حول الاوضاع و الأ

العالً فٌها ٌخص عملٌة التدرٌس و التسٌٌر والبحث العلمً باعتبارها من احد الجوانب 

المهمة فً عملٌات التطوٌر المستمر وفك حاجٌات التنمٌة و متطلبات المجتمع فً كافة 

 المجالات فجاء طرح السإال التالً:

 ر؟ماهً سٌاسات تطوٌر الجامعة فً الجزاب -

 وللئجابة علٌه وفهمه تم تمسٌمه لأسبلة فرعٌة هً:

ما هو تمدٌر الأساتذة لمستوى التسٌٌر والتدرٌس و البحث العلمً فً الجامعة  -

 الجزابرٌة؟

هل لكل من الألدمٌة و التخصص علبلة فً تحدٌد موالؾ أساتذة التعلٌم العالً من  -

 الاهداؾ الالتصادٌة والاجتماعٌة؟

لعالً الجدٌد ٌمكن من تحمٌك الأهداؾ العامة المسطرة من وجهة هل إصلبح التعلٌم ا -

 نظر الأساتذة؟

 

 وجاءت فرضٌات الدراسة فً فرضٌة عامة متمثلة فً:

تحمٌك الجامعة الجزابرٌة لأهدافها مرهون بمدى تطوٌر التدرٌس والتسٌٌر والبحث العلمً 

 و الإصلبحات.

 ة جاءت كالتالً:ولد لسمت هذه الفرضٌة العامة إلى فرضٌات جزبٌ

تمدٌر الأساتذة لمستوى التسٌٌر و التدرٌس والبحث العلمً فً الجامعة الجزابرٌة ذو   -1

 مستوى متوسط.

لكل من الألدمٌة والتخصص علبلة فً تحدٌد موالؾ أساتذة التعلٌم العالً من الأهداؾ  -2

 الالتصادٌة و الاجتماعٌة.

هداؾ العامة المسطرة من وجهة نظر إصلبح التعلٌم العالً الجدٌد ٌمكن من تحمٌك الأ -3

 الأساتذة.

وتمثلت مفاهٌم الدراسة فً )البحث العلمً، التعلٌم العالً، التمٌٌم الداخلً، التمٌٌم الخارجً، 

 التمٌٌم الاجتماعً(.

ً بمصد تشخٌص صفاعتمدت الدراسة على المنهج الو أما من حٌث المنهج فمد          

علبلة بٌن عناصرها وكذلن وظؾ المنهج الوصفً وكشؾ جوانب الظاهرة وتحدٌد ال

التحلٌلً الذي ٌهدؾ الى وصؾ و تحلٌل مولؾ او مجال اهتمام معٌن، وكذلن تطبٌك 
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فمد اختار  ،المنهج الكٌفً من خلبل جمع البٌانات و تحلٌل ما حوته الاستمارات الموزعة

 عٌنة من الأساتذة.

حث فمد استخدم الاستمارة الذي وزعها على و اما من حٌث التمنٌة و أدوات الب          

الاساتذة فً الكلٌات و الالسام واستخدامه للملبحظة البسٌطة ولد لسم الاستمارة إلى أربع 

 محاور ربٌسٌة هً:

 ٌحتوي بٌانات عامة وشخصٌة حول المبحوث ٌتعلك بالأساتذة. :المحور الأول

 سإالا. 11ضمنت ٌتعلك بالفرضٌة الجزبٌة الأولى و ت :المحور الثانً

 أسبلة. 10ٌتعلك بالفرضٌة الثانٌة وتضمن  :المحور الثالث

 أسبلة. 05ٌتعلك بالفرضٌة الثالثة و تضمن  :المحور الرابع

 وفً الأخٌر توصل الى النتائج التالٌة:

بؤن الأساتذة فً مجمل آرابهم حول النظام أنه ٌزٌد من تعزٌز دٌممراطٌة التعلٌم           

الجزابرٌة من ضمان تكوٌن نوعً ٌستجٌب للمعاٌٌر  الدولة الحرص على تمكٌنالعالً مع 

 الدولٌة و ٌوفر اندماج أفضل للمإسسات الجامعٌة فً محٌطها الاجتماعً و الالتصادي.

"كفاءة أعضاء هٌبة التدرٌس و أثرها على جودة التعلٌم  بعنوان دراسة نوال نمور 2-3

لالتصادٌة و علوم التسٌٌر، جامعة منتوري لسنطٌنة، لً" دراسة حالة كلٌة العلوم ااالع

مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجٌستٌر لسم علوم التسٌٌر، تخصص إدارة 

 .2012الموارد البشرٌة، 

تناولت هذه المشكلة كفاءة أعضاء هٌبة التدرٌس و اثرها على جودة  :المشكلة البحثٌة

لتدرٌس من أهم العوامل التً تإثر على العملٌة التعلٌمٌة التعلٌم العالً، باعتبار أن هٌبة ا

من خلبل أن عضو هٌبة التدرٌس تحدد نوعٌة و جودة العملٌة التعلٌمٌة و دورها فً جودة 

 التعلٌم العالً.

لكن العلبلة بٌن كفاءة هٌبة التدرٌس وجودة الخدمة التعلٌمٌة ٌطرح كإشكال ٌرجى اثباته من 

 ال الجوهري:خلبل الاجابة على السإ

 ما مدى تؤثٌر كفاءات هٌبة التدرٌس على جودة التعلٌم العالً؟

 وللإجابة علٌه سنجٌب على الأسئلة الفرعٌة:

 ماهً الكفاءات الازم توفرها فً عضو هٌبة التدرٌس؟ -

 هل هذه الكفاءات موجودة لدى عضو هٌبة التدرٌس بالجامعة الجزابرٌة؟ -

 كٌفٌة لٌاسها و تمٌٌمها؟ماهً أهم الكفاءات الواجب توفرها و -

 ما هو رأي حاملً شهادة اللٌسانس فً هٌبة التدرٌس، وفً مرحلة اللٌسانس ككل؟ -
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 و جاءت الفرضٌات المنبثمة عن المشكلة البحثٌة فً الفرضٌات التالٌة هً:

 وجود ارتباط بكفاءة عضو هٌبة التدرٌس وجودة العملٌة التعلٌمٌة. -

 ٌنعكس على نوعٌة الخدمة التعلٌمٌة. مستوى كفاءة عضو هٌبة التدرٌس -

 كلما كانت كفاءة هٌبة التدرٌس عالٌة أدى ذلن إلى جودة العملٌة التعلٌمٌة و العكس. -

 المٌمة المضافة المحصلة من طرؾ الطلبة لممٌاس كفاءةهٌبة التدرٌس. -

 كفاءة هٌبة التدرٌس ٌمكن لٌاسها من خلبل معرفة أحكام الطلبة علٌها. -

الدراسة فً )التربٌة، التعلٌم، التعلٌم النظامً، التعلٌم العالً، التعلٌم وتمثلت مفاهٌم  -

 التلمابً، التدرٌس، كفاءات(

المنهج المستخدم فً هذه الدراسة هو المنهج التارٌخً و الوصفً من خلبل وسٌلة  -

الاستبٌان. تم استجواب عٌنة من الطلبة الذٌن انتملوا الى السنة الأولى ماستر دفعة 

سنوات على الألل فً مرحلة اللٌسانس. وكذلن  03والذٌن تكونوا  (2011)

طالب موزعٌن على  540استعمالها للتحلٌل البعدي لمرحلة اللٌسانس، فكان عددهم 

ألسام الكلٌة )التصاد، تسٌٌر، تجارة( وحسب التخصصات )مالٌة، دولٌة، التصاد 

و تسٌٌر الخدمات، إدارة دولً، مالٌة و نمود، التصاد  وتسٌٌر المنظمات، التصاد 

استبٌانا على مختلؾ ألسام الكلٌة  320أعمال، محاسبة و مالٌة، تسوٌك(.تم توزٌع 

بهدؾ معرفة رأي الطلبة فً كفاءات هٌبة التدرٌس بالكلٌة و أثرها على جودة التعلٌم 

 الذي تلماه هإلاء الطلبة خلبل مرحلة اللٌسانس.

 محاور هً: خمسةٌتضمن الاستبٌان 

تمثل فً المعلومات الشخصٌة )السن، الجنس، لٌسانس فً الالتصاد،  ور الأول:المح

 التسٌٌر، التجارة(

 أسبلة. 06الكفاءات المعرفٌة )أعضاء هٌبة التدرٌس( وشمل  المحور الثانً:

 أسبلة. 09الكفاءات الشخصٌة وشمل  المحور الثالث:

 أسبلة. 03الكفاءات المولفٌة و شمل  المحور الرابع:

 أسبلة. 06انضباط هٌبة التدرٌس وشمل  حور الخامس:الم

أن عضو هٌبة التدرٌس لم ٌصل إلى المستوٌات  وفً الأخٌر توصل إلى النتائج التالٌة:

 المطلوبة وهذا ما ٌثٌر انتباهنا للنماط التالٌة:

ما دام هنان ارتباط بٌن كفاءة هٌبة التدرٌس وجودة العملٌة، تبمى علبمة استفهام  -

 ة مخرجات الكلٌة.حول نوعٌ

متابعة مخرجات الكلٌة فً مٌدان العمل للتؤكد من متانة الحكم علٌها، إجراء دراسات  -

 أخرى متعلمة بفعالٌة المخرجات فً وسط العمل.

 الدراسات التً تناولت المتغٌران معا: -3
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بعنوان "دور إدارة المعرفة فً تحمٌك ضمان جودة  دراسة المحامٌد رباجازا جمٌل 3-1

تعلٌم العالً" دراسة تطبٌمٌة فً الجامعات الأردنٌة الخاصة، لدمت هذه الرسالة ال

 .2008استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجٌستٌر فً إدارة الأعمال 

تسعى الدراسة الحالٌة لبٌان أثر تطبٌك مفهوم إدارة المعرفة فً : ملخص إشكالٌة البحث

لخاصة، بالاعتماد على خصابص الهٌبات التدرٌسٌة ضمان الجودة فً الجامعات الأردنٌة ا

العاملة فٌها و خصابص البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات فً تلن الجامعات وكانت 

 الانطلبلة بالسإال المركزي:

هل هنان علبلة بٌن الخصابص التً تتمتع بها الهٌبة التدرٌسٌة )أفراد المعرفة(          

الجامعات الأردنٌة الخاصة وٌنبثك عن هذه الأسبلة الربٌسٌة وضمان تحمٌك الجودة فً 

 الأسبلة الفرعٌة الآتٌة:

هل للنشاطات العلمٌة التً تنجزها الهٌبة التدرٌسٌة )أفراد المعرفة( علبلة فً زٌادة  -

 ضمان الجودة فً الجامعات الأردنٌة الخاصة؟

لهٌبة التدرٌسٌة علبلة هل لحركة الترلٌات العملٌة و السعً للحصول علٌها من لبل ا -

 فً زٌادة ضمان الجودة فً الجامعات الأردنٌة الخاصة؟

هل للحوافز و التكرٌمات التً تمدمها الجامعة لأعضاء الهٌبة التدرٌسٌة علبلة فً  -

 زٌادة ضمان الجودة فً الجامعات الأردنٌة الخاصة؟

ردنٌة هل لخبرة عضو هٌبة التدرٌس علبلة فً ضمان الجودة فً الجامعات الأ -

 الخاصة؟

)حوسبة المكتبات، إٌصال  هل هنان علبلة بٌن البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات -

ت مع مكاتب الهٌبات التدرٌسٌة، توفٌر المستلزمات العلمٌة الحدٌثة، الإشتران الأنترن

بمواعد البٌانات الخارجٌة، تنوع المكتبة( وضمان تحمٌك الجودة فً الجامعات 

 صة.الأردنٌة الخا

 الفرضٌات المنبثمة عن المشكلة البحثٌة فً فرضٌة عامة هً:

هنان علبلة بٌن النشاطات التً تنجزها الهٌبة التدرٌسٌة فً زٌادة ضمان الجودة فً  -

 الجامعات الأردنٌة الخاصة.

هنان علبلة بٌن الترلٌات العلمٌة و السعً للحصول علٌها من لبل الهٌبة التدرٌسٌة  -

 ة التعلٌم العالً.فً زٌادة ضمان جود

ولمد كان المنهج المستخدم فً الدراسة هو المنهج الوصفً فً عرض البٌانات و           

المنهج التحلٌلً فً تحلٌل نتابجه الذي ٌهدؾ إلى معرفة دور الإدارة المعرفة فً تحمٌك 

اسة فً ضمان جودة التعلٌم العالً، وذلن باستخدام الأسلوب التطبٌمً و ٌتكون مجتمع  الدر

( جامعة موزعة على العدٌد من 18جمٌع الجامعات الأردنٌة الخاصة البالػ عدده )

( جامعات. 06محافظات المملكة، ولؽاٌات أهداؾ الدراسة سٌتم اختٌار عٌنة مكونة من )

وتم توزٌع الإستبٌان على عٌنة مختارة من الهٌبات التدرٌسٌة العاملة فً هذه الجامعات و 
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الخماسً،  LIKERTب المعاٌنة العشوابٌة وتم اختٌار ممٌاس لٌكرت اعتمدت على أسلو

والسبب فً ذلن انه ٌعتبر من أكثر المماٌٌس استخداما لممٌاس الآراء لسهولة فهمه و توازن 

درجته، حٌث ٌشٌر أفراد العٌنة الخاضعة للبختبار مدى موافمتهم على كل عبارة من 

 ه الممترح.العبارات التً تتكون منها ممٌاس الاتجا

ولد خلصت الدراسة إلى تمدٌم عدة نتابج اهمها وجود علبلة بٌن المراتب العلمٌة و           

فً الجامعات الأردنٌة الخاصة، فً حٌن لا توجد  ةلسعً للحصول علٌها مع ضمان الجودا

 علبلة بٌن الحوافز و التكرٌمات التً تحصل علٌها الهٌبات التدرٌسٌة و ضمان الجودة.

بعنوان "دور إدارة المعرفة فً ضمان تحمٌك دراسة إسماعٌل سالم منصور ماضً  3-2

جودة التعلٌم العالً" دراسة حالة بجامعة ؼزة، مذكرة مكملة لنٌل درجة الماجٌستٌر، لسم 

 .2010إدارة الأعمال 

لبلة تناولت دور إدارة المعرفة فً تحمٌك جودة التعلٌم العالً وكانت الانط المشكلة البحثٌة:

 بالسإال المركزي:

 ماهو دور إدارة المعرفة فً ضمان جودة التعلٌم العالً فً جامعة ؼزة؟ -

 ٌمكن تمسٌم مشكلة الدراسة حسب متغٌرات الدراسة إلى الأسئلة الرئٌسٌة التالٌة:

هل هنان علبلة بٌن الخصابص التً ٌتمتع بها أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة )الدرجة  -

علٌها، خبرة عضو هٌبة التدرٌس( و ضمان تحمٌك جودة  العلمٌة و السعً للحصول

 التعلٌم العالً؟

)حوسبة المكتبات، إٌصال  هل هنان علبلة بٌن البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات -

ت مع مكاتب الهٌبات التدرٌسٌة، توفٌر المستلزمات العلمٌة الحدٌثة، الاشتران الأنترن

 مكتبة( و ضمان تحمٌك الجودة فً الجامعة ؟بمواعد البٌانات الخارجٌة، تنوٌع ال

 

 ثم تم التطرق إلى صٌاؼة الفرضٌات التً جاءت فً الفرضٌة الربٌسٌة:

 دور إدارة المعرفة فً ضمان تحمٌك جودة التعلٌم العالً فً جامعة ؼزة. -

هنان بٌن الخصابص التً ٌتمتع بها أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة )الدرجة العلمٌة   -

علٌها، خبرة عضو هٌبة التدرٌس( وضمان تحمٌك الجودة فً والسعً للحصول 

 الجامعة.

هنان علبلة بٌن البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات )حوسبة المكتبات، إٌصال  -

الأنترنت مع مكاتب الهٌبات التدرٌسٌة، توفٌر المستلزمات العلمٌة الحدٌثة، الاشتران 

 و ضمان تحمٌك الجودة فً الجامعة.بمواعد البٌانات الخارجٌة، تنوٌع المكتبة( 

)المعرفة، إدارة المعرفة، ضمان الجودة، إدارة الجودة  وتمثلت مفاهٌم الدراسة فً -

 الكلٌة، التعلم التنظٌمً(.
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المنهج المستخدم فً الدراسة هو المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌهدؾ إلى جمع           

وحٌث أن المنهج الوصفً  ،لوؾ على دلالتهالتفسٌر والوالبٌانات والحمابك عن المشكلة ل

التحلٌلً ٌتم من خلبل الرجوع للوثابك المختلفة كالكتب و الصحؾ والمجالات وؼٌرها من 

المواد التً تثبت صدلها بهدؾ تحلٌلها للوصول إلى أهداؾ البحث، وتم تحدٌد عٌنة الدراسة 

جامعة المتفرعٌن من حملة بعٌنة الحصر الشامل ممثلة فً أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة بال

 الماجٌستٌر و الدكتوراه، وتم توزٌع الاستبٌان على جمٌع أفراد مجتمع الدراسة.

تم توزٌع العٌنة على )الهٌبة التدرٌسٌة( واعتمد على مصادر الدراسة وهما مصدرٌن 

 أساسٌن للمعلومات وهما:

هذا الؽرض، مكونة من الاستبٌان كؤداة ربٌسٌة للبحث، صممت خصٌصا ل: الأولٌة المصادر

 لسمٌن ربٌسٌٌن على النحو التالً:

إدارة المعرفة فً الجامعة و ٌتضمن الخصابص التدرٌسٌة ممثلة فً الدرجة  المسم الاول:

ا و سنوات الخبرة، بالإضافة العلمٌة و النشاطات العلمٌة و الحوافز و الكلٌة التً ٌعمل به

ً حوسبة المكتبات، إٌصال محاور ربٌسٌة ف تكنولوجٌا المعلومات و المتضمنة خمسةإلى 

ت مع مكاتب الهٌبات التدرٌسٌة، توفٌر المستلزمات العلمٌة الحدٌثة، الإشتران بمواعد الانترن

 البٌانات، تنوٌع المكتبة.

ضمان الجودة للتعلٌم، وٌشمل خمسة محاور ربٌسٌة أٌضا وهً المٌادة ذات  :المسم الثانً 

معة الأكادٌمٌة و المهنٌة، جوابز الجودة و التمٌز، جودة المرافك الرإٌة الاستراتٌجٌة، الس

 الأكادٌمٌة، جودة الخرٌجٌن.

تم إعداد الإطار النظري للدراسة بالاعتماد على الدراسات السابمة  :المصادرالثانوٌة

نكبوتٌة والمراجع العربٌة و الأجنبٌة و الدورٌات و التمارٌر و الوثابك على الشبكة الع

 ت( ذات الصلة بموضوع الدراسة.رن)الأنت

 ولد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج اهمها:

وجود علبلة بٌن البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة تعزى للدرجة العلمٌة لأعضاء الهٌبة  -

 التدرٌسٌة.

 وجود علبلة بٌن حوسبة المكتبات و ضمان تحمٌك جودة التعلٌم العالً. -

مع مكاتب الهٌبة التدرٌسٌة و الماعات  تإٌصال الانترن عدم وجود علبلة بٌن -

التدرٌسٌة ولاعات الدراسة من جهة و ضمان تحمٌك جودة التعلٌم العالً من جهة 

 اخرى.

كذلن وجود علبلة بٌن توفٌر المستلزمات العلمٌة الحدٌثة وضمان تحمٌك جودة  -

 التعلٌم العالً.

المعلومات فً مإسسات  "إدارة المعرفة و بعنواندراسة عادل سالم موسى معاٌعة  3-3

 التعلٌم العالً تجارب عالمٌة"
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هدفت هذه الدراسة إلى تسلٌط الضوء على بعض النظم النماذج  ملخص إشكالٌة البحث:

العالمٌة لإدارة المعرفة و نظم المعلومات فً مإسسات التعلٌم العالً. وتسلٌط الضوء نحو 

علٌم العالً. فً الأردن بشكل خاص و هذه الانماط التً من الممكن ان تتبناها مإسسات الت

الوطن العربً بشكل عام، ومن هذه النماذج مإسسات التعلٌم العالً الافتراضٌة والتً 

استطاعت من خلبل توافر البٌبة التكنولوجٌة والبنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة من تحمٌك كثٌر 

 التعلٌم العالً. من النجاحات فً هذا الشارع الرهٌب فً سوق التنافس بٌن مإسسات

. وٌجري البحث العلمً المنشور )إلكترونٌا و علمٌا(الشامل  وتستخدم الدراسة أسلوب مسح

ت ولواعد البٌانات الإلكترونٌة فً مكتبة جامعة الٌرمون. كما ٌتم مسح عن ذلن فً الانترن

ا كشافات الدورٌات للبحث عما نشر عن هذا الموضوع فً دورٌات إدارة الاعمال، ودورٌ

 علم المعلومات.

 : المعرفة، المعلومات، الجامعات، التعلٌم الإلكترونً، التعلٌم عن بعد.الكلمات المفتاحٌة

 تهدف الدراسة إلى تحمٌك هدفٌن رئٌسٌٌن هما:

تهدؾ الدراسة على المستوى العلمً إلى إلماء الضور على الاتجاهات الحدٌثة  (1

رفٌة و التكنولوجٌة، النظام و النماذج لمإسسة التعلٌم العالً فً ضوء التطورات المع

 العالمٌة الجدٌدة لإدارة المعرفة والتعرؾ على الافتراضات التً تموم علٌها.

أما على المستوى العملً فتهدؾ إلى لفت نظر أصحاب المرار فً التعلٌم العالمً  (2

ٌن والاهتمام لإدارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلومات وتحاول الدراسة إفادة المسإول

 عن التعلٌم العالً وسٌاساته فً التعرؾ على الجوانب المختلفة.

 

 

 

 ومن أجل ذلن حاولت الدراسة إلى تحمٌك الأهداف الفرعٌة التالٌة:

 توضٌح التحدٌات التً تواجه مإسسات التعلٌم العالً. .1

 التعرؾ على الاتجاهات الحدٌثة فً ادارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً. .2

و نماذج عالمٌة لتكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم  تمدٌم نظم .3

 العالً.

بٌان مفهوم مإسسات التعلٌم العالً الافتراضٌة والكٌفٌة التً ٌتم فٌها التعلٌم،  .4

 ومٌزاتها وتمدٌم بعض الأمثلة والتجارب العالمٌة المتنوعة فً هذا الإطار.

الاستثمارٌة و الانتاجٌة و اهمٌتها وتمدٌم بعض  بٌان مفهوم مإسسات التعلٌم العالً .5

الأمثلة والتجارب العالمٌة المتنوعة فً هذا الإطار )الو.م.أ، كندا، الٌابان و المملكة 

 المتحدة(.
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تمدٌم بعض الممترحات لتطوٌر مإسسات التعلٌم العالً فً ضوء العلمٌة و المعرفٌة  .6

 .و التكنولوجٌة واستنادا إلى التجارب السابمة

ولمد كانت منهجٌة الدراسة تمثل نظرٌة )مكتبٌة( تعتمد بالدرجة الأولى على           

منهجٌن الوصفً و التحلٌلً لملببمتها لطبٌعة الدراسة وأهدافها ولتؤصٌل المفاهٌم المتصلة 

بموضوع إدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً معتمدا على دراسات فً هذا المجال 

لبع على الكتب و الدورٌات العلمٌة ذات الاهتمام، والذي من خلبله تم دراسة من خلبل الاط

آلٌات توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً الافتراضٌة، 

وتلن التً اتبعت منحى الانتاجٌة والاستثمار والشراكة مع المإسسات الانتاجٌة والخدمٌة، 

 هجٌة فً الإجابة عن تساإلات الدراسة و هً:ولد ساعدت هذه المن

 ما التحدٌات التً تواجه مإسسات التعلٌم العالً فً الأردن؟ .1

 ما الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً ؟ .2

ما أهم النظم و النماذج العالمٌة الحدٌثة فً توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات و إدارة  .3

 التعلٌم العالً ؟ المعرفة فً مإسسات

ما مفهوم مإسسات التعلٌم العالً الافتراضٌة، وما اهم مإسسات التعلٌم العالً  .4

 الافتراضٌة فً العالم؟

ما مفهوم مإسسات التعلٌم العالً الاستثمارٌة و الانتاجٌة وما أشهر الامثلة فً هذا  .5

 الخصوص؟

طورات العلمٌة و ما أهم الممترحات لتطوٌر مإسسات التعلٌم العالً فً ضوء الت .6

 المعرفٌة و التكنولوجٌة واستنادا الى التجارب العالمٌة السابمة؟

تحت عنوان "إدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً  دراسة إٌمان سعود أبو خضٌر 3-4

 أفكار و ممارسات"

تهدؾ الدراسة إلى تمدٌم إطار فكري لتطبٌك مفهوم إدارة المعرفة فً مإسسات           

لتعلٌم العالً مبٌنا على مراجعة فحص مجموعة من الدراسات النظرٌة والتجارب التطبٌمٌة ا

 مباحث. 03لبعض مإسسات التعلٌم العالً فً أنحاء متفرلة من العالم و تضمنت الدراسة 

المفاهٌم الأساسٌة لإدارة المعرفة: مفهوم المعرفة و أنواعها، مفهوم إدارة  المبحث الأول:

عناصر الأساسٌة المكونة لنظام إدارة المعرفة، أهداؾ إدارة المعرفة و فوابدها و المعرفة، ال

 متطلبات تطبٌمها.

وعنوانه إدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً فمد تناول أبعاد متنوعة  :المبحث الثانً

مجالات تطبٌمها و  لمعرفة فً مإسسات التعلٌم العالًشملت التعرٌؾ بمفهوم إدارة ا

 وات التطبٌك.خط

تم فٌه استعراض ثلبث تجارب لتطبٌك إدارة المعرفة فً  :المبحث الثالث          

مإسسات التعلٌم العالً وهً تجربة معهد )ٌونج( للتمنٌة و التجارب فً تاٌوان، وتجربة 
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جامعة كلٌات )بلٌموث( فً برٌطانٌا، تجربة تصحٌح نظام لإدارة المعرفة فً مإسسات 

لً بجامعة مالاٌا فً مالٌزٌا ومن ثم تم استعراض أهم العوامل التً تساعد على التعلٌم العا

تحمٌك النجاح و الصعوبات التً لد تواجه تطبٌك إدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً. 

واختتمت الدراسة بشمل أهم ما تمت منالشته إضافة إلى تمدٌم بعض التوصٌات والتً من 

 أهمها:

 رح لخطوات تطبٌك إدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً.تمدٌم تصور ممت

 الاستفادة من الدراسات السابمة

 تم الاستفادة من الدراسات السابمة فً:

 صٌاؼة الاشكالٌة و التساإلات الدراسٌة. -

 تحدٌد أبعاد الدراسة. -

 بناء خطة الفصول و تحدٌد المنهج المناسب للدراسة. -

 بة للدراسة.طرٌمة اختٌار العٌنة المناس -

 أدوات جمع البٌانات. -

 منالشة تساإلات الدراسة. -

 الإثراء الفكري. -

الاستفادة من التوصٌات و التراحات بعض الدراسات و التعرؾ على الجوانب التً  -

 تستحك البحث.

 : الأبعاد النظرٌة:ثامنا

تؽٌري لمد استدلنا فً دراستنا هاته إلى توظٌؾ أهم النظرٌات من أجل إٌضاح م          

الدراسة اللذان خصصا لعدة بحوث، فكانت من بٌنها )النظرٌة العلمٌة، النظرٌة 

 ، نظرٌة النظم(.Zالبٌرولراطٌة، نظرٌة 

 :النظرٌةالعلمٌة-1

النظرٌة العلمٌة نسك تصوري تمت صٌاؼته فً ضوء الخبرة بالمعرفة العلمٌة          

معاصر بالمواعد و حركتهاالمتاحة، وفً ضوء الخبرة، بالوالع التارٌخً و ال
1
. 

عمل فرٌدٌرٌن تاٌلور فً إحدى مصانع الحدٌد فً فٌلبدٌلفٌا كمهندس وأثناء عمله لاحظ  -

انخفاض الانتاجٌة، وضٌاع الولت والجهد و الموارد دون تحمٌك فابدة انتاجٌة وسرعان ما 

لت و الجهد و أخذ بإجراء التجارب المٌدانٌة من أجل زٌادة الكفاءة الإنتاجٌة وضبط الو

 الموارد.

وهذا ما عرؾ بالإدارة العلمٌة وأحٌانا بنظرٌة )الرجل الالتصادي( حٌث ركزت هذه  -

الدراسات و التجارب على الجوانب المادٌة المتعلمة بالعمل و الإنتاج وذلن بالحد من 

 الإسراؾ.
                                                           

1
 .56، ص. 2111، دار الصفاء للنشر و التوزٌع، عمان، 1ط المداخل النظرٌة لعلم الاجتماع"،ؼنً ناصر حسٌن المرٌشً: " -
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ً كتابه والعمل على تخفض التكلفة وسرعان ما نشر نتابج تجاربه كنظرٌة ف          

المعروؾ باسم "مبادئ الإدارة العلمٌة". حٌث عرفها تاٌلور كما ٌلً: المعرفة الدلٌمة لما 

رجال أن ٌعملون ثم التؤكد من أنهم ٌمومون بعملهم بؤحسن طرٌمة و أرخصها.الترٌد من 
1

 

 النظرٌة البٌرولراطٌة:-2

تماع إهتماما من أكثر علماء الاج R.K.MERTONٌعتبر روبٌرت مامٌرتون          

بكشؾ جوانب البٌرولراطٌة التً أؼفلها نموذج فٌبر فإذا كانت كفاءة الإدارة البٌرولراطٌة 

 التً تظهر على خاصٌتٌن:

هً الرشد أو التعمٌل حٌنما ترتكز الضبط على المعرفة الفنٌة المتخصصة،  الأولى:

 والمعاٌٌر الموضوعٌة و الطابع ؼٌر الشخصً لعلبلات الاعضاء.

هً المدرة على التنبإ بالسلون التنظٌمً وبمجرى الحوادث، نتٌجة استمرار  نٌة:الثا

الوظابؾ، و العلبلات السابدة بٌن الأعضاء، بحٌث نعلم الارتباط بٌن الدور الذي ٌإدٌه كل 

فرد و أدوار بمٌة الأعضاء.
2

 

 :Zنظرٌة  -3

وتم إدران مفهوم نظرٌة  هً النظرٌة التً تشكل المطالب الشخصٌة و المإسساتٌة.          

Z  من لبل وٌلٌام أوهٌو فلمد لام فً كتابه الذي ٌحمل إسم تحلٌل الأسالٌب البٌانٌة وهنا

استطاع أن ٌجد أرض خصبة للعدٌد من الأفكار التً كان ٌمترحها مان جرٌجور فً نظرٌة 

Z السٌطرة   وهً حٌاة الموظفٌن و الاهتمام بالموظفٌن. بما فً ذلن حٌاتهم الاجتماعٌة و

ؼٌر الرسمٌة، والمرارات التً تصدر بالإجماع، و التروٌج البطًء كما تشمل هذه الأفكار 

نظام كفإ لنمل المعلومات من لبل المٌادة العلٌا إلى ألل رتبة فً المإسسة ومن ألل رتبة إلى 

الشركة  المٌادة العلٌا وذلن بمساعدة مدراء الوسط، وبٌن هذه الأفكار نجد أٌضا فكرة التزام

و الاهتمام الكبٌر بعملٌة الجودة.
3

 

 : نظرٌة النظم -4

وتنطلك من اعتبار أن المإسسة وحدة اجتماعٌة مترابطة الأجزاء والنظم الفرعٌة           

فً نسك كلً، فالمبادئ و التسوٌك، والاستثمارـ والبحث و التطوٌر و التموٌم كلها أنظمة 

ل فً نسك كلً ٌسمى المنظمة، وهو ما ٌستند على ؼٌر مستملة عن بعضها البعض، تتفاع

النظرة الشمولٌة لتسٌٌر المإسسة إذ أن تعرٌؾ المنظمة فً الثمافة الإدارٌة و التنظٌمٌة هً 

مجموعة من المداخلبت عن المحٌط كموارد خام مطلوبة فً نوعٌتها و كمٌتها لاستمرار 

ة بحسب الاختصاص والهٌكلة المإسسة وفً داخلها مجموعة من الانظمة الفرعٌة منظم

                                                           
1

 .34-33، ص.ص. 2111، دار المسٌرة للنشرو التوزٌع، 1ط الإدارة و علم التطبٌك"،محمد رسلبن الجٌوسً، جمٌلة جاد الله: " -
2

دار المعرفة الجامعٌة للطبع و النشر و التوزٌع، الاسكندرٌة،  "علم إجتماع التنظٌم مدخل للتراث مشكلات الموضوع و المنهج"،علً محمد: محمد  -

 .115، ص. 2116
3

 .287ص. دار الراتب الجامعً للنشر، دون طبعة، لبنان، دون سنة نشر،  : "فكر رجل الاعمال الطرٌك الى النجاح المتكامل"،دي دٌرلوؾ -
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الهرمٌة، تنظم فٌها العملٌات و التفاعلبت و التحولات و التمٌٌمات النوعٌة المطلوبة، ولها 

مخرجات فً المحٌط و البٌبة الخارجٌة تكون هذه المخرجات عادة أفكار ومهارات 

وخدمات نافعة تساهم فً إرضاء الزبابن و تلبٌة حاجات السوق.
1

                                                           
1

 .381، ص. 2112، دار أسامة للنشر و التوزٌع، الأردن، 1"، ط"تأهٌل الموارد البشرٌة لدٌما و حدٌثاالعربً بلماسم فرحاتً:  -
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 تمهٌد

تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً عصرنا الراهن الى  لمد ساهم تطوٌر          

 المتزاٌد على المعرفة خاصة من أجل الوصول الى المعرفة المٌمة ، كما ان ظهور التركٌز

واتساع شبكة الانترنت خلبل العمد الاخٌر والتً تزامنت مع ثورة المعلوماتٌة والاتصالات 

المعرفة  و  والالتصادمثل ادارة المعرفة  المفاهٌممن   العدٌد لة ، ادت الى ظهورالهاب

مجتمعات المعرفة و ؼٌرها  ونتٌجة لذلن بدأ الدارسون والباحثون فً البحث عن إدارة 

  .المعرفة التً تساعدهم فً مواجهة تحدٌات وإٌجاد حلول مناسبة للمشاكل التً تواجههم

 ر سوؾ نتناول فً هذا الفصل مختلؾ الجوانب لإدارة المعرفة .كثأوللتعمك           
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 إدارة المعرفة: أولا:

 أنواع المعرفة: -1

ٌعد تصنٌؾ المعارؾ من أبرز متطلبات الإدارة الفعالة، وذلن لتحمٌك مزاٌا تتمثل           

ؾ فٌها أو تطوٌرها و فً تحسٌن استخدام هذه المعارؾ، وتحدٌد جوانب المصور و الضع

 تحوٌلها بالشكل الذي ٌإدي الانتفاع بها.

إن تعدد مفاهٌم المعرفة اللؽوٌة و الاصطلبحٌة أظهر بشكل واضح أن المعرفة مفهوم 

ٌتشكل حسب وضعها وسٌالها، ولذلن ٌتم التطرق إلى بعض الانواع المطروحة للمعرفة 

لعل ذلن ٌعطً نوعا من التحكم وهً
1
: 

 : ٌصنف ماركار المعرفة فً خمسة أنواع:Marquardtتصنٌف  :1-1

 ( وهً معرفة أي نوع من المعرفة هو المطلوب.know whatمعرفة ماذا ) -

 وهً معرفة كٌؾ ٌمكن التعامل مع ظاهرة ما. (know how)معرفة كٌؾ  -

 وهً معرفة لماذا هنان حاجة إلى نوع معٌن من المعرفة. (know why)معرفة لماذا  -

 وهً معرفة أٌن ٌمكن العثور على معرفة محددة بعٌنها. (know where)معرفة أٌن  -

وهً معرفة متى هنان حاجة إلى معرفة معٌنة. (know when)معرفة متى  -
2

 

 M.H.ZOKتصنٌف مٌشٌل زان  :1-2

فٌمدم تصنٌفا آخر ٌعتمد بشكل كبٌر فً المإسسات المابمة على المعرفة حٌث تمسمها إلى 

 ثلبث مستوٌات وهً:

وهً ألل حجما و مستوى من المعرفة ٌنبؽً توفرها لدى المنظمة  عرفة الجوهرٌة:الم -

لمواجهة المنافس، بموجبه تتمكن المنظمة من معرفة لواعد اللعبة فً مجال المطاع الذي 

 تعمل فٌه لكنه لا ٌعطٌها مٌزة تنافسٌة على المدى الطوٌل.

من اكتساب لدرة المنافسة وذلن  وهً المعرفة التً تمكن المنظمة المعرفة المتمدمة: -

عندما تختار أن تنافس على أساس المعرفة، فٌصبح تركٌزها على اكتساب المزٌد من 

 المعرفة لتحمٌك التفوق على المنافسٌن ورفع جودة المعرفة لكً تتماٌز عن منافسٌها.

وفً حالة وهً المعرفة التً تعطً المنظمة المدرة على لٌادة المطاع  المعرفة الابتكارٌة:

ٌكون تماٌز المنظمة واضحا ممارنة مع المنافسٌن مما ٌمكنها من تؽٌٌر لواعد اللعبة 

بالأسلوب والتولٌت التً تحدده.
3

 

 

 

 

 

                                                           
1

"، مذكرة ماجستٌر، إدارة المعرفة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمؤسسات المصرفٌة، دراسة حالة فً المطاع المصرفً الجزائريجوبر محمد: " -
 .17، ص. 2012معة عماري ثلٌجً، الاؼواط، جا

2
 .34، ص. 2009"، مذكرة ماجستٌر، الجزابر، إدارة المعرفة فً المؤسسة، دراسة مٌدانٌة للمؤسسات العمومٌةالعماب كمال: " -
3

 .210، ص. مرجع سابكبن شارؾ،  -
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 وهً: ةوهنان تصنٌفات أخرى للمعرف :1-3

وفٌه تكون المعرفة مصنفة و ؼٌر  Propietyknowledgeالمعرفة الخاصة: -

معدة للتداول، ولكن لابلٌتها للبنتشار تكون منتشرة، أي أن المعرفة تكون جاهزة و

 فً نطاق ضٌك طبما لمدى الحاجة إلٌها فً إطار سٌاسات المنظمة.

وفٌه تكون المعرفة ؼٌر مصنفة ؼٌر  Personalknowledgeالمعرفة الشخصٌة: -

 منتشرة، مثل الإدران، البصٌر، الخبرات ....إلخ.

لمعرفة مصنفة و منتشرة، مثل وتكون فٌه ا Public knowledgeالمعرفة العامة: -

الصحؾ، الكتب، الكتٌبات ... إلخ
1

 

 وٌمسم تصنٌف المعرفة إلى نوعٌن هما: :1-4

"إن كلمة ضمنً مشتمة من كلمة لاتٌنٌة معناها صامتا أو سري  المعرفة الضمنٌة: -

فالمعرفة الضمنٌة هً: معرفة تملكها و لا تعبر عنها، وتشٌر إلى معرفة شخصٌة 

انً داخلٌة و نماذج ذهنٌة و خبرات وتبصر وبدٌهٌة و شعور تحتوي على مع

حدسً"
2
. 

كما تعرؾ على انها: "المعرفة التً تتعلك بالمهارات الموجودة داخل عمل ولب كل فرد 

والتً ٌصعب نملها وتحوٌلها للآخرٌن، ولد تكون المعرفة هنا فنٌة أو إدراكٌة"
3
. 

بالمعلومات الموجودة و المخزنة فً  "وتتعلك المعرفة الظاهرٌة المعرفة الصرٌحة: -
4

ت، المستندات، معاٌٌر أرشٌؾ المنظمة، ومنها الكتٌبات المتعلمة بالسٌاسات، الاجراءا

التشؽٌل، وفً الؽالب ٌمكن للؤفراد داخل المنظمة الوصول إلٌها واستخدامها العملٌات و

تب.و ٌمكن تماسمها مع جمٌع الموظفٌن من خلبل الندوات، اللماءات والك
5

 

وهً أٌضا "المعرفة المنظمة محدودة المحتوى التً تتصنؾ بالمظاهر الخارجٌة لها وٌعبر 

عنها بالرسم، الكتابة و التحدث"
6
. 

وٌمكن التعبٌر عنها بالكلمات و الأرلام و الصوت و التشارن فٌها من خلبل           

ناءا علٌه فإنه ٌمكن نمل البٌانات، المحاولات العامٌة و مواصفات المنتج و الكتٌبات و ب

بؤنها المعرفة التً ٌمكن للؤفراد  ALLENالمعرفة المعلنة إلى الأفراد بسهولة كما ٌإكد 

تماسمها فٌما بٌنهم.
7

 

 :مصادر و خصائص المعرفةثانٌا: 

  مصادر المعرفة: -1
                                                           

1
"، مذكرة ماجستٌر، إدارة الاعمال، الأردن، ز الاداء المؤسسًالعلالة بٌن متطلبات إدارة المعرفة و عملٌاتها و أثرها على تمٌٌدروزة: " -

 .126، ص. 2008
2

 .5، ص. 2013"، مذكرة ماجستٌر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ً بناء الاستراتٌجٌات التسوٌمٌةإدارة المعرفة و دورها فحسن بوزناق: " -
3

"، مإتمر التعلٌم الالكترونً و التصادٌات ؤسسات التعلٌم العالً إطار فكريتطبٌمات إدارة المعرفة فً محنونة سامً و العوضً رأفت محمد: " -
 .2011المعرفة، جامعة المدس المفتوحة، فلسطٌن، 

4
  

5
 .209، ص. مرجع سابكبن شارؾ، -
6

 .75، ص. 2011"، الاسكندرٌة، الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المؤسسات المعلوماتنٌهال فإاد اسماعٌل: " -
7

، 2012"، مذكرة ماجستٌر إدارة الاعمال، جامعة ثلٌجً عمار، بالأؼواط، أثر إدارة المعرفة على الاداء فً المؤسسةالحكٌم: " شاهد عبد -
 .11ص.
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وجود مصدرٌن من أجل الحصول على المعرفة   MARCOODكما ٌبٌن            

 لمصادر الداخلٌة و المصادر الخارجٌة.واكتسابها وهما ا

: حٌث تعد المعرفة الضمنٌة أحد أهم المصادر الداخلٌة لاكتساب المصادرالداخلٌة: 1-1

المعرفة التً ٌعتبر الأفراد مصدرها الأساسً باعتبارهم صناع المعرفة، وذلن من 

الأحٌان خلبل خبراتهم ومعتمداتهم وافتراضاتهم، وذاكرتهم و مذكراتهم، وفً ؼالب 

ٌكون هذا النوع من الصعب نمله وشرحه وفً الولت نفسه لد ٌكون لهذا النوع منافع 

 كثٌرة لهذه المنظمة.

: هنان عدد كبٌر من المصادر الخارجٌة التً ٌمكن للمنظمة المصادر الخارجٌة: 1-2

الحصول على المعرفة ومن هذه المصادر: الالتداء بالمنظمات الأخرى، والمشاركة فً 

مإتمرات، واستبجار الخبراء، ومتابعة الصحؾ و المجلبت و المواد المنشورة على ال

شبكة المعلومات العالمٌة.
1

 

وهً أٌضا: التراخٌص والامتٌازات او التملٌد.
2

 

 :خصائص المعرفة -2

تعد المعرفة حاصل عمل إنسانً فكري ٌمتاز بالسمو و الرلً، وهً المدرة على           

المعرفة موردا حٌوٌا من موارد المنظمة فإنها لا تؤتً من فراغ التفكٌر، ولما كانت
3
ولا  

 تعٌش فً فراغ، إذ ان للمعرفة خصابص وسمات تمٌزها عن الانشطة الاخرى وهً:

فالمعرفة تظل صحٌحة و تنافسٌة فً اللحظة الراهنة لكن لٌس بالضرورة  التراكمٌة: 2-1

عرفة متؽٌرة ولكن بصٌؽة إضافٌة المعرفة تبمى كذلن فً مرحلة لادمة، وهذا ٌعنً أن الم

 الجدٌدة إلى المعرفة المدٌمة.

المتولدة ترتب بطرٌمة تتٌح للمستفٌد الوصول إلٌها وانتماء الجزء الممصود  التنظٌم: 2-2

 منها.

التسٌب و التعلٌل ٌهدفان إلى إشباع رؼبة الإنسان إلى البحث و  البحث عن الأسباب: 2-3

 سباب الظواهر لان ذلن ٌمكننا أن نتحكم فٌها على نحو أفضل.التعلٌل أو لمعرفة أ

 

 

 

شمولٌة المعرفة لا تسري على الظواهر التً تبحثها فحسب بل  الشمولٌة و الٌمٌن: 2-4

على العمول التً تتلماها فالحمٌمة تفرض نفسها على الجمٌع بمجرد ظهورها وهً لابلة لأن 

                                                           
1

"، مذكرة ماجستٌر، جامعة الوادي، الجزائر، مساهمة إدارة المعرفة فً تحسٌن عملٌة صنع المرار الاستراتٌجً بالمؤسساتبن خلفة احمد: " -

 .24 ، ص.2111
2

 .4، ص. 2111"، مذكرة ماجستٌر، الاكادٌمٌة العربٌة المفتوحة، اساسٌات إدارة المعرفةالتمٌمً طارق فٌصل: " -
3

"، دراسة تطبٌمٌة على الكلٌات و المعاهد التمنٌة المتوسط العاملة فً لطاع غزة -إدارة المعرفة و أثرها على تمٌز الاداءنظال محمد الزمطة: "-

 .21، ص. 2111الجامعة الاسلامٌة، غزة فلسطٌن،  مذكرة ماجستٌر،
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انها المعرفة ثابتة بل تعنً الاعتماد على أدلة ممنعة و تنتمل إلى كل الناس والٌمٌنٌة لا تعنً 

دامؽة ولكنها لا تعنً أنها تعلو عن التؽٌٌر.
1

 

 تعنً إمكانٌة التعبٌر عن الحمابك. الدلة: 5 -2

فهً كمنتج ؼٌر ملموس مادٌا حتى ٌمكن المتاجرة فٌها كسلعة ولكنها  غٌر ملموسة: 2-6

ها فهً )لا ملموسٌة لٌاسٌة(.لٌاسٌة بدرجة كافٌة للسماح بالتنافس ب
2

 

 هرم و خرٌطة المعرفة: ثالثا:

 هرم المعرفة: -1

هو شكل هرمً ٌصور عالم المعرفة الذي ٌبنى من البٌانات التً تشكل لاعدة الهرم، 

وصولا إلى الكمة التً تشكل بدورها رأس الهرم
3
. 

 

 RADDAND & ALLAN هرم المعرفة كما  صوره : ٌمثل01الشكل رلم

 
 

 اٌؾىّخ          

 

 ِؼشفخ إٌّظّــــخ        

 

 روــــــــــــبء الأػّــــبي        

 

 إداسح اٌّؼٍـِٛـــــبد      

 

 اٌج١بٔـــــــــــــــــــــــبد اٌؼ١ٍّبر١ــــــــــــــــــــــخ      

 

 ـــــــــــــــــــبَاٌج١بٔـــــــــــــــــــــــــــبد اٌخــــــــــــــــــــــــــــ     

 

 CookesElyane, (ed..) (2003) Knowledgemanagmentcurrent issues and: المصدر

challenges, U.S.A, Idea Group publishing, P74              

 

 

                                                           
1

دراسة مٌدانٌة مع اختصاصً المعلومات بمؤسسة  -التسٌٌر بالكفاءات و دورها فً إدارة المعرفة بالمؤسسات الجزائرٌةبن شارؾ عذراء: " -
 .208، ص. 2009"، مذكرة ماجستٌر فً علم المكتبات، جامعة منتوري لسنطٌنة، سونطران

2
 .330، ص. 2011، دار الفكر للنشر و التوزٌع، عمان، 1"، طاستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌةامح عبد المطلب: "عامر س -

3
 CookesElyane, (ed..) (2003) Knowledgemanagmentcurrent issues and challenges, U.S.A, Idea Group 

publishing, P74              
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 خرٌطة المعرفة: -2

عن خرٌطة المعرفة التً هً بمثابة عملٌة  Pavemport and Prusakتحدث           

دات مإسسة ما من أفراد و وثابك و لواعد بٌانات ، و ؼٌر ذلن وسواء أكانت جرد لموجو

هذه الخرٌطة خرٌطة فعلٌة أم كانت لاعدة بٌانات فإنها تدل على المعرفة. لكنها لا تحتوي 

علٌها، و بالتالً فهً دلٌل و لٌست مخزنا و تشمل عملٌة تطوٌر خرٌطة المعرفة على 

المعرفة العامة داخل المنظمة و تهدؾ خرٌطة المعرفة الى  تحدٌد الأماكن التً توجد فٌها

إرشاد أفراد المإسسة الى جهة التً ٌنبؽً علٌهم الذهاب إلٌها حٌنما ٌكونون بحاجة الى 

الخبرة و بناءا على ذلن ، فإن أفراد المإسسة الذٌن تكون بحوزتهم خرٌطة المعرفة جٌدة 

ر المعرفة، و بدون هذه الخرٌطة سٌكون تكون لدٌهم لدرة جٌدة على الوصول إلى مصاد

من الصعوبة العثور على هذه المعرفة خاصة و أن خرٌطة المعرفة تعتبر أداة تمسٌم 

للمخزون المعرفً الذي تمتلكه المإسسة و تكشؾ عن نماط الموة لٌتم إستخدامها، و عن 

الفجوات لٌتم ردمها و الشكل التالً ٌوضح خرٌطة المعرفة.
1

 

 

 خارطة المعرفة  :(22 الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: عبد الستار العلً وآخرون: مدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الأردن، المصدر

 .33، ص 2006

 

                                                           
1

 .33، ص. 2006"، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، الأردن، المخل الى إدارة المعرفةن: "عبد الستار العلً و آخرو -

إدارة 

 المعرفة

 أساسٌة أم موضة

 دور المعرفة

 حالات و ممارسة

المعرفةأجندة   

 دروس من المٌادة

 تطبٌمات

المعرفة ممابل 

 المعلومة
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 أسباب ظهور إدارة المعرفة: رابعا:

ا فكرٌا و إنما جاء إن تحول المنظمات نحو إدارة المعرفة بشكل جدي لم ٌكن ترف          

 استجابة لعدة كمتطلبات و مإثرات داخلٌة و خارجٌة و من هذه الأسباب:

 عولمة الالتصاد حٌث تتحرن المعلومات و تنتمل بسرعة. -

 معظم الأعمال و النشاطات تستند الى لواعد بٌانات و معلومات لابد من إدارتها بفعالٌة -

ل التنافس و رفة فً معالجتها، سٌما فً مجااتساع المجالات التً نجحت إدارة المع -

التنوع.الإبداع و التجدٌد و
1

 

 التركٌز المتزاٌد على تولٌد المٌمة للزبون و تحسٌن خدمة الزبون. -

 الحاجة الى العمل مع عدد كبٌر من الموجودات. -

 انخفاض دورة حٌاة المنتجات، و الولت الألصر لتطوٌر المنتجات. -

مع عدد كبٌر من الموجودات الأفراد و المخزون و التسهٌلبت  الحاجة الى العمل -

الإنتاجٌة.
2

 

 

 ٌمثل عملٌات إدارة المعرفة :( 23الشكل رلم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .من إعداد الطالبٌن :المصدر
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 .43، ص. مرجع سابكمنصور ماضً،  -
2

"، ملتمى دولً حول رأس المال الفكري فً منظمات الاعمال أثر إدارة المعرفة على رفع كفاءة الاداء فً منظمات الأعمالزنٌنً فرٌدة: " -
 .14، ص. 2011دٌسمبر  14و  13ادٌات الحدٌثة، جامعة شلؾ، ٌومً العربٌة فً الالتص

 تشخٌص المعرفة

 توزٌع المعرفة

 تطبٌك المعرفة

 تولٌد المعرفة

 إكتساب المعرفة

 خزن المعرفة
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 عملٌات إدارة المعرفة: خامسا:
لذا فإنها تحتاج الى إعادة  "إن المعرفة إذا أخذت كما هً تكون مجردة من المٌمة،          

إؼنابها كً تصبح جاهزة و لابلة للتطبٌك." ٌمول صلبح الدٌن الكبٌسً مبٌنا ضرورة العمل 

على تحرٌن تلن المعرفة على كافة الأصعدة و من لبل كافة العاملٌن و الدٌرٌن بما ٌتماشى 

إدارة المعرفة التً  و استراتٌجٌة المنظمة المعرفٌة، و هذا ٌتلخص فٌما ٌطلك علٌه عملٌات

نجد أحٌانا مصطلح دورة حٌاة المعرفة ممابلب له مسندٌن لولهم الى أن إدارة المعرفة لٌست 

مادة ثابته جامدة بل كٌنونة حٌة مستمرة لا توجد لها نهاٌة. ؼٌر أن الشابع هو استخدام 

لة و مصطلح عملٌات المعرفة و التً تتضمن مجموعة إجراءات ووسابل و عملٌات متداخ

مترابطة المعتمدة أثناء ممارسة المعرفة فً المنظمة، و المطلع على الأدبٌات التً نالشت 

الموضوع ٌجد تنوع الآراء حول عملٌات إدارة المعرفة ؾ العدد أو الترتٌب و حتى 

المحتوى فً بعض الأحٌان، و علٌه سٌتم عرض العملٌات الجوهرٌة التالٌة:
1

 

 تشخٌص المعرفة: :5-1

ٌعد تشخٌص المعرفة من الأمور المهمة اي برنامج الإدارة المعرفة، و على            

ضوء التشخٌص ٌتم وضع سٌاسات و برامج العملٌات الأخرى، لابد من نتابج عملٌة 

التشخٌص معرفة أنواع المعرفة المتوافرة، و تحدٌد الأشخاص الحاملٌن لها، و موالعهم 

لمتوفرةكذلن تحدد انا مكان هذه المعرفة ا
2
من أولى عملٌات إدارة المعرفة  و تعتبر 

أصعبها، حٌث تعانً المإسسات خلبلها مشكلتٌن فٌما ٌتعلك بالمعرفة، فإما أن المإسسة و

تعم بالمعرفة الصرٌحة التً تمتلكها فمط، دون العمل بالمعرفة الضمنٌة أي أنها لا تشؽل 

ا تعمل بؤلل من معرفتها الكلٌة نهالضمنً"، لو أ-المعرفة الكلٌة و تسمى فجوة "الصرٌح

العمل."-ٌعود هذا الى عدم كفاءة موظفٌها و تسمى فجوة "المعرفةو
3

 

 اكتساب المعرفة: :5-2

بعد عملٌة تشخٌص المعرفة تؤتً عملٌة اكتساب المعرفة التً تحتاجها المإسسة          
4
 

النسبة للمنظمة و بٌبتها و ٌتم اكتساب المعرفة من مختلؾ مصادرها الداخلٌة و الخارجٌة ب

و هذه المصادر لد تكون  -معرفة ضمنٌة أو صرٌحة–ومهما تعددت أنواعها و أشكالها 

وثابك، بحوث، مستودعات معرفة، عاملٌن موردٌن،... و ؼٌرهم، و تستخدم العدٌد و العدٌد 

لة. من الوسابل فً اكتساب المعرفة بالمنظمة او فً اكتسابها بالنظر الى الجهة المسإو

بحسب حاجة و إمكانٌات المنظمة نذكر على سبٌل المثال:  الإتصال، النماش و الحوار، 

الرصد، الانترنت، حضور المإتمرات و الندوات، التعلٌم و التدرٌب، و فٌما ٌخص الأفراد 

                                                           
1

"، دراسة مٌدانٌة بمكتبات جامعة باتنة، مذكرة ماجستٌر فً علم المكتبات، جامعة تمكٌن المعرفة فً المنظمة الجزائرٌةسمراء كحلبت: " -
 . 63، ص. 2009منتوري لسنطٌنة، 

2
 .60، ص. مرجع سابكالعماب كمال،  -
3

 .53-52، ص.ص. مرجع سابكمحمد،  جوبر -
4

 .60، ص. مرجع سابكالعماب كمال،  -
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عتبارهم رأس مال بشري كتحفٌزهم المنتمٌن الى مجتمع المنظمة ٌتم الاستثمار فٌهم با

و التؽٌٌر فً سبٌل زٌادة لدراتهم و مهاراتها فً اكتساب المعرفة.تشجٌع الإبداع و
1

 

 تولٌد المعرفة: :5-3

نفسها مضطرة الى تولٌد المعرفة بعد عملٌة اكتساب المعرفة نجد أن المإسسة           

ذلن باستمرار من أجل تدعٌم مكانتها التنافسٌة، نجد أن تولٌد المعرفة عند الكثٌر من و

إبتكار و تولٌد أفكار جدٌدة أي خلك أفكار جدٌدة و هذا ما ٌإكده)توناكاو المإسسات هو 

تاكو كوتشكً(: إن الأفراد فمط هم الذٌن ٌولدون المعرفة أي أن المإسسة لا تستطٌع تولٌد 

المعرؾ بدون الأفراد و لذلن ٌجب علٌها توفٌر البٌبة المناسبة التً تحفز و تدعم نشاطات 

وم بها الأفرادتولٌد المعرفة التً ٌم
2

، و هً جمٌع الأنشطة التً تسعى المإسسة من خلبله 

للحصول على المعرفة و التنابها من مصادر متعددة
3

. 

 Takeuchiفالمإسسة الناجحة هً التً تولد المعرفة الجدٌدة باستمرار، و بحسب           

et Nonaka من خلبلها المعرفة و ذلن بالفاعل و التحول بٌن  فإن هنان أربع طرق تتولد

 نوعًٌ المعرفة الصرٌحة و الضمنٌة كما هو موضوح فً الشكل التالً: 

 

 :(24الشكل رلم )

 

 المعرفة الضمنٌة

 

المعرفة 

 الصرٌحة

المعرفة  التنشبة التخرج

 التذوٌبات الترابط الضمنٌة

 

 
 المعرفة الصرٌحة

 

دراسة حالة فً المطاع إدارة المعرفة ودورها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمؤسسات المصرفٌة،  : جوبر محمد :المصدر

 . 55،ص2012،مذكرة ماجستٌر، جامعة عمار ثلجً، الأؼواط،المصرفً الجزابري
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 .65، ص .مرجع سابككحلبت سمراء،  -
2

 .60، ص. مرجع سابكالعماب كمال،  -
3

 .9، ص،مرجع سابكفلبق محمد،  -

 طرق تولٌد المعرفة فً المنظمات
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و التً تتضمن تحوٌل المعرفة من ضمنٌة، و ٌوجد من الكتاب من  التنشئة : 5-3-1

تماعٌة بسبب أنها عملٌة خلك المعرفة الضمنٌة المشتركة من ٌسمٌها عملٌة التنشبة الاج

خلبل تبادل الخبرات بٌن الأفراد فً نفس الولت و المكان، و بالتالً خلك المعتمدات 

مشترن أو المهارات المتجسدة للبدء فً التنشبة الاجتماعٌة، و نحن بحاجة الى بناء "حمل" 

 ن التمنٌة و الإدراكً )الحدسً(.من التفاعل، وتتضمن المعرفة الضمنٌة بعد أ

و مجاله هو التدرٌب المهنً التملٌدي و مثال ذلن  أما البعد التمنً للمعرفة          

المتدربون لشبان الذٌن ٌمارسون العمل مع أعمال أصحاب خبرة فهم ٌكتسبون المهارات 

 التمنٌة من خلبل الملبحظة، التملٌد و الممارسة.

، فمثالها الشركات الٌابانٌة التً تعمد للبعد الإدراكً للمعرفة الضمنٌة أما بالنسبة          

إجتماعات ؼٌر رسمٌة خارج مكان العمل، حٌث ٌتبادل العمال التجارب من خلبل الأحادٌث 

و هم حل مابدة الطعام، و بالتالً هم ٌمومون بعملٌة خلك معرفة ضمنٌة مشتركة ٌسبب ما 

 ة من ثمة بٌن العاملٌن.نتٌجة هذه الأجواء ؼٌر الرسمٌ

هً عملٌة صٌاؼة المعرفة الضمنٌة الى معرفة صرٌحة و تتحول أشكال  التخرٌج: 5-3-2

و رسومات بٌانٌة أو حتى مفاهٌم، و ٌتم عملٌة التحوٌل هذه عن طرٌك الحوار الممنهج و 

ٌة الى المدروس، كما ان التكنولوجٌا لها الدور الأكبر فً عملٌة تحوٌل هذه المعرفة الضمن

 معرفة صرٌحة.

و تتضمن التحوٌل من المعرفة الصرٌحة الى المعرفة الصرٌحة كما ٌحدث  الترابط: 5-3-3

فً المدارس و الجامعات، وداخل الشركات من خلبل تحوٌل الأفكار و المعارؾ ألى 

منتجات جدٌدة، و بما أن المعرفة صرٌحة سواء كانت هً المصدر أو المنتج فإن 

ساهم بشكل فعال من خلبل معالجة ما تحتوٌها من أشكال، رسوم، توضٌحات التكنولوجٌا ت

 و مخططات.

و التً تعنً أن تتحول المعرفة من معرفة ضمنٌة إلى معرفة ضمنٌة التذوٌبات:  5-3-4

من خلبل تكرار اداء المهام و تصبح كذلن مستوعبة او من خلبل تجسٌد المعرفة الصرٌحة 

" و ٌظهر هذا النوع من تولٌد  Know howعى "معرفة كٌؾ الى معرفة تشؽٌلٌة التً تد

المعرفة بشدة من العمال الجد فً مجال لم ٌتح لهم فٌه الإحتكان مع أصحاب الخبرة
1
. 

 

 

 
                                                           

1
"، مذكرة المطاع المصرفً الجزائريإدارة المعرفة و دورها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمؤسسات المصرفٌة دراسة حالة فً جوبر محمد:" -

 .57-55، ص ص.2112ماجستٌر، جامعة عمار ثلٌجً، الأغواط، 
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 تخزٌن المعرفة:   5-4

هً العملٌات التً تشمل الاحتفاظ بالمعرفة و المحافظة علٌها و إدامتها و تنظٌمها           

لوصول الٌها و تٌسٌر سبل استرجاعها، حٌث تعد هذه العملٌة مثابة وتسهٌل البحث و ا

الذاكرة التنظٌمٌة للمإسسة
1

. كما ان المإسسات تواجه خطرا كبٌرا نتٌجة لفمدانها للكثٌر من 

المعرفة التً ٌحملها الأفراد الذٌن ٌؽادرونها لسبب او آخر، و عملٌة التخزٌن تكون بمراعاة 

الاسترجاع للمعرفة المخزنةامكانٌة اجراء بالبحث و 
2
. 

 توزٌع المعرفة:   5-5

توفٌر المعرفة الصحٌحة للشخص الصحٌح فً الولت المناسب ٌعتبر جوهر عملٌة           

التوزٌع، و تستخدم تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات نشر المعرفة و توزٌعها، كما تشمل أٌضا 

ٌك التدرٌب و تمنٌات تمدم النصح و نمل الخبرات المعرفٌة الى العاملٌن الجدد عن طر

الارشاد، و تنمل المعرفة عبر المنظمات و الالطار اذا توفرت لها الوسٌلة النمل التً تكون 

متفهمة لهذه المعرفة و لادرة على نملها، و كذلن وجود الحافز و ازالة المعولات و الحوافز 

ما حصلت فً شركة هٌتاسً التً تحول دون هذا النمل و تنتمل المعرفة بشكل تصمٌمً ك

(IBMعلى احدث تصمٌم للحاسوب من شركة )
3
. 

 تطبٌك المعرفة:  5-6

و هً ؼاٌة ادارة المعرفة و تعنً استخدام هذه المعرفة فً الولت المناسب و           

استثمار فرصة تواجدها فً المإسسة، و توظؾ فً حل المشكلبت التً تواجه المإسسة
4

 .

جمٌع الانشطة و العملٌات السابمة لجمع و انتاج و نشر المعرفة لا ٌمكن  كما انها تستفٌد من

ان ٌكتب لها النجاح اذ لم تتوج بتطبٌك العملً للمعرفة فً انشطة و الممارسات الٌومٌة من 

لبل الافراد فً المإسسة
5
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .9، ص مرجع سابكفلاق محمد:  -
2

 .61. ص.مرجع سابكالعماب كمال:  -
3

 .13.ص.مرجع سابكبوزناق:  -
4

 .9.ص،مرجع سابكفلاق محمد:  -
5

 .62. ص.مرجع سابكالعماب كمال:  -
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Cercle vertueux de 

la connaissance 

 ٌوضح عملٌات إدارة المعرفة :(22جدول رلم)
 

 اتجدٌده تماسمها استدامتها خلمها

 تعبٌرها تشاركها تعرٌفها تولٌدها

 تحسٌنها تواصلها تنظٌمها حٌازتها

 توسٌعها توزٌعها تخزٌنها مزاوجتها

 تعمٌمها تعلٌمها تجمٌعها 

 تكٌفها نملها تمثٌلها 

   تحلٌلها 

   تشفٌرها )ترمٌزها( 

   تطبٌمها 

 .16: شاهد عبد الحكٌم، مرجع سابك، ص المصدر

 ة المعرفة بخمسة مراحل متتالٌة تعرؾ بدور إدارة المعرفة هً: و تمر عملٌة إدار

 (.Repérerجمع المعرفة ) -1

 (.Préserverحفظ المعارؾ ) -2

 (.Valoriserتثمٌن المعارؾ ) -3

 (.Partagerتوزٌع المعارؾ ) -4

 (.Actualiserتحسٌن المعارؾ ) -5

 .ٌوضح دورة إدارة المعرفة :( 25الشكل رلم ) 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 
: سعداوي موسى: إدارة المعرفة وتنمٌة رأس المال الفكري للمإسسة، ملتمى دولً حول رأس المال الفكري فً المصدر

 .07ص  ،2011/ دٌسمبر 13/14منظمات الأعمال العربٌة فً ظل الإلتصادٌات الحدٌثة، جامعة حسٌبة بن بوعلً،

 أسس و مبادئ إدارة المعرفة:سادسا: 

Repérer 

Préserver Actualiser 

Partager Valoriser 
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 :لمعرفةأسس إدارة ا -1

 : ًّ  تتمثل أسس إدارة المعرفة فٌما ٌل

 تحدٌد طبٌعة الأعمال التً تإدٌها. -

 تحدٌد الرإٌة لهذه الأعمال. -

 تحدٌد الأهداؾ التً تسعى المنظمة تحمٌمها. -

معرفة البٌبة الحالٌة للمنظمة -
1
. 

 مبادئ إدارة المعرفة: -2

إدارة المعرفة على أن هذه المبادئ تشكل  ٌعتمد الكثٌر من العلماء و الباحثٌن فً           

جارب التطبٌك الناجح للمشروعات مفاتٌح أساسٌة و شروط موضوعٌة مستنبطة من ت

فً المنظمات الحدٌثة، و لد تزٌد هذه المبادئ أو تنمص حسب  برامج إدارة المعرفةو

ٌلً وجهات النظر المختلفة، ٌمكن ذكر اهم المبادئ الأساسٌة لإدارة المعرفة كما
2
: 

 التعامل مع إدارة المعرفة كمجموعة من العملٌات الدابرٌة المتكاملة. -

 نشر و زٌادة الوعً بؤهمٌة المعرفة و إدارتها بصورة جٌدة. -

 تساهم الإدارة الفعالة للمعرفة فً تعظٌم لٌمة المشروع. -

التً ٌجب ضرورة تحدٌد متطلبات المعرفة للوظابؾ الفردٌة، حتى ٌمكن تحدٌد المعرفة  -

 ان تتوفر لكل فرد.

تساهم الإدارة الفعالة للمعرفة فً تعظٌم لٌمة المشروع -
3
. 

 أهداف ووظائف إدارة المعرفة: سابعا:

 أهداف إدارة المعرفة: -1

 تهدؾ إدارة المعرفة فً جملة من النماط تتمثل اهمها فً:

متعلمة بإدارة ة ة الاجراءات الالمساهمة فً المنالشات الخاصة بالسٌاسات الحكومٌ -

 تطوٌر البنٌة التحتٌة لمجتمع المعرفة.و

تطوٌر اسس و معاٌٌر تؤهٌل لإدارة المعرفة تساعد فً تطوٌر الجوانب المهنٌة و التعلٌمٌة  -

لمهنٌٌن المختصٌن فً إدارة المعرفة
4

 . 

تؤمٌن امكانٌة تزوٌدها بالملبحظات و التعدٌلبت الممترحة من خلبل التطبٌك )الأعمال  -

 لتصحٌحٌة و الأعمال الولابٌة(.ا

                                                           
1

 .11، ص.2009، جدار للكتاب العالمً، الأردن،1"، طإدارة المعرفة و نظم المعلوماتلد زٌؽان." أحمد الخطٌب، خا  -
2

 .52. ص.2007. دار المناهج للنشر و التوزٌع. الأردن. 1". ط، المفاهٌم، النظم، التمنٌاتإدارة المعرفة سعد ؼالب ٌاسٌن:" -
3

 .128، ص.2007"، المكتب الجامعً الحدٌث للنشر، الاسكندرٌة، ستراتٌجٌةالإدارة الاأحمد عبد السلبم سلٌم و نبٌل محمد مرسً: " -
4

" ملتمى دولً حول رأس المال الفكري فً منظمات اثر إدارة المعرفة على وظٌفة الإبداع، فً منظمات الأعمالأحمد طرطار، سارة حلٌمً: " -
 .5-4، ص ص.2011دٌسمبر  14و  13الأعمال العربٌة فً الإلتصادٌات الحدٌثة، جامعة شلؾ ٌومً 
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تؤمٌن سهولة الوصول إلٌها من لبل الباحثٌن العاملٌن فً المإسسة أو مراكز البحوث  -

المتعاونة دون ان ٌإثر على التفرٌط بسرٌة الجوانب الحرجة فٌها
1

. 

 وظائف إدارة المعرفة:  -2

جلب البنٌة التحتٌة الازمة و بإعداد إن الجانب المرتبط بوظابؾ إدارة المعرفة ٌتعلك         

الوسابل التمنٌة الحدٌثة ذات العلبلة بالمعرفة مثل الحواسٌب و البرمجٌات ووسابل الاتصال 

نشرها، كما معرفة، و تسهل من عملٌات نملها والحدٌثة التً تساهم بالنفاذ الى مصادر ال

ل التعدٌلبت اللبزمة، ابج لإدخاعلى إدارة المعرفة أن تتابع تطبٌك المعرفة و معرفة النت

تجدٌد المعرفة و تولٌدها لتكون دورة كاملة متكاملةو
2
. 

 و بذلن ٌمكن تلخٌص وظابؾ إدارة المعرفة بما ٌلً:

 الاهتمام بالعنصر البشري )أفراد المعرفة( من حٌث جلبهم و استمطابهم و رعاٌتهم. -

 وضع نظام خاص بالحوافز أو الاسهام بذلن. -

 فة التنظٌمٌة الداعمة للمعرفة من حٌث تولٌدها و تماسمها و استخدامها.الاهتمام بالثما -

 توفٌر الوسابل الابداعٌة اللبزمة لأفراد المعرفة. -

إعداد البنٌة التحتٌة اللبزمة للمعرفة من حواسٌب و برمجٌات ووسابل الاتصال اللبزمة -
3
. 

 مجالات و نماذج إدارة العرفة: ثامنا:

 ة:مجالات إدارة المعرف -1

أنه أٌا كان المدخل الذي تستخدمه المإسسة من  Leontiondesٌذكر لٌونتدس           

أجل توظٌؾ إدارة العرفة، فإنه من المهم ادران ان المٌام بذلن لا ٌمس فمط جزءا محددا من 

أجزاء المإسسة و إنما ٌمس أجزاء المإسسة كلها لان توظٌؾ إدارة العرفة ٌضٌؾ لٌمة 

 الى المإسسة.

نسٌك فاعل بٌن مختلؾ الموجودات وبالتالً فإن إدارة العرفة تتطلب وجود ت          

أن هنان اربع مجالات ربٌسٌة ٌجب إدارتها معا  Wiigالنشاطات داخل المإسسة، و ٌذكر و

 بصورة جدٌدة، و هذه المجالات متداخلة و ٌإثر كل منها فً الاخر و هً كما ٌلً:

تمل على الخبرة، التجربة، البراعة، الكفاءة، المهارات، مجال موجودات المعرفة: تش -

 المدرة.

مجال نشاطات المعرفة:  ٌشتمل على العملٌات التولٌد، البناء، النمل، المرالبة، الاستخدام،  -

 التمٌٌم.

                                                           
1

، 2011، دار الحامد للنشر و التوزٌع، عمان، 1"، طإدارة التغٌٌر التحدٌات و الاستراتٌجٌات للمدراء المعاصرٌنخضر مصباح الطٌطً:" -
 .252ص.

2
دراسة حالة عٌنة من ". مساهمة إدارة المعرفة فً تحسٌن عملٌة صناعة المرار الاستراتٌجً بالمؤسسات الالتصادٌةبن خلٌفة أحمد: " -

 .34-33، ص ص 2011المإسسات الالتصادٌة، مذكرة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر، جامعة الوادي، 
3

 .134، ص.2008، دار الصفاء للنشر و التوزٌع، عمان، 1". طإدارة المعرفةرٌحً مصطفى علٌان: " -
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مجال المدرات و المٌول: و ٌشتمل على لدرات الأفراد و مٌولهم و لدرات المإسسة لبناء  -

 ماته من اجل تحمٌك الحد الاعلى من مصطلح المنظمة.المعرفة و استخدا

ها و استراتٌجٌتها و ممارساتها مجال المإسسة: ٌشتمل على أهداؾ المإسسة و توجه -

ثمافتهاو
1
. 

 نماذج لتطبٌك إدارة المعرفة: -2

لمد وجدت الكثٌر من النماذج التً حولت وضع مفهوم إدارة العرفة ضمن لالب         

 كن المنظمات من فهم أكبر لعملٌة تطبٌمها.عملً، بحٌث ٌم

لإدارة المعرفة فً هذا النموذج فإن إدارة   A.JETTER 2006نموذج جاتر  -

 المعرفة تتم على ثلبث مستوٌات:

فً هذا المستوى تتعلك إدارة المعرفة هندسة  المعرفة  إدارة المعرفة  استراتٌجٌا: 2-1

خٌرة تتضمن رإٌة حول هذه الأ KNOWLEDE ARCHITECTUREالتنظٌمٌة 

مٌمة للعملبء، أي ماهً المعرفة ماهٌة الكفاءات الجوهرٌة المطلوبة مستمبلب لتحمٌك ال

المعلومات المطلوبة فً الأجل الطوٌل، كٌؾ ٌتم الحصول علٌها و التعامل معها أٌضا و

الاستخدام الفعال لها.
2

 

امة للتعامل مع المعرفة من ٌتعلك الأمر هنا بوضع لواعد ع إدارة المعرفة تكتٌكٌا: 2-2

و التموٌل(، وهذا ٌتضمن تنظٌم  حٌث المسإولٌات و الإجراءات و الوسابل )التحفٌز

 تموٌل وإعداد المٌزانٌات التً تتطلبها مبادرات إدارة المعرفة.و

إدارة المعرفة فً هذا المستوى تتضمن أن الوسابل المحددة  إدارة المعرفة تشغٌلٌا: 2-3

، نشر، استخدام )إعادة إستخدام( وضبط المعارؾ و المعلومات، تكون لتطوٌر، تخزٌن

كل متماشٌة مع الخطوط الاستراتٌجٌة و التكتٌكٌة المرسومة، الأنشطة التً ٌتعٌن المٌام فً 

مستوى ملخصة فً الشكل التالً
3
: 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
". دراسة مٌدانٌة لشركة نجة للاتصالات. مذكرة ة للمؤسسة الالتصادٌةإدارة المعرفة كمدخل لتدعٌم المدرة التنافسٌبوركوة عبد المالن: " -

 .16، ص 2112ماجستٌر، علوم التسٌٌر، جامعة منتوري لسنطبنة،
2

، دراسة حالة بعض وكالات البنون العمومٌة بالمسٌلة، مذكرة "مساهمة الثمافة التنظٌمٌة فً نجاح تطبٌك إدارة المعرفة"رٌاض عٌشوش:  -

 .44 ،ماجستٌر، ص
3

 .45، ص، نف  المرجع: رٌاض عٌشوش -
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 لإدارة المعرفة A.JETTER 2006نمـــوذج  :( 26الشكل رلم ) 
 

 

 

 

 إدارة المعرفة فً المستوى الاستراتٌجً
 سٌاسة و خطط المعرفة. -
 الرلابة على المعرفة. -

 إدارة المعرفة فً المستوى التكتٌكً 
 تموٌل إدارة المعرفة. -
 تنظٌم إدارة المعرفة. -

 

 

 إدارة المعرفة فً المستوى التشؽٌلً
 لتنمٌة و الاكتساب.ا -
 النشر. -
 التخزٌن. -
 الاستخدام أو إعادة الاستخدام.-
  الصٌانة. -

 

 

 

 رفة: المتطلبات السلوكٌة و التنظٌمٌة و الفرصبٌبة ادارة المع

 الوسابل التكنولوجٌة و البشرٌة لإدارة المعرفة

 45: رٌاض عٌشوش: نفس المرجع، ص المصدر

 لنجاح إدارة المعرفة:  MASSEY & ALL  2222نموذج ماسً و آخرون  -

 MASSEY, MONTOYA, WEISS AND 2002لدم من لبل           

DRISCALL   حٌث أن نجاح إدارة المعرفة حسب هذا النموذج ٌعتمد على فهم المنظمة

مستخدمً المعرفة وكٌفٌة استخدامها، حسب هذا النموذج فإن إدارة المعرفة تعتبر كعملٌة 

ث تكون تؽٌٌر تنظٌمً، وعلٌه فإن نجاح إدارة المعرفة ٌعتمد على نجاح ذلن التؽٌٌر حٌ

النتٌجة فً الأخٌر تحسن واضح فً عملٌة الأداء التنظٌمً، إذ أن إدارة المعرفة إذا أخذت 

المنظمة و مستوٌاتها التنظٌمٌة على محمل الجد فإنها تتضمن تؽٌٌرات تشمل كافة نواحً 

كذا السلوكٌات الممارسات الإدارٌة وٌمكن اعتبار هذا النموذج مساهمة هامة فً متطلبات و

ة المعرفة وكذلن العوامل التً تإثر فٌها، ولد لدم الباحثون الشكل التالً لٌعبر عن إدار

النموذج الذي الترحوه
1
. 

                                                           
1

 .46، ص  السابك المرجعرٌاض عٌشوش:  -
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لنجاح إدارة   MASSEY & ALL  2002نموذج ماسً و آخرون   :( 27الشكل رلم ) 

المعرفة
1
. 

 

التؤثٌرات الإدارٌة 

 الربٌسٌة

 
 
 

 ضبط إدارة               التنسٌك، الرلابة                   لمٌادةا                               
 و المٌاس                      المشروع                            استراتٌجٌة                 
 إدارة المعرفة                

 

 نجاح مبادرة 

 إدارة المعرفة

 

 

 

 

 

 

 البشر           التماطع    لفرص         المنافسة، الحكومة ا                             

 و المعرفة        الوظٌفً      ولوجٌة        السٌاسٌة    التكن                           

 

 

التؤثٌرات البٌبٌة 

 الربٌسٌة

تؤثٌر الموارد  

 الربٌسٌة

 

 الخبرة

 المالٌة

 

 

 .46: المرجع السابك،ص المصدر

 هذا النموذج ٌعتمد على تؤثٌر أربعة عوامل ربٌسٌة:

                                                           
1
 .46، ص  السابك المرجعرٌاض عٌشوش:   

تحدٌد 

 التكنولوجٌا
فهم 

 الأشخاص

تحدٌد 

 العملٌة
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استراتٌجٌة إدارة المعرفة: تعبر عن العملٌات التً تستخدم المعرفة، وتحدد المعرفة  -أ

المطلوبة، المصادر، المستخدمٌن وشكل المعرفة، وأٌضا الماعدة التكنولوجٌة لتخزٌن 

المعرفة.
1

 

الدعم الاداري من خلبل المٌادة، تخصٌص و إدارة التؤثٌرات الإدارٌة الربٌسٌة: وتشمل  -ب

من خلبل التنسٌك و الرلابة  KMSموارد المشروع و الاشراؾ على نظام إدارة المعرفة 

 على الموارد وتطبٌك مماٌٌس نجاح نظام إدارة المعرفة.

 التؤثٌرات الموارد الربٌسٌة: وتشمل الموارد المالٌة و مصادر المعرفة الضرورٌة لبناء -ج

 نظام إدارة المعرفة.

التؤثٌرات البٌبٌة الربٌسٌة: وتشمل الموى الخارجٌة التً تمود المنظمة إلى استؽلبل  -د

 المحافظة على المٌزة التنافسٌة. المعرفة من أجل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.46، ص  المرجع السابكرٌاض عٌشوش، -
1
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 نمـــوذج سلسلة لٌمة المعرفة:  -

م فً كتابه 1985رتر سنة بالاعتماد على نموذج المٌمة الذي لدمه ماٌكل بو          

نظرة مشابهة  WANG AHMEDالمشهور "المٌزة التنافسٌة"، لدم وانج أحمد بارفٌز

. هذا KNOWLEDGE VALUE CHAINلنموذج ٌسمى "سلسلة لٌمة المعرفة" 

 النموذج موضح فً الشكل التالً:

نمـــوذج سلسلة لٌمة المعرفة :( 28الشكل رلم ) 
1
. 

 المدرات التنظٌمٌة                               ممكنات إدارة المعرفة                      
 

التكٌؾ  
 الاستراتٌجً

 نظم المعرفة

 ثمافة المعرفة

تنمٌة 
المنتجات 

 الجدٌدة

 الذاكرة التنظٌمٌة

 مشاركة المعرفة

 معاٌرة المعرفة

التعلٌم 
 التنظٌمً

فة
ر
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الاستجابة  
 للعملبء

 
 هامش الأداء                                                 عملٌات إدارة المعرفة      

 

 

دارة المعرفة، دراسة رٌاض عٌشوش: مساهمة الثمافة التنظٌمٌة فً نجاح تطبٌك إ المصدر:

ستٌر، محمد خٌضر حالة لبعض وكالات البنون العمومسة بالمسٌلة، مذكرة ماج

 47،ص 2011بسكرة،

 

بحٌث أن إدارة المعرفة ما هً إلا سلسلة من النشاطات المترابطة بحٌث تكون           

نهاٌة تعزٌز مخرجات أحد العملٌات هً نفسها مدخلبت العملٌة اللبحمة لتكون النتٌجة فً ال

المدرات التنظٌمٌة، التكٌؾ الاستراتٌجً، وكذلن التعلم التنظٌمً من خلبل سلسلة من 

العملٌات المتعلمة بإدارة المعرفة بتوفٌر العدٌد من ممكنات أو مشؽلبت إدارة المعرفة 

 المتعلمة أساسا بالنظم و الثمافة، الذاكرة التنظٌمٌة، المشاركة، معاٌٌر المعرفة

                                                           
1
 .47 ،، ص المرجع السابكرٌاض عٌشوش،  
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KNOWLEDGE BENCHMAR KING   وتعنً هذه الأخٌرة أن على المنظمة

اكتساب آلٌات واضحة لمٌاس معرفتها ممارنة بالمنافسة، وذلن لتحدٌد أو لٌاس آدابها 

 المعرفً، من خلبل تحدٌد الفجوة المعرفٌة للمنظمة.

مة ٌعد هذا النموذج مساهمة هامة من لبل الباحثٌن، خاصة فً تكامل أهداؾ المنظ          

ضمنا إلى أنشطة المنظمات ستصٌر  و ادارة المعرفة، وهذا الشكل المدٌم الجدٌد ٌشٌر

معرفٌة أكثر، أي الحدٌث عن الشكل الحدٌث من المنظمات الذي ٌطلك علٌه المنظمات 

المتعلمة أو المعرفٌة
1
. 

 نموذجا لإدارة المعرفة ٌتضمن أربع أبعاد هً:  HOPEوٌمترح هوب 

 لمتراكمة التً تإدي إلى الإبداع فً حل المشكلبت.المعرفة والخبرات ا -

تطبٌك و تحمٌك التكامل بالأدوات و التمنٌات المنهجٌة الجدٌدة لتعزٌز العملٌات  -

 الداخلٌة.

 تجارب المنظمة لبناء المواجهة للمستمبل. -

أنشطة استٌراد المعرفة و الخبرة من الخارج بهدؾ تحسٌن المدرات الجوهرٌة -
2
. 

 دارة المعرفة:أهمٌة إ تاسعا:

 ٌمكن إجمال أهمٌة إدارة المعرفة فً النماط التالٌة:

المعتمد على الخبرة و المعرفة  تعزٌز لدرة المنظمة للبحتفاظ بالأداء المإسسً -

 تحسٌنه.و

 تعد عملٌة نظامٌة تكاملٌة لتنسٌك أنشطة المنظمة المختلفة فً اتجاه تحمٌك أهدافها. -

منظمات لتخفٌض التكالٌؾ ورفع موجوداتها تعد إدارة المعرفة فرصة كبٌرة لل -

الداخلٌة لتولٌد الاٌرادات الجدٌدة
3
. 

توفر الفرصة للحصول على المٌزة التنافسٌة الدابمة للمنظمات عبر مساهمتها فً  -

تمكٌن المنظمة من تبنً المزٌد من الابداعات المتمثلة فً طرح سلع و خدمات 

جدٌدة
4
. 

ً المنظمةتعظٌم المٌمة البشرٌة للعاملٌن ف -
5
. 

خلك لواعد معطٌات حركٌة تستخلص فابدة حمٌمٌة من المعلومات و المعارؾ فً  -

 المإسسة.

 

                                                           
1

 .48 ،، صالمرجع السابك رٌاض عٌشوش،  -
2

"، جامعة محمد خٌضر بسكرة، مجلة العلوم الانسانٌة و فً ظل ثورة المعلومات رؤٌة نمدٌة استشرافٌة التعلٌم الجامعًبوحنٌة لوي: " -
 .13-12، ص. ص. 2015الاجتماعٌة، العدد الثامن 

3
تنافسٌة للمإسسات "، الملتمى الدولً حول المنافسة و الاستراتٌجٌات العملٌات إدارة المعرفة و تأثٌرها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌةفلبق محمد: " -

 .8الصناعٌة خارج المحرولات فً الدول العربٌة، جامعة شلؾ، ص. 
4

"، مذكرة ماجستٌرإدارة الاعمال، جامعة غزة، دور إدارة المعرفة فً مجال تحمٌك جودة التعلٌم العالًاسماعٌل سالم منصور ماضً: " -

 .39، ص. 2111
5

 .160، ص. مرجع سابكسٌد مجد جاد الرب،  -
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إدخال تمنٌات جدٌدة للمعلومات و الاتصالات لتشجٌع التعاون )الأنترنت( -
1
. 

 أثر إدارة المعرفة على أداء المنظمة: عاشرا:

بٌرا فواضحا على أداء و فعالٌة لمد تبٌن لنا مما سبك أن المعرفة تلعب دورا ك          

أنشطة منظمات إدارة الأعمال، لذلن زاد الاهتمام بإدارة هذا المورد ٌوما بعد ٌوم بعد أن 

المختلفة كالأفراد و العملٌات  ظهر تؤثٌره الواضح و الكبٌر على الأداء العلمً فً الأبعاد

ٌجري فً السابك التركٌز على المنتجات بالإضافة الى الأداء العام للمنظمة، فبعد أن كان و

بدأت إدارة المنظمة تمدم بدور المعلومات فً مستوى  العمل الملموس والملبحظ والمشاهد.

العمل و مستوى الاداء، ثم تطور الاهتمام لٌكون التركٌز على دور المعرفة فً العمل و 

فً الأداء الاداء وصار هنان تركٌز واضح على انعكاس المعرفة على الأفراد وأثر ذلن 

وانصب جزء كبٌر من جهود العلماء و الباحثٌن على تسخٌر إدارة المعرفة لزٌادة فاعلٌة 

المنظمات وكذلن الأعمال و التؤثٌر فً السلون الانسانً بما ٌمود إلى تحمٌك التمٌز وبناء 

 و التكامل أسس راسخة للمٌزة التنافسٌة الحمٌمٌة، هذا الهدؾ العام ٌتطلب تحمٌك التنسٌك

بٌن مجموعة العناصر الأساسٌة ذات العلبلة وأهمها المعرفة و الإدران والرضا و الشعور 

بالأمان والتحفٌز وؼٌرها وتإكد الدراسات و البحوث على ضرورة أن تبذل المنظمة جهودا 

دابمة و مستمرة فً إدارة المعرفة بصورة لا تمل عما ٌفعله المنافسون. كما ٌنبؽً أن تكون 

كافٌة لتطوٌر ممارسات وتطبٌمات إدارة المعرفة داخل المنظمة وهذه الجهود هنان جهود 

ٌنبؽً أن تكون مستماة ومشتمة من أسس المعرفة الراسخة و السلٌمة ومن المجالات 

والمٌادٌن ذات العلبلة بالعلوم المعرفٌة )التً ٌكون الأفراد محورها الأساسً( وذلن لأن 

لمعرفة فً منظمات الاعمال الحدٌثة ٌكمن فً بناء وصمل أحد التطبٌمات العملٌة لإدارة ا

السلون الإنسانً الذي ٌحمك النجاح وهذا الأمر ٌستند بصورة أساسٌة على تفوٌض 

 2.السلطات إلى الأفراد ذوي المعرفة و الذٌن ٌمتلكون لدرات متمٌزة
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"، الملتمى الدولً الخامس حول إدارة المعرفة أحد المرتكزات الاساسٌة فً بماء منظمات الاعمال و الرفع من كفاءة ادائهارونً هدى: "بد -
 . 5، ص. 2011دٌسمبر  14-13أس المال الفكري فً منظمات الاعمال العربٌة فً ظل التصاد الحدٌثة، جامعة حسٌبة بن بوعلً شلؾ، ٌومً ر
2

"، مذكرة ماجستٌر تخصص إدارة الاعمال، جامعة ابو بكر بلماٌد، تلمسان، أثر إدارة المعرفة فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌةٌب: "فراج الط -
 .183، ص. 2008
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  خلاصة

أدركت ان  الاخٌرة، ذلن أن هذه اكتست المعرفة أهمٌة بالؽة بالنسبة للمنظمات          

الثروة الحمٌمٌة تمكن فً الموجودات ؼٌر الملموسة باعتبارها محركا لوٌا لإحداث الفارق 

والتمٌز، لدرجة أن نجاح أي مإسسة ٌتولؾ على ممدار المعرفة التً تمتلكها. وٌتطلب 

لتحمٌك لٌمة توفٌر عناصر بشرٌة مإهلة ولادرة على الإسهام فً إنتاج وتولٌد المعرفة 

مضافة على جمٌع الأصعدة، إضافة إلى العملٌات الأخرى من تشخٌص واكتساب وخزن 

 وتوزٌع وتطبٌك المعرفة التً تندرج ضمن ما ٌسمى بإدارة المعرفة.

وتعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهٌم فً علم الإدارة والتً تعتبر من أهم السمات           

ر على نوعٌة وجودة العمل. كما أنها من المٌادٌن الجدٌدة التً الحٌوٌة للؤنشطة التً تإث

تخضع للدٌنامٌكٌة فً المجالات التً تمثلها وإذا ما طبك هذا المفهوم فً المإسسات الخدمٌة 

مثل مإسسات التعلٌم العالً فإن ذلن من شؤنه أن ٌحمك العدٌد من المزاٌا والتً تظهر فً 

التدرٌس والبرامج التعلٌمٌة والطلبٌة، إضافة إلى البحث ضمان الجودة لكل من أعضاء هٌبة 

العلمً والإدارة الجامعٌة وما تمدمه من سند للعملٌة التعلٌمٌة. وتتجلى هذه المزاٌا فً زٌادة 

فعالٌة تلن المإسسات من خلبل زٌادة مستوى المعرفة المتعلمة بكٌفٌة إدارتها، وتحسٌن 

م مستوى جودة المناهج والبرامج التعلٌمٌة الممدمة. مستوى الخدمات الممدمة للطلبب وتدعٌ

والمساعدة على تحول الجامعة إلى منظمة متعلمة من خلبل تبادل المعرفة. وعلٌه ٌمكن 

المول بؤن لإدارة المعرفة أثر إٌجابً الامر الذي ٌنعكس لصالح الجهات المستفٌدة من 

صلحة للمجتمع.مخرجات مإسسات التعلٌم العالً وهم الطلبة مما ٌحمك م
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 تمهٌد

إن الاهتمام الكبٌر الذي ٌحظى به التعلٌم العالً زاد اهمٌة فً المجتمع، وشاركته           

فً الحٌاة الاجتماعٌة والذي ٌرجع سببه إلى أثر التعلٌم على المؤسسات بتمدٌم ما هو مناسب 

ول للاهتمام بهذا المطاع كونه آخر لتغطٌة النمص والاحتٌاجات الضرورٌة مما دفع بالد

 مراحل التعلٌم وأرلاها.

وللتعمك أكثر فً هذا الموضوع تطرلنا إلى ذكر بعض العناصر فً هذا الفصل منها تطور 

مفهوم الجودة، نظام الجودة، غاٌات عملٌات ومبادئ جودة التعلٌم العالً، محاور جودة 

لعالً، مسار بناء لطاع التعلٌم العالً، إصلاح التعلٌم العالً، أهداف ووظائف جودة التعلٌم ا

 (.LMDالتعلٌم العالً فً الجزائر )

 وفً الأخٌر عرض لبعض التجارب العالمٌة فً جودة التعلٌم العالً.
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 أولا: تطور مفهوم الجودة: 

إلى عمود  إن الجذور التارٌخٌة للجودة لدٌمة لدم الحضارات الانسانٌة و تعود          

ً بهذا الموضوع ٌرجع إلى بداٌة المرن العشرٌن، أصبحت لمضت، ؼٌر أن الاهتمام الفع

الجودة مطلبا صعبا و معمدا مما أدى إلى ظهور ما ٌسمى "بالجودة" فً العشرٌنٌات و التً 

أدت إلى استخدام الأسالٌب فً الرلابة على الجودة
1
وتعد النوعٌة الشاملة من أكثر المفاهٌم  

من لبل الاختصاصٌٌن و الباحثٌن لفكرٌة الرابدة التً استحوذت على الاهتمام الواسع ا

الإدارٌٌن و الأكادٌمٌٌن الذٌن ٌعانون بشكل خاص فً تطوٌر وتحسٌن الإنتاجو
2
وتمٌز  

الأدبٌات الإدارٌة بٌن أربع مراحل تارٌخٌة لتطور الجودة، ابتدأت بالفحص ثم انتملت إلى 

وكٌد الجودة، وأخٌرا مرحلة إدارة الجودة الشاملة كما ٌلً:مرالبة الجودة، فت  

 : مرحلة الدراسة و الفحص -1

وهً العملٌة التً ٌتم عن طرٌمها ملبحظة ولٌاس ومواصفات المدخلبت           

INPUTS  و المخرجاتOUTPUTS وعملٌات مد الإدارة بالبٌانات اللبزمة لكل من ،

ة الفحص بالملبحظة أو باستخدام أدوات و أجهزة التعرؾ ما الرلابة والتمٌٌم، ولد تتم عملٌ

إذا كانت الخدمة الممدمة تتوافك مع المواصفات المحددة لها
3

. وبالتالً فإن المنتجات 

المطابمة للموصفات الفنٌة ٌمكن تسلٌمها إلى العمٌل، أما المنتجات الؽٌر مطابمة للموصفات 

وٌتم بٌعها الفنٌة فإنها تتلؾ أو ٌعاد العمل علٌها
4
. 

 : مرحلة الرلابة على الجودة -2

الرلابة هً النشاط الخاص الذي ٌموم به فرد أو وحدة تنظٌمٌة مسإولة عن الملبحظة 

المستمرة للؤداء والمٌاس وممارنة النتابج الفعلٌة بالمعاٌٌر أو تولفها وتحدٌد أسبابها
5
. 

لٌب الإحصابٌة لتحمٌك الجودة فً كما شهدت الانطلبلة الفعلٌة لاستخدام الأسا          

الولاٌات الأمرٌكٌة المتحدة وذلن بالتفتٌش عن الوحدات المعنٌة ثم تطورت هاته الأسالٌب 

لتسمح لؽٌر المختصٌن فً الإحصاء باستعمالها فً مجال الرلابة على الجودة
6
. 

 

 

                                                           
1

 . 27، ص. 2111، دار الصفاء للنشر و التوزٌع، عمان، 1"، طإدارة الجودة فً المنظمة المتمٌزةخضٌر كاظم حمود و آخرون: " -
2

"، مذكرة ماجستٌر فً إدارة "والع تطبٌك أبعاد إدارة الجودة الشاملة فً ظل الثمافة التنظٌمٌة السائدة فً البنون العاملةطه بركات:  منال -

 .24، ص. 2117الاعمال، الجامعة الاسلبمٌة، ؼزة فلسطٌن، 
3

، 2118للنشر و التوزٌع، مصر،  مكتب الجامعً الحدٌث"، الإدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعاٌة الاجتماعٌةمحمد عبد الفتاح محمد: " -

 .192ص.
4

"، ملتمى وطنً حول إدارة الجودة الثمافة التنظٌمٌة مدخل لتطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً منظمات الأعمالاعمر عزاوي، أحمد علماوي: " -

 .8، ص. 2111ٌر دٌسم 14و  13الشاملة و تنمٌة آداء المإسسة، جامعة طاهري مولاي، سعٌدة، ٌومً 
5

 .192، ص. سابك مرجعمحمد عبد الفتاح محمد،  -
6

"، مذكرة ماجستٌر علم المكتبات، جامعة منتوري، لٌا  جودة خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الامٌر عبد المادربوعافٌة السعٌد: " -

 .83، ص. 2116لسنطٌنة، 
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 مرحلة توكٌد الجودة:  -3

ون حدوث المشاكل والعمبات التً من وهً تعرؾ بؤنها العملٌات التً تحول د          

شؤنها التؤثٌر فً الجودة أثناء مرحلتً التخطٌط و التنفٌذ
1

. ونظرت هذه المرحلة إلى مفهوم 

الجودة بنظرةأوسع
2
ولمد عرؾ مصطلح تؤكٌد الجودة من طرؾ التجمع الفرنسً للمرالبة  

 ASSOCIATION FRANCAISE POUR LE CONTROL"الصناعٌة للجودة 

INDUSTRIEL DE LA QUALITE AFAIQ"  على انه تنفٌذ وتشؽٌل مجموعة

خاصة من الوسابل و التجهٌزات المعدة والمنظمة بهدؾ تمدٌم ضمان وثٌمة بالحصول على 

الجودة بانتظام
3
. 

 مرحلة إدارة الجودة الشاملة: -4

بهذا المدخل  بدأ مفهوم إدارة الجودة الشاملة فً بداٌة الثمانٌنات على أن الاهتمام          

ٌتجه إلى تبنً ثمافة جدٌدة، أو فلسفة جدٌدة و ٌركز هذا المفهوم على العمل الجماعً 

وتشجٌع مشاركة العاملٌن واندماجهم بالإضافة إلى التركٌز على العملبء ومشاركة 

الموردٌن
4
 وبالتالً ٌمكن المإسسة ضمن المإسسات ذات الصنؾ العالمً. 

 ثانٌا: نظام الجودة: 

لمنظمة و المنسمة و المخطط لها إن نظام الجودة ما هو إلا مجموعة النشاطات ا          

ضرورٌة من أجل بٌان الثمة فً المنتج او الخدمة المطلوبة و التً ترضً المتطلبات و

 الضرورٌة للجودة.

 و اما أهم مظاهر أو النواحً الأساسٌة لنظام الجودة فهً: 

ركة أو المإسسة من خلبل اللوحات التنظٌمٌة لمختلؾ التعرٌؾ بالهٌكل الإداري للش -1

( و تنظٌم السلطات و المسإولٌات Job Descriptionالدوابر و كذلن توصٌؾ الوظابؾ )

(Authorities and Responsabilities ) 

تعرٌؾ و تحدٌد متطلبات العمل و تولعات العمٌل )الزبون( فً المنتج و الخدمة  -2

 (.Quality Policyؾ بخطة الجودة))الموصفات(و هو ما ٌعر

التحكم بموردي المواد أو ممدمً الخدمات و المتعهدٌن الفرعٌٌن عن طرٌك لابمة  -3

 الموردٌن المصادق علٌها )التحكم بالخدمات المطلوبة(.

مراجعة و ضبط لبولٌة المنتج و الخدمة الممدمة من خلبل دراسة السوق و متطلبات  -4

 الزبابن. 

 تسجٌل جمٌع الأعمال و النشاطات.توثٌك و  -5

                                                           
1

 .193، ص.  نفس المرجعمحمد عبد الفتاح محمد،  -
2

 .8، ص.  نفس المرجعاعمر عزاوي، أحمد علماوي،  -
3

"، دراسة تطبٌمٌة على متوسطات ولاٌة سعٌدة، مذكرة والع تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً الجزائرٌةٌزٌد لادة: " -

 .7، ص. 2112ماجستٌر فً علوم التسٌٌر، جامعة ابً بكر بلماٌد، تلمسان، 
4

 .8، ص.  نفس المرجع، أحمد علماوي، اعمر عزاوي -
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 تدرٌب الكادر الوظٌفً من خلبل الدورات، الندوات و المإتمرات. -6

التؤكد من استمرارٌة النظام و المحافظة علٌه. -7
1

 

 ٌمكن توضٌح نظام الجودة كما هو مبٌن فً الشكل التالً: 

 .ٌوضح نظام الجودة و عناصره الأساسٌة (:29شكل رلم)ال

 

 40المرجع السابك: ص  حً احمد ٌحً العالمفت:المصدر

 :ISOنظام الجودة وفك مواصفات  -1

ٌمثل نظام الجودة إطارا تنظٌمٌا ٌضم: الهٌكل التنظٌمً، عملٌات التنفٌذ و الموارد           

اللبزمة لتسٌٌر الجودة و هو ٌصمن سلبمة النظام الذي المنتوج و لكنه لا ٌضمن مستوى 

 .عال من الجودة للمنتوج

و ٌتطلب تطبٌك هذا النظام توثٌمه، فهذا الأخٌر مهم للمإسسات التً تسعى للحصول على 

الشهادة. فهو ٌساعد الإدارة على تطوٌر نظام الجودة، و ٌسمح بالتؤكٌد من اتمان العمال 

 لأعمالهم و ٌعتبر كدلٌل مادي للجهات المتاحة للشهادة.

عملٌة التدلٌك لهذا النظام بؽٌة تسهٌل عملٌة كما ٌتوجب على المإسسات المٌام ب          

الحصول على الشهادة. فتتم عملٌة تسٌٌر التدلٌك بنوعٌه الداخلً و الخارجً وفك أربع 

مراحل هً: تخطٌط التدلٌك، تنفٌذه، إعداد تمارٌر عدم المطابمة و الإجراءات التصحٌحٌة 

المتخذة
2

. 

 

 
                                                           

  
1
 "، دار الٌزوري العلمٌة للنشردراسة علمٌة و تطبٌمٌة –نظام إدارة الجودة الشاملة و المواصفات العالمٌة فتحً أحمد ٌحٌى العالم: " 

 .39، ص.ص. 2111و التوزٌع، عمان،  
2

": دراسة مٌدانٌة بشركة الاسمنت ، عٌن التوتة، باتنة، الصناعٌة الجزائرٌة الجودة كمدخل لتحسٌن الاداء الانتاجً للمؤسساتٌحٌاوي الهام: " -

 .48، ص. 2117، 5مجلة الباحث عدد 

 

 خطة 

 الجودة

و المسإولٌات   

 التحكم بالاجراءات

 (خطوات العمل) 

.التعلٌمات الفنٌة المفصلة -  

.التعلٌمات المفصلة لمشروع معٌن -  

.خطوات و تعلٌمات الجودة -  



                                                                             خىدة انتعهٍم انعبنً                                                         الفصل الثالث

 

 أسالٌبها: ثالثا: غاٌات عملٌات و مبادئ ضمان الجودة و

تتوخى معظم مإسسات التعلٌم العالً الارتماء بمدخلبتها و نتابجها و عملٌاتها           

عداد المعرفً و المهنً لتصبح منافسة لؽٌرها فً استمطاب الطلبة المتمٌزٌن، و توفٌر الإ

. و لكً تتحمك المإسسة بنفسها، لهم، مما ٌمكنهم من المنافسة فً سوق العمل يوالمهار

و العلبلة و الجهات الحكومٌة و الجهات الممولة، من سعً المإسسة لتحمٌك الجودة كذلن ذو

فٌها، ٌتم لٌاس مدى تطبٌمها لعدد من المعاٌٌر التً تحددها جهات حكومٌة، أو مإسسات 

التعلٌم العالً، أو الجمعٌات المهنٌة، أو أرباب العمل، و تإدي عملٌة المٌاس هذه الى 

حاجاتها، و تحسٌن جودة التعلٌم على وضع خططها المستمبلٌة طبما لمساعدة المإسسة 

التعلم فٌها، و توفٌر البٌانات للجهات الحكومٌة لتستخدمها لأؼراض الممارنة عند اتخاذ و

المرارات بشؤن تمدٌم الدعم لمإسسات التعلٌم العالً لدٌها، و تساعد الجهات الموظفة 

بشؤن توظٌؾ الخرجٌن و تدرٌبهم، تخاذ لراراتهم لخرٌجً مإسسات التعلٌم العالً فً ا

ؼٌر ذلنو
1

. و تتمثل أسالٌب ضمان الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً بالتمدٌر 

(Assessement( و التدلٌك ،)Audit( و الاعتماد ،)Accréditation.) 

 :أسالٌب ضمان الجودة -1

 : التمدٌر 1-1

أو ؼٌر ذلن(،  5-1اس مبوي أو ممٌاس من عملٌة تنتهً بوضع علبمات بؤرلام)ممٌ          

دا، جٌد، مرضً، ؼٌر مرضً(. ج(، أو تكون وصفٌة )ممتاز، جٌد ج-ب-أو بحرؾ )أ

التمدٌم بهذا الأسلوب لا ٌتضمن التحسٌن و التطوٌر فً المإسسة. و ٌمٌل الى الاعتماد و

 و الفعالٌة(.على التعدٌلبت الرلمٌة، و لٌست وصفٌة )ٌتناول العدد و لٌس مدى الكفاءة 

 

 التدلٌك أو التفتٌش )المراجعة الأكادٌمٌة(:  1-2

ٌمً، لتحدٌد مدى تلبٌة المنهاج و هً عملٌة مراجعة للمإسسة أو البرنامج التعل          

هٌبة التدرٌس و الموارد المالٌة و ؼٌرها الأهداؾ المعلنة للمإسسة. و هو عملٌة تمدٌم و

 و ذلن للتحمٌك من.تلبٌتها لرإٌتها و رسالتها و أهدافها. للمإسسة أو برامجها التعلٌمٌة، 

و ٌتضمن التدلٌك عادة الدراسة الذاتٌة للمإسسة، و مراجعة الألران من ذوي الخبرة فً 

المجال نفسه لتمرٌر الدراسة الذاتٌة، و زٌارة المولع للتحمٌك من مدى تطبٌك المإسسة لما 

لتمٌٌم الذاتً المإسسة نفسها أوجهة خارجٌة.ورد فً التمرٌر. و ٌموم بتنفٌذ دراسة ا
2

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .38، ص. مرجع سابكالفمهاء و جابر،  -
2

 .38، ص. مرجع سابكالفمهاء و جابر، -
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 الإعتماد: 1-3

ٌمكن أن ٌعرؾ على مستوى المإسسة أو برامج التعلٌم العالً، وٌتمثل بعملٌات           

دراسة ذاتٌة ومراجعة جودة خارجٌة، للولوؾ على مدى تطبٌك المإسسة لمعاٌٌر الجودة 

ومن الممكن أن ٌكون لعملٌة التمٌٌم المإسسً أو المحددة و التزامها لإجراء التحسٌنات. 

البرامجً أثر على المإسسة نفسها، بحٌث تعطى الأولوٌة للدعم المالً، وتصبح جاذبة 

لنوعٌات متمٌزة من الطلبة و هٌبة التدرٌس مثلب، وٌإثر الاعتماد على المإسسة سلبا 

إهلبت الكافٌة للمنافسة فً سوق وٌإدي إلى تملٌل الدعم المالً لها، ولا ٌتمتع خرٌجوها بالم

العمل، ولا تحظى بالتمدٌر فً مجتمع التعلٌم العالً. وهكذا فإن عملٌة الاعتماد تحمك 

ؼرضٌن هما تمدٌر الجودة لدى المإسسة و تحسٌنها
1

. وتمنح مإسسات التعلٌم العالً التً 

لد  ACCREDITATIONتلتزم بتوفٌر معاٌٌر محددة لجودة التعلٌم فٌها شهادة اعتماد 

تختلؾ معاٌٌرها من بلد لآخر او من مإسسة لأخرى إلا أنها تتفك جمٌعها على تحمٌك 

أهداؾ الاعتماد المتضمنة المساهمة فً تعزٌز نوعٌة التعلٌم العالً، وخلك معاٌٌر للتمٌٌم 

الداخلً للمإسسات الأكادٌمٌة، والتؤكد من إتخاذ الإجراءات المناسبة للتحسٌن فً حال 

نمص فً الالتزام بمعاٌٌر الجودة، وتزوٌد الطلبة و ذوٌهم و أصحاب الأعمال  وجود أي

بالمعلومات التً تبٌن كٌفٌة حصول الطلبة على شهادات بموجب معاٌٌر أكادٌمٌة نوعٌة 

معتمدة.
2

 

وٌشٌر الاعتماد فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة إلى إجراءات المراجعة و تمدٌر           

إدي إلى اتخاذ لرار حول المصادلة على اعتماد المستوى الاكادٌمً الجودة، التً ت

للمإسسة او حجب ذلن.وفً برٌطانٌا، ٌشٌر الاعتماد إلى مدونة ممارسات تستخدم للحكم 

 على مدى السماح للمإسسة بطرح برامجها التعلٌمٌة من لبل جهة الاعتماد.

ذج الاعتماد، حٌث أنه الأكثر فابدة و تنحوا الممارسات العالمٌة إلى اتباع نمو          

لأؼراض التطوٌر و التوسع. وهنان نوعان من الاعتماد، وهما الاعتماد المإسسً أو 

الاعتماد العام، و الاعتماد البرامجً أو الاعتماد الخاص
3
. 

 الاعتماد المؤسسً )الاعتماد العام(: 1-3-1

امج التعلٌمً وحده وانما على ٌركز على المإسسة ككل، فلب ٌركز على البرن          

عملٌات اخرى فً المإسسة تتمثل فً: الرإٌة، الرسالة و البرامج التعلٌمٌة، هٌبة التدرٌس، 

 الطلبة، الخدمات الطلببٌة، المكتبة و المصادر التعلٌمٌة، الموارد المادٌة، التنظٌم والإدارة.

 الإعتماد البرامجً )الاعتماد الخاص(: 1-3-2

                                                           
1

 .38، ص. نفس المرجعالفمهاء و جابر، -
2

مان "، المجلة العربٌة لضتجربة التعلٌم البرامجً الخاص بالأردن –ٌٌر الاعتماد الاكادٌمً لً و معاجودة التعلٌم العاهالة عبد المادر صبري: " -

 .154، ص. 2119، 4العدد  المجلد الثانً،جودة التعلٌم الجامعً، 
3

 .39، ص. مرجع سابكالفمهاء و جابر،  -



                                                                             خىدة انتعهٍم انعبنً                                                         الفصل الثالث

 

ز على لٌاس جودة كل برنامج تعلٌمً على حدى، بما ٌتماشى والمعاٌٌر ٌرك         

المحددة لذلن التخصص، والتً تتضمن: أهداؾ البرنامج التعلٌمٌة، المنهاج، المواد 

الدراسٌة، الخدمات الطلببٌة و هٌبة التدرٌس
1
. 

 : مبادئ عملٌة جودة التعلٌم العالً -2

للتطوٌر المستمر وطرٌمة لتحري احتٌاجات المجتمع إن الجودة بالجامعات، منهج           

و السعً للتوافك معها، اعتمادا على الجهود الجامعٌة المتاحة وتموم الجودة على عدد من 

المبادئ ٌتمدمها كالآتً
2
: 

الاهتمام بالمستفٌد الأساسً )الطالب( والعناٌة به، والحرص على تحمٌك مستوٌات عالٌة  -

 ٌة احتٌاجاته و رؼباته و تولعاته.من رضابه، من خلبل تلب

موضوعٌة و الشفافٌة الموجهة بالفكر والتخطٌط الاستراتٌجً و ال *المٌادة و الحكومة -

 العدالة.و

نمط الإدارة الدٌممراطٌة التً تعتمد المشاركة الفعالة لكافة الأطراؾ ذات المصلحة،  -

 تمبل النمد.وتستخدم التفوٌض والتمكٌن فً سلطات اتخاذ المرارات و ت

 الابتكار والابداع بؽرض التؽٌٌر الهادؾ و التحسٌن و التطوٌر المستمر. -

نشطتها أو مسإولٌتها فً ادارة عملٌاتها والاستملبلٌة بما ٌضمن احترام المإسسة التعلٌمٌة  -

 الأكادٌمٌة و الإدارٌة.

ار الخاصة الالتزام و عدم التخلً عن المسإولٌات والواجبات التً تحددها الأدو -

 بالمإسسات أو الأفراد.

التعلم المستمر من جانب المإسسة والمعتمد على الاستفادة من الخبرات المتراكمة وتمبل  -

 الأفكار الجدٌدة و الانفتاح على العالم.

المنافع المتبادلة بٌن جمٌع الأطراؾ ذات العلبلة بالمإسسة التعلٌمٌة من طلبب وأعضاء  -

 ٌهم و عاملٌن والأطراؾ المجتمعٌة.هٌبة التدرٌس ومعاون

الاهتمام بالعملٌات التشؽٌلٌة و الفنٌة فً المإسسة، والتً تموم بإنتاج الخدمات التعلٌمٌة  -

 والبحثٌة والمجتمعٌة.

الاهتمام بالتؽذٌة الراجعة، والحرص على جمع المعلومات و توثٌمها لتفهم ردود الأفعال  -

مخرجات النظام المإسسً.والاستفادة منها لتحسٌن و تطوٌر 
3

 

 

 وٌتطلب تحمٌك هذه المبادئ من الإدارة العلٌا المٌام بما ٌلً:
                                                           

1
 .39، ص. نفس المرجعالفمهاء و جابر، -

2
 .142، ص. 2111، مكتبة المجتمع العربً للنشر و التوزٌع، الأردن، 1"، طز فً منظمات الأعمالالجودة و التمٌكورتل فرٌد:" -

 ، التنفٌذٌة الإدارة ، الإدارة مجلس أعضاء) المإسسة فً الأساسٌة الأطراؾ بٌن العلبلات تحكم نظم وجود تعنً: "  الحوكمة كلمة شرح *
 تعمل المإسسة أن من والتؤكد المساهمٌن لحماٌة المإسسة لإدارة المساءلة حك ومنح الفساد افحةومك العدالة و الشفافٌة تحمٌك بهدؾ(  المساهمٌن

 للتجارة أبوظبً ؼرفة ، ومفاهٌم مصطلحات الحوكمة أساسٌات ، للحوكمة أبوظبً مركز، المرجع: " واستراتٌجٌاتها أهدافها تحمٌك على

 . 5ص ، المتحدة العربٌة الإمارات ، والصناعة
3

 "، منشور عبر المولعدلٌل الاعتماد لمؤسسات التعلٌم العالًهٌبة المومٌة لظمان جودة التعلٌم و الإعتماد: "ال -

.files/guide.pdf-www.helwam.edu.eg/qualityunit/samples: //  http 25/12/2117: تارٌخ الزٌارة. 

http://www.helwam.edu.eg/qualityunit/samples-files/guide.pdf
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العمل على نشر ثمافة الجودة فً المإسسات الجامعٌة و بٌن جمٌع المشاركة فً  -

 العملٌة التعلٌمٌة.

التؤكد على المشاركة الفاعلة لجمٌع العاملٌن فً المإسسات الجامعٌة واندماجهم    -

مل فً العمل بما ٌسمح باستخدام المدرات و تفجٌر الطالات الكامنة لمصلحة الكا

 الجامعة.

تنمٌة رإٌة بعٌدة المدى لدى الطلبة.
1

 

 رابعا: المحاور التً ٌجب الالمام بها لجودة التعلٌم العالً:

ن عظومة التعلٌم العالً والمسإولة إن العناصر الربٌسٌة و المتداخلة التً تمثل من          

الجودة فٌه تتمثل فً جودة أعضاء هٌبة التدرٌس، جودة البرنامج التعلٌمً، جودة الطلبة، 

جودة البحث العلمً، جودة الإدارة الجامعٌة، إضافة إلى جودة المبانً التعلٌمٌة و تجهٌزها، 

صر جودة التموٌل و الانفاق التعلٌمً  وجودة البٌبة المحٌطة، إلا أنه سٌتم التركٌز على العنا

الخمس الاولى نظرا للدور الكبٌر الذي تلعبه فً تحمٌك الأهداؾ المرجوة والمتمثلة فً 

 اعطاء دفعة لوٌة لتحسٌن نوعٌة التعلٌم والجودة فٌه.

 :جودة أعضاء هٌئة التدرٌس -1

باعتبار أن هٌبة التدرٌس من اهم العوامل التً تإثر على العملٌة التعلٌمٌة لذا فإن         

اء هٌبة التدرٌس تحدد نوعٌة وجودة العملٌة التعلٌمٌة من خلبل ما ٌمدمونه من كافة أعض

برامج تعلٌمٌة والتً ٌنبؽً لها أن تتسم بصفات معٌنة حٌث ترتمً خدمة التعلٌم إلى رضا 

 عملببها. 

ٌعتبر عضو هٌبة التدرٌس من أهم موارد مإسسات التعلٌم العالً وهذا راجع إلى         

الذي ٌموم فً سبٌل إنجاز العملٌة التعلٌمٌة، و تحمٌك أهداؾ الجامعة التً  الدور الكبٌر

تعمل بها بصفة عامة و الكلٌة بصفة خاصة وتتمثل أعضاء هٌبة التدرٌس بالتعلٌم العالً فً 

جمٌع الأشخاص المستخدمٌن فً مإسسات وبرامج التعلٌم العالً للمٌام بالتدرٌس والبحث 

لبب أو المجتمع بصورة عامةوتمٌم خدمات تعلٌمٌة للط
2
. 

وٌحتل عضو هٌبة التدرٌس المركز الاول من حٌث أهمٌته فً نجاح العملٌة          

التعلٌمٌة، فمهما بلؽت البرامج التعلٌمٌة من الجودة فإنها لا تحمك الفابدة المرجوة منها إذا لم 

ٌنفذها أساتذة أكفاء ومإهلون
3
. 

                                                           
1

"، مذكرة ماجستٌر، امكانٌة تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً بالجزائر، المبررات و المتطلبات الأساسٌةلرلط علً: " -

 47-46، ص. ص. 2119جامعة باتنة، 
2

حالة كلٌة العلوم الالتصادٌة و علوم تسٌٌر، مذكرة "، دراسة كفاءة أعضاء هٌئة التدرٌس و أثرها على جودة التعلٌم العالًنمور نوال: " -

 .56، ص. 2112ماجستٌر، جامعة منتوري، لسنطٌنة، 
3

دراسة مٌدانٌة بمؤسسات التعلٌم العالً  -بٌك نظام ضمان الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالً الجزائرٌة: آفاله و معولاتهتطرلاد صلٌحة: " -

 .44، ص. 2114العلوم الالتصادٌة، جامعة سطٌؾ، "، مذكرة دكتوراه فً للشرق الجزائري
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ٌس أحد أهم العناصر التً تتضافر للبرتماء بالعملٌة كما أن عضو هٌبة التدر          

التدرٌسٌة وصولا إلى التمٌز وجودة المخرجات و خاصة فً ظل التنافس الشدٌد بٌن 

مإسسات التعلٌم العالً
1
. 

والتدرٌس هو المهمة الاساسٌة الثانٌة لأستاذ الجامعة وأساس التدرٌس هم           

 ضمن التدرٌس ما ٌلً:الاستعداد العلمً والنفسً له وٌت

 التخطٌط لإعداد الدروس والمابها سوآءا فً مرحلة التدرج او ما بعد التدرج من حٌث: 

 تحدٌد الاهداؾ من التدرٌس. -

 تحدٌد وضعٌات الطلبة المعرفٌة لبل التدرٌس. -

 تحدٌد أسالٌب التموٌم: التمارٌن، أسبلة كتابٌة، أسبلة شفوٌة أو أدابٌة. -

 بة اثناء الدرس.التحكم فً أسلوب الطل -

تحدٌد الانشطة خلبل العملٌات المدروسة -
2
. 

 

 : ٌوضح نموذج لتموٌم أعضاء هٌبة التدرٌس بالجامعة(12الشكل رلم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

علً بن محمد الزهٌد الؽامدي وآخرون: إدارة الموارد البشرٌة ودورها فً التطور الإداري المنشورات العربٌة : المصدر

 .42،ص 2010ماهرة ، للتنمٌة، ال
 

 :جودة البرامج التعلٌمٌة -2

وٌمصد بالبرامج التعلٌمٌة فً الاختصاصات الربٌسٌة والفرعٌة، شمولها وعممها،           

مرونتها، حداثة المحتوى و الانسجام بٌن التنوع فً البرامج و الاهداؾ مع سٌاسة و أهداؾ 

الجامعة.
1

 

                                                           
1

 .419، ص. 2111، دار الصفاء للنشر و التوزٌع، عمان، 1"، طضمان الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالًأبو الرب عماد و آخرون: " -
2

جتماعٌة، جامعة الوادي، العدد الثالث، "، مجلة الدراسات و البحوث الاتكوٌن الاستاذ الجامعً الوالع و الآفاقل سلبمً، عوزي اٌمان: "دلا -

 .154-153، ص.ص. 2113دٌسمبر 

تموٌم هٌئة التدرٌس 

 تموٌم لنفسه

تموٌم الزملاء كعضو 

 هٌئة التدرٌس

تموٌم الطالب 

 كمستفٌد

تموٌم رئٌس المسم 

 او العمٌد كمرالب
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اءات مناسبة لبناء البرامج الجدٌدة لدى المإسسة وٌتم بتوفٌر سٌاسات واجر          

التعلٌمٌة وكذلن توفٌر إجراءات مناسبة لفحص وتموٌم البرامج المابمة لدى المإسسة
2
. 

وبما أن الهدؾ الربٌسً للمإسسة تمدٌم خدمات تعلٌمٌة ممٌزة فً إطار رسالتها           

تزوٌدهم بالمهارات و المعارؾ  وانطلبلا من دورها فً تكوٌن الطلبب وبناء شخصٌتهم و

والمدرات العلمٌة البحثٌة، لذا علٌها ان تولً هذا المحور الاهتمام المناسب فٌما ٌتعلك 

باتساق مناهجها وتطبٌك طرق التدرٌس الحدٌثة إضافة لتوفٌر بٌبة تعلٌمٌة مناسبة.
3

 

لدراتها على ومن اهم الممارسات الجٌدة التً ٌجب أن تسعى المإسسة لإثبات           

 تطبٌمها للئٌفاء بالمتطلبات ما ٌلً:

 الإعلبن بشكل مناسب عن اهداؾ البرامج التعلٌمٌة. -1

 أن تكون اهداؾ البرنامج لابلة للمٌاس. -2

 ارتباط و اتساق أهداؾ برنامج من البرامج التعلٌمٌة مع رسالة وأهداؾ المإسسة. -3

 ءم مع احتٌاجات سوق العمل.تكٌٌؾ أهداؾ برامجها الأكادٌمٌة بما ٌتلب -4

ضمان جودة العملٌات التعلٌمٌة و مخرجاتها -5
4
. 

 تمٌٌم و تطوٌر البرامج التعلٌمٌة. -6

التكامل بٌن البرامج و التخصصات المختلفة. -7
5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1

"، المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم العالً و معاٌٌر الاعتماد الاكادٌمً تجربة التعلٌم الجامعً الخاص بالأردنصبري هالة عبد المادر: " -

 .154، ص. 2119، 4جودة التعلٌم الجامعً، المجلد الثانً العدد 
2

"، الملتمى الدولً الخامس ربوٌة و التعلٌمٌةتاسس تطبٌك نظام إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات البربري محمد أمٌن، بكٌحل عبد المادر: " -

 .6حول رأس المال الفكري فً منظمات الاعمال العربٌة فً ظل الالتصادٌات الحدٌثة، جامعة حسٌبة بن بوعلً شلؾ، السنة لا توجد، ص. 
3

  ."دلٌل ضمان جودة و اعتماد مؤسسات التعلٌم العالًالمركز الوطنً لضمان جودة و اعتماد المإسسات التعلٌمٌة: " -

)147.pdf-http://bu.ebu.ly/arabic/files/1( 12/12/2117: الزٌـارة تارٌخ 
4

 .18ص. ،المرجع نفسو اعتماد مإسسات التعلٌمٌة و التدرٌبٌة،  المركز الوطنً لضمان جودة -
5

 .19، ص، المرجع نفسالمركز الوطنً لضمان جودة و اعتماد مإسسات التعلٌمٌة و التدرٌبٌة،  -

http://bu.ebu.ly/arabic/files/1-147.pdf
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ٌوضح التحولات المطلوبة لجودة البرنامج التعلٌمً فً مإسسات التعلٌم  :(11الشكل )

 العالً

 

 

لبرنامج ذو المحتوى ا -1

 الهامشً.

 ممررات أحادٌة المعلومة. -2

 التعلٌم وفك مناهج تملٌدٌة. -3

 التعلٌم بالكتب و المحاضرات. -4

برامج تعتمد على الحفظ  -5

 والتلمٌن

 برامج تهدؾ إلى التخزٌن. -6

عمال وموظفٌن مستسلمون 

ٌلتزمون بحرفٌة المواعد و 

 اللوابح.

  

 

إحداث تؽٌٌر 

ً استراتٌج

المماربات 

 الدراسٌة

برنامج ٌواكب متطلبات سوق  -1 

 العمل.

الممررات النسبٌة والمعارفٌة  -2

 التكاملٌة.

التعلٌم بالمفهوم العالمً  -3

 المنفتح على المعرفة العالمٌة.

تهٌبة و تمكٌن مبدعٌن و  -4

 مبتكرٌن و مخترعٌن.

التعلٌم بالمناهج و الوسابط  -5

 المتعددة.

رات والمدرات و اكتساب الخب -6

الكفاءات للتعامل مع الوالع 

  العملً
 .49: رلاد صلٌحة: المرجع السابك ،ص المصدر

 

 :جودة الطالب -3

تستمطب المإسسة طلبة كتنوعٌن ٌمتلكون المدرة على التعلم، وعلى الاستفادة من           

برامجها بما ٌتماشى مع رسالاتها.
1

 

عناصر الأساسٌة والفاعلة فً العملٌة طٌلة التكوٌن الجامعً، وٌعتبر الطالب أحد ال          

إذ انه ٌمثل النسبة العالٌة فً المإسسة الجامعٌة.
2

 

فالطالب محور اهتمام لدى أي برنامج تعلٌمً، لذا ٌجب على البرنامج ان ٌولً           

هتمام الملببم، عملٌة التطوٌر العلمً، الفكري، الاخلبلً، الثمافً و الاجتماعً للطلبب الا

بما ٌمكنه من تحمٌك رسالته و أهدافه واحتٌاجات و رؼبات وطموحات الطلبب، وتعزٌز 

لدراتهم على الانخراط فً سوق العمل
3
. 

 ولكً تتحمك جودة الطالب وتعلمه لابد من أن ٌتمٌز بالخصابص الآتٌة:

                                                           
1

 .77، ص،نفس المرجعء، عصام نجٌب، جابر عبد المطلب: الفمها -
2

كرة ماجستٌر، علم الاجتماع تنمٌة "، مذدراسة حالة جامعة منتوري -جامعة الجزائرٌةوالع تكوٌن طلبة الدراسات العلٌا فً الخدنة ٌسمٌنة: " -

 .21، ص. 2118و تسٌٌر الموارد البشرٌة، لسنطٌنة، 
3

 .27، ص.مرجع سابكالمركز الوطنً لضمان جودة و اعتماد مإسسات التعلٌمٌة و التدرٌبٌة،  -

 من الى
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التعلم لٌس لؽرض  الاندفاع و الرؼبة فً التعلم فالطالب الجٌد هو الطالب الراؼب فً -1

النجاح فمط وإنما لٌتزود بالكفاٌات المعرفٌة والأدابٌة التً تإهله للتعامل مع مفردات الحٌاة 

 و توفر له فرص النجاح.

المٌام بدور المكتشؾ بمعنى أن الطالب الجدي هو الذي ٌتعلم بالاكتشاؾ على وفك  -2

 لدراته العملٌة و المهارٌة.

لمستند إلى التشاور و التعاون مع الأساتذة، التعلم بالمنالشة والحوار التعلم بالبحث ا         

والهادؾ و التفاعل الإٌجابً وبٌنه و بٌن الأستاذ وبٌنه و بٌن الطلبب وإذا ما توفر الطلبب 

ٌتمتعون بهذه المدرات والخصابص سنحصل على طلبب ٌتسمون بالجودة والمدرة على 

تحصً المنطمً و التطوٌر ولبول التؽٌٌر نحو الافضلالتفكٌر الحر والنمد البناء و ال
1
. 

 .أدوار الطلبة من منظور الجودة(: 12الشكل رلم )

 

 

من متلمً و مشارن ٌتلخص دوره 

فً حفظ المعلومات الواردة فً 

الممررات و المحاضرات المعتمدة 

كرة واستدعابها  وتخزٌنها فً الذ

 فً ولت الامتحان.

  

من خلبل 

شرٌة استثمارات ب

وبنٌة تحتٌة 

 متطورة

 

 

 

إلى مشارن فاعل وخلبق ٌنالش  

وٌحاور، ٌعرض أفكاره بحرٌة، 

ٌنتمد أفكارا لابمة وٌعرض أفكار 

بدٌلة لادرا على التفاعل مع 

تكنولوجٌا العصر، لادر على 

استخدام الحاسوب بمهارة فابمة، 

كتسب  ٌجٌد اللؽات الأجنبٌة و

 مهارات التفكٌر و الابداع.
 

 .47المرجع السابك،ص رلاد صلٌحة،:صدرالم

وٌجب على الطالب الجامعً أن ٌتمٌز بالمدرة على الاعتماد بالذات والثمة بالنفس            

وأن تكون لدٌه مهارات الاتصال مع الآخرٌن وأن ٌتحلى بالتفكٌر النمدي السلٌم وٌتمتع 

رم اخلبلٌات المهنة وٌتمتع بروح العمل ضمن فرٌك ولادر على الاندماج فً المجتمع و ٌحت

بالروح الوطنٌة وأن ٌواكب التطورات العلمٌة و التمنٌة الحدٌثة وان تكون لدٌه معرفة 

واسعة و شاملة فً مجال تخصصه تإهله لان ٌكون لادرا على المبادرة واتخاذ المرار وأن 

تكون لدٌه مهارات فً مجال البحث العلمً
2
. 

 

 
                                                           

1
 .225-224، ص.ص. 2111طبعة، دار المنهاج للنشر و التوزٌع، عمان، "، دون الجودة الشاملة و المنهجمحسن علً عطٌة: "-

2
دراسة تحلٌلٌة تمٌٌمٌة للإصلاحات الجدٌدة  -جودة الخدمة التعلٌمٌة فً لطاع التعلٌم العالً فً الجزائر بٌن الوالع و الآفاقالعلجة حاجً: " -

 .36، ص.2113، 11م الالتصادٌة و المانونٌة، جامعة الجزائر العدد "، الاكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة و الانسانٌة، لسم العلول.م.د

 من الى
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 :: جودة الإدارة الجامعٌة4

وٌمصد بها العنصر الإداري والبٌبة التنظٌمٌة والنظم و المدرات التً تشمل جمٌع           

المستوٌات بالإدارة العلٌا وهً تتعلك باتجاه وسٌاسة الجامعة
1
. 

وٌدخل فً إطار جودة إدارة مإسسات التعلٌم العالً جودة كل من التخطٌط           

الانشطة التً تمود إلى خلك ثمافة الجودة التنظٌمً، المٌادة و الرلابة على مختلؾ
2
و ٌختص  

هذا المحور بالتدفك على الإدارة وتوثٌك المعلومات و النشر بوجود هٌكل تنظٌمً مناسب 

معتمد ومعلن لإدارة البرنامج، ونظام شامل لدى البرنامج لحفظ ملفات الطلبب وأعضاء 

دارٌة و الأكادٌمٌة، والأدلة هٌبة التدرٌس، ٌحتوي على جمٌع المستندات الشخصٌة والإ

المنشورة لكل أعضاء هٌبة التدرٌس و الطلبب، وفً هذا السٌاق لابد من تمدٌم المستندات 

التً تثبت فاعلٌة الأنظمة المتعلمة بالإدارة ومدى إتباع الممارسات الجٌدة بالخصوص. كما 

و منتظمة بناءا على ٌجب إثبات ان الانظمة الإدارٌة ٌتم تموٌمها وتطوٌرها بصفة دورٌة 

براهٌن وأدلة حمٌمٌة.
3

 

كما ٌنبؽً على المإسسة ان تمتلن تنظٌما إدارٌا ٌتماشى ومتطلبات التعلٌم العالً،           

على ان ٌكون مناسبا لتحمٌك أهدافها، متضمنا الوصؾ الوظٌفً للوظابؾ المختلفة 

و مسإولٌات المابمٌن على  وموضحا لعملٌاتها المختلفة، إضافة لمهام وواجبات وصلبحٌات

تنفٌذ الاعمال المختلفة. كما ٌنبؽً على النظام الإداري أن ٌعكس رسالة وأهداؾ المإسسة، 

وأن ٌضمن لٌام جمٌع الوحدات التنظٌمٌة بواجباتها بما ٌكفل تحمٌك الاهداؾ المعلنة بشكل 

مناسب وفعال فً إطار من الشفافٌة و المسابلة
4
. 

 لجٌدة التً ٌجب الإٌفاء بها و السعً الى تحمٌمها هً:و من أهم الممارسات ا

 الهٌاكل التنظٌمٌة و تماشٌها مع الأطر المانونٌة. -1

الإدارة العلٌا و التً ٌجب أن تكون فعالة و مإهلة تجد التعامل المتوازن مع الكوادر  -2

 البشرٌة و التصرؾ بالموارد المالٌة.

 و واضحة. عملٌات التخطٌط و التً تكون مبرمجة -3

 وضوح السٌاسات و اللوابح التنظٌمٌة و مراعاتها للبستملبلٌة.  -4

عمل الجماعً، و تتسم بالشفافٌة بٌبة العمل التنظٌمٌة التً تشجع على التعاون و ال -5

النزاهةو
5
. 

 

 

                                                           
1

"، مجلة العربٌة لضمان جودة إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً بٌن النظرٌة و التطبٌكالصراٌرة خالد أحمد، العساؾ لٌلى: " -
 30، ص.2008، 1التعلٌم الجامعً، المجلد الاول العدد 

2
 .51، ص. مرجع سابك، رلاد صلٌحة -
3

 .30، ص.مرجع سابكالمركز الوطنً لضمان جودة و اعتماد مإسسات التعلٌمٌة و التدرٌبٌة،  -
4

 .17، ص. المرجع نفسه -
5

 .17، ص. المرجع نفسه -
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وجودة الإدارة الجامعٌة ٌجب أن تتمٌز بالمرونة و الكفاءة و التكٌؾ مع           

فٌر هٌاكل الاستمبال بالشكل الكافً مما ٌخلك جو علمً تنافسً من شؤنه المستجدات و تو

رفع فترة الاستٌعاب لدى الطلبة أي نمط الإدارة الدٌممراطٌة التً تعتمد على المشاركة 

الفعالة لكافة الأطراؾ ذات المصلحة و تستخدم التفوٌض و التمكٌن فً السلطات اتخاذ 

شعارها الابتكار و الإبداع المرارات و تمبل النمد و أن ٌكون
1
. 

 جودة البحث العلمً: -5

ٌمكن النظر للبحث العلمً بؤنه عملٌة منظمة، تهدؾ الى التواصل و حلول           

المشكلبت المحددة، أو إجابة عن تساإلات معنٌة باستخدام أسالٌب علمٌة محددة ٌمكن أن 

تإدي الى معرفة علمٌة جدٌدة
2
. 

فهو ٌساعد الأفراد و المإسسات على فهم عمٌك للظواهر محل  ووفما لذلن          

الاهتمام.
3
 و تصنؾ البحوث بشكل عام الى ثلبث أنواع، و هً كما ٌلً: 

و هً تلن التً تهدؾ الى زٌادة المعرفة و إكتشاؾ الموانٌن، و من  البحوث الأساسٌة: 5-1

 مٌاء و الفٌزٌاء.هذه البحوث الأساسٌة ، تلن التً تعرؾ فً الرٌاضٌات و الكٌ

وهً التً تجرى لحل مشكلة ما، و ؼالبا تكون هذه المشكلة فً  البحوث التطبٌمٌة: 2 -5

المجال الصناعً و الالتصادي، و تتم هذه الأبحاث عادة فً لسم البحث و التطوٌر التابع 

 لشركات كبرى على وجه الخصوص.

و الاختراع و التجدٌد و تتوفر فً  و هً التً تهدؾ الى الابتكار البحوث الابتكارٌة: 3 -5

الأصالة و المرونة.
4

 

إضافة للخدمات التعلٌمٌة، واجب و ٌمع على عاتك مإسسات التعلٌم العالً           

مسإولٌة مهمة فً تشجٌع و تطوٌر و تنفٌذ برامج بحثٌة و خدمات مجتمعٌة، تستند على و

ولة، لذا علٌها ادخال البرامج البحثٌة رسالة و أهداؾ المإسسة، و تحمك خطط التنمٌة فً الد

كجزء لا ٌتجزأ من عملٌة التطوٌر المستمر و خدمة المجتمع و البٌبة فً جمٌع المجالات 

ذات العلبلة بنشاط المإسسة، أما فٌما ٌخص الممارسات الجٌدة فهً تتمثل فً وجود 

الى وجود آلٌات سٌاسات للبحث العلمً بالمإسسة، و مصادر تموٌل للبحث العلمً، اضافة 

واضحة لدٌها فً مجال خدمات المجتمع
5

، الاستاذ الجامعً ملزم فً نمل المعرفة و خدمة 

ك من خلبل البحث العلمً الجاد، المجتمع، فضلب عن النمو المهنً و العلمً، و ذلن ٌتحم

زم لما كان البحث العلمً ٌعتمد على الابداع و الابتكار، وخلك معرفة جدٌدة، فان الأمر ٌلو

                                                           
1

 .30، ص.مرجع سابكالعلجة حاجً،  -
2

 .47، ص.2010للنشر و التوزٌع، عمان، ، دار المسٌرة 1"، طمناهج البحث فً التربٌة و علم النفسملحم سامً محمد: " -
3

دراسة مٌدانٌة فً جامعات: سطٌؾ،  -"معولات البحث الاجتماعً فً الجامعة الجزائرٌة من وجهة نظر الاساتذة الجامعٌٌنحفحوؾ فتٌحة: " -
 .82، ص.2008لسنطٌنة، مسٌلة"، مذكرة ماجستٌر، إدارة و تنمٌة الموارد البشرٌة، جامعة فرحات عباس، سطٌؾ، 

4
"، المجلة العربٌة لضمان جدوة التعلٌم العالً، ضمان جودة البحث العلمً فً الوطن العربً )دراسة تحلٌلٌة(مصطفى عبد العظٌم الطٌب: " -

 .103، ص.2013، 13المجلد السادس، العدد 
5

 .21، ص.مرجع سابكالمركز الوطنً لضمان جودة و اعتماد مإسسات التعلٌمٌة و التدرٌبٌة،  -
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الادارة بتوفٌر الموارد و المناخ الملببم المإدي الى الارتماء بحركة البحث العلمً فً 

 الجامعة، و ذلن من خلبل:

العمل على توفٌر الموارد المالٌة الكافٌة سنوٌا للمٌام بمشارٌع البحوث و الدراسات  - أ

 او تمدٌم الخدمات العلمٌة للآخرٌن.

أكفاء لمساعدة أعضاء هٌبة التدرٌس فً انجاز  تعٌٌن فنٌٌن و مساعدي باحثٌن -ب    

 أبحاثهم.

دعم البحوث المبتكرة التً تفتح أفما علمٌة او تطبٌمٌة جدٌدة ووضع نظام لمنح  -ج    

 جابزة لأفضل بحث.

 تشجٌع أعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن ٌجتازون معاٌٌر الترلٌة العامة بتمدٌر )ممتاز(. -د    

ر هٌبة مركزٌة معهد تشرؾ و تنسك و تتابع نشاط البحث العلمً انشاء و تفعٌل دو -ه    

للوحدات الأكادٌمٌة فً الجامعة.
1

 

و ٌعتبر البحث الجامعً لكل من الطالب و المحاضر من أهم مرتكزات التطوٌر          

الجامعً و المجتمعً معا، فالبحث فً لضاٌا التعلٌمٌة و الأكادٌمٌة الجامعٌة، و كذلن 

المجتمعٌة تمدم تصورات تطوٌرٌة جدٌدة لكل من الحٌاة الجامعٌة و البٌبة المشكلبت 

المحٌطة. و تمثل تلن ذروة العلبلة التعالدٌة المتبادلة بٌن المجتمع و المستوى الجامعً، فً 

اي مجتمع من المجتمعات
2

 . و من أهم متطلبات تفعٌل العملٌة البحثٌة الجامعٌة ما ٌلً:

 لخدمة أهداؾ التنمٌة و حل المشكلبت الوطنٌة.توجٌه البحث العلمً  -

توحٌد المجالات لعلمٌة للجامعات التً تنتج بحوثا علمٌة التً تواءم ذات مستوى رفٌع -
3
. 

وان تعطً أهمٌة للبحث العلمً فً مٌزانٌة الانفاق على التعلٌم العالً لأنه بدون           

مافة و الجودة، ولكن هنا نشٌر أٌضا أن البحث العلمً لا ٌمكن الحدٌث عن المعرفة و الث

لى هٌاكل إدارٌة سٌاسة تسٌٌر المخابر و مراكز البحث بشكلها الحالً جعلها ألرب ا

معدات و تجهٌزات و لكن دون شروط علمٌة واضحة للمرالبة و التمٌٌم حتى تخلك روح و

ن بالوعة للموارد الابداع و الابتكار و المنافسة بٌن هذه المخابر و فرق البحث لا أن تكو

المالٌة.
4

 

 

 

 

                                                           
1

 .205، ص. 2015، دار المناهج للنشر و التوزٌع، 1"، طإدارة الجودة فً التربٌة و التعلٌم العالًناء محمد المٌسً: "ه -
2

 منشور عبر المولع: .2010، "استراتٌجٌات ممترحة لمعاٌٌر ضمان جودة الاداء الجامعً"وفٌك حلمً الاؼا و اٌهاب وفٌك الاؼا:  -
)pdf-http://www.ustedu/uaqe/count/2008/02/4(  17/02/2017: الزٌارة تـارٌخ 
3

 .11، ص. المرجع نفسه-
4

 .36-35، ص.ص. مرجع سابكالعلجة حاجً،  -

http://www.ustedu/uaqe/count/2008/02/4-pdf
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 جودة التعلٌم العالً: ووظائف أهداف  خامسا:

 :أهداف جودة التعلٌم العالً -1

إذا سلمنا بؤن العملٌة التعلٌمٌة لا ٌمكن ظان تتم فً فراغ، ولابد لها أن تعمل فً           

طبٌعة المجتمع مجتمع تتؤثر به وتإثر فٌه، فمن الطبٌعً أن تكون اهداؾ الجامعة نابعة من 

الذي ألٌمت لخدمته
1
 عة على تحمٌك مجموعة من الأهداؾ:وتعمل الجام 

تطوٌر أداء جمٌع العاملٌن عن طرٌك تنمٌة روح العمل التعاونً الجماعً وتنمٌة  -

ات العاملٌن بالمنشاة مهارات العمل الجماعً بهدؾ الاستفادة من كامل الطالات وكفاء

 التعلٌمٌة.

لجودة الشاملة والمابمة على الفاعلٌة و الفعالٌة تحت شعارها الدابم )أن ترسٌخ مفاهٌم ا -

 نعمل الأشٌاء بطرٌمة صحٌحة من اول مرة و فً كل مرة(

تحمٌك نملة نوعٌة فً عملٌة التربٌة و التعلٌم تموم على أساس التوثٌك للبرامج  -

 ستوى الطلبة.التوجٌهات والارتماء بمات و التفعٌل للؤنظمة واللوابح ووالاجراء

الاهتمام بمستوى الاداء للئدارٌٌن والأساتذة و الموظفٌن فً الكلٌات من خلبل المتابعة  -

امج التدرٌب الممننة والمستمرة الفاعلة و إٌجاد الإجراءات التصحٌحٌة اللبزمة وتنفٌذ بر

ت، التؤهٌل الجٌد مع تركٌز الجودة على جمٌع أنشطة مكونات النظام التعلٌمً )المدخلبو

 العملٌات، المخرجات(.

اتخاذ كافة الإجراءات الولابٌة لتلبلً الأخطاء لبل ولوعها ورفع درجة الثمة لدى العاملٌن  -

وفً مستوى الجودة التً حممتها الكلٌات والعمل على تحسٌنها بصفة مستمرة لتكون دابما 

 فً مولعها الحمٌك.

لً، ودراسة هذه المشكلبت وتحلٌلها الولوؾ على المشكلبت التعلٌمٌة فً الوالع العم -

بالأسالٌب والطرابك العملٌة المعروفة والتراح الحلول المناسبة لها، ومتابعة تنفٌذها فً 

الكلٌات التً تطبك نظام الجودة ومع تعزٌز الاٌجابٌات والعمل على تلبلً السلبٌات
2
. 

 

 :التعلٌم العالًجودة وظائف  -2

ع الفكري والمعرفً وتنمٌة الملكات و المهارات العلمٌة إن الجامعة مركز للئشعا          

و المهنٌة، فهً مإسسة اجتماعٌة تإثر وتتؤثر بالمحٌط الذي توجد به، نشؤت لتستجٌب 

لمتطلبات العصر وحاجة المجتمع لصنع لادة و توفٌر الإطارات المكونة و المإهلة لمختلؾ 

تعددت وظابفها، إن وظٌفة الجامعة المإسسات ودفع العجلة التنموٌة، مما زاد وزنها و

                                                           
1

ة ماجستٌر علم الاجتماع، تنمٌة ، مذكرريدراسة حالة جامعة منتو -"والع تكوٌن طلبة الدراسات العلٌا فً الجامعة الجزائرٌةخدنة ٌسمٌنة: " -
 .39، ص.2008تسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة لسنطٌنة، و
2

-159، ص.ص. 2011، دار الٌازوري للنشر و التوزٌع، عمان، 1"، طالتعلٌم الجامعً من منظور إداريٌم الطابً و آخرون: "جٌوسؾ ح -
160. 
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تبدلت و تؽٌرت وتطورت بتطور المجتمع علمٌا وتكنولوجٌا نتٌجة ظهور حاجات جدٌدة.
1
 

 وٌمكن تحدٌد وظابفها فً ما ٌلً:

إعداد الكفاءات المختصة فً شتى فروع العلم و المعرفة وهً تؽطً كافة المجالات  -

 المهنٌة و الفنٌة.

 افة العلمٌة وإشاعة التفكٌر و السلون العلمً.تثمٌؾ المجتمع و نشر الثم -

هارات، وتعمٌك شعوره بالمواطنة الإعداد اللبزم لخرٌج الجامعة وتزوٌده بالم -

الانتماء، ومن ثم ٌرتفع مستوى الوعً بالمٌم الأصلٌة بالمجتمع وتعمٌك حوار و

الحضارات والاستفادة من الأمرٌن معا.
2

 

ً المجتمع، فهً تلعب دورا هاما العلمٌة والتربٌة ف وتعتبر الجامعة إحدى أهم المإسسات

أساسٌا فً التنمٌة المجتمعٌة خاصة فً عصرنا الحالً حٌث أصبحت بمثابة الركٌزة و

الأساسٌة العلمٌة و الفكرٌة للكوادر البشرٌة على جمٌع المستوٌات وفً مختلؾ مجالات 

تمرارٌتها.الحٌاة، كما تعمل على توسٌع المعارؾ الإنسانٌة وضمان اس
3

 

 

 سادسا: مسار بناء لطاع التعلٌم العالً:

إن الجامعة الجزابرٌة هً الٌوم نتاج عملٌة طوٌلة من البناء و التطوٌر           

م تارٌخ استعادة السٌادة الوطنٌة، 1962والاصلبحات التً تم الشروع فٌها ابتداء من سنة 

م ولد استخدمت جامعة 1963ٌة سنة ولد بدأت هذه العملٌة إنشاء وزارة التربٌة الوطن

م كماعدة لإطلبق منظومة جزابرٌة للتعلٌم 1909الجزابر، التً تارٌخ تؤسسها إلى سنة 

العالً و البحث العلمً، شهدت بعد ذلن تطورا سرٌعا للؽاٌة، فبعد ان كان تعداد الطلبة 

من وهران ر )وفً ملحمٌها فً كل فً مإسسة واحدة هً جامعة الجزاب 1962مركزا سنة 

لسنطٌنة( فإنه الٌوم ٌتوزع على كامل التراب الوطنً، وٌستجٌب هذا التوزٌع إلى مبدأ و

وكذا الهٌاكل المرافمة الاجتماعٌة  90الخدمة العمومٌة الجوارٌة ولد أصبحت المإسسات الـ

التابعة لها تشكل شبكة هابلة تربط كافة ربوع الوطن
4
. 

 بناء المنظومة الجزائرٌة للتعلٌم العالً: المراحل الأساسٌة الأربع فً مسار* 

لمد عرؾ تؤسٌس المإسسة الجامعٌة الجزابرٌة وتطورها من حٌث تنظٌمها و مناهجها أربع 

 مراحل أساسٌة منذ الاستملبل:

 .المرحلة الاولى: تمثلت فً إرساء لواعد الجامعة الجزابرٌة 

                                                           
1

"، منشورات جامعة منتوري، لسنطٌنة، كالٌة المشاركة الدٌممراطٌة فً الجامعة الجزائرٌةاشفضٌل دلٌو الهاشمً، لوكٌا مٌلود سفاري: " -
 .91، ص.2001فٌفري 

2
 .21، ص.2010، الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع، مصر، 1"، طالتصادٌات السكان و الموارد البشرٌةمحمد عبد الرزاق: " -
3

"، مذكرة ماجستٌر إدارة و تنمٌة الموارد امعة الجزائرٌة من وجهة نظر الاساتذة الجامعٌةمعولات البحث الاجتماعً فً الجحفحوؾ فتٌحة: " -
 .46، ص.2008البشرٌة جامعة فرحات عباس سطٌؾ، 

4
(، وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، دٌوان المطبوعات 2012-1962ً فً الجزابر فً خدمة التنمٌة )التعلٌم العالً و البحث العلم - 

 .16معٌة، الجزابر، صدرت بمناسبة الخمسٌنٌة للبستملبل، صالجا
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 م والذي تم 1971العالً سنة  المرحلة الثانٌة: تمثلت فً تنفٌذ إصلبح منظومة التعلٌم

م والتً تم 1982تدعٌمه وتصحٌح مساره من خلبل وضع خرٌطة جامعٌة سنة 

 م.1984تحدٌثها سنة 

  المرحلة الثالثة: تمثلت فً دعم المنظومة وعملنتها تماشٌا مع التحولات التً ٌشهدها

 كل من المجتمع والالتصاد الجزابرٌٌن، ولد تم الشروع فً ذلن من خلبل سن

 م، والمتعلك بالتعلٌم العالً.1999أفرٌل  04المإرخ فً  05-99المانون رلم 

  ،المرحلة الرابعة: تمثلت فً تطبٌك النظام العالمً، نظام لٌسانس، ماستر، دكتوراه

م2004الذي شرع فً تطبٌمه سنة 
1
. 

 (:LMDسابعا: إصلاح التعلٌم العالً فً الجزائر)النظام الجدٌد 

لعالم الجدٌد من التطورات و المستجدات الجدٌدة التً تفرض على التعلٌم لمد شهد ا         

العالً فً كل مجتمع أو دولة أن ٌطور نفسه خاصة و لأن التمدم الحضاري فً المجتمع 

المعاصر المإسسات و ؼٌرها تنعكس على المطاعات الأخرى، إذ لم تعد هنان مإسسة 

ٌات الحٌاة ضؾ إلى ذلن تنامً أسالٌب ٌمكن أن تتعلك على نفسها أو تنعزل عن مجر

المعرفة العلمٌة و تعمدها و تعددها هذا ما أدى إلى انمسام العالم إلى مجتمعات ؼنٌة 

بالمعلومات و مجتمعات فمٌرة أوضحت المعلوماتٌة من أهم فروع المعرفة التً تسعى جمٌع 

 دول العالم للحصول علٌها.

رض نفسها على التعلٌم فً جمٌع الدول بمختلؾ إن هذه التؽٌرات و ؼٌرها تف          

أنواعه و مستوٌاته على أن ٌؽٌر من البرامج و تبرمج أهداؾ جدٌدة. بخطط جدٌدة و لد 

شهدت منظومة التعلٌم العالً فً الجزابر تطورا كمٌا لافتا فمد وصل عدد المإسسات 

الأساتذة ما ٌزٌد عن  مإسسة جامعٌة موزعة على الأولوٌة، و تزاٌد عدد 50الجامعٌة الى 

مسجل فً  43500طالب من بٌنهم  902300أستاذ، و تعداد الطلبة ما ٌمارب 129000

 الماجستٌر و الدكتوراه، و تخرج أكثر من ملٌون إطار مذ الاستملبل.

إن بلوغ مستوى البلبد المتطورة ٌنبؽً حتمٌا على البلبد أن ٌتسلح بالالتصاد لوي،           

تعتبر الفضاء الأمثل للبكتساب  ن المعرفة، التحكم فً التكنولوجٌا التًموجه نحو امتلب

الإنتاج و التطوٌر.و
2
و علٌه فمد أبرزت اللجنة الوطنٌة لإصلبح المنظومة التربوٌة معظم  

العوابك التً تعانً منها الجامعة، و الحلول و الواجبات التً ٌجب إدخالها لتمكٌن الجامعة 

نوط بها، و على توصٌات هذه اللجنة و توجٌهها المخطط التنفٌذي الذي من المٌام بالدور الم

، فمد حددت وزارة 2002أفرٌل  30صادق علٌه مجلس الوزراء فً جلسته المنعمدة فً 

( 2004 -2013ٌر المطاع للفترة )التعلٌم العالً و البحث العلمً استراتٌجٌة عشرٌة لتطو

مٌك للتعلٌم العالً ذات ثلبث أطوار تكوٌنٌة التً من محاورها تطبٌك إصلبح شامل و عو

                                                           
1
 .18، ص  المرجع السابك(، 2112-1962التعلٌم العالً والبحث العلمً فً الجزائر فً خدمة التنمٌة ) - 
2

 .6-5، ص.ص.2007، الدٌوان الوطنً للمطبوعات الجامعٌة، الجزابراصلاح التعلٌم العالً، ، ًوزارة التعلٌم العالً و البحث العلم -
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)لٌسانس، ماستر، دكتوراه( مع هٌكلة تستجٌب للمعاٌٌر الدولٌة و تكون مصحوبة بتؤهٌل 

 مختلؾ البرامج التعلٌمٌة، مع تنظٌم جدٌد للتسٌٌر البٌداؼوجً.

 وٌرمً هذا الاصلبح إلى التكفل بالمتطلبات الجدٌدة الآتٌة:

لبل الاستجابة للطلب الاجتماعً المشروع على التعلٌم ضمان تكوٌن نوعً من خ -

 العالً.

تحمٌك تناؼم حمٌمً مع المحٌط السسٌو الالتصادي عبر تطوٌر كل التفاعلبت  -

 الممكنة ما بٌن الجامعة و عالم الشؽل.

 تطوٌر آلٌات التكٌؾ المستمر مع تطورات المهن. -

العالمٌة لا سٌما منها المتعلمة  تدعٌم المهمة الثمافٌة للجامعة من خلبل ترلٌة المٌم -

 آدابها.واعد أخلبلٌات المهنة الجامعٌة وبالتسامح واحترام الؽٌر فً إطار ل

 التفتح أكثر على التطورات العالمٌة خاصة تلن المتعلمة بالعلوم و التكنولوجٌا. -

 تشجٌع التبادل والتعاون الدولٌٌن وتنوعها. -

 المشاركة و التشاور.إرساء أسس الحكمة الراشدة المبنٌة على  -

 أورومتوسطً(.-إنشاء الفضاءات الجامعٌة الاللٌمٌة و الدولٌة )فضاء مؽاربً -

من ثم تشجٌع حثٌن من مختلؾ الألطار وتسهٌل حركة الطلبة و الأساتذة و البا -

 التبادلات العلمٌة و التكنولوجٌة والثمافٌة على مستوى التعلٌم و البحث.

( ٌندرج ضمن هذا المسعى LMDسانس، ماستر، دكتوراه، وعلٌه كان النظام الجدٌد )لٌ

الذي ٌستجٌب لأهداؾ الاصلبح و ٌحمك تناؼم التعلٌم الوطنً للتعلٌم العالً مع أنظمة 

التعلٌم العالً فً العالم.
1

 

 الهٌكلة الجدٌدة للتعلٌم العالً: -1

 6لٌمٌة موزعة على سداسٌات وٌشمل : ٌتكون من تخصصات و وحدات تعلٌسانس 1-1

سداسٌات و ٌتضمن مرحلتٌن أولهما فً تكوٌن صاعدي متعدد التخصصات و تتمثل ثانٌهما 

 فً تكوٌن متخصص، وٌنمسم إلى ؼاٌتٌن:

 ؼاٌة ذات طابع مهنً )مهنة(: تمكن الطالب من الاندماج المباشر فً عالم الشؽل. -

 ؼاٌة أكادٌمٌة: تمكن الطالب من مواصلة الدراسة على مستوى الماستر. -

سداسٌات وهو  04: ٌتشكل من وحدات تعلٌمٌة موزعة على سداسٌات وٌشمل ماسترال 1-2

طور مفتوح لكل طالب حامل على شهادة أكادٌمٌة، ولكل طالب حاصل على لٌسانس ذات 

طابع مهنً الذي ٌمكن من العودة إلى الجامعة بعد لضاء فترة فً الحٌاة المهنٌة ومن مهام 

 هذا التكوٌن:

تمكن من اكتساب تخصص دلٌك فً حمل معرفً محدد، بما  مهمة مهنٌة متمٌزة -

 والمهارة )ماستر بحث(. الأداءٌسمح بالمرور إلى مستوٌات عالٌة من 

 سداسٌات ومن مهامه: 06: وتبلػ مدته الدنٌا الدكتوراه 1-3
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 .12-11، ص.ص.2000الى  1962وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً فً الجزابر من  -
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 تحسٌن مستوى عن طرٌك البحث و من أجل البحث. -

 تعمٌك المعارؾ فً تخصص محدد. -

التكٌؾ بشهادة دكتوراه بعد منالشة أطروحةوٌتوج هذا الطور من 
1
. 

 :الإجراءات المرافمة -2

اعتمدت وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً فً مماربتها لتنفٌذ الإصلبح و فً حرصها 

 على مرافمته بالإجراءات التالٌة:

 :فً مجال التأطٌر من خلال 2-1

 حث و البحث التكوٌنً.وضع مخطط لتكوٌن المكونٌن مدعوم بسٌاسة إعادة تفعٌل الب -

 تشجٌع التكوٌن "مدى الحٌاة" للؤساتذة و الباحثٌن و الإطارات. -

تسخٌر الإمكانات الضرورٌة للبستجابة لأهداؾ التؤطٌر لصد التحضٌر لاستمبال  -

 م.2010-2009ملٌون و نصؾ ملٌون طالب فً آفاق 

ٌر تحفٌزٌة مساهمة الكفاءات الجزابرٌة الممٌمة فً الخارج من خلبل اتخاذ تداب -

 وإضفاء مرونة على المعلومات الإجرابٌة.

تدعٌم مشاركة الإطارات و الكفاءات و الخبرات من خارج لصد المساهمة فً  -

تصمٌم عروض التكوٌن وتنشٌط الأعمال الموجهة والأعمال التطبٌمٌة، والمشاركة 

 فً الندوات وتؤطٌر التربصات المهنٌة.

الحدٌثة عبر تعمٌم استعمال تكنولوجٌا الإعلبم ترلٌة و تؤطٌر الطرابك التعلٌمٌة  -

 والاتصال المطبمة فً التعلٌم )الأنترنٌت وبالً الشبكات، التعلٌم الإلكترونً(.

إعلبم الأساتذة ومسٌري البٌداؼوجٌا وتحسٌسهم بمضامٌن الإصلبح من خلبل  -

 برمجة دورات تحسٌسٌة )ندوات، لماءات، تربصات(.

 :فً مجال البٌداغوجٌا 2-2

 تكٌٌؾ أنظمة الالتحاق و التمٌٌم و التدرج و التوجٌه البٌداؼوجً. -

تثمٌن الاعمال التطبٌمٌة عبر توفر الوسابل المادٌة على مستوى مخابر التدرج  -

والبحث خاصة وأن مخابر البحث تشكل مستمبل النواة المركزٌة لكل تكوٌن فٌما بعد 

 التدرج.

 تثمٌن التربصات فً الأوساط المهنٌة. -

ر أنماط تكوٌن جدٌدة تعتمد أساسا على تكنولوجٌا الإعلبم و الاتصال مثل تطوٌ -

 التعلٌم عن طرٌك الخط، التعلٌم الإلكترونً.

مراجعة رزنامة العطل الجامعٌة من أجل تسٌٌر ناجح للزمن البٌداؼوجً -
2
. 

 :فً مجال الخرٌطة الجامعٌة 2-3

                                                           
1

 .15-14، ص.ص.2111الى  1962وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً فً الجزائر من  -
2

 .22-21، ص.ص.2000الى  1962وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً فً الجزابر من  -
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سة المولع والتنظٌم الشبكً إعادة توزٌع هذه الخرٌطة بشكل ٌجعلها تدمج مفهوم سٌا -

للمإسسات الجامعٌة وترلٌة ألطاب الامتٌاز من أجل ضمان تناؼم متوازن ما بٌن 

 الطلب للبلبد، على المستوى المحلً والوطنً.

 :فً مجال تنظٌم الهٌاكل البٌداغوجٌة وهٌاكل البحث 2-4

 (.LMDوضع هٌاكل تتكفل باستمبال الطلبة و توجٌههم )خلبٌا  -

 ربصات فً الوسط المهنً ومتابعتها.تنظٌم الت -

 تمٌٌم التعلٌم. -

 تشكٌل طرق بٌداؼوجٌة وفرض التكوٌن. -

 تؤسٌس نظام الوصً، لضمان مرافمة الطلبة طوال مسارهم الدراسً. -

 :فً مجال تسٌٌر وتمٌٌم المؤسسات الجامعٌة 2-5

 إدخال نمط جدٌد للتسٌٌر مبنً على أسس الحكامة الراشدة بهدؾ:

 التسٌٌرٌة لمسإولً المإسسات. تحسٌن المدرات -

 تدعٌم روح الحوار و التشاور بإلرار لواعد أخلبق المهنة الجامعٌة و آدابها. -

 تؤسٌس الأجهزة المكلفة بالتمٌٌم وضمان الجودة فً التعلٌم العالً. -

 لٌادة الجامعة نحو مزٌد من الاستملبلٌة و المسإولٌة البٌداؼوجٌة. -

 :على التعاون الدولً -3

راكة خاصة فً مجال تكوٌن المكونٌن وإرساء تعلٌم جدٌد وإعادة تفعٌل البحث تدعٌم الش

 العلمً بالارتكاز على:

وضع فضاءات جامعٌة إللٌمٌة ودولٌة )مجال تعاونً مؽاربً، أورومتوسطً(،  -

اؾ ذي نوعٌة سٌحصل حران الطلبة ترمً إلى ترلٌة تعاون ثنابً ومتعدد الأطر

لتبادلات العلمٌة والتكنولوجٌة والثمافٌة على مستوى الأساتذة والباحثٌن و ٌشجع او

التعلٌم و البحث.
1

 

ٌن نوعٌة التكوٌن فً الدكتوراه تدعٌم مدارس الدكتوراه، وتوسٌعها لصد تحس -

 مردودٌة.و

ترلٌة جاذبٌة الجامعة من خلبل توفٌر أفضل الشروط الكفٌلة باستمطاب الكفاءات  -

 ب تؤطٌر الأجنبً ذي المستوى العالمً.الوطنٌة الممٌمة فً الخارج فضلب عن جذ

 :فً مجال تحسٌن الظروف الاجتماعٌة و المهنٌة 3-1

من خلبل مسعى و استراتٌجٌة ترمٌان إلى إرساء أسس مناخ جامعً تطبعه الرضا فً 

 إطار الحوار و التشاور.

إصدار لانون أساسً خاص للؤساتذة الباحثٌن ٌكون جاذبا ومحفزا وٌضع الأستاذ فً  -

 النخبة الوطنٌة. مصؾ
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 .23-22، ص.ص.2111الى  1962ارة التعلٌم العالً و البحث العلمً فً الجزائر من وز -
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إن هذا الاصلبح لا ٌنبؽً أن ٌمدم على انه عملٌة لتصحٌح الملبحظة فً نظام التعلٌم 

الجامعً فً الجزابر. بل أنه ٌسمح بوضع الجامعة الجزابرٌة فً مصاؾ أنظمة التعلٌم 

العالً فً العالم، لا سٌما منها أنظمة التعلٌم العالً فً البلدان النامٌة.
1

 

 

جارب العالمٌة فً جودة التعلٌم العالً:ثامنا: الت  

 :الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة -1

إن مإسسات التعلٌم العالً فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة تشبه إلى حد كبٌر           

المإسسات الخاصة التً تتمتع باستملبلٌة كبٌرة وسلطة تعد بمثابة مجالس إدارة وٌعتبر 

لمإسسات محدود الأثر، لٌاسا بالدول الاوربٌة ولذلن فإن التؤثٌر الحكومً على هذه ا

المسإولٌة تمع على مإسسات التعلٌم العالً لتنظٌم نفسها وإٌجاد موارد لها، وإلا فمدت هذه 

 المإسسات مواردها وطلببها الذٌن ٌتجهون بالتالً نحو المإسسات المنافسة.

 

 

نتابج باهرة، عندما لامت بتطبٌك جودة  لمد حممت العدٌد من الجامعات الأمرٌكٌة          

 ومن هذه الجامعات:

 :جامعة ولاٌة أرٌغون 1-1

 لامت الجامعة بتطبٌك نظام الجودة بنجاح ولد لعب الباحث )أدوٌن كونت           

COUTE نابب ربٌس الجامعة للشإون المالٌة و الادارٌة الدور المٌادي فً تطبٌك هذا )

تم دعم المشروع من ربٌس الجامعة، إذ تم تحدٌد مجموعة من النظام فً الجامعة، ولد 

م لعملٌة تطبٌك نظام 1994الأهداؾ لتطبٌك نظام الجودة، بعد إجراء مسح شامل خلبل عام 

كلٌة و جامعة اعتمدت نظام الجودة  25الجودة فً المعاهد التعلٌمٌة، وبعد الانتهاء من مسح 

اولات تطبٌك الجودة فً الكلٌات المذكورة لد الشاملة، ألر نابب ربٌس الجامعة بان مح

 نجحت وأصبح بالإمكان تطبٌمها على الجامعات.

بعض الإرشادات التً ٌجب مراعاتها فً حالة تنفٌذ  (COUTE)ولد الترح كوت           

 الجودة الشاملة فً الجامعات والكلٌات منها:

 تشجٌع الإدارات العلٌا و معاونتها. -

 م بالعمل دون خوؾ.عدم التردد و المٌا -

الاهتمام بتدرٌب طرق الجودة ومجالسها -
2
. 
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الالتزام طوٌل الامد إذ ان تنفٌذ الجودة ٌستؽرق ولتا طوٌلب لكً تنظم نتابجها ما  -

ٌمارب خمس سنوات لذا فإن هذا ٌتطلب لٌادة تتمتع بالصبر و المدرة على حفز 

 العاملٌن و إثارتهم.

 متطلبات التنفٌذ.التخطٌط الكلً الشاكل، ومراعاة كل  -

الاهتمام بالجانب الإداري فً الجامعة باعتبار أن الجوانب الإدارٌة فً الجودة لها  -

 نفس أهمٌة الجوانب الأكادٌمٌة.

تعلٌم الجودة الشاملة و تدرٌسها بالكلٌات المختلفة و عمد دورات تدرٌبٌة للطلبب  -

 تتناول مفهوم الجودة، وما ٌتعلك بها من لضاٌا.

 لتعلٌم العالً فً فرجٌنٌا: مجلس ا 1-2

إذ خصص المجلس تموٌلب لتصمٌم برنامج متمٌز لدعم الأنشطة التً ترفع مستوى التمٌز 

 فً الجامعات وكلٌات ولاٌة فرجٌنٌا، ولد تضمن هذا البرنامج هدفٌن ربٌسٌٌن:

 : تطبٌك مبادئ الجودة الشاملة.الاول

 ل.: تطبٌك مبادئ الجودة فً الصناعة و الأعماالثانً

 لتحمٌك هاذٌن الهدفٌن، افترض المعروؾ ضرورة تحمٌك عدة نتابج ٌمكن تصنٌفها إلى:

 أن ٌعكس التخطٌط الاستراتٌجً و إدارة المنظمة مبادئ الجودة الشاملة. -

 أن ٌصبح المعهد أكثر استجابة للعمٌل الداخلً والخارجً. -

هجٌة فً المعهد أو أن ٌطبك المعهد أسالٌب تطوٌر الجودة الشاملة فً البرامج المن -

 الكلٌة.

أن ٌتم بناء برامج تدرٌبٌة على الجودة الشاملة للمإسسات التً تمع ضمن نطاق  -

 الولاٌة.

أن ٌتم عمد مإتمر لتمٌٌم نتابج المشروع فً مإسسات التعلٌم الجامعً والعالً بولاٌة  -

فرجٌنٌا
1
. 

 ولاٌة بنسلفانٌا: 1-3

بالإضافة إلى أربع فرق لتحسٌن الجودة الشاملة تم تشكٌل مجلس الجودة الشاملة           

فً الجامعة، واستطاعت هذه الفرق خلبل سنة واحدة، تحمٌك وفرات مالٌة للجامعة تمدر 

بؤكثر من ملٌون دولار واستطاعت إنجاز تحسٌنات واضحة فً نوعٌة الخدمات الإدارٌة فً 

ات لدعم رسالتً البحث الجامعة، ولد لامت إدارة الجامعة بصٌاؼة أهداؾ واستراتٌجٌ

والتعلٌم فً الجامعة و التركٌز على خدمة الزبابن بؤلل كلفة ممكنة، وهذا بالإضافة إلى أن 

الجامعة تموم بتطبٌك الجودة الشاملة فً جمٌع عملٌاتها الإدارٌة و التعلٌمٌة فؤعادت تصمٌم 

لمستوٌات: المناهج الدراسٌة كما لامت بتدرٌس طلببها مسالات الجودة فً مختلؾ ا

البكالورٌوس، الماجٌستٌر و الدكتوراه فً لسم إدارة الأعمال.
2
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 جامعة نورث وٌست مٌسوري ستٌت: 1-4

م 1986تعد هذه الجامعة الرابدة فً مجال تطبٌمها للجودة، إذ بدأت تجربتها عام          

منصب ربٌس الجامعة، إذ لامت الجامعة عام  HUBBARDوذلن بعد عامٌن من تولً 

م تمدمت الجامعة بطلب للحصول على 1994م بتطوٌر ثمافتها النوعٌة، وفً سنة 1991

سهمت هٌبة التدرٌس جابزة مٌسوري للجودة، وعندما تبنت هذه الجامعة ثمافة الجودة أ

فكرة( تتعلك بالتؽٌرات الممكنة فً الحرم  200الموظفٌن فً وضع لابمة من الأفكار )و

ند من المابمة لؽرض تنفٌذها على مدى سبع سنوات. وفً ( ب42الجامعً، إذ تم اختٌار )

 نهٌة تلن الفترة لامت الجامعة بتنفٌذ البنود الآتٌة بنجاح:

برنامج كانت المشاركة فٌه متدنٌة فً  24دمجت سبع كلٌات فً أربع وألفت  -

 الجودو.

من مخصصات الإدارة و الخدمات الأكادٌمٌة المساندة فً المٌزانٌة  %06حولت  -

 التدرٌس.إلى 

فوق مستوى نظرابهم فً  %10زادت رواتب أعضاء هٌبة التدرٌس بنسبة  -

 المإسسات التعلٌمٌة المماثلة لها فً النمطة فوق المعدل.

شهرا  18أزالت تراكما لمشروعات الصٌانة ؼٌر المنجزة خلبل الستة أشهر إلى  -

 السابمة.

بها و الممررات حددت الكفاءة الربٌسٌة التً ٌنبؽً على كل طالب أن ٌتصؾ  -

 المطلوبة لإٌصال التعلٌم.

 ملبٌن دولار. 3حولت عجزا ممداره ملٌون دولار إلى احتٌاطً ممداره  -

 من المدرة الاستٌعابٌة. %26رفعت تسجٌل الطلبة بنسبة  -

 ألامت حرما جامعٌا إلكترونٌا شاملب فً أمرٌكا. -

ألامت إمتحانا نهابٌا شاملب للتخرج فً ألسام الدراسة كافة. -
1

 

 نموذج جامعة وٌسكنسون:  1-5

م بوضع خطة لتطبٌك 1990فً عام  WISCONSONلامت جامعة وٌسكنسون           

مبادئ و طرق الجودة الشاملة بالجامعة ولد عرفت هذه الخطة )لٌادة الجودة الشاملة( على 

 انها مدخل شامل فً الإدارة ٌستخدم الطرٌمة العلمٌة واسهامات جمٌع الآفاق للتطوٌر

المستمر، لكل شًء تموم به المنظمة بهدؾ مواجهة تولعات العمٌل، ولد تضمن إطار عمل 

 هذه الخطة لعدة مجموعات هً على النحو الآتً:

: وتتخلص مسإولٌته فً تطوٌر رإٌة لمٌادة الجودة الشاملة من حٌث فرٌك المٌادة -1

معها و الطرق التً ٌجب أن  الأهداؾ، معاٌٌر النجاح والمضاٌا الربٌسٌة، التً ٌجب التعامل

 تتبع.
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: عبارة عن مجموعة من الأفراد ٌمومون بوظٌفة الاستشارات و ٌمدمون مكتب الجودة -2

 العون فً تنفٌذ فلسفة و طرق الجودة الشاملة.

 : وتشمل الألسام التً ستطبك علٌها الجودة الشاملة.ألسام التحول -3

ضاء هٌبة التدرٌس ذوي الخبرة و المعرفة : وٌتكون من مجموعة من أعطرٌمة التنفٌذ -4

 ٌساهمون فً جهود التنفٌذ.

الجودة  : وتتضمن اللماءات الشهرٌة مع المتحدثٌن عن موضوعاتالشبكة الداخلٌة -5

 الجهود الأخرى المبذولة فً هذا المجال بهدؾ تدرٌب الأفراد و الألسام.و

ون المإسسات العامة و الخاصة، : عبارة عن فرٌك من الخبراء الذٌن ٌمثلفرٌك النصح -6

 وٌلتمون مرتٌن كل عام.

: وٌتضمن الجهات التً تمدم الإعلبنات المادٌة و التدرٌبٌة لتنفٌذ هذه طرٌك الممولٌن-7

 العملٌة.

وتتمثل فً مواصلة مكتب الجودة الاتصال بالكلٌات و الجامعات  الشبكة الخارجٌة: -8

لمطاع الخاص و الجهات الحكومٌة فً ا الأخرى التً تطبك الجودة و بالمستشارٌن

الجامعات الأخرى، على مستوى الدولة.و
1

 

 

 :دول أوروبا الغربٌة -2

تعد فرنسا، إنجلترا و هولندا من أكثر الدول الاوربٌة التً تمارس التموٌم و متابعة           

التعلٌم  م بتوجهها نحو نظام متناسك ف1997ًجودة التعلٌم. إذ منذ إعلبن بولونٌا عام 

الجامعً، لامت وتموم الدول الأوربٌة بالمبادرة، بترتٌب نظام تعلٌم ٌكون لرٌبا من النسك 

المعلك فً بولونٌا. وتؤكٌد على وحدة سوق العمل بدأت أوربا مجتمعة فً إنشاء الآلٌات 

 المناسبة لمتابعة جودة التعلٌم العالً فً دولها.

ذج الجٌد للفكر الأوروبً الذي جاء متؤخرا عن الولاٌات وتعد المملكة المتحدة النمو          

م أنشات المملكة المتحدة هٌبة توكٌد الجودة 1997المتحدة، ومتخلفا عنها. إذ انه عام 

(Q.A.A )QUALITY ASSURANCE AGENCY  بهدؾ وضع نظام لتوكٌد

ر حكومٌة وتعمل الجودة و معاٌٌر الجودة فً التعلٌم العالً. وتعتبر هذه الهٌبة مستملة وؼٌ

 كجمعٌة أهلٌة. وٌشمل نظام توكٌد الجودة فً الهٌبة النشاطات الآتٌة:

 عملٌات المراجعة الداخلٌة لتوكٌد الجودة و التً تتم بواسطة المإسسات التعلٌمٌة نفسها. -

 مراجعة الجودة بالمإسسة التعلٌمٌة وذلن بواسطة هٌبة توكٌد الجودة. -

 تعلٌمٌة بواسطة هٌبة توكٌد الجودة.مراجعة برامج المإسسة ال -

 الاعتماد بواسطة هٌبة توكٌد الجودة. -
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تمسٌم الأبحاث التً تتم بالمإسسات التعلٌمٌة بواسطة المابمٌن على المراجعة عن طرٌك  -

 الجهة المانحة.

أما فرنسا فتعطً نموذجا اوروبٌا آخر للنظر فً جودة التعلٌم العال، حٌث تبٌن أنه نتٌجة  -

م فعالٌة الانظمة التملٌدٌة المركزٌة لتمٌٌم الاداء وضبط الجودة، والتً اتسمت بضعؾ لعد

الاستملبلٌة و البٌرولراطٌة فمد  تشكلت لجنة وطنٌة للتعلٌم بمرار رباسً و برلمانً علم 

م وتتبع هذه اللجنة ربٌس الجمهورٌة مباشرة إذ هً مستملة عن ربٌس الوزراء 1985

ً او أي جهة حكومٌة أخرى وتشمل إجراءات التمٌٌم الذي تمارسه ووزٌر التعلٌم العال

 اللجنة

 التمسٌم العام للمإسسة التعلٌمٌة ومراجعة البرنامج. -

 مراجعة أسالٌب التدرٌس والنشاطات البحثٌة ونظم الإدارة وبٌبة التعلٌم. -

 تجرى عملٌة التمٌٌم عادة بناء على طلب مإسسة ترٌد أن تمٌمها. -

كل مإسسة مرة كل ثمانً سنوات تمرٌبا  وتنشر نتابج تمٌٌمها فً تمرٌر عن كل زٌارة  -

مإسسة وٌرسل التمرٌر للوزارات المعنٌة.
1

 

 : تجربة الجامعات الٌابانٌة -3

إن الٌابان لد تؤثرت كثٌرا لأسباب تارٌخٌة بالنموذج الأمرٌكً ولكن الٌابانٌٌن           

ٌة، وخلطوه مع العناصر الوطنٌة مما أدي إلى ظهور نظام جعلوه اكثر ملببمة للمٌم الٌابان

ٌابانً فرٌد من نوعه، إذ ٌوجد فً الٌابان أضخم نظام للتعلٌم العالً فً العالم، حٌث توجد 

( مإسسة للتعلٌم العالً ذات مستوى متمٌز وكل الجامعات 47000فً الٌابان أكثر من )

( JUAAالجامعات الٌابانٌة )الوطنٌة تعمل من خلبل ما ٌسمى بهٌبة اعتماد 

JAPANESE UNIVESITY ACCREDITATION AGENCY  أما الجامعات

المحلٌة العامة فهً تعمل تحت إشراؾ الحكومات المحلٌة وشكلت الهٌبة الٌابانٌة للكلٌات 

( والتً تشرؾ على المإسسات الأصؽر و الأحدث. APUوالجامعات الخاصة الٌابانٌة )

للحصول على وضع تتساوى فٌه الجامعات الخاصة بالجامعات وتعمل هاتان الهٌبتان 

العامة، أما الكلٌات الخاصة الحدٌثة فٌتم الإشراؾ علٌها من لبل هٌبة الكلٌات الخاصة 

 (.APJCالحدٌثة فً الٌابان )

م من خلبل تؤسٌس جهاز خاص 1947بدأ نظام الاعتماد الأول فً الٌابان عام           

( وهً مإسسة مستملة عن LUAAة اعتماد الجامعات الٌابانٌة )بالاعتماد ٌسمى هٌب

 الحكومة وؼٌر ربحٌة تهدؾ إلى تحسٌن جودة التعلٌم العالً، من خلبل التطوٌر الذاتً.

م أصدرت الحكومة الٌابانٌة بعض المعاٌٌر لتؤسٌس الجامعات المعتمدة على 1991وفً عام 

مإسسٌة وأوصى كل من )مجلس تؤسٌس اساس التنافس بٌن المإسسات و الاستملبلٌة ال
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الجامعة و اللجنة الاستشارٌة( فً وزارة التربٌة بضرورة تطبٌك عملٌة الرلابة الذاتٌة 

والتموٌم الذاتً كً تتم حماٌة وتطوٌر الجودة فً التعلٌم الجامعً
1

. 

م أوصى مجلس تؤسٌس الجامعة و اللجنة الاستشارٌة بضرورة 1998وفً عام           

بنظام تموٌم الفرٌك الثالث أو التموٌم الخارجً و أكد مجلس تؤسٌس الجامعة على أن  العمل

 اصطلبح الجامعات ٌعتمد على ترسٌخ المفاهٌم الأساسٌة الأربعة:

 التعزٌز النوعً للتعلٌم و البحث العلمً. -

 جعل أنظمة التعلٌم و البحث العلمً أكثر مرونة لضمان استملبلٌة الجامعة. -

ة الادارٌة فً مإسسات التعلٌم العالً كتسهٌل عملٌة صٌاؼة المرارات تحسٌن البنٌ -

 وتنفٌذها.

تنوع الجامعات والتطوٌر المستمر للتعلٌم والبحث العلمً عن طرٌك تؤسٌس نظام  -

 تموٌم متعدد الأشكال.

 

م أصدرت وزارة التربٌة نظاما لتموٌم البرامج التربوٌة والبحثٌة 2000وفً عام           

جامعات الٌابانٌة وطلبت من الجامعات الوطنٌة أن تمٌم نفسها بواسطة المإسسة فً ال

( وهذا البرنامج هو شبٌه NIADUEالوطنٌة للدرجات الاكادٌمٌة و تموٌم الجامعات )

بالنظم المعمول بها فً برٌطانٌا وهولندا ودول شمال أوروبا وٌسعى إلى تحمٌك هدفٌن 

 أساسٌٌن هما:

ٌك الثالث )تموٌم خارجً( وهو ٌوفر تؽذٌة راجعة تساعد الجامعة التموٌم عبر الفر *

نشطة الجامعة لتحسٌن التعلٌم و البحث العلمً فضلب عن توفٌر معلومات للمجتمع، عن أ

مخرجاتهاو
2
. 

 ضمان التطوٌر و المسابلة. *

هً مهمة مستملة لكل جامعة، بحٌث تضع  NIADUEوتعد عملٌة ضمان الجودة حسب 

دافها فً التعلٌم و البحث العلمً، وخدمة المجتمع ثم ٌؤتً دور التمٌٌم الخارجً كل جامعة أه

 الذي ٌعتمد على هذه الأرلام و المهام.

 وتصنؾ برامج التموٌم إلى ثلبث أنواع:

التموٌم بحسب الموضوع )تعلٌم، بحث علمً، إدارة الجامعة، خدمة المجتمع( وتتم  -

 لنظر المختلفة متضمنة الممارنات الدولٌة.عملٌة المراجعة و التموٌم من وجهات ا

 تموٌم الأنشطة التربوٌة. -

 تموٌم الأنشطة البحثٌة. -

( حول أنشطتها التربوٌة NIADUEوعلى الجامعة الوطنٌة تمدٌم تمرٌر سنوي إلى )

 والبحثٌة و نشرها.

                                                           
1

 .294، ص.نفس المرجعهناء محمود المٌسً، -
2

 .295، ص.نفس المرجعهناء محمود المٌسً، -



                                                                             خىدة انتعهٍم انعبنً                                                         الفصل الثالث

 

ً، ساهم كما حظً الاعتراؾ الدولً بالكفاءات المهنٌة باهتمام متزٌد بعولمة الالتصاد الٌابان

فً زٌادة الحاجة إلى الكفاءات الناجحة عالمٌا، وتبدٌل البرامج الدراسٌة كاعتمادها على 

اللؽة الإنجلٌزٌة و المطالبة بالتعلٌم الإلكترونً
1
. 

                                                           
1

 .296، ص.نفس المرجعهناء محمود المٌسً،  -
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 :خلاصة

انطلبلا مما سبك، ٌممكن المول بؤن الجودة فً التعلٌم العالً أصبحت ضرورة           

ة وحاجة أساسٌة، خصوصا إذا تم النظر إلى الفوابد المتؤتٌة من تحسٌن نوعٌة التعلٌم ملح

العالً وصولا إلى الجودة، والتً تعود بالنفع والفابدة على المجتمع من جهة وعلى التصاد 

البلد من جهة أخرى، وٌعتبر الخرٌج الجامعً ذو المهارة والكفاءة والحامل لمختلؾ 

التً اكتسبها طوال سنوات دراسته بؤحد الجامعات أو أي مإسسة المعارؾ والمهارات 

أخرى تابعة لمطاع التعلٌم العالً ثمرة الجهود المبذولة من طرؾ كل الفاعلٌن فً هذا الحمل 

 سواء تعلك الأمر بؤعضاء هٌبة التدرٌس أو موظفً الإدارة أو حتى الطالب فً حد ذاته.

ج الفعال لكل العملٌات التً تموم بها مإسسات التعلٌم لضمان الجودة لابد من المز          

العالً من تخطٌط، تنظٌم، توجٌه و رلابة، كما ٌنبؽً مواجهة المتطلبات المحددة  لها 

مراجعة دورٌة بهدؾ مواكبة التؽٌرات المتسارعة خصوصا بالنسبة للجامعات التً تعرؾ 

 عن الأبحاث العلمٌة. كل ٌوم موجة من المعلومات والمعارؾ الجدٌدة الناتجة

لذلن ٌتعٌن وصع مجموعة من الإجراءات والسٌاسات التً تلزم كل طرؾ بضمان الجودة 

 إلخ.سوآءا كان عضو هٌبة تدرٌس أو طالب أو موظؾ إداري ...

والتً تنعكس على جودة البحث العلمً. كما ٌمكن اٌضا تطوٌر آلٌات ومعاٌٌر           

تناسب والتوجهات الدولٌة من جهة، ومن جهة أخرى ٌراعً جودة التعلٌم العالً بشكل ٌ

وٌحافظ على خصابص كل بلد أو مإسسة تعلٌمٌة. وبوجود لٌادٌٌن ٌتمتعون بكفاءات عالٌة 

فً التخطٌط والتسٌٌر والرلابة ٌمكن تحمٌك المطلوب فً التعلٌم العالً وهو الجودة 

 وضمانها استجابة لاحتٌاجات المجتمع وتطلعاته.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                            الإخرا اث انمىهدٍت نهذراصت                                               الرابعالفصل 

 

 

 :تمهٌد

ٌشؽل التعلٌم العالً اهتمام الحكومات و المإسسات و الأفراد، نظرا لأهمٌته فً          

رسم المسارات المستمبلٌة للدول و المجتمعات، و ازدادت أهمٌته فً ظل التطورات 

لشاملة، عناصر الخطط التنموٌة االمتسارعة، نظرا لكون التعلٌم العالً عنصرا بارزا من 

السبٌل الأنجح للنهوض بالمجتمعات ورفع مستوى معٌشتها، سنتطرق لتعرٌفه، أهم و

مإسساته ثم عرض أهم مإسساته ثم عرض أبرز السمات الممٌزة للجامعات عن ؼٌرها من 

 المإسسات.
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 أولا: التعلٌم العالً و مؤسساته فً الجزائر:

 تعرٌف التعلٌم العالً: -1

هو اداة ربٌسٌة لتحمٌك الامن المومً و تحمٌك التنمٌة الشاملة، لمختلؾ مجالات           

الالتصادٌة و الاجتماعٌة و الثمافٌة و التكنولوجٌة.
1

 

لم ٌعد التعلٌم العالً تلن الخدمة التً تمدم للؤفراد، بل أضحى التصاد صناعته           

ربٌسٌة نشر الموجود من المعرفة ي، ووظٌفته الالعملٌة التعلٌمٌة و لطاعه الانتاج الفكر

محاولة تطوٌرها، وهو كؤي صناعة تستوعب الموارد الالتصادٌة و تشري عوامل الانتاج و

اللبزمة من أسواق هذه العوامل، الا ان صناعة التعلٌم تختلؾ فً طبٌعتها عن الصناعات 

 الاخرى فٌما ٌلً:

 .شرة كإنتاج الصناعات الاستهلبكٌةلا ٌباع انتاج صناعة التعلٌم العالً مبا -

 الدورة الانتاجٌة فً التعلٌم أطول بكثٌر منها فً الصناعات الاخرى، -

تموم هذه الصناعة باستهلبن جانب كبٌر من انتاجها الذي ٌعتبر مرة اخرى أحد  -

 .عوامل الانتاج اللبزمة لها

 لٌس من أهدافها تحمٌك ألصى لدر من الارباح. -

فً المادة الثانٌة "كل نمط  05-99وفما للمانون  :حسب الجرٌدة الرسمٌةالتعلٌم العالً  1-1

للتكوٌن أو التكوٌن و البحث ٌمدم على مستوى ما بعد التعلٌم الثانوي من طرؾ مإسسات 

 التعلٌم العالً".

: التكوٌن العالً للتدرج )لصٌر و ٌضمن هذا التعلٌم فً مجال التكوٌن العالً          

التكوٌن العالً لما بعد التدرج )الماجستٌر و الدكتوراه(، و ٌساهم فً  طوٌل المدى(،و

التكوٌن المتواصل.
2

 

 مؤسسات التعلٌم العالً: -2

بالنسبة للنظام الهٌكلً للتعلٌم العالً هنان ثلبثة أنماط ربٌسٌة مكونة لمإسسات           

 التعلٌم العالً و هً:

ات لصٌرة الدورة و تستمر الدراسة فٌها الالل و تدعً المإسس المعاهد أو الكلٌات: 2-1

من أربع سنوات ما بعد المرحلة الثانوٌة، و ٌحصل خرٌجً هذه المعاهد على دٌبلوم مهنً 

او فنً، وفما لطبٌعة التخصص، و تختلؾ هذه المنظمات باختلبؾ البرامج التً تمدمها، 

 د التخصصات. فبعضها كلٌات متخصصة ككلٌات إعداد المعلمٌن، و بعضها متعد

                                                           
1

 .26، ص. 2119"، مركز الٌات للطباعة و الكمبٌوتر، مصر، لضاٌا التعلٌم العالً الجامعًسعٌد طه محمود، أسٌد محمد ناس، " -
2

 "اثر اعتماد الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالًجال، رٌمة عمري، "بوزٌان الع -

(http:/iefpedia.com/arabs/wp-content/uploads/2011/07/24  15/13/2117: الزٌارة تـارٌخ 
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وهً نمط من مإسسات التعلٌم العالً، ٌعنً بإعداد  المعاهد العلٌا أو المدارس العلٌا: 2-2

الموى العاملة لمدة تتراوح بٌن أربع سنوات بعد المرحلة الثانوٌة لٌتم منحهم شهادة نجاح 

 تعادل شهادة الجامعة. 

ربٌسً فً لطاع التعلٌم العالً : و هً أكثر الأنماط انتشارا تعتبر المطب الالجامعات2-3

من حٌث حجمها و مٌزانٌتها فً تمدٌم خدمة عمومٌة فً هذا المطاع، و تظم الجامعة 

مجموعة من المعاهد و الكلٌات و التً بدورها تضم مجموعة من الألسام تمتد الدراسة فٌها 

 .عموما الى أربع سنوات، ما عدا بعض الكلٌات ككلٌة الهندسة و جراحة الاسنان

هو أن المعهد ٌخرج الفنٌٌن و المهنٌٌن الذٌن تحتاج الٌهم  الجامعة و المعهد: بٌن الفرق3- 

الدولة ممن لا تستطٌع الجامعات توفٌرهم سواء من حٌث العدد أو النوعٌة و بهذا ٌكون 

العمل الربٌسً للمعاهد هو تلبٌة احتٌاجات سوق العمل، و اكتساب الطلبب المهارات التً 

ممارسة مهنة معٌنة فً حٌن ان الجامعة و إن كانت تشارن المعاهد فً الاعداد تتطلبها 

العلمً لبعض المهن العالٌة فإنها تتفرد برسالة تجعلها تتمٌز بالنظرة الشاملة الى وحدة 

المعرفة و تكملها و الالتزام بنمل المعرفة و تجدٌدها.
1

 

 تٌارت:–ثانٌا: نبذة تارٌخٌة عن جامعة ابن خلدون 

م، حٌث تؤسست 1983ٌعود تارٌخ إنشاء جامعة ابن خلدون بتٌار الى شهر سبتمبر         

هـ 1403ذي الحجة  17المإرخ فً  544-83بداٌتها بموجب المرسوم التنفٌذي رلم 

م بموجبه تنشؤ مإسسة عمومٌة ذات طابع إداري، تتمتع 1983سبتمبر  24الموافك ل 

 ً تدعً فً صلب النص "جامعة تٌارت". بالشخصٌة المعنوٌة و الاستملبل المال

 تتكون جامعة تٌارت من الكلٌات الاتٌة:          

كلٌة العلوم و الهندسة، كلٌة العلوم الزراعٌة و البٌطرة، كلٌة العلوم الانسانٌة                  

و الاجتماعٌة.
2

 

حدد عدد  2001ة و سرعان ما شهدت الجامعة تطورا نوعٌا فً المدٌرٌة، ففً سن          

ختصاصها كما ٌؤتً: كلٌة الحموق الكلٌات و المعاهد التً تتكون منها جامعة تٌارت و ا

ة و علوم التسٌٌر، كلٌة الآداب العلوم السٌاسٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التجارٌو

لوجٌا، و فً اللؽات، كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، معهد علوم البٌطرة، معهد التكنوو

م تم اعتماد على زٌادة الامانة العامة و المكتبة المركزٌة أربع بناٌات مدٌرٌة 2003سنة 

 تكلؾ على التالً بالمٌادٌن الاتٌة:

التكوٌن العالً فً الطورٌن الأول و الثانً و التكوٌن المتواصل و الشهادات و كذا  -

 التكوٌن العالً فٌما بعد التدرج.

                                                           
1

 "أثر اعتماد إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالًبوزٌان العجال، رٌمة عمري، " -
2

 م.2001، 53العدد  1المادة  455-33الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، الجرٌدة الرسمٌة رلم  -
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الطور الثالث و التؤهٌل الجامعً و البحث العلمً و كذا التكوٌن التكوٌن العالً فً  -

 العالً فٌما بعد التدرج. 

 العلبلات الخارجٌة و التعاون و التنشٌط و الاتصال و التظاهرات العلمٌة. -

التنمٌة و الاستشراؾ و التوجٌه. -
1

 

واستعراض بعد أن تم تحدٌد المشكلة البحثٌة وتوضٌح تساإلاتها وفرضٌاتها،           

التراث النظري حول موضوع إدارة المعرفة وجودة التعلٌم العالً، بهذا المصدر ستنتمل 

الدراسة إلى الجانب المٌدانً من العمل، وهنا ٌمكن إبراز أهم الطرق و التمنٌات المنهجٌة 

التً اتبعتها الدراسة للوصول إلى تحدٌد إجابات للفرضٌات السابمة، لذلن احتوى هذا 

 على:الفصل 

 :ثالثا: مجالات الدراسة

ٌعد مجال الدراسة نمطة أساسٌة فً البحث الاجتماعً وذلن لما ٌكتسبه من أهمٌة        

أثناء الدراسة المٌدانٌة حٌث ٌتفك كل المهتمٌن بمناهج البحث الاجتماعً أن لكل دراسة 

 ثلبث مجالات ربٌسٌة هً:

 لزمنً.المجال ا –المجال البشري  –المجال الجؽرافً  -

 المجال الجغرافً: -1

ٌمصد بالمجال الجؽرافً النطاق المكانً لإجراء البحث المٌدانً أجرٌت هذه الدراسة       

كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، لسم العلوم الاجتماعٌة،  -تٌارت-بجامعة ابن خلدون

منشؤة جامعة إبن وعلٌه سنتطرق إلى جانب مهم من الدراسة وهو معرفة نبذة تارٌخٌة عن 

 .خلدون بصفة عامة ثم التعرؾ على الهٌكل التنظٌمً للمسم، والخاص بمصلحة المستخدمٌن

 التعرٌف بالكلٌة: 1-1

 تمع كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة شرق مدٌنة تٌارت.

  م.2010تم إنشابها سنة 

  ممعد بٌداؼوجً. 3000تتوفر على 

  ًمتر مربع. 42000مساحتها حوال 

 طالب. 500مدرس بها أزٌد من ٌت 

  أستاذ. 160ٌإطرهم 

 :ٌوجد بها لسمان 

 لسم العلوم الانسانٌة. -

 لسم العلوم الاجتماعٌة. -

 

 

                                                           
1

  م.2013، 15العدد  1المادة  271-01الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، الجرٌدة الرسمٌة رلم -
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 مٌدان التكوٌن فً العلوم الاجتماعٌة: 1-2

 شعبة العلوم الاجتماعٌة

 السنة الاولى: علوم اجتماعٌة جذع مشترن

 السنة الثانٌة: علم النفس

 علم الاجتماع

 فلسفة

 الآفاق المستمبلٌة: 1-3

 مواصلة الدراسة فً طور الماستر

 العلوم الاجتماعٌة:

 علم النفس العٌادي 

 .علم النفس العمل والتنظٌم و الأرؼونومٌا 

 .ًعلم النفس المدرس 

 .علم الاجتماع تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة 

 .علم اجتماع الاتصال 

 .علم اجتماع الحضري 

 .فلسفة التؤوٌل 

 ٌةفلسفة إسلبم 

 المجال البشري: -2

ٌعتبر المجال البشري للدراسة المجتمع الأصلً الذي تطبك على أفراده مختلؾ       

الوسابل لجمع البٌانات الموضوعٌة و الوالعٌة منهم، حٌث الدراسة هو مجموعة منتهٌة أو 

 ؼٌر منتهٌة من العناصر المحدودة من لبل، والتً تكون مجالات للملبحظة.

تى تكون الدراسة علمٌة وعملٌة ولكً ٌصل الباحث إلى نتابج والعٌة وح          

وموضوعٌة لابد من تحدٌد المجتمع الأصلً للدراسة تحدٌدا دلٌما حٌث ٌسمح بتحدٌد العٌنة 

المطلوبة، للبختٌار و بجمع المعطٌات من أفرادها عن طرٌك استخدام الوسابل والأدوات 

معلومات منهم  أستاذ مساعد )ب( ٌعتمد على جمع الالمناسبة أمام مجتمع الدراسة الذي 

 )أ( وأستاذ محاضر )ب( و )أ(.و

 14أستاذ، منهم  156حٌث ٌبلػ عدد الأساتذة بكلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة           

أساتذة مساعدٌن  7( وأأستاذ مساعد ) 117أستاذ محاضر )ب( و 18أستاذ محاضر )أ( و 

أستاذ، حٌث تم إجراء الدراسة  83ة لسم العلوم الانسانٌة ٌبلػ عددهم )ب(، بالنسبة لأساتذ

المٌدانٌة بمسم العلوم الاجتماعٌة لجامعة إبن خلدون تٌارت حٌث ٌتكون المجتمع الأصلً 

 أستاذ موزعٌن على رتبة الأساتذة منهم: 78للمسم من 



                                                                            الإخرا اث انمىهدٍت نهذراصت                                               الرابعالفصل 

 

    08أستاذ محاضر ب: -

      05أستاذ محاضر أ:  -

 05أستاذ مساعد ب:  -

 32أستاذ مساعد أ:  -

 عدد المصالح الموجودة فً كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة: 2-1

 الكلٌة تنمسم إلى لسمٌن:

 لسم بٌداؼوجً

 لسم إداري

 وعمٌد الكلٌة له وظٌفتان:

 الوظٌفة البٌداؼوجٌة تتمثل فً تسٌٌر بٌداؼوجً للكلٌة.

 ارٌة.الوظٌفة الإدارٌة: تصدٌك و إمضاءات على الوثابك الإد

 ٌتم اختٌار العمٌد عن طرٌك شهادة الدكتوراه وأكثر.

 ولعمٌد الكلٌة مساعدان:

 نائب العمٌد المكلف بالبٌداغوجٌة و المسائل المرتبطة بالطلبة:  2-1-1

 المصالح التابعة للنابب الاول:

لاستبناؾ جمٌع المسابل المطلبة تختص بالتجمٌد و ا مصلحة الدراسات: -

 البٌداؼوجً.المتعلمة بالجانب و

 تختص بالشهادات الطلبة المتخرجٌن. مصلحة الشهادات: -

 علما أن لكل مصلحة ربٌس ٌسٌرها و مجموعة من الموظفٌن و المساعدٌن له.

 :كلف بما بعد التدرج و العلالات الخارجٌة و البحث العلمًمنائب العمٌد ال 2-1-2

 المصالح التابعة له:

 الماجستٌر و الدكتوراه.التً تختص ب مصلحة ما بعد التدرج: -

 و داخل الوطن.أساتذة الى خارج الوطن تربصات الأأي  مصلحة التربصات: -

تً تموم بها الكلٌة من ملتمٌات نشطة العلمٌة الي الأأ مصلحة البحث العلمً: -

 ٌام الدراسٌة و متابعته مرتبطة مع مصلحة المٌزانٌة.والأ

 مٌن العام للكلٌة:الأ2-1-3

لى سلطة فً الهرم الاداري و ٌعتبر بمثابة مستشار داخل الكلٌة أي جمٌع عأٌمثل           

الشإون الادارٌة فً تسٌٌر المسار المهنً تكون تحت اشرافه و مرالبته و رتبته ٌكون 

ته المهنٌة و خبرته فً المٌدان متصرؾ اداري ربٌسً او مستشار ٌعٌن و ٌختار لكفاء

 ٌعٌن لصدله و أمانته.و
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 تابعة له:المصالح ال

تمثل هذه المصلحة من المصالح الحساسة و تتوزع على  مصلحة المستخدمٌن: -

 عدة فروع و هً:

 فرع الدابمٌن و التربصٌن و أعوان المصالح. -1

 فرع الاساتذة و تهتم بشإون الاساتذة. -2

 فرع التربصٌن و المتعالدٌن )عمود ما لبل التشؽٌل(. -3

 مصلحة المٌزانٌة و المحاسبة.  -

 صلحة الوسابل العامة.م -

 رئٌس المسم:  4 -2-1

 ٌسهر على السٌر الحسن و ٌختص بالمشاكل الطلبة و المسابل المرتبطة بالأساتذة.           

 المصالح التابعة له:

 مصلحة الكاتبة او الكاتب العام. -

 مصلحة برمجة النماط. -

 مصلحة البحث العلمً -

 مصلحة الاعلبم الالً. -

 مصلحة التدرٌس. -

 ن الداخلً:مالأ 2-1-5

 ٌسهر على السٌر الحسن لتحمٌك الامن داخل الكلٌة.  

 المجال الزمنً: -3

تم الحصول على رخصة النزول الى المٌدان من طرؾ الجامعة فً بداٌة السداسً           

العمٌد المكلؾ بما بعد التدرج  ، بٌنما تمت الموافمة من طرؾ نابب01/02/2017الثانً 

لسم العلوم الاجتماعٌة  -تٌارت–و العلبلات الخارجٌة بجامعة ابن خلدون  البحث العلمًو

 .12/03/2017ٌوم 

حٌث تم ممابلة نابب العمٌد المكلؾ بما  02/04/2017انطلمت الدراسة بعدها ٌوم           

بعد التدرج و البحث العلمً و العلبلات الخارجٌة بمسم العلوم الاجتماعٌة، بؽرض توفٌر 

عن الموضوع و المٌدان الذي سٌجرى فٌه الدراسة و مدى الامكانٌة العلمٌة التً معلومات 

تسٌر او تعٌك تنفٌذ البحث، بؽرض التزوٌد بمعلومات كافٌة عن مجتمع الدراسة و فً هذه 

الفترة بالتحدٌد تم بناء استمارة تجرٌبٌة انطلبلا من الدراسات النظرٌة مع المشرؾ، و كذا 

مها لنا نابب العمٌد المكلؾ بما بعد التدرج و البحث العلمً و العلبلات الالتراحات التً لد

الخارجٌة، كما كانت لنا بعض المنالشات و اللماءات مع بعض الاساتذة و ما لاحظناه فً 

الوالع المعاش و التً كانت بؽرض بناء و سٌلة البحث التجرٌبٌة للوصول الى الصورة 

 النهابٌة للبستمارة.
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تم توزٌع الاستمارات النهابٌة بعد أن لمنا بعملٌة تحكٌمها  11/04/2017فً ٌوم  و          

 من طرؾ الاساتذة هم:

"شباب  -أ-"سلٌمان تٌشتٌش محمد أمٌن"  -أ-"باحً عبد المالن" -أ-"أم الرتم نور الدٌن" -أ-

ترلٌم محمد أمٌن" حٌث تم ادخال بعض التعدٌلبت الشكلٌة تخص )الصفحة الاولى، الواجهة و 

بعض العناصر( من خلبل التراحات الاساتذة المحكمٌن و بعدها لمنا بتوزٌع استمارات 

 البحث.

 رابعا: المنهج المستخدم فً الدراسة:

ٌتطلب اجراء الدراسة المٌدانٌة إتباع منهج علمً معٌن ٌضمن تؤطٌر البحث           

ؾ بصدلها من جهة و ٌضمن بالأسالٌب و الوسابل و الادوات التً ٌمرها العلم و ٌعتر

 التواصل مع البحث النظري من جهة أخرى.

ولد اعتمدنا فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً الذي ٌعرؾ بؤنه "طرٌمة من         

طرق التحلٌل و التفسٌر بشكل علمً، منظم من أجل الوصول إلى أؼراض محددة لوصؾ 

ظاهرة أو مشكلة وتصوٌرها"
1
. 

المنهج الوصفً بوصؾ ما هو كابن وتفسٌره، فهو ٌهتم بتحدٌد  حٌث ٌموم          

الظروؾ والعلبلات التً توجد بٌن الظواهر، كما ٌعرؾ أٌضا بؤنه "طرٌمة منتظمة لدراسة 

حمابك راهنة متعلمة بظاهرة أو مولؾ وأفراد، وأحداث وأوضاع معٌنة"
2
. 

 خامسا: الأدوات المستخدمة فً الدراسة:

ر، من الاختبارات الى الممابلة وات البحث ووسابله من بحث إلى آختختلؾ أد          

البحث  الملبحظة و الاستمارة وؼٌر ذلن، حٌث تتعدد الأداة المناسبة فً ضوء الأهداؾو

فرضٌاته والأسبلة التً ٌسعى إلى الإجابة عنها، ولد ٌحتاج الباحث إلى استخدام أكثر من و

 الأسبلة التً تطرحها الدراسة بدلة. أداة حتى ٌتمكن من الإجابة عن جمٌع

 أدوات البحث: -1

هً الوسابل التً ٌستخدمها فً استمرابه أو حصوله على المعلومات المطلوبة من           

المصادر المعنٌة فً بحثه
3

 ، ولد اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأدوات وهً كالتالً:

 

 

 

 

                                                           
1

 ، دار المناهج للنشر 1، طامعٌة، بكالورٌوس، ماجستٌر، دكتوراه""البخث العلمً منهجٌة إعداد البحوث و الرسائل الجؼازي عناٌة:  -
 .19، ص.2014التوزٌع، عمان، و
2

 .13-12، ص.ص.2007دٌون المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، "تمنٌات و مناهج البحث فً العلوم السٌاسٌة"، عبد الناصر جندلً: -
3

، 2008، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، لسنطٌنة، 3طلعلوم الاجتماعٌة"، "تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً ارشٌد زرواتً:  -
 .182ص.
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 الملاحظة العلمٌة البسٌطة: 1-1

اعتمدنا علٌها كونها تعد من أهم الوسابل المستعملة لدى الباحثٌن فً جمع           

المعلومات والحمابك من الحمل الاجتماعً أو الطبٌعً الذي ٌزود الباحثٌن بالمعلومات فمد 

تكون الملبحظة بسٌطة تعتمد على الانتباه العفوي على الحادثة أو ظاهرة ولد تكون 

نتباه الممصود والمنظم و المضبوط للحوادث والظواهرالملبحظة علمٌة تعتمد على الا
1
. 

بؽٌة اكتشاؾ أسبابها ولوانٌنها، ولد عرفها علماء المنهج على أنها المشاهدة الدلٌمة لظاهرة 

ما، وفً هذا المجال اعتمدنا على الملبحظة وكانت ملبحظة بسٌطة وذلن لبناء الأداة 

ل علٌها من خلبل ملبحظة مختلؾ سلوكٌات )الاستمارة( واعتمدنا على البٌانات المتحص

أساتذة لسم العلوم الاجتماعٌة بجامعة إبن خلدون، والتً تمثلت فً طبٌعة سلوكهم وردود 

أفعالهم تجاه مولؾ معٌن، أو من خلبل طرق اتصال الأساتذة فٌما بٌنهم وكذلن اتصال 

تً ستطبك على سبلة الالأساتذة بربٌس المسم، وكل هذا ٌساعد فً تحدٌد طبٌعة الأ

 المبحوثٌن.

 الممابلة: 1-2

تعتبر إحدى أهم وسابل جمع البٌانات حٌث ٌموم الباحث بواسطتها بتوجٌه عدد من          

الأسبلة لمفردة العٌنة وتدوٌن إجاباته
2

سٌلة أساسٌة للحصول على بٌانات ، حٌث تعتبر و

آراء أو معتمدات تعتمد معلومات فً موضوع محدد وللكشؾ عن اتجاهات فكرٌة معٌنة او و

كما وكٌفا بحسب خطة البحث
3

نابب عمٌد مكلؾ بما بعد التدرج ، حٌث أجرٌت ممابلة مع 

البحث العلمً و العلبلات الخارجٌة بهدؾ إلمام بجمٌع المعلومات حول المسم و ذلن فٌما و

 ٌخص نبذة تارٌخٌة عن إنشاء لسم العلوم الاجتماعٌة و مراحل تطوره و طرٌمة تسٌٌر

 العمل.

وكانت هنان بعض الأسبلة موجهة الى نابب العمٌد عن النماشات و الحوار العلمً           

الذي ٌموم به الاساتذة، بالإضافة الى الجهود التً تسعى الٌها الجامعة لتوفٌر الخدمات 

الالكترونٌة و دخول عالم الرلمنة و ذلن من خلبل التسجٌلبت الالكترونٌة و تصفح النماط 

بر المولع، و ان هنان معاٌٌر ٌؤخذونها بعٌن الاعتبار عند ترلٌة الاساتذة و ٌدخل ذلن ع

ضمن الالدمٌة و الانتاج العلمً للؤستاذ و النشاطات العلمٌة و الالتحاق بمناصب الدكتوراه، 

و أن المسم ٌبرم الكثٌر من الاتفالٌات لتبادل الافكار و المعلومات و المعارؾ بٌن الاساتذة، 

موم الجامعة بجلب أساتذة من مختلؾ أنحاء الوطن، كما هدؾ هذا اللماء الى التعرؾ على ت

التزام الأساتذة بعملهم من حٌث ولابهم للمسم و العمل على الاستمرارٌة، من خلبل تحمٌك 

ً المسم أهدافه و تطلعاته المستمبلٌة حول مسارهم المهنً و مستمبل المسم و الجو السابد ف

 لظروؾ العمل.ومواجهتهم 

                                                           
1

"مناهج البحث و أصول التحلٌل فً العلوم الاجتماعٌة، دلٌل علمً لإعداد البحوث و مهارات عرضها فً الندوات ابراهٌم البٌومً ؼانم:  -
 .88-87، مكتبة الشروق الدولٌة، ص.ص. 1ط العلمٌة"،

2
 .130، ص. 2010، المكتبة المصرٌة للنشر و التوزٌع، الجٌزة، 3، ط"طرق البحث الاجتماعً )تر: فادٌة عمر الجولاتً("ر: فورسر بشٌ -
3

 .158، ص.2012، ابداع الاعصار العلمً للنشر و التوزٌع، الاردن، 1، ط"البحث العلمً و كتابته"جلبل ؼربول السناد:  -
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 :الاستمارة 1-3

تم الاعتماد علٌها كؤداة أساسٌة باعتبارها تحتوي على العدٌد ن الاسبلة المعدة           

مسبما، حٌث تعد من أدوات جمع البٌانات الشابعة الاستخدام فً البحوث الاجتماعٌة كما أنها 

عة من الاسبلة التً وسٌلة هامة من وسابل جمع المعلومات لوامها الاعتماد على مجمو

توجه الافراد بؽٌة الحصول على بٌانات معٌنة
1
و نظرا لما اكتسبناه عند نزولنا الى المٌدان  

انطلبلا من ات التً أجرٌناها و ما لاحظناه وو التعرؾ على عدد الأساتذة عن طرٌك اللماء

 ة كالاتً:سإالا ممسم 42اشكالٌة الدراسة تم تصمٌم الاستمارة الى أربع محاور تضمنت 

 (.5-1* المحور الأول ٌحتوي على البٌانات الشخصٌة و ٌبدأ من السإال )

* المحور الثانً متعلك بالفرضٌة الأولى تحت عنوان: تساهم عملٌات إدارة المعرفة فً 

 (.19-6تحفٌز أعضاء هٌبة التدرٌس و ٌبدأ من السإال )

ساهم الأسالٌب الاتصالٌة فً تملٌص * المحور الثالث متعلك بالفرضٌة الثانٌة تحت عنوان: ت

 (.27-20الولت على الادارة وٌبدأ من السإال )

* المحور الرابع متعلك بالفرضٌة الثالثة تحت عنوان: ٌساهم توفٌر متطلبات ادارة المعرفة 

 (.42-28فً تحكٌم مخرجات التعلٌم العالً و ٌبدأ من السإال )

 أسالٌب الدراسة: سادسا:

الدراسة تنطوي تحت الدراسات الوصفٌة فإنها تعتمد على أسلوبٌن أساسٌٌن  بما ان          

كمً و كٌفً
2
ٌتمثل الأسلوب الكمً فً جمٌع البٌانات من الوالع و تبوٌبها   فً جداول    

 وحسابها.

ما فٌما ٌخص الأسلوب الكٌفً و هو بإرة ارتكاز البحث و ذلن من خلبل تحلٌل ما تم ا

 تراث النظري و الشواهد الوالعٌة.علٌك على الجداول باعتماد على الجمعه من بٌانات و الت

 سابعا: مجتمع الدراسة و خصائصه:

 مجتمع الدراسة: -1

مفردة حٌث طبك المسح الشامل لصؽر حجم  78مجتمع البحث الأصلً مكون من           

 مهنٌة: فبات سوسٌو 14العٌنة ولد استهدفت الدراسة 

مساعد )ب(، أستاذ مساعد )أ(، أستاذ محاضر )ب(، أستاذ محاضر )أ(، وبعد ذلن أستاذ 

ٌوما لتوزٌعها نظرا لتولٌت  11لمنا بتوزٌع هذه الاستمارات على الأساتذة، استؽرلت المدة 

الأساتذة داخل العمل لأنهم ؼٌر متواجدٌن كل أٌام الأسبوع، وبعد توزٌع الاستمارات على 

استمارة ، لان بعض الأساتذة لم ٌكونوا متواجدٌن فً الجامعة  51 الأساتذة تم استرجاع

 مفردة. 51ومنهم لم ٌرؼب فً ملؤ الاستمارة، فكان مجتمع البحث مكون من 

                                                           
1

، 2011، دار أسامة للنشر و التوزٌع، عمان، 1ط وغرافٌا( الاسس و الطرائك"،بحث الاجتماعً )الانثستراتٌجٌة ال"انرٌمان ٌونس لهلوب:  -
 .256ص.

2
، دار الصفاء للنشر و 2ط منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة و الادارٌة )المفاهٌم و الادوات("،احمد عارؾ العساؾ، محمد الوادي: " -

 .135، ص.2015التوزٌع، عمان، 
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 خصائص مجتمع الدراسة: -2

 ٌوضح خصابص أفراد العٌنة حسب رتبة الأستاذ. :(2الجدول رلم )

 %إٌست اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس اٌفئبد

 10 05 ة(أسزبر ِسبػذ )

 64 32 أسزبر ِسبػذ )أ(

 16 08 أسزبر ِؾبػش )ة(

 10 05 أسزبر ِؾبػش )أ(

 100 50 اٌّغّٛع

 

( فبات 14ٌتبٌن من خلبل الجدول أعلبه أن عدد أفراد مجتمع البحث ٌتكون من )            

 وهً أستاذ مساعد )ب(، أستاذ مساعد )أ(، أستاذ محاضر )ب(، أستاذ محاضر )أ(.

البٌانات الاحصابٌة الواردة أن فبة أستاذ مساعد )أ(: والتً تمدر حسب البٌانات أعلبه تإكد 

 فردا من مجتمع البحث. 32( ما ٌعادل %64نسبة )

 15( ما ٌعادل %11فبة أستاذ مساعد )ب( وأستاذ محاضر )أ( تتركز بالتساوي بنسبة )

 مفردات من مجتمع البحث.

ٌتبٌن أن فبة أستاذ مساعد )أ( تمثل الأؼلبٌة وذلن راجع من خلبل هذه البٌانات            

إلى طبٌعة العمل ، واعتماد الجامعة فً عملها على فرق عمل ذوي أعضاء متمكنٌن وكذلن 

ذوي الألدمٌة بالنسبة لبعض الأساتذة ، فهً تحتاج إلى أفراد ذوي خبرات عالٌة، وذلن 

 لأداء المهام بكفاءة.
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ضح خصابص أفراد العٌنة حسب متؽٌر الجنس، السن، الحالة العابلٌة : ٌو(3الجدول رلم )

 .والألدمٌة فً العمل

 انفئبث

 

 انبٍبوبث انشخصٍت

أصتبر محبضر  مضبعذ )أ( أصتبر مضبعذ )ة( أصتبر

 )ة(

 انمدمىع أصتبر محبضر )أ(

 % ث % ث % ث % ث

 10 05 10 05 50 25 8 4 ركر
78% 

39 

 - - 6 3 14 7 2 1 أوثى
22% 

11 

 10 5 16 8 64 32 10 5 انمدمىع
100% 

50 

 - - - - 2 1 - - صىت29إنى  22مه 
2% 

1 

 8 4 10 5 42 21 10 5 صىت39إنى  32مه 
70% 

35 

 2 1 6 3 18 9 - - صىت49إنى  42مه 
26% 

13 

 - - - - 2 1 - - فأكثر صىت 52
2% 

1 

 10 5 16 8 64 32 10 5 انمدمىع
100% 

50 

 6 3 8 4 16 8 6 3 غٍر متزوج)ة(
36% 

18 

 4 2 8 4 48 24 4 2 متزوج)ة(
64% 

32 

  - - - - - - - - مطهق)ة(

  - - - - - - - - أرمم)ة(

 10 5 16 8 64 32 10 5 انمدمىع
100% 

50 

 2 1 2 1 12 6 10 5 صىىاث 4أقم مه 
26% 

13 

 6 3 10 5 50 25 - - صىىاث 9إنى  5مه 
66% 

33 

 2 1 4 2 2 1 - - صىت 15إنى  12مه 
8% 

4 

 - - - - - - - - صىت 21إنى  16مه 
 

 - - - - - - - - صىت 22أكثر مه 
 

 10 5 16 8 64 32 10 5 انمدمىع
100% 

50 
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لمد تضمن الجدول عرض خصابص تتعلك بالمفردات المكونة لمجتمع البحث           

فً الدراسة الراهنة  فبات سوسٌو مهنٌة حٌث ٌظهر أهم خصابص المجتمع 14المكون من 

متؽٌرات وهً كالآتً: الجنس، السن، الحالة العابلٌة و الألدمٌة، حٌث  14محصورة فً 

تبٌن الشواهد الاحصابٌة المتعلمة بمتؽٌر الجنس بؤن ؼالبٌة أفراد مجتمع البحث من الذكور 

 من مجموع أفراد مجتمع البحث الذٌن لدٌهم %51حٌث تمثل نسبة  %78بنسبة تمدر بـ 

من مجموع أفراد مجتمع البحث الذٌن ٌنتمون إلى  %11رتبة أستاذ مساعد)أ(، ثم تؤتً نسبة 

من  %22رتبتً أستاذ محاضر)ب( وأستاذ محاضر)أ(، أما بالنسبة لفبة الإناث فتمدر نسبة 

( مفردة، حٌث تمثل ؼالبٌة العنصر النسوي فً رتبة أستاذ مساعد)أ( بنسبة 51مجموع )

نفسر على أن الجامعة تعتمد على  عنصر الذكور أكثر من عنصر  ومنه ٌمكن أن 14%

الإناث، هذا نظرا لأننا صادفنا خلبل توزٌعنا للبستمارة البحثٌة فبة الذكور اكثر من الإناث 

مما ٌعنً أن الجامعة توظؾ كلب الجنسٌن، حٌث تعتمد علٌهما فً عملٌة نشر المعرفة 

، هذا لدعم و توفٌر متطلبات خدمة التعلٌم العالً واكتسابها واستخدامها بالشكل المناسب 

، والاستثمار فً المعرفة داخل نشاط البحث العلمًإضافة إلى المساهمة فً توسٌع وتفعٌل 

 وخارج الجامعة.

وفٌما ٌتعلك بمتؽٌر السن فإن الدلالات الاحصابٌة من خلبل هذا الجدول ٌتضح لنا            

ً السن أكثر من ؼٌرهم وهذا حسب ما أكدت علٌه النسب أن الجامعة تشؽل أفراد متوسط

من مجموع أفراد مجتمع البحث، الذٌن  %71المبوٌة المتوصل إلٌها، حٌث تمثل نسبة 

( سنة إذ تتركز ؼالبٌة هذه الفبة ذوي رتبة أستاذ 39إلى  31تتراوح اعمارهم من )

البحث ذوي رتبتً  من مجموع أفراد مجتمع %11ثم تلٌها نسبة  %42مساعد)أ( بنسبة 

 %26أستاذ مساعد)ب(، وأستاذ محاضر)ب(، كما أكدت البٌانات الاحصابٌة على أن نسبة 

( سنة، حٌث نجد أن ؼالبٌة أفراد 49إلى 41تمثل المبحوثٌن الذٌن تتراوح أعمارهم من )

وبالتالً فإن المعطٌات الإحصابٌة  %18هذه الفبة هم من رتبة أستاذ مساعد)أ( بنسبة 

صل إلٌها تدل على أن الجامعة تستمطب عنصر الشباب أكثر من ؼٌرها لأن لدٌهم المتو

لدرات ومهارات كافٌة تتمكن ، من خلبلها تمدٌم خدمة التعلٌم العالً بشكل فعال وجٌد ٌمكن 

الطالب من اكتساب المعرفة الصحٌحة، إضافة إلى هإلاء الأفراد ٌشكلون محور أساسً 

سٌن إمكانٌات ونشاطات الجامعة والزٌادة فً معدلات الأداء وهام فً عملٌة تطوٌر ، وتح

بشكل ٌتناسب مع متطلبات الحصول على المعلومة و المعرفة، وتوجٌه الطالب، وكذا 

المساهمة فً تحمٌك جوهر عملٌة التعلٌم العالً والتً تتمثل فً توسٌع وتفعٌل نطاق البحث 

 العلمً.
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العابلٌة فإن المعطٌات الاحصابٌة الواردة فً هذا الجدول  أما بالنسبة لمتؽٌر الحالة          

من أفراد عٌنة البحث هم من المتزوجٌن ذوي رتبة أستاذ مساعد )أ(  %64تبٌن أن نسبة 

من مجموع أفراد مجتمع البحث الؽٌر متزوجٌن  %36، كما تشٌر نسبة %48وهذا بنسبة 

من مجموع  %36كما تشٌر نسبة  %48من الأفراد ذوي رتبة أستاذ مساعد)أ( وهذا بنسبة 

، %16أفراد مجتمع البحث الؽٌر متزوجٌن من الأفراد ذوي رتبة أستاذ مساعد)أ( نسبة 

وربما ٌكون الأفراد المتزوجون ألدر من ؼٌرهم على تحمل المسإولٌة وأحرص على أداء 

ة التً هً الأعمال التً ٌكلفون بها ، لأن ارتباطهم الأسري ٌجعلهم أكثر ارتباطا بالجامع

بالنسبة إلٌهم مصدر رزلهم، لذلن فهم أشد حرصا على تحمٌك أهدافها، وتفٌدنا هذه البٌانات 

الاحصابٌة على أن الحالة العابلٌة ، لد تمثل دافعا لوٌا لاستمرار العامل والتمسن بالوظٌفة 

لة التً ٌمارسها، مما ٌوضح أهمٌة هذا العامل فً الأداء الوظٌفً وانعكاسه على الحا

النفسٌة والاجتماعٌة بخلبؾ ما ، إذا كان الفرد العامل أعزب فإنه لا ٌشكل له عابما أمام 

 تؽٌٌر عمله أو التفكٌر فً مؽادرة الجامعة.

أما فٌما ٌخص متؽٌر الألدمٌة فً العمل فنجد أن نسبة أفراد عٌنة البحث تنحصر           

ب المبوٌة الواردة فً الجدول الممدرة بـ سنوات وهذا ما اكدت علٌه النس 19إلى  15ما بٌن 

حٌث تتمثل ؼالبٌة أفراد عٌنة البحث من أساتذة ذوي رتبة استاذ مساعد)أ( وذلن  66%

إلى مجموع الأفراد الذٌن لدٌهم  %26مفردة، كما تشٌر نسبة  51من مجموع  %51بنسبة 

من مجموع  %12سنوات حٌث نجد أن أؼلبهم ٌمدر بنسبة  14ألدمٌة فً العمل ألل من 

الأفراد ذوي رتبة أستاذ مساعد)أ( وبالتالً ٌمكن المول بؤن الجامعة هنا تضم أفراد ذوي 

خبرات للٌلة ، وذلن لملة ألدٌمتهم فً العمل وهذا لد لا ٌشجع الجامعة على الوصول إلى 

أعلى مستوى من الجودة فً التعلٌم العالً ، مما ٌستدعً منها ضرورة السعً إلى تحسٌن 

ءة الأساتذة على مستوى جمٌع الرتب، ذلن لأن الجامعة بحاجة إلى ضرورة تمدٌم أفضل كفا

على مستوى تعلٌمً بالنسبة خدمة فً مجال التعلٌم العالً ، مع محاولة العمل على تحمٌك أ

، إضافة إلى التكوٌن الجٌد بالنسبة للؤستاذ وهذا حتى تتوافك مع متطلبات وشروط للطالب

 ة فً التعلٌم العالً.الوصول إلى الجود
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 خلاصــة:

لمد تم التطرق فً هذا الفصل إلى الاجراءات المنهجٌة للدراسة والمتمثلة فً           

اختٌار المجال الجؽرافً والبشري والزمنً وكذلن المنهج المناسب، وكذا مجتمع الدراسة 

 -تٌارت–والمتمثل فً أساتذة لسم العلوم الاجتماعٌة بجامعة إبن خلدون 

كما تم التعرض إلى الأدوات المستخدمة فً الدراسة )ملبحظة، الممابلة، الاستمارة( بهدؾ 

جمع المعلومات، ثم تبوٌبها وتفرٌؽها فً جداول إحصابٌة وأخٌرا تحلٌلها.
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 عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة: أولا:

صل السابك، وتوضٌح كٌفٌة اختٌار العٌنة بعد التطرق إلى مجالات الدراسة فً الف          

وخصابصها، تم فً هذا الفصل عرض بٌانات الدراسة المٌدانٌة المتحصل علٌها من خلبل 

 أدوات جمع البٌانات، حٌث سٌتم تفسٌرها ومنالشتها.

 وذلن من أجل إثبات أو نفً صدق فرضٌات الدراسة، ولهذا العرض احتوى الفصل على:

 ت الفرضٌة الفرعٌة الأولى:عرض وتحلٌل بٌانا -1

سٌتم التطرق من خلبل هذا العنصر إلى عرض وتحلٌل بٌانات المحور الثانً من   

 الاستمارة، الذي ٌخص الفرضٌة الجزبٌة الأولى التً مفادها:

 تساهم عملٌات إدارة المعرفة فً تحفٌز أعضاء هٌئة التدرٌس.

للؤساتذة حول كٌفٌة استخدام  لمٌةلنشاطات ع ٌوضح انعماد الجامعة :(44)الجدول رلم 

 المعرفة لتحمك أهداؾ محددة.

 اٌفئبد           

 

 اٌجذائً    

 أسزبر ِسبػذ

 )ة(

 أسزبر ِسبػذ

 (أ)

 أسزبر

 )ة( ِؾبػش

 أسزبر

 اٌّغّٛع )أ( ِؾبػش

 % د % د % د % د

ـُ
ـــ

ـــ
ؼـ

ٔ
 

 %36 20 1 - - 21.87 7 20 1 اٌٍّزم١بد

 

 

23 

 - - 12.50 1 27.87 7 20 1 إٌذٚاد

 اٌّؤرّشاد
1 20 3 9.38 - - 1 20 

 لا
2 40 15 46.88 7 87.50 3 60 

54 % 

27 

 اٌّغّـــٛع
5 100 32 100 8 100 5 100 

100% 

50 

 

الجامعة لا تعمل على تمدٌم نشاطات علمٌة ٌتم من  ٌوضح الجدول أعلبه بؤن          

رفة بؽٌة تحمٌك أهداؾ واضحة وهذا ما أكدت خلبلها تؤهٌل الأساتذة للبستخدام الامثل للمع

من مجموع المبحوثٌن الذٌن نفوا وجود  %54علٌه الإحصابٌات التالٌة، حٌث تمثل نسبة 

مجموع رتبة أستاذ محاضر)ب(  %87.51النشاطات العلمٌة ، كما دلت النسبة المبوٌة 

نفوا وجود  من مجموع الأساتذة ذوي رتبة أستاذ محاضر)أ( الذٌن %61وتلٌها نسبة 

 النشاطات العلمٌة حول كٌفٌة استخدام المعرفة.
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وٌمكن تفسٌر هذا على أن الجامعة لا تتوفر على الامكانٌات اللبزمة التً تمكنها             

، حٌث ٌستدعً هذا من الجامعة والمعلومة والاستثمار الأمثل لهامن استؽلبل المعرفة 

لها ذة ، من خلبل إعداد برامج خاصة ٌتم من خلبضرورة العمل على تؤهٌل و تمكٌن الأسات

، وكذا تمدٌم ندوات علمٌة واسعة من مختلؾ التخصصات هذا تفعٌل النشاط العلمً والبحثً

من اجل نمل المعرفة واكتسابها للؤساتذة ، مع تصمٌم أسلوب أو منهج واضح ٌتبعه الأستاذ 

 الجامعً ٌمكنه من استخدام المعلومة بالشكل الصحٌح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لفصل الخامس                            عرض وتحلٌل ومنالشة بٌانات ونتابج الدراسةا

 

ٌوضح مدى تشجٌع الأساتذة على تمدٌم الأفكار المبدعة والإتٌان بالجدٌد  :(45)الجدول رلم 

 فً أداء أعمالهم.

 اٌفئبد           

 

 اٌجذائً      

 أسزبر ِسبػذ

 )ة(

 أسزبر )أ( أسزبر ِسبػذ

 ِؾبػش)ة(

 أسزبر ِؾبػش)أ(

 اٌّغّٛع

 % د % د % د % د

ـُ
ـــ

ـــ
ؼـ

ٔ
 

 %98.07 33.33 2 25 2 36.36 12 40 2 ض ِبد٠خؽٛاف

 

 

51* 

 33.33 2 25 2 42.43 14 20 1 ؽٛافض ِؼ٠ٕٛخ

 16.67 1 50 4 21.21 7 40 2 رشل١خ آ١ٌخ

 لا
- - - - - - 1 16.67 

1.93% 

1 

 اٌّغّـــٛع
5 100 33 100 8 100 6 100 

100% 

52 

 

ن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌملاحظة: *

فً الاستمارة، وعلٌه فالنسب المبوٌة فً الجدول تعبر عن إجمالً عدد تكرار  الاجابات 

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، ولا تعبر عن إجمالً مفردات عٌنة الدراسة 

 مفردة. 50البالػ 

لجامعة تسعى إلى تحمٌك أداء جٌد من خلبل تشٌر الشواهد الإحصابٌة أعلبه ان ا          

تمثل  %98.07تشجٌع الأساتذة على الإبداع وتمدٌم أفكار جدٌدة، حٌث نجد هنا أن نسبة 

مجموع أفراد مجتمع البحث الذٌن أكدوا ، على وجود تشجٌع من خلبل التحفٌز المادي 

البٌة الأساتذة من رتبة والمعنوي إضافة إلى الترلٌة الآلٌة ولد تبٌن من خلبل الجدول أن ؼ

، وتلٌها مجموع %50محاضر)ب(،ٌتم تشجٌعهم من خلبل الترلٌة الآلٌة وذلن بنسبة 

الأساتذة من رتبة أستاذ مساعد)أ( الذٌن ألروا بوجود تشجٌع من خلبل التحفٌز المعنوي 

من مجموع الأساتذة برتبة أستاذ مساعد)ب(  %40، ثم تؤتً نسبة %42.43وهذا بنسبة 

 أكدوا على وجود تحفٌز مادي. الذٌن

وعلى ضوء هذه الدلالات الإحصابٌة وبالنظر ما ذكر آنفا أن الجامعة تمدم            

تحفٌزات )مادٌة ومعنوٌة( إضافة إلى الترلٌة الآلٌة ، وهذا الدعم ودفع الاساتذة إلى 

جامعة، من خلبل المساهمة فً تحمٌك أهدافها المنشودة والرلً بمستوى أداء الأستاذ وكذا ال

تمدٌم خدمة التعلٌم العالً فً أحسن صورة ممكنة ، وكذا تحمٌك الجودة للمعرفة والمعلومة 

التً تمدمها مع ضمان الاستخدام الجٌد لها ، واستثمارها بطرٌمة تسمح للطالب من إمكانٌة 

كسب معرفة صحٌحة وواسعة وشاملة تمكنه من توظٌفها فً مختلؾ مجالات العمل 

 .مستمبلب
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 ٌوضح مدى لٌام الجامعة بتوزٌع المعرفة. :(26)الجدول رلم 

 اٌفئبد              

 اٌجذائً

أسزبر 

 ِسبػذ)ة(

 أسزبر أسزبر ِسبػذ)أ(

 ِؾبػش)ة(

 أسزبر ِؾبػش)أ(

 اٌّغّٛع

 % د % د % د % د

ـُ
ـــ

ـــ
ؼـ

ٔ
 

 %43.33   - - - - 19.51 8 - - فشق اٌؼًّ
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الاعزّبػبد 

 اٌشس١ّخ
- - 7 17.07 1 11.11 - - 

 - - - - 9.76 4 20 1 شجىبد اٌؾبسٛة

اٌؼلالبد غ١ش 

 اٌشس١ّخ
- - 3 7.32 1 11.11 1 20 

 80 4 77.78 7 46.34 19 80 4 لا
   56.67% 

34* 

 100 5 100 9 100 41 100 5 اٌّغّـــٛع
     100% 
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بوا أكثر من بدٌل تم التراحه هنان تضخم للعٌنة بسبب ان بعض المبحوثٌن أجاملاحظة: *

فً الاستمارة، وعلٌه فالنسب المبوٌة فً الجدول تعبر عن إجمالً عدد تكرارات الإجابات 

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، ولا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالؽة 

 مفردة. 50

سابك عن توزٌع المعرفة فً الجامعة تعبر الشواهد الإحصابٌة المبٌنة فً الجدول ال          

% من مجموع الأساتذة الذٌن نفوا وجود توزٌع المعرفة داخل 56.67حٌث تشٌر نسبة 

الجامعة، ولمد أكد مجموعة من الأساتذة ذوي رتبة أستاذ مساعد)ب( وأستاذ محاضر )أ(عن 

أستاذ  ، كما اكد الأساتذة ذوي رتبة %80عدم لٌام الجامعة بتوزٌع المعرفة بنسبة 

 مفردات. 8ما ٌعادل  %77.78محاضر)ب( من عدم توزٌع المعرفة بنسبة 

وهذا ما ٌشٌر لنا أن الجامعة لا تسعى إلى تمدٌم افضل خدمة جامعٌة وذلن لعدم             

الاهتمام بتوسٌع مجال المعرفة وتداولها بٌن الأساتذة والطلبة، إضافة إلى ؼٌاب المدرة 

وتوفٌر المعلومة اللبزمة لكل من الطلبة والأساتذة ، وهذا ٌعد  الكاملة على الحصول ،

مإشر سلبً ٌإثر على نشاطات الجامعة وكذا الخدمة التعلٌمٌة وبالتالً ، إن عدم نشر 

المعرفة واستؽلبلها والاستثمار فٌها ، لد ٌإدي إلى تراجع المٌمة العلمٌة للتعلٌم والبحث 

 ودة.ر الخدمة التعلٌمٌة نحو تحمٌك الجمما ٌعد سببا فً تعطٌل مساالعلمً، 
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 ٌوضح الأسلوب المستخدم لنشر المعرفة فً الجامعة. :(27)الجدول رلم

 اٌفئبد           

 اٌجذائً    

 أسزبر ِسبػذ

 )ة(

 أسزبر ِسبػذ

 )أ( 

 أسزبر

 ِؾبػش)ة(

أسزبر 

 اٌّغّٛع ِؾبػش)أ(

 % د % د % د % د

 ؽٍمـــــــــــبد

 شإٌمـــــــــــب
3 42.86 6 13.95 3 33.33 - - 

18.46% 

12 

ِغبلاد دٚس٠خ 

 رظذس٘ب اٌغبِؼخ
4 57.14 21 48.84 4 44.44 4 66.67 

        50.77% 

*33 

 33.33 2 22.23 2 37.21 16 - - الاعزّبػبد
   30.77% 

20 

 100 6 100 9 100 43 100 7 اٌّغّـــٛع
     100% 
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ان بعض المبحوثٌن أجابوا أكثر من بدٌل تم التراحه  هنان تضخم للعٌنة بسبب ملاحظة:*

فً الاستمارة، وعلٌه فالنسب المبوٌة فً الجدول تعبر عن إجمالً عدد تكرارات الإجابات 

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، ولا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالؽة 

 مفردة. 51

واردة فً الجدول أعلبه أن مجموع عدد أفراد مجتمع تشٌر هذه الإحصابٌات ال          

 % 51.77البحث ألروا بوجود أسلوب ٌتم استخدامه لنشر المعرفة داخل الجامعة بنسبة 

محاضر)أ( الذٌن أكدوا  استاذ من مجموع الأساتذة ذوي رتبة%66.67حٌث تشٌر نسبة 

 لجامعة.على وجود أسالٌب لنشر المعرفة من خلبل مجالات دورٌة تصدرها ا

ر المعرفة وهذا ما شهذه النتابج تإكد أن الجامعة تعتمد على أسالٌب تستخدمها لن          

ٌزٌد من خبرة الأساتذة، وكذا تفاعلهم مع تلن المعلومات من خلبل الحصول علٌها 

واستخدامها والمساهمة فً تطوٌرها وتبادلها ، وكذا العمل على توسٌعها على مختلؾ 

امعة، إضافة إلى ذلن فإنها أسالٌب تساهم بدورها فً إنجاح البحث العلمً التخصصات بالج

 .وخلك أساتذة ذوي كفاءات عالٌة وخبرات متنوعة تساهم فً تحمٌك فعالٌة التعلٌم العالً
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ٌوضح الجهة التً تبذله الجامعة فً سبٌل تحمٌك التمدم العلمً من أجل  :(48)الجدول رلم 

 المعرفة

 اٌفئبد              

 اٌجذائً

أسزبر ِسبػذ 

 )ة(

أسزبر ِسبػذ 

 )أ(

ِؾبػش  أسزبر

 )ة(

أسزبر ِؾبػش 

 )أ(
 اٌّغّٛع

64.81 % د % د % د % د % د

% 

 

 

 

 

 

 

 

*35 

ـُ
ـــ

ـــ
ؼـ

ٔ
 

الاسزؼبٔخ 

 ءثبٌخجشا
2 40 9 25 - - 2 40 13 24.07 

ِشالجخ 

الارغب٘بد 

الاعزّبػ١خ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ

- - 6 16.67 2 25 1 20 9 16.67 

اٌزؼبْٚ ِغ 

إٌّظّــبد 

 الأخشٜ

3 60 8 22.22 2 25 - - 13 24.07 

 40 2 50 4 36.11 13 - - لا
35.19% 

19 

 100 5 100 8 100 36 100 5 اٌّغّـــٛع
100% 
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هنان تضخم للعٌنة بسبب ان بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه الملاحظة: *

فالنسب المبوٌة فً الجدول تعبر عن إجمالً عدد تكرارات الإجابات فً الاستمارة، وعلٌه 

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، ولا تعبر عن إجمالً مفردات مجتمع 

 مفردة. 51الدراسة البالؽة 

تشٌر إلى  %64.81تمثل البٌانات الإحصابٌة المبٌنة فً الجدول أعلبه أن نسبة            

( مفردة لدٌهم نفس الاتجاهات نحو الجهد 35بما ٌعادل ) إجابات المبحوثٌن مجموع أفراد

الذي تبذله الجامعة لتحمٌك التمدم العلمً من أجل المعرفة، ولد أجابوا )بنعم(، حٌث ٌختلؾ 

( 15تمثل مجموع ) %61المبحوثٌن من خلبل اختٌارهم للبدابل الممترحة إذ نجد أن نسبة 

( من مجموع أفراد %41منظمات الأخرى،  ثم تلٌها نسبة )ألروا بوجود تعاون مع ال

الذٌن ألروا بؤن هنان استعانة بالخبراء لتحمٌك التمدم العلمً ، وهذا  إجابات المبحوثٌن

بالنسبة للمبحوثٌن ذوي رتبة أستاذ مساعد)ب( وأستاذ محاضر)أ(، أما بالنسبة للؤفراد الذٌن 

( مفردة 54( مفردة من مجموع )19( بما ٌعادل )%35.19أجابوا بـ )لا( فمد لدروا بنسبة )

 .إجابات المبحوثٌنمن 
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ومن خلبل هذه الشواهد الاحصابٌة التً سبك ذكرها بؤن الجامعة تسعى إلى تمدٌم           

أفضل خدمة التعلٌم العالً وأعلى مستوى فً البحث العلمً ، وهذا من خلبل إتباع أسالٌب 

الجامعة من أجل الوصول إلى المعرفة الصحٌحة والمعلومة، تعد سٌاسٌة منتهجة تعتمدها 

هذا ما ٌسمى فً رفع مستوى أداء الأستاذ وتمكٌن الطلبة من تمبل المعلومة وفهمها، إضافة 

إلى أن هذه السٌاسة التً تتبعها الجامعة تعد سبٌلب فعلب فً عملٌة النهوض بوالع الخدمة 

ستوٌٌن الوطنً والخارجً، وهذا بالنسبة للؤستاذ الجامعٌة والرفع من لٌمة البحث على الم

والطالب الجامعً، وبالتالً فإن جوهر عملٌة الجودة هو الاستثمار فً كلب الطرفٌن وكذا 

 التخطٌط الجٌد للبرامج والحصص التعلٌمٌة والبحثٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لفصل الخامس                            عرض وتحلٌل ومنالشة بٌانات ونتابج الدراسةا

 

 ة.ٌوضح المصادر التً تركز علٌها الجامعة لكسب المعرف:(49)الجدول رلم 

 اٌفئبد           

 

 اٌجذائً    

 أسزبر ِسبػذ )أ( أسزبر ِسبػذ )ة(
ِؾبػش  أسزبر

 )ة(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % د % د % د % د

أفىبس ٚ خجشاد أفشاد 

 اٌغبِؼخ

 )الأسبرزح، اٌطٍجخ(

4 57.14 23 51.11 5 55.56 1 20 

50% 

 

33* 

أفىبس ٚ خجشاد ثبؽض١ٓ 

 آخش٠ٓ
- - 6 13.33 - - - - 

9.09% 

6 

أفىبس ٚ خجشاد ثبؽض١ٓ 

 أعبٔت
- - 7 15.56 1 11.11 4 80 

18.18% 

12 

أفىبس ٚ خجشاد 

 اٌغبِؼبد الأخشٜ
3 42.86 9 20 3 33.33 - - 

22.73% 

15 

 100 5 100 9 100 45 100 7 اٌّغّـــٛع
100% 
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تم التراحه هنان تضخم للعٌنة بسبب ان بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل  :ملاحظة*

فً الاستمارة، وعلٌه فالنسب المبوٌة فً الجدول تعبر عن إجمالً عدد تكرارات الإجابات 

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، ولا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالػ 

 مفردة. 51

ة لكسب ٌتضح فً الجدول أعلبه أن من بٌن المصادر التً تركز علٌها الجامع          

 المعرفة هو الاعتماد على أفكار وخبرات أفراد الجامعة )أساتذة وطلبة( وهذا ما أكدت علٌه

( من المجموع الكلً لأفراد مجتمع البحث، حٌث تشٌر نسبة %51النسب المبوٌة التالٌة )

( مفردات ٌنتمون إلى رتبة أستاذ مساعد)ب( الذٌن أكدوا على 17( من مجموع )57.14%)

( مفردات ٌنتمون إلى رتبة أستاذ 19( من مجموع )%55.56اه ثم تلٌها نسبة )نفس الاتج

( من مجموع أفراد عٌنة البحث ٌنتمون إلى رتبة %51.11محاضر)ب( ثم تؤتً نسبة )

أستاذ مساعد)أ( وهم كذلن أكدوا على نفس الاتجاه، أما بالنسبة للؤفراد الذٌن أكدوا على ان 

( بما %22.73ات الجامعات الأخرى فمد لدروا بنسبة )الجامعة تعتمد على أفكار وخبر

 ( مفردة.15ٌعادل )
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وبالتالً فإن هذه البٌانات الإحصابٌة أكدت على أن الجامعة تعتمد بالدرجة الأولى            

على أفكار وخبرات الجامعة كمصادر من أجل كسب المعرفة، هذا ٌعنً أن الجامعة تشجع 

دة والآراء التً ٌمكن الاستفادة منها فً مجال تمدٌم البرامج المبادرة بالأفكار الجدٌ

والحصص التعلٌمٌة، حٌث نجد أن الأستاذ والطالب الجامعً ٌمثلبن مورد بشري هام فعال 

من خلبل الحصص التعلٌمٌة ، وتوسٌع مجال البحوث العلمٌة فً مختلؾ التخصصات 

وى الوطنً، إضافة إلى ذلن فإن ساهمة فً دفع وتٌرة الخدمة الجامعٌة على المستموال

الجامعة لد اعتمدت أسلوب آخر تمثل فً اعتماد الجامعة على جامعات أخرى، هذا ٌجعلها 

تحمك مٌزة تنافسٌة فً مجال التعلٌم والبحث العلمً ، من خلبل خرجٌها من الطلبة ومدى 

امعة ، هذا فً ظل اكتسابهم لتلن الخبرات وتفاعلهم مع النشاطات  والبرامج التً تمدمها الج

 إتباع معاٌٌر الجودة.
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 ٌوضح لٌام الجامعة بفتح مجال للبطلبع على لاعدتها المعلوماتٌة.: (14)الجدول رلم 

أسزبر ِسبػذ  

 )ة(
 أسزبر ِسبػذ )أ(

ِؾبػش  أسزبر

 )ة(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % ن % ن % ن % ن

ـُ
ـــ

ـــ
ؼـ

ٔ
 

ٌفئخ ِؼ١ٕخ 

ثزؾذ٠ذاد 

 ٚاػؾخ

1 20 6 18.75 4 50 1 20 

 

58% 

 

 

 

29 

ٌغ١ّغ الأسبرزح 

 ٚ الإداس١٠ٓ
- - 11 34.38 - - 2 40 

ٌفئخ ِؼ١ٕخ 

 ثؾش٠خ ِطٍمخ
- - 2 6.25 2 25 - - 

 40 2 25 2 40.62 13 80 4 لا
42% 

21 

 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّـــٛع
100% 

50 

 

صابٌة الواردة فً الجدول أعلبه أن مجموع أفراد ٌتضح من خلبل البٌانات الاح          

مجتمع البحث لد ألروا بمٌام الجامعة بفتح مجال للبطلبع على لاعدتها المعلوماتٌة وذلن 

( مفردة، حٌث نجد أن أعلى نسبة تمثلت فً اختٌار البدٌل 29( ما ٌعادل )%58بنسبة )

تح المجال للبطلبع على  الأول الذي ٌإكد على وجود فبة معٌنة بتحدٌدات واضحة تف

( من مجموع الأساتذة ذوي رتبة أستاذ محاضر)ب(، %51لاعدتها المعلوماتٌة وهذا بنسبة )

أما بالنسبة للمبحوثٌن الذٌن أكدوا بعدم لٌام الجامعة بفتح المجال أمام الأساتذة للبطلبع على 

إلى مجموع  %81 ( مفردة وتشٌر نسبة21ممابل ) %42لاعدتها المعلوماتٌة فمد لدرت بـ 

 الأساتذة ذوي رتبة أستاذ مساعد)ب( الذٌن أكدوا على نفس الاتجاه.

ٌمكن تفسٌر النتابج المتوصل إلٌها أن الجامعة تسعى إلى تمدٌم مبادرات علمٌة            

جادة من أجل إعطاء المعلومة المٌمة للؤستاذ والطالب ، وهذا من خلبل فتح مجالات عدة 

ا المعلوماتٌة للجامعة، إضافة إلى أنها تعمل على الاستخدام الأمثل لتلن للتعرٌؾ بماعدته

المعلومة من خلبل نشرها وتوزٌعها على الأعضاء الموجودة بها ، وبالتالً كسب المعرفة 

ومحاولة تجدٌدها وجعلها فً خدمة الأستاذ والطالب، وبهذا فإن الجامعة تسعى جاهدة إلى 

 داخلً و الخارجً.تحسٌن صورتها على الصعٌد ال
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 مدى مراجعة الجامعة لنتابج نشاطاتها السابمة  ٌوضح: (11)جدول رلم ال

 

 

 البدائل   

أستاذ مساعد 

 -ب–

أستاذ مساعد 

 -أ–

أستاذ محاضر 

 -ب–

أستاذ محاضر 

 -أ–

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت

ن
ـــ

عم
 

  - - 12,50 1 9,37 3 - - بدرجة كبٌرة

      58% 

29 

بدرجة 

 متوسطة

2 40 12 37,50 5 62,50 1 20 

 - - 12,50 1 9,38 3 20 1 بدرجة كبٌرة

 %42     21 80 4 12,50 1 43,75 14 40 2 لا

 %100    50 100 5 100 8 100 32 100 5 المجموع

 

مفردة أجابوا بنعم بؤن الجامعة  29من  %58الجدول أعلبه بؤن نسبة ٌتضح من            

 %62,51أستاذ مساعد )أ(، و نسبة  %37,51ها السابمة فٌها ما نسبة أكبر تراجع نشاطات

الجامعة ان مفردة أجابت ب 21من %42أستاذ محاضر )ب( صرحوا بدرجة متوسطة، بٌنما 

أستاذ مساعد )أ( و ما نسبته  %43,75لا تراجع نتابج نشاطاتها السابمة فٌها ما نسبته أكبر 

تراجع الجامعة  %58تفرٌػ البٌانات تؤكد ان نسبة أستاذ محاضر )أ(، من خلبل  81%

نتابج نشاطاتها السابمة بدرجة متوسطة ، و ذلن راجع لأنها للٌلب ما تشارن فً الملتمٌات 

الدولٌة و الوطنٌة و المإتمرات ، لأن ذلن ٌتطلب علٌها اٌرادات مالٌة تساعد نفسها بها من 

ة نسبالو هً  %42نما صرحت نسبة أجل طبع و نشر مجلبت و المإلفات العلمٌة، بٌ

لالت بؤن الجامعة لا تراجع نشاطاتها السابمة ، لأنها دابما مشتؽلة  لبمرٌبة التً أجابت بال

بالمسابل البٌداؼوجٌة ، تنظٌم الدروس و التحضٌر للبمتحانات و توثٌك الشهادات ،و هذا ما 

 .ممابلة ال عنا للبستمارة على بعض الأساتذة عن طرٌكجاء أثناء توزٌ
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: ٌوضح تدوٌن الآراء و الخبرات و التجارب التً تمر بها الجامعة و (12)جدول رلم ال

 حفظها فً لواعد البٌانات

 

 

 البدائل   

–أستاذ مساعد 

 -ب

–أستاذ مساعد 

 -أ

أستاذ محاضر 

 -ب–

أستاذ 

 -أ–محاضر 

 المجموع

  % ت % ت % ت % ت % ت

ن
ـــ

عم
 

 الحاسوب

 

1 16,66 10 25,6

4 

1 12.50 1 16,67 13 22,03 

6
1

,0
2

% 
 

  
  
  
  
  
 

3
6

 *
 

   
 

 

 

الاوراق و 

 السجلات

2 33,33 14 35,90 5 62,50 2 33,33 23 38,98 
 

 %38,98           23 50 3 25 2 38,46 15 50 3 لا

 %100            59 100 6 100 8 100 39 100 6 المجموع

 

أن بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه : هنان تضخم للعٌنة بسبب ملاحظة*

فً الاستمارة، و علٌه فالنسبة المبوٌة فً الجدول تعبر عن اجمالً عدد تكرارات الاجابات 

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، و لا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالػ 

 مفردة. 51عددها 

مفردة فٌها ما نسبته  36من  %61,12أعلبه أن نسبة  ٌتضح من الجدول          

أستاذ  %35,91أستاذ محاضر )ب( و نسبة  %62,51أستاذ مساعد )أ( و نسبة  25,64%

مساعد )أ(أجابوا بنعم ٌتم تدوٌن الآراء و الخبرات و التجارب التً تمر بها الجامعة    

  %51 دة فٌها ما نسبتهمفر 23من  %38,98وحفضها فً لواعد البٌانات، بٌنما نسبة 

أستاذ مساعد )أ( صرحوا بانه لا ٌتم  %38,46واستاذ مساعد )ب( ونسبة  (أ)استاذ محاضر

 تدوٌن الآراء و الخبرات و التجارب التً تمر بها الجامعة و حفضها فً لواعد البٌانات.

الخبرات  بؤنه ٌتم تدوٌن الآراء و %61,12من خلبل تفرٌػ البٌانات تؤكد نسبة            

والتجارب  التً تمر بها الجامعة ، و حفضها فً لواعد البٌانات فٌها من صرحوا بؤنه ٌتم 

أستاذ مساعد )أ( و هذا من خلبل حفضها  %25,64تدوٌنها و حفضها فً الحاسوب بنسبة 

و تخزٌنها فً الكمبٌوتر و البرامج الحاسوب ، التً تساعد فً ضمان استرجاعها من لبل 

الإدارٌة التً تمكنهم من تبادل المعلومات و مراسلة بعضهم البعض ، و كذلن المستوٌات 

 ٌتٌح للمستخدم امكانٌة الوصول الى المعلومات فً الولت المناسب.
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أستاذ محاضر )ب( أكدوا بؤنها تدون و تحفظ فً الأوراق و  %62,51و نسبة           

جلبت و المنشورات الجامعٌة ، ثم ٌتم السجلبت ، و هذا من خلبل كتابتها و حفضها فً الم

وضعها فً المكتبة الجامعٌة الاستفادة منها و تداولها بٌن الطلبة ، حتى تصبح مرجع ٌعتمد 

أفادوا بؤن الجامعة لا تدون  %38,98علٌه الطالب فً دراسته أو بحثه ، بٌنما نجد نسبة 

فً لواعد البٌانات ، ربما لد الآراء و الأفكار و التجارب التً تمر بها الجامعة و حفضها 

ٌرجع السبب فً ذلن الى وجود لطٌعة بٌن الطابع الاستشاري و البحثً لاعضاء هٌبة 

مصدرا للدخل تموي به إمكاناتها التدرٌس و الوسابل التكنولوجٌة ، حتى لا تثمن و تصبح 

 لدرتها البحثٌة ، عدم استملبلٌتها عن صناع المرار و التؤثٌر الحكومً.و
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 .: ٌوضح مدى استفادة الجامعة من معارؾ مواردها(13)الجدول رلم 

 الفئات               

 البدائل

    

أستاذ مساعد 

 )ب(

 أستاذ مساعد 

 -أ–

أستاذ محاضر 

 -ب–

أستاذ 

 -أ–محاضر 

 المجموع

  % ن % ن % ن % ن % ن

ن
ـــ

عم
 

تشجٌع المبادرة 

 بالرأي
2 40 13 36,11 1 12,50 - - 

16 

 

29,63 

 

6
2
,9

7
%

  
  

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

 
 

  
  
  

  
  

  
  
  

  
3
4

*
 

    
  
  

 

الاستثمار فً 

 الموارد البشرٌة
1 20 6 16,67 3 37,50 - - 

10 18,52 

دعم المدرات و 

 المهارات
- - 5 13,89 2 25 1 20 

8 14,82 

 %37,04             20 80 4 25 2 33,33 12 40 2 لا

 %100               54 100 5 100 8 100 36 100 5 المجموع

: هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه ملاحظة*

فً الاستمارة، و علٌه فالنسبة المبوٌة فً الجدول تعبر عن اجمالً عدد تكرارات الاجابات 

ة الواحدة، و لا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالػ عن بدٌل واحد على الألل من المفرد

 مفردة. 51عددها 

مكن للجامعة مفردة أجابوا بنعم ٌ 34من  %62,97ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة       

 %37,51أستاذ مساعد )أ( و نسبة  %36,11مواردها فٌها ما نسبته  أن تستفٌد من معارؾ

أستاذ  %81مفردة فٌما نسبته  21من  %37404أستاذ محاضر )ب( ، بٌنما أكدت 

  أستاذ مساعد )أ( صرحوا %33,33أستاذ مساعد )ب( و نسبة  %41)أ( و نسبة محاضر

 بعدم استفادة الجامعة من معارؾ مواردها. بـ لا

ارؾ بؤن الجامعة تستفٌد من مع %62,97من خلبل تفرٌػ البٌانات تؤكد أن نسبة      

)أ( صرحت بؤن الجامعة تشجع عملٌة المبادرة أستاذ مساعد %36,11نسبة مواردها فٌها 

بالرأي ، لأنها تضع الثمة فٌهم نتٌجة التكوٌن و التعلٌم الذي ٌتلمونه ، مما سٌساعدهم على 

أشارت  %37,51نسبة الالتراحات و الآراء الجدٌدة، و فهم الوضع و الخروج بالحلول و 

ا ساعدها الى فتح أبوابها للؤجانب للبستفادة من بؤنها تستثمر فً المورد البشري ، و هذا م

خبراتهم و دراساتهم و منالشة وجهات اختلبفها و تنمٌة المستوٌات التعلٌمٌة، الاجتماعٌة و 

ا بؤنها تدعم المدرات و )ب( صرحوأستاذ محاضر %25الالتصادٌة، ثم نجد نسبة 

الموسم الجامعً تفتح أبوابها  ، و خٌر دلٌل على ذلن بان الجامعة دابما مع بداٌةالمهارات

للمسابمات للدخول  فً المشاركة لنٌل شهادة الدكتوراه ، و هذا مإشر ٌعمل على تموٌة 

 %37,14الفكر و الجهود مما ٌجعل المورد البشري ٌزٌد من طالته ، بٌنما نجد نسبة 

لا تتمتع  أجابت بؤن الجامعة لا تستفٌد من مواردها و ذلن راجع الى أن الجامعة ما زالت

 ، مجرد تنفٌذ المرارات و تلمٌن الدروس للطلبة و الاستعداد للبمتحاناتبالحرٌة و الاستملبلٌة

 .فمط
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 كؤسلوب إٌجابً للتعلم.: ٌوضح تطبٌك إدارة المعرفة بجامعة ابن خلدون (14) الجدول رلم

 الفئات               

 البدائل

    

أستاذ مساعد 

 -ب–

  أستاذ مساعد

 -أ–

محاضر  أستاذ

 -ب–

أستاذ 

 -أ–محاضر 

 المجموع

  % ت % ت % ت % ت % ت

ن
ـــ

عم
 

تمدٌم منتجات 

 جدٌدة
2 40 14 40 2 25 - - 18 33,96 

7
7
,3

6
%

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
 

  
  
  

  
  
  

  
  

  
 

4
1

*
 

  

  
  
  

  
 

نجاح فً حل  

 المشاكل
3 60 6 17,14 4 50 - - 13 24,53 

 نجاح فً وضع

 سٌاسات
- - 7 20 2 25 1 20 10 18,87 

 %22,64             12 80 4 - - 22,86 8 - - لا

 %100               53 100 5 100 8 100 35 100 5 المجموع

: هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه ملاحظة*

ة فً الجدول تعبر عن اجمالً عدد تكرارات الاجابات فً الاستمارة، و علٌه فالنسبة المبوٌ

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، و لا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالػ 

 مفردة. 51عددها 

مفردة أجابت بنعم بؤن تطبٌك  41من  %77,36ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة            

أستاذ مساعد )أ(  %41ون خطوة اٌجابٌة للتعلم فٌها ما نسبته ادارة المعرفة بجامعة ابن خلد

صرحوا بان الجامعة لا تسعى الى  %22,64أستاذ محاضر )ب(، بٌنما نسبة  51و نسبة 

 أستاذ محاضر )أ(. %81تطبٌك إدارة المعرفة، فٌها ما نسبة 

بر تطبٌك إدارة أجابت بنعم ٌعت %77,36من خلبل الجدول أعلبه تبٌن لنا أن نسبة           

لالوا بؤنها تمدم منتجات  %41للتعلم فٌها ما نسبة  خطوة إٌجابٌة المعرفة بجامعة ابن خلدون

جدٌدة و ذلن من أجل تحدٌث نظم التعلم و الابتعاد على النظام الكلبسٌكً باستخدام 

صرحوا بؤنها تساعد فً حل المشاكل، أستاذ مساعد )ب(  %61التكنولوجٌا ، و نسبة 

داؼوجٌة تسجٌلبت و سحب الاوراق ً ذلن المسابل المترتبة بالطلبة و الشإون البٌٌعنو

وضع فً أشارت بؤنها تساعد  %25الدروس من الانترنٌت دون جهد ، بٌنما نسبة و

سٌاسات و ذلن من خلبل تبنً النظام الافتراضً فً التعلٌم الؽاء الحواجز و المسافة ، مما 

 لمٌة.العٌساعد على مواكبة التطورات ا

صرحت بؤنها لا ٌعتبر تطبٌك إدارة المعرفة بجامعة  %22,64فً حٌن نجد نسبة           

)أ(  ، و ذلن بـ لا أستاذ محاضرمن أجابوا  %81ابن خلدون خطوة اٌجابٌة للتعلم فٌها نسبة 

التً تساعد على ذلن، راجع لعدم توفر الوسابل التكنولوجٌة للة الحواسٌب و البرمجٌات 

ت ضبٌلة كون الجامعة تطورت فً الكم و لٌس فً النوع، عدم وجود طالم ة الانترننسب

 ٌسٌر هذه العملٌة )إدارة المعرفة( نمص الخبرة و الكفاءة.
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: ٌوضح امكانٌة توفٌر الجامعة لخدمة البرٌد الالكترونً للطلبة و أعضاء (15)الجدول رلم 

 .هٌبة التدرٌس

 الفبات               

 البدابل

    

أستاذ مساعد 

 -ب–

أستاذ مساعد 

 -أ–

أستاذ محاضر 

 -ب–

أستاذ 

 -أ–محاضر 

 المجموع

  % ت % ت % ت % ت % ت

 %37,74         20 33,33 2 37,50 3 43,76 14 14,28 1 نعم 

 

 

 لا

عدم لدرتها على 
مواكبة التطورات 

 التكنولوجٌة

2 28,58 7 21,87 4 50 2 33,33 
15 28,30 

6
2
,2

6
%

  
  

  
  

  
  

  
  

 
  
  

 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

3
3

*
 

اعتماد التمنٌة 
المدٌمة تعتبر 

 أحسن

3 42,86 7 21,87 1 12,50 1 16,67 
12 22,64 

الافتمار الى 
 المهارة

1 14,28 4 12,50 - - 1 16,67 
6 11,32 

 المجموع
7 100 32 100 8 100 6 100 

                     53               

100% 

 

: هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه حظةملا*

فً الاستمارة، و علٌه فالنسبة المبوٌة فً الجدول تعبر عن اجمالً عدد تكرارات الاجابات 

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، و لا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالػ 

 دة.مفر 51عددها 

 %43,76مفردة فٌها ما نسبة  21من  %37,74ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

أفادوا بؤن الجامعة توفر خدمة البرٌد أستاذ محاضر)ب(  %37,51)أ( و نسبة مساعدأستاذ 

مفردة صرحت  33من  %62,26الالكترونً للطلبة و أعضاء هٌبة التدرٌس بٌنما نسبة 

 %51ما نسبة خدمة البرٌد الالكترونً للطلبة و هٌبة التدرٌس فٌها توفر الجامعة لا  بؤن

 أستاذ محاضر)أ(. %33.33أستاذ مساعد)أ( ونسبة  %42,86)ب( و نسبة أستاذ محاضر

من الاساتذة  %62,26بعد المراءة الاحصابٌة لهذا الجدول تبٌن لنا أن نسبة الاكبر           

ة التدرٌس، فٌما بة البرٌد الالكترونً للطلبة و أعضاء هٌأفادوا لنا بؤن الجامعة لا توفر خدم

صرحوا بؤنها لٌست لها المدرة على مواكبة التطورات التكنولوجٌة و ذلن ،  %51ما نسبة 

ٌعنً أنه الجامعة لا ٌوفر خدمة الانترنت للطلبة و أعضاء هٌبة التدرٌس عدم توفر الوسابل 

ا زالت تسٌر على المنهج المدٌم فً عملٌة التلمٌن التكنولوجٌة ، لهذا الؽرض لأن الجامعة م

 %42,86لا تسمح بإندماج إلكترونً بٌن الأستاذ و الطالب داخل الجامعة ، و نسبته 

)ب(، ٌعنً بؤنها ما زالت تعتمد على المدٌمة تعتبر أحسن أستاذ مساعد أشارت اعتماد التمنٌة

وعد الامتحانات و الاستدران فً تعلٌك النظم و اللوابح و كشؾ النماط و النتابج و م
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الاوراق و تلصٌمها على جدران داخل إدارة الجامعة ، مما ٌجعلها فً  منظر لاٌلٌك بها 

 بمعنى الحمٌمً للكلمة.

أستاذ محاضر )أ( أفادت بؤنها تفتمر الى المهارة  %33,33فً حٌن نجد أن نسبة           

ة للتعامل مع هذه الوسٌلة لأنهم ما زالوا و ذلن ، ٌعنً أن لٌست لدٌهم المدرة و الكفاء

 أفادت بنعم توفر خدمة البرٌد %37,74كلبسٌكٌٌن الاعتماد على المراسلة فمط ، بٌنما نسبة 

ٌعنً على أحد تصرٌح  ذلنأستاذ مساعد )أ( و %42,76الالكترونً فٌما نسبة أكبر 

ه نشؤتها تارٌخها و ألسام التً الاساتذة بؤن الجامعة فعلب لدٌها رابط إلكترونً ، لكن ٌوجد فٌ

 تستخدمه للؤؼراض البٌداؼوجٌة فٌها و عدد الطلبة و الشإون المتعلمة بهم ، لكن لا

 التربوٌة. و
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: ٌوضح مدى لٌام الجامعة بنشر و تعمٌم أفضل الانجازات التً لام بها (16)الجدول رلم 

 . فً الجامعة ةالاستاذ

 اتالفب               

 البدابل

    

أستاذ مساعد 

 -ب–

  أستاذ مساعد

 -أ–

أستاذ محاضر 

 -ب–

أستاذ 

 -أ–محاضر 

 المجموع

  % ت % ت % ت % ت % ت

ن
ـــ

عم
 

موالع التوصل 

 الاجتماعً
1 20 10 23,81 1 11,11 - - 12 19,67 

6
2

,3
0

%
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

3
8

*
 

  

  
  

  
  
 

 

 31,15 19 40 2 11,11 1 30,96 13 60 3 مجلبت 

 3,28 2 - - 11,11 1 2,38 1 - - أفلبم مربٌة

تنظٌم ندوات و 

 عرض اعمالهم
- - 5 11,90 - - - - 5 8,20 

 %37,70         23 60 3 66,67 6 30,95 13 20 1 لا

 %100            61 100 5 100 9 100 42 100 5 المجموع

 

: هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه ملاحظة*

فً الاستمارة، و علٌه فالنسبة المبوٌة فً الجدول تعبر عن اجمالً عدد تكرارات الاجابات 

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، و لا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالػ 

 فردة.م 51عددها 

ٌصرحون بؤن الجامعة  مفردة 38من  %62,31ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

 %23,81تنشر و تعمم أفضل الانجازات التً ٌموم بها الاساتذة فً الجامعة فٌها ، ما نسبته 

 23من %37,71أستاذ مساعد )أ( بٌنما نجد نسبة  %31,96أستاذ مساعد )أ( و نسبة 

أشاروا بؤن الجامعة لا تنشر و لا تعمم أفضل الانجازات  %66,67بته مفردة فٌها ما نس

ألروا أن  %62,31الاساتذة فً الجامعة ، من خلبل الجدول أعلبه ٌتبٌن لنا أن نسبة 

الجامعة تنشر و تعمم أفضل الانجازات التً ٌموم بها الاساتذة فً الجامعة فٌها ما نسبته 

ت تصدرها الجامعة لأن الجهة الوصٌة للجامعة بؤنها تنشر و تعمم فً المجلب 31,96%

توفر لها لسط من المال ، و كذلن دٌوان للطبع و نشر هذه الاعمال توضع فً المكتبات 

صرحوا أنها تنشر فً موالع التواصل  %23,81للبستفادة منها فً الدراسات بٌنما نسبة 

تخصص ، الة جهات حسب الاجتماعً و هذا ٌرجع الى أن الاساتذة فً الجامعة ٌشكلون عد

بحثهم، التً ٌمومون بها خلبل دراستهم و لدٌهم صفحة على الفاٌسبون ٌنشرون فٌها أعمالهم

أفادوا بؤنهم  %11,91واحتكاكهم مع الطلبة ٌوضحون لهم و ٌشرحون هذا العمل، و نسبة 

 ٌنظمون ندوات لؽرض أعمالهم لكن بالنسبة للٌلة منها الاٌام الدراسٌة ، مما ٌضعون
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طاولات خارج لاعة المحاضرة ٌنشرون فٌها أعمالهم و ٌعرضونها على الوافدٌن من الطلبة 

 و الاساتذة من مختلؾ الجامعات و المدن.

صرحوا بؤن الجامعة لا تنشر و لا تعمم أفضل  %37,71فً حٌن نجد أن نسبة           

ان الجهة الوصٌة لا تبالً الانجازات التً لام بها الاساتذة فً الجامعة ، و ذلن راجع الى 

لهذه الاعمال و الدراسات التً ٌمومون بها ، لأنها لا توفر لهم نوع من الاستملبلٌة فً 

العمل حتى تنظر و تراجع فً أعمالهم و فٌها نوع من جهوٌة و المحسوبٌة و كذلن السرلة 

 الٌه. العلمٌة لبعض الباحثٌن لمختلؾ الدراسات و البحوث على حساب الآخر و نسبها
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: ٌوضح مدى استعانة الجامعة بؤسالٌب و آلٌات لتوزٌع المعرفة على (17) الجدول رلم

 .الأساتذة

 الفبات            

 

 البدابل

–أستاذ مساعد 

 -ب

أستاذ مساعد 

 -أ–

أستاذ محاضر 

 -ب–

أستاذ 

 -أ–محاضر 

 المجموع

  % ت % ت % ت % ت % ت

ن
ـــ

عم
 

مذكرات و 

  تمارٌر
- - 6 14,29 1 12,50 - - 7 11,29 

5
6

,4
5

%
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3
5

*
 

  

  
  
  
  
 

البرٌد  

 الالكترونً
1 14,29 3 7,14 - - - - 4 6,45 

اجتماعات 
 عامة

2 28,57 7 16,67 - - - - 9 14,52 

المشاركة فً 

 المإتمرات
1 14,29 12 28,57 2 25 - - 15 24,19 

 لا
3 42,85 14 33,33 5 62,50 5 100 

27          

43,55% 

 %100            62 100 5 100 8 100 42 100 7 المجموع

 

: هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه ملاحظة*

جدول تعبر عن اجمالً عدد تكرارات الاجابات فً الاستمارة، و علٌه فالنسبة المبوٌة فً ال

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، و لا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالػ 

 مفردة. 51عددها 

مفردة صرحوا بنعم بؤن  35من  %56,45ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

رفة على الأساتذة فٌها ما نسبته أكبر الجامعة تستعٌن بؤسالٌب و آلٌات لتوزٌع المع

أستاذ مساعد )أ(، بٌنما نسبة  %28,57أستاذ مساعد )ب( و نفس نسبة  28,57%

مفردة صرحوا بؤن الجامعة لا تستعٌن بؤسالٌب و آلٌات لتوزٌع المعرفة  27من  43,55%

 أستاذ محاضر )ب(.  %62,51على الأساتذة فٌها نسبة أكبر 

أفادوا بؤن  %56,45بٌانات الموجودة فً الجدول نجد أن النسبة الأكبر من خلبل ال          

أستاذ  %14,29الجامعة تستعٌن بؤسالٌب و آلٌات لتوزٌع المعرفة على الأساتذة ، فٌما نسبة 

مساعد )أ( أفادوا بؤنها توزع على شكل مذكرات و تمارٌر، و ذلن من خلبل المرارات التً 

صؽٌر ٌملون علٌه البرنامج الدراسً ٌدرس حسب  الوزارة فً شكل كتٌب هاتنشر

نها تستعٌن بالبرٌد أستاذ مساعد )ب( أشاروا بؤ %14,29رة و نسبة والمرارات المنش

ذلن باللجوء و الرجوع الى المولع الرسمً للوزارة ٌكون فٌه مختلؾ الالكترونً و
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داٌة الدخول الجامعً، الى الجامعة خلبل العام الدراسً مع ب ةالمرارات و النشاطات الموجه

أفادوا بؤنها تستعٌن بالاجتماعات العامة ، و ذلن من خلبل عمد ندوات  %28,54و نسبة 

الجامعة عبر مختلؾ  داءة( لمختلؾ رإساء الجامعة و عممن طرؾ الجهة الوصٌة )الوزار

فً  الوطن ٌكون فٌها النماش و الالتراح و تبادل الآراء حسب الظروؾ التً تساعد الجامعة

لالوا بؤنها تستعٌن ، من خلبل المشاركة فً المإتمرات الدولٌة  %28,57منطمة ما و نسبة 

و الوطنٌة التً تشرؾ علٌها الوزارة لإبراز مختلؾ الأعمال و الدراسات على الصعٌد 

 الداخلً و الخارجً للجامعات من أجل تحدٌث الطرح و الفكر على مختلؾ الجامعات.

أشارت بؤن الجامعة لا تستعٌن بؤسالٌب و آلٌات لتوزٌع  %43,55نسبة  بٌنما نجد          

أستاذ محاضر )ب( ٌعنً  %62,51ذلن  أشارتالمعرفة على الأساتذة فٌما نسبة أكبر من 

ذلن أن الأستاذ هو من ٌبحث و ٌجتهد فً الحصول على المعرفة و احتكاكه مع مختلؾ 

ى ل الاجتماعً ،ثم ٌتداولها و ٌعرضها علالجهات أساتذة من الخارج عبر موالع التواص

 الطلبة حسب امكانٌته المتاحة.
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استخدام  كٌفٌة عمد الجامعة لنشاطات علمٌة حولالعلبلة بٌن ٌوضح  (:81الجدول رلم )

 اعتبار تطبٌك إدارة المعرفة خطوة إٌجابٌة للتعلٌم.والمعرفة 

 عمد الجامعة          

 استخدام المعرفة

 لا منع
 المجموع

 % ت % ت

 65.52 19 90.47 19 نعم
76% 

38 

 34.48 10 9.53 02 لا
24% 

12 

 100 29 100 21 المجموع
111% 

50 
 

من  %91.47ٌتضح من خلال المعطٌات الكمٌة الواردة فً الجدول أعلاه أن نسبة           

استخدام المعرفة  مفردة ألروا بأن الجامعة تعمد نشاطات علمٌة حول كٌفٌة 19مجموع 

من  %34.48واعتبار تطبٌك إدارة المعرفة خطوة إٌجابٌة للتعلٌم، بٌنما أشارت نسبة 

مفردات أكدوا على ان الجامعة لا تعمد نشاطات علمٌة حول كٌفٌة استخدام  11مجموع 

 المعرفة واعتبار تطبٌك إدارة المعرفة خطوة إٌجابٌة للتعلٌم.

ن الجامعة تمدم أ ن بٌانات احصابٌة تم التوصل إلىم من خلبل ما تم عرضه          

ٌدل على أن الجامعة تعطً أولوٌة هذا مٌة حول كٌفٌة استخدام المعرفة، نشاطات عل

حتى ٌتمكن الأستاذ والطالب من  الات والتخصصات،استخدام المعرفة من مختلؾ المج

نظام إدارة المعرفة،  طبٌكمواكبة التطورات العلمٌة الحاصلة، كما ان الجامعة تعمل على ت

ن الجامعة كما أفعالٌة خدمة التعلٌم العالً،  وتمدٌملد ٌإدي إلى مصدالٌة البحوث العلمٌة 

من أجل النهوض بمستوى البحث العلمً  ،متمٌزةطرق وأسالٌب تجدٌد تعمل جاهدة ل

ٌم تشجٌع المشاركة والمنافسة بٌن الجامعات الاخرى، والتوصل إلى جودة خدمة التعلو

 العالً.
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 الثانٌة: الجزئٌةعرض و تحلٌل بٌانات الفرضٌة  -2  

المحور الثانً من  سٌتم التطرق من خلبل هذا العنصر الى عرض و تحلٌل بٌانات          

: تساهم الاسالٌب الاتصالٌة فً خص الفرضٌة الجزبٌة الثانٌة التً مفادهاالاستمارة التً ت

 .جامعٌةتملٌص الولت على الادارة ال

نترنت كوسٌلة أساسٌة لعمد ٌوضح اعتماد الجامعة على شبكة الأ: (19)الجدول رلم 

 .الاجتماعات

 اٌفئبد          

 اٌجذائً

    

–أسزبر ِسبػذ 

 -ة

–أسزبر ِسبػذ 

 -أ

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

–أسزبر ِؾبػش 

 -أ

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د

 

          32                        % 
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 - - - - 15,62 5 - - اخزظبس اٌٛلذ

اٌزم١ًٍ ِٓ 

 اٌزىٍفخ

- - 4 12,51 1 12,50 - - 

 20 1 - - 15,62 5 - - رم١ًٍ اٌغٙذ

 % 68      34 80 4 87,50 7 56,25 18 100 5 لا

 %100     50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

 

مفردة أفادوا بؤن الجامعة لا تعتمد  34من  %68ه أن نسبة ٌتضح فً الجدول أعلب          

أستاذ  %87.51على شبكة الأنترنت كوسٌلة أساسٌة لعمد الاجتماعات فٌها ما نسبته أكبر 

مفردة ، أفادوا بان الجامعة تعتمد على  16من  %32محاضر)ب( ، بٌنما نجد ان نسبة 

أستاذ %15.62ها ما نسبته أكبر شبكة الأنترنت كوسٌلة أساسٌة لعمد الاجتماعات فٌ

 مساعد)أ(.

أكدت بان الجامعة لا تعتمد  %68من خلبل البٌانات الإحصابٌة  ٌتبٌن لنا أن نسبة            

على شبكة الانترنت كوسٌلة أساسٌة لعمد الاجتماعات ، ٌعنً ذلن بان الجامعة مازالت 

ٌس المسم ٌتصل بهم من هاتفه تعتمد على الطرٌمة المدٌمة وهً الهاتؾ ٌكون عن طرٌك رب

النمال لأن معظم مكاتب الأساتذة لا توجد فٌه هواتؾ ثابتة وعدم توفر على حواسٌب داخل 

 كل مكتب أستاذ مرتبطة بشبكة الانترنت.

صرحت بؤن الجامعة تستعٌن بشبكة الانترنت كوسٌلة لعمد  %32بٌنما نجد نسبة           

أفادوا بؤنها اختصار للولت، تخفٌؾ عبا التنمل وبعد   %15.62الاجتماعات فٌها ما نسبته 

مصارٌؾ الحضور والانتمال وتملٌل أكدت بؤنها تملل من تكلفة  %12.51المسافة ونسبة 

الجهد وذلن عن طرٌك الأساتذة فٌما بٌنهم ٌتصلون مع بعضهم البعض عبر موالع التواصل 

 الاجتماعً بانه لدٌنا إجتماع.
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كاملة لخدمة احتٌاجات الدارسٌن ح توفٌر الجامعة مكتبة مت: ٌوض(24)الجدول رلم 

 .الباحثٌنو

 اٌفئبد                

 اٌجذائً

    

أسزبر ِسبػذ 

 -ة–

أسزبر ِسبػذ 

 -أ–

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د

                                      

        36                %        
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رٛف١ش لسُ خبص 

ثبلاؽلاع ػٍٝ 

 ا١ٌّىشٚف١ٍُ

- - 4 12,50 - - - - 

رٛف١ش لسُ خبص 

 ثبٌىزت إٌبدسح

- - 3 9,38 - - - - 

رٛف١ش لسُ خبص 

 ٌلأثؾبس اٌسبثمخ 

2 40 5 15,62 1 12,50 3 60 

 %64     32 40 2 87,50 7 62,50 20 60 3 لا

 %100   50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

مفردة ألروا بان الجامعة لا توفر  32من  %64ٌتضح فً الجدول أعلبه أن نسبة           

أستاذ  %87.51مكتبة متكاملة لخدمة احتٌاجات الدارسٌن والباحثٌن فٌها نسبة أكبر 

تبة متكاملة مفردة ألروا بؤن الجامعة توفر مك 18من  %36محاضر)ب( بٌنما نجد نسبة 

أستاذ مساعد)ب( ونسبة  %41لخدمة احتٌاجات الدارسٌن والباحثٌن فٌها ما نسبته أكبر 

 %64أستاذ محاضر)أ( من خلبل المراءة الاحصابٌة لهذا الجدول نجد أن اعلى نسبة  61%

أن  إلىأفادت بؤن الجامعة لا توفر مكتبة متكاملة لخدمة الباحثٌن و الدارسٌن ، وذلن راجع 

كتبة مازالت متؤخرة فً طرٌمة عملها وعدم توفرها على المعاٌٌر المتفك علٌها لخدمة الم

الباحثٌن والدارسٌن فً الجامعة، عدم وجود أنترنت وفهرس إلكترونً، نمص فً الكتب 

والمراجع، للة النسخ المتداولة، عدم وجود برنامج تستخدمه فً البحث دون الرجوع إلى 

ن ذلن البرنامج ٌعرؾ الباحث أو الدراس بانه موجود أو ؼٌر الكتاب ومشاهدة فهرسه، م

أفادت بان الجامعة توفر مكتبة متكاملة لخدمة الباحثٌن  %36موجود، بٌنما نجد نسبة 

أستاذ محاضر)ب( أفادوا بؤنها توفر لسم خاص للؤبحاث  %61والدارسٌن فٌها ما نسبته 

التً ٌنشرونها الأساتذة والطلبة  السابمة ، وٌعنً ذلن لسم خاص بالمذكرات والمجلبت

أستاذ  %12.51خلبل دراستهم للتخرج، ٌتم الرجوع إلٌها والاطلبع علٌها، ونسبة 

مساعد)أ( أفادوا بؤنها توفر لسم خاص للبطلبع على مٌكروفٌلم فً الحمٌمة إن لم أرى هذا 

هذا النوع من النوع فً المكتبة لكن ربما هو موجود فً لسم خاص ٌتعامل به الأساتذة على 

أستاذ مساعد)أ( أفادوا بؤنها توفر لسم خاص %9.38البحث الصوت و الصورة، ونسبة 

بالكتب النادرة وهذا ما هو موجود فً المكتبة ٌوجد لسم خاص ٌستعمله الأساتذة وحدهم ، 

لكن إذا كانت الكتب نادرة هذا ما هو حاصل الٌوم عدم توفر الكتب اللبزمة لخدمة العلم 

 التخصصات.ومختلؾ 
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: ٌوضح مدى لدرة الجامعة التخلً عن جمٌع الاعمال الورلٌة و التحول (21)الجدول رلم 

 الى النظام الالكترونً

 اٌفئبد                

 اٌجذائً

    

 أسزبر ِسبػذ 

 -ة–

  أسزبر ِسبػذ

 -أ–

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د

 

         40    %                      
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 20 1 - - - - 20 1 فٟ اٌّذٜ اٌمش٠ت

فٟ اٌّذٜ 

 اٌّزٛسؾ

2 40 5 15,63 3 37,50 - - 

 20 1 25 2 15.63 5 - - فٟ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ

 % 60      30 60 3 37,50 3 68,74 22 40 2 لا

 %100     50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع
 

مفردة أفادت بان الجامعة لا  31من  %61ٌتضح من الجدول أعلبه ان نسبة          

تستطٌع التخلً عن جمٌع الأعمال الورلٌة والتحول إلى نظام إلكترونً فٌها ما نسبته أكبر 

مفردة أفادت بؤن الجامعة تستطٌع  21من  %41أستاذ مساعد)أ( بٌنما نجد نسبة  68.74%

 %41مال الورلٌة والتحول إلى النظام الالكترونً فٌها ما نسبته أكبر التخلً عن جمٌع الأع

 أستاذ محاضر)ب(.%37.51أستاذ مساعد)ب( ونسبة 

مما  %61من خلبل البٌانات الموجودة فً الجدول ٌتبٌن لنا أن أعلى نسبة هً           

لنظام الالكترونً أفادوا بؤن الجامعة لا تستطٌع التخلً عن الأعمال الورلٌة والتحول إلى ا

أستاذ مساعد)أ( أفادوا ، بؤن بعض الأساتذة لدٌهم وظٌفتٌن، وظٌفة %68.74فٌها نسبة أكبر 

التدرٌس والإدارة فجاء تصرٌح حسب بعض الأساتذة بؤنه عدم وجود التجهٌزات 

الإلكترونٌة والتكنولوجٌة فً الجامعة وإذا كانت موجودة ٌنبؽً التحكم فٌها بمهارة لأنها ، 

 ابلة للمرصنة والتلؾ والتزوٌر عن طرٌك الإمضاء والختم الإلكترونً. ل

اشاروا  %51وهو  مجتمع الدراسةمن المجموع الكلً لأفراد  %41بٌنما نجد نسبة           

بؤن الجامعة تستطٌع التخلً عن الأعمال الورلٌة وتحول إلى النظام الإلكترونً فٌها ما 

وا فً المدى البعٌد ، وذلن ربما راجع إلى إمكانٌة الدولة أستاذ محاضر)ب( أكد %25نسبته 

من خلبل تجهٌز كل الجامعات بالوسابل التكنولوجٌة والالكترونٌة مما ٌتطلب أموال كبٌرة، 

أشارت ربما المدى المتوسط أستاذ مساعد)ب( وذلن من خلبل الاصلبحات  %41ونسبة 

لإدارة الإلكترونٌة ، وهذا من اجل تملٌل التً تتبناها الحكومة فً إطار ما ٌعرؾ بعصرنة ا

أستاذ  %21وتخفٌض العبء على الادارٌٌن فً سبٌل السرعة فً الإنجاز، ونسبة 

مساعد)ب( أكدوا فً المدى المرٌب وذلن من خلبل إدران وإشران مادة الاعلبم الآلً فً 

دة )التعلٌم الآلً( كل الأطوار الدراسٌة ، مما ٌتٌح لها فرصة فً التكوٌن الماعدي لهذه الما

 وكذلن ٌسمح للعامل سهولة التعامل معها )النظام الالكترونً(.
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 : ٌوضح مدى تشجٌع الجامعة للؤساتذة(22)الجدول رلم 

 اٌفئبد           

 اٌجذائً

    

أسزبر ِسبػذ  

 -ة–

أسزبر ِسبػذ  

 -أ–

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د % د

ٔـ
ؼُ

ــ
 

ؽؼٛس 

 اٌّؤرّشاد

1 12,50 6 10,17 - - - - 7 8,75 
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 11,25 9 - - - - 13,50 8 12,50 1 ٚسش اٌؼًّ

ػمذ أ٠بَ 

 دساس١خ

3 37,50 21 35,60 2 25 - - 26 32,50 

 21,25 17 20 1 12,50 1 22,03 13 25 2 ٍِزم١بد

 %26,25          21 80 4 62,50 5 18,64 11 12,50 1 لا

 %100             80 100 5 100 8 100 59 100 8 اٌّغّٛع

 

هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه ملاحظة: *

الاجابات عن  ن إجمالً عدد تكرارجدول تعبر عفً الاستمارة، وعلٌه فالنسب المبوٌة فً ال

بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، ولا تعبر عن إجمالً مفردات عٌنة الدراسة 

 مفردة. 51البالػ 

مفردة الروا بانه ٌتم تشجٌع  59من  %73.75ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

أستاذ مساعد)أ( %35.61ونسبة أستاذ مساعد)ب(  %37.51الأساتذة فٌها ما نسبته أكبر 

مفردة من المجموع الكلً للدراسة بانهم لا ٌتم تشجٌعهم  21من  %26.25بٌنما أفادت نسبة 

 أستاذ محاضر)أ(. %81من طرؾ الجامعة فٌها ما نسبته أكبر 

أجابت بـ نعم بانه  %73.75من خلبل البٌانات الموجودة فً الجدول نجد أن نسبة           

أستاذ مساعد)أ( بٌنوا ، بان تشجٌعهم ٌتم عن طرٌك  %11.17م فٌها نسبة ٌتم تشجٌعه

الحضور فً المإتمرات ، وذلن من خلبل مشاركة الأساتذة فً هذه المحافل لٌمثلوا الجامعة 

نوع هو من التحفٌز المعنوي مما ٌزٌد من عملٌة البحث وخلك الالتً ٌدرسون بها ، وهذا 

استاذ مساعد)أ(  %13.56اكتساب أشٌاء جدٌدة ، ونسبة روح الإبداع وتطوٌر المعارؾ و

أفادوا بانه ٌتم تشجٌعهم لحضور ورش العمل ، وذلن راجع لأن بعض الأساتذة تكون لدٌهم 

ساعات إضافٌة ٌدرسون فٌها خارج الجامعة ، بؽرض التكوٌن والتؤهٌل حسب التخصص 

مع وتسدٌد الاحتٌاجات، ونسبة من أجل تنمٌة الموارد البشرٌة لتلبٌة حاجات الفرد والمجت

أستاذ مساعد)ب( لالوا بانه ٌتم تشجٌعهم لعمد اٌام الدراسة ، ٌعنً ذلن بؤن  37.51%

الجامعة تحفزهم على التواصل وهذا من أجل التعرؾ أكثر وفهم التخصص الذي ٌرٌد 

ب( أستاذ مساعد) %25الطالب أن ٌتابع دراسته فٌها وكذلن الفرص المتاحة امامه، ونسبة 
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أفادوا بان تشجٌعهم على حضور الملتمٌات ، ٌعنً ذلن بان الجامعة تتٌح لهم فرصة الدخول 

بالمداخلة فً الملتمى لبعض الأساتذة وإلمابها على الحاضرٌن ، فً حٌن نجد أن نسبة 

أستاذ محاضر)أ(  %81صرحوا بؤن الجامعة لا تشجع الأساتذة فٌها نسبة أكبر 26.25%

توفٌر الجو المناسب للؤساتذة مما ٌضعؾ إمكانٌاته ولدراته وٌكبتها وهذا راجع إلى عدم 

 لأنه ٌحس بالاؼتراب المهنً.
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تنسٌك بٌن الالسام و لتصال للإ: ٌوضح مدى استعانة الجامعة بوسابل ا(23)الجدول رلم 

 .الكلٌات

 اٌفئبد                

 اٌجذائً

    

أسزبر ِسبػذ  

 -ة–

سبػذ  أسزبر ِ

 -أ–

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د

         76                        % 
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 20 1 37,50 3 37,50 12 20 1 اٌٙبرف

 20 1 25 2 21,88 7 40 2 ثطش٠مخ سس١ّخ

 - - 25 2 15,62 5 40 2 الارظبي اٌشفبٟ٘

 %24       12 60 3 12,50 1 25 8 - - لا

 %100     50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

 

لمجتمع مفردة من المجموع الكلً  38من  %76ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

)ب( أستاذ محاضر %37.51أستاذ مساعد)ب( ونسبة  %41فٌها ما نسبته أكبر  51 الدراسة

بوسابل اتصال للتنسٌك بٌن الألسام والكلٌات، بٌنما نجد نسبة افادوا بؤن الجامعة تستعٌن 

أستاذ  %61فٌها ما نسبته  الدراسةمفردة من المجموع الكلً لمجتمع  12من  24%

 محاضر)ب( ألروا بان الجامعة لا تستعٌن بوسابل إتصال للتنسٌك بٌن الألسام والكلٌات.

أجابت بـ نعم تستعٌن الجامعة بوسابل  %76من خلبل الجدول ٌتبٌن لنا بؤن نسبة           

أستاذ محاضر)ب( ونفس %37.51إتصال للتنسٌك بٌن الألسام والكلٌات فٌها ما نسبته 

أستاذ مساعد)أ( أفادوا بانها تستعٌن بالهاتؾ ، وهذا راجع بان الجامعة  %37.51النسبة 

استثناء الولاٌات مازالت كلبسٌكٌة فً طرٌمة تسٌٌرها ، لأن معظم الجامعات فً الوطن ب

الكبرى كلها حدٌثة العهد فكانت مزودة بالهاتؾ فمط تستعمله للبتصال بالمسإولٌن ورإساء 

أشارت بؤنها تستعٌن للبتصال بطرٌمة رسمٌة ،  %41الألسام وعمداء الجامعة ، ونسبة 

ربما ٌرجع ذلن إلى إرسال مراسلبت إدارٌة من لبل مسإول عبر برٌد الجزابر أو فاكس ، 

صرحت الاتصال الشفهً وذلن ٌرجع بان معظم الكلٌات والألسام تكون  %41نسبة و

هم فً الخارج عند ذهابهم إلى لاعات ٌنموجودة فً ممر واحد أو مكان موحد ٌتصلون فٌما ب

 التدرٌس اتصال شفهً.

أجابوا بان الجامعة لا تستعٌن بوسابل الاتصال بالألسام والكلٌات  %24ونجد نسبة          

ا لد ٌرجع إلى ضعؾ التنسٌك بٌن أستاذ محاضر)أ( وذلن ربم %61الأخرى فٌها ما نسبته 

)الكلٌات والألسام( لا ٌجتمعون فٌما بٌنهم من أجل تبادل أفكار وآراء والخروج بالتراحات 

 وأشٌاء جدٌدة.
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 : ٌوضح مدى تلبٌة شبكة الانترنت لاحتٌاجات الأساتذة فً الجامعة(24)الجدول رلم 

 اٌفئبد               

 اٌجذائً

    

أسزبر ِسبػذ 

 -ة–

أسزبر ِسبػذ  

 -أ–

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

 

 % د % د % د % د

 % 38       19 40 2 50 4 37,50 12 20 1 ٔؼُ 

 

 

 لا

ٔمض ارظبي 

اٌؾٛاس١ت 

 ثشجىخ اٌزذس٠س

- - 13 40,62 2 25 2 40 
 

             62% 

 

 

31        
ِزٛفشح فٟ 

 ثؼغ اٌّىزجبد
4 80 5 15,63 1 12,50 - - 

ِشوضح فٟ 

 ِىبْ ٚاؽذ
- - 2 6,25 1 12,50 1 20 

 %100         50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

 

مفردة فٌها ما نسبته أكبر  31من  %62ٌتضح من الجدول أعلبه ان نسبة           

أستاذ محاضر)أ(  %41أستاذ مساعد)ب( ونسبة  %80أستاذ مساعد)أ( ونسبة  40.60%

بان شبكة الأنترنت لا تلبً احتٌاجات الأساتذة  أجابوا الدراسةمن المجموع الكلً لمجتمع 

أستاذ محاضر)ب(  %51مفردة فٌها نسبة أكبر  19من  %38فً الجامعة ونجد كذلن نسبة 

دة أجابوا بـ نعم تلبً مفر 51أستاذ محاضر)أ( من المجموع الكلً للدراسة %41ونسبة 

 احتٌاجاتهم فً الجامعة.

لالوا بان شبكة  %62من خلبل البٌانات الموجودة فً الجدول ٌتبٌن لنا أن نسبة           

أستاذ مساعد)أ( أفادوا بانها  %81الانترنت لا تلبً احتٌاجات الأساتذة فٌها ما نسبته أكبر 

موجودة فمط فً مكتب  ،ما لاحظناهمتوفرة فً بعض المكاتب ، وهذا صحٌح من خلبل 

ل الحواسٌب أفادوا بؤنه ٌوجد نمص إتصا %41.62عمٌد وربٌس المسم وناببً العمٌد ونسبة 

ربما ٌرجع نمص التسٌٌر فً الجامعة بعدم تؽطٌة كل الحواسٌب  بشبكة الأنترنت وذلن

أستاذ  %21بشبكة الأنترنٌت بسبب عجزها المالً أو نمص الإٌرادات المالٌة ونسبة 

فً  وهذا ما لد رأٌناه من خلبل الملبحظةمحاضر)أ( أكدوا بؤنها مركزة فً مكان واحد 

الطابك الرابع و الطابك الأرضً للجامعة فً الوسط لأن الطلبة ٌتواجدون بكثرة فً 

 %38،بٌنما نجد نسبة  WIFIالأماكن ، مستؽلٌن هواتفهم الذكٌة واستعمال شبكة الانترنت 

أستاذ  %51الانترنت تخدم احتٌاجاتهم فً الجامعة فٌها ما نسبة  أجابوا بؤن شبكة

محاضر)ب( وهذا ٌرجع بؤن بعض الأساتذة لدٌهم وظٌفتٌن وظٌفة التعلٌم والإدارة مما 

 .ٌتطلب علٌه استعمال شبكة الأنترنت لٌلبً احتٌاجاته الإدارٌة
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إسسات المحلٌة لواعد بٌانات للم: ٌوضح مدى اشتران الجامعة فً (25)الجدول رلم 

 الخارجٌةو

 اٌفئبد                

 اٌجذائً

    

–أسزبر ِسبػذ 

 -ة

–أسزبر ِسبػذ 

 -أ

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د

 

        32                         % 
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ص٠بدح وفبءح ٚ فؼب١ٌخ 

 اٌؼًّ الاداسٞ
1 20 5 15,63 - - - - 

 - - 12,50 1 3,12 1 20 1 ؽً اٌّشبوً

ؽفع ٚ رٕظ١ُ 

 اٌٍّفبد
- - 3 9,38 - - 1 20 

سشػخ اٌشعٛع 

ٌٍج١بٔبد ٚ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌسبثمخ

1 20 - - 1 12,50 1 20 

 % 68    34 60 3 75 6 71,87 23 40 2 لا

 %100   50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

 

ِفشدح أوذٚا ثؤْ اٌغبِؼخ لا رشزشن  34ِٓ  %68ؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ٔسجخ ٠ز          

أسزبر ِؾبػش )ة( ِٓ  %75فٟ لٛاػذ ث١بٔبد ٌٍّؤسسبد اٌّؾ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ ف١ٙب ِب ٔسجزٗ 

ِفشدح طشؽذ ثؤْ اٌغبِؼخ رشزشن فٟ  16ِٓ  %32ػذد الاعّبٌٟ ٌّغزّغ اٌذساسخ ٚ ٔسجخ 

أسزبر ِؾبػش )أ( ِٓ ػذد  %20خ ٚ اٌخبسع١خ ف١ٙب ِب ٔسجزٗ لٛاػذ ث١بٔبد ٌٍّؤسسبد اٌّؾ١ٍ

 اعّبٌٟ ِغزّغ اٌذساسخ.

أوذد ثؤْ اٌغبِؼخ لا رشزشن فٟ  %٠68زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌج١بٔبد أْ ٔسجخ          

ف اٌزٕس١ك ِٓ ٚ اٌخبسع١خ ٚ ٘زا لذ ٠شعغ اٌٝ ػؼ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٌٍّؤسسبد اٌّؾ١ٍخ

ِغ اٌّؤسسبد اٌّؾ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ فٟ  اشزشاوٙببد( ٚ ػذَ اٌمطبػبد الأخشٜ )اٌّؤسس

اٌجؾٛس  اٌذساسبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ أعً دفغ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٚ وزٌه ػؼف 

اٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ ٔظشح اٌّؤسسبد اٌٝ اٌغبِؼخ ثؤٔٙب رٕزظ ِٛاسد ثشش٠خ 

 غ١ش ِؤٍ٘خ.

اٌغبِؼخ رشزشن فٟ لٛاػذ ث١بٔبد ٌٍّؤسسبد اٌّؾ١ٍخ  أعبثذ ثؤْ %32ٚ ٔسجخ           

أسزبر ِسبػذ )ة( أشبسٚا إٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚ فؼب١ٌخ اٌؼًّ  %20ٚاٌخبسع١خ ف١ٙب ِب ٔسجزٗ 

الإداسٞ ٚ ٘زا ساعغ اٌٝ سٌٙٛخ اٌذخٛي ٚ اٌجؾش فٟ ٍِفبد الأشخبص ِٓ خلاي لبػذح 

، ٚ رغٕت اٌٍّفبد اٌٛسل١خ ٚ وضشرٙب فٟ اٌج١بٔبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌزؤوذ ِٓ إر وبْ ِسغً أٚلا

أسزبر ِسبػذ )ة(  %20أٚ الإداسٞ، ٚ ٔسجخ  اٌّٛظفٌذٜ  اٌىآثخاٌّىبرت ِّب رخٍٛ ٔٛع ِٓ 

أعبثٛا ثؾً اٌّشبوً ِٓ خلاي رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد إٌىزش١ٔٚب ٌؾً ِشىً اٌزٕمً ٚ 
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أسزبر  %20سثؼ اٌٛلذ ٚ ٔسجخ  وضشح اٌّشاسلاد الإداس٠خ ِٓ أعً رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚ اٌغٙذ ٚ

ِؾبػش )أ( أعبثٛا ثؤٔٙب رسبػذ ػٍٝ ؽفع ٚ رٕظ١ُ اٌٍّفبد ٚ ٘زا ِٓ خلاي ػجؾ لٛائُ 

ػٕذ اٌؾبعخ ِضً  اسزؼّبٌٙباٌطلاة ٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ ٚ رخض٠ٕٙب فٟ لبػذح ث١بٔبد ٚ 

الاٌىزشٟٚٔ، اٌزؼبًِ ِغ ٚوبلاد اٌزشغ١ً ٚ وزٌه اٌؼّبْ الاعزّبػٟ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزجبدي 

أسزبر ِؾبػش )أ( أعبثٛا ثؤٔٙب رسًٙ سشػخ اٌشعٛع ٌٍج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد  %20ٚٔسجخ 

اٌسبثمخ ٚ رٌه ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٍّفبد ٚ اٌشسبئً ٚ اٌٛصبئك اٌشس١ّخ ٚ اٌمٛائُ فٟ 

 ألً ٚلذ ِّىٓ ٚ دْٚ عٙذ ثذْٚ اٌشعٛع اٌٝ الأسش١ف ٚ اٌجؾش ف١ٗ.
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ٌوضح مدى اهتمام الجامعة بالمشاركة فً المإتمرات والفعالٌة  :(26)رلم  الجدول

 الخارجٌة سعٌا لإحداث التطوٌر.

أسزبر ِسبػذ  

 )ة(

أسزبر ِسبػذ 

 )أ(

ِؾبػش  أسزبر

 )ة(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % د % د % د % د

 40 2 50 4 56.25 18 100 5 ٔؼـــــــــــُ
        58% 

29 

لا
 

فش ػذَ رٛ

 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ
- - 3 9.37 1 12.50 1 20 

        42% 

 

 

 

 

21 

ػذَ رٛفش 

الاِىب١ٔبد 

 اٌّبد٠خ اٌلاصِخ

- - 5 15.63 2 25 1 20 

ػؼف اٌزٕس١ك 

ث١ٓ اٌغبِؼبد 

ٚاٌّؤسسبد 

اٌؼ١ٍّخ 

 اٌخبسع١خ

- - 6 18.75 1 12.50 1 20 

 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّـــٛع
       100% 

50 

 

مفردة أفادوا بؤن الجامعة تهتم  29من  %58ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة            

بالمشاركة فً المإتمرات والفعالٌة الخارجٌة سعٌا لإحداث التطوٌر فٌها ما نسبته أكبر 

 أستاذ مساعد)ب( من المجموع الكلً لمجتمع الدراسة. 111%

وا بؤن الجامعة لا تهتم بالمشاركة فً مفردة أجاب 21من  %42بٌنما نسبة           

أستاذ  %25المإتمرات والفعالٌة الخارجٌة سعٌا لإحداث التطوٌر فٌها ما نسبته أكبر 

 أستاذ محاضر)أ( من المجموع الكلً لمجتمع الدراسة. %21محاضر)ب( ونسبة 

أستاذ  %111فٌها ما نسبته أكبر  %58تبٌن لنا من خلبل هذه البٌانات أن نسبة           

مساعد)ب( أشاروا بؤن الجامعة تهتم بالمشاركة بالمإتمرات والفعالٌة سعٌا لإحداث التطوٌر 

وذلن من أجل الارتماء والنهوض بمستوى الجامعة من خلبل المشاركة فً الملتمٌات 

الدولٌة، والشراكات فً مجال البحث والتطوٌر فً سبٌل تحسٌن جودة التعلٌم والتكوٌن ونمل 

 عن طرٌك الأساتذة والأكادٌمٌٌن.المعرفة 
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أشارت بؤن الجامعة لا تهتم بالمشاركة فً المإتمرات  %42بٌنما نجد نسبة           

أستاذ محاضر)أ( أفادوا بعدم  %21والفعالٌة الخارجٌة سعٌا لإحداث التطوٌر فٌها ما نسبته 

و هذا  بالبحث العلمًتوفٌر الموارد المالٌة ، وهذا راجع إلى عدم وجود انفاق مالً خاص 

 .همال السٌاسً او السلطة الحاكمةعن الاناتج 

أستاذ محاضر)أ( أكدوا بعدم توفٌر الامكانٌات المادٌة اللبزمة ، وهذا  %21ونسبة           

ربما لد ٌرجع سبب فً ذلن إلى نمص تجهٌز الماعات والوسابل التكنولوجٌة ومسؤلة النمل 

أستاذ محاضر)أ( أكدوا ضعؾ التنسٌك بٌن  %21ر، ونسبة وإٌواء وضعؾ التنظٌم والتؤطٌ

وهذا ٌرجع إلى عدم مواكبة الجامعات والمإسسات الخارجٌة  العلمٌة الجامعات والمإسسات

لأنها ذات جودة وكفاءة عالٌة فً البحث العلمً ولدرتها على التحكم فً الوسابل الخارجٌة 

 اركهم ونتبادل معهم الخبرات و الأفكار.مما لا نستطٌع أن نش ،التكنولوجٌة والاتصالٌة
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اشتراكها فً وت اعتماد الجامعة على شبكة الأنترن العلبلة بٌنٌوضح  (:72الجدول رلم )

 لواعد بٌانات للمإسسات المحلٌة والخارجٌة.

 اعتماد الانترنت  

 

 لواعد البٌانات

 لا نعم

 المجموع
 % ت % ت

 26.47 09 43.75 07 نعم
32% 

16 

 73.53 25 56.25 09 لا
68% 

34 

 100 34 100 16 المجموع
111% 

50 
 

جامعة مجموع افراد مجتمع البحث الذٌن أكدوا على أن ال أنالجدول أعلبه  ٌوضح          

ما ٌعادل  %73.53 لا تعتمد على شبكة الانترنت كوسٌلة لعمد الاجتماعات وهذا ما نسبته

لواعد ولا تشترن فً  تلا تعتمد على شبكة الأنترن لجامعةأن ا أفادوا ، حٌثمفردة 25

ؤن أما بالنسبة لمجموع المبحوثٌن الذٌن أجابوا ب،بٌانات للمإسسات المحلٌة والخارجٌة 

من  %43.75ت كوسٌلة لعمد الاجتماعات فمد لدروا بنسبة الجامعة تعتمد على شبكة أنترن

 .مفردات 07مجموع 

 

ابج المتوصل إلٌها على أن الجامعة لا تتوفر على وسابل اتصال ٌمكن تفسٌر النت          

من أجل تداول المعرفة ونشرها، وهذا ٌستدعً ضرورة مواكبة  ،متطورة وفعالة

التكنولوجٌا الحدٌثة التً تسهل عملٌة الاتصال من أجل تفعٌل المبادرات والتفاعلبت الفكرٌة 

ة التعلٌم العالً وتطوٌر البحث العلمً، بٌن الأساتذة والطلبة، ومنه الوصول إلى فاعلٌ

 بتشجٌع الأفكار 

والمعارؾ واستثمارها، ومن هذا المنطلك الذي لم ٌحمك تؤثٌر بٌن عملٌة الاتصال وتملٌص 

 الولت.
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 الثالثة: الجزئٌةعرض و تحلٌل بٌانات الفرضٌة  -1-3

لثالث من سٌتم التطرق من خلبل هذا العنصر الى عرض و تحلٌل بٌانات المحور ا

 الاستمارة، الذي ٌخص الفرضٌة الجزبٌة الثالثة مفادها:     

 تساهم توفٌر متطلبات ادارة المعرفة فً تحكٌم مخرجات التعلٌم العالً.          

 بط بها نظام المكافآت فً الجامعة.: ٌوضح العناصر التً ٌرت(28)الجدول رلم 

 اٌفئبد                

 اٌجذائً

    

–بػذ أسزبر ِس

 -ة

–أسزبر ِسبػذ 

 -أ

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–
 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د

 20 1 40 4 23,25 10 25 2 اٌىفبءح اٌّؼشف١خ
25,75%         

17   

 20 1 - - 23,25 10 25 2 اٌىفبءح اٌشخظ١خ
19,70%    

13   

 40 2 10 1 27,91 12 - - اٌّٙبسح فٟ اٌؼًّ
     22,73% 

15 

 20 1 50 5 25,59 11 50 4 الأؼجبؽ فٟ اٌؼًّ
     31,82 % 

21* 

 100 5 100 10 100 43 100 8 اٌّغّٛع
100% 

66          

 

هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌن أجابوا بأكثر من بدٌل تم التراحه ملاحظة: *

د تكرار  الاجابات فً الاستمارة، وعلٌه فالنسب المئوٌة فً الجدول تعبر عن إجمالً عد

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، ولا تعبر عن إجمالً مفردات عٌنة الدراسة 

 مفردة. 51البالغ 

ٌتضح من الجدول أعلبه الذي ٌوضح العناصر التً ٌرتبط بها نظام المكافآت فً           

أستاذ محاضر)ب(  %41مفردة فٌها ما نسبته  17من  %25.78الجامعة فٌه ما نسبته 

أشاروا إلى الكفاءة المعرفٌة وهذا من خلبل المعرفة فً مجال تخصصه حٌث ٌكون هنان 

توافك بٌن مهنته والتخصص وكفاءته فً استخدام تكنولوجٌات المعلومات وثراءه اللؽوي 

الأجنبٌة ولدرته على التوجٌه والإرشاد ونسبة  اللؽات)توضٌح اللؽة، إفهام( بالإضافة إلى 

مفردة أفادوا بعنصر الكفاءة الشخصٌة وهذا ٌرجع إلى السمات  13من  19.70%

والمهارات التً ٌتعٌن بها مثل مهارة الاتصال، مهارة التخطٌط وإدارة الولت فً 

أفادوا بعنصر  15من %22.73المحاضرة التحفٌز وإثارة الدافعٌة لدى الطلبة ونسبة 

لتً ٌتخذها عضو هٌبة التدرٌس داخل الماعات المهارة فً العمل وهذا راجع إلى الطرٌمة ا
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تؽذٌة الراجعة بٌن الطالب والأستاذ تشجٌع المنالشة والتعبٌر من أجل تنمٌة الثمة المنها 

مفردة أفادوا بعنصر الانضباط فً  21من  %31.28بالطالب، الاستماع للطلبة، ونسبة 

ضٌر الدروس والمماٌٌس، العمل وهذا من خلبل الاحترام والتمٌد بمواعٌد التدرٌس، تح

 .والمهارة فً لٌادة الفوج والعدالة والمساواة فً التمٌٌم
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: ٌوضح مدى لدرة الجامعة على تخرٌج كفاءات تثبت لدرتها فً مٌدان  (29)الجدول رلم 

 العمل

 اٌفئبد            

 اٌجذائً

    

أسزبر ِسبػذ 

 -ة–

  أسزبر ِسبػذ

 -أ–

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

   أسزبر ِؾبػش

 -أ–

 اٌّغّٛع

 % د % د % د % د

 %            66            33 60 3 62,50 5 65,62 21 100 5 ٔؼُ

 %    34            17 40 2 37,50 3 34,38 11 - - لا

 %100           50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

 

، %111مفردة فٌها نسبة أكبر  33من  %66أعلبه أن نسبة ٌتضح من الجدول           

أجابوا بـ  51أستاذ مساعد)أ( من المجموع الكلً لأفراد البحث %65.62أستاذ مساعد)ب( و

 17من  %34نعم إثبات الجامعة على تخرٌج كفاءات لادرة على العمل بٌنما نجد نسبة 

ستاذ محاضر)ب( أجابوا بـ لا، أ %37.51أستاذ محاضر)أ( و %41مفردة فٌها نسبة أكبر 

لا تستطٌع الجامعة أن تمدر على تخرٌج كفاءات تثبت لدراتها فً مٌدان العمل ، من خلبل 

أفادوا بان الجامعة تستطٌع أن تخرج  %66البٌانات الموجودة فً الجدول ٌتبٌن لنا أن نسبة 

مساعد)ب( ، وهذا لد  أستاذ %111كفاءات تثبت لدرتها فً مٌدان العمل فٌها ما نسبته أكبر 

ٌرجع إلى طبٌعة عملهم بحكم أنهم موظفون جدد فً العمل من خلبل مشاركتهم فً مسابمة 

لد  ٌرجع السبب فً ذلن لخبرته ربما أستاذ محاضر)ب(  %62.51الدكتوراه، ونسبة 

المٌدانٌة فً العمل واحتكاكه بالطلبة المتخرجٌن من الجامعة ربما فً الدورات التكوٌنٌة، 

 ربصاتهم.ت

تستطٌع تخرٌج كفاءات تثبت لدرتها لا  الجامعةبؤن  أجابوا %34بٌنما نجد نسبة           

أستاذ محاضر)أ( وهذا ٌرجع إلى أحد تصرٌحات  %41فً مٌدان العمل فٌها نسبة اكبر 

 الأساتذة بؤن ما ندرسه ونعلمه للطلبة لٌس مطابك لمٌدان العمل بعٌد عن الوالع.
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ٌوضح مدى تحدٌد موالع وصلبحٌات الاساتذة فً هٌكل السلطة :( 34)م الجدول رل

 للجامعة.

 

 

 اٌجذائً

أسزبر ِسبػذ 

 )ة(

أسزبر ِسبػذ 

 )أ(

ِؾبػش  أسزبر

 )ة(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % د % د % د % د

أ١ّ٘خ رخظظبرُٙ 

 اٌؼ١ٍّخ
1 20 13 33.33 2 25 1 20 

          29.82% 

17 

ٟ أ١ّ٘خ خجشارُٙ ف

 اٌّؤسسخ
2 40 11 28.21 2 25 1 20 

          28.07% 

16 

الأؼجبؽ ٚ اٌٛلاء فٟ 

 اٌغبِؼخ
2 40 15 38.46 4 50 3 60 

          42.11% 

24* 

 100 5 100 8 100 39 100 5 اٌّغّـــٛع
            100% 

57 
 

تم التراحه  هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل ملاحظة: *

فً الاستمارة، وعلٌه فالنسب المبوٌة فً الجدولة تعبر عن اجمالً عدد تكرارات الاجابات 

عن بدٌل واحد على الالل من المفردة الواحدة، ولا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالػ 

 مفردة. 51

كبر مفردة فٌها نسبة أ 17من  %29.82ٌتضح من الجدول أعلبه ان نسبة           

أجابوا بؤنه تحدد موالعهم وصلبحٌاتهم فً هٌكل السلطة للجامعة أستاذ مساعد)أ(  33.33%

لطبٌعة وأهمٌة تخصصاتهم العلمٌة والسبب لد ٌرجع فً ذلن إلى تعدد تخصصاتهم 

 ٌدرسون عدة مماٌٌس فً الجامعة وفً جامعات أخرى.

أستاذ مساعد)ب( من  %41مفردة فٌها ما نسبته أكبر  16من %28.18ونسبة           

المجموع الكلً لمجتمع البحث ألروا بؤنه تحدد موالع وصلبحٌات الأساتذة فً هٌكل السلطة 

الجامعة  لأهمٌة خبراتهم فً المإسسة وراجع ذلن الى عدد الملتمٌات التً ٌشرفون علٌها 

ٌنٌة التً فً الوطن والخارج و المإتمرات التً ٌمثلون فٌها الجامعة وعدد البرامج التكو

 ٌمٌمونها بؽرض تكوٌن الطلبة أو خارج الجامعة.

أستاذ محاضر)أ( من  %61 أكبر مفردة فٌها نسبة 24من  %42.11ونسبة           

موالع وصلبحٌات الأساتذة فً هٌكل  تحددأجابوا بؤنه  51المجموع الكلً لمجتمع البحث 

لاء للجامعة ، السبب فً ذلن السلطة للجامعة بانه ٌرجع ذلن إلى درجة الانضباط والو

احترام الموانٌن واللوابح التنظٌمٌة المعمول بها فً الجامعة والنظام الداخلً للجامعة ، 

 وكذلن ولاإه للجامعة عندما ٌمٌم بحث أو دراسة ٌنسبها إلى الجامعة التً ٌدرس بها.
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اللبزمة  المعلومات والمهارات تلبن خرٌجً الجامعةٌوضح مدى ام :(31)الجدول رلم  

 فً مجال اختصاصه.

أسزبر ِسبػذ  

 )ة(

أسزبر ِسبػذ 

 )أ(

ِؾبػش  أسزبر

 )ة(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % د % د % د % د

 20 1 50 4 37.50 12 20 1 ٔؼـــــــــــُ
             36% 

18 

لا
 

اٌغبِؼخ لا رمذَ 

ِؼٍِٛبد وبف١خ 

 ٌٍطبٌت

1 20 8 25 2 25 1 20 

             64% 

 

 

 

32 
رّضً اٌّؼٍِٛبد 

عبٔت ٔظشٞ لا 

 ٠طجك ١ِذا١ٔب

3 60 12 37.50 2 25 3 60 

 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّـــٛع
          100% 

50 

 

مفردة أجابوا لا ٌمتلن خرٌجً  32من  %64ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

 %61صاصه فٌها ما نسبته أكبر الجامعة المعلومات و المهارات اللبزمة فً مجال اخت

 18من  %36، ونجد أٌضا نسبة  الدراسةاستاذ محاضر)أ( من المجموع الكلً لمجتمع 

مفردة أجابوا بـ نعم ٌمكن للجامعة أن تعطً لخرٌجً الجامعة المعلومات والمهارات 

 اللبزمة فً مجال اختصاصه.

بؤنه لا ٌمتلن خرٌجً الجامعة صرحوا  %64من خلبل الجدول ٌتبٌن لنا أن نسبة           

أستاذ محاضر)ب(  %25المعلومات والمهارات الازمة فً مجال اختصاصه فٌها ما نسبته 

أفادوا بؤن الجامعة لا تمدم معلومات كافٌة للطالب ، وهذا ٌرجع إلى صؽر لاعات التدرٌس 

أستاذ  %61وكثرة الطلبة فً المدرجات وأن التولٌت ؼٌر كافً للمواد التعلٌمٌة ونسبة 

محاضر)أ( أكد بؤن المعلومات جانب نظري لا ٌطبك مٌدانٌا وهذا ما نراه فً الخارج 

)مكان العمل( بؤن الموظؾ الجدٌد أو خرٌجً الجامعة ٌمرون بفترة تكوٌنٌة مباشرة ٌتدرب 

فٌها على العمل الذي كلؾ به فً مصلحة من المصالح وكذلن احتكان الأساتذة بالطلبة 

الخارج ٌسؤلونهم عن العمل وما تلمونه من الجامعة أجابوا: كل ما تلمٌناه لم المتخرجٌن فً 

 نجده فً المٌدان. 

أكدت بانه ٌملن خرٌجً الجامعة المعلومات والمهارات اللبزمة فً  %36ونسبة           

مجال اختصاصه ، وهذا ربما لد ٌرجع إلى نظرتهم الخاصة بمٌاسهم على الأساتذة الجدد 

 فولون فً نٌل شهادة الماجٌستٌر والدكتوراه فً الجامعات الأخرى وٌتوظفون بها.الذٌن ٌت
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 مدى توظٌؾ الجامعة أشخاص ذوو كفاءات عالٌة ومهارات مختلفة. :(32)الجدول رلم 

أسزبر ِسبػذ  

 )ة(
 أسزبر ِسبػذ )أ(

ِؾبػش  أسزبر

 )ة(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % د % د % د % د

ـُ
ـــ

ـــ
ؼـ

ٔ
 

ؼٝ إٌٝ الاسرمبء رس

ثّسزٜٛ خذِبرٙب 

 اٌغبِؼ١خ

3 60 21 65.62 3 37.50 1 20 

        78% 
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رغذ ٔمض فٟ 

اٌمذساد 

 ٚاٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ

1 20 3 9.38 2 25 2 40 

الاسزؼبٔخ 

 ثبٌخجشاد
- - 3 9.38 - - - - 

 40 2 37.50 3 15.62 5 20 1 لا
           22% 

11 

 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّـــٛع
         100% 

50 

 

مفردة فٌها ما نسبته أكبر  39من  %78ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

استاذ محاضر)أ( من العدد الإجمالً مجتمع  %41أستاذ مساعد)أ( ونسبة  65.62%

بٌنما ، افادوا بؤن الجامعة توظؾ أشخاصا ذوي كفاءات عالٌة ومهارات مختلفة، 51البحث

أستاذ محاضر)أ(  %41مفردة فٌها ما نسبته أكبر  11من  %22أفادت نسبة 

. صرحوا بؤن الجامعة لا 51أستاذ محاضر)ب( من إجمالً عدد مجتمع البحث %37.51و

 توظؾ أشخاصا ذو كفاءات عالٌة ومهارات مختلفة.

توظؾ  أشارت بؤن الجامعة %78تبٌن لنا من خلبل هذا الجدول بان نسبة           

أستاذ مساعد)أ( أفاد  %65.62أشخاص ذوي كفاءات عالٌة ومهارات مختلفة فٌها ما نسبته 

بؤنها  تسعى إلى ارتماء بشري خدماتها الجامعٌة وذلن راجع إلى التمدم العلمً الذي حممته 

الجامعة الجزابرٌة فً الآونة الأخٌرة فً إنتاج للمعرفة، والمساهمة فً إثراء المعرفة 

ٌة وبالرؼم من كل هذا فالجامعة الجزابرٌة مازالت جدٌدة النشؤة ، مما تحتاج إلى العالم

منظومة متطورة مع كل الوسابل اللبزمة واستملبلها عن التؤثٌر الحكومً لكً تترلى إلى 

أستاذ محاضر)أ( ألرت بؤنها تجد نمص فً المدرات  %41مستوى عال من المعرفة، ونسبة 

ما هو والع الٌوم والذي ٌعنً بذلن أن الجامعة الجزابرٌة تعانً من والمهارات العالٌة وهذا 

مشكل خطٌر وهو هجرة الأدمؽة نحو الجامعات الأمرٌكٌة والأوروبٌة ما هو دلٌل على 

كفاءتهم العلمٌة التً ٌتمٌز بها التعلٌم العالً فً الجزابر، مما ترن فراؼا كبٌرا على 

ا فً الكفاءات و الإطارات المإهلة لذلن ، وؼٌر الجامعة الجزابرٌة مما جعلها تجد نمص
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أفادت بؤن الجامعة لا توظؾ  %22لادرة على تلبٌة كل الاحتٌاجات الجامعٌة، ونجد نسبة 

أستاذ محاضر)أ(  لد  %41اشخاصا ذو كفاءات عالٌة ومهارات مختلفة فٌها ما نسبته أكبر 

ا لأعضاء هٌبة التدرٌس ذوي ٌرجع ذلن إلى الظروؾ التً لا تستطٌع الجامعة أن توفره

لتولٌت أثناء العملٌة الكفاءة العالٌة و المهارة المختلفة منها مسؤلة السكن، زٌادة فً الراتب، ا

لا ٌساعده مما لا ٌجعله لا ٌدرس وٌؽادر إلى جامعة أخرى تناسبه أو ربما صراع التعلٌمٌة 

 حول المناصب على مجالس الإدارة.
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 : ٌوضح امتلبن الجامعة لدر من المهارات و الخبرات المتنوعة(33)رلم  الجدول

 اٌفئبد                

 اٌجذائً

    

–أسزبر ِسبػذ 

 -ة

–أسزبر ِسبػذ 

 -أ

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د

 

74 % 
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ٔ
ـــ

ؼُ
 

 20 1 12,50 1 28,12 9 20 1 ػٓ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ

ػٓ ث١ئزٙب 

 اٌخبسع١خ

2 40 3 9.38 - - 1 20 

ػٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

 ٚ اٌخبسع١خ

2 40 12 37,50 3 37,50 2 40 

 % 26      13 20 1 50 4 25 8 - - لا

 %100     50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

 

لجامعة تملن مفردة أفادوا بؤن ا 37من  %74ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

أستاذ مساعد )ب(  %41لدرا من المهارات و الخبرات المتنوعة فٌها ما نسبته أكبر من 

 أستاذ محاضر )أ( من المجموع الكلً لمجتمع الدراسة.  %21و

لجامعة لا تملن لدر من المهارة مفردة أفادوا بؤن ا 13من  %26بٌنما نجد نسبة           

أستاذ محاضر)ب( من المجموع الكلً  %51بته أكبرالخبرات المتنوعة فٌها ما نسو

 للمجتمع الدراسة.

أفادوا بؤن  %74ٌتبٌن لنا من خلبل البٌانات الموجودة فً الجدول ان نسبة           

أستاذ مساعد  %28,12الجامعة تمتلن لدر من المهارات و الخبرات المتنوعة فٌما نسبته 

برات المتنوعة من بٌبتها الداخلٌة ، و هذا راجع الى )أ( أشاروا بؤنها تمتلن المهارات و الخ

أن بعض الأساتذة درسوا خارج بٌبتهم الداخلٌة لعدم وجود بعض التخصصات و بعد اكتمال 

دراستهم و تخرجهم و توظٌفهم فً الجامعة كونهم ٌحملون شهادة دكتوراه و لرب المكان 

عة تمتلن الخبرات و المهارات من أستاذ مساعد )ب( أشاروا بؤن الجام %41الٌهم و نسبة 

بٌبتها الخارجٌة ، و هذا راجع الى طبٌعة التخصص كونه جدٌد فً الجامعة و الأساتذة 

الذٌن أسسوا هذا التخصص كانوا من البٌبة الخارجٌة حٌث كان هذا التخصص موجودا فً 

 الولاٌات الأخرى فكانت الأولوٌة لهم فً نشر و تعلٌم هذا التخصص.

أفادوا بؤن الجامعة لا تمتلن لدر من المهارات و الخبرات فٌها ما  %26و نسبة           

فً ذلن الى تهمٌش بعض الأساتذة أستاذ محاضر )ب(و هذا لد ٌرجع سبب  %51نسبته 

الباحثٌن من لبل المإسسة الجامعٌة كونهم ذوي كفاءة عالٌة و خبرة فً مٌدان العمل ، مما و

حٌث صار المرإوس أكؾء من ربٌسه فضلب عن تمدٌر  لد ٌحدث صراع حول المناصب

 الدولة للؤستاذ الجامعً.
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: ٌوضح مدى توفر الجامعة المعرفة بمتطلبات سوق العمل من (34)الجدول رلم 

 التخصصات المختلفة

 اٌفئبد                

 اٌجذائً

    

  أسزبر ِسبػذ

 -ة–

  أسزبر ِسبػذ

 -أ–

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د % د

ؼُ
ـــ

ٔ
 

رؾم١ك اٌّٛائّخ 

ا١ٌّٕٙخ فٟ 

 اٌؼًّ

- - 9 25,71 2 25 - - 11 20,75 

4
5

,2
8

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
%

 

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
2

4
 

  
 

 

   

ٚػغ 

اسزشار١غ١بد ٚ 

 خطؾ

- - 1 2,86 - - - - 1 1,88 

اٌّسبػذح ػٍٝ 

١ّٕخ رؾم١ك اٌز

 فٟ اٌّغزّغ

2 40 9 25,71 1 12,50 - - 12 22,64 

 %54,72       * 29 100 5 62,50 5 45,72 16 60 3 لا

 %100             53 100 5 100 8 100 35 100 5 اٌّغّٛع

 

: هنان تضخم للعٌنة بسبب أن بعض المبحوثٌن أجابوا بؤكثر من بدٌل تم التراحه ملاحظة*

ه فالنسبة المبوٌة فً الجدول تعبر عن اجمالً عدد تكرارات الاجابات فً الاستمارة، و علٌ

عن بدٌل واحد على الألل من المفردة الواحدة، و لا تعبر عن إجمالً مفردات العٌنة البالػ 

 مفردة. 51عددها 

مفردة أجابوا بؤن الجامعة  29من   %54,72ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

رفة بمتطلبات سوق العمل من التخصصات المختلفة فٌها ما نسبته أكبر لٌس لدٌها المع

من  %45,28أستاذ محاضر )أ( من عدد اجمالً مجتمع البحث بٌنما نجد نسبة  111%

مفردة أجابت بنعم الجامعة لدٌها معرفة بمتطلبات سوق العمل من التخصصات  24

 المختلفة.

تشٌر الى أن الجامعة لدٌها معرفة  %45,28بة تبٌن لنا من الجدول أعلبه ان نس          

أستاذ مساعد )أ(  %25,71بمتطلبات سوق العمل من التخصصات المختلفة فٌها ما نسبته 

أفادوا ، بؤنه تساعد على تحمٌك الموابمة المهنٌة فً العمل و هذا ٌرجع الى العلبلة بٌن 

بالمعارؾ و الأفكار  التخصصات النظرٌة و متطلبات سوق العمل مما تعطى طابع ثري

عن مٌدان العمل بما فً ذلن التكوٌن و التؤهٌل و تخفٌؾ العبا عن المإسسة الشاؼلة بما 

افادت بؤنها تضع استراتٌجٌات و خطط تمدمها الى  %2,26فٌها تكالٌؾ التكوٌن ، و نسبة 
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المإسسات بؽرض المساعدة فً حل المشاكل التً تعانً منها و هذا ما جاء فً أحد 

رٌحات الأساتذة لال بؤنها لا تؤخذ بعٌن الاعتبار و تضرب عرض الحابط، و نسبة تص

اشاروا بؤنها تساعد على تحمٌك التنمٌة فً المجتمع و ٌرجع هذا الى الأهمٌة التً  41%

تكتسبها الجامعة كونها أرفع المإسسات التعلٌمٌة لأنها تمدم ما ٌحتاجه الفرد و المجتمع 

لى المستوى الالتصادي و الاجتماعً و الصحً و الثمافً من خاصة فً مجال تنمٌة ع

تعلٌم و تدرٌب مستمر ، مثال على ذلن فً الدول الؽربٌة المإسسات تطلب من الجامعات 

 النظر فً مشاكلها و تمدٌم حلول و الالتراحات.

أشارت بؤن الجامعة لٌس لدٌها معرفة بمتطلبات سوق  %54,72بٌنما نجد نسبة           

مفردات،  5أستاذ محاضر )أ( بعدد  %111لعمل و مختلؾ تخصصاته فٌها ما نسبته أكبر ا

صٌة )الوزارة( و وزارة التشؽٌل وهذا ربما لد ٌرجع الى ضعؾ التنسٌك بٌن الجهة الو

بعض وكالات العمل و ذلن راجع الى سبب ربٌسً وهو التعلٌم النظري الؽٌر مطابك و

 بٌك مما ٌجعل خرٌجً الجامعة ؼرباء فً العمل.للوالع )مٌدان العمل( و ضعؾ تط
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 ناصر التً ٌتم أخذها بعٌن الاعتبار عند ترلٌة أساتذة الجامعةع: ٌوضح ال(35)الجدول رلم 

 اٌفئبد                

 اٌجذائً

    

–أسزبر ِسبػذ 

 -ة

–أسزبر ِسبػذ 

 -أ

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د

الارمبْ ٚ الأؼجبؽ فٟ 

 اٌؼًّ

- - 4 12,50 - - 1 20           10 % 

5 

 % 48          40 2 25 2 56,25 18 40 2 الالذ١ِخ

24 

                - - - - - - - - - اٌزؼبْٚ ِغ ا٢خش٠ٓ

- 

 % 10        5 - - 12,50 1 6,25 2 40 2 اٌخجشح ٚ اٌّٙبسح

 %32       16 40 2 62,50 5 25 8 20 1 اٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ

 %100     50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

 

مفردة تشٌر الى أن العناصر التً  24من  %48ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

)أ( أستاذ مساعد %56.25ٌتم أخذها بعٌن الاعتبار عند ترلٌة الأساتذة فٌها ما نسبته أكبر 

ن الجامعة تؤخذ معٌار الألدمٌة عند ترلٌة الأستاذ، و هذا لد ٌرجع الى نظم صرحوا بؤ

لانونٌة و الادارٌة المعمول بها داخل الجامعة وفك ما ٌنص لانون العمل ، لأن الأستاذ كلما 

كان مساره المهنً طوٌل كلما اكتسب خبرة و كفاءة عالٌة فً التدرٌس ، مما ٌجعله ٌتملد 

 التً اكتسبها طٌلة فترة مساره المهنً.مناصب علٌا لخبرته 

أستاذ محاضر )ب( أفادوا بؤن الجامعة تؤخذ معٌار ترلٌة  %62,51و نسبة           

الأساتذة على أساس الكفاءة العلمٌة ، و هذا ٌرتبط بالدرجة العلمٌة التً اكتسبها الأستاذ من 

تبار فً تصنٌؾ الأساتذة لأن دكتوراه أو بروفٌسور و هذه الدرجة العلمٌة تؤخذ بعٌن الاع

أستاذ مساعد )ب( أشاروا بؤن الجامعة تنظر  %41الاولوٌة لشهادة العلٌا فً ترلٌة و نسبة 

حاث فً معٌار ترلٌة الأساتذة على أساس الخبرة و المهارة ربما لد ٌرجع ذلن الى الأب

ون فٌها ،لأنها الدراسات التً ٌمومون بها أعضاء هٌبة التدرٌس و المإتمرات التً ٌشاركو

أستاذ  %21( و نسبة (cvتزٌد من كفاءته و مهارته و تدخل ضمن بطالته الشخصٌة 

محاضر )أ( أكدوا بؤنها تنظر الى معٌار الاتمان و الانضباط فً العمل عند ترلٌة أعضاء 

الاتمان اتذة و تنمٌطهم فً ورلة الحضور وهٌبة التدرٌس و هذا ٌرجع للحضور الٌومً للؤس

لٌة التعلٌمٌة و الخروج فً الولت المعٌن و المخصص للمؽادرة و تحضٌر الدروس فً العم

 و المماٌٌس الٌومٌة. 
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: ٌوضح احتلبل الجامعة بمراتب عالٌة فً الترتٌب دلٌل على جودة (36)الجدول رلم 

 التعلٌم فً بلدها

 اٌفئبد

 اٌجذائً

 

–أسزبر ِسبػذ 

 -ة

–أسزبر ِسبػذ 

 -أ

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

ِؾبػش أسزبر 

 -أ–

 اٌّغّٛع

  % د % د % د % د

 

          84 % 
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ؼُ
ـــ

ٔ
 

الأغبصاد 

 اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌجؾٛس

2 40 9 28,12 3 37,50 4 80 

اٌّشبسوخ فٟ 

 اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ

1 20 6 18,75 3 37,50 - - 

 20 1 25 2 31,25 10 20 1 اؽبساد ِؤٍ٘خ

 % 16        8 - - - - 21,88 7 20 1 لا

 %100     50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

 

مفردة أجابوا بنعم بؤن احتلبل الجامعة  42من  %84ٌتضح من الجدول أن نسبة           

أستاذ  %80بمراتب عالٌة فً الترتٌب دلٌل على جودة التعلٌم فً بلد ما فٌها ما نسبته أكبر 

بٌنما ، 50مجتمع الدراسة د إجمالً أستاذ محاضر)ب( من عد %37.50حاضر)أ( ونسبة م

أستاذ مساعد)أ( أجابوا بـ لا بؤن  %21.88مفردات فٌها ما نسبته أكبر  8من  %16نسبة 

 احتلبل الجامعة بمراتب عالٌة فً الترتٌب لٌس دلٌل على جودة التعلٌم فً بلد ما.

معة بمراتب عالٌة أكدت بؤن احتلبل الجا %84ٌتبٌن لنا من الجدول أعلبه أن نسبة           

أستاذ محاضر)أ( أشارت  %81فً الترتٌب دلٌل على جودة التعلٌم فً بلد ما فٌها ما نسبة 

إلى الانجازات العلمٌة والبحوث وهذا ربما لد ٌرجح تشجٌع الأعمال البحثٌة والدراسات 

المٌدانٌة بٌن الاكادٌمٌٌن ومختلؾ المإسسات من أجل تعزٌز الثمة فً البحث العلمً 

الجامعً لتلبٌة حاجٌات الفرد و المجتمع والنهوض بالمإسسات وجعلها حدٌثة ونسبة و

أستاذ محاضر)ب( أشارت إلى المشاركة فً الحٌاة الاجتماعٌة وهذا ٌرجع إلى  37.51%

اندماجها مع المجتمع من خلبل تمدٌم المعلومات والبٌانات العلمٌة لهٌبات المجتمع ، تمدٌم 

حلمات من أجل تنمٌة ثمافة المجتمع وتنمٌته، تمدٌم الاستشارات المحاضرات والندوات و

أفادت بؤن لدٌها إطارات مإهلة وهذا ٌرجع إلى الكفاءة  %31.25المهنٌة والفنٌة ونسبة 

والخبرة التً اكتسبها هإلاء الإطارات من خلبل التكوٌن المستمر والتدرٌب والمإتمرات 

الوسابل المتطورة فً العملٌة التعلٌمٌة والمناهج التً ٌمٌمونها وكذلن استعمال الأدوات و

 الحدٌثة فً التدرٌس.
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أكدت احتلبل الجامعة بمراتب عالٌة لٌس دلٌل على جودة  %16بٌنما نجد نسبة           

التعلٌم فً بلد ما ربما لد ٌرجع السبب فً ذلن إلى الارتباطات السٌاسٌة و الالتصادٌة التً 

نتٌجة للؤعراض الشخصٌة والمصالح مثال: ما هو والع الٌوم فً  تكون موجودة بٌن بلدٌن

دول الخلٌج بارتماء جامعاتهم إلى الأعلى أهو بفعل تكوٌنهم و تدرٌسهم ام ٌرجع إلى تجنٌس 

 المكونٌن والمدرسٌن والأكادٌمٌٌن.
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ٌدل على كفاءة  : ٌوضح استمطاب المإسسات خرٌجً الجامعة بكثرة(37)م لالجدول ر

 الخرٌجٌن.

 اٌفئبد                

 اٌجذائً

    

–أسزبر ِسبػذ 

 -ة

–أسزبر ِسبػذ 

 -أ

أسزبر ِؾبػش 

 -ة–

أسزبر ِؾبػش 

 -أ–

 اٌّغّٛع

 % د % د % د % د

 %            50      25 40 2 25 2 56,25 18 60 3 ٔؼُ

 %    50      25 60 3 75 6 43,75 14 40 2 لا

 %100     50 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّٛع

 

مفردة أجابوا بنعم بؤن استمطاب  25من  %51ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

أستاذ  %61المإسسات خرٌجً الجامعة بكثرة ٌدل على كفاءة الخرٌجٌن فٌها نسبة أكبر 

لتدرٌس و البحث العلمً مساعد )ب( و هذا راجع الى النشاط التً ٌلعبه الجامعة فً مجال ا

من اعداد إطارات مإهلة مكونة تكوٌنا علمٌا مٌدانٌا فً مجالات متنوعة بمعنى المساهمة 

 بفعالٌة تلبٌة حاجات الفرد و تنمٌة المجتمع و ازدهاره.

مفردة بؤنه لا ٌتم استمطاب خرٌجً الجامعات  25من  %51كما أشارت نسبة           

بب راجع الى عدم تشجٌع الجامعة على المٌام بدراسة المشاكل بكثرة فً المإسسات ربما س

و الحاجات و الأولوٌة التً تعانً منها المإسسات الٌوم ، لأن الجامعة ما زالت ؼٌر مستملة 

 عن التؤثٌر الحكومً و هٌمنته علٌها.

عم نسبتٌن الذٌن أفادوا بنالنستنتج من خلبل هذا الجدول بؤنه ٌوجد تساوي بٌن           

ربما لد ٌرجع السبب فً الذٌن أجابوا بنعم هم أساتذة  %51و نسبة الذٌن أجابوا بلب  51%

جدد تم توظٌفهم فً الجامعة نتٌجة تحصلهم على شهادة دكتوراه بعد الماجستٌر و الماستر 

 فتم لٌاس ذلن على أنفسهم باستمطابهم فً المإسسة الجامعٌة . 
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توفر الجامعة تكوٌنا متطورا ٌواكب المناهج العلمٌة ٌوضح مدى  :(38) الجدول رلم

 الحدٌثة.

 اٌفئبد               

 

 اٌجذائً

أسزبر ِسبػذ 

 )ة(
 ِؾبػش )ة( أسزبر أسزبر ِسبػذ )أ(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % د % د % د % د

ـُ
ـــ

ـــ
ؼـ

ٔ
 

اٌجشٔبِظ إٌٛػٟ 

 اٌّؼزّذ
- - 4 12.50 1 12.50 - - 

44% 
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عٍت الأسبرزح 

 ِٓ اٌخبسط
- - 1 3.12 - - - - 

الاػزّبد ػٍٝ 

 ِخبثش اٌجؾش
- - 4 12.50 - - - - 

اػزّبد ٔظبَ 

 ي.َ.د
1 20 4 12.50 - - - - 

رجٕٟ أسب١ٌت 

 ؽذ٠ضخ فٟ اٌجؾش
- - 3 9.38 - - - - 

رجٕٟ أسب١ٌت 

 ؽذ٠ضخ ٌٍزذس٠س
1 20 1 3.12 - - - - 

اػزّبد ػٍٝ 

ٌٛع١ب اٌزىٕٛ

 اٌّزطٛسح

- - 1 3.12 - - 1 20 

 80 4 87.50 7 43.76 14 60 3 لا
56% 

28 

 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّـــٛع
100% 

50 

 

مفردة أجابوا بؤن الجامعة لا توفر  28من  %56ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

أستاذ %87.51سبته أكبر تكوٌنا متطورا ٌواكب المناهج العلمٌة الحدٌثة فٌها ما ن

 أستاذ محاضر)أ( من المجموع الكلً للمجتمع الدراسة. %81محاضر)ب( و

مفردة أجابوا بؤن الجامعة توفر تكوٌنا متطورا ٌواكب  22من  %44ونسبة           

أستاذ مساعد)ب( من المجموع الكلً  %21المناهج العلمٌة الحدٌثة فٌها ما نسبته أكبر 

 لمجتمع الدراسة.

أشارت بؤن الجامعة لا توفر تكوٌنا  %56ٌتبٌن لنا من خلبل الجدول أن نسبة           

أستاذ محاضر)ب( ربما  %87.51متطورا ٌواكب المناهج العلمٌة الحدٌثة فٌها ما نسبته 

السبب فً ذلن ضخامة العبء الملمى على أعضاء هٌبة التدرٌس نتٌجة زٌادة الحصص 

ب فً السداسٌات مع المسإولٌة عن انضباط الطلبة وكذلن الٌومٌة وارتفاع عدد الطلب

ضعؾ كفاءتهم ، وٌشمل ذلن ضعؾ إعداد هٌبة التدرٌس لبل الخدمة وطول المناهج 

 التعلٌمٌة وضعؾ مواكبة أعضاء هٌبة التدرٌس مع التمدم العلمً والتكنولوجً.
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ا ٌواكب المناهج أكدت بان الجامعة توفر تكوٌنا متطور %44بٌنما نجد نسبة           

( LMDأستاذ مساعد)أ( أشاروا إلى اعتماد وتبنً نظام ) %21العلمٌة الحدٌثة فٌها ما نسبته 

فً إطار الاصلبحات والتطوٌرات التً تموم بها الوزارة والحكومة استجابة للمعاٌٌر الدولٌة 

العلوم من أجل ضمان تكوٌن نوعً والتفتح أكثر على التطورات العالمٌة خاصة فً مجال 

 والتكنولوجٌا وكذلن تشجٌع التعاون الدولٌٌن وتنوعها من أجل تبادل الأفكار والخبرات.
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ٌوضح عمل الجامعة على تكوٌن خرجٌها من خلبل دورات مستمرة  :(39)الجدول رلم 

 للراؼبٌن.

أسزبر ِسبػذ  

 )ة(

أسزبر ِسبػذ 

 )أ(
 ِؾبػش )ة( أسزبر

أسزبر ِؾبػش 

 ّغّٛعاٌ )أ(

 % د % د % د % د

ـُ
ـــ

ـــ
ؼـ

ٔ
 

خٍك أشخبص 

 رٚ وفبءح ٚفؼب١ٌخ
- - 6 18.75 - - - - 

28% 

 

 

 

14 

اٌّسبّ٘خ فٟ 

إٌٙٛع 

ثّسزٜٛ 

 اٌّؤسسبد

2 40 4 12.50 1 12.50 1 20 

 80 4 87.50 7 68.75 22 60 3 لا
72% 

36 

 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّـــٛع
100% 

50 

 

أستاذ  %87.51مفردة فٌها ما نسبته أكبر  36من  %72ول أعلبه أن نسبة ٌتضح فً الجد

محاضر)ب( أفادوا بؤن الجامعة لا تكون خرجٌها من خلبل دورات مستمرة للراؼبٌن من 

 المجموع الكلً لمجتمع الدراسة.

مفردة أفادوا بؤن الجامعة تعمل على تكوٌن خرجٌها من  14من  %28بٌنما نسبة           

أستاذ  %21أستاذ مساعد)ب( و  %41دورات مستمرة للراؼبٌن فٌها ما نسبته أكبر  خلبل

 محاضر)ب( من المجموع الكلً لمجتمع الدراسة

أكدت بان الجامعة لا تعمل على تكوٌن  %72تبٌن من خلبل الجدول أن نسبة           

تاذ أس %87.51خرجٌها من خلبل دورات مستمرة للراؼبٌن فٌها ما نسبته أكبر 

محاضر)ب( وهذا راجع إلى أن الجامعة تمدم تكوٌنا للخرجٌن لكن تكوٌن نظري فمط طٌلة 

فترة الجامعة ثلبثة أطوار أو خمسة اطوار كونه ما ٌزال فً الجامعة، بمجرد خروجه من 

 الجامعة وحمله لشهادة التخرج لا تمدم له الجامعة تكوٌنا حول العمل الذي ٌعمل فٌه.

أكدوا بؤن الجامعة تعمل على تكوٌن خرجٌها من خلبل دورات  %28سبة ونجد ن          

أستاذ مساعد)أ( أشاروا بؤن الجامعة تعمل على  %18.75مستمرة للراؼبٌن فٌها ما نسبته 

خلك أشخاص ذو كفاءة وفعالٌة من خلبل إعداد برامج تدرٌبٌة وتكوٌنٌة تلببم احتٌاجات 

أشاروا بؤن الجامعة تعمل على المساهمة فً أستاذ مساعد)ب(  %41سوق العمل ونسبة 

النهوض بمستوى المإسسات من خلبل توفٌر بٌبة بحثٌة لابمة على الدراسات العلمٌة لحل 

المشاكل ووضع الخطط والاستراتٌجٌات مرتبطة باحتٌاجات المإسسة لتؽطٌة النمص 

 والعجز التً تعانً منه.
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د لدٌهم المدرة على حل المشاكل المرتبطة ٌوضح امتلبن الجامعة أفرا :(44)الجدول رلم 

 بؤعمالها بالاعتماد على خبرابها.

 اٌفئبد

 

 اٌجذائً

أسزبر ِسبػذ 

 )ة(
 ِؾبػش )ة( أسزبر أسزبر ِسبػذ )أ(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % د % د % د % د

ـُ
ـــ

ـــ
ؼـ

ٔ
 

رؼغ صمخ فٟ 

 أفشاد٘ـــب
1 20 12 37.50 - - -  

56% 
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جبدسح رشغ١غ اٌّ

 ثبٌشأٞ
2 40 11 34.37 1 12.50 1 20 

 80 4 87.50 7 28.13 9 40 2 لا
44% 

22 

 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّـــٛع
100% 

50 

 

مفردة أجابت بؤن الجامعة تمتلن  28من  %56ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة           

بالاعتماد على خبراتهم وكفاءاتهم  أفرادا لدٌهم المدرة على حل المشاكل المرتبطة بؤعمالها

أستاذ مساعد)أ(، فً حٌن نجد %37.51أستاذ مساعد )ب( ونسبته  %41فٌها ما نسبته أكبر 

ن أستاذ محاضر)ب( أفادوا بؤ%87.51مفردة فٌها ما نسبته أكبر  22من  %44نسبة 

لاعتماد على الجامعة لا تمتلن أفرادا لدٌهم المدرة على حل المشاكل المرتبطة بؤعمالها با

 خبراتهم وأعمالهم من المجموع الكلً لمجتمع الدراسة.

أفادوا بؤن الجامعة  %56من خلبل البٌانات الموجودة فً الجدول تبٌن لنا أن نسبة           

أستاذ  %37.51لدٌها أفراد لدٌهم المدرة على حل المشاكل المرتبطة بؤعمالها فٌها ما نسبته 

ضع الثمة فً أفرادها وهذا راجع إلى طبٌعة نظام الجامعة لأنها مساعد)أ( أشاروا بؤنها ت

تجعل عضو هٌبة التدرٌس جزء منها لحل مشاكلها نتٌجة خبراتهم الشخصٌة ومعارفهم، من 

أجل لٌادة الجامعة وجعلها فً الطرٌك الصحٌح تولٌت وتخطٌط البرامج التعلٌمٌة، تجهٌزها 

 %41جال معٌن عن طرٌك معارفه وخبراته ونسبة بالوسابل البٌداؼوجٌة، اتخاذ لرار فً م

أستاذ مساعد)ب( أفادوا بؤنها تشجع المبادرة بالرأي من خلبل التشارن بالآراء والاستشارة 

فٌما بٌنها وخلك ثمافة الانفتاح حٌث تجعل أعضاء هٌبة التدرٌس ٌتحاورون حول مختلؾ 

 .الخبرات فٌما بٌنهم لالمسابل والمشاكل بما ٌضمن الاستفادة من بعضهم وانتما
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ٌوضح لدى الجامعة معرفة بالأفراد الذٌن لدٌهم ملكٌات فكرٌة وبراءة  :(41)الجدول رلم 

 الاختراع.

 

 

 اٌجذائً

أسزبر ِسبػذ 

 )ة(
 ِؾبػش )ة( أسزبر أسزبر ِسبػذ )أ(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % د % د % د % د

 80 4 75 6 62.50 20 20 1 ٔؼُ
62% 

31 

 20 1 25 2 37.50 12 80 4 لا
38% 

19 

 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّـــٛع
100% 

50 

 

 %81مفردة فٌها ما نسبته أكبر  31من  %62ٌتضح من الجدول أعلبه أن نسبة             

أستاذ مساعد)أ(  %62.51أستاذ محاضر)ب( وما نسبته  %75أستاذ محاضر)أ( وما نسبته 

صرحوا بؤنهم ٌعرفون أفرادا فً الجامعة  51مجتمع الدراسة من المجموع الكلً لأفراد 

 لدٌهم ملكات فكرٌة وبراءة الاختراع.

أستاذ مساعد)ب( من  %81مفردة فٌها ما نسبته أكبر  19من  %38بٌنما نسبة           

المجموع الكلً لأفراد مجتمع الدراسة أفادوا بان لٌس لدٌهم معرفة بالأفراد الذٌن لدٌهم 

 فكرٌة وبراءة الاختراع.ملكات 

وهً أعلى نسبة بؤن  %62من خلبل البٌانات الموجودة فً الجدول تشٌر نسبة           

الجامعة لدٌها معرفة بالأفراد الذٌن لدٌهم ملكات فكرٌة وبراءة الاختراع وهذا راجع إلى 

لكتابة ونشر المدرات التً ٌتمٌزون بها من لدرة على التحلٌل والإعمال للعمل والتدبر فً ا

الممالات العلمٌة والمجلبت التً تصدرها الجامعة وهذا ما أكدته شهادة أحد الأساتذة فً 

جامعة إبن خلدون، فوز أحد الأساتذة بجابزة أحسن بحث عربً ومنهم من لدٌه ملكة الأدب 

 و الشعر.

لدٌهم ملكات أفادت بؤنها لٌس لدٌها معرفة بالأفراد الذٌن  %38فً حٌن نجد نسبة           

فكرٌة وبراءة الاختراع ربما لد ٌرجع السبب فً ذلن كونهم موظفون جدد لا ٌعرفون 

بعضهم البعض أو مهمشٌن من لبل الجامعة أو عدم الاكتراث بهذه الملكات وبراءة 

 الاختراع مما تجعلها فً مولؾ ؼٌر مهتم ومعروؾ.

 

 



 لفصل الخامس                            عرض وتحلٌل ومنالشة بٌانات ونتابج الدراسةا

 

 جودة التعلٌم العالً.ٌوضح العلبلة بٌن إدارة المعرفة و:( 42)الجدول رلم 

 

 

 اٌجذائً

أسزبر ِسبػذ 

 )ة(
 ِؾبػش )ة( أسزبر أسزبر ِسبػذ )أ(

أسزبر ِؾبػش 

 اٌّغّٛع )أ(

 % د % د % د % د

 60 3 87.50 7 81.27 26 80 4 ٔؼُ
    80% 

40 

 40 2 12.50 1 18.75 6 20 1 لا
    20% 

10 

 100 5 100 8 100 32 100 5 اٌّغّـــٛع
  100% 

50 
 

أجابوا بـ نعم لأنه توجد علالة بٌن إدارة  %81ٌتضح من الجدول أعلاه أن نسبة           

، وفٌها ما نسبته 51 مجتمع الدراسةالمعرفة وجودة التعلٌم العالً من المجموع الكلً لأفراد 

مفردة، بٌنما  41أستاذ محاضر)ب( بعدد  % 87.51أستاذ مساعد)أ( وما نسبته  81.25%

لا توجد علالة بٌن إدارة  51 مجتمع الدراسةالمجموع الكلً لأفراد  من %21أفادت 

أستاذ مساعد)أ( صرحوا  %18.75المعرفة و جودة التعلٌم العالً وفٌها ما نسبته اكبر 

 بذلن.

أفادوا بأنه توجد علالة بٌن إدارة  %81من خلال الجدول أعلاه ٌتبٌن لنا بان نسبة          

أستاذ محاضر)ب( ونسبته %87.51لعالً فٌها ما نسبته أكبر المعرفة وجودة التعلٌم ا

أستاذ مساعد)أ( وذلن راجع إلى أهمٌة هذا المشروع )إدارة المعرفة( لما ٌحمله  81.25%

من فوائد تعلٌمٌة وبٌداغوجٌة فً تحدٌث نظم التعلم و التدرٌس من خلال تداول المعرفة 

مٌة التعلٌم التكوٌن عن بعد مما ٌعطً جودة ونشرها وحفظها وتطبٌمها أثناء العملٌة التعلٌ

عالٌة للتعلٌم وكذلن مشاهدة ما تم تدرٌه للطلبة فً مٌدان العمل عن طرٌك مستشار أو خبٌر 

توجد علالة بٌن إدارة المعرفة  صرحوا بأنهم لا %21، بٌنما نجد نسبة webcamبتمنٌة 

هذا المشروع مازالت تعتمد على  جودة التعلٌم العالً وهذا راجع إلى أن الجامعة لا تطبكو

تمنٌة تلمٌن وإملاء الدروس بالكتابة وعرض البحوث بالورلة، عملٌة تبادل الأفكار والآراء، 

مازال مشكل لاعات التمدرس واكتظاظ الطلبة وعدم اكتمال البرنامج المخصص لكل 

 ؟ممٌاس، أي جودة هنا
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ذوي كفاءات عالٌة ومهارات  صالأشخاتوظٌؾ  بٌن العلبلة ٌوضح(: 34الجدول رلم )

 متنوعة واحتلبل الجامعة لمراتب عالٌة كدلٌل لجودة التعلٌم.

 توظٌف أشخاص   
 

 احتلال الجامعة

 لا نعم
 المجموع

 % ت % ت

 71.42 10 86.11 31 نعم
82% 

41 

 28.58 04 13.89 05 لا
18% 

19 

 100 14 100 36 المجموع
111% 

50 
 

ما  %86.11نسبة ن المعطٌات الكمٌة الواردة فً الجدول أعلبه أٌتضح من خلبل           

و كفاءات عالٌة ومهارات مختلفة مفردة أكدوا أن الجامعة توظؾ أشخاص ذ 31ٌعادل 

من مجموع  %28.58بٌنما تشٌر نسبة جودة التعلٌم لدلٌل كمراتب عالٌة لالجامعة  واحتلبل

و كفاءات عالٌة ومهارات مختلفة مفردات ألروا بؤن الجامعة لا توظؾ أشخاص ذ 04

 لجودة التعلٌم.دلٌل كمراتب عالٌة لالجامعة  واحتلبل

 تبٌن لنا أن الجامعة  لدٌها لدرات ومهارات من خلبل هذه البٌانات الاحصابٌة          

فاعلة فً مساهمة إنجاح عملٌة التعلٌم العالً وتطوٌر البحث العلمً ومنه فهً تسعى  بشرٌة

مختلؾ التخصصات بؽٌة تحمٌك  منسب المزٌد من هذه المهارات والكفاءات جاهدة إلى ك

مراتب عالٌة ومستوٌات رالٌة فً جمٌع مجالات الخدمة التعلٌمٌة، وهذا ٌإدي إلى استثمار 

المعارؾ وتداولها بٌن الأساتذة والطلبة، ومنه نشر المعرفة واستؽلبلها بطرٌمة إٌجابٌة 

 ٌم العالً.للوصول إلى مرحلة جودة التعل
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 النتائج الجزئٌة والكلٌة للدراسة: وتفسٌر منالشة ثانٌا:

بعد الانتهاء من خطوة جمع البٌانات والمعلومات من المبحوثٌن، عملٌة التحلٌل الكمً 

والكٌفً لها، تأتً خطوة اختبار الفرضٌات التً تضمنتها الدراسة، ومحاولة الإجابة علٌها، 

جابات التً ٌجب الوصول إلٌها خلال مراحل البحث وتتمثل حٌث تمود إلى اشتماق الإ

 فرضٌات هذه الدراسة فٌما ٌلً:

تساهم عملٌات إدارة المعرفة المائمة على تشخٌص وتولٌد وتخزٌن وتوزٌع وتطبٌك المعرفة 

 فً تحفٌز أعضاء هٌئة التدرٌس.

فً تملٌص الولت على  تساهم الأسالٌب الاتصالٌة بالاعتماد على الانترنٌت ولواعد البٌانات

 الإدارة الجامعٌة.

ٌساهم توفٌر متطلبات إدارة المعرفة عن طرٌك تبنً الأسالٌب الصرٌحة والضمنٌة فً 

 تثمٌن مخرجات التعلٌم العالً.

 وهً عبارة عن فرضٌات تنحدر من التساؤل الرئٌسً الذي هو :

 معة الجزائرٌة؟فً تحسٌن جودة التعلٌم العالً بالجا كٌف تساهم إدارة المعرفة -

 

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضٌة الفرعٌة الأولى: -1

تتمحور الفرضٌة الفرعٌة الأولى لهذه الدراسة حول مدى مساهمة عملٌات إدارة           

المعرفة المائمة على تشخٌص وتولٌد وتخزٌن وتوزٌع وتطبٌك المعرفة فً تحفٌز أعضاء 

لسم العلوم الاجتماعٌة حٌث بنً البحث على  -رتتٌا-هٌئة التدرٌس بجامعة إبن خلدون

بعض المؤشرات التً ركزت على مساهمة عملٌات إدارة المعرفة فً تحفٌز أعضاء هٌئة 

( ممن اكدوا 15فً الجدول رلم ) %98.17التدرٌس، كانت أهم النتائج كالتالً: تبٌن نسبة 

ٌان بالجدٌد فً أداء أعمالهم على أن الجامعة تشجع الأساتذة على تمدٌم أفكار مبدعة والإت

 وهذا من خلال تمدٌم الحوافز المادٌة والمعنوٌة إضافة إلى الترلٌة الآلٌة.

( من المبحوثٌن أشاروا بأن الجامعة تعتمد على 17فً الجدول رلم ) %51.77فً حٌن نجد 

أسالٌب محددة لنشر المعرفة وذلن من خلال مجلات دورٌة تصدرها الجامعة وبالتالً 

 ون الأساتذة إلى تطوٌر المعرفة وتبادلها فٌما بٌنهم.ٌسع

( من المبحوثٌن اكدوا بأن هنان جهد 18فً الجدول رلم ) %64.81بٌنما نجد           

من أجل المعرفة وهذا من خلال الاستعانة  تحمٌك التمدم العلمً سبٌل فً الجامعة بذلته

جٌة، بغٌة الوصول إلى المعرفة الصحٌحة بالخبراء ومرالبة الاتجاهات الاجتماعٌة والتكنولو

 والمعلومة، وكذا التعاون مع المنظمات الأخرى.
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( ممن أكدوا على أن الجامعة تركز على 09فً الجدول رلم ) %50فً حٌن نجد           

مصادر لكسب المعرفة وتتمثل فً أفكار وخبرات الأساتذة والطلبة إضافة إلى أفكار 

رى لتبادل المعرفة من أجل تطور البحث العلمً وجودته، حٌث وخبرات الجامعات الأخ

بأن الجامعة تفتح مجال للاطلاع  %58( ونسبته 10تؤكد المراءة الاحصائٌة للجدول رلم )

على لاعدتها المعلوماتٌة وهذا بالنسبة لجمٌع الأساتذة والادارٌٌن، من أجل الحصول على 

فً  %58فً الأخٌر تصبح متاحة للطالب، أما المعرفة التً ٌحتاجها الأستاذ والإداري و

( من المبحوثٌن الذٌن أشاروا بأن الجامعة تموم بمراجعة نتائج نشاطاتها 11الجدول رلم )

( تبٌن بأن الجامعة 12فً الجدول رلم ) %61.02السابمة وذلن بدرجة متوسطة، أما نسبة 

عد بٌانات مما ٌسمح لهم تدون الآراء والخبرات والتجارب وبالتالً ٌتم حفظها فً لوا

حفظها فً جهاز حاسوب، بالإضافة ٌتم تخزٌنها فً الأوراق والسجلات من خلال كتابتها 

 وحفظها فً المجلات و المنشورات الجامعٌة.

( من المبحوثٌن الذٌن أكدوا بان 13فً الجدول رلم ) %62.97بٌنما نجد نسبة           

لن من خلال تشجٌع المبادرة بالرأي مما ٌسمح لهم مواردها، وذالجامعة تستفٌد من معارف 

البشري للاستفادة من خبراته    بتمدٌم آراء والتراحات فٌما بٌنهم، وتستثمر فً المورد

ودراساته السابمة ومنالشته فً نماط الموة التً جعلته الجامعة تستفٌد منه، ٌشٌر الجدول رلم 

المعرفة بجامعة إبن خلدون خطوة  أن تطبٌك إدارة %77.36( التً تمدر نسبته 14)

إٌجابٌة للتعلم، وذلن ٌتم بتمدٌم  منتجات جدٌدة، لا ٌتم ذلن إلا من خلال توفٌر جو ٌسوده 

التعاون والتماهم، من أجل تطوٌر ممارسات ٌنتج عنها تحسٌن مستوى المنتجات الممدمة 

أن الجامعة  (16فً الجدول ) %62.29والتً ترلى لضمان الجودة، فً حٌن نجد نسبة 

تموم بنشر وتعمٌم أفضل الإنجازات التً لام بها الأساتذة وذلن ٌتم من خلال مجلات 

وبالتالً ٌسمح للطالب والأستاذ الجامعً والإداري بالاطلاع على هذه المعارف، بالتالً ٌتم 

ضافة اكتسابها وتبادلها بٌن الأساتذة لٌتم توزٌعها ونزولها إلى أرض الوالع )المٌدان(، بالإ

ٌتم نشر المعرفة عبر موالع التواصل الاجتماعً، لتصبح متاحة للجمٌع وأي طالب ٌمكن 

 أن ٌكتسب هذه المعرفة لٌتم الحصول علٌها بطرٌمة مناسبة.

( بأن الجامعة تستعٌن بأسالٌب وآلٌات 17فً الجدول رلم ) %56.45تشٌر نسبة           

مشاركة فً المؤتمرات والاجتماعات لٌتم تبادل لتوزٌع المعرفة على الأساتذة، من خلال ال

المعرفة، وذلن ٌعود إلى كون المعارف متحددة وباستمرار وهً تتطور من لحظة إلى 

أخرى، ولمواكبة التغٌرات التً تحصل خارج محٌط الجامعة محلٌا وعالمٌا لابد من اللجوء 

رات والتمارٌر التً لام لعدة آلٌات لتوزٌع المعرفة على الأساتذة، بالإضافة إلى المذك

الأساتذة التً تؤدي إلى الجودة وتمنح الجامعة لدر أكبر غلى إرضاء الطلبة وتزوٌدهم 

بالمعلومات الكافٌة من خلال مذكرات الأساتذة، وللتأكد من صدق الفرضٌة تم تركٌب 

( ٌوضح العلالة بٌن عمد الجامعة لنشاطات 18سؤالٌن معا نتج عنه جدول مركب رلم )
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ٌة حول كٌفٌة استخدام المعرفة واعتبار تطبٌك ادارة المعرفة خطوة إٌجابٌة للتعلم وذلن علم

 مفردة. 19من مجموع  %90.47بنسبة 

من خلال ما تم عرضه من نتائج حول الفرضٌة الفرعٌة الجزئٌة الاولى فإنه ٌمكن  -

تبنً ان نستنتج أن الجامعة تسعى جاهدة إلى تحفٌز أعضاء هٌئة التدرٌس من خلال 

استراتٌجٌة إدارة المعرفة، التً تتضمن طرق وعملٌات تتمكن من خلال المدرة على 

اكتساب المعرفة وتطبٌمها واسترجاعها والاستثمار فٌها من أجل خلمها فً أسلوب 

جدٌد مما ٌسمح نشرها بٌن مختلف أعضاء ووحدات الجامعة، ومنه استخدامها بشكل 

لعالً، وبالتالً تطوٌر البحث العلمً فً نختلف ٌتناسب مع متطلبات خدمة التعلٌم ا

التخصصات ومجالاته حتى تتمكن الجامعة من الوصول إلى أعلى درجات الكفاءة 

 والفعالٌة، والجودة فً التعلٌم العالً والبحث العلمً.

وفً ضوء هذا التفسٌر ٌمكن المول أنه لد ثبت صدق الفرضٌة الجزئٌة الأولى والتً 

ملٌات إدارة المعرفة المائمة على تشخٌص وتولٌد وتخزٌن وتطبٌك مفادها: "تساهم ع

لسم العلوم  -تٌارت-المعرفة فً تحفٌز أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة إبن خلدون

 الاجتماعٌة".

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: -7

مة الأسالٌب الاتصالٌة تتمحور الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة لهذه الدراسة حول: مساه          

 بالاعتماد على الانترنٌت ولواعد البٌانات فً تملٌص الولت على الإدارة الجامعٌة.

لسم العلوم الاجتماعٌة )محل –إن جامعة إبن خلدون بكلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة 

لٌه جاء الدراسة( تستعمل الأسالٌب الاتصالٌة فً تملٌص الولت على الإدارة الجامعٌة، وع

هذا الطرح على المبحوثٌن من معرفة مدى مساهمة استخدام الأسالٌب الاتصالٌة فً 

(  أن الجامعة لا تعتمد على 19الجامعة، أكدت البٌانات حسب ما جاءت فً الجدول رلم )

 .%68شبكة الانترنٌت كوسٌلة لعمد الاجتماعات بنسبة 

الذٌن أكدوا على ان الجامعة لا توفر ( 20فً الجدول رلم ) %64ثم تلٌها نسبة          

مكتبة متكاملة لخدمة احتٌاجات الدارسٌن والباحثٌن، وهذا ٌعنً أن الجامعة لا تخدم الطلبة 

، وذلن من اجل نشر المعرفة واكتسابها من تزودها بالكتب والرسائل الجامعٌةوالأساتذة ولا 

الجامعة لا تستطٌع التخلً عن ( أن 21فً الجدول رلم ) %60لبل الطلبة، ثم تلٌها نسبة 

الاعمال الورلٌة والتحول إلى النظام الإلكترونً، نظرا لعدم وجود تجهٌزات إلكترونٌة 

 وتكنولوجٌة وعدم لدرتها على مواكبة التطورات العالمٌة.

الذٌن أشاروا  %73.75( والتً تمدر نسبته 22فً حٌن نجد فً الجدول رلم )          

ع الأساتذة، وٌتم ذلن من خلال حضور مؤتمرات وعمد أٌام دراسٌة على أن الجامعة تشج

لإحداث جو ملائم ٌسوده التعاون فٌما بٌن الاساتذة من أجل خلك روح الإبداع وتطوٌر 

 المعارف واكتساب معارف جدٌدة فٌما بٌنهم.
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ل ( ألروا بان الجامعة تستعٌن بوسائل اتصا23فً الجدول رلم ) %76أما نسبة           

فً الجدول  %62للتنسٌك بٌن الألسام و الكلٌات وذلن ٌتم بطرٌمة رسمٌة، ثم تلٌها نسبة 

( من أفراد مجتمع البحث الذٌن اكدوا بأن شبكة الأنترنٌت لا تخدم احتٌاجات 24رلم )

الأساتذة فً الجامعة وذلن راجع إلى نمص حواسٌب شبكة الانترنٌت وأنها متوفرة فً 

 ذا راجع كذلن إلى نمص التسٌٌر فً الجامعة.بعض المكاتب فمط، وه

( الذٌن أشاروا على أن المسم لا ٌشترن فً 25فً الجدول رلم ) %68تشٌر نسبة           

( التً تمدر 26لواعد بٌانات للمؤسسات المحلٌة والخارجٌة، فً حٌن نجد فً الجدول رلم )

الجامعة تولً الاهتمام  إلى مجموع أفراد مجتمع البحث الذٌن أفادوا بأن %58نسبة 

 بالمشاركة فً المؤتمرات والفعالٌة الخارجٌة سعٌا لإحداث التطوٌر.

( ٌوضح 27وللتأكد من صدق الفرضٌة تم تركٌب سؤالٌن معا نتج عنه جدول مركب رلم )

عدم اعتماد الجامعة على شبكة الأنترنت واشتراكها فً لواعد بٌانات للمؤسسات المحلٌة 

 مفردة. 25من مجموع  %73.53بنسبة والخارجٌة وذلن 

من خلال هذه النتائج المتوصل إلٌها نجد ان الجامعة لا تتوفر على أسالٌب اتصالٌة           

جدٌدة ومتطورة، ودلٌل ذلن هو انها لازالت لم تساهم فً الفعالٌة الخارجٌة إلا أحٌانا، وكذا 

نها لو تواكب التطورات الحاصلة عدم توفرها على خدمات لسد احتٌاجات أعضائها، بهذا فإ

حتى تتمنن من استثمار المعرفة على الصعٌد الوطنً والخارجً لها، وعلٌه فغن الأسالٌب 

 الاتصالٌة لا تحمك فً تملٌص الولت على الإدارة الجامعٌة.

 وبهذا ٌمكن المول بأن الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة لم تتحمك مٌدانٌا بشكل نسبً.

 لى ضوء الفرضٌة الجزئٌة الثالثة:نتائج الدراسة ع -4

إن هذه الفرضٌة تأتً فً المرتبة الثالثة من الفرضٌات الجزئٌة للدراسة الراهنة التً 

 مفادها:

ٌساهم توفٌر متطلبات إدارة المعرفة عن طرٌك تبنً الأسالٌب الصرٌحة والضمنٌة فً 

 تثمٌن مخرجات التعلٌم العالً.

( والتً تمدر نسبته 29ن حسب ما جاء فً الجدول رلم )تعددت إجابات المبحوثٌ          

الذٌن افادوا على ان الجامعة لها لدرة على تخرٌج كفاءات تثبت لدرتها فً مٌدان  66%

( إلى مجموع المبحوثٌن الذٌن ألروا على 31فً الجدول رلم ) %64العمل، ثم تلٌها نسبة 

مجال اختصاصه، وذلن ٌعود إلى أن أن الخرٌج الجامعً لا ٌمتلن المعلومات اللازمة فً 

الجامعة لا توفر معلومات كافٌة للطالب، والمعلومات التً تمدم للطالب تعتبر نظرٌا لا 

( الذٌن أفادوا بان الجامعة 32فً الجدول رلم ) %78تطبك مٌدانٌا، فً حٌن نجد نسبة

وى خدماتها توظف أشخاص ذوي كفاءات عالٌة ومهمات مختلفة، لأنها تسعى للارتماء بمست

 الجامعٌة من خلال الاستعانة بالخبراء.
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( من مجموع المبحوثٌن الذٌن أشاروا على 33فً الجدول رلم ) %74أما نسبة           

أن الجامعة تمتلن مهارات وخبرات متنوعة من بٌئتها الداخلٌة والخارجٌة تشٌر نسبة 

توفر المعرفة بمتطلبات سوق  ( الذٌن أفادوا بأن الجامعة لا34فً الجدول رلم ) 54.72%

( الذٌن 36فً الجدول رلم ) %84العمل من التخصصات المختلفة. فً حٌن نجد نسبة 

ألروا على أن الجامعة تحتل مراتب عالٌة وهذا دلالة على جودة التعلٌم العالً، من خلال 

ستعانة إنجاز البحوث العلمٌة، وسعٌها للمشاركة فً الحٌاة الاجتماعٌة، بالإضافة إلى ا

 إطارات مؤهلة.

( الذٌن أكدوا على نفس الإجابات حول 37فً الجدول رلم ) %50تمثل نسبة           

تأكٌد ونفً بأن المؤسسات تستمطب خرٌجً الجامعة بكثرة ٌدل على كفاءة وجودة التعلٌم، 

( إلى أفراد مجتمع البحث الذٌن ألروا على 38فً الجدول رلم ) %56فً حٌن نجد نسبة 

 الجامعة لا توفر تكوٌنا متطورا ٌواكب المناهج العالمٌة الحدٌثة. ان

( الذٌن أشاروا على أن الجامعة لا تعمل 39فً الجدول رلم ) %72تشٌر نسبة           

فً الجداول  %56على تكوٌن خرجٌها من خلال دورات مستمرة للراغبٌن فً نجد نسبة 

على ان الجامعة تمتلن أفراد ذوي لدرات  ( إلى مجموع المبحوثٌن الذٌن أكدوا40رلم )

عالٌة لحل المشاكل المرتبطة بأعمالها معتمدة على خبراتها لأنها تصنع ثمة بأفرادها وتشجع 

 على المبادرة بالرأي.

( إلى أفراد مجتمع البحث الذٌن 41فً الجدول رلم ) %62فً حٌن نجد نسبة           

ون ملكات فكرٌة وبراءة اختراع، وهذا لا ٌتم إلا بموافمة أفادوا بان الجامعة لدٌها أفراد ٌملك

 المؤسسة بتوظٌف خرٌجً الجامعة ذوو كفاءة ٌثبتون لدرتهم ومهارتهم فً المٌدان.

( فأشاروا إلى وجود علالة بٌن إدارة المعرفة وجودة 42فً الجدول رلم ) %80أما نسبة 

ا وتطبٌمها أثناء العملٌة التعلٌمٌة التعلٌم العالً من خلال تداول المعرفة ونشرها وحفظه

وكذلن تحدٌث نظم التعلٌم والتدرٌس، وللتأكد من صدق الفرضٌة تم تركٌب سؤالٌن معا نتج 

( ٌوضح العلالة بٌن توظٌف الأشخاص ذوي كفاءات عالٌة فً 43عنه جدول مركب رلم )

 مفردة. 31من مجموع  %86.11الجامعة واحتلال الجامعة لمراتب عالٌة وذلن بنسبة 

من خلال النتائج المتوصل إلٌها ٌمكن تفسٌرها بأن الجامعة تبذل مجهودات كبٌرة من أجل 

تفعٌل نشاطاتها وكسب كفاءات ولدرات عالٌة إضافة إلى اعتمادها على خبراء، وكذا أفراد 

ٌنتمون إلٌها لدٌهم مهارات فكرٌة متنوعة وبالتالً هذا ٌشجع على الاستثمار فٌها وتجدٌدها 

تطوٌرها لتصبح معروفة ذات مستوى عالً ٌمكن توظٌفها وكذا تبادلها بٌن أعضاء الهٌئة و

 داخل الجامعة وخارجها.

وفً ضوء هذا فإن الفرضٌة الجزئٌة الثالثة لد تحممت مٌدانٌا وهذا ما أثبتته النسب 

 الإحصائٌة والنتائج المتوصل إلٌها.
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 بمة:نتائج الدراسة فً ضوء الدراسات السا ثالثا:

توصلت الدراسة الراهنة إلى العدٌد من النتائج التً تتشابه فً جوانب منها           

وتختلف فً جوانب أخرى، مع ما توصلت إلٌه الدراسات السابمة وفً هذا الإطار توصلت 

 الدراسة الراهنة إلى صدق الفرضٌة العامة. 

والتً مفادها تساهم عملٌات  حٌث ثبت إمبرٌمٌا صدق الفرضٌة الجزئٌة الأولى          

إدارة المعرفة على تشخٌص وتولٌد وتخزٌن، توزٌع وتطبٌك المعرفة فً تحفٌز أعضاء 

هٌئة التدرٌس والتً اتفمت مع دراسة ٌاسمٌنة خدنة بعنوان والع تكوٌن الدراسات العلٌا فً 

لإضافة إلى الجامعة الجزائرٌة والتً اتفمت مع فرضٌاتها وكان ذلن لصدلها واثباتها، با

دراسة أٌمن ٌوسف ٌعنوان تطور التعلٌم العالً إصلاح و الآفاق السٌاسٌة والتً توصلت 

إلى أن الأساتذة فً مجمل آرائهم حول النظام انه ٌزٌد من تعزٌز دٌممراطٌة التعلٌم العالً 

مع الحرص على تمكٌن الجزائر من ضمان تكوٌن نوعً ٌستجٌب للمعاٌٌر الدولٌة وٌوفر 

ج أفضل للمؤسسات الجامعٌة فً محٌطها الاجتماعً والالتصادي ولد جاءت دراسة اندما

نوال نمور والتً كانت بعنوان كفاءة أعضاء هٌئة التدرٌس وآثارها على جودة التعلٌم 

 العالً.

 ولد ألصت نتائجها إلى ما ٌلً:

حول نوعٌة  مادام هنان ارتباط كفاءة هٌئة التدرٌس وجودة العملٌة، تبمى علامة استفهام

مخرجات الكلٌة، متابعة مخرجات الكلٌة فً مٌدان العمل للتأكد من متابعة الحكم علٌها 

 والمتعلمة بفعالٌة المخرجات فً وسط العمل.

تثبت إمبرٌمٌا عدم صدق الفرضٌة والتً مفادها: التً لا أما بالنسبة للفرضٌة الجزئٌة الثانٌة 

ولت على الإدارة الجامعٌة واختلفت مع دراسة تساهم الأسالٌب الاتصالٌة فً تملٌص ال

المحامٌد ربجازا جمٌل بعنوان "دور إدارة المعرفة فً تحمٌك ضمان جودة التعلٌم العالً". 

ولد خلصت نتائجها إلى وجود علالة بٌن المراتب العلمٌة والسعً للحصول علٌها مع 

فها مع دراسة إسماعٌل ضمان الجودة فً الجامعات الأردنٌة الخاصة، إضافة إلى اختلا

سالم منصور ماضً حول دور إدارة المعرفة فً ضمان تحمٌك جودة التعلٌم العالً ولد 

 المت الدراسة بوجود علالة بٌن حوسبة المكتبات وضمان تحمٌك جودة التعلٌم العالً.

 وجود علالة بٌن البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة تعزى للدرجة العلمٌة للأعضاء. -

إمبرٌمٌا والتً مفادها ٌساهم توفٌر متطلبات  للفرضٌة الثالثة والتً تثبت صدلها فبالنسبة

إدارة المعرفة عن طرٌك تبنً الأسالٌب الصرٌحة والضمنٌة فً تثمٌن مخرجات التعلٌم 

العالً والتً تشابهت مع دراسة نضال محمد الزطمة والتً تمحورت حول إدارة المعرفة 

لتً خلصت وجود علالة بٌن متطلبات إدارة المعرفة ورضا وآثارها على تمٌز الاداء وا

العاملٌن، بالإضافة إلى تطبٌك إدارة المعرفة على البحث العلمً وتطبٌمها على خدمات 

 طلابٌة وخدمات الخرٌجٌن وانتهت الدراسة بصدق الفرضٌة الرئٌسٌة.
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 للدراسة :  إستنتاج عـــامرابعا

 التالٌة:انب النظري تم استخلاص النتائج من خلال الدراسة التً أجرٌت من الج

من المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة والتً تؤدي إلى تحمٌك العدٌد من  إدارة المعرفةتعد  -

 المزاٌا والفوائد مثل توفٌر المعرفة والمعلومات المطلوبة بأسرع ولت وألل جهد.

ٌة ٌتطلب تطبٌك إدارة المعرفة توفٌر الوسائل المناسبة من البنٌة التحت -

 والتكنولوجٌا،... إلخ

ٌعتبر المورد البشري العنصر الفاعل فً إدارة المعرفة، باعتباره منتج للمعرفة وهو  -

 الذي ٌستخدمها وفما لاحتٌاجاته.

تطبٌك إدارة المعرفة فً مؤسسات التعلٌم العالً أصبح ضرورة ملحة من أي ولت  -

 مضى.

 أما فٌما ٌخص الجانب التطبٌمً فتم التوصل إلى:

را لأهمٌة موضوع إدارة المعرفة وجودة التعلٌم العالً، فغنه ٌساهم كل منهما فً نظ -

نجاح العملٌة التعلٌمٌة وتطوٌر البحث العلمً فً الجامعة، وبهذا فهو ٌمثل موضوع 

ذو لٌمة عالٌة، خاصة فٌما ٌخص تطبٌك عملٌة إدارة المعرفة داخل الجامعة، 

ة تسهم فً الرلً بمستوى خدمة التعلٌم باعتبارها تمثل عنصر واستراتٌجٌة فعال

 العالً ولٌمته إلى الجودة العالمٌة.

من خلال هذا فمد انطلمنا فً بحثنا هذا إلى تحدٌد منهجٌة واضحة لمنالشة بعض الجوانب 

من أجل فهم ومعالجة العلالة بٌن إدارة المعرفة وجودة التعلٌم العالً، ومن منطلك 

تساؤل مركز تمثل فً "كٌف تساهم إدارة المعرفة فً تحسٌن الإشكالٌة العامة التً خلصت ب

جودة التعلٌم العالً بالجامعة الجزائرٌة؟"، حٌث تضمنت الفرضٌة العامة و الفرضٌات 

 الجزئٌة.

 تمثلت الفرضٌة الجزئٌة الثالثة:

 ٌساهم تفعٌل آلٌات إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة التعلٌم العالً. -

 لأولى:تمثلت الفرضٌة الجزئٌة ا

تساهم عملٌات إدارة المعرفة المائمة على تشخٌص وتولٌد وتخزٌن وتوزٌع وتطبٌك  -

 المعرفة فً تحفٌز أعضاء هٌئة التدرٌس.

 والفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:

تساهم الأسالٌب الاتصالٌة بالاعتماد على الانترنٌت ولواعد البٌانات فً تملٌص  -

 الولت على الإدارة الجامعٌة.

 ضٌة الجزئٌة الثالثة:وتمثلت الفر

ٌساهم توفٌر متطلبات إدارة المعرفة عن طرٌك تبنً الأسالٌب الصرٌحة والضمنٌة  -

 فً تثمٌن مخرجات التعلٌم العالً.
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حٌث جاءت الدراسة المٌدانٌة لمعالجة الموضوع الراهن من خلال تحدٌد مدى التأثٌر بٌن 

ت الكمٌة و الكٌفٌة التً استعنا كلا من المتغٌرٌن على بعضهما البعض من خلال التحلٌلا

بها لتفسٌر متغٌرات الفرضٌات ومؤشراتها المبوبة فً الاستمارة البحثٌة، وصولا إلى 

 منالشة النتائج التً خلصت إلى مجموعة من النتائج أهمها:

تموم جامعة إبن خلدون، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، لسم العلوم الاجتماعٌة  -

المعرفة، ولكنها تعانً من مشكل التطبٌك الفعلً لما تم التوصل إلٌه  باستخدام إدارة

 فً مجال البحوث العلمٌة.

وجود توجهات إٌجابٌة نحو إسهام عملٌات إدارة المعرفة فً تحفٌز أعضاء هٌئة  -

 التدرٌس.

وجود اتجاهات سلبٌة تنفً وجود الأسالٌب الاتصالٌة لتملٌص الولت على الإدارة  -

الحواسٌب  اتصال صعد توفر الجامعة على شبكة الأنترنت ونمالجامعٌة وذلن 

 وعدم امتلان برٌد إلكترونً خاص بالأساتذة.

وجود اتجاهات إٌجابٌة حول مساهمة متطلبات إدارة المعرفة فً تثمٌن مخرجات  -

 التعلٌم العالً.

علٌها  وهذا ما ٌجعل أن استخدام الأمثل للمعرفة واستثمارها وتخزٌنها ومعالجتها والحفاظ

والمساهمة فً نشرها، تداولها، وتفعٌل نشاطات تساعد على فتح المجال للاطلاع على 

نه ثبت صدق الفرضٌة العامة نسبٌا.لاعدة المعلومات والمعارف وتبادلها. وم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .الخاتمـة                                                                                

 

إلى الإلتصاد المعرفً ٌمكن نظرا لما أفرزته التؽٌرات الحاصلة بسبب الإنتمال           

ل  المو  

 أن حتمٌة إدارة المعرفة تتجلى من خلبل الخصابص التً تتمتع بها ، و الأهداؾ التً

إسسة ِِ  ترمً إلى تحمٌمها ، و إن الهدؾ الأساسً لإدارة المعرفة هو توفٌر المعرفة للمِ

 الجامعٌة بشكل دابم وترجمتها إلى سلون عملً ٌخدم أهدافها ، بتحمٌك الكفاءة والفعالٌة ،

ٌط جهود المعرفة ، و تنظٌمها بصورة  تِإدي إلى تحمٌك المٌمة المضافة ،من خلبل تخط  

 حٌث أن المعرفة السلٌمة والكافٌة هً جوهر الحكمة و الإبداع والتً تبنً إدارة مسِإولة

 عن تسٌٌر المعرفة ، هو ما ٌمكننا من بناء لدرات معرفٌة ، والعمل الدابم على تطوٌرها 

صلت الدراسة الحالٌة إلى مجموعة من النتابج بهدؾ الوصولو إدامتها ، وعلٌه فمد تو  

 إلى الأهداؾ التً ٌسعى البحث لتعرؾ علٌها تتمثل فٌما ٌلً :

 تموم جامعة إبن خلدون ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة ،لسم العلوم الإجتماعٌة 

ما تم التوصل إلٌه بإستخدام إدارة المعرفة ، و لكنها تعانً من مشكل التطبٌك الفعلً ل  

 فً مجال البحوث العلمٌة .

 وجود توجهات إٌجابٌة نحو إسهام عملٌات إدارة المعرفة فً تحفٌز أعضاء  -

 هٌبة التدرٌس 

وجود اتجاهات سلبٌة تنفً وجود الأسالٌب الاتصالٌة لتملٌص الولت على الإدارة الجامعٌة -  

الجامعة برٌد إلكترونً خاص  و ذلن نمص فً الحواسٌب الاتصالٌة ، وعدم امتلبن

 بالأساتذة . 

وجود اتجاهات إٌجابٌة حول مساهمة متطلبات إدارة المعرفة فً تثمٌن مخرجات التعلٌم  -

العالً فً تبنً أسالٌب الصرٌحة و الضمنٌة وهذا ما جعل ٌجعل استخدام الأمثل للمعرفة 

ة فً نشرها و تداولها و تفعٌل واستثمارها و تخزٌنها و معالجتها و الحفاظ علٌها و المساهم

نشاطات تساعد على فتح المجال للبطلبع على لاعدة المعلومات والمعارؾ وتبادلها ومنه 

ثبتت صدق الفرضٌة العامة نسبٌا التً تِإكد على : ٌساهم تفعٌل إدارة المعرفة فً تحسٌن 

 جودة التعلٌم العالً .

رحات :وانطلبلا من هذه النتابج ٌمكن تمدٌم بعض الممت  

نشر ثمافة إدارة المعرفة بالجامعة باعتبارها جودة التعلٌم العالً.  -  

توفٌر الدعم من الإدارة العلٌا من خلبل تحفٌز كل الفاعلٌن فٌها على تطبٌك إدارة -  

المعرفة .   

توفٌر البنٌة تحتٌة اللبزمة كونها من متطلبات الأساسٌة فً إدارة المعرفة . -  

ثمة المتبادلة بٌن الأطراؾ لتسهٌل توزٌع المعرفة .العمل على صنع ال -  

تحفٌز الكفاءات و أصحاب الخبرة على نمل ما ٌخزنونه من معارؾ إلى الأساتذة -  

 الجدد ، و ذلن من خلبل وضع نظام للتحفٌز مرتبط بممارسات و أنشطة إدارة المعرفة .

بٌنها.متكاملة فٌما تدرٌب المٌادات الإدارٌة لتكون لادرة على تكوٌن فرق عمل  -  



 .الخاتمـة                                                                                

 

الاستفادة من التجارب من الدول التً نجحت فً تحمٌك الجودة بجامعاتها . -  

تبنً معاٌٌر واضحة و لابمة على درجة عالٌة من الشفافٌة فً توظٌؾ الأفراد المِإهلٌن -  

 علمٌا و عملٌا.

تفادة من الخبرات عمد المإتمرات الوطنٌة و الدولٌة التً تخص لضاٌا التعلٌم العالً للبس -  

 و تبادل المعارؾ .

إلامة عمود مع شركات التصادٌة لربط الجامعة بالمحٌط الخارجً ، وتعاون الجامعات  -  

فٌما بٌنها من خلبل توفٌر لاعدة بٌانات مشتركة ،تتٌح للطلبة الاستفادة مما تمتلكه الجامعات 

لتعلٌمٌة و تطوٌر مستوى عبر الوطن من مراجع من شؤنها الإسهام فً تحسٌن الخدمة ا

.الطلبة
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 ملخص الدراسة

 

 انطلمت الدراسة من نص سِإال: كٌؾ تساهم إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة التعلٌم العالً

فً الجامعة الجزابرٌة بجامعة إبن خلدون تٌارت ، و لتحمك أكثر تطرلنا إلى ثلبث 

 فرضٌات جزبٌة كإجابة مِإلتة للسإال .

ه الدراسة من أساتذة لسم العلوم الإجتماعٌة جامعة إبن خلدون تٌارتحٌث تكوّن مجتمع هذ  

أستاذ طبمنا علٌهم المسح الشامل . 78بلػ عددهم   

إستخدمنا المنهج الوصفً التحلٌلً فً الدراسة بإعتماد على أدوات البحث تمثلت فً 

 الملبحظة ،الممابلة ،الإستمارة 

 وخلصت نتابج الدراسة كالأتً :

لإصلبحات نحو إسهام عملٌات إدارة المعرفة فً تحفٌز أعضاء التدرٌسوجود بعض ا  

 من خلبل تشخٌص ، حفظ ،نشر، تخزٌن ،توزٌع ،تطبٌك المعرفة .

وجود إتجاهات سلبٌة تنفً وجود الأسالٌب الإتصالٌة ، لتملٌص الولت على الإدارة الجامعٌة 

إلكترونً خاص بالأساتذة . ،نمص فً الحواسٌب الإتصالٌة ،و عدم إمتلبن الجامعة برٌد  

وجود إتجاهات إٌجابٌة حول مساهمة متطلبات إدارة المعرفة فً تثمٌن مخرجات التعلٌم 

 العالً بتبنً الأسالٌب الصرٌحة والضمنٌة .

 وهذا ما ٌجعل إستخدام الأمثل للمعرفة و إستثمارها و تخزٌنها و معالجتها و الحفاظ علٌها 

ولها ، و تفعٌل نشاطات تساعد على فتح المجال للئطلبع على و المساهمة فً نشرها ،و تدا

 لاعدة المعلومات و المعارؾ و تبادلها .

 وفً الأخٌر توصلنا إلى إثبات صدق الفرضٌة العامة نسبٌا التً كان مفادها : ٌساهم تفعٌل 

 ألٌات إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة التعلٌم العالً .
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15 ،2117. 

 

 الرسائل الجامعٌة: - 

العالً الإصلبح والآفاق السٌاسٌة"، دراسة مٌدانٌة أٌمن ٌوسؾ: "تطور التعلٌم  -1

 .2118لمجموعة من الأساتذة، مذكرة ماجٌستٌر فً علم الاجتماع السٌاسً، 

إسماعٌل سالم منصور ماضً: "دور إدارة المعرفة فً ضمان تحمٌك جودة التعلٌم  -2

 .2111العالً"، مذكرة ماجٌستٌر، إدارة الأعمال، جامعة ؼزة، 

زا جمٌل: "إدارة المعرفة فً تحمٌك ضمان جودة التعلٌم العالً"، المحامٌد رباج -3

دراسة تطبٌمٌة فً الجامعات الأردنٌة الخاصة، مذكرة ماجٌستٌر، إدارة الأعمال، 

2118. 

التمٌمً طارق فٌصل: "أساسٌات إدارة المعرفة فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة"  -4

 .2111ة، مذكرة ماجٌستٌر، الأكادٌمٌة العربٌة المفتوح

بوعافٌة السعٌد: "لٌاس جودة خدمات مكتبٌة" الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمٌر  -5

 .2116عبد المادر، مذكرة ماجٌستٌر، علم المكتبات، جامعة منتوري لسنطٌنة، 

بن شارؾ عذراء: "التسٌٌر بالكفاءات ودورها فً إدارة المعرفة بالمإسسات  -6

المعلومات بمإسسة سوناطران، مذكرة  الجزابرٌة"، دراسة مٌدانٌة مع اختصاصً

 .2119ماجٌستٌر، جامعة منتوري لسنطٌنة، 

بن خلفة أحمد: "مساهمة إدارة المعرفة فً تحسٌن عملٌة صنع المرار الاستراتٌجً  -7

 .2111بالمإسسات"، مذكرة ماجٌستٌر، جامعة الوادي، الجزابر، 

التنافسٌة للمإسسة"،  بوركوة عبد المالن: "إدارة المعرفة كمدخل لتدعٌم المدرة -8

 دراسة مٌدانٌة لشركة نجمة للبتصالات، مذكرة ماجٌستٌر، جامعة منتوري لسنطٌنة.

جوبر محمد: "إدارة المعرفة ودورها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمإسسات  -9

 .2111المصرفٌة"، مذكرة ماجٌستٌر، جامعة عمار ثلٌجً الأؼواط، 

فً بناء استراتٌجٌات التسوٌمٌة"، مذكرة حسن بوزناق: "إدارة المعرفة ودورها  -11

 .2113ماجٌستٌر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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دروزة: "العلبلة بٌن متطلبات إدارة المعرفة وعملٌاتها وأثارها على تمٌز الاداء  -11

 .2118المإسسً"، مذكرة ماجٌستٌر، الأردن، 

نٌة بمكتبات سمراء كحلبت: "تمكٌن المعرفة فً المنظمة الجزابرٌة"، دراسة مٌدا -12

 .2119جامعة باتنة، مذكرة ماجٌستٌر، جامعة منتوري لسنطٌنة، 

شاهد عبد الحكٌم: "أثر إدارة المعرفة على الاداء فً المإسسة"، مذكرة  -13

 .2112ماجٌستٌر، جامعة عمار ثلٌجً الأؼواط، 

صلٌحة رلاد: "تطبٌك نظام الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً الجزابرٌة أفاله  -14

ه"، دراسة مٌدانٌة بمإسسات التعلٌم العالً للشرق الجزابري، مذكرة ومعولات

 .2114دكتوراه، جامعة سطٌؾ، 

علً لرلط: "إمكانٌة تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مإسسات التعلٌم العالً  -15

 .2119بالجزابر المبررات والمتطلبات الأساسٌة"، مذكرة ماجٌستٌر، جامعة باتنة، 

الثمافة التنظٌمٌة فً نجاح تطبٌك إدارة المعرفة"، رٌاض عٌشوش: "مساهمة  -16

 .2111مذكرة ماجٌستٌر، جامعة محمد خٌضر بسكرة، 

فتٌحة حموؾ: "معولات البحث الاجتماعً فً الجامعة الجزابرٌة من وجهة نظر  -17

الأساتذة الجامعٌٌن"، دراسة مٌدانٌة فً جامعات سطٌؾ، لسنطٌنة ومسٌلة، مذكرة 

 .2118رد البشرٌة، جامعة فرحات عباس سطٌؾ، ماجٌستٌر، إدارة الموا

فراج الطٌب: "أثر إدارة المعرفة فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة"، مذكرة  -18

 .2118ماجٌستٌر، جامعة تلمسان، 

كمال العماب: "إدارة المعرفة فً المإسسات"، دراسة مٌدانٌة للمإسسات  -19

 .2119العمومٌة، مذكرة ماجٌستٌر، الجزابر، 

المرمطة: "إدارة المعرفة وأثرها على تمٌز الأداء"، دراسة تطبٌمٌة  محمد نظال -21

على الكلٌات والمعاهد التمنٌة المتوسطة العاملة فً لطاع ؼزة، مذكرة ماجٌستٌر، 

 .2111جامعة فلسطٌن، 

منال طه بركات: "والع تطبٌك أبعاد إدارة الجودة الشاملة فً ظل الثمافة التنظٌمٌة  -21

 .2117لعاملة"، مذكرة ماجٌستٌر، ؼزة، السابدة فً البنون ا

نوال نمور: "كفاءة أعضاء هٌبة التدرٌس وأثارها على جودة التعلٌم العالً"،  -22

 .2112مذكرة ماجٌستٌر، جامعة منتوري لسنطٌنة، 

ٌسمٌنة خدنة: "والع تكوٌن طلبة الدراسات العلٌا فً الجامعة الجزابرٌة"، دراسة  -23

تٌر علم الإجتماع، تنمٌة وتسٌٌر الموارد حالة جامعة منتوري، مذكرة ماجٌس

 .2118البشرٌة، لسنطٌنة، 

ٌزٌد لادة: "والع تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مإسسات التعلٌم العالً  -24

 .2112الجزابرٌة"، مذكرة ماجٌستٌر، جامعة أبً بكر بلماٌد تلمسان، 
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 الملتمٌات و المؤتمرات: -

تنظٌمٌة مدخل لتطبٌك إدارة الجودة" الشاملة أعمر زاوي، أحمد علماوي: "الثمافة ال -1

فً منظمات الأعمال"، ملتمى وطنً حول إدارة الجودة الشاملة وتنمٌة أداء 

 .2111دٌسمبر  13/14المإسسة، جامعة طاهري مولاي سعٌدة، ٌومً 

أحمد طرطار، سارة حلٌمً: "أثر إدارة المعرفة على وظٌفة الإبداع فً منظمات  -2

ولً حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً الأعمال"، ملتمى د

 .2111دٌسمبر  13/14الالتصادٌات الحدٌثة، جامعة شلؾ، ٌومً 

إٌمان سعود أبو خضٌر: "إدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً"، أفكار  -3

وممارسات المإتمر الدولً للتنمٌة الإدارٌة نحو أداء متمٌز فً المطاع الحكومً، 

 .2119نوفمبر  14إلى  11م الجامعة ؼٌر مذكور، الرٌاض، السعودٌة، من إس

بدرونً هدى: "إدارة المعرفة كؤحد المرتكزات الأساسٌة فً بماء منظمات الأعمال  -4

والرفع من كفاءة أدابها"، الملتمى الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً 

ثة، جامعة حسٌبة بن بوعلً منظمات الاعمال العربٌة فً ظل الالتصادٌات الحدٌ

 .2111دٌسمبر  13/14شلؾ، ٌومً 

بوعشة مبارن، بن منصور لٌلٌا: "إدارة المعرفة كتوجه إداري حدٌث للمنظمات فً  -5

عصر العولمة"، المإتمر الدولً عولمة الإدارة فً عصر المعرفة، جامعة الجنان، 

 .2112دٌسمبر  17-15طرابلس،لبنان، 

عبد المادر: "أسس تطبٌك نظم إدارة الجودة الشاملة فً بربري محمد أمٌن، بكٌحل  -6

المإسسات التعلٌمٌة"، الملتمى الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً منظمات 

 الاعمال العربٌة، جامعة حسٌبة بن بوعلً، السنة لا توجد.

 بن باٌر الحبٌب وبلؽوم فرٌد: دور إدارة المعرفة فً تنمٌة الموارد البشرٌة، ملتمى -7

دولً حول رأس المال الفكري فً منظمات الاعمال العربٌة فً الالتصادٌات 

 .2111دٌسمبر  14و  13الحدٌثة، جامعة شلؾ، ٌومً 

حنونة سامً، العوضً رأفت محمد: "تطبٌك إدارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً  -8

حة إطار فكري"، بحث ممدم لمإتمر التعلٌم الإلكترونً، جامعة المدس المفتو

 .2111فلسطٌن، 

سعداوي موسى: "إدارة المعرفة وتنمٌة رأس المال الفكري للمإسسة"، ملتمى دولً  -9

حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً ظل الالتصادٌات الحدٌثة، 

 .2111دٌسمبر  13/14جامعة حسٌبة بن بوعلً، ٌومً 
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الأداء فً منظمات الاعمال"، زنٌنً فرٌدة: "أثر إدارة المعرفة على رفع كفاءة  -11

ملتمى دولً حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً ظل 

 .2111دٌسمبر  13/14الالتصادٌات الحدٌثة، جامعة حسٌبة بن بوعلً، ٌومً 

محمد فلبق: "عملٌات إدارة المعرفة وتؤثٌرها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة"، الملتمى  -11

والاستراتٌجٌات التنافسٌة للمإسسات الصناعٌة خارج الدولً حول المنافسة 

 المحرولات فً الدول العربٌة، جامعة شلؾ، دون ذكر السنة.

 

 

 الموالع الإلكترونٌة: -

  المركز الوطنً لضمان الجودة واعتماد المإسسات التعلٌمٌة "دلٌل ضمان جودة

 واعتماد مإسسات التعلٌم العالً"

)147.pdf-http://bu.ebu.ly/arabic/files/1( 

 12/12/2117تارٌخ الزٌـارة: 

  الفمهاء، عصام نجٌب جابر عبد المطلب "معاٌٌر الاعتماد و الجودة فً مإسسات

 التعلٌم المفتوح والتعلٌم عن بعد فً الجامعات العربٌة )دلٌل المرجعً(

)http://www.projects.alesco.org( 

 17/12/2117تـارٌخ الزٌارة: 

  وفٌك حلمً الآؼا وإٌهاب وفٌك الآؼا "إستراتٌجٌات ممترحة لمعاٌٌر ضمان جودة

 )منشور على المولع( 2111الأداء الجامعً، 

)pdf-http://www.ustedu/uaqe/count/2008/02/4( 

 17/12/2117تـارٌخ الزٌارة: 

  الهٌبة المومٌة لضمان جودة التعلٌم و الاعتماد "دلٌل الاعتماد لمإسسات التعلٌم

 العالً" منشور عبر المولع:

)://www.heluan.edu.org/qualityunit/sample/files/guide.pdfhttp( 

 25/12/2117تـارٌخ الزٌارة: 

 بوزٌان العجال، رٌما عمري 

(http:/iefpedia.com/arabs/wp-content/uploads/2011/07/ 

 05/03/2117تـارٌخ الزٌارة: 

 

http://bu.ebu.ly/arabic/files/1-147.pdf
http://www.projects.alesco.org/
http://www.ustedu/uaqe/count/2008/02/4-pdf
http://www.heluan.edu.org/qualityunit/sample/files/guide.pdf
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 الجرٌدة الرسمٌة: -

 -11، المادة: 33/544لجرٌدة الرسمٌة رلم: الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، ا -

 .2111، 53العدد 

 -11، المادة: 11/271الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، الجرٌدة الرسمٌة رلم:  -

 .2113، 15العدد 

 

 

 مركز بحث: -

 للتجارة أبوظبً ؼرفة ، ومفاهٌم مصطلحات الحوكمة أساسٌات ، للحوكمة أبوظبً مركز -

 .المتحدة العربٌة الإمارات ، والصناعة
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة ابن خلدون تٌارت

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة 

 لسم العلوم الاجتماعٌة 

 

 استمارة بحث بعنوان :

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع تخصص تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة

 

 

 

 

اعداد الطلبة                                                                                                                    اشراف الاستاذ 
عربات منٌر  -مصطفاي خالدٌة                                                                                                             -  

ٌمدومً محمد -  

 

 

 

 

 ملاحظة عامة 

 
ً ان المعلومات الواردة فً الاستمارة سرٌة لاتستخدم الا لاغراض البحث العلم  

 الرجاء وضع علامة & امام الاجابة المناسبة 

2117_2116السنة الجامعٌة   

 
 ادارة المعرفة وجودة التعلٌم العالً 

م الاجتماعٌةبمسم العلو دراسة مٌدانٌة  
-تٌارت -بجامعة ابن خلدون   

 



 .                                                                                 الملبحك

 

 المحور الاول : البٌانات الشخصٌة 

 1_ الجن  :

ذكر                                                     انثى    

 2_ السن :

  29الى  21من 

  39الى  31من 

  49الى  41من 

فاكثر  51  

 3_ الحالة المدنٌة:

 غٌر متزوج )ة( 

 متزوج)ة(

 مطلك)ة(

 ارمل)ة(

 4_ الالدمٌة فً العمل :

سنوات         14الل من   

سنوات  19الى  15من   

سنة  15الى  11من   

سنة  21الى  16من   

  22اكثرمن 

 5_ رتبة استاذ 

-ب                  -أستاذ مساعد              أ  

-ب                  -أ           أستاذ محاضر   

 أستاذ التعلٌم العالً              

 المحور الثانً : الفرضٌة الجزئٌة الاولى :

تساهم عملٌات ادارة المعرفة فً تحفٌز اعضاء هٌئة التدرٌس    

_ هل تعمد الجامعة للأساتذة نشاطات علمٌة حول كٌفٌة استخدام المعرفة  لتحمٌك اهداف محددة ؟6  

نعم                                                   لا                   

 اذا كانت الاجابة بنعم هل ٌتم ذلن من خلال :

 الملتمٌات

 الندوات 

 المؤتمرات

 أخرى تذكر ..............

 

 



 .                                                                                 الملبحك

 

هم ؟_ هل ٌتم تشجٌع الاساتذة  على تمدٌم  الافكار المبدعة والاتٌان بالجدٌد فً اداء اعمال7  

نعم                                                      لا              

 فً حالة الاجابة بنعم ٌكون ذلن من خلال :

مادٌة حوافز  

  حوافز معنوٌة

 ترلٌة آلٌة  

  

 اخرى تذكر ..................

_ هل تموم الجامعة بتوزٌع المعرفة  ؟ 8  

لا                                          نعم                       

: كٌف ٌتم نملهافً حالة الاجابة بنعم   

 فرق العمل 

 الاجتماعٌة الرسمٌة 

 شبكات الحاسوب 

 العلالات غٌر الرسمٌة

                                          أخرى تذكر .................

رفة فً الجامعة ؟_ ماهو الاسلوب المستخدم لنشر المع9  

 حلمات النماش

 مجلات دورٌة تصدرها الجامعة 

 الاجتماعات 

 اخرى تذكر ..........

_ هل تبذل الجامعة جهد فً سبٌل تحمٌك التمدم العلمً من اجل المعرفة ؟14  

نعم                                            لا           

ل :اذا كانت الاجابة بنعم  ٌتم من خلا  

 الاستعانة بالخبراء  

 مرالبة الاتجاهات الاجتماعٌة والتكنولوجٌة 

 التعاون مع المنظمات الاخرى

 أخرى تذكر ...................... 

_حسب راٌن ماهً المصادر التً تركز علٌها  الجامعة لكسب المعرفة ؟11  

 أفكار وخبرات افراد الجامعة )الاساتذة.الطلبة(  

ات خبراء اخرٌنأفكار وخبر  

 أفكار وخبرات باحثٌن اجانب 

 افكار وخبرات الجامعات الاخرى

 اخرى تذكر ..............



 .                                                                                 الملبحك

 

_  هل تموم الجامعة  بفتح المجال للاطلاع على لاعدتها المعلوماتٌة ؟12  

نعم                                             لا         

وح :فً حالة الاجابة بنعم هل هو مسم  

 لفئة معٌنة بتحدٌدات واضحة 

 لجمٌع الاساتذة والادارٌٌن

 لفئة معٌنة بحرٌة مطلمة 

 اخرى تذكر .....................

_ هل تموم الجامعة بمراجعة نتائج نشاطاتها السابمة ؟13  

 نعم                           لا          

 فً حالة الاجابة بنعم :

 بدرجة كبٌرة

ة متوسطة بدرج  

 بدرجة ضعٌفة 

_ هل ٌتم تدوٌن الأراء و الخبرات و التجارب التً تمر بها الجامعة و حفظها فً لواعد البٌانات ؟ 14  

 نعم                                       لا              

 إذا كانت الإجابة بنعم ، هل تعتمد الجامعة فً ذلن على :

 الحاسوب 

 جلات الاوراق والس

 اخرى تذكر ..................

 _ هل تسعى الجامعة الى الاستفادة من معارف مواردها ؟15

 نعم                                        لا           

 اذا كانت الاجابة بنعم هل من خلال:

 تشجٌع المبادرة بالرأي 

 الاستثمار فً المورد البشري

 دعم المدرات والمهارات 

 اخرى تذكر ..................

 _ هل ٌعتبرتطبٌك ادارة المعرفة بجامعة ابن خلدون خطوة اٌجابٌة للتعلم ؟16

 نعم                                      لا           

 اذا كانت الاجابة بنعم ٌظهر ذلن من خلال : 

 تمدٌم منتجات جدٌدة 

 نجاح فً حل المشكلات 

                      ٌاساتنجاح فً وضع س

 رى تذكر .......................أخ

 



 .                                                                                 الملبحك

 

 _ هل توفر الجامعة خدمة البرٌد الالكترونً للطلبة واعضاء هٌئة التدرٌ  ؟17

 نعم                                         لا          

 فذلن راجع الى: انت الاجابة بلااذا ك 

 تطورات  التكنولوجٌة عدم لدرتها على مواكبة ال

 اعتماد التمنٌة المدٌمة تعتبر احسن 

 الافتمار الى المهارة 

 اخرى تذكر ..................

 _ هل تموم الجامعة بنشر وتعمٌم أفضل الانجازات التً لام بها الاساتذة فً الجامعة ؟ 18

 نعم                                         لا       

 الاجابة بنعم هل ٌتم ذلن من خلال : اذا كانت

 موالع  التواصل الاجتماعً

 مجلات

 افلام مرئٌة 

 تنظٌم ندوات وعرض اعمالهم 

 اخرى تذكر.........................

 _ هل للجامعة أسالٌب وألٌات لتوزٌع المعرفة على الاساتذة ؟19

 لا    نعم                                                

 فً حالة الاجابة بنعم فتلن الاسالٌب هً :

 مذكرات وتمارٌر 

 البرٌد الالكترونً 

 اجتماعات عامة 

 ،الملتمٌات المشاركة فً المؤتمرات

 أخرى تذكر .........................

 الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة :  المحور الثالث:

 الادارة الجامعٌة تساهم الاسالٌب الاتصالٌة فً تملٌص الولت على 

 _ هل تعتمد الجامعة على شبكة الانترنت كوسٌلة أساسٌة لعمد الاجتماعات ؟24

 نعم                                             لا      

 فً حالة الاجابة بنعم لانها تساهم فً :

 اختصار الولت  

 التملٌل من التكالٌف 

 تملٌل الجهد 

 ..............اخرى تذكر ........

 

 



 .                                                                                 الملبحك

 

 _ هل توفر الجامعة مكتبة متكاملة لخدمة احتٌاجات الدارسٌن والباحثٌن ؟21

 نعم                                         لا        

 فً حلة الاجابة بنعم فهل ذلن راجع الى :

 توفٌر لسم خاص بالاطلاع على  المٌكرو فٌلم 

 نادرة توفٌر لسم خاص  على الكتب  ال

 توفٌر لسم خاص للابحاث السابمة

 أخرى تذكر ..................... 

 _ هل تستطٌع الجامعة التخلً عن جمٌع الاعمال الورلٌة والتحول الى النظام الالكترونً ؟22

 نعم                        لا       

 فً حالة الاجابة بنعم فذلن حسب راٌن ٌكون :

 فً المدى المرٌب 

 ً المدى المتوسط ف

 فً المدى البعٌد

 _ حسب راٌن هل تشجع الجامعة الاساتذة ؟23

 نعم                                   لا        

 فً  حالة الاجابة بنعم فذلن من خلال :

 حضور المؤتمرات 

 ورش  العمل 

 عمد اٌام دراسٌة 

 ملتمٌات 

 أخرى تذكر ........................

 _ فٌما ٌخص عملٌة التنسٌك بٌن الالسام والكلٌات هل تستعٌن الجامعة بوسائل اتصال اخرى ؟24

 نعم                                        لا             

 فً حالة الاجابة بنعم هل تتمثل هذه الوسائل فً :

 الهاتف 

 بطرٌمة رسمٌة 

 الاتصال الشفاهً 

 ............اخرى تذكر ...........

 _ هل تخدم شبكة الانترنت احتٌاجات الاساتذة فً الجامعة ؟25

 نعم                                           لا         

 اذا كانت الاجابة بلا فهل ذلن ٌرجع الى :

 نمص  اتصال حواسٌب  بشبكة الانترنت 

 متوفرة فً بعض المكاتب فمط

 مركزة فً مكان واحد



 .                                                                                 الملبحك

 

 هل تشترن الجامعة فً لواعد  بٌانات المؤسسات المحلٌة الخارجٌة ؟ _26

 نعم                                          لا        

 اذا كانت الاجابة بنعم فهل بذلن تسعى الى :

       زٌادة كفاءة وفعالٌة العمل الاداري 

 حل المشاكل 

 حفظ وتنظٌم الملفات 

 ٌانات والمعلومات السابمة سرعة الرجوع  للب

 أخرى تذكر........................

 _ هل تولً الجامعة اهمٌة المشاركة فً المؤتمرات والفعالٌة الخارجٌة سعٌا لاحداث التطوٌرات؟27

 نعم                                          لا         

 اذا كانت الاجابة بلا فهل ذلن ٌرجع الى :

 فر الموارد المالٌةعدم تو

 عدم توفر الامكانٌات المادٌة اللازمة 

 ضعف التنسٌك بٌن الجامعة والمؤسسات العلمٌة الخارجٌة  

 أخرى تذكر.......................

 الفرضٌة الجزئٌة الثالثة  المحور الرابع :

 ٌساهم توفٌرمتطلبات  ادارة المعرفة فً تحكٌم مخرجات التعلٌم العالً 

 ماهً العناصر التً ٌرتبط بها نظام المكافات فً الجامعة ؟_ 28

 الكفاءة المعرفٌة 

 الكفاءة الشخصٌة 

 المهارة فً العمل 

 الانضباط فً العمل 

 اخرى تذكر ................

 _هل للجامعة لدرة على تخرٌج كفاءات تثبت لدرتها فً مٌدان العمل ؟29

 لا                 نعم                             

 _ هل تحدد موالع وصلاحٌات  الاساتذة فً هٌكل السلطة للجامعة حسب:34

 اهمٌة تخصصاتهم العلمٌة 

 اهمٌة خبراتهم فً المؤسسة 

 الانضباط والولاء للجامعة 

 _ هل ٌمتلن الخرٌج الجامعً المعلومات والمهارات اللازمة فً مجال اختصاصه ؟31

 لا                                 نعم             

 اذا كانت الاجابة بلا فذلن راجع الى أن :

 الجامعة لاتمدم معلومات كافٌة للطالب

 تمثل المعلومات جانب نظري لا ٌطبك مٌدانٌا 



 .                                                                                 الملبحك

 

 أخرى تذكر ......................

 _ هل توظف الجامعة اشخاص ذوي كفاءات عالٌة ومهارات مختلفة ؟32

 نعم                                    لا        

 اذا كانت الاجابة بنعم هل ٌرجع ذلن الى أنها :

 تسعى الى الارتماء بمستوى خدماتها الجامعٌة 

 تجد نمص فً المدرات والمهارات العالٌة 

 الاستعانة بالخبراء 

 اخرى تذكر ................

 مهارات والخبرات المتنوعة ؟_هل تمتلن الجامعة  لدر هائل من ال33

 نعم                                        لا          

 

 اذا كانت الاجابة بنعم من اٌن تستمطب تلن المهارات ؟

 من بٌئتها الداخلٌة 

 من بٌئتها الخارجٌة 

 من البٌئة الداخلٌة والخارجٌة 

 اخرى تذكر .........................

 فر لدى الجامعة المعرفة بمتطلبات سوق العمل من التخصصات المختلفة ؟_ هل تتو34

 نعم                                        لا          

 اذا كانت الاجابة بنعم فانها تستفٌد من ذلن فً:

 تحمٌك المواءمة المهنٌة فً العمل 

 وضع استراتٌجٌات وخطط 

 المجتمع  المساعدة على تحمٌك التنمٌة فً

 أخرى تذكر ..........................

 ماهً العناصر التً ٌتم اخذها بعٌن الاعتبار عند ترلٌة الاساتذة فً الجامعة ؟ 35

 الاتمان والانضباط فً العمل 

 الالدمٌة 

  التعاون مع الاخرٌن 

 الكفاءة العلمٌة 

 اخرى تذكر .................

 راتب عالٌة فً الترتٌب دلٌل على جودة التعلٌم فً بلد ما ؟_ هل احتلال الجامعة بم36

 نعم                                      لا            

 فاذا كانت الاجابة بنعم فماهً فً راٌن اهم المعاٌٌر التً ٌجب توفرها :

  الانجازات العلمٌة و البحوث 

  إطارات مِؤهلة



 .                                                                                 الملبحك

 

 ٌة المشاركة فً الحٌاة الإجتماع

 اخرى تذكر .......................

 _ هل استمطاب المؤسسات خرٌجً الجامعة بكثرة ٌدل على كفاءة الخرٌجٌن ؟37

 نعم                                    لا            

 _ هل توفر الجامعة تكوٌنا  متطورا ٌواكب المناهج العلمٌة الحدٌثة ؟38

 لا                               نعم                     

 اذا كانت  الاجابة بنعم ذلن ٌتم من خلال :

 البرنامج النوعً المعتمد

 جلب الاساتذة من الخارج

 الاعتماد على مخابر البحث

 اعتماد نظام أ.م.د

 تبنً اسالٌب حدٌثة فً البحث

 تبنً اسالٌب حدٌثة للتدرٌس

  اعتماد على التكنولوجٌا المتطورة

 اخرى تذكر ......................

 _ هل تعمل الجامعة على تكوٌن خرٌجها من خلال دورات  مستمرة للراغبٌن ؟39

 نعم                                        لا            

 اذا كانت الاجابة بنعم هل تسعى من خلال ذلن الى :

 خلك اشخاص  ذو كفاءة وفعالٌة 

 النهوض بمستوى  المؤسسات المساهمة فً 

 اخرى تذكر ...................

 _ هل تمتلن الجامعة افراد لدٌهم المدرة على حل المشاكل المرتبطة باعمالها بالاعتماد على خبراتهم و كفاءتهم ؟44

 نعم                                         لا           

 على انها :فً حالة الاجابة بنعم هل ٌدل ذلن  

 تضع ثمة فً افرادها 

 تشجع عملٌة المبادرة بالراي 

 اخرى تذكر ....................

 _ هل لدى  الجامعة معرفة  بالأفراد الذٌن لدٌهم ملكات فكرٌة وبراءة الاختراع ؟41

 نعم                                        لا            

 المعرفة و جودة التعلٌم  العالً ؟ _ هل هنان علالة بٌن ادارة42

 نعم                                         لا            

 فً حالة الاجابة بنعم او لا :

                             كٌف ذلن..................................................

 


