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 ملخص:  

ومدي جأثيره على مختلف ٌسعى هرا البحث لإبساش أهميت التىاصل في الىسط المدزس ي 

م  ب وجقىٍ ت والتعليميت من جخطيط وجنظيم وجىحيه وجدزٍ العملياث والىظائف الإدازٍ

واجخاذ قسازاث وغيرها، ففي المدزست ٌشكل التىاصل بين الإدازة والمعلمين، وبين 

أفساد المجتمع المدزس ي من مشسفين وأولياء التلامير وغيرهم مؤشسا لمدي  الإدازة و

التحصيليت والاحتماعيت والعاطفيت؛ فالتىاصل هى بمثابت العصب الحيىي كفاًتها 

دفعها هحى جحقيق أهدافها. افها وٍ  للمدزست، وهى الري ًبعث الحياة في أطس

التىاصل، الىسط المدزس ي، أفساد المجتمع المدزس ي، المدًس، : كلنات مفتاحية

 مشسوع المؤسست، معىقاث التىاصل.
 

Abstract: 
Researchers in this study are interested in exploring the significance of 
school-wide communication, including the flow of information among 
administrators, teachers, students, parents, and others who are involved 
in the various administrative and educational processes and functions 
such as the ones discussed above. They are also interested in exploring 
the  extent to which school-wide communication influences these various 
processes and functions. In a school, communication is  the  lifeblood  that 
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 carries vitality to the school's boundaries and propels it forward toward its goals. 
Keywords: Communication, the school environment, members of the school 
community, the director, the institution's project, communication obstacles 
 

 .مقدمت:1

اٖلت؛ ؤي ج٩ىن حؿعى ٧ل المجخمٗاث،  ومجها المجخم٘ الجؼاثغي بلى ؤن ج٩ىن االإضعؾت ٞٗالت وٞ

بًجابُت وطل٪ بخُٛير الىا٢٘ والؿير به هدى آٞا١ عخبت مٟٗمت بالخىمُت زضمت للمجخم٘، ولً ًخم 

هظا الهضٝ الؿامي بلا بطا ٧اهذ هىال٪ مكاع٦ت ٞٗالت لجمُ٘ قغ٧اء االإضعؾت باٖخباعها ماؾؿت 

هىى بتربُت الأحُا٫ الىاقئت، وهي ال٣لب الىابٌ لأي بنلاح جغبىي، لظل٪ ٞهي احخماُٖت ؤوكئذ للج

مُالبت بالٗمل االإؿخمغ ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖلى ٢ضع مً الخ٠ُ٨ للجُل الىاش ئ والخسلو مً ؤي ايُغاب 

ت ت التربىٍ  .للٗلا٢اث بين ؤٞغاص المجمىٖ

ت، ٞلا بض م ٘ مً مؿخىي االإاؾؿت التربىٍ ً مغاٖاة حمُ٘ ولإعؾاء ٖلا٢اث حؿهم بالغٞ

الجىاهب التي حؿاهم في طل٪ مً بُجها الخىانل الظي هى ٖلا٢ت بوؿاهُت وحضاهُت، وجٟاٖل صًىامي 

ت و٦ظا االإضعؾت ومدُُها، خُث  ت التربىٍ ت مً االإُُٗاث جخمدىع خى٫ ؤٞغاص المجمىٖ غه مجمىٖ جاَ

٣ت هاحٗت بلا بطا ٧ان ٧ل ٞغص مخىانل  م٘ طاجه ٞاصعا ٖلى لا جخم هظه الٗلا٢ت الخىانلُت بُغٍ

الاهسغاٍ والخىانل م٘ بُئخه التي لها ٖلا٢ت بالتربُت، ومضًغ االإضعؾت بد٨م م٩اهخه في بغهامج االإضعؾت 

ت باليؿبت لها ٣٦اثض و٦ثير مً الىجاخاث جخى٠٢ ٖلى ال٣ُاصة، بل بن الجمُ٘ ًخجه  هى حجغ الؼاوٍ

لُه  ىُت، وٖ ت وٞ ا، وله مهماث بصاعٍ ا جغبىٍ واحباث ٖضًضة مجها: بعؾاء ٖلا٢اث خؿىت بلُه ٧ىهه مكغٞ

٤ في طل٪ بلا مً زلا٫ جىانله  بِىه وبين مسخل٠ الكغ٧اء صازل االإضعؾت وم٘ مدُُها، ولً ًىٞ

ت في االإاؾؿاث الخٗلُمُت بدُث ًخى٠٢ اؾخمغاع  مٗهم باٖخباع ؤن الخىانل ًمثل الضوعة الضمىٍ

ت الخىانل به  .ا ومضي ٞاٖلُخهاالإاؾؿت الخٗلُمُت وهجاخها ٖلى اؾخمغاعٍ

لُه جخمغ٦ؼ بق٩الُت هظا للبدث في الؤحابت ًٖ الؿاا٫ الخالي  :وٖ

ً ومسخل٠  - ما مٟهىم الخىانل في المحُِ االإضعس ي؟ وهل هىا٥ جىانل ٞٗا٫ بين االإضًغٍ

ؼها بن وحضث؟  الكغ٧اء في االإضاعؽ الابخضاثُت؟ وما هي ٖىامل حٗؼٍ

ً ومسخل٠ ا - لكغ٧اء؟ ما ؾبل مىاحهت هظه االإٗى٢اث؟ ٠ُ٦ ما مٗى٢اث الخىانل بين االإضًغٍ

 ًُٟض االإضًغ مً ال٨ٟاءاث االإؿيرة لضًه؟

 :خُث يهضٝ هظا البدث بلى جد٤ُ٣ ما ًلي

ً ومسخل٠ الكغ٧اء .1  .جدضًض مٟهىم الخىانل الٟٗا٫ بين االإضًغٍ

ً اججاه مٗى٢اث الخىانل.2  .ال٨ك٠ ًٖ الازخلاٝ في اؾخجاباث االإضًغٍ

ً الخٗغٝ ٖلى َغاث٤ .3 مىاحهت مٗى٢اث الخىانل الٟٗا٫ في الىؾِ االإضعس ي بين االإضًغٍ

 .ومسخل٠ الكغ٧اء
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ا هاما ًىا٫ ههِبا مٗخبرا مً الٗىاًت والضعاؾت في  طل٪ ؤن ؤهمُت هظا البدث جدىاو٫ مىيىٖ

٤ جهىع مجهجي ع٦ؼها مً زلاله ٖلى مىٓىمت الٟٗل الخىانلي في  مجخمٗىا، ولا ًخد٤٣ طل٪ بلا وٞ

ي وطل٪ مً زلا٫ الخُغ١ للخىانل وصلالاجه وؤبٗاصه وقغوٍ هجاخه، و٦ظا الخىانل الىا٢٘ الىٓغ 

مً زلا٫ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت وصوع مضًغ االإضعؾت الابخضاثُت ججاهها، ٦ما ؾلُىا الًىء ٖلى الٗىاث٤ 

 التي جدى٫ صون جد٤ُ٣ الٟٗل الخىانلي والؤحغاءاث الٗلاحُت االإىاؾبت لظل٪.

 :يتعمليت التىاصلاللغت وإصطلاحا وعناصس  دلالاث التىاصل.2

ت:1.2  الدلالت اللغىٍ

لام:   هُ بإل٠ صًىاع: »وعص في االإىجض في اللٛت واٖلأ
َ
 الص يء بالص يء، وَنَل

ً
ت
َ
 ونُل

ً
ت
َ
 ونِل

ً
ونل: وَنْلا

 بلى االإ
ً
ت
َ
 ونِل

ً
ت
َ
 ووُنْل

ً
ٟاه يض هجغه ونغمه، وَنُىلا ضا: بغه وٖ  ػٍ

ً
ت
َ
 وَنِل

ً
هُ ؤخؿً بلُه بها، وَنْلا

َ
ٛ
َ
٩ان: بَل

بَرُ 
َ
يَّ الخ

َ
بَرُ ووَنَلَ بِل

َ
نِي الخ

َ
ا٫ُ: "وَنَل

َ
٣ هِ، وٍُ ُْ خَهَى بِل

ْ
يْءِ ؤي عبُه به ."واه

َّ
يْءَ بِالص 

َّ
لَ الص  وؤونل ٞلاها  .وَنًّ

وانل ونالا ومىانلت الص يء وفي الص يء: صاومه ووايب ٖلُه مً ٚير  .بلى ٦ظا: ؤنهاه بلُه وؤبلٛه بًاه

 .1« جىانل الغحلان: يض تهاحغا .وونل بلى ٦ظا: بلٛه واهخهى بلُه .وناعمه اه٣ُإ؛ ؤي يض هاحغه

جىانل اجهالُت نٟت ما هى مخهل، "جىانل في »ووعص في االإىجض في اللٛت الٗغبُت االإٗانغة: 

٤ بأزغ"، "اجهل الحايغ باالإاض ي"، اجها٫:  ٖمل" جخاب٘، ٖضم اه٣ُإ، اجهل: اعجبِ، "اجهل َغٍ

ماوي: الخها١، ج٣اعب، اقترا٥ في الحضوص، "اجها٫ بين ؤم٨ىت" نٟت ما لا ًى٣ُ٘ في االإضي االإ٩اوي والؼ 

 .2« "اجها٫ زِ"

ىَانُلُ مً ماصة "وَنَلَ": ونل الص يء بالص يء، »ووعص في مسخاع ال٣امىؽ ؤن:  هَا٫ُ والخَّ ِ
ّ
الاج

: االإغؤة جهل قٗغها بكٗغ 
ُ
ت
َ
خَهَى بلُه، والىَانِل

ْ
هُ واه

َ
ٛ
َ
لَ الص يء بلى الص يء؛ ؤي بَل ، ووَنَّ

ً
ت
َ
 وَنُل

ً
وَنْلا

 الاجها٫ و٧ل ما اجهل
ُ
ت
َ
 ووُنَلٌ  ٚيرها، والىُنْل

ٌ
ت
َ
 .3«بص يء ُٞما بُجهما، وُنْل

، ووَنَلَ »وحاء في مسخاع الصحاح ؤن: 
ً
ت
َ
ذَ الص يء وِنْل

ْ
ها٫" مً ماصة "وَنَلَ" وَنَل ِ

ّ
٧لمت "اج

، والجم٘ 
ٌ
ت
َ
هَلَ، ٧ي ش يء اجهل بص يء ُٞما بُجهما وُنْل هِلُ ونىلا؛ ؤي بلٜ، و"وَنَلَ" بمٗنى اجَّ ًَ بلُه 

؛ ؤي اجها٫ وُنَلٌ، والىَنْلُ يض الهجغا
ُ
ت
َ
ِ وما بُجهما، وُنْل

ّ
٠

ُ
ن، والىَنْلُ ؤًًا وُنْلُ الثىب والخ

ىَانُلِ" يض الخهاعم "وونله جىنُلا" بطا ؤ٦ثر مً الىنل، ومىه وانل مىانلت  ٗت، و٧لمت "الخَّ وطعَ

 .4« ونالا

، ٞالأولى   ٞالخىانل في اللٛت الٗغبُت الإهضع هى "ونل" الظي ًمثل مٗىُين: الهلت والبلىٙ

ين او ؤ٦ثر،  ً ؤو ؤ٦ثر لإًجاص الٗلا٢ت بين َغٞ ؤما الثاهُت ٞخٗني الاهتهاء بلى »حٗني الغبِ بين ٖىهغٍ

البلىٙ بلى بطن في اللٛت الٗغبُت الاجها٫ ؤو الخىانل هى ؤؾاؽ الهلت والٗلا٢ت و »، «ٚاًت مٗىُت

 .5« ٚاًت مُٗىت مً جل٪ الهلت
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 صطلاحًا: إ الدلالت2.2

ٗغ٠ٍ الانُْلاخُ - دضر مً خغ٧اث  "Communication" الخىانلالخَّ ٣غؤ وٍ هى ٧ل ما ٣ًا٫ وٍ

ما٫ التي حٗبر ًٖ ٖضم الغض ى والًٛب والىٟىع، جاصي ؤهماٍ  ؤو ؤٞٗا٫ ؤو بًماءاث و٧ل اٖلأ

الخىانل المخخلٟت بلى ازخلاٝ في َغ١ الخٗلُم، خُث ًىحض ؤهماٍ حصجُ٘ ٖلى الحٟٔ بِىما ؤزغي 

 .6"حصجُ٘ ٖلى الخ٨ٟير والاؾخضلا٫ والؤبضإ 

ىانل انُلاخا حاء مدضوصا في الأصب التربىي خُث بن الباخثين والمخخهين وحٗغ٠ٍ الخ-

 :مما ط٦غوا ما ًلي

ين ًُل٤ ٖلى ؤخضهما مغؾل  - "هى ٖملُت ه٣ل وجباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع واالإكاٖغ بين َغٞ

 .7والآزغ مؿخ٣بل، مً ؤحل جىنُل عؾالت مً ؤخضهما للآزغ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت"

ين، ؤو وؤ٦ض هظا االإٟهى  - م ما حاء به ؤبى همغ محمد "الخىانل ٩ًىن ٖلا٢ت مخباصلت بين َغٞ

ً في ٖلا٢ت خُت لا جى٣ُ٘ ختى حٗىص مً حضًض"  .8بخٗبير آزغ اهٟخاح الظاث ٖلى الآزغٍ

ه ؤخمض حمُل ٖاٌل بإهه "ٖملُت جباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع بين ؤٞغاص ؤي مجخم٘،  - غٞ وٖ

ً" وجيب٘ مً خاحت الٟغص بلى الخٟاٖل  .9م٘ الآزغٍ

ت الٗلا٢اث  - و٢ا٫ ُٞه ببغاهُم ؤبى ٖغ٢ىب: "هى ٖملُت جٟاٖل احخماعي يهضٝ بلى ج٣ىٍ

٤ جباص٫ الأ٩ٞاع واالإكاٖغ التي جاصي بلى الخٟاهم والخٗا٠َ ؤو  الاحخماُٖت في المجخم٘ ًٖ َغٍ

 .10الخباٌٚ"

ت ؤٞغاص بهضٝ في يىء ما ؾب٤ ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخىانل بإهه ٖملُت جٟاٖل بين ٞغص ؤو مجم  ىٖ

بخضار ٖلا٢ت جٟاهم وجٟاٖل ومكاع٦ت خُت ًترجب ٖلحها حٗضًل ؾلى٥ هالاء الأٞغاص لٛغى جد٤ُ٣ 

 هضٝ ٖين.

 عناصس عمليت التىاصل:3.2

" مهما حٗضصث ؤق٩ا٫ ٖملُت الخىانل وإم٩اهاتها ومجالاتها، ٞةن ٖىانغها ج٩اص ج٩ىن زابخت -

 في المخُِ الآحي:، وهلخهها ٦ما هى مىضح 11في هظه الٗملُت"
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 ٞخىجؼ ٖملُت الخىانل مً زلا٫ ما جخًمىه هظه الضاعة.  

 :" Émetteurالمسسل: "-

٧لماث ؤو خغ٧اث ؤو االإغؾل ؤي الصخو ال٣اثم بٟٗل الخىانل وهى الظي ًهىٙ الغؾالت في 

ا ؤو بماما... ؤو  بقاعاث ؤو نىع مً ؤحل ه٣لها للمؿخ٣بل و٢ض ٩ًىن االإغؾل مٗلما ؤو مضًغا ؤو مكغٞ

ت مً الأشخام،  غؾلها بلى شخو آزغ ؤو مجمىٖ ؤي شخو آزغ مؿاو٫ ًٖ مًمىن عؾالت وٍ

لُه ٞمغؾل الغؾالت ٖلى صعحت ٦بيرة مً الأهمُت، ٞلا ًىدبه الىاؽ بلى الؤقاع  اث التي ٌؿخضعي وٖ

ت بً  مغؾلها اهخمامهم ولا ٌؿخ٣بلىن عؾاثل ؾٟهاء، "ولظل٪ ٢الذ الٗغب ٖلى لؿان قاٖغها َغٞ

 .12الٗبض
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 :"Messageالسسالت: "-

الص يء االإغاص بًهاله للمؿخ٣بل االإٗبر ٖىه بإلٟاّ ؤو ب٨خابت ؤو بغمىػ مٟهىمت مً االإغؾل بلى 

 ...االإؿخ٣بل: زبر، مٗلىمت، ٨ٞغة

غ ٞحها ما ًلي خؿب ال٩لىب   .14"ول٩ي جدضر الغؾالت الخإزير االإُلىب لابض ان ًخىٞ

باتهم ومؿخىاهم ال٣ٗليؤن جىاؾب الٟئت  -  .االإؿتهضٞت مً خُث خاحُاتهم وعٚ

٣ت مكى٢ت جثير اهخمام وصاُٞٗت االإؿخ٣بل -  .ؤن حٗغى بُغٍ

 .ؤن ج٩ىن بلٛت واضحت بُٗضة ًٖ الخ٣ُٗض والدكٗب -

 .ؤن جدىاؾب م٘ الى٢ذ المخهو للٗغى -

 الض٢ت الٗلمُت للمدخىي. -

 :"Canal De Communicationقناة الاجصال: "-

الىؾُلت التي جى٣ل بها الغؾالت مً االإغؾل بلى االإؿخ٣بل، اللٛت الكٟهُت، االإ٨خىبت،  وهي

ت، ٖبر الهاج٠، الاهترهذ، الىاسخ، الغاصًى، الخلٟؼة.  الؤقاعٍ

  "Récepteur" :المستقبل-

وهى الٟئت االإؿتهضٞت مً ٖملُت الخىانل ؤو هى الأشخام الظًً ًخل٣ىن الغؾالت االإبٗىزت 

هم مٗىاها مً ؤحل الحهى٫ مً االإغؾل، وٍ ٣ىم االإؿخ٣بل بضعاؾت الغؾالت مً زلا٫ خل عمىػها وٞ

٠ في مىا٠٢ خُاجُت حضًضة  .ٖلى الخبرة الجضًضة لخىْ

ت مً الكغوٍ واالإٗاًير التي ًجب جىاٞغها في االإؿخ٣بل خؿب الُىبجي  وهىا٥ مجمىٖ

 .15"ومجها

 .الغاخت الىٟؿُت والجؿمُت للمؿخ٣بل ٖىض اؾخلام الغؾالت -
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دت والؤياءة والخضٞئت االإىاؾبت - ت واالإ٣اٖض االإغٍ  .االإ٩ان والجى االإىاؾب والتهىٍ

 .قٗىع االإؿخ٣بل بإهمُت الغؾالت بما جدمله مً ؤ٩ٞاع ومٗلىماث وزبراث -

 ؤن ٩ًىن االإؿخ٣بل مكاع٧ا بًجابُا. -

 :"Feed-backالتغرًت الساحعت: "-

ضه بمٗلىماث ًٖ ؾير حٗغٝ الخٛظًت الغاحٗت بإنها بٖلام االإخٗلم  بىدُجت حٗلمه مً زلا٫ جؼوٍ

 ؤصاثه بك٩ل مؿخمغ الإؿاٖضجه في جثبُذ طل٪ الأصاء بطا ٧ان ٌؿير في الاججاه الصحُذ.

وجخمثل ٦ظل٪ في هىٕ اؾخجابت االإؿخ٣بل لغؾالت االإغؾل وال٨ُُٟت التي ججغي ٞحها هظه 

 الاؾخجابت.

٣ت بعؾالها ؤو الكٟغة ومً زلا٫ الخٛظًت الغاحٗت ًخ٠ُ٨ مًمىن الغؾالت  ؤو َغٍ

االإؿخسضمت في حكٟيرها ختى ًخم٨ً االإؿخ٣بل مً اؾدُٗابها بىٟـ االإؿخىي الضلالي الظي ٣ًهضه 

 االإغؾل.

 :ضمن مشسوع المؤسست الخازجي للمدزستى المدًس مع المحيط الداخلي.جىاصل 3

 التىاصل داخل المحيط المدزس ي:1.3

 :جىاصل المدًس مع الفسع النقابي- 

٤ االإغؾىم  ٟين والأؾاجظة وطل٪ وٞ الٟغٕ الى٣ابي هى ناخب الخمثُل ال٣اهىوي للمىْ

مً بين الخضابير التي ًخُغ١ لها، ٖلا٢ت الٟغوٕ ، 16" 1991ماي  28االإاعر في:  167-91الخىُٟظي ع٢م: 

 .الى٣ابُت وحمُٗت ؤولُاء الخلامُظ باالإاؾؿاث الخٗلُمُت

لى الؿُض االإضًغ ؤن ٌؿهل ٖمل هظا   خىانل مٗه في بَاع ال٣اهىن، وطل٪ وٖ الٟغٕ الى٣ابي وٍ

ير الكغوٍ االإلاثمت ليكاَه زضمت للمهلحت الٗامت وان ًخٗامل مٗه بإؾلىب الؤ٢ىإ والحىاع  بخىٞ

 مٗخمضا في طل٪ ٖلى الىهىم ال٣اهىهُت.

 جىاصل مدًس المدزست مع مفتش المقاطعت: -

الؤقغاٝ ٖلى الجاهب التربىي في مخابٗت ؤٖما٫ بد٨م الهٗىباث التي ٌٗاهحها مضًغ االإضعؾت في 

الأؾاجظة مً الًغوعي جيؿ٤ُ الجهىص والخىانل االإؿخمغ م٘ مٟدل االإ٣اَٗت ؾىاء للماصة ؤو الؤصاعة 

ؤو الخٛظًت، الإا ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى الأؾاجظة واالإخٗلمين زانت وؤن ؾل٪ الخٟخِل في بَاع االإهام 

٤ االإغؾىم الخىُٟظي ش:  490-92 االإى٧لت بلُه وٞ االإيص ئ للمٟدكُت الٗامت لضي  1992صٌؿمبر  28بخاعٍ

ىُت، والٟاهىن الخىحُهي  ش:  04-08وػاعة التربُت الىَ للتربُت الىَىُت ولا ؾُما  2008حاهٟي  23بخاعٍ

ُٗت والخىُٓمُت والخٗلُماث 17"مىه 24االإاصة  ، ٌؿهغ االإٟدل ٖلى مخابٗت جُب٤ُ الىهىم الدكغَ

ت بما ٨ًٟل يمان خُاة مضعؾُت ٌؿىصها الجض والٗمل والىجاح، ٦ما ٣ًىم الغؾمُت صازل االإاؾؿ

ٟي الخٗلُم والؤصاعة وجٟخِكهم ومخابٗت ؤوكُتهم وج٣ُُمها، ومضًغ االإضعؾت مً واحبه  ً مىْ بخ٩ىٍ
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م بُٛت  اعتهم للماؾؿت في بَاع الخ٣ىٍ اؾخٛلا٫ الل٣اءاث التي ججم٘ بين االإٟدل والأؾاجظة ؤزىاء ػٍ

ٗالجت الى٣اثو في مسخل٠ المجالاث و٦ظا مخابٗت جىُٟظ الىهاثذ والخىححهاث االإؿضاة الى٢ىٝ ٖلى م

 ومخابٗت جىُٟظها.

ني.-  حؿهُل ؤصاء مهمت االإٟدل وخًىع الاحخماٖاث والىضواث االإضوهت في المخُِ الخ٩ىٍ

ت التربُت جدذ بقغاٞه.-  الغص ٖلى ٧ل االإغاؾلاث االإىحهت بلى مضًغٍ

 ٗه ًىمُا ٢هض ببلاٚه بإي َاعت.الؤب٣اء ٖلى الخىانل م-

 التىاصل خازج المحيط المدزس ي:2.3

 :جىاصل المدًس مع حمعيت أولياء التلامير-

اع  حصجُ٘ بصاعة االإضعؾت ٖلى بوكاء حمُٗت ؤولُاء الخلامُظ، واالإباصعة بلحها باٖخباعها اَلؤ

ت  االإًٟل للخىانل بين الأؾغة واالإضعؾت، ٞهي حؿاهم في بَاع الأخ٩ام ال٣اهىهُت والخىُٓمُت الؿاعٍ

ٗىىي واالإاصي ، في ج٣ضًم الضٖم االإ18" 1971صٌؿمبر  03االإاعر في:  79-91االإٟٗى٫ ومجها الأمغ ع٢م: 

للماؾؿت لخدؿين الٓغوٝ والؤم٩اهُاث التي ًجغي ٞحها جمضعؽ الخلامُظ، ٦ما حؿاٖض ٖلى ٖلاج 

 ٤ االإًٗلاث واالإكا٧ل التي حٗغ٢ل الؿير الُبُعي للماؾؿت وجمضعؽ الخلامُظ، وطل٪ ًٖ َغٍ

بقٗاعهم جىز٤ُ الٗلا٢ت بإولُاء ؤمىع الُلاب، صٖىتهم للاَلٕا ٖلى ؤخىا٫ ؤبىائهم، ومىانلت »

بملاخٓت االإٗهض ؤو االإضعؾت، وؤًت مغثُاث خى٫ ؾلى٦هم ومؿخىي جدهُلهم، والدكاوع مٗهم الإٗالجت 

٣ٞىاٖت ؤولي الأمغ بإهمُت صوع االإضعؾت في جغبُت ؤبىائهم ،    19"«ما ٢ض ًىاحه ؤبىائهم مً مك٨لاث

ا بل بن الأمغ ًخٗضي طل٪ بلى جلمـ خ لى ججٗلهم ٌكاع٧ىن االإضعؾت ماصًا ومٗىىٍ احاث االإضعؾت، وٖ

 :االإاؾؿت ؤن ج٣ىم بـ

ت، وجدؿِؿهم بالضوع - ٞخذ حلؿاث للى٣اف ؤمام ؤولُاء الخلامُظ والأؾاجظة والهُأث الؤصاعٍ

 .الظي ًجب ؤن ٣ًىمىا به مً ؤحل جدؿين مؿخىي ؤبىائهم، وجدب٘ خالاتهم الصحُت وحُٛباتهم

غ في آلُاث الخىانل ٦خيكُِ ؤؾابُ٘ - ٘ والخُىٍ ت واحخماُٖت الخىىَ ز٣اُٞت، بغامج جغبىٍ

ت هاصٞت  .وؤؾغٍ

لام لُغح مك٩لت ُٚاب الخىانل بين الأؾغة واالإضعؾت وجدضًض - الخيؿ٤ُ م٘ وؾاثل اٖلؤ

 .زُىعة طل٪ ٖلى الخلمُظ

ومً هىا ًخطح ؤن الٗلا٢ت بين البِذ واالإضعؾت مً الأمىع االإهمت في الٗملُت الخٗلُمُت، لأن  

٩ان عث ت وجيخهي البِذ واالإضعؾت قغٍ ِؿان في جغبُت الأبىاء وحٗلُمهم، وجبضؤ مً التربُت الخدًيرً

بالضعاؾاث الٗلُا، ٞاالإضعؾت جُمذ بخدلي الخلامُظ بإًٞل الؿلى٧اث وؤن ًخدهلىا ٖلى ؤخؿً 

ئت الخلامُظ هي التي حٗمل  الىخاثج، وؤولُاء الخلامُظ ًخمىىن لأبىائهم ؤًٞل مما ًخمىىهه لأهٟؿهم، وٞ

وجىمُت ٢ضعاتها في ٧ل الجىاهب، الحؿُت، الحغ٦ُت، والىحضاهُت...، ٞاالإُلىب مً ؤولُاء ٖلى جغ٢ُتها 
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ض الؤل٨ترووي،  الخلامُظ ومضًغي االإضاعؽ ؤن ًخٗاوهىا مٗا ٖبر ٢ىىاث للخىانل بُجهم، ٧الهاج٠ ؤو البرً

ى االإخٗلمين و٦ظل٪ جُٟٗل صٞتر الخىانل ٢هض جىز٤ُ الهلت بين االإضعؾت وآباء الخلامُظ، بما ٌٗىص ٖل

اصة الخدهُل، ولا ٩ًىن طل٪ بلا  مً زلا٫ الاهخمام بمجالـ الآباء »مً ٞىاثض حؿاٖضهم ٖلى ػٍ

تها وؤهضاٞها ، و٦ظا صٞٗهم 20"« واالإٗلمين وإقغا٥ الآباء في بغامج االإضعؾت وإَلاٖهم ٖلى عؾالتها وعئٍ

بُٗت زضماجه التي ٣ًضمها للما   ؾؿت الخٗلُمُت ؤو المجخم٘.لإصعا٥ م٩اهت الأؾخاط وصوعه الٟٗا٫ وَ

ت التربيت: -  جىاصل المدًس بمدًسٍ

صوع مضًغ االإضعؾت صوع م٣ٗض ومخٗضص الجىاهب طل٪ ؤن صوعه لا ٣ًخهغ ٖلى صوعه ٣٦اثض في  

ول٨ً ٌكمل صوعه ٦مغئوؽ ًسً٘ لؿلُاث ٖلُا ًلتزم بخىححهاتها، وهى ما »ٖلا٢اجه بمغئوؾُه 

هظا الضوع ان ٌؿل٪ م٘ مغئوؾُه ؾلى٧ا ًداٞٔ مً زلاله ٌؿمى بضوع الخبُٗت، بدُث ًٟغى ٖلُه 

ٖلى الخىاػن بين ما ًهضع بلُه مً جىححهاث مً الؿلُاث الٗلُا، والتي ًترجب ٖلى التزامه بها ٦ؿب 

ت ؤٖلى، وما ًهضعه هى مً جىححهاث  ز٣ت هظه الؿلُاث، وبالخالي ٞخذ مجا٫ التر٢ُت ؤمامه الإغا٦ؼ بصاعٍ

 .21"ٖلى مغئوؾُه

٤ وبد٨م   ىُت للىلاًت وطل٪ وٞ ت التربُت االإمثل الغؾمي لىػاعة التربُت الىَ ال٣اهىن حٗخبر مضًغٍ

ش: ، 22"1970حىان 12االإاعر في  83-70االإغؾىم الخىُٟظي  ؾبخمبر  09واالإخًمً ٢غاع وػاعي بخاعٍ

ت التربُت ٖلى حمُ٘  1971 ت االإ٩لٟت بالتربُت والث٣اٞت، خُث حكغٝ مضًغٍ الخام بدىُٓم االإضًغٍ

مثل جىانل مضًغ االإضعؾت بمسخل٠ االإهالح جدذ بقغاٝ مٟدل  ت، وٍ ت واالإالُت والتربىٍ الأمىع الؤصاعٍ

 االإ٣اَٗت ٖلى ما ًلي:

 جىُٟظ ٧ل ما حاء في مسخل٠ االإغاؾلاث الىاعصة مً ؤوامغ ؤو حٗلُماث.-

ما٫ االإُلىبت في ؤوانها.- ت في مىاُٖضها وجىُٟظ اٖلأ  اخترام الغػهامت الؤصاعٍ

ت. الض٢ت- غ وإخهاثُاث و٦كىٝ صوعٍ ما٫ االإغؾلت بلحها مً ج٣اعٍ  في بهجاػ اٖلأ

ت التربُت ٖلى مهالح وم٩اجب ًم٨ً الإضًغ االإضعؾت الخىانل مٗها. خُث   وحكمل مضًغٍ

لخو المخُِ ؤصهاه جىُٓم  ًسخل٠ ٖضصها مً ولاًت لأزغي خؿب ؤهمُت االإهام االإى٧لت بلحها، وٍ

ت التربُت لىلاًت جُاعث وهى  االإٗخمض ؤنلا. مضًغٍ
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  التىاصل مع مصالح الحماًت الدهيت:-

بن االإضًغ مُالب بالخىانل الضاثم واالإؿخمغ بمهالح الحماًت االإضهُت جُٟض االإاؾؿت مً 

ت لمخُِ وؾاثل  ب الٗما٫ وختى الأؾاجظة الغ٢ابت االإُضاهُت واالإغاحٗت الضوعٍ الخضزل و٦ظا جضعٍ

ٟاء و٦ُُٟت الخٗامل م٘ الحىاصر،  والخلامُظ ٖلى بحغاءاث الأمً و٦ُُٟت اؾخٗمالها، ووؾاثل اَلؤ

وج٣ضًم الؤؾٗاٞاث والخغوج مجها صون ؤيغاع، ٦ما ًخم حسجُل ع٢م هاج٠ الحماًت االإضهُت يمً 

 االإٗل٣اث.

 التىاصل مع وحداث الكشف والمتابعت:-

بن مً الىاحباث االإهمت الإضًغ االإاؾؿت الٗمل ٖلى يمان ال٣ىاٖض الصحُت والى٢اًت في  

االإاؾؿت والؤقغاٝ ٖلى جغ٢ُت الصحت االإضعؾُت بالخٗاون م٘ ٢ُإ الصحت والجماٖاث المحلُت 

ير وخضة ال٨ك٠ واالإخابٗت خؿب االإيكىع الىػاعي االإكتر٥  وحمُٗت ؤولُاء الخلامُظ، وبالخهىم جىٞ

، بط حؿاهم في ؤوكُت الصحت االإضعؾُت وحٗمل ٖلى 23"1998صٌؿمبر  27االإاعر في:  175ي ع٢م: الىػاع 

خىانل مضًغ االإضعؾت  االإغا٢بت الكاملت لصحت جلامُظ االإاؾؿت ومخابٗت ؤوياٖهم الصحُت، وٍ

يؿ٤ م٘ ؤَباء الصحت للمكاع٦ت في مجلـ الصحت االإضعؾُت، ولجىت الخيؿ٤ُ بالبلضًت، واللجىت  وٍ

ب٣ى صوع االإضًغ في مغا٢بت صحت الخلامُظ وجبلُٜ ؤولُائهم ببٌٗ االإكا٧ل الخاب ٗت لل٣ُإ الهحي، وٍ

خُاصًت ت، ؤو الٟدىناث اٖلا يغوعة يبِ »م٘  الصحُت التي جٓهغ ازىاء الٟدىناث الُبُت الضوعٍ

ت التربيت لىلاًت جيازث وهى المعتمد   .لديهاهرا المخطط من إهجاش مدًسٍ
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ٟين باالإؿاولُت لحماًت  السجل الهحي الخام بالخلامُظ وهُإة الخضعَـ، وال٣ُام بخدؿِـ االإىْ

اعاث الُبُت ل٩ل ٢ؿم.  الخلامُظ مً الأزُاع والمحاٞٓت ٖلى ؾلامتهم، ويبِ حضو٫ جى٢ُذ الؼٍ

٤ الُبي ومضه ب٩ل االإٗلىماث الخانت بالخلامُظ. -  مؿاٖضة الٟغٍ

 مغا٢بت صٞاجغ الخل٣ُذ واالإلٟاث الصحُت للخلامُظ. -

ت، ووؾاثل الؤؾٗاٞاث الأولُت والى٢اثُت. - ير الأصوٍ  جىٞ

 .24"االإؿخمغة لصحت االإخٗلميناالإغا٢بت  -

ٞمً واحب االإضًغ الاهخمام بؿلامت البِئت االإضعؾُت لخ٩ىن صحُت وطل٪ مً زلا٫ الاهخمام  

اعة الخلامُظ في ؤ٢ؿامهم وج٣ٟض حجغاث  ٩ىن طل٪ بؼٍ باالإ٩ان الظي ًب٣ى ُٞه الخلمُظ ًىما صعاؾُا وٍ

ت وال٨هغ  باء واالإاء الكغوب، وما بلى طل٪ مما الضعاؾت والأزار و٦ظا مغا٢بت قغوٍ الىٓاٞت والتهىٍ

ًم٨ً ؤن ٌس يء بلى الصحت االإضعؾُت، وحكمل االإغا٤ٞ الصحُت، واالإىاعص االإاثُت، و٢ىىاث نغٝ االإُاه 

 ال٣ظعة، وقب٨ت جىنُل مُاه الكغب واالإغاخٌُ وجهغ٠ٍ ال٣مامت.

ا:  ُا وقهغٍ غا٢ب هٓاٞت االإضعؾت ًىمُا وؤؾبىٖ لى االإضًغ ؤن ٠٣ً وٍ  وٖ

بٗض زغوج الخلامُظ جٟخذ ٧ل هىاٞظ الأ٢ؿام وجغف الأعيُت باالإاء ٢بل  اليىميت: النظافت -

 ال٨يـ، وجى٠ٓ الأصعاج واالإ٩اجب واالإ٣اٖض والؿبىعاث.

 ٧ل ؤؾبىٕ ًًاٝ بلى االإاء ؤخض المحالُل االإُهغة لىٓاٞت ال٣ؿم. النظافت الأسبىعيت: -

ت: - ٧ل قهغ ًخم ٚؿل الىىاٞظ باالإاء، و٦ظا الأبىاب وجمسح االإهابُذ  النظافت الشهسٍ

 .25ال٨هغباثُت

ؿمذ   ٞالاهخمام بىٓاٞت المحُِ االإضعس ي ٌؿمذ للمضًغ بةُٖاء نىعة خؿىت ًٖ االإضعؾت، وَ

له مً زلا٫ طل٪ بة٢ىإ الؿلُاث المحلُت ومسخل٠ الكغ٧اء ل٩ي ًخٟاٖل ٧ل واخض مجهم م٘ االإضعؾت 

ير ًٞاء ه٣ي ٌؿمذ للؤؾخاط بدؿُير الأوكُت ٣ُٞضم لها االإؿا اصة ٖلى جىٞ ت واالإاصًت، ػٍ ٖضة االإٗىىٍ

دُت وللمخٗلم بالإ٢با٫ ٖلى بىاء حٗلماجه بٓغوٝ وبِئت ملاثمت  .بإعٍ

 جىاصل المدًس بالاجحادًت الىلائيت للأعمال المكملت للمدزست: -

ِ جدذ عثاؾت مضًغ التربُت بن الاجداصًت الىلاثُت للؤٖما٫ االإ٨ملت للمضعؾت هي حمُٗت جيك

ت التربُت باٖخباعه اله٩ُل االإكغٝ ٖلى ٧ل  اض ي بمضًغٍ بالخيؿ٤ُ م٘ م٨خب اليكاٍ الث٣افي والغٍ

ايُت التي جىٓم ٖلى مؿخىي الىلاًاث وطل٪ َب٣ا للميكىع الىػاعي ع٢م:  اليكاَاث الث٣اُٞت والغٍ

 الاجداصًت الىلاثُت االإ٨ملت للمضعؾت.واالإخٗل٤ بم٩اجب ، 26"1991ؾبخمبر  07االإاعر في:  164-91

ٞالاجداصًت الىلاثُت للؤٖما٫ االإ٨ملت للمضعؾت جًم حمُٗاث وحٗاوهُاث ٌؿخُُ٘ االإضًغ مً  

زلا٫ جىز٤ُ الٗلا٢ت بهظه الاجداصًت وجىانله مٗها ؤن حؿاٖضه ٖلى جىُٓم وكاَاث ز٣اُٞت 

ذ بمكاع٦ تراث جغوٍ ايُت، وؤٖما٫ بهخاج ٞغصًت وحماُٖت، وٞ غ حىا وعٍ ت الخلامُظ والأؾاجظة، مما ًىٞ
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ى٨ٗـ طل٪ ٖلى هخاثج االإضعؾت وع٢حها واػصهاعها، و٦ظا  ملاثما ٌؿىصه الخٟاٖل في الىؾِ االإضعس ي وٍ

غها وجىمُت وإزغاء الٗلا٢اث الاحخماُٖت وطل٪ مً زلا٫ جغبُت الخلمُظ ٖلى  ا٦دكاٝ االإىاهب وجُىٍ

 الإضعس ي.خب الُبُٗت والخٗاون ٖلى خماًتها في الىؾِ ا

اع ًخىانل مضًغ االإضعؾت م٘ الاجداصًت الىلاثُت ٢هض مؿاٖضجه ٖلى بوكاء ؤو   وفي هظا اَلؤ

باث الخلامُظ  ايُت لخلبُت عٚ جإؾِـ الجمُٗاث الخابٗت للاجداصًت ومجها الجمُٗت الث٣اُٞت والغٍ

لى ؾبُل الظ٦غ ًم٨ً بوكاء هىاص مخٗضصة في االإ  ضعؾت مجها: المخخلٟت وجىمُت مىاهبهم ون٣لها، وٖ

 هاصي البؿدىت. -

 هاصي االإُالٗت واالإؿغح. -

 هاصي الخد٠ الٟىُت. -

ضْو، الؿبا١... بلخ(. - َٗ ايُت )٦غة الؿلت، ٦غة ال٣ضم، ال  الأهضًت الغٍ

 العمل بمشسوع المؤسست:وظيفت التىاصل في إهجاح 3.3

وجلامُظ( وجخد٤٣ وهي نُٛت ٖملُت ٢ابلت للخد٤ُ٣ ٦ُٟذ زهُها لمحُِ االإضعؾت )مٗلمىن 

 ٖبر زلار مغاخل مخضعحت:

 المسحلت الأولى: -

ضاص( وجخد٤٣ بـ:  مغخلت حم٘ االإُُٗاث )اٖلؤ

اعاث،  - اؾخُلٕا ال٨ٟاءة مً زلا٫ الخىانل الٟٗا٫ بين الأؾاجظة والخلامُظ واالإضًغ، و٦ظا الؼٍ

غ. ت، ٢غاءة ج٣اعٍ ٘ جغبىٍ  واالإ٣ابلاث، واالإىا٢كاث، ج٩ل٠ُ بمهام ومكاعَ

بخهاء ال٨ٟاءة مً خُث ٖضصها، وحيـ ناخبها، و٦ظا جهيُٟها مً خُث م٩ىهاتها  -

ت، قٗىع، خـ خغ٧ي(.  الصخهُت )مٗغٞ

ـ. - ذ بها، قٗغ، عؾم، مىؾ٣ُى، َغاث٤ جضعَ  ٞغػ ال٨ٟاءة مً خُث لىنها: الخهغٍ

 المسحلت الثاهيت:

( وجخد٤٣ ٧الآحي:  ب االإكغوٕ  جبلُٜ الخبرة )ججغٍ

ُمإن ل٨ٟاءتهم بمُٗت االإضًغ ٌؿتهضٝ يبِ مسُِ ٖملي ًىج - ًُ ٤ االإضعؾت ممً  ؼه ٞغٍ

٤ مُُٗاث بحغاثُت ًخدضص مً زلالها  ت بى٣لها بلى ٞئت مُٗىت )ؤؾاجظة، مخٗلمىن( وٞ الخبرة االإىنىٞ

 االإ٣ُاث االإ٩اوي والؼماوي بكغوٍ وؾاثل الؤهجاػ ومٗاًير الىجاح.

 المسحلت الثالثت:

ت الأزغ( في م م الخجغبت )مٗغٞ ً ج٣ىٍ م )الاؾخبُان، جماعٍ ا ًغاه االإضًغ مىاؾبا مً ؤصواث الخ٣ىٍ

 ٦خابُت، مىا٢كت ٖامت(
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ٌ، وهىا٥ نُٛت  - ( اججاه الخجغبت بال٣بى٫ ؤو الغٞ بًضإ ال٣غاع )الٟهل في مهير االإكغوٕ

 زاهُت جدؿ٘ للمدُِ زاعج االإضعؾت )جهضًغ الخبرة بلى زاعج االإضعؾت(، وجخم ٧الخالي:

ت،  الدكهير باالإىاهب - الؤبضاُٖت زضمت للظو١ الٗام ٖبر الخٓاهغاث الث٣اُٞت، والتربىٍ

ايُت.  والغٍ

ٖغى الخبرة الٗلمُت ٖلى االإىا٠٢ المخخهت )الىاصي الث٣افي ؤو الٗلمي، مجلت، مٗهض  -

 جغبىي، مسجض...(.

حصجُ٘ الخبراث بدؿهُل ونىلها للٛير ٖبر الخىؾِ، واؾخٛلا٫ الٗلا٢اث ٧ا٢تراخاث  -

 الاهخضاب، زىى مؿاب٣اث وامخداهاث... 

٤ التربىي والؤ٢غاع لهم بالجمُل، بل هغاه   ٗض هظا مً ؤولى ما يهخم به االإضًغ ب٦غاما للٟغٍ وَ

ؿاهُت التي يبِ بىىصها بٌٗ زبراء ملؼما بإن ًدُذ لهم ٞغنت الخ٣غب مىه ختى ًدؿىا باللمؿت الؤو

الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بمدُِ الٗمل والدؿُير وحٗلىا الٗمل بها مً قغوٍ الىجاح والاؾخ٣غاع وهي 

بخه،  -3اخترم قٗىعه،  -2اؾخم٘ بلُه،  -Human Touch "1"اللمؿت الؤوؿاهُت » ٢ضع  -4خغ٥ عٚ

 .«27"٦غمه -10اجهل به،  -9غصه، جٟهم جٟ -8ؤعقضه،  -7صعبه،  -6مضه بالأزباع،  -5حهىصه، 

اث التي ٌؿُغها االإضًغ  ٦ما ؤم مكغوٕ االإاؾؿت ًإحي لخلبُت خاحاث االإضعؾت خؿب الأولىٍ

٣ه التربىي وطل٪ بُٛت حني ٞىاثض مجها جدؿين الىخاثج واػصهاع االإاؾؿت، وهىا٥ ٖضة  ٣ت ٞغٍ عٞ

 .28:المخُِ الخاليمجالاث ًم٨ً جدؿُجها وويٗها في مسُِ االإكغوٕ االإضعس ي ومجها خؿب 
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 :والحلىل المقترحت عىائق التىاصل في الىسط المدزس ي.4

 العىائق:1.4

ت مً الٗىاث٤ التي ٢ض ج٠٣ صون بحغاء ٖملُت الخىانل بك٩ل ؾلُم مما ًاصي   جىحض مجمىٖ

 بلى ٖضم جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإىخٓغة مً الخىانل، ومً ؤهمها:

اج  القلق والخىف:- ٞاؾخلام االإٗلىماث التي جخٗل٤ بالخىانل جخإزغ بال٣ل٤ والخىٝ والاهؼٖ

 والايُغاب، ٞخ٤ُٗ اؾخلام الٟغص للغؾالت.

بطا ٧اهذ االإغحُٗت الث٣اُٞت مخباًىت بين االإغؾل واالإؿخ٣بل خُث ل٩ل  المسحعيت الثقافيت:-

مجهما مٗخ٣ضاجه و٢ُمه واججاهاجه، ٞةصعا٥ مًمىن الغؾالت مً االإؿخ٣بل ٢ض ًهبذ مبهما وبالخالي 

ها.  ٖضم جد٤٣ الٛاًت االإغاص بلىٚ

الإؿخ٣بل، االإؿخىي االإٗغفي ومجا٫ الخسهو ٢ض جخٟاوث بين االإغؾل وا المسحعيت المعسفيت:-

ٞمًمىن الغؾالت التي ًبثها مغؾل ًدمل قهاصة ٖلُا ٢ض لا ًخل٣اها مؿخ٣بل مؿخىاه الخٗلُمي لا 

لاث لضًه بل وجهبذ الغؾالت ٚامًت مما ًازغ في مؿخىي جد٤ُ٣  ضاصي، ٞخ٨ثر الخإوٍ ًخٗضي اٖلؤ

 الهضٝ مً ٖملُت الخىانل.

انل والأويإ الُبُُٗت ٧البروصة وحكمل الأحهؼة والخلل في قب٨ت الخى  المعيقاث المادًت:-

 والحغاعة والاػصخام... 

ت االإغاص بعؾالها ٖاملا خاؾما في  العجص المعسفي أو اللغىي:- ٌٗخبر الخد٨م في اللٛت واالإٗغٞ

ضم الٟهم مما  هجاح الخىانل، ٞىو الغؾالت بطا ٧ان ٚير ميسجم ومترابِ ًاصي بلى الٛمىى وٖ

ضه االإغؾل، و٢ض ًى٣لب الهضٝ مً الغؾالت بلى ٨ٖـ ما ٧ان ٌكىف ٖلى االإؿخ٣بل الٛغى الظي ًغٍ

 ًخى٢ٗه االإغؾل.

ً في جدضًض عىائق احتماعيت: - خماص الؼاثض ؤو الخىا٧لُت، خُث االإغؾل ٌٗخمض ٖلى الآزغٍ اٖلا

ؿخجُب الإُالبهم مً ؤحل ٖىن ماصي ؤو مٗىىي ًخدهل ٖلُه مجهم مما ًجٗله  مىاي٘ الخىانل وَ

ً ل ؤي االإهلحت هي التي جضٞ٘ باالإغؾل ٖلى الخٗامل م٘ االإؿخ٣بل مً زلا٫ ، 29"ه٣ًٟض اخترام الآزغٍ

٣لل اخترام  جدضًض مىيىٕ الغؾالت م٣ابل جلبُت مُالبه ؤو ٢ًاء خىاثجه، ُٞهبذ ٚير مىزى١ به وٍ

ً له.  الآزغٍ

خٟاٖل هظا الجهل بسغباث المسسل إليه:  ٖلى االإغؾل بن ؤعاص ؤن جهل الغؾالت بلى االإؿخ٣بل وٍ

الأزير مٗه ؤن ٌٗغٝ زهاثهه ومُىله وما ًدبظه وما ٨ًغهه، مؿخىاه الث٣افي والاحخماعي، ختى 

 ٠ُ٨ً هو الغؾالت و٦ظا ؤؾلىب الؤل٣اء بما ًخىا٤ٞ وزهاثو االإؿخ٣بل.

اؾخسضام هٓام »وجخٗل٤ ببيُت الغؾالت وج٣ضًمها االإاصي ومجها:  عىائق مصدزها السسالت:

ث ٚير مٟهىمت، واؾخسضام ٖباعاث لِؿذ لها صلالاث مدضصة، بٖلامي مبهم، واؾخٗما٫ مهُلحا
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م٨ً ان جٟهم بمٟهىم مسخل٠ ٩ًىن ؾببا في ازخلاٝ االإغحُٗت بين االإغؾل واالإؿخ٣بل ، 30"وٍ

ٞالخ٣ُٗض والٛمىى ًهبذ ؾمت هظه الغؾالت مما ًجٗل الخىانل مٗضوما والخٟاٖل بين االإغؾل 

 واالإؿخ٣بل ٖضًم الأزغ.

ضم ويىح الٛاًاث لضًه ججٗله عدم وضىح الأهداف: - ًٞبابُت الخهىع لضي االإغؾل وٖ

ت الإىيىٕ الخىانل. اث والأهضاٝ الحُىٍ  ًس٤ٟ في جدضًض الأولىٍ

دضر طل٪ ٖىضما جىٗضم مميزاث الخىانل الٟٗا٫ التي مجها: عىائق مصدزها المسسل:-  وٍ

-.  الى٤ُ ٚير الؿلُم مً خُث الخلٟٔ ومغاٖاة مساعج الحغوٝ

 ُاب.ٖضم ويىح الخ-

 الؤًجاػ المخل باالإٗنى.-

 ٖضم الخإ٦ض مً صحت االإٗلىماث.-

 عىائق خاصت بالمستقبل: -

ازخلاٝ االإغحُٗت التي ٌؿدىض بلحها االإؿخ٣بل ًبني ٖلحها ٞهمه ًٖ االإغحُٗت التي ٌؿدىض بلحها -

 االإغؾل.

هم الؤقاعاث االإ٩ىهت للغؾالت.-  عجؼ االإؿخ٣بل ًٖ ٞ٪ وٞ

 مً االإغؾل ٖما ًيخٓغه االإغؾل ان ًهل االإؿخ٣بل. ازخلاٝ ما ًيخٓغه االإؿخ٣بل-

 الإحساءاث العلاحيت:2.4

ٖلى االإغؾل ؤن ًخد٤٣ مً هضٞه الح٣ُ٣ي مً الخىانل م٘ اؾدكاعة  إزشاداث للمسسل:-

ً ٧لما ؤم٨ً طل٪ ٢بل الخسُُِ، واؾخٗما٫ لٛت مىاؾبت الإًمىن الغؾالت االإغاص بعؾالها م٘  آزغٍ

خباع هبرة الهىث التي ٌٗبر بها ًٖ طل٪، ول٣ض ٢مىا بخلخُو مباصت الخىانل الجُض  الأزظ بٗين اٖلا

٤ المخُِ الخالي  31."وٞ
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 خاجمت:.5

بن ٞاٖلُت ٖملُت الخىانل ج٣اؽ بمضي وخضة ٖىانغها وج٩املها في هٓام مىخض، حٗمل 

مخأػعة لخد٤ُ٣ هضٝ مدضص، ولا ًم٨ً الٟهل بين هظه الٗىانغ لأنها ج٨مل بًٗها البٌٗ، ولا 

ًم٨ً الاؾخٛىاء ًٖ واخضة مً هظه الٗىانغ، واالإضًغ الىاجح ًسُِ للخىانل وايٗا في طهىه 

ت االإؿتهضٞت )مسخل٠ الكغ٧اء(، والهضٝ الخىانلي، والغؾالت الٟٗالت واالإازغة، والاؾخجابت التي الٟئ

حؿاٖضه في ج٣ُُم ٖملُت الخىانل والخإزير الظي جدضزه لضي مغئوؾُه، الأمغ الظي ًضٞٗهم بلى بظ٫ 

هم بد٨مت  ٣ت مؿاٖضيهم للخ٣لُل مً هظه الٟجىة وؾض هظه الثٛغاث مً زلا٫ جهغٞ حهض عٞ

بإؾلىب ٌؿىصه الحىاع والدكاوع، مضع٦ين ؤن الٗمل الجماعي االإبني ٖلى الخسُُِ والخىُٓم و 

غ لضيهم مً  ٤ ما هى مخىٞ والخىا٤ٞ وويىح الأهضاٝ هى ٖمل مثمغ ومىخج، وهم بظل٪ ؾُٗملىن وٞ

َا٢اث ووؾاثل لاؾدثماع طل٪ في اػصهاع االإاؾؿت وهجاخها في مهمتها الىبُلت مً زلا٫ جُٟٗل الٗمل 

 .بمكغوٕ االإاؾؿت 
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