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 شـكــــر
 
 

 

فّٛ عهٗ أٌ ٔفقُب ٔأَبس دسثُب نزذقٛق  َذًذ الله َٔشكشِ سجذبَّ ٔرعبنٗ دًذا كثٛشا طٛجب يجبسكب

 انُجبح ٔإرًبو ْزا انعًم.

 ثى َشكش ٔانذُٚب انكشًٍٚٛ عهٗ كم يب ثزلاِ لأجم رشثٛزُب ٔرعهًُٛب.

 ٔٔصٕنُب إنٗ ْزا انًسزٕٖ ٔإرًبو ْزِ انًزكشح انزٙ َقذيٓب كٓذٚخ ثسٛطخ رزٕج رعجًٓب ٔكذًْب.

قجٕنّ رؤطٛش ْزِ انًزكشح ٔعهٗ رٕجٛٓبرّ  كًب َشكش أسزبرَب انذكزٕس ٔكبل َٕس انذٍٚ عهٗ

 َٔصبئذّ انقًٛخ، ٔانزٙ َشجٕ يٍ الله رعبنٗ أٌ ٚجعهٓب فٙ يٛضاٌ دسُبرّ.

كًب لا ٚفٕرُب رقذٚى انشكش انًسجق نلأسبرزح انًٕقشٍٚ أعضبء نجُخ انًُبقشخ عهٗ ركشيٓى ثًُبقشخ 

 انعًم.ْزِ انًزكشح ٔرقذًٚٓى نهُصبئخ ٔالإسشبداد انلاصيخ نزصٕٚت ْزا 

ٔلا َُسٗ أٌ َزقذو ثجضٚم انشكش ٔعظٛى انزقذٚش إنٗ كم أسبرزح كهٛخ انعهٕو الاقزصبدٚخ انعهٕو 

 عجش يخزهف يشادم انذساسخ. -رٛبسد–انزجبسٚخ ٔعهٕو انزسٛٛش ثجبيعخ اثٍ خهذٌٔ 

ِ ٔأخٛشا ٔنٛس ثآخش َزقذو ثبنشكش انجضٚم نكم أٔنئك انزٍٚ رعبَٕٔا يعُب ثشكم أٔ ثآخش لإرًبو ْز

انذساسخ َٔخص ثبنزكش: يبسُٛٛسب، عٛسٗ خًٕس٘، الأسزبرح يشٚى سعذأ٘ ٔصيٛم انذفعخ خهٛفخ 

 عجذ انكشٚى.

 نكى يُب كم الادزشاو ٔانزقذٚش، ٔجضاكى الله خٛش انجضاء.

 

 

 

 

 

 

 

 



 إهــداء
 

 

انذًذ لله انز٘ ٔفقُب نٓزا ٔنًٍ َكٍ نُصم إنّٛ نٕلا فضهّ عض ٔجم عهُٛب إنٗ يٍ ثهغ انشسبنخ 

 ٔأدٖ الأيبَخ إنٗ ثُٙ انشدًخ سٛذَب يذًذ صهٗ الله عهّٛ ٔسهى.

 إنٗ يٍ عًم ثكذ فٙ سجٛهٙ ٔعهًُٙ يعُٗ انكفبح ٔأٔصهُٙ إنٗ يب أَب عهّٛ.

 أثٙ انغبنٙ سشٛذ أدايّ الله نٙ.

إنٗ انزٙ رفشح نفشدٙ، ٔٚذيع قهجٓب نذضَٙ، إنٗ انزٙ خصٓب الله ثبنششف انشفٛع ٔانعض 

 انًُٛع

 سٚى أطبل الله فٙ عًشْب.أيٙ انذجٛجخ 

 إنٗ يٍ اسزًذ يُٓى الأيبٌ، إنٗ انزٍٚ لا ٚطٛت انعًش إلا ثٕجٕدْى.

 إخٕرٙ الأعضاء دجٛت، أيٍٛ، شُٓٛبص، سٓبو، َفٛسخ.

 إنٗ يٍ رزٔقذ يعٓب أجًم انهذظبد

 سفٛقخ دسثٙ فبطًخ انضْشاء.

 إنٗ كم يٍ شبسكُٙ ْزا انجذث.

 انصذٚقخ انعضٚضح إنٓبو.

 الأصذقبء ٔالأدجبة يٍ دٌٔ اسزثُبء.إنٗ كم الأْم ٔ

 

 خذٚجخ صُٚخ

 

 

 

 

 



 إهــداء
 .نذًذ لله دًذا كثٛشا يجبسكب ٔأشكشِ أٌ أكشيُٙ ثإرًبو ْزا انعًم انًزٕاضع

أْذ٘ ثًشح جٓذ٘ إنٗ سيض فخش٘ ٔاعزضاص٘ يٍ عهًُٙ انذٛبح ٔيًٓب قهذ عُّ نٍ أعذ 

 .فضبئهّ ٔنٍ أٔفّٛ دقّ أثٙ انغبنٙ

 .يخ ٔيعُٗ انثقخ  َجع انعطبء ٔيٕكت انذعبء، سيض انذت ٔثهسى انشفبءإنٗ يٍ عهًزُٙ انكشا

 .إنٗ دجٛجخ قهجٙ صذٚقخ دسثٙ غبنٛزٙ أيٙ

إنٗ يٍ أسٖ انسعبدح فٙ أعُٛٓى ٔأشبسكٓى كم نذظبد دٛبرٙ، أدايكى الله سُذا ٔعَٕب نٙ 

 .أخٕرٙ ٔأخٕارٙ

 .إنٗ يعُٗ دٛبرٙ، دظٙ فٙ انذَٛب، سٔدٙ، اثُزٙ يلاكٙ

 .طٛت الله ثشاًْب-ذا٘ انطبْشح انضكٛخإنٗ سٔح ج

إنٗ كم يٍ شبسكُٙ أفشادٙ ٔأدضاَٙ أفشاد عبئهزٙ انكشًٚخ كجٛشْى ٔصغٛشْى دفظٓى الله 

 .جًٛعب يٍ كم يكشِٔ

إنٗ يٍ أكشيَٕٙ ٔأخزٔا ثٛذ٘ إنٗ َٕس انعهى لأسفع شعبس انزذذ٘ أسبرزرٙ انكشاو جضاكى الله 

 .كم خٛش

 .زٙ خذٚجخإنٗ صذٚقخ انعًم، سفٛقزٙ، دجٛج

 ."إنٗ سفٛقزب دسثٙ "نٕٚضح ٔفبطًخ

 .إنٗ كم سفقبء انذساسخ انسُخ انثبَٛخ يبسزش رسٕٚق انخذيبد نكى أنف رذٛخ

 إنٓبو
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 : الملخص

لقد أدركت اتظؤسسات اتظعاصرة طبيعة التحولات التي غتَت من كاقع نظاـ الأعماؿ، كتفهمت شدة 
كتأثتَىا في تغيتَ مواقف اتظؤسسات خاصة في ظ  الاقتصاد اتصديد اقتصاد اتظعرفة، كمن أىم ىذه  اتظنافسة

التحولات الاىتماـ اتظتزايد بأسلوب إدارة اتظعرفة، الذم يعتبر من اتظناىج العلمية اتضديثة التي أبرزت دكر اتظعرفة  
نا اتضالر موقع التنافس في العديد من اتظيادين كمورد أساسي من موارد اتظؤسسة، ىذا اتظورد الذم أصبح في عصر 

ككذا أىم مصدر للميزة التنافسية، تؽا استوجب إتكاد آلية حقيقية لاستغلبؿ ىذا اتظورد بطريقة مثلى كالتي تجلت 
في إدارة اتظعرفة، ىذه الأختَة شملت أك طغت على ك  كظائف اتظؤسسة، كالتي يعتبر من أتقها كظيفة التسويق 

د حسب اتطبراء أىم كظيفة في اتظؤسسات، استوجب عليها ىي الأخرل الاستعانة بإدارة اتظعرفة شأنها كالتي تع
 .شأف الوظائف الأخرل في اتظؤسسة فيما يعرؼ بإدارة اتظعرفة التسويقية

 تبحث الدراسة عن تبياف مفهوـ كدكر إدارة اتظعرفة التسويقية، كالتي تنكن اعتبارىا جزءا من إدارة اتظعرفة
 .في تحقيق التدفق السريع للمعرفة إلذ اتظؤسسة كالتحقق من الوصوؿ إلذ اتظعرفة اللبزمة اليقظة الاستًاتيجية

حيث تم تحلي  تغموعة من الدراسات السابقة تعذا اتظوضوع، كالتي مكنتنا ىذه الدراسات من زيادة 
 .الإحاطة باتصانب النظرم للدراسة اتضالية

اتظعرفة، اتظعرفة التسويقية، إدارة اتظعرفة التسويقية، اليقظة الاستًاتيجية، الذكاء  إدارة :الكلمات المفتاحية
 الاقتصادم.

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé : 

Les organisations contemporaines ont pris conscience de la nature des 

transformations qui ont changé la réalité du système d’entreprise et elle sont 

compris l’intensité de la concurrence et son effet sur le changement de la réalité 

des institutions surtout a la lumière de l’économie de la connaissance l’un des 

plus importants de ces changements c’est l’interet croissant pour la gestion des 

connaissances ce qui est considéré comme l’une des approches scientifiques 

modernes qui a mis en evidence le role de la connaissance en tant que ressource 

de base de l’institution ,cette ressource est devenue à notre époque un lieu de 

compétition dans de nombreux domaines ainsi que la ressource la plus 

importante d’avantage concurrentiel  qui a nécessité la création d’un véritable 

mécanisme pour exploiter cette ressource de manière optimale ce qui a été 

démontré dans la gestion des connaissances et cela  s’est manifesté dans la 

même gestion. Cette dernière comprenait ou dépassait toutes les fonctions de 

l’institution dont la plus importante est la fonction marketing qui selon les 

experts est la fonction la plus importante dans les institutions. Elle exigeait 

également l’utilisation de la gestion des connaissances comme d’autres emploi 

s dans l’organisation dans ce que l’on appelle la gestion des connaissances 

marketing. Qui peut étre considérée comme faisant partie de la gestion des 

connaissances pour atteindre le flux rapide des connaissances vers 

l’organisatioon et vérifier l’accés aux connaissances nécessaires de la veille 

stratégique, ou un groupe d’études antérieures a été analysé sur ce sujet et ces 

études nous ont permis d’accroitre la sensibilisation du coté théorique de 

l’étude actuelle.  

Mots clés : gestion des connaissances, connaissance du marketing, gestion des 

connaissances marketing, veille Stratégique, Intelligence économique   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 عامة مــقـدمـة
   

 

 

  

  

  

  



 عامة دمـةقـــــــــمـ
 

1 

 

حقة كعلى تريع الأصعدة تفوؽ ك  تصور كخياؿ، حييث تتعاظم كتكبر سريعة كمتلب يشهد العالد اليوـ تغيتَات   
 الفجوة يوما بعد يوـ بتُ الشك  كاتظضموف كمع ظهور بركز  قول مؤثرة أعادت تشكي   ك  من الاقتصاد كالادارة  كأعطت

تنكنو إعادة ترتيب أتقية كبرل للتسويق باعتباره في مقدمة العوام  التي تنكن أف تغتَ كضع كمكانة أم مؤسسة كما 
الاستًاتيجيات اتظستخدمة كتتمث  ىذه القول في العوتظة كالدرجة العالية من التعقيد في البيئة كزيادة حدة اتظنافسة كالتغيتَ في 

كتنعكس ىذه القول على اتظؤسسات بكافة أشكاتعا تؽا يستدعي تغيتَ أسلوب إدارتها بطريقة ياسية, اتعياك  الاقتصادية كالس
وجو عاتظي تنكنها الوقوؼ أماـ اتظنافسة اتظتزايدة كسرعة التكيف كالاستجابة كأخذ اتظبادرة حتى تستطيع أف تحافظ على ذات ت

استمراريتها، كقد كاكب ىذه التغتَات  ظهور العديد من اتظفاىيم التي تسعى لتطوير كتحستُ الأداء كمن أبرزىا اليقظة 
لتي تكب أخذىا بعتُ الاعتبار في بيئة الإدارة اتضديثة كالتي تعتمد في  كثتَ من الأحياف التي تعد أحد اتظتطلبات ا ستًاتيجيةالا

في العديد من المجالات كنظرا لوجود  ىذه اتظؤسسات في بيئة مضطربة كدائمة التغتَ فقد أصبح  عرفةعلى كسائ  كتقنيات اتظ
 ات لتبقى على دراية بما تكرم حوتعا.الاىتماـ بتوفتَ اتظعلومات اتظلبئمة كالدقيقة حاجة ملحة للمؤسس

 كأصبحت اتظؤسسات أكثر اعتمادا على اتظعرفة كلاسيما اتظعرفة التسويقية التي تعد من اتظفاىيم التسويقية اتضديثة

 ، كيزداد الاىتماـ بها في ظ  التحوؿ باتجاه اقتصاديات اتظعرفةتسعى للبستمرار كالنجاحالتي من اتظوارد اتظهمة لأم مؤسسة ك 
كالاىتماـ باتظوارد الفكرية كاتظعرفية التي أصبحت تؤكد اف مصدر الثركة ليس رأس اتظاؿ فقط كإتفا اتظعرفة أيضا، كتعذا فإف 
الاستثمار في حق  اتظعرفة التسويقية كادارتها سيطر على اىتماـ رجاؿ التسويق بالشك  الذم يعيد التفكتَ بالأكلويات من 

تطلبات تطبيقها ككما ىو متعارؼ عليو أفّ السوؽ اليوـ شديد التنافس كفي اتضقيقة ينجح في خلبؿ التًكيز على مداخلها كم
 ىذا السوؽ اتظؤسسات اتظتميزة في استخداـ مهارات التسويق.

تشتَ أنشطة  اتظؤسسات  اتضديثة إلذ إعادة صياغة جذرية لبراتغها التسويقية بهدؼ تعظيم تؾاحاتها في ظ  منافسة كما 
برز معطياتها تحوؿ فلسفة اتظؤسسات من الاعتماد على الاسلوب التقليدم في اتؾاز أعماتعا أطورات تقنية متسارعة شديدة كت

لذ الاعتماد على خلق اتظعرفة التي تنكنها توفتَ اتظعلومات اتظطلوبة عن بيئة الأعماؿ في الوقت اتظناسب، كمن ىنا تبرز أتقية إ
إلذ  ،تطاصة بالسوؽ في تحديد أىدافهااتظؤسسات إلذ إدراؾ الدكر الذم تلعبو اتظعرفة اإثارة مث  ىذا اتظوضوع لغرض تحفيز 

جانب أنها تعد إحدل أفض  الأدكات التي تدعم عمليات التخطيط الاستًاتيجي في اتظؤسسات من خلبؿ إسهامها في 
تضمن مستول مناسب من حالة التأكد  مساعدة صانعي القرار الاستًاتيجي في اتخاذ القرارات الاستًاتيجية اتظناسبة التي

و امتلك اتظؤسسة  لليقظة كالتي تسمح للمؤسسة باتضفاظ على تفوقها التنافسي كلع  افض  مقياس على التفوؽ التنافسي ى
بتَ لتي تنكن تطبيقها في اتظؤسسات من أج  اتخاذ القرارات اتطاصة سواءن باتظنتج اك السوؽ،  كمن ثم اتخاذ التداالاستًاتيجية ا

 .اللبزمة للتوجو تؿو أفض  تدوقع كتحديد أمث  خيار استًاتيجي

 أ
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 مشكلة الدراسة:
 اتظراد دراستها تنكن صياغتها على النحو التالر: ةعلى ضوء ما سبق فالإشكالي

 ة للمؤسسة؟الاستراتيجي اليقظة قيقالمعرفة التسويقية في تح إدارة كيف تساىم_
 التساؤلات الفرعية الاتية: كتظعاتصة الاشكالية السابقة تم طرح 

 _ماىي إدارة اتظعرفة؟ كفيما تتمث  اىم عملياتها؟
 ؟ متطلبات تطبيقهاماذا نقصد باتظعرفة التسويقية؟ ماىي _
 للمؤسسة؟يقظة الاستًاتيجية اتظعرفة التسويقية في رسم الإدارة كيف تقوـ _

 :فرضيات الدراسة
 لموسة التي تقوـ اتظؤسسة بإدارتها للبستفادة منها عتبر اتظعرفة التسويقية من اتظوارد غتَ اتظت-
  .اليقظة الاستًاتيجية أكثر الأساليب ملبئمة لدراسة اتظوقع التنافسيتعد -

 :اختيار موضوع الدراسة اسباب
 كقع اختيارنا على ىذا اتظوضوع لعدة أسباب نستطيع اتكازىا فيما يلي:

وفرت لدينا حوؿ موضوع إدارة اتظعرفة التسويقية كاليقظة الاستًاتيجية تعتبر نظرا تضداثة اتظوضوع نسبيا فاتظراجع التي ت-
 .حديثة نسبيا

 .ركح الفضوؿ في اكتشاؼ خبايا كاسرار ىذا اتظوضوع-
التحولات الاقتصادية كالاجتماعية التي فرضتها العوتظة الاقتصادية، كالتي تحتم على اتظؤسسات تحديث اساليبها كالياتها -
 تغتَات الاقتصادية الراىنة.كبة التظوا 

تنكن للموضوع اف يكوف بمثابة فاتحة لدراسات لاحقة اك نقطة مكملة لدراسات أخرل حوؿ جوانب لد يتم التطرؽ -
 اليها في موضوع الدراسة اتضالية.

 دراسة:أىمية ال
كاتظتضمن متغتَين ىامتُ تقا  ،التسويقية في كونها تتناكؿ موضوع ىاـ كمؤثر في بيئة الأعماؿ ىذه الدراسةتنبع أتقية 

حيث أنو كفي ظ  التغتَات إدارة اتظعرفة التسويقية كاليقظة الاستًاتيجية  بوصفهما ابرز اتظناىج الإدارية اتضديثة, 
اتصذرية اتضاصلة في البيئة التسويقية التنافسية كالتي دفعت بالعديد من اتظؤسسات إلذ أعادة التفكتَ في الدكر الذم 

كتحقيق الريادة كالنمو  ،في تدعيم القرارات الاستًاتيجية لاكتساب اتظزايا التنافسيةالتسويقية  عرفةاتظة إدار تلعبو 
للمؤسسة من خلبؿ استًاتيجيات تنافسية ملبئمة مبنية على سرعة اتضصوؿ على اتظعلومة كدقتها ككيفية 

 ب
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اتضفاظ على مكانة   ليقظة يسهر علىبيق كتبتٍ نظاـ لتزايدة لتطاستخدامها, كمن جهة أخرل فاف اتضاجة اتظ
اتظؤسسة كيساىم ىو الاخر في الرفع من تنافسيتها في ظ  التحديات التي تواجو اتظنظمات كبالتالر تؾد مبررا لاختيار 

 موضوع حيثنا ىذا.

 :اىداف الدراسة

 فيما يلي:تهدؼ ىذه الدراسة الذ اظهار كإبراز بعض اتظفاىيم العصرية كمدل أتقيتها، كتنكن تلخيصها 

 تقديم إطار مفاىيمي لإدارة اتظعرفة، اتظعرفة التسويقية كاليقظة الاستًاتيجية -

 تسليط الضوء على اىم مرتكزات كابعاد اتظعرفة التسويقية في اتظؤسسة -

 تحديد اىم اتططوات الرئيسية لبناء نظاـ يقظة استًاتيجي داخ  اتظؤسسة-

خلبؿ اتظساتقة الفاعلة في تحقيق التدفق السريع تظعلومات اليقظة الذ اتظؤسسة كالتحقق  ابراز دكر إدارة اتظعرفة التسويقية من-
 من الوصوؿ الذ اتظعرفة اللبزمة لتعزيز صناعة القرار الاستًاتيجي. 

 المنهج المستخدم:

كملبئما تظث  ىذه  باعتباره منهجا مناسباالمنهج الوصفي التحليلي للئجابة على الإشكالية اتظطركحة أعلبه اعتمدنا على 
اتظواضيع، حييث اعتمدنا عليو في كصف ك  متغتَات الدراسة اتظتمثلة في إدارة اتظعرفة التسويقية كاليقظة الاستًاتيجية كتوضيح 
دكر الاكلذ على الثانية كىي اليقظة الاستًاتيجية بالإضافة الذ تحلي  كتعقيب نتائج الدراسات السابقة التي تناكلت ىذه 

 ت.اتظتغتَا

 صعوبات الدراسة:

 كأم دراسة فقد كاجو ىذا البحث بعض الصعوبات، تنكن حصر أتقها فيما يلي:

 صعوبة الوصوؿ الذ بعض اتظراجع اتظتخصصة ذات الصلة باتظوضوع كخاصة باللغة العربية-

 لة الاسهامات الاكادتنية في ذلكصعوبة الربط في الدراسة بتُ اتظتغتَين إدارة اتظعرفة التسويقية كاليقظة الاستًاتيجية نظرا لق-

 (19صعوبة اجراء الدراسة اتظيدانية في اتظؤسسة، بسبب اتصائحة العاتظية كوركنا فتَكس )كوفيد-

 ج
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 ىيكل الدراسة:

من اج  الإجابة على الإشكالية اتظطركحة كالوصوؿ الذ اىداؼ الدراسة تم تقسيم البحث الذ ثلبث فصوؿ سبقتهم -
 ق الاتي:مقدمة كتلتهم خاتدة كف

مباحث حيث تعرضنا  فقد تضمن ثلبثالإطار النظري لإدارة المعرفة التسويقية، اتظوسوـ بعنواف للفصل الأول بالنسبة 
حث في مبحثو الأكؿ الذ ماىية اتظعرفة كادارتها، اما في اتظبحث الثاني فتطرقنا فيو الذ إدارة اتظعرفة التسويقية، بينما تطرقنا في اتظب

 اسة ابعاد اتظعرفة التسويقيةالثالث الذ در 

، فقد قسم الذ ثلبث مباحث، اتظبحث الإطار المفاىيمي لليقظة الاستراتيجيةفقد جاء تحت عنواف  الفصل الثانياما 
الأكؿ تضمن مفاىيم متعلقة باليقظة الاستًاتيجية، اتظبحث الثاني تناكؿ كيفية تنظيم كظيفة اليقظة الاستًاتيجية، اما اتظبحث 

 فقد أشرنا فيو الذ دكر كمساتقة إدارة اتظعرفة التسويقية في تحقيق عملية اليقظة الاستًاتيجية للمؤسسة الثالث 

كتم تقسيمو ىو الاخر الذ ثلبث مباحث خصص اتظبحث الأكؿ الدراسات السابقة، فقد جاء بعنواف  الفصل الثالثاما 
ت متغتَات الدراسة اتضالية اما اتظبحث الثالث فقد ناكلنا فيو كالثاني منو الذ عرض ترلة من الدراسات اتظشابهة التي تناكل

 التعقيب باختصار على الدراسات السابقة.

 

 

 

 

 

 

 د
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 ل الأولـــــــــــالفص
 نظري ـــار الـــــــالإط
 ةــــــة التسويقيــــعرفـمـلإدارة ال
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 تمهيد:
حاؽ بأحدث اتظتغتَات كاتضفاظ على قرتها على اتظنافسة كالبقاء من أىم مقومات تؾاح اتظنظمات ىو قدرتها على الل

في السوؽ في ظ  الثركة التي يشهدىا الاقتصاد في عصر تكنولوجيا اتظعلومات، كقد أدل التًاكم اتعائ  للمعلومات كسهولة 
ف توظف رصيدىا كاملب اتضصوؿ عليها إلذ كجود حاجة ماسة إلذ تنظيم كإدارة ىذه تظعلومات، كعليو كجب على اتظنظمة أ

 من الذكاء اتصماعي للبستفادة القصول منها في تحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة.
كاستخدامها في مساندة صناعة القرار كح  اتظشكلبت...الخ، باعتماد معرفة تقوـ بتوفتَ اتظعلومات كإتاحتها تصميع 

 العاملتُ في اتظنظمة، كاتظستفيدين من خارجها.
أنشطة إدارة اتظعرفة تؾد دراسة دكر كتأثتَ كظيفة التسويق عليها كتشك  مفهوـ إدارة اتظعرفة التسويقية، من خلبؿ 

رفة التسويقية ىي مشاركة اتظعرفة مع تؼتلف عالنظاـ الذم يعم  على تعزيز التًاكم اتظعرفي كتطويره، كالعملية الأىم لإدارة اتظ
  تحقيق القيمة كاستمرار بقاء اتظنظمة في عالد الأعماؿ، كللتعمق في موضوع إدارة أطراؼ اتظنظمة خارج الإدارة العليا من أج

 اتظعرفة التسويقية ارتأينا أف ندرسها بشيء من التفصي  من خلبؿ ىذا الفص  كالذم تدت صياغتو في ثلبث مباحث:
 مفاىيم أساسية حوؿ اتظعرفة إدارتها. المبحث الأول:
 تظعرفة التسويقية.ماىية إدارة ا المبحث الثاني:
 أبعاد اتظعرفة التسويقية. المبحث الثالث:
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 تهاار المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول المعرفة إد
تعد اتظعرفة اليوـ العام  الأساسي في تحقيق اتظيزة التنافسية كاليقظة للمؤسسات كإحدل العوام  المحركة لتكوين الثركات كىي 

وارد اتظؤسسة بتًاكم كتفاع  مع تؼتلف الوظائف بها، كالتي تتطلب أف تكوت معارؼ عميقة كدقيقة اتظورد الأساسي من م
لأدائها، من ىذا اتظنطلق أكجب على القائمتُ على نشاط اتظؤسسة إتكاد آلية لتسيتَ ىذا اتظورد اتظعرفي كاتظسمى بإدارة اتظعرفة 

Knowledge Management. 
 رفةالمطلب الأول: مدخل حول المع

سنحاكؿ في ىذا الفص  تسليط الضوء على تؼتلف اتظفاىيم الواردة في تغاؿ اتظعرفة كذلك اتظناىج التي تناكلتها إضافة إلذ 
 مصادر اتضصوؿ عليها.

 أولا: مفهوم المعرفة
التعاريف لقد تعددت آراء الباحثتُ في إعطاء مفهوـ بصورة كاضحة للمعرفة كلكن تشابهوا في كثتَ من النقاط نوجهها في 

 التالية:
عرؼ قاموس أكسفورد اتظعرفة بأنها: "دراية مكتسبة بواسطة اتطبرة كىي ما يتاح للئنساف من معلومات، إضافة إلذ الفهم 

 .1ما يعرؼ ىذا الشخص" موعهماالنظرم كالتطبيقي تعذه اتظعلومات تنثلبف في تغ
سب من خلبؿ اتطبرة الطويلة بالعم  في تغاؿ ما كضمن عبارة عن معلومات التي تعا علبقة بالعم  في اتظنظمة فهي تكت

 .2ظركؼ كبيئات تؼتلفة
كفي تعريف آخر كردت اتظعرفة على أنها معلومات بالإضافة إلذ ركابط سببية تساعد في إتكاد معتٌ للمعلومات، كتتولذ إدارة 

 .3اتظعرفة تفصي  ىذه الركابط
تخرج بمعلومات إذ تصبح معرفة بعد استيعابها كفهمها كتكرار التطبيق في كما عرفت على أنها نتائج معاتصة البيانات التي 
 كالشك  التالر يوضح ذلك. 4اتظمارسات يؤدم إلذ اتطبرة التي تقود إلذ اتضكمة

 
 
 
 
 
 

                                                         
 .77:، ص2014دار اتظستَة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  ه,اقتصاد المعرفة واتجاىات تطوير ، أتزد علي اتضاج تػمد 1

 .24:، ص2009ماف، الأردف، ، دار اتضامد للنشر كالتوزيع، ع1، طإدارة المعرفة التحديات التقنيات والحلولخضر مصباح اتشاعي  طيطي،   2
 .19:، ص2008دار صفاء للنشر كالتوزيع، الأردف،  اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة،تػمد عواد الزيادات،   3
 .31:، ص2007دار الورؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  إدارة المعرفة الممارسات والمفاىيم،ابراىيم اتطلوؼ اتظلكاكم،   4
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 يمثل ىرمية المعرفة (:1-1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Jay liebowitz, Strategic intelligence business intelligence, conpetitive intelligence, and 
knowledge management, auerbach publications, New York, USA, 2006, P:7. 

من خلبؿ التعاريف السابقة تنكن إعطاء تعريف شام  للمعرفة على انها: تغموعة من اتطبرات اتظفاىيم اتظعلومات القيم 
اؿ للمؤسسة، ح  اتظشاك  التي فعن خلبؿ تؽارساتو كالتي تساىم في التسيتَ الكاتظهارات الفكرية كالبدنية يكتسبها الفرد م

 تواجهها كتحقق أىدافها.
 ثانيا: مناىج تعريف المعرفة

 ىناؾ عدة مناىج لتعريف اتظعرفة كلك  منهج حجمو كبراىينو كمن تلك اتظناىج الآتي:
إذا ما تم تحويلها إلذ نشاطات عملية تدارس داخ  الذم يرل في اتظعرفة أنها رأس ماؿ فكرم  المنهج الاقتصادي:-1

 اتظنظمة، تشك  قيمة مضافة تتحقق عند استثمارىا الفعلي.
: يرل أصحاب ىذا اتظنهج في اتظعرفة أنها القدرة على التعام  مع اتظعلومات من حيث ترعها كتبويبها المنهج المعلوماتي-2

 كتصنيفها كتوظيفها لتحقيق أىداؼ اتظنظمة.
حيث ينظر إلذ اتظعرفة كأحد أصوؿ اتظنظمة إذ تتعام  معو إدارة اتظنظمة في سعيها لإنتاج السلع أك نهج الإداري: الم-3

 تقديم اتطدمات.
 كيرل في اتظعرفة قدرات قنية فنية تتمكن اتظنظمة من توظيفها لتحقيق أىدافها. المنهج التقني:-4
بيعة العلبقات بتُ العاملتُ باتظنظمة كالتي تعتٍ توظيف أعضاء ىذه : يرل أف اتظعرفة تنشأ بسبب طالمنهج الاجتماعي-5

 الأختَة لتحقيق أىافها.
 كيرل للمعرفة كظيفة تجع  منها قوة تدكنها من مواجهة تحدياتها كتحقيق تديزىا كاقتدارىا.المنهج الوظيفي: -6
موجود اقتصادم ذك ىيك  اجتماعي ينتج يتضمن تصورا يضم كافة اتظناىج السابقة كبالتالر فهو  المنهج الشمولي:-7

 عن تفاع  للعوام  التقنية كالتنظيمية، تند اتظنظمة بالقدرة التي تجهلها في موقف يتيح تعا إدراؾ التميز.

 Wisdom اتضكمة
 Expertiseاتطبرة 
 Knowledgeاتظعرفة 
  Informationاتظعلومات 

 Dataالبيانات 
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كيشتَ ىذا اتظنهج إلذ أف اتظعرفة تتكوف من جزأين الأكؿ ظاىر تنكن التعام  اتظباشر معو  المنهج ثنائي المصطلح:-8
، حيث أنو غتَ ظاىر مضمونو اتظهارات كاتطبرة كالاستدلاؿ ضمتٍائق قابلة للنق ، أما اتصزء الثاني فهو كتحويلو إلذ كث

 . 1كاتضكمة
 

 ثالثا: مصادر المعرفة
 .2( كجود مصدرين من اج  اتضصوؿ على اتظعرفة كاكتسابها كتقا اتظصادر الداخلية، اتظصادر اتطارجيةMarquardtبتُ )

 المصادر الداخلية:-1
تمث  اتظصادر الداخلية في خبرات أفراد اتظؤسسة اتظتًاكمة حوؿ تؼتلف اتظوضوعات كقدرتها على الاستفادة من تعلم الأفراد ت

، كما تلصر الدكتور حستُ عجلبف مصادر اتظعرفة الداخلية في العناصر 3كاتظنظمات كك  كعملياتها كالتكنولوجيا اتظعتمدة
 التالية:
 :Knowledge Strategists ة ستراتيجيوا المعرفاأولا: 

ىم خبراء الاستًاتيجية كاتظنافسة القائمة على اتظعرفة في السوؽ كفجوة اتظعرفة التنافسية )فجوة داخلية كخارجية(، باتظقارنة مع 
اتظتنافستُ الأساسيتُ الذين يلتقطوف كبشك  فعاؿ كعميق الأدكار اتصديدة للمعرفة داخ  اتظنظمة بوصفها رأس اتظاؿ 

 كرم، كستًاتيجيوا تظعرفة ىم الذين يعيدكف تقييم أك بناء استًاتيجية اتظنظمة.الف
 :  Knowledge professionalsثانيا: مهنيوا المعرفة

ىؤلاء ىم الذين يتعاملوف مع اتظعرفة كموضوع كأنهم اتظسؤكلوف عن اتظعرفة السببية أك معرفة ماذا؟ كعن الدراية الفنية أك معرفة  
ة ىي التي تستوعب اتظضموف اتظعرفي كىي اتطبتَة في أساليب اتضصوؿ عليها كاستيعابها باتظنهجية الفعالة كيف؟ كىذه الفئ

 Knowledgeمات اتظختلفة، كتنث  ىذه الفئة مهندس اتظعرفةالتوليدىا كجعلها قادرة على العم  في تغالات الاستخد
Enginner  عرفة فيها.كىو الشخص الذم تعتمد عليو اتظنظمة في قواعد اتظ 

 Knowledge Workers  ثالثا: عمال المعرفة
ىؤلاء يعملوف في تغاؿ اتظعرفة من أج  توفتَ عوام  الدعم كالإسناد تظهتٍ اتظعرفة فهم يقوموف بجمع اتظعلومات كتصنيفها 

الفئة ىم تنثلوف الكفاءة  كجدكلتها كخزنها كإيصاتعا كالاستجابة لك  الطلبات ذات العلبقة باتظوارد اتظعرفية اتطاـ فأفراد ىذه
 .4التشغيلية التفصيلية اتظتعلقة بالتنفيذ تظا يطلبو منهم مهنيو اتظعرفة بما تكعلها أكثر قدرة على القياـ بمهامهم

                                                         
 .33، 32 :، ص صمرجع سبق ذكرهوؼ اتظلكاكم، ابراىيم اتطل  1

2 Marquard Michael J, Building the learning organization Mastering the five elements for corporate learning, 
David-Black publishing company, USA, 2002, P :47. 

 .23:، ص2013، دار اتضامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1ط اف التنظيمية،استراتيجية إدارة المعرفة والأىدليث عبد الله القهيوم،   3
 .108:، ص2008، إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1ط الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال،حستُ عجلبف حسن،   4



 الإطـــــــار الـــنظري لإدارة الـمـعرفــــة التسويقيــــــة                                                 الفصل الأول 
 

11 

 

تتمث  في اتظصادر التي تظهر في بيئة اتظنظمة المحيطة بها كتتوقف على نوع العلبقة مع اتظنظمات  المصادر الخارجية:-2
، كمن أمثلة ىذه اتظصادر تؾد 1دة في اتظيداف، أك الانتساب إلذ التجمعات التي تسه  عليها استنتاج اتظعرفةالأخرل الرائ

 الأطراؼ التالية:
  :Customersأولا: الزبائن 

ىم اتظصدر اتظتجدد تظعرفة اتضاجات التي تطور اتظنتجات كاتطدمات ككلما كانت اتظنظمة أكثر قدرة على الإصغاء كالاستجابة 
الأسرع كلما تطورت معرفتها، كعليو فكلما استطاعت اتظنظمة أف يكوف لديها زبائن ذك كلاء كلما كانت معرفة اتظنظمة ذات 

 قيمة سوقية كبتَة.
  : Suppliesثانيا: الموردون

كخدماتها، الواقع أف ىم اتظصدر الأساسي الأكثر أتقية كفاعلية في تكوين اتظعرفة اتظتعلقة بالسوؽ الصناعية كاتظواد كمواصفاتها 
 العلبقة التكاملية باتظوردين تنكن أف تقدـ مصدر للمعرفة عن اتظواد كتأثتَاتها على اتظنتجات كخدماتها.

  Competitorsثالثا: المنافسون
ملوف ىم اتظصدر الأكثر تأثتَا على خلق اتظعرفة كيتمث  ذلك في قدرتهم على انتزاع السوؽ من اتظنظمة، كمع أف اتظنافستُ يع

رة في بيئة كثقافة الشركات اتظنافسة، إلا أف أعماؿ كمنتجات كخدمات ذعلى جع  معرفتهم صعبة التقليد تكع  معرفتهم متج
 فسة كلها تقدـ فرصا حقيقية للتعلم منها.االشركات اتظن

  Bathersرابعا: الشركاء
معرفة كخبرات، كىذا ما يتم بالتشارؾ الشركاء ىم اتظصدر الذم يوفر بطريقة جاىزة ما تفتقد إليو اتظنظمة من 

(Collaboration كالتحالف كخاصة عندما يتم بتُ شركتتُ متكاملتتُ بشك  إتكابي أم أف الشركتتُ تحتاج أحدتقا )
 .2الأخرل ليس فقط في اتظوارد اتظادية كإتفا في أصوؿ اتظعرفة أيضا

 المطلب الثاني: مفهوم وأىمية إدارة المعرفة
عرفة، كجدت اتظؤسسات نفسها تغبرة على إتكاد آليات تدكنها من التسيتَ الأمث  تعذا اتظورد، كظهرت إدارة نظرا لأتقية اتظ

( التي تعتبر من أىم الأنشطة التي تؤثر على نوعية كجودة العم  The Knowledge Managementاتظعرفة )
 كفيما يلي نستعرض مفهوـ كتعريفات إدارة اتظعرفة كأتقيتها.

 هوم إدارة المعرفةأولا: مف
" إدارة اتظعرفة بأنها: "الإدارة النظامية كالواضحة للمعرفة كالعمليات اتظرتبطة بها كاتطاصة David Skyrmeيعرؼ سكايرـ "

باستحداثها كترعها كتنظيمها كنشرىا كاستخدامها كاستغلبتعا، كىي تتطلب تحوي  اتظعرفة الشخصية إلذ معرفة تعاكنية تنكن 
 .3لبؿ اتظنظمةتقاتشها من خ

                                                         
 .22:، صمرجع سبق ذكرهليث عبد الله القهيوم،   1
 .108،109 :، ص ص، مرجع سبق ذكرهحسن عجلبف حسن  2
 .84:، ص2007، دار الوفاء، الاسكندرية، مصر، 1ط إدارة المعرفة في التعليم،البيلبكم حسن حستُ، حستُ سلبمة عبد العظيم،   3
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فعتها في اتظنظمة فهي تشتَ بهذا اتظعتٌ إلذ اتظعرفة اتطاصة بعم  راإدارة اتظعرفة ىي العملية اتظنهجية لتوجيو رصيد اتظعرفة كتحقيق 
 .1الأشياء بفاعلية كبطريقة كفؤة لا تستطيع اتظنظمات الأخرل تقليدىا أك استنساخها لتكوف اتظصدر الرئيسي للربح

تظعرفة إتكاد بيئة داخ  اتظؤسسة تعم  على تسهي  توليد كنق  اتظعرفة كالتشارؾ فيها كبالتالر التًكيز يكوف على تعتٍ إدارة ا
 .2اد القيادة الفعالةتكة ملبئمة، كعلى إيإتكاد ثقافة منظم

ىداؼ اتظوضوعة كىي عملية عرفة لتحقيق الأكما عرفها الزيادات بأنها عملية تحلي  كتركيب كتقييم كتنفيذ التغتَات اتظتعلقة باتظ
 .3إدارة اتظعرفة اتظنظمة من أج  إتكاد قيمة للؤعماؿ

كتؽا سبق تنكن تعريف إدارة اتظعرفة على أنها: عملية تساعد اتظنظمات على توليد كاتضصوؿ على اتظعرفة كالعم  على نشرىا 
 يمة مضافة للمؤسسات.كمشاركتها بتُ الأفراد، بهدؼ اتخاذ القرارات الفعالة كح  اتظشكلبت كخلق ق

 ثانيا: أىمية إدارة المعرفة
تدث  إدارة اتظعرفة أتقية كبتَة، سواء بالنسبة للمنظمة أك للؤفراد العاملتُ فيها، كقد أكضح العديد من اتظفكرين الأتقية البالغة 

 تعا كالتي تنكن إتكازىا في النقاط التالية:
عرفة إلذ الاستفادة من اتظعرفة اتظتاحة داخ  اتظنظمة أك خارجها، من : تؤدم إدارة اتظتحسين جودة المنتج أو الخدمة-أ

 أج  تحستُ العملية الإدارية، الأمر الذم يؤدم بدكره إلذ تحستُ اتظنتج أك اتطدمة.
 : تساعد إدارة اتظعرفة على التقلي  من التكلفة كزيادة الأرباح.التقليل من التكلفة الإنتاجية والإدارية-ب
يساعد تبادؿ اتظعلومات كالأفكار على تشجيع الابتكار كالتجديد اتظستمر من أج  التحستُ بتكار: تشجيع الا-ج

 .4كالتطوير
 تحديد اتظعرفة اتظطلوبة كتوثيق اتظتوافر منها كتطويرىا كاتظشاركة فيها كتطبيقها كتقييمها.-د
 رة.تحفيز اتظنظمات على تجديد ذاتها كمواجهة التغتَات البيئة غتَ اتظستق-ه
 .5تعزيز قدرة اتظنظمة للبحتفاظ بالأداء اتظنظم اتظعتمد على اتطبرة كاتظعرفة كتحسينو-و
تحستُ عملية اتخاذ القرارات، حييث تصبح ىذه القرارات ستتخذ بشك  أسرع من قب  اتظستويات الإدارية الدنيا، -ز

 .6ستويات الإدارية العلياكباستخداـ موارد بشرية أق ، كبشك  أفض  تؽا لو أنها اتخذت من قب  اتظ
 

                                                         
 .91:، ص2015، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 2طالمفاىيم والاستراتيجيات والعمليات، تؾم عبود تؾم، إدارة اتظعرفة:   1
 .07:، ص2005، دار الأىلية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1، طإدارة المعرفة: مدخل تطبيقيسلطاف كرماللي،   2
 .58:ص مرجع سبق ذكره،تػمد عواد الزيادات،   3
، 2013للطباعة كالنشر، الاسكندرية، مصر، ، دار الوفاء الدنيا 1ط الاتصال الإداري وإدارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلومات،السعيد مبركؾ ابراىيم،   4
 .175:ص
 .29-28 :، ص ص2015دار اتظعتز للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،عبد الله حسن مسلم،   5
 .35:، ص2005الأىلية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  إدارة المعرفة مدخل نظري،حجازم ىيثم علي،   6
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 المطلب الثالث: عمليات واستراتيجيات إدارة المعرفة
 أولا: عمليات إدارة المعرفة

عمليات إدارة اتظعرفة ىي النشاطات كالعمليات اتظتعلقة باكتساب بناء اتظعرفة كالمحافظة عليها من خلبؿ ترميزىا كتخزينها 
، إلا أف ىناؾ اختلبؼ بتُ اتظختصتُ في تحديد عمليات 1ا لتحقيق أىداؼ اتظنظمةكاستيعابها كنقلها كاتظشاركة فيها كتطبيقه

 إدارة اتظعرفة سوؼ نورد الاختلبؼ كما يلي:
 (: عمليات إدارة المعرفة1-1الجدول )

 العمليات الفرعية العمليات الأساسية المؤلف
تورباف 

Turban 
 ية الفنية.تطوير الدرا-توليد طرؽ لعم  الأشياء إنشاء اتظعرفة-1
 جلب اتظعرفة اتطارجية إلذ اتظؤسسة.–تحوي  اتظعرفة اتصديدة إلذ قيمة  اتضصوؿ على اتظعرفة-2
مراجعة اتظعرفة في ضوء الوقائع –كضع اتظعرفة اتصيدة في سياؽ معتُ  تنقيح اتظعرفة.-3

 اتصديدة.
 الوصوؿ إليو. كضع اتظعرفة في صيغة ملبئمة )خزنها في مستودع يسه  خزف اتظعرفة.-4
 تقسيم اتظعرفة تصعلها ذات صلة.–اتظكتبة للبحتفاظ باتظعرفة  إدارة اتظعرفة.-5
 صيغة ملبئمة للمعرفة تسه  الوصوؿ إليها  نشر اتظعرفة.-6

 اتظعرفة متاحة للجميع في أم كقت كمكاف.
لاكدكف 
  كلاكدف

Laudon 
et 

Laudon 

ة من مصادر داخلية كخارجية ترميزىا بطريقة اتضصوؿ على اتظعرف اتضصوؿ على اتظعرفة.-1
 ملبئمة.

 التوص  إلذ اتظعرفة اتصديدة إنشاء اتظعرفة-2
 أنظمة العم  اتظعرفي.

 جع  اتظعرفة متاحة للتشارؾ. تقاسم اتظعرفة.-3
 أنظمة التشارؾ اتصماعي )البرتغيات(.

 كالنشر جع  اتظعرفة سهلة الوصوؿ من خلبؿ اتضزف توزيع كنشر اتظعرفة-4
 أنظمة اتظكتب.

 .97، ص:2015الوراؽ للنشر كالتوزيع، الأردف،  "إدارة المعرفة": المفاىيم الاستراتيجيات والعمليات"،تؾم عبود تؾم،  المصدر:
 
 
 

                                                         
 .360:، ص2009امد للطباعة كالنشر، عماف، الأردف، دار ح مبادئ الإدارة الحديثة، نظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة،حستُ حريم،   1
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 كما تنكن تدثي  عمليات إدارة اتظعرفة بالشك  التالر:
 Sabherwal(: عمليات إدارة المعرفة عند 2-1الشكل )

 
 
 
 
 

دراسة تطبيقية على تغموعة من اتظؤسسات، أطركحة دكتوراه، تخصص اقتصاد  مساىمة إدارة المعرفة في تطوير الذاكرة التنظيمية،، تُبن عامر داىني مصدر:ال
 .61:، ص2017ائر، كإدارة اتظعرفة كاتظعارؼ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، اتصز 

 
كقد اقتًح حسن موسى كاتطفاجي مدخ  لعمليات إدارة اتظعرفة يتألف من ست مراح  كىي )التشخيص، الاكتساب، 

 التوليد، التخزين، تطوير كتوزيع اتظعرفة، التطبيق(، كالتي سنعتمد عليها في دراستنا.
الزبائن كالسوؽ كاتظنتج، تعتبر اتططوة الأكلذ لإدارة إف البحث عن اتظعرفة اتضرجة داخ  اتظنظمة عن  /تشخيص المعرفة:1

 اتظعرفة ثم يتم بعدىا البحث عن مكاف تواجدىا في رؤكس العاملتُ أـ النظم أـ الإجراءات.
كىي اكتسابها من مصادر تؼتلفة، منها داخلية مث  مستودعات اتظعرفة كخبرات كتؽارسات العاملتُ أك  /اكتساب المعرفة:2

سويقية كالأحياث الصناعية كالأكادتنية تلية كالاقتصادية اتطاصة باتظؤسسة أك خارجية مث  الاستخبارات الالبيانات اتظا
 كاستقطاب عماؿ جدد.

كيعتٍ ذلك إبداع اتظعرفة كيتم ذلك من خلبؿ مشاركة فرؽ العم  كاتصماعات لتوليد رأس ماؿ معرفي تلقق /توليد المعرفة: 3
   اتظنظمة.مكانة سوقية عالية في بيئة عم

: كتكوف في أشكاؿ تؼتلفة بما فيها الوثائق اتظكتوبة كاتظعلومات اتظخزنة في قواعد البيانات الإلكتًكنية /تخزين المعرفة4
 كاتظعرفة الإنسانية اتظخزنة في نظم اتطبرة كاتظعرفة اتظوجودة كالعمليات التنظيمية اتظوثوقة.

يراكز على قدرات كمهارات ككفاءات عماؿ اتظعرفة، أما توزيع اتظعرفة فإنو ما لد  إف تطوير اتظعرفة /تطوير المعرفة وتوزيعها:5
 تقم اتظنظمة بتوزيع اتظعرفة بشك  كفء فلن تولد عائد مقاب  التكلفة.

إف اتظعرفة تأتي من العم  ككيفية تعليمها للآخرين، حيث تتطلب اتظعرفة التعلم كالشرح، كالتعلم يأتي عن /تطبيق المعرفة: 6
 .1طريق التطبيق الذم تلسن اتظعرفة كيعمقها كما يؤدم ذلك إلذ تحستُ اتظستول التنظيمي

 
 

                                                         
، 2015يع، عماف، الأردف، دار الأياـ للنشر كالتوز  ، استراتيجية التمكين التنظيمي لتعزيز فاعلية إدارة المعرفة،حستُ موسى قاسم البنا، نعمة عباس اتطفاجي  1
 .45، 40:ص

 الاكتشاؼ
 التجميع

 الامتلبؾ
 التجسيد

 اتظشاركة
 التبادؿ

 التطبيق
 وجيوالت
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 (: عمليات إدارة المعرفة3-1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 

دار  لية إدارة المعرفة،اعتمادا على حسين موسى قاسم البنا، نعمة عباس الخفاجي، استراتيجية التمكين التنظيمي لتعزيز فاعمن إعداد الطالبتتُ،  المصدر:
 .45-40، ص ص: 2015الأياـ للنشر كالتوزيع، عما، الأردف، 

 ثانيا: استراتيجيات إدارة المعرفة
ر الاستًاتيجية على أنها: "عملية بناء كضع منفرد للمؤسسة ذم قيمة للعملبء من خلبؿ تصميم تغموعة من ورتعرؼ ب

 .1الأنشطة تؼتلفة عما يؤديو اتظنافسوف
الاستًاتيجية باختلبؼ طبيعة عم  اتظؤسسة كاتظدخ  الذم تتبناه، كىي الاستًاتيجية التًميزية مقاب  الاستًاتيجية تختلف 

 إلذ: Hansenالشخصية، ضمن ىذا التصنيف أشار 
كالتي تتمحور حوؿ اتضاسوب، كتكرم بموجبها ترميز  :Codification straztegyالاستراتيجية الترميزية -أ

 في قواعد تنكن الوصوؿ إليها.كخزف اتظعرفة 
: ترتبط ىذه الاستًاتيجية بالشخص الذم يتولذ  Personlization strategyالاستراتيجية الشخصية-ب

تطويرىا، كتجرم اتظشاركة فيها من خلبؿ الاتصاؿ اتظباشر بتُ الأشخاص، كىي لا تلغي دكر اتضواسيب، كلكنها تعدت 
وار بتُ الأفراد كليس على اتظواضيع اتظعرفية ة كليس في خزنها، كتركز على اتضأدكات ساعدة للؤشخاص في توصي  اتظعرف

اتظوجودة في القواعد كاتظي  إلذ أم من الاستًاتيجيتتُ لا يأتي صدفة، كإتفا يعتمد على الطريقة التي تخدـ بها اتظؤسسة زبائنها 
التي تنتج منتجات ذات معدلات تغيتَ عالية، أما  كالنموذج الذم تتبعو، إف الاستًاتيجية الشخصية متناسب مع اتظؤسسات

 .2تُيالتًميزية فتناسب اتظؤسسات اتظصنعة للمنتوج حسب الطلب كاتصدكؿ التالر تنيز بتُ الاستًاتيج
 
 
 
 

                                                         
1 M Porter L’aventage concurrentiel des nations, Dunod, paris, France, 2000, P :08.  

 .40:ص ، مرجع سبق ذكره،عبد الله حسن مسلم  2

 تشخيص اتظعرفة

 اكتساب اتظعرفة

 توليد اتظعرفة

 تخزين اتظعرفة

 تطبيق اتظعرفة

 تطوير اتظعرفة كتوزيعها
 عمليات إدارة اتظعرفة
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 (: أوجو الاختلاف بين استراتيجية الترميز والاستراتيجية الشخصية2-1جدول )ال
 الشخصية  مجال الاختلاف الترميز

معلومات سريعة  توافر نظم
كفائقة النوعية كاتظوثوقية 
بإعادة استخداـ اتظعرفة 

 اتظرمزة.

توافر اتظشورة التحليلية القوية كاتطلبقة حوؿ اتظشكلبت  الاستًاتيجية التنافسية
 الاستًاتيجية بواسطة قنوات اتطبرة الفردية للؤشخاص.

اقتصاديات إعادة الاستخداـ 
الاستثمار في اتظوجودات 

إعادة الاستخداـ –ة اتظعرفي
 عدة مرات 

التًكيز على توليد عوائد  
 كبتَة.

 )اقتصاديات اتطبرة(. النموذج الاقتصادم
استخداـ –استيفاء أجور عالية تض  اتظشكلبت اتظعقدة 

فرؽ عم  صغتَة بمعدؿ منخفض من اتظشاركة مع 
 الآخرين.

 الأشخاص إلذ الوثائق.
تطوير نظاـ إلكتًكني للتوثيق 

ف كينشر كيتيح يرمز كتمز 
 استخداـ اتظعرفة.

 )الأشخاص إلذ الأشخاص( استًاتيجية إدارة اتظعرفة
 تطوير شبكة لربط الأفراد لتسهي  اتظشاركة في اتظعرفة.

الاستثمار الكثيف في تقنية 
اتظعلومات بقصد ربط الأفراد 

باتظعرفة اتظرمزة القابلة 
 للبستخداـ ثانية.

تدؿ في تقنية اتظعلومات بقصد تسهي  الاستثمار اتظع تقنية اتظعلومات
 اتضوار كتبادؿ اتظعرفة.

استخداـ خرتكي الكليات 
اتظناسبتُ لإعادة استخداـ 

 اتظعرفة ككضع اتضلوؿ.
تدريب أفراد المجموعات 

 كالتعلم عن بعد.
مكافأة الأفراد الذين يثركف 

 قاعدة اتظعرفة.

كيتحملوف  استخداـ الذين يستهويهم ح  اتظشكلبت اتظصادر البشرية
 تدريب الأفراد عن طريق تقديم اتظشورة.–الغموض 

 مكافأة الأفراد مباشرة بمشاركتهم الآخرين في اتظعرفة.

 .99:، ص2005منشورات اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،  إدارة المعرفة،صلبح الدين الكبيسي،  المصدر:
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 جيات لإدارة اتظعرفة كىي:بتُ نوعتُ من الاستًاتي Mc Ebriyكميز 
التي تدي  إلذ التًكيز فقط على توزيع كنشر اتظعرفة اتضالية للمؤسسة تبعا لذلك، كتركز على  استراتيجيات جانب العرض:

 آليات اتظشاركة في اتظعرفة.
ة تؿو التعلم التي تركز على تلبية حاجة اتظؤسسة إلذ معرفة جديدة، تتجو ىذه الاستًاتيجي استراتيجيات جانب الطلب:

 .1كالإبداع، أم التًكيز على آليات توليد اتظعرفة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .41:ص مرجع سبق ذكره،عبد الله حسن مسلم،   1
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 المبحث الثاني: ماىية إدارة المعرفة التسويقية
تدث  إدارة اتظعرفة التسويقية جزء من إدارة اتظعرفة الكلية للمنظمة، حيث تناكتعا عدد من اتظؤلفتُ في العديد من 

اتطاص، كما تعتبر أحد مصادر اتظؤسسة في تحقيق اتظيزة التنافسية، في حتُ ليس ىناؾ من باحث  الدراسات كفقا تظنظورىم
 في تغاؿ التسويق ينفي أتقية اتظعرفة التسويقية من تحستُ كتطوير عملية صنع كاتخاذ القرار الاستًاتيجي اتظناسب في اتظنظمة.

 المطلب الأول: مفاىيم حول المعرفة التسويقية

ىذا اتظطلب إلذ تحديد ماىية اتظعرفة التسويقية من خلبؿ ذكر أىم التعاريف التي بينت مدلوتعا، ككذلك  سنتطرؽ في
 أتقيتها على مستول اتظؤسسة الاقتصادية.

 أولا: تعريف المعرفة التسويقية

ياغة اتظعرفة التسويقية بأنها: "جوىر أساسي في انضباط العم  التسويقي كركيزة موضوعية في ص Wrightعرؼ 
اتططط التسويقية الناجحة )قياس متغتَات السوؽ بكونها تدث  تغموعة من الأفكار كالانطباعات اتظتًسخة لدل إدارة اتظنظمة 

 .1اتجاه متغتَات السوؽ كالزبائن"

 تدث  اتظعرفة التسويقية المجموعات الذىنية الرقمية أك الذاكرة المجمعة عن موظفي التسويق كأحيانا عن الاستشاريتُ
 .2كالشركاء كاتظوظفتُ السابقتُ من أج  تؽارسة النشاط التسويقي"

( تنكن تصور اتظعرفة التسويقية بأنها: "معلومات عن السوؽ"، كالتي تكب Moorman and Minerحسب )
 .3ةمعاتصتها من خلبؿ اكتساب اتظعرفة كتبادؿ اتظعرفة كتعلم اتظعرفة كتوزيع اتظعلومات كتفستَىا كالذاكرة التنظيمي

 .4كما تعرؼ على أنها: "معرفة الزبوف، معرفة العمي ، معرفة السوؽ"

 
                                                         

تغلة الدراسات  عرفة التسويقية في تعزيز أخلاقيات الاتصالات التسويقية من وجهة نظر المستهلك،مساىمة بني ىندسة المبومدين بوداكد، ىوارم معراج،   1
 .16، 15 :، ص ص2018-12-03، جامعة الشهيد تزو تطضر الوادم، اتصزائر  2، العدد11الاقتصادية كاتظالية، المجلد 

، 2009دار كمؤسسة رسلبف للطباعة كالنشر كالتوزيع، دمشق، سوريا،  جية المعاصرة،التسويق الإلكتروني في ظل المتغيرات التكنولو مصطفى يوسف كافي،   2
 .127:ص

3Antonia Lorenzon, Marketing Knowlodge Management in strategic Adoption of  a CRM solutions : Global supports 
and applications in Europe, Working paper n 3, Dipartimento dieconomia politica e Aziendale, universita degli studi di 
Milano Italia, Gennaio, 2005, p:2.  
4 Izabela Sztangret, Marketing Knowledge Management in structural approach, Community of practice in 
Microsoft international Comparison, the european and Global perspective information society, University of Economic 
in Katowice, polard, Januory 2013, p:144. 
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 ىيك  اتظعرفة التسويقية(: 4-1الشكل )
 
 
 
 
 

Source : sangphet Hanvanich et autres, Reconceptualizing the meaning and domain of 
marketing knowledge, journal of knowledge Management, Vol 7, Nov MCBUP, limited, USA, 

2003. 
كما كرد درماف صادؽ تغموعة من اتظفاىيم حوؿ اتظعرفة التسويقية طبقا لرأم بعض اتظؤلفتُ في ىذا المجاؿ، ككما مبتُ في 

 (.3-1اتصدكؿ )
 (: مفهوم المعرفة التسويقية بمنظور عدد من المؤلفين3-1الجدول )

 هومالمف الصفحة السنة المؤلف ت
01 Hunt 1988 305 اتظستشاركف كمدراء التسويق من خطط تسويقية. ما يعملو 
02 Zeck 1999 134  ليس بالشيء الثابت ب  التغتَ سواء في الأساليب أك ما تنتلكو

الأفراد من معلومات تنعكس على طريقة أداء الأنشطة التي 
 تنارسها.

03 Bjerre 
et 

sharme 

تخص شؤكف التسويق في اتظنظمة كخاصة اتظعرفة  فة التير ك  اتظع 123 2003
باتظنتجات الأسواؽ، الزبائن كاتظنافستُ فضلب عن اتظمارسات اتطاصة 

 بجهود التسويق اتظاضية في تقديم اتظنتجات اتصديدة.
كنوز اتظعرفة العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، ، دار  1ط التسويق المعرفي المبني على إدارة علاقات ومعرفة الزبون التسويقية،درماف سليماف صادؽ،  المصدر:

 300,: 299، ص ص2010الأردف، 
من خلبؿ ما سبق يتبتُ أف اتظعرفة التسويقية ىي عبارة عن اتظعرفة اتصماعية لأعضاء اتظنظمة التي تعد أساسا مهما في انضباط 

ات كرغبات اتظستهلكتُ كالقياـ بالدراسة جاالعم  التسويقي لكونها تدث  ركيزة في صياغة اتططط التسويقية من معرفة ح
 السوقية كغتَىا.

 ثانيا: أىمية المعرفة التسويقية
 تكمن أتقية اتظعرفة التسويقية في اتصوانب الآتية:

 تؤدم دكرا مهما في عملية إبداع السوؽ من خلبؿ اتضوار اتظتواص  بتُ اتظعارؼ.-أ
 سويق.قدرة اتظنظمة على إتكاد طرؽ جديدة تض  مشاك  الت-ب

 اتظعرفة التسويقية

 إدارة سلسلة الإمداد
SCM 

 إدارة علبقات الزبوف
SRM 

 إدارة التطوير
PDM 
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 .1تساعد اتظنظمة على معرفة الزبائن اتضاليتُ بشك  أفض  كأف تعم  بشك  أدؽ لاستهداؼ الزبائن اتظرتقبتُ-ج
 أتقية اتظعرفة التسويقية تتجسد بالآتي: ف( فإProbstكحسب )

بأساليب استقطاب ىذه قلصت حدة اتظنافسة أعداد العاملتُ في اتظنظمة التسويقية ذات اتظعرفة اتظتميزة كىذا كجو الاىتماـ -
 الكفاءات أك الاستعانة بها كقوة بديلة.

 تتطلب تعقيدات السلع كاتطدمات اتظزيد من اتظعرفة بالزبوف كالسوؽ كاتظنافس.-
 تساعد إدارة اتظعرفة التسويقية اتصيدة اتظنظمة على تغيتَ استًاتيجياتها.-
لقرارات اتظناسبة كتلبية تضاجات الزبائن من السلع كاتطدمات كتطورىا، تدكن إدارة اتظعرفة التسويقية إدارة اتظنظمة عن اتخاذ ا-

 .2تؽا يؤدم إلذ تحقيق أىداؼ اتظنظمة
 المطلب الثاني: أشكال المعرفة التسويقية ومتطلبات تطبيقها

ة في منظمات سنوجز في ىذا اتظطلب الأشكاؿ التي تكوف بها اتظعرفة التسويقية كتؼتلف اتظعايتَ لتطبيق اتظعرفة التسويقي
 الأعماؿ.

 أولا: أشكال المعرفة التسويقية
تشتَ التطبيقات التسويقية إلذ أف تؾاح اتظدراء التسويقيوف يعتمد بدرجة رئيسة على مقدار التفعي  اتضقيقي لدكر النشاط 

 التسويقي في اتظنظمة كمن خلبؿ الأشكاؿ التي تكوف بها اتظعرفة التسويقية كالتي تتمث  كالآتي:
تتمث  في التعارؼ اتظفاىيمية التي يعوؿ عليها على أف تكوف  : Marketing Conceptsمفاىيم التسويقيةال-1

الأساس في بناء اتظعرفة التسويقية، كعلى الرغم من السهولة في الاتفاؽ على ىذه اتظفاىيم، إلا أف الصعوبة تكمن في تحديد 
 اللغة كالتعابتَ الكافية للئشارة إلذ تلك اتظفاىيم.

تدث  عملية كصف لقائمة اتظفاىيم التي تساعد إدارة  : Structural Frameworks الهياكل التنظيمية-2
اتظنظمة تظواجهة اتظشاك  التسويقية التي تواجهها، كبالتالر فهي تدث  حلقة كص  أك الربط بتُ اتظفاىيم كالتطبيق اتظيداني 

 للتسويق مث  عناصر اتظزيج التسويقي.
بشك  تؼتصر تدث  في حقيقتها رد الفع  الإدارم  : The strategic Principles ستراتيجيةادئ الابالم-3

 اتظناسب للحالة التي تواجهها اتظنظمة، كىذا تنث  توصيف معرفي للحالة التسويقية للمؤسسة.
كىي شك  تؽاث  إلذ مبادئ الاستًاتيجية من حيث الوجوب في : Research principles  مبادئ البحث-4

يتم كتقنية تسويقية متحددة الأىداؼ كالواجبات، كتقوـ على  الاستخداـ كاتظنافع اتظتحققة منها للمنظمة، إلا أف استخدامها
( لإتكاد الإجابة على Y(ىي أق  تؽا يفتًض أف تكوف بها، فيجب استخداـ التقنية البحثية )Xافتًاض إذا ما كانت اتضالة )

لك عبر استخداـ اتظقابلبت النوعية للزبائن أك اتظقاييس الإحصائية التحليلية، كىذا الأمر ذلك الاختلبؼ السببي، ككأف يتم ذ

                                                         
 .302:ص مرجع سبق ذكره،درماف سليماف صادؽ،   1
 .303:، صمرجع سبق ذكرهدرماف سليماف صادؽ،  2
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يستوجب بالضركرة أف يكوف ىناؾ مدير تنفيذم قادر على تحقيق ذلك كعبر امتلبكو للمعرفة التسويقية لأشغاؿ ىذا اتظوقع 
 .1كإداراتو

 ثانيا: متطلبات تطبيق المعرفة التسويقية
لتسويقية دكر بارز في إتؾاز أداء اتظنظمة كتحسينو، كح  اتظشكلبت كصنع القرارات الرشيدة الأمر الذم يساعد إف للمعرفة ا

في تحستُ كفاءة أداء اتظنظمة كفاعليتها، كك  ىذا يعكس أتقية قياـ اتظنظمة في بناء نظاـ قاعدة معلومات خاص عن 
م التوجهات العكسية التي يفرضها السوؽ على اتظنظمة كحيسب الأسواؽ التي تتعام  معها لكي تتمكن اتظنظمة من تفاد

(Solberg:ىناؾ أسس يتعتُ على اتظنظمة أخذىا بيعتُ الاعتبار عند بناء القاعدة اتطاصة بمعرفتها التسويقية ىي ) 
فيها قياس كمية  كىذه التجربة تتجلى من خلبؿ الاختبارات التي تجربها اتظنظمة في السوؽ كالتي يتم التجربة في السوق:-أ

 .تطزينالطلب، قوة اتظنافستُ عدد الزبائن كنوعية اتظنتجات اتظعركضة كمستول التكنولوجيا اتظستخدمة كحجم ا
يقصد بالوسيط ىنا مقدـ اتظعلومات، كلا يشتًط أف يكوف مقدـ اتظعلومات شخصا معينا، ب   التفاوض مع الوسيط:-ب

تطيع اتظنظمة من خلبلو اتضصوؿ على اتظعلومات الكافية عن السوؽ لغرض ىو أم شخص سواء كاف طبيعيا أك معنويا تس
 بناء تصور كاؼ عن ذلك السوؽ.

: كالتي ىي نتاج اتظعلومات المجمعة عن السوؽ ككلما كانت اتظعرفة التسويقية أفض  كاف المعرفة بالسوق نتيجة الخبرة-ج
وؿ على اتظقارنات اتظرجعية للسوؽ، لذا فإف زيادة اتظعرفة بإمكاف اتظنظمة أف تصنع قراراتها بصورة جيدة ككذلك اتضص

 .2التسويقية يؤدم بالنتيجة إلذ زيادة الثقة لدل صانع القرار الاستًاتيجي للمنظمة
( أف ىناؾ ثلبث تغاميع تندرج تحتها الأشكاؿ كاتظتطلبات التطبيقية للمعرفة التسويقية Largo et Michelحيث أشار )

 استًاتيجية التسويق، التسويق التخصصي كتنكن توضيح ذلك من خلبؿ الشك  التالر: كىي: أسس التسويق 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .28،29 :، ص ص2014عماف، الأردف،  ، دار اتضامد للنشر كالتوزيع،1ط قضايا معاصرة في التسويق،ثامر ياسر البكرم،  1

اء عينة في الشركة ر المعرفة التسويقية وأثرىا في أداء الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية دراسة استطلاعية لآسعدكف تزود جثتَ، حاتم علي رمضاف،   2
، كلية الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد، العراؽ، 80، العدد 20رية، المجلد تغلة العلوـ الاقتصادية كالإداالعامة لتوزيع المنتجات النفطية، ىيئة توزيع بغداد، 

 .113:، ص2014
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 (: مجالات تطبيق المعرفة التسويقية5-1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حيث مقدـ إلذ اتظؤتدر العلمي الدكلر السنوم الرابع، كلية الاقتصاد  الزبون،إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع ثامر ياسر البكرم،  المصدر:
 .9، ص:2004نيساف  28-26كالعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، 

فالشك  يوضح بأف الأسس التسويقية تدث  اتظعرفة اتظتعلقة بالثقافة التسويقية في اتظنظمة كالسلوؾ الاستهلبكي للمستهلك 
 ط بالسوؽ.اتظرتب

أما استًاتيجية التسويق فتتمث  باتظعرفة اتظنصبة بشك  جوىرم تؿو عناصر اتظزيج التسويقي كالنماذج الاستًاتيجية اتظمكنة 
 ستهدؼ عبر اعتماد التخطيط كالتنظيم التسويقي اتظلبئم.التطبيق في السوؽ اتظ

 ة في التسويق كتنوع المجالات التي يكوف فيها.كأختَا تنث  المجاؿ الثالث اتظعرفة التسويقية باتصوانب التخصصي
 المطلب الثالث: إدارة المعرفة التسويقية

لقد تناكؿ عدد من الباحثتُ مفهوـ إدارة اتظعرفة التسويقية في العديد من الدراسات كفقا تظنظورىم اتطاص، كفي اتظطلب 
أىدافها كأىم اتظداخ  التي  Marketing Knowledge Management سنحاكؿ توضيح اتظفاىيم اتظتعلقة ب

 تناكلتها ىذه الإدارة.
 

 دراسة كتحلي  السوؽ
 بنوؾ اتظستهلك

 دراسة كتحلي  السوؽ

 اتظناىج الاستًاتيجية
 تخطيط السوؽ
 تجزئة السوؽ
 سياسات اتظنتج

 سياسات التوزيع
 سياسات التًكيج
 بيانات التسعتَ

 التسويق الصناعي

 تسويق اتطدمات

 التسويق الدكلر

 س التسويقأس

 استًاتيجيات التسويق

 خصصيالتسويق الت

 اتظعرفة التسويقية
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 أولا: مفهوم إدارة المعرفة التسويقية
إدارة اتظعرفة التسويقية على أنها: "النظاـ الذم يتضمن إدراؾ كتحلي  اتظوجودات اتظكتسبة كاتظطلوبة  Macintoshعرؼ 

 .1التسويقية كالقدرات بغية تحقيق أىداؼ اتظنظمة كالقدرات كاتصهود الناتجة عن التخطيط كالأفعاؿ لتطوير اتظوجودات
ىي الإدارة التي تعتٌ باكتساب كتنظيم قاعدة معلومات عن بيئة اتظنظمة التنافسية كتدكن العاملتُ من التشارؾ بتلك 

 .2يج التسويقيالقرارات الاستًاتيجية اتطاصة بتحلي  الأسواؽ كاتظز  اتظعلومات كتحويلها إلذ معرفة تنكن استخدامها في اتخاذ
بأنها: "تعتبر كأحد مصادر اتظؤسسة في تحقيق اتظيزة التنافسية،  (Delbeare et Smith)كفي ىذا السياؽ فقد عرفها 

كيوفر تطبيق اتظعرفة التسويقية التًكيز على استخدامات اتظؤسسة باتجاه تحستُ كتطوير عملية صنع كاتخاذ القرار الاستًاتيجي 
 .3تظؤسسةالتسويقي اتظناسب في ا

 كسنعرض فيما يلي مفهوـ إدارة اتظعرفة التسويقية بمنظور عدد من اتظؤلفتُ.
 (: مفهوم إدارة المعرفة التسويقية بمنظور عدد من المؤلفين4-1الجدول )

 المفهوم الصفحة السنة المؤلف
Kotler 2016 20  ىي ترع كتحلي  البيانات حوؿ الأسواؽ اتظستهدفة من خلبؿ تحديد

سواؽ كاتضصة السوقية اتظتوقعة القادرة على خدمتها، ككذلك حجم الأ
التنبؤ بمعدلات النمو للؤسواؽ كتدكنها من تحديد حاجات كرغبات 

 العملبء، كطبيعة اتظنافسة.
Davenport 1989 43  تعرؼ على أنها ذلك اتظزيج اتظرف من اتطبرة القيم كاتظعلومات البيئية

 ويم كدمج اتظعلومات كاتطبرات اتصديدة.التي تقدـ اتعيك  اتظلبئم إلذ تق
Aknosh 2010 47  تفوذج عم  يتعام  مع ك  مظاىر اتظعرفة التسويقية ضمن سياؽ

 اتظنظمة كمن ضمن ذلك خلق اتظعرفة، تصنيفها، كاتظشاركة فيها.
 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مجموعة من المصادر.

إدارة اتظعرفة التسويقية ىي ذلك الفرع من إدارة اتظعرفة، تقوـ بجمع كنشر كتطبيق اتظعرفة  كخلبصة لك  ىذا تنكن القوؿ أف
التسويقية مع تؼتلف أفراد اتظنظمة من أج  الإبداع في اتظنتجات كاتطدمات، الاستحواذ على حصة سوقية كبتَة، كتحقيق 

 القيمة للمنظمة.
                                                         

شركات  يتشخيص واقع إدارة المعرفة التسويقية "دراسة استطلاعية لآراء عينة من إداريفراس رحيم يونس العزاكم، عبد القادر رحومي أتزد اتصنابي،   1
، 2011-06-30، كلية الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد، العراؽ، 62، العدد 17ة العلوـ الاقتصادية كالإدارية، المجلد تغل ية"،انالاتصالات في مدينة السليم

 .127:ص
ر العلمي ، حيث مقدـ إلذ اتظؤتدإدارة المعرفة التسويقية وانعكاساتها على العلاقة مع الزبون لتحقيق الميزة التنافسيةأتزد ىاشم سليماف، ثامر ياسر البكرم،   2

 .10:، ص2006الثاني، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة العلوـ التطبيقية الأردنية، نيساف 
لتقى دكلر حوؿ: رأس اتظاؿ الفكرم في م  دور إدارة المعرفة التسويقية في تدعيم تميز منظمات الأعمال وآليات تطبيقها،ىجتَة شيخ، عائشة بوثلجة،   3

 .4:، ص2011ديسمبر  14-13عربية في الاقتصاديات اتضديثة، جامعة الشلف، اتصزائر، منظمات الأعماؿ ال
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 ثانيا: أىداف إدارة المعرفة التسويقية
 سسة من خلبؿ إدارتها للمعرفة التسويقية إلذ تحقيق ترلة من الأىداؼ نذكر منها ما يلي:تسعى اتظؤ 

توليد اتظعرفة اتطاصة بالبيئة اتطارجية بصفة مستمرة كتنظيمها بصورة تؤدم إلذ دعم أداء اتظؤسسة، خاصة فيما يتعلق -1
 باتظتغتَات اتعامة: السوؽ كالزبائن كاتظنافسة.

 ة التسويقية بأماكن تؼصصة تعا حتى يسه  استخدامها كالرجوع إليها في الوقت اتظناسب.حفظ كتخزين اتظعرف-2
 العم  على نشر اتظعرفة التسويقية كتوزيعها على اتصهات ذات العلبقة حسب اتضاجة إليها.-3
تؽا تكعلها تتعام   تحقيق التًاكم اتظعرفي الذم تننح للمؤسسة القدرة على تفستَ اتظعلومات كتنظيم دراسة أفض  للسوؽ-4

 بطريقة مثلى مع متغتَاتو.
 .1التحكم كالسيطرة على العمليات ذات العلبقة بإدارة اتظعرفة التسويقية-5

كيعود اىتماـ اتظؤسسات الاقتصادية بإدارة اتظعرفة التسويقية إلذ عدة اعتبارات مهمة في مقدمتها أف تؾاحاتها في بيئة تتسم 
ية صارت تعتمد بشك  رئيسي على جودة اتظعرفة التي يتم تطبيقها في عمليات اتظؤسسة كذلك مباتظنافسة الشديدة كاتظتنا

 للؤسباب التالية:
تنامي حدة اتظنافسة في الأسواؽ كارتفاع معدلات الابتكار الأمر الذم يستدعي الاىتماـ بإدارة اتظعرفة التسويقية بمعدلات -1

 ة.تفوؽ تنامي حالات الابتكار كاشتداد اتظنافس
باتت اتظؤسسات تركز ج  اىتماماتها على الزبوف كلا تنكن تحقيق ذلك إلا من خلبؿ بناء قاعدة معرفية بهؤلاء الزبائن من -2

 حيث: سلوكهم، حاجاتهم، رغباتهم، أساليب تحفيزىم.
ستغرؽ كقتا طويلب لتجربتها إدراؾ اتظؤسسات اتظتزايد لأتقية اتظعرفة التسويقية في بيئة تتسم باتظتغتَات، كبما أف اتظعرفة ن-3

 كتعلمها، فإف ذلك يستدعي البدء بتدريب كتأىي  قول عاملة لاستخداـ اتظعرفة في بيئة الأعماؿ لتحقيق الأعماؿ اتظنشودة.
كالواقع أف إدارة اتظعرفة التسويقية لا تعتٍ فقط اتضصوؿ على معلومات تسويقية أك أفراد متخصصتُ في التسويق أك مهارات 

 .2كأصوؿ للمعرفة التسويقية، كإتفا تعتٍ أيضا إدارة العمليات التي تدس ىذه الأصوؿمعينة  
 ثالثا: مداخل إدارة المعرفة التسويقية

إف بركز أتقية إدارة اتظعرفة بصفة عامة كالتسويقية بصفة خاصة أدل إلذ زيادة اىتماـ اتظختصتُ كالباحثتُ بهذا اتظوضوع، الأمر 
  إدارة اتظعرفة التسويقية حصرىا الدكتور عمر تقشرم في ثلبث مداخ  رئيسية تتمحور في النقاط الذم أدل إلذ تنوع مداخ

 التالية:

                                                         
، مذكرة ماجستتَ تخصص دراسات كحيوث أثر المعرفة التسويقية على الأداء في المؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية لبعض المؤسسات، أمينة بن ميهوب  1

 .38-37 :، ص ص2017، اتصزائر، 1قتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيفتسويقية، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الا
، 2007، اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في مجال التجارة النقالةبشتَ عباس العلبؽ،   2
 .87،88:ص
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يتعلق ىذا البعد بتوفتَ ك  الطرؽ كالتسهيلبت كتحديد ك  الإجراءات كالعمليات اتظساعدة لإدارة المدخل التنظيمي: -1
 فائدة من اتظعرفة التسويقية اتظتًاكمة إذ لد يتم تنظيمها حتى يستطيع اتظعرفة التسويقية في اتظؤسسة بطريقة فعالة ككفؤة، فلب

 العاملوف الوصوؿ إليها كاستخدامها، كمن أىم العوام  التنظيمية التي تساعد على إدارة اتظعرفة التسويقية نذكر منها:
 خلق ىيك  تنظيمي بشك  يسه  عملية نق  اتظعرفة التسويقية كتداكتعا.

 ولوجية قوية تساىم في زيادة فعالية إدارة اتظعرفة التسويقية.توفتَ بنية تكن
 تقوية مهارات الاتصاؿ كالتواص  ككسائلها داخ  اتظؤسسة.

يربط ىذا اتظخ  بتُ إدارة اتظعرفة التسويقية كرأس اتظاؿ الاجتماعي كأح مكونات رأس اتظاؿ  المدخل الاجتماعي:-2
لة بينهم، كتسه  تعم عمليات التفاع  دلتسويق كفي اتظؤسسة التي ترتكز على الثقة اتظتباالفكرم الإتكابية بتُ العاملتُ في إارة ا

 كالتعاكف كاتظشاركة باتظعرفة لتحقيق أىاؼ اتظؤسسة.
يهتم ىذا اتظدخ  بالنظم التشغيلية لبناء كتطوير إدارة اتظعرفة التسويقية اتظستندة على تكنولوجيا  المدخل التكنولوجي:-3

الاتصالات، مث : نظم إدارة قواعد للمعرفة، نظم دعم القرارات التسويقية كغتَىا بغرض تسهي  عملية اتظشاركة اتظعلومات ك 
 .1باتظعرفة كتبادتعا بتُ العاملتُ داخ  اتظؤسسة كخارجها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .43،44 :ص ه،مرجع سبق ذكر أمينة بن ميهوب،   1
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 المبحث الثالث: أبعاد المعرفة التسويقية
في اتضصوؿ على اتظعلومات كاتظعرفة الكاملة كالشاملة تسعى منظمات الأعماؿ اتضريصة على تؾاحها كتفوقها 

لمجالات السوؽ كافة، إذ تجدىا تسعى إلذ معرفة الزبائن الذين يتعاملوف معها إلذ معرفة اتظنافستُ تعا في نفس الصناعة، 
ذه اتظعرفة ككذلك معرفة طبيعة كخصائص كتؽيزات مصادر التجهيز، كمعرفة اتظنتجات اتصديدة التي تلتاجها السوؽ، كى

الشاملة ستمكن اتظنظمة من تحقيق التعام  الناجح كاتظتميز الذم يضمن تعا البقاء كالاستمرار، كىذه الأبعاد تتجسد ب 
 ]معرفة الزبوف، معرفة اتظنتج، معرفة اتظنافس كمعرفة المجهز[.

 Coustomer Knowledge  المطلب الأول: معرفة الزبون
تؿو متزايد بأنها مورد استًاتيجي أساسي لنجاح أم منظمة لأف العمي  يعد فرصة  إف معرفة الزبوف بدأت تعرؼ على

 استًاتيجية تعا للتعلم منو حيث تسعى اتظنظمات على اتضصوؿ على اتظعرفة اتظوجودة لدل زبائنها كالعم  على إشباعها.
 نظمات ىذه اتظعرفة.كسنتناكؿ في ىذا اتظطلب مفاىيم عامة حوؿ اتظعرفة بالزبوف ككذا مبررات تبتٍ اتظ

 أولا: تعريف الزبون
يعرؼ الزبوف على أنو ذلك اتظشتًم للمنتجات الفعلي أك اتظتوقع كلديو الرغبة كالقدرة في شراء ذلك اتظنتج، كما أنو يشك  

 . 1اتعدؼ النهائي لأم عملية تسويقية لأنو مفتاح تؾاح اتظؤسسة أك فشلها
 كما ميز كوتلر بتُ نوعتُ من الزبائن:

 ىم الأفراد العاملوف في تريع الوحدات كالأقساـ الذين يتعاكنوف مع بعضهم البعض على أداء الأعماؿ. الزبائن الداخليين:
 .2ىم الذين يتعاملوف مع منتجات كخدمات اتظؤسسة كيتلقوف اتظخرجات النهائية للمؤسسة الزبائن الخارجيين:

 ثانيا: مفهوم معرفة الزبون
عرفة الزبوف تعتٍ فهم زبائنك كفهم حاجاتهم كرغباتهم كأىدافهم ىو أمر مهم جدا فيما أرادت [ بأف مGuaspariيرل ]

 .3اتظؤسسة أف تضع أك تصف عملياتها كمنتجاتها من أج  بناء علبقات حقيقية للزبوف
زيادة معرفتها عن من ناحية أخرل يعرؼ الطائي معرفة الزبوف على أنها تغموعة عمليات ىادفة تخطط تعا اتظنظمة كتهدؼ إلذ 

زبائنها كالسوؽ من خلبؿ التفاع  بينها كبتُ الزبائن كعم  تراعي مشتًؾ يساىم في زيادة كفاءة اتظنظمة في تصميم كإنتاج 
 .4خدمتها كمنتجاتها لتحقق منفعة أكبر للزبوف

 .5ظماتفمعرفة الزبوف ىي الأساس الذم تبتٌ عليو معظم القرارات التسويقية كالاستًاتيجية في اتظن

                                                         
 .77:، ص2006، دار كائ  للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 2ط إدارة الجودة الشاملة، مفاىيم وتطبيقات،تػفوظ أتزد تزودة،   1
 .73:، ص2009دار الصفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  إدارة المعرفة )إدارة معرفة الزبون(،ابي، علبء فرحاف طالب، أمتَة اتصن  2
 .233:ص مرجع سبق ذكره،رماف سليماف صادؽ، د  3
، 17تغلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد  إدارة معرفة الزبون وأبعاد الخدمة الصحية، بالتطبيق على مستشفى بغداد التعليمي،الطائي، علي حسوف،   4

 .150:، ص2008فلسطتُ، 
 .13:، ص2000، دار الرضا للنشر، سوريا سلوك المستهلك،ماىر العجي،   5
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كما يشتَ درماف سليماف صادؽ إلذ أف القدرة على تصميم كتحستُ منتجات جديدة تتأثر أيضا بمستول انسيابية معرفة 
 الزبوف كالتي يوضحها في الشك  التالر:

 (: ملخص لمعرفة الزبون6-1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، دار كنوز اتظعرفة العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طني على إدارة علاقات ومعرفة الزبون التسويقيةالتسويق المعرفي المبدرماف سليماف صادؽ،  المصدر:

 .234، ص 2010الأردف، 
من خلبؿ الشك  تنكن القوؿ أنو تكب على اتظؤسسة أف تفهم كتعام  معرفة الزبوف على أساس أنها خدمة أك تغموعة من 

 ات التي يتم البحث عنها في عقوؿ كأذىاف الزبائن.اتظصادر الفريدة من نوعها أك الكفاء
كمن خلبؿ التعاريف السابقة تنكن القوؿ أف معرفة الزبوف ما ىي إلا تػاكلة من قب  اتظنظمات لدراسة الزبوف كفهمو من 

نظمة ميزة حيث احتياجاتو كرغباتو كالعم  على إشباعها، إذ أف اتظعرفة اتصيدة للزبوف ىي أحد أىم السب  التي تكسب اتظ
 تنافسية.

 ثالثا: أنواع معرفة الزبون
 من الضركرم التمييز بتُ ثلبثة أنواع من اتظعرفة كالتي تلعب دكرا ىاما في التفاع  بتُ اتظنظمة كالزبائن كىي كالآتي:

 ئنها.كتتمث  في دعم الزبائن في دائرة الشراء تعم كىي تدفق معرفة مستمر من اتظنظمة إلذ زباالمعرفة للزبائن: -1
 ترد من قب  اتظنظمة لابتكار اتظنتجات كتوليد الأفكار إضافة إلذ التحستُ اتظتواص  للمنتجات. المعرفة من الزبائن:-2

أقساف البحث 
 كالتحديث

قسم تطوير 
 اتظنتج اتصديد

 منتجات / خدمات
تصميمات  –جديدة 

 جديدة
منتجات / خدمات 
 كفقا تضاجة الزبوف
 معلومات عن تظنتج 

 حيث

 تغذية عكسية
 معلومات عن السوؽ
استخداـ منتج جديد 

معلومات من 
 التصميم كالتصنيع

 ث كتطوير حي
 معلومات تقنية
 معرفة اتض 
 اتظشكلة

جهود 
 اتظنظمة
 )اتظؤسسة(

 زبائن

 تغهزين

 شركاء / حلفاء

 مشاريع مشتًكة

 منافستُ

 معرفة الزبوف قيمة
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تجمع في خدمة إدارة علبقات الزبوف كتدعم العمليات كتحل  في عملية تحلي  إدارة علبقات  المعرفة بشأن الزبون:-3
 .1الزبوف

رؼ على اتظتطلبات الأساسية تظعرفة زبائنها لكي تستطيع أف تلبي حاجاتهم كرغباتهم كمن كما تكب على اتظنظمة أف تتع
خلبتعا تستطيع أف تحقق تعا مركزا تنافسيا في السوؽ من خلبؿ الاستًاتيجية التسويقية التي ستعتمد في تلك الأسواؽ كالشك  

 :2اتظوالر يوضح ذلك
 زبون(: المتطلبات الأساسية لمعرفة ال7-1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 .89، ص2015، الأردف، 1سعدكف تزود جثتَ الربيعاكم كآخركف، إدارة التسويق أسس كمفاىيم معاصرة، ط المصدر:

 رابعا: مصادر معرفة الزبون
( في دراسة تحم  عنواف: كيف يعرفوف Davenport TH, Harris JG amal Kohli AKقدـ الباحثاف )

كالتي خرجت الدراسة بنتائج مفادىا أف مصادر معرفة الزبوف تتكوف من ثلبث عناصر  2011ى ما يراـ سنة عملبئها عل
 كىي:

تتم بتوفتَ اتظنظمة الإمكانيات اتظادية كالبشرية في إتؾاح التفاعلبت اتظباشرة مع  جهود المنظمة في توليد المعلومات:-1
 الزبائن لتحقيق ميزة اتظعرفة لدل اتظنظمة.

                                                         
 .89:، ص2015، الأردف، 1ط إدارة التسويق أسس ومفاىيم معاصرة،سعدكف تزود جثتَ الربيعاكم كآخركف،   1
 المرجع نفسو.  2

 اتظتطلبات الأساسية تظعرفة الزبوف

 خدمة الزبوف ملف الزبوف ملبحظة زبائنها كيف تعرؼ زبائنها

. على اتظنظمة معرفة 1
 زبائنها

. تحلي  زبائن اتظنظمة 2
 اتضاليتُ كاتظرتقبتُ

. تحديد احتياجات الزبائن 3
 كمتطلباتهم

. تطبيق ىذه اتظعرفة 4
 لتقديم أفض  منتج

. استخداـ التقنيات 5
 الأساسية

 . مراقبة سلوكيات الزبائن1
 . كيف يستخدموف اتظنتج2
. كم من الوقت تلتاجوف 3

 لاستخداـ اتظنتج؟
. كيفية الدفع لشراء 4

 اتظنتج.

 ائن؟. ما ىي قاعدة الزب1
. ما ىي احتياجاتهم، 2

 رغباتهم؟
 . أين يتواجد جغرافيا؟3
. ما ىي العوام  اتظؤثرة في 4

 سلوكياتهم؟
. ما ىي أنواع اتظنتجات التي 5

 تلتاجونها؟

. تكب إتكاد كتنفيذ 1
استًاتيجيات التوجو تؿو 

 الزبوف
ب أف يكوف اتظنتج . تك2

فعالا كملبئما للعرض الذم 
 تم الشراء لأجلو
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اـ ديعتبر التسويق مركز اىتماـ اتظنظمة كغرض دراسات حيوث التسويق لزيادة فهم تفضيلبت الزبائن باستخلتسويق: ا-2
عدة تقنيات التي تساعد اتظنظمات على فهم ليس فقط حاجات الزبائن كإتفا الثقافات كالانتماءات الاجتماعية لتحديد 

 شخصية كخصائص الزبائن.
 .1عد إدارة علبقات الزبائن مصدر مهم تظعرفة الزبائنت إدارة علاقات الزبائن:-3

كعرفها زاىر عبد الرحيم بأنها ك  النشاطات اتظوجهة للمعرفة كالتفهم اتضسن للزبائن كالتًكيز أيضا على العلبقة معهم من 
 .2نأج  تصميم العركض الفردية كالشخصية تعم كمن أج  إدارة العلبقة بشك  جيد كالتعرؼ على تؼتلف الزبائ

 على تكنولوجيا اتظعلومات تصمع بيانات الزبائن كتحليلها لتكوين معرفة عنهم. CRMكتركز 
 خامسا: مبررات تبني معرفة الزبون

 توجد العديد من الأسباب كاتظبررات كراء تزايد اىتماـ منظمات الأعماؿ بمعرفة الزبوف كمن أتقها ما يأتي:
ات من معرفة قيمة الزبوف الكلية في حالة استمراره بالعلبقة مع اتظؤسسة : تدكن اتظؤسسأنظمة المعلومات والمعرفة-1

 كتكلفة خسارتو في حالة فقدانو.
أف اتطدمات في قسمها الأكبر كالأىم تتطلب التعام  الفاع  مع الزبوف لذا فإف اتظنظمات أصبحت  قطاع الخدمات:-2

 أكثر اىتماما بهذا النوع من التعام .
 فس بتُ اتظؤسسات على أساس السلع كاتطدمات ككذلك على أساس بناء العلبقات الذكية مع الزبوف.التنا التنافسية:-3
أف عملية البيع ىي اتظعادلة للصفقة الواحدة أم أنها نقطة كاحدة ىي العلبقات مع الزبوف، كىذه النقطة توليد القيمة: -4

أساس العلبقات طويلة الأمر بمثابة مرحلة في سلسلة متنامية تنكن أف تكوف حالة معزكلة مع الزبوف عابرة، أك أف تكوف على 
 .3القيمة في ىذه العلبقة

 Competitor Knowledge المطلب الثاني: معرفة المنافس
لا تعم  اتظنظمات على تؿو عاـ لوحدىا كإتفا ىناؾ سوؽ كبتَة كىناؾ منافسوف كثتَكف كلكي تنجح اتظنظمة تكب أف تعرؼ  

 نافستُ كما يتعلق بهم من حيث طبيعة اتظنافسة كاتظنتجات كاتطدمات التي يقدمونها.ك  شيء فيما تمص اتظ
كبعد التطرؽ في اتظطلب السابق إلذ إعطاء صورة مفاىيمية حوؿ اتظعرفة بالزبائن، سنحاكؿ في ىذا اتظطلب التطرؽ إلذ 

 اتظنهجية العملية تظعرفة اتظنظمة حوؿ منافستُ.
 

                                                         
 صناعية،أثر المعرفة السوقية على تحسين للأداء التسويقي لمنظمات الأعمال دراسة استطلاعية لأداء عينة من موظفي المنظمات العبد الرتزاني أنور،   1

: ، ص2015، لونيسي علي، اتصزائر، 2مذكرة ماجستتَ، تخصص تسويق، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة 
110. 

 .89:، ص2011، الأردف، عماف، 1ط ،، دار الراية للنشر كالتوزيعتسويق الخدماتزاىر عبد الرحيم عاطف،   2
استراتيجيات تسويق الخدمات والأداء التسويقي، الدور الوسيط للمعرفة التسويقية )دراسة عينة من المؤسسات الخدمية في مدينة تزيد شكر عبد الأمتَ،   3

 .83:، ص2020داف للعلوـ كالتكنولوجيا سو كلية الدراسات العليا، جامعة ال  حيث مقدـ لني  درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعماؿ، بغداد(،
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 سأولا: مفهوم معرفة المناف

اتظقصود باتظنافستُ ىو حجم كعدد اتظنظمات في قطاع معتُ كالتي تزاحم بعضها بعض في السوؽ، تؽا تنث  تهديدا الرحيية 
 .1اتظنظمات كفقا تضدة اتظنافسة

كآخركف أف معرفة اتظنافس تعبر عن قدرة اتظؤسسة على ترع كتحلي  كتفستَ اتظعلومات اتظتعلقة بالبيئة  Yanniyartكعرؼ 
سية تعا، كأف معرفة اتظنافس جزء مهم من معرفة السوؽ التي تعد أحد اتظتطلبات الأساسية لتحقيق النجاح في الأسواؽ التناف
 .2العاتظية

م أف معرفة اتظنافستُ ىي معرفة اتظنظمة تظنافسيها في اتظدل القصتَ كالطوي ، كنقاط قوتهم كضعفهم، اك بر كرأل سويداف كال
 .3كقدراتهم كاستًاتيجياتهم

معرفة اتظنافستُ تعطي اتظنظمة الإمكانيات في تقدير شدة اتظنافسة اتضالية كاتظستقبلية، ككذلك تصور مدل جاذبية الصناعة 
 .4كاستمرار تفوىا اتظستقبلي من عدمو

  تعد اتظعلومات عن اتظنافستُ في السوؽ اتظستهدؼ ضركرية، إذ أف اتظنظمات تنكنها أف تدرؾ نقاط قوتها كضعفها من تحلي
 5الاستًاتيجيات التسويقية للمنافستُ الرئيسيتُ اتضاليتُ كالمحتملتُ كيكوف اتظنافستُ على نوعتُ:

 اتظنافس اتظباشر كىو الذم يقدـ منتجات تتطابق بشك  كام  مع منتجات اتظنظمة في السوؽ. الأول:
اتظنظمة كتدكن من التحوؿ من قطاع نتجات ممنافس غتَ مباشر كىو الذم يقدـ منتجات تؤثر على الإقباؿ على  الثاني:

 من السوؽ إليها.
من خلبؿ ما كرد في التعاريف السابقة تنكن القوؿ أف معرفة اتظنافستُ تتمث  في معرفة ما يكفي عن اتظنافستُ حتى تكوف 

تظؤسسات اتظؤسسة قادرة على التفكتَ مثلهم حييث تنكن صياغة استًاتيجيات تسويقية تعزز مكانتها السوقية مقارنة با
 اتظنافسة.

 ثانيا: متطلبات معرفة المنافس
تتطلب معرفة اتظنافس التطرؽ إلذ أربع نقاط أساسية كىي معرفة التكنولوجيا اتظستعملة للمنافستُ كالابتكارات كغتَىا، 

اتظنافسوف في كمعرفة نقاط القوة للمنافس كنقاط ضعفو كمقارنتها بنقاط قوة كضعف اتظنظمة، كالاستًاتيجيات التي ينتهجها 
 السوؽ كالشك  التالر يوضح ذلك.

                                                         
، 2011السعودية،  ,تعاؿ، دار اتظريخمد رفاعي كتػمد سيد أتزد عبد اتظرترة رفاعي تػت الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل،ى  كجاريت جونز،  لزر شا  1
 .138:ص
 .77:، ص2011ردف، سنة ، دار صفاء، عماف، الأ1، طالمعرفة السوقية والقرارات الاستراتيجيةعلبء فرحاف الدعمي، فاطمة اتظسعودم،   2
 .42:، ص2009، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، 1، ط، إدارة التسويق في المنظمات غير الربحيةنظاـ موسى سويداف كالبراكم، نزار عبد المجيد  3
، 2013صفاء للنشر كالتوزيع، عماف،  ، دار1، طالإدارة الاستراتيجية نظريات مداخل أمثلة وقضايا معاصرةالقيسي، فاض  أتزد كالطائي، علي حسوف،   4
 .134:ص
 .42:، ص2009، اتظكتبة اتصامعي اتضديث، الاسكندرية، مصر، التسويق الاستراتيجيالصتَفي تػمد،   5
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 (: متطلبات )أساليب( معرفة المنافس8-1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، دار غيداء للنشر كالتوزيع، عماف، 1ط إدارة التسويق أسس ومفاىيم معاصرة، سعدكف تزود جثتَ الربيعاكم، حستُ كليد حستُ عباس كآخركف،  المصدر:
 .101:، ص2015الأردف، 

من خلبؿ ىذا الشك  يتبتُ لنا تطلب سلوكيات تقوـ بها اتظنظمة للوصوؿ إلذ معرفة اتظنافس كالعناصر الأساسية لتعزيز 
 اتظعلومات لدل اتظنظمة للمساتقة في اتخاذ القرار بشأف استًاتيجياتها التنافسية في السوؽ.

 ثالثا: أىمية معرفة المنافس
 الأخرل من خلبؿ اعتماد اتظبادئ الآتية: تتفوؽ اتظنظمة على اتظنظمات

القدرة على فهم التفاع  التنافسي كنظاـ ديناميكي متكام  الذم يشم  على تفاع  اتظنافستُ، الزبائن، الأمواؿ، اتظوارد في 
 السوؽ اتظستهدؼ.

د من التوازف اتظستقر في القدرة على استخداـ ذلك الفهم للتنبؤ بنتائج تأثتَ معتُ ذلك النظاـ ككيفية استحداث تفط جدي
 النظاـ اتظعتٍ.

كفرة اتظوارد غتَ اتظستثمرة التي قد توجو إلذ استعمالات كأغراض تؼتلفة في الوقت اتضاضر من أج  حصوؿ اتظنظمة على فوائد 
 مستقبلية.

 معرفة اتظنافسة

 معرفة التكنولوجيا معرفة التكنولوجيا معرفة التكنولوجيا معرفة التكنولوجيا

التكنولوجيا التي يعتمدىا  -
 نافسوفاتظ
مدل قدرة تقليد اتظنافستُ  -

 للتكنولوجيا اتصديدة
 

معرفة مكامن الضعف  -
 لدل اتظنافستُ كالتعام  معها

تحوي  نقاط الضعف لدل  -
 اتظنافستُ إلذ فرص جديدة

 

تشخيص عوام  لنجاح  -
 في اتظنظمة

اتظزايا القابلة للبستمرار  -
 إزاء اتظنافستُ

 

القدرة على تحلي   -
السيناريوىات كتقييمها في 

 ضوء ىدؼ مسبق 
 القياـ بتخطيط التدريب  -
الاستثمار في تطوير  -

 اتظعرفة 
استعماؿ الطريق التنافسي  -

 اتظبتٍ على اتظعرفة لدفاع
اتظنظمة عن منافسيها ضد 
 التحركات العدائية تظنافسيها
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بة على استغلبؿ اتظوارد القدرة على التنبؤ بالفوائد كاتظخاطر التي تصاحب استغلبؿ ىذه اتظوارد بدرجة عالية من الدقة كالرغ
 .1اتظالية

 رابعا: خطوات التعامل مع المنافسين
 تنكن تحديد اتططوات التي تستطيع اتظنظمة من خلبتعا التعام  مع اتظنافستُ في نفس صناعة اتظنظمة بالآتي:

 التعرؼ على اتظنافستُ.-أ
 تحديد استًاتيجيات اتظنافستُ.-ب
 التعرؼ على نقاط القوة كالضعف.-ت
 قدير أشكاؿ السلوكيات اتظختلفة للمنافستُ )ردكد الفع (.ت-ث
 اختيار اتظنافستُ الذين سيتم التعام  معهم.-ج
 .2ترع اتظعلومات حوؿ اتظنافستُ-ح

 ي في الشك  التالر:دعكما حددىا تػمود جاسم الصمي
 (: خطوات التعامل مع المنافس9-1الشكل )

 
 
 
 
 
 

 
 .240:، ص2011الأردف،  ، دار مستَة للنشر كالتوزيع، عماف،1ط لتسويق الاستراتيجي،، ردينة عشاف يوسف، اتػمود جاسم الصميدعي المصدر:

  Product Knowledge المطلب الثالث: معرفة المنتج
اتظنتج ىو أم شيء تنكن تقدتنو للسوؽ الانتباه، أك الاستحواذ، أك الاستخداـ، أك الاستهلبؾ، كتنكن أف يلبي حاجة أك 

ق رغبة، كيشم  السلع اتظلموسة كغتَ اتظلموسة فقد يشم  خدمات أشخاص أك أفكار، كيعد اتظنتج صلة الوص  بتُ تلق
اتظنظمة كزبائنها، لذا يتعتُ عليها إنتاج كتسويق ما يقب  عليو الطرؼ الآخر كىم الزبائن، إذ أف تقبلهم تعذا اتظنتج تنث  تؾاح 

 اتظنظمة في السوؽ.
 ومعرفة المنتج أولا: مفهوم المنتج

                                                         
 .108:، ص1997، قطر، 1ط ، التسويق الاستراتيجي،شاكر تػمود اثقرامز ك   1
 .71:، ص2001لطباعة كالنشر، عماف، الأردف، دار كائ  ل مبادئ التسويق الحديث،القريوني، تػمد قاسم،   2

 التعرؼ على اتظنافستُ

من اتظمكن مواجهتهم كمن 
تكب تجنب مواجهتهم اختيار 

 اتظنافستُ

 تحديد أىداؼ اتظنافستُ

 تقدير ردكد فع  اتظنافستُ

 تحيد استًاتيجيات اتظنافستُ

تحديد نقاط القوة كالضعف 
 لدل اتظنافستُ
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من اتظفاىيم اتضديثة للسلعة كالتي ينظر إليها من اتظنظور الشام  كليس الضيق )مفهوـ اتظنتج( فقد عرفت بأنها تغموعة من 
اتطصائص اتظلموسة كغتَ اتظلموسة كالتي تقدـ منفعة أك تغموعة من اتظنافع الوظيفية أك النفسية أك الاجتماعية أك تريعها 

 للزبوف.
عريف معرفة اتظنتج بأنها: "اتظعرفة بخصوص اتظنتجات كالعمليات الداخلية، تتضمن معرفة العملبء كاتظنافستُ، كالتتٍ كتنكن ت

 .1تستخدـ التطورات التقنية كالتطبيقات كاتظعاتصات لعرض تؼتلف منتجات اتظنظمة"
ائن كتلك اتطصائص التي ترغب كما يشار إلذ أف معرفة اتظنتج تتضمن كضوح خصائص اتظنتجات التي يرغب بها الزب

 .2اتظنظمة تقدتنها، ليتستٌ للمنظمة إشباع حاجات الزبائن كالسوؽ

 كعلى تؿو عاـ فإف أية منظمة تكب أف تدتلك اتظعلومات الكافية عن اتظنتجات التي تنتجها من خلبؿ:
لومات عن اتظزايا المحددة إذ تعم  اتظنظمة على كضع مع وصف تفصيلي عن منتج المنظمة )من وجهة نظر الزبون(:-أ

تظنتج اتظنظمة، كتحتاج اتظنظمة لفهم قدرة منتجاتها على تلبية احتياجات الزبائن أك اتظزايا التي تتمتع بها كلا توفرىا اتظنتجات 
 أم في مرحلة الفكرة أك التصميم كغتَىا(.–اتظنافسة أك اتظرحلة التي تنر بها اتظنتج 

تكب على اتظنظمة أف نتأكد من كضع معلومات عن كضع منتج اتظنظمة في  اة المنتج:المعلومات المتعلقة بدورة حي-ب
 دكرة حياتو بالإضافة إلذ أية عوام  أخرل كيكوف من شأنها أف تؤثر على دكرة حياتو مستقبلب.

ير : تتضمن أنشطة البحث كالتطوير أية عمليات داخلية أك أنشطة مستقبلية خاصة بتطو أنشطة البحث والتطوير-ج
منتجات جديدة، يفرض التطور التقتٍ على اتظنظمات تقدتنها للعديد من اتظنتجات اتصديدة، كما تؤدم اتظعرفة باتظنتجات 

 .3دكرا ىاما عن مدل قبوؿ السوؽ كالزبوف تعذه اتظنتجات

 ثانيا: مفهوم المنتج الجديد
ود خبرة سابقة لدل اتظستهلك أك تعرؼ السلعة اتصديدة على أنها شيء تنكن تقدتنو إلذ السوؽ شرط عدـ كج

اتظنظمة على ىذا اتظنتج كما يعتبر منتجا جديدا أم تغيتَ يطرأ على سلعة حالية سواء كاف ىذا في شك  إضافة استخدامات 
 .4جديدة أك تغيتَ في تفط التعبئة كالتغليف أك تغيتَ الاسم التجارم
ج معتُ جديدا ىو نظرة السوؽ إليو، فإذا اعتبر اتظشتًكف أف يرل تػمد عبد الرحيم أف اتظعيار الأساسي في اعتبار منت

 .1منتجا معينا تمتلف جوىريا )عن منافسيو الذم تل  تػلهم( في بعض خصائصو )كاتظظهر أك الأداء(، فهو منتج جديد
                                                         

1 Vinita sangtani, Feisal Murshed, product Knowledge and saleperson performance: rethinking the role of optimism, 
Marketing intelligence and planning, vol 35, N 06, Emerald publishing linited bingly, England, 2017, p :727. 

اء عينة من مديري لآر ، تشخيص مدى توافر أبعاد المعرفة التسويقية الشاملة في المنظمات الخدمية، دراسة استطلاعية قشبندمنفارس تػمد فؤاد ال  2
، 2015جواف  30ة باب ، العراؽ، ، جامع15تغلة كلية الإدارة كالاقتصاد للدراسات الاقتصادية كالإدارية كاتظالية، العدد المصارف التجارية في مدينة دىوك، 

 .107ص:
 ، مرجع سبق ذركو.فارس تػمد فؤاد النقشبندم  3
 .230:، ص2015، دار اتظستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، 6ط مبادئ التسويق الحديث )بين النظرية والتطبيق(،زكرياء أتزد غراـ كآخركف:   4
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 ثالثا: تطوير المنتج الجديد ومراحلو
تجات التي ترغب اتظنظمة الصناعية في تقدتنها إلذ السوؽ، يعرفو الأمي بأنو عملية إتكاد اتظفاىيم كالتصاميم كالبرامج للمن

كتشم  ىذه العملية تحلي  السوؽ تظعرفة اتضاجات كتصميم اتظنتج لتحقيق تلك اتضاجات كتصميم العملية الإنتاجية 
 .2كتخطيطها ككذلك تخطيط اتظنتج

 3يد كىي على النحو التالر:كقب  تقديم اتظنتج اتصديد فإنو تنر عبر اتظراح  الست لتطوير اتظنتج اتصد
 مراحل تقديم المنتج الجديد إلى السوق:

 توليد الأفكار اتطاصة باتظنتجات اتصديدة.-أ
 غربلة ىذه الأفكار لانتقاء الفكرة اتظناسبة.-ب
 التحلي  اتظالر للفكرة.-ت
 التطوير الفتٍ للمنتج اتصديد.-ج
 اختيار اتظنتج اتصديد في السوؽ.-د
  السوؽ.تقديم اتظنتج إلذ-ق

 رابعا: عوامل نجاح المنتجات الجديدة
 لقد تم دراسة العوام  اتظهمة في تؾاح اتظنتوج كتنكن تلخيصها كما يلي:

يعد التميز كالتفرد في خصائص اتظنتوج من أىم عوام  تؾاحو، كنعتٍ بذلك اتصودة العالية كاتطصائص اتصديدة التي تعطي -أ
 نافستُ.اتظنتوج ميزة تنافسية على منتجات اتظ

اعلية التسويقية( مهمة ذلك لأف الشركة تفهم تداما حاجات الأسواؽ اتظستهدفة كتقوـ بتًترة فتعتبر اتظعرفة السوقية )ال-ب
 ىذه اتظعرفة في استًاتيجيتها التسويقية كخطتها التنفيذية.

نتج كالإنتاج بشك  كافي لتلبية الطلبات، تعد القدرات الفنية كالإنتاجية مهمة لدكرىا في ترترة مفهوـ اتظنتوج إلذ تطور اتظ-ج
 .4قيق التعاكف بتُ الإدارات اتظختلفة في الشركةحكيعد العم  اتصماعي الوظيفي مهم لت
 خامسا: دورة حياة المنتج الجديد

 لك  منتج دكرة حياة معينة كتتألف ىذه الدكرة بصفة عامة من اتظراح  التالية:
حينما تجد اتظنطقة فكرة منتج كتقوـ بتطويرىا، كفي خلبؿ ىذه الفتًة تكوف اتظبيعات  : تبدأ ىذه اتظرحلةتطوير المنتج-1

 منعدمة كالتكاليف عالية.

                                                                                                                                                                                                
 .269:، ص2007ية التجارة، جامعة القاىرة، مصر، كل  التسويق المعاصر،تػمد عبد الله عبد الرحيم،   1
 .61:، ص2008، إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، 1ط تقنيات ونظم معاصرة في إدارة العمليات،الأمي، غساف قاسم داكد،   2
 .207:، ص2011، اتظكتبة العصرية للنشر كالتوزيع، مصر، 2، طإدارة التسويق عالم من الإبداععبد القادر تػمد عبد القادر،   3
 .190،191 :، ص ص2011، دار اتضامد للنشر كالتوزيع، عماف، 1ط تسويق الأعمال )التسويق الصناعي(،نظاـ موسى سويداف، تشتَ عزيز العبادم،   4
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تبدأ ىذه اتظرحلة مع نزكؿ اتظنتج إلذ السوؽ كىنا تنمو اتظبيعات ببطئ كغالبا لا تستطيع الشركة تحقيق رحيية نظرا  التقديم:-2
 رحلة التطوير كإنتاج اتظنتج.للتكاليف اتظرتفعة التي تحتملها في م

كىنا تبدأ اتظبيعات في النمو اتظتسارع كتبدأ اتظنظمة في تحقيق الأرباح، كفي ىذه اتظرحلة تفاض  الشركة بتُ اختيارين  النمو:-3
 إما تحقيق أرباح عالية أك الاىتماـ أكثر باتضصة السوقية.

حلة كتستقر عند مستول معتُ كقد تبدأ الأرباح في الاتـفاض نتيجة تبدأ الزيادة في اتظبيعات تتباطئ في ىذه اتظر  النضوج:-4
لعدـ زيادة اتظبيعات في الوقت الذم غالبا ما تتحم  فيو اتظنظمة مصركفات تسويقية عالية لتستطيع الوقوؼ في كجو اتظنافسة 

السابقة عادة، كيبدأ فيها خركج بعض كالاستمرار لأطوؿ فتًة بالسوؽ، لذا فإف ىذه اتظرحلة غالبا ما تكوف أطوؿ من اتظراح  
 اتظنافستُ الضعفاء من السوؽ.

في ىذه اتظرحلة تنخفض اتظبيعات حيدة ككذلك الأرباح كأسباب اتـفاض اتظبيعات في الواقع متعددة فالتطورات الانحدار: -5
نا تقرر اتظنظمة إما الاحتفاظ التكنولوجية كخاصة اتظتسارعة تؤدم إلذ تقادـ اتظنتجات كاتـفاض الطلب عليها بالتالر، كى

 .1باتظنتج أك إسقاطو في بعض اتضالات
    Supplier Knowledgeالمطلب الرابع: معرفة المجهز

من الأبعاد التي تضاؼ إلذ اتظعرفة التسويقية إضافة إلذ ك  من معرفة الزبوف، معرفة اتظنافس كمعرفة اتظنتج تؾد معرفة المجهر أك 
 ، كفيما يلي شرح تظعتٌ ىذا البعد.بمعتٌ آخر معرفة اتظورد

 أولا: مفهوم معرفة المجهز
يتمث  اتظوردكف في اتظؤسسات التي تقدـ للمنظمة الأفراد كاتظعلومات كاتظوارد اتظالية كاتظواد اتطاـ كقطع الغيار كمستلزمات الإنتاج 

 .2كالتي تحتاج إليها اتظنظمة من أج  التشغي  كالعم 
د ترتبط اتظنظمة بعقود مهمة في التجهيز باتظواد الأكلية أك نصف اتظصنعة التي تدخ  في الإنتاج، المجهزكف ىم شركاء كأفرا

 .3كتكب أف تكوف العلبقة صحيحة بتُ اتظنظمة كالمجهزين لأف أم خل  في التجهيز قد يؤذم اتظنظمة
وات اتضصوؿ على اتظعلومات اتطاصة تعد معرفة المجهز أحد الأبعاد اتظهمة كاتضيوية تظعرفة السوؽ، كىذه تشم  عادة خط

 .4بطبيعة كخصائص تغهزك اتظنطقة كتؽيزاتهم
الاستًاتيجيات اتظتبعة عند التجهيز كك  ىذا يقع على  كاتظنظمة، ككذلك معرفة المجهز بالاستًاتيجيات التي يتبعها تغهز تم كته

 .5ن كخصائصهمعاتق اتظنظمة أف تحاكؿ اتضصوؿ على اتظعلومات الكافية عن طبيعة المجهزي

                                                         
 .118،119 :، ص ص2018كلية التجارة، جامعة القاىرة، مصر،   التسويق المبادئ والتطورات الحديثة،ىالة تػمد لبيب كآخركف،   1
 .48، 47 :، ص ص2016، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر، 1ط التخطيط الاستراتيجي منهج لتحقيق التميز التنافسي،سيد تػمد جاد الرب،   2
 .61:، ص2010دار اتضامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  استراتيجيات التسويق: مدخل كمي وتحليلي،تػمود جاسم الصميدعي،   3
منت سالمعرفة السوقية في تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجية دراسة تطبيقية في الشركة العامة للإاطمة عبد علي السعودم، علبء فرحاف طالب، ف  4

 .16:، ص2010، جامعة كربلبء، العراؽ، 1تغلة الإدارة كالاقتصاد، العدد الأكؿ، المجلد  الجنوبية،
 .104:ص سبق ذكره، مرجعفارس تػمد فؤاد النقشبندم،   5
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كمن أج  احتفاظ اتظنظمة بعلبقاتها مع المجهزين تقوـ بالبحث عن كسيلة تكم  بها معرفتها بمعرفة المجهز من خلبؿ إنشاء 
ملف تعريف من توسيع العلبقات مع المجهزين من خلبؿ التفاع  اتظكثف كالزيارات الشخصية كالتواص  اتظتكرر حوؿ 

 .1الأعماؿ التسويقية
 ية معرفة المجهزثانيا: أىم

 تبرز أتقية معرفة المجهز من خلبؿ الآتي:
الندرة النسبية لكثتَ من اتظواد بسبب زيادة الطلب عليها، الأمر الذم أدل إلذ زيادة اىتماـ إدارة الإنتاج بضركرة توفتَ ىذه 

 اتظواد لضماف عدـ توقف العملية الإنتاجية.
   نفقات الإنتاج كالاىتماـ اتظتزايد بعنصر التكلفة.زيادة اتظنافسة بتُ اتظشاريع الصناعية لتقلي

إنفاؽ نسبة كبتَة من إيرادات اتظشركع على اتظواد الداخلة في العمليات الصناعية كالتي قد تص  في بعض الأحياف إلذ أكثر 
 من إترالر النفقات الكلية لبعض اتظشاريع. 50%من 

 ثالثا: مجالات معرفة المجهز
  يتوجب على اتظنظمات معرفة ما يأتي:إف أىم المجالات التي

: تكب أف تدتلك اتظنظمة اتظعرفة الكاملة باتظواقع اتصغرافية بكافة مصادر التجهيز المحتملة، فاتظوقع القريب الموقع الجغرافي-1
 .2للمجهز سيوفر للمنظمة تكاليف النق  كاتصهد كالسرعة

يد كالابتكار في الإنتاج كالتصميم للسلع، لذا تكب أف يكوف يتفاكت المجهزكف من حيث التجد درجة التقدم الفني:-2
 ولوجيا اتظستخدمة لدل مصادر التجهيز.نلدل اتظنظمة اتظشتًية دراية بنوع كمستول التك

كيشتَ ىنا إلذ معرفة مدل استعداد المجهز لتلبية الطلبات العاجلة كتوفتَىا  الخدمات والصيانة التي يقدمها المجهز:-3
 مركنتو في قبوؿ التعديلبت التي تقتضيها ظركؼ العم . بسرعة كمدل

كذلك تكب على اتظنظمة اتظشتًية على اطلبع بكافة الأسعار اتظقدمة عن مصادر   الأسعار التي يقدمها المجهز:-4
 التجهيز المحتملة، فضلب عن مدل استقرار ىذه الأسعار كخاصة في أكقات الأزمات.

 رابعا: مراحل اختيار المجهز
 عملية اختيار المجهز بأربع مراح  ىي: تدر
كىي مرحلة القياـ باتضصر للتعرؼ على تريع اتظصادر اتظختلفة التي تقدـ اتظواد اتظطلوب شراؤىا  مرحلة المسح العام:-أ

سواؽ، كىذا اتضصر يعد اختيارا مبدئيا كىنا تعتمد اتظنظمة في حصر المجهزين من مصادر اتظعلومات مث : اتطبرة، اتظعارض كالأ
 اتظؤتدرات.

                                                         
1 Noor Hazlina Ahmad et autres, Handbook of research on small and Medium entreprises in developing countries, 
Igi Global, united states of America, 2017, p : 87. 

 .23، ص:2000باعة كالنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، دار الفكر للطإدارة الموارد مدخل حديث للشراء والتخزينالزغبي ىيثم كآخركف،  2
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حلة تقييم المجهزين عن طريق الاستفسار عن مزايا التعام  مع ك  مصدر ر : كىي ممرحلة جمع البيانات والمعلومات-ب
 .1على حدة، كتركز عملية التقييم على اتظوقع اتصغرافي للمجهز

كضية للمجهزين كاتظشتًين كالتي طرحت لابد في ىذا المجاؿ من التطرؽ إلذ عوام  القوة التفا مرحلة التفاوض والاختيار:-ج
 لأكؿ مرة على يد "ميشي  بورتر" إذ أعدىا إحدل القول اتظؤثرة في ىيك  الصناعة.

 القوة التفاوضية للمجهزين:-1
كتعتمد القوة التفاكضية للمجهزين على ترلة من اتطصائص كاتظواقف اتطاصة بالسوؽ اتظتعام  معو كيستطيع المجهزكف أف 

 قوتهم التفاضلية في اتضالات الآتية:من  ايزيدك 
 قلة عدد اتظنظمات التي تعم  في تغاؿ التجهيز مع توافر قدر كبتَ من التًكيز في اتظنتجات.-1
 عدـ تدتع الصناعة بجاذبية تكف  دخوؿ تغهزين جدد.-2
 اتظواد التي يقدمها المجهز تدث  مدخلبت مهمة كأساسية للعملية الإنتاجية في اتظنظمة.-3
 القوة التفاوضية للمشترين:-2

تعد القوة التفاكضية للمشتًين )الزبائن( عاملب مهما في تغاؿ تحلي  اتظوقف التنافسي، كيعد اتظشتًم في موقف قوم في 
 اتضالات الآتية:

بقدرات  عند امتلبؾ اتظشتًم القدرة التحليلية للؤسعار، كتسلحو باتظعلومات الضركرية عن السوؽ عند تدتع مندكبي الشراء-1
 عالية كمهارات في التفاكض كالإقناع.

مرحلة اتطبرة كالتجربة: اتظنظمة في ىذه اتظرحلة تستطيع أف تلم بك  الدقائق عن اتظصدر اتظتعام  معو كتقرر في ضوء -د
شك  التالر يوضح تجربتها إما الاستمرار معو تلك اتظصادر أك إعادة النظر في الأمور مركرا باتظراح  الثلبثة الأكلذ تغددا، كال

 .2مراح  الاختيار
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .55،56،  ص ص: 2004مكتبة المجتمع العربي للنشر، عماف، الأردف،  إدارة الشراء والتخزين في منظور كمي،زكيلف مهدم حسن، 1

، 2008اء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  ,مؤسسة إثر  إدارة سلسلة التوريد علاقات المجهزين مدخل إداريالشموط تػمد سالد، جواد شوقي ناجي،   2
 .32ص:
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 (: مراحل اختيار مصدر التجهيز المناسب10-1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .:45، ص2008دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، "إدارة المشتريات"، موسى غالز فنجاف كحستُ تػمد عبد  المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حلة اتظسحمر 

 مرحلة اتطبرة كالتجربة مرحلة ترع اتظعلومات

 مرحلة التفاكض كالاختيار 

 إدارة اتظشتًيات
 تغذية

 مرتدة تغذية

 مرتدة تغذية

 تغذية
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 لاصة الفصل الأول:خ

من خلبؿ ىذا الفص  تطرقنا إلذ مفهوـ اتظعرفة بصفة عامة كمدخ  تدهيدم للفص ، حيث حاكلنا إعطاء مفاىيم 
للمعرفة، العلبقة بينها كبتُ اتظعلومات كالبيانات كالتي يتم ترعها من مصادر داخلية كخارجية للمؤسسة، كما قمنا بإعطاء 

 ا سواء بالنسبة للمنظمة أك للؤفراد العاملتُ فيها، إلذ جانب تؼتلف عملياتها كاستًاتيجياتها.تعريف لإدارة اتظعرفة كأتقيته
ثم تطرقنا بعد ذلك تظدلوؿ اتظعرفة التسويقية اتظعرفة التي تعد أحد مرتكزات تؾاح كتديز اتظنظمات كالتي تستمد أتقيتها 

تناكلنا موضوع إدارة اتظعرفة التسويقية كالذم اتضح لنا أنو  من دكر كظيفة التسويق كىيمنة على باقي نشاطات اتظنظمة، ثم
 تنث  تفوذج عم  يتعام  مع ك  مظاىر اتظعرفة التسويقية كيقوـ بجمعها نشرىا كاتظشاركة فيها.

كفي الأختَ حاكلنا إبراز أىم أبعاد اتظعرفة التسويقية اتظتمثلة في معرفة اتظنظمة بك  الزبائن الذم تتعام  معهم من 
لبؿ إدراؾ كفهم حاجاتهم كرغباتهم، كذلك اتظعرفة اتطاصة باتظنتجات التي تلتاجها السوؽ كمواصفاتها، فضلب عن اتظعرفة خ

بنقاط قوة كضعف منافسيها، قدرتاىم كذلك من أج  صياغة استًاتيجيات تسويقية تعزز مكانتها السوقية مقارنة باتظنظمات 
 ر التجهيز اتضالية كالمحتملة القادرة على تلبية تغم  احتياجات اتظنظمة.اتظنافسة، كأختَا اتظعرفة اتطاصة بمصاد
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 يــــــــل الثانـــــالفص
 ي ـــــــــمفاىيمــــــار الـــــــــــالاط

 ةــــة الاستراتيجيـــــلليقظ
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 تمهيد:
تَا للمنظمات تطلق القيمة كاتضفاظ على ميزة تنافسية مستدامة في بيئة سريعة التغتَ، تشك  إدارة اتظعلومات كاتظعرفة تحديا كب

كتطويرىا، كمع ذلك فرضت التغتَات السريعة في البيئة كالتكنولوجيا كقواعد اتظنافسة ردكد فع  سريعة كزادت من مشاك  
 اتظنظمة في تحقيق أىدافها.

دكات كاملة للمعرفة كالفهم اتظناسب لبيئة الأعماؿ، في سياؽ ما، أصبحت مناىج اليقظة الاستًاتيجية كالذكاء الاقتصادم أ
حيث تعد ىذه الأنظمة من أساليب الإدارة اتضديثة التي تسعى اتظؤسسات من خلبتعا على رصد كمراقبة البيئة كالتنبؤ 

ؼ للمستقب ، اتظستقبلي تظختلف الفرص كالتهديدات من أج  استغلبتعا أك تجنبها، بما تقدمو اليقظة الاستًاتيجية من استشرا
كإشارات قادرة على توضيح اتظسار الصحيح تظتخذ القرار بناء على مراح  متسلسلة كعم  تراعي منظم من كطرؼ أفراد 

 مكلفتُ بذلك.
كفي ىذا الفص  سنحاكؿ التطرؽ إلذ عموميات حوؿ اليقظة الاستًاتيجية كتأثتَات إدارة اتظعرفة التسويقية في تحقيقها من 

 الية:خلبؿ اتظباحث الت
 مدخ  إلذ معرفة اليقظة الاستًاتيجية. المبحث الأول:
 ستَكرة كظيفة اليقظة الاستًاتيجية. المبحث الثاني:
 دكر إدارة اتظعرفة التسويقية في تحقيق اليقظة الاستًاتيجية للمؤسسة. المبحث الثالث:
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 مدخل إلى معرفة اليقظة الاستراتيجية المبحث الأول:
ومها الشام  مصطلح حديث النشأة، ظهر كنشأ في أدبيات إدارة الأعماؿ كاليقظة الاستًاتيجية ىي هفاليقظة بم

الستَكرة اتظعلوماتية التي تبعث اتظؤسسة من خلبتعا عن معلومات تساعد على التنبؤ بالتغتَات التي تحص  في تػيطها بهدؼ 
 خلق فرص للمؤسسة كتقلي  الأخطار.

 ول اليقظة الاستراتيجيةالمطلب الأول: مفاىيم ح
للمعلومات التي  تتميز اليقظة الاستًاتيجية في اتظؤسسة بأنها كظيفة عملية كالتي تختص بالاستمرار كالتسيتَ الأمث 

 تساعد صناع القرار على تطوير اتظؤسسة كضماف نشاطها.
 يقظة كبياف خصائصها كأىدافها.كمن أج  التطرؽ ليقظة اتظؤسسة الاستًاتيجية كجب أكلا التحدث عن مفهوـ مصطلح ال

 أولا: مفهوم مصطلح اليقظة
كالذم يعتٍ القياـ باتضراسة كاتظراقبة من أج  اتضماية  Vigilaإلذ اللفظ اللبتيتٍ  Vigilanceيعود أص  كلمة اليقظة 

كوف كاتضفاظ على مكاف ما، كتعتٍ اليقظة عموما أف يكوف الشخص على تيقظ أف يكوف لديو كعي كإحساس، كأف ي
 1مستعدا لاستقباؿ كتلقي ك  ما يريده من تػيطو اتطارجي من إشارات كأفعاؿ كأقواؿ

" خفتَ، Sentinelleجندم اتضراسة أك حارس ليلي كىي كلمة مرادفة ؿ" Veilleurفي اللغة الفرنسية تعتٍ كلمة 
 .2تعتٍ اتظصباح أك قندي  السهر Veilleuseحرس، رصد، أما كلمة 
 مفاىيم اليقظة في تغاؿ إدارة الأعماؿ: كفيما يلي عرض لبعض

عرفت اليقظة على أنها: "نشاط مستمر كمتكرر إلذ حد كبتَ يهدؼ إلذ اتظراقبة النشطة للبيئة  AFNORحسب 
 .3التكنولوجية كالتجارية من أج  توقع التطورات"

لومات اتظتعلقة بيئة اتظنظمة، كىذا بشك  اليقظة ىي التنفيذ الرتشي كاتظنظم لنظاـ معلومات يهدؼ إلذ ترع كمعاتصة كنشر اتظع
 .4مستمر كديناميكي

                                                         
 .187:، ص2013إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  الإدارة الاستراتيجية منظور تكاملي حديث،ناصر تػمود سعود جرادات،   1
 .331:، ص1971لبناف،  دار الكتب العلمية، بتَكت، أصول الترجمة دراسات في فن الترجمة بأنواعها كافة،حبيب إلياس حديد،   2

3Mathieu Guidère, la veille multilingue : Défence et illustration de la traduction stratégique premiér colloque 
international sur la veille stratégique multilingue, université de genève suisse 28-29 Mai, 2008, (IN) www. Guidere. Org (24-
08-2020). 
4 Ghislaine Chartron, la veille dans le contescte de l’enseignement supérieur et de la recherche, journée Go! DOC, 
ENS Cachan, France, 28 Septembre 2010, p:4. 
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 .1تعرؼ اليقظة بأنها أداة فعالة تطدمة إدارة اتظؤسسة من أج  إعداد القرارات الاستًاتيجية

كنستنتج من التعاريف السابقة بأف اليقظة تناكلت مفهوـ شام  أم أف اليقظة عملية مرتبطة بجمع اتظعلومات كانتقائها 
 يلها كاستغلبتعا في تحقيق أىداؼ اتظنظمة.كتحل

 ثانيا: تعريف اليقظة الاستراتيجية
اليقظة الاستًاتيجية على ىأنها: تغموعة من الأنشطة التي تقوـ على أساس ملبحظة كتحلي  البيئة لاتخاذ القرارات تعرؼ 

 .2فة الاستًاتيجيةاتظناسبة كاتظلبئمة، كالتي تتعلق باتظستقب  البعيد للمنظمة كونها تتمتع بالص
اليقظة الاستًاتيجية فقد عرفها على أنها: "عملية تراعية مستمرة تقوـ الرائد في تغاؿ  Humbert Lescaأما الباحث 

من خلبتعا تغموعة من الأفراد بتعقب كاستخداـ معلومات ذات طبيعة استباقية تتعلق بالتغتَات اتظشبوىة التي تحدث في البيئة 
كذلك بهدؼ خلق فرص الأعماؿ كاتضد من اتظخاطر كعدـ اليقتُ بشك  عاـ، تؽا يسمح للمنظمة  اتطارجية للمؤسسة،

 .3بالعم  بسرعة كفي الوقت اتظناسب"
اليقظة الاستًاتيجية بأنها مراقبة كتحلي  البيئة متبوعة بنشر جيد كتحديد تظعلومات Jakobiak et Dou كعرؼ ك  من 

 .4الاستًاتيجيتؼتارة كمعاتصة مفيدة لصنع القرار 
تنكن تقديم تعريف لليقظة الاستًاتيجية كنظاـ معلومات يهدؼ بشك  أساسي إلذ توفتَ معلومات ذات قيمة مضافة 

 .5كتحليلها ثم نشرىا على صناع القرار

                                                         
1  Voyant Olivier, les enjeux du Développement d’un système de veille stratégique intégré au sein des PME-PMI, 
Université lumière lyon 2-ISEOR, France, 1998, p:3. 

، دار كائ  للنشر كالتوزيع، الأردف، 1ط الأساسيات في الإدارة الاستراتيجية منحنى نظري تطبيقي،عبد البارم ابراىيم درة، ناصر تػمد سعد جرادات،   2
 .105:، ص2014

3 Mohamed Jaoued Malzi, Mise en place d’un dispositif de veille stralégique au sein du (Micien), projet de fin d’études 
du cycle des informations, rabat, Maroc, 2014, p:19. 
4 Abdessalem Bendiabellah, Mustapha Djennas, Veille stratégique et système d’intélligence Economique en Algerie: 
Evaluation et perspectives, les cahiers du CREAD! N 111; Université de Tlemcen, Algerie, 2015, p:07. 
5 Manelle Guechtouli, Management des activités de Veille stratégique: entre une organisation formelle et 
informelle, la Revve des sciences de Gestion, N 266, CAIRN, INFO pour Direction et Gestion France, Mars-Avril 2014, 
p23. 
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اليقظة الاستًاتيجية تعتٍ البحث عن اتظعلومات اعتمادا على التأىب الثابت كاتظتابعة فإف: " Pateryon Eكحسب 
–تدثي  –كالبعد الاستًاتيجي لليقظة الاستًاتيجية يكمن في الثلبثية: استقباؿ –ئمة للبيئة كذلك لأغراض استًاتيجية الدا

 .1تصرؼ"
اليقظة الاستًاتيجية بأنها إجراء إعلبمي استباقي تسعى من خلبلو إلذ اتضصوؿ على عملية  Odile Boizardكقد تطص 

 .2بتطوير النشاطمعلومات ذات طابع استباقي فيما يتعلق 
 من خلبؿ التعاريف السابقة تنكن استنتاج أىم اتظميزات كاتطصائص اتظرتبطة بمفهوـ اليقظة الاستًاتيجية:

تستعم  من أج  الإشارة إلذ أف اتظعلومات اتظقدمة لليقظة الاستًاتيجية لا تتعلق  :Stratégiqueالاستراتيجية 
من ذلك فهي تساعد على اتخاذ القرارات كالتي تعا تأثتَ كبتَ جدا على تنافسية  بالعمليات اتضالية كاتظكررة، لكن على العكس

 كبقاء كاستمرار اتظؤسسة.
لا تنكن أف تكوف اليقظة عملب تػدكدا باتظتابعة كاتظراقبة البسيطة لكونها ىدؼ إبداعي، فهي  : Volontaristeتطوعية

علومات اتظتوقعة مع الانتباه اتضاد، كفي ىذا الصدد فإف كلمة يقظة على العكس تعتبر تطوعية من خلبؿ اللجوء إلذ كاجهة اتظ
قد لا تؤدم الغرض اتظطلوب إلا أنها تبقى الأكثر دلالة، كمن اتظمكن مقارنة اليقظة الاستًاتيجية للمؤسسة برادار السفينة 

 لأنو يهدؼ إلذ توقع الأحداث قب  أف تصبح متأخرة ليكوف قادر على التصرؼ.
: ىو عبارة عن تواجد تغموعة من الأفراد الذين يقوموف بملبحظة  Intelligence collectiveماعيالذكاء الج

العلبمات أك الإشارات اتظتواجدة في المحيط كإعطاء معتٌ تعا، كذلك ضمن إطار مهتٍ تلتـً القواعد السلوكية لعم  ىذه 
 المجموعة أك الفريق.

فهوـ تجريدم أك شيء إحصائي ب  يتكوف من جهات فاعلة ليس تػيط اتظؤسسة م :  Environnemenالمحيط
 نشطة، كسيتم تحديدىا بطريقة تشغيلية، خاصة عند اتضديث عن استهداؼ اليقظة الاستًاتيجية.

تتضمن اليقظة الاستًاتيجية تفستَات إشارات الإنذار اتظبكرة كالتي ترتبط بعنصر الإبداع،  : Créerإنشاء الإبداع
تصف الأحداث كالأعماؿ اتظنقدة مسبقا لكنها تسمح بصياغة الفرضيات كإنشاء رؤية إبداعية من  فمعلومات اليقظة لا

خلبؿ تفستَ كترترة الإشارات اتظنتقاة من المحيط اتظعرفة كاتظخزنة في تغموع ذاكرات اتظؤسسة. )ذاكرة رتشية، كالذاكرات 
 الضمنية الفردية(.

                                                         
1 Pateyron E, La Veille stratégique, Economica, paris, France, 1998, p13.  
2 Odile Boisard, veille et intélligence économique: Faut il Choisir? Retour d’experience, école de management, 
Euroned Marseille, France, disponible sur Http:// isdm. Univ-tln.fn  consulté le (10-07-2020).  
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ملية التوقع ككشف التغتَات كالتي تنكن أف تحدث في تػيط اتظؤسسة : يؤكد تعريف اليقظة ع Anticipationلتوقعا
كالتي تتعلق باتظستقب  حيث أف معلومات اليقظة ذات ميزة تنبؤية حيث تقدـ توضيحات كإضاءة عن اتظستقب  كليس من 

 .1اتظهاـ أف تعبر عن اتظاضي
 ثالثا: أىداف اليقظة الاستراتيجية

ى اليقظة الاستًاتيجية إلذ تحقيقها كترتبط ىذه الأىداؼ أساسا بكيفية تحقيق اتظنظمة ىناؾ تغموعة من الأىداؼ التي تسع
للميزة التنافسية، كتسجي  السبق على اتظنافستُ في شتى المجالات، كبذلك تتمث  الأىداؼ الأساسية لنظاـ اليقظة 

 الاستًاتيجية فيما يأتي.
 ارجية لاستغلبتعا أك تجنبها.التنبؤ بالفرص كالتهديدات التي تقدمها البيئة اتط-أ
 تحديد اتظمارسات الأفض  التي تضمن للمنظمة مواجهة اتظنافسة في القطاع الذم تعم  فيو.-2
 تطوير الأداء باتظقارنة مع اتظنافستُ.-3
 التقييم الدقيق تظوقع اتظنظمة التنافسي، سواء حاليا أك مستقبليا.-4
 ؿ، التطوير الوضع التكنولوجي للمنظمة.متابعة اتظستجدات التكنولوجية أكلا بأك -5
 .2زيادة أرباح اتظنظمة من خلبؿ زيادة حجم اتظبيعات كتطوير اتظنتجات كتحستُ اتصودة كدخوؿ أسواؽ جديدة-6

 الأىداؼ التالية: Coutenceauكيضيف 
 معرفة مفصلة كبشك  دائم عن المحيط.-1
 الاستًاتيجية. بالتوجهاتترع اتظعلومات اتظرتبطة -2
 تقديم اتظعلومات في الوقت اتظناسب من أج  توقع التغتَات قب  القياـ بأم إجراء دفاعي أك ىجومي.-3
 زيادة القدرة على تطوير كتنفيذ استًاتيجية فعالة.-4
 .1القدرة على مواجهة الأزمة-5
 
 

                                                         
1 Humbert Lesca, Veille stratégique, concepts et démarche en mise enplace dans l’entreprise, ministère de l’éducation 
nationale, de la recherche et de la techonlogie France, 1997, p p: 2,3. 

 191,190ص: ،مرجع سبق ذكره ناصر تػمد سعود جرادات، 2
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 المطلب الثاني: مجالات اليقظة الاستراتيجية
ت( اليقظة فقد تعددت التقسيمات كرغم اختلبؼ الباحثتُ حوؿ تلك التصنيفات تنكننا أف تفيز بتُ العديد من أنواع )تغالا

 إلا أنهم اتفقوا على تقسيم يشم  أربعة أنواع من اليقظة الاستًاتيجية كتنكن تدثيلها فيما يلي:
 
 

 Porter (: مجالات اليقظة الاستراتيجية حسب القوى الخمس ل1-2لشكل )ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Gérard Verna, la Veille technologique ; une Ardente Nécessité (1), département de 
management, Université Laval, France, 1993, p03. 

 كفيما يلي سنستعرض ك  نوع على حدل:
 Veille Technologiqueأولا: اليقظة التكنولوجية 

ة تحلي  البيئة كالآثار العلمية كالتقنية كالتكنولوجية كالاقتصادية، اتضالية تعتبر اليقظة التكنولوجية مراقب Jakobiakحسب 
 .2كاتظستقبلية لاستخلبص التهديدات كفرص التنمية

تساىم اليقظة التكنولوجية في الرؤية قصتَة اتظدل التي تدتلكها اتظنظمة لتجارتها كتراثها التكنولوجي كبالتالر جزء من مصادر 
 .1مزاياىا التنافسية

                                                                                                                                                                                                
1 Christian Coutenceau et autres: guide pratique de l’intelligence économique, édition EYROLLES, paris, France, 2008, 
p p:19,20.  
2 Gerand Verna, op, cit, p :4. 

 الداخلوف المحتملوف

 اتظنافسوف في القطاع

 ائ البد

اليقظة  الزبائن
 التجارية

 اليقظة التنفاسية

 اليقظة التكنولوجية

 اتظوردكف اليقظة التجارية

 اليقظة البيئية
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تنتج اليقظة التكنولوجية إمكانية ترع اتظعلومات حوؿ تطور التقنيات )تسجي  براءات الاختًاع، العمليات اتصديدة( كمع 
ذلك، تكب ألا تـلط بتُ اليقظة التكنولوجية كالتجسس الصناعي لأف اليقظة تعتمد على معلومات مفتوحة كمتاحة للجميع، 

 .2ساتكليست تػفوظة للبستخداـ الداخلي للمؤس
 كعليو فإف اليقظة التكنولوجية تدكن اتظؤسسة من الإجابة على التساؤلات التالية:

 ما ىي براءات الاختًاع اللبزمة تعذا النشاط؟-
 ما ىي اتظعدات كالتجهيزات اتصديدة كالتكنولوجيات اتضديثة؟ -
 ما ىي اتظؤسسات اتظتطورة للتكنولوجيا في ىذا القطاع؟-
 ؟3موؿ بها حاليا في المجاؿ التكنولوجيما ىي اتظعايتَ اتظع-

 كالشك  اتظوالر يوضح الغاية من اليقظة التكنولوجية:
 (: الغاية من اليقظة التكنولوجية2-2الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Henia Necib, Réalisation d ‘un Tableau de bord de veille technologique et 
scientifique, mémoire de fin d’étude « Master », spécialité : technique et l’information de la 

communication dans l’entreprise Département des sciences de gestion, Faculté des sciences économiques 
commerciales et sciences de gestion, université 08 Mai 1945-Guelma, Algérie, 2012, p32. 

 Veille Commercialeثانيا: اليقظة التجارية )يقظة التسويق( 

                                                                                                                                                                                                
1 Humbert lesca et autres, La veille stratégique: un facteur clé de succés pour les PME/PMI brésiliennes voulant 
devenir fournisseur de grandes compagnies transmationales, gestion internationale et pays émergents, 3 eme colloque 
de l’IFBAE, Grenoble, France, 19-20 mai 2005, p:9. 
2 Anne-Laure Raffestin et autres, Regards croisés sur la veille, ENSSIB, lyon, France, 2011,p:6 

كلية ، المجلة التًبوية، العدد الثاني كاتطمسوف،  اليقظة الاستراتيجية: مدخل لإدارة التميز لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسالت التعليميةابراىيم عباس الزىتَم،   3
 .8 ص:،2018جامعة حلواف، مصر، أفري   التًبية،

 برامج حيث

 مشاريع تطوير

 عقود تعاكف كشراكة

 شراء التًاخيص

 بيع التًاخيص
 شراء كحدات إنتاج

 معطيات علمية

 براءات

 معطيات تكنولوجية

 معطيات السوؽ

 معلومات غتَ رتشية

 اليقظة التكنولوجية
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تتعلق اليقظة التجارية بتحديد الاحتياجات اتظعرب عنها للعملبء كاتظستهلكتُ كتطوراتهم، تظا أنو يسمح بظهور احتياجات 
 .1اتظستفيدين كتطوير اتظنتجات كاتطدمات

 .2نشرىا من أج  خدمة الأعماؿ التجارية لأغراض التطوير التجارمتتكوف اليقظة التجارية من ترع اتظعلومات كمعاتصتها ك 
كتنكن القوؿ بأنها تسعى لتتبع ك  التغتَلاات اتضاصلة في بيئة اتظنظمة مث  تطور رغبات اتظستهلكتُ تطور السوؽ.... أم 

 الاىتماـ اتظستمر بالزبائن بصفة خاصة كاتظوردين بصفة عامة.
 مجالات اليقظة التجارية:

: يهتم ىذا النوع من اليقظة باحتياجات الزبائن كرغباتهم كطلباتهم كتطوراتهم، كما يقوـ بدراسة خصائص ظة الزبونيق-أ
 .CRMالزبائن كمواقفهم الاستهلبكية، كيتحقق ىذا من خلبؿ إدارة العلبقة بتُ الزبائن كاتظنظمة 

ي كالتجارم اتظالر كالبشرم كما إلذ ذلك كتحديد تهتم بتحلي  كضع اتظوردين، على اتظستول التكنولوج يقظة المورد:-ب
الطريقة التي من المحتم  أف تتطور بها، معرفة عملبئنا تجع  من اتظمكن تحديد منافسينا اتضاليتُ كاتظرتقبتُ بشك  أفض  

 .3كتحديد الإشارات الضعيفة التي قد تشتَ إلذ ما إذا كاف موردين من الوافدين المحتملتُ
 التنافسي كما ىو موضح في الشك  التالر: Michael Porterالتجارية بالمحور الأفقي لنموذج كقد مثلت اليقظة 

 (: اليقظة التجارية3-2الشكل )
 
 
 

Source : Hassen Bekkadour, Veille Stratégique et intélligence économique, cas des entrprises 
algériennes mémoire de Magister spécialité science de gestion, Faculté des sciences économiques, 

Commerciales et des sciences de gestion, Université Abou Bekr Belkaid, Tlemcen, 2014, p :60. 
 Veille Concurrentielleثالثا: اليقظة التنافسية 

 أك أكلئك الذين يقدموف منتجات بديلة كتحدد اليقظة ترتبط ىذه اليقظة بتحركات اتظنافستُ، سواء اتضاليتُ أك اتظرتقبتُ
الاستًاتيجية شدة ضغط اتظنافستُ كقدراتهم لتمكتُ اتظنظمة من كضع خطط قيادة تنافسية لتحديد رد الفع  الاستًاتيجي 

 .4اتظناسب

                                                         
1 Demien Derouet, Fabian le poivre, veilles, processus et methodologie, Nevaoconseil, France, 2005, p :8. 
2 Bekkadour Hassen veille stratégique et intelligence économique cas des entreprises algeriennes, Mémoire de 
Magister en science de gestion, faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion, univesité abou 
Bekr, Belkaid, Tlemcen, Algérie, 2014, p:60. 
3  Demien Derouet, Fabian le poivre, op, cit, p :08. 

 307ص:مرجع سبق ذكره، سعود جرادات، اصر تػمد عبد البارم ابراىيم درة، ن  4

 الزبائن 
 )تظاذا يتفاكض الزبائن(

 اتظوردكف  منافسو القطاع
 يتفاكض اتظوردكف( )تظاذا
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نافستُ، كتركز على دراسة تغالات تركز اليقظة التنافسية على البيئة التي تعم  فيها اتظنظمة: العملبء كالشركاء، اتظوردين كاتظ
 .1التأثتَ أم اتظساحات التي تنكن أف تكوف لعلبمات التطور كالتغيتَ ككذلك اتصهات الفاعلة، تأثتَ كبتَ

 كتهدؼ التنافسية إلذ معرفة:
 الأداء اتظالر للمنافستُ.-
 استًاتيجية اتظنافس.-
 الأىداؼ كالقدرات اتصديدة للمنافس.-
 لا يستطيع اتظنافسوف القياـ بها؟ ما ىي الأشياء التي-
 ؟2كيف يرل اتظنافسوف مستقبلهم-

 تراقب اليقظة التنافسية اتظنافستُ بجميع أبعادىم:
 اتعياك  رأس اتظاؿ، اتظساتقة، اتظشاركة، اتظنظمة، اتظوظفتُ.-
 اتظنتجات، اتطدمات، التسويق كالأسعار.-
 البحث كالتطوير.-
 الإنتاج، التنظيم كالتكاليف.-
 .3تظوردين، العملبء...الخا-

 Veille envirennementaleرابعا: اليقظة البيئية 
تسمى أيضا اليقظة الاجتماعية أك اليقظة الشاملة، كتسعى إلذ التيقظ كاتظراقبة اتظستمرة لك  ما تلدث من تطورات في 

 .4اتظؤثرة في اتظنظمةالمجالات الاقتصادية كلالسياسية كالقانونية كالاجتماعية، أم أنها ترتبط بالبيئة 
اليقظة البيئية بأنها البيئة الكلية للمنظمة، كتجمع بتُ السلطات العامة كصناع القرار كقادة  Alain Blochكيعرؼ 

 .5اتطيارات كالمجتمع اتظدني

                                                         
1 Julie abraham , l’intelligence économique en pratique : de l’analyse stratégique à la veille concurrentielle, cahiers 
de la documentation-Bladen voor, documentaire, Belgique, 2005, p :35.  

، مداخلة ضمن اتظلتقى الدكلر حوؿ: التحوؿ الرقمي للمؤسسات كالنماذج التنبؤية اليقظة الاستراتيجية كعامل لاستمرارية الأداءكف، تراؿ عبد السعدم كآخر  2
 .07، ص:2017نوفمبر  13-12اتظسيلة، اتصزائر، يومي -دية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد بوضياؼات الكبتَة، كلية العلوـ الاقتصاعلى اتظعطي

3 Abdessale; Bendiabellah,  :ustapha Djennas,  op, cit,  p:9.   
 .198:ص سبق ذكره، جعمر " جرادات، دك دناصر "تػمود سع  4

5 Anne Rodriguez, la veille environnementale, est-elle un outil de régulation sociale? Mémoire 
présenté pour obtenir le titre professionnel « chef de projet en ingénierie documentaire « INTD Niveau I 
conservatoire national des arts et des métiers, institut national des téchniques de la documentation, 
France, 2007, p :18. 
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ة تؽا يفرض على كيعتبر تطبيق اليقظة البيئية مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة بما أنو يتعلق الأمر بجانب كاسع من البيئة اتظتبقي
اتظؤسسة التعام  مع اتظعلومات اتظنتقاة بعناية من حيث تحليلها كمعاتصتها كمن ىذا اتظنطلق تؾد أف دراسة البيئة تكوف خاصة 

 عن طريق الإجابة عن التساؤلات التالية:
 1ذلك؟أين يكمن اتططر؟ ى  تستطيع تحليلو؟ ى  تنكن إبعاده أك تقليصو؟ كما ىي الإجراءات اتظناسبة ل

 كالشك  التالر يوضح ستَكرة اليقظة أك التًصد البيئي:
 (: سيرورة اليقظة البيئية4-2الشكل )

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

Source : Chedia Dhaoui, Les critères de réussité d’un système d’intelligence économique pour 
un meilleur pilotage stratégique, proposition d’un MERSIE, thése de doctorat, spécialité sciences 

de l’information et de l’information, université Nancy 2, France, 2008, p :66. 

 المطلب الثالث: اليقظة الاستراتيجية وعلاقتها بالذكاء الاقتصادي
دكر في مواجهة التحديات اتظستقبلية للمنظمات الاقتصادية، لو  ايعتبر الذكاء الاقتصادم من أىم كسائ  الاقتصاد اتظفتوح تظ

 كسنستعرض في ىذا اتظطلب تؼتلف التعاريف للذكاء أتقيتو كالعلبقة بينو كبتُ اليقظة الاستًاتيجية.
 Intelligence Economiqueأولا: مفهوم الذكاء الاقتصادي 

من خلبؿ كتابو الذكاء التنظيمي  Harold wilenskyمن طرؼ  1967أكؿ تعريف للذكاء الاقتصادم كاف سنة 
(l’intelligence Organisation) حيث عرفو على أنو: "نشاط إنتاج اتظعرفة التي تخدـ الأىداؼ الاقتصادية ،

 .1كالاستًاتيجية للمنظمة، كالتي تم ترعها كإنتاجها في سياؽ قانوني انطلبقا من مصادر مفتوحة"

                                                         
، العدد الثامن، اتظدرسة الوطنية 2ف للدراسات الرياضية كالاجتماعية كالإنسانية، المجلد تغلة اتظيدا أنواع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الحديثة،مريم تظركس،  1

 .81، ص2019العليا للعلوـ السياسية، اتصزائر، سبتمبر 

 البيئة

 ترع اتظعلومات

 معاتصة كترع اتظعلومات

 إيصاؿ اتظعلومات الاستًاتيجية

 1صانع القرار  1صانع القرار  1صانع القرار 

 تحديد اتظعلومات الضركرية



الإطار المفاىيمي لليقظة                                                           الفصل الثاني 
 الاستراتيجية

 

51 

 
 

نشطة اتظنسقة اتظتعلقة بالبحث عن اتظعلومة اتظفيدة للفاعلتُ الاقتصاديتُ كمعاتصتها يعرؼ الذكاء الاقتصادم بأنو: "الأ
كتوزيعها قصد استغلبتعا، كيتم القياـ بهذه الأنشطة قانونيا مع توفتَ ك  الضمانات الأزمة تضماية تراث اتظؤسسة كفي أفض  

 .2ظركؼ اتصودة كالآج  كالتكلفة"
لذكاء الاقتصادم في ثلبثة أبعاد: تسيتَ اتظعلومات كاتظعارؼ، اتضماية كالتأثتَ فيقدـ ا Claude Revelأما الباحث 

كبالتالر يعرؼ الذكاء الاقتصادم على أنو: "التحكم في اتظعلومات بهدؼ معرفة البيئة اتطارجية كاتخاذ السلوؾ اتظلبئم، الذكاء 
دير اتظخاطر كاتخاذ القرارات للتأثتَ على المحيط الاقتصادم تنكن من تحديد الفرص كتحديد النجاح، توقع التهديدات، تق

 .3اتطارجي"
الذكاء الاقتصادم ىو أيضا منظمة كالتي تتكوف قب  ك  شيء من تنفيذ الأساليب كالأدكات إلذ ىذه اتظهارات اتظضافة تصمع 

 .4إغفاؿ تأمينو كتحويلها إلذ اتظعرفة التي سيتم نشرىا على اتصهات الفاعلة اتظناسبة دكف كتحليلهااتظعلومات 
كما يعرؼ على أنو تريع إجراءات اتظراقبة كالبيئة الوطنية كالدكلية بهدؼ ترع كمعاتصة كتحلي  كنشر تريع اتظعلومات اتظفيدة 
 5للجهات الاقتصادية الفاعلة، كىو يدمج أمن اتظعلومات التي يتم إنتاجها كبالتالر استخدامو في التأثتَ كأعماؿ الضغط

Lobbying. 
خلبؿ ىذا التعريف تنكن القوؿ أف الذكاء الاقتصادم تكمع تغموعة من اتظفاىيم: الأمن الاقتصادم، اليقظة، كمن 

 اتظعلومات، إدارة اتظعرفة، تراعات الضغط... كىذا ما يوضحو الشك  التالر:
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                
1 Jean-pierre dufau, l’intelligence économique, commission de la coopération et du dévelopement document n 19, 
Assemblée par le mentaire de la francophone, Dakar, Sénegal, 6 au 7 juillet 2010, p: 2. 
2  Henri Martre et autres, Intelligence économique et stratégie des entreprises,rapport du groupe, commissariat général 
du plan la documentation Française, France, Février 1994. 

، اتظؤتدر العلمي السنوم اتضادم عشر ذكاء الأعماؿ كاقتصاد اتظعرفة،  الذكاء الاقتصادي سياسة حوار بين المنظمة ومحيطهاتػمد صاتضي، عبد الفتاح بوتسخم،   3
 346ص:، 2012أفري    26-23، الأردنية، الأردف، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة

4Philipe Gloaguen et autres, le guide du Routard guide de l’intelligence économique, 1 ere édition legoprit, Italie, 
2014, p :14.  
5 Ministère de l’indistrie de lapetite et moyenne entreprise et de la pronotion de l’investissement Manuel de formation en 
intelligence économique, document de référence réalisé en collaboraration avec le cabinet veil tech, Algerie, septembre 
2010, p:12.  
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 (: مفهوم الذكاء الاقتصادي5-2الشكل: )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Hassen Bekkadour, Veille Stratégique et intélligence économique, cas des entrprises algériennes 
mémoire depresente pour obtenir le diplôme de Magister spécialité science de gestion, Faculté des 
sciences économiques, Commerciales et des sciences de gestion, Université Abou Bekr Belkaid, 

Tlemcen,A lgerie 2014, p95. 
 ثانيا: أىمية الذكاء الاقتصادي

 تنكن أف نبتُ ذلك من خلبؿ الشك  التالر:
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتضرب الاقتصادية

 الأمن الاقتصادم الاستخبارات

 اللوبي
 تظعلوماتا

 اليقظة
 إدارة اتظعرفة الاتصاؿ

 الاستشراؼ

 اتظعرفة
 التأثتَ

 الشبكات / المحيط
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 (: أىمية الذكاء الاقتصادي في المنظمة6-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الدكلر حوؿ التحوؿ الرقمي  مداخلة ضمن اتظلتقى العلمي  الكبيرة المعطيات الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي اليقظة: إتناف حيولة، زينة عباد، المصدر

 .05، ص:2017نوفمبر  13-12للمؤسسات كالنماذج التنبؤية على اتظعطيات الكبتَة، جامعة تػمد بوضياؼ، اتظسيلة، اتصزائر، 
كللئجابة عن ىذا السؤاؿ  ? Pourquoiحيث من خلبؿ الشك  أنو تظعرفة أتقية الذكاء الاقتصادم نطرح السؤاؿ تظاذا؟ 

 اتظتمثلة في:نستعرض أتقيتو 
 ت الاستًاتيجية.اقدرتو على مراقبة كتزاية اتظعلوم-1
 إنتاج اتظعلومات عن طريق حشد القدرات لتحلي  كتوقع اتظوظفتُ.-2
 إدامة كجودىا كالتطور في كجو اتظنافسة، من خلبؿ اتخاذ القرار حيكمة كتفاع .-3
 راكات كالاستحواذ على حصص في السوؽ.تسليط الضوء على الفرص كاستغلبتعا لتطوير الابتكارات كالش-4
 .1الكشف عن التهديدات كتقليلها-5
 
 
 
 

                                                         
1 Philippe Gloaguen et autres, op, cit, p :14. 

 ماذا تكلب الذكاء الاقتصادم للمنظمة

تزاية اتظنظمة من 
 التهديدات

التكيف مع القواعد  الاستيلبء على الفرص
 اتصديدة للسوؽ

الذكاء الاقتصادم يقدـ 
حلوؿ تقنية عملياتية للتكيف 

مع ظركؼ ك  منظمة 
للسماح تعا بالتفاع  مع 

تػيطها بتشغي  فعالية اليقظة 
كتوفتَ الوعي من أج  تزايتها 

 من الأخطار

الانتقاؿ من تطور الذكاء 
م إلذ بناء نظاـ الاقتصاد

تؼبراتي استًاتيجي توقعي 
للتغتَات الصناعية فعاؿ في 
 دعم الفكر الاستًاتيجي

أف 
ب 

ا تك
لذ

وف 
يك
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 ثالثا: العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي
من خلبؿ تعاريف اليقظة الاستًاتيجية كالذكاء الاقتصادم التي ناكلناىا اتضح التداخ  كالتقارب بتُ اتظفهومتُ، كأصبح من 

عة التداخ  بينهما، كتعذا حاليا يوجد مدخلبف يتنازعاف في تحديد طبيعة العلبقة بتُ الذكاء الاقتصادم الصعب تحديد طبي
 كاليقظة الاستًاتيجية:

سة )المحيط تػيط اتظؤس د: تعتبر اليقظة مرحلة من مراح  الذكاء الاقتصادم كىي تهتم في مضمونها برصالمدخل الأول-1
قانوني...(، كىي عملية منظمة كمستمرة متكررة بغرض البقاء على علم بك  اتظستجدات التجارم، ال-التكنولوجي-التنافسي

في القطاع الذم تشغلو اتظؤسسة، كتنتهي ىذه العملية بتحصي  كتحلي  كنشر اتظعلومات، أما الذكاء الاقتصادم، فهو شم  إذ 
مؤشرات لاتخاذ القرارات الاستًاتيجية كاتظناكرات يتضمن إضافة إلذ نتائج العملية السابقة القياـ بتًترة ىذه اتظعلومات ك

 التكتيكية بما تمدـ أىداؼ اتظؤسسة. 
كىو عكس الاتجاه الأكؿ حيث يتبتٌ التعارض بتُ اتظفهومتُ، إذ يعتبر أف اليقظة الاستًاتيجية ىي رد المدخل الثاني: -2

 .1فع ، أما الذكاء الاقتصادم ىو الفع 
الاستًاتيجية جزء من الذكاء الاقتصادم، حيث أت تطبيقها يكوف على اتظستول اتصزئي أم  كتؽا سبق يتضح لنا أف اليقظة

  اتظؤسسة، أما الذكاء الاقتصادم فيكوف على اتظستول الكلي أم على مستول الدكلة، كالشك  اتظوالر يوضح ذلك.
 (: العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي7-2الشكل )

 
 
 
 
 

 
 

 

Source : Akli, Veille Stratégique en entreprise (communication gouvernance et intelligence 
Economique) colloque international UFC, Algérie Télécom, Alger, Algérie, 14-16 juin, 2008, p :16. 

                                                         
، جامعة ة البحوث الاقتصادية كاتظالية، العدد الثاني، تغلدراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتنيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينةتززة رملي،   1

 .258,259 :، ص ص2014سمبر يأـ البواقي، اتصزائر، د

 التجارية  اليقظة
 اليقظة التسويقية
 اليقظة التنافسية
 ايلقظة القانونية
 اليقظة التكنولوجية
 اليقظة الاجتماعية

 الذكاء الاقتصادم اليقظة الاستًاتيجية
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 المبحث الثاني: سيرورة وظيفة اليقظة الاستراتيجية

قظة الاستًاتيجية لابد من العم  على اتخاذ تنظيم معتُ لليقظة يتوفر على ك  العوام  كاتظؤىلبت التي من أج  تحقيق الي
ات تَ غتساعد بشك  فعاؿ في رصد اتظعلومة أينما كانت كبشك  مستمر، كىذه الوظيفة تساعد اتظؤسسة على التنبؤ بالت

 بمحيط اتظؤسسة. اتضاصلة، كشف الفرص كالتهديدات كالتنبيو عن اتظخاطر المحدقة
 المطلب الأول: تنظيم عملية اليقظة الاستراتيجية
 تتميز عملية اليقظة الاستًاتيجية بتعدد مراحلها كتؽثليها.

 فما ىي مراح  اليقظة؟ كمن الذم تنثلها؟ كللئجابة عن ىذه الأسئلة سنقوـ بالتطرؽ إليها في ىذا اتظطلب.
 أولا: مراحل عملية اليقظة الاستراتيجية

كونو الأشم  كتنكن  Lescaاختلف الباحثوف في تحديد مراح  اليقظة الاستًاتيجية إلا أنو سوؼ نعتمد على تقسيم  لقد
 توضيح ىذه اتظراح  كما يلي:

يقصد باستهداؼ اليقظة الاستًاتيجية فحص جزء من البيئة الذم تقرر اتظنظمة كضعو تحت  :Ciblageف الاستهدا-1
عي تكمع بتُ تريع اتظراسلتُ كشبكة اتظهارات اتظتخصصة في فرع ىذا النشاط كالذم من خلبلو يتم اتظراقبة، كىذا العم  اتصما

، كىذه اتططوة تجيب على التساؤلات التالية: ماذا تكب علينا أف نعرؼ عن المحيط 1تحديد ىدؼ اليقظة الاستًاتيجية
تظعلومات ذات الصلة بأعضاء اتظنظمة؟ كيف لا نغرؽ في )الداخلي كاتطارجي( تظؤسستنا في الوقت المحدد؟ كيفية الوصوؿ إلذ ا

 اتظعلومات غتَ الضركرية؟
، التتبع ىو مرحلة ترع اتظعلومات كالبيانات التي Pro-activeمرحلة )التطويق( الاستباقية  : Traqueالمطاردة-2

 ىناؾ ثلبثة طرؽ للجمع: Jakobiakكحسب  2تغذم جهاز اليقظة
 ق تؼتصتُ في البحث الوثائقي كتعتمد على دراسة عدد من اتظراجع.يتم عن طري الجمع المستمر:

كىي حصاد الوثائق اتظرتبطة بالقطاعات التي ىي تحت اتظراقبة مث : تقارير مؤسسات  الجمع المتقطع لبعض المعطيات:
 اتظنافسة، كثائق إحصائية...

 .3لومات غتَ الرتشيةكىي صعبة التنظيم كتتعلق باتظع المشتتة: للاستعلاماتالجمع المستمر 

                                                         
1 Kouakou rasoalilala josther, outils de veille stratégique, département des études économiques et financières, BNETD 
paris, France, 16 mars 2010, p :13. 
2 Ministère de l’agriculture et de l’investissement, etude de faisabilité pour la mise en place d’un système de veille 
stratégique pour le dévelopement durable, rapport final de la phase 3, ACC, Tunisie,  Novembre 2010, p:14. 

، قسم 2اس اليقظة الاستًاتيجية، تخصص: اقتصاد كتسيتَ اتظؤسسات ماستً ي، حيث مقدـ في مقاتيجية على اتخاذ القرارات، أثر اليقظة الاستر ياسر العكركت  3
 .20، ص2002العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد الشريف مساعدية، سوؽ أىراس، اتصزائر، 
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عها كالتي من المحتم  أف الاختيار ىو العملية التي تهجف إلذ الاحتفاظ باتظعلومات التي تم تر :  Sélectionالاختيار-3
 تهم اتظستخدمتُ المحتملتُ، يتم الاختيار كفقا تظنهج يتضمن معايتَ:

 اؼ التي تكب التًكيز عليها.اتصزء من البيئة مع الأخذ بعتُ الاعتبار الصلة أم ارتباط الأىد-
 الطبيعة الاستباقية للؤحداث التي تهم اتظستقب .-
 .1الطابع الكشفي للتغيتَ الذم من المحتم  أف يؤثر على مستقب  اتظنظمة-

 كالاختيار يتم بطريقتتُ:
 يتم فيو اختيار كثيقة أك أكثر من بتُ الوثائق المجمعة. اختيار على مستوى أولي:-أ

يتحكم فيو اختيار بعض الكلمات أك بعض اتصم  من أم كثيقة تؼتارة على اتظستول  مستوى ثانوي: اختيار على-ب
 الأكلر.

بعد تحديد  :Circulation et la Remontée des informationsإيصال المعلومات -4
تموف هإلذ اتظنظمتُ الذين سياتظعلومات الضركرية من كحدة التخزين اتظتعقبة من الضركرم بعد ذلك أف يقوـ اتظتتبعوف بنقلها 

 بتخزين ىذه اتظعلومات.
ىذه اتظرحلة ىي العملية التي يعرؼ بها اتظتتبعوف تظن ينقلوف اتظعلومات، كتكب عليهم اختيار الأدكات كإتقاف الوسائ  لإرساؿ 

 كس كعن طريق شبكة، كتتم عملية الإيصاؿ إما باليد أك عن طريق كضعها في رسالة أك بواسطة فا 2اتظعلومات إلذ اتظخزف
Internet  .في اتظؤسسة أك عن طريق اتعاتف شفويا 

 تكوف سهلة اتظناؿ بعد ترع كاختيار اتظعلومات يتم تخزينها حتى:  Stockage Intelligentالتخزين الذكي-5
سة يتطلب أم كقت، فهو تلفظها من الضياع كالسرقة لأف اتظعلومات تعتبر مورد أساسي منن موارد اتظؤس باستمرار كفي

المحافظة عليو من خلبؿ ىذه العملية تتمكن اتظنظمة من اكتساب نظرة حوؿ بيئتها اتطارجية كذلك من أج  خفض عدـ 
التأكد البيئي كالقرة على الرد السريع كتتمث  في تحوي  اتظعلومات المجزئة كغتَ الكاملة إلذ شك  مهيك  معرؼ، يتمث  اتعدؼ 

 .3 معلومات ذات طابع استباقي لتطورات المحيط بقدر ما تنكنالأساسي تعذه اتظرحلة في تقديم
في ىذه اتظرحلة يتم معاتصة اتظعلومات اتظكتسبة،  : Traitement des informationsمعالجة المعلومات-6

ية، إذ تكب كضع تؼطط لتخزين كأرشفة اتظعطيات حفظها في أقراص، تسجي  اتظعطيات رقميا، ترتيب كانتقاء اتظعلومات )سنو 
 يومية، شهرية(.

                                                         
1 Kouakou rasoalilala josther, op, cit, p :31. 
2 Yasmina Asmani, La contribution de la veille commerciale à la performance de l’entreprise, cas de la fromagerie 
ESSENDOU, mémoire de master, option: Manegement Stratégique, dpartement des sciences de gestion, Faculté des sciences 
économiques, Commerciales et sciences de gestion, université Mouloud Maameri de Tizi-Ouzou, Algérie, 2018, p:38. 

 .21ص:، مرجع سبق ذكرهياسر العكركت،   3
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يتم نشر كبث اتظعلومات حسب ملبئمتها كاستعماتعا من قب  الأفراد، لذلك تكب تحديد من : Diffusion النشر-7
تلتاج تعذه اتظعلومة؟ ما ىي اتظشاريع اتضالية في اتظؤسسة؟ من يعم  على ماذا؟ ىذه اتظرحلة تركز على توفتَ اتظستخدمتُ 

 .1بعتُ الاعتبار سلوكهم كاحتياجاتهم، كاتظعلومات تكوف في صورة ىيكلية اتظعلومات اتظهيأة مع الأخذ
تصهاز اليقظة، الذم  Animateurتنشيط اليقظة الاستًاتيجية ىي مهمة اتظنشط  : Animation التنشيط-8

شيط يتميز تكب أف تكوف لديو القدرة على التنسيق بتُ تؼتلف العناصر الأخرل، حيث تظا يكوف الشخص اتظسؤكؿ عن التن
 .2بعلبقتو كقدرتو على الاتصاؿ مع الآخرين، تكوف اليقظة أكثر سرعة كفاعلية في أدائها

: كىذا الإجراء للمراقبتُ بتعزيز قدرتهم  Contrôle de la qualité de la veilleمراقبة جودة اليقظة-9
نتائج المحققة من أج  تقلي  الأخطاء في عملية على قياس فاعلية عملية اليقظة، كىذه اتظرحلة تتعلق بالتحقق من موثوقية ال

 .3اليقظة الاستًاتيجية كبالتالر جعلها أكثر كفاءة
 ىذه اتظهاـ في الشك  التالر: H.Lescaكقد مث    

 (: مراحل عملية اليقظة الاستراتيجية8-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Humbert Lesca , veille Stratégique la méthode  L.E Scanning, Editions ENS , Paris, 
France, 2003, p:28. 

 ثانيا: ممثلوا اليقظة الاستراتيجية:
أحد أىم تؽثلي عملية اليقظة الاستًاتيجية كىو الشخص الذم تكيد الاستثمار كالرصد لك   (veilleur)يعتبر اتظتيقظ 

ارجية المحيطة باتظؤسسة الاقتصادية مهتمة الأكلذ تتمث  في تحستُ كتطوير تغيتَ أك تطور تلدث في البيئة الداخلية أك اتط

                                                         
 .155:، ص2018مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  اليقظة الاستراتيجية،منصف بن خدتكة،  1

2 Fatima Zahra Hamama, La veille stratégique cas pratique : Veille stratégique et intelligence économique au sein 
de MEDITEL, école nationale de commerce et de gestion casablanca, université hassan 2 Mohamedia, Casablanca, Maroc, 
2006, p :10. 
3 Yasmina Asmani, op, cit, p:40. 

 تخزين اتظعلومات

تكوين اتظعتٌ تراعيا 
 )تحلي (

 الاستهداؼ

 نشر اتظعلومات
 دم للمعلوماتانتقاء فر 

 تعقب اتظعلومات

 تظعلوماتاصعود 

 تنشيط انتقاء تراعي للمعلومات

 بيئة اتظؤسسة
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، كاتظتيقظ بالطبع لا يعم  لوحده لأف عملية اليقظة الاستًاتيجية ىي عملية شاملة تحتاج إلذ 1كضعية اتظؤسسة الاقتصادية
 جهد تراعي منسق كما يبينو الشك  أدناه.

 
 

 لاستًاتيجية:تؽثلو عملية  اليقظة ا(: 9-2الشكل )

 
Source : Michel cartier, la veille integrée: comment gerer le changement grace aux 

strategies d’innovation, 2003, disponible sur: www.michelcartier.com, consulté le 24-08-2020 
 

لة اليقظة الاستًاتيجية تتكوف من اتظمثلتُ الذين تعم علبقة مباشرة مع عملية اليقظة من الشك  نلبحظ أف تر
 الاستًاتيجية كتنكن تر  تؽثلي اليقظة في اتصدكؿ الآتي مبرزين بذلك دكر كخصائص ك  كاحد منهم.

 
 
 
 
 
 

                                                         
اتظلتقى الوطتٍ الرابع: نظاـ اتظعلومات، اليقظة  -حالة اتصزائر -اليقظة الاستراتيجية في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالشراؼ عقوف، تػمد ىبوؿ، 1

 1. 10ص:، 2014مارس  18-17بواقي، اتصزائر، كلية العلوـ الاقتصادية، العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أـ ال  -الاستًاتيجية بتُ حتمية التفاع  أك الزكاؿ

http://www.michelcartier.com/
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 يجية(: ممثلو عملية اليقظة الاسترات1-2الجدول )

 الخصائص الدور ممثلو اليقظة

القرارات  تؽثلو
 Lesالاستًاتيجية 

décideurs 
stratégiques 

يعرضوف على تراعة الأىداؼ اتظستهدفة ذات  -
 الأكلوية بالنسبة للمؤسسة.

تحلي  نتائج اليقظة الاستًاتيجية كالتي قدمت تعم  -
 في شك  سيناريوىات.

 ترترة السيناريوىات إلذ أعماؿ بفض  اتخاذ القرار. -
م خلق أفض  اتظزايا البحث عن الابداع، أ -

 التنافسية للمؤسسة.

 تحديد جيد لأىداؼ اتظؤسسة. -
معرفة حيدة للتطورات اتضاصلة في البيئة  -

 اتطارجية.
 

 اتظدير
Le 

Directeur 

تقزة كص  بتُ متخذم القرارات الاستًاتيجية  -
 كتراعة اليقظة الاستًاتيجية .

 الإعداد كالإشراؼ على دفتً الشركط. -
تنظيم كستَ عملية اليقظة  مسؤكؿ عن -

 الاستًاتيجية.

منشط تراعة اليقظة مع القدرة على العم   -
 اتصماعي.

مهارات إدارية كالقدرة على تسيتَ اتظوارد  -
 البشرية.

 معرفة الوسائ  اتظساعدة في اتخاذ القرارات.-

 اتظتيقظوف الكبار
Les veilleurs 

seniors 

 معة.تحلي  تركيب كترترة اتظعلومات المج -
 اتظساتقة اتصماعية في إعداد السيناريوىات.-
تصحيح اتططوات اتظتبعة مقارنة مع دفتً الشركط،  -

كالتحقق من صحة السيناريوىات مقارنة مع البيئة 
 اتطارجية.

القدرة على العم  اتصماعي كعلى التفكتَ  -
 استًاتيجيا.

القدرة على التحلي  كالتًكيب كبشك  خاص  -
 ؤية اتظستقبلية.القدرة على الر 

 اتظعرفة التامة بمجم  عملية اليقظة. -

 اتظتيقظوف اتظشتًكوف
Les veilleurs 

Associés 

 تحديد مصادر اتظعلومات.  -
 استكشاؼ البيئة مع اتؾاز ترترة كتصفية أكلية تعا. -

)القدرة على البحث  اتظلبحظة اتصيدة -
 ، إضافة إلذ ركح الفضولية.(كالاستمتاع

على مصادر اتظعلومات الاستًاتيجية مع اتضيازة  -
 القدرة على مشاكرة اتظعلومات فيما بينهم.

 Lesالعماؿ 
employés 

من بتُ العماؿ يوجد مستخدمتُ دكرىم ىو دعم  -
اليقظة الاستًاتيجية كأمن اتظكتبة، كاتب السر كغتَىم 
حيث يقوموف بتًتيب اتظلفات، إدخاؿ اتظعلومات في 

بهذا دعما تظرحلة ترع كمرحلة اتظوزع، حيث يقدموف 
كما يوجد من يقدـ الدعم التقتٍ    -معاتصة اتظعلومات

 نشاط حيوم دائم في العم . -
 ركح عم  تراعة عالية. -
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 كاتظسؤكؿ عن اتظوزع كاتظتخصصتُ.
دراسة تطبيقية بمؤسسة الإتشنت  -تفوذج مقتًح ،آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائريةكلد عابد عمر، علواطي تظتُ،  المصدر:

 .8:، ص2017، قسم العلوـ الاقتصادية كالقانونية، اتصزائر، جانفي 17بالشلف، الأكادتنية للدراسات الاجتماعية كالانسانية، العدد
تائج ىذه صحيح أف اتظمثلتُ اتظذكورين في اتصدكؿ أعلبه تعم علبقة مباشرة بعملية اليقظة الاستًاتيجية، لكن ن

العملية لا تبقى حكرا عندىم كاتفا تصميع العماؿ اتضق في معرفة تلك النتائج كىذا لا تننع من مشاركتهم في تريع مراح  
 عملية اليقظة الاستًاتيجية على اختلبؼ مستوياتهم التنظيمية، 

 المطلب الثاني: تطبيق نظام اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة
وـ اليقظة الاستًاتيجية فإف ذلك يتم كفقا لنظاـ كأساليب أك آليات لتشغي  ىذه الأختَة عند تطبيق اتظؤسسة تظفه

لذا سنقوـ بالتطرؽ إلذ ىذه الآليات كالإشارة إلذ تؼتلف التًتيبات التنظيمية الواجب توفرىا عند بناء نظاـ باليقظة 
 الاستًاتيجية.

نظاـ اليقظة الاستًاتيجي لابد أف تفاض  بتُ نظامتُ أحدتقا مركزم نظاـ اليقظة الاستًاتيجية عندما تبتٍ اتظؤسسة ل أولا:
 كالآخر لامركزم كتقا على النحو التالر.

: ىذا النوع من النظاـ لو قاعدة معلومات مركزية تتولذ مهمة تجميع البيانات اتظتحص  عليها من نظام اليقظة المركزي -1
شرىا في اتظؤسسة بالاعتماد على شبكة اتصاؿ داخلية لاتخاذ القرارات اتظتيقظتُ، كتتم معاتصتها كفق برامج خاصة يتم ن

 اتظناسبة في الوقت اتظناسب.
ىذا النوع ىو عبارة عن عدة أنظمة فرعية لليقظة الاستًاتيجية متكاملة فيما بينها، كترتكز  نظام اليقظة اللامركزي: -2

اتظعلومات حسب الإدارة التي تدثلها، كك  إدارة تتخذ  على عدة قواعد بيانية مستقلة، كك  منها تعالج نوع خاص من
القرارات اتظناسبة بناءا على اتظعلومات الواردة إليها في ظ  ك  الأىداؼ الاستًاتيجية الكلية للمؤسسة، كيعد أكثر مركنة في 

 تداكؿ اتظعلومات.
هذا يتوقف على البيئة التي تعم  فيها، الشيء عموما لا يوجد تفوذج ثابت متتالر يضمن أقصى أداء لنظاـ اليقظة كبفعالية، ف

 الرئيسي ىو التكيف مع اتظوقف، كلكن مع مراعاة:
 الاعتماد على تفط تنظيمي يتناسب بشك  أفض  مع أسلوب إدارة اتظؤسسة. -
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 1الاعتماد على تفط تنظيمي تلسن تداكؿ تدفقات معلومات عملية اليقظة. -
 ا(: ثانيا: أساليب تشغيل اليقظة )آلياته

 طبقا لطريقتتُ أك آليتتُ تؼتلفتتُ تقا: -لا على سبي  اتضصر -تنكن أف تشغ  عملية اليقظة الاستًاتيجية
 
  آلية التحكم: -1

الأمر كالطلبية ( من يجية بدءا لطلب السريع كالعاج  )تعتٍ أف الأحياث ىي التي تقوـ بتنشيط معلومات اليقظة الاستًات
عن حاجة معينة للمعلومات منو تكوف اتظبادرة من قب  اتظستخدـ اتظعلومات المحتم  )اتظسؤكؿ على اتظسؤكؿ اتظباشر الذم يعبر 

 سبي  اتظثاؿ(.
  آلية الإنذار: -2

كتعتٍ ىذه الطريقة بأف الأحياث الفعالة للمعلومات مستمرة من طرؼ بعض الأشخاص الذين سيتم ذكرىم للمعلومة كىم 
اص كبمبادرتهم الشخصية بتبنيو اتظسؤكؿ أك الأشخاص الآخرين كذلك حينما تكدكف اتظتعقبوف، حيث يقوـ ىؤلاء الأشخ

معلومات مهمة، مع أف اتظسؤكلتُ اتظباشرين لد يعبركا عن حاجاتهم اتطاصة للمعلومات،  فاتظبادرة تكوف من طرؼ اتظنشط 
 2لليقظة الاستًاتيجية تعذا الفريق.

 م يقظة فعالثالثا: الترتيبات التنظيمية الرئيسية لنظا
اليقظة عملية دقيقة كصعبة تنطوم على تدخ  سلسلة من الأشخاص الأكفاء كاتظؤىلتُ )اتظتيقظتُ(، كغالبا ما تشد على 
الأدكات كالبرامج كالتقنيات العلمية، كاتظوارد اتظتوفرة بالفع  لدل اتظؤسسة، غتَ أف الصعوبة لا تكمن في كضع ىذا النظاـ 

لتي تسمح باستمراره كالمحافظة عليو على اتظدل الطوي  لضماف فعاليتو كاستقراره كتنكن التطرؽ تعذه لكن في الطريقة اتظثلى ا
 التًتيبات على النحو التالر:

أم نشاط تنارسو اتظوظفوف أك العماؿ داخ  اتظؤسسة من المحتم  أف يكوف مصدرا للمعلومات كما أف   الوسائل البشرية: -
غتَ رتشي، لذا فمن اتظثتَ للبىتماـ تطوير ثقافة التحرير كالإعداد اتظستمر للتقارير داخ  كمية ىامة منها تستقب  بشك  

 اتظؤسسة، كىذا ما يسمح بانتقاؿ اتظعلومة عبر تؼتلف اتظستويات التنظيمية دكف احتكارىا من قب  فئة معينة.

                                                         

Stéphane Dumas , Développement d’un système de veille stotégique dans un centre technique these présentée pour 
obtenir le grade de docteur en sciences de l’information et de  la commination, faculté des sciences et technique de saint 
Jérôme, université de droit et des sciences D’AIX- Marseille, France 1994, p p:41,42.  1 

 77,78:، ص ص 2016   للنشر كالتوزيع، السعوديةنيدار خالد اللحيا الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية،كسيم أبو عريش،  2
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تظعلومات، كلابد من معرفة اتظصادر : تكب على اتظؤسسة تكوين تؼتصتُ في ترع االمختصون في الوثائق والمعلومات -
 اتظفيدة منها، كالقدرة على تعبئة اتظوارد اتطارجية إلذ جانب التحكم في الوقت.

شبكات الاتصاؿ كاتظمثلوف غتَ اتظباشركف لليقظة: تعد شبكات الاتصاؿ حجر الزاكية في نظاـ اليقظة الاستًاتيجية فمن  -
 عرفة اتظفيدة منها كتطبيقها.الضركرم تغذية التبادلات في الشبكات، كم

 ىذه الأختَة تكب أف تشارؾ بقوة في كضع اليقظة، حيث تعد من اتظستفيدين الأكائ  من امتيازاتو. مديرية المؤسسة: -
تكب على ك  مؤسسة أف تضع أشخاص مؤىلتُ، كتؼتصتُ في ترع اتظعلومات، يعرفوف  مصادر المعلومات والوثائق: -

ام  مع الكم اتعائ  من اتظعطيات، كاختيار أحدثها، كالتي تكوف في علبقة مباشرة مع استًاتيجية باتظتيقظتُ يتقنوف التع
 اتظؤسسة كأىدافها، إلذ جانب تنفيذىم للرتشلة الذكية للمعلومات اتظتاحة سواء كانت داخلية أك خارجية.

ية خاصة، كالاعتماد على كسائ  منهجية ترع اتظعلومات الاستًاتيجية يتطلب تبتٍ منهج المصادر المنهجية والتقنية: -
 1تػددة )تنظيم، إدارة اتظعارؼ...(، ككسائ  تكنولوجية )ىندسة معاتصة اتظعلومات، كسائ  البحث عبر الأنتًنيت(.

 المطلب الثالث: طرق ووسائل ممارسة عملية اليقظة الاستراتيجية، صعوباتها وسبل مواجهتها
 يتم من خلبتعا تؽارسة عملية اليقظة التي تدكن من اتضصوؿ على اتظعلومات كمن أكثرىا ىناؾ العديد من الطرؽ كالوسائ  التي

، الأنتًنيت كالتي من خلبتعا تعزز اتظؤسسة Swotاستعمالا من قب  اتظؤسسة ىي طريقة اتظعايرة، دراسة السوؽ كتحلي  
 لى ستَكرتها.يقظتها الاستًاتيجية، كما أف ىذه الاختَة تواجد عدة عراقي  تؤثر سلبا ع

 طرق اليقظة الاستراتيجية:
أم  Etalonnage concurrentielاتظعايرة أك )القياس اتظقارف(  le benchmarking معايرةأولا: طريقة ال

قياس الأداء التنافسي، تعتبر اتظعايرة طريقة للمقارنة على أساس معايرة مرجعية تنكن الاعتماد عليها في اكتشاؼ الاتؿرافات 
 ة.التنافسي
بأنها البحث عن الطرؽ الأكثر فعالية لنشاط ما، كالتي تسمح للمؤسسة بضماف  Robert C.CAMPعرفها 
 2التفوؽ.

                                                         
اتظلتقى الدكلر الرابع حوؿ: اتظنافسة  دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية،ح، عبد الفتاح بوتسخم، عائشة مصبا  1

 .11,12كالاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة منتورم قسنطينة، اتصزائر، ص ص
2Robert C.CAMP , le benchmarking  pour atteindre l’excellence et dépasser vos concurrents, les éditions 
d’organisation, 1992, p:28. 
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البانشماركينغ على أنها "عملية  RANK XERDXالرئيس اتظدير العاـ الأسبق لشركة   David Kearnsيعرؼ 
اتظنافستُ الأكثر جدية، أك اتظنظمات اتظعتًؼ بها كاتظنظمات مستمرة لتقييم منتجاتنا، خدماتنا كالطرؽ مقارنة بتلك اتظتعلقة ب

 1الرائدة.
  Benchmarking يعرؼ بأنو عملية مقارنة عمليات كأداء اتظنظمة باتظنظمات الأخرل اتظتميزة من حيث الأداء العالر

 2اتظستمر لليقظة. المجموعات، الأفراد، كالقياس إلذ تفط أصبح الآف طريقة شائعة تصذب الانتباه تجاه التحستُ
إف اتظقارنة اتظرجعية تجع  من اتظمكن تحقيق الأىداؼ اتظستهدفة من قب  الإدارة كتحديد إمكانية حدكث الأخطاء في عملية 

الطريقة تقوـ اتظؤسسة باختيار مؤسسة رائدة في تغاؿ نشاطها كتفستَ  لناجح تظوظفي الشركة، ككفقا تعذهالإنتاج كالتنفيذ ا
بأداء ىذه اتظؤسسة، كذلك من أج  إنشاء معيار جديد أعلى يقيس أداء اتظؤسسة، كتحديد ىدؼ التفوؽ  أدائها مقارنة

 عليها. تتضمن عملية اتظعايرة أربع خطوات رئيسية تكب على أم منظمة تقدتنها لتطبيق قياس الأداء لديها:
  Planificationالتخطيط  -
  Analyseالتحلي  -
  Intégration الاندماج -
  Action العم  -

 كسنقوـ بشرح ىذه اتططوات في الشك  التالر:
 مراح  عملية اتظعايرة( 10-2الشكل )

 مراح  عملية اليقظة الاستًاتيجية حسب اتظمثلتُ.
 التفصي  اتظرحلة

 تخطيط كتحديد العملية التي تخضع إلذ قياس الأداء 
قيقو كدراسة مقارنة بتُ ىذا تحلي  البيانات كاقتًاح رؤية للؤداء اتظراد تح

 الأختَ في اتظؤسستتُ
 دمج تحلي  الأداء في العملية كأسبابو كتأثره بظهور القياس اتظقارف

ترع البيانات كتقييم النتائج كإعادة معايرة قياس الأداء كفق  للنتائج التي تم 
 اتضصوؿ عليها كمراقبة التقدـ

 

                                                         

Nathchie Costa, veille et benchmarking, ellipses Marketing, paris, France, 2008, p:12.1 
 .64ص:،مرجع سابقسيد تػمد جاد الرب،  2

 . التخطيط1

 . التحلي 2

 . الاندماج3

 . العم 4
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Source : Jean Guy Bélisle, le Benchmarking, une méthode d’amélioration de la compétitivité 
pour l’industrie de la construction spécialisée au Québec, mémoire présenté à l’école de technologie 

supérieure pour l’obtention de la maitrise en Génie de la construction, université du Québec, Montréal, 
Canada, 2017, p:14. 

دراسة السوؽ ىي تغموعة الإجراءات التقنية التي تنكن تنفيذىا لإنتاج كتقديم معلومات مهمة كموثوقة، دراسة السوق:  -2
بهدؼ اتظساعدة على اتخاذ القرار في ميادين التسويق، كىذه اتظعلومات تنكن أف تستعم  في تحلي  مشك  أك في اقتًاح عدد 

 1رات اتظتخذة.من اتضلوؿ أك في مراجعة فعالية القرا
 تدكن دراسة السوؽ للمؤسسة من التعرؼ على:

احتياجات اتظستهلكتُ، كخصائص كاىتمامات البشرية أك الشرائح التي سوؼ تشتًم السلع أك اتطدمات حتى تستفيد  -1
 من ىذه اتظعلومات عند تصميم اتظزيج التسويقي.

 نتبو إليها اتظنافسوف بعد، تؽا يكسبها مكانة متميزة.التعرؼ على الفجوات اتظوجودة في سوؽ معينة، كالتي لد ي -2
 2تحديد حجم الطلب كاكتشاؼ شرائح سوقية أك اتجاىات جديدة لد تكن معركفة من قب  داخ  السوؽ. -3
 أك تحلي  القوة كالضعف كالفرص كالتهديدات. situation Analysisتحلي  اتظوقف  :swotتحليل  -3

SWOT  كيقيم نقاط القوة التي تتمتع بها اتظنطقة، كنقاط الضعف التي تعاني منها كالفرص اتظتاحة ىو أسلوب تحليلي يعتبر
 3أمامها، كالتهديدات البيئية التي تتعرض تعا.

كيعتبر التحلي  الرباعي من الادكات اتعامة في تنظيم اتظعلومات، كتقديم اتضلوؿ، كتحديد التحديات، كاغتناـ الفرص كىو 
 التعرؼ على العوام  الاتكابية كالسلبية التي تؤثر على اتظنطقة سواء من داخلها أك خارجها. كسيلة اتظنظمات في

إلذ تجميع اتظعلومات الضركرية في بناء خيارات استًاتيجية كتنافسية كفيلة بضماف  Swotيهدؼ تفوذج تحلي  
 4لفرص لزيادة حصتها التسويقية كخلق مزايااستمرارية اتظؤسسة، فهذا سيتيح تعا تبتٍ استًاتيجية ىجومية لاستغلبؿ تلك ا

 تنافسية، أما في اتضالة العكسية، تنكنها اختيار استًاتيجية دفاعية تخفض من أخطار التهديدات كآثار نقاط ضعفها.
 القوى، الضعف، الفرص والتهديدات(.) Swot(: تحليل 11-2الشكل )

 
                                                         

Daniel caumant, les études de marché, 5éme 
éditions, dunod, paris, France, 2016, p:9. 

1 
 دراسة ميدانية بعينة من الكليات الاىلية في العراق() الوسيط لليقظة الاستراتيجية في العلاقة بين الذكاء التنافسي والأداء الرياديدور التظى ماجد تزيد،  2

 ,7778ص ص:، 2019لتكنولوجيا، السوداف، ات العليا، جامعة الوداف للعلوـ كاأطركحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ، كلية الدراس
 .329:، ص2008، دار الفكر اتصامعي، الاسكندرية، مصر، إدارة  التسويقطارؽ طو،  3
 "بتصرؼ". 92:، صالسعودية2018دار النشر الدكلر، الرياض،  الإدارة الاستراتيجية رؤية معاصرة،أنس عبد الباسط عباس،  4

 التحلي  الداخلي للمنظمة القدرة الاستًاتيجية
 اتظصادر -
 اتظهارات -

 الػػػػقػػػػػوة
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Source : Guillaune Ebelmann, Intelligence économique, Enjeux, définitions et méthodes, France, 
2003, p:17. 

 
 ثانيا: وسائل ممارسة اليقظة الاستراتيجية

 الأنترنيت وسيلة لليقظة:
 تعد الأنتًنيت أىم قناة اتصاؿ للمؤسسة ببيئتها بسبب ثركاتها اتعائلة من اتظعلومات.

اء الاستًاتيجي الذم يسمح بتنفيذ الأجهزة الفعالة من أج  ترع كمعاتصة كنشر الأنتًنيت كمعدؿ للذك Revelliقدـ 
 1اتظعلومات ذات الصلة الأساسية لاتخاذ قرار اليقظة.

الانتًنيت بأنها شبكات بركتوكوؿ الرقابة على البحث كبركتوكوؿ    Forrester Reportكقد عرؼ تقرير فوريستتَ -
جياؿ كالتي تنق  تطبيقات مطورة من الانتًنيت، مث  الواب، كالا بها،ك اتطاصة  ة اتظعنيةالانتًنيت كالتي تكوف تابعة للشرك

 2اتظستقبلية اتظرتبطة بهذه التطبيقات كذات الصلة الوثيقة بها.
تعتبر ىذه الوسيلة مهمة في الوقت اتضالر للمؤسسة تظا تدتلكو من تسهيلبت تساعد اتظؤسسة على تحصي  اتظعلومات بطريقة 

   كبوقت أق  كتتمث  خدمات الأنتًنيت بصفة عامة في النقاط التالية:أسه
 E-mail البريد الإلكتًكني -
  File Transfer Protocolبركتوكوؿ نق  اتظلفات -
  World Wide Webالشبكة العنكبوتية العاتظية للمعلومات -

                                                         

Raquel Janissek- Mumiz, Humbert lesca veille stratégique : Application d’Internet et sites web pour, « provoquer » 
des information à caractère anticipative, Application d’Internet et sites Web pour faire émerger des signaux faibles à partir 
de provocation d’information, Actes du Colloque Grenoble, France, Mai 2003, p :51 

 53ص :, 2009دار اليازكزم، عماف ، الأردف، إدارة العمليات التسويقية ونشاطاتها )حالات مختارة(، بشتَ العلبؽ،  2

الإجراءات الواجب 
 التحلي  اتطارجي للمنظمة اتخاذىا

 قول اتظنافسة -
 الوضع التنافسي -

عوام  النجاح 
 الفرص الرئيسية

 التهديدات

 الضعف
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  Tele. Netبركتوكوؿ الربط عن بعد -
  Chatالتحاكر الآلر  -

 صعوبات المرتبطة بتنفيذ اليقظة الاستراتيجيةثالثا: ال
أثناء تؽارسة اليقظة قد تواجو اتظؤسسة بعض الصعوبات التي تؤثر سلبا على ستَكرة الوظيفة، كلذلك تكب التصدم تعذه 
التهديدات من خلبؿ انتهاج طرؽ عملية ترفع من فعالية أداء اليقظة الاستًاتيجية كتحقق أىدافها، كمن بتُ أىم ىذه 

 1الصعوبات نذكر:
نقص ادراؾ الأفراد الفاعلتُ في اتظؤسسة أتقية اتظعلومات كمورد استًاتيجي كضركرة تنميتو، تؽا ينعكس سلبا على أداء  -

 اليقظة لدكرىا عبر ك  اتظستويات كالوظائف.
ىا كىو ما ينعكس مباشرة الأداء الغتَ تنافسي لنشاط اليقظة فيما يتعلق بأساليب اتظمارسة من معايرة كدراسة سوؽ كغتَ  -

 على جودة اتظعلومات المحص  عليها.
سوء استخداـ اتظعلومات من قب  متخذم القرار كك  اتصهات اتظعنية في اتظؤسسة، أك تسختَىا لأغراض شخصية أك لصالج 

 سب.جهات خارجية )التحسيس مثلب(، فأتقية اليقظة لا تكمن في توفتَ اتظعلومات فقط ب  في الاستخداـ اتظنا
 ارتفاع تكاليف الاستثمار في اليقظة خاصة التكنولوجيا اتظتطورة كاتظورد البشرم ذك الكفاءة. -
الأداء السيء لأم مرحلة من مراح  اليقظة )ترع، تحلي ...( نتيجة نقص امكانيات أك عدـ كفاءة القائمتُ بها، كىو ما  -

ىذه  H. .lescaنص از الفرص كتجنب التهديدات كلقد يؤدم إلذ اتضصوؿ على اتظعلومات غتَ مفيدة تحوؿ دكف انته
 الصعوبات في اتصدكؿ التالر:

 (: الصعوبات المتعلقة بتنفيذ اليقظة الاستراتيجية2-2الجدول )
 الصعوبات المرحلة
 إذا كاف الاستهداؼ ضيقا جدا أك لا يتوافق مع اىتمامات صناع القرار فإف اتظعلومات مفقودة. الاستهداؼ

 هداؼ كاسعا جدا، تكد القادة أنفسهم غارقتُ في اتظعلومات.تلاسإذا كاف ا
التعقب 
 )اتظطاردة(

أجهزة التًصد غتَ مدربة تدريب كافيا على ترع اتظعلومات كلا تعرؼ اتظناطق كاتصهات الفاعلة )أم 
 اتعدؼ( التي تكب أف تراقبها كأكلوية.

 علومات.الافتقار إلذ اتضافز من أجهزة التًصد بسبب رفض تعقب اتظ

                                                         
تخصص اقتصاد  -بالوادم -، دراسة حالة مؤسسة أطاؾ بليسةدور اليقظة الاستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديراضية سويد، فوزية زغدم،  1

 .35، ص: 2018اتصزائر،  -الوادم -عمومي كتسيتَ مؤسسات، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد تزو تطضر
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تجميع اتظعلومات غتَ مكتم  بسبب اتظناطق الرمادية في تعيتُ أجهزة الاستشعار كتحديد اتظصادر 
 اتظراد مراقبتها.

تداكؿ اتظعلومات 
 كإيصاتعا

 تدفق اتظعلومات اتطاـ يزيد على دكائر اتظعلومات.
 تحديد معلومات اتظستلمتُ بشك  سيء.

 مستلميها في الوقت اتظناسب.لا تص  اتظعلومات التي تم ترعها إلذ 
لا يتم استخداـ اتظعلومات التي تم ترعها: نظرا لأف صناع القرار لا يستخدموف في تحلي  الإشارات  الاستغلبؿ

 الضعيفة، فلب تنكنهم استخداـ الأساليب اتضالية.
 استغلبؿ الإشارات الضعيفة ىو عم  إبداعي يستخدـ آليات استكشافية غتَ عادية.

Source : Marie-Laurence, Humbert Lesca, implantation d’une veille stratégique pour le 
management stratégique : cas d’une PME du secteur bancaire, la revue des sciences de gestion, 

gestion n 203 ,Grenoble,France, sept-oct 2003, p :60. 
يجية تواجو كضعا متناقضا، فمن ناحية تعلمنا اتظمارسة أف اتظديرين تكدكف صعوبة في مرافقة كبالتالر، فإف اليقظة الاستًات

كمعرفة بيئتهم، كمن ناحية أخرل، تحلي  اتظنشورات في تغاؿ الإدارة الاستًاتيجية كأنظمة اتظعلومات لا يوفر استجابة كافية 
 .1لصعوباتهم

 رابعا: مواجهة صعوبات اليقظة
 لصعوبات كتعزيز تؽارسة اليقظة، على اتظؤسسة السعي اتضاد على القياـ بما يلي:لتخفيف حدة ىذه ا

نشر ثقافة اليقظة في ك  أجزاء اتظؤسسة كاعتبارىا التحدم الرئيسي تظواجهة اتظنافسة كتنمية مزايا تنافسية تسمح بالاستمرار -
 كالنجاح.

ة لتمكينو من الاستجابة كالتكيف مع التغتَات اتطارجية كحتى إضفاء اتظركنة الكافية للهياك  التنظيمية كحتى نظاـ اليقظ-
 الداخلية.

تشجيع كتنمية الطاقات الفكرية كالقدرات الإبداعية لدل الأفراد مع تثمتُ ركح اتصماعة كالعم  كفريق متكام ، فاليقظة -
 تتطلب تضافر تريع اتصهود كتحفيزىا لتحقيق أداء تنافسي عالر.

لي بغية السماح للمعلومة بالانتقاؿ بسهولة إلذ اتصهات الطالبة تعا مع اتضث على عدـ احتكارىا تحستُ الاتصاؿ الداخ-
 من قب  شخص أك مستول تنظيمي معتُ لتعميم الاستفادة من اليقظة.

                                                         
1 Marie-laurence, Humbert lesca, op, cit, p:60. 
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ارة اتباع برامج تكوين في تؽارسة اليقظة كتشجيع ك  الأفراد للمشاركة فيها لتحسيسهم بأتقيتها من جهة، كإكسابهم اتظه-
 .1كاتطبرة للقياـ بها من جهة أخرل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .35:ص مرجع سبق ذكره،د، فوزية زغدم، راضية سوي  1
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 المبحث الثالث: دور إدارة المعرفة التسويقية في تحقيق اليقظة الاستراتيجية للمؤسسة
التسويقية، كفي اتظبحثتُ الأكليتُ من الفص  الثاني إلذ الإحاطة  بعدما تطرقنا في الفص  الأكؿ إلذ إدارة اتظعرفة

لاستًاتيجية، سنحاكؿ في ىذا اتظبحث التطرؽ إلذ دكر إدارة اتظعرفة التسويقية في تحقيق اليقظة الاستًاتيجية بموضوع اليقظة ا
من خلبؿ تبتُ تدفقات معلومات اليقظة علبقة نظم اتظعلومات بإدارة اتظعرفة التسويقية في إنضاج القرار الاستًاتيجي 

 كإسهامات إدارة اتظعرفة في التأثتَ على اتظنظمة.
 المطلب الأول: تدفقات معلومات اليقظة الاستراتيجية ومتطلبات تحقيق المؤسسة ليقظتها الاستراتيجية 

 أولا: تدفقات الاستراتيجية معلومات اليقظة 
يعتمد نشاط اليقظة الاستًاتيجية بالدرجة الأكلذ على اتضصوؿ على اتظعلومات اتظلبئمة، كمهما تعددت مصادر تلك 

  تنكن أف تخرج تدفقاتها عن ثلبث أنواع تػددة كالتالر:اتظعلومات فإنو لا
 : ىي اتظعلومات التي تنتجها اتظنظمة لاستخدامها اتطاص كتتكوف من معلومات تشغيلية.تدفق المعلومات الداخلية

 : ىي معلومات التشغي  كالتأثتَ.تدفق المعلومات من الداخل إلى الخارج
 .1: ىذا يتعلق بشك  رئيسي بمعلومات التًقبتدفق المعلومات من الخارج إلى الداخل

 كك  تدفق ينتج نوع من اتظعلومات على أساس الغاية أك الغرض منها في اتظؤسسة كىي على النحو التالر:
: كتضم اتظعلومات التي تنتجها Les informations de fonctionnement( التحكم)معلومات التشغيل -1

خلي، كتكتسي معرفة ىذا النوع أتقية بالغة كونها تدكن اتظنظمة من أف تقارف أداءىا بأداء اتظؤسسة كتوجهها لاستعماتعا الدا
ماتية كنظم معلومات اتظوارد و ( كيتم تسيتَ ىذه اتظعلومات عن طريق النظم اتظعلBenchmarkingأحسن اتظنظمات )

 ليقظة الاستًاتيجية كتعتبر معلومات مدعمة فقط.البشرية أك نظم الإنتاج كنظم اتصودة، غتَ أنها لا تدث  كزف كبتَ بالنسبة ل
كىي اتظعلومات التي أنتجت داخ  اتظؤسسة : Les informations d’influence معلومات التأثير-2

ككجهت للبستعماؿ اتطارجي، أم موجهة للؤفراد كتغموعات خارج اتظؤسسة )كالعمي  كاتظورد(، كتعتبر نظم اتظعلومات 
 التي تقوـ بتسيتَىا، كتبقى ىي الأخرل تغرد معلومات مدعمة تظعلومات اليقظة الاستًاتيجية.التسويقية من الأنظمة 

                                                         
1 Samia ould-Ali, Kamel Rouibah, une vision stratégique: gérer les informations de l’envirennement comme une 
ressource vitale pour essurer la competitivité durable de l’entreprise, Ristvol 11n°02, Faculty of technology 
management, departement of formation and technology, Holland, 2011, p :03. 
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إشارات الإنذار اتظبكرة )الإشارات الضعيفة(: كتدث   : Signes d’alerte précoceالمعلومات الجزئية-3
الاستًاتيجية التي ترعت من خارج اتظعلومات الرئيسية كالأساسية التي تسعى اتظؤسسة للحصوؿ عليها، كتشم  اتظعلومات 

اتظنظمة كاتظوجهة للبستعماؿ الداخلي، كىي تعبر عن التطورات التي لد تتحقق تداما، كإتفا تنبئ حيصوؿ شيء لو تأثتَ على 
 .1اتظؤسسة

 كتنكن توضيح أنواع اتظعلومات الثلبثة من خلبؿ اتصدكؿ الآتي:
 جية(: تدفقات معلومات اليقظة الاستراتي3-2الجدول )

أنواع 
 التدفقات

 أنواع المعلومات
 معلومات التوقع )التطور( الاستباقية معلومات التشغيل معلومات التأثير

من الداخ  
 إلذ الداخ 

النشرة الإخبارية الداخلية القرارات، 
 اتظذكرات.

لوحة اتظبيعات، قسائم 
الأجور، حالة اتظخزكف، 

نظاـ اتظعلومات، 
 الإدارية التقليدية

معتٍ( ىو من الداخ  إلذ  تَغد )لا يوج
 الداخ 

من الداخ  
 إلذ اتطارج

بيانات اتظنتجات، الكتيبات، 
الفواتتَ، عركض عم ، 

 اشهارات...الخ

فواتتَ الزبوف، قواسم 
الطلبيات، أسعار 
 اتظنتجات...الخ

 لا يوجد )غتَ معتٍ( 
 ىو من الداخ  إلذ اتطارج

من اتطارج إلذ 
 الداخ 

وردين، إشهارات بيانات اتظنتج، اتظ
 اتظوردين

فواتتَ اتظوردين طلبيات 
 الزبائن

 معلومات حوؿ الأسواؽ 
 اتظشاركة في اتظناقصات

 معلومات حوؿ اتظمنافسة...الخ
Source : Samia ould-Ali, Kamel Rouibah, une vision stratégique: gérer les informations de 

l’envirennement comme une ressource vitale pour essurer la competitivité durable de l’entreprise, 
Ristvol 11n°02, Faculty of technology management, departement of formation and technology, holland, 

2011, p03. 
 Lesca تحصيلها كقد أكضح كإف إشارات الإنذار اتظبكرة ىي اتظعلومات الأساسية التي يسعى نظاـ اليقظة الاستًاتيجية إلذ

بأنها: "عناصر مفتوحة في الستَكرة اتظعلوماتية التي بواسطتها تكوف اتظؤسسة في استماع استباقي لبيئتها، بهدؼ خلق كفتح 
 .2نوافذ على الفرص كتقلي  الأخطار كعدـ اليقتُ"

                                                         
، 11، المجلة العربية للعلوـ الإدارية، المجلد دراسة مدى وعي مسؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الاستراتيجية: دراسة ميدانيةكماؿ ركيبح،    1

 .04ص ،2004يت، ، كلية العلوـ الإدارية، الكو 2العدد 
 137:، صمرجع سبق ذكرهمنصف بن خدتكة،   2
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لمحتم  أف تكوف لو منفعة كبتَة أك انا من ىي اتظعلومات التي تعطي تفستَىا لانطباع بأف حدثا قد يكوف ذات أتقية تظنظمت
 .1تهديد بالنسبة للمنظمة كمسؤكليها

 Weakىذه اتظعلومات تغزأة كغتَ مكتملة كذات أتقية فردية ككلما كانت توقعية كلما كانت شدتها ضعيفة أكثر )
Signal:كتنكن توضيحها في الشك  اتظوالر ) 

 تفوذج الإشارات الضعيفة(: 12-2الشكل )

 
Source : Humbert lesca, Nicolas lesca, les signaux faibles et la veille anticipative pour les décideurs 

méthodes et applications, la voisier, paris, france, 2011 , p46. 
 

 Sلعلبمة القوية ( في الوقت أك اتظعبر عنو بالإشارة أك اévènement réaliséتم تحقيقو كاتؾازه كليا ) :Eالحدث-أ
كىو ما يضع الفرد  Tمعركؼ تداما في الوقت  Eكبقيمة عظمى، كىو يتطلب القلي  من اتصهد حتى يتم التقاطو، إذا اتضدث 

( إذا ما أرادج التصرؼ حيث يكوف Marge de manoeuvreأماـ الأمر الواقع كالذم لا يدع أم ىامش للتحرؾ )
 بح عدتنة اتظنفعة.تص Sالوقت متأخر جدا كالإشارة القوية 

( لد يتحقق بعد كليا مازاؿ في طور التكوين كمتعلقا Evènement annoncé) E على العكس من ذلك اتضدث-ب
الضعيفة نسبيا كالذم يتطلب جهدا كبتَا حتى تم  Sبعد الإعلبف عنو الإشارة   Tبمستقب  تػتم ، فقد بدأ فقط في الوقت

التسيتَ كالتفاع ، كىنا ربما لد تبدأ الإشارات المحتملة التي تنكننا تلقيها بشأنها، التقاطو، فاتظؤسسة حياجة لوقت من أج  
 .2متواضعة ضعيفة جدا لكنها ذات قيمة لإشاراتنا التحذيرية ضعيفة لكنها متوقعة

                                                         
1 Raquel Jannissek-Muniz, Humbert Lescait, op, cit, p :03. 

 . "بتصرؼ".138: ، صمرجع سبق ذكرهمنصف بن خدتكة،  2
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 كما تنكن إدراج تقسيم آخر للمعلومات حسب الإمكانية أك السهولة في اتضصوؿ عليها كتصنف إلذ:
تكوف متعددة كعمومية كتستخرج من بنوؾ  : Les Informations Blanches ضاءالمعلومات البي

 اتظعلومات، اتظنشورات العلمية أك اتظوتشية مناقشات مع اتطبراء، تؽونتُ، عملبء، فهي حرة الدخوؿ إليها كالاستغلبؿ.
بشك  قانوني كلكن  ىي تظعلومات التي تنكن الوصوؿ إليها : Les Informations grises المعلومات الرمادية

يصعب تحديدىا إما لأنها غتَ منشورة على نطاؽ كاسع )نشر مع تداكؿ منخفض( أك لأنها غتَ رتشية )على سبي  اتظثاؿ، 
 تػتول غتَ منشور( كيكوف استغلبتعا تػدكد.

ية يوضع عليها خاتم السرية تتعام  مع اتظعلومات المحم : Les Informations noires المعلومات السوداء
سرية )سر الصناعة، أسرار تجارية...(، أك بالتنظيم )سلم إدارم( يعتمد الوصوؿ إليها كاستخدامها على إذف تصريح مسبق 

 .1من لشخص اتظسؤكؿ
 كتنكن شرح ىذا التصنيف أكثر في اتصدكؿ التالر:

 (: تصنيف المعلومة حسب مصدر الحصول عليها4-2الجدول )
 علومة سوداءم معلومة رمادية معلومات بيضاء 

 تنتج معاتصة اتظعلومة ما يستطيع اتصميع تفحصو تعريف
 عن اجتهاد الذىن.

 عن أىلية كجدارة اتظولد للمعارؼ.

ما ىو تػمي بالقانوف أك عقد أك 
تػفوظ للؤشخاص اتظعنيتُ 

 كاتظسموح تعم.
 معلومة مغلقة سرية. معلومة حساسة مفتوحة إلذ مغلقة. معلومة مفتوحة عمومية الصفة
الصفة 
القانونية 
 للمخالفات

 لا يوجد تؼالفات في اتصمع.
 ترع مباح

 ملكية معنوية.
إمكانية اتظخالفة عند 

 الاستعماؿ

 تغاؿ اتظخالفة.
 نزاع اتظنافسة.

 إغراء الإطارات.
 الاعتماد على أسرار اتظهنة.

 كالتجارية. اتظدنيةتؼالفة القوانتُ 
الاعتداء على اتظصالح الأساسية 

 للدكلة.
 عتداء على الإدارة.الا

 الاعتداء على الشخصية.
 الاعتداء على مصالح اتظؤسسة.
 تؼالفة القوانتُ كالتشريعات.

الاجتماعات –الإعلبـ  اتظصادر
 العمومية.

 كثائق تػفوظة للمؤسسة.
 عماؿ اتظؤسسة.

مصادر متفحصة من دكف تسريح 
 رتشي أك خاص.

                                                         

  1 Philipe Ghoguen et autres, op, cit, p p : 24,25. 
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قاعدة اتظعطيات كمراكز 
 الوثائق

ك  معلومة غتَ عمومية تػصلة 
 بطريقة لا تكوف غتَ شرعية.

 مصادر غتَ شرعية.
مصادر إنسانية بطريقة غتَ 

 شرعية.
Source : Cigref, Intelligence économique et stratégique, les systèmes d’informations au coeur 

de la démarche rapport club d’informations des grandes entreprises Françaises, France, Mars 2003, 
p :31. 

 ثانيا: خصائص معلومات اليقظة الاستراتيجية
 تنكن إتكاز اتطصائص التي تحتاجها معلومة اليقظة الاستًاتيجية كاتظطبقة من طرؼ اتظؤسسة الاقتصادية فيما يلي:

 حييث تغطي ىذه اتظعلومات تريع اتصوانب. الشمولية:
 من الأخطاء.حييث تخلو ىذه اتظعلومات  الدقة:

 حييث تتوفر ىذه اتظعلومات في الوقت اتظناسب للبستفادة منها. المناسبة زمنيا:
 حييث تكوف كلفة اتظعلومات أق  من تكلفتها. الكلفة:
 .1حيث تدث  كاقع عم  اتظستفيد لتكوف ذات فائدة في التعام  مع اتظوضوع الواقعية:

يتطلب تغموعة من اتظعلومات التي تستطيع اتضصوؿ عليها، لذا يكوف  إف قيمة اتظعلومات تعتمد على مدل منفعتها كىذا
ىدؼ اليقظة الاستًاتيجية ىو تحصي  ىذه اتظعلومات من أج  مساعدة اتظؤسسة في التعرؼ على أىم التغتَات التي تحدث 

 في تػيطها اتطارجي.
 ثالثا: متطلبات تحقيق اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة

   التي تكب توافرىا داخ  اتظؤسسة لتحقيق اليقظة الاستًاتيجية بها في التالر:تتمحور أىم العوام
بأتقية كجود نظاـ لليقظة داخ  اتظؤسسة لدراسة التغتَات البيئية اتطارجية التي تعا تأثتَ على قرارات  توافر الوعي والمعرفة:

تُ تريع أفراد اتظؤسسة، فحيث تتوفر الثقافة تكوف كأىداؼ اتظؤسسة، ككذلك اتضرص على بناء ثقافة اليقظة الاستًاتيجية ب
 اتظشاركة فعالة من اتصميع في إتؾاح عملية اليقظة.

كىي مرتبطة بمنهجية اليقظة التي تتبناىا اتظؤسسة لتحقيق رؤية  تحديد واضح للهيكل التنظيمي لليقظة الاستراتيجية:
تم لتحقيق أىداؼ اليقظة داخ  اتظؤسسة، كتوفرىا بالإضافة للؤىداؼ كالإجراءات التي تكب أف ت تحديداتظؤسسة، كتتضمن 

 لليقظة يتمث  في تحديد تؽثلي اليقظة الاستًاتيجية كىم من يسند إليهم تطبيق مراحلها.
                                                         

تغلة العلوـ الإنسانية، العدد اتطامس، اتظركز  تجربة الجزائر،-بناء وتنمية المزايا التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةاليقظة الاستراتيجية كمدخل لعقوف شراؼ،   1
 .279، ص:2016اتصامعي ميلة، اتصزائر، يونيو 
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الاىتماـ ببناء اتظهارات كالكفاءات البشرية: لبناء متيقظ نشط متمكن من أساليب كتقنيات ترع اتظعلومات ككيفية التعام  
لدل  الإبداعيةضافة إلذ مهاراتو في استخداـ شبكات الاتصاؿ، كنظم اتظعلومات اتظختلفة، كتشجيع الطاقات معها بالإ

 الأفراد كالعم  كفريق، كتقدير المجهودات اتظميزة لتعزيز الأداء اتصيد الذم يدعم اليقظة الاستًاتيجية.
ثلة في الوسائ  التكنولوجية اتضديثة كأنظمة اتظعلومات ككسائ  ترع د اتظادية كالوسائ  اتظساعدة لعملية اليقظة: كاتظتمار توفتَ اتظو 

 .1اتظعلومات، كتسهي  عملية الاتصاؿ داخ  اتظؤسسة
 المطلب الثاني: إسهامات إدارة المعرفة في التأثير على المنظمة

من خلبؿ أربعة مستويات  تلعب إدارة اتظعرفة دكرا حيويا في بناء اتظؤسسات، حيث تؤثر كبشك  كبتَ على الأداء اتظنظمي
ىي الأفراد كالعمليات كاتظنتجات كالأداء اتظنظمي كك  كذلك من أج  تحستُ الأداء اتظنظمي، اتضفاظ على خبرة الأفراد 

 العاملتُ، كتعزيز رضا الزبوف تظنتجات اتظنظمة كفيما يلي شرح تعذه اتظستويات كدكر إدارة اتظعرفة فيها.
 ى الأفراد العاملينأولا: أثر إدارة المعرفة عل

 تستطيع إدارة اتظعرفة أف تؤثر على موظفي اتظنظمة بطرؽ عديدة منها:
تستطيع إدارة اتظعرفة تسهي  عملية تعلم الأفراد )التعلم من بعضهم البعض كمن خلبؿ اتظصادر اتطارجية(، حيث يسمح -أ

تغتَ في استجابتها تضالة السوؽ كللتقنيات  ىذا التعليم للمنظمات بأف تزدىر كتنمو بشك  ثابت كتسمح للمنظمات بأف
 اتصديدة التي تظهر.

تتسبب إدارة اتظعرفة بأف يصبح اتظوظفتُ أكثر مركنة كأكثر رضا عن اتظنطقة كىذا يأتي بسبب تطوير إمكانياتهم بالتعلم -ب
 .2 تكن تغدية تض  اتظشاك حوؿ حلوؿ مشاك  الأعماؿ التجارية كالتي تم العم  بها في اتظاضي كأيضا تلك اتضلوؿ التي لد

 كعموما إف إدارة اتظعرفة تؤدم إلذ تحقيق ثلبثة أمور ىامة بالنسبة لأم مؤسسة تػليا أك عاتظيا كىي: 
 توسيع اتطبرات لدل العاملتُ.

 دزيادة الربح كالعوائ
 .3دعم كزيادة رضا الزبائن من منتجات اتظؤسسة

 ثانيا: أثر إدارة المعرفة على العمليات
                                                         

، 2018ة، جامعة بتٍ سويف، مصر، أكتوبر، ، تغلة كلية التًبيخريطة استراتيجية مقترحة لتحقيق اليقظة الاستراتيجيةتؾلبء عبد الثواب، عيسى عبد العاؿ،   1
 .31,32 :ص ص

 .119:، صمرجع سبق ذكرهخضر مصباح اتشاعي  طيطي،   2
 ة كرقلة، اتصزائر، ديسمبرمية الاقتصادية، العدد الأكؿ، جامعنزائرية للتالمجلة اتص ، أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادية،تػمد زرقوف، التاج عرابة  3

 .130ص:، 2014
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التسويق الإنتاج كالمحاسبة بالإضافة  إدارة اتظعرفة أيضا على تحستُ العمليات كالفعاليات اتظختلفة داخ  اتظنظمة مث  تساعد
 إلذ العلبقات العامة، تريع ىذه الأبعاد تنكن حصرىا في ثلبثة أبعاد رئيسية:

بة كموائمة لأعماتعا، لأف إدارة اتظعرفة من خلبؿ مساعدتها في اختيار كتنفيذ العمليات الأكثر مناس فعالية العمليات:-أ
تحديث  لعالية في مراقبة الأحداث التارتمية من أج قيمة االفاعلة تساعد العاملتُ في اتظنظمة على اختيار اتظعلومات ذات ال

 اتططط كجعلها أكثر استقرارا.
 ككفؤة أكثر من خلبؿ:إدارة اتظعرفة بصورة فاعلة تنكن اتظنظمة من أف تكوف منتجة  كفاءة العمليات:-ب
 تحفيز العاملتُ على اتظشاركة في اتظعرفة كالانفتاح أكثر في الاستفادة من ىذه اتظشاركة في مواجهة تحديات السوؽ.-1
 تجنب الدخلبء الذين يسعوف للحصوؿ على اتظعرفة من دكف مساعدة الآخرين كتطورىم.-2
 الأتفاط اتظختلفة من اتظعرفة القيمة. تقلي  الكلف ذات العلبقة بالاستنتاجات كالوصوؿ إلذ-3
بمقدكر اتظنظومات تحقيق الاعتماد اتظتزايد على اتظعرفة اتظشاركة من خلبؿ مساتقة العاملتُ في  الابتكار في العمليات:-ج

مساعدة في إنتاج اتضلوؿ اتظبتكرة للمشاك  بالإضافة إلذ تطوير عمليات الابتكار في اتظنظمة، كقد كجدت إدارة اتظعرفة كأداة 
، كالشك  الآتي يبتُ آثار إدارة اتظعرفة على العمليات في 1تحفيز نشاطات العصف الذىتٍ كبالتالر مساندة عملية الابتكار

 اتظنظمة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
اف، لبناف، ، اتظؤتدر العلمي الدكلر عوتظة الإدارة في عصر اتظعرفة، جامعة اتصنإدارة المعرفة كتوجو إداري حديث في عصر العولمةمبارؾ بوعشة، ليليا بن منصور،   1
 .19ص:، 2012ديسمبر،  15-17
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 (: أثر إدارة المعرفة على العمليات في المنظمة13-2الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .  280:ص ،2009، دار اتظستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الأردف، 2ط إلى إدارة المعرفة،المدخل عبد الستار العلي كآخركف،  المصدر:
 

 ثالثا: أثر إدارة المعرفة على منتجات المنظمة
 تؤثر إدارة اتظعرفة أيضا على منتجات اتظنظمة، كىذه التأثتَات تنكن ملبحظتها في جانبتُ أساسيتُ كتقا:

تساعد عمليات إدارة اتظعرفة اتظنظمات على تقديم منتجات جديدة أك تحستُ اتظنتجات  منتجات القيمة المضافة:-أ
القائمة التي توفر قيمة إضافية مقارنة بمنتجات سابقة، حيث توفر إدارة اتظعرفة من خلبؿ الإبداع القدرة على تقديم منتجات 

 ات أك طرؽ جديدة في الاستخداـ.جديدة متميزة سواء عن طريق طرح حلوؿ تظعاتصة مشكلبت في أداء اتظنتج
تؤثر إدارة اتظعرفة تأثتَ كبتَ على اتظنتجات القائمة علبى اتظعرفة، حيث تساعد ىذه  المنتجات المستندة على المعرفة:-ب

الإدارة على تجميع الأفكار كالوصوؿ إلذ البيانات كاتظعلومات بسرعة كتكوين البدائ  كاتظقتًحات، ككما تساعد أيضا 
 .1ت اتظستندة على اتظعرفة في أف تلعب دكرا ىاما في الشركات الإنتاجية التقليديةاتظنتجا

 رابعا: أثر إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي
 تؤثر إدارة اتظعرفة كبشك  كبتَ على الأداء اتظنظمي العاـ للمؤسسة، حيث تظهر ىذه الآثار في اتجاىتُ:

                                                         
 .65، ص2015، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1، طم ذكاء الأعمالإدارة المعرفة في إطار نظعامر عبد الرزاؽ، عبد المحسن الناصر،   1

 فاعلية العمليات 
 قلة الأخطاء -
 موائمة التغتَات اتظمكنة -

 كفاءة العمليات 
 تحستُ الإنتاجية -
 التوفتَ في الكلف -

 عملية الابتكار
 تحستُ العصف الذىتٍ -
فكار التطبيق الأفض  للؤ -

 اتظبدعة

 إدارة اتظعرفة اتظعرفة
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ث يظهر عند استخداـ اتظعرفة في تطوير كابتكار اتظنتجات اتصديدة التي تؤدم إلذ حيالآثار المباشرة على الأداء المنظمي: 
زيادة العوائد كالأرباح، كأف قياس الأثر اتظباشر مسألة سهلة التنفيذ كمباشرة، حيث تنكن مشاىدتها من خلبؿ قياس معدؿ 

 العائد على الاستثمار.
ة من الفعاليات غتَ اتظباشرة اتظرتبطة برؤية اتظؤسسة كاستًاتيجياتها أك مع تنتج عاد الآثار غير المباشرة على الأداء المنظمي:

العوائد كالتكاليف، كمثاؿ على ذلك استعراض القيادة الواعية مع الصناعة التي بدكرىا تؤدم إلذ زيادة كلاء الزبوف 
 .1للمؤسسة

بآثار إتكابية تؼتلفة تنكن إتكازىا على  ةاتظؤسسنستخلص تؽا سبق أف إدارة اتظعرفة كتطبيقاتها اتظختلفة تنعكس على أداء 
 النحو التالر:

 تحستُ عملية اتخاذ القرار.
 تحستُ مستول كفاءة الأفراد كالعمليات.

 تحستُ الإبداع.
 تحستُ اتظنتج.

 .1تحستُ مستول الاستجابة للزبائن
 المطلب الثالث: دور إدارة المعرفة التسويقية ونظم المعلومات في فعالية القرار الاستراتيجي

تساىم ك  من عمليات إدارة اتظعرفة التسويقية كنظم اتظعلومات في مساعدة اتظؤسسات على توليد اتظعرفة كاختيارىا كتنظيمها 
ا اتظؤسسة كالتي تعتبر ضركرية للؤنشطة الإدارية اتظختلفة كاتخاذ كاستخدامها كنشرىا كتحوي  اتظعلومات كاتطبرات التي تدتلكه
 القرارات كح  اتظشكلبت كالتعلم كالتخطيط الاستًاتيجي.

 أولا: المعرفة التسويقية في قلب فعالية القرار الاستراتيجي
طلوب اتخاذه، فاتظعرفة إف عملية اتخاذ القرارات تحتاج إلذ معرفة تسويقية ذات صلة كثيقة بالقرار الاستًاتيجي اتظ

تعتبر اتظادة الأكلية التي تصنع منها القرارات كىذا يتطلب نظاـ معلومات تصمع البيانات اللبزمة عن العمليات الداخلية كالبيئة 
 اتطارجية.
ر لتحقيق اتظعرفة التسويقية بأنها: قوة الأقساـ داخ  اتظنظمة تركز عليها كتفعلها في صناعة كاتخاذ القرا Yogeshكيعتبر 

 .2الأىداؼ اتظستقبلية للمنظمة

                                                         
 .282، صمرجع سبق ذكرهعبد الستار العلي كآخركف،   1
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أف قيادة اتظنظمة تكب أف تحدد اتظعرفة التسويقية كاتظعلومات التي تدخ  في صناعة  Turban & Rainerبينما يعلق 
 .3القرارات الاستًاتيجية كاستخداـ الذكاء الذم يعتُ اتظعرفة اتظستخدمة في ح  اتظشكلبت التي تحتاج إلذ قرارات استًاتيجية

 كتتدخ  اتظعرفة التسويقية في تغاؿ اتخاذ القرار الاستًاتيجي لتحدد مدل:
 جودة القرار كنوعيتو كمناسبتو من حيث العائد كالتكاليف. أولا:
 شمولية القرار من حيث إفطار الذم يضمو كيؤثر عليو كالعناصر اتظطلوبة لتنفيذه. ثانيا:
 .4توافر الإمكانات اتظادية كغتَ اتظادية لتنفيذه في الوقت اتظناسبالوقت كالتوقيت اتظناسب لتنفيذه كمدل  ثالثا:

 ثانيا: المراحل الأساسية لصناعة القرار الاستراتيجي ودور المعرفة التسويقية فيها
إف اتعدؼ الأساسي من اتظعرفة التسويقية ىو خدمة عملية صناعة للقرار الاستًاتيجي في اتظنظمة لذلك فإف التعرؼ على 

 صنع القرار يظهر لنا الدكر الذم تنكن أف تلعبو ىذه اتظعرفة في ك  مرحلة.مراح  
تقوـ نظم اتظعلومات بتخزين كميات ىائلة من اتظعرفة التسويقية التي تنكن أف تفيد  المرحلة الأولى )مرحلة الاستخبار(:

 صانع القرار، كتنكن إتراؿ دكر اتظعرفة في ىذه اتظرحلة عبر النقاط التالية: 
، كمن اتظناسب أف نشتَ إلذ أف 5افر قاعدة بيانات اتظعرفة التي تساعد على التعرؼ على اتظشكلبت كاكتشاؼ فرص اتض تو 

 ىناؾ ثلبثة أجزاء أساسية لكيفية التعام  مع اتظشكلة كالتعرؼ عليها.
 ن معاتصتها.ى  ىي مشكلة عامة متكررة تنكن مواجهتها، أـ نوع جديد من اتظشاك  لا تنك تصنيف المشكلة:-أ

 كىذا يعتٍ تحديد اتظشكلة كمنحها التفستَات اتظناسبة، كما ىو جوىر مفتاحها.التعرف على المشكلة: -ب
إذ تكب تعريض اتظشكلة أك الفرصة اتظعنية بالتطوير كالتحلي  إلذ تغموعة من  تحديد الجواب للمشكلة والفرصة:-ج

 .6دؼ الذم تكب أف يص  القرار إليواتظعايتَ، ككيفية ترع اتظعلومات عنها، كما ىو اتع
(: يتلخص دكر اتظعرفة التسويقية في ضركرة التعرؼ على البدائ  اتظمكنة تض  المرحلة الثانية )مرحلة تصميم النموذج

اتظشكلة، كعلى معيار اتظفاضلة بينها، كبالتالر فإف نظم دعم القرار تنكن أف توفر لو العديد من النماذج التي تساعد في 
                                                                                                                                                                                                

 21ص:، مرجع سبق ذكرهمبارؾ بوعشة، ليليا بمن منصور،   1
 .90، ص2012المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، مصر، ، 2ط المعلومات ودورىا في دعم واتخاذ القرار الاستراتيجي،السعيد مبركؾ ابراىيم،   2
 .91، صالمرجع نفسو  3
 ,121212:ص  ، ص2012، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1، طاقتصاد المعرفةرحيي مصطفى علياف،   4
تغلة أحياث اقتصادية كإدارية، العدد الثالث عشر، كلية العلوـ الاقتصادية  ،فاعلية إدارة المعرفة في صناعة القرار الاستراتيجيطيب داكدم، أتزد بن خليفة،   5

 .35:، ص2013كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد خيضر بسكرة، اتصزائر، جواف 
 .198:، ص2017دف، ، دار زىراف للنشر كالتوزيع، الأر 1ط موقع التخطيط والمعلومات في صناعة القرارات، الاستراتيجيالعمق سلماف زيداف،   6
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، كيقوؿ حد الكتاب أف ىناؾ خطوات أربعة تدر عليها كتؿن نقوـ بالتحلي  اتظنطقي تظشكلة 1رؼ على تؼتلف اتضلوؿالتع
 معينة في ميداف الأعماؿ.

 إدراؾ كتحديد كتسجي  ك  البدائ .-1
 اختيار كسيلة لقياس ك  بدي  كفقا للنتائج اتظطلوبة.-2
 ايتَ للقرار.التنبؤ بالنتائج اتظصاحبة لك  بدي  على اتظع-3
 .2إقامة قاعدة للقرار عن طريقها تنكن تحديد النتائج اتظرغوبة كاختيار البدائ  اتظرغوبة-4

إف اتظعرفة في ىذه اتظرحلة لا تقوـ بصنع القرار، كلكن توفر النماذج الرياضية  المرحلة الثالثة )مرحلة البحث والاختيار(:
كتقييمها كفقا تظعايتَ تػددة مسبق، كاختبار السيناريوىات اتظمكنة تض   مية التي تساىم في تحديد اتضلوؿ اتظمكنةككال

 .3اتظشكلة
تشك  متابعة القرار كتقوتنو بمثابة مرحلة الإعلبف عن القرار رتشيا كتحتاج ىذه العملية إلذ  المرحلة الرابعة )مرحلة التطبيق(:

 ة كما يتطلب التنفيذ الفعلي بعض الإجراءات اللبزمة كىي:اتظعرفة بنتائج قرارات الأطراؼ التي ستقوـ بتنفيذ ىذه العملي
 صياغة البدي  بوصفو قرارا استًاتيجيا دالا على مضمونو بشك  جيد.-1
 تظناسب لإعلبف ىذا القرار.ااختيار الوقت -2
 .4ار الاستًاتيجي كتنفيذهتهيئة البيئة الداخلية كاتطارجية لتنفيذ القرار، كتهيئة الإمكانيات اللبزمة لضماف التفاع  مع القر -3

 ثالثا: دور نظم المعلومات وإدارة المعرفة في فعالية صنع القرار الاستراتيجي
تساىم ك  من إدارة اتظعرفة كنظم اتظعلومات الداعم للذكاء الاقتصادم كاليقظة الاستًاتيجية في تدعيم القرار كونو يشك  

 مؤسسة.القاعدة التي تبتٌ عليها التوجهات اتظستقبلية لل
ىو بيئة تحتوم على عدد من العناصر التي تتفاع  فيما بينها كمع تػيطها بهدؼ ترع البيانات  مفهوم نظام المعلومات:-1

، كتداكتعا، حييث تنكن لك  شخص في اتظؤسسة 5كمعاتصتها تػاسبيا كإنتاج كبث اتظعلومات تظن تلتاجها لصنع القرارات
 .1ات التي تلتاج لأداء مهمتواتضصوؿ في الوقت اتظناسب على البيان

                                                         
 .167:، ص2017، جامعة اتظدية، اتصزائر، أفري  7، المجلة اتصزائرية للبقتصاد كاتظالية، العدد الاستراتيجيأىمية إدارة المعرفة في صنع القرار نذير بوسهوة،   1
 .286:، ص2008لأردف، دار اليازكرم العلمية، ا وظيفي(،–استراتيجي -إدارة التسويق )مدخل تطبيقيعلي فلبح الزعبي،   2
 .36:، صمرجع سبق ذكرهطيب داكدم، أتزد بن خليفة،   3
 . 208:، صمرجع سبق ذكرهسلماف زيداف،   4
 .11:، ص2000، مكتبة دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1ط نظم المعلومات ماىيتها ومكوناتها،عماد الصباغ،   5
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 (: مكونات نظام المعلومات14-2الشكل )
 اتظنظمة

 
 
 
 

Source : leila Zemmouchi-Ghomari, Intraduction au monde des systèmes d’information 
ouvrage pédagoghique, edilivre, France, 2018, p :17. 

 لومات في دعم وفعالية القرار الاستراتيجي:العلاقة بين إدارة المعرفة ونظم المع-2
إف ترافق إدارة اتظعرفة مع نظم اتظعلومات الذم يسه  إنتاج اتظعرفة كإتؾاز عملياتها اتظعقدة بأق  جهد كتكلفة، كما أف 

 .2علية ترابطيةاستخداـ نظم اتظعلومات يستلزـ كجود إدارة اتظعرفة لتفستَ معطيات اتظعلومات كبالتالر فإف العلبقة بينهما تفا
إف فش  بعض القرارات أك عجز متخذم القرار عن الوصوؿ إلذ القرار السليم يرجع إلذ عدـ تحديد اتظشكلة تحديدا كإتفا 

 يعود ذلك إلذ ترلة من العوام  أتقها:
 عدـ دقة البيانات كضعف مصادرىا.

 عدـ كاقعية البيانات كاتظعلومات كضعف ملبئمتها للموقف.
 بيانات كاتظعلومات كضعف كاقعيتها.عدـ شمولية ال

كىنا يأتي دكر نظم اتظعلومات كإدارة اتظعرفة في توفتَ كصفة من البيانات كاتظعلومات كاتظعارؼ لتشخيص اتظشكلة اتظدركسة 
 .3كتحديد نوعها، إف توفتَ اتظعلومات كالبيانات كاتطبرات في اتظكاف كالزماف اتظناسب يضمن اتخاذ قرار جيد

" تذانية أخطاء شائعة في اتخاذ القرار كبتُ دكر نظم اتظعلومات كإدارة اتظعرفة في معاتصتها، كىي موضحة  Alterكقد حدد "
 كما يلي:

 (: الأخطاء الشائعة في اتخاذ القرار ودور نظم المعلومات وإدارة المعرفة في معالجتها5-2الجدول )
 في معالجتو ISو KMدور الوصف الخطأ الشائع

                                                                                                                                                                                                
1 Jacques Sornet et autres, Systèmes d’informations de gestion Mannuel et applications, éditions 
Francis lefebvre, DUNOD, France, 2016, p:04.  

، دار أتغد للنشر 1، طدراسة الحالة-عمليات-مداخل-نظريات-الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرين مفاىيمأكرـ سالد اتصنابي،   2
 .348:، ص2017دف، كالتوزيع، الأر 

 .مرجع سبق ذكره أكرـ سالد اتصنابي،  3

  اتظدخلبت اتظعاتصات اتظخرجات

 حدكد النظاـ
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الصياغة -1
 ضعيفة.ال

السماح بتأثر القرار باللغة 
 اتظستخدمة في كصفو.

تقديم اتظعلومات كاتطبرات التي تشجيع الطرؽ اتظختلفة للتفكتَ 
 بتحديد اتظشكلة بدقة.

إعطاء كزف غتَ مناسب تضداثة  تأثتَ اتضداثة.-2
 اتظعلومات.

تقديم اتظعلومات كاتظمارسات التي تبتُ كيف تنكن أف تكوف 
 ت تفوذجية.أحدث اتظعلوما

التأثتَات -3
 الإدارية.

إعطاء كزف غتَ مناسب لأكؿ 
 معلومات مستلمة.

بياف أسباب عدـ انسجاـ بعض اتظعلومات مع أكؿ اتظعلومات 
 اتظستلمة.

تقدير -4
الاحتمالية 
 الضعيف.

اتظبالغة في تقدير احتمالية 
الأحداث اتظألوفة أك اتظثتَة 
كالتقلي  من تقدير احتمالية 

 السلبية.الأحداث 

جع  تقدير الاحتمالات اعتمادا على البيانات اتظتعلقة أكثر 
 سهولة.

اتظبالغة في -5
 الثقة.

الإتناف بشدة باتظعرفة اتطاصة 
 بالشخص.

التزكيد بأمثلة مضادة أك تفاذج توضح أف الاستنتاجات الأخرل قد 
 تكوف كمعقولة أيضا.

ظواىر -6
 التصعيد.

عدـ الرغبة في التخلي عن ستَ 
 العم  اتظقرر مسبقا.

تقديم معلومات أك تفاذج توضح كيف تنكن أف يعطي اتظدخ  
 التالر نتائج ضعيفة.

اتؿياز -7
 الارتباط.

 الاستًاتيجياتإعادة استخداـ 
التي كانت ناجحة في اتظاضي 
بغض النظر عن ما إذا كانت 

 تلبئم اتظوقف اتضالر.

ن اتظواقف تقديم معلومات توضح كيف تمتلف اتظوقف اتضالر ع
 السابقة.

التفكتَ -8
 اتصماعي.

الاتؿناء إلذ تداسك كإتراع 
المجموعة بدلا من جلب أفكار 

 غتَ شائعة.

 تقديم معلومات غتَ منسجمة مع الإتراع كإثبات ملبئمتها.

 المؤسساتدراسة ميدانية على بعض تأثير نظم المعلومات على اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حناف تلي الشريف،  المصدر:
 .165: ، ص2018، أطركحة دكتوراه تخصص العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر، الجزائرية

 
القرار الاستًاتيجي  كإنضاجعم كمن خلبؿ ما سبق تنكن استخلبص تؽارسات إدارة اتظعرفة التسويقية كنظم اتظعلومات في د

 كفق الآتي:
 علمي.التدعم إدارة اتظعرفة صنع القرارات الرشيدة التي تعتمد على التفكتَ -
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 اتظنظمة في اتخاذ قرارات قابلة للتنفيذ. قياداتتدعم إدارة اتظعرفة التسويقية كنظم اتظعلومات -
اعد على تحلي  اتظعلومات كالبيانات لاستخراج النتائج اتطاصة اعتماد القرارات على أكبر قدر من اتظعرفة التسويقية يس-

 باتخاذ القرارات التي تسهم في التحكم في صنع القرار.
تدعم عمليات إدارة اتظعرفة التسويقية القيادات الإدارية كصناع القرار من عم  تقديرات للبحتمالات اتظستقبلية اتظبنية على -

 .1الافتًاضات المحتملة
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
"، مذكرة ماجستتَ: "دراسة تطبيقية على مدراء وكالة الغوث في قطاع غزة الاستراتيجيةدور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات تهتٍ فيص  أبو معمر،   1

 .45,46 :، ص ص2017العليا، جامعة الأقصى، غزة، فلسطتُ،  تخصص القيادة كالإدارة، أكادتنية الإدارة كالسياسة للدراسات
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 :خلاصة الفصل الثاني
تناكؿ الفص  الثاني في مقدمتو الإطار النظرم لليقظة الاستًاتيجية، إذ ىدؼ إلذ إيضاح ماىية اليقظة بشك  عاـ كأتقيتها في 
حياة اتظنظمة باعتبارىا نظاـ معلومات يسمح للمنظمة بتتبع كرصد ك  ما تلدث في بيئتها من أج  اغتناـ الفرص كمواجهة 

لتهديدات، كما اتضح أف اليقظة الاستًاتيجية مصطلح عاـ كشام  تنطوم تحتها العديد من الأنواع أتقها اليقظة ا
 التكنولوجية، التنافسية، التسويقية كالبيئية كالتي تعا تأثتَ كبتَ على اتظنظمة.

 جية كالذكاء الاقتصادم.كما حدد في ىذا اتصزء نوع العلبقة ككذا الفرؽ اتظوجود بتُ ك  من اليقظة الاستًاتي
كما تطرؽ إلذ جانب ذلك تنظيم عملية اليقظة الاستًاتيجية، مراحلها بدءا بجمع اتظعلومات إلذ غاية نشرىا كتنشيطها، 

 تؽثليها كأدكارىم، كصولا إلذ طرؽ كأدكات اليقظة الاستًاتيجية كمن ثم إلذ أىم معوقاتها كسب  مواجهتها.
تًاتيجية فعالة فهي تعتمد على معلومات أتقها الإشارات الإنذار اتظبكرة، كىي كمن أج  أف تكوف اليقظة الاس

 معلومات توقعية ضعيفة كغامضة، استباقية تعطي للمؤسسة تصورا بأف شيء سيحدث كلو تأثتَ على نشاط اتظنظمة.
ر الوعي كاتظعرفة بتُ كأكضح اتصانب الأختَ من الفص  متطلبات تحقيق اليقظة الاستًاتيجية في اتظؤسسة أتقها تواف

الأفراد العاملتُ من أج  بناء ثقافة اليقظة بينهم، كذلك دكر إدارة اتظعرفة في التأثتَ على اتظنظمة من خلبؿ أربعة مستويات 
 اتظنتجات كالأداء اتظنظمي(. -العمليات - )الأفراد

القرارات الاستًاتيجية،  كإنضاجاتظعلومات في دعم إضافة إلذ ذلك تناكؿ اتصزء الأختَ إسهامات إدارة اتظعرفة التسويقية كنظم 
حيث أف اعتماد القرارات على أكبر قدر من اتظعرفة التسويقية يساعد على تحلي  اتظعلومات كالبيانات لاستخراج النتائج 

 اتطاصة باتخاذ كدعم فعالية القرار.
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 تمهيد :  

د الباحثتُ كييا لإثراء البحوث كتز غنعليو الدراسات اللبحقة ك مصدرىا  تٌاساسا مهما تب تعتبر الدراسات السابقة
بأفكار جديدة حوؿ مواضيع احياثهم ك دراساتهم تظا يعرض فيها من تحلي  ك توضيحات ك الفائدة من التطرؽ الذ الدراسات 

ؿ الباحث على اتظشكلبت التي تم إتؾازىا من قب  اك اتظشكلبت التي لازالت في حاجة الذ دراسة ك ن في انها تدكمالسابقة ت
لقد حظيت مفاىيم اتظعرفة التسويقية ك اليقظة الاستًاتيجية باىتماـ متزايد في ىذا العصر حيث تعددت ك تنوعت الدراسات 

ا من تلك الدراسات التي اعتبرناىا اكثر اتقية من حيث علبقتها ك البحوث التي تناكلت ىذين اتظوردين ، الا اننا اختًنا بعض
بموضوع حيثنا،  لذلك يسعى الفص  الذ القاء الضوء على عدد من الدراسات السابقة ك اتظتشابهة على اتظستول العربي الوطتٍ 

كجو التشابو ك الاختلبؼ بتُ ك الاجنبي، ك قد رتبت ىذه الدراسات ترتيبا زمنيا من الاقدـ الذ الاحدث الذ جانب توضيح ا
 تؼتلف ىذه الدراسات ك نقاط الاستفادة منها ك اىم الاضافات التي جاءت بها دراستنا، كىذا على النحو التالر:

 : الدراسات السابقة اتظتعلقة بمتغتَ ادارة اتظعرفة التسويقية . المبحث الاول

 ظة الاستًاتيجيةالدراسات السابقة اتظتعلقة بمتغتَ اليقالمبحث الثاني : 

 التعقيب على الدراسات السابقة. المبحث الثالث:
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 بمتغير ادارة المعرفة التسويقية المبحث الاول: الدراسات السابقة المتعلقة  

يلي تغموعة من كفيما  الدراسة،تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الاساسية التي يعتمد عليها الباحث للوصوؿ الذ مشكلة 
 كاتظقالاتكىي عبارة عن تغموعة من الاطركحات اتظذكرات  التسويقية،دراسات البحثية التي ارتبطت بموضوع ادارة اتظعرفة ال

 التي تعتبر حديثا نسبيا، كقد تنوعت ىذه الدراسات ما بتُ دراسات كطنية عربية كاجنبية.

 ةالمطلب الاول : الدراسات الوطني

يلي كفيما اتصزائرية كالبنوؾ كادارتها على مستول اتظؤسسات  التسويقية،كلت موضوع اتظعرفة ىناؾ العديد من الاحياث التي تنا
 عرض تعذه الدراسات:

 .1دراسة ميدانية "  –بعنوان " ادارة المعرفة و دورىا في بناء الاستراتيجيات التسويقية   اقندراسة حسين بوز -1

 " صيدال" تفعي  الاستًاتيجيات التسويقية بالمجمع الصناعيفة في بناء ك على دكر ادارة اتظعر ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ 
باتظعرفة تظا توفره من كفاءات  النمو، البقاء، حيث حيث الدارس في الاىتماـ الاستمرار،للظفر بفرصة سوقية تدكنها من 

دراسة اتظنهج ، اتبعت التدامتهاالعم  على اسالتنافسية ك مهارات متجددة باستمرار تدكنها من خلق العديد من اتظزايا ك 
تم الاعتماد على اداة اتظقابلة التي اجرتها مع بعض اتظدراء، الذ جانب الاستبانة التي استهدفت عينة من الوصفي التحليلي، ك 

 اتظوظفتُ باتظؤسسة اتظعنية.

 وتوصلت الدراسة الى النتائج الاتية:

 ة ك العوام  الرئيسية للبستًاتيجية التسويقية .  كجود علبقة ارتباط قوية بتُ عمليات ادارة اتظعرف -

 يساىم في بناء كتفعي  الاستًاتيجيات التسويقية بشك  اتكابي ." صيدال" اف تطبيق ادارة اتظعرفة في تغمع  -

 و في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث:

نافسية كالوظيفية القادرة على تحقيق عمليات ضركرة السعي الدائم الذ كسب اتظعرفة التي تلبي الاحتياجات الرئيسية كالت -
 التعلم.

                                                         
مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، تخصص اقتصاد تطبيقي ك ادارة  –دراسة ميدانية  –ادارة المعرفة و دورىا في بناء الاستراتيجيات التسويقية بوزناؽ،  ستُح  1

 .  2013اتصزائر،  -باتنة -جامعة اتضاج تطضر اتظنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ
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 في نق  اتظعرفة.كالاتصالات ضركرة الاعتماد على تكنولوجيا اتظعلومات  -

دراسة حالة عينة مؤسسات  –عنوان: "دور ادارة المعرفة التسويقية في ابداع المنتج تحت  ة حميد فشيتسدرا-2
 .انتاجية جزائرية"

ايضا كضع ك  تسلط الضوء على اتظفاىيم اتصديدة التي تجمع العلبقة بتُ ادارة اتظعرفة كالاداة التسويقيةىدفت ىذه الدراسة الذ 
 اطار جديد للئبداع من خلبؿ الاعتماد على ىذه الاداة الفعالة ك تػاكلة معاتصة للنقائص في النماذج التسويقية القدتنة.

ثو، كاعتمد على اداة الاستبانة في دراسة اتضالة تصمع البيانات الازمة  اعتمد الباحث اتظنهج الوصفي التحليلي في تصميم حي -
 .1كانت عينة الدراسة اتظؤسسات الانتاجية في اتصزائر

 توصلت الدراسة الذ عدة نتائج اتقها

 توصلت الدراسة على عدة نتائج اىمها: 
 اتظنتج.كابداع ستًاتيجية التسويقية يوجد تأثتَ ذك دلالة احصائية تظؤشرات ادارة اتظعرفة التسويقية في الا -
 ضعف استيعاب اك تطبيق فمفاىيم ادارة اتظعرفة بشك  عاـ كادارة اتظعرفة التسويقية بشك  خاص. -
رية اك مصلحة اتظبيعات اك مصالح اخرل، تؽا يقل  ىناؾ في كثتَ من اتضالات تداخ  بتُ كظيفة التسويق كالوظيفة التجا -

 الاداة التسويقية للمؤسسة .التسويقية ك من الكفاءة 

 وقد خرجت الدراسة بتوصيات اىمها:
 دارة اتظعرفة في اتظؤسسة الانتاجية، كالنظر اليهما كأنشطة تػورية تقوـ عليها باقي نشاطات اتظؤسسة.إتعزيز دكر التسويق ك  -
 الابداعية اف امكن.تفعي  دكر الزبوف كالنظر لو على اساس انو شريك للمؤسسة، كذلك بإشراكو في العملية  -

تحت عنوان: "دور ادارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبون في  سدراسة الامين حلمو -3
 .2تحقيق ميزة تنافسية"

فسية مو ، ككيفية ادارة العلبقة مع الزبوف لتحقيق اتظيزة التناىيمي غن ادارة اتظعرفة التسويقيةىدفت الدراسة الذ تقديم اطار مفا
التًكيز على ادارة اتظعرفة التسويقية في جانبها اتظتعلق بمعرفة الزبوف لدل تغموعة البنوؾ اتصزائرية "لولاية الاغواط" كالتي بلغ 

                                                         
، أطركحة دكتوراه، تخصص تسويق، قسم العلوـ جزائرية يةدور إدارة المعرفة التسويقية في إبداع المنتج، دراسة حالة عينة مؤسسات إنتاجتزيد فشيت،  1

 .2014، اتصزائر، 3ئرالتجارية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة اتصزا
، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ قسم علوـ دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة تنافسيةالأمتُ حلموس،  2

 التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد خيضر، بسكرة.
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بنوؾ، تم الاعتماد على اتظنهج الوصفي في اتصانب النظرم كالتحليلي في اتصانب التطبيقي بالاعتماد على  "08"عددىا 
من اترالر % "  87" " موظف نسبة تقدر ب 114كأداة تصمع البيانات، حيث بلغت عينة الدراسة "استمارة الاستبانة  

 اتظوظفتُ، ككاف من اىم نتائج الدراسة: 
يوجد اثر ذك دلالة احصائية الادارة اتظعرفة التسويقية في جانبها اتظتعلق بمعرفة الزبوف كادارة العلبقة مع الزبوف تغتمعة في  -

 نافسية لدل البنوؾ اتصزائرية بولاية الاغواط.تحقيق ميزة ت
تبتُ انو يوجد اختلبؼ كاضح في الاتقية بتُ اتظتغتَين اتظستقلتُ، حيث اف اتظتغتَ اتظستق  الاكؿ ادارة اتظعرفة الزبوف ثم  -

 ازاحتو لعدـ معنويتو، كقبوؿ اتظتغتَ الثاني في ادارة العلبقة مع الزبوف.

 يلي: وكان من اىم التوصيات ما  
الاتصاؿ لأنها القلب النابض الذم من خلبلو لبـ ك تجهيز البنوؾ بك  جديد، فيما تمص البنية التحتية لتكنولوجيا الاع -

 تنكن اف تتدفق اتظعرفة الذ تريع تنقسم كالادارات في البنوؾ بسهولة.
 كرية .تبسيط العمليات كخفض التكاليف عن طريق التخلص من الاجراءات الطويلة غتَ الضر  -
 –"تشخيص مدى توافر المعرفة التسويقية في المؤسسات الاقتصادية  بعنوان محمدودو دراسة العربي تيقاوي، ف-4

  1".دراسة ميدانية

ىدفت ىذه الدراسة الذ تحديد مدل تواجد كاستعماؿ اتظعرفة التسويقية في اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية كألية 
لتحقيق ىدؼ البحث استخدـ الباحثاف اتظنهج الوصفي كالتحليلي، كتم الاستعانة بالاستبياف لتحقيق النجاح الاستًاتيجي، ك 

مفردة، كبعد اختبار فرضيات البحث تم التوص  الذ تغموعة من النتائج  "61"تصمع اتظعلومات عن عينة الدراسة التي بلغت 
 أتقها:

نافسة اتظفركضة عليها كسعيها الذ التوص  الذ الادراؾ الدقيقي التعرؼ على رغبات كاحتياجات اتظتعاملتُ معها، كطبيعة اتظ -
 تظعرفتها التسويقية .

م كتؼتلف استًاتيجياتهم للعم  ضعفهك باتظنافستُ تظعرفة نقاط قوتهم  تسعى عينة الدراسة اتظبحوثة الذ التًكيز على اتظعرفة -
 مزايا تنافسية ك الوصوؿ الذ تفوؽ استًاتيجي. كضع استًاتيجيات بناءا على ما تدلكو من معارؼ حوتعم لبناء  لىع

 
                                                         

، 22صادية المجلد تغلة معهد العلوـ الاقت  مدى توافر المعرفة التسويقية في المؤسسات الاقتصادية دراسة ميدانية"،اكم، فودك تػمد، تشخيص "العربي تيق 1
 .2019 -3كلية العلوـ التجارية كالاقتصادية كعلوـ التسيتَ جامعة اتصزائر, 2العدد 
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 صي الدراسة بضرورة: تو و 

التفاع  بتُ البيئة كمستهلكيها من خلبؿ التًكيز على الاستجابة الاسرع كتوجيو كافة جهودىا تؿو تحديد احتياجات  -
 الزبائن كالعم  على تقديم حلوؿ تعا.

فتهم صعبة التقليد، كدراسة ما يقدمو اتظنافس باعتباره فرصة كمصدرا اتضث على مواجهة اتظنافستُ كالسعي الذ جع  معر  -
  للتعلم التنظيمي

 المطلب الثاني:  الدراسات العربية 

 دارتها كىي كالاتي:إسنتناكؿ في ىذا اتظطلب عدد من الدراسات العربية السابقة كالتي تعرض اتظعرفة التسويقية ك 

ثرىا في اداء الشركة العامة أتحت عنوان "المعرفة التسويقية و  ان، حاتم علي رمضثيردراسة سعدون حمود خ-1
دراسة استطلاعية لآراء عينة في الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية ىياة توزيع  –لتوزيع المنتجات النفطية 

  1.بغداد"

كيج كالتوزيع على الاداء اتظنظمي، أبعادىا: اتظنتج، السعر، التً بىدفت ىذه الدراسة الذ تناكؿ تأثتَ اتظعرفة التسويقية 
قية كرضا الزبوف كالتي تسعى الذ الكشف عن الدكر سو على كفق عدد كم اتظتغتَات اتظتمثلة: بالكفاءة، الفاعلية، اتضصة ال

ى كقد تم الاعتماد عل الذم تلعبو اتظعرفة التسويقية في مستول الاداء اتظنظمي، استخدمت الدراسة اتظنهج الوصفي التحليلي،
 طار من الادارات العليا في الشركة تػ  الدراسة.إ 53تدثلت عينة الدراسة في ك تصمع البيانات،  كأداةالاستبانة  الاستمارة 

 توصلت الدراسة الى استنتاجات عدة اىمها:

 انتاج اتظنظمة اتظبحوث للمعرفة التسويقية في تعزيز قرارات الاستًاتيجية . -
لذ تحقيق التمييز في الاداء بما تدتلكو من قدرات تقنية كتشويقية قادرة على تحقيق اتظستول سعي اتظنظمة عبنة الدراسة ا -

 اتظرغوب في الاداء.

 برز التوصيات:أوكانت 

لذ نشر اتظعرفة التسويقية بتُ اصحاب القرارات عن طريق عقد اتظؤتدرات كالندكات كعم  البرامج إدعوة الشركة اتظبحوثة  -
 الذ التوعية بالدكر الذم تلعبو ىذه اتظعرفة في عملية منع القرارات الاستًاتيجية.التدريبية اتعادفة 

                                                         
 .همرجع سبق ذكر سعدكف تزود جثتَ، حاتم علي رمضاف،   1
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 خلق الوعي بأتقية تبتٍ مفهوـ اتظعرفة التسويقية اتظتبعة في الدكؿ اتظتقدمة من قب  ادارات اتظنظمات العراقية. -

الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم  دراسة اماني عثمان سليمان بعنوان "دور ادارة المعرفة التسويقية في تحقيق-2
 .1العالي بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق على كلية الادارة و الاعمال بجامعة الاميرة نورة"

ىدفت ىذه الدراسة الذ تحديد مدل توافر مفاىيم ادارة اتظعرفة التسويقية في كلية الادارة كالاعماؿ اضافة الذ التعرؼ 
اعتمد البحث على اتظنهج الوصفي التحليلي، كتم استخداـ  للكلية،ليب في تحقيق اتظيزة التنافسية على مساتقة ىذه الاسا

" منسوب الكلية من اتعيئة التدريسية كاتعيئة الادارية في كلية 58لت الدراسة "شمالاستبياف تصمع بيانات اتصانب اتظيداني، 
 الادارة كالاعماؿ.

 لدراسة: ظهرت النتائج المتوصل اليها من اأو 

تسعى كلية الادارة كالاعماؿ الذ بناء ميزة تنافسية تعا معتمدة على التنويع كليس الاعتماد فقط على اتصودة التعليمية من  -
 اج  تعزيز اتظعارؼ اتظتبادلة بينها كبتُ اتظتعاملتُ معها، الامر الذم يسهم في تعزيز اتظيزة التنافسية، 

تظعرفة التسويقية خاصة اساسا تعتمد عليو الكلية في رسم ميزتها التنافسية كتدعيم القدرة تعتبر ادارة اتظعرفة العامة كا -
 التنافسية على تبادؿ اتظعارؼ التسويقية.
 ككاف من اىم ما كصلت بو الدراسة:

تظؤسسات التعليم تفعي  دكر كسائ  الاعلبـ في القاء الضوء على اتقية ادارة اتظعرفة التسويقية في تحقيق اتظيزة التنافسية  -
 العالر.

تبسيط اجراءات نق  اتظعلومات كاتظعارؼ داخ  الكلية الادارة كالاعماؿ، كبتُ الكلية كعملبئها كمورديها، بهدؼ توسيع  -
 دائرة اتظعرفة التسويقية للكلية.

 المطلب الثالث:  الدراسة الاجنبية 

 لت موضوع ادارة اتظعرفة التسويقية.سنتطرؽ في ىذا اتظطلب الذ اىم الدراسة الاجنبية التي تناك 

1- Study of Jia - Jeng Hou and ying – Tung Chien, The effect of Market Knouledge 
Management Competence  on Business Performance : A Dynamic  Capabilities Perspective1  

                                                         
دور ادارة المعرفة التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق على كلية ، "ماني عثماف سليمافأ 1

 .  2018. كاب  افغانستاف 8العدد – 5الاجتماعية المجلد ك تغلة العلوـ التًبوية  "،الادارة و الاعمال بجامعة الاميرة نورة
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فة التسويقية على اداء الاعماؿ من خلبؿ منظور القدرات ىدفت ىذه الدراسة الذ استكشافات تاثتَ كفاءة ادارة اتظعر 
خلصت الدراسة .اف اداة الاستبانة تصمع البيانات. شركة تايوانية، كاستخدـ الباحث192الديناميكية، ككانت عينة الدراسة 

 الذ العديد من النتائج اتقها:

 ؽ.القدرات الديناميكية تؤثر اتكابيا على كفاءة ادارة اتظعرفة بالسو  -
 كفاءة ادارة معرفة السوؽ كاداء الاعماؿ.  الديناميكية،بتُ القدرة  العلبقات عن تدعيم النتيجة التجريبية للبحث -
 .ة اتظعرفة بالسوؽ على الاداء اتظالرار كفاءة اد  كتأثتَتنكن اتكاد طريقة لقياس علبقة  -

 وقد خرجت الدراسة بتوصيات اىمها:

يدة كفقا لنتائج البحث، تكب اف يكوف اتظديركف قادرين على استشعار كاستيعاب كتعلم استتَاد طريقة تفكتَ ريادة جد -
 معرفة السوؽ من خارج الشركة، 

بناء الية ادارة معرفة الشوؽ كاستخدامها بشك  فعاؿ للتمييز كمعرفة العلبقة بتُ عملية اكتساب اتظعرفة كتحويلها ككتطبيقها  -
 داء السوؽ كالاداء اتظالر.أمع 

-2  Study of Akbar Veismoradi, and all, The Study Relationship Between Marketing 
Knowledge Management Assets and Capabilities And Banking Industry Performance of Iran 
(Case Study: Saderat Bank Of west Coutry2. 

داء الصناعة اتظصرفية )دراسة حالة أاتظعرفة التسويقية ك  ىدفت ىذه الدراسة الذ فحص العلبقة بتُ اصوؿ كقدرات
موظف من البنك كاعتمد الباحثوف على اداة الاستبانة تصمع  322بنك صادرات الغرب في ايراف(، شملت عينة الدراسة 

 11كوف من داء الصناعة اتظصرفية، يتأسؤالا ك  34البيانات )استبياف اصوؿ كقدرات ادارة اتظعرفة التسويقية يتكوف من 
 .سؤالا(

 ليها من الدراسة:إظهرت النتائج المتوصل أو 
 داء الصناعة اتظصرفية في الضفة الغربية للبلبد.أكجود علبقة  ذات دلالة احصائية بتُ الابداع ك  -

                                                                                                                                                                                                
1
 Jia - Jeng Hou and ying – Tung Chien , The effect  of Market Knouledge Management Compétence  on Business 

Performance : A Dynamic  Capabilities Perspective. International journal of Electronic Business Management .vol8 N°2 , 

Département  of Business Administration National Chiayi Univercity , Chiayi , Taiwan , 2010.  
2
 Akbar Veismoradi, and all, The Study Relationship Between Marketing Knowledge Management Assets and 

Capabilities And Banking Industry Performance of Iran (Case Study: Saderat Bank Of west Coutry .International 

journal  of Mnagement and Humanity Sciences , Vol2 N° 01 , Victor Quest Publication ,2013 Available onine at 

http://www.igmhsjournal.com. 
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لضفة الغربية داء بنك صادرات اأكجود علبقة  معنوية بتُ القدرات التسويقية الداخلية كاتطارجية لإدارة اتظعرفة التشويقية ك  -
 الايرانية.

 تغير اليقظة الاستراتيجيةمالدراسات السابقة المتعلقة ب المبحث الثاني:

تناكلنا في اتظبحث الاكؿ من الفص  الثالث الدراسات السابقة اتظتعلقة بمتغتَ ادارة اتظعرفة التسويقية كفي ىذا اتظبحث سنعرض 
اليقظة الاستًاتيجية كاتظصنفة الذ ثلبث تغموعة رئيسية كطنية  الدراسة الثانياىم الدراسات كالاحياث السابقة اتظرتبطة بمتغتَ 

 عربية اجنبية كاتظرتبة حسب التسلس  الزمتٍ من الاقدـ الذ الاحدث:

 المطلب الاول: الدراسات الوطنية 

 لى النحو التالر:تنكن ذكر الدراسات الوطنية التي تناكلت موضوع اليقظة الاستًاتيجية كعلبقتها بمتغتَات اخرل ع

ىميتها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية دراسة استكشافية بعينة من أبعنوان: "اليقظة و  ،فالتة اليمين دراسة -1
 .1"المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

كتَ في من بتُ الاىداؼ الاساسية للدراسة توجيو الاىتماـ تؿو ترسيخ الاتقية الاستًاتيجية تظعلومات اليقظة قب  التف
يضا ابراز دكر اليقظة في اتخاذ القرارات الاستًاتيجية من خلبؿ الاشارات الضعيفة كما تعا أرساء الية اليقظة في حد ذاتها، ك إ

داة أمن دكر في استغلبؿ الفرص كتجنب التهديديات استند البحث على استخداـ اتظنهج الوصفي التحليلي كاستعاف 
 " مؤسسات اقتصادية من تؼتلف النشاطات.5 توزيعها على عينة مدراء عاملتُ في "الاستبانة تصمع البيانات التي تم

 خلصت ىذه الدراسة الى مجموعة من النتائج:

ىناؾ اىتماـ كبتَ يوليو متخذك القرارات كالاستًاتيجية بمؤسسات الدراسة للؤتقية الاستًاتيجية تظعلومات اليقظة في اتخاذ  -
 تظؤسسات تػ  الدراسة.  القرارات الاستًاتيجية في ا

 اتظؤسسات التي تنشط في القطاع الصناعي اق  درجة من اتضذر كاليقظة مقارنة بمؤسسات القطاعات الاخرل. -

 وصت الدراسة بما يلي:أو 

                                                         
اطركحة دكتوراه قسم العلوـ  سسات الاقتصادية الجزائرية،اليقظة و اىميتها في اتخاذ القرارات استراتيجية دراسة استكشافية بعينة من المؤ فالتة اليمتُ،  1

 . 2013جامعة تػمد خيضر بسكرة، اتصزائر،  –كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ   –التسيتَ 
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من  اعداد برامج تكوينية كدكرات تأىيلية بالنسبة تظتخذم القرارات الاستًاتيجية في اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية تدكنهم -
 اتضصوؿ على اتظهنية في ادارة الغموض كالتعام  مع التعقيد.

اتخاذ ك  التدابتَ كالاجراءات القانونية التي تشجع كتحث اتظؤسسات الاقتصادية على اتظشاركة الواسعة لإرساء نظاـ الذكاء  -
 الاقتصادم. 

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتنمية راسة انيسة قمان بعنوان "محاولة بناء خلية لليقظة الاستراتيجية بالمد-2
 . 1"المتوسطةراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و د –الصادرات خارج المحروقات 

لذ التعرؼ على مفهوـ ارساء خلية اليقظة الاستًاتيجية كإجراء جديد، يتمث  في تغم  النشاطات إىدفت الدراسة 
ثر أاتظعلومة كاستعماتعا للحد من التأثتَات السلبية لتغتَات البيئة اتطارجية ك الاستباقية، التي تقوـ بها اتظؤسسة من اج  معرفة 

بناء خلية لليقظة باتظؤسسات على تنمية الصادرات خارج المحركقات، اعتمدت الباحثة اتظنهج الوصفي التحليلي، في تأصي  
ستبياف في اتظؤسسات تػ  الدراسة على استمارة ا 77جريت الدراسة على ثلبث مؤسسات تؼتلفة كتم توزيع أاطار البحث ك 

 عينة اتعماؿ الاداريتُ كالاطارات باعتبارىم اتظساتقتُ في صناعة القرار بهذه اتظؤسسات.

 وخلصت ىذه الدراسة الى النتائج التالية : 

كاتظنافستُ كشبكة  مصادر اتظعلومات التي تلجا اليها اتظؤسسات تػ  الدراسة لرصد التغتَات اتطارجية ىي الزبائن كاتظوردين-
 الانتًنت.

ك أب اف تولر ىذه اتظهمة الذ خلية تعتمد اتظؤسسات تػ  الدراسة في تحلي  كترع اتظعلومات المجمعة على مدراء في حتُ تك -
 فريق اليقظة الاستًاتيجية تتوافر فيهم صفات خاصة.

 غياب اطارات مكونة في اليقظة الاستًاتيجية باتظؤسسات تػ  الدراسة. -

 اوصت الدراسة بالتالي:و 

ضركرة تبتٍ اتظؤسسات اتصزائرية الصغتَة كاتظتوسطة لثقافة اليقظة الاستًاتيجية تظا تعا من اتقية كبتَة خاصة بعد انفتاح  -
 الاسواؽ اتصزائرية اماـ اتظنافسة الدكلية.

                                                         
رج المحروقات دراسة عينة من محاولة بناء خلية اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة كأداة لتنمية الصادرات خا"نيسة قماف، أ 1

جامعة تػمد  –كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ   –قسم العلوـ التسيتَ  –مذكرة ماجستتَ تخصص ادارة الاعماؿ  "،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .  2014-اتصزائر  -بومرداس –بوقرة 
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 دعم في تؾاح ام نظاـ في اتظؤسسة.تكب دعم اليقظة الاستًاتيجية  من طرؼ الادارة العليا للمؤسسة ك ىذا للؤتقية ال -

دراسة حالة مجمع  –تحت عنوان" دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة  نصيرة علاويدراسة -3
 :1"صيدال"

ية ىدفت ىذه الدراسة الذ تبياف كيفية تحلي  البيئة الداخلية كالتنافسية للمؤسسة، تحلي  العلبقة بتُ كجود نظاـ اليقظة كتنافس
اتظؤسسة كمعرفة كاقع تطبيق اليقظة الاستًاتيجية داخ  تغمع "صيداؿ" لتحستُ تنافسية، اعتمدت الباحثة على اتظنهج 
الوصفي التحليلي في عرض اتظفاىيم التي تدس اتظوضوع ك اتظنهج التارتمي في دراسة اصوؿ الظاىرة، كما اعتمدت في اتصانب 

يداؿ التخصص في صناعة الدكاء، كتم الاعتماد على اداة اتظقابلة كطرح اسئلتها التطبيقي على منهج دراسة حالة لمجمع ص
 لمجموعة من الاطارات المجمع الذين يرتشوف اتططوط العريضة للبستًاتيجية.

 برز نتائج الدراسة: أومن  

دارة خلية اليقظة موجودة كعي المجمع بمفهوـ كاتقية اليقظة كضركرة تكوين الاطارات حوؿ كيفية ىذا النظاـ اتصديد في ا -
 للمجمع عاـتظدير الاتظسؤكؿ عنها ىو امديرية التسويق كالاعلبـ الطبي في اتعيك  التنظيمي لكن ميدانيا غتَ تغسدة ك 

حدث التطورات التكنولوجيا في تغاؿ صناعة الدكاء، كىذا ما ساعد المجمع في اتضصوؿ أتشحت اليقظة لمجمع بمراقبة كتتبع  -
 .ختًاع لبعض الادكيةعلى براءات ا

 منها: ةوقدمت الدراسة توصيات عديد

تكب اف يتكوف جهاز اليقظة الاستًاتيجية لمجمع صيداؿ من اربعة خلبيا: اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، القانونية  -
  من المجمع .كالتكنولوجية، ىذا النظاـ عم  اليقظة بدؿ من اف يكوف عشوائيا، حيث تكوف ك  خلية على مستول معتُ

تكب تشكي  فرؽ لنظاـ اليقظة من بتُ عماؿ اتظؤسسة مهمتهم تطبيق ك تنفيذ مهاـ اليقظة الاستًاتيجية تتوفر فيهم  -
 الكفاءة، جودة التنظيم كالثقة اتظتبادلة بتُ الاعضاء.

 

 
                                                         

 –في ادارة الافراد كحوكمت الشركات  هدكتورا ةطركحأفسية المؤسسة دراسة حالة مجمع صيدال دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنانصتَة علبكم  1
 .2015تلمساف اتصزائر  -جامعة ابو بكر بلقايد–كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ   –تخصص تسيتَ اتظوارد البشرية 



 الدراســــات السابـــقـــة                                                                           الفصل الثالث
 

91 

 
 

سة ميدانية لعينة من درا "بعنوان "اليقظة الاستراتيجية والابداع في المؤسسة الاقتصادية محمد قادريدراسة -4
 .1"المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

ىدفت ىذه الدراسة الذ ابراز اتقية اليقظة الاستًاتيجية كعام  استًاتيجي مهم في خلق كتعزيز العمليات الابداعية في 
وفق التنافسي، استندت اتظؤسسة كمدل مساتقتها في ذلك، تظا تعا من تأثتَ اتكابي على اتظؤسسة الباحثة عن التمييز كتدعيم اتظ

النظرم للدراسة كالثاني دراسة ميدانية عبى عينة من اتظؤسسات  الإطارالدراسة على اسلوبتُ، الاكؿ كصفي: لأج  بلورة 
مؤسسة، كذلك من خلبؿ استبياف موزع على اطارات ىذه اتظؤسسة اضافة الذ اتظقابلة  33الاقتصادية اتصزائرية بلغ عددىا 

 .كثرألتحصي  معلومات 

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: 

ف يكوف ضمن اطار أبعض اتظؤسسات يكوف نشاط اليقظة الاستخراجية مندرج ضمن باقي نشاطات اتظؤسسة، بدكف  -
 رتشي مهيك  ضمن كظائف اتظؤسسات.

كتغيتَ التكنولوجيا تسعى ىذه اتظؤسسات الذ توفتَ بيئة عم  ملبئمة تساعد على العم  الابداعي، من خلبؿ تدعيم  -
 كالتجهيزات اتظتطورة.

يؤثر نشاط اليقظة على اتظؤسسة ارتفاع كقدـ الاعماؿ، الرفع من اتضصة السوقية كتحستُ اتظمارسات التسويقية كمواجهة  -
 تحديات اتظنافسة.

 وقدمت الدراسة توصيات عديدة منها: 

 ات الاقتصادية اتصزائرية انشاء خلية اك مصلحة لليقظة ضمن اتعيك  التنظيمي للمؤسس -
اعداد برامج تكوينية لإطارات اتظؤسسات بخصوص اليقظة الاستًاتيجية كتأىيلهم للحصوؿ على اتظهرات اتظهنية لإدارة ىذه  -

 الالية ككيفية تشغيلها ككيفية التعام  مو خصائص كعوام  المحيطة.

 

 

                                                         
اطركحة دكتوراه في  – "دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية –سة الاقتصادية اليقظة الاستراتيجية والابداع في المؤس" ،تػمد قادرم 1

 . 2017اتصزائر –تلمساف  –تخصص علوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة ابو بكر بلقايد  –العلوـ الاقتصادية 
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 المطلب الثاني: الدراسات العربية 

 تسليط الضوء على الاحياث العربية التي تناكلت اليقظة الاستًاتيجية كعلبقتها بمتغتَات اخرل:كفي ىذا اتظطلب سنحاكؿ 

اليقظة الاستراتيجية وتأثيرىا في النجاح التنظيمي: بحث استطلاعي في " دراسة زيد الخوام محمود تحت عنوان:-1
 1".وزارة الصناعة –شركة الفارس العامة 

ا انواع اليقظة الاستًاتيجية اتظتوافرة في شركة فارس العامة ز ما اتقها للشركة، كمعرفة العلبقة ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة م
بتُ اليقظة الاستًاتيجية كبتُ النجاح التنظيمي، تم استخداـ اتظنهج الوصفي التحليلي في عرص البحث، كاعتمد  كالتأثتَ

حيث تكونت عينة الدراسة من مدراء الشركة ككاف  تالبياناك الباحث على اداة الاستبانة من اج  اتضصوؿ على اتظعلومات 
 فردا. 71عددىم 

 وخلصت الدراسة الى النتائج التالية:

نسب اتفاؽ من قب  القيادات الادارية في الشركة اتظبحوثة كىذا مؤشر على  علىمتغتَات اليقظة الاستًاتيجية حصلت  -
 التكنولوجية كالتجارية كصولا للنجاح.ك ية قدرة القيادات الادارية على تفهم البيئة السياس

حوثتُ في الشركة اتظدركسة، تؽا بحققت متغتَات النجاح التنظيمي )كفاءة كالفاعلية( على نسب اتفاؽ عالية من قب  اتظ -
 ف تؼرجاتها سوؽ في القطاع اتضكومي، تؽا يؤكد ضعف التًكيج للمنتجات.ألا إيؤكد انها تعم  بشك  جيد، 

 وصيات:ومن أىم الت
العم  على توظيف كتوجيو التقنيات اتضديثة تؿو إنشاء شبكة اتصالات كمعلومات كربط بتُ تؼتلف الإدارات كالأقساـ -

 كالتنسيق بينها من اج  رفع أداء العم .
ن خلبؿ تكوين ضركرة التنويع في استخداـ كافة أنواع اليقظة كفي كافة اتظستويات الإدارية، مع التأكيد على اليقظة البيئية، م-

 تؼتصتُ في دراسة البيئة الداخلية كاتطارجية، لاف اليقظة البيئية ىي اتظعنية بمستقب  الشركة.
ي والاداء فسدراسة لمى ماجد حميد، بعنوان: "الدور الوسيط لليقظة الاستراتيجية في العلاقة بين الذكاء التنا-2

 2العراق". دراسة ميدانية لعينة من الكليات الأصلية في–الريادي 

                                                         
تغلة الاقتصاد كالعلوـ  "،وزارة الصناعة -في النجاح التنظيمي: بحث استطلاعي في شركة الفارس العامة وتأثيرىاراتيجية اليقظة الاست ،ـ تػمودوازيد اتط 1

 . 2017، العراؽ ،جامعة الفلوجة ،كلية الادارة كالاقتصاد  ،96، عدد 23المجلد ،الادارية
 مرجع سبق ذكره.تظى ماجد عبد اتضميد،   2
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ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على العلبقة بتُ الذكاء التنافسي كالأداء الريادم بتوسيط اليقظة الاستًاتيجية لعينة 
 من الكليات الأصلية العراقية.

حيث  اعتمدت الباحثة في عرض اتظفاىيم الأساسية للدراسة على اتظنهج الوصفي، كاتظنهج التحليلي في اتصانب التطبيقي
( عميد كلية من الكليات اتظبحوثة، 133( من الكليات العراقية الاىلية، شكلت بمجملها )10استهدفت عينة الدراسة )

كبذلك تم تريع البيانات البحث باستخداـ استمارة الاستبياف كأداة رئيسية للبحث كقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج 
 أتقها:

 للذكاء التنافسي كاليقظة الاستًاتيجية بأنواعها في الأداء الريادم.كجود علبقات الارتباط كالتأثتَ  -
اليقظة الاستًاتيجية تتوسط العلبقة بتُ الذكاء التنافسي كالأداء الريادم في الأبعاد اليقظة التنافسية كاليقظة البيئية كاليقظة  -

 التسويقية.

 وكان من أىم ما وصت بو الدراسة:

كاملة لنشاط الذكاء التنافسي مع ضركرة توفتَ الوسائ  اتظادية كاتظالية كالبشرية لبناء نظاـ الذكاء ينبغي كضع استًاتيجية مت -
 التنافسي.

 جدية استغلبؿ معلومات اليقظة في اتخاذ القرار كبناء الاستًاتيجيات -
 نشاطها. من الضركرم التًكيز على العملبء انواعهم، لأنهم يعتبركف عام  أساسي لاستمرار الكلية في -

 المطلب الثالث: الدراسات الأجنبية

 نظرا لأتقية موضوع اليقظة الاستًاتيجية فقد أجريت العديد من الدراسات كالأحياث حولو كمن أىم ىذه الدراسات: 
1-Etude de sorin stanel « gérer les bonnes pratiques des entreprises : entre gestion des 
connaissances et veille stratégique »1  

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التًكيز على تنفيذ استًاتيجية اليقظة الاستًاتيجية كإدارة اتظعرفة في ىيك  نظاـ اتظعلومات ككيفية 
تعميم كإنشاء قاعدة بيانات للمعلومات كالبرامج من اج  تؾاح اتظمارسات التجارية استخدـ الباحث مقابلة موجزة تضم 

                                                         
1
 STANEL,GERER LES BONNES PRATIQUE DES ENTREPRISES ENTRE GESTION DES CONNAISSANCE 

ET VEILLE STRATEGIQUE ,MeMOIRE POUR OBTENIR LES DESS EN SCIENCE DE L’INFORMATION ET DE 

LA DOCUMENTATION spécialisées conservatoire national des arts et métiers, institut national des techniques de la 

documentation, France, 2004. 
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الفرنسية كذلك من أج  معرفة توقعاتهم فيما  TMS-Entreprendreموجهة لبعض فرؽ اعضاء مؤسسة  أسئلة مفتوحة 10
 يتعلق بنظاـ اتظعلومات التي سيتم كضعو.

 ومن أبرز نتائج الدراسة:

 تستخدـ الفرؽ قدرا ىائلب من اتظعلومات كالوثائق، كالتي تأتي أساسا من الصحافة كالانتًنت كالاتصالات اتظباشرة من-
 تؼتلف أصحاب اتظصلحة )اتظؤسسات الأعضاء كالشركة كاتصهات الفاعلة في قضايا اتظسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة.

إنشاء نظاـ معلومات في ىيك  عملية معقدة كتػفوفة باتظخاطر يتطلب عملب طويلب كفعالا من قب  فرؽ اعضاء اتظؤسسة -
 اتظبحوثة.

ت كالوثائق اتظنتجة داخليا كخارجيا، تكد اتظستخدموف صعوبة في العثور على بعضهم في مواجبة ىذا الكم اتعائ  من اتظعلوما-
 البعض لاسيما مشاك  التنظيم كالوصوؿ كالتحديث.

 ومن أىم التوصيات:

تكب على اتظؤسسة أف تلبعب دكرا فاعلب في مواجهة تحديات بيئتها اتطارجية كدعم التنمية المحلية كالشراكات مع أصحاب  -
 ة المحليتُ.اتظصلح

تكب على مسؤكلر اتظؤسسة الاستماع إلذ اتظستخدمتُ من خلبؿ اكتشاؼ الإشارات الضعيفة كتدريبهم في كيفية التعام   -
 .مع التقنيات اتضديثة لإبقاء النظاـ على قيد اتضياة، مع تحفيز التعاكف

2-Etude de serge amabile et autres, pratiques de veille statégique par les PME exportatrices1 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة تؽارسات اليقظة الاستًاتيجية من طرؼ اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة اتظصدرة، كالإشارة إلذ 
الصعوبات التي تواجهها اتظؤسسات اتظصدرة من ناحية إدارة اتظعلومة البيئية التي تؤثر بشك  حاسم على تطور كتفو 

 ة على اتظستول الدكلر.اتظؤسسات الناشط

 180اعتمد الباحثوف على اتظنهج الوصفي التحليلي الذم يتناسب مع طبيعة اتظوضوع، كتم غجراء دراسة ميدانية على 
عاملب كتم التوص  إلذ تغموعة من النتائج  250ك 15مؤسسة كندية تص  في تغاؿ الصناعات التحويلية يتًكاح عماتعا بتُ 

 أتقها:
                                                         

1
  Serge amabile et autres, pratiques de veille stratégique par les PME exportatrices, revue management et avenir N° 44, 

management propective Ed, article disponible en : https://cairn.info.  consulte le 10.09.2020. 

https://cairn.info/
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سواؽ اتطارجية تنكن اعتباره أحد العوام  التي تحدد بدء انشطة اليقظة الاستًاتيجية داخ  اتظؤسسات التواجد في الأ -
 الصغتَة كاتظتوسطة.

كجود علبقة قوية بتُ الالتزاـ بالعم  على اتظستول الدكلر كبتُ زيادة كعي اتظستَين حوؿ الدكر اتعاـ الذم يلعبو  -
 في اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة اتظصدرة.للمعلومات كاليقظة على الاستًاتيجية 

 اتظؤسسات التي تم أخذ عينات منها تستخدـ مصادر اتظعلومات الداخلية أق  بقلي  من مصادر اتظعلومات اتطارجية -

3-study of raghavendra RAJ and all, busines intelligence solition for an SME : a case study1 

الأعماؿ في تحستُ أداء اتظؤسسة كمنحها ميزة تناسبية، كدراسة ذكاء  تبياف مدل اتقية حلوؿ دراسة إلذىدفت ىذه ال
التحديات مث  شخص اتطبرة الفنية كاتظيزانية المحدكدة عند تنفيذ ذكاء الاعماؿ داخ  مؤسسة متوسطة كصغتَة في بريطانيا 

 كمناقشة كيفية التغلب على ىذه التحديات.

متخصصة في توفتَ اتظعدات  AGGORA GROUPيدانية على مؤسسة صغتَة متوسطة ببريطانيا قاـ الباحثوف بدراسة م
 كالتجهيزات اتطاصة بالصناعات الغذائية.

 وقد أظهرت النتائج:

 تقدر اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة أتقية تبسيط موارد اتظعلومات اتطاصة بها تظساعدتها على اتخاذ قرارات تجارية مهمة. -
 تائج الدراسة يوحي للباحثوف:كفي ضوء ن

 ب اتظبدعتُ كتسهي  دخوتعم إلذ مؤسساتهم.ذنظرا لتأثتَ الإبداع في تعزيز الأىداؼ التنظيمية، تكب على البنوؾ تػاكلة ج -
 مراعاة معايتَ الارتقاء بالوظيفة كالاىتماـ برضا اتظوظفتُ.

 لي  التكاليف كزيادة حصتها في السوؽ.إنشاء مؤسسة للتسويق عبر الانتًنت كالتجارة الإلكتًكنية لتق-

4-study of abdaleah saleh saaty « marketing knowledge Management strategy for improving 
organizational performance and competitiveness- an applied study on private and public 
hospitals in jedaah city »2 

                                                         
1
 Raghavendra raj and all, business intelligence solution for an SME : acase study, 8th internationel jount cofernce on 

knowledge discovery, knowledge Engimering and knowladge management, vol3, science and technology publications, UK, 

2011. 
2
Abdalelah saleh saaty marketing knowledge management strategy for improving organizational and competitiveness-an 

applied study on private and public hospitals in Jeddah city,  Eurepean scientific journal, vol 10, N° 01 ,ESJ janury edition, 

2014, availble on https://doi.org, consulted on : 11.09.2020. 

https://doi.org/
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إلذ استكشاؼ تأثتَات استخداـ إدارة اتظعرفة في اكتساب اتظزايا التنافسية كزيادة القدرة التنافسية لقطاع ىدفت ىذه الدراسة 
 الصحة مع اتظستشفيات الإقليمية كالدكلية.

موظف عام   120استخدـ الباحث اتظنهج التجريبي كتم الاستعانة بالاستبياف كأداة تصمع البيانات حتُ بلغ حجم العينة 
 تؽرضتُ كإداريتُ باتظستشفيات اتضكومية كاتطاصة بمدينة عدة السعودية.)أطباء( 

 ومن أبرز نتائج الدراسة:

 كجود علبقة إتكابية بتُ مستول استخداـ كتدين إدارة للمعرفة كتؾاح الأداء التنظيمي كالقدرة التنافسية.

تحستُ الأداء كالقدرة التنافسية تظؤسسات القطاع كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ درجة استخداـ إدارة اتظعرفة كزيادة ك 
الصحي لتصبح معركفة على اتظستول الإقليمي كالدكلر من خلبؿ الإنشاء كالتخزين كالنق  كالتحوي  كتطبيق اتصوانب اتظختلفة 

 لإدارة اتظعرفة القابلة لاستخداـ.

 وقد أوصى الباحث:

رفة لتطوير نفسو كاعتباره أساسا للنمو اتظستقبلي لتلبية توقعات زبائنو تكب على يركز القطاع الصحي أكثر فأكثر إدارة اتظع
 على اتظستول الإقليمي كالدكلر.

توظيف أشخاص متخصصتُ تطلق صورة إتكابية للقطاع الصحي، الاستفادة من رأس اتظاؿ الفكرم كتقلي  اتظخاطر  -
 اتظتعلقة بالابتكار.

 مراح  ضركرية لتحقيق النجاح أتقها التخطيط، ترع كتحلي  كنشر البيانات. تتضمن عملية تنفيذ ح  ذكاء الأعماؿ عدة -
النقص العاـ في ميزانية تكنولوجيا اتظعلومات الكافية تننع اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة من استثمار الوقت كاتظاؿ في تبتٍ  -

 حلوؿ ذكاء الأعماؿ.

 وكان من أىم التوصيات ما يلي:

عماؿ تكب الفهم اتصيد تظصدر البيانات ككيفية تنقيبها كتحويلها كإنشاء مستودع لتخزين البيانات من أج  تطبيق ذكاء الأ-
 المحولة.

 تبتٍ بيئة معلوماتية من قب  الفاعلتُ في اتظؤسسة يعد العام  الأساسي لإتؾاح اتظشاريع. -
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5-study of fadheila salman dawood, ali dakhri abbads, « the nile of stratégic vigilance in the 
operationel perfornonce of the banking sector : field resaerch in a semole of private banks ».1 

ت الدراسة إلذ إبراز دكر اليقظة الاستًاتيجية في الأداء لليقظة لأتقية اتضاضر نتيجة للتطورات كالتغتَات في البيئة فىد
 التسويقية كالتنافسية.

ف الباحثاف في دراستهما تظنهج الوصفي لتأىي  اتظفاىيم اتطاصة بموضوع الدراسة، كما تم اللجوء إلذ منهج دراسة حالة كظ
( من مديرم البنوؾ، كالتي تم اختيارىا من 34في الدراسة اتظيدانية، كاعتمدا على أداة الاستبانة، طبقت على عينة قوامها )

لتسويق اتظعرفي كقرتها على التجاكب )مصرؼ في الشماؿ، اتطليج العربي، الشرؽ ( بنوؾ خاصة لدكرىا الريادم في ا4)
 الأكسط للبستثمار )كالتموي (.

 ومن أىم النتائج:

كجود علبقة ارتباطية بتُ اليقظة الاستًاتيجية كالأداء التشغيلي في البنوؾ التي شملتها الدراسة تؽا يؤكد أتقية أبعاد اليقظة  -
 الاستًاتيجية.

 ظهر النتائج أف إدارة البنك مهتمة بجمع اتظعلومات حوؿ بيئتها اتطارجية.ت -

 تسعى إدارة عينة البنوؾ إلذ اتضصوؿ على ميزة تنافسية بناءا على استًاتيجية منخفضة التكلفة.-

 وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات منها:

تُ اتظوظفتُ ضمن أقساـ البنك كخاصة الإيطارات، يتعتُ على إدارة البنك أف تتبتٌ سياسة كاضحة في اختيار كتعي-
 بالإضافة إلذ إرساؿ مهنيتُ مصرفيتُ تدريبية للتًقية.

 ضركرة استثمار عينة البنوؾ للعلبقة الإتكابية اتظتكاملة بتُ اليقظة الاستًاتيجية كدكرىا في تحستُ الأداء التشغيلي.-

 

 

                                                         
1
 Fadhiela salman dawood, ali fakhri abbas, the role of stratégic vigilance in the opernational performance of the 

banking secter : field research in a sanple of prinvate bank, european journal of business ans management, vol 10 N° 

21, 2018 awailable online on : www.iiste.org consulted on : 12.03.2020. 

http://www.iiste.org/
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6- Study of : Akram Al-Yasiri and all « Measuring the impact of strategic Intelligence-
Analytical Study of the views of a sample of workers in AL-FURAT General Company for 
Chemical Indistries »1. 

 AL-FURATىدفت ىذه لدراسة إلذ تحديد الدكر الذم تلعبو اليقظة الاستًاتيجية في تحقيق الذكاء الاستًاتيجي بشركة  

العامة للصناعات الكيمياكية في العراؽ، استخدـ الباحثوف في الدراسة اتظنهج الإحصائي الوصفي، كتم الاعتماد على أداة 
( موظف )متخذم القرار، مديرم الأقساـ( 200الاستبانة تصمع اتظعلومات كالبيانات، تدثلت عينة الدراسة في عينة عددىا )

للتعام  مع ىذه البيانات استخدمت عدة طرؽ إحصائية بتَسوف، معام  الاتؿدار العاملتُ في اتظؤسسة تػ  الدراسة، ك 
 البسيط، الارتباط الذكي.

 أظهرت الأساليب الإحصائية عددا من النتائج أبرزىا:

برامج  تولر اتظؤسسة التي تم فحصها اىتماما كبتَا تظتغتَ اليقظة الاستًاتيجية، نظرا لاحتوائو على دكر كبتَ يؤثر على فاعلية-
 الذكاء الاستًاتيجي.

 تولر اتظؤسسة تػ  الدراسة اىتماما كبتَا تظتغتَ الذكاء الاستًاتيجي كأداة تشغيلية تستخدـ لتحقيق أقصى قدر من الأداء.-

 وكان من أىم ما أوصت بو الدراسة:

ا التنافسية من خلبؿ إدخاؿ أتفاط تركيز اىتماـ اتظنظمة على قضية الذكاء الاستًاتيجي تظا تعا من دكر كبتَ في زيادة قدرته-
 سلوكية قياسية جديدة كطرؽ العم  للتعام  مع اتظتغتَ السريع في البيئة اتطارجية.

 

 

 

 

 

                                                         
1
 Akram al yasiri and all, measuring the impact of strategic vigilance in stategic intelligence analytical study of the 

views of a sample of workers in al-Furat general company for chemical industries, journal of management and 

economics, faculty of management and economics, university of kerbala, Irak,2019. 



 الدراســــات السابـــقـــة                                                                           الفصل الثالث
 

99 

 
 

 المبحث الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة

لتسويقية كعملية إف الدراسات السابقة آنفة الذكر ىي أبرز كأحدث الدراسات التي توصلنا إليها حوؿ موضوع إدارة اتظعرفة ا
اليقظة الاستًاتيجية، حيث تنوعت بتُ كطنية، عربية كأجنبية كوف ىذه الدراسات التي تم عرضها تدس جانب من موضوع 
الدراسة اتضالية كتهم  جوانب أخرل كاختلفت من حيث اتظوضوعات كاتظنهج اتظستخدـ في ك  دراسة كنوع العينة كتغتمع 

 الدراسة.

لاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقةالمطلب الأول: أوجو ا  

بعد عرض الدراسات السابقة يتضح أنها تتفق فيما بينها حوؿ اتظوضوع العاـ فهي تتناكؿ موضوعي إدارة اتظعرفة 
التسويقية كاليقظة الاستًاتيجية كتختلف عن بعضها البعض في اتظتغتَات الفرعية أك اختلبؼ تغتمعات الدراسات أك اختلبؼ 

 .ت الزمنية التي مرت بها كفيما يلي عرض لأكجو التشابو كالاختلبؼ بتُ الدراسات السابقةالفتًا

 أولا: من حيث أىداف الدراسات

اتفقت الدراسات السابقة على قياس دكر اتظعرفة التسويقية كإدارتها لدل اتظؤسسات كركزت تغموعة من الدراسات 
 Jia-jeng دراسة حاتم علي رمضان،كجثير  سعدونء اتظنظمي منها دراسة على دكر اتظعرفة التسويقية كإدارتها على الأدا
Hou and Ysung Chien دراسة ، Veismoradi and all كدراسة Saaty  كاتفقت ىذه

الدراسات على كجود علبقة بتُ مستول استخداـ كتبتٍ أبعاد اتظعرفة التسويقية ككفاءة إدارة اتظعرفة التسويقية مع الأداء، كما 
لبنوؾ كالدراسة افي ىدؼ الدراسة اتظتمث  في تحقيق اتظيزة التنافسية الأكلذ في قطاع  أماني سليمانك  حلموسقت دراسة اتف

 .الثانية في قطاع التعليم العالر
فقد ركزت على توضيح العلبقة بتُ إدارة اتظعرفة التسويقية كبتُ إبداع للمنتجات في  حميد فشيتأما دراسة 
إلذ إبراز دكر إدارة اتظعرفة في بناء كتفعي  الاستًاتيجيات التسويقية، أما  وزناقية، كما ىدفت دراسة باتظؤسسات الإنتاج

مدل تواجد كاستعماؿ اتظعرفة التسويقية كآلية لتحقيق النجاح  دفقد ركزا في دراستهما إلذ تحدي تيقاوي وفودو محمد
 .الاستًاتيجي في اتظؤسسات الاقتصادية

اسات السابقة التي تتعلق باليقظة الاستًاتيجية كعلبقاتها بمتغتَات أخرل، فاتفقت ك  من دراسة تفاكت أىداؼ الدر 
على دكر اليقظة الاستًاتيجية في تحستُ  Raghavendra and allو  Salman and Abbasتظى تزيد،

 .الأداء لدل اتظؤسسات
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اتخاذ القرارات الاستًاتيجية، كىدفت دراسة كالتي ركزت على دكر اليقظة بصفة عامة في  ليمينعلى خلبؼ دراسة ا
أثر اليقظة الاستًاتيجية في  قادريإلذ تبياف دكر اليقظة الاستًاتيجية في تحستُ تنافسية اتظؤسسة، كما تناكلت دراسة  علاوي

إلذ دراسة تؽارسات اليقظة  Amabile et autres تعزيز العمليات الإبداعية في اتظؤسسة، بينما ىدفت دراسة
على أثر بناء خلية  قمان ستًاتيجية من ناحية إدارة اتظعلومة البيئية التي تؤثر على تطور كتفو اتظؤسسات، ركزت دراسةالا

في معرفة العلبقة كالتأثتَ بتُ اليقظة  زيد خواملليقظة الاستًاتيجية باتظؤسسات على تنمية الصادرات خارج المحركقات كدراسة 
إلذ تحديد الدكر الذم تلعبو اليقظة  Al-Yassiri and all نظيمي، كما ىدفت دراسةالاستًاتيجية كبتُ النجاح الت

 .للصناعات الكيماكية Al-Furat الاستًاتيجية في تحقيق الذكاء الاستًاتيجي بمؤسسة

إلذ التًكيز على تنفيذ استًاتيجية اليقظة الاستًاتيجية كإدارة اتظعرفة في ىيك   Sorin Stanel كىدفت دراسة
 .ة نظاـ اتظعلومات من اج  تؾاح اتظمارسات التجاريةشبك

 ثانيا: من حيث مناىج الدراسات

التي اعتمدت اتظنهج التجريبي  Saaty كظفت عظم الدراسات السابقة اتظنهج الوصفي التحليلي باستثناء دراسة
بتُ  علاوية فقد كظفت اتظنهج الوصفي الإحصائي معا، ترعت دراس Al-Yassiri and all فقط، أما دراسة

 .ثلبث مناىج الوصفي كالتحليلي كالتارتمي

 ثالثا: من حيث أدوات الدراسات
 Amabile انتهجت معظم الدراسات السابقة اداة الاستبانة كاتظقابلة تصمو البيانات كاتظعلومات باستثناء دراسة

and all  كدراسة Raghavenrdra and all  

 ترابعا: من حيث عينات ومجتمعات الدراسا
لأىداؼ اتظرجوة من تلك الدراسات فقد اتفقت كلب  ّّ اختلفت عينات الدراسات السابقة كذلك للبختلبؼ في اّ

على عينة الدراسة كاتظتمثلة في موظفي البنوؾ، كلكن الاختلبؼ كاف  Veismorali and all ك حلموسمن دراسة 
في عينتها كاتظتمثلة بموظفي اتظستشفيات العامة  Saaty في بيئة التطبيق كالتي شملت اتصزائر، إيراف، بينما اختلفت دراسة

بالعاملتُ في الشركة العامة لتوزيع اتظنتجات النفطية،   رمضان وسعدونكاتطاصة بمدينة جدة السعودية، كتدثلت عينة دراسة 
في عينة الدراسة  شيتفكدراسة  Jia-jeng Hou and ying-Tsurg chien كما اتفقت ك  من دراسة

ة في عدد من اتظؤسسات الاقتصادية كالإنتاجية ككاف الاختلبؼ في تػيط التطبيق كالذم شم  اتصزائر تايواف، تدثلت كاتظتمثل
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، دراسة بوزناقبعدد من منسوبي كلية الإدارة كالأعماؿ في جامعة السعودية، كاتفقت دراسة  أماني سليمانعينة دراسة 
 تمثلتُ في عدد من العاملتُ في اتظؤسساتفي عينة كتغتمع الدراسة كاتظ تيقاوي وفودو محمد

كتشابهت العديد من الدراسات السابقة اتظتعلقة باليقظة الاستًاتيجية من حيث عينة الدراسة، فقد ػأترعت دراسة  
على عينة من اتظدراء في   Al-Yassiri and all كدراسة Sorin دراسةقادري ، دراسة زيد خوامدراسة  اليمين،

ات الاقتصادية، كلكن الاختلبؼ كاف في بيئة التطبيق كالتي شملت اتصزائر، العراؽ، فرنسا، فيما تدثلت عينة الشركات كاتظؤسس
 .بإطارات تغمع صيداؿ للؤدكية علاوي دراسة

 salman عميد من الكليات العراقية الأىلية كتدثلت عينة دراسة 133فتمثلت عينتها في  لمى مجيدأما دراسة 
and ali abbas   من جهة أخرل اتفقت عينة دراسة قماف، دراسة.مديرم البنوؾ اتطاصةمن   Amabile 

and all كدراسة Raghavenrdra and all   كاتظتمثلة في اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة ككاف الاختلبؼ في
 .تػيط التطبيق كالذم شم  بريطانيا، اتصزائر، كندا

 لسابقةالمطلب الثاني: أوجو الاستفادة من الدراسات ا

تؽا لا شك فيو أف الدراسة اتضالية استفادت كثتَا تؽا سبقها من دراسات، حيث حاكلت أف توظف كثتَا من اتصهود 
السابقة للوصوؿ إلذ تشخيص دقيق للمشكلة كمعاتصتها بشك  شمولر، كفي ىذا اتظطلب سنتطرؽ إلذ جوانب الاستفادة 

 .العلمية للدراسات السابقة

فادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء كإعداد الأدبيات النظرية كصياغة فرضيات تكمن أىم أكجو الاست
 :الدراسة بالإضافة إلذ

 .التعرؼ على منهجيات الدراسات السابقة، تؽا فتح المجاؿ لنا في إعداد اتظنهجية اتظتبعة-
 .أفكارىم التعرؼ على تؼتلف الاختلبفات كالتداخلبت بتُ آراء الباحثتُ توارد-
اتظساتقة في تحديد مشكلة الدراسة اتضالية كتحديد أىدافها كتساؤلاتها كبناء الفرضيات بناء على النتائج التي توصلت تعا ىذه -

 .الدراسات
التزكد بمختلف اتظفاىيم حوؿ إدارة اتظعرفة، اتظعرفة التسويقية كأبعادىا كالتعرؼ على تؼتلف اتظصطلحات اتظرتبطة باليقظة -
 .ستًاتيجية كتطبيقاتها في منظمات الأعماؿالا
 .الاطلبع على نتائج البحوث كالدراسات التي توصلت إليها، كتفيد البحث عن اتصوانب التي لد نتناكتعا-
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 .تحديد الفجوة البحثية بشك  جلي-
 .الاستفادة من نتائج كتوصيات الدراسات السابقة في تقديم التوصيات كالاقتًاحات-
تُ الآخرين تظواصلة البحث العلمي في اتظوضوع نفسو من زكايا أخرل كمن أىم الدراسات التي استفدنا منها تشجيع الباحث-

في تكوين إطار نظرم للدراسة اتضالية كإزالة الغموض حوؿ الإدارة الإلكتًكنية ىي دراسة فشيت، دراسة علبكم كدراسة 
 .سعدكف جثتَ علي رمضاف

 سة الحالية عن الدراسات السابقةالمطلب الثالث: أوجو تميز الدرا

استنادا إلذ ما سبق من رصد الدراسات السابقة، فإننا نرل أنو تنكن الآف مقاربة الدراسة اتضالية كمعرفة ما تنيزىا عن 
 :الدراسات السابقة، كبالتالر فإف الفجوة البحثية تتمث  بالتالر

عرفة التسويقية كاليقظة الاستًاتيجية من جوانب تؼتلفة كفي لسابقة التي تعرضت إليها الإدارة اتظاتناكلت الدراسات  -
منظمات متنوعة سواء اقتصادية أك خدمية، كقد أترعت الدراسات السابقة على أف مفهومي اليقظة كاتظعرفة التسويقية 

 اتظنظمات لأنهما كإدارتها لا يزالاف حديثتُ كخصبتُ للدراسة كالبحث فيهما ما زاؿ متواصلب فيما تمص كيفية تطبيقهما في
لا يزالا يفتقرا إلذ تفوذج كاضح كمقبوؿ كصالح للتطبيق، كالدلي  على ذلك أف ك  باحث تطرؽ تعذين اتظفهومتُ بشك  

إلذ ىدؼ ك  باحث من الدراسة التي أجراىا ، تؼتلف كمن جوانب تؼتلفة، كحسب رأم الباحثتُ فهذا الاختلبؼ راجع
 .يها الدراسة أك طبيعة اتطدمات كاتظنتجات التي تقدـ في تلك اتظنظماتكإلذ بيئة اتظنظمات التي طبقت عل

أف الدراسة اتضالية ىي عبارة عن تػاكلة دمج تظتغتَم إدارة اتظعرفة التسويقية كاليقظة الاستًاتيجية كمعرفة العلبقة 
 .بينهما، ككيف يؤثر الأكؿ على الثاني

ت في الأبعاد التي تم من خلبتعا دراسة العلبقة بتُ متغتَم البحث، تختلف الدراسة اتضالية عن سابقاتها من الدراسا
حيث حيثت الدراسة في عناصر إدارة اتظعرفة من جوانبها اتظختلفة: العمليات، كتشخيص اتظعرفة، اكتسابها كتوليدىا، تخزين 

تعددة بينما معظم الدراسات السابقة كتطوير اتظعرفة، توزيعها كتطبيقها، كىذا يعطيها شمولية في حيث اتظوضوع من جوانبو اتظ
 .اختلفت في تصنيفها تعذه العمليات

 :حيثت الدراسة اتضالية في أبعاد اتظعرفة التسويقية اتظتمثلة في ما يلي

 .بعد اتظعرفة بالزبوف-
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 .بعد اتظعرفة باتظنتج-
 .بعد اتظعرفة باتظنافس-
 .بعد اتظعرفة بالمجهز-

 :عرفة التسويقية على أساسبينما شخص باحثوف آخركف أبعاد اتظ

 .اتظعرفة بالعملبء-
 .اتظعرفة باتظنافستُ-
 .حيث كتطوير السوؽ-

كنلبحظ كذلك من خلبؿ الدراسات السابقة لليقظة الاستًاتيجية أنو قد تم دراسة ىذا اتظوضوع من قب  الباحثتُ على 
تظوضوع على أساس الدكر الذم تلعبو اليقظة في أساس دكرىا في تحستُ الأداء لدل اتظؤسسات، كفي دراسة أخرل ثم معاتصة ا

 .القرارات الاستًاتيجية، كعلبقة اليقظة الاستًاتيجية بمتغتَات أخرل

أما الدراسة اتضالية فقد تضمنت ربط العلبقة بتُ إدارة اتظعرفة التسويقية كنظم اتظعلومات كدكرتقا في فعالية صنع 
 .يجية للمنظمةالقرار الاستًاتيجي كتحقيق اليقظة الاستًات

كأىم ما تنيز الدراسة اتضالية عن الدراسات السابقة تعد ىذه الدراسات في البيئة لمحلية على حد علم الباحثتُ التي 
تطرقت إلذ العلبقة بتُ إدارة اتظعرفة التسويقية كاليقظة الاستًاتيجية، كىذا ما يعبر في اتضقيقة عن اتعدؼ أك الإضافة العلمية 

الدراسة، حيث حاكلت ىذه تجاكز الطرح التقليدم للمفهوـ التسويقي بمحاكلة النظر إليو من خلبؿ منظور  اتظرجوة من ىذه
 .إدارة اتظعرفة من جهة، ككذا طرح بدي  لاستغلبؿ ىذا الأختَ في العملية الاستًاتيجية
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 :البحثية كفق اتصدكؿ التالر كبناء على ما تتميز بو الدراسة اتضالية عن الدراسات السابقة، تنكن بياف الفجوة

 الفجوة البحثية يوضح (:1-3الجدول رقم )

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة
ركزت الدراسات السابقة على 
دراسة متغتَ إدارة اتظعرفة التسويقية 
كربطو مع متغتَات أخرل مث  

 ,Saatyدراسة فشيت، حلموس، 
Veismoradi, jia-

jenghou 
ت دراسات أخرل على دراسة ركز 

متغتَ اليقظة الاستًاتيجية كربطو مع 
متغتَات أخرل مث  دراسة 

 ,Al yassiri العلبكم، قماف
Amabile, 

Raghzvendra 
الدراسات السابقة كاف تغتمع 
الدراسة، اتظؤسسات، البنوؾ، 

 اتظستشفيات، اتصامعات.

عدـ تطرؽ الدراسات السابقة إلذ ربط 
اتظتغتَ اتظستق  )إدارة  اتظتغتَين تغتمعتُ

اتظعرفة التسويقية( كاتظتغتَ التابع 
 )اليقظة الاستًاتيجية(.

كبذلك يوجد ندرة في ىذه الدراسات 
التي ترعت ما بتُ اتظتغتَين موضوع 

 الدراسة.

سيتم التًكيز خلبؿ ىذه الدراسة 
على معرفة عمليات كأبعاد إدارة 
اتظعرفة التسويقية كمتغتَ مستق  

تحقيق اليقظة  كأثرىا في
 الاستًاتيجية كمتغتَ تابع. 

اعتمدت الدراسة اتضالية على 
مزيج بتُ اتظنهج الوصفي كاتظنهج 

ككذا اتصزء التطبيقي  التحليلي
على تحلي  كمناقشة الدراسات 

 .السابقة
 

 .: من إعداد الباحثتتُ بناء على الدراسات السابقةالمصدر
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 :خلاصة الفصل الثالث

ثالث تم التطرؽ إلذ الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَات الدراسة إدارة اتظعرفة التسويقية كاليقظة في الفص  ال
استعرضنا الدراسات ذات الصلة  الاستًاتيجية كالتي تعد من اتظواضيع اتضديثة التي نالت اىتماـ الباحثتُ في الآكنة الأختَة

ساس الذم اعتمدت عليو الدراسة اتضالية في إثراء الإطار النظرم، حيث بعنواف البحث كمتغتَاتو كتعتبر ىذه الدراسات الأ
قمنا بعرضها مرتبة حسب التاريخ من الأقدـ للؤحدث، بعد ذلك قمنا بالتعقيب باختصار على الدراسات السابقة استعراض 

اتضالية عن سابقاتها متٌ أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ بينهما، نقاط الاستفادة من الدراسات السابقة كما تنيز الدراسة 
 .الدراسات

كمن خلبؿ عرض ىذه الدراسات يتضح أنها تدحورت حوؿ إدارة اتظعرفة التسويقية كعلبقتها بمتغتَات أخرل مث : 
الأداء، اتظيزة التنافسية، الإبداع التسويقي كتوجد دراسات أخرل تناكلت متغتَ اليقظة الاستًاتيجية كعلبقتو بعدة متغتَات 

 .رارات الاستًاتيجية، الأداء اتظنظمي، النجاح التنظيميمث : الق

إلا أف موضوع الدراسة اتضالر كاتظتمث  في الدكر الذم تلعبو إدارة اتظعرفة كعلبقتها بوظيفة التسويق في تحقيق اليقظة 

 .الاستًاتيجية للمؤسسة تديز بندرة الدراسات التي عاتصتو في اتظؤسسات الصناعية كاتطدمية
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 عامة: خاتمة 

انطلبقا تؽا سبق تنكن القوؿ أف اتظعرفة تعد اتظوجود اتصوىرم غتَ اتظلموس الذم تنامى دكره في تؾاح 
منظمات الأعماؿ، كالتي أدت إلذ تحوؿ بيئة الأعماؿ في تلك اتظنظمات من اقتصاد قائم على الأشياء إلذ 

فة اتظتواجدة في أذىاف أفرادىا من خلبؿ خبراتهم كقدراتهم كاتظعلومات التي تنكن اقتصاد جديد قائم على اتظعر 
اتضصوؿ عليها من بيئتها المحيطة بها، كنظرا للؤتقية البالغة للمعرفة أصبحت اتظنظمات كاتظؤسسات كحتى الأفراد 

كاتضفاظ عليها، لذا استوجب يتنافسوف في كيفية الوصوؿ إليها اكتشافها، بنائها، نشرىا كتوزيعها، كحتى خزنها 
توفتَ أداة لإدارتها عرفت بإدارة اتظعرفة كالتي تفرعت عنها إدارة اتظعرفة التسويقية، كمن خلبؿ ما قمنا بعرضو سابقا 
تنكن القوؿ أف تعذه الأختَة دكر بالغ الأتقية في تحقيق اتظيزة التنافسية، كيوفر تطبيق اتظعرفة التسويقية التًكيز على 

 مات اتظؤسسة باتجاه تحستُ كتطوير عملية صنع كاتخاذ القرار الاستًاتيجي اتظناسب.استخدا

كمن خلبؿ ىذا اتظوضوع سلطنا الضوء على توضيح العلبقة بتُ إدارة اتظعرفة التسويقية كأثرىا في النشاط 
بجملة من النتائج  الاستًاتيجي من خلبؿ تحقيق اليقظة الاستًاتيجية للمؤسسة، كقد تشحت لنا الدراسة باتطركج

 كالاقتًاحات نورد أتقها فيما يلي:

 النتائج:

للمعرفة أتقية كبتَة في عصرنا اتضالر حييث تعتبر العنصر الأكثر قيمة في ظ  الاقتصاد اتصديد القائم على -1
 أسسها.

ة التي تستخدمها إدارة اتظعرفة ىي الإدارة الأكثر حيوية في اتظنظمة، إذ يعوؿ عليها في إنتاج كتوليد اتظعرف-2
 اتظنظمة ضمن عملياتها كافة.

تطبيق إدارة اتظعرفة يتطلب توفتَ تريع سب  النجاح من مادية كبشرية فيجب على يتم اختيار أكفاء -3
 كتدعيمهم كتوفتَ لبيئة اتظناسبة لتقديم ك  ما تنلكوف من قدرات كخبرات تخدـ تؾاح كتديز اتظؤسسة.

ة حفلب علميا حديثا يعم  على توفتَ قدرة كاسعة للمؤسسات في التميز كالتفوؽ تدث  إدارة اتظعرفة التسويقي-4
 كالإبداع كتحقيق القيمة كالريادة.
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يوفر تطبيق إدارة اتظعرفة التسويقية تطوير عملية صنع كاتخاذ القرار الاستًاتيجي التسويقي اتظناسب في -5
 اتظؤسسة.

عرفة الزبائن، اتظوردين كاتظنافستُ بالإضافة إلذ اتظعرفة بخصوص إف توفر تريع أبعاد اتظعرفة التسويقية من م-6
اتظنتجات كالعمليات الداخلية، تكع  منها معرفة شاملة تساعد اتظؤسسة على صياغة استًاتيجيات تسويقية تعزز 

 مكانتها السوقية.

للمعلومات لأىداؼ اليقظة الاستًاتيجية ىي عملية تسمح للمؤسسة باتظلبحظة البحث معاتصة تحلي  كنشر -7
 استًاتيجية كىي تشتم  على اليقظة التكنولوجية، التنافسية، التجارية كالبيئية.

إف اليقظة الاستًاتيجية ىي الطريق الوحيد الذم بإمكانو اتظساتقة في الرفع من تنافسية اتظؤسسة بالتكيف مع -8
تؽيزات أك خطوات القرار الاستًاتيجي قواعد اتظنافسة، كاكتشاؼ نقاط القوة كالضعف فيها عن طريق تسهي  
 عن طريق اغتناـ الفرص كتقلي  الأخطار كىذا في طابع استباقي إدارم.

إف تطبيق نظاـ اليقظة الاستًاتيجية تلتاج إلذ تكنولوجيات كبرامج متطورة بإمكانها مواكبة الكم اتعائ  -9
 اتظعايرة. للمعلومات كسرعة تدفقها إلذ اتظؤسسات منها الأنتًنيت، كطريقة

اتظنظمات التي تتبتٌ كتطبق اتظعرفة التسويقية كنظم اتظعلومات ىي اتظنظمات الأكثر تؾاحا كتخوفا لأف عملية -10
 صنع القرار الاستًاتيجي كح  اتظشكلبت تعتمد على توفتَ قاعدة اتظعلومات كاتظعرفة التسويقية اللبزمة.

 :لاقتراحات والتوصياتا

 ة تنكن تقديم ترلة من الاقتًاحات كالتوصيات التالية:بناء على النتائج السابق

تعزيز دكر اتظعرفة بشك  عاـ كاتظعرفة التسويقية بشك  خاص، لأف الفارؽ الرئيسي كالتميز بتُ اتظؤسسات  -1
 أصبح أساسو اتظعرفة إضافة إلذ باقي اتظوارد الأخرل.

اتظعرفة التسويقية باعتبارتقا أحدث كأبرز اتظناىج  على اتظؤسسات أف تعطي أتقية لليقظة الاستًاتيجية كإدارة -2
 كاتظفاىيم الإدارية اتضديثة.

 تعزيز دكر التسويق كإدارة اتظعرفة في اتظؤسسات، كالنظر إليهما كأنشطة تػورية تقوـ عليها باقي النشاطات. -3
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  اتظشاك  كاتخاذ القرارات دعم كمساندة العم  اتصماعي كأسلوب فعاؿ لنق  اتظعرفة كاتظشاركة فيها كذلك تض -4
 بطريقة ابداعية.

توصي اتظؤسسات بضركرة بناء قاعدة معلومات عن ك  ما يتعلق بالسوؽ، كاتظنافستُ كاتظوردين  -5
 كالزبائن...الخ كالتي تدكن من مقارنة كضعية اتظؤسسة اتضالية بما سبق، كالتنبؤ بالتطورات اتظستقبلية.

كالصحيحة من تػيط اتظؤسسة عن طريق إرساء نظاـ فعاؿ كتػكم لليقظة  ضركرة رصد اتظعلومات الدقيقة -6
 الاستًاتيجية.

إضافة مصالح في اتعيك  التنظيمي للمؤسسات تؼتصة بتطبيق آليات إدارة اتظعرفة التسويقية، كضركرة  -7
تحلي  الإشارات الاستعانة بخبراء خاصة تظا يتعلق الأمر باليقظة الاستًاتيجية، فاتطبتَ كحده يستطيع فهم ك 

 الضعيفة في ىذا المجاؿ.

 :آفاق الدراسة

إف ىذا البحث كأماـ حداثة موضوع إدارة اتظعرفة التسويقية كدكره في تحقيق اليقظة الاستًاتيجية للمؤسسة كندرة 
الدراسات السابقة من جهة أخرل، لد يكن شاملب كما ينبغي لذا فإننا نرل إمكانية مواصلة كتعميق ىذا البحث 

  عدة جوانب أخرل تعا صلة بو كالتي نراىا بمثابة حيوث مستقبلية.في

 دكر إدارة اتظعرفة التسويقية في تفعي  الذكاء الاقتصادم.-

 اسهامات أبعاد اتظعرفة التسويقية في تعزيز اليقظة التنافسية.-

 اليقظة الاستًاتيجية كإشكالية النجاح الاستًاتيجي في ظ  اقتصاد اتظعرفة.-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةــــــــقائم
 مراجعـمصادر والـال
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 2009رسلبف للطباعة كالنشر كالتوزيع، دمشق، سوريا، 

 .2018توزيع، عماف، الأردف، مؤسسة الوراؽ للنشر كال اليقظة الاستراتيجية،منصف بن خدتكة،  .52
دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف،  إدارة المشتريات،موسى غالز فنجاف، حستُ تػمد عبد،  .53

 .2008الأردف، 
، إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، الإدارة الاستراتيجية منظور تكاملي حديثناصر تػمود سعود جرادات،  .54

 2013الأردف، 
، مؤسسة الوراؽ للنشر 2طالمفاىيم والاستراتيجيات والعمليات، ة اتظعرفة: عبود تؾم، إدار تؾم  .55

 2015كالتوزيع، عماف، الأردف، 
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، دار 1، ط، إدارة التسويق في المنظمات غير الربحيةنظاـ موسى سويداف كالبراكم، نزار عبد المجيد .56
 2009حامد للنشر كالتوزيع، عماف، 

، دار اتضامد 1ط تسويق الأعمال )التسويق الصناعي(،، نظاـ موسى سويداف، تشتَ عزيز العبادم .57
 2011للنشر كالتوزيع، عماف، 

كلية التجارة، جامعة القاىرة، مصر،   التسويق المبادئ والتطورات الحديثة،ىالة تػمد لبيب كآخركف،  .58
2018. 

 الرسائل الجامعية:ثانيا: 

 أ. أطروحات الدكتوراه:
تسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة دور إدارة المعرفة الحلموس، الأمتُ  .1

، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ قسم علوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ تنافسية
  التسيتَ، جامعة تػمد خيضر، بسكرة.

راسة تطبيقية على مجموعة مساىمة إدارة المعرفة في تطوير الذاكرة التنظيمية، دبن عامر داىنيتُ،  .2
أطركحة دكتوراه، تخصص اقتصاد كإدارة اتظعرفة كاتظعارؼ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ من المؤسسات، 

 .2019الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة خيضر، بسكرة، اتصزائر، 
لدور الوسيط للمعرفة استراتيجيات تسويق الخدمات والأداء التسويقي، اتزيد شكر عبد الأمتَ،  .3

حيث مقدـ لني  درجة دكتوراه  التسويقية )دراسة عينة من المؤسسات الخدمية في مدينة بغداد(،
 .2020داف للعلوـ كالتكنولوجيا سو الفلسفة في إدارة الأعماؿ، كلية الدراسات العليا، جامعة ال

 يةحالة عينة مؤسسات إنتاجدور إدارة المعرفة التسويقية في إبداع المنتج، دراسة تزيد فشيت،  .4
، أطركحة دكتوراه، تخصص تسويق، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ جزائرية

 .2014، اتصزائر، 3كالعلوـ التجارية، جامعة اتصزائر
تأثير نظم المعلومات على اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة  حناف تلي الشريف، .5

أطركحة دكتوراه، تخصص العلوـ سطة، دراسة ميدانية على بعض المؤسسات الجزائرية، والمتو 
 .2018الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر، 
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 اليقظة واىميتها في اتخاذ القرارات استراتيجية دراسة استكشافية بعينة من المؤسساتفالتة اليمتُ،  .6
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ   –اطركحة دكتوراه قسم العلوـ التسيتَ  الاقتصادية الجزائرية،

 . 2013جامعة تػمد خيضر بسكرة، اتصزائر،  –التسيتَ 

الدور الوسيط لليقظة الاستراتيجية في العلاقة بين الذكاء التنافسي والأداء  تظى ماجد تزيد، .7
، أطركحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ،  لعينة من الكليات الاىلية من العراق الريادي، دراسة ميدانية

 .2019كلية الدراسات العليا، جامعة السوداف للعلوـ التكنولوجيا، السوداف، 
دراسة ميدانية لعينة من  –اليقظة الاستراتيجية والابداع في المؤسسة الاقتصادية " ،تػمد قادرم .8

تخصص علوـ التسيتَ كلية  –اطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية  – "ريةالمؤسسات الاقتصادية الجزائ
 . 2017اتصزائر –تلمساف  –العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة ابو بكر بلقايد 

دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة مجمع صيدال نصتَة علبكم  .9
كلية العلوـ   –تخصص تسيتَ اتظوارد البشرية  –في ادارة الافراد كحوكمت الشركات  هدكتورا ةطركحأ

 .2015تلمساف اتصزائر  -جامعة ابو بكر بلقايد–الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

 ب. رسائل الماجستير:

انية لبعض أثر المعرفة التسويقية على الأداء في المؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدأمينة بن ميهوب،  .1
، مذكرة ماجستتَ تخصص دراسات كحيوث تسويقية، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ المؤسسات

 2017، اتصزائر، 1الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف

محاولة بناء خلية اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة كأداة لتنمية "نيسة قماف، أ .2
مذكرة ماجستتَ  "،ت خارج المحروقات دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالصادرا

جامعة  –كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ   –قسم العلوـ التسيتَ  –تخصص ادارة الاعماؿ 
 .  2014-اتصزائر  -بومرداس –تػمد بوقرة 

في اتخاذ القرارات الاستراتيجية "دراسة تطبيقية دور ممارسة إدارة المعرفة تهاني فيص  أبو معمر،  .3
مذكرة ماجيستتَ, تخصص القيادة كالإدارة  للدراسات العليا،  على مدراء وكالة الغوث في قطاع غزة,

 .2017جامعة الأقصى، غزة، فلسطتُ، 
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ذكرة م –دراسة ميدانية  –ادارة المعرفة و دورىا في بناء الاستراتيجيات التسويقية بوزناؽ،  ستُح .4
ماجستتَ في علوـ التسيتَ، تخصص اقتصاد تطبيقي ك ادارة اتظنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية 

 .  2013اتصزائر،  -باتنة -كعلوـ التسيتَ جامعة اتضاج تطضر

أثر المعرفة السوقية على تحسين للأداء التسويقي لمنظمات الأعمال دراسة عبد الرتزاني أنور،  .5
مذكرة ماجستتَ، تخصص تسويق، قسم العلوـ  اء عينة من موظفي المنظمات الصناعية،استطلاعية لأد

، لونيسي علي، اتصزائر، 2التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة 
2015 

 : مذكرات الماستر: ج
المؤسسة الاقتصادية، دراسة  دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين أداءراضية سويد، فوزية رغدم،  .1

، مذكرة ماستً، تخصص اقتصاد عمومي كتسيتَ مؤسسات، قسم حالة مؤسسة أطاك بليس بالوادي
العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد تزو تطضر، الوادم، 

 .2018اتصزائر، 
، حيث مقدـ في مقياس اليقظة على اتخاذ القرارات أثر اليقظة الاستراتيجيةياسر العكركت،  .2

، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية 2الاستًاتيجية، تخصص اقتصاد كتسيتَ اتظؤسسات، ماستً
 .2020كالتجارية، كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد الشريف مساعدية، سوؽ أىراس، اتصزائر، 

 : المجلات ثالثا

اليقظة الاستراتيجية: مدخل لادارة التميز لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات م, ابراىيم عباس الزىتَ  .1
 2018كلية التًبية, جامعة حلواف, مصر, افري   ,52المجلة التًبوية, العدد  التعليمية,

دور ادارة المعرفة التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم أماني عثماف سليماف، " .2
تغلة  ملكة العربية السعودية بالتطبيق على كلية الادارة والاعمال بجامعة الاميرة نورة"،العالي بالم

 .  2018افغانستاف  ,كاب , 8 العدد – 5العلوـ التًبوية كالاجتماعية المجلد 
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مساىمة بني ىندسة المعرفة التسويقية في تعزيز أخلاقيات الاتصالات بومدين بوداكد، ىوارم معراج،  .3
، جامعة 2د ، العد11تغلة الدراسات الاقتصادية كاتظالية، المجلد  من وجهة نظر المستهلك، التسويقية

 .2018-12-03الشهيد تزو تطضر الوادم، اتصزائر 
دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الادوية بقسنطينة تززة رملي,  .4

 2014, جامعة اـ البواقي, اتصزائر, ديسمبر 2 تغلة البحوث الاقتصادية كاتظالية, العدد,
اليقظة الاستراتيجية وتأثيرىا في النجاح التنظيمي: بحث استطلاعي في شركة اـ تػمود، و زيد اتط .5

، كلية الادارة 96، عدد 23تغلة الاقتصاد كالعلوـ الادارية، المجلد وزارة الصناعة"، -الفارس العامة
 .2017ؽ، كالاقتصاد، جامعة الفلوجة، العرا

المعرفة التسويقية وأثرىا في أداء الشركة العامة لتوزيع سعدكف تزود جثتَ، حاتم علي رمضاف،  .6
المنتجات النفطية دراسة استطلاعية لآراء عينة في الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية، ىيئة 

لية الإدارة كالاقتصاد، جامعة ، ك80، العدد 20تغلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية، المجلد توزيع بغداد، 
 2014بغداد، العراؽ، 

إدارة معرفة الزبون وأبعاد الخدمة الصحية، بالتطبيق على مستشفى بغداد الطائي، علي حسوف،  .7
 2008، فلسطتُ، 17تغلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد  التعليمي،

, تغلة احياث ة القرار الاستراتيجيادارة المعرفة في صناعطيب داكدم, اتزد بن خليفة, فاعلية  .8
, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة تػمد خيضر بسكرة, 13اقتصادية كادارية, العدد 

 2013اتصزائر,جواف 
مدى توافر المعرفة التسويقية في المؤسسات الاقتصادية دراسة العربي تيقاكم، فودك تػمد، تشخيص " .9

كلية العلوـ التجارية كالاقتصادية كعلوـ   – 2، العدد 22عهد العلوـ الاقتصادية المجلد تغلة م ميدانية"،
 .2019 -3التسيتَ جامعة اتصزائر

-اليقظة الاستراتيجية كمدخل لبناء وتنمية المزايا التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةعقوف شراؼ,  .10
 2016امعي ميلة, اتصزائر, يونيو , اتظركز اتص5تغلة العلوـ الانسانية, العدد -تجربة الجزائر

، تشخيص مدى توافر أبعاد المعرفة التسويقية الشاملة في المنظمات فارس تػمد فؤاد النقشبندم .11
تغلة كلية الخدمية، دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري المصارف التجارية في مدينة دىوك، 
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جواف  30، جامعة باب ، العراؽ، 15الية، العدد الإدارة كالاقتصاد للدراسات الاقتصادية كالإدارية كاتظ
2015 

المعرفة السوقية في تعزيز فاعلية القرارات فاطمة عبد علي السعودم، علبء فرحاف طالب،  .12
تغلة الإدارة كالاقتصاد، العدد الأكؿ،  الاستراتيجية دراسة تطبيقية في الشركة العامة للإسمنت الجنوبية،

 2010راؽ، ، جامعة كربلبء، الع1المجلد 
تشخيص واقع إدارة المعرفة التسويقية فراس رحيم يونس العزاكم، عبد القادر رحومي أتزد اتصنابي،  .13

تغلة العلوـ  "دراسة استطلاعية لآراء عينة من إداريي شركات الاتصالات في مدينة السليمانية"،
-06-30امعة بغداد، العراؽ، ، كلية الإدارة كالاقتصاد، ج62، العدد 17الاقتصادية كالإدارية، المجلد 

2011 
دراسة مدى وعي مسؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات كماؿ ركيبح,  .14

كلية العلوـ الادارية    2العدد  11المجلة العربية للعلوـ الادارية المجلد الاستراتيجية: دراسة ميدانية, 
 2004,الكويت 

, المجلة اتصزائرية رفة على الاداء في المؤسسة الاقتصادية, اثر ادارة المعتػمد زرقوف, اتضاج عرابة  .15
 2014, جامعة كرقلة ,اتصزائر, ديسمبر ,1للتنمية الاقتصادية, العدد 

تغلة اتظيداف للدراسات الرياضية  انواع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الحديثة,مريم تظركس,  .16
 2019الوطنية العليا للعلوـ السياسية اتصزائر سبتمبر  اتظدرسة 8العدد  2كالاجتماعية كالانسانية المجلد 

تغلة   خريطة استراتيجية مقترحة لتحقيق اليقظة الاستراتيجية,تؾلبء عبد التواب, عيسى عبد العاؿ,  .17
 2018كلية التًبية ,جامعة بتٍ سويف, مصر, أكتوبر 

اتصزائرية للبقتصاد كاتظالية,  , المجلة, اىمية ادارة المعرفة في صنع القرار الاستراتيجينذير بوسهوة .18
  2017جامعة اتظدية, اتصزائر, افري   7العدد 

اليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية كلد عابد عمر, علواطي تظتُ,  .19
الاكادتنية للدراسات الاجتماعية كالانسانية  نموذج مقترح دراسة تطبيقية بمؤسسة الاسمنت بالشلف,

 2017, قسم العلوـ الاقتصادية كالقانونية, اتصزائر, جانفي 17عدد ال
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 :والمؤتمرات . الملتقياترابعا
 أ. الملتقيات

، مداخلة ضمن اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي المعطيات الكبيرةإتناف حيولة، زينة عباد،  .1
لتنبؤية على اتظعطيات الكبتَة، جامعة اتظلتقى العلمي الدكلر حوؿ التحوؿ الرقمي للمؤسسات كالنماذج ا

 .2017نوفمبر  13-12تػمد بوضياؼ، اتظسيلة، اتصزائر، 
، مداخلة ضمن اتظلتقى الدكلر اليقظة الاستراتيجية لعامل لاستمرارية الأداءتراؿ بن السعيدم كآخركف،  .2

لوـ الاقتصادية كالتجارية حوؿ التحوؿ الرقمي للمؤسسات كالنماذج التنبؤية على اتظعطيات الكبتَة، كلية الع
 .2017نوفمبر  13-12كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد بوضياؼ، اتظسيلة، اتصزائر، يومي 

حالة -اليقظة الاستراتيجية في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالشراؼ عقوف، تػمد ىبوؿ،  .3
  ية التفاعل او الزوالالملتقى الوطني الرابع نظام المعلومات، اليقظة الاستراتيجية بين حتم-الجزائر

مارس  18-17كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة اـ البواقي، اتصزائر, 
2014. 

، دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية التنافسية للمؤسسة عبد الفتاح بوتسخم، عائشة مصباح .4
تيجيات للمؤسسات الصناعية خارج قطاع اتظلتقى الدكلر الرابع حوؿ مناقشة كالاستًا الاقتصادية،

 المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة منثورم، قسنطينة، اتصزائر.
دور إدارة المعرفة التسويقية في تدعيم تميز منظمات الأعمال وآليات ىجتَة شيخ، عائشة بوثلجة،  .5

لاقتصاديات اتضديثة، لتقى دكلر حوؿ: رأس اتظاؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ام تطبيقها،
 .2011ديسمبر  14-13جامعة الشلف، اتصزائر، 

 المؤتمرات:. ب
إدارة المعرفة التسويقية وانعكاساتها على العلاقة مع الزبون أتزد ىاشم سليماف، ثامر ياسر البكرم،  .1

ارية، جامعة ، حيث مقدـ إلذ اتظؤتدر العلمي الثاني، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدلتحقيق الميزة التنافسية
 .2006العلوـ التطبيقية الأردنية، نيساف 

حيث مقدـ إلذ  إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبون،ثامر ياسر البكرم،  .2
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