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Résumé :

Les organisations contemporaines ont pris conscience de la nature des
transformations qui ont changé la réalit¢ du systeme d’entreprise et elle sont
compris I’'intensité de la concurrence et son effet sur le changement de la réalité
des institutions surtout a la lumiere de I’économie de la connaissance I’un des
plus importants de ces changements c’est I’interet croissant pour la gestion des
connaissances ce qui est considéré comme 1’une des approches scientifiques
modernes qui a mis en evidence le role de la connaissance en tant que ressource
de base de I’institution ,cette ressource est devenue a notre époque un lieu de
compétition dans de nombreux domaines ainsi que la ressource la plus
importante d’avantage concurrentiel qui a nécessité la création d’un véritable
mécanisme pour exploiter cette ressource de maniere optimale ce qui a été
démontré dans la gestion des connaissances et cela s’est manifesté dans la
méme gestion. Cette derniere comprenait ou dépassait toutes les fonctions de
I’institution dont la plus importante est la fonction marketing qui selon les
experts est la fonction la plus importante dans les institutions. Elle exigeait
également I’utilisation de la gestion des connaissances comme d’autres emploi
s dans D’organisation dans ce que 1’on appelle la gestion des connaissances
marketing. Qui peut étre considérée comme faisant partie de la gestion des
connaissances pour atteindre le flux rapide des connaissances vers
I’organisatioon et vérifier ’accés aux connaissances nécessaires de la veille
stratégique, ou un groupe d’études antérieures a €té analysé sur ce sujet et ces
¢tudes nous ont permis d’accroitre la sensibilisation du coté théorique de
I’¢tude actuelle.

Mots clés : gestion des connaissances, connaissance du marketing, gestion des
connaissances marketing, veille Stratégique, Intelligence économique
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! Voyant Olivier, les enjeux du Développement d’un systéme de veille stratégique intégré au sein des PME-PMI,

Université lumiere lyon 2-ISEOR, France, 1998, p:3.

O3 capdly ol [y s 1D (s (S gie Rl gl B D Sl (bl da et ol By sl U e
105: 2014

? Mohamed Jaoued Malzi, Mise en place d’un dispositif de veille stralégique au sein du (Micien), projet de fin d’études

du cycle des informations, rabat, Maroc, 2014, p:19.

* Abdessalem Bendiabellah, Mustapha Djennas, Veille stratégique et systéme d’intélligence Economique en Algerie:

Evaluation et perspectives, les cahiers du CREAD! N 111; Université de Tlemcen, Algerie, 2015, p:07.

> Manelle Guechtouli, Management des activités de Veille stratégique: entre une organisation formelle et

informelle, la Revve des sciences de Gestion, N 266, CAIRN, INFO pour Direction et Gestion France, Mars-Avril 2014,

p23.
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Source : Gérard Verna, la Veille technologique ; une Ardente Nécessité (1), département de

management, Université Laval, France, 1993, p03.
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! Christian Coutenceau et autres: guide pratique de I’intelligence économique, édition EYROLLES, paris, France, 2008,
p p:19,20.
% Gerand Verna, op, cit, p :4.
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Source : Henia Necib, Réalisation d ‘un Tableau de bord de veille technologique et
scientifique, mémoire de fin d’étude « Master », spécialité : technique et 'information de la
communication dans I'entreprise Département des sciences de gestion, Faculté des sciences économiques

commerciales et sciences de gestion, université 08 Mai 1945-Guelma, Algérie, 2012, p32.
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" Humbert lesca et autres, La veille stratégique: un facteur clé de succés pour les PME/PMI brésiliennes voulant
devenir fournisseur de grandes compagnies transmationales, gestion internationale et pays émergents, 3 eme colloque
de I'IFBAE, Grenoble, France, 19-20 mai 2005, p:9.

% Anne-Laure Raffestin et autres, Regards croisés sur la veille, ENSSIB, lyon, France, 2011,p:6
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Source : Hassen Bekkadour, Veille Stratégique et intélligence économique, cas des entrprises
algériennes mémoire de Magister spécialité science de gestion, Faculté des sciences économiques,

Commerciales et des sciences de gestion, Université Abou Bekr Belkaid, Tlemcen, 2014, p :60.
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! Demien Derouet, Fabian le poivre, veilles, processus et methodologie, Nevaoconseil, France, 2005, p :8.

* Bekkadour Hassen veille stratégique et intelligence économique cas des entreprises algeriennes, Mémoire de
Magister en science de gestion, faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion, univesité abou
Bekr, Belkaid, Tlemcen, Algérie, 2014, p:60.

° Demien Derouet, Fabian le poivre, op, cit, p :08.
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' Julie abraham | ’intelligence économique en pratique : de ’analyse stratégique a la veille concurrentielle, cahiers

de la documentation-Bladen voor, documentaire, Belgique, 2005, p :35.
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7 Abdessale; Bendiabellah, :ustapha Djennas, op, cit, p:9.
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> Anne Rodriguez, la veille environnementale, est—elle un outil de régulation sociale? Mémoire
présenté pour obtenir le titre professionnel « chef de projet en ingénierie documentaire « INTD Niveau I
conservatoire national des arts et des métiers, institut national des téchniques de la documentation,
France, 2007, p :18.
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Source : Chedia Dhaoui, Les criteres de réussité d’un systeme d’intelligence économique pour

un meilleur pilotage stratégique, proposition d’un MERSIE, thése de doctorat, spécialité sciences

de I'information et de I'information, université Nancy 2, France, 2008, p :66.
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! Jean-pierre dufau, intelligence économique, commission de la coopération et du dévelopement document n 19,
Assemblée par le mentaire de la francophone, Dakar, Sénegal, 6 au 7 juillet 2010, p: 2.
* Henri Martre et autres, Intelligence économique et stratégie des entreprises,rapport du groupe, commissariat général

du plan la documentation Frangaise, France, Février 1994,
(k) slattly JLesW) el i (sl (o) el M clghioneg dodaiadl gl Al (s30aBY) sSIUI (g ALl e (Ao et
346: - 2012 |30 26-23 05 ¥1 i,V s dnale ciylsY) pslally slasy) 48

3

*Philipe Gloaguen et autres, le guide du Routard guide de I’intelligence économique, 1 ere édition legoprit, Italie,
2014, p :14.

> Ministére de I'indistrie de lapetite et moyenne entreprise et de la pronotion de I'investissement Manuel de formation en
intelligence économique, document de référence réalisé en collaboraration avec le cabinet veil tech, Algerie, septembre

2010, p:12.
51



il conlial HbY! S Juadll

dond) )
$3laBYl ¢S T (5—2) :Jg..ﬁ\
Lalasyl o4
V4 . N\
(;Jw.;y‘ U.AY\ Q\)\- , . Y\
Sleslall
alai) g
3 ALl 303 Juasy!
I
S
y
i b Ll [ o

Source : Hassen Bekkadour, Veille Stratégique et intélligence économique, cas des entrprises algériennes
mémoire depresente pour obtenir le diplome de Magister spécialité science de gestion, Faculté des
sciences économiques, Commerciales et des sciences de gestion, Université Abou Bekr Belkaid,
Tlemcen, A Igerie 2014, p95.
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Source : Akli, Veille Stratégique en entreprise (communication gouvernance et intelligence

Economique) colloque international UFC, Algérie Télécom, Alger, Algérie, 14-16 juin, 2008, p :16.
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' Kouakou rasoalilala josther, outils de veille stratégique, département des études économiques et financiéres, BNETD
paris, France, 16 mars 2010, p :13.
* Ministére de 'agriculture et de I'investissement, etude de faisabilité pour la mise en place d’un systéme de veille
stratégique pour le dévelopement durable, rapport final de la phase 3, ACC, Tunisie, Novembre 2010, p:14.
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® Yasmina Asmani, La contribution de la veille commerciale i la performance de I’entreprise, cas de la fromagerie
ESSENDOU, mémoire de master, option: Manegement Stratégique, dpartement des sciences de gestion, Faculté des sciences

économiques, Commerciales et sciences de gestion, université Mouloud Maameri de Tizi-Ouzou, Algérie, 2018, p:38.
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Source : Humbert Lesca , veille Stratégique la méthode L E Scanning, Editions ENS | Paris,
France, 2003, p:28.
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* Fatima Zahra Hamama, La veille stratégique cas pratique : Veille stratégique et intelligence économique au sein
de MEDITEL, école nationale de commerce et de gestion casablanca, université hassan 2 Mohamedia, Casablanca, Maroc,
2006, p :10.

% Yasmina Asmani, op, cit, p:40.
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