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Résume :

Recherche actuelle vise a tester I’impact de la satisfaction de la clientele
variable courtier dans la relation entre la fidélité client et de qualité de service et
cherche a décrire I’impact sur le renforcement de fidélisation de la clientéle de
votre entreprise en étudiant I’impact de la qualité de service sur la satisfaction
du client et fidélité pour répondre au probleme discute d’une étude de c6té Pour
afficher un connu différent identifie les concepts liés a la qualité du service, en
plus de répondre a la satisfaction du client et la loyauté, et puis baisse la théorie
a la pratigue a travers de I’étude sur le terrain d’Algérie télécom ou le
questionnaire a eté distribué a un échantillon de clients s’est élevé a 32 client.

Au cours de I’etude a montré qu’évaluer les visiteurs a la qualité de

service par les dimensions du service qualité varient d’un client a I’autre.
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