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 لشيء كان فما العمل هذا انجاز على أعاننا الذي � الحمد

 أراد إذا أمره أنما" شأنه جل بمشيئته إلا ملكه في يجري أن

 الحمد و الأولى في � فالحمد "فيكون كن له يقول أن شيئا

 .الآخرة في �

 "الله يشكر لم الناس يشكر لم من " وسلم علية الله صلى الله رسول بقول وعملا

 قبل الذي "مسري الجيلالي" الفاضل أستاذ� إلى الجزيل �لشكر نتقدم

  في  مشوار طوال علينا يبخل لم والذي العمل هذا على الإشراف

 .والتوجيه والإرشاد �لنصح البحث هذا إعداد

 هذه وإثراء مناقشة بقبول تفضلهم على مسبقا المناقشة لجنة أعضاء السادة نشكر كما

 .المذكرة

  .بعيد من أو قريب من المساعدة و العون يد لنا قدم من لكل الجزيل الشكرو 

  

  



  ت
 

    :الملخص

تعتبر الخدمات المصرفية وجود�ا من المشاريع التي تمكن من قياس درجة التطور في القطاع المصرفي، وهذا 

ما جعل العديد من المصارف في مختلف دول العالم تسعى إلى تطوير الخدمات  المصرفية الالكترونية، لأن الوضع 

خاصة في  ولعلى التطور التكنولوجي. والصفقات، وإرضاء العاملينالحالي يتطلب السرعة في معالجة المعاملات 

�مل منها توفير الأمان للدفع الالكتروني شكل فعال في إبداع وسائل وأنظمة ووسائط مجال المعلوماتية ساهم ب

  .والسهولة في التعامل

بتقديم خدمات لمتحدة الإمارات العربية امصر و ومنها وفي ظل هذا التطور الحاصل تقوم المصارف العربية 

الكترونية رغبة منها في تحسين خدما�ا �ستخدام وسائل وأنظمة الدفع الالكترونية التي تسهل للزبون التعامل مع 

  .المصارف دون التنقل إليها

الإماراتية بدرجة عالية هدته المنظومة المصرفية الذي شا لكن �لرغم من هذا التطور التكنولوجي الهائل

، إلا أن المنظومة المصرفية الجزائرية لا تزال تعاني من ضعف في تقديم بعض الخدمات المصرفية بدرجة أقل لمصريةوا

  . الالكترونية بشكل مستمر نتيجة عدم مواكبتها التطورات التكنولوجية العالمية المتسارعة  في القطاع المصرفي

 ،المصرفية الالكترونية الخدماتدمات المصرفية، جودة الختكنولوجيا الإعلام والاتصال، : الكلمات المفتاحية

  .الالكترونية أنظمة الدفع وسائل الدفع الالكترونية،
Summary: 

We Can connder the Bank  services and their qualities one of the  projects that Can  measuring 

the development rank or degree of the bank sector, in which it makes the banks in all over the world try 

to develop the  electronical bank services, because the actual circumstance needs the rapidity to analyze 

the the trades and businesses and satisfy  the works desires. According to the technological development, 

especially in the conjuting field or category has a great impact on the innovation of trolls, systems and 

intermediate means that can provide safety and t easygoing in business. 

Among this current development, the Arab banks, such as United Arab Emirates and  Egypt 

provide electronical services in order to elaborate their services by exploiting tools and  electronical 

systems in which it facilitate dealing with the banks without travelling to it. 

Ever though this huge technological development that it has  exprienced by the Emirate bank 

systems with a high level whereas Egypt with a low level. By Contrast the Algerian bank systems still 

suffer from the weaknesses about the provision of the electronical bank services continually as result of its 

under developing of the universal systems of the bank sector.  

Key words: Information and Communication Technology, Quality Banking, Electronic Bank services, 

Electronical Payment Systems, Electronical Payment Systems. 
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 أدى الذي الحياة الأمر مختلف نواحي في تتحكم مؤثرة قوة الإعلام والاتصال تكنولوجيا أصبحت

 التكيف السرعة في وتحقيق التطوارت تلك لمواكبة الحديثة والمفاهيم والأنظمة المداخل من عدد ظهور إلى

 تحقيق نحو الأهداف بمستوى والارتقاء الأداء وتحسين تطوير سيما ولا القوى، تلك مع والاستجابة

 المستطاع قدر عليه والمحافظة النجاح تحقيق إلى دائمة بصورة الأعمال مؤسسات تسعى حيث الأفضل،

 مكو�ت كافة واستخدام إستراتيجيا�ا وتحسين منتجا�ا تطوير �ستمرار إلى السعي خلال وذلك من

 ثورة في مجال تكنولوجيا الإعلام يوملذا حقيقة فإننا نعيش ال. المتطورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال

إلى المعادلة من إنسان فيه مجتمع جديد �حتياجات متجددة، تغيرت ظهور عن أسفرت  التي والاتصال

إلى قد نزل علينا مجتمع المعلومات بصفته الظاهرة الأشد تميزا لعصر� هكذا و .  أو جهاز ذكية ـآلإنسان 

 . يتملص منهاأن بلد من البلدان أي  على حد يستحيل

 تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال �لحق بؤرة الثورة المعلوماتية التي يعيشها عالم اليوم، وتعدكما 

 .                  ومنها الجانب المصرفي بكل ثقة المحور الذي تدور حوله كافة الأنشطة الإنسانية في شتى مناحي الحياة

 الخدمات حيث من تطورا كبيرا العالمي المستوى على الأخيرة السنوات في المصرفي القطاع شهدإذ 

 خلق إلى جاهدة المصارف تسعى حيث المعتادة، التقليدية الخدمات عن تختلف والتي المقدمة، المصرفية

إذ أن   ،في أي  دولةم الأنشطة الاقتصادية أهتعتبر أحد التي  جديدة، مصرفية خدمات وتقديم وابتكار

 درجة التقدم الاقتصادي للبلد، أما عرضها فهو يعمل على تحقيق رفاهيةعلى تدل عليها درجة الطلب 

، معهم معاملا�ا ومنه ز�دة ثقتهم نيل بغرض واستمالتهم العملاء رضا كسب بذلك محاولةو  ،المجتمع

الجودة  تعتبر حيث المصارف، تقدمها التي المصرفية الخدمة في جودة تحقيق وجب ذلك يتحقق حتى

 في جودة تحقيق على أساسية بصفة تركز المصارف أصبحت لذا المصرفي، العمل أساسيات من المصرفية

  .والر�دة للتميز تحقيقا الأكثر التنافسي السلاح �عتبارها خدما�ا،

 المصرفية الخدمات على التأثير إلى المصارف والاتصال في الإعلام تكنولوجيا تبني أدى ولقد

 الإلكترونية، وهذه الأخيرة الصيرفة لتظهر المصرفي، ا�ال في الحاصلة السريعة التطورات معتماشيا  وتطويرها

 الوقت الجهد، وتقليل المصرفية، المعاملات إنجاز عملية سهلت حيث إلكترونيا الخدمات من تقديم مكنت

  .إلكترونيا المصرفية الخدمات تقديم في الحديثة الإلكترونية الأساليب إعتمادا على والعناء

ة العالمية، ومنها النظام المصرفي مالنظ أن نجد خدمات من الالكترونية الصيرفة تقدمه لما ونظرا

 لمواكبة المصرفية تها�لمنظوم للارتقاء ديدةالج الخطط عن للبحث دوما تسعى والإماراتي المصري المصرفي
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 الالكترونية التكنولوجيا في الاستثمار خلال من ونوعيتها المصرفية الخدمات تقديم في الحاصلة التطورات

  .المصرفية

 الجزائرية في على المصارففإنه يتحتم ونظرا للتحولات التي شهدها العالم، والجزائر كغيرها من الدول 

ضوء ما تشهده الساحة المصرفية من تغيرات أن تسعى جاهدة نحو تطوير جودة الخدمات المصرفية المقدمة، 

الارتقاء إلى مستوى التحد�ت الكبرى التي تواجه العمل المصرفي، من أجل تسريع الدخول في حتى تستطيع 

    .الإلكترونية، وتطبيقات الصيرفة الإلكترونية  الخدمات عصر

 في ظل التغير السريع الذي يشهده العالم في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، تسعى: الإشكالية - 1

 ضوء ما وفي إلى الارتقاء بمنظومتها المصرفية في ظل الخدمات المصرفية الالكترونية، المصارف الجزائرية دوما 

  :سبق وما تم ذكره نحاول صياغة إشكالية البحث في التساؤل التالي

 دول العربية؟المدى �ثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على جودة الخدمات المصرفية في  ما 

 :التالية لفرعيةلنا الإلمام بجوانب الموضوع يمكننا الاستعانة �لأسئلة ا يسريتوحتى 

  ؟بتكنولوجيا الإعلام والاتصال المقصودما 

 على عمل المصارف؟ هي آ�رها عوامل إنتشار الصيرفة الالكترونية؟ وما ما هي  

  وكيف الخدمات المصرفية الالكترونية؟الدول العربية في مجال من تجربة الجزائر ما مدى إمكانية الاستفادة 

  ؟الجزائر فييتم تعميم هذه التجربة 

 للإجابة على الأسئلة الفرعية المطروحة، والإطلاع على طبيعة خلفيات إشكالية :فرضيات البحث - 2

  :الفرضيات الأساسية التالية ختيار� قمناالبحث، 

   ؛نفسه لا نستطيع الهروب منه سلاح ذو حدين، وواقع فرضتكنولوجيا الإعلام والاتصال  

  ئج ثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العمل المصرفي أدى إلى انتشار الصيرفة الالكترونيةإستعمال نتا 

 ؛وتطور وسائل الدفع الالكترونية مما أثر إيجابيا على عمل المصارف

  الثقافة المصرفية لدى الجمهور  تحديث الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر مرهون بتغيير وتحديث

 .لمساير�ا للتطورات التكنولوجية الحديثة

 :وتتمثل في :الموضوع اختيارأسباب  - 3

  الرغبة والميول الشخصي في دراسة هذا الموضوع؛  
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  محاولة ضبط المعنى الحقيقي لمصطلح التكنولوجيا الإعلام والاتصال والذي من صعب إعطاء تعريف 

  موحد له؛

   معرفة وضع البنوك التجارية الجزائرية في مجال تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية مقارنة �لدول العربية؛ 

 الرغبة في معرفة المكانة التي توليها الجزائر لنظم الدفع وأهم السبل والمشاريع لتطويرها.  

  :أهمية الموضوع - 4

 دولة، لاسيما أي اقتصاد�ت في المصرفي القطاع يحتلها التي المكانة من أهميته البحث هذا يستمد

 وكل المصارف الجزائرية على يفرض بدوره والذي وتحد�ت، تحولات من يواجهه وما الجزائري، في الاقتصاد

 إلى والاتصال تكنولوجيا الإعلام وإدخال تحديثها من لابد و�لتالي القوية، المنافسة في الدخول المؤسسات

 الالكترونية ووسائط وسائل الدفع كل وتوفير فعال إلكتروني دفع نظام وإقامة الجزائرية المصارف كافة

 عامة، بصفة والاقتصاد الجزائري الجزائري المصرفي الجهاز تطوير في يساهم بدوره والذي بذلك، الخاصة

 المصرفي ء القطاعلتفعيل أدا كحتمية أهمية الخدمات المصرفية الالكترونية وجود�ا الإطار تدخل هذا ضمن

   . الجزائري

  :هناك عدة أهداف نريد تحقيقها من البحث نذكر منها ما يلي: أهداف البحث - 5

   إبراز دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال والتي أصبحت ضرورة حتمية في العمل المصرفي، في تسهيل

 المعاملات المالية؛

  ؛المصرفيالتعرف على أهم التطورات التي أدخلتها تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى القطاع 

   ؛لمصرفيةا لصناعةا لمجا في لحديثةا تلتوجهاا خرآ علىالتعرف 

  معرفة أهم الخدمات المصرفية الالكترونية المتداولة في المصارف الجزائرية ومقارنتها �لدول العربية. 

  :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي :حدود الدراسة - 6

 كمرتكزات الاتصال،الإعلام و  تكنولوجيا يخص ما كل على الدراسة هذه اقتصرت: الموضوعية الحدود 

 الخدمات المصرفية وجود�ا وأهم مراحل ونتائج التطور مفهوم إلى إضافة المعلومات، تكنولوجيا عصر

الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر ومقارنتها أهم  إلى تطرقنا كما ،التكنولوجي في العمل المصرفي

  .�لدول العربية كمصر والإمارات العربية المتحدة
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 في الوقوف على أهم الخدمات المصرفية الالكترونية التي شهد�ا المنظومة المصرفية  تمثلت: الحدود الزمنية

والمعطيات  الإحصائياتالجزائرية، المصرية والإمارات العربية المتحدة، �لإضافة إلى محاولة استحداث أحدث 

 في الدراسة المقارنة؛ 2015- 2012، والتركيز على الفترة 2017المتوفرة إلى غاية 

 بعض التجارب الدولية في مجال الخدمات المصرفية من الناحية المكانية استعرضنا  :دود المكانيةالح

الالكترونية، من خلال التطرق إلى تجربة المصارف المصرية والمصارف الإمارات العربية المتحدة، �لإضافة إلى 

 .تجربة المصارف الجزائرية

  : المنهج المستخدم - 7

أجل دراسة المشكلة وتحليل أبعاده، أسبا�ا، نتائجها وللإجابة على الإشكالية المطروحة تمت  من

الدراسة �لاعتماد على المنهج الوصفي �لنظر إلى طبيعة الموضوع، وهذا �ستعراض لتكنولوجيا الإعلام 

نية كما تم استخدام المنهج والاتصال في ا�ال المصرفي والمتمثلة في وسائل ووسائط وأنظمة الدفع الالكترو 

التاريخي عند عرض تطور الخدمات المصرفية الالكترونية في كل من مصر، الإمارات العربية المتحدة والجزائر، 

�لإضافة إلى ذلك تم استخدام المنهج المقارنة الذي تم إعتماده في الفصل الثالث لتحديد مدى كفاءة 

ئر ومقارنتها �لتجارب الدولية، والمنهج التحليلي الذي استخدم في الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزا

أغلب الدراسة وذلك لتحليل جميع الإحصائيات والمعطيات المتحصل عليها رغبة معرفة مدى التباين 

  .والتشابه بين الدول الخاضعة للدراسة في ظل وجود الخدمات المصرفية الالكترونية

  :أدوات الدراسة - 8

 على مختلف الوسائل منها الكتب، ا�الات وملتقيات، �لإضافة إلى دراستناخلال من  اعتمد�

أيضا على بعض المواقع الالكترونية التي استفد� منها  اعتمد�رسائل ماجيستر وأطروحات الدكتوراه، كما 

  .في دراسة مقارنة �لإحصائياتبشكل كبير خصوصا فيما يتعلق 

  :هي�ت التي واجهناها في بحثنا هذا من الصعو  :صعو�ت البحث - 9

 قلة المراجع خاصة الكتب متعلقة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال، والخدمات المصرفية الالكترونية؛ 

 عدم توفر مواقع رسمية للمصارف الجزائرية على شبكات المعلومات؛ 

 عدم توفر إحصائيات حديثة في مجال الخدمات المصرفية الالكترونية التي قامت �ا المصارف الجزائرية . 

 سبقت هذه الدراسة عدد من الدراسات التي كانت لها علاقة بشكل أو �خر :دراسات سابقة - 10

  :بموضوع بحثنا، ومن بين هذه الدراسات نذكر
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 بعض حالة دراسة - المصرفية  الخدمات جودة على الإلكتروني التسويق أثر :بعنوان فضيلة شيروف  - أ

علوم تجارية، تخصص تسويق، جامعة  في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة - الجزائر في المصارف

 ،2009/2010التجارية، الجزائر،  العلوم قسم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية قسنطينة، منتوري

ماهو أثر التسويق الالكتروني على جودة الخدمات " طرح الإشكالية المتمثلة فيوالتي من خلالها تم 

 :إلى الدراسة و�دف هذه  "المصرفية؟

 الجودة؛ لتحقيق ووقت جهد �قل الإلكترونية المعاملات تسهيل في الإلكتروني التسويق دور إبراز 

 كفاءة من يرفع المصرفي العمل في والاتصاللإعلام ا وتكنولوجيا المصرفية الخدمات جودة تطور إبراز 

 .الخدمات وأداء

  :هي الدراسة هذه خلال من إليها المتوصل النتائج أهمو 

 الز�ئن؛ من قليلة فئة على واقتصارها الجزائرية المصارف في الإلكترونية الصيرفة تقنيات تطبيق في لتأخرا 

 الشفافية مستوى إلى ليرتقي كبير وقت إلى يحتاج الإلكتروني، المصرفي العمل �همية الوعي نقص 

 .اللازمة الإلكترونية

 -الجزائر حالة– المصرفي أداء الجهاز لتفعيل كحتمية الإلكترونية الصيرفة: أمينة، بعنوان بركان - ب

 العلوم تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر،كلية التسيير، علوم في الدكتوراه شهادة لنيل قدمت

والتي تمثلت إشكاليتها في ، 2014 /2013،  - 3 -الجزائر التسيير، وعلوم التجارية والعلومالاقتصادية 

   :إلى الدراسة هذه و�دف، "كيف تعمل الصيرفة الالكترونية على تفعيل أداء الجهاز المصرفي الجزائري؟" 

 ؛الجزائرية المصارف في المصرفية الخدمة تطوير أهمية إبراز 

 ؛عالية جودة ذات وجعلها المصرفية الخدمات لتحديث الحديثة الطرق تقديم 

 المصارف وفعالية أداء من الرفع على الإلكترونية المصرفية الخدمات �ثير إبراز محاولة. 

  :في تتمثل الدراسة هذه إليها توصلت التي النتائج أهم أما

 خدمات أنماط على و�ثيرها الدولية المصرفية الخريطة ملامح تغيير في التكنولوجي التطور مساهمة 

 وفعالية؛ بكفاءة العام أدائها وعلى ربحيتها وعلى ز�ئنها مع علاقتها تحسين في المصارف

 البنية التحتية ضعف مثل الإلكترونية الصيرفة نحو المصارف تحول تواجه التي الأساسية المعوقات وجود 

 نحو تكلفة التحول ارتفاع المصارف، مع للز�ئن والمتعاملين والعلمية المعرفية الإمكانيات التقنية، انخفاض

 والتنظيمي؛ والقانونية التشريعية الأطر ضعف جانب الإلكترونية إلى الصيرفة
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 دون �ا التعاملات حجم ويتصف فتية، الإلكترونية المصرفية الخدمات مجال في الجزائر تجربة اعتبار 

 الدفع، ونظم الإلكترونية التجارة مجالي في المتخصصة الكفاءات نقص إلى ذلك ويرجع المطلوب، المستوى

  التجاري؛ التبادل عمليات لضبط الجزائرية النقد سلسلة تصدرها التي القانونية التشريعات وإلى

 إلى المصارف ز�ئن ميل عدم جانب إلى الإلكتروني، المصرفي النظام بمنافع للجزائريين الكافي الوعي نقص 

 .النظام هذا تجاه الثقة لانعدام الإلكترونية المصرفية الخدمات استخدام

وإن أهم ما يميز   ،إن الدراسات السابقة كلها تعالج موضوع الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر - ت

شمولية الموضوع من خلال التطرق إلى جميع وسائل ووسائط وأنظمة  وه دراستنا عن الدراسات السابقة

مقدمة من نقود افتراضية، بطاقات الكترونية، أجهزة الصراف الآلي، المختلفة  �نواعهاالدفع الالكترونية 

مقاصة إلكترونية، �لإضافة إلى إبراز مكانة المنظومة المصرفية الجزائرية في مواكبة التطورات الحاصلة في هذا 

  .حدةا�ال ومقارنتها �لمنظومات المصرفية الدولية لمصر والإمارات العربية المت

�دف الإجابة على الإشكالية المطروحة والوصول إلى الأهداف المرجوة من  :عرض خطة البحث - 11

 البحث، وفق منهجية تتلاءم مع طبيعة الموضوع، تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول وهي على النحو

  :التالي

  والاتصال الإعلامعامة حول تكنولوجيا، وأسس جاء هذا الفصل بعنوان مفاهيم : الفصل الأول ،

 وذلك من خلال التطرق إلى ثلاث مباحث، الأول سوف نلقي نظرة شاملة على مفاهيم حول تكنولوجيا،

والاتصال، وشبكات المعلومات  الإعلامفيه مدخل لتكنولوجيا  تناولناوالاتصال، أما المبحث الثاني  الإعلام

 في المبحث الثالث؛

 حيث تم ، الخدمة المصرفية وجود�ا في ظل أهم التطورات التكنولوجية جاء تحت عنوان :الفصل الثاني

دور التكنولوجيا و التطرق إلى ثلاث مباحث، الأول تناولنا فيه عموميات حول الخدمة المصرفية وجود�ا، 

، أما المبحث الثالث فخصصناه لنتائج التطور التكنولوجي في المبحث الثاني في تطوير الخدمات المصرفية

 العمل المصرفي؛في 

 جاء هذا الفصل الأخير والذي كان تحت عنوان تجربة الدول العربية في مجال الخدمات :الفصل الثالث 

فيه المصارف المصرية  ناناولث مباحث، المبحث الأول تالمصرفية الالكترونية، من خلال التطرق إلى ثلا

 العربية المتحدة والخدمات المصرفية يةالإماراتوالخدمات المصرفية الالكترونية، والثاني تضمن المصارف 

  .في المبحث الثالث �لدول العربية اومقارنته المصارف الجزائرية والخدمات المصرفية الالكترونية، و الالكترونية



  الفصل الأول

 مفاهيم وأسس حول تكنولوجيا الإعلام

  والاتصال

  .الاتصالم عامة حول تكنولوجيا، الإعلام و مفاهي: المبحث الأول

  .ماهية التكنولوجيا: المطلب الأول

  .ماهية الإعلام: المطلب الثاني

  .الاتصالماهية : المطلب الثالث

  .الاتصالمدخل لتكنولوجيا الإعلام و : ثانيالمبحث  ال

  .الاتصالتعريف وخصائص وأهمية تكنولوجيا الإعلام و  :لمطلب الأولا

.البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطلب الثاني

  .وظائف ومميزات وآثار التكنولوجيا الإعلام والاتصال: الثالثالمطلب 

  .شبكات المعلومات: المبحث الثالث

.تعريف وأهمية وأهداف شبكات المعلومات :المطلب الأول

  .أنواع الشبكات من حيث الاستخدام داخل المؤسسة: المطلب الثاني

أنواع الشبكات من حيث التغطية الجغرافية ومن حيث الشكل : المطلب الثالث

.ومن حيث الربط والمعالجة
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 :هيدتم

الوسيلة  تعد، و رالحاض عصر�في ا�تمعات بتطور  مرتبطة لاتصالاو  علامتكنولوجيا الإصبحت أ

مجتمع  بناءفي  بطريقة مباشرة تساهم فهيتطورا،  إلى ا�تمعات أكثرلنقل ا�تمعات  النامية همية أ الأكثر

 الاقتصاديةسيما لاالحياة  مناحي بمختلف مستالتحولات التي التغيرات و  موجة مع يتكيفو  فقايتو  جديد

المعرفة والتقنية مرتكزا  يتخذ من المعلومات، الذي ا�تمع إلى ا�تمع  الصناعي    من الانتقال أين يتم ،منها

     .الفعالية التي توفرها لهالعالمي يستفيد من السرعة و  الاقتصادله، هذا التحول جعل 

لهيئات الدولية العامة هاجس ا أصبحتو  الاتصالو  علامجيا الإتكنولو  استقرت ثورةأن فبعد 

 أصبح بذكاء معهاالتعامل  عن تقاعس منو  الأمور مامز  يمتلك فمن يمتلكهارمزا للسيطرة والقوة،  ،والخاصة

 طرق تداولها امتلاكو إلى المعلومات العالم هو الوصول السريع  بينالجديد  الصراع �تالعالم، و  مؤخرةفي 

أن لا إ. السابقين العقدين خلالالعالم اقتصاد�ت  تحليلالدقة و على  مبني سليم قرار اتخاذ أجل من تحليلهاو 

نفس الأخطاء الحالية للتفاوت  سيتبع لاتصالاو الإعلام  لتكنولوجيا المرافقالمخاوف هو أن النمو ما يثير 

بمفردها بمسار ثورة واق هو أحد أقوى البراهين التي ستحول دون تحكم الأسو  والاقتصادي الاجتماعي

 .والاتصال علامالإ

 حديثة تغيرات الاقتصاد أدبيات على أضفتالتي  الإنترنت الاتصالاتتكنولوجيا مظاهر  أبرز ولعل

 شبكاتالحسا�ت  و على  يعتمدالرقمي  الذي   قتصادلاامثل  جديدة تقنياتو أساليب على  تنطوي

على هذا الأساس سنتناول في هذا و  .منهاالإلكترونية مرتكزا  صيرفةال من يتخذالمعرفة و  واقتصادالمعلومات 

  : ذلك من خلال التطرق إلى المباحث التاليةالاتصال مفاهيم وأسس حول التكنولوجيا الإعلام و الفصل 

  .الاتصالعامة حول التكنولوجيا، الإعلام و مفاهيم  :المبحث الأول

  .الاتصالمدخل لتكنولوجيا الإعلام و : المبحث الثاني

 .شبكات المعلومات :المبحث الثالث
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  .الاتصالم عامة حول تكنولوجيا، الإعلام و مفاهي: المبحث الأول

وذلك  التميز عن منافسيها،مكانة محورية في تقدم المؤسسات و  الاتصالتحتل تكنولوجيا الإعلام و 

 كثير تشكيل إعادة على والاتصال تكنولوجيا الإعلام تعملحيث ، استخدامها�نتاج المعلومات، نشرها و 

 وتوزيع وشراء وبيع وبحث اتصال من الدول، وحتى الأعمال ومنظمات للأفراد الاعتيادية الحياة طرق من

 ولكن تعقيدا، وأكثر وضوحا أقل صناعي تشابك علاقات بناء على تعمل كما.الفراغ أوقات قضاء وحتى

  .تكلفة أقل الأحيان معظم وفي كفاءة أكثر

  .ماهية التكنولوجيا: المطلب الأول

 الأ�م هذه في نعيشه وما نلمسه ما خلال من أبعاده إدراكو  تفهمه يجب واقعا التكنولوجيا أصبحت

  .الأصعدة من كثير في تحولات من

  .خصائصهاو  تعريف التكنولوجيا: أولا

استخدم للتعبير عن و شتى ا�الات إن لفظ التكنولوجيا أصبح من الألفاظ التي شاع استخدامها في 

مختلف التعاريف المتعلقة عليه سنتناول أولا ، و ا المعنى الحقيقي لهذا اللفظهمختلف المفاهيم للدرجة التي �ه في

  .�لتكنولوجيا و من ثم نذكر خصائصها

    :ما يلي منهانذكر  لقد أعطيت لتكنولوجيا عدة تعاريف  :تعريف التكنولوجيا - 1

  من مقطعين الأول مصطلح إغريقي الجذور يتألف التكنولوجيا"Techno"  يعني الصنعة أو الحرفة

تعني  "Technology"يعني العلم فإذن كلمة التكنولوجيا و    Logyأما المقطع الثاني فهو  أسلوب،أو 

  1؛علم الصنعة أو الحرفة

  الوسائل المستخدمة التكنولوجيا هي العلم التطبيقي، طريقة فنية لتحقيق غرض عملي، أو هي جميع

  2؛رفاهيتهم كل ما هو ضروري لمعيشة الناس و لتوفير

  التي لشركة لتحقيق الأهداف المنشودة و الطرق المعتمدة في االتكنولوجيا هي عبارة الأساليب والمهارات و

  3؛�لاحتياجاتتعمل على ربط المصادر 

 الخبرات المكتسبة التي تحقق إنتاج سلعة أو خدمة ضمن إطار نظام تمثل مجموعة المعارف و  التكنولوجيا

   ؛معين اقتصاديو  اجتماعي

                                                   

  1- رحمن حسن الموسوي، الاقتصاد الزراعي، ط1، دار أسامة، عمان، الأردن، 2013، ص 90.
  .95، ص 2005الأردن، دار وائل، عمان،  ، 2ط  ،"التصميمالهيكل و " نظرية المنظمةمؤيد سعيد السالم،  -2
  . 50، ص 2009، ، الأردنعمان دار حامد، ،1ط، أثره على عوائد أسهم الشركاتالأداء المالي و محمد محمود خطيب،   -3
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  التي تستخدم في عملية  الأجهزةكنولوجيا لا تتمثل فقط �لآلات والمعدات و هناك من يجد �ن التو

بما  الاقتباسالتبادل و و  الاتصالطريقة لنقل المعلومات الإنتاج والحياة اليومية وإنما تمثل أيضا أسلوب و 

  1؛طبيعة النمو الحضاري في ا�تمعينسجم و 

قلية التي القدرة العتكنولوجيا تمثل المعرفة لإبداع و يمكن القول �ن المن خلال التعاريف السابقة و 

  .تطوير ا�تمعاتتساهم في ساهمت في إيجاد آلات ومعدات والوسائل والطرق التي ساهمت و 

    :يلي التكنولوجيا بمجموعة من الخصائص أهمها ما تعتتم :التكنولوجيائص خصا - 2

   ؛له أصوله وأهدافه ونظر�تهالتكنولوجيا علم مستقل  

  ؛التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة   

   ؛صة �لتصميم والتطوير والإدارةعملية شاملة لجميع العمليات الخاالتكنولوجيا  

 ؛تشمل مدخلات وعمليات ومخرجاتعملية  التكنولوجيا  

  ؛فاعل النشط المستمر بين المكو�تعملية ديناميكية أي أ�ا حالة من التالتكنولوجيا  

  ؛�دف للوصول إلى حل المشكلاتالتكنولوجيا  

 2.التحسينستمر دائما في عمليات المراجعة والتعديل و التكنولوجيا متطورة ذاتيا ت    

  .أنواع التكنولوجيا :�نيا

 أهمهاأساس مجموعة من العوامل إلى مجموعة من الأسس والأوجه أو على ف التكنولوجيا يتصنيتم 

  :ما يلي

 :نوعين هما اونميز فيه :على أساس درجة التحكم - 1

�ن درجة التحكم فيها كبيرة  تمتلكها المؤسسات الصناعية، وتتميزشائعة و وهي  :التكنولوجيا الأساسية -أ

  ؛جدا

د محدود من هي عكس النوع السابق، حيث تمتلكها مؤسسة واحدة أو عدو  :التمايزتكنولوجيا  - ب

  .هي تكنولوجيا تتميز �ا عن بقية منافسيهاالمؤسسات الصناعية، و 

     :أنواع وهيخمسة ونميز فيها  : على أساس موضوعها - 2

 ؛المكون لههي التكنولوجيا المحتواة في المنتوج النهائي أو و  :وجالمنتتكنولوجيا  -أ

                                                   
   .25، ص2003 الأردن، عمان، ،، دار المناهج1ط، ، تكنولوجيا التسويقردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي،  -1
مذكرة تدخل ضمن ( ،-دراسة بعض النماذج-في شركات التأمين الاتصالالمعلومات و  تكنولوجيادور سهلى رابحة،  ،بن براهيم مسعودة -2

  .9ص  ،2015/2016، الجزائر ، )، جامعة ابن خلدون، تيارت، منشورة، تخصص �مينات وبنوكفي العلوم التجارية متطلبات نيل شهادة الماستر
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  ؛المراقبةو  التركيبع و صنهي تلك المستخدمة في عمليات الو  :تكنولوجيا أسلوب الإنتاج - ب

،  التنظيم، وتسيير تدفقات المواردوهي التي تستخدم في معالجة مشاكل التصميم و  :تكنولوجيا التسيير - ت

  ؛)المديرين قرارات، نظم دعمنظم دعم ال( التطبيقات التسييريةومن أمثلتها البرامج و 

  ؛تستخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة،كالتصميم بمساعدة الحاسوب :تكنولوجيا التصميم - ث

  .المعطيات ونقلهالجة المعلومات و وهي التي تستخدم في معا :الاتصالم و الإعلا تكنولوجيا - ج

  :نجد فيها نوعين رئيسيين هما :استخدامهاعلى أساس محل  - 3

 الكفاءة فيالمؤسسة درجة عالية من الخبرة و  هي التي تملك فيها :تكنولوجيا تستخدم داخل المؤسسة -أ

استخدامها؛

هي التي لا تستطيع المؤسسة الحصول عليها لأسباب تتعلق  :تستخدم خارج المؤسسة تكنولوجيا - ب

�لجانب المالي أو البشري مما يرغم المؤسسة على الحصول عليها من مؤسسة أخرى، أو من مورد أو من 

 1 .استخدامهامقدمي تراخيص 

  :نجد فيها ثلاثة أنواع هي :على أساس رأس المال - 4

تلك التي تزيد الإنتاجية الحدية للعمل بمعدل أكبر من معدل ز�دة  هي :التكنولوجيا الموفرة لرأس المال -أ

  ؛إنتاجية رأس المال

هي تلك التي تزيد الإنتاجية الحدية لرأس المال بمعدل أكبر من معدل  :التكنولوجيا الموفرة للعمل - ب

  القليل من العمل؛من رأس المال و  المزيد استخدام�لتالي تمكن من ز�دة الإنتاجية الحدية للعمل، و 

 2.العمل بنسبة واحدةك التي تزيد إنتاجية رأس المال و هي تلو : التكنولوجيا المحايدة - ت

 .التكنولوجياأهمية : �لثا

تعد التكنولوجيا العصب الحيوي لنشاط المنظمة، وإن عدم وجودها يؤدي إلى ضعف اتخاذ القرارات 

الصحيحة، فهي تعمل على إحداث تغيرات جذرية في كل مفاصل المنظمة وأعمالها، منتجا�ا، أسواقها 

  :فيما يليلامتداد استخدامها في مختلف أنشطة المنظمة، وتتجلى أهمية التكنولوجيا 

  إضافة موارد جديدة من خلال و  اكتشاف�دة القدر المتاح من الموارد الطبيعية الموجودة عن طريق ز

  ف عن ما هو موجود من هذه الموارد؛فعالة أكثر قدرة على الكشوسائل  ابتكار

                                                   
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة (، للمؤسسة الاقتصادي�ثيرها على تحسين الأداء و الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و لمين علوطي،  -1

  .10-9: ص - ، ص 2003/2004 الجزائر، ،)منشورة ، غيرجامعة الجزائرتخصص إدارة الأعمال، ، في علوم التسيير ماجيستر
  .106 ، ص1996 مصر، دار زهراء، القاهرة،بدون طبعة، ، الاقتصادمبادئ  خليل برعي، محمد -2
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 الموارد النادرة بز�دة  استخدامطرق تتيح الإحلال بين الموارد �لشكل الذي يقلل من وسائل و  بتكارا

  �دة الإنتاج من خلال ذلك؛الموارد المتوفرة وبما يؤدي إلى ز  استخدام

 لشكل الذي يتيح ز�دة الإنتاج �ة ومن خلال التطور التكنولوجي و وسائل إنتاج جديد اكتشاف

  إلى تقليل الكلفة بتحقيق الكفاءة؛تحسين نوعيته، إضافة و 

  لذات ا�لات من إنجازات في ا�لات كافة، و  تبرزهما لتكنولوجية، و في التطورات االسرعة الفائقة�

  لتكنولوجيا الأكثر تعقيدا وتطورا؛ا

  ثورة الصناعية في بداية ، والذي يتصل بما تحقق في الالاقتصاديالنمو الربط بين التطور التكنولوجي و

أن العديد من الدراسات خاصة و حقة، وحتى الوقت الحاضر، مع مراحل تطورها اللا استمراراحصولها و 

إلى أن نسبة مهمة من النمو في الدخل  أحد من الباحثينتؤكد على وجود مثل هذه العلاقة، حيث توصل 

  إلى التقدم التكنولوجي؛ يؤدين أن القومي يمك

 وغيره رى كارتياد الفضاء مثلا، في ا�لات الأخالأجهزة الحربية، و ة والمعدات و بتطوير الأسلح الاهتمام

 ارتباطهبتحقيق التطور التكنولوجي لصلته الوثيقة �ذه ا�لات، من خلال  الاهتمامالذي أدى إلى ز�دة و 

  به؛

 1.أساسية في المنافسة بينهماالتطور التكنولوجي كأداة هامة و  المشروعات على اعتماد  

   .ماهية الإعلام: المطلب الثاني 

الكبير  الاختلاف، وعلى الرغم من لامتلاكهاأخطر صناعة تسعى دول العالم جميعها الإعلام أهم و 

يبقى الإعلام هو أهم وسيلة يتعامل معها البشر ولا  ،مهور حول مصداقية وسائل الإعلامالج انقسمالذي 

  .يستطيعون الخلاص من �ثيرها

  .أهميتهمفهوم الإعلام و  :أولا

 عليهالآراء، و الأخبار و  الآخرين من خلال نشر الأفكار و التأثير في�دف إلى  يعتبر الإعلام وسيلة

  . من ثم أهميتهسنتناول مفاهيم عديدة للإعلام و 

:كالآتييمكن تعريف الإعلام   :مفهوم الإعلام - 1  

  ومكو�ته الأساسية، وهي مصدر  الاتصالييتمتع بكافة مقومات النشاط  اتصاليالإعلام نشاط

  ؛إلى المستقبلين للمادة الإعلاميةالمعلومات والوسائل الإعلامية، التي تنقل هذه الرسائل 

                                                   

  1- فليح حسن خلف، المدخل إلى الاقتصاد، ط1 ، عالم الكتب الحديث، عمان، الأردن،  2015، ص 308.             
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 أخبار صادقة ووقائع محددة ملية نشر وتقديم معلومات صحيحة وحقائق واضحة و ويعرف على أنه ع

  1؛وأفكار منظمة

 الحقائق الثابتة التي تساعدهم على علومات السليمة و تزويد الناس �لأخبار الصحيحة والم الإعلام هو

تكوين رأي صائب في الواقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات بحيث يعبر هذا الرأي تعبيرا موضوعيا 

اع عن طريق المعلومات الغاية الوحيدة من الإعلام هي الإقنو . الجماهير واتجاها�م وميولهمسلوك عن 

   2؛الإحصاءاتوالحقائق والأرقام و 

  ت الصحيحة أو الحقائق الواضحة، وبقدر ما من المعلوماهو تزويد الجمهور �كبر قدر ممكن الإعلام

      3؛قو�ون الإعلام في ذاته سليما و السلامة في المعلومات أو الحقائق يكتكون هذه الصحة و 

مهور الأخبار بين الجنشر الحقائق والمعلومات و  على أنه الإعلام كن تعريفمن خلال ما تقدم يمو 

  .الاتصال بين الأفرادلثقافي كما يعد من وسائل الربط و ابقصد تنمية الوعي السياسي والاجتماعي و 

  :أهمية الإعلام - 2

من أهم وسائل الحديثة في مخاطبة  بوسائله المختلفة المسموعة والمقروءة والمرئية علاميعتبر الإ

ركها السياسي ومشهدها الثقافي ونتائجها تحوتفعيل ا�تمعات الإنسانية، وترجمة توجها�ا الاجتماعية 

وتحليل مجر�ت الأحداث،  الفكري والإبداعي بما تميز به من قدرة فائقة في التأثير من خلال مخاطبة الحدث

أصبح لإعلام دور كبير وأهمية �لغة في  لمعلوماتي الحديثاالنوعي التقني و أسبا�ا ونتائجها، وفي ظل التطور 

التأثير على سلوكيات ا�تمعات وتوجيه فعلها اليومي حيث يسجل الإعلام حضوره الرائد لدى الإنسان 

ته أكثر من أي وسيلة أخرى، ويعد الإعلام موردا أساسيا لعملية اتخاذ القرار في المؤسسة، حيث نلخص أهمي

   :فيما يلي

  قلة المعلومات أو توفير معلومات غير كافية أو غير دقيقة؛ ،مصدرها الأساسي ،تخفيض الضغوط 

  تسهيل فهم التعليمات والسياسات المتخذة من طرف المؤسسة واشتراك الجميع في المساهمة النشطة؛ 

  4.خلق ظروف مناسبة وملائمة لنجاح العمل في المؤسسة  

                                                   
مذكرة تدخل ضمن (، -دراسة حالة وكالات- ثرها على فعالية تسيير البنوكأتكنولوجيا الإعلام والاتصال و برحيل شريفة، بلعربي �سين،  -1

  . 25،ص 2014/2015، الجزائر، )متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص �مينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة
  .11، ص 2014، ، الأردن، دار الإعصار العلمي، عمان1ط، الإعلام والإرهاب الإلكتروني، آخرونو مصطفى يوسف كافي،  -2

  3- سعادة راغب الخطيب، مبادئ العلاقات العامة، ط1، دار البداية، عمان، الأردن، 2010، ص 139.
مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل (، في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال بطاقات المعاملات المالية نموذجا بريد الجزائر وتحد�تهأمال، نوار  -4

   . 19، ص 2011/2012، الجزائر، )شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة
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 .الإعلاموسائل  :�نيا

ائل بين راوحت تلك الوسو  تنوعت منذ عصور التاريخ إلى درجة كبيرةتعددت وسائل الإعلام و 

في الجماعات انتشارا في ا�تمعات البدائية و هي الوسائل الأكثر  الوسائل الشفهية، و كتابيةبصرية وسمعية و 

  .التي لم يتوفر لها الإلمام �لكتابة

  :تتمثل وسائل الإعلام الشفهية فيما يلي :وسائل الإعلام الشفهية - 1

هي مازالت منتشرة في ا�تمعات الحالية، من أقدم وسائل الإعلام الشفهية و تعتبر الخطبة : الخطبة -أ

كانت الرومان إلى درجة أصبحت الوسيلة المفضلة لديهم،  ات القديمة، فانتشرت عند العرب و عرفتها ا�تمع

  الأدب؛سلم وفي السياسة و الوسيلة الإعلام في الحرب وال

إعلامي إلى عدد غير محدد من الناس فإن الندوة هي توجه إذا كانت الخطبة هي توجه : الندوات - ب

، الأدبية، المهنية، الصناعية، العلمية ومن الندوات المختصة لدينا إعلامي شفهي لعدد محدد من الناس،

الندوات السياسية فهي وسيلة إعلام مباشرة تظهر الزراعية، أما الندوات الأخرى مثل ندوات الشباب و و 

في كو�ا تضم عددا قليلا من الناس لكن فائد�ا الإعلامية قد تكون آنية لكو�ا شفهية إلا إذا  أهميتها

في هذا ا�ال يمكن اعتبار المحاضرة ندوة إذا بة تتناول موضوع الندوة �لشرح والتسجيل و بمادة مكتو  أرفقت

  .المستمعينرة نقاش بين المحاضر و تبع المحاضما ا

  :تتمثل وسائل الإعلام المكتوبة في :وسائل الإعلام المكتوبة - 2

متكاملة لحجج في صفحات كثيرة و او هو وسيلة إعلام فعالة لأ�ا تقدم للقارئ البراهين و  :الكتاب -أ

        1؛مصادروأقسام، ومدعومة بمراجع و مبوبة في فصول مدروسة بدقة وعناية و و 

ما تمتاز ��ا واسعة ، كئعةمن الوسائل الإعلامية الشا وا�لات تعتبر الصحف :ا�لاتو  الصحف - ب

يكون للصحف دورا فيها من صور وخرائط وأرقام و تشاهد �لعين بما الانتشار وأ�ا تتجدد يوميا وأ�ا تقرأ و 

المحلات العامة وفي الطائرات وفي المكاتب ا أ�ا توضع في هاما فيما إذا انتقلت إلى خارج حدود الدولة كم

الدعاية الإعلان و ما أ�ا تضم الإعلام و العيادات كما أ�ا وسائل رخيصة من �حية تكاليف شراءها كو 

تكون يومية وقد تكون أسبوعية أو صباحية أو مسائية، كما أ�ا قد تكون متخصصة، لذلك تعتبر و 

  مشاعرهم؛ارا والأسرع للوصول إلى عقول الناس وعواطفهم و لة الأقل تكلفة الأوسع انتشالصحف الوسي

 الاحتفاظقلة التكاليف و و  الانتشارق على ا�لات من �حية الثبات و ما ينطبق على الصحف ينطبو 

 تكون تحريك الرأي، كما أن ا�لات قد�لمعلومات والبيا�ت والدراسات والصور والخرائط وإ�رة المشاعر و 

                                                   
  .47 - 46 :ص -، ص2007 الأردن، ي، عمان،ددار اليازور بدون طبعة، ، الإعلان التجاريالترويج و  بشير عباس العلاق، علي محمد ر�بعة،   -1
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أو شهرية أو ربع سنوية أو موسمية كذلك قد تكون عامة أو متخصصة كأن تكون خاصة �لطب  أسبوعية

ا�لات عدم طفال، إلا أن من عيوب الصحف و أو الهندسة أو الزراعة أو متخصصة �لمرأة أو الرجال أو الأ

المحلية أو العالمية  رغبة الناس أحيا� أو فئات منهم �لقراءة أو ليس لديهم الوقت لتقليب صفحات الصحيفة

حاجتهم لسماع الراديو أو مشاهدة التلفزيون فيكون ذلك أسهل لهم مما يفقد الصحيفة أو ا�لة أو ا�لة و 

  .فرصة توصيل الرسالة الإعلامية إلى عدد من الناس غير المهتمين �لقراءة

قنوات الفضائية الأوسع اليون و تعتبر محطات الإذاعة وقنوات التلفز  :البصريةوسائل الإعلام السمعية و  - 3

ستمع يستمع متباعدة في آن واحد، فالمطاعات الجماهير في أماكن عديدة و الأسهل لوصول قانتشارا و 

للإعلاميين إذاعة أي يمكن ويستمع إلى برامج مختلفة و  ساعة 24على مدى الراديو في المنزل والمكتب و 

كذلك الحال �لنسبة و . إلى برامج الإذاعة الاستماعء أثناملاحظة مقصودة أو خبر هام يؤثر في الجماهير 

التي تتنوع فيها البرامج ئية و خصوصا القنوات الفضاد أنه يعمل لساعات طويلة و للتلفزيون فنج

التوجيهات التي المعلومات و ن يقوم الإعلاميون ببث الأخبار و مما يتيح أكبر فرصة ممكنة لأ والاختصاصات

ون حيث يكون الصوت والصورة خصوصا في التلفزيتعبير عن موقف أو حدث و يصالها لليرغبون في إ

  .المشاهدات على التلفزيون مما يتيح فرصة كبرى لإيصال الرسالة الإعلاميةوالكلمة المكتوبة بجانب الصور و 

 للاستمتاعفرصة أمام الجماهير التلفزيون من خلال البرامج الهادفة اليومية يتيح الكما أن الراديو و 

  1.المشاركة في الحوارات التي تمس قضا� تتعلق �حداث هامة عامة أو خاصةأو 

  .شروط الإعلام: �لثا

المعلومات التي المهام الموكلة لها والتي تتمثل في إيصال الأفكار و لنجاح وسائل الإعلام في تنفيذ 

ن يتحقق النجاح في تنفيذ تلك التي لولاها لد، لابد من توفر عدد من الشروط و تتضمنها الرسائل إلى الأفرا

  :من هذه الشروط ما يليالمهام و 

  ها الإعلام إذ أن مدى مناسبة ذلك الموضوع للجماهير التي يستهدفوضوح موضوع الرسالة الإعلامية و

  المستقبل؛هي عملية تواصل بين المرسل و تفاهم عملية مشاركة و 

  التأثر �ا؛و توظيفها في عملية دفعهم لتقبل المادة التي تعرضها وسيلة الإعلام الخبرات السابقة و استخدام  

 الاستفادة منها في مهام التعامل مع الجماهير المختلفة و  استخدام الخبرات الإعلامية السابقة لكيفية

  لاحقة؛

  لها الإعلام؛التي يوجه تي تسعى لتحقيقها تلك الجماهير و الرغبات الربط موضوع الرسالة �لحاجات و  

                                                   

  1- محمد أبو سمرة، الإعلام و السلطات الثلاث، بدون طبعة، دار الراية، عمان، الأردن، 2012، ص65.
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 أن تسهم الموضوعات التي تتناولها تلك الوسائل في إيجاد حلول لبعض المشكلات؛  

 المواقف المختلفة؛لإعلامية على التكيف مع الظروف و مدى قدرة الرسالة ا  

 1.رسوخا في أذهان المتلقيينالمادة الإعلامية أكثر إقناعا وأسهل استيعا�، وأكثر ثبا� و  أن تكون  

  .الاتصالماهية : الثالمطلب الث

دورا هاما داخل المنظمة، ويمكن تشبيهه �لدم الذي يجري في عروق الإنسان،  الاتصاليلعب 

�لنسبة للمنظمة يلعب دورا هاما في المحافظة على تدفق  فالاتصالويحمل الغذاء إلى كافة أجزاء الجسم، 

كانت كفاءة المديرين ، و للاتصالالعمل داخل المنظمة، وترتفع كفاءة العمل كلما كانت هناك أنظمة جيدة و 

  .الاتصالعملية في 

  .الاتصالتعريف  :أولا

هو الوظيفة التي لا غنى عنها لأي فرد أو لأي منظمة تسعى للبقاء  الاتصالويمكن القول �ن 

 وجهات النظر حيالها، لاختلاف تبعا الاتصالالتعريفات التي تناولت موضوع  اختلفت، وعليه الاستمرارو 

  :العلماء كالآتيالباحثين و قد عرفه بعض و 

  اتصالكلمة  يرجع أصل )communication (إلى الكلمة اليو�نية )communis ( بمعنى عام   

 ،في المعلومات أو تبادل المعلومات الاشتراكهنا يعني  فالاتصال .)sharing(مشترك أو المشاركة أو 

  ؛افعل مأو فكرة أو سلوك أو  اتجاهأنه يتضمن المشاركة، أو التفاهم حول شيء أو  أي ،الاتجاهاتو  المشاعر

 ويتم تبادل المعلومات  .�لإشارات المعلومات �لكلام أوتبادل الأفكار و  نقل وتوصيل أوهو  الاتصال

  2؛الأفكار بين مرسل ومستقبلأو 

  كة المنظم للرموز للحصول على معلومات عامة أو مشتر  �لاستخدامحقل للمعرفة يهتم الاتصال هو

  3؛حول ظاهرة أو حادث أو هدف

  4؛تبادل المعلومات بين طرفين أو أكثرالعملية التي بمقتضاها يتم نقل و الاتصال تلك  

العملية التي يتم �ا نقل المعلومات والمعاني  على أنه الاتصاليمكن أن نعرف  سبق ومن خلال ما

   .بصورة تحقق الأهداف المنشودة أو آخرين آخر شخص إلى والأفكار من

                                                   

  1- جودت شاكر محمود، الاتصال في علم النفس، ط1، دار الصفاء، عمان، الأردن، 2013، ص 651.
  .162، ص 2008 الأردن، ، دار حامد، عمان،1ط، الإداري الاتصالو القيادة والرقابة معن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد،  -2

  3- عنبر إبراهيم شلاش، إدارة الترويج و الاتصالات، ط1 ، دار الثقافة، عمان، الأردن، 2011، ص 19. 

  4- طارق طه، نظم دعم القرار في بيئة العولمة و الانترنت، بدون طبعة، دار المكتب، القاهرة، مصر، 2007، ص 456.
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  .الاتصالأنواع  :�نيا

في المنظمات إلى عدة أنواع وفق الأساس أو وفق المعيار الذي يستخدم  الاتصالاتتصنف 

  :يلي أهم هذه الأنواع للتصنيف، وفيما

أن تكون داخلية  يمكنتتعلق بعمليات ونشاطات المنظمة و  اتصالاتوهي  :ملياتيةعال تصالاتلاا - 1

العملياتية الداخلية تتم بين العاملين داخل المنظمة من أجل إنجاز أعمال المنظمة  فالاتصالات. خارجيةأو 

) في نفس البلد أو خارجه(العملياتية الخارجية تتم بين المنظمة والجهات الأخرى  الاتصالاتأما . الداخلية

من عملاء، وموردين، ومنافسين، ومؤسسات مالية وجهات حكومية وغيرها، وذلك �دف إنجاز الأعمال 

   1؛ازدهارهاحيوي لنجاح المنظمة ونموها و  الاتصالاتالخارجية للمنظمة، وكلا النوعين من 

تتيح فرصة جهة تستخدم فيها الحواس الخمسة و مباشرة أو مو  اتصالاتوهي  :الشخصية الاتصالات - 2

كما   الاتصالالتفاعل بين شخصين أو أكثر مشتركين في القضية أو الفكرة أو الموضوع الذي يدور حوله 

  2 ؛الاتصاليةالمباشر على �ثير الرسالة فرصة التعرف الفوري و  يتيح

ويتطلبها، وهذه  التنظيمالرسمية التي يقرها  الاتصالهي التي تتم بوسائل  :الرسمية الاتصالات - 3

أخرى، أو خارجية أي بين منظمة إدارية و داخل نطاق المنظمة الإدارية، قد تكون داخلية أي  لاتاالاتص

  :أساسية وهي اتجاهاتالرسمية ثلاثة  الاتصالاتو�خذ  3؛دالأفراين أو بينهما وب

  لاتصالات في عملية هذه ا استخدامفي المؤسسة ويتم  استخداماوهي أكثر الأنواع : النازلة الاتالاتص

 4؛الدنياالمؤسسة إلى المستو�ت الوسطى و  التعليمات من الإدارة العليا فينقل الأوامر و 

 المباشرين تقارير العمل التي يرفعها الرؤساء  تتمثل في لاتاالاتصإن أغلب هذه : الصاعدة لاتاالاتص

 ؛إلى الإدارة العليا

 الأقسام داخل المنظمة �دف توفير لنوع مجراه بين أعضاء الإدارات و �خذ هذا ا: الأفقية الاتصالات

  5.عمليات التنسيق الضرورية للعمل

                                                   
  .18ص  ،2012 الأردن، ،، دار الحامد، عمان1ط، إدارة الأعمالارات الاتصال في عالم الاقتصاد و مهحسين محمود حريم،  -1

  2- حسين محمود حريم، مصطفى نجيب شاويش، المراسلات التجارية، ط1، الشركة العربية المتحدة، القاهرة، مصر، 2013، ص 14.

  3-  بدون اسم، إدارة الأعمال الحديثة، الموسوعة التجارية،  Edit Creps، بدون سنة، ص 218. 
  .175، ص 2007 ،الأردن عمان،، دار تسنيم، 3ط، أساسيات الإدارة الحديثةموسى قاسم القريوني، علي خضر مبارك،  -4

  5-محمد يوسف القافي، السلوك التنظيمي، ط1، الأكاديميون لنشر، عمان، الأردن، 2015، ص 215.  
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ر أ�ظمات، ويمكن أن يكون لها نتائج و هي جزء من واقع الحياة في المن :غير الرسمية الاتصالات - 4

الحذر واليقظة والإصغاء إلى ما يدور ويقال،  استمرارلمديرين ويتطلب الأمر من ا. الأقاويلللإشاعات و 

  1؛الإصغاء إليهمعلى ما يجري في المنظمة و  �ستمرارإطلاع العاملين و 

وتعتمد على الكلمات والألفاظ اللغوية  ت الغير الشخصيةلاتصالا� يعبر عنها :لكتابيةا الاتصالات -5 

  2.جماعات  أو ا كانواأفرادالمكتوبة لا المنطوقة وذلك في صياغة مضمون الرسالة التي تتوجه إلى مستقبليها 

  .الاتصالأهداف أهمية و  :�لثا

في الحياة اليومية لأفراد والمنظمات بصورة عامة، نظرا لكونه الوسيلة  وحيزا كبيرا دورا �خذ الاتصال

لمستو�ت و�لتالي فإنه وظيفة الأساسية في تحقيق التفاعل مع الآخرين للوصول إلى أهداف على مختلف ا

عليه سنتطرق إلى و  لكو�ا تسعى إلى تحقيق أهدافها المرسومة،مهمة واجب قيام �ا وخاصة المنظمات أو 

                                                      . أهمية وأهداف الاتصال

 الآراءوتبادل  الآخرينإلى أن المقدرة على المشاركة والتفاعل مع  الاتصالترجع أهمية  :الاتصالأهمية  - 1

الأفكار والمعلومات تزيد من فرص الفرد في البقاء والنجاح والتحكم في الظروف المختلفة المحيطة به، في و 

من وجهة  الاتصالويمكن النظر إلى أهمية  .اجتماعياقصا مع الغير يعد ن الاتصالحين أن عدم القدرة على 

  :يلي فيما الاتصالية نظر المرسل، ومن وجهة نظر المستقبل، فمن وجهة نظر المرسل تتمثل أهم

 أي تدريب وتطوير أفراد ا�تمع عن طريق تزويدهم  �لمعلومات والمهارات التي تؤهلهم للقيام : التعليم

  ؛ة وفق ما تتطلبه ظروفهم الوظيفيةبوظيفة معينة، وتطوير إمكانيا�م العلمي

 ؛موذلك �لترويج عن نفوس أفراد ا�تمع وتسليته :الترفيه  

 3؛الآخرينأي إحداث تحولات في وجهات نظر : الإقناع  

 يعمل الاتصال على نشر الإبداع والمواهب والخبرات والأفكار وحفظ التراث وتطويره من  حيث :الثقافة

  جماعة لأخرى ومن شعب لأخر؛

 التأثير أثر �م و التمع الآخرين و  الاتصالالذات عليه لأن الإنسان بحاجة إلى تحقيق  :�كيد الذات

  عليهم؛

 خر ومعرفة العوامل التي أدت إلى تحقيق لآوالرأي ا ل يوفر أسباب المناقشة الشريفة لأن الاتصا :الحوافز

  و حفز الأفراد نحو محاكاة هؤلاء؛ النجاحات

                                                   

  1- حسين محمود حريم، مهارات الاتصال في عالم الاقتصاد و إدارة الأعمال، مرجع سبق ذكره، ص 19.
  .491، ص2006 ،مصر القاهرة،دار الجامعية، ال، بدون طبعة، )المبادئ والمهارات(الإدارة  ،أحمد ماهر -2

3- ربحي مصطفى عليان، عد�ن محمود، الاتصال و العلاقات العامة، ط1، دار صفاء، عمان، الأردن، 2005، ص- ص : 35- 36.
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  القيم و هي عملية مستمرة طيلة الحياة يكسب الإنسان من خلالها السلوكيات و  :الاجتماعيةالتنشئة

 1.نسانياإو  اجتماعيا المقبولةوالعادات 

  :من الجوانب التالية الاتصالأما المستقبل فإنه ينظر إلى أهمية 

 ؛يحيط به من ظواهر وأحداث فهم ما  

 ؛تعلم مهارات وخبرات جديدة  

  ؛التسليةالمتعة و الراحة و  

  2.اجتماعياالقرار والتصرف بشكل مقبول  اتخاذالحصول على المعلومات الجديدة التي تساعده في 

  :تتمثل أهداف الاتصال فيما يلي :الاتصالأهداف  - 2

في تبادل المعلومات بين الأفراد والعمل على تحريك وتعديل سلوكهم  للاتصاليتمثل الهدف الرئيسي 

  :يلي أما الأهداف الفرعية على المستوى الوظيفي فتتمثل فيما 3.نحو الأداء الجيد

 ؛حفزهم للعمله الأفراد والتنسيق بين جهودهم و قيادة وتوجي  

 ؛رفع الروح المعنويةي الجيد لتحقيق الرضا في العمل و �يئة المناخ التنظيم  

 4 ؛مناقشة المشاكلو  الاستشارة  

 ؛والفهم الجيد بين جميع الموظفين تنمية المعلومات  

 ؛ومات خاطئة أو غموض في السياساتتصحيح أي معل  

 الاقتراحاتأخذ هذه بيئة العمل، و لتحسين الإنتاج أو  اقتراحا�مع المرؤوسين على تقديم أفكارهم و تشجي 

  ؛بجدية من قبل الإدارة العليا

  5.مفتوحة الاتصالالإدارة �لمحافظة على قنوات تحسين العلاقات بين العمال و  

  

  

                                                   
، ص 2015، دار المسيرة، عمان، الأردن، 1، طالإعلان التجاري مدخل معاصرو إدارة الترويج علي فلاح الزعبي، ادريس عبد الجواد الحبوني،  -1

74.  
   .36مرجع سبق ذكره، ص  العامة،العلاقات الاتصال و  ربحي مصطفى عليان، عد�ن محمود، -2
  .129، ص 2011 الأردن، ، المكتب العربي للمعارف، عمان،1ط، تنمية المهارات الإدارية السلوكية للعاملين الجددحازم محمد حافظ،  -3
  .163ص  ،2008 الأردن، ، دار المسيرة، عمان،3ط، تطبيقالإدارة علم و حليمة جاد الله، ، محمد رسلان الجيوسي-4
-96 :ص -ص ، 2001عمان، الأردن، دار الكتب العلمية،  بدون طبعة، ،القرارات السليمة اتخاذإدارة العمليات و إيهاب صبيح محمد زريق،  -5

97.   
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 .الاتصالمدخل لتكنولوجيا الإعلام و : ثانيالمبحث  ال

 تنفيذ  توجيه في تساهم إذ المؤسسات، مختلف في النابض كالقلب الاتصالالإعلام و  تعد تكنولوجيا

 تكنولوجيا مفهوم لتقديم المبحث هذا نستهل وعليه بقائها،و  لديمومتها حيوي مصدر فهي�ا عمليا مختلف

 لمختلف واختراقها انتشارها سرعة في مباشرا سببا كانت التي خصائصهالى إ مرورا الاتصال،و الإعلام 

 لإعلاما تكنولوجياف ومميزات وظائ مختلف إلى سنتطرق كما ،بنيتها التحتيةوأهميتها و  الحياة مجلات

   .السليبةو  الإيجابية �ا�ثيرا إلى الأخير سنتطرق فيو  الاتصال،و 

.الاتصالتعريف وخصائص وأهمية تكنولوجيا الإعلام و : لمطلب الأولا  

 المطلب هذا خلال من وعليه فيه، نعيش الذي العصر ميزة الاتصالو  الإعلام تكنولوجيا أصبحت

 .تهاأهميو  خصائصها أهم على نتعرف ثم الاتصالو  لإعلاما تكنولوجيا تعريف على أولا سنتعرف

 .والاتصاللإعلام ا تكنولوجيا تعريف :أولا

 اختلف فقد د،موح بتعريف الحديثة المصطلحات من كغيرها الاتصالو الإعلام  تكنولوجيا ىتحض لم

 :كالآتيويمكن ذكر هذه التعاريف   .لها واحد كل لرؤية تبعا مفهومها تحديد حول الباحثون

  اللازمة لمعالجة المعلومات من أجهزة كمبيوتر الأجهزة الموارد و  لام والاتصال هي مجموعةالتكنولوجيا الإع

 وبرامج وشبكات ضرورية لإنتاج هذه المعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها؛

   أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين الاتصال إلى جميع تشير تكنولوجيا الإعلام و

المعلومات في شكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط 

 1؛وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

   من أجهزة الحواسيب الإلكترونية ووسائل ويمكن أيضا تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال ��ا خليط

، أي مختلف أنواع الاكتشافات والمستجدات ناعيةالاتصال المختلفة، مثل الألياف الضوئية والأقمار الص

 من حيث جمعها وتحليلها وتنظيمها والاختراعات والمنتجات التي تعاملت وتتعامل مع شتى أنواع المعلومات

  2؛ناسب، و�لطريقة المناسبة والمتاحةوخز�ا واسترجاعها في الوقت الم

                                                   
مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر في العلوم الإقتصادية، ( ،التجارة الإلكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائرسمية ديمش،  -1

   .4، ص 2011، الجزائر، )تخصص تحليل واستشراف اقتصادي، جامعة منتوري، قسنطينة، غير منشورة
 ، بسكرة ،07العددجامعة محمد خيضر،  ،ثمجلة الباح، في دفع العجلة التنمية أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال بن بريكة عبد الوهاب، -2

  . 246-245:ص -، ص2009/2010
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  تتضمن تكنولوجيا الإعلام والاتصال جميع الاستعمالات من حواسيب، شبكات الاتصال وأجهزة 

 تداول المعلومات سلكية ولاسلكية، حيث تتمثل عادة في أجهزة الاتصال من هاتف، فاكس وانترنت،

 1؛تحقيق أهداف المؤسسةوهي تستخدم بغرض أداء مختلف المهام الرامية إلى 

   تي تستخدم لبناء نظم�لنسبة للمؤسسة هي تلك الأدوات ال الاتصالتكنولوجيا الإعلام و  تعريفويمكن 

 في اتخاذ القرارات وللقيام لاحتياجا�االتي تساعد الإدارة على استخدام المعلومات المدعمة المعلومات و 

  2.بمختلف العمليات التشغيلية في المؤسسة

  .الاتصالخصائص تكنولوجيا الإعلام و : �نيا

 متزايدة و�ثيرات عالية بقدرات تتمتع تجعلها الخصائص من مجموعة والاتصال الإعلام لتكنولوجيا

   :ا�الات مختلف في

 الوقت نفسفي  مرسلو  مستقبل يكون أن يمكن التكنولوجيات لهذه المستعمل نأ أي :التفاعلية 

 صالأشخا بين التفاعل من نوع بخلق سمح ما وهو الأدوار تبادل يستطيعون الاتصال عملية في فالمشاركين

 الثنائية الممارسة مثل الاتصال عملية في جديدة مصطلحات و�دخال الجماعات �قيت و المؤسساو 

 ؛التبادلو 

 مطالبين غير فالمشاركين المستخدم، يناسب وقت أي في الرسالة استقبال إمكانية وتعني :اللاتزامنية 

 إلى المنتج من مباشرة ترسل الرسالةأن  نجد الالكتروني البريد ففي نفسه، الوقت في النظام �ستخدام

 ؛بعد فيما يسترجعها وقد العملية، أثناء الأخير هذا لتواجد حاجة دونما المستقبل

 لأي يمكن لا مثلا فالانترنت الاتصال، و الإعلام تكنولوجيا �ستقلالية تسمح خاصية وهي: اللامركزية 

 يتحكم واحد كمبيوتر هناك وليس عمله، �ستمرارية يتمتع أنه أي العالم، مستوى على تعطله أن جهة

 تتوقف أن ودون للخطر، بمجملها الانترنت تعريض دون أكثر أو واحدة عقدة تتعطل أن ويمكن فيها،

  ؛عبرها الاتصالات

 البلد عن النظر بغض المختلفة، الاتصالية الأجهزة بين الربط أي  إمكانية وتعني :التوصيل قابلية 

ة الحركي أو التحرك قابلية بخاصية تتميز الاتصال مالإعلا تكنولوجيا أن كما.عالصن فيها تم التي الشركةو أ

                                                   
داء المتميز للمنظمات ، المؤتمر العلمي الدولي حول الأصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقتها بتنمية وتطوير الأداءبختي،  إبراهيم -1

  .318، ص 2005مارس  08/09، جامعة ورقلة، والحكومات
دراسة حالة الوكالة  –أثر استعمال التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال على تسيير الموارد البشرية في القطاع العمومي علاوي مالك،  -2

جامعة محمد خيضر،  علوم التسيير، تخصص تسيير عمومي،في  ماجيسترمقدمة لنيل شهادة مذكرة (، -)ANDRU(البحث الجامعي الوطنية لتنمية

  .51، ص 2005/2006، الجزائر، )، غير منشورةبسكرة
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 كثيرة اتصال وسائل طريق عن مكان، أي في تنقله أثناء منها الاستفادة لمستخدميها يمكن حيث

 ؛نترنتلإاو  الآلي كالحاسب

 رسالة إلى المسموعة الرسالة كتحويل آخر، إلى وسيط من المعلومة نقل إمكانية أي :التحويل قابلية 

 ؛الالكتروني �لمقروء يسمى ما أو مقروءة

 الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة، وليس وتعني أن الرسالة  :اللاجماهرية 

 وتعني أيضا درجة تحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالةإلى جماهير ضخمة كما كان في الماضي، 

 مباشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكها؛

 العالم من محدودة غير مساحات فأكثر أكثر لتشمل التوسع الشبكة هذه قابلية هو  :الانتشارو  الشيوع 

 المحيط أي الكونية �لعالمية تتميز إ�ا كما.المرن لنظامها المنهجي الانتشار هذا من قو�ا تكتسب بحيث

 مختلف عبر تنتشر ومعقدة مختلفة مسارات المعلومات �خذ حيث التكنولوجيات، هذه فيه تنشط الذي

  1.لكترونياإ يتدفق ن� المال لرأس تسمح وهي العالم مناطق

  .الاتصالأهمية تكنولوجيا الإعلام و : لثا�

 تعد كميسرات لصنع المعرفة في ا�تمعاتال هي التي تمكننا من التغيير، و الاتصالإعلام و  تكنولوجيا

  :أهمية �لغة تتمثل في الاتصاللتكنولوجيا الإعلام و و  المبدعة،

  اع ببذل الجهود بغية تقليلالإسر الفقيرة و الإنمائي بين البلدان الغنية و  الانقسامهي أداة قوية لتجاوز 

 توصيل منافع الإلمام الاتصالالإعلام و يمكن لتكنولوجيا و . الفقر، والجوع، والمرض، والأمية، والتدهور البيئي

، الاتصالعلام و ، فمن خلال تكنولوجيا الإانعزالاالتدريب إلى أكثر المناطق �لقراءة والكتابة، والتعليم، و 

 جيالو المعارف المتاحة، ويمكن لتكنو علومات و �فضل الم الاتصالالمستشفيات يمكن للمدارس والجامعات و 

  المنظمات وغيرها؛علقة �لأشخاص و نشر الرسائل الخاصة بحل العديد من المشاكل المت الاتصالالإعلام و 

 بحيث تؤدي الثورة الرقمية إلى نشوءالاقتصاديةتساهم في التنمية  لإعلام والاتصالإن تكنولوجيا ا ،     

، فإن ثورة تكنولوجيا وقيام مجتمعات جديدة الاقتصاديو  الاجتماعيأشكال جديدة تماما من التفاعل 

ة حول التأثير في حيوية الجميع، وتتمحور تلك الثور بشكل سريع و  الانتشارمن شأ�ا  الاتصالاتالإعلام و 

المعرفة الموجودة في أي و  ح للناس �لوصول إلى المعلوماتالتي تسم الاتصالاتو  الإعلامقوة تكنولوجيا 

  ان �لعالم في نفس اللحظة تقريبا؛مك

                                                   
 مذكرة( ،- STHفرع بسو�طراك ةحال دراسة - في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية الاتصالدور تكنولوجيا الإعلام و زلماط مريم،  -1

، الجزائر، )تلمسان، غير منشورة ،أبو بكر بلقايد ، جامعةالبشرية تسيير الموارد التسيير، تخصصفي علوم  الماجستير دةشها  نيل متطلبات ضمن تدخل

  .17- 16: ص -ص، 2009/2010
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  تقاسم المعلومات والمعارف ترفع من فرصة تحول العالم إلى مكان�دة قدرة الأشخاص على الاتصال و ز 

من  الاستفادةهذا إذا ما كان جميع الأشخاص لهم إمكانية المشاركة و أكثر سلما ورخاء لجميع سكانه، و 

 ؛جياالتكنولو  هذه

ز التنمية البشرية والاقتصادية الاتصال دور هام في تعزيو الإعلام يتضح أن لتكنولوجيا  ومن هذا

 تتخطى بذلك الحدود الجغرافية والسياسية للدول لتصل إلى أي الانتشارفهي واسعة الثقافية، والاجتماعية و 

  1.نقطة من العالم عجزت أن تصل إليها وسائل الاتصال القديمة

  .الاتصالية التحتية لتكنولوجيا الإعلام و البن: الثانيالمطلب 

 لى المكو�ت المادية، الأجهزة، والمكو�تالاتصال عية التحتية لتكنولوجيا الإعلام و تشمل البن

   .وهناك تعريفان للبنية التحتية، الأول تقني و الثاني فني. الخدمات التي تقدم عن طريقهاالبرمجية و 

 ��ا مجموعة من الوسائل المادية والتطبيقات البرمجية المطلوبة لتشغيل المنظمة التقنيفيتمثل التعريف 

  ومرافقها؛المنشأة بكل أقسامها  أو

الأجهزة  القدرات التطبيقية التي تقدم بواسطةهو مجمل الخدمات واليد العاملة و و  أما التعريف الفني 

الإدارة وتقدم الخدمات عادة إلى الز�ئن وا�هزين �لإضافة البرمجيات إلى المنظمة والتي هي ممولة من قبل و 

 استخداميركز على كونه خليطا في  الاتصالو الإعلام تكنولوجيا  مفهوميبقى تفسير  2.إلى العاملين

  .  الاتصالات كمكو�ت لهذا المفهومالحواسيب و  لبيا�ت مع االمعلومات و 

 :يليعلى ما  الاتصالو  علامنية التحتية لتكنولوجيا الإوتشمل الب

  .وأجهزة البيا�ت :أولا          

 تشمل كافة المكو�ت المادية المعتمدة في إدخالتعتبر البيا�ت مواد وحقائق خام أولية، أما الأجهزة 

 :نوضح كل عنصر على حدى وسوف البيا�ت ومعالجتها

 وهي الأساس الأول لبناء المفهوم والتي من دو�ا لا يمكن إطلاقا لباقي الأسس والبنى أن:  البيا�ت - 1

  تعمل أو �لأحرى أن تقوم لها قائمة أصلا؛ 

وهي الأدوات التي تحفظ وتخزن وتعالج البيا�ت، والتي هي مجموعة من الحواسيب بمختلف : الأجهزة  - 2

والحاسوب هو جهاز الكتروني �خذ البيا�ت  . تيعا�ا من البيا�تأنواعها وأحجامها وسرعتها وإمكانية اس

                                                   
 :ص -، مرجع سبق ذكره، ص-دراسة بعض النماذج-دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شركات التأمينسهلى رابحة،  ،بن براهيم مسعودة -1

25-26.  

2- عامر إبراهيم قنديلجي، علاء عبد القادر الجنابي، نظم المعلومات الإدارية، ط2، دار المسيرة، عمان، الأردن، 2007، ص 429.
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كمدخلات حيث يتم تخزينها ومعالجتها حسب الأوامر الصادرة لتنفيذ مهام معينة ثم يتم عرضها  

  كمخرجات؛

  .الاتصالاتو البرمجيات :�نيا

إن البرمجيات هي التي تسيطر على المكو�ت المادية للحاسوب، أما الإتصالات تشمل مختلف 

  :للأجهزة، وتتمثل كل منهما على النحو التاليالوسائط المادية والبرمجية التي تربط بين الأقسام المختلفة 

إلى التحكم وتطبيق العمليات  إضافة البيا�توهي البنى التي بواسطتها يمكن السيطرة على : البرمجيات - 1

نوعان رئيسيان يوجد و . الطلبو وحل المشكلات حسب الحاجة الحسابية والمنطقية والحصول على نتائج 

 يؤدي كل منهما وظيفة مختلفة عن الآخر؛من البرامج وهما برامج النظام وبرامج التطبيقات و 

اعدت على توزيع و نشر البيا�ت التي س الذكر وسابقة الوهي نتائج تطور البنية التحتية : الاتصالات - 2

الإسراع في التوزيع التجاري نقل التي تساعد على ربط العالم وتقليص المسافات و وهي أشبه بوسائط ال

  .جعلت العالم كله كقرية واحدفات و التي قصرت المساعن بعد و  �لاتصالاتللمنتجات و�لذات التي تعرف 

  .نتالإنتر الشبكات و : �لثا

إن أهم التطورات الكبرى في هذا ا�ال هو اقتراب تكنولوجيا المعلومات بسرعة فائقة من الاتصال، 

لذا أصبحت تعرف بتكنولوجيا الإعلام والاتصال، و�لتالي فهي توفر �لإضافة إلى خدمات الجناح الأول 

لال ما يعرف �لشبكات، عامل الربط أو الاتصال بين الأفراد، المؤسسات والهيئات زما� ومكا�، من خ

   :، ويمكن توضيحهما كالآتيالإنترنتومن أبرز شبكات الاتصال هي 

رعت في عن بعد و�خذ مفهوم العالم كقرية واحدة والتي س الاتصالاتوهي حصيلة تطور  :الشبكات - 1

  ؛، وهي موضوعنا في المبحث الثالثالمعلوماتنقل البيا�ت و 

الإعلام حاليا أحدث مستخدمات البنى التحتية لمفهوم تكنولوحيا  الإنترنت شبكة وتعتبر: الإنترنت - 2

، كما تلعب دورا هاما وحاسما حيث تقدم خدمات عديدة الإكسترانتإضافة إلى الإنترانت و والاتصال 

، وهي مفصلة فالمبحث الثالث إضافة إلى الإنترانت الوسطاء و العاملينومتنوعة لمختلف الز�ئن و 

  1.والإكسترانت

  

  

  

                                                   

  1- سليمان مصطفى الدلاهمة، أساسيات نظم المعلومات، ، ط1، الوراق لنشر، عمان، الأردن، 2008، ص – ص: 328-327.



.الاتصالوأسس حول تكنولوجيا الإعلام و  مفاهيم           :لالفصل الأو   

26 

 

  .الاتصالوآ�ر التكنولوجيا الإعلام و  ومميزات وظائف: الثالثالمطلب 

ساسية في إحداث تنمية اقتصادية واجتماعية أحد العوامل الأ الاتصالتعتبر تكنولوجيا الإعلام و 

  .كذا التطرق لمختلف آ�رهاو ومميزا�ا وظائفها لمطلب الوقوف على أهم عليه سنحاول في هذا او 

  .الاتصالوظائف التكنولوجيا الإعلام و  :أولا

ت، إرسالها، خمسة وظائف أساسية تتمثل في جمع المعلوما الاتصالو تكنولوجيا الإعلام  تؤدي

يمكن وكذا الأنظمة، و الأدوات العديد من الوسائل و  �ستخدامإظهارها وقت الحاجة تها، و لجمعاتخزينها، 

  :إبراز ذلك من خلال الشكل التالي

  .ئف الأساسية لتكنولوجيا الإعلام والاتصالالوظا: )01- 01( رقمشكل ال         

  

     

  

  

  

  

  

حالة نشاط  - المالي للمصارف الفرنسيةعلى الأداء التجاري و  الاتصالاتأثر تكنولوجيا المعلومات و  ميهوب سماح،: المصدر 

، - 2 –جامعة قسنطينة  ،بنوك و�مينات تخصص ،دكتوراه في العلوم الاقتصادية شهادةمذكرة مقدمة لنيل ( ،-البنك عن بعد

   .7ص ، 2013/2014الجزائر، ، )غير منشورة

المختلفة نلاحظ من خلال الشكل أن هناك العديد من الأدوات المعتمدة في �دية الوظائف 

ه الأدوات خضعت إلى الأخيرة أن هذ الآونةلكن ما يمكن ملاحظته في لتكنولوجيا الإعلام والاتصال، و 

مستمر من حيث نطاق العمل، حيث أصبحت أكثر تقدما مما كانت عليه، فلو أخذ� مثلا تطوير كبير و 

 جمع المعلومات

لوحة المفاتيح، �سخ الشفرة، 

 مسجل الصوت، آلة التصوير

 الإرسال

وظائف 

تكنولوجيا 

الإعلام 

 والاتصال

 المذ�ع، التلفاز، البريد الإلكتروني

الأقراص، المخز�ت الآلية  التخزين  

 الحاسب، البرمجيات المعالجة

 الطابعة، الشاشة الإظهار
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سعتها مقارنة بما كانت عليه في الماضي، �لإضافة إلى توفير أدوات التخزين فإننا نلاحظ تزايدا مستمرا في 

هذا كله اتف النقال، الحواسيب الآلية، و الأدوات المستخدمة كالهوزن عامل القدرة على تصغير حجم و 

  .في أي مكانمراكزها  و ساعد في تغيير نمط أداء الأعمال من خلال إنجاز أعمال خارج 

  .يزات تكنولوجيا الإعلام والاتصالمم: �نيا

  : تتميز تكنولوجيا الإعلام والاتصال بعدة مميزات نذكر منها ما يلي

 ؛الاتصالقل المعلومات من وسيط لآخر مع إمكانية التحكم في نظام القدرة على ن 

  من الأجهزة الثابتة  الانتقالالقدرة على استخدام وسائل اتصالية في أي مكان مثل الهاتف النقال بمعنى

 إلى الأجهزة المستقلة؛

 الانتقال من اللغة الواحدة إلى اللغات المتعددة؛ 

  على تكنولوجيا التكامل في الاتصال؛الانتقال من تكنولوجيا التنوع 

  يمكن لثورة المعلومات أن تمنح فرصة للفقراء �ن يصبحوا أغنياء وللمبتدئين أن يكونوا محترفين ومنافسين

 حقيقين؛

 الانتقال من الاعتماد على الثورة المادية إلى الاعتماد على الثورة الفكرية؛ 

  في أداء الأعمال؛الاهتمام أكثر بكفاءة العنصر البشري والسرعة 

 التدقيق السريع والكثيف للمعلومات مما يسمح للفرد بتنمية قدراته؛ 

 سمحت التكنولوجيات للإعلام والاتصال بظهور أنماط إنتاجية واستهلاكية جديدة حيث أصبح الإنتاج 

 يعتمد على كثرة المعلومات والابتكار والتجديد بدل التكرار في العملية الإنتاجية؛

  تصنيفات جديدة للمعرفة قادرة على تحقيق طفرات التنمية لم يسبق الوصول إليها من قبل مما أدىظهور 

 .إلى العمل في محيط عمل جديد قائم على أساس إدارة المعرفة ومحاولة استيعا�ا لتحقيق متطلبات العصر

العشرين وبداية  هذا �ختصار أهم مميزات تكنولوجيا الإعلام والاتصال التي شهد�ا �اية القرن

القرن الواحد والعشرون من خلال التعميق المكثف للثورة العلمية والتكنولوجية في جوانبها المتعددة وأهمها 

المعلوماتية ودورها المتزايد في ا�الات المختلفة حيث أحدثت تغيرات في خلق واستنباط مواد جديدة وأصبح 

  1.عرفةالفن الإنتاجي السائد فنا إنتاجيا كثيف الم

  

                                                   
مذكرة تدخل (، -دراسة مقارنة للدول المغاربية  –تحد�ت المنظومات المصرفية في ظل التكنولوجيات الحديثة قماير هاجر، عباس مختارية،  -1

: ص- ، ص2014/2015، الجزائر، )ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة

23-24.   
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  .الاتصالآ�ر التكنولوجيا الإعلام و : �لثا

  :في الجدول التالي الاتصالبراز آ�ر التكنولوجيا الإعلام و يمكن إ   

  :الاتصالآ�ر التكنولوجيا الإعلام و : )01-01(رقم  الجدول

  الاتصالو  ر السلبية لتكنولوجيا الإعلامالآ�      الاتصالالإيجابية لتكنولوجيا الإعلام و  الآ�ر   

در كبير من مساعدة الشركات على تحقيق ق - 

من النفقات مع تقديم التقليل المرونة الإنتاجية، و 

جديدة لتصميم هياكل تنظيمية طرق جديدة و 

   .المنظمات

في كثير من الصناعات يتقلص الإنتاج لتوظيف  - 

مفيدة  الاتصالراد إن كانت تكنولوجيا الإعلام و الأف

�لتالي يكون التي تستخدمها، و لنسبة للمنظمات �

هناك أشخاص لم يسعفهم الحظ في الحصول على 

  .منصب عمل بسبب هذه التكنولوجيا

الشخصية المباشرة، لوجود  الاتصالاتالتقليل من  - 

يساهم  هذا ماوسيطة بين الشركات، و  اتصالشبكة 

  .الإقامةفي تخفيض تكاليف التنقل و 

ين والمعارضين نترنت قد تسمح لبعض المتشددالإ - 

يرة تكون هناك صعو�ت كببنشر أفكاره ودعوا�م و 

  .الجنسلمواجهة التحريض على العنف والعنصرية و 

رأس المال من خلال تحقيق تكامل عالمي لأسواق  - 

أكثر مرونة لضمان حركة  إجراءاتوضع ترتيبات و 

  .رأس المال على المستوى العالمي

تجعل  تصالالاالتكنولوجيا الجديدة للإعلام و  - 

العلاقات بين المتعاملين أقل إنسانية كعلاقة الطبيب 

  .�لمريض أثناء الجراحة عن بعد

والتجربة من الإنتاجية والتي  الاختراعاتز�دة  - 

دة ز�تؤدي إلى تخفيض التكاليف والأسعار و 

�لتالي ارتفاع و ) الصحية(المنتوجات الأمنية 

  .الاستهلاك

  

مهددة نظرا  السيادة أصبحتيرى البعض �ن  - 

الأموال عبر الحدود لحرية تحرك الإعلام والاتصال و 

الوطنية كما هو الشأن �لنسبة للخصوصية الثقافية 

الولا�ت مهددة بتفوق اللغة الإنجليزية و  التي �تت

  . المتحدة الأمريكية

 اكتسابتنمية قدرات الأفراد من خلال  - 

  .أحسن أخذ قراراتالمعلومات الهادفة و 

ديدة بظهور النقود سمحت التكنولوجيا الج - 

  .التي تمثل �ديدا للسيادة النقديةالإلكترونية و 

دراسة  – الاقتصاديةأثره على التنمية التطور التكنولوجي و بن سعيد لخضر، : علىمن إعداد الطالبتين �لاعتماد  :المصدر

جامعة ابن  تنمية،و  اقتصادتخصص  علوم التسيير،نيل شهادة ماجيستر في تدخل ضمن متطلبات مذكرة (، - حالة الجزائر

  .45 -44: ص -، ص2010/2011الجزائر، ، )، منشورةتيارت ،خلدون
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  .شبكات المعلومات: المبحث الثالث 

بينهما لتسهيل تبادل تقوم فكرة الشبكة �بسط أشكالها على وجود حاسوبين يتم الربط فيما 

البرمجيات وغيرها من الموارد المعلوماتية �لشكل الذي يسمح لمختلف المستفيدين من والبيا�ت و المعلومات 

  .ما يصطلح عليه الحوسبة الموزعة إطارالتواصل المباشر في 

  .أهداف شبكات المعلوماتتعريف وأهمية و : لمطلب الأولا

والتحكم فيها يعتبر من  تكتسي الشبكات المعلومات أهمية �لغة في حياتنا، لذا فاستخدامها

الأولو�ت في الحياة العملية لما تقدمه من مزا�، بحيث تسمح الشبكات �لربط بين عدد من الحاسبات 

مما يتيح . الآلية وملحقا�ا المترابطة معا، �ستخدام إحدى قنوات الاتصال �دف تفعيل وتبادل المعلومات

ت، والبرامج الخاصة �لتطبيقات المتوفرة في أي كمبيوتر متوافر في نوعا من التشغيل والمعالجة المتكاملة للبيا�

  .الشبكة لدى المشتركين فيها

  .تعريف شبكات المعلومات: أولا

ما يتصل يستخدم مصطلح شبكات المعلومات للدلالة على مفهومين مختلفين إلا أ�ا يرتبطان في

  .بعملية توصيل المعلومات

وهو قديم نوعا ما، كان يقصد به التعاون بين المكتبات خاصة تلك الجهود  :المفهوم الكلاسيكي - 1

المبذولة في سبيل القيام بعملية التزويد والفهرسة، وكذا الإعارة التعاونية وهذا لتقليل وتقليص الجهود فهي إذا 

  تربطها علاقة مشاركة في الموارد؛ طريقة تنظيمية في إطار مجموعة من الوحدات

ارتبط هذا المفهوم �لتطورات الهائلة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال كما  :الحديث والمعاصر المفهوم - 2

كما تعرف على أ�ا تفاعل 1،يقصد �ا العلاقة العضوية في اتخاذ القرار بدلا من المسؤولية الفردية في ذلك

الوحدات المستقلة بغرض بين عدد من الوحدات المستقلة والمتباعدة عن بعضها، وهي تنظيم منسق لهذه 

المشاركة في تحقيق الأهداف عامة ومشتركة بكفاءة وفاعلية أكبر مما لو حاولت كل وحدة مستقلة أن 

وفي مجال المعلومات تعرف الشبكة ��ا عبارة عن مركزين أو أكثر للمعلومات تربط بينها . تحققها منفردة

  2؛المختلفة تالاتصالاعلاقات متداخلة عن طريق وسائل وتكنولوجيا 

                                                   

في  ادة الماجستيرلنيل شه مقدمة مذكرة( ، -بولاية أم البواقيدراسة ميدانية –تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الوطنية عبد الرزاق تومي،  1-

 .88 ، ص2005/2006،  الجزائر، )منشورةغير  المعلومات، تخصص علم المكتبات والمعلومات، جامعة قسنطينة،علم المكتبات و 
  .139، مرجع سبق ذكره، ص العامة والعلاقات الإتصالعد�ن محمود الطو�سي،  ربحي مصطفى عليان،  -2
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شبكة المعلومات ��ا مجموعة من مراكز المعلومات المرتبطة ببعضها  سبق يمكن تعريف من خلال ما

 .لتبادل المعلومات لتحقيق هدف معين

  .أهمية شبكات المعلومات: �نيا

  :تتمثل أهمية شبكات المعلومات فيما يلي

 ضمان تدفق وتبادل المعلومات الأساسية داخل المنظمة؛ 

 ربط مصادر الموارد البشرية المؤهلة مع السوق العمل، مما يتيح استغلال الطاقات البشرية الكامنة في 

 ا�تمع من طرف المنظمات؛

 توفير قاعدة بيا�ت، تحتوي على معلومات التسيير العملي للأنشطة؛ 

  والإطلاع عليها، تدعيم العمل الجماعي وحل المشاكل المشتركة من خلال تقاسم الملفات المشتركة

  1وتقاسم الوحدات المحيطة كاستخدام الطابعة مثلا وتقاسم البرامج وتخفيض سيرورة مختلف الو�ئق؛

 تمثل المعلومات التي يتم توفيرها بواسطة شبكات المعلومات نقطة انطلاق لمن يريد الحصول على بعض 

  البيا�ت سواء كان هؤلاء أفراد أو مؤسسات؛

  بث كم هائل من المعلومات؛زين ومعالجة و استقبال وتخإمكانية  

  المختلفة للعلوم الوقوف على آخر ما وصل إليه العلم في فروع التخصص ظهور الحاجة للتعرف و

     2.المباشرذلك يتطلب الاتصال السريع و والتكنولوجيا و 

  .أهداف شبكات المعلومات :لثا�

المتعلقة �لاتصالات  بسبب أهميتها في حل المشكلات المعلومات لقد تزايد الاهتمام �لشبكات

      :والمعلومات وخدما�ا المختلفة، ويرجع ذلك الاهتمام المتزايد إلى تحقيق الأهداف التالية

  تكلفة ممكنة؛ها �قل وقت وجهد و الإفادة منوصول المستفيدين إلى المعلومات و تسهيل  - 1

  النوعية؛الناحيتين الكمية و ل من تقديم خدمات معلوماتية أفض - 2

  الاتصالات المتوافرة حاليا؛م و ادة القصوى من تكنولوجيا الإعلاالإف - 3

  خدما�ا؛ملة في مجال المعلومات و ز�دة إنتاجية القوى العا - 4

                                                   
في  ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر مذكرة تخرج تدخل(، -دراسة ميدانية -�ثير تكنولوجيا المعلومات على مهنة المدقق الداخليقادي محمد،  -1

  .16، ص2014/2015، الجزائر، )تخصص محاسبة، جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة علوم التجارية،ال
، المكتب العربي للمعارف، عمان، الأردن، 1، طدور قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية الاقتصادية مرتضى محمد عبد اللطيف، -2

   .16، ص 2013
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وقد تزايد الاهتمام بشبكات المعلومات خلال النصف الثاني من القرن العشرين بشكل الواضح على   - 5

 الأسباب يعود ذلك إلىوالدولية وحتى على المستوى العربي و  الوطنيةة المستو�ت المحلية، الإقليمية، كاف

  :التالية

  للأفراد والمؤسسات  الاجتماعيةمات في مجالات التنمية العلمية والتربوية والثقافية والاقتصادية و أهمية المعلو

  والدول؛

   ضخامة الإنتاج الفكري العالمي لمصادر المعلومات المختلفة في أشكالها، مما أدى إلى ظاهرة انفجار

  1.المعلومات أو ما يعرف بثورة المعلومات

  .الشبكات من حيث الاستخدام داخل المؤسسةأنواع  :المطلب الثاني

ويمكن وصفها بمظلة الشبكات المستخدمة �لمؤسسة، فهي تقوم بربط كل نظم الكمبيوتر الموجودة 

في المؤسسة بغض النظر على اختلاف نظم التشغيل، البروتوكولات والمواقع الجغرافية، وهي تتمثل في 

  .نتاكستر لإ الإنترانت، االإنترنت، 

  .الإنترنت :أولا

العالمية أو الشبكة العنكبوتية وهي اسم لنظام ضخم منتشر في جميع يطلق على الإنترنت الشبكة 

ونظرا لأهميتها سنتطرق إلى . أنحاء العالم يتألف من أفراد ومعلومات وغيرها لتنظيم الاتصال عبر الشبكة

  .تعريفها، خصائصها وخدمات التي تقدمها

  :يمكن تعريف الإنترنت على النحو التالي :تعريف الإنترنت - 1

  الإنترنت هي مجموعة هائلة من أجهزة الحاسوب المتصلة فيما بينها، بحيث يتمكن مستخدموها من

الأسلاك ولكنه ليست مجرد مجموعة من المعلومات والحواسيب و نترنت لإا، و المشاركة في تبادل المعلومات

سلاك والمعلومات يحتوي على مجموعة كبيرة من البرامج التي تجعله يعمل مثل المعدات والحواسيب والأ

  2؛والبرامج والمستخدمين أيضا

  المتصلة ببعضها البعض، بحيث من الشبكات الحاسوبية المختلفة و كما تعرف على أ�ا شبكة عالمية

  3 .تتمكن كل منها من بث البرامج نفسها في وقت واحد

                                                   
  .140، مرجع سبق ذكره، ص و العلاقات العامة الاتصالعد�ن محمود الطو�سي، ربحي مصطفى عليان،  -1

بدون طبعة، ديوان الوطني للمطبوعات، القاهرة، ، تطبيقا�ا في مجال التجارة النقالةالاتصالات و تكنولوجيا المعلومات و ، العلاق عباس بشير 2-

 .119، ص2007مصر، 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، ( ،-دراسة حالة قطاع الاتصالات-دور الإنترنت في مجال تسويق الخدماتبو�ح عالية،  -3

  . 57، ص 2010/2011، الجزائر، )ة منتوري ، قسنطينة، غير منشورةتخصص تسويق، جامع
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 :لشبكة الإنترنت خصائص وفوائد عديدة نذكر منها ما يلي :خصائص الإنترنت - 2

 راء تستطيع الشركة شراء بر�مج واحد يعمل عليه الكثير من الموظفين، ولا داعي لش :تقليل التكاليف

  البر�مج نفسه لأكثر من موظف؛

 بسرعة عالية لأي شخص يحتاج إليها؛تصل المعلومات الموجودة في الشبكة : توفير الوقت  

 تنفذ دون الحاجة إلى تكرارها؛ لتيهذه الشبكة يمكن تقليل العمليات ا �ستخدام :تقليل لجهد 

 ل دقائق معدودة؛تصل الرسالة الإلكترونية إلى أي شخص في العالم خلا :السرعة 

 الفيديو؛الصوت و لة، مثل الصور و يمكن إرسال ملفات أخرى مع الرسا :المرونة 

 حتى  كس أوالفا  ديلا لإرسالها �لبريد العادي أوإن إرسال رسالة �لبريد الإلكتروني تكون ب :القبول

  المال؛تالي توفر الوقت والجهد و �لإجراء مكالمة هاتفية و 

 ترتبط عناصر الإنترنت مع بعضها البعض، حيث يتم التعرف على هذه المكو�ت من خلال  :الترابط

 فريدة ينظمها بروتوكول الإنترنت؛ عناوين

 دف التحكم بعمليات نقل خلال بروتوكول التحكم �لمراسلة من وهذا  :القدرة على تراسل البيا�ت�

  1.ترتيب كمية البيا�ت المرسلة عبر بروتوكول الإنترنتو 

تستخدم الإنترنت في مجالات عديدة، لما تقدمه من خدمات : الخدمات التي تقدمها الإنترنت - 3

فهي . العاديةمعلوماتية وخدمة البريد الإلكتروني، كما أ�ا توفر النفقات المالية �لمقارنة مع أنظمة البريد 

  :تستخدم في

 بصورة  استقبال الرسائل ونقل الملفات مع أي شخص له عنوان بريديلإرسال و  :البريد الإلكتروني

  سريعة جدا لا تتعدى دقائق؛

 وهي تشبه خدمة القوائم البريدية �ختلاف أن كل عضو يستطيع التحكم  :خدمة ا�موعات الإخبارية

  مها؛يريد استلافي نوع المقالات التي 

 ي شخص أو هيئة تستخدم يمكن الاستعلام عن العنوان البريدي لأ :خدمة الاستعلام الشخصي

  المسجلين لديها؛الإنترنت و 

 صورة وكتابة؛آخر صو� و يمكن التحدث مع طرف  :خدمة المحاد�ت الشخصية  

 خرآنقل الملفات من حاسب إلى هي تحويل أو و  :خدمة تحويل أو نقل الملفات)FTP( *. 

                                                   

  1- محمد نور برهان، عز الدين خطاب، التجارة الإلكترونية، ط4، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريد، القاهرة، مصر، 2015، ص 74.
* -FTP: File Transfer Protocol. 
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 برامجك المستخدمة في  في فقودةيمكن البحث عن ملفات معينة قد تكون م :خدمة الأرشيف الإلكتروني

  حاسبك؛

 يسمح للمستخدم بتشغيل والاستفادة من خدمات الكثير من  :خدمة شبكة الاستعمالات الشاملة

  البريدية؛في قوائم العناوين الموارد الأخرى، مثل خدمة نقل الملفات وخدمة المشاركة 

 فاعلية من الأنظمة الأخرىهي أكثر ذكاء ودقة و  هذه الخدمة :خدمة الاستعلامات واسعة النطاق .

حيث تبحث داخل الو�ئق أو المستندات ذا�ا عن بعض الكلمات المحورية أو الدالة التي يحددها المستخدم 

  المعلومات المطلوبة؛تي تحتوي على ثم تقدم نتائج البحث في شكل قائمة �سماء المواقع ال

 خرتطبيقات في الحاسب الآلي الآتسمح �ستخدام برامج و  :خدمة الدخول عن بعد.  

 تسمى أيضا الويبو  :الصفحة الإعلامية العالمية)WEB( تجمع معا كافة الموارد المتعددة التي تحتوي ،

والصورة والويب  الصوتإحضارها �لنص و بكات المختلفة و عليها الإنترنت للبحث عن كل ما تريد في الش

هو نظام فرعي من الإنترنت لكن النظام الأعظم من الأنظمة الأخرى فهو النظام الشامل �ستخدام 

  1.الوسائط المتعددة

  .الإنترانت :�نيا

نظرا لأهميتها سنتطرق إلى تعريف ت الاتصالية المهمة في العالم، و تعتبر الإنترانت كإحدى التقنيا

   .والخدمات التي تؤديها داخل المؤسسةالإنترانت وفوائدها 

داخلية في منظمة تستطيع أن تؤمن وصول والحصول عن شبكة  عبارة لإنترانتا :نتاتعريف الإنتر  - 1

 �لإضافةلشبكة المنشأة نفسها،  على البيا�ت من خلال المنشأة وتستخدم الإنترانت الركائز والبنية التحتية

إلى وسائل الربط المعيارية المستخدمة في الانترنت، والبرمجيات المطورة للشبكة العنكبوتية العالمية وتستطيع 

في المنشأة أنواع مختلفة من الحواسيب المتوفرة والموزعة  �ستخدامالإنترانت �مين تطبيقات شبكية أو تعاونية 

وعلى الرغم من أن الشبكة العنكبوتية . كية البعيدةبما في ذلك الحواسيب اليدوية وكذلك الوسائط اللاسل

العالمية الويب بشكل خاص والانترنت بشكل عام هي مفتوحة للاستخدام من قبل الجميع، وأن الإنترانت 

 ؛هي شبكة داخلية خاصة، فينبغي أن تكون هذه الأخيرة محمية بجدار النار

وبرمجيات خاصة توضع بين الشبكة ) معدات وأجهزة(مكو�ت مادية عن هو عبارة جدار النار 

الداخلية للمنظمة من جهة وبين الشبكات الخارجية، ويعمل جدار النار على منع أي من المستخدمين 

                                                   

-338: ص  -، ص2012 الأردن،  ، دار المسيرة، عمان،1ط، والتطور النشأة في دراسة والاتصال الإعلام وسائلمحمد صاحب سلطان،  1- 

339.  
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إذن نظام للحماية مزودة ببرمجية خاصة تمنع الغر�ء من  فهو. الشبكات الخاصةالخارجيين من التوغل في 

في مكان مناسب بين الشبكة المنظمة ار �جهزته وبرمجياته اختراق الشبكات الخاصة لذلك يوجد جدار الن

الداخلية والشبكات الخارجية بما فيها الإنترنت وقد صمم جدار النار بطريقة تؤمن له اعتراض كل حزمة 

رسائل تمر بين شبكتين، وتفحص صفا�ا، ومن ثم رفض رسالة منها غير مخولة من محاولة الدخول 

 1.والاختراق

  :على النحو التالييمكن تلخيص فوائد الإنترانت  :نترانتفوائد الإ - 2

 دات بين كل المستخدمين في ا�لو الملفات أجهزة الفاكس و شبكة من طابعات و مشاركة مصادر ال

  الشبكة؛

  التحكم بكللتنسيق بين مختلف أقسام الشركة وفروعها مما يسهل عملية الإدارة و اكفاءة الاتصال و 

  داخل الشركة وخارجها؛والعمليات النشاطات 

 من قبل كل المستخدمين في الشركة؛ فعالالمعلومات المطلوبة بشكل سريع و  الوصول إلى  

 بتكلفة بسيطة جدا مقارنة معنت وسيلة اتصالات بين الموظفين وبمختلف الأقسام و تعتبر الإنترا 

  أجهزة التلفون؛ ة أخرى كالفاكس أواستخدام أجهز 

  2.الموظفينوالتحكم �لأجهزة و تساعد في عملية المراقبة 

توفر شبكة الانترانت للمؤسسة العديد من الخدمات : الخدمات التي تؤديها الانترانت في المؤسسة - 3

  :نذكر منها ما يلي

 حيث يستطيع العاملون �لمؤسسة الحصول على جميع المعلومات المراد الحصول  :المشاركة في الملفات

 عليها في أي لحظة ومتابعة التغيرات التي تطرأ عليها؛

 ومن فرع إلى آخر وتحويل  ولون نقل الملفات من قسم إلى آخر،يستطيع المسؤ  :نقل وتحويل الملفات

 ى سواء؛المعلومات الجديدة إلى جميع الأقسام أو الفروع عل

 قد تكون هناك برامج تكلفتها غالية الثمن، فمن الممكن أن تقوم المؤسسة  :المشاركة في التطبيقات

بوضع تلك البرامج على أحد الأجهزة، ويقوم العاملون �لمؤسسة بمشاركة زملائهم في هذه البرامج دون 

 ز�دة نسخ؛

                                                   

 1- �بت عبد الرحمن إدريس، نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة، بدون طبعة، الدار الجامعية، القاهرة، مصر، 2007، ص497.

  2-خضر مصباح الطيطي، التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداري، ط1، دار حامد، عمان، الأردن، 2008، ص 59.   
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 ن جهاز كمبيوتر على خط واحد من تتيح الانترانت دخول المستخدمين م :المشاركة على خط واحد

 خطوط الانترانت وتوفير الشراء؛

 في حالة حدوث عطل في الجهاز فإن �قي الأجهزة تقوم �لعمل والتغطية؛ :اعتماد أفضل على النظام 

 حيث يؤدي ذلك إلى توفير تكنولوجيا متقدمة، تخدم احتياجات المستخدمين  :التحصيل المشترك

 وتعمل على توازن الأخطاء الذاتية بين مختلف المحاور المشتركة في الشبكة؛

 أصبح �مكان الموظفين الاتصال عن بعد من خلال الاتصال على الخط  :إمكانية الاتصال عن بعد

  1.المباشر

  .الإكسترانت :�لثا

شبكة خاصة تستخدم الإنترنت ووسائل الاتصال العامة لكي تشارك وبطريقة آمنة جزءا من هي 

  .بيا��ا لأطراف خارجية

  :نذكر منها ما يلي عديدةلإكسترانت تعاريف  :تعريف الإكسترانت - 1

 المؤسسات من خارج المؤسسة بدخول محدد إنترانت خاصة إذ تسمح للأفراد و  الإكسترانت هي شبكة

 وهي.مزا� منتجا�اللحصول على معلومات تخص الكلفة و الإنترانت الخاصة �ا مثل المشترين لشبكة 

مع إنترانت المؤسسة مع ز�ئنها، أو  التي تربط موارد مختارة من Webالويب  نياتشبكة تستند إلى تق

 2؛الشركاء الآخرين التي خلقت نظم اتصال وتعاون قوية بين المؤسسات

 نترانت، فهي شبكة انترانت لإالإنترنت و كل من ا) تزاوج(على أ�ا نتاج  الإكسترانت أيضا وتعرف

مفتوحة على المحيط الخارجي �لنسبة للمؤسسات المتعاونة معها والتي لها علاقة بطبيعة نشاطها بحيث 

لبيا�ت المؤسسة  الدخلاء والوصولتسمح لشركاء أعمال المؤسسة �لمرور عبر جدران �رية التي تمنع ولوج 

أو مراكز بحث تجمع بينها  مساهمين، وقد يكون هؤلاء الشركاء، موردين، موزعين، )أو على الأقل جزء(

   3.شراكة عمل في مشروع واحد

                                                   
بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة  ميدانيةدراسة  -الجزائرية الاقتصاديةإستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة  بولعويدات،حورية  -1

، الإعلام والاتصال، جامعة منتوريعلوم تخصص والعلاقات العامة،  الاتصالفي  الماجستيرشهادة  مذكرة مقدمة لنيل(، -ةقسنطين-نقل الغاز �لشرق

   .90- 89: ص -، ص2007/2008، الجزائر، )، غير منشورةقسنطينة

 الوطنية المؤسسة دراسة -الاقتصادية المؤسسة داخل البشري المورد أداء تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا أهميةعمارة كهينة،  2-

، تخصص إدارة الأعمال التجاريةمذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم ( ،الأخضرية بوحدة الصيانة ومواد للمنظفات

 .    57 ، ص2014/2015، ، الجزائر)غير منشورةالبويرة، ، جا لحد أو ن، جامعة العقيد أكلي محالإستراتيجية
جامعة مالية،  تخصصفي علوم التسيير، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر ( ،الإلكترونية وأفاق تطورها في البلدان مغربيةالتجارة  ر�عي أمينة، -3

   .13، ص 2004/2005، الجزائر، )الجزائر، غير منشورة
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يعتمد تصنيف شبكة الإكسترانت على قطاع الأعمال من شراكات  :تصنيف شبكة الإكسترانت - 2

وتحالفات وما يقتضيه من أمن على المعلومات المتبادلة عن طريق الشبكات، مع العناية الشديدة 

  : تيلآويمكن تقسيمها إلى ثلاثة أنواع رئيسية وهي كا. �لصلاحيات

 لسلع الرئيسية مع المستودعات الفرعية، تربط هذه الشبكات مستودعات ا :بكات إكسترانت التوريدش

نية من المخزون في للمحافظة على مستو�ت �دف إدارة العمل بصورة تلقائية وفورية و وذلك �

رفض الطلبيات بسبب عجز في المخزون، إضافة إلى العديد من  احتمال�لتالي تقليل المستودعات و 

  تسهيلات المرتبطة �دارة الموارد؛اللخدمات الأخرى المتعلقة �دارة ورقابة المخزون و ا

 هذه الشبكات صلاحيات المتعاملين مستندة إلى حجم تعاملا�م  حتمن :شبكات إكسترانت التوزيع

لدائم بقوائم المنتجات الجديدة وتقدم لهم خدمة الطلب الإلكتروني و تسوية الحسا�ت أليا مع التزويد ا

  أخرى؛تقنية وما إلى ذلك من خدمات المواصفات الو 

 إذ تمنح تعزز هذه الشبكات التنافس في القطاعات الاقتصادية :كات إكسترانت التنافسيةبش ،

الشركات  الشراء عن طريق ربطا في مجال البيع و الصغيرة فرصالشركات الكبيرة الحجم وكذلك المتوسطة و 

قطاع وى الخدمة في ذلك الالكبيرة لكي تنتقل الأسعار والمواصفات التقنية بينهما، مما يرفع مستالصغيرة و 

  1.يعزز جودة المنتجات ويقضي على الاحتكارو 

إن خدمات شبكة الإكسترانت هي نفسها خدمات شبكات  :أهمية وفوائد الإكسترانت في المؤسسة - 3

  :الانترانت ماعدا أ�ا موجهة إلى الجمهور أوسع وتتمثل أهم فوائدها في

 إذ يمكن أن تقوم مؤسسة من الشرق �رسال طلب إلى مؤسسة من الغرب عبر  :تسهيل عملية الشراء

  الحاجة إلى المرسلات بكل أنواعها؛الإكسترانت التي تربط بينهما وتلغي 

 في مناطق  المنتشرينإذ تسهل هذه الخدمة عملية توقيع الفواتير من مديري الفروع إلى  :متابعة الفواتير

ة إجراء الصرف والقبض ووضع العلامات التي تشير إلى كل عملية تجري على مختلفة، كما تسمح لهم بمتابع

  اء تناقلها بين الفروع و الأقسام؛الفاتورة أثن

 ة المؤهلة مع سوق العمل كسترانت لربط مصادر الموارد البشريلإ تستخدم ا :خدمات التوظيف

  دمة متعددة المنافع لكلا الطرفين؛المتخصصة بغرض تقديم خ

                                                   

  .                    24-23: ص - سبق ذكره، صمرجع ، الاتصالات وتطبيقا�ا في مجال التجارة النقالةتكنولوجيا المعلومات و ، العلاق عباس بشير 1-
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  يمكن بناء شبكة إكسترانت تربط الموزعين المحليين �لمزود الرئيسي  :شبكات توزيع البضائعتواصل

  1.لتسريع عمليات الطلب والشحن وتسوية الحسا�ت

 ومن حيث الشكل ومن حيث الشبكات من حيث التغطية الجغرافيةأنواع  :المطلب الثالث

  .لربط والمعالجةا

أنواع من الشبكات، وهذا بناء على اختلاف التقسيمات من تشير جميع المصادر إلى وجود عدة 

قبل المختصين والباحثين فهناك من قسمها على أساس موضوعي وآخر على أساس جغرافي وعليه يمكن 

  :تقسيمها على النحو التالي

   .من حيث التغطية الجغرافية :أولا

  :و يمكن عرضها في النقاط التالية يمكن تقسيم الشبكات من حيث التغطية الجغرافية إلى ثلاثة أنواع

توجد عادة ضمن ) حاسب 100لا تتعدى ( ت صغيرة هي شبكاو  :*LANالشبكات المحلية  - 1

أو هي مجموعة من  2،من مزا�ها سرعة نقل البيا�ت، و مبنى واحد أو مجموعة مباني تتبع نفس المؤسسة

الحواسيب، غالبا ما تكون حواسيب مصغرة يتم من خلالها تقاسم التجهيزات والبرامج والبيا�ت المتوفرة 

حيث يمكن من خلال هذه الشبكات قراءة البيا�ت الموجودة في الحواسيب الأخرى المشاركة في الشبكة،   

 ، برامج معالجة الكلمات، البرامج التطبيقية،ةالإحصائيكما يمكن تقاسم البرامج المختلفة مثل البرامج 

ديمية وقواعد البيا�ت والطابعات عالية الجودة وهي شبكات يتم تركيبها في مختلف أنواع المؤسسات الأكا

  3والتجارية والصناعية وغيرها؛

 بين شبكتين محليتين أو أكثر متباعدة جغرافيا عنهي التي تربط   :MAN** الشبكات الإقليمية -2

 طريق الخطوط الهاتفية، هذا النوع من الشبكات تستخدمه المؤسسات متعددة جغرافيا لربط كل وحدا�ا

  4؛صيانتها صعبةتتميز بسرعة والفاعلية ومن عيو�ا مكلفة و و 

                                                   

دراسة ميدنية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة -الجزائرية الاقتصاديةتكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة  استخدام حورية بولعويدات، 1-

 .99-98: ص - ص، ذكره سبق مرجع، -قسنطينة -نقل الغاز �لشرق
*-LAN: Local Area Networks. 

  2- محمد الطائي، صيانة و إدامة نظم المعلومات الإدارية، بدون طبعة، دار المسيرة، عمان، الأردن 2007، ص 232. 

 3 - إيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي،  نظم المعلومات الإدارية، ط1، دار الصفاء، عمان، الأردن، 2004، ص 171.
** - MAN: Métropolitain Area Networks. 

  .24-23، مرجع سبق ذكره، ص التجارة الإلكترونيةإبراهيم بختي،  -4
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هي شبكة تقوم بوصل الحاسبات عبر مناطق قد تصل و : *WANالواسعة  المناطق الشبكات - 3

تنقل  النوع أ�ا تربط آلاف الأجهزة و  من مميزات هذاو  1،الأرضية �كملهاعمليا إلى تغطية مساحة الكرة 

، ومن عيو�ا تحتاج إلى برامج وأجهزة غالية جدا وصعوبة قل إلا �اتنتكميات كبيرة من البيا�ت لا 

  2.صيانتهاتشغيلها و 

  .الشبكات من حيث الشكل :�نيا

  : ها فيما يليأهم زاهناك عدة أنواع لشبكات من حيث الشكل يمكن إبر 

سبات هي عبارة عن بناء شبكي حيث يتم وصل كل الحاو : Ring Network الشبكة الحلقية - 1

الشكل ، و تسمح بمرور البيا�ت في اتجاه واحد من حاسب آلي إلى آخر ةبطريقالآلية بواسطة حلقة مغلقة و 

  3:التالي يمثل الشبكة الحلقية

   .الشبكة الحلقية): 02-01(الشكل رقم                                 

  .163مرجع سبق ذكره، ص  ،نظم المعلومات الإدارية نبيل محمد مرسي، :المصدر   

تتألف الشبكة النجمية من كومبيوتر مضيف مرتبط مع : Star Networkالشبكة النجمية  - 2

سلوب المركزي تفيد الشبكة في تنفيذ الأعمال �لأر الصغيرة أو المحطات الطرفية، و يوتعدد من أجهزة الكومب

كل شيء في الشبكة يمر من خلال الكومبيوتر المضيف و معالجة للبيا�ت يجب أن حيث أن كل اتصال و 

  4:الشكل التالي يمثل الشبكة النجميةح الكومبيوتر المركزي في عمله، و يتوقف على نجا 

                                

                                                   

  1- محمد د�س الحميد، ماركو إبراهيم نينو، حماية أنظمة المعلومات،ط1، دار الحامد، عمان، الأردن، 2007، ص 147.
  .160، ص 2009 الأردن، عمان، دار أسامة،، 1ط، التجارة و التسويق الالكتروني�صر خليل،  -2

*- WAN: Wide Area Networks. 

  3- نبيل محمد مرسي، نظم المعلومات الإدارية، بدون طبعة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، 2006، ص 163.

4-  سعد غالب �سين، تحليل و تصميم نظم المعلومات، ط1، دار المناهج، عمان، الأردن، 2011، ص 254.
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  .الشبكة النجمية): 03-01(الشكل رقم   

  

 

       

     

  

    .209، ص 2007 عمان، دار الحامد، الأردن،، 2ط، نظم المعلومات الإداريةفايز جمعة صالح النجار، : المصدر  

زة الشبكة خطا رئيسيا واحدا يمر بين الأجه تستخدم:  Bus Networkالخطيةالشبكة  - 3

لا يوجد حاسوب مركزي للتحكم في الشبكة لذلك إذا فشل أحد الحواسيب في المختلفة المرتبطة �لشبكة، و 

 كة تتميز �لبساطة، قلة التكلفة فإنه لا يتأثر أي حاسوب آخر بذلك فهذه الشبالدخول إلى الشبكة 

  1.الشكل التالي يوضح الشبكة الخطيةر�ا، و سهولة إداو 

  .الشبكة الخطية): 04- 01(الشكل رقم  

  

  

  

  .207، مرجع سبق ذكره، ص نظم المعلومات الإداريةفايز جمعة صالح النجار، : المصدر 

                                                   

  1 - فايز جمعة صالح النجار، نظم المعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص 207.
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  .الربط والمعالجةمن حيث  :�لثا

  :هماأساسيين نوعين  الربط والمعالجةتتضمن الشبكات من حيث 

الشبكة  وتتم حوسبة عن طريق الحاسوب المضيف، ويقوم الحاسوب المضيف في :الشبكات المركزية - 1

المحلية بتولي عمليات تنظيم الوظائف الشبكة ومكو��ا من حواسيب وطابعات وغيرها �لإضافة إلى إدارة 

حيث ترتبط الحواسيب أو الطرفيات بحاسوب مركزي يكون له قدرات عالية على المعالجة الاتصالات بينها، 

  .والتخزين، وقد كانت الحواسيب الكبيرة والحواسيب المتوسطة تلعب دورا مهما في كو�ا حواسيب مضيفة

ليات حيث يقوم الحاسوب المضيف بتخزين معظم أو جميع الملفات والبيا�ت والقيام بكل أو أكثر العم

  . التي تحض المعالجة والإجراءات

تسمى بشبكة التناظرية، حيث تنفي الحاجة إلى وجود حاسوب مركزي، وتقوم : الشبكات اللامركزية - 2

الحواسيب المشاركة في الشبكة �لمعالجة والتخزين البيا�ت المتوفرة لديها، وبناء قواعد البيا�ت وتبادل 

  1.الموجودة على الشبكة دون الحاجة إلى سيطرة مركزيةالمعلومات مع البقية الحواسيب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                   
  .28-27: ص -، مرجع سبق ذكره، صنظم المعلومات الإداريةقندليجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي،  إبراهيمعامر  -  1
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  :خلاصة الفصل

التي لا الضرورية الاتصال أصبحت من الوسائل ن القول �ن تكنولوجيا الإعلام و في الأخير يمكو 

بشكل خاص في ظل التطورات الذي يحدث فيها كل يوم، لذا و  الاستغناء عنها،ي فرد أو منشأة لأيمكن 

، و�تت مختلف عمليات ونشاطات بما فيها المنظماتأصبحت قوة مؤثرة تتحكم في مختلف مناحي الحياة 

المنظمة تعتمد إلى حد كبير على حجم ونوعية المعلومات، ولا تستطيع أي منظمة جمع وتخزين المعلومات 

تقنيات حديثة متطورة وهكذا تبرز أهمية تكنولوجيا منها بدون توافر أساليب و  فادةوالاستوتحليلها ونشرها 

علام والاتصال في المنظمات، كما أصبحت شبكات المعلومات جزءا أساسيا في مختلف الأنشطة الإ

  . ووظائف المنظمة مثل الإنتاج وتسويق والمالية

 تحول عدد كبير من البنوك فيالتي ساهمت  التكنولوجي يعد من أهم العناصر التطورومما لا شك أن 

الخدمات والإشكال الذي نطرحه هو فيما تتمثل . المتطورة وجود�اوالتوسع في تقديم الخدمات المصرفية 

  .وهذا ما سيتم التطرق إليه في الفصل الثانيفي ظل التكنولوجيا الحديثة؟  المصرفية

  

   

  

  

  

 



  الفصل الثاني

الخدمة المصرفية وجودتها في ظل أهم  

التطورات التكنولوجية

  .وجودتها المصرفية عموميات حول الخدمة: الأول المبحث

.تعريف وخصائص الخدمة المصرفية: المطلب الأول

  .أنواع الخدمات المصرفية: المطلب الثاني

.جودة الخدمة المصرفية: المطلب الثالث

  .التكنولوجيا في تطوير الخدمات المصرفيةدور : المبحث الثاني

.مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي: المطلب الأول

.الخدمات المصرفية الإلكترونية :المطلب الثاني

  .الصيرفة الإلكترونية: المطلب الثالث

  .نتائج التطور التكنولوجي في العمل المصرفي: المبحث الثالث

  .الدفع الإلكترونيةوسائل : المطلب الأول

.وسائط الدفع الإلكتروني: المطلب الثاني

.أنظمة الدفع الإلكترونية: المطلب الثالث
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 :تمهيد

 لارتباطها الاقتصادي، نشاطها في الفاعلة القطاعات أهم من دولة أي في المصرفي القطاع يعتبر

لبناء  الأساسية القاعدة تشكل خاصة بصفة والمصرفية المالية بجميع النشاطات الاقتصادية، فالمؤسسات

 متنوعة، مصرفية خدمات من تقدمه ما خلال من المصارف أهمية وتتجلى اقتصاد، لأي المختلفة القطاعات

 �نواعها والتجارية والمالية الاقتصادية العمليات وتحريك تنشيط في كبير وبشكل تساهم الخدمة هذه

 وأشخاص طبيعيين، واعتباريين بمختلف صفا�م قطاعات من المصارف مع المتعاملين ولكثرة ،المختلفة

 تحسن أن المصارف على وجب أو مستقبليين، حالين كمستشرين أو ومقترضين مودعين عملاء أو كز�ئن

 لتسريع وذلك هؤلاء المتعاملين، جود�ا، بما يتلاءم وحاجيات تحسنت وكذا لهم المقدمة الخدمات وتطور

 الاقتصادي والتقدم والتحسن التطور من المزيد و�لتالي الاقتصادية، الأنشطة لمختلف أدائهم وتيسير وتسهيل

  .وخارجها الدولة داخل

الاهتمام بجودة الخدمة هي إحدى ا�الات الأكثر أهمية في قطاع المصرف، و�ذا أصبح تطوير إن 

  .الخدمات المصرفية أمرا ضرور� لمواكبة التطورات المتلاحقة في مجال الصناعة المصرفية

ونتيجة للتطور التكنولوجي عرفت الصناعة المصرفية تطبيق نظم ووسائل جديدة، بحيث تمكنت هذه 

سائل والنظم الحديثة من الانتشار بسرعة، وقد ساعد في ذلك الجهود الكبيرة المبذولة من طرف البنوك الو 

  .بجذب أكبر عدد ممكن من العملاء وجعلهم يختبرون فعالية ومزا� هذه أدوات حديثة النشأة

وسنتطرق من خلال هذا الفصل إلى تناول الخدمات المصرفية وجود�ا في ظل أهم التطورات 

  :التكنولوجية من خلال ثلاث مباحث

  .عموميات حول الخدمة المصرفية وجود�ا :المبحث الأول

  . دور التكنولوجيا في تطوير الخدمات المصرفية :المبحث الثاني

  .نتائج التطور التكنولوجي في العمل المصرفي :المبحث الثالث
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 .وجود�ا المصرفية عموميات حول الخدمة: الأول المبحث

 ومما البنوك، أو �لمصارف تسمى خاص نوع من مالية مؤسسة تقدمها خدمة المصرفية الخدمة تعتبر

 الخدمات على تعتمد أساسية وبصفة الحالي، الوقت في الاقتصادي النشاط فروع جميع أنا فيه شك لا

 من تجعل التي هي المصرفي الجهاز يتبعها التي المنظورة  المتنوعة المصرفية الخدمات أن الواقع وفي المصرفية،

 وتحدي ،ستراتيجيإ متغير بمثابة المصرفية تعد الخدمات في الجودة أما .الحديثة الاقتصاد�ت تطوير الممكن

 السوق في مكانتها تعزز التي التميز ميزة واكتساب المواكبة، ضرورة إلى ويدعو المصارف يواجه رئيسي

 أعلى وبلوغ الجودة لتحقيق تتبناها ستراتيجياتوا تعتمدها خلال مصادر من إلا يتأتى لن وذلك المصرفية

  .التميز مستو�ت

  .تعريف وخصائص الخدمة المصرفية: المطلب الأول

لخدمة المصرفية أحد الركائز الأساسية التي يعتمد عليها في وضع الإستراتيجية التسويقية اتمثل 

التغير والتطور بفضل التكنولوجيا الحديثة التي  والإستراتيجية العامة للمصرف، وقد عرفت مجالا كبيرا من

   .تتبنها المصارف، فأضافت لها العديد من المميزات

   .تعريف الخدمة المصرفية :أولا       

إن مفهوم الخدمة المصرفية لا يبتعد أو يختلف كثيرا عن مفهوم الخدمة بشكل عام، وعليه قبل 

  .تحديد الخدمة بصفة عامة التطرق لمفهوم الخدمة المصرفية ينبغي أولا

وعليه يمكن ذكر منها ما  ،للخدمة لقد أظهرت أدبيات التسويق العديد من التعريفات :تعريف الخدمة - 1

  : يلي

  الرضا لدى المستفيد منها، كما يمكن تقديم تلك أو عن نشاط الهدف منه تحقيق أر�ح عبارة الخدمة

        1؛لمنتج المباعمستقلة ومتابعة  غيرتكون أو الخدمة على صيغتها الموجودة �ا 

  خر من دون أن ينتج عن ذلك آكما تعرف ��ا أي عمل أو أداء غير ملموس يقدمه طرف إلى طرف

 2 .ملكية شيء ما

  

  

                                                           

، -سعيدة وكالة -ائري  الجز بنك القرض الشعبيمدى �ثير التسويق المصرفي على سلوك المستهلك الجزائري مع الإشارة إلى ، رقاي حميد 1-

، الجزائر، )علوم التسيير، تخصص تسويق الخدمات، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، غير منشورةفي  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير(

  . 39، ص 2009/2010

   . 207، ص 2008، دار الثقافة، عمان، الأردن، 1، طمبادئ التسويق محمد صالح المؤذن،  2-
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  :للخدمة المصرفية عدة تعاريف إلا أننا سنذكر منها ما يلي: تعريف الخدمة المصرفية - 2

   ن في مجموعة من العناصر الملموسةالنفعي والاستثماري، الكامهي مجموعة من العمليات ذات المضمون 

وغير الملموسة التي يدركها العملاء من خلال دلالا�ا وقيمتها المنفعية وتشكل مصدرا لإشباع حاجا�م 

المالية، والائتمانية الحالية والمستقبلية، كما تشكل مصدرا لربحية المصرف من خلال العلاقة التبادلية بين 

   1؛رفينالط

  كما تعرف ��ا الأنشطة والعمليات التي يمارسها المصرف �دف تزويد الز�ئن �لقيمة التي من خلالها يتم

  2.إشباع حاجا�م ورغبا�م

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن الخدمة المصرفية هي عبارة عن مختلف الأنشطة التي تمارسها 

 .ز�ئنهاالبنوك �دف تحقيق إشباع حاجات ورغبات 

  .خصائص الخدمة المصرفية :�نيا      

هناك مجموعة من الخصائص العامة للخدمات المصرفية، وقد اتفق معظم الباحثون في مجال تطبيق 

خصائص خدمات بشكلها العام على الخدمات المصرفية ولكنها تختلف عنها �لأنشطة والإجراءات المتبعة 

اء والعاملين والمعدات المستخدمة في تقديمها، كذلك تختلف من حيث لتقديم الخدمة المصرفية وطريقة الأد

 إيجازطبيعة المستفيدين واختلاف حاجا�م ورغبا�م وطبيعة المنافع التي يرغبون في الحصول عليها، ويمكن 

  : هذه الخصائص كالتالي

 رفية والتي تمثل المصدر تعتمد المصارف على الودائع في �دية جميع خدما�ا المص: الاعتماد على الودائع

 لتمويل المصارف وتحقيق الأر�ح للمصرف؛ الأساسي

 حاجات تلبي التي والخدمات المنتجات من كبير لعدد المصرف توفير :تعدد وتنوع الخدمات المصرفية 

  المناطق؛ مختلف في الز�ئن مختلف بحاجات والمرتبطة المختلفة المالية

 من خلال انتشار الفروع المصرفية بشكل متناسب لتقديم الخدمات  وذلك :أهمية الانتشار الجغرافي

  المصرفية إلى أكبر عدد ممكن من الز�ئن في مناطقهم؛

  لأن الخدمات المصرفية غير ملموسة يصعب لمس الخصائص المادية  : صعوبة تقييم الخدمات المصرفية

المصرفية، فإن الزبون لا يستطيع تقييم  والنفعية لها، ولعدم قدرة المصرف على تقديم عرض ملموس للخدمة

 شرائه للخدمة المصرفية قبل الحصول عليها وهذا يؤثر على برامج الترويج والتوزيع للخدمة المصرفية؛

                                                           

: ص -، ص2010، دار الصفاء، عمان، الأردن، 1، طالمصرفية الخدمات في الشاملة الجودة إدارةنزال،  إبراهيممحمود حسين الوادي، عبد الله 1- 

31-32.  

  2- علاء فرحان طالب وآخرون، المزيج التسويقي المصرفي وأثره في الصورة المدركة للز�ئن، ط1، دار صفاء، عمان، الأردن، 2010، ص 60. 
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 وذلك لعدم استقرار الأوضاع : صعوبة تحديد السوق المصرفية بدقة وخاصة في الدول النامية

في الجهود والأنشطة التسويقية للمصرف من جهة الاقتصادية والسياسية من جهة والقصور الواضح 

 أخرى؛ 

 احتياج الخدمات المصرفية إلى نوعية خاصة من العاملين المهرين والذين يتميزون بسرعة  :العاملين مهارة

 1.الأداء والدقة في العمل وأن يكونوا ذو كفاءات عالية

  .مراحل دورة حياة الخدمة المصرفية:�لثا

الخدمة المصرفية التطور في حجم التعامل �ا عبر الزمن، وبذلك فإن منحنى دورة يقصد بدورة حياة 

ولهذا فإن تحليل دورة حياة المنتوج أو الخدمة المصرفية . حياة الخدمة المصرفية يعبر عن التاريخ البيعي لها

مرحلة إلى  يساعد على وصف الكيفية التي تعمل �ا، كما يوضح المفهوم المتفاوت في سلوك الخدمة من

وتمر دورة حياة الخدمة المصرفية . أخرى وهو ما يسمح بتطبيق استراتيجيات تسويقية من مرحلة لأخرى

  :�ربعة مراحل وهي

تمتاز هذه المرحلة �لنمو البطيء في المبيعات، وذلك لعدم معرفة المستهلكين �ا على  :مرحلة التقديم - 1

ظهر فيها مؤشرات الأر�ح، لأن تكاليف البحث والتطوير للمنتج نحو واضح، وعليه فإن مرحلة التقديم لا ت

  2؛الجديد لا زالت عالية، وأن ما يتحقق من مبيعات لا يمكن أن يغطي التكاليف هذه

ومن أبرز ملامحها، الز�دة . تعتبر هذه المرحلة أهم مراحل دورة حياة الخدمة المصرفية :مرحلة النمو - 2

حيث يبدأ المصرف بجني أر�ح كبيرة مما يجعل سوق . مقدار الأر�ح المحققةالملحوظة في حجم التعامل و 

وتقود هذه المرحلة إلى . الخدمة أكثر جاذبية في نظر المصارف الأخرى مما يحفزها الدخول إلى سوق الخدمة

الخدمة  وتستمر هذه المرحلة في دورة حياة. ز�دة درجة التنويع في التشكيلة الخدمية التي يقدمها المصرف

أعلى مستوى من التعامل الذي يمكن (المصرفية ما دام حجم التعامل �لخدمة لم يصل إلى المستوى المحتمل 

وطالما أن الخدمة لم تصل في عائدا�ا إلى ). تحقيقه في إطار المعطيات السوقية و الظروف الخاصة �لمصرف

  3؛هذا المستوى فإن ذلك يعني أ�ا لا تزال في مرحلة النمو

تتصف هذه المرحلة بوصل حجم التعامل �لخدمة والأر�ح المولد عنها إلى المستوى : لنضجمرحلة ا - 3

الأعلى ويتميز هذا المستوى من المبيعات والأر�ح �لاستقرار �لرغم من الز�دة في حجم التعامل واتجاهه 

                                                           

  1- محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف، التسويق المصرفي، ط1، دار المناهج، عمان، الأردن، 2015، ص- ص: 61-60. 

  2- تيسير العجارمة، التسويق المصرفي، ط1، دار الحامد، عمان، الأردن، 2005، ص- ص: 151- 152.  

  .119، ص2015، دار المسيرة، عمان، الأردن، 1، طالأصول العلمية للتسويق المصرفي�جي ذيب معلا،  3-
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بشداد المنافسة بين وتتميز هذه المرحلة  ويعود هذا إلى تخفيض حجم الخدمة، نحو الانخفاض،

  :وتتكون هذه المرحلة من ثلاثة جزئيات وهي1.المصارف

  ؛)النمو(الجزء المتعلق �لز�دة 

 الجزء المستقر ويمثل الثبات؛ 

  2 ).التراجع(الجزء المتناقص من النضوج قبل الوصول لمرحلة التناقص  

أسباب فقد تكون الخدمة  في هذه المرحلة يقل الطلب على الخدمة وذلك لعدة :مرحلة الانحدار - 4

أصبحت لا تلبي حاجات ورغبات الأفراد أو ظهور خدمات مصرفية ذات منافع أكثر وأكثر انسجاما مع 

  3.عدم كفاءة مقدمي الخدمة أو وجود خلل في الأساليب التوزيعية حاجات ورغبات الأفراد،

 .أنواع الخدمات المصرفية: المطلب الثاني

العمل المصرفي والذي جعله �خذ اتجاه جديد ومختلفا واتساع رقعة الأنشطة  نظرا لتطور الحاصل في 

المصرفية في مجالات عديدة، الأمر الذي أدى إلى تطوير وتنويع الخدمات المصرفية المقدمة والتي يتم تقسيمها  

  :تيلآكا

  .الخدمات التي تقدم القروض والتسهيلات لمنظمات الأعمال: أولا

 قبلتقوم المصارف بتقديم تسهيلات مصرفية وتقديم القروض، وتشمل هذه التسهيلات ما كان 

  : لات والضما�ت إلى أن تنتهي بقرض، وتتمثل أهم هذه الخدمات فياالكف

وتتمثل في القروض بمختلف أنواعها قصيرة ومتوسطة وطويلة : خدمات تقديم القروض والتسهيلات - 1

  4؛�ت الضمان وفتح الاعتمادات المستنديةالأجل �لإضافة إلى خطا

التجاري قبل يمكن لحامل الورقة التجارية أن يتقدم إلى المصرف  :خدمات خصم الأوراق التجارية - 2

للحصول على نقود حاضرة تكون أقل من المبالغ الواردة في �ريخ هذه الورقة  حلول ميعاد استحقاق

استحقاقها، والفرق بين قيمة هذه الورقة في �ريخ معين قبل �ريخ استحقاقها وقيمة المبلغ في �ريخ 

استحقاقها هو سعر الخصم، بحيث يقوم المصرف التجاري �خذ فائدة مقابل هذه الخدمة وتسمى هذه 

                                                           

مقدمة لنيل شهادة الماستر في  مذكرة( ،المصرفية الجزائرية العامة لتجارة الخدمات المالية على �هيل المنظومة الاتفاقية انعكاساتحدو علي، 1-

  .14، ص2011/2012، الجزائر، )، غير منشورة-3-العلوم التجارية، تخصص مالية، جامعة الجزائر

  .134، ص 2004، دار وائل، عمان، الأردن، 1ط تطوير المنتجات الجديدة،أمون نديم عكروش، سمير نديم عكروش،  2-

، دار المناهج، عمان، الأردن، 1ط ،-تحليلي/كمي/مدخل استراتيجي -التسويق المصرفيعي، ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميد 3-

  .241، ص2001

  .12، مرجع سبق ذكره، ص المصرفية الجزائرية الإتفاقية العامة لتجارة الخدمات المالية على �هيل المنظومة انعكاساتحدو علي، 4-
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صم، ويطلق على هذه العملية بخصم الأوراق التجارية ويضاف إلى مبلغ الخصم نسبة معينة الفائدة بمبلغ الخ

   1؛تعتبر كعمولة �لإضافة إلى مصاريف التحصيل

يقوم المستفيد بتقديم الكمبيالات إلى المصرف طالبا  :خدمات خصم الكمبيالات على أساس البيع - 3

ك المصرف بموجب هذا البيع الدين الذي كان المستفيد الورقة، فيمل يمثلخصمها، أي بيع الدين الذي 

  .يملكه في ذمة محرر الكمبيالة لقاء الثمن الذي يدفعه فعلا إليه

  .خدمات المصرفية التي تمارسها المصارف لصالح العملاء: �نيا 

يقوم المصرف بتقديم خدمات عدة في هذا ا�ال، منها تحصيل الشيكات والحوالات والكمبيالات 

 لية وغيرها، وفيما يليخدمات تتوخى منها الكسب عن طريق بيع وشراء الأوراق الما تقديملإضافة إلى �

  .هده الخدمات عرض لأهم

يقبل المصرف الودائع من عملائه ويصنفها إما على أساس مدى : خدمات قبول الودائع المصرفية - 1

على أساس ودائع التوفير كخدمات فتح فترة المودع على سحبها كودائع تحت الطلب وودائع لأجل أو 

  2 ؛الحساب الجاري من خلال الإيداع والسحب

  :تكون خدمات التحصيل إما داخلية أو خارجية: خدمات التحصيل - 2

  تمارس المصارف تسوية الديون عن طريق المقاصة أو الترحيل في الحساب   :خدمات التحصيل الداخلية

وتعرض لمخاطر بدون الحاجة إلى تداول كميات كبيرة من العملة، وما يترتب على ذلك من نقل وتكاليف 

السرقة، وتتمثل التسو�ت التي تقوم �ا المصارف في تحصيل الشيكات، تحصيل الكمبيالات، التحصيلات 

  ؛الشيكات لغرض الإيداع في الحساب ة وقبولالمستندي

 ومنها على سبيل المثال أن يتم الاتفاق بين المصدر والمستورد على إرسال  :خدمات التحصيل الخارجية

البضائع دون الحاجة إلى فتح اعتماد مستندي لصالح المصدر، ثقة منه �لمستورد بتسليم الثمن عند تسليم 

تورد، مستندات البضاعة، وفي هذه الحالة يقدم المصدر إلى مصرفه المستندات المتفق عليها بينه وبين المس

ويتولى المصرف إرسال هذه المستندات إلى مراسله في بلد المستورد ويطلب منه تسليم مستندات الشحن إلى 

المستورد مقابل دفع ثمن البضاعة، وعندما يسدد المستورد هذا الثمن يبلغ مصرف المصدر بما يفيد تحصيل 

                                                           

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم (، -دراسة حالة الجزائر-ودورها في تفعيل النشاط الإقتصادي تطور الخدمات المصرفية�دية عبد الرحيم، 1- 

  .21، ص2010/2011، الجزائر، )، غير منشورة-3-الاقتصادية، تخصص نقود وبنوك، جامعة الجزائر

مذكرة مقدمة لنيل ( ،-وكالة ميلة- ك الفلاحة والتنمية الريفيةدراسة حالة بن-أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمة المصرفية ،مرابط مراد2- 

  .27-26: ص -، ص2014/2015، الجزائر، )نشورةبسكرة، غير م شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة محمد خيضر،
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صدر وكذلك الحال �لنسبة للتسو�ت المالية القيمة لغرض إجراء التسو�ت اللازمة ومنها قيد المبلغ لصالح الم

 1؛عن طريق الحوالات الخارجية

قد يودع العملاء لدى المصرف أوراقهم المالية للمحافظة عليها والقيام : خدمات حفظ الأوراق المالية - 3

ضاه المصرف من مودعي تلك بخدما�ا فتهيئ المصارف خزائن محكمة لحفظ تلك الأوراق نظير أجر يتقا

    ؛لأوراقا

�تم المصارف بصورة عامة بعمليات بيع وشراء العملات : خدمات بيع وشراء العملات الأجنبية - 4

الأجنبية، لغرض توفير قدر كاف منها لمواجهة حاجة العملاء، ولأجل الحصول على ربح إذا كانت أسعار 

نك فرصة الشراء بدون خصم على الشراء أقل من أسعار البيع، وحتى إذا تساوت الأسعار فإن هذا  يوفر للب

  2.أقل تقدير

  . الخدمات المصرفية الحديثة :�لثا

لقد حدث تطور هام في أسلوب ومجال نشاط المصارف خلال السنوات الأخيرة، فقد تعددت 

وتنوعت الخدمات التي أصبحت تقدمها المصارف و�لتالي أسلوب تقديمها للعملاء، ويرجع ذلك لعدة 

الاستفادة من التطورات الهائلة في مجال المعلومات والحاسبات الآلية، التزايد المستمر في أسباب أهمها 

احتياجات ورغبات العملاء، التحول في فلسفة العمل المصرفي والتسويق المصرفي حيث أصبحت المصارف 

 مام من التركيزتستهدف شريحة واسعة من العملاء ولا تقتصر على شريحة أو فئة محدودة منهم، وتحول الاهت

على أداء الخدمات المصرفية إلى التركيز على وسائل الدفع الإلكترونية كبطاقات الائتمان وآلات الصارف 

للأموال والخدمات المصرفية عن بعد وعن طريق الإنترنت أو ما يسمى  الآلي ونظم التحويل الإلكتروني

  3.�لصيرفة الإلكترونية

  .صرفيةجودة الخدمة الم: المطلب الثالث

تعد الجودة في الخدمات المصرفية بمثابة متغير إستراتيجي، وتحدي رئيسي يواجه المصارف ويدعو إلى 

واكتساب ميزة التميز التي تعزز مكانتها في السوق المصرفية وذلك لن يتأتى إلا من خلال  ضرورة المواكبة،

                                                           

  .22-21:ص -مرجع سبق ذكره، ص ،-دراسة حالة الجزائر-الاقتصاديتطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط �دية عبد الرحيم، 1-

، مرجع سبق ذكره، - وكالة ميلة-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية-أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمة المصرفية مرابط مراد،2- 

   .27ص

.سيتم تناولها �لتفصيل في المبحث الثالث من هذا الفصل     - 

أطروحة دكتوراه في علوم (، التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمة المصرفية وز�دة القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةبريش عبد القادر،  3-

                                                    .236، ص2006/2007، الجزائر، )، تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر، غير منشورةالتسيير
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وفي هذا المطلب  .زمستو�ت التمي ودة وبلوغ أعلىمصادر تعتمدها، واستراتيجيات تتبناها لتحقيق الج

.                                                               سنستعرض مفهوم وأهمية جودة الخدمة المصرفية وأبعادها وقياسها

  .مفهوم وأهمية جودة الخدمة المصرفية: أولا

لقد أصبحت جودة الخدمة المصرفية عنصرا حاسما في تحديد الموقف التنافسي وما سيتبع ذلك من 

المصرفية تحتل موقع الصدارة تحديد النصيب السوقي والأر�ح للمصرف، و�لتالي أصبحت جودة الخدمات 

  .من بين اهتمامات المصارف

المتوقعة والمدركة  المقدمة الخدمة نوعية ية عنتعبر جودة الخدمة المصرف: مفهوم جودة الخدمة المصرفية - 1

والتي تمثل المحدد الرئيسي لرضا العملاء، إذن فجودة الخدمة المصرفية تعتبر مقياس للدرجة التي يرقى إليها 

مستوى الخدمة المقدمة للعملاء ليقابل توقعا�م، و�لتالي فإن تقديم خدمة ذات جودة متميزة يعني تطابق 

فعلي مع توقعات العملاء لأبعاد جودة الخدمة ومستوى الأداء الفعلي الذي يعكس مدى مستوى جودة ال

  1.توافر تلك الأبعاد �لفعل في الخدمة المقدمة

تبرز أهمية الجودة في الخدمات المصرفية من خلال المزا� التي يحققها : أهمية جودة الخدمة المصرفية - 2

عة الأعمال المصرفية، وتقديمها للعملاء في مستو�ت ملائمة المصرف في بلوغ أهدافه، والنجاح في صنا

تحقق لهم المنافع الممكنة، وعموما تتلخص المزا� المترتبة من تركيز المصارف جهودها في تحسين جودة 

  : خدما�ا المصرفية في النقاط التالية

  لصحيح لتوقعا�م مما يؤدي إدراك توقعات واحتياجات العملاء من الخدمات المصرفية، و�لتالي الفهم ا

إلى تسليم الخدمة المصرفية �لشكل المطلوب، وهو ما يحقق رضا العميل عنها ويساعد المصارف في قياس 

 هذا الرضا؛  

   تقديم خدمة متميزة تزيد من قدرة المصرف على الاحتفاظ �لعملاء الحاليين وجذب عملاء جدد؛ 

  ية تعزز من ثقة العملاء في المصرف، وخدماته المقدمة؛إن الخدمات المتميزة وذات الجودة العال 

   ز�دة قدرة المصرف على بيع خدمات مصرفية إضافية وجديدة؛ 

  تحمل المصرف تكاليف منخفضة لقلة الأخطاء في العمليات المصرفية وانجاز الخدمة بشكل، صحيح أول

 مرة؛

   إضافية؛تسمح الخدمة المتميزة من تقاضي المصرف أسعار وعمولات 

                                                           

مذكرة مقدمة (،  -حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية-المصرفية  أهمية التسويق في �هيل وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةعبد الرحيم ليلى،  1-

، ص 2006/2007، الجزائر، )معة ابن خلدون، تيارت، غير منشورةلنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، تخصص تسير واقتصاد المؤسسة، جا

98.  
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   القيمة والسعر متساوية؛ بينمنح البنك مزيدا من الحرية في تسعير منتجاته طالما العلاقة 

  تحقيق ميزة تنافسية فريدة عن بقية المصارف ومواجهة الضغوط التنافسية؛ 

يجاد بنية وعموما تظهر أهمية الجودة في الخدمات المصرفية على المستوى الداخلي للمصرف في إ

تقوم على الرضا والروح المعنوية والالتزام بين الموظفين في تحسين مستوى أداء ملائمة للعمل المصرفي 

الخدمات المصرفية، وتخفيض تكاليف الخطاء بما يؤدي إلى تعظيم ربحية المصرف أما على المستوى الخارجي 

درته على الاحتفاظ �لعملاء الحاليين وجذب تنعكس، في تعزيز سمعة المصرف وصورته أمام العملاء وز�دة ق

عملاء جدد و�لتالي تحقيق رضا العملاء مما يكسب المصرف ميزة تمكنه من مواجهة منافسة المصارف 

  1.الأخرى

  .أبعاد جودة الخدمة المصرفية: �نيا

ستخدمة قد قام فريق من الباحثين بسلسلة من الدراسات كان أحد أهدافها التوصل إلى الأبعاد الم 

، بحيث توصل الفريق مجموعة من الآراء �م للخدمة المسلمةوإدراكابواسطة العملاء في نمذجة  توقعا�م 

  :وهي كالتالي

 :                                     لها بعدان أساسيان هما المصرفية دة الخدمةن جو إ :الرأي الأول - 1

  التي تتضمن الجوانب المادية الملموسة التي يتعرض لها العميل حال حصوله على الخدمة؛  :الجودة المادية -أ

  2.وتمثل أداء العملية الخدمية ذا�ا أثناء تفاعل العملين �لمنظمة مع العملاء :الجودة التفاعلية - ب

أن هناك ثلاثة  لقد أثبت هذه النتائج مدى اتفاقها مع ما توصل إليه �حثون آخرون :الرأي الثاني - 2

  :أبعاد للحكم على جودة الخدمة وتتمثل هذه الأبعاد في

وهي تشير للجوانب الكمية للخدمة، بمعنى الجوانب التي يمكن التعبير عنها بشكل   :الجودة الفنية -أ

  3كمي؛

من فهي تشير إلى الكيفية التي تتم فيها عملية نقل الجودة الفنية إلى المستفيد  :الجودة الوظيفية - ب

  4الخدمة؛

                                                           

، مرجع سبق -وكالة ميلة-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية - أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمة المصرفية مرابط مراد، 1-

  .33ذكره، ص 

لولاية  –دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -أثرها على رضا العميل البنكيتقييم جودة الخدمات المصرفية ودراسة فيروز قطاف،  2-

، 2010/2011، الجزائر، ) أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير، جامعة محمد خيضر، بسكر، غير منشورة(، بسكرة

  .63ص 

 3- حميد الطائي وآخرون، الأسس العلمية للتسويق الحديث، الطبعة العربية، دار اليازوردي، عمان، الأردن، 2010، ص 26. 

  4- محمود جاسم الصميدعي، ردينه عثمان يوسف، تسويق الخدمات، ط1، دار المسيرة، عمان، الأردن، 2010، ص 92.  
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التي تعكس انطباعات العملاء حول البنك، وأن الصورة الذهنية  الصورة وهي: الصورة الذهنية للبنك - ت

   1.لدى العملاء تتكون من الجودة الفنية والوظيفية للخدمات التي يقدمها البنك

جودة الخدمة توصل �حثون آخرون إلى تطوير عشرة معايير أو أبعاد للحكم على : الرأي الثالث - 3

  :المصرفية وتشتمل هذه الأبعاد على

وتعني ثبات الأداء وانجاز الخدمة بشكل سليم وأحسن من المرة الأولى ووفاء البنك لما تم : الاعتمادية -أ

  :وعد العميل به، وهذا يتضمن

  دقة الحسا�ت والملفات وعدم حدوث الأخطاء؛ 

  تقديم الخدمة المصرفية بشكل صحيح؛ 

   الخدمة في المواعيد المحددة وفي الوقت المصمم لها؛تقديم 

  ثبات مستوى أداء الخدمة. 

إلى رغبة واستعداد العاملين �لبنك في تقديم الخدمة وتشير  :سرعة الاستجابة من قبل العاملين - ب

   2ل؛ومساعدة الز�ئن والرد على استفسارا�م والسرعة في أداء الخدمة، والاستجابة الفورية لطلب العمي

وتعني امتلاك العاملين �لبنك للمهارة والمعرفة اللازمة لأداء الخدمة، وتكوينهم : القدرة أو الكفاءة - ت

  على روح الاتصال وتفهم العملاء؛

ويتضمن هذا سهولة الاتصال وتيسير الحصول على الخدمة من طرف : سهولة الحصول على الخدمة - ث

على الخدمة، وملاءة ساعات العمل للعميل، وتوفر عدد كافي من العميل وذلك بقصر فترة انتظار الحصول 

  منافذ الحصول على الخدمة؛

وتعني أن يكون موظفي البنك وخاصة من لهم اتصال مع الز�ئن على قدر من الاحترام : اللباقة - ج

  وحسن المظهر، والتمتع بروح الصداقة والاحترام للز�ئن؛

�لمعلومات و�للغة التي يفهمو�ا، وتقديم التوضيحات والشرح اللازم ويقتضي تزويد الز�ئن  :الاتصال - ح

  حول طبيعة الخدمة وتكلفتها، والمزا� المترتبة عن الخدمة، والبدائل الممكنة؛

وتتضمن مراعاة البنك للأمانة والصدق في التعامل مع الز�ئن مما يولد الثقة بين الطرفين : المصداقية - خ

  ائم على أساس الثقة؛لأن العمل المصرفي ق

                                                           
، مرجع سبق -الريفيةحالة بنك الفلاحة والتنمية - أهمية التسويق في �هيل وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة المصرفية  الرحيم ليلى، عبد -1

   .9 ذكره، ص

 المحلية دراسة حالة وكالتي بنك البركة وبنك التنمية-دور جودة الخدمات المصرفية في ز�دة القدرة التنافسية للبنوكنسرين عياشي عمر، 2-

، )قتصادية، تخصص مالية ونقود، جامعة محمد خيضر، بسكر، غير منشورةمذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الا(، -�لوادي

 . 38، ص2013/2014الجزائر، 
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ويعكس ذلك خلو المعاملات مع البنك من الشك والخطورة، ويتضمن الأمان المادي والمالي : الأمان - د

  وسرية المعاملات؛

وتعني بذل الجهد لفهم احتياجات العميل ومعرفة احتياجاته الخاصة، الاهتمام : معرفة وتفهم العميل - ذ

  ئم للبنك، وتقديم النصح والاستشارة والتوجيه اللازم؛�لعميل، ومعرفة العميل الداالفردي 

وتشمل التسهيلات المادية المستخدمة في العمل بدء ): المكو�ت المادية(الجوانب المادية الملموسة  -ر

 1.�لمظهر الخارجي للبنك و�يئته من الداخل والأجهزة والوسائل المستخدمة في أداء الخدمة

.المصرفيةقياس جودة الخدمة  :�لثا   

جودة الخدمة المصرفية مدخلين رئيسيين لتحديد وقياس الجودة المدخل الإتجاهي  موضوع إن

هذان المدخلان الإطار العام لمعظم المحاولات الخاصة بقياس الخدمات بصفة عامة  ويشكل، ومدخل الفجوة

ونظرا لما يحتله هذان المدخلان من أهمية في مجال دراسة جودة . والخدمات المصرفية على وجه التحديد

 . الخدمة المصرفية فإننا سنلقي الضوء على كل منهما

أساس أن جودة الخدمة المصرفية تمثل مفهوما إتجاهيا يتصل يركز هذا المدخل على  :المدخل الاتجاهي - 1

برضا عملاء المصرف عن الخدمات المصرفية المقدمة لهم ولكنه ليس مرادفا لهذا الرضا، كما أنه يرتبط �دراك 

العميل للأداء الفعلي للخدمة المقدمة، فبالرغم من أن الباحثين يعترفون ضمنيا �همية إدراك العملاء لجودة 

والتفسير الشائع . لخدمة، إلا أ�م يرون أن لكل من جودة الخدمة ورضا العميل مفهوما يختلف عن الأخرا

لهذا الاختلاف يتمثل في أن جودة الخدمة كما يقيمها ويدركها العملاء هي شكل من أشكال الاتجاه الذي 

         2نفسية عابرة وسريعة الزوال؛يعتمد على عملية تقييم تراكمية بعيدة المدى، أما الرضا فإنه يمثل حالة 

يقوم هذا المدخل على أساس أن الفرق بين توقعات العملاء بشأن الخدمة  :مدخل نظرية الفجوة - 2

وبين إدراكا�م الفعلية لها يحدد مستوى جودة الخدمة، وعليه فإن مستوى جودة الخدمة يتحدد �لفرق بين 

بمعنى أخر أن جودة الخدمة تعني مسايرة توقعات العملاء ) ء الفعليالأدا(الخدمة المتوقعة والخدمة المدركة 

والارتقاء إليها بشكل مستمر وقد أوضحت إحدى الدراسات الشاملة أن جودة الخدمة المدركة تتحرك على 

  :   وبناء عليه فإن جودة الخدمة تقاس على النحو التالي. مدى يتراوح بين الجودة المثلى إلى الجودة المقبولة

  فإن جودة الخدمة تكون أقل من ) الأداء الفعلي(إذا كانت الجودة المتوقعة أكبر من الخدمة المدركة

 مرضية؛         

                                                           

 جامعة حسيبة بن بوعلي،، مجلة اقتصاد�ت شمال إفريقيا، جودة الخدمات كمدخل لز�دة القدرة التنافسية للبنوكزيدان محمد،   بريش عبد القادر،1-

   .257-256: ص -صبدون سنة، ، الشلف، 3عدد

  2-�جي ذيب معلا، الأصول العلمية للتسويق المصرفي، مرجع سبق ذكره، ص 101. 
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                                                        إذا كانت الجودة المتوقعة مساوية لجودة الخدمة المدركة فإ�ا تكون مرضية؛

 1.إذا كانت الجودة المتوقعة أقل من جودة المدركة، فإن جودة الخدمة تكون مرتفعة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  1-محمد عبد الخالق، الإدارة المالية والمصرفية، ط1، دار أسامة، عمان، الأردن، 2010، ص 46.



.التكنولوجية الخدمة المصرفية وجود�ا في ظل أهم التطورات :الفصل الثاني  

55 
 

 .دور التكنولوجيا في تطوير الخدمات المصرفية: المبحث الثاني

استخدام الكمبيوتر، حيث  يـف التوسيع الكبيرى ـإلالمصارف مجال  فيالتطور التكنولوجي أدى 

والعاملين العملاء  السرعة في تقديم الخدمات، وتقليل الأعباء البيروقراطية وتوفير الوقت لكل من إلى أدى

مكانية حصول إفي المصارف، وقد أدى هذا أيضا إلى مواكبة التزايد الكبير في حجم المعاملات المالية، و 

ناطق داخل الدولة دون العميل علي الخدمات المطلوبة في أي فرع من فروع المصرف في أي منطقة من الم

 .الحاجة إلى الاتصال �لفرع الذي قام العميل بفتح حساب فيه

    . مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي: المطلب الأول

حصل في العمل المصرفي ثلاث تطورات مهمة، ابتدأت �دخال المحترفين إلى العمل المصرفي أعقاب 

ثم دخول ثقافة التسويق والبيع، ثم مرحلة تنامي دور التكنولوجيا المتقدمة، ومن ية الحرب العالمية الأولى �ا

  :ولقد مر استخدام التكنولوجيا من قبل المصارف �لمراحل التالية وهي

  .الدخول ومرحلة تعميم الوعي �لتكنولوجيا مرحلة :أولا

للأعمال المكتبية  كان هدف المصرف من وراء تبني تكنولوجيا الإعلام والاتصال هو إيجاد حلول

الخلفية، حيث بدأ المختصون في ا�ال يدخلون المصاريف لإيجاد حلول لمشاكل الأعمال المصرفية ومن بينها 

  .التأخر في إعداد التقارير المالية والمحاسبية

ارف ـالمصل إلى أعماالتكنولوجيا فيها ويقصد بمرحلة الدخول مرحلة التي دخلت : مرحلة الدخول - 1

إلى  شؤون التكنولوجيا يدخلونفي ، حيث بدأ الأخصائيون المكتبية الخلفيةل للأعماد حلول ابغرض إيج

ي ـف، مثل مشكلات التأخير المصرفية الخلفيةل اــالأعمل التكنولوجية لمشاكل الحلولإيجاد ارف ـالمص

والعليا ـل الإدارات الوسطى قبتدخل مباشر من هناك المحاسبية، ولم يكن  روالتقاري، الماليةالتقارير داد ـإع

 ؛المشاكل المتعلقة �لعمل المصرفيحل و ـفكان المهم هكلفتها، أو ل المقترحة في الحلوالتنفيذية سواء 

كافة على �لتكنولوجيا ي ـالوعبدأت بتعميم التي المرحلة هي  :مرحلة تعميم الوعي �لتكنولوجي - 2

حساب المعرفة �لأعمال وكانت مرحلة ى ـة علـعليها التقنيملين �لمصرف من خلال برامج تدريب تغلب العا

من قبل الإدارات الوسطى  تحضير أوسع لدخول التكنولوجيا، وتميزت هذه المرحلة بعدم وجود تدخل مباشر

  1.العلياو

  

                                                           

، جامعة واسط، العدد السابع بغداد للعلوم الاقتصاديةمجلة كلية ، الصيرفة الالكترونية أنماطها وخيار�ا القبول والرفضأديب قاسم شندي،  1-

   .4، ص 2010والعشرون، فلسطين، 
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   .التكاليف على السيطرة ومرحلة العملاء لخدمات الفوري والتوفير الاتصالات دخول مرحلة :�نيا

اعتمدت المصارف بعض الوسائل من أجل التوفير الفوري لخدمات العملاء بتكاليف مرتفعة، مما 

دفع الإدارة العليا لتوجيه اهتمامها إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال، رغبة في تطوير المنتجات حسب 

 . متطلبات العملاء وبتكلفة أقل

وهي المرحلة التي بدأت فيها المصارف : العملاء والتوفير الفوري لخدمات الاتصالاتمرحلة دخول  - 1

في التوفير الفوري للخدمات المقدمة لعملائها، وأصبحت هذه  الإعلام والاتصال�ستخدام تكنولوجيا 

إلى العمل المصرفي وتميزت هذه المرحلة ببدء اهتمام الإدارة  الاتصالاتالعملية ممكنة بفعل دخول صناعة 

المعلومات نظار للتكاليف المتزايدة التي تتطلبها هذه المرحلة من جهة الإعلام والاتصال العليا بتكنولوجيا 

  ؛نتجت عن سير العمل من جهة �نية والتعقيدات التي

التكنولوجيا، وعمدت  يـف ضبط الاستثمارهي مرحلة  :التكاليفعلى مرحلة ضبط أو السيطرة  - 2

  .الاستعانة �خصائيين واستشاريين في شؤون التكنولوجيا لمساعد�م في ضبط التكاليفإلى الإدارات 

تكنولوجيا عملا ضمن مرحلة اعتبار التكنولوجيا أصلا كباقي أصول المصرف ومرحلة اعتبار ال: �لثا 

  .إعمال المصرف

تثمارات الضخمة التي قامت �ا المصارف في مجال تكنولوجيا الإعلام تج هذا التفكير عن الاسن

والاتصالات، إذ تم اعتبارها أصل من أصول المصرف، و�لتالي فهو يحقق مرودية كباقي الأصول وفي هذه 

المرحلتين أصبحت تعتبره عمل ضمن أعمال المصرف وبدأ التركيز فيها على تفعيل الإنتاجية على الصعيد 

  .والخارجي الداخلي

إن المرحلة السابقة وما لها من اهتمام كبير  :مرحلة اعتبار التكنولوجيا أصلا كباقي أصول المصرف - 1

الإعلام بمختلف نواحي تكنولوجيا المعلومات ومن قبل جميع المؤولين في المصرف، �عتبار تكنولوجيا 

أصلا كباقي أصول المصرف، وعليه يجب أن يجني هذا الأصل مردودا كباقي الأصول وهنا بدأت  والاتصال

   1؛إدارة التكنولوجيا

هي المرحلة التي بدأت فيها الإدارة : مرحلة اعتبار التكنولوجيا عملا ضمن إعمال المصرف - 2

يل الإنتاجية على الصعيد الإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات داخل المصرف، والتي ارتكزت على تفع

على الصعيد الخارجي،  الإعلام والاتصالالداخلي وتحسين الضبط على الصعيد العملي وتسويق تكنولوجيا 

  :وما عزز هذا الاتجاه العوامل التالية

                                                           

، -وكالة سعيدة -الشعبي الجزائري مدى �ثير التسويق المصرفي على سلوك المستهلك الجزائري مع الإشارة إلى بنك القرض ، رقاي حميد 1-

  .63-62: ص -مرجع سبق ذكره، ص
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  لم يقتصر استخدامها كما في السابق على قطاع الأعمال الإنتاجية، بل  الإعلام والاتصالن تكنولوجيا إ

  دمت بسرعة إلى الأعمال الأساسية للمصارف وعلى تنويعها؛أ�ا تق

  تصاعد أهمية الخدمات المصرفية الإلكترونية كميدان أساسي ضمن أعمال المصارف والتي تعتمد بشكل

  أساسي على التكنولوجيا المتقدمة؛

   البحث المستمر من قبل المصارف وربحيتها عن الطرق الكفيلة بتحسين دخلها  الإجمالية، حيث أصبح

واضحا أن استخدام التكنولوجيا المتقدمة على نحو رشيد يساهم في رفع الكفاءة التشغيلية للمصارف ويعزز 

  فعالية إدار�ا والرقابة على أعمالها؛

 حت أداة لإدارة المصرف من أجل الإطلاع ومراقبة حسن سير أصب الإعلام والاتصالن تكنولوجيا إ

  1.الأعمال على النحو المنشود، ومن أجل إعداد التقارير الخاصة المصرف

     .الخدمات المصرفية الإلكترونية :المطلب الثاني

تشكل الصناعة المصرفية أحد أهم مؤشرات التطور الاقتصادي الذي وصلت إليه ا�تمعات          

لبشرية، نظرا لإسهامها الواسع في توفير متطلبات الاستثمار والتنمية، إذ يمكن قياس مستوي التقدم والتطور ا

  . الاقتصادي لأي مجتمع بمدى كفاءة نظامه المصرفي ونوع خدماته المقدمة

  .بات الخدمة المصرفية الالكترونيةتعريف ومتطل: أولا

 توفير تشكل الخدمات المصرفية أحد أهم مؤشرات النهضة الاقتصادية نظرا لإسهامها الواسع في 

   .الاستثمار والتنمية متطلبات

هناك العديد من التعريفات للخدمة المصرفية الالكترونية نبرز : الالكترونيةتعريف الخدمة المصرفية  -1 

  :يلي منها ما

  للخدمات المصرفية التقليدية والجديدة مباشرة للعميل من خلال قنوات يقصد �ا التوصيل التلقائي

التواصل الإلكترونية التفاعلية، وتتضمن هذه الخدمات النظم التي تمكن عملاء المؤسسات المالية أو الأفراد 

 أو الشركات من الوصول للحسا�ت المصرفية أو الحصول على معلومات عن المنتجات المالية والخدمات من

  2؛خلال شبكة خاصة أو عامة بما في ذلك شبكة الانترنت

                                                           

، مرجع سبق ذكره، -وكالة ميلة دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -  أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمة المصرفية مرابط مراد، 1-

  .39ص 
مجلة الأهرام  ،-لغة العصر–الخدمات المصرفية الإلكترونية، المفاهيم والنشأة والأنواع ملفات المصرف الالكتروني  أحمد السيد النجار، -2

     . 2، ص2016ديسمبر 5 ، للكمبيوتر والانترنت والاتصالات
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  هي تقديم الخدمات المصرفية مباشرة للعملاء من خلال التفاعل الآلي مع القنوات الإلكترونية المختلفة

   1؛على مدار الساعة) الأفراد والشركات(التي يوفرها البنك لجميع المستخدمين 

  من خلال استخدام وسائط الاتصال أو المبتكرة التقليدية المصرفية بتقديم الخدمات المصارف تقوم

   لخفض أو ، المصرفي السوقفي بتقديم تلك الخدمات �دف تعزيز حصتها المصارف الالكترونية، وتقوم 

  2.كوسيلة لتوسيع نشاطها داخل وخارج حدودها الوطنيةأو ، التشغيليةالتكاليف  

  :المصرفية في تتمثل متطلبات الخدمة :متطلبات الخدمات المصرفية الالكترونية -2 

  ضرورة الاهتمام �ستجابة أساليب التكنولوجيا بسرعة وكفاءة واقتناء الوسائل الحديثة وتطبيقها على نحو

المعاملات في سليم، حتى يتمكن للبنوك الصمود أمام المنافسة الشديدة في ظل إزالة القيود والحدود أمام 

 إطار العولمة التي تمتد أ�رها بسرعة مذهلة لتشمل كل جوانب الحياة؛

  الاهتمام بتنمية الموارد البشرية في البنوك و�يئة العاملين وتطوير نوعية تدريبهم بما يتواكب مع

 في بعثات تدريبية لاستيعاب وسائل التكنولوجيا المستخدمة في إفاد�ممستحد�ت العصر وذلك عن طريق 

 البنوك؛

 ضرورة وضع تشريعات التي تحفظ حقوق كل من البنوك والعملاء في حالة البنوك الالكترونية وخاصة 

  فيما يتعلق �لتوقيع الالكتروني والذي يعتبر الشرط الأساسي للمعاملات الدولية والمحلية عبر الانترنت؛

 المخاطر المتعلقة �لعمليات المصرفية الالكترونية وكذا العمل على لإدارةل على وضع مبادئ مناسبة العم 

قيام السلطات الرقابية �لإشراف المناسب على هذه العمليات التي تجر�ا الوحدات الخاضعة لرقابتها مع 

 مختلف الدول؛

 ى شبكة الانترنت وذلك لحماية البنوك ضرورة حصول البنوك على ترخيص بتقديم الخدمات المصرفية عل

من المخاطر التشغيلية المرتبطة بتقديم الخدمات وحماية السوق المصرفي المحلي من مقدمي الخدمات المصرفية 

 الأجانب غير المرخص لهم محليا بتقديم تلك الخدمات؛

  للربط الالكتروني بين ضرورة توافر قاعدة بيا�ت متكاملة وشاملة بين البنوك مع إيجاد آلية متكاملة

 3.البنوك

                                                           

، 2013جويلية ، ، الكويت12، العدد5سلسلة ، معهد الدراسات المصرفية،مجلة إضاءات مالية ومصرفية الخدمات المالية المصرفية،فؤاد الحربي،  1-

  .2ص

أطروحة مقدمة ( ،- دراسة حالة عينة من المصارف الجزائري -المصرفيةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تفعيل الخدمات  زميت محمد، 2-

   244.، ص2014/2015، الجزائر، )، غير منشورة-3- لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تخطيط، جامعة الجزائر

- 229: ص -، ص2007العربية ، بيروت، لبنان، ، بدون طبعة، اتحاد المصارف مبادئ وأسس إدارة التحد�ت في عصر العولمة عادل رزق، 3-

231.  
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  .في الخدمات المصرفية الالكترونيةالعوامل المؤثرة : �نيا

 تستمرأن  لها يتوقع لتيوا المستمرة، راتلتطوا من مهمة مرحلة عبر بداية منذ رفلمصاا سيرمر

 لتيا لمخاطرا حجم في ةمميز رثاآ تركها راتلتطوا هذه نتائج من نكا قدو .مةدقا ىخرأ اتلسنو

 لعملا مخاطر في مهمةا ر ثاآ تركت التي التغيرات بين من نكاو .هاامدو عملها في رفلمصاا جههااتو

  :يلي مالمصرفي ا

 تلك التي تتطلب العملاء أكثر الظواهر الخاصة �لتغيير في سلوك إن : العملاء سلوك في التغير

المصرفية، عند طلب  كيفية استخدام الآلة والتعامل مع الأجهزة الحديثة والبطاقات المعرفة في اكتساب 

تحويلها، مما يعني ضرورة التوجه نحو الز�ئن وتعليمهم كيفية استخدام هذه أو وإيداعها النقود كمية من 

 التقنيات والتعامل مع آليا�ا؛

  لنشأة المادية والبيئة المواتية  الأدواتيقدم التقدم التكنولوجي  :مستخدمي شبكة الانترنت عددنمو

الانترنت، يساعد على ز�دة مستخدمي شبكة خدمة  فتقدم قطاع اتصالات وتوافرالخدمات  تلك وتطور

 1؛العملاءسلوك في  ويغير الانترنت،

 واتخاذ فيه والسرعة في التغيير نتيجة لمرونة التعامل ظاهرة في القطاع المصرفي سمة هي  :المنافسة

ظواهر تصدر من المصارف أخرى، وقد أظهرت الدراسات أن عامل المنافسة من أقوى  أيةالمواقف أمام 

العوامل التي تدفع المصارف لاستخدام الانترنت كوسيلة اتصال تقدم من خلالها الخدمات والمنتجات 

  المصرفية لعملائها وتحافظ عليهم وتستقطب عملاء جدد؛ 

 سوق الخدمات المصرفية، فاستخدام التكنولوجيا في واضح  �ثيرلها الناحية  هذه: التكنولوجي داعبالإ

  الجديدة؛  الصناعة المنتجة للمنتجات هذه المصارف على المنافسة في يساهم في توسيع الموارد وقدرة 

 لخلق نوع من العملاء دائما على توطيد وتعمق العلاقة بينها وبين المصارف تحرص : الولاء تعميق

خدماته على اتصال عميل بمصرفه والحصول فرص نترنت تعمل على ز�دة الاأن الولاء للمصرف، وبما 

ومنتجاته ضمن دائرة مكان وزمان أوسع، فان ذلك يعمل على توطيد العلاقة بينهما وخلق نوع جديد من 

 2.الولاء

  

 

                                                           

العلوم الاقتصادية، شهادة الماجستير في تدخل ضمن نيل مذكرة (، أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية  ،شيروف فضيلة 1-

  .15-14:ص -، ص2009/2010، الجزائر،)تخصص تسويق، جامعة منتوري، قسنطينة، غير منشورة

، مرجع سبق ذكره، - دراسة حالة عينة من المصارف الجزائري-أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تفعيل الخدمات المصرفية زميت محمد، 2-

  .  248ص
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  .مزا� ومخاطر الخدمات المصرفية الالكترونية: �لثا

الفكر المصرفي الحديث �لتزاوج مع تطور تكنولوجيا  إليهتعد الخدمات المصرفية من أرقة ما توصل  

مما وسع وعمق من تحرير هذا النشاط وتوسيع نطاقه وتعظيم أر�حه، ويترتب على  الإعلامالاتصالات و 

  :استخدام الخدمات المصرفية مجموعة من المزا� تقابلها مجموعة من العيوب

  :على تشتمل والتي المزا� من مجموعة المصرفية ماتللخد: مزا� الخدمات المصرفية الالكترونية - 1

 تقديم خدمات جديدة مثل دفع الفواتير الكترونيا بدون رسوم؛ 

 ز�دة كفاءة البنوك وتحسين مستوى الخدمة؛ 

 إحكام الرقابة على العمليات المصرفية؛ 

 إرسال واستقبال المستندات بسرعة فائقة مما يسهل عمليات التجارة الخارجية؛ 

 ة القدرات التنافسية للبنوك والمؤسسات المالية الوطنية مع نظير�ا العالمية وفتح الباب أمام تواجد ز�د

 أكبر البنوك الوطنية في الأسواق الخارجية؛

 1.تسهيل الحصول على البيا�ت المالية الخاصة �لعميل 

الانترنت إلى ا�ال المصرفي لها في إن المزا� العديدة التي يحققها دخول : المصرفية مخاطر الخدمات - 2

نفس الوقت بعض المخاطر، وتنطوي على العديد من المشاكل التي تواجه العمل المصرفي الالكتروني ومن 

  :أهمها

  ظهور مشاكل مالية تتعلق بكيفية تحصيل الضرائب والرسوم على التبادل التجاري الإلكتروني، وهو

قد يؤدي حرما�ا لأهم مصادر الإيرادات، وهذا ما يقتضي وضع عنصر مهم �لنسبة للدول النامية إذ 

 قواعد تتضمن حقوق هذه الدول بدون أي يؤدي ذلك إلى حرما�ا من مزا� التجارة الإلكترونية؛

  هناك مخاطر تتعلق بفشل مورد الخدمة في تقديم ما يتوقعه البنك من خدمات نتيجة القصور في نظام

على البنك، فيتعرض للمساءلة من قبل ز�ئنه الأمر الذي يستلزم وضع المستخدم الذي ينعكس بدور 

 ضوابط لإلزام مورد الخدمة �ا ومتابعة ما يقوم به هذا المورد للمحافظة على خطة أداء البنك لخدماته؛

  هناك مخاطر �تجة عن ممارسة العمليات المصرفية عبر الحدود، الأمر الذي يتطلب من البنوك الإلمام

 انين والضوابط الرقابية التي تحكم هذه العمليات مثل الحصول على الترخيص وحماية المستهلك؛�لقو 

                                                           

: ص -، ص2011، مجموعة النيل العربية، مصر، 1، ط-الجزء الأول- العلميةالموسوعة المصرفية العلمية و صلاح الدين حسن السيسي،  1-

678-679  .  
، مرجع سبق ذكره، -دراسة مقارنة للدول المغاربية –تحد�ت المنظومة المصرفية في ظل التكنولوجيات الحديثة قماير هاجر، عباس مختارية،  -2

  .47-46: ص -ص
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  هناك مخاطر مرتبطة �لتغيرات التكنولوجية السريعة في هذا ا�ال، الأمر الذي يترتب عليه عدم استطاعة

لناحية الفنية وقصور في الموظفين الإلمام بطرق استخدام التكنولوجيا الحديثة، مما قد يؤدي لقصور في ا

 .النظام

  .الصيرفة الإلكترونية: المطلب الثالث

، وكـلاء البنـالسماح لعممجال في في الآونة الأخيرة تقدما ملموسا الصناعة المصرفية شهدت  

ات ـالعمليتنتشر هذه أن مصرفية من خلل شبكات الاتصال الالكترونية ومن المتوقع عمليات �جراء 

لتجارة نترنت والإشبكة ا تهدشاهالخاصة أمام التوسع الكبير الذي في الفترة المقبلة بشكل واسع 

  .تقديم خدمات مصرفية الكترونية متنوعةفي اتجاه التوسع في السير إلى �لبنوك دفع الإلكترونية والذي 

   .تعريف ونشأة وأهداف الصيرفة الإلكترونية :أولا

تعتبر الصيرفة الإلكترونية من أحدث وأهم المواضيع المصرفية التي حضت �هتمام كبير من قبل  

ا�تمع المصرفي، فهي تعد الواقع المعتمد في مجال الاقتصاد الجديد عامة، وفي أعمال المصارف خاصة لذا 

  .فإن معظم الدول المتقدمة أصبحت تعتمدها

ظهور الصيرفة الالكترونية إلى السبعينات من القرن العشرين عندما  يرجع :نشأة الصيرفة الإلكترونية - 1

بدأت البنوك تعرض خدما�ا عبر الهاتف، فأصبح �مكان الزبون استخدام الخط الهاتفي للاطلاع على 

وفي المثنيات من نفس القرن أصبحت تلفزة الكابل والحاسوب . أرصدته تحويل الأموال وتسديد الفواتير

ل جديدة يمكن استخدامها في الصيرفة �لبيت وحلت بذلك مشكلة محدودية الأنظمة الشخصي وسائ

في �اية الثمينات . وبعد التطور الكبير الذي عرفته تكنولوجيا الانترنت. الهاتفية فيما يخص الكتابة والصورة

والعمليات المالية  وبدية التسعينات وجدت فيها البنوك الوسيلة المثلى لعرض العمليات المرتبطة �لحسا�ت

  .دون تحرك للسيولة النقدية

 internetأول بر�مج يسمح بدخول مواقع  Netscapeعندما أنجزت  1995في سنة 

browser) (ويعتبر . أصبحت الصيرفة عبر الخطوط الحقيقية ممكنة)SFNB(   أول بنك عبر الخط في

  1 .العالم وهو بنك أمريكي

                                                           

  - SFNB Security First National bank.  

بسكرة، جوان العدد الثاني، ، جامعة محمد خيضر، العلوم الإنسانيةمجلة  ،النظام المصرفي الجزائري والصيرفة الالكترونيةتطار محمد منصف،  1-

  .180-179: ص -  ، ص2002
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تجدر الإشارة إلى أنه لا يوجد تعريف متفق عليه عالميا لمصطلح الصيرفة  :تعريف الصيرفة الإلكترونية - 2

الإلكترونية، وعلى كل �حث أن يجتهد في استخدام المفهوم الخاص به لتحديد هذا المعنى، والذي يدور 

  :وسنعرض بعضها فيما يلي. بصفة عامة حول ممارسة الأعمال الإلكترونية

  ق الكترونية أي استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة سواء هي إجراء العمليات المصرفية بطر

عمال المصرفية التقليدية أو الجديدة، وفي ظل هذا النمط لن يكون مضطرا للتنقل إلى البنك لأتعلق الأمر �

    1؛إذا أمكنه القيام �لإعمال التي يريدها من بنكه من أي مكان في أي زمان

 عبر الانترنت بدلا من إنشاء مقار  ر لهاقإنشاء م اتجاه البنوك نحو التوسع في الصيرفة الالكترونية تعني

التقليدية أو المبتكرة من خلال شبكات اتصال الكترونية تقتصر  البنكيةدمات الخ تقديمو ومباني جديدة، 

صلاحية الدخول إليها على المشاركين فيها وفقا لشروط العضوية التي تحددها البنوك، وذلك من خلال أحد 

    2؛المنافذ على الشبكة كوسيلة لاتصال العملاء

  بين المؤسسات المالية والأفراد والشركات التجارية تشمل الصيرفة الالكترونية المعاملات المالية الالكترونية

والحكومية، ومن أجل تحسين الربحية تحاول المنظمات المصرفية، كالآخرين السيطرة على التكاليف وخفض 

المصروفات التشغيلية، متخذة من التكنولوجيا والابتكار أدوا�ا لتحقيق ذلك وتعمل شبكات الكمبيوتر 

الأعمال على خفض تكاليف الخدمة مع الاستمرار في تقديم خدمة جيدة والانترنت وحلول تحليل 

   3؛للعميل

  المقصود �لصيرفة الالكترونية إجراء العمليات المصرفية بشكل الكتروني والتي تعد الانترنت من أهم

البنك أشكالها، وبذلك فهي بنوك افتراضية تنشئ بمواقع الكترونية على الانترنت لتقيم نفس خدمات موقع 

 4.امن سحب ودفع وتحليل دون انتقال العميل إليه

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن الصيرفة الالكترونية نمط جديد ومتطور لتقديم الخدمات 

المصرفية، أي بطريقة الكترونية �لإضافة إلى عملها �لطرق التقليدية، إلا أنه في ظل هذا النمط من الصيرفة 

                                                           
1 - Internet, site officiel de wikipedia, (page consultée le 13/03/2017), [ en ligne], https: //ar.m. 

wikipedia.org 
الجزائرية والتحولات ملتقى المنظومة المصرفية ، البنكي حتمية تطوير الخدمات المصرفيةلمعلوماتية والجهاز امحمد، طى الله خير الدين، بوقموم مع -2

  .199بدون سنة، ص  جامعة قالمة، الجزائر، ،واقع وتحد�ت الاقتصادية

   .141، ص2003/2004، بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، التجارة الالكترونيةطارق عبد العال حماد،  3-
 - تقرت -دور الصيرفة الالكترونية في تعزيز القدرات التنافسية للبنوك التجارية، دراسة مقارنة بين بنك الفلاحة والتنمية الريفيةسميرة ربح،   -4

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر ( ،2014-2008، خلال الفترة الممتدة مابين -وكالة الوادي -القرض الشعبي الجزائري وبنك

  .30، ص2014/2015، الجزائر، )، تخصص علوم اقتصاد، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، غير منشورةالاقتصاديةأكاديمي في ميدان العلوم 
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تنقل إذ يمكنه القيام ببعض العمليات مع مصرفه وهو في بيته أو مكتبه وهو ما لا يكون العميل مضطر لل

  .يعني تجاوز البعد الزماني

  :الغرض من الصيرفة الالكترونية هو تحقيق الأهداف التالية: أهداف الصيرفة الالكترونية - 3

  ،وذلك من خلال إيجاد آلية لتوفير المعلومات للعملاء خارج البنك وخارج نطاق العمل الرسمية

 تكنولوجيا الحاسب الآلي وشبكة الانترنت؛

 توفير تقنيات متعددة تناسب كل فئات العملاء والز�ئن كاستخدام الهاتف، التلفزة الرقمية؛ 

  ،تسهيل عملية الدفع من خلال الوسائل الالكترونية المختلفة والمتمثلة أساسا في البطاقات المصرفية

 والنقود الالكترونية؛الشيكات الالكترونية، 

  ؛)الخدمات المنزلية(تحقيق راحة المتعاملين من خلال التقريب الخدمة إليهم 

  التصدي للمنافسة الشرسة الناتجة عن التطورات العالمية خاصة بعد اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المصرفية

  1.والمالية وانتشار الاقتصاد الرقمي

  .الالكترونيةمزا� الصيرفة : نيا�

للصيرفة الالكترونية العديد من المزا� منها ما يتعلق �لعملاء  ومنها ما يتعلق �لبنوك ومنها ما يتعلق 

  :يلي كما�لاقتصاد الوطني ويمكن تلخيص هذه المزا�  

لعملاء كثيرة لووفوائد البنوك الالكترونية عديدة مزايا إن  :للعملاء الالكترونية الصيرفة مزا� - 1

  : نذكر من أهمهاو

  نترنت لإاتوفرها الميزة التي هذه ولهم ملائمة المصرفية الأكثر لاختيار الخدمة منح للعملاء قدرة أكبر

غير متوفرة لدى البنك الخدمة المطلوبة أي إذا كانت عملائها، البنوك مع علاقة تعتبر نقلة نوعية في 

ل بسهولة إلى بنك آخر له موقع على أو أن سعرها غير تنافسي فإن العميل سيتحوالانترنت المختار على 

 الانترنت؛ 

   سا 365، بمعنى خدمة متواصلة سا24/  24الأسبوع وعلى مدار المصرفية طوال أيام الخدمات تقديم

  الرسمية؛عمل البنك الالتزام بمواعيد دعم والأعياد، وبما فيها العطل . يوم في السنة

  مواعيد ، أسعار الصرف، تمكين العميل من الاطلاع على الحساب بإضافة إلى معرفة أسعار الفائدة

  ؛          استحقاق أقساط القروض

   ؛من حساب لآخرالتحويلات المالية سهولة إجراء 

                                                           

العلوم الاقتصادية، تخصص بنوك و�مينات،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في ( ،الاتجاهات الحديثة للخدمات المصرفيةميهوب سماح،  1-

  .96، ص2004/2005، الجزائر، )جامعة منتوري، قسنطينة، غير منشورة
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   ؛ الدقةوالسرية بدرجة عالية والأمان توفر درجة  

  ؛بتكاليف منخفضةالمصرفية سريعة ومريحة والخدمات لحصول على إمكانية ا 

  المكان المناسبينفي الوقت والمطلوبة صرفية المالخدمات لحصول على إمكانية ا                                . 

من الالكترونية وتعتبر البنوك الأكثر استفادة من مزايا البنوك :  للبنوكالصيرفة الالكترونية مزايا  -2 

  :  أهمها

   إلى  تحويلهاو هائعملايانات المتوفرة لديها من من البوالاستفادة إمكانية البنوك بواسطة التكنولوجيا

  ؛  معلومات كاملة عنهم باستخدام برامج الكمبيوتر الخاصة بقواعد البيانات

  ؛ من ثم إلى زيادة انتشارها الجغرافيمح لها بالتغلغل إلى أسواق جديدة ويسلمنافسة بين البنوك زيادة ا 

   وجذب عملاء مرتقبين من جهة ، للحفاظ عليهم من جهةالحاليين الولاء المصرفي للعملاء إيجاد

 ؛ أخرى

   العملاء معاملات  لإ�اءالجهد في البنوك الوقت و، كاستخدام الأوراقجرائية الإتقليص التكاليف

مهما في ا متغير تعتبر الميزة الإستراتيجية التي تقوي التي الأمر الذي يساعد على خفض التكلفة الكلية 

 ؛  التمييز التنافسي

   نترنت لإافي خدماته فاتصال الزبون ببنكه عبر �ا كل بنك ناجح التميز التي يحاول التنافسية الميزات

 .   تزيد من قوته التنافسيةالتي الشاملة الجودة البنكي تميز سرعته من يزيد حسب جودته و

:من أهمهاللاقتصاد الوطني ا عديدة كذلك نجد مزاي: الصيرفة الالكترونية للاقتصاد الوطنيمزايا  - 3  

  رسوم تحديد نستطيع الوطني، في إجمالي الدخل مساهمتها من ثم و زيادة الدخل المالي للبنوك الوطنية

المصرفية الخدمة في التعامل المصرفي معها تساعدها هذه الرسوم في تطوير الانترنت رمزية على مستخدمي 

إن  تعيشه من خلال استثمار البنوك فيفي اقتصاد البلد وور�ا دوف تعيد هذه الرسوم سالانترنت، عبر 

التي بدورها تساعد على تحسين الأداء ، وللبنوكإنتاجية يزيد من الكفاءة الانترنت المعدلات المصرفية عبر 

   1.بشكل عامالاقتصادي 

:مخاطر الصيرفة الالكترونية: �لثا  

إن الصيرفة الالكترونية رغم ما يمكن أن توفره من مزا� للاقتصاد العالمي عامة، تظل محاطة بمجموعة         

أهم هذه المخاطر ما ني وتقني وتطويره كل المستجدات و من المخاطر لا يمكن مواجهتها دون وضع إطار قانو 

:يلي  

                                                           
  http://www.neevia.com ،]على الخط[ ، )15:15، 13/12/2016( ،الإنترنت، الموقع الرسمي لجامعة تلمسان-1
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جة عالية من المخاطر التنظيمية �لنسبة تنطوي الصيرفة الالكترونية على در  :التنظيمية المخاطر - 1

للمصارف، ويمكن للمصارف توسيع النطاق الجغرافي لخدما�ا عن طريق الصيرفة الإلكترونية، بدرجة أسرع 

مما يمكن عن طريق المصارف التقليدية، ونظرا لأن شبكة الانترنت تتبع الفرصة للاستفادة من الخدمات من 

خطر في أن تحاول المصارف التهرب من التنظيم والإشراف، وفي هذه الحالة أي مكان في العالم، فإن هناك 

يمكن أن تطلب هذه المصارف أي التي تقدم خدما�ا من أماكن بعيدة عن طريق شبكة الانترنت �لحصول 

على ترخيص لذلك، والترخيص وسيلة مناسبة بصفة خاصة عندما يكون ضعيفا وعندما لا يتواجد بشكل  

صرف المقدم للخدمة الالكترونية وجهة الإشراف المحلي، فقد تتهرب بعض المصارف من كاف بين الم

الخضوع للسلطة النقدية، لاسيما في الدول الأقل تنظيما أو الأقل تطورا من حيث تقنيات الرقابة على 

  ؛الالكترونية في التعامل المصرفي استعمال مختلف الوسائل

درجة عالية من المخاطر القانونية �لنسبة يرفة الإلكترونية على تحتوي الص :القانونية المخاطر -2 

للمصارف، وتجد أبرز فكرة تطرح حاليا كون الصيرفة الالكترونية يمكن أن تساهم في عملية غسيل الأموال، 

مما وتمويل العمل الإجرامي والإرهابي في العالم، وهذا كله �جم عن السرية التي توفرها التقنية للمتعاملين، 

استدعى التفكير في وضع إطار قانوني وتشريعي يحارب كل استعمال غير شرعي للصيرفة الإلكترونية، فضلا 

عن التنسيق والتكامل الدولي لتضييق الخناق على الاستعمال غير الشرعي، وإنشاء وكالة خاصة للمراقبة، 

تشكله من خطر على نظام الشبكة وهناك مخاطر أخرى مرتبطة �لنشاطات المختلفة للقرصنة وما يمكن أن 

   ؛الإلكترونية

يحتاج الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة لتقديم الخدمات المصرفية إلى أمن النظام  :العمليات مخاطر - 3

المصرفي والشبكات الإلكترونية المصرفية، فهناك مخاطر مرتبطة �لنشاطات المختلفة والنتائج المترتبة عليها، 

واجهته إلا من خلال تبني نظام الكتروني آمن متطور يوفر أما� للمصرف وتعامليه، ويتعين وهذا لا يمكن م

على القائمين على تنظيم العمليات المصرفية الإلكترونية والإشراف عليها أن يتأكدوا من المصارف التي تتيح 

أن يجري �ستمرار اختيار  ممارسة سليمة لضمان سرية البيا�ت، إلى جانب نزاهة النظام والبيا�ت، وينبغي

    1؛ممارسة الآمن ومراقبته ومراجعته

ه ــترقدم دــة عــك نتيجــلبنتجاه البي ــسم اــعرأى فر اوــة تــمعة في حالــلسااطر ــأ مخــتنش :مخاطر السمعة - 4

الاستمرارية والاستجابة لدقة مع او لسرية معايير الأمان وافق الانترنت وعبر لمصرفية اه ــديم خدماتــى تقــعل

                                                           
جامعة ، والإنسانيةالأكاديمية للدراسات الاجتماعية  مجلة ،دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري عرابة رابح،  -1

  .18، ص2012 الجزائر، ،8العدد الشلف،
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وير ــك بتطــلبناهتمام اف ــبتكثيى وــه ســن تجنبــر لا يمكــمأو ــهء، ولاــلعمت ااــمتطلبو لاحتياجاتية رلفوا

  1.ت الصيرفة الالكترونيةبالنسبة لنشاطاداء لأمعايير اة ــمتابعورقابة و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

1- شعبان فرج، العمليات المصرفية وإدارة المخاطر، تخصص النقود المالية، جامعة البويرة، 2014/2013، ص- ص: 76-75. 
  



.التكنولوجية الخدمة المصرفية وجود�ا في ظل أهم التطورات :الفصل الثاني  

67 
 

   .التكنولوجي في العمل المصرفي تطورالنتائج : المبحث الثالث

إن التطور المتسارع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال فرض على المؤسسات المالية والمصرفية تقديم 

الخدمات التي تتلاءم ومتطلبات التقدم التقني وتمكين العملاء من متابعة تطورات القرية الكونية من داخل 

جهاز  �ستخدامتعلام على مختلف الخدمات والمنتجات وذلك من الاستمكنهم منازلهم عبر شبكات متنوعة 

عمليات تحويل الأموال وكذا تسوية (أصبحت المعاملات المالية وهكذا ) العميل(الحاسوب الآلي الخاص به 

أمر سهل وهين ولا يستغرق الكثير من الوقت وهذا يعود لكل من وسائل الدفع ) المعاملات المالية

   .الإلكترونية الخاصة �ا وكذا أنظمة الدفع الالكترونية والوسائط

  .وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الأول

 الدفعوسائل بويقصد مع انتشار عمليات التجارة الإلكترونية  ةتطورت وسائل الدفع الإلكتروني

أو الوسائل والتقنيات الإلكترونية التي تسمح بتحويل الأموال بشكل مجموعة الأدوات  اأ� على ةالإلكتروني

مستمر وآمن وذلك من أجل تسديد دين ما على السلع أو الخدمات بصفة تلغي العلاقة المباشرة بين 

وظهرت وسائل الدفع الإلكترونية بظهور البطاقات المصرفية في الولا�ت المتحدة الأمريكية المدين والدائن، 

والسفتجة  الإلكترونية، الشيكات الإلكترونية اتبطاقفي ال هذه الوسائل وتتمثل .1914عام  حوالي

  .الافتراضيةنقود وال الإلكترونية

  .البطاقة الإلكترونية :أولا

حيث أن تطور التجارة الخارجية، . لبطاقات البلاستيكيةاينات ظهور مسعرف العالم في بداية الخ

ونمو التجارة الإلكترونية لعبت دورا كبيرا في تعاظم أهمية وتعدد هذه البطاقات، إن البطاقات الإلكترونية 

الصادرة عن المؤسسات المالية أو المصرفية تسمح للزبون �لدخول إلى حسابه بغرض سحب النقود أو من 

  :ويمكن تعريف البطاقة الإلكترونية على النحو التالي ،المشتر�ت وحتى الخدماتدفع حقوق أجل 

   البطاقة الإلكترونية هي عبارة عن وسيلة لتخزين النقد أي بمثابة حافظات نقد إلكترونية ومع تطور

عنصر الأمان في هذه البطاقات زادت درجة الإقبال عليها فضلا عن سهولة التي تتيحها، فقد تطور 

وتقوم هذه البطاقات على مبدأ الدفع المسبق ونظرا للإقبال الذي حظيت به هذه . تعمالها بشكل سريعاس

البطاقات خاصة مع تطور عنصر الأمان فيها، فضلا عن السهولة التي تتيحها، فقد تطورت بشكل سريع 

ن للقيمة، بل حتى أصبح �لإمكان شحن البطاقة الواحدة عدة مرات، كما أن بطاقة لم تعد مجرد مخز 
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 1.أصبحت تتضمن معالجا إلكترونيا يسمح بمعرفة هوية حاملها �لإضافة إلى تشفير البطاقة بمفتاح سري

  :وتنقسم البطاقات الإلكترونية إلى نوعين وهما

وهي تلك البطاقات التي تتم الممغنطة  يطلق عليها اسم بطاقة المعاملات المالية :البطاقة الممغنطة - 1

إلكترونيا وتستخدم في أغراض متعددة من خلال المعلومات المخزنة عليها والدخول �ا على معالجتها 

كما أ�ا مدفوعة سلفا وتكون القيمة المالية مخزنة فيها، وتستخدم . الآلات المعدة بغية تحقيق أغراض معينة

كما   البيع التقليدية،  ويمكن أن تستخدم في نقاط هذه البطاقات للدفع عبر الانترنت وغيرها من الشبكات،

تكون مصنوعة من البلاستيك ولها شريط ممغنط يتضمن اسم صاحب البطاقة �لإضافة إلى رقم يمثل رقم 

عندما قامت شركات البترولية  1914البطاقة، ظهرت لأول مرة في الولا�ت المتحدة الأمريكية سنة 

عندما قام  1950البنوك وذلك في عام �صدار بطاقات معدنية لعملائها، ليتسع استخدامها على يد 

 الانتشارفي فرنسا وتبدأ في  1954لتظهر سنة بنك �شيو�ل فرانكلين بنيويورك �صدار بطاقة لعملائه، 

   2في كل أورو� ومن ثمة في العالم �سره؛

  :يلي تعددت تعاريف البطاقة الذكية ومن أبرزها ما: البطاقة الذكية - 2

   هي بطاقة بلاستيكية تضم شريحة إلكترونية ذات سعة تخزينية للبيا�ت أكبر بكثير من تلك التي

، الاسمتستوعبها البطاقات ذات الشرائط الممغنطة، حيث يتم تخزين جميع البيا�ت الخاصة بحاملها مثل 

  3؛لعميل المصرفيةالعنوان، المصرف المصدر لها، أسلوب الصرف، المبلغ المصرف و�ريخه �ريخ حياة ا

   صغير جدا يشكل ذاكرة عددية تسمح ) الشريحة(على برغوث إلكتروني البطاقة الذكية تحتوي

ضعف ما يمكن أن تخزنه البطاقة البلاستيكية الممغنطة،  �500لاحتفاظ بكمية كبيرة من المعلومات تعادل 

وتدرجات، هذا البرغوث يحوي بلمسات مزودة  2سم1مجاله مطوق يشبه معد� في مساحة لا تزيد عن 

 معالج دقيق يسمح بتخزين الأموال من خلال البرمجة الأمنية؛

  ترخيص فالبطاقة الذكية واحدة من التكنولوجيا الداعمة لعمليات الدفع الإلكتروني تستخدم للتدقيق وال

   ؛وإجراء العمليات الحاسوبية

  

  

                                                           
  -، صمرجع سبق ذكره، -دراسة مقارنة للدول المغاربية –تحد�ت المنظومات المصرفية في ظل التكنولوجيا الحديثة قماير هاجر، عباس مختارية،  -1

   .52-51: ص

  2- سحنون محمود، درو س في الاقتصاد النقدي والمصرفي، بدون طبعة، دار الحامد، عمان، الأردن، 2004/2003، ص 19.

  3- زهير بشنق، العمليات المالية المصرفية الإلكترونية، بدون طبعة، اتحاد المصارف العربية،  مصر، 2006، ص 258.
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على الشريط المغناطيسي لبطاقات القيمة  إن القدرة الاتصالية للبطاقات الذكية تمنحها أفضلية

لكل  250المخزونة التي يتم تمريرها على قارئ البطاقات، ذلك أن نسبة الخطأ للشريط المغناطيسي تصل إلى

، في حين أن نسبة الخطأ للبطاقات )ونسبة الخطأ هي عدد الأخطاء أثناء تمرير كل معاملة(مليون معاملة 

ن معاملة، كما أن التطويرات المستمرة في تقنية المعالجات تقوم بتخفيض لكل مليو  100الذكية تصل إلى 

بناء على المواصفات يمكن تقسيم البطاقات و  1قيمة نسبة الخطأ بصورة مستمرة في هذا النوع من البطاقات،

  :الذكية إلى ثلاثة أنواع

ويمكن إدخال هذه البطاقة في هي أشهر أنواع البطاقات الذكية وأكثرها شيوعا، : البطاقات التلامسية -أ

جهاز لقراء�ا بحيث يحدث تلامس مباشر على سطح مناطق الاتصال الذهبية في البطاقة، ويحدث نقل 

  2الأوامر والبيا�ت وحالة البطاقة عبر نطاق التلامس المادي الكهربية؛

لمعلومات �لمرور يحتوي هذا النوع من البطاقات على هوائي مثبت يسمح ل: البطاقات اللاتلامسية - ب

  3من وإلى البطاقة عبر الهوائي لهوائي آخر متصل به أو لجهاز آخر؛

وهي التي تمزج بين البطاقات التلامسية واللاتلامسية في بطاقة واحدة، وقد تحتوي  :البطاقة المزدوجة - ت

  4.هذه البطاقات على شريحتين مختلفتين

  .الأوراق التجارية الإلكترونية: ا�ني

  :  تختلف الأوراق التجارية الالكترونية حسب اختلاف الأوراق التجارية التقليدية وتتمثل في

  :الشيك الإلكتروني - 1

 يلي وفيما تداولها، اعتد� التي التقليدية للشيكات الإلكتروني المكافئ هو الإلكتروني الشيك إن

  :الإلكترونيالشيك  لمفهوم سنتعرض

 حامله(رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم شيك  الشيك الإلكتروني هو (

المالية إلى حساب ليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعمل عبر الإنترنت، ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك 

لا ليكون دلي) حامله(حامل الشيك، وبعد ذلك يقوم �لغاء الشيك وإعادته إلكترونيا إلى مستلم الشيك 

                                                           
مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل ( ، التكنولوجيا الالكترونية البنكية وأثرها على المنظومة المصرفية الجزائريةبن عمارة بديعة، سافر مليكة،  -1

  .73-72: ص –، ص 2013/2014، الجزائر، )الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة تيارت، غير منشورةشهادة 
 ،بدون تخصصمذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في الحقوق، (، لوسائل الدفع الإلكترونيةالنظام القانوني حوالف عبد الصمد،  -2

   .120، ص2014/2015، الجزائر، )جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، غير منشورة
  . 23، ص 2001، بدون طبعة، دار هلا، الجيزة، مصر، التجارة الإلكترونية و�مينهافاروق السيد حسين،  -3

  4 - حوالف عبد الصمد، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص121.
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على أنه قد تم صرف الشيك فعلا، ويمكن لمستلم الشيك أن يتأكد إلكترونيا من أنه قد تم �لفعل تحويل 

 1؛المبلغ لحسابه

  ،الشيك الإلكتروني هو عبارة عن وثيقة إلكترونية تحتوي على البيا�ت المتمثلة في رقم الشيك، اسم الدافع

القيمة التي ستدفع، وحدة العملة المستعملة، �ريخ رقم حساب الدافع واسم المصرف، اسم المستفيد، 

 2.الصلاحية والتوقيع الإلكتروني

ترتبط نشأة السفتجة الالكترونية إلى التجربة الفرنسية ويرجع �ريخ بدء العمل  :السفتجة الالكترونية - 2

ترونيا بصفة كلية ، ويمكن تعريفها على أ�ا محرر شكلي ثلاثي الأطراف معالج الك1973جويلية  �2ا إلى 

أو جزئية، يتضمن أمر من شخص يسمى الساحب إلى شخص آخر يسمى المسحوب عليها �ن يدفع 

مبلغا من النقود إلى شخص �لث يسمى المستفيد لدى الإطلاع أو في �ريخ معين، وتتخذ السفتجة 

  :الالكترونية إحدى الصورتين التاليتين

وهذا النوع  *)L.C.R.P (ويرمز لها اختصارا  :نة بكشفالسفتجة الالكترونية الورقية أو المقتر   - أ

 :شبيه �لسفتجة التقليدية وهي تمر بمرحلتين

 إنشاء سفتجة تقليدية قائمة على دعامة ورقية من قبل الساحب؛ :المرحلة الأولى 

 قيام المصرف الساحب بمعالجة السفتجة التقليدية إلكترونيا عند تقديمها إليه أو حتى  :المرحلة الثانية

بمناسبة تداولها، عن طريق إدخال البيا�ت على دعامة ممغنطة ترسل إلى بنك المسحوب عليه، ويشترط أن 

الإطلاع الآلية تتم الطباعة بطريقة تسمح بمعالجة السفتجة الالكترونية والإطلاع عليها �ستخدام وسائل 

 ).الحاسب الآلي(والبصرية وبوسائل المعلومات الحسية 

، هذا النوع من السفتجة هو **)L.C.R.M(يرمز لها �ختصار : السفتجة الالكترونية الممغنطة - ب

للسفتجة الالكترونية، ذلك لأن الصكوك الورقية التي تحرر عليها السفاتج غير واردة هنا،  المعنى الدقيق

وتصدر منذ البداية على دعامة ممغنطة مستوفية لكافة البيا�ت اللازمة لصحتها الخاصة �لمستفيد، 

تقنيات الالكترونية والواقع أن هذا النوع هو الذي يمثل قمة الإستفادة من ال. المسحوب والتوقيع الالكتروني

  3.فتحرر وتتداول في كل مراحلها �لطرق الالكترونيةالحديثة، 

                                                           

  1- عامر إبراهيم قنديلجي، التجارة الإلكترونية وتطبيقا�ا، ط1، دار المسيرة، عمان، الأردن، 2015، ص 198.
، بدون طبعة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية الحديثةمصطفى كمال طه، وائل أنور بندق،  -2

   .345، ص 2007
*- L.C.R.P : La Lettre de Change Relevé Papier. 
** - L.C.R.M : La Lettre de Change Relevé Magnétique. 

3- حوالف عبد الصمد، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص 58. 
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  .فتراضيةالاالنقود  :�لثا

 مستوى على الالكترونية التجارة انتشار على ساعدت التي العوامل أهم من فتراضيةالا النقود تعد

 فتراضيةالاتعريف النقود ويمكن  بمقتضاها البنكية التحويلات وإجراءات السدادو  الدفع لسهولة نظرا العالم

  :على النحو التالي

   هي عبارة عن نقود غير ملموسة، �خذ صورة وحدات إلكترونية وتخزن في مكان آمن  فتراضيةالاالنقود

جدا على الهارد ديسك لجهاز الكمبيوتر الخاص �لعميل يستخدمه في إتمام عمليات البيع أو الشراء 

  ؛والتحويل وغير ذلك من العمليات

   إلا  استخدامها كنهي عبارة عن عملات أو أموال الكترونية وهمية غير ملموسة لا يم الافتراضيةالنقود

عن طريق شبكة الانترنت، وتعتبر من النقود الرقمية التي تصدرها البنوك التقليدية أو البنوك الالكترونية 

على للمودعين، ويحصل هؤلاء عليها في صورة نبضات كهرومغناطيسية على الحاسب الشخصي لتخزن 

 ، و�دف هذه النقود إلى تمكين مستخدميها من سداد التزاما�م الكترونيا ونقل الأموال إلىديسك الهارد

  1 .موالمكان في العالم دون الحاجة إلى وسيط يتولى عمليات تحويل الأأي 

  .وسائط الدفع الإلكتروني: المطلب الثاني

وتعرف  تستخدم في عملية الدفع الإلكتروني،هناك العديد من الوسائط الدفع الإلكتروني التي 

وسائط الدفع الإلكترونية ��ا الأجهزة المستعملة في الصيرفة الإلكترونية أي أ�ا أدوات الوصل في 

    : التعاملات الإلكترونية البنكية وهي كالآتي

  . ATMأجهزة الصراف الآلي : أولا

، تربط البنك الاتصالتعتبر الصيرفة الآلية أداة لإتمام العمل المصرفي فهي تعتمد على وجود قنوات 

الآلية من قيامها �لوصول  الصرافات تبعدة فروع في حالة القيام بخدمة أي عميل من أي بنك وقد تطور 

قدية، وعمليات صرف المبالغ إلى البيا�ت الخاصة بحسا�ت العملاء فور�، التقديم للخدمات المتقدمة الن

الرسوم الحكومية وهذا بواسطة نظام  واتير للمؤسسات الخدماتية وتسديدبدفع الف النقدية فأصبحت تقوم

�حد فروع بنك �ركلز  1967وبدأ استخدام آلات الصراف الآلي عام  2التبادل الإلكتروني للبيا�ت،

�لمملكة المتحدة، وعقب النجاح الذي حققته تلك الآلات تم البدء قي تطبيقها في الولا�ت المتحدة 

الأمريكية بواسطة بنك فيرست �شيو�ل، ثم انتشر تطبيقها لتشمل مختلف أنحاء العالم، وبظهور البطاقات 

                                                           

  1- حوالف عبد الصمد، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص58.

Automated Teller Machine. :ATM-  

 2- شافي مادر عبد العزيز، المصارف والنقود الإلكترونية، ط1، المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، لبنان، 2007، ص 197.
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اته عن طريق مجموعة واستخدامها في دفع التزام ة فأصبح العميل �مكانه الحصول على تلك البطاقةالنقدي

    1 :التي تتمثل فيمن الوسائط و 

هو جهاز إلكتروني مهمته القيام ببعض العمليات المالية الإلكترونية،  :DAB*الموزع الآلي للنقود  - 1

بطريقة آلية وبكمية محددة من العملات لتسهيل إجراء عمليات السحب النقدي، يتمثل تحفظ فيه النقود 

من المبالغ التي هدفه في تلبية الحالات الطارئة لحاجات ز�ئن البنك للنقود، حيث يحدد البنك الحد الأقصى 

برمجة للتواصل على ظروف وحاجة وسعة الجهاز، فهو آلة م استناداعلى دراسة يقوم �ا  يمكن سحبها بناء

بين البنك وز�ئنه عن بعد، ويسمح �جراء بعض عمليا�م البنكية على مدار الساعة دون الحاجة إلى 

، وتشير التقديرات إلى أن تكلفة ) أ�م7/7سا، 24/24( أوقات عمله المعتادة انتظارالدخول للبنك أو 

  2؛ن تكلفة تنفيذها عبر الموظفم%  10تنفيذ عملية بنكية بواسطة جهاز الصراف الآلي تشكل فقط 

هو جهاز إلكتروني يقدم الخدمات الأكثر تعقيدا وتنوعا مقارنة  :GAB**الآلي للبنك  الشباك  - 2

بطاقة  �لموزع الآلي للنقود، ويكون متصلا بشبكة الكمبيوتر الخاص �لبنك، يقوم الزبون �ستخدام

الإيداع النقدي، الاستفسار عن الحسا�ت وغيرها للحصول على الخدمات المختلفة مثل السحب النقدي، 

  3؛من الخدمات

المتعاقد  لتجارل وهي مجموع الأجهزة التي يقوم البنك بمنحها TPE***: �ائي نقطة البيع الإلكتروني - 3

معهم من أجل قبول البطاقات البنكية كوسائل للدفع، حيث تكون موصولة بشبكة إلكترونية تجمع مجموعة 

  4.لنقل المعلومات فهو يسمح بحل مشاكل نقل الأموال ويوفر الأمان من البنوك

  .البنوك الإلكترونية: �نيا

يستخدم هذا المصطلح البنوك الإلكترونية أو بنوك الإنترنت كتعبير متطور وشامل للمفاهيم التي 

عد أو البنك المنزلي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الإلكترونية عن ب

                                                           
، 1، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، العددالإنسانيةمجلة العلوم  عليها، الرقابةنظم الدفع الإلكترونبة ومخاطرها ووسائل علي عبد الله شاهين،  -1

   .9، ص 2010، 12ا�لد
* -DAB: Distributeur Automatique de Billets. 

 ةمذكر (، -دراسة مرجعية مقارنة للبنوك العامة بمقر ولاية البويرة –اليقظة التكنولوجية كأداة لز�دة القدرة التنافسية للبنوك كرغلي أسماء،   -2

، الجزائر، )، تخصص تسويق، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، غير منشورةفي العلوم التجارية تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر

   .87، ص 2013/2014
** - GAB: Guichet Automatique Bancaire.  

، دار الوائل، عمان، 1، طالأدوات التطبيقات ومعيقات التوسع -الصيرفة الإلكترونيةالشمري �ظم محمد نوري، العبدللات عبد الفتاح زهير،  - 3

   .30، ص 2008الأردن، 
*** - TPE: Terminaux de Payement Electronique. 

  4- علي عبد الله شاهين، نظم الدفع الإلكترونبة ومخاطرها ووسائل الرقابة عليها، مرجع سبق ذكره، ص 9.
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أو البنك على الخط أو الخدمات المالية الذاتية وجميعها تعبيرات تصل بقيام الز�ئن �دارة حسا��م وإنجاز 

أعمالهم المتصلة �لبنك عن طريق المنزل أو أي مكان آخر وفي الوقت الذي يريده الزبون ويعبر عنه بعبارة 

  1؛المالية في كل وقت ومن أي مكان الخدمة

إن نظام الإنترنت القائم على البنك المنزلي، نظام له أهمية كبيرة سواء على مستوى البنكي أو على 

مستوى العملاء الذين يتوفرون على خطوط الإنترنت، حيث يحقق هذا الأخير تقديم خدمات على مدار 

�وقات العمل ومن أي مكان من العالم، كما يعد وسيلة منخفضة التكلفة لتوزيع  الارتباطالساعة دون 

يمكن تصنيف و  2.الخدمات البنكية وترويج أعمال البنك من خلال الموقع الإلكتروني على شبكة الإنترنت

  :البنوك الإلكترونية إلى ثلاث أنواع

وهو المستوى الأساسي للبنوك أو ما يمكن تسميته بصورة الحد الأدنى من النشاط  :الموقع المعلوماتي - 1

  ؛رامجه ومنتجاته وخدماته المصرفيةالإلكتروني المصرفي، ومن خلاله فإن البنك يقدم معلومات حول ب

بحيث يسمح الموقع بنوع ما من التبادل الاتصالي بين البنك وعملائه كالبريد : الموقع الاتصالي - 2

  ؛تعديل معلومات القيود والحسا�ت الإلكتروني وتعبئة الطلبات أو نماذج على الخط أو

وهو المستوى الذي يمكن القول أن البنك فيه يمارس خدمات ونشاطاته في بيئة  :الموقع التبادلي - 3

ت النقدية إلكترونية، حيث تشمل هذه الصورة السماح للزبون �لوصول إلى حسا�ته وإدار�ا وإجراء الدفعا

والحوالات بين حسا�ته داخل البنك أو من  الاستعلاميةوالوفاء بقيمة الفواتير وإجراء كافة الخدمات 

  3.جهات خارجية

  .الهاتف المصرفي: �لثا

وسائل الإلكترونية فرض أشكال مختلفة لكيفية تداولها وأهم هذه تطور وسائل الدفع في صورة 

 على المصرفية الخدمات ورتطمن قبل البنوك بسبب  إنشاءهوالذي تم  الهاتف المصرفي الأشكال ما يلي

 حيث، الأخرى الخدمات بعض أو حسا��م عن الاستفسار في العملاء طوابير لتفادي العالمي، المستوى

 من الخدمة هذه تمكنهم كما ،)الرسمية والعطلات جازاتلإابما فيها ( يوميا ساعة 24 الخدمة هذه تستمر

 والغاز التليفون فواتير دفعمثل  الالتزامات بعض لدفع وتحويلها الحسا�ت هذه من المبالغ بعض سحب

                                                           

  1- محمد عبد الحسين الطائي، التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، ط1، دار الثقافة، عمان، الأردن، 2010، ص232.
مجلة العلوم ، -دراسة ميدانية على البنوك الأردنية –التسويق المصرفي الإلكتروني والميزة التنافسية للمصارف الأردنية شاكر تركي،  إسماعيل -2

   .10- 09: ص -، ص2010 عمان، الأردن،  ،45السنة السابعة، العدد جامعة فيلادلفيا، ، الإنسانية

  3- محمد عبد الحسين الطائي، التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، مرجع سبق ذكره، ص232.
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وأيضا من الخدمات التي يقدمها الهاتف المصرفي خدمة التحويلات المالية من حساب العميل  1والكهر�ء،

ويتمكن عميل 2 ،المدفوعة لسداد الكمبيالات، التعاقد للحصول على قرض أو فتح إعتمادات مستندية

طريق الهاتف العادي،  بعد عبر الاتصال �لمصرف عن المصرف من القيام ببعض العمليات الكترونيا عن

برقم يحدده المصرف لهذه الغاية، بعد موافقته على إفادة العميل من هذه الخدمة و�لمقابل الثابت أو النقال 

سلعة أو خدمة التي اشتراها عبر الانترنت إلى يتمكن العميل من تقديم طلب تحويل مبلغ من المال مقابل 

   3: البائع ويتم ذلك كالتالي

   الرقم السري الخاص به؛ إدخالالتأكد من شخصية العميل عن طريق 

   4.هاتف العميل والذي يجري به الاتصال من خلال أرقام هاتفه لدى البنكالتعرف على رقم 

  .أنظمة الدفع الإلكترونية: الثالثالمطلب 

أنظمة الدفع تنتج عن التطورات التكنولوجية لأي بلد، ويعتبر تحديث أنظمة الدفع الإلكترونية إن 

  .من المقاييس المهمة التي يعتمد عليها لقياس درجة التطور التكنولوجي في القطاع المصرفي

ظومة جميع الأدوات والهيئات والإجراءات وكذا المنعلى أ�ا يمكن تعريف نظم الدفع الإلكترونية و 

 إرساء معلومات بين المدين والدائن حوللمستعملة من أجل إعطاء تعليمات و الإعلامية ووسائل الاتصال ا

   5.المدفوعات والقيام بتسويتها �قل تكلفة و�قل مخاطر وذلك في حدود ما تسمح التكنولوجيا المتوفرة

الأخيرة، بحيث أصبحت تعتمد لقد شهدت أنظمة الدفع العالمية تطورات هامة خلال السنوات و 

على التطبيقات المتقدمة، مما سمح تنويع ودقة الخدمات المصرفية والمالية على اختلاف أنواعها كنظام المقاصة 

  .التحويلات المالية الإلكترونيةم ونظام التسوية الإجمالية الفورية ونظام سويفت ونظا

  .المقاصة الإلكترونية نظام :أولا

إن عصرنة نظم الدفع عرفت تطورا ملحوظا مما جعل من المقاصة التقليدية غير قادرة على تلبية 

لذا كانت المقاصة الإلكترونية أنجح حل . حاجيات القطاع المصرفي وكذا الإستجابة لمتطلبات البنوك الحديثة

                                                           
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل (، الجزائرية التجربة إلى لإشارةا مع والعشرين الحادي للقرن المدفوعات نظام إستراتيجيات ،عمار لوصيف -1

، 2008/2009، الجزائر، )، تخصص التحليل والاستشراف الإقتصادي، جامعة منتوري، قسنطينة، غير منشورةالاقتصادية العلوم في الماجستير شهادة

  .24ص

  2- محمد عبد الحسين الطائي، التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، مرجع سبق ذكره، ص 233.

  3- الرومي محمد أمين، التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، ط1، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، 2004، ص142.
   .140، ص مرجع سبق ذكره، التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية من منظور تقني وتجاري وإداريصباح الطيطي، م خضر -4
مذكرة تدخل (، -دراسة حالة بنك الخليج الجزائر –أساليب تسويق وسائل الدفع الحديثة لرفع القدرة التنافسية للبنوك في الجزائر سالم مريم،  -5

، 2013/2014، الجزائر، )ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، غير منشورة

   .105ص 
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ة الإلكترونية في عام تلجأ إليه البنوك الحديثة في ظل �لية النظام النقدي، و�سست خدمات المقاص

أخرى في ويتم من خلالها تحويل النقود من حسا�ت العملاء إلى حسا�ت أشخاص أو هيئات  1960

ولقد جاء هذا النظام من أجل تقليص الوقت والجهد التنقل وآجال . أي فرع ولأي مصرف في دولة أخرى

  .التحصيل

لكترونية يعتمد على المعالجة عن بعد لتسوية نظام المقاصة الإ: تعريف نظام المقاصة الإلكترونية - 1

والمؤسسات المالية، ويعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة بحيث تتم عملية المعاملات فيما بين البنوك 

على الربط الشبكي فيما بينها، وهذا تحت إشراف وإدارة البنك المركزي، كما  �لاعتمادالمقاصة بصورة آلية 

لإلكترونية بتحويل النقود من حساب العملاء إلى حساب أفراد آخرين، أو منظمات أخرى تسمح المقاصة ا

في أي فرع لأي مصرف في الدولة مثل دفع المرتبات الشهرية من حساب هيئة التأمين والمعاشات إلى 

   1.المستفيدين منها

  :الإلكترونية فيما يليتتمثل أهداف نظام المقاصة : أهداف نظام المقاصة الإلكترونية - 2

 لية التبادل بين البنوك لعمليات الدفع التي ينفذها المشاركون؛� 

 تقليص أجال التحصيل �لمقارنة مع المبادلات التي يقوم �ا كل بنك؛ 

 ضمان أمن المبادلات لتفادي أي خسائر أو مشاكل في المحاسبة؛ 

  احد للتسوية مع رصيد صاف يمكن متابعته لم يعد هناك سوى حساب و (إمكانية مركزة أرصدة التسوية

 ؛)مركز�

 تحسين تسيير الخزينة؛ 

 2.يمكن متابعة الرصيد ووضعيته عند �اية اليوم الموالي 

   .ونظام التسوية الدورية المتعدد الأطراف نظام التسوية الإجمالية الفورية: �نيا

إن تحديث خدمات البنوك الإلكترونية يهدف إلى ضمان الدفع الفوري والسريع والسير الحسن 

الفورية ونظام التسوية  الإجماليةنجد نظام التسوية للتحويلات المالية الالكترونية ومن الأنظمة التي تحقق ذلك 

   .الدورية المتعدد الأطراف

يعد نظام التسوية الإجمالية الفورية للمعاملات الصورة  : RTGS* نظام التسوية الإجمالية الفورية - 1

الوحيدة الأكثر وضوحا للتسوية الإجمالية الفورية التي تمد بتسمية آنية وبشكل �ائي بمجرد �اية وصول أمر 

                                                           

  1- أحمد محمد غنيم، التسويق والتجارة الإلكترونية، ط1، المكتبة العصرية، القاهرة، مصر، 2008، ص- ص: 249-248.

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة (، - دراسة حالة الجزائر –أنظمة الدفع والتسوية الحديثة كآلية لتطوير الخدمات البنكية مناعة موزة،  2-

   .31-30: ص –، ص 2014/2015، الجزائر، )التسيير، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون،  تيارت، غير منشورةالماستر في العلوم 
*-RTGS : Real Time Gross Settlement. 
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الدفع، شرط أن الأموال المتاحة تكون كافية في حساب بنك الإرسال، ويهدف هذا النظام إلى تحسين 

ة لاسيما من حيث أنظمة الدفع وذلك رغبة في الوصول إلى مستوى الذي يرضي جميع الخدمة المصرفي

  . المتعاملين به سواء كانت البنوك أو الز�ئن

  :يمكن تعريف النظام التسوية الإجمالية الفورية كالآتي :تعريف نظام التسوية الإجمالية الفورية -أ

 لمبالغ في وقت حقيقي ويتم فيه سير التحويلات بصفة نظام التسوية الإجمالية الفورية هو نظام تسوية ا

  1؛مستمرة وعلى الفور بدون �جيل وعلى أساس إجمالي

  ذلك النظام الذي تتم فيه عمليات التسوية لأوامر الدفع �ستمرار كما يعرف هذا النظام على أنه

لا يعتمد في عمله على تنفيذ أوامر الدفع الدائنة والمدينة،  RTGS إن نظام . وبشكل فوري دون �خير

بل تسويتها أولا شريطة توفر سيولة اللازمة لدى الطرف الدافع، وعلاوة على ذلك تستند عملية التسوية 

كنظام نقل   RTGSإلى التحويل الفوري لأوامر الدفع في البنك المركزي و�لتالي يمكن أن يوصف نظام 

    2.ر على توفير السيولة اليومية لأوامر الدفعالأموال القاد

يهدف إقامة مشروع نظام التسوية : RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية الرئيسية لأهداف  - ب

  :الإجمالية الفورية إلى تحقيق ما يلي

  الوصول بنظام الدفع الدولي إلى المقاييس الدولية خصوصا تلك المتعلقة بتسيير المخاطر؛ 

  التحويلات المالية آليا، وضمان وصولها إلى المستفيد فورا؛ إجراء 

   للمدفوعات خصوصا؛ الإجماليةخفض تكاليف الخدمات المالية المصرفية عموما، والتكاليف 

  تسوية عمليات البطاقات المصرفية وجميع وسائل الدفع الأخرى في وقت حقيقي؛ 

  واستخدام وسائل الدفع . جات مصرفية متطورةتلبية مختلف احتياجات الز�ئن بتقديم خدمات ومنت

 الإلكترونية؛

  تقليل المخاطر المالية والإستغناء عن حمل النقد بغرض التحويل من بنك إلى آخر؛ 

  تخفيض آجال التسوية؛ 

  تعزيز الأداء المالي، وتنظيم المدفوعات المالية في القطاع المصرفي؛ 

  المصارف الأجنبية؛ تقوية العلاقات بين المصارف وتشجيع إقامة 

  إرساء الأسس التقنية والإجرائية للتطورات المستقبلية مثل التجارة الإلكترونية. 

                                                           
، -تجارب دوليةعرض  –في الجزائر، الملتقى الوطني حول الصيرفة الإلكترونية الصيرفة الإلكترونية في الجزائريت ز�ن حورية، ايت ز�ن كمال، ا -1

  .06، ص 2006أفريل  27- 26المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، يومي 
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة (، المنظومة المصرفية الجزائرية وتحد��ا في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالطالب قادة سفيان،  -2

   .48، ص 2012/2013، الجزائر، )ابن خلدون، تيارت، غير منشورة ماستر في علوم التسيير، تخصص �مينات وبنوك، جامعة
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تتمثل الوظائف التي يقوم �ا نظام التسوية : RTGSوظائف نظام التسوية الإجمالية الفورية  - ج

  :الإجمالية الفورية فيما يلي

  تسوية الأوامر وفق طبيعتها وأولويتها؛ 

   مبالغ المقاصة؛تخصيص 

  المعالجة تتم في �اية اليوم؛ 

  1.إدارة ومراقبة الحسا�ت لعمليات المعالجة بواسطة النظام 

من نظام التسوية الإجمالية الفورية ظهر نظام التسوية : NS*نظام التسوية الدورية متعدد الأطراف  - 2

  .NSالدورية متعدد الأطراف 

الأطراف  متعدديمكن تعريف نظام التسوية الدورية : تعريف نظام التسوية الدورية متعدد الأطراف -أ

على العكس من نظام التسوية الفورية، يظهر نظام التسوية الدورية وفيه لا تحدث  :على النحو التالي

لأمر الدفع يقوم فورا التسوية فورا عند إرسال أوامر الدفع للنظام، ولكن بشكل نمطي عند استلام النظام 

�رسال رسالة للمستلم في حالة ما إذا كان أمر الدفع وفقا للمعايير التي يضعها النظام ولكن التسوية الفعلية 

المدفوعات الصافية أو التزامات رسالة الدفع يقوم النظام بتقديم  وبعد الوقت المستقطع لإرسال. لا تنفذ

تزاماته، بعد ذلك تتم عملية تحويل الأموال وانجاز التسو�ت التسوية لكل شريك وإبلاغ كل شريك �ل

 :ولكن في �اية اليوم وينقسم هذا النظام وظيفيا إلى جزأين هما

  حيث تسجل كل أوامر الدفع، والتأكد ما إذا كانت تستوفي الشروط والقواعد الخاصة : غرفة المقاصة

المستلمين، وفي �اية اليوم تقوم غرفة المقاصة بتقديم التزامات �لنظام، وبعد ذلك يتم التنازل عنها للشركاء 

 ضو، وتخبر الأعضاء �ا؛التسوية الصافية لكل ع

  وهي التي تقوم بعد ذلك بتحويل الأموال فعليا، وبذلك يتضح أن وظيفة غرفة المقاصة  :وكالة التسوية

يمكن أن تكون مؤداة بواسطة أي مؤسسة مصرفية أو غير مصرفية، خاصة أو حكومية، وعلى الجانب 

يعمل عادة من خلال وكالة التسوية حيث يتطلب النظام  RTGSنجد أن نظام  NSالآخر من نظام 

لا يجب عمليا فصل عمل النظام عن  RTGSأو فورية التسوية، لهذا فإنه في إطار نظام  الاستمرارية

 .وكالة التسوية

                                                           
مذكرة تخرج تدخل ضمن (، -دراسة مقارنة –التجارة الإلكترونية وتحد�ت اعتمادها في اقتصاد�ت الدول بوهكة فتيحة، عوار حنان،  -1

-52: ص –، ص 2015/2016، الجزائر، )يارت، غير منشورةمتطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، ت

53.   
* - NS: Netteing System. 
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سبق نستطيع توضيح الفرق بين  من خلال ما :NSونظام  RTGSنظام آلية عمل الفرق بين  - ب

  :كما يلي  NSونظام RTGS آلية عمل نظام  

   في نظامRTGS الدفع يتم تسويتها بنفس سرعة إرسالها، إلا أنه في نظام  نجد أن كل أوامرNS 

، ولكن الأموال المحمولة �لفعل يتم تحويلها في النظام يخبر المستلم ويحتفظ بكل أوامر الدفع خلال اليوم

 �اية اليوم؛

   المضمون الأكثر أهمية في الفرق بينهما هو أن نظامNS لديه فقط �اية مشروطة، ولكن الإنجاز 

الشبكية المنظمة جيدا أوامر الدفع المرسلة للنظام لا يسمح لها �لإلغاء بمجرد قبولها  العمليات في النظم

 بواسطة النظام ويتم التنازل عنها للبنوك المستلمة، وهذا قائم على فرضية غياب فشل عملية التسوية،

كل أو جزء من أوامر الدفع المرسلة له النظام لشركائه �لغاء  و�عتبار أن فشل التسوية لا يحدث إذا سمح 

   1.خلال اليوم

  .المالية تونظام التحويلا نظام سويفت :�لثا

إن تطوير الصيرفة الالكترونية يتطلب عناصر مرتبطة �لبنية المناسبة من جهة و�لنظام المصرفي من 

ام سويفت ونظام جهة أخرى، وذلك من خلال التوجه إلى هذه الأنظمة الالكترونية والتي منها نظ

   .  التحويلات المالية الالكترونية

نشأت فكرة سويفت في �اية الستينات مع تطور التجارة العالمية : SWIFT*نظام سويفت  - 1

بنك في  239ومقرها الرئيسي ببروكسل ببلجيكا وذلك بمشاركة  1973وتكونت منظمة سويفت عام 

 1977العالمية بين البنوك، بدأت نشاطها  في ماي  دولة وهي اختصار لجمعية الاتصالات المالية 15

ويستخدم هذا النظام في تسوية المدفوعات الخارجية والدولية عن طريق إرسال تعليمات الدفع بشكل 

  2.قياسي موحد ومتعارف عليه بين البنوك الأعضاء في الجمعية

  :يمكن تعريف نظام سويفت كما يلي: SWIFTتعريف نظام سويفت  -أ

   نظام مركزي عالمي لتنفيذ الحوالات المالية المتبادلة بين البنوك العالمية إلكترونيا وذلك  سويفت هونظام

 3على مقاييس دولية ومن خلال رمز موحد لكل بنك سويفت كود؛ �لاعتماد
                                                           

مذكرة تخرج تدخل (، -)الجزائر، فرنسا، المغرب وتونس( دراسة مقارنة  –إستراتيجية تحديث أنظمة الدفع  واقع وتحد�تحمطوش كاتية،  -1

، 2015/2016، الجزائر، )ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص �مينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة

  . 37-36ص
* - SWIFT: Society For World wid Interbank Financial Télécommunication. 

  2 - حوالف عبد الصمد، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص 88.
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر في القانون العام، ( ، -دراسة مقارنة –التحويل الالكتروني للأموال علي مؤيد سعيد،  -3

   .6، ص 2013، العراق، )تخصص حقوق، جامعة الموصل، غير منشورة
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    كذلك على أنه منشأة عالمية لتبادل المعلومات المالية والخدمات المالية على نطاق عالمي من ويعرف

هذه المنشأة المملوكة من قبل أشخاص تقوم بتقديم هذه الخدمات خلال الاتصالات الدولية بين المصارف، 

تقوم �عمالها على نطاق  ماكفي مجال الأعمال �لسرعة المطلوبة والأداء الفعلي الجيد المضمون وبثقة عالية،  

ويعتبر هذا النظام   1والاحتفاظ �لمعلومات والمعاملات المالية بين العملاء، دولي من حيث نقل وترتيب

والبنكية التي تتم بين  والمعلوماتية اليةالمكبديل متطور للتلكس في تغطية جميع المراسلات المتعلقة �لتعاملات 

 2.البنوك والمؤسسات المالية

أحد المصارف المشاركة في النظام �رسال رسالة مالية أو غير   إذا أراد :طريقة عمل نظام سويفت - ب

مالية فإنه يقوم أولا بتجهيز الرسالة الإلكترونية على نماذج خاصة معنونة �سم المصرف إليه، ثم يقوم 

  :يلي ويتسلمها جهاز الحاسوب الرئيسي، ليقوم السويفت هنا بما بلجيكافي  �Swiftرسالها على مراكز 

  مراجعة قواعد كتابة حقوق الرسالة؛ 

  تحديد مرجع وحيد للرسالة؛ 

   شهر فترة الاسترجاع أربعة أ(تخزين الرسالة لإ�حة إمكانية استرجاعها في حالة طلب مستخدم النظام

الرسالة حيث يتوقف هذا التعزيز على نتيجة المراجعة التي  ويقوم السويفت هنا �رسال تعزيز لراسل) تقريبا

 :يقوم �ا السويفت وذلك على النحو التالي

  المراجعة السليمة و�لتالي التعزيز الموجب، و�رسال هذا التعزيز يصبح السويفت مسؤولا عن إرسال

 الرسالة للمرسل إليه؛

 لب، حيث يتعين على الراسل هنا تصويب الخطأ في حالة المراجعة غير السليمة يتم استقبال تعزيز سا

 .�لتعزيز وإعادة إرسال مرة أخرى الموضح

هذا نظام، ومنعا لأي إساءة تم  استعمالثواني قليلة، ولتحقيق المزيد من الأمان في  لويتم ذلك خلا

هذه المفاتيح بصورة  اجتازتمفاتيح سرية خاصة �لشبكة وغير مرئية لا تمر الرسالة عبره إلا إذا  استعمال

  3.صحيحة

التحويلات المالية واحدة من أهم العمليات تعد  :* EFTنظام التحويلات المالية الإلكترونية  - 2

المصرفية التي يقوم �ا البنك سواء كان بنكا تقليد� أو بنكا إلكترونيا، ويمثل التحويل الإلكتروني للأموال 

                                                           

  1- خالد وهيب الراوي، العمليات المصرفية الخارجية، بدون طبعة، دار المناهج، عمان، الأردن، 2010، ص449.

  2- خالد أمين عبد الله، إسماعيل إبراهيم الطراد، إدارة العمليات المصرفية، المحلية والدولية، ط2، دار وائل، عمان، الأردن، 2011، ص223. 
، مرجع سبق ذكره، -)الجزائر، فرنسا، المغرب وتونس( دراسة مقارنة  –وتحد�ت  إستراتيجية تحديث أنظمة الدفع واقع حمطوش كاتية،  -3

  . 24ص
* - EFT: Electronic Funds Transfer. 
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كما يعد أحد أشكال التطور في استخدام الوسائل الإلكترونية في نقل   البنية الأولى للمدفوعات الإلكترونية،

  .وتحريك هذه الأموال من حساب إلى آخر تنفيذا لأوامر الدفع التي يتلقاها البنك من عملائه

 عملية هو لكترونيةلإا المالية التحويلات نظام: EFTنظام التحويلات المالية الإلكترونية تعريف  -أ

 إلى بنكي حساب من إلكترونيا والمدينة الدائنة المالية التحويلات بحركات للقيام ما لبنك الصلاحية منح

 المودم، أجهزة أو الكمبيوتر وأجهزةأ الهواتف عبر إلكترونيا تتم التحويل عملية أن أي آخر، بنكي حساب

 تعود شبكة تمثل التي الآلية المقاصة دار طريق عن التحويل عمليات وتنفذ الأوراق استخدام عن عوضا

 عن الخدمة هذه وتميزت .الإلكترونية المالية التحويلات نظام في المشتركة البنوك إلى تشغيلها وتقنية ملكيتها

 إيداع خدمة مثل المالية التحويلات مختلف معالجة على وأقدر أسرع ��ا الورقي النظام أي القديم النظام

  1.الأقساط تحصيل وخدمة استحقاقها عند لتحصيلها الشيكات

وفق الخطوات تتم عملية التحويل المالي الإلكتروني  :الإلكتروني المالي التحويل عملية إجراء ةيكيف- ب

  : التالية

 القيمة اقتطاع النموذج هذا ويتيح التاجر، مثلا المستفيدة للجهة المنفعة معتمد نموذجا العميل يوقع 

 ؛شهر� أو أسبوعيا أو يوميا معين زمني ترتيب وفق العميل حساب من المحدودة

  مستند مبلغ توزيع يمكن إذ للتجزئة، قابل أنه في الشيك عن الإلكتروني المالي التحويل نموذج يختلف 

 وسطاء مع والعميل البنك يتعامل العادة في .الشيك في يتوفر لا ما وهو مستفيد، من أكثر على التحويل

 ؛الانترنت على منهم العديد إيجاد وتمكن اللازمة البرمجيات توفير وظيفتهم

   يقوم العميل �رسال التحويل المالي عن طريق المودم إلى الوسيط، ويبدأ هذا الأخير بتجميع التحويلات

الوارد من دار (المالية وإرسالها إلى  دار المقاصة الآلية التي بدورها ترسل نموذج التحويل المالي الالكتروني 

العميل، وفي حالة عدم تغطية الرصيد لقيمة التحويل المالي، يتم إرسال إشعار بعدم كفاية برصيد ) المقاصة

كافيا لتغطية قيمة التحويل المالي،   إلى الوسيط ليقوم بدوره �عادة الإشعار إلى العميل، أما إذا كان الرصيد

في وقت الإيفاء ) أو التاجرالمصرف (فعندها يتم اقتطاع قيمة التحويل منه وتحويلها إلى حساب المستفيد 

  2.المحدد �لنوذج

  :تتمثل منافع التحويلات المالية الإلكترونية في النقاط التالية :منافع نظام التحويل المالي الإلكتروني - ج

  على الوقت اقتطاع وتسديد قيمة التحويلات المالية تنظيم عمليات  الاتفاقيكفل : تنظيم الدفعات

 إمكان السداد في الوقت المحدد؛ الدفع، دون أي ريبة في

                                                           
   .17 ، صمرجع سبق ذكره، دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائريعرابة رابح،  -1

  2- زهير بشنق، العمليات المالية المصرفية الإلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص – ص: 64-62.
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  ألغيت عملية التحويلات المالية الإلكترونية حاجة العميل والتاجر إلى ز�رة البنك لإيداع  :تسيير العمل

 قيمة التحويلات الماليىة، مما يعني تسيير الأمر، ورفع فعالية نظام العمل؛

  الخوف من السرقة الشيكات الورقية، والحاجة إلى ألغت التحويلات المالية الإلكترونية  :السلامة والأمن

 تناقل الأموال السائلة؛

  رفع إنجاز التحويلات المالية إلكترونيا موثوقية التدفق النقدي، وسرعة تناقل :تحسين التدفق النقدي

 النقد؛

  يدية على النماذج الورقية، والشيكات التقل الاعتماديتمثل ذلك في تقليل  :تقليل الأعمال الورقية

 وغيرها من المعاملات الورقية؛

  قللت شبكة نظام المقاصة الآلية من تكاليف إدارة عمليات المقاصة؛ :توفير المصاريف 

  رضا العملاءتحقيق  ،تكفل سرعة عمليات التحويل الإلكتروني وانخفاض كلفتها :ز�دة رضا العملاء 

 1.في التعامل مع التاجر أو الشركةوتوطيد ثقتهم 
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  :خلاصة الفصل

لقد أصبحت المصارف  تحتل مكانة هامة في أي اقتصاد ولأي دولة في العالم، فهي تعتبر العمود 

الفقري والركيزة  الأولى لتقديم الجيد للخدمات المصرفية بطريقة الكترونية عبر شبكة الانترنت، ولها أهمية 

طلبات العملاء وكذا دعم التجارة الالكترونية، وكل  لتلبيةوسيلة وهي . �لغة كالاقتصاد في التكلفة والجهد

في مجال سرعة نشر الصناعة المصرفية وتطوير  هذا من شأنه أن يؤثر ايجابيا على القطاع المصرفي خصوصا

الخدمات المالية عن بعد ونظام المدفوعات القائم على الانترنت، في ظل الاعتماد على التكنولوجيا المتطورة 

إلى جانب الدور الحيوي الذي تؤديه الخدمات المصرفية . وازد�د حدة المنافسة من جهة أخرىمن جهة 

  .الالكترونية على مستوى دعم كيان المصرف وبقائه واستمراره

 ووسائط  ولهذا سعت الدول إلى تطبيق الخدمات المصرفية الالكترونية وإحداث وسائل الدفع وأنظمة

، كغيرهم من الدول يسعون مصر، والإمارات العربية المتحدة مات والجزائر،مع هذا النوع من الخد تتلاءم

لتطبيق الخدمات المصرفية الالكترونية، ومن هذا المنطلق ما واقع هاته الخدمات وما مدى جود�ا في هذه 

  .عنه في الفصل الثالث الإجابةسيتم  المنظومات المصرفية؟ وهذا ما

  

  

  

  

  

 



  الفصل الثالث

تجربة الدول العربية في مجال الخدمات  

  المصرفية الالكترونية

  .المصارف المصرية والخدمات المصرفية الالكترونية: المبحث الأول

  .الالكترونيةالدفع  وسائل :المطلب الأول

  .قنوات التوزيع الالكتروني في السوق المصري: المطلب الثاني

  .أنظمة الدفع والتسوية المتاحة في المصارف المصرية: المطلب الثالث

العربية المتحدة والخدمات المصرفية  يةالمصارف الإمارات: المبحث الثاني

.الالكترونية

.وسائل الدفع الالكترونية: الأولالمطلب

  .وسائط الدفع الالكترونية: المطلب الثاني

.أنظمة الدفع الالكترونية :المطلب الثالث

بالدول  الخدمات المصرفية الالكترونية ومقارنتهاو الجزائر : المبحث الثالث

  .الأخرى

  .الدفع الالكترونية في الجزائروسائل : المطلب الأول

.في الجزائر المستعملةقنوات التوزيع الالكترونية : المطلب الثاني

.أنظمة الدفع المطبقة في الجزائر: المطلب الثالث
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  : تمهيد

تعد الخدمات المصرفية الالكترونية واحدة من أهم الابتكارات التي أفرزها التقدم التكنولوجي        

والاتصالات وقد واكبت هذه الوسائل النمو المضطرد في استخدام  الإعلامالحديث، لا سيما في مجال 

لذلك بذلت دول العالم مجهودا ولازالت . التكنولوجيا في كافة أوجه الحياة عامة والنواحي الاقتصادية خاصة

تبذل جهدا كبيرا لتطوير العمليات المصرفية من أجل مواكبة التطور الحاصل في الدول المتحكمة في 

والمشكل المطروح هو واقع هذه  .جيا، خاصة في مجال وسائل وأنظمة ووسائط الدفع الالكترونيالتكنولو 

الالكترونية المتاحة حاليا الخدمات المصرفية الخدمات في العالم العربي، ومن خلال هذا سنقوم بتوضيح أهم 

  :كالتالي  في الدول العربية والجزائر خاصة، وذلك بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث وهي

  .الخدمات المصرفية الالكترونيةو  يةصر المصارف الم :المبحث الأول

  .الخدمات المصرفية الالكترونيةو  العربية المتحدة الإماراتيةالمصارف  :المبحث الثاني

  .الخدمات المصرفية الالكترونية ومقارنتها �لدول الأخرىو  يةالجزائر المصارف  :المبحث الثالث
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  .الخدمات المصرفية الالكترونيةو  يةصر المصارف الم: المبحث الأول

ظهرت العمليات  التكنولوجيتحريك العجلة الاقتصادية ومع التطور  فيتقوم المصارف بدور هام 

المصرفية الالكترونية بل تعاظم دورها وتم ابتكار تطبيقات جديدة للخدمة المصرفية تتسم �لكفاءة والسرعة 

تتم داخل فرع البنك  التيتؤدى بدورها إلى انخفاض العمليات  السهولة وخفض التكلفة والتيالأداء و  في

يتم بواسطة قنوات  يالدول المتقدمة والباق فيالعمليات  إجماليمن  %10بحيث أصبحت لا تتجاوز 

عظم الأعمال ونقاط البيع الالكترونية �لإضافة إلى إمكانية القيام بم ليالآالكترونية مثل أجهزة الصرف 

وفرت الوقت والجهد لعملاء المصارف  عبر شبكة الانترنت  والتي يالمصرفية من خلال الكمبيوتر الشخص

وتؤمن لهم إجراء العمليات بسهولة ويسر مثل فتح الحساب والحصول على بطاقات ائتمان ودفع الفواتير 

 في، كذلك ظهرت حديثا خدمات البنك المحمول الحسا�ت وذلك طيلة ساعات اليوم ونقل أموال بين

، وسنتناول في هذا تعتبر من احدث التطبيقات الالكترونية الجديدة والتي من بينها مصر بعض الدول

   . المبحث خدمات المصرفية الالكترونية في المصارف المصرية

  .كترونيةلالاالدفع  وسائل :المطلب الأول

ع الالكترونية في السوق المصري وفي كافة المحافظات والمناطق عملت مصر على انتشار وسائل الدف

واندماج البنوك لتصبح كيا�ت قوية تنتشر في كافة الريفية قبل الحضرية منها فضلا عن تطور الجهاز المصرفي 

فعالة، وتضافر كافة الجهات المعنية  بصورة ذات جودةخدمات مصرفية ربوع مصر لكي تستطيع تقديم 

   .سوف يؤدي إلى نمو التجارة الالكترونية في مصر، ومن ثم نمو تجارة مصر الداخلية والخارجية بصفة عامة

  .بطاقة الائتمان: أولا

وضع حد مالي محدد، لهذه البطاقة دون الخصم من حسا�ت بنكية للعميل،  ني بطاقة الائتمانتع

ة الخاصة �لكارت بين ود الدائنة من البنك المصدر، وتتراوح فترة السداد لتلك المديونيولكن عن طريق النق

مستمرة في وهي  .وهى فترة السماح، وبعد ذلك يتم وضع فائدة على المبلغ المدين يوما 57و 55

الاستخدام داخل وخارج مصر، وتختلف حدود استخدامها من بنك لآخر، في حدود الاستخدام اليومي 

إلى  المصري المصرفيوارتفع عدد بطاقات الائتمان �لجهاز  .شهري، في عمليات الشراء والسحب النقديوال

، 2015 جويليةمليون بطاقة بنهاية  2.575ـــــ، مقارنة ب2015مليون بطاقة بنهاية ديسمبر  2.814

 فيمازالت بطاقات الائتمان تستخدم  و�لتالي. أشهر 6ألف بطاقة، خلال  239بز�دة قدرها أكثر من 

 أكثر من مرة،لبطاقة � النقديخارجيا، ولكن بعد تقليص حدود السحب  النقديالشراء والدفع والسحب 
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وتخضع بطاقات الائتمان وحدود المشتر�ت لعمليات المراقبة والمتابعة من قبل البنوك لاستخدامات تلك 

ال أو إساءة الاستخدام، وفى مثل هذه الحالات يتم مراجعة بطاقات لحماية العملاء من حالات الاحتي

  :يلي ومن أهم خصائص ومميزات هذه البطاقة ما 1.العملاء أو إيقاف البطاقات

  مليون منشأة تجارية حول العالم والسحب  22حرية استخدام البطاقة في المشتر�ت لدى أكثر من

  ؛المنتشرة حول العالم آلية صراف ماكين   مليون 1.5لدى  النقدي

 ؛ريزة للبطاقات الائتمانية في مصمم مصاريف إصدار وتجديد 

 نة على المشتر�ت للبطاقات الغير المضم% 2.1و للبطاقات المضمنة% 1.75شهري  سعر عائد مدين

 ؛والسحب النقدي

  ؛على برامج ترويجية مميزة وحصرية الحصول  

  ؛البطاقة الائتمانيةشهر� من رصيد % 5أقل حد أدنى للسداد 

 ؛التمتع �لخدمات المتاحة لحاملي البطاقات الائتمانية في خدمة التفاعل الصوتي الهاتفي 

 نترنت بشكل أمن من خلال خدمة لإإمكانية الشراء من خلال اMaster Secure code   

 ؛Verified By Visaخدمة و 

  الأصليةملي البطاقات الائتمانية الجدد من حاكة المشتر�ت للعملاء الحاليين و خدمة تقسيط حر 

من  تبدألتعاقد التاجر مع مصرفنا على فترات  الحاجةفي كافة المتاجر داخل وخارج مصر دون الإضافية أو 

، حيث 19623الخط الساخن  ىن خلال الاتصال بخدمة العملاء علشهر وذلك م 36حتى  أشهر 6

حركة  إجراءيقوم العملاء حاملي البطاقات الائتمانية �لاتصال بمركز الاتصالات الخاص بمصرفنا عقب 

لا يقل مبلغ الحركة  أنمن شهر الشراء على  20الشهر وحتى يوم  أولالمشتر�ت التي تمت بدءا من 

 ؛جنيه 500المطلوب تقسيطها عن 

 ؛الجمهورية أنحاءمنتشرة في  الآليصراف  آلةات الائتمانية من خلال السداد المباشر للبطاق 

  خدمة التقسيط حركات السحب النقدي للعملاء الحاليين و الجدد من حاملي البطاقات الائتمانية التي

من الحد الائتماني الممنوح للبطاقة %  50الصراف الآلي داخل مصر في حدود  آلاتتتم على كافة 

الخط الساخن  علىللحركة وذلك من خلال الاتصال بخدمة العملاء  جنيه 500 دنيأد الائتمانية وبح

                                    
  .2، ص 29/07/2016، مجلة التحقيقات والملفات، وقف استخدام بطاقات الخصم والكروت المدفوعة خارج مصرأحمد يعقوب،  -  1
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�لمصارف  ة، حيث يقوم العملاء حاملي البطاقات الائتمانية �لاتصال بمركز الاتصالات الخاص19623

 1.وبنفس شروط عملية خدمة المشتر�ت المصرية

شهري �لعملات الأجنبية للبطاقات ستخدام التم ز�دة حدود الا 2016ديسمبر 14واعتبارا من        

 .الائتمانية من البنك العربي خارج مصر

 .حدود الاستخدام الخارجي لجميع أنواع البطاقات الائتمانية ):01- 03( رقم الجدول 

 حدود الاستخدام الشهري �لدولار  نوع البطاقة

  المشتر�ت  السحب النقدي

  500  0  فيزا بلو

  1000  100  فيزا جولد

  3000  300  فيزا بلاك

  5000  500  فيزا بلا تنيوم

 .2016بنك العربي لل�لاعتماد على التقرير السنوي  البتينمن إعداد الط :المصدر

  .المصريبطاقة الخصم : �نيا

في  اوأيضالتي تستخدم في عمليات الشراء للسلع والخدمات  البطاقات بطاقات الخصم عنينو 

البنك  أصدر .عمليات السحب النقدي، عن طريق الخصم من النقود من حسا�ت العملاء �نواعها

السوق المحلية، بقصر استخدام بطاقات الخصم والبطاقات  فيتعليمات خاصة للبنوك العاملة  المصري المركزي

خدامها خارج مصر، وذلك المدفوعة مقدما المصدرة من البنوك المحلية، داخل مصر فقط، على ألا يتم است

، أنه يقتصر استخدام العميل لبطاقة الخصم فقط للشراء المصريللبطاقات الصادرة على حسا�ت �لجنيه 

  .الخارج كما كان متبع سابقا فيداخل حدود جمهورية مصر العربية، ولا يتم استخدامها  النقديوالسحب 

مليون بطاقة بنهاية ديسمبر 15.8إلى  المصريهاز المصرفي وانخفض عدد بطاقات الخصم �لج       

ألف بطاقة،  400، �نخفاض قدره نحو 2015 جويليةمليون بطاقة بنهاية  16.2ــــــ، مقارنة بـ2015

التعليمات الصادرة من  يصدرة �لعملة الأجنبية، فإنه تسر الم الخصم أما �لنسبة لبطاقات .أشهر 6خلال 

                                    
   egcomnbe//wwwhttp،  ]على الخط، )11:00، 2017/ 04/03(للبنك الأهلي المصري،  لانترنت، الموقع الرسميا-1
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 مع .ألف دولار سنو� 100و الاستخدام يتجاوز الحد الأقصى للتحويل أ البنك المركزي المصري بشأن ألا

   1.خارج مصر المدفوعة مقدما والبطاقاتوقف استخدام بطاقات الخصم 

  .مدفوعة مقدما بطاقة: �لثا

هي بطاقة تقوم على أساس إدخال أو تثبيت مبلغ محدد في البطاقة ويجري التخفيض التدريجي 

مسبق هي البطاقة التي تصدر عن طريق إيداع مبلغ مالي و  2.الصرف أو استعمال البطاقةللمبلغ أليا كلما تم 

في السفر والترفيه، وتوفر  البطاقة المدفوعة مقدماتستخدم  لعدد من المرات، �لسيولة�ا، وإعادة شحنها 

العملات الأجنبية، إذ يتم  تحويل إجراءاتلحاملها الراحة وتجربة سفر خالية من المتاعب، دون الحاجة إلى 

كما يمكن .�لبطاقة �لجنيه المصري و تكون البطاقة قابلة للاستخدام في جميع أنحاء العالم النقود  إيداع

الحد الأدنى لعمر حامل  .كذا التسوق عبر الإنترنتو  لسحب النقدي، الشراء من المتاجر،استخدامها في ا

، يشترط الحصول 18 أدنى منو  عام 16بين  لمن تتراوح أعمارهماقة عند طلب البط(عام  16البطاقة هو 

  :ليي ومن أهم مميزات هذه البطاقة ما. )على موافقة ولي الأمر

 ؛التجاري الدولي إصدار فوري للبطاقة من أي فرع من فروع بنك 

  ؛اليومية سواء محليا أو دولياتستخدم البطاقة في المشتر�ت 

    مليون جهاز صراف آلي في جميع أنحاء    النقدية المتاحة في البطاقة عبر أكثر منالحصول بسهولة على

 ؛العالم

  شحن البطاقة أثناء السفر من قبل أي شخص نيابة عن حامل البطاقة فقط �ستخدام   إعادةإمكانية

    ؛فروع البنك التجاري الدوليالصلاحية من خلال  انتهاءرقم البطاقة و�ريخ 

  ؛نترنتلإق �لبطاقة عبر االتمتع �لتسو 

 استخدام البطاقة في جميع معاملات حول العالم؛ 

  في رصيد البطاقة في الحال؛ إيداعهظهور المبلغ الذي تم 

 3.لن تحتاج لفتح حساب بنكي  

                                    
  .2، مرجع سبق ذكره، ص وقف استخدام بطاقات الخصم والكروت المدفوعة خارج مصرأحمد يعقوب،  -1

  .522، ص ذكره سبق مرجع، نظم الدفع الالكترونية ومخاطرها ووسائل الرقابة عليهاعلي عبد الله شاهين، 2- 
                                                                        ، على الخط  ، )11:00، 28/02/2017(، ، الموقع الرسمي للبنك التجاري الدوليالإنترنت -  3

                                                                                                  www.cibeg.com/arabic/personal/cords/  
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-2013 خلال الفترة تطور عدد البطاقات المتداولة في مصر): 02-03(الجدول رقم 

2016.  

طاقة ب عدد  السنة

  الائتمان

نسبة 

%التطور  

عدد بطاقة 

  الخصم

نسبة 

%رالتطو   

بطاقة   عدد

  مدفوعة مقدما

  ا�موع  %نسبة التطور

2013  2.197.554  -  13.006.508  - -  -  15.204.062  

2014  2.458.283 15.95  14.525.218  11.68  -  -  16.983.501  

2015 3.280.791  33.46  12.292.035  -15.37  7.625.768  - 23.198.594 

2016 3.859.554 17.64 12.082.513  -1.70  8.648.033  13.41  24.590.100  

    .�لاعتماد على إحصائيات البنك المركزي المصري الطالبتينمن إعداد : المصدر      

إلى غاية  2013منذ سنة الائتمان في تزايد خلال الجدول السابق نلاحظ أن عدد بطاقات  من

  .2015سنة  بطاقة 3.280.791مقابل  2016 بطاقة سنة 3.859.554، حيث بلغت 2016

، حيث بلغت 2014إلى غاية  2013طفيف من سنة  عرفت تزايد فقد بطاقة الخصم�لنسبة لأما 

 ،% 11.68بطاقة أي بز�دة قدرها  13.006.508مقابل  2014بطاقة في سنة  14.525.218

لأخيرة اوهذا راجع لإدراج بطاقات الخصم والبطاقات المدفوعة مقدما في بند واحد، وفيما يخص السنوات 

 انخفاضوهذا ما يعادل  2015مقارنة بسنة  2016بطاقة سنة 12.082.513 سجلت البطاقة الخصم

  . ، وهذا راجع لإدراج البطاقة المدفوعة مقدما لبند مستقل17.04ــــــــــيقدر ب

وهذا  ، 2014و 2013أي عملية خلال سنتي لبطاقة المدفوعة مسبقا فلم تسجل فيما يخص ا أما

ارتفاعا في عدد البطاقات  2016بينما سجلت سنة   ،في بند واحد بطاقة الخصمإدراجها مع بسبب 

أي بز�دة قدرها  2015في سنة  عملية7.625.768مقابل عملية  8.648.033حيث بلغت 

   .لفصل البطاقة المدفوعة مقدما عن بطاقة الخصم في بند مستقل ، وهذا راجع13.41%

  .قنوات التوزيع الالكتروني في السوق المصري: المطلب الثاني

الدفع �لتوسع في نشر قنوات  بطاقاتتقوم المصارف المصرية �لتوازي مع التوسع في  إصدار 

والبنك المحمول  اط البيع الالكترونيونق ATM متضمنة شبكة آلات الصراف الآليالتوزيع الالكتروني 

  .لتغطي جميع مناطق الدولة والتجار في مختلف أنحاء الجمهورية

  

                                    
  -  في بند مستقلالمدفوعة مسبقا البطاقات  إدراجتم  12/2015من  ااعتبار و ، 2014تتضمن بطاقة الخصم البطاقات المدفوعة مسبقا حتى.  
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  .آلات الصراف الآلي: أولا

استخدام في الثمانينيات وكان  ATMدأت البنوك المصرية في تقديم خدمة الصراف الآلي ب

 البطاقاتاستخدام كن المممن  أصبحالآلة الخاصة بكل فرع مصدر فقط، ثم  لىآنذاك يقتصر ع البطاقات

مع بعض البنوك المصرية كما وجد اتفاقيات . 1998البنك الواحد اعتبارا من عام  آلاتمن خلال شبكة 

ومع تطور الجهاز المصرفي وتطور  .ىالأخر  آلاتمنها في  أيالصادرة من  البطاقاتتتيح استخدام 

بنك  أيالمصدرة من  الطاقات أنواعاستخدام مختلف  إمكانيةالشبكات والتكنولوجيات المستخدمة وجد 

لأداء العمليات المختلفة الذي  للبطاقاتداخل الجهاز المصرفي والتابعة لأي من الهيئات الدولية المصدرة 

وكان هناك تطور في حجم واتساع شبكة . رة  في الدولة وخارجهاالمنتش آلات من أييرغب �ا العملاء في 

  :في الجهاز المصرفي كما تطورت الخدمات المقدمة لتشمل الآليالصراف 

  عن أرصدة العملاء؛الاستفسار 

 السحب السريع من الحساب وفقا لمبالغ مالية محددة؛ 

 طلب دفاتير شيكات؛ 

 خدمة دفع الفواتير؛ 

  أسعار صرف العملات الأجنبية؛خدمة الاستفسار عن 

 خدمة الاستفسار عن أسعار الخدمات المصرفية؛ 

  الائتمان من الحساب الجاري؛ بطاقاتدفع مستحقات 

 1.التليفون المحمول بطاقاتشحن  إعادة 

 سنة آلة 1715 تصل إلى نحو  ATMويملك بنك مصر شبكة متطورة من آلات الصراف الآلي 

 والإيداع واستبدال العملات وسداد الفواتير والتبرعات، وكذا خدماتتقدم خدمات لسحب  2016

التحويلات النقدية �ستخدام أو بدون استخدام البطاقات المنتشرة في جميع أنحاء الجمهورية مجهزة ومزودة 

  2.�حدث التقنيات التكنولوجية

  

  

                                    
   banquemisr.com.www.، ]على الخط[، )15:45، 02/03/2017 (، مصرالانترنت، الموقع الرسمي لبنك  -1
، بدون طبعة، القاهرة، مصر، 2011-2005إعادة هيكلة وتطوير الجهاز المصرفي المصري و�ثير على الأداء البنكي رشا فؤاد عبد الرحمن،  -2

 .27-25: ، ص2011
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  .2016-2013 خلال الفترة تطور أجهزة الصراف الآلي): 03-03( رقم الجدول

  2016  2015  2014  2013  السنة

  9832  8443  7290  6488    عدد أجهزة الصراف الآلي

  16.45  15.81  12.36  -   %نسبة التطور 

  .�لاعتماد على إحصائيات البنك المركزي المصري البتينمن إعداد الط :المصدر

- 2013لي في مصر خلال فترة آأجهزة الصراف يبين لنا التطور الذي عرفته  أعلاهالجدول 

 ، 2014لي سنة آصراف  7290 وارتفعت إلى 2013لي سنة آصراف  6488،  حيث نجد   2016

التوسع في شبكة أجهزة الصراف الآلي مع في  اراستمر هناك  كما نلاحظ أن .%12.36بز�دة قدرها 

الجيد لهذه الآلات وهذا العدد يدل على الانتشار  2016لي خلال سنة آجهاز صراف  9832تركيب 

   .%16.45وهو ما يعادل ز�دة بنسبة  2015 في ليآ صراف 8443مقابل 

   .نقاط البيع الالكتروني: �نيا

السبعينيات  أواخرمنذ اليدوية  آلات �ستخدامنقاط البيع الالكتروني في السوق المصري أت بد

 كارد،ماستر  وبطاقات فيزا  بطاقاتالكتابة البارزة  مثل المصدرة في الخارج  ذات  البطاقاتلتستخدم معها 

 1994في السوق المصري إلى الشكل الآلي عام  آلاتثم تم تحويل ، تتم هذه العمليات بعيدا عن الخطو 

الخاصة �ا توسعت البنوك منذ ذلك الحين في شبكة نقاط  البطاقاتمع بدأ المصارف المصرية في إصدار 

المصدرة في مصر وز�دة الوعي �همية استخداما�ا من قبل  البطاقاتالبيع الالكتروني مع ارتفاع عدد 

 آلاتكما حدث تطوير مستمر في تكنولوجيا . و�لتالي التجارة كوسيلة لرفع مبيعا�م البطاقاتأصحاب 

الذكية،  البطاقاتالحديثة التي تتعامل مع  �لآلات آلات القديمةاستبدال  2004ام وبدأت المصرف منذ ع

وسرية  البطاقاتكبر لأصحاب أ أمانحقق يحقق أمان أكبر مما حيث القدرة على إدخال الرقم السري 

  .والجدول التالي يبن لنا تطور نقاط البيع في السوق المصري1.حسا��م

  

  

                                    
  .27، مرجع سبق ذكره، ص2011-2005إعادة هيكلة وتطوير الجهاز المصرفي المصري و�ثير على الأداء البنكي رشا فؤاد عبد الرحمن،   -1
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  .2016-2013تطور نقاط البيع خلال الفترة ): 04-03(الجدول رقم 

  2016  2015  2014  2013  السنة

  62764  59359  50808  48416  عدد نقاط البيع

  5.7  16.8  4.9  -  %نسبة التطور

  .�لاعتماد على تقارير البنك المركزي المصري البتينمن إعداد الط :المصدر

في عدد عمليات التي تتم عن طريق  محسوسمن خلال الجدول السابق يتبين لنا أن هناك ارتفاع 

 2013سنة  48416 نجدحيث ، 2016سنة إلى غاية  2013منذ سنة  نقاط البيع في دولة مصر

مقابل  62764 حيث بلغت 2016، وكذلك الحال �لنسبة لسنة 2014سنة  50808 وارتفعت إلى

  .التوسع الكبير في هذا ا�ال، وهذا ما يبن  % 5.7بنسبة وهذا ما يعادل ز�دة  2015سنة  59359

  .المحمول البنك: �لثا

خلال السنوات الأخيرة ظهر ما يعرف �لبنك المحمول وهو يعنى الحصول على الخدمة من خلال 

وقت خلال اليوم بطلب رقم معين فيقوم جهاز  أي وفيمكان  أيالتليفون المحمول وفيها يقوم العميل من 

سبق أن أعطاه له البنك  الذي السريد عليه ويطلب منه إدخال الرقم محمل عليه بر�مج معلومات �لر 

، ورغم حداثة هذا النظام إلا يريدها فورا التيفتظهر صفحة �ا كل بيا�ت هذا العميل ويحصل على الخدمة 

البنك المحمول  لأن، وذلك العاديأضعاف أر�ح البنك  6نه ثبت أنه يحقق للبنك أر�حا قد تصل إلىأ

يستخدم تكنولوجيا المعلومات لتحسين علاقاته وتوسيع مجال تعاملاته مع العملاء عن طريق التعامل مع 

، ليقوم بتسويق خدماته مثل فتح الحساب والحصول لديه عن العميل بطريقة ذكية التيالبيا�ت الشخصية 

تسويق خدمات من نوع جديد �لإضافة إلى ،  ونقل أموال بين الحسا�تعلى بطاقات ائتمان ودفع فواتير

 التجاريالبنك ، HSBCبنك  لدينا مصر في بنك المحمولالبنوك المتقدمة لخدمة ال ومن بين. ءللعملا

لتقديم خدمات تحويل الأموال عن طريق  المركزيحصول على موافقة البنك بعد . BNPوبنك  الدولي

لجميع الضوابط للحفاظ على سرية العمليات و�مين  المركزيالمحمول وجارى حاليا اتخاذ البنك البنك 

نه لابد من مرور الرسالة إلى البنك أولا لإجراء عملية الخصم أالتحويل مع التشديد على دور البنك حيث 

 .وتحويل الرصيد إلى رقم الحساب الأخر ثم التأكد برسالة أخرى تفيد ��اء العملية 

نه سوف يتم الانتهاء من المعايير الخاصة بتحويل الأموال عبر أ يالمركز وقد أعلن محافظ البنك 

أنظمة المدفوعات وأفاد أن  فيستحدث تطورا  والتيأشهر لبدء تفعيل الخدمة الجديدة  6المو�يل خلال 

 أيإطلاق  فيوسلامة نظم الدفع ولن يتم الاستعجال  المالييستهدف تعزيز الاستقرار  المركزيالبنك 
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وتقدم بعض البنوك حاليا بعض الخدمات . دون وضع الضوابط والمعايير المنظمة لها خدمات جديدة

المصرفية المحمولة كالاستعلام عن الرصيد ودفع الفواتير وتحويل الأرصدة داخليا وخدمة الرسائل عبر التليفون 

   :ومن هذه البنوك

من خلال التليفون المحمول وتتم يقدم خدمة الاستعلام عن الحساب  :البنك العقاري المصري العربي - 1

مليات السحب تغير يطرأ على حسابه لدى البنك فيما يخص ع أيهذه الخدمة �طلاع العميل على 

ويتم ما سبق . الرصيد من خلال التليفون المحمولالإيداع، كذلك يمكن للعميل إرسال رسالة استعلام عن أو 

بات الشخصية وتسجيل طلب �ضافة الخدمة وملئ فرع من فروع البنك وتقديم إث لأيعن طريق التوجه 

  .استمارة الاشتراك

هذه كذلك يستطيع عملاء :البنك الأهلي سوستيه جنرال، البنك التجاري الدولي والبنك العربي - 2

من خلال الخدمة المقدمة من  ��م والاستفادة من خدمات البنكالوصول إلى معلومات عن حساالبنوك 

 :وهى تتيح) المصرفية المحمولة الخدمة(فودافون 

  بطاقة الائتمان وتلقى التنبيهات؛الاستعلام عن الحساب ومعلومات 

 دفع فاتورة بطاقة الائتمان؛  

 ؛الأرصدة بين الحسا�ت الداخلية تحويل 

  الآلي؛معرفة أماكن ماكينات الصرف 

  ؛قاف الشيكات والبطاقات المسروقةإي 

 الذيهذه الخدمة من خلال البنك  فيويتم الاشتراك سعار العملات الأجنبية والبورصة، الاطلاع على أ 

 .يتعامل معه العميل

يتيح بنك مصر لعملائه من حاملي التليفون المحمول خدمات الرسائل القصيرة للاستعلام  :بنك مصر - 3

  1.العملاتأسعار صرف و ات الائتمان عن الرصيد أو خدمات البنك ، الحد المتاح لبطاق

      .المتاحة في المصارف المصرية والتسوية أنظمة الدفع: الثالثالمطلب 

المصارف تحقيق نمو في استخدام والاتصال في مصر قد أسهم في  الإعلامتطور قطاع تكنولوجيا  إن

تحقيق التحويل  ىأنظمة تسمح لها بتسوية عمليا�ا المالية عبر وسائط الكترونية، حيث ساعد�ا عل

الالكتروني للأموال سواء كان بين المصرف وعملائه أو بين مصرف وأخر أو بين عميل وأخر، سواء كان 

                                    
      ،egypt.www.idbeعلى الخط، )10:00، 12/03/2017( الانترنت، الموقع الرسمي للبنك المحمول المصري،  -1
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هذه الأنظمة التي اعتمد�ا المصارف المصرية داخليا أو خارجيا، ومن خلال هذا المطلب سنتعرف على أهم 

  في توفير خدمة الدفع الالكتروني

  .المصرينظام التسوية اللحظية : أولا

كبيرة القيمة والتي تتم داخل يستخدم نظام التسوية اللحظية في تسوية أوامر الدفع عالية الأهمية،  

نطاق الدولة، وعادة ما يعتبر نظام التسوية اللحظية هو نظام الدفع الأهم داخل أي دولة، وعليه فإنه يعرف 

  .د إلى العديد من الأنظمة الأخرى�نه ضمن أنظمة الدفع ذات الأهمية النظامية وذلك نظرا لتأثيرها الممت

م دفع ذو أهمية نظامية لأنه يعمل من خلاله عمليات كبيرة الحجم ويعتبر نظام التسوية اللحظية نظا

والأهمية لدرجة أن المخاطر المحيطة �لنظام كفيلة للتأثير سلبا على الاقتصاد ككل، وكذلك فإن الحد من 

  .تلك المخاطر يؤثر إيجا� على كفاءة تداول السيولة النقدية داخل الاقتصاد ككل

وتم . 2009مارس  15العمل بنظام التسوية اللحظية اعتبارا من يوم  بدأ البنك المركزي المصري

تصميم نظام التسوية اللحظية في مصر وفقا لأحدث المفاهيم والنظر�ت الاقتصادية للمدفوعات كبيرة 

القيمة، مدعومة �فضل التقنيات التكنولوجية، ويمتلك البنك المركزي المصري نظام التسو�ت اللحظية، 

  :ومن أهم مميزات هذا النظام ما يلي. ا بتشغيلهويقوم أيض

 نواتج التسو�ت بنظام التسوية اللحظية �ائية وغير قابلة للإلغاء؛  

  يعد نظام التسوية اللحظية في مصر نظاما متعدد الروافد، حيث يقوم بتسوية أوامر الدفع الفردية، ونواتج

  أنظمة التسوية �لصافي لغرف المقاصة؛

  التسوية اللحظية بتسوية القيود المالية الخاصة ببيع وشراء الأوراق المالية في السوق الأولية يقوم نظام

  والثانوية؛

  ،يوفر البنك المركزي المصري للبنوك الأعضاء تسهيلات ائتمانية خلال اليوم بدون فوائد مقابل ضمانة

والتي تتم عليها عمليات إعادة الشراء والضما�ت المقبولة داخل نظام الـتسوية اللحظية هي أذون الخزانة 

لا يتم قبول الودائع لليلة واحدة (خلال اليوم مع البنك المركزي وودائع البنوك التجارية لدى البنك المركزي 

  ؛)ضمانة

  يدعم النظام أكثر من آلية لتحسين إدارة السيولة لتسهيل تسوية أوامر الدفع في الأوقات المحددة خلال

مسار لعمليات المقاصة وآخر لعمليات (مسارات لأوامر الدفع 3ام التسوية اللحظية ويدعم نظ. اليوم

ليعطي قدرا من المرونة لتدفق السيولة النقدية بداخله مع تسوية أوامر ) الأوراق المالية و�لث لباقي العمليات

  الدفع بناء على لوغاريتمات المتاح للتسوية أولا مع وجود أولو�ت لأوامر الدفع؛
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 امر المدفوعة �لجنية المصري بتسوية الأو ) المرحلة الحالية( قوم نظام التسوية اللحظية في المرحلة الأولى ي

  ؛فقط

  يقوم نظام التسوية اللحظية بتسوية نواتج ثلاث أنظمة مقاصة وهي غرفة مقاصة الشيكات ويديرها

ويديرهما شركة بنوك مصر، وغرفة مقاصة البنك المركزي المصري، وغرفة المقاصة الإلكترونية والمحول القومي 

  ؛لمقاصة والإيداع والحفظ المركزيالأوراق المالية وتديرها شركة مصر ل

  مليار جنيه  57أثبت نظام التسوية اللحظية أهميته القصوى للقطاع المصرفي حيث يقوم بتسوية أكثر من

  ؛أمر تسوية يوميا 5400توسط ذلك بممليار دولار أمريكي يوميا، و  9مصري وهو ما يعادل أكثر من 

  تريليون جنيه مصري سنو�، أي ما يزيد عن  13.6يقوم نظام التسوية اللحظية بتسوية ما يزيد عن

  ؛يوم عمل تقريبا 20اخل النظام في تريليون دولار أمريكي، بما يعني اكتمال دوران الناتج القومي د 2.25

 ن الاشتراك باشرين في نظام التسوية اللحظية، علما �تم تسجيل كافة البنوك العاملة في مصر كأعضاء م

  ؛إجباري لكافة البنوك

  يوميا، عدا الإجازات والأعياد  4:30إلى الساعة  8:30يبدأ نظام التسوية اللحظية عمله من الساعة

وتخزين يوفر نظام التسوية اللحظية إمكانية إدراج . الرسمية وتتغير مواعيد العمل في شهر رمضان المعظم

 ؛أوامر

 ؛تها إما في نفس اليوم أو مستقبلاالدفع لحين السماح بتسوي  

 من خلال نظام التسوية كافة العمليات التي تؤثر على حسا�ت البنوك لدى البنك المركزي لا تتم إلا 

  ؛اللحظية

 للعمل جاهز  يعمل نظام التسوية اللحظية في بيئة مؤمنه إلى حد كبير، حيث يمتلك نظام عمل احتياطي

  ؛أثناء فترات الطوارئ

  يتوافق نظام التسوية �لكامل مع المبادئ الأساسية لبنك التسو�ت الدولي والخاصة �نظمة الدفع عالية

والجدول التالي يوضح  1.الأهمية نظاميا، ويخضع النظام لقواعد الإشراف والتي تكفل التأكد من هذا التوافق

 .سوية اللحظيةالمعاملات المالية من خلال نظام الت

  

  

 

                                    
           ،egorg.. www.cbeالخط على، )40:11، 23/02/2017( ،المصري المركزي للبنك الرسمي الموقع، الانترنت -1
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 -2009 خلال الفترةالمعاملات المالية لنظام التسوية اللحظية ): 05- 03(الجدول رقم        

  .2017فيفري

  السنة

  

  

عدد العمليات 

  السنوي

  

  نسبة النمو  إجمالي القيمة �لجنيه المصري

عدد العمليات 

  السنوي

قيمة العمليات 

  السنوية

2009  951.953            10.475.326.582.017             -           -  

2010  1.367.264    16.472.271.658.473  44  57  

2011  1.339.458     13.645.437.316.473   -2%  -17 % 

2012  1.443.106  11.777.730.914.898  8%  -14 % 

2013  1.182.012  15.892.575.009.864   -18%  35 % 

2014  1.123.000  21.468.319.796.940   -5% 35 % 

2015  1.156.323  29.180.539.970.582  3% 36 % 

2016  1.235.812  34.530.619.605.030  7% 18 % 

    7.396.503.991.458  222.636  2017فيفري

  .2017فيفري  -�2009لاعتماد على إحصائيات البنك المركزي المصري للفترة  البتينمن إعداد الط: المصدر

الجدول السابق لنا تقيم نشاط نظام التسوية اللحظية للبنك المركزي المصري خلال الفترة وضح ي

ارتفاعا تدريجيا في وتيرة  2012، حيث عرف هذا النظام منذ البداية العمل به  إلى غاية 2009/2016

من حيث عدد العمليات  %18بنسبة  2013تشغليه، إلا أن هذا النظام عرف تراجعا محسوس في سنة 

مماثلة بمبلغ قدره % 35مليون عملية، رغم وجود ارتفاع في قيمة العمليات بنسبة  1.182حيث بلغ 

كما نلاحظ أن عدد المعاملات المالية من خلال هذا النظام ارتفعت سنة . مليار جنيه مصري 29.180

مليون عملية دفع سنة  1.156بعدما كانت  2016مليون عملية دفع في  1.235حيث بلغت  2016

ممثلة  2017عملية دفع خلال فيفري  222.636وعالج هذا النظام . %7، أي ز�دة بنسبة 2015

  .مليار جنيه مصري 7.396بمبلغ قدره 

  

                                    
  -  فقطشهرين إحصائيات لا يمكن حساب نسبة التطور لأنه لدينا.    
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  .لمقاصة الالكترونيةلنظام المصري : �نيا

�طلاق نظام المقاصة  السيولة المحلية قام إدارةفي مبادرة من البنك المركزي المصري لرفع كفاءة 

الالكترونية �لتعاون مع شركة بنوك مصر لضمان تحقيق أعلى معدل للعائد من الاحتفاظ �لنقود داخل 

مليارات جنيه مما يساعد البنوك  10الجهاز المصرفي والتي تزيد قيمة تعاملا�ا اليومية خصما وإضافة على 

ويسير نظام المقاصة  1.صلحة نشاط الائتمانعبر هذا النظام الجديد على استخدم هذه الأرصدة لم

الالكترونية من طرف شركة مصر للمقاصة وتسوية المعاملات والتي هي عبارة عن شركة ذات أسهم وحدد 

جنيه مصري وحدد رأس المال المصدر 10000000رأس مال الشركة المرخص به عند إنشاؤها 

مصري  جنيه 100سهم، القيمة الاسمية لكل سهم  30000جنيه مصري موزع على  3000000

  1/10/1996.2وبدأت الشركة مزاولة نشاطها الفعلي في 

المركزي البنك النظام الجديد الذي تم الاتفاق على سر�نه يقوم بعملية ربط بين  إنوقال مصرفيون 

لصالح العملاء فيما  والإضافةتتولى تحويل أوامر الخصم  التيوالبنوك العاملة في السوق عبر شبكة بنوك مصر 

الأرصدة الدائنة والمدينة  وإظهارغرفة المقاصة الالكترونية لتتولى تنفيذ تلك الأوامر  إلىالمختلفة  بين البنوك

البنوك صاحبة الحقوق والبنك المركزي الذي يتولى مراقبة تنفيذ النظام وضمان صرامة  وأخطارللعملاء 

وظيف السيولة تصب في مصلحة وتعد هذه الخطوة نقطة تحول في إدارة سياسات الاستثمار وت .الالتزام به

التخصيص الأمثل للموارد حيث إن حركة المعروض من النقود خارج الجهاز المصرفي بدأت في التزايد نتيجة 

تراجع جاذبية الأوعية الادخارية والميل إلى الاحتفاظ �لنقود بوجه عام في الوقت الذي يحتاج فيه الاقتصاد 

ت المصرفية حتى لا تتسرب إلى السوق الموازية التي تستهدف تعظيم استخدام هذه الأموال عبر القنواإلى 

، يعمل أكبر على مناخ الاستقرار النقدي الطلب عليها خارج نطاق الجهاز المصرفي مما يمنحها �ثيرا سلبيا

دول والج 3.ويستخدم التأثير في كمية النقود لضبطهاركزي على مقاومة السياسة النقدية التي يتبناها البنك الم

  .التالي يوضح لنا المعاملات المالية من خلال نظام المقاصة الالكترونية

  

                                    

العدد مكتب الر�ض،  مجلة الر�ض الاقتصادي،، المصرية لتعظيم العائد على إدارة السيولةالمقاصة الالكترونية بين البنوك إبراهيم، أحمد  1-

  .1، ص 2009مايو  8 ، القاهرة، مصر،14928

،                                                            الخط على ،) 10:38، 06/03/2017( المركزي والقيد والإيداع للمقاصة مصر لشركة الرسمي الموقع، الانترنت -2

http //www.macsd.com.eg/mcdr/arbic/showpage.aspx?pageid=6                                                                         

    .1ذكره، ص  سبق ، مرجعلى إدارة السيولةالمصرية لتعظيم العائد عالمقاصة الالكترونية بين البنوك أحمد إبراهيم،  3-
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 خلال الفترةالمعاملات المالية من خلال نظام المقاصة الالكترونية ): 06- 03(الجدول رقم 

2009-2016.  

عدد العمليات   السنة

  السنوي

  إجمالي القيمة �لجنيه المصري

  

 %نسبة النمو

عدد العمليات 

  السنوية

قيمة العمليات 

  السنوية

2009  12.692.656  553.941.040.452   -   -  

2010  13.077.850  617.634.012.838  3  11 

2011  12.790.337  637.283.396.438  2 -  3 

2012  13.129.327  687.985.058.176  3  8  

2013  12.964.133  747.895.124.203  1 -  9  

2014  13.292.539  889.952.357.510  3  19  

2015  13.585.736  1.017.900.655.710  2 14  

2016  13.161.964  1.117.585.666.322  3 -  10  

فيفري 

2017  

2.104.906  219.121.993.561  /  

  .2017فيفري  -�2009لاعتماد على إحصائيات البنك المركزي المصري للفترة  الطالبتينمن إعداد : المصدر

، 2016 -2009لال الفترة المالية لنظام المقاصة الالكترونية خيبن لنا الجدول السابق المعاملات 

تطورا معتبرا من حيث عدد وقيمة العمليات، حيث وصل عدد العمليات  2010النظام سنة سجل هذا 

، 2009عملية دفع في سنة مليون  12.692عملية دفع مقابل  مليون 13.077خلال هذه السنة إلى 

جنيه مصري في سنة مليار  553.941 جنيه مصري مقابلمليار  617.634وهذا بمبلغ كلي يساوي 

 2016أما سنة . من حيث القيمة % 11من حيث الحجم و %3، وهو ما يعادل ز�دة بنسبة 2009

 13.161 حيث بلغ  2015من حيث عدد العمليات مقارنة بسنة   %3سجلت انخفاضا طفيفا بنسبة 

، رغم وجود ارتفاع في 2015عملية دفع في سنة  يونمل 13.585مقابل  2016عملية دفع  في مليون 

جنيه مليار  1.017جنيه مصري مقابل مليار  1.117ممثلة بمبلغ قدره  %10قيمة العمليات بنسبة 

عملية دفع خلال شهر فيفري ممثلة بمبلغ قدره مليون  2.104وعالج هذا النظام . 2015مصري في 

  .جنيه مصريمليار  219.121
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  .يفت المصريسو  نظام: �لثا

بدأ التطبيق الفعلي لنظام السويفت �لبنوك العاملة في مصر اعتبارا من النصف الثاني من عام 

، وكانت نقطة التجميع في البداية بين بنوك مصر وهيئة سويفت هي مركز الحاسب بدولة البحرين 1994

على دولة البحرين وتحميل الرسالة وذلك لعدم وجود مركز تجميع في مصر يتولى هذه المهمة بدلا من المرور 

إنشاء مركز  1997بتكلفة خط الاتصال الدولي، ولكن هذا الوضع لم يستمر طويلا فقد تم في أواخر عام 

تجميع في مصر وذلك �لاتفاق مع فرع شركة سيتا العالمية في مصر، وقد تم إدخال نظام سويفت في أغلب 

  .البنوك العاملة في مصر

ومن �حية أخرى فقد تم الاستفادة من خدمات هيئة سويفت في الرسائل المحلية بين البنوك المحلية 

كبديلا للشيكات المصرفية   2000وذلك اعتبارا من مارس  FIN COPYفي مصر عن طريق خدمة 

لفة التي وأذون التسوية لتحقيق كفاءة أعلى للعمل المصرفي في مصر علاوة على الاستفادة من وفورات التك

ومن بين التعاملات المالية التي يتم . وقد تم كبداية تغطية التحويلات المحلية �لجنية المصري. يحققها سويفت

  :تغطيتها من خلال رسائل سويفت من بينها

 أوامر الدفع والشيكات؛ 

 التحويلات المالية؛ 

 المعاملات الدولية؛ 

 1.إدارة حسا�ت المراسلين  

  EURSTPشهادة تقدير من بنك دويتشه بنك الألماني وجائزة وحصل بنك القاهرة على 

" السويفت"تقديرا لتميز رسائل المدفوعات الصادرة لمراسلي البنك �لخارج �ستخدام نظام التحويلات

، ويمنح دويشه بنك جائزة التميز في انجاز المعاملات الالكترونية المباشرة كل عام لنخبة 2010خلال عام 

  المية تقديرا لانجازا�ا في تعاملات الدفعات الصادرة، وتقدم الجائزة للمؤسسات المالية التي يبلغ من البنوك الع

من الحصول على تلك الجائزة الرفيعة تقديرا لتميزه في هذا  أو أكثر، وقد تمكن بنك القاهرة% 97معدلها 

  2.ا�ال

                                    

رؤية (الخدمات البنكية الالكترونية الشاملة  ندوة، نظم المعلومات سويفت ودوره في تنشيط حركة التعامل المصرفي، ليحسين مصطفى هلا 1-

  .7-6: ص - ، ص2007نوفمبر  29-25القاهرة، مصر،  ،)مستقبلية

، نشرة بنك القاهرة الدورية، بنك القاهرة، ال المدفوعات الصادرة بنظام سويفتلتميز في مج" تدويشه"جائزة بنك القاهرة يحصد محمد كفافي، 2-  

 .4، ص 2011مصر، 
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  .الالكترونية المصرفية العربية المتحدة والخدمات يةالإماراتالمصارف : المبحث الثاني

إن النمو في العمل المصرفي من خدمات ووظائف قد مر بعدة مراحل ليرتقي من التقليدي إلى 

خدمات مصرفية   ضرورة التحول لبناء بنية تحتية تكنولوجية مع توفير رف االمصمما توجب على الالكتروني 

 سنتناولوعليه  ،ها من الدول تسعى لتطوير منظومتها المصرفيةكغيرذات جودة عالية والإمارات إلكترونية 

 . الإمارات العربية المتحدة في الخدمات المصرفية الالكترونية أهم المبحث هذا في

  .وسائل الدفع الالكترونية :الأول المطلب

من مع تطور التجارة الالكترونية ورقمنة الاقتصاد، دخلت المصارف الإماراتية في مرحلة جديدة 

خلال عصرنة الإدارة المصرفية لتطوير خدما�ا بجودة فعالة، وفي هذا المطلب سنحاول إبراز أهم الوسائل 

  .التي تعتمدها المصارف الإماراتية

  .الالكتروني الدرهم :أولا

 التقليدية الطرق واستبدال الحكومية الإيرادات تحصيل طرق بتطوير والصناعة وزارة المالية قامت لقد

 الاستخدام في والبساطة السهولة على ترتكز آلية بطريقة )الإيرادات استلام وإيصالات المالية الطوابع(

 تحصيل طريقة جاءت فقد الآلية الحاسبات علوم في التكنولوجيا إليه توصلت ما على أحدث والاعتماد

 نوعية الإلكتروني الدرهم يعتبر حيث الإلكتروني لدرهم� أو ما يعرف الذكية �لبطاقات الإيرادات الحكومية

  .الذكية البطاقات خلال من الحكومية الإيرادات تحصيل أسلوب في متميزة

 والصناعة، المالية بوزارة خاصة إلكترونية ذكية بطاقة عن عبارة هو :تعريف الدرهم الالكتروني - 1

وزارة  توفر حيث الحكومية، والدوائرالوزارات  لدى الرسمية المعاملات لجميع المستحقة الرسوم لدفع يستخدم

 بواسطة آلي دفع كخدمة الإلكتروني الدرهم نظام الإلكترونية الحكومة مشاريع �قة ضمن والصناعة المالية

 في الحكومية الجهات تقدمها التي الحكومية الخدمات رسوم لتسديد الجمهور منها يستفيد الذكية البطاقة

  .المختلفة الوزارات

  :يهدف الدرهم الالكتروني إلى: أهداف الدرهم الالكتروني - 2

  ومضمونة؛ سريعة نقدية بصورة المبالغ تحصيل 

 المقدمة؛ الخدمات وتطوير وفعالية كفاءة لرفع وتوجيهها المتعاملين جمهور لدي جيد إعطاء انطباع 

 ؛المراجعين على والتيسير التسهيل 

 رفع مستوى الخدمة؛ 
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 1.ةعالي وكفاءة بكفاية الخدمة تقديم 

  .البطاقات الحاصلة المدفوعة مسبقا للدرهم الالكتروني: �نيا

هناك مجموعة من أنواع البطاقات المسبقة الدفع والمتكاملة والتي تمكن من التحكم في الإنفاق ومن 

  :بين هذه الأنواع نذكر ما يلي

المشاركة في نظام الجيل الثاني من يمكن استخدامها فقط لدى الجهات و: طاقة الحاصلة الحمراءب - 1

  :ومن بين مميزات هذه البطاقة نذكر الدرهم الإلكتروني

  أمان وحماية لكافة المعاملات الحكومية وغير الحكومية لدى الجهات المشاركة في نظام الجيل الثاني من

وللمشتر�ت التي تتم  .تالدرهم الإلكتروني للمشتر�ت التي تتم عبر مواقعهم الإلكترونية على شبكة الإنترن

 .من خلال نقاط البيع

 ؛ذات شريط ممغنط 

 ؛مع فيزا غير متوأمة 

  قمها التسلسلي؛ر يظهر عليها رقم البطاقة و 

 لا يطبع عليها اسم حامل البطاقة ؛ 

 صالحة لمدة سنة من �ريخ أول تعبئة. 

  :من بين مميزات هذه البطاقة :البطاقة الحاصلة الزرقاء - 2

 التجارية حول العالم ولدى الجهات المشاركة في نظام الجيل الثاني من  المحالاتكن استخدمها لدى يم

 ؛الدرهم الالكتروني

 صالحة لمدة سنتين؛ 

 مزودة بشريحة ذكية؛ 

 متوأمة مع فيزا؛ 

 ريخ انتهاء الصلاحية مطلوب على البطاقة؛� 

 لا تطبع صورة حامل البطاقة عليها؛ 

 بطاقة عليها؛لا يطبع اسم حامل ال 

  قمها التسلسلير يظهر عليها رقم البطاقة و.  

                                    
  ، الخط على ،)13:15، 02/04/2017(الانترنت، الموقع الرسمي للدرهم الالكتروني،  -  1

   .gov.ae/arabic.htmhttps://www.edirham                                                           
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  :تتميز هذه البطاقة بـ  :البطاقة الحاصلة الخضراء - 3

 مزودة بشريحة ذكية؛ 

 متوأمة مع فيزا؛ 

 يمكن استخدامها لدى المحالات التجارية حول العالم؛ 

 صالحة لمدة ثلاث سنوات؛ 

 ريخ انتهاء الصلاحية مطلوب على البطاقة؛� 

 عليها رقم البطاقة ورقمها التسلسلي؛ يظهر 

 يظهر اسم حامل البطاقة مطبوعا عليها �لانجليزية؛ 

 تطبع صورة حامل البطاقة عليها.  

  :من بين مميزات هذه البطاقة نذكر :البطاقة  الحاصلة الذهبية - 4

 صالحة لمدة ثلاث سنوات و�ريخ انتهاء الصلاحية مطبوع على البطاقة؛ 

 بطاقة؛يظهر عليها رقم ال 

 يظهر اسم حامل البطاقة مطبوع عليها �للغة العربية والانجليزية؛ 

 يظهر اسم الشركة مطبوع على البطاقة �للغة العربية والانجليزية للبطاقات المصدرة للشركات؛ 

 مزودة بشريحة ذكية؛ 

 1.امع فيز  غير متوأمة 

  

  

  

  

                                    

https://www.emiratesislamic.ae ،  ]على الخط[؛ )15/04/2017(لبنك الإمارات الإسلامي،  الإنترنت، الموقع الرسمي  -1 
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 خلال الفترةتطور البطاقات المصرفية في الإمارات العربية المتحدة : )07- 03(الجدول رقم 

2009-2015.  

 %نسبة التطور  عدد البطاقات  السنة

2009  8.449.770   -  

2010  9.327.064  10.38  

2011  10.125.062  8.56  

2012  10.421.043  2.92  

2013  10.943.571  5.01  

2014  12.643.048  15.53  

2015  14.342.525  13.44  

  .�لاعتماد على تقارير البنك المركزي الإماراتي من إعداد الطالبتين :المصدر

إلى غاية  2009من سنة  ع متزايد لعدد البطاقات المصرفيةنلاحظ من خلال الجدول السابق ارتفا 

، كما عرفت 2009مليون بطاقة سنة  8.4مقابل  2010مليون بطاقة سنة  9.3بلغت  ، حيث2015

، 2014مليون بطاقة سنة  12.6مليون بطاقة مقابل  14.3ارتفاعا محسوس حيث بلغت  2015سنة 

انتشار عدد الصرافات الآلية بشكل واسع في المصارف وهذا يرجع إلى  %13.44أي ز�دة بنسبة 

  .الإماراتية

  .وسائط الدفع الالكترونية: المطلب الثاني

عصر العولمة هو دور الذي تلعبه  تكنولوجيا  لا شك أن أهم ما يميز العمل المصرفي الإماراتي في

المصرفية للعمل على تحقيق الاستفادة القصوى من ثمار تكنولوجيا الإعلام والاتصال بغية تطوير قنوات 

  .الدفع الالكترونية، وابتكار تطبيقات جديدة للخدمة المصرفية بجودة وكفاءة وسرعة

  .أجهزة الصراف الآلي: أولا

 تعبئة أو القيمة محددة الإلكتروني الدفع لبطاقات الآلي البيع اخلاله من يتم أجهزة عن عبارةهي 

  :التالية �لمميزات وتتميز خلالها، من العميل بطاقة

 ؛القيمة المحددة للبطاقات فئات عدة �ا يتوفر 

 ؛العميل رغبة حسب مبالغ �ي العميل بطاقة شحن إمكانية 
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 ت؛للبطاقا الأدنى الحد وصولها عند �لبطاقات تعبئتها لإعادة إنذار جهاز تعطي 

 ة؛المالي السجلات في �ول أولا حركا�ا جميع وتدون للنظام المركزية �لشبكة متصلة 

 1).بيع مركز ( مصارف �ا يتوفر لا التي �لمناطق الدولة أنحاء جميع في البطاقات بيع خدمة نشر 

  .والجدول التالي يبين لنا تطور أجهزة الصراف الآلي

  .2016- 2009تطور أجهزة الصراف الآلي خلال الفترة ): 08- 03(الجدول

 %نسبة التطور  عدد الصرافات الآلية  السنة

2009  3599   -  

2010  3758  4.42  

2011  4172  10.20  

2012  4492  7.67  

2013  4669  3.94  

2014  4847  3.81  

2015  5052  4.22  

2016  6026  19.27  

  .�لاعتماد على تقارير البنك المركزي الإماراتي من إعداد الطالبتين: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول تزايد مستمر لعدد أجهزة الصراف الآلي في المصارف الإماراتية منذ سنة 

صراف  4172وقفزت إلى  2010صراف آلي سنة  3758، حيث بلغت 2016إلى غاية سنة  2010

 ، واستمر التوسع في شبكة أجهزة الصراف الآلي في سنوات  الأخرى، كما عرفت سنة2011آلي سنة

أي ز�دة  2015جهاز سنة  5052جهاز بعدما كانت  6026حيث بلغت ارتفاعا متزايدا  2016

  .% 19.27بنسبة 

  .نهائيات نقاط البيعالعمليات والمبالغ ل: �نيا

والمبالغ لنهائيات نقاط البيع التي تملكها المصارف الإماراتية من خلال يمكن عرض العمليات 

  .الجدول التالي

                                    
التسيير، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم (، -حالة الجزائر –الصيرفة الالكترونية كحتمية لتفعيل أداع الجهاز المصرفي بركان أمينة،  -  1

  .432، ص 2013/2014، الجزائر، )تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر، غير منشورة
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-2009الفترة  خلال الإمارات في البيع نقاط �ائيات تطور :)09- 03( قمر  الجدول

2014.  

 %نسبة التطور  المبالغ  %نسبة التطور  عدد العمليات  السنة

2009  3.043.225   -  1.241.997.962   -  

2010  5.391.082  77.2  1.949.810.212  56.9  

2011  8.456.379  56.8  3.065.171.076  57.2  

2012  10.096.639  19.3  3.373.348.017  10.1  

2013  13.845.036  37.1  5.343.864.728  58.4  

2014  16.403.207  18.47  5.261.815.404  1.5-  

Source: Internet POINT OF SALTRANSACTIONS, site officiel The United 

Arab Emirates, (consultée le12/07/2013) en ligne  

  2014.pdf-http://www.centralbank.ae/pdf/dataroom _POS_Statitics 2010  

الجدول أن �ائيات الدفع الالكتروني تعتبر من بين أهم وأكبر القنوات التي نلاحظ من خلال هذا 

، حيث سجل  تزايد مستمر لنهائيات في الإمارات تجري فيها عمليات الدفع �ستخدام البطاقات المصرفية

 2009عملية دفع سنة مليون   3.043، حيث بلغت  2014إلي غاية  2009نقاط البيع منذ سنة 

بنسبة ارتفعا متزايدا  2014عرفت سنة  ، كما2012عملية دفع سنة مليون  10.096وارتفعت إلى 

عملية  13.845عملية دفع مقابل مليون  16.403من حيث عدد العمليات، حيث بلغت 18.47%

سنة  درهممليار  5.343.864درهم مقابل   مليار 5.261.851دفع، وهذا بمبلغ كلي يساوي  

من %1.5 بنسبة انخفاضو من حيث عدد العماليات  %18.47وهو ما يعادل ز�دة بنسبة  2013

  .حيث القيمة

  .دمات المصرفية عن طريق الإنترنتالخ: �لثا

 من مجموعة خلال من والسرية الأمن من عالية درجة الانترنت طريق عن المصرفية الخدمات تمنح

 أن ستطيعيو  بل حسا�ت يستطيع العميل  استعراض حيث عليها الاعتماد يمكن التي المميزة الخدمات

مميزات   ومن، العالم في مكان أي وفي يناسبه وقت أي في المصرفية المعاملات من مختلفة أنواع يجري

  :عن طريق الإنترنت ما يلي المصرفية الخدمات

 ت؛الانترن عبر حسا�ت العميل مع للتواصل وموثقه آمنه طريقه 

http://www.centralbank.ae/pdf/dataroom _POS_Statitics 2010-2014.pdf
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 ؛جديد حساب فتح 

 ؛)البطاقات خدمات تتضمن ( الرصيد عن ستفساراتا وأي حساب كشف ملخص على الحصول 

 ة؛الائتماني للبطاقات المعاملات وتفاصيل العميل حسا�ت تفاصيل استعراض 

 ؛)نت بنك( الخدمة لنفس المستخدمة المصارف ومجموعة المصرف داخل الحسا�ت بين الأموال تحويل 

 ؛شيكات دفتر طلب 

 ؛الانترنت طريق عن مباشرة البطاقات بخدمات الخاصة الطلبات تعبئة 

 ؛الهاتفية والتحويلات إداري شيك نقدي، سحب طلب 

 1.الشخصي التعريف رقم تغيير 

    :ومن بين الخدمات المصرفية المتداولة في المصارف الإماراتية

 الخدمات المصرفية عبر الهاتف؛ 

  النقالالخدمات المصرفية عبر الهاتف. 

  .الإمارات في الالكترونية الدفع أنظمة: الثالثالمطلب 

نظرا لأهمية نظم الدفع للقطاع المالي والاقتصادي في الإمارات، فقد تولى المصرف المركزي دور مهم 

الدولة، �لإضافة إلى في دعمها من جميع النواحي، حيث عمل على �سيس وتطوير نظم الدفع الرئيسية في 

  .ذلك قام �نشاء وحدة متخصصة لمراقبة نظم الدفع وذلك تعزيزا لفعالية تلك النظم والحد من مخاطرها

     .نظام الإمارات للتحويلات المالية: أولا

 للتحويلات المالية هو نظام التحويلات الرئيسية وقد تم إدخاله في المصرف في شهر الإمارات نظام

وزارة  21محلات صارفة ومؤسستان غير مصرفتين،   5مصرفا تجار� و 53ويشترك فيه حاليا  2001أوت 

 ويقوم هذا النظام بتسهيل تحويل الأموال بين الجهات المشتركة في النظام المذكور بشكل فوري، 2.اتحادية

مليارات  10ة بقيم تحويلا ماليا 8000حوالي  خلاله يوميا ويبلغ متوسط عدد التحويلات التي تنفذ من

                                    
  ، على الخط ، )15:12، 02/04/2017(الإنترنت، الموقع الرسمي لخدمات المصرفية عبر الانترنت،  -  1

servces. -banking -internet banking/our-www.jdib.jo/ar/retail  

 ، الخط على ،)11:00، 15/03/2017(الانترنت، الموقع الرسمي لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،   2-

www. Central bank.ae  
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والجدول التالي يبين  1.حجم وعدد العمليات التي تتم �ذا النظاموالجدول التالي يبين  .درهم تقريبا

  .المعاملات المالية لنظام التحويلات المالية

 خلال الفترة المالية للتحويلات الإمارات نظام المالية من خلال المعاملات): 10- 03(الجدول

2009-2016.  

 %النسبة  حجم التحويلات �لدرهم  %النسبة  التحويلاتعدد   السنة

2009  1.687.099.00   -  9.337.128.000.000.00   -  

2010  1.330.369.00  21.14 -  8.631.115.579.030.00  7.56 -  

2011  1.725.499.00  29.70  8.226.409.565.355.39  4.69 -  

2012  712.936.00  58.68 -  5.653.976.076.731.69  31.27 -  

2013  7.804.332.00  99.47  2.101.820.042.326.20  62.83 -  

2014  10.014.498.00  28.32  2.453.511.030.797.18  16.73  

2015  235.505.774.542  22.52  553.871.649.485.00   77.43 -  

2016  252.354.442.585  7.15  553.441.443.099.00  0.07 -  

فيفري 

2017  

207.422.146.461   -  587.044.114.587.00   -  

source: Internet UAEFTS INTER-BANK PAYMENTS Amount in Dirham, 

site officiel The United Arab Emirates, (consultée le :12/06/2013),[en ligne], 

http://www.centralbank. ae/ / data room/FTSData2009-2016pdf. 

، 2016-2009المالية  خلال الفترة الجدول السابق يوضح لنا تقييم نشاط نظام التحويلات 

، بينما عرف هذا النظام سنة 2011إلى غاية  2009حيث عرف هذا النظام ارتفاعا متزايد منذ سنة 

من حيث عدد التحويلات حيث  %58.68تراجعا من حيث عدد وحجم التحويلات بنسبة  2012

  2016أما سنة  . من حيث حجم التحويلات  %31.27مليون عملية تحويل، وبنسبة 712.936بلغ 

مليون  235.505مقابل  معاملة مليون 252.354عرفت ارتفاعا متزايدا في عدد المعاملات لتصل إلى 

. 2015مليار درهم في  553.871مليار درهم مقابل  553.441 وهذا بمبلغ 2015معاملة في سنة 

                                    
                                                    ،على الخط ،)10:00، 28/03/2017(الانترنت، الموقع الرسمي لغرفة التجارة والصناعة،   -1

                                                                  http://www.rakchamber.ae/news_view.php?id=68  
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 587.044ممثلة بمبلغ قدره  2017لة في فيفري معاممليون  207.422وعالج نظام التحويلات المالية 

  .مليار درهم

  .نظام حماية الأجور: �نيا

ويوفر هذا النظام وسيلة آمنه وفعاله  ،ليحقق متطلبات وزاره العمل 2009تم تشغيله في سبتمبر 

فنظام  .النظام متاح للبنوك ومحلات الصرافة المرخصة من قبل المصرف المركزيهذا و . لتحويل أجور العمال

حماية الأجور هو آلية الكترونية مبتكرة تقوم المنشات بموجبها بدفع أجور عمالها عبر المصارف وشركات 

الصرافة والمؤسسات المالية المزودة للخدمة، ويغطي جميع المنشآت المسجلة لدى الوزارة في مختلف القطاعات 

مالية، كما يعكس النظام المكانة الرائدة التي والأنشطة، كما يستفيد من النظام كافة الشرائح والفئات الع

  :تحتلها دولة الإمارات في المنطقة كنموذج يحتذي به في مجال

 الالتزام بمبدأ حماية أجور العمال؛ 1-

توفير حلول مبتكرة تساعد أصحاب العمل على تعزيز الحماية وتوفير الوقت والجهد والمال في عمليات  - 2

 صرف الأجور؛

طوات جادة لتوفير بيئة عمل أمنة تعزز استقرار علاقات العمل في الدولة عبر حماية حقوق القيام بخ 3-

 جميع الأطراف؛

 1.السرعة في اتخاذ الإجراءات الوقائية من المنازعات العالمية المتعلقة �لأجور - 4

        :ويتطلب الاشتراك في نظام حماية الأجور ما يلي

 الوزارة؛أن تكون المنشأة مسجلة في  1-

 أن تمتلك المنشات حساب مصرفي لدى أحد المصارف أو الشركات الصرافة أو عمولات الخدمة 2-

  �تفاق الطرفين؛

 أن تتعاقد المنشأة مع أحد وكلاء نظام حماية الأجور من المصارف أو شركات الصرافة أو المؤسسات - 3

 ويتم تحديد رسوم عمولات للخدمة �تفاقالمالية المزودة للخدمة والمعتمدة من قبل المصرف المركزي، 

  الطرفين؛

  

                                    
  .436- 435: ص - ، ص مرجع سبق ذكره ،-حالة الجزائر –الصيرفة الالكترونية كحتمية لتفعيل أداع الجهاز المصرفي بركان أمينة،  -1
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 2009،1لسنة 788أن يتم تحويل أجور العاملين عبر نظام قبل المهل المحددة في القرار الوزاري رقم  - 4

  :وتتم آلية تحويل الأجور المستحقة عبر نظام حماية الأجور من خلال الخطوات التالية

  المصارف العاملة في الدولة في حال لم يكون لديها حساب تقوم المؤسسة بفتح حساب مصرفي لدى

 مصرفي لدى اشتراكها في النظام؛

  يصدر صاحب العمل أمر للمصرف بتحويل الأجور مرفقا بكشف الأجور التفصيلي، كم يقوم �رسال

 نسخة من الكشف لوكيل الخدمة المتعاقد معه؛

 لية الكترونيا للمصرف المركزي الذي يقوم بدوره يرسل النظام بيا�ت العمال وأجورهم والتعليمات الما

 مطابقتها مع البيا�ت المسجلة لدى الوزارة؛أجل �رسالها إلى قاعدة بيا�ت وزارة العمل من 

 2.يرسل النظام المعلومات إلى الوكيل المعين لتوزيع الأجور على مستحقها 

  .ام مقاصة الشيكات �ستخدام صورهانظ: �لثا

في الثاني عشر من شهر جويلية سنة  رسميابدأ العمل بنظام مقاصة الشيكات �ستخدام صورها 

إمكانية تحصيل الشيك في  ويوفر حالياأ�م،  5إلى 3ويهدف هذا النظام إلى اختصار الوقت من. 2008

 3.8شيك بقيمة  97.000من خلال النظام حوالي  وتبلغ عدد الشيكات المحصلة يوميا. نفس اليوم

  .والجدول التالي يوضح لنا المعاملات المالية من خلال هذا النظام 3.مليار درهم تقريبا

  

  

  

  

  

  

  

                                    
  ،على الخط، )15:00، 10/03/2017(الانترنت، الموقع الرسمي للمصرف الإماراتي الإسلامي،  -1

https://www.emiratesislamic.ae 
                                                  ،   ://www.mol.gov.ae httpعلى الخط، )11:15، 15/12/2016(الموقع الرسمي لوزارة العمل الإماراتية،  الانترنت، -2
    ، على الخط، )12:15، 27/12/2016( ، لبنك الإمارات العربية المتحدة المركزيلرسمي الانترنت، الموقع ا -3

www. Central bank.ae 
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خلال في الإمارات  المعاملات المالية من خلال نظام المقاصة الالكترونية ):11- 03(الجدول

  .2016 - 2009الفترة 

 %النسبة  المبلغ     %النسبة  عدد العمليات  السنوات

2009  28.938.639   -  1.035.500.000.000.00   -  

2010  27.990.056  3.28 -  1.026.957.291.130.71  0.82 -  

2011  28.499.858  1.82  1.219.003.518.373.00  18.70  

2012  29.016.032  1.81  1.169.155.032.338.00  4.08 -  

2013  30.724.395  5.89  1.382.301.980.050.00  18.23  

2014  32.139.569  4.61  1.608.412.375.616.80  16.36  

2015  32.570.228  1.34  1.649.654.223.557.00  2.56  

2016  31.365.414  3.71 -  1.555.463.919.197.00  5.71 -  

فيفري 

2017  

5.042.307   -  250.826.573.657.00   -  

source: Internet IMAGE CHEQUE CLEARING SYSTEM (ICCS) REPOR, site officiel 

The United Arab Emirates, (consultée le  29/03/2017), [en ling], 

http://www.centralbank.ae/pdf/ dataroom/ ICCSData 2016-2015-2014-2013-2012-

2011-2010-2009-12.pdf 

يبين لنا الجدول السابق أن هناك تطورا في استخدام هذا النظام، إذ نلاحظ أن عدد العمليات في 

، إلا أن هذا النظام سجل تراجع من حيث الحجم 2015إلى غاية سنة  2011تطو مستمر منذ سنة 

، 2015مليون عملية دفع في سنة  32.5مليون عملية دفع مقابل  31.6ـــــــــيقدر ب 2016والقيمة سنة 

، وهو ما يعادل 2015مليار ديرهم سنة  1.64مليار ديرهم مقابل  1.55وهذا بمبلغ كلي يساوي 

  .من حيث القيمة % 5.71من حيث الحجم و %3.71انخفاض بنسبة 

  

  

http://www.centralbank.ae/pdf/dataroom/ICCSData 2016-2015-2014-2013-2012-2011-2010-2009-12.pdf
http://www.centralbank.ae/pdf/dataroom/ICCSData 2016-2015-2014-2013-2012-2011-2010-2009-12.pdf
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والخدمات المصرفية الإلكترونية ومقارنتها المصارف الجزائرية : المبحث الثالث

  .�لدول الأخرى

 قامت بتحديث المصرفية، الإصلاحات من المزيد تنفيذ في الاستمرار نحو الجزائر مسعى إطار في

 لأجل وذلك المعلومات، معالجة وطرق والمصرفية، المالية والمعاملات والدفع المعلومات أنظمة وعصرنة

 الإعلام تكنولوجيا مجال في التطور ومسايرة العالمية، المصرفية الساحة تشهدها تيال التحد�ت مع التماشي

لتقديم خدمات مصرفية عبر قنوات حديثة تتفق مع رغبات المستهلكين في الوقت والمكان  والاتصال

   .المناسبين

      .الجزائرفي وسائل الدفع الالكترونية : المطلب الأول

من أهم مظاهر التكنولوجيا الحديثة في العمل المصرفي استعمال وسائل الدفع الالكتروني، وتبعا 

لحرص الجزائر على مواكبة الأحداث والتطورات التكنولوجية في العمل المصرفي خاصة في مجال الصناعة 

  . المصرفية وسعيها نحو الصيرفة الالكترونية، شرعت في تقديم بعض وسائل الدفع

    .البطاقات المحلية المتداولة في الجزائر: أولا

تتمثل البطاقات المحلية المتداولة في النظام النقدي الجزائري في البطاقات البنكية وبطاقات البريد 

   :وهي كالتالي

وهي تستعمل خاصة للسحب من  1997بدأ العمل �ا سنة  :CIB  المشتركة  البطاقة البنكية - 1

تسمح �لقيام بعملية السحب والدفع كأداة سحب ودفع وهي   2005أجهزة الصراف الآلي، لتصبح سنة 

على المستوى المحلي فقط، وهي موجهة لكل عملاء المصرف، تقدر مدة صلاحيتها بسنتين ابتداء من �ريخ 

 إذا رغب حاملها في عدم التجديد وذلك �علام المصرف بشهرين قبل صنعها، كما تتجدد تلقائيا، إلا

   :تمييز نوعين أساسيين هما ويمكن 1.انتهاء صلاحيتها

 وهي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب المصرفي، تقدم لز�ئن المصارف وفقا  :البطاقة الكلاسيكية

مواصفات أخرى، وللحصول على هذه البطاقة يتم لشروط يحددها المصرف، كمداخل الز�ئن أو أهميتهم أو 

  .إبرام عقد بين المصرف والعميل

                                    
- CIB: Carte Interbancaire.  

-14: ص -، ص 2008العدد الأول، جانفي  ،مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية ،العولمةالنظام المصرفي الجزائري وتحد�ت سليمان �صر،  1-

15.   
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 مقترحة أيضا من قبل المصارف للز�ئن، يتم اختيارها وفقا لشروط محددة، لكن  :البطاقة الذهبية

�لإضافة إلى خدمات الدفع والسحب فإن هذه البطاقات توفر خدمات إضافية مع سقف سحب ودفع 

وتمنح للأشخاص المهنيين ورجال الأعمال أصحاب الدخول المرتفعة وسقف هذه البطاقة  مرتفعا نسبيا،

  1.ألف دينار جزائري ومدة صلاحيا�ا عامين 50يفوق 

البطاقة الذهبية للدفع الالكتروني، لتسهيل وإجراء جميع المعاملات المالية عن بريد الجزائر أطلق 

الجزائرية لتحديث الخدمات الالكترونية، وتم الإعلان رسميا عن إطلاق طريق الانترنت ضمن خطط الحكومة 

وهذه البطاقة واحدة من التحديثات التي ترمي نحو   2016ديسمبر 7البطاقة الذهبية من بريد الجزائر يوم 

كما أوضحت وزيرة البريد . مليون من أصحاب المعاشات لتسهيل الخدمات المصرفية 20تزويد حوالي 

مليون بطاقة ذهبية بطاقات الدفع  5يا المعلومات، أن مؤسسة بريد الجزائر ستتوالى إصدار وتكنولوج

الالكترونية كحصة أولى، حيث تمت عملية الإصدار بداية من شهر ديسمبر، وذلك حتى يتم تحقيق الهدف 

   2.المفعول مليون مواطن ممن لهم حسا�ت بريدية وسارية 20المنشود بتوفير البطاقات الذهبية لحوالي 

مليون بطاقة الكترونية مابين  15كشف المدير العام لمؤسسة بريد الجزائر أن مصالحه ستستخرج 

، مؤكدا �ن عملية استخراج هذه البطاقات ستتماشى مع الطلبات التي يودعها 2017البنوك، قبل �اية 

حيث . ألف بطاقة يوميا 20لى الز�ئن على مستوى مكاتب بريد الجزائر، والتي وصلت في الوقت الحالي إ

مليون بطاقة  15ملايين بطاقة شهر مارس، لتصل إلى حدود  5سيصل عدد البطاقات المستخرجة إلى 

هذه البطاقة ستمكن من إجراء جميع عمليات السحب والدفع والتحويل والشراء . �2017اية سنة 

دينار جزائري كل سنتين،  350ن واستخدام هذه البطاقة سيكلف الزبو . والدفع عبر شبكة الانترنت

دينارا عن كل عملية سحب، في حين أن عمليات الدفع والشراء الالكتروني ستكون  �30لإضافة إلى 

  3.مجانية

تحتل مكانة هامة نظرا لأهمية عدد البطاقات التي تصدرها مؤسسة بريد الجزائر، : CCP بطاقة  - 2

وهي تسمح لصاحبها �جراء عمليات السحب والإطلاع على الرصيد من الشبابيك الآلية، وتكون مجانية 

                                    
دراسة استطلاعية من وجهة نظر الموظفين �لوكالات  -واقع وتحد�ت-وسائل الدفع الالكتروني غي الجزائرمصباح مرابطي، سماح سعبور،  -1

، الجزائر، )تبسة، غير منشورة، علوم التجارية، تخصص تمويل مصرفي، جامعة العربي التبسيالمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في ( ،البنكية لولاية تبسة

  .73، ص 2015/2016
  www.thaqfny.com ، ]على الخط[ ،)15:00، 28/03/2017( الانترنت، -2
  www.ennharonline.com://http   ،]على الخط [ ،)15:15، 28/03/2017(الموقع الرسمي لنهار، الانترنت، -3

 -CCP: Compte Courant Postal.  
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في عامها الأول فقط، موجهة لكل زبون لديه حساب بريدي كما تسمح �لاشتراك والتحميل الالكتروني 

   1.لبريد الجزائر GABط الهاتفي المسبق موبيليس من خلال الحساب البريدي الجاري من للخ

 يقتصر استخدام الجزائريين للبطاقة الإلكترونية على عملية سحب: تطور البطاقات المحلية في الجزائر - 3

دفع فاتورة الأموال من شبابيك البريد والبنوك فحسب، حيث أن استعمالها يمكن أن يتعدى ذلك بكثير ك

 خدمة الدفع الإلكتروني. الماء أو الغاز، تسديد تكلفة العشاء في مطعم أو حتى شراء قميص على الانترنت

 في إطار الإصلاح المالي الشامل 2016هو ما تحضر الحكومة لإطلاقه وتعميمه في الجزائر �اية سنة 

  لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل،ورقمنة الاقتصاد، من خلال تحديث وعصرنة وسائل الدفع في بلاد�

 بعد فرض التعامل �لصكوكو  .2017فيصبح لكل جزائري بطاقة دفع إلكتروني خاصة بداية من السنة 

 مليون سنتيم مؤخرا، يحوز ملف تحديث وسائل 100البنكية على كل المعاملات المالية التي تفوق قيمتها 

كتروني على حصة الأسد من الاهتمام على مستوى وزارة المالية،  الدفع في الجزائر وتعميم خدمة الدفع الإل

كونه �تي للحد من مستوى تداول النقود خارج النظام المصرفي، فالبطاقات المصرفية لا تستخدم لحد الآن 

وحسب  .إلا لسحب النقود من الموزعات البنكية والبريدية في بلاد�، ما يجعلها غير فعّالة �لشكل الكافي

حسن الاطلاع من الوزارة، فقد تم برمجة جملة من الاجتماعات واللقاءات مع مختلف البنوك  مصدر

والهيئات المصرفية لمناقشة ملف توسيع عملية الدفع �لبطاقة الإلكترونية في الجزائر، التي ستدخل حيز التنفيذ 

يرتقب توزيعها في  ، وحسب أرقام الوزارة فستصل عدد بطاقات الدفع الإلكتروني التي2016منتصف 

يبدو أن البطاقة الإلكترونية ستواجه ندا قو� لطالما لازم جيوب و  .مليون بطاقة 15المرحلة الأولى حوالي 

الجزائريين وسيصعب عليها إزاحته من معاملا�م التجارية اليومية بسهولة، ألا وهي النقود، فحسب آخر 

فحسب من التعاملات التجارية للجزائريين،  1لإلكترونية أرقام وزارة المالية تمثل المعاملات التجارية ا

، ما يستدعي التفكير جد� في الموضوع، الأوتوماتيكيةوالتي تنحصر في سحب النقود من الموزعات 

عازفون تماما على استغلال بطاقات الدفع الإلكتروني كو�م تعودوا على التعاملات النقدية، ما  فالجزائريون

يعيق تغيير الذهنيات فضلا عن عدم ثقة المواطنين تجاه هذا النوع من التعامل الآلي، كونه جديدا وحديث 

. غلال الدفع والسحب الآليالنشأة في بلاد�، �لإضافة إلى غياب الاتصال والتحسيس والتوعية �همية است

وهنا يكمن تحدي الهيئات المالية والمصرفية لتغيير سلوك الجزائريين ومصالحتهم مع آليات الدفع والسحب 

                                    
مرجع سبق ذكره، ص  ،)المغرب، تونسالجزائر، فرنسا، (واقع وتحد�ت استراتيجية تحديث أنظمة الدفع دراسة مقارنة حمطوش  كاتية،   - 1

101.  
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كشف عن تفاصيل بر�مج توسيع الدفع الإلكتروني في الجزائر، الذي يستهدف أكبر عدد وتم ال .الإلكتروني

  جيب، فلن تنقضي السنة المقبلة حتى يكون في 2016سنة من القطاعات الخدماتية والتجارية في آفاق 

  :أن البر�مج في مضمونه يتضمن شقين رئيسيين خاصة، كل مواطن جزائري بطاقته الإلكترونية

 يتعلق �طلاق نظام الدفع الآلي عن طريق البطاقة الإلكترونية أو كما تسمى ببطاقة  :الشق الأول

  ؛ تخص المعاملات اليومية المباشرة تجارية كانت أو خدماتيةالائتمان أو البطاقة المصرفية، والتي

 والتي تمت مباشرة تطبيقها منذ فترة، مؤكدا أن  الانترنتيتعلق بخدمة الدفع عن طريق :  الثاني الشق

، والتي ستشمل في مرحلتها 2016 سنةتعميمها يسير بوتيرة جيدة والتي ستنطلق بشكل رسمي قبل �اية 

لكبر�ت الشركات الوطنية،   الانترنتالأولى القطاعات الخدماتية، على غرار تعميم عملية الدفع عن طريق 

إضافة إلى مؤسسات  ،"سونلغاز"وكذا شركة توزيع الكهر�ء والغاز  ،"سيال"كالمؤسسة الوطنية لتوزيع المياه 

كل القطاعات معنية بخدمة الدفع الإلكتروني، إذ لا يوجد تمييز و  .النقل المختلفة، شراء التذاكر وغيرها

بينها، كما أن لكل مواطن الحق في الحصول على بطاقته الخاصة، مع الطموح إلى توحيد عملية الدفع 

كل الآليات جاهزة لاعتماد نظام الدفع و  .الإلكتروني في بطاقة واحدة تستعمل سواء للسحب أو التسديد

وتم إعدادها بطريقة تسمح �لشروع في اعتماد هذه الخدمة بشكل رسمي  سمي في الجزائرالآلي بشكل ر 

للنقد الآلي والعلاقات التلقائية مع  ساتيمأن التنسيق يتم مع شركة  مع توضيح ودون مواجهة أية مشاكل، 

تشهد أية مغامرة  ولن المصارفالبنوك، وأن العملية ستكون بطريقة تلقائية لامتصاص السيولة المالية خارج 

مالية أو مخاطرة، خاصة أن الحكومة أعدت الملف بطريقة تسهل على الزبون وتجعله بعيدا عن الاختلاسات 

مشددا على أنه تم اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة وتوفير معايير الأمن والسلامة لمنع أية تجاوزات  .والسرقات

   1.أو اختراق للعملية

   .في الجزائر البطاقة الدولية: �نيا

 حين الجزائري الشعبي القرض خلال من الجزائرية المصرفية السوق إلى العالمية البطاقات دخلت

 بنك ليقوم ،الجزائر في لزبائنه ومنحها البطاقات من النوع هذا إصدار على العالمية فيزا شركة مع تعاقد

 في العالمية البطاقات خدمة يقدم بنك �ني بذلك ويصبح الترتيبات بنفس ذلك بعد الخارجي الجزائر

جهاز  بوضع الجزائري الشعبي القرض قام ،الجزائر في البطاقات من النوع هذا تطوير أجل ومن .الجزائر

 وأصبح في خدمة ، في العاصمةبومدين هواري  مطار في باحة الجزائر في نوعه من الأول آلي صراف

                                    

 http://www.al.fadjr.com، ]على الخط[ ، )14:30، 30/03/2017(الإنترنت، الموقع الرسمي لجريدة الفجر،  - 1 
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 يسمح أنه كما ، العالمية البطاقات لجميع الجهاز هذا يستجيب، 2007جويلية  8 تاريخ منذ الزبائن

 1.المحلية �لعملةالنقود  بسحب الأجانب للزوار

 تعملي موجه لز�ئن ذوي حسا�ت مفتوحة �لعملة الصعبة أو لموكلهم،و ه العالميةبطاقة ال        

  :والدفع وهي نوعانللسحب 

  1500يساوي  أوتمنح للعملاء الذين لديهم رصيد من العملة الصعبة أكبر  :فيزا الكلاسيكيةبطاقة  

 يتعدى أربعة عمليات في اليوم؛ أورو في اليوم، على أن لا 500يقدر سقف السحب لهذه البطاقة و أورو، 

، أورو 5000رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي  تمنح للعملاء الذين لديهم  :الذهبية  فيزابطاقة 

عمليات في نفس اليوم، أما سقف الدفع  7أورو في  اليوم على  550ــــــــبحيث يقدر سقف السحب 

والجدول التالي يبين تطور  2.أورو  60ـــــبـعملية، ويقدر اشتراكها السنوي  15أورو في اليوم على  5460

 .عدد البطاقات في الجزائر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                    
   .67، ص مرجع سبق ذكره، المنظومة المصرفية الجزائرية وتحد��ا في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالطالب قادة سفيان،  -1
دراسة استطلاعية من وجهة نظر الموظفين �لوكالات  -واقع وتحد�ت-وسائل الدفع الالكتروني غي الجزائرسماح سعبور، مصباح مرابطي،  -2

  .74، مرجع سبق ذكره، ص البنكية لولاية تبسة
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- 2009 خلال الفترة المتداولة في الجزائرتطور عدد البطاقات ): 12-03( الجدول رقم

2015. 

عدد البطاقات   السنوات

  البنكية 

عدد بطاقات    %نسبة التطور

  البريد

نسبة 

   %التطور

  ا�موع

2009  569558      -        -      -         -  

2010  783311  37.58  5837955      -  6621266  

2011  550008  8.51  5899388  1.05  6749396  

2012  1178243  38.61  6050338  2.55  7228581  

2013  1287330  9.25  6369446  5.27  7656776  

2014  1500000  16.52  7043699  10.58  8545699  

2015  1000.000  33.33 -  7642718  8.50  8642718  

  :لىع �لاعتماد البتينمن إعداد الط :المصدر

، مرجع سبق )الجزائر، فرنسا، المغرب، تونس(دراسة مقارنة  –الدفع حمطوش كاتية، واقع وتحد�ت إستراتيجية تحديث أنظمة  -

  .115ذكره، ص 

-Internet Site officiel du Ministère de la Poste et des Technologies de 

 I' Information et de la Communication (page consultée le 14/04/2017) linge 

en  https:// www.mptic.dz /fr/content/ indicateurs-postaux.  

- M.  KHEDIM Mohammed Mehdi L’adoption des systèmes d’information   

L’utilisation de l’e-banking dans le contexte Algérien (Mémoire Présentée 

pour l’obtention d’un diplôme de Magister en sciences de gestion Option -

système d’information et communication dans Les entreprises- université abou 

bakr belkaid, non publié)  Algérien 2015/2016 p113.  

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن بريد الجزائر لديها أكبر عدد من البطاقات الصادرة �ختلاف 

بطاقة سنة  4271876، حيث بلغت 2015إلى غاية  2010أنواعها وهي في تزايد مستمر منذ سنة 

و�لنسبة للبطاقة المصرفية في . %8.50أي ز�دة بنسبة  2014بطاقة سنة  7043699مقابل  2015

ئر شهدت بداية واعدة قطعت في ذلك شوطا كبيرا بعد عدة سنوات من الشروع في التعامل �ا، حيث الجزا

، بينما عرفت هذه البطاقات تراجع بنسبة 2009بطاقة سنة  569558بطاقة مقابل  783311بلغت

http://www.mptic.dz/fr/content/


 .دمات المصرفية الالكترونية

  .2014بطاقة سنة  1500000 بطاقة مقابل

  

في كل من  لفرق بين حجم البطاقات المتداولة

2015.  

  

من حيث  ا خلال السنوات الأربعةالشكل أعلاه يتضح لنا أن الجزائر تحتل مرتبة لا �س �

مقارنة بمصر من ضعيفة  ىارات العربية المتحدة، إلا أ�ا تبق

لبطاقات الإلكترونية في مصر أكثر من 

وفي نفس العام البطاقات  ،مليون 8.6

لتكنولوجية لكن ما نلاحظ من خلال دراستنا أن المصارف الجزائرية ما زالت بعيدة عن التطورات ا

في الميدان المصرفي مقارنة بمصر والإمارات التي تتبنى تكنولوجيا الدفع الحديثة على عكس الجزائر التي لم 
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بطاقة مقابل 1.000.000، حيث بلغت 2015

.يوضح لنا الفرق بين حجم البطاقة المتداولة في كل بلد

لفرق بين حجم البطاقات المتداولةتمثيل بياني يوضح ا): 01- 03(الشكل رقم 

2015-2012 خلال الفترة والجزائرتحدة الإمارات العربية الم

  .�لاعتماد على المعطيات السابقة البتينمن إعداد الط

الشكل أعلاه يتضح لنا أن الجزائر تحتل مرتبة لا �س �

ارات العربية المتحدة، إلا أ�ا تبقالتحكم في عملية إصدار البطاقات مقارنة �لإم

  .حيث عملية إصدار البطاقات

لبطاقات الإلكترونية في مصر أكثر من نرى أن عدد ا 2015فإذا أخذ� عل سبيل المثال سنة 

8.6مليون بطاقة حيث يتجاوز عدد البطاقات في الجزائر 

  .مليون بطاقة 14.3ة مارات العربية المتحد

لكن ما نلاحظ من خلال دراستنا أن المصارف الجزائرية ما زالت بعيدة عن التطورات ا

في الميدان المصرفي مقارنة بمصر والإمارات التي تتبنى تكنولوجيا الدفع الحديثة على عكس الجزائر التي لم 

                                    

  .2012عدم توفر إحصائيات سنة 

2013 2014 2015 

الثالفصل الث

 

2015سنة  33.33%

يوضح لنا الفرق بين حجم البطاقة المتداولة في كل بلدوالشكل التالي 

الشكل رقم 

الإمارات العربية الم ،*مصر

البتينمن إعداد الط: المصدر

الشكل أعلاه يتضح لنا أن الجزائر تحتل مرتبة لا �س � من

التحكم في عملية إصدار البطاقات مقارنة �لإم

حيث عملية إصدار البطاقات

فإذا أخذ� عل سبيل المثال سنة 

مليون بطاقة حيث يتجاوز عدد البطاقات في الجزائر  23.1

مارات العربية المتحدلإالالكترونية في ا

لكن ما نلاحظ من خلال دراستنا أن المصارف الجزائرية ما زالت بعيدة عن التطورات ا

في الميدان المصرفي مقارنة بمصر والإمارات التي تتبنى تكنولوجيا الدفع الحديثة على عكس الجزائر التي لم 

                                   
عدم توفر إحصائيات سنة  - *

 مصر

 الإمارات العربية المتحدة

 الجزائر
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تدخل هذه التكنولوجيا في عمليا�ا، فيمكن القول أن اعتماد البطاقات الالكترونية في المصارف الجزائرية 

  .مج والمشاريع المعدة التي تسعى الجزائر لتطبيقها وتنفيذهامازات في بدايتها وذلك رغم العدد الهائل من البرا

  .المستعملة في الجزائر قنوات التوزيع الالكترونية: المطلب الثاني

المصرفية كان لابد من تبني وإدخال والمؤسسات بين المتعاملين المالية تسهيل المعاملات  من أجل

، وفي هذا المطلب سيتم شرح هذه القنوات وفوريةسهلة تجعل من هذه الأخيرة  إلكترونيةتوزيع قنوات 

  .  �لتفصيل

  .في الجزائر الآليأجهزة الصراف : أولا

و�ائيات  والشبابيك الآلية للبنوكللأوراق  الآليةالموزعات  1997توفرت في الجزائر منذ بداية سنة 

  .بتوزيعها SATIMوالتي تقوم شركة الدفع الالكتروني 

الجزائرية لدعم هم التقنيات التي وفر�ا المصارف تعتبر من بين أ:  DABالموزعات الآلية للنقود - 1

�لعملة الوطنية، أما مسؤولية صيانة  يمولهاخارج المصرف الذي  وتثبتتوجهها نحو الصيرفة الالكترونية، 

وقد قامت البنوك الجزائرية مؤخرا بتطوير كبير لشبكات . SATIMهذه الأجهزة وتسييرها فتتكفل �ا 

وهي صورة بسيطة للماكينة في القطاع  1.في كافة التراب الوطني DAB السحب الالكتروني، من خلال 

المصرفي، فهي آلات أوتوماتيكية تستخدم عن طريق بطاقة إلكترونية تسمح للمستهلك بسحب مبلغ من 

ع، وهكذا فالمهمة الرئيسية للموزع الآلي للأوراق هي تقديم الخدمة الأكثر ضرورية المال بدون اللجوء إلى الفر 

  2؛للمستهلك

متصلة مباشرة �لحاسوب  الشبابيك الأوتوماتكية للأوراق : GAB للأوراق الأوتوماتكيةالشبابيك  - 2

وهي تمثل في الوقت الحاضر أحد المنتجات المصرفية الالكترونية الأساسية للنظام المصرفي،  للمصرفالرئيسي 

  3؛لأ�ا أصبحت تمثل وسيلة للحوار مع المستهلك التسويقودورها مهم على مستوى 

                                    

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم (على المنظومة المصرفية الجزائرية،التكنولوجية الالكترونية البنكية وأثرها بن عمارة بديعة، سافر مليكة،  1-

  .99، ص2013/2014، الجزائر، )التسيير، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة
 التحولاتو  الجزائريةحول المنظومة المصرفية  الأولالملتقى  ،و استارتيجية البنوكالنظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية  عبد الوهاب نعمون، -2

 .273، ص 2004ديسمبر  15-14، الجزائر، يومي الشلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي  الاقتصادية،
وجهة نظر الموظفين �لوكالات دراسة استطلاعية من  - واقع وتحد�ت-  الجزائرفيوسائل الدفع الالكتروني سماح سعبور، مصباح مرابطي،  -3

  .74، مرجع سبق ذكره، ص البنكية لولاية تبسة
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�ائيات الجزائر �ائيات الدفع الالكتروني في هناك نوعان من  :TPE الالكتروني الدفعالنهائيات  - 3

  :وهيوتمر هذه العملية بثلاث مراحل أساسية ، �ائيات الدفع من النوع المحمولو الدفع الثابتة 

 حيثالمتواجد لدى التاجر عبر الجهاز �لبطاقة من خلال تمريرها  الدفعبعملية القيام  :الأولىحلة لمر ا -أ

طلب  مة، يتم بعدها آليا إرسالهذا الأخير �لتحقق من صحة البطاقة واتخاذ الإجراءات اللاز  مطالب

 ؛)satim(لدى ساتيم التصريح �لعملية لمركز التصريح 

عن العملية عبر  تتم عملية إرسال المعلومات، العملية إنجاز على الآلية الموافقة بعد: الثانية لةالمرح - ب

 عملية معالجة المعلومات؛اشرة تتم الربط الآلي بين جهاز �ائي الدفع الالكتروني ومركز المعلومات بعدها مب

  :المعلومات وفق حالتينبعد إتمام المعالجة تتم عملية إرسال : الثالثة المرحلة - ت

 هو نفسه مصرف التاجر ومصرف صاحب البطاقة، وعند ذلك يقوم المصرف بتحويل  حال المصرف في

 اب صاحب البطاقة إلى حساب التاجر؛مبلغ العملية من حس

 المعلومات توجه الحالة هذه ففي، صاحب البطاقة ليس نفسه مصرف التاجرمصرف  أن تبين في حال 

   1.المصارف المقاصة بين �جراء المكلف مركز إلى

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                    
 ، مرجع سبق ذكره،- دراسة حالة عينة من المصارف الجزائري-أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تفعيل الخدمات المصرفية زميت محمد، -1

     .445 -461: ص-ص
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- 2009 خلال الفترة تطور عدد أجهزة الصراف الآلي في الجزائر): 13-03(الجدول رقم 

2015.  

عدد أجهزة   السنوات

DAB  

نسبة 

 %التطور

عدد أجهزة 

TPE 

 نسبة

  %التطور

أجهزة عدد 

GAB 

نسبة 

  %التطور

  عا�مو 

2009  572   -  2639   -   -   -  3211  

2010  636  9.44  2946  11.63  674   -  4256  

2011  647  1.72  3047  3.42  684  1.48  4378  

2012  543  16.07 -  2965  2.69 -  686  0.29  4191  

2013  534  1.65 -  2904  2.05 -  694  1.16  4132  

2014  600  12.35  2980  2.61  898  29.59  4478  

2015  1400  133.33  2120  22.86 -  1079  20.16  4599  

  :�لاعتماد على من إعداد الطالبتين :المصدر

  .117، مرجع سبق ذكره، ص )الجزائر، فرنسا، المغرب، تونس(دراسة مقارنة  –حمطوش كاتية، واقع وتحد�ت إستراتيجية تحديث أنظمة الدفع  -

-Internet Site officiel du Ministère de la Poste et des Technologies de  

I' Information et de la Communication op.cit. 

- M.  KHEDIM Mohammed Mehdi L’adoption des systèmes d’information   

L’utilisation de l’e-banking dans le contexte Algérien op.cit  p113.  

 سنة في الجزائر إذ نلاحظ أن الصراف الآلي أجهزة عرفتهالجدول السابق يبين لنا التطور الذي 

 2012، كما عرف تراجع سنتين 2011سنة  جهاز 647ليصل إلى  جهاز 572 بلغ 2009

جهاز  1400 ــــــــــــارتفاعا ب 2015على التوالي، بينما عرفت سنة  %1.65، %16.07بنسبة  2013و

وهذا ما يبين أن الجزائر تبذل جهود في السنوات الأخيرة في هذه  ، أي ز�دة بنسبة2014بسنة مقارنة 

  .والشكل التالي يبين لنا الفرق بين أجهزة الصراف الآلي بين مختلف الدول .التقنيات الحديثة
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 خلال الفترةمقارنة أجهزة الصراف الآلي بين مختلف الدول 

  

من خلال الشكل يتبين لنا أن رغم التطور الذي عرفته الجزائر لعدد أجهزة الصراف الآلي خلال 

. نه يبقى ضعيفا مقارنة �لإمارات التي خاضت شوطا واسعا في هذا ا�ال

فيما يخص مصر فالجزائر لا تزال بعيدة كل البعد عن التحكم في هذه الأجهزة الحديثة والمعاملات من 

نجد أن عدد أجهزة الصراف الآلي المركبة في 

 5052مع الجزائر، وفي نفس السنة قامت الإمارات بتجهيز 

هذه الأجهزة المثبتة يبن أن هناك تراجع واضح في 

لذا لا دعي لتوسيع الطاقة الاستيعابية لأجهزة الموزعات الآلية، لتنفيذ أضعاف 

ية أن تضاعف جهودها مع فعل المصارف الجزائر 

  .جهزة

كانت أول تجربة للجزائر في هذا ا�ال هي إنشاء البنك الجزائري للخدمات الالكترونية، حي قامت 

ونجد موقعه على شبكة الانترنت من خلال العنوان 

ويهدف هذا الموقع إلى تحقيق الصيرفة عن بعد و�مين 
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مقارنة أجهزة الصراف الآلي بين مختلف الدول ): 02- 03(الشكل رقم 

.  

  .�لاعتماد على المعطيات السابقة من إعداد الطالبتين

من خلال الشكل يتبين لنا أن رغم التطور الذي عرفته الجزائر لعدد أجهزة الصراف الآلي خلال 

نه يبقى ضعيفا مقارنة �لإمارات التي خاضت شوطا واسعا في هذا ا�الأ، إلا 2015

فيما يخص مصر فالجزائر لا تزال بعيدة كل البعد عن التحكم في هذه الأجهزة الحديثة والمعاملات من 

نجد أن عدد أجهزة الصراف الآلي المركبة في  2015فإذا أخذ� على سبيل المثال سنة 

مع الجزائر، وفي نفس السنة قامت الإمارات بتجهيز  5964جهاز أي اختلاف 

يبن أن هناك تراجع واضح في  وهذا ما. جهاز مع الجزائر 2573

لذا لا دعي لتوسيع الطاقة الاستيعابية لأجهزة الموزعات الآلية، لتنفيذ أضعاف  .مقارنة بمصر والإمارات

فعل المصارف الجزائر .العمليات مادام عددها قليل على مستو القطر الجزائري

جهزةوشركة ساتيم  لتطوير هذه الأ الآليللنقد  الاقتصادية

  .الصيرفة عبر الانترنت في الجزائر

كانت أول تجربة للجزائر في هذا ا�ال هي إنشاء البنك الجزائري للخدمات الالكترونية، حي قامت 

ونجد موقعه على شبكة الانترنت من خلال العنوان  �2004نشاء شركة جزائرية سنة 

www.aebs-tech://http  ويهدف هذا الموقع إلى تحقيق الصيرفة عن بعد و�مين
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الثالفصل الث

 

الشكل رقم 

2012-2015.

من إعداد الطالبتين: المصدر

من خلال الشكل يتبين لنا أن رغم التطور الذي عرفته الجزائر لعدد أجهزة الصراف الآلي خلال 

2015 -  2012الفترة 

فيما يخص مصر فالجزائر لا تزال بعيدة كل البعد عن التحكم في هذه الأجهزة الحديثة والمعاملات من أما 

فإذا أخذ� على سبيل المثال سنة  خلالها،

جهاز أي اختلاف  8443مصر

2573جهاز �ختلاف 

مقارنة بمصر والإمارات

العمليات مادام عددها قليل على مستو القطر الجزائري

الاقتصاديةمجموعة المنفعة 

الصيرفة عبر الانترنت في الجزائر: �نيا

كانت أول تجربة للجزائر في هذا ا�ال هي إنشاء البنك الجزائري للخدمات الالكترونية، حي قامت        

�نشاء شركة جزائرية سنة 

/tech-comالتالي

مصر

الإمارات العربیة المتحدة

الجزائر
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كما أنه يعرض خدماته على جميع المصارف والمؤسسات المالية، بغض النظر عن   تبادل البيا�ت المالية،

شريحة من عملائه الأفراد والمهنيين والتجار والشركات الصغيرة، المتوسطة والكبيرة، ويقدم خدمات الصيرفة 

 -  PARIBAS BEA, BADR CPA:عبر الانترنت لعدد من المصارف الجزائرية وهي

BNP.  

التبادل الالكتروني للبيا�ت، وكانت أول تجربة له مع هذه المصارف سنة ة كما يعرض خدم

الخدمات متاحة هذه  1، حيث عملت على عرض عدد من خدما�ا من خلال مواقعها،2005

  :كخدمة  أ�م 7/7سا و24/24

 طلب دفتر الشيكات؛ 

 طلب كشف للعمليات المصرفية؛ 

 سعر صرف للعملات؛  

 المصرف من أجل اقتطاع قيمة محدودة من حسابه لكي يتم نقلها  وهو أمر يعطيه عميل: التحويل

 الكترونيا ودفعها في حساب المستفيد المسير من طرف مصرف لأخر؛

 شحن بطاقة الهاتف النقال؛ 

 يوم؛ 30جميع المعاملات الخاصة �لعميل لمدة  عرض 

 أطلق : النظام الآلي لتحويل الأجورBNA   لتحويل الأجور النظام الآلي  2010جانفي  13في

ويعتبر هذا أول مراحل المصرف الالكتروني والتعاملات الالكترونية عن بعد، وقد تم إطلاق العملية من 

خلال إلغاء التعامل الورقي تماما في مجال تحويلات الأجور والتعاقد مع المؤسسات، وسيتبع هذه العملية 

 أو الدفع أو معاينة الرصيد وطلب دفتر إ�حة ا�ال للتعامل المصرفي عن بعد سواء السحب المالي

   2.الشيكات عن بعد، مع العلم أن هذا النظام ستعمل به جميع المصارف الجزائرية

  .الصيرفة عبر الهاتف في الجزائر: �لثا

تزايد الاهتمام �ذه القناة في الكثير من الدول خاصة في السنوات الأخيرة مع  التطور الذي تشهده        

النقالة، إلا أن الجزائر لا تزال تعتمد هذه القنوات في عرض خدمات محدودة جدا، وكانت أول  الهواتف

                                    

مرجع  ،-حالة نشاط البنك عن بعد -والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسيةأثر تكنولوجيا المعلومات ميهوب سماح،  1-

   .118سبق ذكره، ص 
 ، مرجع سبق ذكره،-دراسة حالة عينة من المصارف الجزائري-أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تفعيل الخدمات المصرفية زميت محمد، -2

      .447ص  
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بين  لال مشروع وصل إلى مرحلة متطورةكان من خ  ستخدام هذه القناة في مجال الدفع المصرفيلإبداية 

خلال إدماج شريحة متطورة في النقال لأصحاب   Animaشركة اتصالات الجزائر وشركة الهاتف 

الحسا�ت البريدية، تعمل كبطاقة دفع يمكن قراء�ا من خلال هاتف نقال مزود بشريحة قارئة على مستوى 

  مكاتب بريد الجزائر وكذا مختلف المؤسسات والمحالات التي ستعتمد هذه الطريقة، حيث اتفق على تعميمها 

، إذ أشار مدير الشركة أنه سيتم اعتمادها كمرحلة أولى في الاستعلام عن الرصيد وإجراء 2013في �اية 

 1.ثم عمليات الدفع والتحويل كمرحلة متطورة من هذه الخدمةمعاملات مالية بسيطة، 

صورة تعتمد على الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، والخدمات عبر الهاتف ب الإماراتيةكل المصارف   

  .واسعة ومتطورة مقارنة بمصر والجزائر

  .دفع المطبقة في الجزائرأنظمة ال: المطلب الثالث

في تفعيل أداء المصارف ورغم التطورات الحديثة التي تعتبر أنظمة الدفع من العمليات التي تقوم 

، كان لابد من تحسين أداء المصارف لذا تم التحديث في أنظمة الدفع ام المصرفي عامةطرأت على النظ

نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ بالالكتروني، ومن خلال هذا التحديث تمت  الاستجابة إلى التعامل 

  .تفالكبيرة ونظام المقاصة الالكترونية ونظام سوي

   .ARTS   للمبالغ الكبيرة ةالفوري ةالإجماليلتسوية الجزائري لنظام : أولا

نظام جديد للدفع بين البنوك ويستوجب للمعايير الدولية  تم إصدار نظام  دخلتقد �عتبار الجزائر        

  . المستعجل والدفع الكبيرةخاص  �لتسوية الإجمالية الفورية للمبالغ 

 يعمل الكتروني مركزي نظامهو  :ARTSنظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة تعريف  - 1

 التصفية لأنظمة تسوية نقطة أوامر التحويل الدائنة ويوفر لتنفيذ ومستمر �ائي إجمالي فوري أساس على

حيث أنه يمكننا من تسوية المبالغ الإجمالية  2.الحسا�ت المركزية للمصارف خلال من الجزائر بلد في العاملة

م فيه تنفيذ التحويلات بصفة مستمرة وعلى الفور بدون أي �جيل أو �خير على وقت حقيقي ويت في

 2005أكتوبر  13المؤرخ في  40/05 رقم للأمر طبقا ARTSنظام وقد جاء تطبيق أساس إجمالي، 

                                    
ص . 02/2011/ 21، 12الجزائر، العدد الشروق، جريدة ،  مشروع لتطوير الدفع الالكتروني �ستعمال الهواتف النقالةزين العابدين جبارة،  -1

19.  
 - ARTS Algeria Real Time Settlement. 

المؤتمر العلمي الخامس نحو مناخ استثماري وأعمال مصرفية الكترونية، جامعة  الصيرفة الالكترونية في الجزائر،ايت ز�ن كمال، ايت ز�ن حورية،  -2

  ,22ص . ،5/07/2007-4فيلادلفيا، عمان، الأردن، 
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حيث يتم العمل  .لغ الكبيرة والتسديدات المستعجلةبنظام التسو�ت العامة في الوقت الحقيقي للمبا والمتعلق

�ذا النظام بداية من الساعة الثامنة صباحا إلى غاية الخامسة مساءا وكل يوم وهنا تجدر الإشارة إلى أن هذا 

حيث أنه يحق لكل من . 2006حيز التنفيذ وبدأ العمل به في أواخر ديسمبر من سنة النظام دخل 

بينها امتلاك حساب التسوية لدى بنك الجزائر، المؤسسات المالية المشاركة في هذا النظام وفقا لشروط من 

 هذاووجود عمليات دفع معينة ما بين المؤسسات المالية، ويعتبر بنك الجزائر المشرف الأول والرئيسي على 

هذا الأخير سيتمكن عن طريقه من مراقبة جيدة وحثيثة لحركات التحويلات المالية وإمكانية التأكد النظام، 

هو أول  ARTSومن المهم أن نسجل أن نظام   1.وها من عمليات تبييض الأموالمن قانونيا�ا، وخل

  :ويهدف هذا النظام كذلك إلى 2.نظام للدفع للمبالغ الضخمة في إطار العمليات في شمال إفريقيا

 ستخدام نظام الدفع الالكتروني؛ تلبية مختلف احتياجات المستعملين�  

 فيض التكلفة الإجمالية للمدفوعات؛تخ   

 تشجيع إقامة المصارف الأجنبية؛ 

  3؛مخاطر السيولة تسيير الدولية في  �لمقاييس جعل نظام الدفع الجزائري يتمتع 

 تحسين وتفعيل خزينة كل بنك مشارك؛ 

  فعالية أحسن وأفضل في تسيير السياسة النقدية من طرف بنك الجزائر والتي تؤدي إلى استعمال فعال

  4.للمواد في الاقتصاد

  :عمليتين يجب الاعتماد عليهما وهما ARTS يوجد في نظام :ARTSعمليات نظام  - 2

  :التالية الخطوات وفق السحب عملياتتتم وفق هذا النظام  :عمليات السحب -أ

 ؛المركزي البنك إلى الائتمانية النقود من المتوقعة احتياجا�م بتحويل �لنظام المشتركون يقوم 

                                    
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في ( أفاق المؤسسات المالية والمصرفية في ظل تبني إستراتيجية  الجزائر الكترونيا، اشر سميرة،  -1

  .92، ص 2016، الجزائر، )العلوم التجارية، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة
  .104مرجع سبق ذكره، ص  ،)الجزائر، فرنسا، المغرب، تونس(واقع وتحد�ت استراتيجية تحديث أنظمة الدفع دراسة مقارنة حمطوش  كاتية،  -2

الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك  لتأهيل وعصرنة البنوك الجزائرية، الصيرفة الالكترونية كمدخل خليفة منية،3- 

، ص 2011أفريل  27-26، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، -عرض تجارب دولية -الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر

14.   

مجلة الاقتصاد�ت المالية البنكية وإدارة ، الجزائرية ،أثره على المنظومة المصرفيةواقع تحديث أنظمة الدفع في الجزائر و عايدة عبير بلعبيدي، 4-

 .320، ص2014محمد خيضر، العدد الافتتاحي، بسكرة، الجزائر، ،  جامعة ،الأعمال
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 المقرات؛  لمختلف ولاية كل مستوى على الخاصة الاحتياجات بجمع المركزي البنك يقوم 

 نظام يقوم ARTS على الإشعار هذا يحتوي مدين، الحساب بجعل إشعار مع الحجز عملية �قرار 

   ؛التصريح رقم وكذا المبلغ قيمة

  لفروعها المختلفة؛ أيضا والمبالغ التصريح رقم إبلاغ مسؤولية �لنظام المشاركون  يتحمل  

 سيتم الذي والمبلغ التصريح رقم مع الجزائر بنك بمقرات  الشبابيك إلى �لنظام المشتركة البنوك فروع تتقدم 

 ؛سحبه

 التصريح، اسم البنك  رقم �دخال ثم يقوم الأولية، المراقبة عند الو�ئق الجزائر بنك في الصندوق أمين يحوز

 .ع الحجزللتأكد من تطابقها م رقم العملية الائتمانية، وذلك

  : التالية الخطوات وفق تتم عملية الإيداع الفورية الإجمالية التسوية نظام في: عملية الإيداع - ب

 بمقر شباك لدى الأموال، إيداع عملية �جراء الفورية الإجمالية التسوية بنظام المشاركون الأطراف يقوم 

 الجزائر؛ بنك

 ؛المودع المبلغ وقيمة البنك اسم العملية، رقم إدخال ثم الو�ئق بفحص الجزائر بنك صندوق أمين يقوم  

 نظام يقوم كما ARTS إيداع عملية بكل الخاصة الدائنة الحسا�ت �شعارات المشاركين �بلاغ 

 1 .المودعة المبالغ بقيمة دائنة الحسا�ت بجعل والقيام مباشرة

  

      

  

  

  

  

 

                                    

، 2الجزء ، جامعة المدية، الجزائر ،العلميةمجلة البحوث والدراسات  ،تقييم أداء نظام الجزائري للتسوية الفورية زغداد أحمد، مليكة  كلتوم،  -1 

  .8، ص  2015ديسمبر، 
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ومقارنته  2015- 2009خلال الفترة  ARTSنظام نشاط  تقييم أداء ):14- 03(الجدول رقم 

  .�لدول الأخرى

  .2015-�2009لاعتماد على تقارير بنك الجزائر  من إعداد الطالبتين :المصدر

، توافر هذا النظام بنسبة ARTSوهي السنة العاشرة من العمل بنظام  2015سجلت سنة  

  .2015يوم عمل في  255ـساعات لكل يوم عمل ل 8الفعلي بتشغيلية   100%

  2015عملية تسوية مسجلة في دفاتر المحاسبة لبنك الجزائر في  334749هذا النظام سجل 

 372394مليار دينار مقابل  265141، بمبلغ إجمالي قدره )2014عملية في  314357(مقابل 

عملية ما يوافق مبلغ متوسط  278960، وهو ما يمثل متوسط حجم شهري يقدر 2014مليار دينار في 

 العملياتفي عدد   %6.5ــــــ، عرف هذا النظام ز�دة ب2014يار دينار، مقارنة بسنة مل 220950قدره 

ياسة ، ويرجع هذا الانخفاض في القيمة على حد سواء لعمليات الس %28.8وانخفاض في القيمة ب 

  .النقدية وعمليات المشاركين

�يمنة التحويلات لصالح ز�ئن المصارف  ARTSمعاملات الدفع المعالجة في نظام  يتميز هيكل

  %28.60في حين تمثل العمليات مابين المصارف ) 2014في   %69.70مقابل  % 17.6(71.6 

مقابل  % 4.0، من حيث القيمة تمثل عمليات التمويل لصالح الز�ئن 2014في   %30.90مقابل 

  .المصارفللعمليات بين % 96من إجمالي المعاملات مقابل  2014في  % 2.5

نسبة تداول   السنة

  %النظام 

عدد 

  العمليات

نسبة 

  %التطور

  

قيمة العمليات 

المنجزة �لمليار 

  الدينار

نسبة 

  % التطور

  المتوسط الشهري         

عدد 

  العمليات

المبلغ الشهري 

  للعمليات

2009  99.56  205736   -  649740   -  17145  54145  

2010  99.93  211561  2.83  587475  9.8-  17630  48956  

2011  99.77  237311  12.2  680123  15.7  19776  56676  

2012  99.77  269557  13.6  535234  21.3 -  22463  44603  

2013  99.99  290418  7.7  358026  33.1 -  24202  29835  

2014  99.99  314357  8.2  372394  4  26196  31033  

2015  100  334749  6.5  265141  28.8 -  27896  22095  



 .دمات المصرفية الالكترونية

، من )الصكوك البريدية والخزينة العمومية

فقط لصافي  الأرصدة   %3على التوالي، مقابل  

يشير هيكل المعاملات  ).كترونية والعمليات على السندات

، التي تمت لتسوية الأرصدة )المقاصة الإلكترونية و العمليات على السندات

لا  2015ل المدفوعات �لفعل خلال سنة 

مقارنة �لحجم الكلي ، من الحجم الكلي للمعاملات

مقابل  %95.7للأنظمة الخارجية، تمثل تسوية الأرصدة الصافية متعددة الأطراف للمقاصة الإلكترونية 

الذي لنشاط ر والجزائر من �حية حجم ا

- 2012  خلال الفترة الدولمقارنة نظام التسوية الإجمالية بين 

  

1- Banque d' Algérie évolution économique et monétaire en Algérie 

2015   Novembre2016 p-p:111-112.
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الصكوك البريدية والخزينة العمومية مراكزبما فيها (والمصارف  الجزائرعمليات بنك 

على التوالي، مقابل  , %54.6و  %41.5حيث القيمة، معدلات قدرها 

كترونية والعمليات على السنداتالمقاصة الإل(للأنظمة الخارجية 

المقاصة الإلكترونية و العمليات على السندات(المتأتية من الأنظمة الخارجية 

ل المدفوعات �لفعل خلال سنة مجم، إلى نشاط معتبر للمقاصة الإلكترونية في 

من الحجم الكلي للمعاملات %1.8يمثل حجم معاملات الأنظمة الخارجية إلا 

للأنظمة الخارجية، تمثل تسوية الأرصدة الصافية متعددة الأطراف للمقاصة الإلكترونية 

  1.فقط فيما يخص العمليات على السندات

ر والجزائر من �حية حجم امقارنة نظام التسوية الإجمالية بين كل من مص 

  .2015- 2012حققه كل نظام من 

مقارنة نظام التسوية الإجمالية بين ): 03-03(الشكل رقم 

  .�لاعتماد على الإحصائيات السابقة من إعداد الطالبتين

                                    

évolution économique et monétaire en Algérie 

112. 

2013 2014 2015

مصر

الإمارات العربیة المتحدة

الجزائر

الثالفصل الث

 

عمليات بنك  بلغت

حيث القيمة، معدلات قدرها 

للأنظمة الخارجية  الأطرافمتعددة 

المتأتية من الأنظمة الخارجية 

، إلى نشاط معتبر للمقاصة الإلكترونية في الأطرافمتعددة 

يمثل حجم معاملات الأنظمة الخارجية إلا 

للأنظمة الخارجية، تمثل تسوية الأرصدة الصافية متعددة الأطراف للمقاصة الإلكترونية 

فقط فيما يخص العمليات على السندات 4.3%

 وفيما يلي

حققه كل نظام من 

الشكل رقم 

2015.  

من إعداد الطالبتين:  المصدر

                                   
évolution économique et monétaire en Algérie   rapport annel 

مصر

الإمارات العربیة المتحدة

الجزائر
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لا يزال استخدامه ضيق رغم التطور الذي عرفه استخدام نظام التسوية الفورية في الجزائر، إلا أنه 

المتحدة كما هو مصر والإمارات العربية ك نوعا ما مقارنة بدرجة  استخدم الأنظمة المماثلة في الدول العربية

  .مجال تطوير هذا النظام من ا�هودات المبذولة فيمبين في الشكل أعلاه، على الرغم 

مقارنة  2006اللحظية منذ سنة  الجزائر قامت �دخال نظام التسويةمن خلال دراستنا نجد أن 

ومن المؤشرات السابقة نجد أن نظام الجزائر لتسوية الفورية لا يمثل إلا  2009بمصر التي قامت �دخاله سنة 

  .2015النظام المصري لتسوية اللحظية سنة  أداء نسبة من 28.9%

في المعاملات الداخلية نظام الجزائر للتسوية الفورية هو نظام حديث النشأة والنشاط كما نجد أن 

، ومن 2001للمصارف، مقارنة �لتجربة الإماراتية لنظام التحويلات المالية الذي بدأ العمل به منذ سنة 

نظام  أداء نسبةمن  %0.14التسوية الفورية الإجمالية يمثل إلا  نظام خلال المؤشرات السابقة نستنتج أن

لنسبة تبقى ضعيفة جدا مقارنة �لإمارات العربية المتحدة ، هذه ا2015الإمارات التحويلات المالية سنة 

  .التي خاضت شوطا واسعا في هذا ا�ال

  .* ATCI  النظام الجزائري للمقاصة الالكترونية: �نيا

يعتمد نظام المقاصة لالكترونية على المعالجة عن بعد أو الآلية لتسوية المعاملات فيما بين المصارف 

التي تتم عن طريق الشيكات، الأوراق التجارية، التحويلات، الاقتطاعات الآلية، والمؤسسات المالية 

وعمليات السحب والدفع �لبطاقة المصرفية، وذلك �ستعمال وسائل متطورة مثل الماسحات الضوئية 

 ن دجمليو  والبرمجيات المختلفة، ويعرف هذا النظام أيضا بنظام الدفع الشامل للمبالغ المالية التي تقل عن

بين المصارف �لاعتماد على الربط الشبكي فيما بينها وهذا تحت  آليةحيث تتم عملية المقاصة بصورة 

إشراف وإدارة البنك المركزي، كما يمثل هذا النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة، ووفق المعايير 

دمة للز�ئن، حيث شرع العمل به بتاريخ الدولية، الهدف منه هو التحسين النهائي للخدمات المصرفية المق

وكان أول يوم للتبادلات، وكانت  2مصرفا وبريد الجزائر،) 18(بمشاركة ثمانية عشر 2006،1ماي15

  .2006البداية بمعالجة الشيكات وتطورت العملية لتشمل �قي وسائل الدفع في �اية 

                                    
*- ATCI: Algérie Télé Compensation Interbancaire.   

 ، جامعة بسكرة، ، العدد السادس، وإدارية اقتصاديةمجلة أبحاث ، حياة، مشروع الصيرفة الالكترونية في الجزائر إسماعيلبن  بلعايش ميادة، -1

  .88، ص 2014الجزائر ، ديسمبر 
سبق ذكره،  ، مرجع-دراسة حالة عينة من المصارف الجزائري-أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تفعيل الخدمات المصرفية زميت محمد، -2

  .445ص 
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، جمعية المصارف  SATIMشركةودخل حيز التنفيذ �شتراك بنك الجزائر، اتصالات الجزائر، 

مع كل فروعها ومكاتبها عبر كامل التراب الوطني، كل المصارف، ويعتمد ) ABEF( والمؤسسات المالية

  .المعلوماتي للبيا�ت الرقمية والصور تبادلهذا النظام على نظام 

لهما اتصال بينهما لتأمين تسوية الأرصدة المتعددة  ATCIو ARTSونشير إلى أن النظامين        

  .للمشاركين

ما  مركز �نشاء قام الصغيرة للقيم الدفع نظام تحديث إطار وفي ،الجزائر بنك أن إلى الإشارة وتجدر

، ويهدف إلى ضمان انجاز نظام المقاصة الالكترونية، 2004في أوت  *CPI المقاصة بين المصارف قبل

بنك الجزائر والمصارف التجارية والخزينة العمومية وبريد الجزائر، ويتولى هذا : هذا النظام هموالمساهمين في 

 :النظام الوظائف التالية

 تسيير المقاصة الالكترونية وأرشفة البيا�ت؛ 

 لنظام تسيير حساب الأرصدة المتعددة للمشاركين المختلفين ARTS ؛ 

 1.ضمان سرية المعلومات المتبادلة  

 الجزائري  المصرفي الجهاز في معلوماتي نظام لتشغيل تتوفر أن يجب كانت التي المسبقة ومن الشروط       

  :ما يلي

 جميع مشاريع على وتشرف  الالكترونية للمقاصة مستقبلية هيئة إنشاء على تعمل القيادة لجنة تعيين 

    والمالي؛  المصرفي للقطاع المهيكلة العصرنة

 ؛فروع لها وأنشئت الجزائر بنك إلى القيادة لجنة أوكلت 

 والجدول التالي يمثل تطور المعاملات  2.النظام بتسيير تقوم للخدمات جديدة مصرفية شركة إنشاء يتم

 .2015- 2009لنظام خلال الفترة  ATCIالمالية 

  

  

                                    
*- CPI : Centre Précompensation Interbancaire. 

  .137-136: ص-، ص2011 الجزائر،التقرير السنوي، ، للجزائر التطور الاقتصادي والنقديبنك الجزائر،  -1
الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في  لتأهيل وعصرنة البنوك الجزائرية، الصيرفة الالكترونية كمدخل نوال شيشة، زنيتي فريدة،  -2

، 2011أفريل  27-26، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، -عرض تجارب دولية -البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر

   .18ص 
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-2009خلال الفترة  ATCIالمعاملات المالية من خلال نظام  ):15- 03(الجدول رقم 

2015.  

  %نسبة التطور  قيمة العمليات بمليار الدينار  %نسبة التطور  عدد العمليات �لمليون  السنة

2009  11.139   -  8.534.729   -  

2010  13.818  24.05  8.878.137  4.02  

2011  17.062  23.47  10581.6  19.18  

2012  17.387  33.43  11766.1  11.19  

2013  19.470  11.98  12661.6  7.61  

2014  20.750  6.6  13989.0  10.48  

2015  20.756  0.03  15892.0  13.60  

  .2015-�2009لاعتماد على تقارير بنك الجزائر  البتينمن إعداد الط :المصدر

، إذ نلاحظ أن حجم وقيمة العمليات ATCIيبين لنا الجدول السابق التطور الذي عرفه نظام 

خلال سنة  ATCIتميز هذا النظام ، حيث 2015إلى غاية سنة  2009في تطور مستمر منذ سنة 

مليون عملية دفع، ما يقارب نفس حجم  20.756إذ سجل  �ستقرار عدد العمليات المعالجة، 2015

وهذا بمبلغ كلي يساوي من حيث القيمة،  ).مليون عملية 20750( 2014 التعاملات في سنة

 %0.03 ما يعادل ز�دة قدرها أي ،2014 سنةمليار دينار  13989.0مليار دينار، مقابل  15892

ومن أجل تقييم حصة وحجم أدوات الدفع التي تمت  .من حيث القيمة %13.7الحجم و من حيث

  .لنظام قمنا �عداد الجدول التاليخلال هذا امقاصتها من 
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  .بحساب الحجم �لمليون ATCIتوزيع القيم المقدمة عبر نظام ): 16-03(الجدول رقم 

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009    السنوات

  14.695  12.915  8.210  8.034  7.667  7.252  7.023  صرة الشيك

  41.82  40.9  42.2  46.2  44.9  52.5  63  %نسبة الشيك من الحجم الكلي للعمليات

  8.748  7.468  6.479  5.227  4.406  3.687  2.101  التحويلات الآلية 

  42.15  36  32.2  30.1  25.8  26.7  18.9  %نسبة التحويلات من الحجم الكلي

  3.089  4.562  4.570  3.953  4.848  3.758  1.915  البطاقة الالكترونية

نسبة البطاقات من الحجم الكلي 

  %للعمليات

17.2  20  28.4  22.7  23.5  22  14.9  

  -     0.2283  0.21  0.17  0.1536  0.1105  0.100  أوراق تجارية 

الكلي  نسبة الأوراق التجارية من الحجم

  %للعمليات

0.9  0.8  0.9  1  1.1  1.1  1.1  

  .2015-�2009لاعتماد على تقارير بنك الجزائر  البتينمن إعداد الط :المصدر

شيك تمت  14.695، واصلت الشيكات هيمنتها في النظام وبحجم بلغ من حيث أدوات الدفع

، تمثل أداة الدفع هذه نسبة 2014مليون شيك تمت مقاصته سنة 12.915مقابل  2015مقاصته سنة 

  .2015من الحجم الكلي للعمليات التي تمت مقاصتها سنة  41.82%

أما �لنسبة لعملية تحويل الأموال من خلال هذا النظام هي الأخرى عرفت ارتفاع محسوس سنة 

يبقى  %.�17.1دة قدرها مليون عملية، أي بز  8.748إلى  7.468 انتقل عددها منحيث  2015

 2015حجم العمليات عن طريق البطاقة المصرفية ضعيفا جدا وفي انخفاض قوي في سنة 

مليون  3.089، أي )-%0.2( 2014مقارنة �لانخفاض الطفيف جدا في سنة ) -%32.3(بنسبة

ات من ا�موع الكلي لعملي %14.9، وهو ما يمثل 2014 سنة مليون عملية 4.562عملية مقابل 

في حين سجلت عمليات السحب عن طريق البطاقة، والتي يقوم �ا . 2014في   %22الدفع، مقابل 

العملاء على مستوى أجهزة الصراف الآلي التابعة للمصارف وبريد الجزائر، والتي لا تمر عن طريق النظام 

  .حجما أكبر

   2015 فإ�ا لا تمثل  في سنة، )الكمبيالات والسندات لأمر(فيما يخص حجم الأوراق التجارية 

  .من الحجم الكلي لوسائل الدفع المتبادلة في النظام % 1.1إلا



 .دمات المصرفية الالكترونية

حيث القيمة شهدت كل وسائل الدفع التي تمت مقاصتها في النظام ارتفعا، خصوصا تحويل 

ملات بلغ الانخفاض في قيمة المعا). %

خلال الفترة مقارنة أداء أنظمة المقاصة الالكترونية لمختلف الدول 

  
    

في معاملاته تطور ملحوظا  حققمن خلال الشكل يتبين لنا أن نظام الجزائر للمقاصة الالكترونية 

ومن  ،الذي كان دون المستوى خلال السنوات الأربعة الأخيرة مقارنة �لنظام المصري للمقاصة الالكترونية

 حجممن  % 65.45 نسبةيمثل نظام المقاصة الالكترونية المصري 

وهذا يدل على مدى  ونية خلال السنوات الأربعة،

ATCI  في الجزائر مقارنة بمصر، إلا

المقاصة الالكتروني في الإمارات الذي شهد  تطورا متسارعا 

1- Banque d' Algérie Intermédiation et infrastructure 

2014/2015  p-p112-113. 
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حيث القيمة شهدت كل وسائل الدفع التي تمت مقاصتها في النظام ارتفعا، خصوصا تحويل 

%6.0(والأوراق المالية ) %13.8(والصكوك   %)

27.5.%1  

مقارنة أداء أنظمة المقاصة الالكترونية لمختلف الدول ): 04- 03

.   

  .�لاعتماد على معلومات سابقة البتينمن إعداد الط

من خلال الشكل يتبين لنا أن نظام الجزائر للمقاصة الالكترونية 

خلال السنوات الأربعة الأخيرة مقارنة �لنظام المصري للمقاصة الالكترونية

نظام المقاصة الالكترونية المصري خلال المؤشرات السابقة نستنتج أن 

ونية خلال السنوات الأربعة،لكتر نظام الجزائر للمقاصة الاالنشاط الذي حققه 

ATCIورغم التطور الذي عرفه استخدام . دى المصارف الجزائرية

المقاصة الالكتروني في الإمارات الذي شهد  تطورا متسارعا أنه لا يزال استخدامه ضيقا مقارنة بنظام 

                                    

Intermédiation et infrastructure bancaire Algérie 

2013 2014 2015

مصر

الإمارات العربیة المتحدة

الجزائر

الثالفصل الث

 

حيث القيمة شهدت كل وسائل الدفع التي تمت مقاصتها في النظام ارتفعا، خصوصا تحويل  منأما 

%)18.6(الأموال 

�27.5لبطاقة المصرفية 

03(الشكل 

2012-2015.

من إعداد الط  :المصدر    

من خلال الشكل يتبين لنا أن نظام الجزائر للمقاصة الالكترونية 

خلال السنوات الأربعة الأخيرة مقارنة �لنظام المصري للمقاصة الالكترونية

خلال المؤشرات السابقة نستنتج أن 

النشاط الذي حققه 

دى المصارف الجزائريةاستجابته ل

أنه لا يزال استخدامه ضيقا مقارنة بنظام 

                                   
 Rapport annuel, 

مصر

الإمارات العربیة المتحدة

الجزائر
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 حجم من  % 63.73 نية نسبةحيث يمثل نظام الجزائر للمقاصة الالكترو ، الأربعة خلال السنوات

  .لمقاصة الالكترونيالنشاط الذي حققه النظام الإماراتي ل

على الرغم من ا�هودات المبذولة في تطوير هذا النظام وحسب آخر تقرير عن مصرف الجزائر، فإنه 

شبكات وكالات كبيرة ، بحيث يفوق حجم هذا ينجم خصوصا كون المصارف العمومية الجزائرية تضم 

ويرجع ذلك أيضا إلى قلة  1المدفوعات داخل المصارف خمسة أضعاف حجم المدفوعات بين المصارف،

في الجزائر ) الشيك، البطاقات، الأوراق التجارية والتحويلات الآلية(استخدام وسائل الدفع الغير النقدية 

النظام المصرفي الجزائري لا يزال بعيدا كل البعد في هذا ا�ال عن مقارنة �لدول الأخرى، ويمكن القول أن 

  .مستو�ت الأداء العالمية

  .SWIFTنظام و  WESTERN UNIONنظام : �لثا

�دف خدمات الدفع في المصارف الجزائرية إلى ضمان الدفع الفوري والسريع والسير الحسن 

  ".سويفت"ونظام " ويسترن يونيون"نظام  للتحولات المالية، ومن الوسائل التي تحقق ذلك نجد

النظام للز�دة في سرعة تحويل الأموال على  هذام يستخد: WESTERN UNIONنظام  - 1

حيث . 19/05/2001البريد الوطنية ابتداء من المستوى الدولي والذي تم تطبقه في العديد من مؤسسات 

في الجزائر تستقبل فقط المال من الخارج وغير مسموح لها �رساله إلى  Western Unionأن شركات 

الخارج وهذا يرجع للقوانين الجزائرية التي تفرض تحويل الأموال من الداخل إلى الخارج، ولديها وسطاء خارج 

لدفعة وتسلم الأموال في الحالة العامة نقدا، ولكن في بعض الحالات قد تتم ا. الجزائر يقومون �لتحويل

  .الأموال أو بطاقة دفع بشكل شيك تحويل

لكي تكون فعالة وترقى إلى المستوى  تتميز هذه الخدمة �لبساطة في التنفيذ، الأمان والسرعة، ولكن

الذي يطمح إليه العملاء يجب أن يتدعم بمجموعة أخرى من الخدمات الثانوية �لإضافة إلى مراعاة العملاء 

  :لبعض الأمور وهي

  على الأموال المحولة �لعملة الصعبة يستوجب فتح حساب بنكي لدى أحد البنوك التجارية؛الحصول 

  عند تحويل الأموال إلى الخارج، يجب مراعاة الفوارق في أسعار صرف العملات التي قد تؤثر على قيمة

 المبالغ المحولة؛

 لا تسلم المبالغ أو الأموال إلا شخصيا. 

  :الخدمات المالية التالية أسمائهم ائر مع موفريفي الجز  Union Westernتتعاون 

                                    
1- Banque d’Algérie, Intermédiation et infrastructure bancaire, op - cit, p 90.  



 .دمات المصرفية الالكترونيةالختجربة الدول العربية في مجال : الثالفصل الث

134 

 

 الشركة العامة؛ 

 بريد الجزائر؛ 

  1.الجزائر �ريباسبنك بي أن  

إن أغلب البنوك الجزائرية تعمل بنظام سويفت لتحويل الرسائل الالكترونية الخاصة  :SWIFTنظام  - 2

وبدأ العمل به في  1988سويفت سنة �لمعاملات الخارجية، حيث انظم البنك الخارجي الجزائري إلى نظام 

كما عمل القرض الشعبي الجزائري وبنك البركة على إدخاله في تسوية معاملاته الخارجية،   1991سنة 

ية على إدخاله، في إطار إعادة التأهيل ليتكيف مع المقاييس العالم 2000وعمل بنك البدر منذ سنة 

  2.لية �لجزائروخاصة أنه يملك أكبر عدد من من خطط القرض الدو 

  :ويمكن توضيح آلية عمل نظام سويفت من خلال المثال التالي       

أورو إلى قريب له في ألمانيا عبر  1000شخص ما في الجزائر يخبر بنكه المحلي �نه يريد تحويل مبلغ 

أورو  1000تتضمن خصم مبلغ " رسالة سويفت"البنك يحول الطلب إلى صيغة سويفت وتدعى. سويفت

حساب الشخص في الجزائر، ثم يرسلها عبر نظام السويفت العالمي إلى بنك الشخص المتواجد في ألمانيا من 

أورو في طريقها إلى صاحب هذا الحساب وبذلك عليه إيداع المبلغ في  1000مخبرا إ�ه أن حوالة بقيمة 

  .حساب الزبون

ما المصارف المصرية بدأت بين 1991بدأت المصارف الجزائرية العمل بنظام السويفت في سنة 

أن الجزائر سارعت إلى إدخال نظام السويفت  وهذا يعني 1994تطبقه بداية من النصف الثاني من عام 

  .ستفادة منه قبل المصارف المصرية، أما �لنسبة لإمارات فلا يتوفر فيها هذا النظامللا

  

  

  

  

  

                                    

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ( المنظومة المصرفية الجزائرية وواقعها من التحد�ت المالية والمصرفية للألفية الثالثة،قيدوم نور الهدى، مسري نذير، 1-  

  .97- 96: ص- ، ص2013/2014، الجزائر، )، غير منشورة-تيارت-الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون
  .113مرجع سبق ذكره، ص  ،)الجزائر، فرنسا، المغرب، تونس(واقع وتحد�ت استراتيجية تحديث أنظمة الدفع دراسة مقارنة حمطوش  كاتية،  -  2
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  :خلاصة الفصل

الشبكة العالمية للمعلومات أن تقدم فرصا هائلة عن طريق الخدمات المصرفية المتوفرة استطاعت 

للمصارف الإماراتية والمصرية، فهي توفر لهذه المصارف فرص تنافسية كبيرة في أسواقها، كما أ�حت لها 

ا، لما لديها من خفض تكلفة العمليات الخاصة �لعملاء، ومواكبة التطورات الحاصلة في هذا ا�ال عالمي

ح والمنافسة، ذلك أن القطاع المصرفي في هذه الدول يمتلك الإمكانيات البشرية للنجا إمكانيات لازمة 

كما . والوسائل التكنولوجية الحديثة والمناخ الاقتصادي والاستثماري والتشريعي الذي يبدو في بعضه ملائما

جودة أمام المصارف و�لتالي الفرصة مو . في هذا ا�الأن القدرات المالية تمكن من مواكبة التطورات الحاصلة 

الحصول على مساحة في السوق عبر الانترنت الذي يمكنهم من رفع أداء لبناء فضاء جديد للعمل المصرفي و 

     .مصارفهم

ورغم هذه التطورات إلا أن المصارف الجزائرية بقيت بعيدة نوعا ما عن هذه المستجدات مقارنة 

لمصارف الجزائرية في هذا ا�ال إلا أن هناك فجوة كبيرة الجهود المبذولة في النهوض �، رغم لدول الأخرى�

بين ما هو مخطط وما هو موجود فعلا على أرض الواقع، مما يبين ضعف السيطرة والتسيير لمختلف 

  .الإستراتيجيات في هذا ا�ال
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 تطوراتوالاتصال  الإعلام أنظمة على المعتمدة منها خاصة التكنولوجيات الحديثة ثورة أحدثت قد

 والاتصالات المعلوماتية مجال في الحاصلة فالتطورات. والصناعية الخدمية ،العلمية الميادين في كافة عميقة

 في عديدة وفعاليات نشاطات لدعم هائلة جديدة وإمكانيات واللاسلكية سمحت بدخول قدرات السلكية

 مرهون عامة بصفة الاقتصادية الأعمال في منظمات المعاصرة التكنولوجيات ونجاح الخدمية الصناعات

 التي ،المباشرة العمل بيئة وتلعب. إدار�ا واستعمالها وبكيفية إدخالها بطريقة ،التكنولوجيات هذه بنوعية

 ايأساس دورا ،الاجتماعية والنظم والتأطير التسيير وأساليب المنظمة كثقافة ،التكنولوجيات هذه فيها تعمل

 المحرك الإعلام والاتصال تكنولوجيا كما تعتبر. المنظمات في وفعاليته التكنولوجي التطور أ�ر تحديد في

 في كبيرا تحولا أحدثت التي الجديدة الأدوات التكنولوجيا حيث توفر ،المصرف وإدارة صياغة في الرئيسي

 الحاسوبية المهارات �ستخدام التقليدي دورهم من فاعلية أكثر ليصبحوا الكفاءات وتنمية العملاء دور

ومواجهة المستجدات على مهنتهم بكفاءة واقتدار، مما ينعكس على نجاح أعمال المصارف وتبادل المعرفة 

صة من تطورات تكنولوجيا وبما أن المصارف هي المحرك الأساسي لاقتصاد الدول فقد �لت ح .وإدار�ا

الإعلام والاتصال وهو ما أدى إلى ز�دة الجودة في الخدمة المصرفية والقدرة على الدخول إلى الأسواق 

التي أحدثت تغيير في حجم تطلعاته  الإعلام والاتصالأصبح العميل أكثر إلماما بتكنولوجيا  لذا .المنافسة

فالعميل يرغب في . للخدمات التي يقدمها له المصرف، مما أدى إلى اهتمامه المتزايد �لخدمات الالكترونية

الحصول على الخدمات في المكان والزمان اللذين يريدهما وعن طريق الوسائل التي يختارها، مما أوجب على 

في أعماله اليومية، حيث ساعدها هذا في الاستفادة منها  م والاتصالالإعلاتكنولوجيا  إدماجالمصارف 

وإنما كمصدر لكثير من الخدمات المصرفية وتطويرها ليس فقد للرفع من جودة الخدمات المصرفية التقليدية 

الجديدة، ولهذا اتجهت المصارف إلى ابتكار خدمات مصرفية الكترونية بما تلاءم احتياجات وطلبات 

  .من جهة وتحقيق الربح للمصرف من �حية أخرىعملاءه 

 العربيةالدول  بينمن  رات العربية المتحدة والتي تعتبرالإماكفبالنظر إلى تجارب بعض الدول العربية  

كبيرا ومتواصلا للخدمات المصرفية   اهتماما توجه أنهفي تحديث وتطوير المنظومة المصرفية، نجد الرائدة 

وهذا راجع  لما تتمتع به  ،الالكترونية فيها الدرهم الالكتروني من أهم وسائل الدفعوالتي يعد  الالكترونية،

قافة مصرفية المنظومة المصرفية الإماراتية من بنية تحتية قوية لإدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وإلى وجود ث

ووسائط الدفع الالكترونية مة في نجاح وانتشار وسائل وأنظ، الأمر الذي ساعد كثيرا قوية لدى جمهورها

   .مثالا يقتدي به مات المصرفية الإلكترونية وأصبحتفي مجال الخد شوطا فهي بذلك قد قطعت. افيه

وكذلك �لنسبة لمصر التي أدركت جيدا عولمة أنظمة الدفع المصرفية، وسارعت إلى دمج تكنولوجيا 

ات في أولها والبنك المحمول في أخيرها، مما والتي تعد البطاقالإعلام والاتصال بخطوات سريعة وسليمة، 
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 التقنية مجال في الحاصلة التطورات هذه لمواكبةو  .مكنها من احتلال مراتب لا �س �ا في هذا ا�ال

نظامها  بتطوير الركود حالة من �قتصادها النهوض الجزائر حاولت العالمي للاقتصاد تقدمه وما  المصرفية

 خدما�ا لتقديم آلية مصرفية لنظم وانتهاجها الالكترونية المصرفية الخدمات بعض إدخال من خلال، المصرفي

كالبطاقة الالكترونية، نظام التسوية الفورية، الصيرفة عبر الانترنت،   ،الحديثة الالكترونية الأجهزة عبر للز�ئن

 أجل ومن . للمجتمع الادخار على القدرة لز�دة وكذلك المصرفي للنظام التمويلية الوفرة لتحقيق وذلك

 التحتية البنية بتطوير تتعلق مشاريع عدة برمجة خلال من عديدة �صلاحات الجزائر قامت ذلك تحقيق

 الخدمات المصرفية واعتماد الرقمي الاقتصاد نحو والتوجه، والاتصالات الإعلام تكنولوجيا لقطاع

   .جا�اتمن تقديم من  الجزائر في الإنترنت شبكة على العاملة رفاالمص تساعد، الالكترونية

 التأخر بسبب الأولى مراحلها في ولازالت فتية تجربة ،الإلكترونية الخدمات مع الجزائر تجربة تعتبرإذ 

 الدفع وأنظمة المصارف خدمات قطاع وتحديث والاتصال الإعلام لتكنولوجيا التحتية البنى مشاريع إنجاز في

 التعامل لأن ،بطيئة بوتيرة حتى لو كان مستمر تحسن يعرف النوع هذا على المواطنين إقبال أن  إذ لا حظنا

 في الأمور أصعب وهذا من ،نحوها سلوكهم وتوجيه الأفراد ذهنيات في تغيير يتطلب  الجديد النمط هذا وفق

 ،التقليدية المعاملات ويفضل ،الحديثة �لأساليب المصارف مع التعامل من يتخوف فيه الفرد مازال مجتمع

  .الحديث النظام هذا اتجاه الز�ئن ثقة لانعدام وهذا

ما مدى �ثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على : البحث على إشكاليةتنص  :اختبار الإشكالية - 1

  ؟جودة الخدمات المصرفية في الدول العربية

قامت �دخال تكنولوجيا الحديثة يمكن القول من خلال ما استخلصناه من هذه الدراسة أن الجزائر 

في نظامها المصرفي بتبني مشاريع التحديث والعصرنة ومحاولة مواكبة كل التطورات في هذا ا�ال، من خلال 

الدفع الالكترونية على مستوى مؤسسا�ا المالية والمصرفية، إلا  أنظمةوبعض  وسائل ووسائطتطبيق مختلف 

بمصر أ�ا لاتزال تعمل في ظل الخدمات المصرفية التقليدية مقارنة  أن أهم ما يميز المصارف الجزائرية

وتعتبر الجودة من أساسيات العمل المصرفي، لذا أصبحت المصارف ترتكز بصفة ، العربية المتحدة والإمارات 

ن القول أن كويمأساسية على تحقيق جودة في خدما�ا محاولة بذلك كسب رضا العملاء وز�دة معاملا�ا،  

   .ثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على جودة الخدمات المصرفية له أثر إيجابي�

بعد دراسة موضوع هذا البحث ومحاولة الإحاطة ببعض جوانبه، يمكننا  :الفرضياتاختبار نتائج  - 2

  :إجراء اختبار الفرضيات فيما يلي
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 فرض وواقع حديين ذو سلاح والاتصال الإعلام تكنولوجيا" أن على نصت والتي :الفرضية الأولى 

 استحداث في ساهم التكنولوجي التقدم لأن تحققت الفرضية هذه، "منه الهروب نستطيع لا نفسه

  ؛فيه نفسه فرض واقع فهي العالم دول جميع من وإقبالا البرمجيات وكذا والأجهزة المعدات

 العمل في ثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال نتائج استعمال" نصت على والتي :الفرضية الثانية 

ل عم على ايجابيا مما أثر وتطور وسائل الدفع الالكترونية الصيرفة الالكترونية إلى انتشار أدى المصرفي

 العمل في والاتصال ملإعلاا تكنولوجيا استعمال بحيث تم  فقد تم التأكد من صحة الفرضية ،"المصارف

 التكلفة والوقت، خفض من خلال للمصارفسواء  تطوير الخدمة المصرفية علىإيجابية  آ�ر له كان المصرفي

إمكانية إجراء معاملات  ،للمصارف لمتطورةا توجات نالم من  من خلال الاستفادة  لصالح الز�ئن أو

 ؛ مصرفية من منزله وفي أي وقت

 تحديث الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر مرهون بتغيير " على نصت والتي: الفرضية الثالثة

هذه الفرضية تحققت ، "الثقافة المصرفية لدى الجمهور لمساير�ا للتطورات التكنولوجية الحديثةوتحديث 

أن شعبه عازف تماما  إذحيث أن نشر ثقافة الخدمات الالكترونية لدى المنظومة المصرفية لا يزال في بدايته 

يعيق تغيير الذهنيات فضلا عن  على استغلال الخدمات الالكترونية كو�م تعودا على التعاملات النقدية، ما

إلى غياب  �لإضافةالآلي، كونه جديدا وحديث النشأة، عدم ثقة المواطنين تجاه هذا النوع من التعامل 

  .الاتصال والتحسيس والتوعية �همية استغلال الخدمات الالكترونية

من خلال الدراسة التفصيلية لمختلف الفصول وأجزاء الموضوع تم التوصل إلى جملة من : نتائج البحث - 3

  : النتائج نوجزها فيما يلي

 المصرفي؛ ال�ا و�لأخص ،�الاتا شتى في كبيرة قفزات تحدث والاتصال الإعلام تكنولوجيا إن 

  لأ�ا ضرورة حتمية ل استعمالها ومجالات والاتصال الإعلام تكنولوجيا على التطلع الضروري من أصبح

 اليومية؛ حياتنا في نفسها تفرض

 المصرفية  التعاملات استحداث وراء الرئيسي السبب والاتصال الإعلام تكنولوجيا اعتبار يمكن

 الالكترونية؛

 الانترنت؛ شبكة خاصة والاتصال، المعلومات شبكات تستلزم الالكترونية التعاملات كل 

  أدى التطور التكنولوجي إلى ظهور المصارف الالكترونية التي تقدم خدمات مصرفية الكترونية متنوعة

 جدد؛�لية جديدة من أجل جلب عملاء 

 ؛الالكترونية والقنوات الوسائل طريق عن المالية الخدمات تقديم أو استعمال هي الالكترونية الصيرفة 
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 ا�ال  هذا في مظاهرها أهم من وتعتبر المصارف على واضح �ثير لهاالمصرفية  الالكترونية التكنولوجيا

 الإلكترونية؛ والنقود الإلكترونية البنوك نذكر

 كبير؛ بشكل الجزائرية المصرفية المنظومة في وجود لها ليس الالكترونية الصيرفة 

  الصناعة المصرفية؛لقد ظهرت أنظمة الدفع الالكترونية كمظهر من مظاهر التطور التكنولوجي في مجال  

  أسهم التقدم التكنولوجي في تغيير ملامح الخريطة المصرفية الدولية، إذ أدى تحول عدد كبير من المصارف

إلى تغيير نمط عملها والتوسع في استخدام التجارة الالكترونية وتقديم الخدمات المصرفية المتطورة إلى أحدث 

 لنحو الذي �ت يهدد الشكل التقليدي للصيرفة؛جذر� في أنماط العمل المصرفي على ا تغييرا

  الكبير على عملها كما سيكون له إن تطبيقات الخدمات الحديثة في المصارف سيكون له الأثر الإيجابي

الأثر الأكبر على النشاط الاقتصادي، لكن التوجه نحو الخدمات الحديثة يجب أن يتم بعقلانية، لأن هذه 

 لها سلبيات؛الخدمات كما لها إيجابيات ف

 وتبني  عرفت المصارف المصرية والإماراتية نجاحا في تنفيذ استراتيجيات التحول نحول الصيرفة الالكترونية

 خدمات الكترونية بكفاءة وفعالية للوصول إلى النموذج المصرفي الفعال مقارنة �لجزائر؛

  هذا أصبحت ممارستها أمر طبيعي في إن الخدمات الالكترونية من المواضيع الحديثة في العالم �لرغم من

الدول المتقدمة وهي تعرف تقدما تلو الآخر في مدى استعمالها، أما الجزائر فهي ضعيفة مقارنة �لدول 

 الأخرى كمصر والإمارات العربية المتحدة وجد ضعيفة مقارنة بدول العالم؛

 لام والاتصال مقارنة �لسنوات تشهد الجزائر تقدم ملحوظ في مجال الاهتمام بتطوير تكنولوجيا الإع

السابقة، فرغم التطور الذي عرفته الجزائر في مجال الانترنت وازد�د عدد مستخدمها لم يزامنه تطور ملحوظ 

 في تطبيقات الخدمات الالكترونية؛

 على أنظمة الدفع الالكترونية بصورة صرفي المصري والإماراتي يعتمدون أظهرت الدراسة أن النظام الم

 رة وواسعة جدا؛متطو 

  أنظمة التسوية المطبقة فعلا في المصارف العاملة في الجزائر تعتبر ضعيفة مقارنة بما هو متعارف عليه

 .دوليا، وذلك يرجع إلى عدم وجود الكفاءات المتخصصة في ا�ال التجارة الالكترونية ونظم الدفع

في ضوء النتائج المتواصل إليها وجد� أن المصارف الجزائرية تعاني من نقص في الخدمات  :الاقتراحات - 4

  : لذا قمنا بمجموعة من الاقتراحات يمكن إيجاز أهمها فيما يليالمصرفية الالكترونية 

  نشر الوعي �همية الخدمات الإلكترونية من خلال إبراز مالها من فوائد ومزا� وتعزيز الثقة من أجل

  تخدام وسائل الدفع الالكترونية وذلك من خلال تكثيف الحملات التحسيسية؛اس
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 الزبون انتباه لفت تستطيع المصرف أقسام مختلف بين داخليا والاتصالات الإعلام تكنولوجيا تبني إن 

   ؛تقدمها التي والمزا� �ا العمل �همية وإقناعه

 من  المقدمة الخدمات لجودة نموذج وضع يجب ولذالك ،المصرفية المعلومات جودة أهمية على �كيد

 ؛الز�ئن نظر وجهة من  المصرفية الخدمة وفعالية كفاءة يحقق بما  ،الانترنت شبكة خلال

 إلا بتبني يكون لا والمصرفية المالية العولمة ظل في المنافسة على قادر جزائري خلق كيان مصرفي 

 والتسيير؛ الإدارة في الحديثة التكنولوجيا الاعتبار بعين و�خذ ومناسبة، مدروسة استراتيجيات

  ومتابعة الدول الأخرى الأكثر تقدما في هذا ا�ال، تجارب من تستفيد أن الجزائرية المصارف على 

 انفتاح ظل في خاصة  الإلكترونية،المصرفية  الخدمات ميدان في الحاصلة التطورات على المصارف وإطلاع

  ؛الجزائر إلى أجانب مستثمرين ودخول الأسواق

 هؤلاء قبول مدى وتفهم ز�ئنه عند الموجودة التكنولوجية الثقافة تطور دراسة الجزائرية المصارف على 

 برامج �ستعمال الجديدة الالكترونية البنية مع والتجاوب التأقلم على ومساعدته للخدمات الالكترونية

 ملائمة؛

  لقيام �لعمليات المصرفية لإتمام التعاملات الالكترونية بسرعة وأمان من تكوير نظام المدفوعات اللازمة�

 ؛خلال الوسائل الالكترونية

  بعمل جاد، فحقيقة الاقتصاد الجزائري إن النية الحسنة لا يمكنها أن تعطينا ثمرة طيبة ما لم تكن مدعمة

الحاد وبعيد أكثر عن كل ما هو متصور مازال يعاني وسيظل يعاني مادام النظام المصرفي بعيد عن الاهتمام 

  .ما لم تعطى له أهمية ودوروه في هذا الاقتصاد

موضوعا كبيرا ومتشعبا لذلك حاولنا بقدر الإمكان الإلمام ببعض  بحثناموضوع  ىيبق :أفاق البحث - 5

    : الكثير من المواضيع المطروحة في هذا ا�ال من بينها نقترح ىلكن تبق الجوانب في هذا الموضوع،

 مقومات العمل المصرفي الالكتروني كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة الالكترونية؛ 

 الخدمات الالكترونية ومدى تقبلها من قبل الزبون الجزائري؛ 

 أنظمة السداد ودورها في تفعيل التجارة الالكترونية؛ 

  المصارف الجزائرية في تعزيز خدمات الحكومة الالكترونيةدور. 

�نه ليس  معرفةانجاز هذا العمل المتواضع، لأننا على لأخير �مل أن نكون قد وفقنا في وفي ا

  .�لكامل التام، لأن الكمال � عز وجل

   .تمت بحمد �                                         
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