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Résumé :
Cette étude vise a identifier I’impact des technologies de I’information sur la qualité des

services a la banque nationale d’Algérie (Agence Tiaret-540)

Pour atteindre I’objectif de cette etude, le questionnaire a été utilise comme un outil
statistique dans la collecte de données est analysee en seéappuyant sur le paquet statistique
SPSSET L’étude a atteindre une série de résultats ayant une relation I’impact des obstacles a
I’utilisation des technologies de de I’information sur la qualité des services dans la banque

nationale de I’Algérie (Agence Tiaret-540) I’étude a également formulé un certain nombre de

recommandation et de propositions a ce sujet
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