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:الملخص  

نفتاح  الاتااحي  ي  اجزاار  ي  ختاف  امجاحلا  احة    ي  تاح  الاصاحلا  احة بعد الا       صشبع السوق  
صعمل كل ةنهح جحهدة لاقديم احسن ةورة لهح ( ةوبيفيس، جحز ، ا ريد ) زيحية المنحفس  بين ةاعحةفين الثلاث  

.  الاواةل ةع زبحرنهحبواسا  اساخدام الاكنولوجيح المامثف  ي  الاسويق الالكتر ني،  بنحء جس  

 لذلك هدفت الدراس  الى الاع ف افى ي ر الاسويق الالكتر ني ي  ص  يج المبيعح  لدى زبحرن ةؤسس     
 تمثفت يراسانح الميدانفي  ي  يراس  اين  ةن ةساهفكي ادةح  ( صيحر  ةوبيفيس)اصاحلا  اجزاار  لفهحص  النقحل 

ةت ية تم صوزيع افيهم الاسابيحن  كمح ااامدنفح افى  08ي  ةاكونف  ةن سس  ةوبيفيس  تمنح بحاايحر اين  اشوارؤ ة
ي  صت يغ البيحنفح   تحفيفهح،  افى ضوءه تمكنح ةن تحفيل ي ر الاسويق الالكتر ني ي    spssالبنحةج الاحاحري 
.ص  يج المبيعح   

.التسويق الالكتروني ، الترويج الالكتروني، الأنترنت،: الكلمات المفتاحية  

 

Rusemé 

   Après l’ouverture de l’ économie en l’Algérie dans différents domaines en 
général et spécialement dans le domaine de communication et le remplissement du 

marché par des concurrences entre les trois concessicenaire (Mobilis , Ooredoo , 
Djezzy) chacun d’eux présente de mieulleurs services aux clients par 

l’intermédiaire de la technologie moderne en comercecialisation éléctronique en 
construisant un pont de communication entre les clients. 

Pour cela l’étude a abouter à la reconaissance de la comercecialisation  
éléctronique et l’amélioration entre les clients de la sociétée algérienne du 

téléphone mobile (mobilis)  Nous avons sélectionné un échantillon aléatoire de 80 
personnes et nous avons utilisé le programme Spss pour analyser et analyser les 

données, ce qui nous a permi d'analyser le rôle du e-marketing dans la promotion 
des ventes. 
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 مقدمة

ا ف الاتااحي العحلمي صاورا   ثورا  صكنولوجي  هحرف ، حيث أحدثت هذه الثورا     
صغيرا  جوه ي  ي  احلم الأامحل، كحن ةن أهم ةظحه هح ظهور شبك  الانفترنفت،  التي أيى 

ب  ز ةاافحح  ةثل الاتااحي ال تمي، الاجحرة اساخداةهح ي  مجحل الأامحل إلى 
.الالكتر نفي   الاسويق الالكتر ني   

 ي  ظل هذا الااور الكبير ي  احلم الاكنولوجيح  المعفوةح  الذ  بح  يسيا  افى جميع    
القاحاح ، اشاد  المنحفس  بين المؤسسح  ةن أجل المححفظ  افى ةكحنفاهح ي  السوق 

لمساقبل، ممح أيى إلى صاايد الاهامحم بموضو  الاجحرة الالكتر نفي   ضمحن اسام ار هذا ي  ا
.السنوا هفدان النحةي  بشكل كبير الال هذ ةاايح هذا بحلنسب  لفمؤسسح   اتااحييح  الب  

بحلاواز  ةع ظهور أنفشا  تجحري  ياام  لهذا النو  الحديث ةن الاجحرة كحن أب زهح    
عامد بشكل أسحسي افى الانفترنفت كوسيف  اصاحل س يع  الاسويق الالكتر ني، فهذا النو  ي

 سهف ، ي  ممحرس  الانفشا  الاسويقي ، ةن أجل تحسين ةساو  الخدةح  المقدة  لفابحرن، 
 الاع ف افى ححجحتهم  رغبحتهم باورة صتحافي   ةبحش ة،  العمل افى صفبياهح بشكل فور ، 

زيع طويف ، الأة  الذ  يؤي  إلى  بأتل صكحلي  ممكن ، ةن ةعحةلا   رتي   ةنحفذ صو 
اتض الأسعحر  افق تيم  ةضحف  لدى الابحرن صسحهم ي  كسب رضحهم   لارهم، ممح 

.يسحهم ي  زيحية الأربح ،  الحا  السوتي    

يعد التر يج بحساخدام الاكنولوجيح المااورة ةن انفترنفت  هواص  نفقحل  ةن أهم أنفشا     
ل المبحش  بأهم ش يح  صاعحةل ةعهح المؤسسح   المامثف  ي  الاسويق الالكتر ني،  ذلك الاصاح

المساهفك،  كيتي  الاأثير ي  سفوكه ةن الال صقديم الأفكحر ان المناجح   ذلك ان ط يق 
.الاواةل  الاحح ر ةعه ابر تنوا  الاصاحل الالكتر نفي   
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عامد افيه إن أهمي  التر يج الالكتر ني زاي   أةبحت المؤسسح  افى ختاف  أحجحةهح ص
ي  ص  يج المناجح ،  صوفير البني  الاحاي  لعنحة  ةكونفح  صكنولوجيح المعفوةح   الاصاحل، 
بحلإضحف  إلى زيحية ادي ةساخدةي ةن احم إلى اا   بوصيرة س يع  جدا، زي ذلك ةلاحظانح 
أن الوتت الذ  أةبح يقضيه ةعظم الاف اي افى الانفترنفت طويل، أن البراةج التي كحنفت 

حهد افى الافتحز أةبحت صشحهد  تحمل ان ط يق الانفترنفت  صشحهد ي  الححسوب، صش
 المياة الإضحفي  هي أن الانفترنفت صعايك الح ي  لفعديد ةن النشحطح  ةن بحث  مححيثح  
. بعث رسحرل  غيرهح،  هذا ةح يتس  جزوء العديد الأف اي إليهح  الاخفي ان الافتحز ي  بعض الأحيحن   

:سبق ذكره نطرح الإشكالية التالية بناءا على ما  

 ؟(تيارت)موبيليس  ما الدور الذي يلعبه التسويق الالكتروني في ترويج مبيعات المؤسسة-

 يندرج تحت الاشكحلي  ال ريسي  مجموا  ةن الأسئف  الت اي   التي سنحح ل الإجحب  افيهح    
.اثنحء البحث  

ةحهي  ؟الالكتر ني  صأثيره افى المؤسسح   ةحهي أهم الااورا  التي  ةل إليهح الاسويق -
 الأسبحب التي يات المؤسسح  إلى صوجه نحو الاسويق الالكتر ني ؟

 ةح ةقاوي بحلتر يج الالكتر ني  ةحهي أهم انحة ه؟ -

؟ صيحر )ةوبيفيس  ةح  اتع الاسويق الالكتر ني ي  المؤسس  -  

 :فرضيات الدراسة  -1
افى المؤسس  فحساخدام المؤسسح  الاسويق الالكتر ني  الانفتاح  افى العحلم يؤث  إيجحبح -

.نفايج  الااور الاكنولوجي   
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يعابر التر يج الالكتر ني ةن اجزهوي الاسويقي  الماعفق  بإةداي المساهفك بحلمعفوةح  الخحة   -
التر يج الالكتر ني بحلمناجح  ي  أس    تت،  ذلك بحلااامحي افى انحة  

....(.،العلاتح  العحة ، الداحي ، الموتع الالكتر ني ،صنشيط المبيعح نالاالا)  

.ةؤسسح  اجزاار ي  ص كا بشكل صحم افى الاسويق الاقفيد   أهمفت الاسويق الالكتر ني  -  

.ةؤسس  اجزاار ي  صساخدم الاسويق الالكتر ني  لكن ليس كبحتي الد ل الماقدة  -  

:ايحر الموضو  نجدةن بين الأسبحب التي يفعانح لاا: أسباب الدراسة-2  

 .تمحشي ةوضو  الدراس  ةع تخاانح -
 .ةوضو  جديد   اسع امجاحل لفبحث فيه -
إن الاسويق الالكتر ني ي  التر يج ةن المواضيع التي ةحزالت غير  اضح  ةن حيث  -

 .ط ق  ةبحيئ صابيقهح ي  اجزاار 
نحة  المايج ال غب  ي  إتنح  المؤسسح  التي صعامد افى الاسويق الالكتر ني بااوي  ا -

 .التر يجي الالكتر ني بحساعمحل الانفترنفت
 .يام المؤسسح  ببحوث ي  مجحل الاامحل الاسويقي  الحديث  -

:صبرز أهمي  الدراس  ةن الال النقحط الاحلي : أهمية البحث-3  

الد ر الذ  يفعبه الاسويق ي  المؤسس   بحلذا  الاسويق الالكتر ني ي  تحقيق  -
ي   ذلك ان ط يق اساخدام الانفترنفت ي  صعحةل كل أهداف المؤسس  الاسويق

 .الأط اف الاسويقي ، إضحف  إلى الاسحليب المخافت  التي صسفكهح المؤسس 
كمح أن الااور الس يع الذ  حال ي  صنو  الخدةح  ي  المؤسس   اساخدام شبك   -

نى الانفترنفت لاقيم الخدةحصي  ياافب ةهحرا  ف يي  ةن تبل ةوظتي المؤسس  حتى ياس
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لهم تحقيق ال ضح أ  الاتجحه الابحرن  البحث ان كيتي  الاعحةل ةع الابحرن بحساخدام 
 .الاسويق الالكتر ني

 .العمل افى جعل هذه الدراس  ة جع يسادل به ي  البحوث المساقبفي  -
حدود الدراسة-4  

 5810ةح   15إلى ةحرس  52تماد حد ي البحث الاةني  ةن :  الاةحنفي -
 . صيحر  ةؤسس  ةوبيفيسيراس  :المكحنفي   -

:كمحيفيالال بحثنح فهي  إن أهم الاعوبح  التي صفقينحهح  :صعوبات البحث-5  

نفقص الم اجع التي صانح ل ي ر الاسويق الالكتر ني ي  ص  يج المبيعح  افى ةساوى  -
 .اجزحةع 

ةعوب  صنح ل الموضو  أةلا، صعابر أكبر ححجا، احة   أنفه يانح ل انا ين  -
 .ت الححلي همح الاسويق الالكتر ني  التر يج الالكتر نيأسحسين ي  الوت

ةعوب  إج اء الدراسح  الاابيقي  الخحة  بهذا الموضو  ي  اجزاار ، بحلنظ  إلى الاأا   -
الكبير الذ  يشهده ةيدان الاجحرة الالكتر نفي   الاسويق الالكتر ني ي  المؤسسح  

 .اجزاار ي 
المنهج المتبع في البحث-6  
نهج المابع ي  الدراس  ةوضو  البحث هو المنهج الاحفيفي الوةتي، إن الم    

فجحنفب الاحفيل يظه  ةن الال يراس  الموضو  ةن ةكونفحصه الأسحسي  لفاسويق 
الالكتر ني  التر يج الالكتر ني أةح اجزحنفب الوةتي فهو يعوي إلى الااامحي افى 

كف  لفموضو ، بحلإضحف  إلى الم اجع المكابي  كمادر لمخاف  المتحهيم النظ ي  المش
الااامحي افى ط يق  الاساقاحء ي  محح ل  الاع ف افى ي ر الاسويق الالكتر ني ي  

.ص  يج المبيعح   هذا ي  إطحر الااامحي افى أسفوب يراس  ححل   



 مقدمة 

 

 و 
 

:الدراسات السابقة-7  
ره هنحك ادة يراسح  سحبق  لم صانح ل بحلدراس   الاحفيل الاسويق الالكتر ني ي      

التر يج المناجح  أةح الدراسح  السحبق  التي صنح لت ةميم الموضو  لم يام الاا ق 
:يراساين" ي ر الاسويق الالكتر ني ي  التر يج المبيعح "إليهح ةن تبل   

احلد فااز، صأثير الاسويق الإلكتر ني افى المايج التر يجي ي  : الدراسة الأولى
، جحةع  محمد (ؤسس  المينحري  لولاي  سكيكدةيراس  ححل  الم)المؤسس  الاتااحيي  

ايض ، بسك ة،  ةذك ة ةقدة  كجاء ةن ةاافبح  نفيل شهحية المحستر ي  العفوم 
، فقد صنح ل الاحلب الدراس  ي  ثلاث  فاول، 5812/5812الاجحري  سن  

ةتحهيم أسحسي  حول الاسويق الإلكتر ني، المايج الالكتر ني ،يراس  ةيدانفي   ذلك 
صشخيص الد ر الذ  صفعبه الاسويق الالكتر ني ي  تحقيق أهداف المؤسس   بغ ض

 ذلك ان ط يق اساخدام  الانفترنفت  ذلك بحلإسقحط افى ةؤسس  المينحري  ، تد 
صوةل إلى أن الاسويق الالكتر ني يسحاد ي  القضحء افى بعض الضغوطح  العمل 

ةحكن العمل بسبب كث ة المترصب  ان النظحم الكلاسيكي ،ككث ة الأ راق ،ضيق أ
.ال فوف بحلإضحف  إلى صقفيل ح ك  العمحل ياال المؤسس   

الخنسحء سعحي ، الاسويق الالكتر ني  صتعيل الاوجه نحو الابون ةن : الدراسة الثانية
الال المايج الاسويقي ،جحةع  بن يوس  بن ادة ،ةذك ة تخ ج صندرج  ضمن 

،  تد 5882/5882الاجحري  سن ةاافبح  نفيل شهحية المحجساير ي  العفوم 
صنح لت البححث  ي  هذه الدراس  الماكونف  ةن أربع  التاول صاوي  الاسويق لمواءة  

ثورة صكنولوجيح المعفوةح  ،الاوجه نحو الابون ،ةايج الاسويق الالكتر ني  صتعيل صوجه 
لااورا  ي  الابون، يراس  صقييمي  لمؤسس  ب يد اجزاار ، محح ل  بذلك اب ز الاغيرا   ا

صكنولوجيح المعفوةح   الاصاحلا  التي يعيشهح العحلم ، التي تجبر المؤسسح  افى 
الالاؤم ةعهح  إلا الخ  ج ةن السوق لأن ةن القوااد المحيط الدينحةيكي المعقد 



 مقدمة 

 

 ز 
 

الإتاحء  تد سفات الضوء افى الابون بحاابحر رضحره   لاره الث  ة الحقيقي  التي 
ح  الحتحظ افيهح  تد صوةفت البححث  إلى أن صكنولوجيح يجب افى المؤسس  كسبه

المعفوةح   الاصاحلا  صاب كفهح ي  ادة  الابون  تحقيق ال فحهي  له، فهي تحفل 
.المناجح   الخدةح  المدام  بحلاسويق الالكتر ني  

:تقسيمات البحث-8  
ب صقسيمح  البحث تسمنح البحث إلى جحنفب نفظ    جحنفب صابيقي حيث صضمن اجزحنف

 النظ   فافين 
ةبححث، يانح ل المبحث 2 تسمنحه الى  "مدخل للتسويق الالكتروني"يانح ل التال الا ل 

،  يانح ل "ةتهوم الاسويق الالكتر ني" يانح ل المبحث الثحني " ةحهي  الاسويق الالكتر ني"الا ل 
."المايج الاسويقي الالكتر ني"المبحث الثحلث   

ةتهوم "ةبححث يانح ل المبحث الا ل  2،  تسمنحه الى "الترويج"أةح التال الثحني فيانح ل  
اسحليب "، أةح المبحث الثحلث فيانح ل "التر يج الالكتر ني"انح ل ي، اةح المبحث الثحني ف"التر يج

."التر يج الالكتر ني  
المبيعح   يراس  ححل  ي ر الاسويق الالكتر ني ي  التر يج " اةح التال الثحلث فيانح ل  
صقديم احم لش ك  " تسمنحه الى ثلاث  ةبححث، يانح ل المبحث الا ل "ؤسس  ةوبيفيس لم 

، اةح المبحث "انحة  المايج التر يجي الالكتر ني لموبيفيس" ، اةح المبحث الثحني فيانح ل"ةوبيفيس
الاسابيحن  نفاحرج"ثحلث فيانح ل ال  
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 رونيمدخل للتسويق الإلكت: الفصل الاول

  :تمهيد

يعابر الاسويق الالكتر ني ةن أهم الاقنيح  اجزديدة التي شمفت العديد ةن امجاحلا         
بات  احة   ذلك نفايج  لإف ازا  الاكنولوجيح الحديث    الااورا  التي طحلت هذا الميدان 

اعفق  التي ف ضت نفتسهح بقوة ي  الداول إلى مجحل امل المؤسسح  سواء فيمح ي( الاسويق)
بحجزوانفب النظ ي  أ  جوانفب الممحرس  العمفي ، أن الاسويق ابر الانفترنفت أةبح يايح لفابحرن 
ف ة  الحاول افى السفع  الخدةح  المافوب  ي ن الححج  الى ةغحيرة المنال أ  ةكحن 

العمل، فقد أةبحت ةنظمح  الأامحل الالكتر نفي  صعمل افى إياحل  صسفيم المناجح  
إلى المساهفك أينمح يكون ةن الال شبكح  نفظم الاسفيم المااورة  ةن سفع  ادةح 

 الس يع  ةن الال النظم الداام  للأامحل الالكتر نفي ،  ةن الال هذا التال سنحح ل 
 : الاا ق إلى 

 .ةحهي  الاسويق الإلكتر ني: المبحث الأول
 .مجالات، ومتطلبات التسويق الالكتروني :المبحث الثاني
 .المايج الاسويق الالكتر ني: ثالمبحث الثال
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 ماهية التسويق الإلكتروني:  المبحث الأول

 الويب العحلمي  العنكبوصي  الشبك    الالكتر ني البريد بظهور الانفترنفت اساخدام صوسع       
 (web) بمناجح  الم صقبين المساهفكين  صا يد الاسويق مجحل ي  تمهيدي  ااوة  صعد التي 
 .      الماكحةف  الشمولي  الايغ   أااحهح الاسويقي  بحلعمفي  الاهامحم إلى أيى احجونهحيح  ةعفوةح 

 أكث  الاسويق جزعل الاكنولوجيح صسخير كيتي  ي  الالكتر ني الاسويق فك ة صتركا بحلاحلي  
 لفححلا  اجزيدة الإيارة افى يعامد هذا  كل  المساهفكين الأف اي فحافي   جزذب انفابحه

أيى   الانفترنفت شبك  افى المواتع أاداي ازييحي لفموتع،  ةع الأفضل الااميم   ري الاجح
 البيع امفيح  إتمحم مجحل ي   احة  اساخداةهح  اصسح  الكبير افيهح الإتبحل إلى ذلك
 .النحجح   الش اء

 مفهوم التسويق الالكتروني: المطلب الأول

  تعريف التسويق الإلكتروني: اولا 

 :ةنهح نفذك  الالكتر ني لفاسويق  يتح صع ادة هنحك

 اصاحلا    المبحش  الاصاحل شبكح  توة اساخدام" :بأنفه الالكتر ني يع ف الاسويق-
 1".الاسويقي  الأهداف لاحقيق ال تمي  الاتحافي  الوسحرل   الححسب

 : ةن الاع ي  السحبق صبين بأن الاسويق الإلكتر ني يعامد افى ركياصين أسحسياين همح

بحساخدام اجهاة الكمبيوص  ي  بعث ا اة  الاشغيل (: Automation)الاصوةحصي   -1  
 .بين الموريين  تجحر الاجار  

                                                           
، ص 9002، 1التوزيع والطباعة، الأردن، طدار المسيرة للنشر و  ،"التسويق الالكتروني"، محمد سمير أحمد 1

189 .                                                              
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القدرة افى ختحطب   ارسحل لفت ي  صفقي اجحبحصه  بحلاحلي (: Intra active)الاتحافي   -5
 .تيحم الاتحال المبحش  بين الش ك   العميل 

سحسيح  الاسويق  صقنيح  الاصاحل بواسا  اجهاة الاالام صابيق الا: "يع ف كذلك أنفه  -
 1".الالي اساخدام الانفترنفت بشكل احص  هذا يسمى بحلاسويق ال تمي

اساخدام الوسحرل الالكتر نفي    ي  إج اء العمفيح  الاجحري  "  يع ف الاسويق الإلكتر ني   
حش  أ  هو امفي  بيع  ش اء الابحيلي  بين الأط اف المعني  بدلا ةن امفيح  الاصاحل المب

 2".السفع  الخدةح  ابر شبك  الانفترنفت

امفي  إنفشحء  المححفظ  افى الاتح  العملاء ةن الال أنفشا  إلكتر نفي  "  يع ف بأنفه   
 3".ةبحش ة بهدف صسهيل صبحيل الأفكحر  المناجح   الخدةح  التي تحقق أهداف الا فين

الأنفترنفت  شبكح  الاصاحل المخافت   الوسحرط  اساخدام إةكحنفي   شبك : " يع ف بأنفه  
الماعدية ي  تحقيق الأهداف الاسويقي  ةع ةح يترصب افى ذلك ةن ةاايح جديدة  إةكحنفيح  

 4".اديدة

 الأسحليب ةن مجموا  هو الإلكتر ني الاسويق بأن نفساناج الاعحري  ختاف  الال  ةن    
 إليهم  الخدةح  إياحل السفع ساهفكالم ححجيح  لدراس  المساعمف  الاقني   الوسحرل
  :كمحيفي  نففخاهح  العحي  بحلاسويق ةقحرنف   احة  ممياا  يمافك   رتمي  شبك  بحساخدام

                                                           
 والتوزيع للنشر الميسرة دار ،"الالكتروني التسويق" ،يوسف عثمان وردينة الصميدعي جاسم محمود 1

 .                             22ص  ،1،2112ط، الأردن، والطباعة
، 2112، 1للنشر والتوزيع، الأردن، ط  ر الإعصار العلميدا، "التسويق الالكتروني"، سمر توفيق صبري 2

     .44ص 
 .22، ص 2112التوزيع، الأردن، ، دار كنوز المعرفة للنشر و" مبادئ التسويق الالكتروني" ،أحمد مجدل 3
 .112، ص 1دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن، ط ،"التسويق الالكتروني" ،يوسف أحمد أبو فارة 4



  لتسويق الإلكترونيل مدخل:                         الفصل الاول

9 
 

 استراصيجيحصه ي  يعامد الذ  الاقفيد  الاسويق ةن القسم ذلك هو الالكتر ني فحلاسويق -
 .الانفترنفت ابر يقالاسو  افميح  ص شيد إلى يهدف فهو الد لي  الاصاحلا  شبك  افى

 ي   كحلا  الويب انح ين فنش  ةاسحنفدان، الاقفيد   الاسويق الالكتر ني فحلاسويق -
  العكس العحلم الافتراضي، ي  المؤسس   بوجوي الاع ي  ي  يسحهم الاقفيدي ، الاصاحل

 .القيم المضحف  رفع ي  المؤسس  يخدم الويب ةوتع ةحيح ،فوجوي

 بين الااالاف أ جه تحديد يمكن جيدة باورة الإلكتر ني الاسويق صوضيح اجل  ةن -
 :الاحلي اجزد ل ي  الإلكتر ني الاسويق   الاقفيد  الاسويق

 أوجه الاختلاف بين التسويق الالكتروني والتسويق التقليدي(: 1-1)جدول رقم 

 الاسويق الإلكتر ني  الاسويق الاقفيد   انا  المقحرنف  

 ( الاسويق المعكوس)العميل  ( الموز  )المسوق  أهم ط ف ي  امفي  الابحيل 

ادةح  أس   + أسعحر ةعقول  + جوية احلي  )أافى  احيي    ةعحيير صقييم أياء المسوتي
 ( أفضل

حام ةانوا   ةاكحةف  بحسام ار ذا  تيم  ةضحف  بحلنسب   سفع  أ  ادة  ةنت ية ي  فترة زةني  محدية  ط يق  صقديم السفع أ  الخدة  
 فعميل ل

 الانفترنفت شبك  ةتاوح  لفكل   اسع   أسواق محد ية أ  ةغفق   السوق 

 الاتحافي  المبحش ة بين ط ي  امفي  الابحيل  الاححيي  ي  العمفي  الابحيل  العلات  بين ط ي  امفي  الابحيل الاصاحل

  اسع  محد ي صكحةل  ظحر  الاسويق 

 احلي   محد ية  الس ا  

 س يع   احلي الكتحءة  أسفوب صقفيد  بايء غير ك ء صاوي  المناج 

 صتحافي   شتحف  صقفيد  ةعقد  الاسعير 

 الاساتحية ةن الوسحرل الالكتر نفي  الماحح    صقفيد  ةعامد كثيرا افى الاالانفح  الاجحري  التر يج 



  لتسويق الإلكترونيل مدخل:                         الفصل الاول

10 
 

 بحش  بحلنسب  لبعض السفع  الخداةح  صكحةل أكث   صوزيع ة صقفيد  ةعامد كثير اافى تنوا  الاوزيع الاويف   الاوزيع 

 ةنختض   احلي   الاكفت  

  احد لواحد  جمحه ي   نفواي  السوق 

 احلمي  احية محفي  نفاحق السوق 

يار كنوز المع ف  لفنش   الاوزيع  الابحا ،  ،"مبادئ التسويق الالكتروني"، أحمد أمجدل: المادر
 .22، ص 5812الأرين، 

أهم الت  ق التي تميا الاسويق الالكتر ني ان الاسويق الاقفيد  ( 1-1)يوضح اجزد ل رتم 
 .حيث أن الاسويق الالكتر ني يعابر أكث  فعحلي   إيجحبي  ةن الاسويق الاقفيد 

 :الإلكتروني التسويق بمفهوم العلاقة ذات  المفاهيم: ثانيا

ابر  الاسويق ةثل أا ى  ةتحهيم الالكتر ني الاسويق ةتهوم بين  صشحبه   افط هنحك    
ان نفتال ي  هذا الاة   سنحح ل لذا الإلكتر نفي ، الاجحرة الإلكتر نفي ، الأامحل الأنفترنفت،

 .باوضيح كل ةاافح افى حدى 

 :الأنترنت عبر التسويق-1

 يمثل لأنفه نفظ ا الالكتر ني لفاسويق ة ايف هو الانفترنفت ابر الاسويق أن البعض ي ى     
 .الأا ى الالكتر ني الاسويق أسحليب بين نممحرس  ة الأكث  الأسفوب

الم صبا   ال تمي   الاكنولوجيح الانفترنفت شبك  اساخدام" هو الانفترنفت ابر الاسويق أن حيث
 1".الحديث المتهوم  يام الاسويقي  بهح لاحقيق الأهداف

 .أ  أنفه نفو  ةن الاسويق لسفع  أ  ادة  ةعين  افى شبك  الانفترنفت

                                                           
 .121مرجع سبق ذكره، ص  ،"التسويق الالكتروني"ر أحمد، محمد سمي 1
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  هو أ سع نفشحط ةن جاء بحاابحره الانفترنفت ابر الاسويق إلى نظ ال يمكن  بحلاحلي   
   الالكتر ني الاسويق  سحرل أحد يمثل الانفترنفت ابر الاسويق أن أ  الالكتر ني، الاسويق
 اساخداةح  ي  المااايد الانحةي نفايج  المعحة ، ي  احلمنح ححليح شيواح الأكث  هو كحن إن

 إلى بحلإضحف  الالكتر ني الاسويق  صندرج تحت. امحلالأ أنفشا  بمخاف  الانفترنفت شبك 
 الواتع الاتحافي، الماعدية، الافتايون الوسحرط ةثل أا ى  سحرل الانفترنفت ابر الاسويق
 (.المضغوط )المدمج   الماح ك ،  الاساوانفح   ال سوم الافتراضي

 :الاعمال الالكترونية -2

الكحةل ةع النظحم الذ  يشمل الاامحل  هي اكث  اصسحاح  شمولي  ةن حيث الاتحال     
نفشحطح  العمل ا  صسخير  فهو صابيق صقنيح  الاصاحل  المعفوةح  الماححب  لمخاف  

ةؤسس  يندرج المانع الالكتر ني ثق   الاقنيح  لخدة  الاامحل  ضمن هذا المتهوم 
ولي  ةتهوم الاحةين الالكتر نفي   الخدةح  الحكوةي  التي ااات ةتهوةح اكث  صوسيعح  شم

 1.الحكوة  الإلكتر نفي 

 :التجارة الإلكترونية-3

 هي النشحط الذ  ي بط بين البحرع  المشتر  بواسا  شبك  الانفترنفت  هذا ةن الال       
السفع ا  الخدةح  هو الاعظيم الماواةل لفنشاح  الاجحري  لفش كح  ةن الال الاكنولوجيح 

ختاف  الانفشا  الانفاحجي  لفسفع "فهح افى انهح فمنظم  الاجحرة العحلمي  صع    ال تمي ،
 صسويقهح  بيعهح  صسفيمهح لفمشتر  ةن الال الوسحرط   الخدةح   امفي  صوزيعهح 

 2".الاجحرة الالكتر نفي  الالكتر نفي   العمفيح  الاجحري  التي صضمهح 

                                                           
 .12، مرجع سبق ذكره، ص "التسويق الالكتروني"سمر توفيق صبري،  1
، 1التوزيع، الأردن، ط، دار الميسرة للنشر و"التجارة الالكتروني وتطبيقاتها"قنديلجي،  عامر ابرهيم 2

 21، ص 2112
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جحرة  يمكن صوضيح الت ق بين الاامحل الالكتر نفي   الاسويق ابر الانفترنفت  كذا الا
 : الالكتر نفي  ي  الشكل الاحلي 

 الفرق بين الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني( 11-11)الشكل رقم 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 ةذك ة لنيل، "استراتيجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر"، إب اهيم ة زتلال: المصدر
  .22، ص 5882ةع  تسناين ، شهحية ةحجساير، جح

أن الاسويق يعابر أحد أهم امجاحلا  التي صاضمنهح الاامحل ( 1-1)يوضح الشكل       
الالكتر نفي   الاجحرة الالكتر نفي  ي  نفشحطحتهح  الاسويق الالكتر ني ي  سفسف   ظحر  

 .الاسويقي 

 

 

أعمال منظمات  

 إلكترونية

إلكترونية تجارة  

 

أخرى أنشطة  

الالكتروني / تقليدي :  التسويق أخرى وظائف    
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 :انواع التسويق الالكتروني وأهميته : ثالثا 

 1:إلى الالكتر ني الاسويق يقسم :لالكترونيأنوع التسويق ا-1

 ي صكا افى الذ  الاسويق هو :النهائي للمستهلك الموجه الالكتروني التسويق-
 .المساهفك هو ةنهح (لفهدف) يكون الالكتر نفي  الوسحرل

 الاسويق ةن النو  ذلك  هو: التسويق الالكتروني بين المنشآت -
  بعضهح المنشآ  بين فيمح ص ابط الات  يحقق لذ  ا الالكتر نفي  الوسحرل ي كا افى الذ 
 .المنشآ  هذه ةنحفع بمح يعظم البعض

 الوسحرل بواسا  الاسويق هو:المزدوج الالكتروني التسويق -
 أهداف  كذلك لفمساهفك الموجه الالكتر ني الاسويق أهداف يحقق الالكتر نفي   الذ 

 .لفمنشآ  لالكتر نيا الاسويق
 الذ  الاسويق ةن النو   هذا :لحكوميا الالكتروني التسويق -

 الأجهاة أ  الأف اي أ  الأامحل لمنشآ  سواء ادةح  لاحقيق الالكتر نفي  الوسحرل يساخدم
  جهد  تت صوفير ةن اجزميع افى بحلنتع يعوي بمح البعض بعضهح   بينهح فيمح الحكوةي 
 .ر صيني   إج اءا 

 2:ويصنف التسويق حسب كوتلر إلى ثلاثة أنواع

 : (Internal Marketing) لتسويق الداخليا

                                                           
ص ، ص 2112، دار الفكر للنشر والتوزيع، الأردن ،"لكترونيالتسويق الا"سامح عبد المطلب عامر،  1

(211-211   .) 
 
، ص 2112، 1دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، ط ،"الإدارة التسويقية الحديثة "عبدالله حسن مسلم،  2

221   . 
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بحلعحةفين يال المؤسس  حيث أنفه يجب افى المؤسس  أن صابع سيحسح  فعحل    هو ة صبط  
لادريب العحةفين  تحتياهم للاصاحل اجزيد بحلعملاء  يام العحةفين لفعمل كت يق يسعى 

ةوجه ي  امفه لإرضحء ححجح   رغبح  العملاء، فكل ف ي ي  المؤسس  يجب أن يكون 
فلا يكتي  جوي تسم ي  المؤسس  احص يقوم بحلأامحل الاقفيدي  لوظيت  الاسويق . بحلعملاء

                          .  بقي  الأف اي أ  الأتسحم كل ي  إتجحه اا 
 :(External Marketing)الخارجي  التسويق -

ختاف  انحة  المايج الاسويق  يشمل ختاف  الوظحر  الاقفيدي  لفاسويق كااميم  صنتيذ    
 (.المناج، السفع، التر يج، الاوزيع)

 :(Interactive Marketing )التفاعلي  التسويق -

 أسحسي بشكل يعامد لفعملاء المقدة   السفع الخدةح  جوية أن بتك ة ة صبط   هو   
 يقالاسو  ةتهوم يخاف   لا  . المشتر  بين البحرع  العلات  الاتحال جوية افى  ةكث 
 الاسويق يعامد حيث فقط، الاصاحل  سيف  ي  إلا الاقفيد  المتهوم ان الالكتر ني
 صكفت   تمحرس  اتل  سهف  س يع  اصاحل كوسيف  الانفترنفت افى شبك  الالكتر ني
الإالان، التر يج، الاسعير، صقييم )جميع الأنفشا  الاسويقي    الانفترنفت شبك  افى

 .الاسويقي  شا الأنف ةن  غيرهح( الأبححث، البيع

 :أهمية التسويق الالكتروني-2
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 ةن  ةحر المؤسسح  الحديث  نجح  ض  ريح  ةن أةبح الالكتر ني الاسويق لأهمي  نفظ     
الاسويق   يمكن صفخيص أهمي ، الالكتر نيالاسويق  أنفشا  ي  الاسويقي النمط هذا صضمين الض  ر 
 1:يفيكمح الالكتر ني

 تحادة ةعفوةح  صتايفي  ان المناجح   الخيحرا  ادة  الابحرن ةن الال صوفير -
 .البديف  التي صسمح لفابون بحلاطلا   الانفاقحء  البقحء زبونفح  يارمح 

 .جعل ةعفوةح  الاامحل ي  جحهاي  يارم   -
 .الاالان ان جحهاي  المواي ي  الوتت المنحسب  -
 الانفتاح  افى الاسواق العحلمي   -
 .بحرن السمح  بحلاغذي  العكسي  ةع الا  -
 .ادة  السوق المحفي  حيث ان الاسويق الالكتر ني يعابر  سيف  لخدة  السوق المحفي  -
 . ااايحر أسواق ةناجح  جديدة يمكن ان ط يق الانفترنفت الوةول الى اس ا  سوق -

 .خصائصه وأهداف التسويق الالكتروني: المطلب الثاني

 خصائص التسويق الالكتروني: أولا

 2: ةنهح بخاحرص  نيالالكتر  الاسويق ياميا

 ةن المؤسسح  الانفترنفت ةكنت لقد:  (Addressability) القدرة على المخاطبة -.1
 ةن تجعل ال تمي  الاكنولوجيح لأن الش اء،  ذلك بعمفي  القيحم تبل حتى زبحرنهح، تحديد
ان ححجحتهم  رغبحتهم  يقدةوا ةعفوةح    أنفتسهم يحدي ا أن الويب ةوتع لاار   الممكن
 ذلك ان الاكنولوجيح ال تمي  تجعل ةن الممكن لاار   ةوتع الويب أن يحدي ا ل الش اء، تب

                                                           
، شارع "التسويق الالكتروني وأسس ومفاهيم وتطبيقات في المصارف التجارية"عاكف يوسف زيادات،  1

 .42، ص 9012، 1العلمية الملكية، الأردن، ط
 (.48-43)نفس المرجع، ص ص 2
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أنفتسهم  يقدةوا ةعفوةح  ان ححجحتهم  رغبحتهم تبل الش اء، أ  أن الاكنولوجيح الماحح  ي  
الانفترنفت جعفت ةن الممكن إااحء المعفوةح  لا ار الشبك  ان المناجح  التي يحاحجونهح 

 .تبل تيحةهم بعمفي  الش اء   ي غبون بهح

تهم  رغبحتهم  ححجح ان الاعبير افى الابحرن  يعني تدرة:  (Interactivity)التفاعلية  -2
صقوم بهح المؤسس ،  هي  التي الاسويقي  اساجحب  للاصاحلا   ذلك لفمؤسس  ةبحش ة

حتهم  رغبحتهم  الخحةي  الماحح  ي  الاسويق الالكتر ني التي تمنح الابحرن ح ي  تحديد ححج
 .بشكل ةبحش  ةع الموتع الالكتر ني 

 التي البيحنفح   ةساوياح  توااد إلى الوةول افى القدرة هي: (Memory)الذاكرة  -3
 يمكن ممح ةشتريحتهم المحضي   صتضيلاتهم،  صحريخ الابحرن المحديين ان المعفوةح  صاضمن
 أجل ةن الحقيقي الوتت ي  وةح المعف اساخدام صفك ةن الانفترنفت افى المسوت  المؤسس 
الذاك ة هنح صعني تدرة المؤسس  افى إياحل البيحنفح  ال ريسي  أ    أن ،الاسويقي  الع  ض

 .المخا نف   التي صضم ي  محاويحتهح  جهح  نفظ  الابحرن ان ححلا  الش اء

 يقدةونهح بحيث التي المعفوةح  ضبط افى الابحرن تدرة  هي :(Control)الرقابة  -2
 ي  ي غبون لا أ  بينهم س ي  ةعفوةح  صقديم ي ن إجبحرهم افى ي يد ن، بمح فقط ا حوني

 .الاا يح بهح

 هي ةقدار المعفوةح  الماحح  افى الشبك  (: Accessibility)إمكانية الوصول -5
الانفترنفت،  بحلاحلي فإن القدرة ي  الحاول افى هذه المعفوةح  يمثل احةي  السهول  ي  

ح، حيث بإةكحن الابحرن الوةول إلى امق المعفوةح  ان المناجح  المنحفس  الحاول افيه
 .التي يحاحجونهح ي  الحاول افى بيحنفح  صتايفي  انهح تبل اتخحذهم ت ار الش اء 
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صعني أنفه بحلإةكحن اساخدام الانفترنفت ي  الاوزيع : (Digitalization)الرقمية  -6
 .بعيدا ان الأشيحء لفمناج  ذاصه   التر يج  البيع بهذه الخاحرص  الممياا 

 1: يمكن صفخيص ممياا  الاسويق الالكتر ني كمح يفي
 (.Mass Service)صقدم ادةح   اسع    -

 . اساخدام انا  الاثحرة جزذب انفابحه ةساخدم ال سحرل الالكتر نفي  -  
 الانفترنفت إةكحنفي   ةول الانفترنفت إلي أكبر تدر ةن الابحرن   لذك ياميا الاسويق ابر -   

 .بحلماداتي  

الاصاحلا  الالكتر نفي  الاتحافي   الابحيلي  ممح ايى لبنحء الاتح  توي  ةع العملاء ي    -   
 . كحف  أرجحء العحلم

الاهامحم باحديث المعفوةح  المع  ض  ةن الال المواتع افى زيحرة الابحرن هذه المواتع  - 
 . ة ا  اديدة لاك ار امفيح  الش اء

لفش كح  الاغيرة الوةول لفسوق الد لي   صق  افى تدم المسح اة ةع المنظمح   يمكن -
 . الش كح  ةاعدية اجزنسيح 

  الالكتروني أهداف التسويق: ثانيا

 .تبل الاا ق إلى أهداف الاسويق الالكتر ني لابد ةن ذك   ظحرته

 لهح وا  ةان اديدة  ظحر  الالكتر ني الاسويق يضم :الالكتروني التسويق وظائف -1
  2:بينهح ةن ختافت  ةهحم

                                                           
 .22مرجع سبق ذكره، ص  ،"التسويق الالكتروني"سمر توفيق صبري،  1
 
، مذكرة تخرج لنيل " تأثير التسويق الالكتروني على المزيج الترويجي في المؤسسة الاقتصادية"خالد فزاز،  2

 .   10،ص 9014عة بسكرة، جام ,تسويق. الماستر
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   :الاتصال-أ 
 .العملاء ةع الاتح  بنحء ط يق ان -
 .الالكتر ني كحلبريد  -
 (.E-mail )الالكتر ني البريد ةسحر -
 (.chatting)الخاحب   - 

 : البيع -ب 
 .الشبك  ابر  المناجح  الخدةح  صسويق -
 .بحلمعفوةح  الغني   المناجح  الخدةح  صسويق -
  :المحتوى توفير - ج
 .التعفي المناج يمثل المحاوى ةوتع  -
 :شبكية وظيفة توفير -ي

 .المحاوى إلى الوةول صسهيل -
 .العميل لحسحب الابحيل أ  المححسبي  المعحجز  ةن نفو  إج اء  -
 .الانفترنفت ابر  المشترين لفبحرعين  الإسنحي الدام ادةح  صوفير -     

 :وني الالكتر  التسويق أهداف -2

العمل  طبيع  إلى أا ى حسب ش ك  ةن تخاف  كثيرة أهداف له الالكتر ني الاسويق
 الاسويق ةع اساخداةهح يام الاقفيدي  التي الاسويقي  الأسحليب  بحتي  أهدافه  حجمه

 سحبقح محدية  أرتحم يراساهح  تم أهداف لاحقق ةعح ةاكحةف  صعمل ةنظوة  الالكتر ني،  هو
   1:يفي ةح الأهداف هذه  ةن،ةنهح  الاحسين بحسام ار هحأيار ة اتب  يام
 المسموا  الوسحرل ي  الإالان ان الاساغنحء بسبب المناجح  صكفت  تختيض -

 . الم ري الاقفيدي 
  .العحلم ةساوى افى ةكحن أ  ي  المساهفك إلى الوةول سهول  -

                                                           
 .12، مرجع سبق ذكره، ص "التسويق الالكتروني" يوسف أحمد أبو فارة،  1
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 .الش اري الاتح ض افى القدرة زيحية -
 .صقفيدي  ةاحج  لإنفشحء ض  ري  غير  نفتقح  صكحلي   جوي ادم -
 .المنحفس  ةوضو  المناجح  بين  المقحرنف  الض  ري  المعفوةح  افى الحاول سهول  -
 .لفمنشحة العحم الأياء ةساوى تحسين -
 .النظحم هذا ضمن صعمل التي لفمنشآ  السحبق  الاجحرب ةن الاساتحية -
 . التر يج الاوزيع أنفشا  ي  السهول  -

 التسويق الالكتروني مزايا و عيوب: ثالثا 

 :مزايا التسويق الإلكتروني  -1

 :يحقق الاسويق الالكتر ني الماايح الاحلي 

يسحهم الاسويق الالكتر ني ي  فاح امجاحل أةحم اجزميع لاسويق لسفعهم  ابراتهم ي ن  -
الاميا بين الش ك  العملات  ذا  رأس المحل الضخم  بين الش ك  الاغيرة محد ية المواري أ  

 . الت ي العحي حتى
 صأةين الس ا  ي   ةول المناج أ  الخدة  إلى المساهفك  بشكل ةبحش  -
ن أ  العميل يسهل إتنحاه يؤةن الاسويق الالكتر ني الس ا  ي  الاواةل ةع الابو  -

 1.بحلمناج
ةن الال ةواتع الانفترنفت يحال المساهفك افى ةياة إح اء ةقحرنف  بين المحركح    الاع ف افى  -

 .سحا   52 امل أة  ش اء ي   تت الال الاسعحر 
 .صوفير ةياة الاسوق الميس  فلا يحاحج المساهفك لبذل مجهوي لفاح ك ي  أةحكن ةايحم  -
تجنب المساهفك ةواجه  رجل البيع  الاحاكحك به  الذ  تد يؤي  الى إثحرصه احطتيح  بحلاحلي  -

 2.ياح  لفمساهفك ف ة  أفضل لاتخحذ ت ارا  ش اري  رشيدة

                                                           
 ( .  141-143) المرجع سبق ذكره، ص ص  ،"التجارة الالكترونية " عامر ابرهيم قنديلجي،  1
 .144، المرجع سيق ذكره، ص "التسويق الالكتروني" محمد سمير أحمد،  2
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اول افى المعفوةح  ة صدة لااوي  المناجح   حيث تدم الاسويق الالكتر ني الح -
ف ة  جوه ي  للاساجحب  لفاغيرا  التي تحدث ي  الاسواق  الاقنيح  بشكل يحقق يةج 

 ححجح  الابحرن ةع الااورا  الاكنولوجي  
تختي  الاكحلي   اساخدام الاسعير الم ن حيث ان استراصيجيح  الاسعير ي  ظل  -
اسويق الالكتر ني ليس مج ي اساجحب  س يع  لظ  ف السوق   إنمح صأاذ ي  جميع العواةل ال

 . الماغيرا  الداافي   الخحرجي  
 1.تحقيق ةياة صنحفسي   ةوتع استراصيجي ي  السوق -

 عيوب التسويق الالكتروني -2    

فو ةن بعض العيوب افى ال غم ةن الماايح الماعدية لفاسويق الالكتر ني إلا أنفه لا يخ     
 2:ايوب الاسويق الالكتر ني صامثل ي  الاتي( 11.5882, الاغح )حيث ي ى 

 .ادم ثق  المساهفك بدرج  اجزوية  الاشكيك ي  ةاداتياه لفمعحرض  المع  ض-

 .س ت  المعفوةح  التي صع ضهح المنظمح  أ  محح ل  العبث بهح  -
 .قدةحصكحلي  الاسويق الالكتر ني ياعب الانبؤ بهح ة  -
 .المشحكل التي تد صنجم ةن الاسوي  ي  مجحلي الدفع  الاسالام  -
 .امفيح  الأةن  الخاوةي  أثنحء صابيق امفيح  الاسويق الالكتر ني  -
 .صاور صكنولوجيح الانفترنفت بشكل س يع  ادم القدرة افى ةاحبعاهح ةن تبل الابحرن  -
 .ي الاش يعح  القحنفونفي   امفيح  الحمحي  لفعمفي  الاسويق  -
 .الثقحف   العحيا   الاقحليد الاجامحاي   ةدى صقبل بعض الد ل لمح صقدةه شبك  الانفترنفت  -
 فرص و تحديات التسويق الالكتروني: المطلب الثالث   

 :الفرص التسويق الالكتروني :اولا 
                                                           

، مرجع "التسويق الالكتروني و أسس و مفاهيم و تطبيقات في المصارف التجارية"ت، عاكف يوسف زيادا 1
 .40سبق ذكره، ص 

 (.44-42)نفس المرجع، ص ص 2
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يمكن تحديد أهم الت ص التي يحققهح الاسويق الالكتر ني لكل ةن الش كح   العملاء       
 1:ظل العولم   بيئ  الاامحل الماغيرةي  

أكد  الدراسح  أن الاسويق الالكتر ني :  إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية -1
 %55-2يؤي  إلى صوسيع الأسواق  زيحية الحا  السوتي  لفش كح  بنسب صترا   بين 
ااايحر ةن بين بسب الانفاشحر العحلمي، كمح يايح الاسويق الالكتر ني لفعملاء الحاول افى 

 .المناجح  الش كح  العحلمي  بغض النظ  ان ةواتعهم اجزغ افي  

ةن الال الاسويق الالكتر ني : تقديم السلع والخدمات و فقا لحاجات العملاء -2
 يجد المسوتون ف ة  أكبر لاكيي  ةناجحتهم طبقح لححجح  العملاء إلكتر نفيح

 (e- cutomization )ء  يالاءم ةع ااوةيح  كل اميل بشكل يفبي صوتعح  العملا
 الاتحافي  لفاسويق الالكتر ني تد حققت تتاة نفواي   لاشك أن الاحتح  الاصاحلي  

 .ي  أسحليب إرضحء  إشبح  رغبح  العملاء الخحة  

إن استراتجيح  الاسعير ي  ظل : تخفيض التكاليف و استخدام التسعير المرن  -3
حب  س يع  لظ  ف السوق   إنمح صأاذ ي  الحسبحن الاسوق الالكتر ني ليست مج ي اساج

جميع العواةل  الماغيرا  الداافي   الخحرجي ،  لاشك ي  أن ةتهوم الاسعير الم ن يجد صابيقحصه 
 . ةن الال اليح  الاسويق الالكتر ني 

تدم الاسويق الالكتر ني ةنظورا جديدا : استحداث أشكال وقنوات جديدة للتوزيع -4
تر نفي  يكون الاتحال فيهح بين ط ي  امفي  الابحيل ي ن الححج  إلى  ساحء لفسوق الالك

كمح تدم  ،(disintermediation)الاة  الذ  ايى إلى ب  ز ةاافح ادم الاوسط 
الاسويق الالكتر ني نفواح  ةح ةباك ا ةن الوساحء  الذين يافق افيهم  ساحء المع ف  

                                                           
 .(142-148) ، مرجع سبق ذكره، ص ص "التجارة الالكترونية وتطبيقتها"عامر إبراهيم قنديلجي،  1
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  صعمل لاسهيل امفي  الابحيل بين  هي ةنظمح ((mediaries cybe  الالكتر نفي 
 .المناجين  العملاء حيث يقوةون بد ر ةا ي  الخدة  الاجحري 

يعابر الاالان الالكتر ني ابر :  استخدام اساليب ترويج التفاعلية مع العملاء -5
الانفترنفت ةن اكث   سحرل التر يج جحذبي   انفاشحرا ي  ظل الاتجحه نحو الاسويق الالكتر ني، 

بفيون  2.2سنويح،  أن تيماه  صقدر بـ %15ن المبحش  ابر الانفترنفت يااايد بمعدل فحلإالا
،  تد تدم 5882بفيون ي لار ي   7.7 ةن الماوتع ان صال الى  5885ي لار ي  احم 

الاسويق الالكتر ني ةتهوةح جديدا للإالان،  هو ان الش كح  صقدم رسحرفهح التر يجي  
  ةن الال ةواتع الكتر نفي  محدية ياوتعون ان صكون بشكل ةاعمد الى بيئح  ةساهدف

 .تحيرة افى تميياهح  ايراكهح  (AUDIENCES)جمحهيرهم 

يساند الاسويق الالكتر ني إلى ةتحهيم  :دعم وتفعيل إدارة العلاقات مع العملاء -6
جديدة  تنحاح  ص تي إلى ااابحر العميل ش يكح استراصيجيح ي  ةنشآ  الأامحل لذا 

ف بنحء   يام الاتح  ذا  ةعنى  هدف ةع العملاء،  ذلك ةن الال صتعيل اساهدا
 .يينحةيكي   اساثمحري  الاصاحل المبحش  ةع العملاء

تم  المنحفس  ي  الأسواق  :تحقيق ميزة تنافسية وموقع استراتيجي في السوق -7
اسويق الالكتر ني تد الالكتر نفي  بم حف  انفاقحلي  نفايج  إلى الاحول إلى المنحفس  المساندة بحل

افقت ف ةح غير ةسبوت  ي  يام الاستراصيجيح  الممياة  تحسين الو ضع الانحفسي 
 .لفش كح  

  الشكل الاحلي يوضح الت ص  المنحفع التي يحققهح الاسويق الالكتر ني لكل ةن الش كح    

 :  العملاء ي  ظل العولم   بيئ  الاامحل الماغيرة 
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 فرص والمنافع التي يحققها التسويق الالكترونيال( : 2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 : 

 

،  يار المسيرة لفنش   الاوزيع   "التجارة الالكترونية وتطبيقاتها"احة  إب هيم تنديفجي، : مصدر
 128، ص 5812، 1الابحا ، ط

 

ن أن هنحك ف ص اديدة يحققهح الاسويق الالكتر ني لكل ة( 5-1)يوضح الشكل 
 .المنظمح   الابحرن ي  ظل العولم   بيئ  الأامحل الماغيرة

ويق الالكتروني لكل من الشركات قها التسالمنافع التي يحقالفرص و

:العولمة و بيئة الاعمال المتغيرةالعملاء في ظل و  

 

إمكانية الوصول إلى الاسواق العالمية 

حيث أن التسويق الالكتروني لايعترف 

. بالفواصل والحدود الجغرافية  

يجد المسوقون فرصة أكبر لتكيف 

  .منتجاتهم طبقا لحاجات العملاء إلكترونيا

تخفيض تكاليف التسعير المرن،  

.عثورعلى أفضل الأسعار المتوفرةوال  

استحداث أشكال وقنوات جديدة للتوزيع 

يكون التفاعل فيها بين طرفي عملية 

. التبادل دون الحاجة إلى وسطاء  

استخدام أساليب ترويج تفاعلية مع 

العملاء من أكثر وسائل الترويج جاذبية  

 وانتشارا 

الحصول على معلومات مرتدة 

. طوير المنتجاتللاستجابة للتغيرات وت  

تطورات هائلة في تكنولوجيا المعلومات 

مرتبطة بالتسويق الالكتروني أمنت 

فرص دعم استراتيجيات مميزة وتحسين 

 الوضع التنافسي للشركات 

بناء ودعم علاقات ذات معنى وهدف مع 

العملاء من خلال تفعيل ديناميكية 

.العملاء مع المباشر الاتصالواستمرارية   
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 تحديات التسويق الالكتروني : ثانيا 

يوف  الاسويق الالكتر ني العديد ةن الت ص الكبيرة  المانوا   لكن هنحك بعض     
الاعوبح  التي تحد ةن اساخدام الاسويق الالكتر ني  الاساتحية ةنه،  يمكن تحديد أهم 

 1:حديح  فيمح يفي هذه الا

ان صنمي  الاامحل ةن الال الاسويق الالكتر ني تحاحج إلى  :التحديات التنظيمية - 1 
إحداث صغيرا  جوه ي  ي  البني  الاحاي   ي  الهيكل  المسحر  التفست  الانظيمي  لفمنظمح ، 

الخحة   فهنحك ححج  ةحس  إلى إاحية صنظيم هيحكفهح  يةج الأنفشا   التعحليح  الاسويقي 
 .بحلاسويق الالكتر ني 

ان إنفشحء المواتع الالكتر نفي  صشبه إنفشحء : ارتفاع تكاليف إقامة الموقع الالكتروني -2
المواتع العحيي ، حيث أن صاميم  الانفشحء  الااوي  الإلكتر ني يحاحج الى ابراء  ةاخااين 

ي  بحيث صكون صفك افى يرج  احلي  ةن الكتحءة  أيضح الححج  إلى يراسح  صسوتيه  فن
 المواتع الالكتر نفي  جذاب   ةامم  بشكل تحير افى جذب انفابحه العملاء  إثحرة اهامحةهم 

صعابر ةن أهم الاحديح  التي صق  كعحرق أةحم العملاء  بعض : عائق اللغة والثقافة -3
 نفي  إلى المواتع الالكتر نفي ، إن صاور ب اةج لترجم  الناوص الموجوية افى ةواتعهح الالكتر 

 .لغح  يتهمهح املاءهح،  كذلك ة ااحة الثقحفح  المخافت  لفعملاء  اداتهم  صقحليدهم  تيمهم

 لتك ة العملاءبعض افى صقبل  صؤث   ةن تحديح  التي صعيق: الأمن والخوصصة - 4
صاافب ةن العميل  ضع ( الاسويق الإلكتر ني)لاسويق ابر الانفترنفت  احة  ان هذه العمفي ا

بيحنفح  ةثل الاسم، اجزنسي ، العم ، العنوان،  غيرهح،  هذا ياافب ةن المنظمح  بعض ال
 .اساخدام ب مجيح  تهام بحلحتحظ افى س ي   ااوةي  الاعحةلا  بحلاجحرة الالكتر نفي  

                                                           
 (.  32 -34)ذكره، ص ص  ، مرجع سبق" التسويق الالكتروني" سمر توفيق صبرة،  1
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أسفوب الدفع الخحص بحلاسويق الالكتر ني : عدم الثقة في وسائل الدفع الالكتروني  -5 
ي  تحويل الاةوال ي  المعحةلا  الاجحري  ابر الانفترنفت هوةن أكث  هو باحتح  الارامحن  امف

افى اساخدام ب مجيح  احة  الاحديح  التي صواجه الاسويق الالكتر ني ، لذلك زاي الإتبحل 
 ((Secur eletronocs transaction  ي الالكتر ني ةثل ب نفحةج سحرل السدا لاأةين

ةح يحام افى المنظمح  ةن ةواكباهح بحسام ار   هذا: التطور السريع للتكنولوجيات  - 6
 .لفمواتع ان ط يق الاحديث المسام  لاامحشى ةع كل ةح هو جديد احة  ي  مجحل الااميم

 هنحك مجموا  ةن الاحديح  الماعفق  بحلد ل النحةي  : تحديات خاصة بالدول النامية -7
 1:ةنهح

 .اجحرة الحديث غيحب البني  الاحاي  الض  ري  لهذا النو  ةن ال -

 .ادم  ضو  ال ؤي  المساقبفي  لفاسويق الالكتر ني لدى ةدراء الش كح   -

 .ارصتح  الاكفت  المحيي  لفاحول إلى الاسويق الالكتر ني  -

 .ادم صوف  أجهاة كمبيوص  لدى نفسب  كبيرة ةن المواطنين ي  الد ل النحةي  -

 ل النحةي ادم انفاشحر الانفترنفت بس ا  كبيرة ي  بعض الد   -
 .بائ شبك  الانفترنفت  ةعوب  الانقل ابر المواتع الالكتر نفي  ي  بعض الد ل النحةي   -

 فوائد التسويق الالكتروني: ثالثا

لقد سحاد الاسويق الالكتر ني المؤسسح   الاجحر  كذا العملاء افى ممحرس  العديد       
،  ةن الال هذا  بشكل س يع ةن الانفشا  الاسويقي   الاامحل الاجحري  بأكبر فحافي 

 2:فوارد الاسويق الالكتر ني همح يمكن الاميا بين نفواين ةن 

                                                           
                                                                     .29 ص ،9012  الجامعية، المطبوعات ديوان ،"الالكتروني التسويق و الالكترونية التجارة" منير، نوري 1
 (.142-144) ، مرجع سبق ذكره، ص ص " التسويق الالكتروني" محمد سمير أحمد،  2
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 :بالنسبة للعملاء و المستهلكين -1

 .ــ سهول  الاسوق ي ن بذل جهد الانفاقحل الى الاسواق بحلا يق  الاقفيدي  

الاثحرة العحطتي   ــ سهول  ااايحر الق ار السفيم حول ااايحر المناج  هذا نفايج  الاباعحي ان
 . الضغوطح  الممحرس  ةن ط ف رجحل البيع 

 ــ الحاول افى المعفوةح  الاتايفي   حول المناجح  ةن الال الموتع ال تمي 

ــ الاتحال المسام   الاساجحب  الس يع  بين ةسؤ لي البيع  العملاء ةن الال الاواةل ان 
 .ط يق ال سحرل الالكتر نفي  المكاوب  

  الااايحر بين ختاف  المحركح   الاسعحر ةن الال المقحرنف  ابر ةواتع الانفترنفت اةكحنفيــ 
  .المخافت  

 :بالنسبة لرجال التسويق  -2

 .ــ بنحء الات  ةع العملاء  صقاير المسحف  بينهم

 .ــ سهول  ياول المنحفسين اجزدي

 .ــ صسهيل الدراسح  التي صسمح بحلاع ف افى ايراكح  العملاء 

 .دام محديا  امل رجحل الاسويق ي  اساخدام الاسويق الالكتر نيــ انفع

 .ــ ادم تحديد ةسححح  الاالان 

  .ــ سهول  الوةول الى المعفوةح 
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 مجالات، ومتطلبات التسويق الالكتروني :المبحث الثاني

لقد فاح الاسويق الالكتر ني أفحتح جديدة ي  احلم الاسويق بحيث أصح  لفمؤسس  ف ة       
اساهداف المشترين  الماسوتين ي   تت  احد،   بأتل الاكحلي  حيث يسحاد افى تخاي 

حواجا المسحفح   الوةول إلى أسواق بعيدة  ةاعدية،  بحلاحلي يمكن المؤسسح  ةن 
 .اساقاحب  جذب المساهفك باورة أفضل

 مجالات التسويق الالكتروني : المطلب الاول

 البيع و الإعلان : أولا

 : يمكن البيع ةن الال الانفترنفت ةن تحقيق ةح يفي: البيع -أ

 .إاداي كشوف بأسمحء العملاء الماوتعين البيحنفح  الديموغ افي  الخحة  بهم  -

 . إرسحل الع  ض البيعي  لفعملاء -

 .ةنحتش  العملاء  ةواجه  ااتراضحتهم -

 .صفقي الا اة  الش اري  أ  ةاحبعاهح  -

 : الانفترنفت ي يمكن الاساخدام : الإعلان -ب

 . الاالان ان المنظم  -

 . الاالان ان المناجح  -

 المنتجات الجديدة وسياسات المنتجات : ثانيا

 :يمكن اساخدام الانفترنفت ي : الجديدة المنتجات -أ
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 . صفقي افكحر ان المناجح  ةن الابحرن، الموريين، المختراين -

 .ديدةاقد المؤتم ا   الاجامحاح  الخحة  بحلمناجح  اجز -

الحاول افى البيحنفح   الاحاحريح  المنشورة   التي تمكن ةن اج اء الدراسح   -
 .الخحة  بحلمناجح  اجزديدة 

 .ااايحر المايج الاسويقي المقتر  -

 يمكن ةن الال الانفترنفت : سياسات المنتجات -ب

ح ، الخدة ، الحاول افى البيحنفح  اللازة  لإج اء الاعديلا  ي  العبوة، الغلاف، العلاة -
 .الضمحن

 1.القيحم باقييمهح تمهيدا لاتخحذ الق ارا  الملارم  الخحة  بهح -

 .خدمات العملاء والبحوث التسويقية: ثالثا

 :يمكن الااامحي افى الانفترنفت ي : خدمة العملاء -أ

 .صفقي ةاحلب العملاء بشأن الخدة  تمهيدا لس ا  صفبياهح -

 .العملاء  الوتوف افى اسبحبهح  ةعحجزاهح صسجيل البيحنفح  الخحة  بشكح   -

 . إيجحي ذهني   انفابح  جيد ان المنظم  لدى اف اي امجاامع -

 : يمكن ةن الال الانفترنفت :بحوث التسويق -ب

                                                           
 .(39 –31)، مرجع سبق ذكره، ص ص " التسويق الالكتروني" سمر توفيق صبرة،  1
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 ريح  المخافت  ان العواةل الخحصجمع البيحنفح  ان الش كح  المنحفس ،  الإحاح -
 .بحلسكحن، الدال  غيرهح

 .ميق   المقحبلا  اجزمحاي صنظيم المقحبلا  الع -

 .صكوين تحادة بيحنفح   ةعفوةح  بهدف إاداي نفظم ةاكحةف  لفبحوث الاسويقي  -

 ةنحتش  ا  ض  صقحري  البحوث ةن الال شبك  الانفترنفت ةع الابحرن  -

 التوزيع والشراء: رابعا

امد افى يعابر البيع ةن الال الانفترنفت احد اشكحل تنوا  الاوزيع التي صع: التوزيع  -أ
 .الاوزيع المبحش  لفمساهفك النهحري ا  الانحاي 

 :ةن الال الانفترنفت يمكن  :الشراء  -ب

 .الاصاحل بحلموريين لاحديد الاحايحجح  نفواح  كمح  صوتياح -

 .صفقي الع  ض   صقييمهح -

 . .إرسحل اة  الاوريد لفموري -

 .متطلبات التسويق الالكتروني : المطلب الثاني

ي  امفي  الاسويق الالكتر ني صاافب يراس  يتيق   احة  اند صأسيس  اطلاق ان الش    
 الموتع الاجحر  الالكتر ني  لهذا  اكد المخااين ي  هذا امجاحل ةن ض  رة اصبح  مجموا  ةن 
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 1:الخاوا  اهمهح 

 .تحديد الهدف ةن صأسيس الموتع الاجحر  ابر الانفترنفت -

  الش ارح السوتي  الم غوب ي  اسامحلاهم ةن اجل تجهيا تحديد المنحطق المساهدف  لمع ف -
 .الموتع  فقح لححجح  الابحرن 

 .ضبط صكحلي  الايحنف   صكحلي  الاسويق  الاحديث  كذا صكحلي  المش فين افى المواتع -
 .اش اك الايارة ي  امفي  انفشحء الموتع -

 .تعضمحن الاصاحل اجزيد لا ار المو تحديد القدرة الاقني  بهدف -

 .وتع ةن اجل صسهيل صدا له  صاتحهااايحر اسم رةا   ةعبر لفم -

 .صكفي  ختااين بااميم الموتع -

القيحم بحلاسويق ان الموتع ةن الال القيحم بحلإالان انه ابر ةواتع االانفي  اا ى  -
 . لضمحن فعحلي   نجح  العمفي  الاسويقي  الالكتر نفي 

صقديم ةناوجح  ف يدة  ةامياة لفابون ةن الال  تحقيق اتاى ةنتع  لفابون ةن الال -
 .الاكحةل  الانسيق بين ختاف  امفيح  الاسويق الالكتر ني بحلاتحال  الاكحةل ةع نفظم الدفع  الاةن

اساخدام  سحرل لع ض الموتع المامم با يق  سهف  تحقق التعحلي   صوف  ادةح  صكميفي   -
لال  ف ة المعفوةح  اللازة  لفمناوجح  لفمناوجح  ةن اجل يام امفي  الابحيل ةن ا

المع  ض  بواسا  ةنحفذ س يع    اضح  تمكن الابحرن ةن الاتحال ةع بحتي انحة  العمفي  
 .الاسويقي 

 :مستويات وفاعلية التسويق الالكتروني: المطلب الثالث
                                                           

مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر،  ،"التسويق الالكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعية"بلعربي غالبة،  1
 .13، ص 9013جامعة تيارت، , تسويق
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 :مستويات التسويق الالكتروني: أولا

 1:صامثل ةساويح  الاسويق الإلكتر ني ي  

 يداون  حيث يقوم الش كحء ب بط ةواتعهم الالكتر نفي  ببعضهح،: التسويق الشبكي  -1
 .الابحرن الى زيحرا  ةشترك ، ةن الال الاالانفح   الاشهحرا   ال  ابط الالكتر نفي  

 هو يشبه ا ض السفع ي   اجهح  الع ض : التسويق بالعرض الالكتروني -2
 .صع ض إلكتر نفيح ةن الال أجهاة الكمبيوص بحلماحج   أةحكن الع ض العحيي ،  لكنهح 

حيث يام صسويق المناجح  بإرسحل  اساقبحل المعفوةح  ابر :التسويق اللاسلكي  -3
شبكح  الاصاحل افى غ ار الهواص   الانفترنفت بإساخدام نفظحم الويب  هو نفظحم ب  صوكول 

 .الاابيقح  اللاسفكي 
يبحث الماسوق امح ي يد، إذ صظه  ابر مح كح  البحث  :استخدام محركات البحث -4

  .له نفاحرج البحث افى هيئ  انح ين لمواتع الكتر نفي  يقترحهح مح ك البحث
 :فاعلية التسويق الالكتروني: ثانيا

حتى صنجح امفي  الاسويق الالكتر ني،  صكون امفي  نفحجح   فحافي ، فإنفه ينبغي أن ياوف  
 2:فيهح ادي ةن العنحة  ةنهح

 : نفعة للزبونتحقيق الم -1 
سفع  أ  )ينبغي أن صسعى المؤسس  إلى صقديم ةنتع  كحفي    اضح  ةن ط   المناوج         
إ ذ يترصب افى ةساوى هذه المنتع  ت ار العميل باك ار أ  ادم صك ار . ابر الأنفترنفت( ادة 

عاياي  التي امفي  الش اء،  لذلك ينبغي أن ياضمن محاوى الموتع الإلكتر ني جميع الخدةح  الا
صساجيب ل غبح  الابون،  أن صسعى المؤسس  إلى الاميا ةن الال صقديم ةنحفع ف يدة  ممياة 

 .إلى املاءهح
                                                           

 الماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة ،"  الالكتروني قتصادالا بناء في الالكتروني التسويق اهمية"  ، دنية قيس 1

 .43 ص ، تيارت جامعة ،
 ، مرجع سبق ذكره، "التسويق الالكتروني عناصر المزيج التسويق عبر الانترنت"يوسف أحمد أبوفارة،  2

 (.129-120)ص ص
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 :تحقيق التكامل مع جميع أنشطة الأعمال الالكترونية -5
ينبغي أن صسعى المؤسس  إلى تحقيق الاكحةل بين الاسويق الإلكتر ني   بقي  أنفشا       

   بحيث صنعكس هذه الأنفشا  ي  كل ة حف  ةن ة احل امفي  الاسويق الأامحل الالكتر نفي
الإلكتر ني، افى سبيل المثحل لا يمكن أن  تج    صام امفي  البيع بنجح  إذا لم يمكن هنحك 

 .صتحال  صكحةل ةع نفظم الدفع ابر الانفترنفت،  إذا لم صاوف  نفظم أةن  حمحي  فحاف 

 :لموقع الإلكتروني في صورة فاعلةالقدرة على عرض محتويات وخدمات ا -3

ينبغي ا ض المحاويح   الخدةح  المخافت  ضمن ةوتع الويب باورة صلارم الابيع  اجزديدة 
 باورة ختافت  ان الأسحليب المساخدة  ي  ةيدان الأامحل الاقفيدي ، . للأامحل الإلكتر نفي 

 :  هيإن محاوى الموتع ينبغي أن ياضمن ثلاث  جوانفب صسويقي  أسحسي  

 .صوفير المعفوةح  اللازة   الكحفي  حول المناجح  المع  ض  لفبيع ابر الانفترنفت -أ

  هم  ي  العمفي  الاسويقي ، ةثلتمكين العميل ةن الاصاحل  الاتحال ةع العنحة  الم -ب
 ............ةدي  الموتع، اجزمحاح  الم جع

حجح   رغبح  العميل،  صوفير تحقيق امفي  الابحيل بتعحلي ،  هذا ياافب صوفير ح -ج
 (.سفع  أ  ادة )الخدةح  الاكميفي  التي صاعفق بحلمناوج 

 :البناء البسيط والابتكاري للموقع الإلكتروني -2

ان بنحء الماج  الالكتر ني باورة بسيا   اباكحريه صسهل افى العميل امفي  الحاول افى 
 .حيلالبيحنفح   المعفوةح   إج اء امفيح  الاتحال  الاب

 :  تحقيق هذا الأة  ياافب تحقيق الموازنف  بين ثلاث  انحة  ةترابا 
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أ ـ ا ض  صوفير القدر الكحي   اللازم ةن المعفوةح  ةع الااااحر تدر الإةكحن حتحظح افى 
  تت العميل  تحقيق لفس ا  

 .     ب ــ صوفير المعفوةح  الدتيق  التي يبحث انهح العميل حا ا
 . م اجزيد لاتحح  ةوتع الويب ج ـ تحقيق الانظي

 . المزيج التسويق الالكتروني: المبحث الثالث  

لقد ازياي  الأهمي  الاستراصيجي  لفاسويق الإلكتر ني بعد انفاشحر الاساخداةح          
الاجحري  ابر الأنفترنفت ،  تد فاح الاسويق الإلكتر ني آفحتح جديدة ي  احلم الاسويق، لذا 

لمؤسسح  التي صابنى استراصيجي  الاسويق الإلكتر ني لمناجحتهح ةناج  ي  جزأ  العديد ةن ا
 ذلك انحة  المايج الاسويقي الإلكتر ني 

 . تعريف المزيج التسويقي الإلكتروني: المطلب الأول

هو مجموا  الأي ا  التي "يع ف المايج الاسويقي الإلكتر ني بحلمايج الاسويقي الاقفيد       
التي صسحادهح ي  الوةول إلى تحقيق أهدافهح ي  الأسواق المساهدف ، بحوزة المؤسس  

المناج الإلكتر ني، : المساخدم لفاقنيح  اجزديدة للاصاحل،  هو ي صكا افى الم كبح  الاحلي 
 .1"الاسعير الإلكتر ني، المكحن أ  الاوزيع الإلكتر ني، التر يج الإلكتر ني

مجموا  الخاط  السيحسح   العمفيح  التي تمحرسهح "  يعني المايج الاسويقي الإلكتر ني 
الإيارة الاسويقي   بهدف إشبح  ححجح   رغبح  المساهفكين   إن كل انا  ةن انحة  

 .2"المايج الاسويقي يؤث   ياأث  بحلأا 

 

                                                           
 .402، ص 9014الأردن، والتوزيع،رتي للنشر دار اليازو  ،"التسويق الحديث"حميد الطائي وبشير العلاق،  1
 ، مرجع سبق ذكره، "التسويق الالكتروني عناصر المزيج التسويق عبر الانترنت"يوسف أحمد أبوفارة،  2

 .129ص
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 :التي اضافها التسويق الالكتروني عناصر المزيج التسويق الالكتروني: المطلب الثاني 

تحق محدي  صقسيم ةوحد لعنحة  المايج الاسويقي الالكتر ني بين العفمحء لا يوجد اص     
 البححثين ي  ةيدان الأامحل الالكتر نفي ، فهنحك ةن ي ى بأنهح صاكون ةن نفتس العنحة  

 .الاقفيدي  الأربع  ةع ااالافح  ي  الممحرس   الاابيق

ر لعنحة  ةايج تجحرة الاسويقي الالكتر ني هي صاو  نانحة  الماي ةن جحنفب آا ، فإن 
 1:الاجار ،  ياكون ةايج تجحرة الاجار  ةن العنحة  الآصي 

 . صاميم الماج  -الااني   -السع   -التر يج -الموتع  -ادةح  الابون 

صقسيمح  اضحح   شحةلا لعنحة  المايج  (Kalyanam and  McIntyre)  تد تدم البححثحن  
 : الاسويقي الالكتر ني،  هذه العنحة  هي

  (SITEDESIGN )       صاميم الموتع الويب -

              (CUSTOMER SERVICES)    ادةح  الابون  -

  (BUTION )الاوزيع  -

  (PRICE) السع   -

  (PRODUIT ASSOREMET )  المناوج   صانيته  -

 ( PRISONOLIGATION )الاخايص  -

    (PRIVACY) الخاوةي -

 ( SUCURITE)الاةن -
                                                           

، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير في استراتيجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائرابراهيم مرزقلال،  1
 .41، ص9002جتماعية، جامعة مستوري قسنطينة، علم المكتبات، العلوم الانسانية والا
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 COMMUNAUTES VIRTUELLES   )  ( امعح  الافتراضي امجا -

 الشكل الآتي يوضح صاور انحة  المايج الاسويقي الالكتر ني  

 تطور عناصر المزيج التسويقي(: 3-1)الشكل

 

 

 

 

 

 ،"عبر الانترنت التسويق الالكتروني في عناصر المزيج التسويقي"يوس  أحمد أبو فأرة، : لمصدرا
 (.بحلاا ف)12، ص5882، 1لفنش ، أرين، طيار  ارل 

ةناج، )يوضح صاور انحة  المايج الاسويقي ةن الاقفيد  الأربع  المع  ف  ( 5-1)الشكل 
إلى المايج الاسويق الالكتر ني بمخاف  انحة ه ةن صاميم لفموتع ( صسعير، صوزيع، ص  يج 

حة ، انفالاتح ةن ةايج تجحرة  الخاوةي   الأةن  امجاامعح  المساهدف  إضحف  إلى بحتي العن
 .الاجار  الماعفق  بااميم الماج   ادةح  الابون  الموتع

 تصميم موقع : اولا

يعابر احدى النقحط المهم  ي  الاسويق الالكتر ني صاميم  صكوين ةوتع يامكن الابحرن      
ن الال ةن زيحرصه ان ط يق الموتع الالكتر ني،  ان صاميم الموتع يجب ان يكون فعحلا ة

صوفير ةح يافبه الابون كل حسب رغبحصه،   جوي ةؤش  لايحيا   مححيثح  الابحرن افى الموتع 
 .شيء ض  ر  لقيحس ةدى فحافي  صاميم الموتع 

     المتجر تصميم

      الزبون خدمات

           الموقع

          الترويج

          السعر

 التصنيف
 مزيج التسويق الالكتروني

 مزيج تجارة التجزئة
 مزيج التسويق التقليدي

المنتوج       

    

السعر         

     

التوزيع       

     

   الترويج    
  

الموقع تصميم  

الزبون خدمات  

 التوزيع

 الترويج

 السعر

وتصنيفه المنتوج  

 التخصيص

 الخصوصية

 الأمن

الافتراضية المجتمعات  
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 1: يمكن تحديد النقحط التي تحكم افى ةدى فحافي  الموتع فيمح يفي

 . شه ة  ر اج الموتع -

 . ادي زيحرا  الابحرن لفموتع -

 . لمنحفس ةساوى ا -

 . ةساوى صذك  العملاء لفموتع -

 . سحاح  صعال الموتع  صوتته ان العمل -

 .صاميم  ص صيب الموتع  -

 : مكونات لتصميم الموقع الالكتروني -1

ةهم  ي  الشبك  لأنهح صولد لدى الاار ين الايراك حول العلاة  : ـ الصفحة الرئيسيةأ 
 . الاجحري   استراصيجيحتهح

ان ش يط الانقل ةهم لفابحرن لأنهح صا يهم بحلمعفوةح  ان الموتع : البحث التنقل و  -ب
 . يخبر الابون أين هو الموتع،  ي  ا  تسم ةن اتسحم التي زارهح  يع ف الابون ةوتعه الححلي 

الاسويق الالكتر ني يام الااميم إطحر لفموتع  ياضمن هذا : تصميم إطار الموقع –ج 
 .ي  الموتعالإطحر الاور  الكاحبح  

فعندةح ي غب الابون بش اء ححسوب أ  سيحرة فإنفه يحدي ايحراصه حول : أدوات الموقع -ي
 .حجم الذاك ة،  الق ص الافب ا  يكون الش اء حسب رغبحصه

 المجتمع الافتراضي: ثانيا
                                                           

 .(113-141)، ص ص ، مرجع سبق ذكره" التسويق الالكتروني"سمر توفيق صبرة ،  1
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 نفقاد به الاجمع الذ  بدا يناش  ابر شبك  الانفترنفت حيث انهم مجموا  اف اي تجمعهم 
حةح  ي  اةحكن ةات ت  ةن اتاحر العحلم  تخاف  ي افع اساخداةهم لشبك  نفتس الاهام

الانفترنفت، فهنحك ةن يساخدةهح لأغ اض اجامحاي  ثقحفي  سيححي  ا  لأسبحب أكحييمي  
  .نحء ممحرساهح لأنفشااهح الاسويقي اثاتااحيي   ةن هنح فهو يايح لفمؤسسح  نمحذج بتعحلي  احلي  

 1:ضي نوعينويتضمن المجتمع الافترا

احد اهم الوسحرل المساخدة  ي  امجاامعح  هي هيكفي  : التصويت والترتيب للمستخدمين-
 . امجاامع ةن اجل الامكن ةن ص صيبه  صانيته ضمن المواتع العحلمي  ةن تبل المساخدةين

احد المواضيع المهم  ي  امجاامعح  هي القدرة افى صشكيل ةعحيير اجامحاي  : السمعة-
ضحرهح ، ا  يسمى الكفم  المناوت  ي  الاسويق، ان سمع  الش ك  ةهم  جدا لسوك أا

 .لنجح  حملاتهح التر يجي  احة  ي  العحلم الالكتر ني

      :خصائص المجتمع الافتراضي -1 

 2:لفمجامعح  الافتراضي  ممياا  صاميا بهح ان امجاامعح  الواتعي  ةنهح

 . حل   ةكثت    صاسم بحلوي المشترك بينهم العلاتح   المشحركح  بين الااضحء فع -

 . إةكحنفي  ياول الااضحء الى ةواري ةشترك  ضمن سيحسح   ش  ط لفداول  -

  جوي إطحر احم ةشترك بين الااضحء  ب  صوكولا  تحكمهح الاقحليد  الاا اف الاجامحاي   –

 .صبحيل البيحنفح   المعفوةح   الدام  الخدةح  بين أاضحء هذا امجاامع –

 
                                                           

، مرجع " التسويق الالكتروني وأسس ومفاهيم وتطبيقات في المصارف التجارية" عاكف يوسف زيادات،  1
 .91سبق ذكره ، ص 

 ص ذكره، سبق مرجع ،" كترونيالال التسويق"  صبرة، توفيق سمير 2
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 : التخصيص: ثالثا

فهو يعامد افى المعفوةح   البيحنفح  الخحة  بحلعملاء اثنحء صاميم المناجح  التي صوجه    
لفابحرن بدرج  ةن الدت   لهذا صاعحةل ةع ةنهج الاخايص ةعظم المنظمح  بدرج  كبيرة ةن 
ا  التحافي   هذا افى حسب طبيع  المساخدم لفويب  التي صقوم افى اسحس تخايص ابر 

العميل ممح يؤي  الى صوطيد العلات  ةعه  الذ  يترجم بايحية احامحل زيحرصه الماك رة لفموتع 
 .بهدف زيحية حجم المبيعح  

  1: ةن أهداف الاخايص نفذك  ةحيفي 

 .صقديم افضل الخدةح  لفابون -أ

 . نظم   الابحرنتحقيق امفي  الاياحل ي  صقديم المناجح   بنحء الاتح  ةامياة  ةسام ة بين الم -ب

 . صاميم  ااداي  صاوي  ةناجح   فق احايحجح  الابحرن -ج

 .صسويق المناجح   فقح لفقيم  المدرك   التي ي غبهح المساخدم -ي

 .بيع المناجح   شحنهح  صسفيمهح ي  اتا  فترة ممكن   صوفير ادةح - 

 الخصوصية: رابعا

حسي ،  ةن الابيعي أن يشامل كل الخاوةي  هي أحد انحة  المايج الاسويقي الأس    
ةوتع  يب افى بيحن ةاعفق بحلخاوةي ،  هذه البيحنفح  صوضح الكيتي  التي سيام ةن 

 . الالهح تجميع المعفوةح   ةح إذا كحن سيام نفقل هذه المعفوةح  لأط اف أا ى 

                                                           
 ، ص ص 9009، 9، ط، جامعة القدس ابو ديس"عناصر التسويق عبر الانترنت " يوسف احمد ابو فارة،  1
(123- 130.) 
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الخاوةي  صعبر ان حق الأف اي  اجزمحاح   المؤسسح  ي  صق ي  مجموا  ةن القضحيح 
 :لقضايا ما يليوص البيحنفح   المعفوةح  التي تخاهم،  أهم هذه ابخا

تحديد نفو   كمي  البيحنفح   المعفوةح  المسمو  بحساخداةهح ةن جحنفب الماج  الالكتر ني -
 .  الأط اف الأا ى

تحديد صوتيت  كيتي  اساخدام البيحنفح   المعفوةح  التي تخص الأف اي  اجزمحاح  -
 .اج  الالكتر ني  الماحج  الالكتر نفي   ةواتع الويب الأا ى المؤسسح  ةن جحنفب الم

 ضمن سيحس  الخاوةي  ينبغي الاأكيد افى أن البيحنفح  الشخاي  التي يقدةهح الابون 
سوف صعحةل بس ي   أن اساخداةهح يج   ي  إطحر ةح صعفنه سيحس  الخاوةي   يوافق افيه 

 .الابون

 1:ة  لاحقيق الخاوةي   هيهنحك مجموا  ةن العنحة  المهم  اللاز 

ينبغي أن يكتل الماج  الالكتر ني الذ  يجمع البيحنفح   المعفوةح  بأن هذه البيحنفح   -1
 .  المعفوةح  الشخاي  لن صساخدم ي ن صا يح  ةوافق  الابون

ض  رة أن يتاح الماج  الالكتر ني ان الكيتي  التي سيج   بموجبهح الاعحةل ةع  -5
ح  الشخاي   هذا الإفاح  ينبغي أن يكون ي  ةورة ةلاحظ   اضح  البيحنفح   المعفوة

ضمن سيحس  الخاوةي ،  أن يج   إيراج هذه الملاحظ  تبل المبحش ة ي  جمع البيحنفح  
 . المعفوةح 

تمكين الابون ةن الوةول إلى البيحنفح  التي تخاه  الاأكد ةن ةدى يتاهح  ةساوى   -2
 . كمحلهح

                                                           
 .(401-403)، ص ص ، مرجع سبق ذكره"التسويق الالكترونيالتجارة الالكترونية و " ، نوري منير 1
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الابون بخاوص اساخدام البيحنفح   المعفوةح  التي يج     ضع ادة ايحرا  أةحم -2
 . جمعهح ةن هذا الابون

لم يعد الابون فقط هو الذ  يهام بمسأل  الخاوةي ، بل أن الهيئح  الحكوةي   جمحاح  
الدفح  ان حقوق الإنفسحن تهام باحقيق الخاوةي   كيتي  اساخدام البيحنفح   المعفوةح  

 .ةواتع الويب  الماحج  الالكتر نفي  ةن الابحرنالشخاي  التي تحال افيهح 

 :أمن الأعمال الالكترونية: خامسا
يعد أةن  س ي  المعفوةح  التي يج   صبحيلهح بين البحرع  المشتر  ةن القضحيح المهم  جدا 
 الض  ري  لنجح    هذه الاجحرة، ااوةح اندةح صاعفق المسأل  بأس ار العمل أ  بقضحيح 

التي تمحرس ابر الانفترنفت، أي  إلى اسحر  كبيرة لمنظمح  الأامحل  الناب  الاحايحل
الالكتر نفي   تد أي  ي  أكث  ةن ة ة إلى صوت  هذه المواتع ان الأامحل بسبب التير سح  

 .أ  امفيح  الاخ يب 
لذلك اهام المخااين ي  مجحل الأامحل الالكتر نفي  ابر الانفترنفت بمسأل  أةن  س ي  

 : أ  إلى أسحليب ةاعدية لاحقيق الأةن  الس ي  ةثل البيحنفح ،  تد جز
إحدى أبسط الحمحيح  التي يمكن  ضعهح هي الاكام افى كفم  الس ، : كلمات السر -

 . كفمح  س  الأنفظم  
صاغير المفتح  بسهول  بحلغ  بد ن ص ك الكثير ةن الآثحر أ  : حماية الملفات -

ف لاعفم الا ق  الأسحليب المعامدة ي  الدلارل،  لهذا ةن المهم تضحء  تت غير كح
 .حمحي  المفتح   الأيل   الأنفظم 

يعابر البريد الالكتر ني ةن أكث   سحرل الاصاحل : البريد الالكتروني الآمن -
س ا   يت  ي  نفقل المعفوةح ، حيث يايح كأياة اصاحل إرسحل رسحرل بسيا  أ  

يضح ب يد الكتر ني  ذلك ةفتح  ضخم  إلى أي  جه  أا ى ي  العحلم لديهح أ
 . الال فترة لا صاجح ز ثلاث يتحرق  بإةكحن المؤسس  أن تمافك ب يدا أ  أكث 
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هو ص ةيا المعفوةح   بحيث ياعب ااتراتهح أ  الوةول إليهح، هنحك ححليح : التشفير  -
 كمثحل ان أنفظم  الاشتير الماحح  ابر ( الاشتير القو ) سحرل صشتير ةاحح  صداى 

 هو نفظحم ةعقد يمكن اساخداةه لفاع ف افى (  KERBEROS) ت نفظحم الانفترنف
  1.المساخدةين  الانفظم  المسمو  لهح اساعمحل المفتح   الانفظم 

 : خاتمة الفصل

يمكن القول أن الاسويق الالكتر ني يعابر ةدال لفاميا  الإبدا  ي  احلم المؤسسح         
ال تمي ،  ذلك ةن الال اساخداةه لفوسحرط  المعحة ة التي صانحسب ةع اا  الاكنولوجيح

الالكتر نفي  ابر شبك  الانفترنفت ي  صنتيذ العمفيح   الأنفشا  الاسويقي   التي بد رهح أكسباه 
ااحرص  ممياا  صتحافي  ةكناه ةن الوةول إلى أكبر ش يح  ممكن  لفعملاء  كسب رضحهم 

لعحلمي  فتي الانفترنفت لا صوجد حد ي  زيحية ال بحي  ،ان ط ق إةكحنفي  الوةول إلى الأسواق ا
 بحلاحلي الاسويق الالكتر ني يايح ف ةح اديدة لفمسوق ي      .جغ افي  صقيد ح ك  المعفوةح  

كسب رضح الابحرن  الاحاتحظ بهم  ي  صعظيم ال بح  صقفيل الاكحلي  بأس    تت ممكن،  
لوتت الذ  ي يد  بحلأسعحر كمح يمكن الماسوق ةن صفبي  احايحجحصه  رغبحصه كمح ي يد  ي  ا

سحا  يوةيح،  بقدر ةح ياحه ةن ف ص فإنفه يواجه مجموا  ةن  52المنحسب  له افى ةدار 
   . الماغيرةالاعوبح    الاحديح    المعوتح  التي صقفل ةن فعحلياه نفايج  لبيئاه المااورة 

 

                                                           
 (. 412-412)، ص ص ، مرجع سبق ذكره" سويق عبر الانترنتعناصر المزيج الت"، يوسف أحمد ابو فارة 1
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 الترويج: الفصل الثاني

 :تمهيد

 نفشحطحتهحالتي تحقق الاصاحل بين المؤسس    نحة  المايج الاسويقي التر يج أحد ا يعابر     
الأسحسي  ةن جه  أا ى، بحلإضحف  إلى الد ربين السوق المساهدف  ةناجحتهح ةن جه ،   

العنا  المامثل باع ي  المساهفكين بخاحرص  فوارد السفع  الخدةح   جذب أكبر  لهذا
حا  ةنحسب  ةن السوق،  صساعمل ةنهم لش اء ةناجح  المؤسس ، بغي  كسب  ادي

التر يج ةن أجل الاأثير افى سفوك المساهفك الش اري، ةن أجل جفب أكبر  المؤسسح 
 كسب  لارهم لمناجحتهح  إبقحرهم أ فيحء لهح لعدم الفجوء إلى المناجح   ادي ةن الابحرن

لمؤسسح  ي  اليوم ةن الأسفح  التعحل  ي  الاأثير التي صساخدةهح ا المنحفس ، حيث أةبح
 .ظل ظ  ف المنحفس 

فحلتر يج بعبحرة أا ى أياة ةهم  صساخدم ةن ط ف المؤسسح  ي  تحقيق الاصاحل، ةع     
البيئ  الخحرجي ،  الاع ف افى ةح يج   ةن الماغيرا   المساجدا ، التي ياوجب افى الإيارة 

 .الاسويقي  ةع فاهح  الاحكم فيهح

ح  ي  ط حهح لفمناجح  المخافت ، سفعح كحنفت أ   يكمن س  نجح  ختاف  المؤسس     
هو إلا الواجه   يجي  المعامدة، فحلتر يج إذن ةحادةح ،  ي  ةدى فعحلي  الاستراصيجي  التر 

لديهح ةن المناجح  إلى الابحرن  المؤسس  ةن الالهح إلى إياحل ةح العمفي  التي صسعى
 ةن الالهح يساايع الابون ةع ف  محاوى المساهدفين، بل إن التر يج يعد الم آة الكحشت  التي

 .أ  ةضمون هذه المناجح 

 :  افى هذا الأسحس سناا ق ي  هذا التال إلى ثلاث  ةبححث  هي
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 .ةتهوم التر يج: المبحث الأول 

 . التر يج الإلكتر ني: المبحث الثاني

 .أسحليب التر يج الالكتر ني :المبحث الثالث

 مفهوم الترويج : المبحث الأول

التر يج هو جاء ةن الاصاحلا  الاسويقي  الحيوي  التي تحقق الاصاحل بين المؤسس   السوق 
المساهدف،  يمثل التر يج أحد انحة  المايج الاسويقي، حيث يفعب ي ر ةهمح  أسحسي ي  

      . إتنح   صع ي  المساهفكين بمناجح  المؤسس   يفعهم لش اء هذه المناجح 

 . الترويج  وأهميتهتعريف : المطلب الأول

 تعريف الترويج : أولا

كفم  التر يج صعني الاع ي  أ  الاثقي  بحلشيء أ  صسهيل بيعه،  يع ف التر يج كذلك 
جهوي البحرع ي  إتحة  ةنحفذ لفمعفوةح  لاسهيل امفي  بيع السفع   الانسيق بين" افى أنفه 

 .1"أ  الخدة  أ  التك ة 

ةاعدي الأشكحل  الاتحال ةع غيره ةن انحة  المايج هو ذلك العنا  "  يع ف كذلك أنفه 
الاسويقي  الهحيف إلى تحقيق امفي  الاصاحل النحجم  ممح صقدةه المؤسسح  ةن سفع أ  

ادةح  أ  أفكحر صعمل افى إشبح  ححجح   رغبح  اجزمهور ةن أف اي أ  ةؤسسح   فق 
  .2"إةكحنفيحتهم

                                                           
 والطباعة، والتوزيع للنشر لمسيرة ، دارا"التجاري الترويج وسائل"العبدلي،  الرزاق عبد سمير 1

 .   12 ،ص1،9011،طالأردن
ص  9001، 1نشر والتوزيع، الأردن، طاليازوري العلمية ل، دار"مبادئ التسويق" نعيم العبد عاشور، 2

119. 
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تحة  ةنحفذ لفمعفوةح   ي  صسهيل بيع السفع  الانسيق بين جهوي البحرع ي  إ" يع ف بأنفه  -
أ  الخدة  أ ي  تبول فك ة ةعين   كمح أسفتنح فإن التر يج هو أحد انحة  المايج الاسويقي 

، السع   الاوزيع، فمثلا بعض ت ارا  الاسعير (الخدة ) هو ياأث  بحلق ارا  الماعفق  بحلسفع  
 .1"هح المساهفكون حتى بعد التر يج لهحيسهل ص  يجهح بينمح سيحسح  أا ى تد لا ياقبف

  التر يج هو نفشحط صسويقي يناو  افى امفي  اصاحل، ةن الاله يام الاع ي  بسفع  أ  -
 .له إزاء ةح ي  ج السفوكي  اساجحباهمادة ، بهدف الاأثير افى ذهن ةساهفك ةعين، لاسامحل  

الق ارا  التي صاعفق بحلعنحة   كذلك بحاابحره أحد انحة  المايج الاسويقي ياأث  بكحف   -
 .الأا ى  هي المناج، السع   الاوزيع

 . الشكل الاحلي يبين التر يج ياال الإطحر الاسويقي

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 02، الأردن، ص البازوري العلمية للنشر والتوزيع،، دار "الترويج والإعلان التجاري"بشير عباس العلاق،  1
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 الترويج داخل الإطار التسويقي ( :  11 -12)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يار اليحز ر  العفمي  لفنش   الاوزيع  ،"ن التجاريالترويج والإعلا"بشير ابحس العلاق ، : المصدر 
 .18، ص5887،بد ن طبع ، الأرين، 

أن انا  التر يج ياعحةل ةع سفوك المساهفك أكث  ةن صعحةفه ( 81-85)يوضح الشكل 
 .الش اري السفوكةع الححجح   ال غبح  المفموس ،  لهذا فهو انا  إتنحاي ةوجه لفاأثير افى 

 

 

 

 المزيج التسويقي

 المستهلكون

 المستقبلون

 الأهداف 

ستراتيجيةا  

يجيةاسترات  

السلعة*  

السعر*  

التوزيع*  

 المزيج الترويجي

 الإعلان*

  الشخصي البيع* 

  المبيعات ترويج* 
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 تزايد الاهتمام بالنشاط الترويجيأسباب : ثانيا 

ةن الأنفشا   ةن الال اساع اضنح لاع ي  التر يج ياضح لنح بأن النشحط التر يجي يعابر  
الخدةي ،  ةن بين أسبحب صاايد الاهامحم  الهحة  سواء افى ةساوى المؤسسح  الإنفاحجي  أ 

 1:بحلنشحط التر يجي ةح يفي

 .ح ياافب  جوي الاصاحل  الاتحهم بين الا فينبعد المسحف  بين البحرع  المشتر ، مم -1
زيحية الحجم الإنفاحجي لفمنشآ   الانو  الكبير ي  المع  ض ةن المناجح  ي  الأسواق  -5

 .حول العحلم
اشاداي ححل  المنحفس  ي  السوق بين المنشآ  المخافت  ممح ياافب القيحم بحلنشحط التر يجي  -2

 .الا ا  الانحفسي لكسب
 .ذ  حال ي   سحرل الاصاحل المخافت الااور الكبير ال -2
لفتر يج ي ر كبير ي  زيحية ةساوى الواي اند الأف اي ةن الال صا يدهم بحلمعفوةح   -2

 .حول السفع  الخدةح  المع  ض  ي  الأسواق  الإرشحيا 
 .التر يجياساخدام  سحرل الإالان المخافت  بشكل  اسع ممح يعاي زيحية ي  أهمي  النشحط  -2
الكبيرة ةن تبل المنشآ  للاصتحق افى النشحط التر يجي بحيث أةبح يأتي ي  رةد المبحلغ  -7

  .الثحنفي  بعد صكحلي  الإنفاحج ممح زاي ي  أهمي  هذا النشحط الحيو  الم صب 

 أهمية وأهداف الترويج : المطلب الثاني
 أهمية الترويج : أولا

أسواق جديدة  ظهور  نفظ ا لفااور الكبير الذ  ا فاه المؤسسح   ياول المناجح  إلى
ةناجح  ةنحفس  بشكل س يع  ةسام ، صافب الأة  القيحم بحلنشحط التر يجي الذ  يسهل 

                                                           
 (.90-12)، مرجع سبق ذكره، ص ص "وسائل الترويج التجاري"سمير عبد الرزاق العبدلي،  1
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امفي  الاصاحل بين المناج  المساهفك،  أةبح لفتر يج أهمي  كبيرة ي  النشحط الاسويقي  هذه 
 1:الأهمي  صاضح كمح يفي

ؤسس  لاحقيق ةياة صنحفسي  افى يعابر التر يج أحد العنحة  التي يمكن أن صساخدةهح الم -1
 .بقي  المنحفسين بغ ض تحسين الم كا الانحفسي لفمنشأة بحلسوق

التر يج يسحاد المؤسس  افى صع ي  العملاء الم صقبين بحلسفع اجزديدة بمح يؤي  إلى  -2
صكوين صتضيلا  لهذه السفع ممح يؤي  إلى تبول السوق لهذه السفع   افق رضح لهح بين 

 .قبينالعملاء الم ص
 .يسحاد افى بنحء ةورة ذهني  طيب  لفمؤسس   ةناجحتهح ي  أذهحن العملاء  -3
يمكن لفتر يج أن يسحاد ي  تحقيق الاوازن بين جدا ل الإنفاحج  المبيعح  ان ط يق حث  -4

 .السفع ي  الأ تح   المواسم التي يقل الافب فيهح افى هذه السفع العملاء بش اء
 2:حلي هذا  بحلإضحف  إلى المهحم الا 

يام تحقيق الأهداف الاسويقي  لفمؤسس  ان ط يق الاكحةل ةع بحتي انحة  المايج  - أ
 .الاسويقي  بحلاحلي يام استراصيجي  الاسويق 

 .البيع كلاء  يام رجحل البيع   - ب
 .صع ي   صذكير  إتنح  المساهفك بحلمناج - ت

 أهداف الترويج: ثانيا

 الشحةل لفمنظم   ةع ذلك صؤث  أحيحنفح ص صبط أغفب أهداف التر يج بحلبرنفحةج الاسويقي 

 

                                                           
ص  ،9002، 1ردن، طر والتوزيع، الأ، دار صفاء للنش"أسس التسويق المعاصر"ربحي مصطفى عليان،  1

 (.902- 908) ص
دار وائل للنشر والتوزيع،  ،("المفاهيم، الأسس، الوظائف)استراتيجيات التسويق "نزار عبد المجيد البرواري،  2
 .  919، ص9008، الأردن، 9ط
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 1:يفيكمح أهداف التر يجاواةل  توى ةن احرج المنظم  ي  أهداف التر يج  يمكن هنح إيجحز 

العمل افى صغيير الاتجحهح   الآراء  الأنمحط السفوكي  السفبي  لفمساهفكين إلى اتجحهح   -1
فمساهفكين الححليين  المحامفين ي  صقديم المعفوةح  ل.  آراء ايجحبي  نحو السفع  أ  الخدة 

 .الوتت المنحسب  ةن الال الوسحرل الملارم 
محح ل  إتنح  المساهفكين المساهدفين  المحامفين بحلمنحفع  التوارد التي صؤييهح السفع  أ   -5

 .الخدة  افى أنهح صشبع ححجحتهم  رغبحتهم 
   احة  المساهفكين صذكير المساهفكين المساهدفين بحلسفع  أ  الخدة  ةن  تت لآا -2

 .ذ   الموات  الإيجحبي   ذلك لاعميق الولاء لديهم نحو السفع  أ  الخدة 
 .جعل المساهفك ياخذ ت ار الش اء  الاسام ار بحلش اء بكميح  أكبر -2
يسحهم التر يج ي  الحتحظ افى ةساوى ةن الواي  الااور ي  حيحة الأف اي  ذلك ةن  -2

 .يحنفح  حول كل ةح ياعفق بحلسفع  الخدةح الال ةح يمدهم به ةن ةعفوةح ،  ب
 .صغيير الاتجحه  الحاول افى  لاء المساهفك -2

 .عناصر المزيج الترويجي: المطلب الثالث

ةايج ةن أي ا  الاصاحل المساخدة  لفتر يج لمناجح  المنظم  ي  السوق  المايج التر يجي هو
ن  جوي صكحةل بين انحة  المايج ،  لابد ة(العملاء الححليين  الم صقبين لمناجح  المنظم )

التر يجي بات  احة   بينهمح  بين انحة  المايج الاسويقي بات  احة ،  يافق اةالا  
المايج التر يجي افى مجموا  ةن المكونفح  التي صاتحال  صاكحةل ةعح لاحقيق الأهداف 

ن  صانحسق التر يجي  لفمؤسس ؛ فحلمايج يشمل مجموا  ةن المكونفح   العنحة  التي صاواز 

                                                           
 ، الأردن،1والتوزيع، ط لنشر اليازوري دار ،"التسويق مبادئ "عودة، نمر رشيد عاشور، العبد نعيم 1

 .119ص ،9001
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با يق  فعحل  لاحقيق الأهداف التر يجي ،  صامثل أهم ةكونفح  الشبك  التر يجي  ةن العنحة  
 :الاحلي  

 .عناصر الشبكة الترويجية:(12-12: )شكل رقم

 االالمستهلك المعلن                                                                   المستهلك

 

يار المسيرة لفنش   الاوزيع  الابحا ،  ،"وسائل الترويج التجاري"سمير ابد ال زاق العبدلي، : المصدر
 .57،ص 1،5811الأرين،ط

انحة  المايج التر يجي  هي صشكل ةح يسمى بحلشبك  (  85-85)يوضح الشكل رتم 
 بين المناج  المساهفك ي  صق يب  جهح  النظ   الحاول التر يجي ، حيث صوضح العلات 

 .افى البيحنفح   المعفوةح  ان السفع  الخدةح 

 (:ADVERTISING)الإعلان :اولا

 :صع ي  الإالان -1

 الإعلان

الشخصي البيع  

والنشر الدعاية  

العامة العلاقات  

 تنشيط المبيعات

الترويجية لرسالةا  

الاتصال قنوات  
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هو  سيف  غير شخاي  لاقديم الأفكحر أ  السفع أ  الخدةح  بواسا  "يع ف الإالان بأنفه 
 1".جه  ةعفوة   ةقحبل أج  ةدفو  

 ة ري  أ )  غير شخاي  كحف  الأنفشا  التي صقوم كمجموا  با يق" يع ف كذلك أنفه      
 2".أ ان ط ق رسحل  ةعفوة  المعنى، صاعفق بحلسفع  أ  الخدة  أ  فك ة ةعين  ( شتوي  

 . يعابر الإالان ةن أهم  سحرل الاصاحل بين المناجين  المساهفكين ي  الأسواق المساهدف 

 : بشكل احم يحح ل الإالان تحقيق الأهداف الاحلي 

 .ف  فئحتهم بوجوي السفع   بحلمنحفع أ  التوارد التي صؤييهحإابحر المساهفكين ةن ختا-
 .السفع  افى المحركح  الأا ى ةن نفتس فئ  صتضيفهح  إتنحاهم بش اء المحرك  ةن السفع محح ل  -
 أةحكن صواجد السفع أ الخدةح   ط ق العمل كدليل لإرشحي المساهفكين المساهدفين افى-

 .اساخداةهح
 : أهمية الإعلان -2

يمكن أن نفافق افى الإالان كنشحط ص  يجي بأنفه العنا  النشط ياال الاستراصيجي      
العحة  لفمؤسس ، فااميم  صقديم المناجح   صسعيرهح  كذلك صوزيعهح با يق  صاعحظم ةعهح 
إشبحاح  المساهفك، ياافب إثحرة الافب افيهح  افق الإيراك  ال غب  ي  الحاول افى 

لمساهفكين،  هو ةح يتعفه الإالان بات  احة  ةن الال هذه المناجح  ةن جحنفب ا
 3:اصاحل بحلمساهفكين المخافت   يمكن إب از أهمي  الإالان كمح يفي

                                                           
 .98، نفس مرجع سبق ذكره، ص "التجاري الترويج وسائل" العبدلي، الرزاق عبد سمير 1
، 9013، 1دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، ط ،"إدراة الترويج والإعلان التجاري "علي فلاح الزعبي،  2

 .148ص 
-499) ص ص،  9008، 1الأردن، ط ، داروائل للنشر والتوزيع،"مبادئ التسويق"رضوان المحمود العمر،  3

493                                                                   .) 
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يقوم الإالان باوفير المعفوةح  اللازة  ان ااحرص السفع التي صسحاد المساهفك افى  -
 .اتخحذ ت ار الش اء المنحسب

ةح  المشحبه  ي  الخاحرص حيث يقوم يسحاد الإالان ي  صا ي  السفع  الخد  -
بإب از جوانفب  ةياا  هذه السفع  ذلك ب باهح بسفوك ةعين لفت ي يمكن أن يشع  

 .ةن الاله بحلإشبح  الذاتي 

يقوم الإالان بحلوةول إلى التئح  المخافت  ةن المساهفكين  ذلك ي  ححل  تجار  السوق  -
ةن اجزمهور أ  طبق   اجامحاي  محدية  حيث يام صوجيه بعض الإالانفح  إلى فئح  ةعين 
 . بعضهح الاا  يوجه إلى التئح   الاجامحاي  كحف 

ضخحة  الاكحلي  المنتق  افى الحملا  الإالانفي   البراةج الإالانفي  حيث صشير  -
 .الإحاحريح  إلى أن الاكحلي  يمكن أن صال إلى نفا  الاكحلي  الاسويقي  الإجمحلي 

م    لا أهمي  لوجويه إلا اندةح يؤث  افى السفوك الش اري امفيح الإالان لا يث -
لفمساهفك  هذا لا يعني فقط حث المساهفكين افى ةضحات  الش اء، بحلعكس فحلإالان 
يكون مجديح إذا سحاد افى بقحء المساخدةين لفعلاة  الم  ج  افى ةساوى ةشتريحتهم،  هذا 

  .الاواص الش اري ةن افى المساويح  ال اهن     المححفظ الاجحريةح يع ف بحلمححفظ  افى اةايحز العلاة  

  .( publicit ) الدعايةو  رالنش:ثانيا

يعابر أحد انحة  المايج التر يجي  كحن الغ ض ةنه العمل افى إبقحء  اسام ار الاأثير افى   
 . أذهحن المساهفكين بهدف إحداث صغيير فك    سفوكي صسعي المؤسس  ي  الوةول إليه
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ابحرة ان صفك اجزهوي  النشحطح  التي صقوم بهح الش ك  هحيف  إلى صغيير :" ع ف افى انفهي   
 صوجيه أفكحر المساهفكين  صا فحتهم السفوكي   هذه اجزهوي صساخدم  سحرل اصاحل ةثل 

 .1"الكفم   الاور،  ال ةوز،  امفي ،  ذلك حسب هدف الش ك  الم اي الوةول إليه 

 2: الإالان، نففخاهح فيمح يفي هنحك ف ق بين الداحي  

يهدف الإالان إلى تحقيق  ظيتتي الاع ي   الإتنح ، أةح الداحي  فإنهح صقاا  افى  - أ
 .صع ي  اجزمهور بحدث ةعين ي ن الوةول إلى محح ل  الإتنح 

 .يكف  الإالان ةبحلغ كبيرة  تحمل افى السفع المناج ، بينمح صكون الداحي  مجحنفي  - ب
يا المساهفك  يفعه نحو ش اء السفع ، بينمح الداحي  ليس لهح يهدف الإالان إلى تحت - ت

 .هدف اتااحي 
يمكن صك ار  نفش   إذاا  ال سحل  الإالانفي  لعدة ة ا ، أةح ي  ححل  الداحي  فإن  - ث

 .ف ة  نفش هح أ  إذاااهح ة ة  احدة

محم إن المبررا   راء اساخدام الداحي  اديدة  ةنهح تحتيا المساهفكين افى الاها      
المشحريع الاجحري  صسخ  الداحي   النش  لغ ض الحتحظ افى ةساوى   بنشحط المش    ،  أن

 إااحء ةورة  اضح  ان المهحم التي يمكن لفمش    ةن   جيد ةن العلاتح  ةع المساتيدين
 .الالهح بنحء  صعايا ةكحنفاه بين المشحريع المنحفس  الأا ى

 (:STIMULER LES VENTES)تنشيط المبيعات  -ثالثا

إن صنشيط المبيعح  صشمل كل ةح ياعفق بأشغحل الاسويق المناظم   الهحيف ، التي صاميا    
 (.الإرسحل  الاساقبحل)بحلع ض ان ط يق اساعمحل  سحرل الإالان الماعفق  بهح 

                                                           
 9002 ،الأردن،1والتوزيع،ط للنشر صفاء دار ،"التسويقية الاتصالات و الترويج دارة" الزعبي، فلاح علي 1

 .983ص
، الأردن، 1، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط" سويقيةالترويج والاتصالات الت" سمير عبد الرزاق العبدلي،  2

 .92، ص9011
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 :تعريف تنشيط المبيعات -1

فب افى مجموا  ةن الاقنيح  الموجه  لدفع  صشجيع الا" يقاد صنشيط المبيعح    
المدى القاير،  ذلك بواسا  زيحية حجم الش اء لمناوج ةعين أ  ادة  ةن ط ف 

 .1"المساهفكين أ  الوساحء الاجحريين

الأنفشا  الاسويقي  المساخدة  بشكل احص الال فترة زةني   ةكحنفي  "  يمثل ايضح
يمكنهح ةن محدية لاشجيع مجحةيع المساهفكين  الوساحء الاسويقيين لاحقيق اساجحب   بمح 

 .2"تحقق ةنحفع إضحفي  لهم 
ياضح ةن هذا الاع ي  أن نفشحط صنشيط المبيعح  يسحاد جهوي الإالان  البيع  -

لهمح، كمح يؤكد افى الانسيق بحاابحره جاءا ةهمح ةن  الشخاي افى صأيي  المهحم
 .ةهمح  صنشيط المبيعح 

 : أهمية تنشيط المبيعات -2

المبيعح  إلى تحقيق تيم  ةضحف   سواء كحن ذلك صسعى ةؤسس  ةن اساخدام ص  يج 
لفمساهفك  لفوسيط الاسويقي لاحقيق صتحال حقيقي بين الا فين،  هذا ةح ياأش  بحجم 

ةفيحر ي لار سنويح ي   588الإنفتحق الماحقق افى هذه الوسيف  التر يجي   التي يقدر بحد ي 
يمكن أن يمحرس  75%  صال إلى  الولايح  الماحدة الأة يكي ،  أن النتقح  لهذه الوسيف

 3.يشكل فعحل ةن تبل المؤسسح  الانحاي   الاسويقي   الخدةي  أيضح

                                                           
، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الاردن، "الاتصال التسويقي"فريد كورتل  1

 .949،ص1،ط9002
        ،9013 ،4ط الأردن، للنشر والتوزيع، الحامد دار ،"والترويج التسويقية لاتصالاتا"ثامر البكري،  2

                                                                              932 ص
 
        ،9008 ،9ط الأردن، للنشر والتوزيع، الحامد دار ،"والترويج التسويقية لاتصالاتا"ثامر البكري،  3

                                                                              992 ص
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 :وسائل تنشيط المبيعات-3

تخاف  صقنيح  صنشيط المبيعح  حسب الغ ض ةنهح  اجزه  المساهدف  ةن النشحط  ةن أهم 
 1:الوسحرل المساخدة  كمح يفي

صعابر ةن أكث  الأسحليب فعحلي  لفاأثير : (FREE SAMPLES) العينات المجانية -
 ةبدأهح بسيط جدا، إذ يامثل ي  صوزيع اين  ةن السفع    إتنح  المساهفك بحلمناج اجزديد
الاوزيع يام بحلبريد أ  ان ط يق زيحرة المنحزل أ  أثنحء ش اء  ي ن ةقحبل لفمساهفكين،  هذا
اجح   اسع  الاساهلاك  ذا  ة ي يي  العين  امجاحنفي  تخص المن سفع أا ى  بات  احة  صقني 

 .احلي 

 هي ابحرة ان تسيمح   باحتح  صعاي لححةفهح اامح : (COPONS) لكوبوناتا -
ةن السع  الأةفي لفسفع ، أ  ي  نفقا  البيع، أ  ةن % 58 % 2بين  ةعينح صترا   تيماه
ا ى، ةحيت  أ  مجف ، كمح يمكن اساخدام هذا الأسفوب با يق  أ الال  ضعهح ياال

الكوبونفح  التي يام الحاول افيهح ةن ياال المناج لفحاول   ذلك باجميع ادي ةن
 .افى  حدة مجحنفي  ةن المناج

الغ ض ةنهح يفع المساهفكين : (Forfaits de marchandises) الرزم السلعية -
النهحرين افى ش اء أكث  ةن  حدة ةن السفع ةن الال صقديم مجموا  ةن 

 ةعين أتل ةن مجمو  أسعحر الوحدا ، إذا تم بيع كل ةنهح افى سع  إجمحليالوحدا  
انفت اي ةن أةثف  افى ذلك، اشتر   حدصين ةن السفع  بسع   حدة  احدة ةنهح أ  اشتر  

 .ثلاث  حدا  بسع   حدصين  أربع  حدا  بسع  ثلاث

                                                           
، ص ص 2112، 1، مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع، الأردن، ط"أسس التسويق" حمد أمين السيد علي، 1

(221-222.) 
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 هي بمثحب  ا ض  :(Compétitions et récompenses) المسابقات والجوائز -
ك النهحري لفتوز بجحراة ةعين  باورة نفقدي  أ  ايني  أ  ص فيهي  إذا تحم المساهفك لفمساهف

النهحري بش اء سفع  أ  ادي ةن  حدا  ةنهح  يافب ةن المساهفك النهحري ي  هذه الححل  
إثبح  تيحةه بش اء ةثل جمع ادي ةن الأغفت  أ  حاول افى طفب صقديم ي  المسحبق  اند 

رسحل ذلك إلى المؤسس  تج   سحب يام احية حضور بعض ش اره السفع   يام إ
 .المساهفكين أ  الممثفين ان الحكوة  إالان التحراين بحلمسحبق 

أةبحت راحي  الش كح  للأحداث نفشحطح ص  يجيح : (SPONSORSHIP) الرعاية -
رريسيح  تد تم اصسح  نفاحق اساخداةهح ةن تبل ةؤسسح  كثيرة ي  السنوا  الأايرة  يمثل 

لك ي  صعمد الش ك  ال ااي  لدفع الاكحلي  الازة  لإتحة  هذه المنحسب  لإب از هوياهح ذ
 . شخاياهح  احسحسهح بحلمسؤ لي  الاجامحاي  لدى امجاامع

: ( Salons et marchés de production) المعارض التجارية وأسواق الإنتاج -
 ة  لفمساهفكين لمشحهدة السفع الغ ض الأسحسي ةن إتحة  المعحرض الاجحري  هي إصحح  الت

 الخدةح  المناج   ةع ف  ااحراهح  ةواةتحتهح التي تحقق لهم  هنحك ادة أنفوا  لفمعحرض 
 ....ةثل ةعحرض الكاب، ةعحرض التراث، ةعحرض لفححسبح  الالكتر نفي 

صقوم الماحج  بع ض جاء ةن المناجح  التي : (HESENTATION)العرض  -
 إالاةهم بوجويهح بشكل مميا فمن الال الع ض  ص غب ي  بيعهح لفمساهفك

يمكن صقديم ش   لفسفع  ةواةتحتهح اساخداةح افى الابيع ، غحلبح ةح يام هذا 
ياال ةاحج  الاجار  بواسا  ةن ط ف المناج لتترة زةني  محدي ةنهح يسحاد افى الش   

اخدم هذا جذب انفابحه المساهفكين  يفعهم إلى ش اء السفع  اساخداةهح،  احية يس
 . الأسفوب ي  صنشيط المبيعح  
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يمكن لفمؤسس  القيحم بهذا النو  ةن التر يج : (DISCOUNT)تخفيض الأسعار  -
بححترام بعض الش  ط حيث لا صبيع بحلخسحرة،  لا صكون الأسعحر  باختيض الأسعحر،  هذا
ؤسس  الأسعحر ادة أشكحل، كحلسع  الخحص  الذ  صقترحه الم حقيقي ،  صأاذ تختيضح 
زةني  محدية  تايرة، أةح السع  المشاب فهو نفو  ةن أنفوا   لمساهفكي ةناجحتهح ي  فترة
شاب السع  القديم  يوضع ةقحبفه السع  اجزديد،  يكون  الأسعحر الخحة  إلا أنفه يام

 .السع  القديم اموةح السع  اجزديد ةنختض ان

اايد ةسام  ةن تبل يعابر هذا الاسفوب ي  ص :(OFFERS)العروض الاعلامية  -
ةنظمح  الاامحل ةن الال الافلام ا  الع  ض الافتحزي   العحب التيديو لكونهح ةهم  
 ةتيدة لبعض المناجح  حيث نفأاذهح ةن ة حف  الغموض الكحةل لدى اجزمحهير الى 
ة حف  الشه ة افى ةساوى القوةي، كمح يمكن ان صع ض هذه الافلام ي  أةكن  ة  ر 

 1.المساهفك بحةالاكهح يايد ي  ةع ف  المساهفك بحلسفع  ا  اساعمحلهح  محح ل  اتنح  المساهفكين ممح

 : البيع الشخصي -رابعا
 (:PERSONAL SELLING)تعريف البيع الشخصي -1

ذلك النشحط ةن أنفشا  التر يج الذ  ياضمن ةقحبف  رجل البيع لفمساهفك " يع ف أنفه
 ةاايح السفع  أ  الخدة  بهدف إتنحاه  أ  المشتر  الانحاي بغ ض صع يته، بخاحرص

  2".بش ارهح، بأ   سيف 

الإج اءا  المبحش ة لإتنح  الابحرن بش اء سفع  أ  ادة  " كمح يع ف أيضح بأنفه
إن ةهم  البيع (. المشتر ) الابون ( رجل البيع)ي  امفي  صبحيلي  بين البحرع 

                                                           
، ص ص 9008، 1، دار المسيرة للنشر و التوزيع، الاردن، طمبادئ التسويق الحديثزكريا عزام واخرون،  1

492-499. 
 .432، ص 9011، الأردن، للنشر والتوزيع، مؤسسة الوراق "مبادئ التسويق" بيان هان حرب ، 2
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ن أجل تحويل المفكي ،  صاكون الشخاي الأسحسي  هي الاوفيق بين سفع  زبحرن ةعينين ة
هذه العمفي  ةن نفقل ااحرص السفع  أ  الخدة  لفابون ةن حيث الماايح  التوارد التي 

 1".صعوي افيه ةن ج اء اساخداةهح  إتنحاه بش اء السفع 
يفعب البيع الشخاي ي را ةهمح ي  مجحل الاسويق حتى ي  ححل  السفع الاساهلاكي  التي يام 

 .ورة ةكثت  ةثل ةواي الانظي الإالان انهح با

 : يمكن تحديد بعض الخاحرص لنشحط البيع الشخاي ي  النقحط الاحلي 

 .  نفشحط البيع الشخاي يعد اصاحلا ةبحش ا  جهح لوجه بين البحرع  المشتر  -
يمكن ل جل البيع أن يعدل ةن المايج الاسويقي لفمنظم  بات  احة   لف سحل  الإالانفي   -

ج  كل تاح  ةن تاحاح  السوق بحيث يال ذلك إلى بات  احة   حسب حح
 .ةساوى كل ةساهفك افى حد

يوفّ  البيع الشخاي صدفقح لفمعفوةح  الم صدة ةن المساهفكين  هي ابحرة ان ري ي  -
 .الأفعحل إتجحه المايج الاسويقي لفمنظم 

سفع صاياي أهمي  البيع الشخاي كعنا  ةن انحة  المايج التر يجي ي  ححل  التر يج لف -
 .الانحاي 

 :مميزات البيع الشخصي -2
 .إنفه يمثل امفي  اصاحل شخاي ةؤث  -
 .الاغدي  العكسي  س يع ، صاااةن ةع  تحرع حوار البيع -
 .الاصاحل الشخاي بين البحرع  المشتر  يدام العلاتح  بينهح -
 128إرفح  صكفت  البيع الشخاي، فتي الولايح  الماحدة الأة يكي  ينتق ةح يق ب ةن  -

 2.يحر ي لار افى إنجحز امفيح  البيع الشخاي فقطةف
                                                           

  .                                                                                         (41-40)، نفس مرجع سبق ذكره، ص ص "التجاري الترويج وسائل"العبدلي،  الرزاق سمير عبد 1
 931ص  ،9008 ،9الأردن، ط والتوزيع، للنشر الحامد ، دار"الاتصالات التسويقية والترويج"تامر البكري،  2
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 (: PUBLIC RELATION)العلاقات العامة  -خامسا
 :تعريف العلاقات العامة-1

اجزهوي الاخاياي   الاشح ر التعحل لإسنحي  صوضيح المتهوم المشترك بين المنظم  " هي 
 .1" جمهورهح

ح   احرج المنظم   ي  الاتحتهكحف  أشكحل الاخايط الاصاحل سواء كحن ياال أ"  هي   
 .2"بينهمح ةشترك الال فهمةن  هدف ةعين ياافب إنجحزه ةع اجزمهور العحم حول ةوضو  أ 

هي  ظيت  أ  نفشحط ةؤسسحتي يقوم افى أسس  توااد افمي ، يمحرسهح ختااون بحساعمحل  
هح الداافي   سحرل الاصاحل المخافت ، ةن أجل إيجحي الاتحهم المسام  بين المؤسس   جمحهير 

 كل ذلك ةن أجل تحسن ةورة ( المؤسس   المساهفكين) الخحرجي ،  تحقيق التحردة لفجحنفبين 
 .المؤسس 

 لكل نفشحط أ   ظيت  لابد أن صكون لديهح أهداف صسعى إلي تحقيقهح  صسامد هذه 
 3:الأهداف كمح يفي

نعكس افى زيحية المبيعح  صغير اتجحه الأف اي إيجحبح نحو امل المنظم   أنفشااهح  هذا ةح ي -
 .المحامف  لفش ك 

صعايا ةكحنف  لش ك    الأنفشا  التي صقوم بهح   جعل الأف اي أكث  إيراكح إلى ةناجح  ا -
 .الاتاهح الاجحري 

                                                           
 .98، ص 9011، 1، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، ط"إدارة الترويج والاتصالات"عبد إبراهيم شلاش،  1
 .19، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، مصر،ص "التسويق مبادئ عمله وتطبيقه" صديق محمد عقيقي، 2
، 9008 ،9الأردن، ط والتوزيع، للنشر الحامد ، دار"الاتصالات التسويقية والترويج"بكري، تامر ال 3

 (.988-981)ص



الترويــــــج :                                                                       انيالفصل الث  

60 
 

رسم ةورة إيجحبي  ي  المؤسس  لدى امجاامع  الأط اف الأا ى  انفسجحةح ةع  -
النش   الإالان المخافت  لكونهح  ففست   رسحل  المؤسس   بنحء الات  توي  ةع رسحرل

 .المادر المهم ي  صتعيل اجزحنفب التر يجي لفعلاتح  العحة 

إشحا  ر   الإبدا   الاواةل ةع امجاامع  افق ةورة لدى اجزمهور بأن المؤسس  هي  -
   ةواطن يعمل ةع اجزميع  لخدةاهمبمثحب

 : خصائص العلاقات العامة -3

 1:احرص يمكن إب ازهح ي  النقحط الاحلي لفعلاتح  العحة  العديد ةن الخ

هي  ظيت  أسحسي  ةن الوظحر  الإيارة ي  أ  ةنظم  شأنهح ي  ذلك شأن الاخايط  -
 . ال تحب   الانظيم

أنهح  ظيت  ةامياة ذا  طبيع  احة  فهي ليست ةهم  الإيارة العفيح أ  ةهم  الإيارة  -
 .الماخاا   إنمح هي ةهم  جميع العحةفين بحلمنظم  

صساجيب لحفول  أنهح  ظيت  لا تمثل  ةت  سح ي  تحيرة افى حل جميع المشحكل، لا -
 .العلاتح  العحة   حدهح

 .كذب لفخد  أ أنهح  ظيت  صعامد افى المعفوةح   الحقحرق  صقوم الا اح   لامجحل فيهح  -
 الترويج الإلكتروني : المبحث الثاني

و  ظيت  رريسي  حيوي  ياحقق ةن الالهح التر يج انا  ةن انحة  المايج الاسويقي  ه    
الاصاحل بين المناج  المساهفك  تحقيق أهدافهح  زيحية ربحهح سواء كحن هذا با يق  صقفيدي  

                                                           
، دار الجامعية لنشر "اليات الإعلان والترويج المعاصر: الاتصالات التسويقية"محمد عبد العظيم أبو النجا،  1

    (.                   43-42)، ص ص 9011وللتوزيع، الإسكندرية، 
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أ  با يق  حديث  صعامد افى  سحرل ةااورة،  التي صاميا بحلس ا   القدرة افى إتنح   حث 
 . يجي الإلكتر نيالمساهفك افى الش اء، بحساخدام ختاف  انحة  المايج التر 

 تعريف الترويج الإلكتروني : المطلب الأول

امفي  صقديم  ا ض مجموا  ةاكحةف  ةن المحتاا  إلى السوق لع ض إثحرة أ  "يع ف بأنفه   
لاسالام  صتسير ال سحرل اسامحل  مجموا  ةن الاساجحبح  ضمن صفك السوق  إرسحء تنوا  

 .1"جديدةالش ك  الححلي   صشخيص ف ص اصاحل  صعديل رسحرلالوارية ةن السوق  ذلك لغ ض 

مجموا  ةن اجزهوي الاسويقي  الماعفق  بإةداي المساهفك بحلمعفوةح  " يع ف أيضح بأنفه كمح
ةن الماايح الخحة  بحلسفع  أ  الخدة  أ  التك ة المعين   إثحرة اهامحةه بهح  إتنحاه بمقدرتهح افى 

 2".ةساقبلاش ارهح ثم الاسام ار بحساعمحلهح حذ ت ارإشبح  احايحجحصه  ذلك بهدف يفع  إلى اتخ

فحلتر يج هو أحد الأنفشا  الاسويقي  الهحة   الماعفق  بإةداي المساهفك بحلمعفوةح     
الض  ري  ان السفع  أ  الخدة  المعين   إثحرة اهامحةه بهح  إتنحاه بمقدرتهح ان غيرهح ان 

،  ذلك بغ ض يفعه لاتخحذ ت ار لش ارهح  صسهيل السفع  الخدةح  المنحفس  بإشبح  احايحجحصه
 .امفي  المتحضف  بينهح  بين السفع البديف 

 خصائص الترويج الالكتروني : المطلب الثاني

 : إن ااحرص الاسويق الالكتر ني جعفت انا  التر يج الالكتر ني ياميا بعدة ممياا  صامثل ي  ةح يفي

تين ف ة  الداول بحوارا  ةبحش ة ةع الابحرن طبيع  الاتحال ي  الانفترنفت صايح لفمسو   -1
لمع ف  المايد ةن المعفوةح  ان ححجحتهم  ةنحفعهم التي ي غبون ي  الحاول افيهح، هذه 

 .المعفوةح  يمكن اساخداةهح لإاحية ةيحغ  ال سحرل التر يجي  لفابحرن المحديين

                                                           
 .90، ص9003، 1، مؤسسة الوراق، الأردن، ط"الاتصالات التسويقية الالكترونية"بشير عباس علاق،  1
 .190، المرجع سبق ذكره، ص "التسويق الالكتروني"أحمد،  محمد سمير 2
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 .قتختيض الاكحلي   المسحادة ي  تحقيق الم  نف  لمياانفي  الاسوي -5
 .صقفيل الاامحل الورتي  للاهامحم بححجح  العميل -2
الداول بسهول  لأسواق جديدة  صوفير إةكحنفي  الوةول إلى جميع الأسواق العحلمي  -2

 . الاع ف افى ةناجحتهح 
الإنفسحنفي  ي  العلات  بين البحرع  المشتر  ةن الال تنوا  اصاحل بسيا   الاتحال -2

 .  بينهمحالمبحش  بمح يحقق الات  توي
اساخدام الويب ي  نفش  المعفوةح  الاسويقي  باكفت  ةنختض  جدا ممح يايح لفعملاء -2

 .إةكحنفي  الااايحر اكث  ةن ةقدم لفخدة 
سهول   بسحط  صاتح الموتع أ  الوةول إلى الاتح  الم كاي   ذلك ةن الال صوزان -7

أا ى  ذلك يسحاد  ذكي بين الاور  ال سوةح   النمحذج ةن جه   الناوص ةن جه 
 1.افى جذب انفابحه المساهفك

يسحاد التر يج الالكتر ني المسوتين افى صتهم أفضل لححجح   رغبح   طموحح  -0
المساهفكين  الس ا  ي  الاعحةل  إنجحز الأامحل  الاساجحب  لماافبح  السوق ةن ا ض 

 . طفب  الس ا  ي  نفقل المعفوة 
ناجح   الخدةح  بس ا  ةع تحديث لفمعفوةح  الم  نف  ي  ا ض المعفوةح  ان الم-2

 باكفت  إضحفي  محد ية، بمح يمكن المؤسس  أن صكحفئ أفضل املارهح ةن الال صقديم 
 .المعفوةح  ان أسعحر  ا  ض احة  بحلمناجح   الخدةح 

ون أكث  رتحب  افى ةح يشحهد نفه اند صقفيبهم نفإن ةساخدةي الانفترنفت يكو -18
 المواتع افى الشبك  فإن لم م أسحسح ي غبون بمشحهدة هذه لاتحح  الانفترنفت، لكونه

 

                                                           
 ة،طبع بدون الأردن، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،"معاصرة ومفاهيم أسس التسويق" البكري، ثامر 1

                                       .(991-990) ص ص ،9001
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 1.صكن ذا  نفتع  فحردة  صأثير افيهم فإنهم سوف يغحير نهح ي ن اوية

 عناصر المزيج الترويجي الالكتروني  : المطلب الثالث
ياضمن سيحس  التر يج الالكتر ني مجموا  ةن العنحة  التي يام اساخداةهح     

الإالان، البيع : )المافوب   هي انحة  المايج التر يجي لاحقيق الأهداف 
،  لكل انا  ةن انحة  (الشخاي، صنشيط المبيعح ، النش   العلاتح  العحة 

 .المايج التر يجي له ااحرص ممياة
 :الإعلان والبيع الشخصي: أولا

 : الإعلان الالكتروني-1

 :تعريف الإعلان الإلكتروني - أ
رة ان حملا  ياحري  صقحم افى شبك  الانفترنفت  غيرهح ةن الاالان الالكتر ني هو ابح

الوسحرل ي  المواتع المشهورة  المواتع الداحري   صحرة افى شكل رسحرل ب يدي  ةكثت  
تف  صكحلي  الحمف  التر يجي  : حيث ياميا الإالان الالكتر ني ان الاقفيد  بـ

فكين، حيث يمكن لفمساهفك الالكتر نفي   س ا  انفاشحرهح إلى أاداي كبيرة ةن المساه
أن يشحهد ةعفوةح  أكث  ان المناج  ي سل ةعفوةحصه ليام الاصاحل به، ا  إةكحنفي  
ش اء سفع  فورا  كذلك إةكحنفي  تيحس فحافي  الحمف  الالكتر ني أكث  ةن غيرهح 

 اساخدام الوسحرط الماعدية كحلاور الماح ك   الأةوا ،  الم  نف  ي  سحب ا  صغير 
بسهول  حتى بعد البدء بحلحمف  الداحري   يمكن لمساهفك الحاول افى الإالان 

 .بيحنفح  صتايفي  ان المناج

 :أنوع الإعلان الالكتروني -ب

                                                           
 .                                                                                                       133ص  ذكره، سبق ، مرجع"الالكتروني والتسويق الالكترونية التجارة" ،منير نوري 1
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 :للإالان الإلكتر ني أنفو  كثيرة نفذك  ةنهح

 هي ةسحح  ةساايف  ةن الشحش  صساخدم ي  التر يج لعلاة  : الشريط الإعلاني -
 .افى النق  بحلمح س  زيحرة ةوتع الويب المنحسب تجحري  ةح أ  صشجيع المااتح

أ  اند النق  افى أجااء ةعين  ةن ةتح  الويب صظه  : الإعلانات المتتابعة -
 .لفمساخدم ةتح   يب جديدة كحةف  بهح إالانفح  

صاجه الكثير ةن الشحشح  العحلمي  : إعلانات من خلال النشرات البريدية المجانية -
 1.ياول الإالان ةن الال النش ا  البريدي  امجاحنفي ، حيث صايد فيه نفسب  المعفنين

 :البيع الشخصي-2
 :صع ي  البيع الشخاي - أ

 هو العمفي  التي يقوم بهح رجل البيع إتنح  العملاء بش اء ةناج ةح ةن الال الاصاحل 
 .الشخاي بينه  بين المساهفك

إن  جوي شبك  الانفترنفت تد سحاد افى صقاير المسحف  بين المؤسس  المسوت   العملاء    
 تد جعفت الاصاحل أكث  حيوي   فعحلي  ي  اساخدام الاقنيح  الحديث ،  أن شبك  الانفترنفت 
 .صسحهم ي  إياحل المعفوةح  إلى رجحل البيع بحيث يايس  له الحاول افى المعفوة  الس يع 

يق الالكتر ني البيع الشخاي افى أياء الد ر الماوتع ةنه با يق  أكث  فعحلي   يسحاد الاسو 
 . لاسيمح ي  ححلا  السفع الانحاي   التني 

يوجد أربع  أبعحي لفبيع الشخاي الم صبا  بحلاكنولوجيح   :أبعاد البيع الشخصي - ب
 :الاتحافي   هي ةهم  ل جحل البيع ي  الاسويق الالكتر ني  هي

                                                           
 سبق مرجع ،"التجاري المصارف في وتطبيقات ومفاهيم أسس الالكتروني التسويق"يادات،ز  يوسف عاكف 1

   .                                              (94-99) ص ص ذكره،
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ء   المساهفكين ي   ضع ةعفوةحتي  ةع ي  أفضل بحلنسب  لفمناجح   بدارل يكون العملا -
 .الااايحر ممح ياافب الكتحءة العحلي  ةن رجحل البيع لإتنح  العملاء  المساهفكين بحلش اء

 1.يسحاد الاسويق الالكتر ني افى بنحء ر   الت يق  صدايم العلاتح  ةع الموريين -
 ؤسسح  لاساخدام الاسويق الالكتر ني نحو تحديدصوجيه البيحنفح  الماحح  لدى الم -

العملاء الأكث  صعحةلا يسحاد الاسويق الالكتر ني رجحل البيع ي  بنحء شه ة المناج ةن 
 .حيث ةساوى اجزوية  ادةح  ةح بعد البيع

 :تنشيط البيعات-ثانيا

يح  غيرهح،  ياضمن نفشحطح  ص  يج المبيعح  القسحرم  اينح  المناجح   المسحبقح   الهدا 
 صساخدم القسحرم  العينح  افى نفاحق  اسع ابر الانفترنفت  ختاف  الوسحرل الحديث  
 صاضحا  أهمي  صنشيط المبيعح  اندةح صاياي ةع الإالان الالكتر ني،  ربمح لهذا السبب 
بحلذا  صفجح ةعظم المؤسسح  إلى الماا ج  ةح بين هذين الأسفوبين المباك ين لاساقاحب 

ممكن ةن المساهفكين، فتي التر يج افى الخط صامكن المؤسس  ةن تجميع أكبر أكبر ادي 
ادي ةن الأسمحء ي  تحادتهح الخحة  بحلبريد الالكتر ني، حيث يدال الاار  اسمه  انوان ب يد 
الالكتر ني،  اسامحرة الويب أ  ي سل ب يد الالكتر ني إلى المؤسس  التي بحسااحااهح اساخدام 

 .ةعه الاتح  جيدة إلى أةححبهح ممح يؤي  إلى بنحءلعنح ين لإرسحل رسحرل ص  يجي  هذه الأسمحء  ا

حيث ةن الال صنشيط المبيعح  يام حث المساهفك افى تج ب  المناوجح  اجزديدة أ    
الماورة لإثحرة الافب  زيحية كمي  المبيعح   كذلك صعايا جهوي البيع الشخاي  الإالان ي  

الوةول إلى المساهفكين المساهدفين،  إنفشحء نفو  ةن العلات  الاجحري  ححل  ادم القدرة افى 
لمناج ةعين  المساهفكين،  صساايع أنفشا  التر يج المبيعح  صقديم الإغ اء التور  
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صنمي   ي لفمساهفكين الال إظهحره ي  ةورة ذا  تيم  لهؤلاء المساهفكين  يمكن أن صسحهم 

  1.  يفعهم لاج باهح  اكاشحف ةاايحهح  ااحراهحالواي بعلاة  المناج لدى المساهفكين

 :النشر والعلاقات العامة -ثالثا

إن صاور الوسحرل المعحة ة جعل المؤسس  صعامد افى النش  الالكتر ني  الااامحي افى 
 .العلاتح  العحة  ي  الاوةل ةع المساهفكين

 : النشر -1

ك ة،  يعني اساخدام الأجهاة  المعدا  يعابر النش  الالكتر ني كوسيف  اصاحل رتمي  ةبا    
الالكتر ني ي  ختاف  الإيارة  الإنفاحج  الاوزيع لفبيحنفح   المعفوةح   صسخيرهح لفمساتيدين 
 هو يمحثل تمحةح النش  بحلوسحرل الاقفيدي  ي  ةحادا أن ينش ةن ةعفوةح  لا يام إا اجهح 

 نفي  كحلأت اص الم نف  أ  الأت اص  رتيح لأغ اض الاوزيع بل يام صوزيعهح افى  سحرط إلكتر 
المدمج  أ  ةن الال الشبكح  التي أحدثت الانفترنفت صغيرا كبيرا ي   ةوازين النش ،  ذلك 
باوفير الوتت  الاكفت   اجزهد  كذلك صوفيرهح ةاحير المعفوةح  المحدث ، حيث أةبح   

ةن أكث   سحرل  بحلإةكحن النش  ي   تت تاير  الاكفت  ةنختض ،  صعد الانفترنفت ححليح
النش   الاواةل  الإلكتر ني اساخداةح، حيث سحهمت ي  صس يع امفي  الاصاحلا  

الاسويقي   زيحية فعحلي  الاواةل بين الش كح   العملاء، كمح أي  سهول  امفي  النش  
 أةبح بإةكحن أ  شخص أن يكون نفحش ا،  هذا لأة  له جوانفب إيجحبي ، ةنهح الاشجيع 

 الاعفم،  لكن ي  نفتس الوتت تد يكون له جوانفب سفبي  فمن الممكن أنافى الإبدا    
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 1.يكون النش  لا يفاام بأ  ةعحيير لفجوية أ  الماداتي  

  .الفرق بين النشر الالكتروني والتقليدي(: 11-12)الجدول رقم 

 النشر التقليدي  النشر الإلكتروني 

نصية إمكانية تجميع الوثيقة بأشكال متعددة صوتية، 
 .وصورية

ا ةح ياعب امفه ي  الوثحرق الاقفيدي   ياول امفه ذ ه
 . هو ةساحيل ي  الشكل الاوتي

إمكانية الإنتاج السريع والعالي لكم كبير من الوثائق 
 .الالكتروني

 . افى العكس تمحةح حيث تحاحج إلى  تت طويل 

تضل الوثيقة الأصلية على جودتها ومن الممكن أن 
 .عديل عليهاتضيف تحسين وت

ادم القدر افى الإضحف   الهدف لأن هذا سوف يشوه 
 .ةظه هح

إمكانية التعديل والتجديد وإعادة إستخدام البيانات، 
 .قد يطرح مشكلة في درجة الثقة والضبط

ادم القدرة افى إساخدام البيحنفح   الاعديل فيهح، يعاي 
الوثيق  ثق  صحة   ضبط حيث صضمن سلاةاهح ةن 

 .العبث

مكانية التوزيع السريع للوثيقة بشكل سريع وفي أي إ
 .مكان

ةعوب  نفش  الوثيق  بسب الإج اءا  الاويف  التي تم  بهح، 
 . هذا تد يكون ةياة

صعوبة تحديد وتطبيق الحقوق الفكرية وتطبيق 
 .القوانين الإبداعية

صضمن كحةل الحقوق ةن نفححي  الإيدا   ضمحن حقوق 
 .المؤل 

، ةكاب يار الثقحف  لفااميم  الانفاحج، "التجارة الالكترونية"بد الحسين الاحري، محمد ا: المصدر
 222، ص 1،5818الأرين، ط

الت ق بين النش  الالكتر ني  الاقفيد  بحسااحا  القحرئ ش اء ( 81-85)يبين اجزد ل رتم 
خهح نفسخاه الالكتر نفي   يفع ثمنهح  اسالاةهح باحميفهح افى الححسوب الخحص به أ  بنس

                                                           
 الأردن، والتوزيع، للنشر المعرفة كنوز دار ،"تسويقي مدخل الاعلانية، الرسالة" دة،بوه خالد محمد 1
 (. 923- 922)ص ص  ، 1،9011ط
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 رتيح  البدء بق اءتهح فورا،  ذلك ةن الال يتحرق ةعد ية  ي ن أ  صنقلا  احرج ةناله 
 كذلك ةح يميا النش  الالكتر ني أ  النسخ  المافوب  يكون الافب نفتسه احة   أن كفت  
إنفشحء ةوتع الالكتر ني غير ةكف   كحنفت ي  ةانح ل اجزميع  صبقي الاكفت  الموضوا  افى 

نفتسهح ةهمح كحنفت الكمي  حيث يوجد الكثير ةن النحش ين الإلكتر نفيين  احصق النحش 
 .يعامد ن افى سيحس  الاح ي   ذلك ةن أجل اجزوية

 :العلاقات العامة -2

صعابر العلاتح  العحة  أياة ةهم  ةن أي ا  الاصاحلا  الاسويقي  التي صلارم صشكيف   اسع  
أن الإالان  ص  يج المبيعح   البيع الشخاي ةن أةححب المافح  ي  المش   ،  بينمح نجد 

ةن الأي ا  الاسويقي  التر يجي  التي غحلبح ةح صساهدف المشترين القحرمين  الم صقبين، 
فحلعلاتح  العحة  هي الوظيت  الإياري  التي صقيم الاتجحهح   ةيول الشخص،  تحدي 

اهفك  تخايط  صنتيذ سيحسح   إج اءا  الت ي أ  المؤسس  بمح يامحشى ةع ةافح  المس
 .ب اةج امل لفحاول افى فهم المساهفك  تبوله

فحلعلاتح  العحة  صساخدم لبنحء ةورة ذهني  جيدة لدى اجزمحهير المخافت ،  هذه اجزمحهير صاضمن  
أةححب المافح  ي  المش     العحةفين   سحرل الإالام  الموريين  امجاامع المحفي، بحلإضحف  إلى العملاء 

ين الانحايين  العديد ةن مجحةيع أةححب المافح  يفجؤ ن إلى الموتع الشبكي لفمؤسس  المعين   المشتر 
 البيحنفح   غيرهح،  اجزد ل الاتي يوضح  يا ر نفه بحسام ار طفبح لفمعفوةح   الاساتسحرا  

 1.العلاتح  العحة  افى اط امجاموا  ختاحرة ةن أةححب المافح 
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 . العلاقات العامة على الشبكة(: 12-12)الجدول رقم 

، يار الثقحف  لفنش   الاوزيع، "لكترونيةتصالات التسويقية الاالا"بشير الاق، : رلمصدا
 .155، ص5811، 1الارين، ط

فهنحك العديد ةن ةؤسسح  الخدة  صساخدم كثيرا ةواتعهح الشبكي   صعابر هذه بمثحب      
تنحة لفعلاتح  العحة  الإلكتر نفي ، حيث يقوم أةححب الماحلح بايحرة المواتع للاساتسحر ان  

النشحطح  المخافت   لغ ض ادة  امجاامع المحفي، صقوم كل شيء ياعفق ب سحل   أهداف 
ادي ةن الش كح  اساخدام ةواتع العلاتح  العحة  لع ض مجموا  ةن النشحطح   الأابحر، 
 التعحليح  التي تخدم امجاامع  ةن الأةور الماعحرف ا ضهح ي  الموتع ف ص العمل الماحح  

 . ةعفوةح  حول البيئ 

 

 حة صاحب المصل المحتوي على الخط

 حمف  الأسهم  .التقارير المالية، التغيرات في الإدارة، نشاطات المؤسسة

 العحةفون .إنجازات العاملين، المنافع التي يحصل عليها العاملون، موارد تدربيه

أخبار وأنباء متنوعة حول المؤسسة، موارد إعلامية متنوعة، بيانات، 
 .معلومات

   سحرل الإالام 

 العملاء   المشترين .خدمة العميلشورات إلكترونية نشاطات أحدث على الخط ومن

 الانحايين 

 الموري ن .معلومات عن المنتجات والخدمات الجديدة

 امجاامع المحفي .برامج اجتماعية وثقافية، فرص عمل
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 الترويج الالكتروني أساليب : المبحث الثالث

إن الااور الححةل ي  صكنولوجيح الاصاحلا  غير  ةن حيحة الأف اي ةن حيث صواةفهم ي  
ةن ةواجه إلى افتراضي،  ااوةح بعد صدال  الإنفسحنفي  حيث تحول الاصاحل  الاتحتهم

القاح  الخحص بحساثمحرا  كبيرة جدا ي  تحسين  صاوي  أياء شبك  الانفترنفت  أةبحت 
الإالانفح  ابر الانفترنفت صاجح ز ةئح  المفيحرا  ةن الد لارا   هي ي  زيحية نفتقح  
 هنحك مجموا  ةن الأي ا  الأسحسي  التي صساخدم المؤسسح  الأامحل . ةسام ة

 .الإلكتر نفي  لتر يج ةناجحتهح  أامحلهح ابر شبك  الانفترنفت

 استخدام الموقع الإلكتروني: المطلب الأول

 يام ذلك ةن   له ي را هحةح ي  التر يج لمخاف  ةناجح  المؤسس ،إن الموتع الإلكتر ني
 .الال شبك  الانفترنفت

 استخدام محركات البحث: أولا

يام ةن الال مح كح  البحث افى شبك  الانفترنفت البحث ان المناجح  التي ي غب الابحرن 
العميل  يقوم  فيهح، حيث صوف  المح كح  لهم ادي كبير ةن الخيحرا  البديف  الماحح  أةحم

بإج اء امفيح  المقحرنف   الااايحر ةن بينهح ةح ينحسبه  يلارمه،  ةعظم مح كح  البحث صقدم 
       1:احةياين لفبحث العحي   البحث الماقدم  ةن الأةثف  افى مح كح  البحث

Google.com، altavista.com، yahoo.com snap.com 
infoseech.com، seek.com wehcrauter.com، lycos.com 

existe.com، looksmot.com، ayner.com، arabista.com 
 ،mckeinley.com. غيرهح
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 خطوات التسجيل في المواقع الإلكترونية في محركات البحث : ثانيا 

 (.يتضل أن يكون أكث  ةن مح ك  احد)تحديد مح ك البحث الم غوب  -1
 وتع مح ك البحثالداول إلى مح ك البحث ةن الال الموتع الخحص به ةثل ة -5

Yahoo  حيث يكون ةن الال(Uniform Resource Locator) URL* 
البحث ان الارصبحط الذ  يمكن  .http//www-yahoo.comالخحص به هو 

أض  أ  سجل )ةن الاله إضحف  ةوتع  التي صكون ي  المح كح  الع بي  افى شكل 
 .، أ ي  مح كح  البحث الأا ى صأاذ ادة أشكحل (ةوتع

 .العنوان البيحنفح  اسم الموتع  ص كيبالبيحنفح  التي يافبهح مح ك البحث،  صاضمن هذه  صعبئ  -2
 استخدام الدردشة والبريد الالكتروني للترويج: المطلب الثاني

يعابر اساخدام الدريش   البريد الالكتر ني ةن الوسحرل المهم  لفتر يج التي صعامد افيهح      
 .المؤسس  ي  ختاف  نفشحطحتهح

 . استخدام الدردشة: ولاأ

إن الدريش  صايح صبحيل المعفوةح  لفتر يج افى الانفترنفت،  هي ابحرة ان توارم ة اسلا     
غير تجحري  صسمح لمساقبفي رسحرل البريد الالكتر ني بإرسحل هذه ال سحرل إلى مجموا  ي أسهح 

 .ي  العحية اضو  احدا

واتع الويب التي يمكن لفمساخدةين ةن الالهح أةح غ ف  الدريش  فهي الأجااء الخحة  بم    
إج اء المححيثح  ةع بعضهم البعض ةن الال صنسيق نفاي  ي   تت فعفي، لهدف  احد 
 هو التر يج لأحد المناجح  فسيام ي  هذه الححل  تجنبهح  الاخفص ةنهح ةن امجاموا  ةن 

ح التر يج لفش ك  فيهح أ  الال الوسيط،  الوسيف  الش اي  الوحيدة هنح  التي يمكن ةن الاله
                                                           

عنون أنترنت، او الربط أو محدد المصادر، والذي يعني عنوان الانترنت ويعتبر جزاء من معرف الموارد * 
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امجاموا  الإابحري  صامثل ي  صوفير ةعفوةح  ةتيدة  ةوضواي  كفمح كحن ذلك بحلأة  
 .الش ك  سمع المنحسب  الافتراض أن السفوك   الإرشحيا  اجزيدة سوف صنعكس ايجحبيح افى 

اح  الإابحري ، هذا  تماحز غ ف الدريش  أنهح صايح المايد ةن المعفوةح  أكث  ةن  امجامو    
 لكن ةن ةح يعفم بأنهح يمكن أن صكون ةادر لفتر يج بحلنسب  لفكث ين،  ظه  ذلك ةن 

ةاافح يافق افى امفيح  صنتيذ  إيارة  الالكتر نفي   هوالال ةح يافق افيه الاجحرة 
الأنفشا  الاجحري   ذلك باحويل المعايح  ابر الانفترنفت  إنفشحء ةوتع إلكتر ني لع ض سفع 

 1.ح  الم اي صسويقهح الخدة

 :استخدام البريد الالكتروني -ثانيا

يعابر البريد الالكتر ني ةن احدث الوسحرل المساخدة  ي  امفيح  التر يج الالكتر ني  هو 
يعني البريد الد  يج   نفقفه ابر شبك  الانفترنفت ةن شبك  إلى أا ى حتى يال إلى ةكحن 

ع يتحرق،  يمكن لفبريد الالكتر ني أن ينقل المافوب ي  ةدة زةني  محد ية لا صاجح ز بض
 :ةحيفي نفاوةح أ  ب اةج ححسوبي   ةفتح ،  ةن ةاايح البريد الالكتر ني

 .يام إياحله الال فترة زةني  بسيا  جدا: الس ا  - أ
 .مجحني: الاكفت  - ب
 (.سحا  52)افى ةدار السحا  : الاوتيت -  
 2:كمح يفي    ني  هيالقوااد الواجب إصبحاهح ةن تبل ةساخدةي البريد الإلكتر  -1

 .حتظ انح ين الأشخحص الذين يام ةعهم الاصاحل بحسام ار - أ
 .ادم صوتع الإجحب  ي  الححل  - ب
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 .الاأكد ةن افق ال سحل  ةن الأااحء النحوي   الإةلاري -ج

 .ةيحغ  ال سحل  بوضو   -ي

 .اساخدام ال ةوز الاعبيري  - ه
 .تجنب فاح ال سحرل مجهول  المادر -  

 خدام مواقع التواصل الاجتماعي للترويجاست: المطلب الثالث

ةواتع الاوةل الاجامحاي صسمح للأف اي بحلاتحال ةع بعضهم البعض  بنحء    
 .الاتح  اجامحاي  افى الانفترنفت

 هنحك العديد ةن المواتع الاواةل الإجامحاي، فحلبعض ةنهح إكاسب  ةت  العحلمي       
كبيرة ةن المساخدةين،  ةن بين هذه    بعض ةن هذه المواتع ليست ةع  ف  لدى نفسب 
 :المواتع نفذك  أب ز المواتع ال اردة احلميح  هي كحلاحلي

ةتحح  التيس بوك أكث  صتايلا بكثير ةن    (:Face book)فيس بوك -1
المعفوةح  حول ةناجك، إضحف   حسحبح  صوصير، حيث أنهح صسمح لك بنش  أ  تدر ةن

 .ةعين  إلى أش ط  التيديو أ  ةور ي ن حد ي

 :تعريف فيس بوك - أ
هو ةوتع الكتر ني لفاواةل الاجامحاي، يايح ابره الأشخحص العحييين    

يبرز نفتسه  أن يعاّز ةكحنفاه ابر أي ا  الموتع  ، أن(كحلمؤسسح ) الااابحريين 
ةع ةواتع  لفاواةل ةع أشخحص آا ين ضمن نفاحق ذلك الموتع أ  ابر الاواةل

 .اةل ةع الآا ينصواةل أا ى،  إنفشحء ر ابط صو 

 :النشأة والتطور - ب



الترويــــــج :                                                                       انيالفصل الث  

74 
 

 هو احد طفب  هحرفحري، الذ  أةبح  5882احم " ةحرك زاك بيرج"أسس هذا الموتع     
ةفيحريي  ي  العحلم،  ذلك بغ ض الاواةل بين الافب  ي  هذه اجزحةع ،  فيمح بعد يعد اةغ 

ح  كندا،  يااور الأا ى ي  أة يكح  ب ياحنفي  ةن ثم انفاش  اساخداةه بين طفب  اجزحةعح 
إلى ةوتع ةاخاص  الموتع  ااحراه ةن مج ي ةوتع لإب از الذا   الاور الشخاي 
نفايج   5887بحلاواةل ص احه ش ك  فيس بوك التي أةبحت صقدر بحلمفيحرا  احم 

ةفيون ةشترك ي  هذا الموتع ذلك العحم لياحدى أ  ةوتع لفاواةل  51لاسادراك 
، 5811اديهم حسب إحاحريح   يد العحلم،  بفغالاجامحاي  يابح الأ ل افى ةع

 1.ةفيون ةشترك 088

 تد تحول الموتع ةن مج ي ةكحن لع ض الاور الشخاي   الاواةل ةع الأةدتحء  العحرف   
بين امجاامعح  الالكتر نفي   ةنبر لع ض الأفكحر السيحسي   صكوين تجمعح   إلى تنحة صواةل

التعفي  افى الأرض،  كذلك لاابح تنحة صواةل  سيحسي  الكتر نفي  اجا  انهح  الأحااب
صسويقي  أسحسي  صعامدهح الآلاف ةن المؤسسح  الكبيرة  الاغيرة لفاواةل ةع 

ةساهفكين،   كذلك الاح  التي ااامد  افى امجاامعح  الالكتر نفي  لنقل أابحرهح 
ه الاجامحاي   التر يج لكاحبهح  غيرهح ةن  سحرل الإالام، لياعدى ةوتع التيس بوك  ظيتا

إلى ت اب   5812إلى ةوتع صواةل ةاعدي الأغ اض،  ياوتع أن يال ادي ةشتركيه ي  
 .بش   افى  جه الأرض نفا  ةفيحر ةشترك،  ليابح ةساقبلا اكبر تجمع الكتر ني

 2:أهم مميزات الفيس بوك -ج
فعندةح صشترك بحلموتع افيك أن صنشئ ةفتح شخايح  ( :profile)الملف الشخصي  -

او  افى ةعفوةحصك الشخاي ، ةورك، أةور ةتاف  لك،  كفهح ةعفوةح  ةتيدة ةن يح

                                                           
 https//ar.wikipedia.org/wiki، 03/04/9018، التسويق عبر التواصل الاجتماعيالانترنت،  1
  htt//www.luxorlink.com/bank39html.2018/03/12 .لاجتماعيا النظريات المفسرة لموقع التواصلأنفترنفت،  2
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اجل الاواةل ةع الآا ين، كذلك يوف  ةعفوةح  لفش كح  التي ص يد أن نفعفن لك 
 .سفعهح بحلاحديد 

  بهح يساايع المساخدم  إضحف  أ  ةديق  أن ( : add friend)إضافة صديق  -
 .لتيس بوك بواسا  ب يده الالكتر نييبحث ان أ  ف ي ةوجوي افى شبك  ا

صساايع ةن الال احةي  إنفشحء مجموا  الكتر نفي  افى (: groups)إنشاء مجموعة  -
الانفترنفيت أن صنشئ مجامعح الكتر نفيح يجامع حول تضي  ةعين ، سيحسي  كحنفت أم 

الاشتراك بهذه امجاموا  حا يح بحلعحرف  أ  ،  صساايع جعل ...اجامحاي  
 .احة  يشترك بهح ةن هو ةهام بموضواهح الأةدتحء، أ 

 هي الخحةي  التي تمكن المساخدةين ةن تحميل الألبوةح   (:photos)الصور  -
 . الاور ةن الأجهاة الشخاي  إلى الموتع   ا ضهح

 هو المكحن أ  التسح  الافتراضي  الذ  صايح  (:market place)السوق -
 .لفمساخدةين نفش  إالانفح  ةبوب  مجحنفي 

 يايح لك أن ص  ج لتك صك أ   ( :facebook)صفحة خاصة على موقع  إنشاء -
حابك أ  ج يدصك،  يايح الموتع أي ا  لإيارة  صاميم الاتح ،  لكنهح ليست 

الاتح  ةع  أي ا  ةاخاا  كمح ي  المد نفح   كذلك يايح أي ا  لتر يج
(Facebook adds) ةل افى ،  التي صدفع ةقحبل كل ةساخدم ي ى هذا الإالان المو

 .بوك ةتحاك ي  التيس
 هي سم  ةاعفق  بحلاد ين، صسمح بإضحف   (:Facebook notes)التعليقات  -

التي يمكن صضمينهح،  تمكن المساخدةين ةن جفب المد نفح  ةن  العلاةح   الاور
 .المواتع الأا ى التي صقدم ادةح  الاد ين

 (:Twitter)تويتر -2
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م افى ةساوى ف ي ، حيث يمكن ش   الي  هو يسمح لفش كح  بحلتر يج لمناجحته  
المناج أ  ط يق  اساعمحله أ   ة  بسيط انه ي  ال سحرل تايرة، تجعل ةن الأسهل 

افى الماابعين ت اءتهح، يمكن لفمسوق أيضح أن يقوم بحساخدام ر ابط، ةور أ  فيديوهح  
 .لفتر يج لمناجه ابر صويتر

 :تعريف تويتر-ا

الاجامحاي التي انفاش   ي  السنوا  الأايرة،  لعبت ي را  إحدى شبكح  الاواةل      
كبيرا ي  الأحداث السيحسي  ي  العديد ةن البفدان  احة  الش ق الأ سط،   ااذ صويتر 

 اتخذ ةن العاتورة رةاا له،  هو ادة  " الاغ يد"الذ  يعني " صويتر"اسمه ةن ةاافح 
ح فح لف سحل   128صاعدى ةاغ ة صسمح لفمغ يين إرسحل رسحرل نفاي  تايرة لا 

الواحدة،   يجوز لفم ء أن يسميهح نفاح ةكثتح لاتحةيل كثيرة،  يمكن لمن لديه حسحب 
ي  ةوتع صويتر أن يابحيل ةع أةدتحره صفك الاغ يدا  أ  الاويترا  ةن الال ظهورهح 
افى ةتححتهم الشخاي  أ  ي  ححل  ياولهم افى ةتح  المساخدم ةححب ال سحل ، 

البريد  ادة  الاد ين الماغ ة،  إةكحنفي   ال ي ي  الاحديثح  ابر   صويتر صايح شبك
 1(.SMS) الناي  ابر ال سحرل(  RSS)* الالكتر ني، كذلك أهم الأحداث ةن الال ادة 

 :النشأة والتطور - أ

 ) obvius (كمش    صاوي  بحثي أج صه ش ك    5882 تد ظه  الموتع ي  أ ارل    
ف انفسيسكو، بعد ذلك أطفقاه الش ك  رسميح لفمساخدةين  الأة يكي  ي  ةدين  سحن
 بعد ذلك بدأ الموتع ي  الانفاشحر كخدة  جديدة افى  5882بشكل احم ي  أكاوب  

                                                           
أما معلومات " .وصلة سهلة حقا"هي  "really simple syndication"هو عبارة  عن اختصار للكلمات    *

 .الإخبارية التي يتم استحضارها من الموقع مختلف على الشبكة فيطلق عليها هذا الرمز
محمد إبراهيم، ماهو تويتر؟ كل ماتحتاج معرفته عن العصفورة التي حركت العالم،  1

http//www.ibda3word.com.2018.03.25 
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تحةت ش ك    5887ةن حيث صقديم الاد ينح  الماغ ة،  ي  أف يل  5887السحح  ي  
obvius) ( بتال الخدة  ان الش ك   صكوين ش ك  جديدة بحسمtwitter) (  ةع 

أن يظه  " غوغل"ازييحي إاداي ةن يساخدةه لاد ين أحداثهم اليوةي ، فقد ت ر مح ك 
 اليوم يعابر صويتر  5882ضمن نفاحرجه صد ينح  صويتر كمادر لفبحث ااابحرا ةن 

ةادرا ةعامدا لفاا يحح  الشخاي  سواء كحنفت ةحيرة ان سيحسيين أ  ممثفين أ  
بي  الع بي افى حد سواء،  ياوتع ةساقبلا ةادرا ةحتيين أ   جهحء امجاامع الغ  

ةعامدا لفاا يحح  الحكوةي   الإابحري   تنحة الاواةل ةع الشعب كمح يحدث اليوم ي  
 1. صأثير الاويتر القو  فيه" ال بيع الع بي"الأحداث الع بي  اقب 

 :مميزات التويتر - ت
 2:لفاد ين ابر ةوتع الاويتر ممياا  اديدة أهمهح

فبمج ي إياحلك لبريدك الالكتر ني صابح ةشتركح ةن الموتع  صساايع  :يعسهل و سر  -
أن صبدأ باد ين  إرسحل ال سحرل القايرة، كمح يايح لك الموتع إرفحق ةورة شخاي  لك 

 .أ  شعحر ةع كل صد ين  تايرة 
فموتع صويتر يعابر ةن ةواتع الاواةل الاجامحاي المحمول ، أ  ةن  :محمول ومتحرك -

التي صدام  صايح أي ا  لفاد ين،  لإرسحل ال سحرل  الاور القايرة ابر الهواص  المواتع 
 .المحمول    ةن أ  ةكحن ي  العحلم

فإرسحل الاد ينح  القايرة ابر صويتر هو مجحني، بعكس ال سحرل القايرة العحيي   :مجاني -
ان كل  ابر المحمول،  هي احةي  ةكنت الملايين ةن صد ين  إرسحل ال سحرل التوري 

 .مج يح  حيحتهم  هذا ةح سحهم ي  نفش  صويتر حقح

                                                           
 .المرجع السابق 1
 .السابق لمرجعا 2
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فكون الاد ين الخحص بحلاويتر يمكن إرسحله ةن  :أداة فعّالة للتواصل مع العالم -
الححسوب المحمول أ  الهحص  المحمول بسهول   يس  ممح يايح  الاواةل ةع مجموا  كبيرة 

 . لحظح ةن الأةدتحء  المعحرف أ  الماحبعين لك افى الموتع  ي 
لاويتر يايح لك أن صد ن ةح صتعفه الآن، فهي صعاي  :مناسب للتواصل الشخصي -

طحبعح شخايح لف سحل  القايرة التي ص يد إابحرهح لفمهامين بك، فحلهدف النهحري هو 
 .الاواةل افى ةعيد شخاي بحساخدام هذا الموتع

   المعفنين لفتر يج ان يساخدم ةن تبل الش كح" صويتر"فحليوم ةحر  :أداة تسويق فعّالة -
ةناجحتهم  ا  ضهم اجزديدة، فبرسحل  تايرة  مجحنفي  صساايع أن صعفن ان ةناجك 

 .لفعحلم أجمع  مجحنفح، كمح يسمح لك بنش  شعحرك الشخاي ةع كل رسحل 
فمن ممياا  الاويتر الأسحسي  هو احةي  الاابع، أ  أن (: following) ميزة التتبع  -

الموتع لكي صال لك صد ينحصه أ لا بأ ل،  كذلك يمكن لفغير أن  الاابع لمد ن ةعين افى
،   ةع التترة يابح لك شبك  ةعحرف followيابعوك بمج ي الضغط افى زر الاابع 

 . ةاابعون احةون بك لهم اهامحةحصك نفتسهح  يجمع بينكم هموم ةشترك 
  (:You tube)يوتيوب -3
 :تعريف يوتيوب - أ

 ةح إذا كحن هذا الموتع شبك  اجامحاي  أ لا، " يوصيوب" ااافتت الآراء حول ةوتع    
، ( video sharing site )حيث تميل بعض الآراء إلى ااابحره ةوتع ةشحرك  التيديو 

غير أن صانيته كنو  ةن ةواتع الاواةل الاجامحاي نفظ ا لاشتراكه ةعهح ي  ادة ةن 
  الكبيرة التي يقوم بهح ي  الخاحرص جعفنح نفاحدث انه كأهم هذه المواتع نفظ ا للأهمي

 1.مجحل نفش  التيديوهح   اساقبحل الاعفيقح  افيهح  نفش هح بشكل  اسع

                                                           
 .http//www.alyaseer.not.2018/04/25هبة محمد خليفة، ماهي مواقع الشبكات الاجتماعية، 1
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أ  أن اليوصيوب ةوتع الكتر ني يسمح  يدام نفشحط تحميل  صنايل  ةشحرك  الأفلام 
بشكل احم  مجحني،  هو يسمح بحلادرج ي  تحميل  ا ض الأفلام القايرة ةن أفلام 

 .ةشحهدتهح إلى أفلام احة  يسمح فقط مجاموا  ةعين  بمشحهدتهح احة  يساايع اجزميع

 :النشأة والتطور - ب
" بح  بحل"ةوظتين سحبقين ي  ش ك   2بواسا   5882 تد صأسس هذا الموتع سن  

(pay pal )  ي  ةدين   " جح ي ك يم"  " ساي  صشين"  " صشحي هيرلي " هم
لع ض المقحطع الماح ك ، حيث أن  كحليتورنفيح،  يساخدم الموتع صقني  الأي بي فلاش

محاوى الموتع يانو  بين ةقحطع الأفلام،  الافتايون،  ةقحطع الموسيقى،  التيديو المناج 
 .ةن تبل الهواة  غيرهح

 " أنفح ي  حديق  الحيوان" بعنوان " جح ي ك يم" يعد التيديو الم فو  ةن تبل 

) (Me at the zoo أف يل  52وصيوب،  كحن باحريخ ا ل فيديو يام رفعه افى ةوتع الي
ثحنفي ،   ةنذ  ذلك الوتت تم رفع المفيحرا  ةن الأفلام  8:12  صبفغ ةدصه  5882

القايرة،  شحهدهح الملايين ةن أبنحء المعمورة   بكل الفغح ،  ليابح الموتع الأكث  
ب  صضمه لهح،  تد أةبح اليوصيو  5882ةشحهدة افى الانفترنفيت  صشتريه ش ك  غوغل احم 

اليوم ةوتعح رريسيح لفتنحنفين  السيحسيين  لفهواة افى حد سواء لبث ةقحطع الأفلام الخحة  
بتر يج أفلاةهم،  أغحنفيهم،  ةناجحتهم لفعحة   مجحنفح، بل صاور اليوصيوب لاساخدةه 

 .اجزحةعح   الحكوةح  لبث ب اةج النواي  أ  الحاص الالكتر نفي  ابره

 :مميزات اليوتيوب  - ث



الترويــــــج :                                                                       انيالفصل الث  

80 
 

يوصيوب ةن أر   اباكحرا  ةواتع الاواةل الاجامحاي،  ذلك بسبب ةاايحه يعابر ةوتع 
 1:الماعدية  أهمهح

فأنفت ةن الال هذا الموتع صساايع تحميل  صنايل ةح صشحء  تحاحج ةن  :عام ومجاني  -
الأفلام سواء كحنفت صعفيمي  أم ص  يجي ،  كل ذلك مجحنفح ةقحبل الاسجيل ي  الموتع فقط، 

 .  ط الاحميل بأن لا تحمل أفلاةح لهح حقوق نفش  احة  بد ن إذن  افى أن صفاام بش

فحلموتع يوف  مجحنفح احيةح ذا ةسحح  غير محد ية صساايع ةن  :داعم لتحميل الأفلام -
(  mp3) أ  الأغحني ( avi, mp4, wmv)الاله تحميل الأفلام ةن جميع الأنفوا  

ترك يرج  ح ي  كبيرة لاحميل  تحويفهح إلى أفلام ةن نفو  فلاش ةغيرة الحجم، ممح ي
العديد ةن الأحداث المبحش ة  المسجف  سواء ابر الكحةيرا ال تمي  أ  كحةيرا الهحص  

 .المحمول
فحلموتع سهل الاساعمحل بحلنسب  لاحميل  صنايل  :سهل الاستعمال من قبل العامة  -

 .الأفلام ةقحرنف  لغيره ةن المواتع  يوف  أي ا  ياام  لذلك
فبمج ي ضغاك افى  ةف  التفم، فإنفك صساايع ةشحهدة بثه حيح : ةسهل المشاهد -

 ةبحش ة ةن الموتع، بل صساايع أن تحاتظ به إن أري  ةن الال ب نفحةج ةوسيقي ةثل 
Real Player. 

فحلموتع يوف  مح ك احص به يمكنك ةن أن صبحث ان انوان التفم أ   :سهل البحث -
 .الحدث  ةن ثم ةشحهدصه

فأفلام يوصيوب مجحنفي  هي اير  سيف  لتر يج أفكحرك الخحة   :جأداة رائعة للتروي -
 ش حهح لفمهامين ةن العحة ، فهو لا يكفتك شيئح ةثل الحملا  التر يجي  الاقفيدي ،  

                                                           
 .المرجع السابق 1
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  بحلوتت نفتسه يساايع العحلم بأس ه ةشحهدصه مجحنفح ةن الال الموتع،  هو ةنحسب 
 .لفجميع، أف ايا كحنفوا أم ش كح 

لا تحاحج بواسا  هذه المياة أن صنال  (:live streaming) اشر ميزة البث المب -
التيفم حتى صشحهده، بل بمج ي الضغط افى  ةف  التيفم ساامكن ةن ةشحهدصه  ةن 
أ  جهحز ححسوب أ  هحص  نفقحل إن كحن يدام صقني  بث ذلك النو  ةن الأفلام، 

 ا ض ب امجهح ةبحش ة   هي ةياة ةكنت العديد ةن محاح  البث  القنوا  الإابحري  ةن
 .ابر اليوصيوب ممح ااابر طت ة ي  صاوي  الإالام  صقنيح  البث المبحش 
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 :خاتمة الفصل

التر يج يعابر أحد النشحطح  الأسحسي  ي  المؤسس  نفظ ا لأهمياه ي  صسويق السفع       
 أن إلا افيهح ةح  الأربح   الخدةح ،  لذا يجب افى المؤسسح  ال اغب  ي  البقحء  تحقيق

كحلإنفترنفت التي  ةعابرة للأنفشا  التر يجي   كذا اساعمحل الوسحرل الحديث  ةبحلغ تخاص
صسحاد افى ربح الوتت  المحل  غيرهح ةن الماايح،  افى المؤسس  أيضح اغانحم ف ص المعحرض 

 المساهفكينتنح  بهدف إ( إذا كحن المناوج أ  الخدة  ي تى إلى المساوى الد لي)الوطني   الد لي  
 . الاأثير ي  سفوكي الش اري  الاتحال ةع ةح صا حه المؤسس  ةن سفع  ادةح   أفكحر

أن المايج التر يجي المامثل ي  الإالان،  البيع الشخاي، صنشيط المبيعح ، العلاتح     
 .ير افى المساهفك  ت اره الش اريالعحة ، بحلإضحف  إلى الداحي   النش  له أث  كب

 حتى يحقق التر يج أهدافه يجب افى المؤسس  إصبح  ادة أسحليب  ط ق لتر يج،      
الالكتر ني  غيرهح، كحلااامحي افى مح كح  البحث أ  الموتع الاوةل الاجامحاي أ  البريد 

حيث لكل  سيف  صأثير افى المساهفكين لاساخدام ختاف  انحة  المايج التر يجي الإلكتر ني  ذلك 
 .لش اري لفمساهفكينلاغير السفوك ا
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 دراسة حالة مؤسسة موبيليس:الفصل الثالث

  :تمهيد

تحديد الاطحر النظ   العحم لهذه الدراس  ي  التال الا ل  الثحني   الاا ق إلى  بعد         
ختاف  اجزوانفب الماعفق  بحلاسويق الالكتر ني  التر يج المبيعح  سنحح ل ي  التال الثحلث 

 لماعحةل الهحص  النقحل علات  بين الاسويق الالكتر ني  ي رهح ي  ص  يج المبيعح إب از ال

، حيث صأتي أهمي  هذا التال الاابيقي ي  ااابحر ف ضيح  الدراس   ال بط بين (موبيليس)
 .الدراس  النظ ي   الواتع العفمي

وا كبيرا  صشهد  يعابر تاح  الاصاحلا  ي  اجزاار  ةن بين أهم القاحاح  التي صع ف نم   
ةنحفس  شديدة احة  ي  مجحل ادة  الهحص  النقحل بين المؤسسح   طني   أا ى أجنبي ، 

 . ذلك لاحسين ةورتهح ممح يساداي إسنحي ةواتع الكتر نفي  لفاسويق

ةن اجل يراساهح  محح ل  إسقحط ( موبيليس) تد تم ااايحر المؤسس  اجزاار ي  للاصاحلا  
 . فمؤسس  الخدةي لحبق  المتحهيم النظ ي  الس

 : سناا ق ي  هذا التال إلى المبححث الآصي 

 .صقديم احم ان ةؤسس  ةوبيفيس: المبحث الأول

 .انحة  المايج التر يجي الإلكتر ني لموبيفيس: المبحث الثاني

 .الاسابيحن  نفاحرجه: المبحث الثالث
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 (.MOBILIS)تقديم عام لشركة موبيليس : المبحث الأول

إن ظهور ةؤسس  اصاحلا  اجزاار  لفهحص  النقحل ةوبيفيس جحء كنايج  لانفتاح        
السوق افى المنحفس ،  ةن الال ذلك نحح ل فيمح يفي الاع ي  بمؤسس  اصاحلا  اجزاار  
 .لفهحص  النقحل ةوبيفيس ةن الال صاورهح الاحريخي  ةع ف  أهدافهح  هيكفهح الانظيمي

 .اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس تعريف بمؤسسة: المطلب الاول

أل  سهم صبفغ  58ةفيون يج ةوزا  افى  188بفغ رأس ةحل الش ك   5882ي  سن        
 81أل  يينحر، يافت اصاحلا  اجزاار  السوق فعلا اباداء ةن  288تيم  كل  احد ةنهح 

بك  الاصاحلا  فقد تحةت ةؤسس  اصاحلا  اجزاار  بوضع ب نفحةج لااوي  ش 5882جحنفتي 
 .ي لارةفيحر  52يج أ  ةح يعحيل  582272بحساثمحر صقدي   بفغ  5880- 5882لفتترة 

 صعابر ةؤسس  اصاحلا  اجزاار  لفهحص  النقحل ف   ةن المؤسس  الأم  اصاحلا  اجزاار  
، صعدى  5882  نفحلت هذه الأايرة اساقلالياهح ي  أ   %.  188باتاهح تمافك فيهح 

احةل الال سن   288  ص اجع العدي إلى  5882احةل سن   1888يهح ادي العمحل ف
إلى  5882ليعوي  ي صتع ةن جديد حيث  ةل ادي المساخدةين ي  سن   5882
 1:  ةن أهم الااورا  التي ة   بهح ةؤسس  ةوبيفيس ةح يفي احةل، 1788

ةؤسس  لإالام   الاصاحل   صأسيس  ضع استراصيجي لااوي  صكنولوجيح ا 5888سن  -
 .ةساقف 

اساتحي  اصاحلا  اجزاار  ةن راا  لاعفيم نفشحطحتهح لفهحص  الثحبت  5881احم  -
حيث أ كفت  5882 النقحل    يافت ال اا  حيا الاابيق بدءا ةن التحصح جحنفتي 

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير واقع وأهمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةكوسة ليلى،  1

 .129،ص 9013في العلوم التجارية، تخصص تسويق، جامعة منتوري، قسنطينة،



دور التسويق الالكتروني في ترويج المبيعات حالة مؤسسة موبيليس         الفصل الثالث  

86 
 

 GSMلش ك  اصاحلا  اجزاار  بحساعمحل شبك  ةهم  صوفير ادة  الهحص  النقحل 
 .ولوجيح  الإالام   الاصاحلالمور ث  ان  زارة البريد   صكن

 اساتحية المؤسس  ةن راا  لانظيم نفشحطحتهح لفهحص  النقحل  5882سن  -
 .ةوبيفيس ة كا ادة  المشتركين 5882ي  ةح   -
 .ةوبيفيس صقتر   ادة  الدفع المسبق ةوبيفيس الباحت  5882ي  ا    -
اجزيل الثحلث  ةوبيفيس صدشين أ ل شبك  تج يبي  لخدة  الهحص  النقحل  5882ييسمبر  -

UHTS بحلش اك  ةع ةؤسس  هوا   الايني  لفاكنولوجيح. 
 .تح ز افى ةفيون ةشترك 5882ييسمبر  -
تحت  GPRS/MMSةوبيفيس صقتر  ادةتي الانفترنفت ابر الهحص   5882فيت    -

 .Mobi+ اسم 
صع ض الخدة  اجزديدة لفدفع المسبق ةوبيلايت   ي  نفتس الشه   5882ي  ةحرس  -

 .حل  تجحري  لهحصدشين أ ل  ك
 .ةوبيفيس تح ز افى ةفيوني ةشترك 5882أف يل  -
 .ةوبيفيس تحقق نجححح آا  إح از ثلاث ةلايين ةشترك 5882سبامبر  -
 .احرف  ةوبيفيس صأاذ حجمح اكبر بأربع  ةلايين ةشترك 5882أكاوب   -
 .ةوبيفيس صدال العحم اجزديد ب خمس  ةلايين ةشترك 5882جحنفتي  -
 .تح ز افى سا  ةلايين ةشتركةوبيفيس  5882ةحرس  -
ةن  % 08أن صغاي أكث  ةن  5882اسااحات ةوبيفيس ي  الأشه  الأ لى ةن سن   -

 .التراب الوطني
 .احافت ةوبيفيس الم صب  الثحنفي  ي  سوق الهحص  النقحل 5880سن   -
 MOBI CONNECTإياحل ةوبيفيس لمناج جديد   المامثل ي   5882سن   -

 .ةشترك 2888 صسجيل 
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 .صوفيق ش يح  ط   المؤسس  لش يح  جديدة احة  بحلافب  اجزحةعيين صامثل ي  5815سن   -
 .2G++ط   شبك  تمثل ي  اجزيل الثحلث  5812سن   -
 .صوزيع المناج اجزديد ي  كحف  أنححء الولاي  5812سن   -
 .2Gط   شبك   تمثل ي  اجزيل ال ابع  5812سن   -
 ط   ةؤسس  لش يح  جديدة ةباسم     5817سن   -
 .جزيل الثحلث  ال ابع pixxط   ةؤسس  لش يح  5810سن   -
ةن %  27 شبكاهح صغاي  BTSمحا  صغاي   15888تمافك ةوبيفيس أكث  ةن    

، 5817صغاي  بيع ةع بداي   25888 كحل  تجحري    172ةسحح  اجزاار   لهح أكث  ةن 
المشتركين ي   ةلاليين زبون ي  ختاف  ادةحتهح  يبفغ ادي 10.0أةبح لدى ةوبيفيس 
ةفيون إضحف  لمشتركي ادة  اجزيل الثحلث  1.1لموبيفيس أزيد ةن  G4ادة  اجزيل ال ابع 

 .ةفيون ةشترك ي  الهحص  النقحل ي  اجزاار  22ةن إجمحلي 

 58شهد ارصتح  بنسب   5817 أشحر  حايف  ةوبيفيس إلى أن السداسي الأاير ةن     
 27.5بقيم   5812ةي ةقحرنف  ةع نفتس التترة ةن ي  رتم أامحل هذا الماعحةل العمو % 

ةفيون ةشترك ةاتوق بذلك  10.0ةفيون ي لار ةع بفوغ  212ةفيحر يينحر أ  حوالي 
افى ةاعحةفي الهحص  النقحل الآا ين لفم ة الأ لى، حيث أن هذا النمو الم صتع جحء لعدة 

أةح اجزيل ال ابع فقد  لاي   20ةعحيير  ذلك ةن الال صعميم لع  ض اجزيل الثحلث ابر 
 لايح  أا ى ةن تبل  7سيام صغاي   5817  5812 لاي  ةنذ أكاوب  احم  12غاى 

G2  إبقحء الاسعيرة ثحبا ، كمح صا ق ةوبيفيس إلى  ضع إستراصيجي  صسويق هواص  ةن 
 .ةنع جاار   ي  إطحر ا  ض ةوبيفيس
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 :بطاقة تعريفية حول مؤسسة موبيليس-1

 .باحت  صع يتي  حول ةؤسس  ةوبيفيس :(81-82)اجزد ل رتم
تاريخ    نوعها  رمز المؤسسة اسم المؤسسة

 التأسيس
المقر       

 الرئسي
 الموقع الالكتروني المنتجات    الصناعة 

اصاحلا  
اجزاار  
 ةوبيفيس

 

 
 

 

ش ك  
 احة 

شحر   87 2113
اةحني 
بفقحسم 
 ب اي حيدرة

هحص  
 المحمول

جي إس إم ، 
جي بي أر 
نفترنفت إس، الإ

 اللاسفكي،

اجزيل الثحلث 
بلاك بير ، 

ادة  الاجوال 
 الد لي

www.mobilis
.dz 

 .من إعداد الطالبين حسب وثائق المؤسسة: المصدر

 .أهداف مؤسسة موبيليس -2

 1:أهداف المؤسس  كثيرة  ةانوا   يافخص أب زهح فيمح يفي

 .لمبيعح  لفابحرنصوفير أحسن الخدةح   ا -
 .ةواكب  الااور ي  مجحل الهحص  النقحل- 

 .الاكتل اجزيد بحلمشتركين لضمحن  فحرهم- 

 .الاق ب ةن الابون ي  جميع أنححء الوطن- 
                                                           

 ،[على الخط]، 9018-02-90الانترنت، الصدارة لهذا العدد للمشتركين في موبيليس، 1
www.aknbarelyoum.dz 

httpM//www.itmag-dz.com/18-8-millions-dabonnes-et-3-datacenters-pour-
mobilis-selonahmed-chodar-son-pdg. 

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
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 .الايحية ي  ادي المشتركين  استرجح  الحاص ةن السوق- 

 .الإبدا  أكث  ي  الإستراصيجي  الاجحري   سيحس  الاصاحل- 

 .ةن التراب الوطني%  22الاغاي  لفوةول إلى  تحسين شبك - 

 .اساعمحل ختاف  الاكنولوجيح  الحديث   صادر السوق- 

 .صنمي  الشبك  الاجحري - 

 .الإبدا  أكث  ي  الإستراصيجي  الاجحري   سيحس  الاصاحل- 

 .الهيكل التنظيمي العام والتزامات مؤسسة موبيليس: المطلب الثاني

 .ي لمؤسسة موبيليسالهيكل التنظيم: اولا

صعامد ش ك  ةوبيفيس افى إيارة ةنظم  ةن حيث النشحطح   العمفيح  الاجحري ، 
 . يوضح الشكل الاحلي الهيكل الانظيمي لش ك  ةوبيفيس
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 .الهيكل التنظيمي لموبيليس(: 11-13)الشكل 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ، 07.04.2006، سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية: المصدر
http:/www.arpt.dz 

    

 رئيس المدير العام

استشارات المرجعية 
المالية و الموارد 

 ، التقنيالبشرية

 استثمارات قانونية استثمارات تطبيقية

مديرية التجارة 
 والتسويق

 ادارة المشاريع

 ادارة العلاقات العامة

 مراجعة و التدقيق

 ادارة الموارد البشرية

 
 الادارة التقنية

 ادارة المالية و المحاسبية
 الجودة ادارة التوظيف

 نظام المعلومات
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 : سوف نفقوم بش   هذا الهيكل الانظيمي كمح يفي 

هو الشخص الذ  يعاي الأ اة    المسئول الأ ل افى كل صاورا  : المدير العام -1
 .الش ك 

خاف  نفشحطح  الإيارة  المسئول  انهح هي التي تهام بم:  الاستشارات التطبيقية -5
 : صاكون ةن

حيث صكون ةسئول  ان كل المعحةلا  الاجحري   صسويق : إيارة الاسويق  الاجحرة - أ
 .الخدةح 

 .صاكتل باوظي    ة اجع  الافبح : إيارة الاوظي  - ب
 .صاكتل بنظحم الإالام ي  المؤسس : نفظحم الإالام -  
ان مجموا  ةن الولايح ،  صوجد ثمحنفي  إيارا   صعابر كإيارة ةسؤ ل : الإيارة اجزهوي  - ث

 .جهوي  للاساشحرا  الاابيقي 
 : صاكتل بحلأةور القحنفونفي  لفمؤسس    صاكون ةن :استشارات قانونية-3

 .هي المسؤ ل  ان صسيير   ة اتب  ةشحريع الش ك : إيارة المشحريع - أ
 .صاكتل بم اجع  ختاف  أنفظم  الاسيير: الم اجع    الادتيق - ب
 .هي المسؤ ل  ان جوية الخدةح  ي  المؤسس : جزويةا-ج
 :صاكتل بكحف  الاساثمحرا  التي تخص الش ك   صاكون ةن :إدارة الاستثمارات-4

 .هي التي صاكتل بحلعلاتح  العحة  لفش ك  ياافيح أ  احرجيح: إيارة العلاتح  العحة  -
 .لمؤسس هي المسؤ ل  ان العمحل  ص كيب نفظحم ا: إيارة المواري البش ي  -
 . صاكتل بحلمشحريع المحلي    المححسبي  ي  المؤسس : الإيارة المحلي   المححسبي  -
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تخاص بحلاسيير ي  بعض الولايح ،   صوجد إيارة جهوي   احدة احة  : الإيارة اجزهوي  -
بحلاساثمحرا   لهذا نف ى أن المؤسس  صعامد ي  نفظحةهح   هيكفهح الانظيمي افى 

 .الهحة  ي  الاسيير ةن النو  الذ  يت ض ةكحنف  ي  السوقانحة هح أ  المدي يح  

 .التزامات مؤسسة موبيليس: ثانيا

 1:فيمح يفي نفساع ض أهم الاااةح  ةؤسس  ةوبيفيس

 .شبك  صغاي التراب الوطني  -
 .صوفير أحسن الظ  ف لنقل المكحلمح  -
 .صقديم ا  ض سهف   شتحف    اضح  لفابحرن -
 .كنولوجيحتهحالاحسين المسام  لمناجحتهح  ص -
 .الاسامح  الدارم لفابون -
 .الاجديد المسام  بحساعمحل اليقظ   الذكحء الاستراصيجي -
 .الوفحء  الالااام بحلاعهدا  -

 .واقع وأفاق التسويق الالكتروني لمؤسسة موبيليس: المطلب الثالث

يعد الاسويق الالكتر ني ةن احدث الوسحرل لتر يج السفع  الخدةح  اند كل    
  ي  الاةن الححلي كمح اسااحات الش كح  المنحفس  ي  مجحل تاح  الاصاحل الش كح
أن صاجه إلى الاسويق ابر الأنفترنفت  ذلك بغي  صوفير الوتت ( جحز   ةوبيفيس ا ريد )

 اجزهد  المحل،  اجزاار  ةقحرنف  ةع ي ل العحلم لا صاال بعيدة نفواح ةح ان صتعيل هذه 
 .المساهفك أن الاسويق الالكتر ني هو ةن أهم اتجحهح الوسيف ، إلا أن المؤش ا  صوضح 

                                                           
1  .9018/02/99www.mobilis.dz        

http://www.mobilis.dz/
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الاسويق الالكتر ني بحلنسب  لفمانحفسين يشمل تحديد الاحايحجح   ال غبح  لفسوق 
 .عحلي   كتحءة أكث  ةن المنحفسينالمساهدف   هو المسؤ ل افى ال ضح الم غوب بت

ي  الشبك  العنكبوصي ، صاضمن  أةبح هنحك ةلايين ال سحرل الالكتر نفي  التي صاجول يوةيح   
الالكتر ني يؤي  إلى لابحرن محامفين،  صؤكد الأبححث أن الاسويق تحتياا   نفاحرح  صوجيهح  

صوسيع الأسواق  تحسين ةورة المؤسس  لش ك  ةوبيفيس، ابر الانفترنفت تحت ةوتعهح 
ين ي   صعابر ةوبيفيس ةن أهم التحافين المسحهم www.mobilis.dzالالكتر ني المسمى 

ب نفحةج اجزاار  الالكتر نفي   الاعفم ان بعد  الهحص  افى الإنفترنفت  الانفترنفت التعحل، كمح 
 صقني  الويتي،  أيضح  صقوم الش ك  باعايا ا  ضهح ةن الال صكنولوجيح الاصاحل السفكي،

صواةفهح ةع زبحرنهح ةن الال  سحرل الاواةل الاجامحاي المخافت  ةثل التيس بوك، 
 ...انفساغ ام
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 .عناصر المزيج الترويجي الإلكتروني لموبيليس: المبحث الثاني

 .الإعلان والبيع الشخصي الإلكتروني: المطلب الاول

لقد ااامد  ةؤسس  ةوبيفيس افى الإالان  البيع الشخاي   ذلك لاوفير كحف  
 .المعفوةح  التي صاعفق بحلمناجح  بهدف الاأثير افى المساهفك 

 .علان الإلكترونيالإ: أولا

صعمل المؤسس  افى صاميم حملا  إالانفي   اضح   فعحل  لخدةاهح ةن الال       
اساغلال كحف  الوسحرل الإالانفي  الماحح ،  ةن بينهح الانفترنفت ةن أجل صعميم المعفوة  
 التحردة  ةسحي ة الااور الاكنولوجي، امفت افى إنفشحء ةوتع افى شبك  الانفترنفت 

www.mobilis.dz   يلازم اسم المؤسس   يضم هذا الموتع ةتحح  صقدم كل
المعفوةح  الخحة  بااور المؤسس   الاع ي  بخدةحتهح   ختاف  أنفشااهح، ةمم الموتع 
بواجه  فني  رارع   تحديث ةسام   فق الأحداث  المساجدا ، كمح يسمح الموتع 

الإلكتر ني لفمؤسس  بحلاواةل ةع المساهفكين أ  غير المساهفكين ةن الال البريد 
الاحبع لفموتع بحلإضحف  إلى  سحرل أا ى ةثل الماويح ،  النش ا  صضم كحف  الاتحةيل 

 1:فإن الخدةح  المقدة ،   ةن بين الخدةح  التي تم الإالان انهح هي

جوازا  انفترنفت جديدة   ذلك  18أافنت ةوبيفيس ان  5812جويفي   50- 
ل الهحص  النقحل ي  بيحن رسمي أن هذا الإالان يينحر حيث تحل ةاعحة28ابادءا ةن 

 .جحء لفامحشي ةع ةاافبح  الابحرن  ححجحتهم للانفترنفت

                                                           
 www.Mawdoo3.com . ،18.03.9018.13.00عناصر المزيج الترويجيالانترنت،  1
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تم الإالان ان ا  ض الانفترنفت اجزديدة ةن ةوبيفيس ةوجه   5812جويفي   52- 
لابحرن الدفع ألبعد  حيث صسمح لهم هده الع  ض بحاايحر ةح ينحسبهم ةن جوازا  

 18كحنفي  الاساتحية ةن هذه الع  ض با يق  ةاك رة، فحلوةول إلى الأسعحر ممياة ةع إة
جوازا  اجزديدة ةن ةوبيفيس  يمكن الحاول افيه ان ط يق الاشتراك ان ط يق رسحل  

 internet.mobilis.dz الاسجيل ابر ةوتع  * 288# باشكيل 

يام  E-RSELLIأافنت ةوبيفيس ادة  الدفع الإلكتر ني  5812أكاوب   82- 
ةن القحرم  أافى الموتع أ  الداول ةبحش ة، فيام صعبئ  ال ةيد ي   *CIBايحر ادة  اا

 أ  ةكحن ابرالانفترنفت؛

 .صعفن ةوبيفيس ان جديد أكواي نفغمتي الأكث  طفبح 5817فيت   2 - 

 .البيع الشخصي: ثانيا

 ةن أجل حتحظ المؤسس  افى ةكحنفاهح فإنهح صوظ  رجحل البيع ي  شهحيا  جحةعي  ، 
ث لا يقاا  كفهم افى صقديم الخدةح    اساقبحل يافعي التواصير، بل صقديم حي

اساشحرا  لفابحرن أيضح حول ادةح  المؤسس ،   حول المناجح  اجزديدة   أسعحرهح، 
لذا تح ص ةوبيفيس افى صوظي  ذ   الكتحءا  العحلي ،   يحال المساهفك ال 

 1:ادةح  ي  أت ب  تت   ذلك ةن الال ةح يفي

هذه الخدة  ابحرة ان مجموا  ةن ال سحرل  258يتي  إلغحء ادة  ةوبي أنفتو ك- 
بحت  ال يحض ، بحت  السيحس ، بحت  الترفيه، بحت  الثقحف ، بحت  )الناي  المانوا  ةح بين 
 18 أةحم كل بحت  رتم لااايحر ةح ي يد المساهفك، ثمن الخدة  ( الأامحل، بحت  الاتااحي

                                                           

 eann- winner.92.02.9018شرح بالصور،  190الانترنت، كيفية إلغاء خدمة موبيليس أنفو  1
blagspot .com 
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  ااايحر رسحل   احدة ةن بحت  ةعين ،  258فب،يام إياحل يينحر لف سحل  حسب الا
يينحر، كمح أن ةساحقح   28يينحر    52أةح للاشتراك ي  بحت  لمدة شه  ةحبين 

-earn-winnerالخدة  يام آليح   هدا الش   يكون بحلاور ابر الموتع ؛
blagspot.com. -كذلك الموتع ال سمي ل  G3  ةوبيفيس المامم ااياح

الابحرن بجميع المعفوةح  التي يحاحج إليهح الابون، اند انفالاق ادة  اجزيل الثحلث  لاا يد
 .5812بحجزاار ، الال التحصح ةن شه  ييسمبر

أطفقت ةاعحةل الهحص  النقحل ةوبيفيس ادة  جديدة فيسبوك ان ط يق ال سحرل - 
قحء   صسمح الخدة  اجزديدة ةن ةوبيفيس إةكحنفي  الإب facebook/smsالناي  

 : افى اصاحل  صواةل   صتعيل التيسبوك الخحص   القيحم بحلخاوا  الاحلي 

ثم يام ااايحر الاة  الابويب ةوبحيل   paranetrdu compteحيث يام ااايحر 
ثم  texte face bookباتعيل   ajouter detéléphoneثم يام الضغط افى 

 282بر رسحل  تايرة إلى ال تم ا Fيجب ااايحر البفد ثم الماعحةل ةوبيفيس  يام إرسحل 
ثم يام إياحل ال ةا الماحال افيه لاتعيل الخدة ، هدا الش   ةاور بحساعمحل الخدة  

 اجزديدة لموبيفيس

سفكني صسمح هذه الخدة  باعبئ  رةيد اط  احد أ  أكث  لفدفع المسبق لموبيفيس - 
ويلا  ي  سح، يمكن القيحم بخمس تح 52/ سح 52  ذلك ةن اط الدفع المسبق 

يينحر لاساعمحل هذه الخدة   588يينحر   28اليوم، ةع تيم  تحويل ةترا ح  بين 
يسجل المساهفك نفتسه ي  الخدة  *  218# ينبغي أ لا صشغيفهح  فق الايغ  الموالي  

، ثم نف سل ال ةيد  2222بحاايحر رةا س   جديدة فإذا طفب ةنح ال ةا القديم هو 
فهذه الخدة  ساقاع ةن  Hال ةا الس   * المبفغ* في   رتم ة اس*  218* باشكيل 

 .فحصورة لفدفع البعد 
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الذ  يعامد افى ةعيحر ي لي لاكنولوجيح النقحل المسمى  G2اجزيل الثحلث - 
بحلنظحم العحلي لاصاحلا  النقحل حيث يوف  ادةح  جديدة ةثل المكحلمح  

 .الم ري ، ةشحهدة البث الافتايوني تحميل الموسيقى

ة  الانفترنفت صاميا بم  نف  الع ض بمح يامحشى ةع جميع أنفوا  المساخدةين   ةياة الدفع اد -
 اقد ةؤتم ا  ةوصي    ال سحرل الموحدة  التوري   تهدف ةوبيفيس إلى صقديم  صسجيل التيديو

أل   22الخبرا    الاجحرب   الانفاشحر الس يع لخدةح  الاصاحلا  لفش كح  الأكث  ةن 
 .ةح   سيط إيارة الاصاحلةن اجل صوف  اد

 كذلك بإةكحن ادة  الاعبئ  الإلكتر نفي  راسيمو لموبيفيس ةن صعبئ  ال ةيد لفمساهفك أ -
رةيد شحن آا  مجحنفح، ي  أ  ةكحن   ي ن الانقل، هذا الع ض ةوجه جزميع ةشتركي 
 .ة الدفع المسبق أ  البعد    يجب أن يكون هنحصك حسحبح ب يديح للاساتحية ةن هذه الخد

 .تنشيط المبيعات الإلكترونية لموبيليس: المطلب الثاني

صعمل ةوبيفيس يارمح افى ط   ا  ض ص  يجي  احة  ب فع المبيعح   يكون ذلك ةن 
 1:الال

تحةت ةوبيفيس باختيضح  هحة  لأسعحر الانفترنفت ةوبحيل  5812جوان  17ي   -
اجزديد الذ  أطفقت افيه لمساخدةي اجزيل الثحلث  اجزيل الثحني أيضح ةن الال ا ضهح 

حيث أةبح سع  الاشتراك ي  الع ض اليوةي  Facebook/whats APPاسم 
يينحر، ةع العفم أن الع ض ةحلح لمدة  28يينحر فقط بعدةح كحن سحبقح يقدر ب  28
سح  سيمكن هذا الع ض المهامين بحلاواةل ابر الشبكح  الاجامحاي  ةثل  52

                                                           
 chah56. Blagspat.com، 94.02.9018الانترنت، الموقع الرسمي لخدمة الجيل الثالث موبيليس،  1
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لموبحيل ةن الاساماح  بهذا الع ض ةن الال صشكيل  التيسبوك  اصس آب ابر صابيقح  ا
 .ثم ااايحر ا ض  فيسبوك  أصسحب* #288 
كحن ا ض الأنفترنفت مجحنفح ي  ةوبيفيس للأنفدر يد حيث تدةت   5812ةح رس  55ي  -

ان ط يق  DNSSةوبيفيس انفترنفت مجحني افى ش يح  اجزيل الثحلث  ذلك بحساغلال ثغ  
 KO/S40ةن الاله صاتح جميع المواتع  بس ا  ةقبول   ب نفحةج الانفدر يد الذ  يمكن

 .Ko/s13ةع إةكحنفي  الاحميل كذلك بس ا  

هي بواب  ألعحب الهحص     Mobilistoreتدةت ةوبيفيس  5812ةحرس  21ي  -
ذلك لايحية الابحرن   الذين يمكن لهم الاساماح  ةن الال بواب  الواب ابر هذا الموتع 

URL/store.mobilis.dz   يمكن الاساتحية ةن تحميل الألعحب امجاحنفي  ةع 
ةن ش اء المياا  الااايحري    اند كل صسجيل تمنح ةوبيفيس %  08تختيضح  صال إلى 

 .لفمساخدةين ثلاث  أيحم لااايحر الاابيق

ةن أجل اساتحية الابحرن ةن بحت  ةانوا  ةن المعفوةح  ابر ادة   5812أف يل  87ي   -
وبي أنفتو ي  صسجيل لمدة شه  مجحني ةع الاساتحية ةن جميع بحتح  ال سحرل القايرة ة

بحتح  الدين، الم آة، الترفيه، ال يحض ، )الخدة  ذا  محاوى ةانو  ةن الال ثمحني بحتح  
 .(المعفوةح ،  المعفوةح  الاتااحيي الثقحف ، 

التي صسمح  Menaandiكذلك أطفقت ةوبيفيس ادة    5812أف يل  58ي  -
بحلاصاحل بد ن رةيد   بحسااحا  الابون المنخ ط ي  الخدة    الااايحر إلى غحي  للأتحرب 
أرتحم ةتضف  ةوبيفيس، ةع الاكتل بس ا  المكحلمح  الموجه  ةابع ب تم الابون المنخ ط  18
له ةن ط فهم هؤلاء ةعفيهم سوى صشكيل رةا للاساتحية ةن مجحنفي  الخدة ،   الاواةل * 2

 .ثح 28/ يج 2صسعيرة المكحلم  الماكتل بهح هي  ةعهم حتى بد ن رةيد
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تم إطلاق ادة  نفغمتي لابحرن الدفع البعد    المسبق  افيه اباداء  5812ةح   82 ي  -
يوم سيكون بحسااحا  الابحرن ةن صشحين نفغمح   12  لمدة  5812ةح   82ةن 

ح  الأكث  ر اجح الانفاظحر حسب أذ اتهم بات  مجحنفي    غير محد ية،  ذلك بحاايحر النغم
 .ي  الآ نف  الأايرة، بتضل بحت  ةوبيفيس لفنغمح 

بمنحسب  حفول شه  رةضحن الك يم تم إطلاق الع  ض التر يجي   5812جوان  82ي   -
الموجه لفابحرن، اباداء ةن اليوم الأ ل لفشه  التضيل يافق ةوبيفيس ا  ض ص  يجي  

ااايحر ا ض رةضحن بإةكحن زبحرن  بحيث اند* 288#لفمكحلمح  الانفترنفت ابر لارح  
 52يينحر التي تمكنهم ةن الاساتحية لمدة  28الدفع المسبق ةوبيفيس ةن الاشتراك ي  ةيغ  

ةيقح أكتي انفترنفت أ   28يج ةن المكحلمح  نحو جميع الشبكح  الوطني  زارد  188سح ب 
 .يينحر ةكحلمح  نحو الشبكح  الوطني  128ةن 

الاساماح  بأكبر تدر ةن الانفترنفت %  188بلاي   حاة  5812جوان  87ي  - 
الذ  هو  G+3اجزديدة،   فلاش  IRISبتضل حاة   IS4لموبيفيس 

5GO=990DA2. 

كحنفت الاساتحية ةن ثلاث أشه  انفترنفت ةهداة لدى ااايحر   5812أ    52ي  - 
 .لموبيفيس G3++ ل 

إةكحنفي   أطفقت ادة  نفحفيقي   هو ا ض جديد يايح 5812سبامبر  52ي  - 
، GO1ش اء ش يح  بخحةي  الدفع المسبق أ  ةع  احد ةن الاشتراكح  الماوف ة 

GO3 ،GO5 ،GO10 ،GO15 أشكحل بحت  ،   يمكن ش اء الع ض افى ادة

يج يام  228أنفترنفت، ةتاح  سع ه  GO6صساتيد ةن يج  2228جهحز ر ص  بسع  
يج يام الاساتحية  228 انفترنفت لمدة شه ، بحت  الدفع المسبق GO2الاساتحية ةن 

 .أنفترنفت ةحلح  لمدة شه   احد GO2ةن 
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ينضم إلى ا  ض الدفع البعد   WIN 1300 control 58 17ةحيو 85-
مجحنفي   SMSالخحة  لموبيفيس يام ةن الال الاساتحية ةن ةكحلمح  غير محد ية 

 .الأرتحم ةتضف   رةيد ةهدى نحو الخحرج

 .العامة الإلكترونية لموبيليسالدعاية والعلاقات : المطلب الثالث

 .الدعاية : اولا

حيث كحنفت الداحي  لموبيفيس اند ارصتح  لا ين ةن إطلاق ةوبيفيس اشتراكهح البعد  
ةفيون زبون  12لش ارح لا ين زاي ادي الابحرن زيحية ةفحوظ  حيث كحنفت أكث ةن 

 .حيث أةبحت ةن بحب الداحي 

أسعحر المكحلمح  الهحصتي   اشتراكح  الانفترنفت   كذلك أافنت ةوبيفيس أنهح لم ص فع     
 طمأن الماعحةل ةن الال ةوتعه الإلكتر ني كل الابحرن بخاوص الإبقحء افى نفتس 
أسعحر المكحلمح  الهحصتي   اشتراكح  الانفترنفت،  أ ضحت ةؤسس  ةوبيفيس أن أسعحر 

يذك  ي  ثحنفي   لم صع ف أ  صغيير  28لكل  2.20المكحلمح  ححليح تحسب بسع   
 الأسعحر المابق  ةعفن  كذلك أن أسعحر اشتراكح  الانفترنفت صبقى ي ن صغيير،  يأتي 

هذاالإالان اقب ةعفوةح  يام صدا لهح ابر شبك  الانفترنفت لاسيمح ةواتع الاواةل 
 1.الاجامحاي بخاوص ارصتح  محامل ي  أسعحر المكحلمح  الهحصتي    اشتراكح  الانفترنفت

 .عامةالعلاقات ال: ثانيا

 2: صظه  العلاتح  العحة  لموبيفيس ةن الال

                                                           
 mobilils.ds.navigu nouveau.com، 92.02.9018الانترنت، عرض نافيقي الجديد، 1
 .المرجع السابق 2
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ةوبيفيس ال ااي ال سمي لفك ة الذهبي   التي صاضمن الهداف  5812جحنفتي  55- 
سيام ةن الال هذا الحتل ةكحفأة أفضل لاابي الك ة اجزاار ي  لفموسم التحرط أفضل 

 .لااب لفسن  ةسجل الهدف لباول  القتحز الذهبي

ةؤسس  النقل الحض    الشبه الحض   لفجاار  صافق شبك   5812أف يل  82ي  - 
الانفترنفت ابر ححفلاتهح حيث بإةكحن الححفلا  الاحبع  لمؤسس  النقل الحض    شبه 

الحض   لفجاار  الاساتحية مجحنفح ةن شبك  الانفترنفت بموجب الاوتيع افى اصتحتي  ةح بين 
ححفف  صحبع  لفمؤسس   58ط المؤسس   ةاعحةل الهحص  النقحل  اقب الاوتيع تم رب

شبك  أنفترنفت لماعحةل الهحص  النقحل ةن الال شبك  الويتي   سيام صعميم العمفي  
 .ححف  أا ى 528افى 

ةوبيفيس يش ك ةورصه ةع أربع  شخايح  ريحضي  جاار ي   5812أف يل  52- 
ةشهورة حيث تحةت باوتيع اقوي حقوق ةور ةع أسمحء شخايح  كبير لف يحض  

ر ي   افيه ساشتر  ةوبيفيس تحرم  الست اء الاةاهح، ةن الال إةضحء اقوي اجزاا
حقوق ةور ةع أربع  أسمحء كبيرة لف يحض  الوطني ، التي صعابر فخ ا لكل الشعب اجزاار   

 .لفمشحرك  ي  صاوي  الاستراصيجي  ال يحضي  لفماعحةل الوطني

ةوانفئ  سد ي "لفعمفي  الوطني   ةوبيفيس ال ااي ال سمي لفابع  ال ابع  5812ةح   82-
المنظم  ةن ط ف  زارة التلاح    الانمي  ال يتي    الايد البح     الغ ف  اجزاار ي  " زرتحء

إنفاحج ةسادام   ةانو  ي   سط نفقي  محمي تم "لفايد البح     ص بي  المحريح  تحت انوان 
 ." لاي  سححفي  12انفعقحيه ابر محاح  الموانفئ الماواجدة ي  

احاتفت ةوبيفيس بحليوم العحلمي لاكنولوجيح  الإالام  الاصاحل  5812ةح   10- 
ةن الال ة افق  الاظحه ا  الوطني  المنظم  تحت ال احي  السحةي  لوزي ة البريد 

الإالام  الاصاحل ي  ادة   صكنولوجيح  الإالام  الاصاحل تحت شعحر المقح لاي  ي  مجحل 
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وبيفيس الت ة  ل احي  صظحه ة سيبر ري  بولاي  غفياان لاعميم  كحنفت لمالااور الاجامحاي، 
 .اساعمحل الانفترنفت

ةعح لاتانحء  5812ةوبيفيس صافق حمفاهح الخيري  الخحة  ب ةضحن  5812جوان  2- 
ححفلا  ةدرسي  لالاةيذ المنحطق المعا ل    صعاي ف ة  لابحرنهح ي  شه  الاقوى  ال حم  

 .عمفي لفمشحرك  ي  تحقيق هذه ال

 2Pach Smart phone IRIS isةوبيفيس صافق ا ض  5812أ    12- 
 .زارد ش يح  ةباسم   يأتي بحلش اك  ةع ش ك  إريس اجزاار ي 
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 الاستبيان ونتائجه: المبحث الثالث

بعد ان صع فنح ةن الال اساع اض اهم ةؤش ا  الاسويق الالكتر ني ي  المؤسس ،    
اء الاع ف افى  اتع الاسويق الالكتر ني  ي ره ي  ص  يج المبيعح ، سنحح ل ي  هذا اجز

 ذلك ةن الال اساالا  را  الابحرن بهح حول ي ر الاسويق الالكتر ني ي  ص  يج 
المبيعح  ياال هذه المؤسس  المذكورة، حيث تم انجحز هذه المهم  ةن الال صوزيع 

ح يفي نفقوم باوضيح الا يق  اسابيحن افى ةساعمفي ادةح  ةؤسس  ةوبيفيس،  فيم
 .المابع  ي  الدراس   تحفيل نفاحرج الاسابيحن الماحال افيهح

 .مجتمع دراسة الاستبيان والادوات المستخدمة في التحليل وعناصره: المطلب الاول

تم ااايحر مجامع الدراس  الابحرن الذين يساخدةون ادةح  ةؤسس   : مجتمع الدراسة-1
كا اجزحةعي بايحر  كفي  العفوم الاتااحيي   الاجحري   العفوم الاسيير ةوبيفيس  هم طفب  الم  

بات  اشواري  لأنفنح لم نحدي اف اي بحد ذاتهم  هذا حتى صكون العين  ممثف  اكث  مجاامع 
اسابحنفح فقط حيث  زانح  08اسابحنفح، تم استرجح   28الدراس  حيث تمنح باوزيع 

ي   هي الاسابيحن الورتي لذا نفاقدم بحلشك  اجزايل الاسابحنفح  بحساخدام الا يق  الاقفيد
 .لكل الافب  ي  كفي  العفوم الاتااحيي   الاجحري   العفوم الاسيير افى صعح نهم ةعح

بعد ان تم بنحء الاسابيحن كمح صقدم، تم جمع  :الادوات المستخدمة في التحليل-5
وضو  الس ي   الموضواي  ي  الاسامحرا  ي ن الاشحرة الى اسم المبحوث،  ذلك صأكيدا لم
لمعحجز   (EXCEL)المعفوةح  حيث تم الااامحي ي  تحفيل المعايح  افى ب نفحةج 

المعايح  التي صكون ي  شكل جدا ل ليترجمهح الى رسوةح  بيحنفي  لاسهل امفي  الملاحظ    
العديد الاحفيل،  ةن اجل تحقيق اهداف الدراس   تحفيل البيحنفح  التي تم جمعهح،  اساخدام 
ةن الاسحليب الاحاحري  المنحسب  كحلحام الاحاحري  لفعفوم الاجامحاي  التي ي ةا لهح 

 :جل حسحبأ ذلك ةن  spss (Staistical Package for science socil)بحاااحر 
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الاك ار  النسب المئوي  لفاع ف افى الاتح  الشخاي    الوظيتي  لمت يا  الدراس  -
 .هح اتجحه ابحرا  المحح ر ال ريسي  التي صاضمنهح اياة الدراس   تحديد اساجحبح  اف اي

الماوسط الحسحبي  ذلك لمع ف  ةدى ارصتح   انختحض اساجحبح  اين  الدراس  افى كل -
 .ابحرة ةن ابحرا  الدراس  الاسحسي 

الانح اف المعيحر  لفاع ف افى ةدى انح اف اساجحبح  اف اي اينح  الدراس  لكل -
 .حرا  ةاغيرا  الدراس ،  لكل محور ةن المحح ر ال ريسي  ةاوساهح الحسحبيابحرة ةن اب

بحلااامحي افى بحوث   يراسح  سحبق  تم ااداي الاسابحنف  التي  :عناصر الاستبيان-3
 .محورينإلي  بحلإضحف  صاكون ةن المعفوةح  الشخاي 

 .ة صبا  بحلاسويق الالكتر ني( ابحرا  18)المحور الا ل شمل -

 .ة صبا  بحلتر يج الالكتر ني( ابحرة 11) ور الثحني صضمن المح-

 .اةح المعفوةح  الشخاي  فشمفت السن، اجزنس، المساوى اجزحةعي-

ةوافق، مححيد، )يقحبل كل ابحرة ةن ابحرا  المحور الا ل  الثحني ابحرة ةن العبحرا  الاحلي    
ام ةعحجزاهح احاحريح افى الاوالي  تد تم اااحء كل ابحرة ةن العبحرا  يرج  لي( غير ةوافق

لقد ةممت اسئف  الدراس  افى اسحس النو  المغفق المحدي الاجحب  حتى يسهل (. 1،5،2)
 .افى اف اي العين  اااحء صقدي اتهم بسهول   افى البححث ص ةيا  صنميط الاجحبح  لاحفيفهح

  الدراسة بعينة المتعلقة النتائج تحليل: المطلب الثاني

 (:توزيع أفراد عينة الدراسة ) ج المتعلقة بعينة الدراسة النتائ( 1

 : احاو  أياة بحثنح ثلاث ةاغيرا  تخص البيحنفح  الشخاي  لفمبحوثين،  كحنفت كمح يفي
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 .الاحفيل ةن اجل أن نفسادل بهح ي اجزنس، المساوى اجزحةعي، التي تمنح بات يغهح جميعهح، السن،

 .ثين حسب متغير الجنسيبين توزيع المبحو (: 2-3)الجدول رقم 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبين إعداد المصدر من

 توزيع المبحوثين حسب الجنس: 3-2))الشكل رقم 

 
 

الطالبين  إعداد  المصدر من
بناءا على  .معطيات الجدول

ةن % 72، يابين لنح ان (5-2)ل اجزد ل رتم ةن الا :وفق متغير الجنس - أ
ةن انفحث،  نفلاحظ % 57المبحوثين كحنفوا ةن جنس الذكور، ي  حين نجد ان نفسب  

الى صوزيع  ثيق  ةن الال اجزد ل انفه يوجد صتح   كبير بين النسباين،  هذا راجع 
فب  اثنحء المبحوثين بحلاسح    انمح حسب ةن ةحيفنحهم ةن طالاسئف  التي لم صوز  افى 
 .نفا لنح لميدان البحث

 

 

 

 

 ذكر

 النسب ٪ الاك ار اجزنس انثى

 %72 20 ذك 

 %57 55 أنفثى

 %188 08 امجامو 
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 يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن(: 3-3)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبين إعداد المصدر من

 توزيع المبحوثين حسب السن( 3-3)قم الشكل ر 

                    

 .الطالبين بناءا على معطيات الجدول إعداد المصدر من

 

ةن المبحوثين % 22ان ( 2-2)ياضح ةن الال اجزد ل رتم : وفق متغير السن-ب
سن ، 52ةن المبحوثين اامحرهم اتل ةن % 22سن ،   28-52صترا   اامحرهم ةح بين 

 . سن 28ةن المبحوثين يبفغون % 5د ي  حين نج
 .يبين توزيع المبحوثين وفق المستوى الجامعي(: 4-3)الجدول رقم 

45% 

53% 

2% 

 سمة 25اقل من 

 40-25من 

 سنة 40فوق 

 %النسب  الاك ار السن

 %22 22 سن   52اتل ةن 

 % 22   25 سن 28-52ةن 

 %2 5 سن  28فوق 

 %188 08 امجامو 
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 . SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبين إعداد المصدر من 

 توزيع المبحوثين حسب السن( 4-3)الشكل رقم 

 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبين إعداد المصدر من

ان اافى نفسب   ( 2-2)نفلاحظ ةن الال اجزد ل رتم : وفق المستوى الجامعي - ج
حنفي  ةحستر صسويق ادةح ،  يفيهح طفب  ا لى ةحستر تخص طفب  الث% 25كحنفت 

، ي  حين نجد نفسب  طفب  ا لى ةحستر تجحرة ي لي  بنسب  %21صسويق ادةح  بنسب  
 .لافب  ثحنفي  ةحستر تجحرة ي لي ، كحنفت ةاتح ص % 12،  ي  الااير نفسب  52%

 

23% 

31% 14% 

32% 
 اولى ماستر تجارة دولية

اولى ماستر تسويق 
 خدمات

 ثانية ماستر تجارة دولية

 %النسب  الاك ار المساوى اجزحةعي 

 %52 12 ا لى ةحستر تجحرة ي لي 

 %21 52 ا لى ةحستر صسويق ادةح 

 %12 11 ثحنفي  ةحستر تجحرة ي لي 

 %25 52 ثحنفي  ةحستر صسويق ادةح 

 %188 08 مو امجا
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 كتروني والترويجالنتائج المتعلقة براي الطلبة حول واقع التسويق الال: المطلب الثالث
 .الالكتروني في مؤسسة موبيليس

 .النتائج المتعلقة براي الطلبة حول واقع التسويق الالكتروني في مؤسسة موبيليس( 1

ةؤسس   يبين صوزيع را  الافب  حول  اتع الاسويق الالكتر ني ي (: 2-2)اجزد ل رتم -أ
 .ةوبيفيس

ابحرة 
 السؤال

اوسط الم غير ةوافق مححيد ةوافق العبحرة
 الحسحبي

الانح اف 
 المعيحر 

 التقييم

 %   %   %   موبيليس مؤسسة في الالكتروني التسويق

 مححيد 1.71 1.73 15 12 44 35 41 33 الالكتروني التسويق مفهوم لديك يتضح 1

  مناسب انتشار وسيلة الالكتروني التسويق 5

 المؤسسات لمختلف
 ةوافق 1.78 1.81 23 18 36 22 41 33

يساعد توظيف المواقع الالكترونية للمؤسسات في  2
 ةوافق 1.71 1.82 17 14 35 28 48 38 تسويق خدماتها بسهولة

يسمح التسويق الالكتروني بتغطية احتياجات الزبائن و  2
عرض المعلومات المطلوب اظهارها للزبائن على مدار 

 الساعة
 ةوافق 1.78 1.75 21 17 33 21 46 37

ويق الالكتروني للزبائن فكرة واضحة و كاملة يعطي التس 2
 عن استخدام و الانتفاع بخدمات ومنتجات المؤسسة

 ةوافق 1.75 1.73 18 15 37 22 45 36

استخدام التسويق الالكتروني يخفض المصاريف المالية  2
 ةوافق 1.74 1.72 17 14 36 31 45 36 التسويقية للمؤسسة

مات التي تعرض عبر د استخدام الخدنتشعر بالثقة ع 7
 التسويقية للمؤسسة

 ةوافق 1.78 1.75 21 17 33 26 46 37

التسويق الالكتروني يسمح بتقديم الخدمة في الوقت  0
 ةوافق 1.72 1.67 21 16 27 22 53 42 المناسب

 مححيد 1.75 1.63 16 13 53 42 31 25الشعور بالاهتمام الخاص عند تعرض الزبون لمشكلة  2
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 (التسويق الالكتروني.)ما

18 

 

يوفر التسويق الالكتروني الوقت والجهد للمؤسسة 
 والزبائن

 ةوافق 1.73 1.71 16 16 32 31 45 36

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات  المصدر من اعداد الطالبين

 :ةن الال ت اءة الناحرج الماحال افيهح، نفاوةل الى الناحرج الاحلي 

 :ا  ي  المؤسس يقدم الاسويق الالكتر ني ادة مميا 

 ضو  ةتهوم الاسويق الالكتر ني لدى الافب ، تم تيحسه بحلسؤال الا ل  تد تميا   -
 1.72: بدرج  مححيد حيث بفغ الماوسط الحسحبي للإجحبح  المقدة  ةن المساجوبين بـ

 هذا يدل افى ةع ف  الافب  لمتهوم الاسويق الالكتر ني،  هذا بدرج  ةاتح ص   هو ةح 
 .8.78الانح اف المعيحر  صعكسه تيم  

الاسويق الالكتر ني  سيف  انفاشحر ةنحسب  لمخاف  المؤسسح ، تم تيحسه بحلسؤال الثحني  -
، 1.01فكحنفت يرج  الموافق  ة صتع  احلي  ةع صتح   للإجحبح  بماوسط حسحبي تدره 

 هذا يشير الى ان انفاشحر المؤسسح  باورة اكبر يعوي الى  8.70:  انح اف ةعيحر  بـ
 .الاأثير الايجحبي لفاسويق الالكتر ني

يسحاد صوظي  المواتع الالكتر نفي  لفمؤسسح  ي  صسويق ادةحتهح بسهول ،  تم تيحسهح  -
، ا  8.78:  انح اف ةعيحر  بـ 1.05: بحلسؤال الثحلث حيث بفغ الماوسط الحسحبي بـ

ام المساهفك تميا  بدرج  ةوافق   باشات تفيل بين اف اي العين ،  يعوي ذلك الاساخد
 .للإنفترنفت بكث ة ممح ةكنه ةن الاطلا  افى المواتع

يسمح الاسويق الالكتر ني باغاي  احايحجح  الابحرن  ا ض المعفوةح  المافوب اظهحرهح  -
لفابحرن افى ةدار السحا  فقد كحنفت يرج  الموافق   باشات ةفحوظ، حيث بفغت تيم  

، يعني ان اغفبي  ةن اف اي العين  8.2:  انح اف ةعيحر  بـ 1.72: الماوسط الحسحبي بـ
 .اكد ا افى ان الاسويق الالكتر ني يسمح باغاي  احايحجح  الابحرن
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يعاي الاسويق الالكتر ني لفابحرن فك ة  اضح   كحةف  ان اساخدام   الانفاتح  لخدةح   -
   1.72:  ةناجح  المؤسس ، تم تيحسه بحلسؤال الخحةس، حيث بفغ الماوسط الحسحبي بـ

، حيث تميا  بدرج  ةوافق   باشات تفيل بين اف اي العين ، 8.72: انح اف ةعيحر  بـ
 .يعوي ذلك للاساخدام المؤسس  ةوتع لفاسويق ادةحتهح يلاءم المساهفك

اساخدام الاسويق الالكتر ني يختض الماحري  المحلي  الاسويقي  لفمؤسس ، تم تيحسه ةن  -
اف اي العين  افى تختيض الماحري  المحلي  ةن % 22الال السؤال السحيس حيث  افق 

الاسويقي  التي يوف هح الاسويق الالكتر ني،  كحنفت يرج  الموافق  احلي ، كمح يعكسهح 
، ممح يدل افى ان الاسويق 8.72 الانح اف المعيحر   1.75الماوسط الحسحبي 

 .الالكتر ني يسحهم بدرج  كبيرة ي  تختيض الماحري  المحلي  لفمؤسس 
  بحلثق  اند اساخدام الخدةح  التي صع ض ابر ةوتع المؤسس ،  تم تيحسهح بحلسؤال صشع -

بحنح اف ةعيحر  تدره  1.72: السحبع، حيث بفغ الماوسط الحسحبي للإجحبح  بـ
، أ  تميا  بدرج  ةوافق   باشات تفيل بين اف اي العين ،  يعوي ذلك لاسهيل 8.70

 .ادةح  المقدة  ةن ط ف المؤسس 
يق الالكتر ني يسمح باقديم الخدة  ي  الوتت المنحسب، تم تيحسهح بحلسؤال الثحةن الاسو  -

 1.27:فكحنفت يرج  الموافق  احلي  ةع صتح   كبير للإجحبح  بماوسط حسحبي تدره بـ
،  هذا ةح يشير الى ان الخدةح  الالكتر نفي  صام ي   تت 8.72 انح اف ةعيحر  تدره 

 .ي تاير ةقحرنف  بحلخدةح  الاقفيد
الشعور بحلاهامحم الخحص اند صع ض الابون لمشكف  ةح، تم تيحسهح بحلسؤال الاحسع  تد  -

تميا بدرج  مححيد، حيث بفغ الماوسط الحسحبي للإجحبح  المقدة  ةن ط ف المساجوبين 
، هذا يدل افى ةعوب  الاصاحل بين ةقدم الخدة  الكتر نفيح  المساهفك، بدرج  1.22

 .8.72: تيم  الانح اف المعيحر  بـةاتح ص   هو ةح صعكسه 
يوف  الاسويق الالكتر ني الوتت  اجزهد لفمؤسس   الابحرن، تم تيحسهح بحلسؤال العحش ،  -

 1.71ةع صتح   تفيل للإجحبح  بماوسط حسحبي % 22فكحنفت يرج  الموافق  بنسب  
وفير الوتت ،  هذا يشير الى ان ةن ةاايح الاسويق الالكتر ني ص8.72:  انح اف ةعيحر  بـ

 .  اجزهد
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النتائج المتعلقة براي الطلبة حول الترويج الالكتروني للمؤسسة موبيليس لدى ( 2
 .زبائنها

صوزيع اراء المبحوثين حول التر يج الالكتر ني لمؤسس  ةوبيفيس (: 2-2)اجزد ل رتم( ب
 .لدى زبحرنهح
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الماوسط  غير ةوافق مححيد ةوافق العبحرة 
 الحسحبي

الانح اف 
 عيحر الم

 التقييم

 %   %   %   موبيليس مؤسسة في الالكتروني الترويج العبحرة

يؤدي الاعلان عبر الوسائل الالكترونية الحديثة  11
 .الى لفت انتباه حول المنتج المعلن عنه

 موافق 1.72 1.72 21 17 31 24 42 32

مشاهدة الإعلانات عبر الانترنت تثير رغبات في  15
 دمةالسلعة او الخ

 موافق 1.77 1.75 21 16 35 28 45 36

 محايد 1.72 1.85 25 21 41 32 35 28 الاعلان الالكتروني يقودك غالبا الى شراء المنتج 12

 1.78 1.77 النايج  الاجمحلي  للإالان الالكتر ني

 

 موافق

فرصة حصولي على جوائز عبر الانترنت يلفت  12
 نظر للتعرف اكثر على منتجات مؤسسة

 موافق 1.77 1.82 23 18 37 31 41 32

يحفز وجود جوائز تشجيعية عبر الوسائل  12
الالكترونية لمنتجات المؤسسة التي تقوم بالعرض 

 .ويدفعك للتعامل معها

 محايد 1.74 1.67 16 13 42 32 35 28

ترويج المبيعات عبر الانترنت يترك لديك قناعة  12
 بالمنتج وشرائه وتجربته

 محايد 1.81 1.81 25 21 45 36 31 24

 محايد 1.77 1.76 النايج  الاجمحلي  لانشيط المبيعح  الالكتر نفي 

الصورة التي ترسمها العلاقات العامة عبر  17
 الانترنت تشد انتباه للمؤسسة ومنتجاتها

 موافق 1.72 1.88 26 21 36 22 38 31

العلاقات العامة في عملية الترويج عبر الوسائل  10
 نية تجعلك تهتم اكثر بأخبار المؤسسيةالالكترو 

 موافق 1.78 1.71 21 16 31 25 42 32

12 

 

تساهم العلاقات العامة عبر الانترنت بتغير 
اتجاهات السلوك نحو المؤسسة وبالتالي 

 سيساعدك ذلك في شراء منتجاتها

 موافق 1.75 1.86 23 18 41 33 36 22

 موافق 1.77 1.81 رونيةالنتيجة الاجمالية للعلاقات العامة الالكت
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 . SPSSبالاعتماد على مخرجات  المصدر من اعداد الطالبين

كن الخ  ج بحلعديد الناحرج  الملاحظح ، فنجد ان تيم  ةن الال اجزد ل السحبق يم
 بدرج  صقييم  8.77:  انح اف ةعيحر  بـ 1.77: الماوسط الحسحبي الاجمحلي   تدر  بـ

،  لكن اذا ااذنفح كل انا  افى حدا فنجد ان هنحك انحة  ةن انحة  "ةوافق"اجمحلي  
رج  مححيد،  نفبدأ بحلإالان التر يج الالكتر ني كحنفت بدرج  صقييم ةوافق  اا ى بد

 تيم  انح افح  الاجحبح  ان  1.77الالكتر ني حيث كحنفت تيم  الماوسط الحسحبي 
،  هذا يدل افى ان الاالان الالكتر ني "ةوافق"  باقييم  8.70 ساهح الحسحبي بقيم  

لا لى يؤث  فعلا افى سفوك المساهفك الالكتر ني،  ياجفى هذا الاأثير ي  الم احل الثلاث  ا
، اةح العنا  الثحني فهو صنشيط المبيعح  (الانفابحه   الاهامحم، افق ال غب )لسفوك المساهفك 

 الانح اف  1.72الالكتر نفي  كحن الماوسط الحسحبي جزميع التق ا  الماعفق  بذلك يسح   
 هذا يدل افى ان المساهفك لا ياأث  " مححيد" باقييم اجمحلي بدرج   8.77: المعيحر  بـ

انشيط المبيعح  ابر الوسحرل الالكتر نفي ، اةح العنا  الثحلث فهو العلاتح  العحة  ب
 بدرج   8.77 انح اف ةعيحر  1.01: الالكتر نفي    التي كحن ةاوساهح الحسحبي يقدر بـ

58 

 

تقوم بزيارة موقع المؤسسة بهدف التعرف على 
منتجاتها ويتميز موقع المؤسسة بلفت انتباه 

 المنتجات

 موافق 1.73 1.81 18 15 32 31 42 34

51 

 

 

سهولة استخدام موقع المؤسسة و اتاحته 
لإمكانية الشراء من خلاله يعتبر اكثر الاساليب 

ارنة بالوسائل الاخرى في شراء اقناعا بالنسبة مق
 المنتج الذي نبحث عنه

 موافق 1.81 1.71 23 12 31 24 47 37

 موافق 1.77 1.75 النايج  الاجمحلي  لفموتع الالكتر ني

 موافق 1.77 1.77 النايج  الاجمحلي  الكفي 
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،  هذا يدل افى ان العلاتح  العحة  ابر الوسحرل الالكتر نفي  صؤث  افى سفوك "ةوافق"صقييم 
ذلك لدينح العنا  ال ابع الموتع الالكتر ني فنجد ان الماوسط الحسحبي يقدر  المساهفك،  بعد

،  هذا يدل افى الاأثير الكبير ي  "ةوافق" باقييم  8.77: انح اف ةعيحر  بـ 1.72: بـ
 .سفوك المساهفك
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 :خلاصة

 :ن بينهحةن الال ا ض  ةنحتش   تحفيل الناحرج صوةفنح الى جمف  ةن الناحرج نفذك  ة

 .الاسويق الالكتر ني  سيف  انفاشحر ةنحسب  لفمؤسسح  -
 .الاسويق الالكتر ني يعاي احايحجح  الابحرن -
 .اااحء فك ة  اضح   كحةف  حول المناوج -
 .يسمح باغاي  احايحجح  الابحرن -
 .الاسويق الالكتر ني يختض الماحري  المحلي  لفمؤسس  -
 .صع ض ابر ةوتع لفمؤسس الشعور بحلثق  اند اساخدام الخدةح  التي  -
 .صوفير الوتت  اجزهد لفمؤسس  -
 .انحة  التر يج الالكتر ني يؤث  افى سفوك المساهفك الالكتر ني -
تمحشت هذه الناحرج ةع الاهداف التي انفافقنح ةنهح ي  اج اء هذه الدراس  حيث تمنح    

تر يج الالكتر ني بحلاع ف افى الاسويق الالكتر ني  اهم ااحراه، بحلإضحف  الى ةع ف  ال
 . اهم انحة  المايج التر يج الالكتر ني
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 خاتمة

إن نجح  الاسويق الالكتر ني كنموذج أامحل لم يعد ةواد شك بل افى العكس فقد    
غير  صكنولوجيح المعفوةح   جه العحلم، الاجحرة  الأامحل إلى الأبد  يجب افى المؤسس  

هح ، حيث يسمح الاسويق الالكتر ني لفمؤسسح  أن تمحرس أن صعي هذه الاتجح
أامحلهح با يق  لم صكن ةاحح  ةن تبل  تد بدأ  المؤسسح  ي  ختاف  أنححء العحلم 
باأسيس ةواتع الاسويق الالكتر ني  ذلك لتر يج ةناجحتهح، كمح أةبح لفتر يج 

م  بين المؤسس   الابحرن الالكتر ني ي را هحةح  فحالا ي  إحداث الاواةل المبحش   المسا
.ةن الال الإاامحي افى الإالانفح    الع  ض التر يجي  المناوا    

 هذا ةح حح لنح إب ازه ةن الال الدراس  التي سفانح فيهح الضوء افى النو  ةن     
التي  – كحل  صيحر   –الاسويق ي  المؤسسح  اجزاار ي ،  بحلاحديد ةؤسس  ةوبيفيس 

دراس ، بحاابحرهح أحدى أهم المؤسسح  ال رد ي  تاح  الاصاحلا  ااترنفحهح كميدان لف
ي  اجزاار ،  التي أسقانح افيهح بعض المتحهيم النظ ي  الماعفق  بموضو  الدراس ، بغ ض 

ةح ي ر الذ  يفعبه الاسويق : الإجحب  افى إشكحلي  البحث الما  ح ،  المامثف 
:ةفنح إلى ادة نفاحرج الدراس  نفذك  ةنهحالالكتر ني ي  ص  يج ةبيعح  المؤسس ، حيث صو   

:اختبار الفرضيات-1     

بعد يراس  ةوضو  هذه الدراس   محح ل  الإححط  ببعض جوانفبه صوةفنح ةن الال يراىسانح 
:ااابحر الت ضيح   كحن كمحيفي  إلى تحقيق  

أثيره حول الااورا  التي  ةل إليهح الاسويق الالكتر ني  ص" التي صنص : الفرضية الاولى
، فمح "افى المؤسسح   الأسبحب التي يات المؤسسح  إلى الاوجه نحو الاسويق الالكتر ني

شك أن الااور  الاقدم ي  الاكنولوجيح بكحف  أشكحلهح تد أيى ةؤسسح  الأامحل لفداول 
.إلى الأسواق الالكتر نفي   
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يقي  الماعفق  بإةداي التر يج الالكتر ني هو اجزهوي الاسو " التي صنص : لفرضية الثانيةا اأم
المساهفك بحلمعفوةح  الخحة  بحلمناجح  ي  أس    تت  ذلك ةن الال الإالان، صنشيط 

..............المبيعح ، الداحي ، العلاتح  العحة  ، المواتع الالكتر نفي    

حيث أن التر يج الالكتر ني يقوم بإةداي المساهفيكين بكحف  المعفوةح  ان المناجح  ي  
.ي ن بذل جهد  بس ا   ذلك ان ط يق ختاف  الوسحرل كحلانفترنفت  الهحص  النقحلةكحن   

ةن الال "  اتع الاسويق الالكتر ني ي  المؤسس  ةوبيفيس "  التي صنص:أما الفرضية الثالثة
يراسانح لاحظنح أن المؤسسح  اجزاار ي  ي  صأا  كبير بإساخدام الاكنولوجيح لبيع المناجحتهح 

الت صعامد افى الاسويق الاقفيد  بحل غم ةن أن الد ل الأا ى ي  صاور  نمو  ادةحتهح  ةحز 
. ي  اساخدام لمواتع الالكتر نفي  لاسويق المناجح    

: نتائج الدراسة-2  

أحدثت الااورا  الاكنولوجي  طت ة ي  امجاحل الإصاحلا   المعفوةح   ي  كل  -
الاسويق الإلكتر ني تمثل فيه امجاحلا  فقد امفت افى تحويل الاسويق الاقفيد  إلى 

 .المواتع الالكتر نفي  لفمؤسسح 
صوسيع إساخدام صابيقح  الاسويق الالكتر ني ابر المواتع ي  المؤسسح  فهذا يؤي   -

 .إلى زيحية أربحهح  صقفيل صكحلي  فاح الأسواق
 .يسحهم الاسويق الالكتر ني ي  صقديم أفضل المناجح   -
سين ةورة المؤسس    هذا ان ط يق صقديم أحسن يؤث  الاسويق الالكتر ني ي  تح -

 .الخدةح    المناوجح  ي  أس    تت ممكن
 .التر يج الالكتر ني هو كحف  الأنفشا  الاسويقي  بإساثنحء المناج  السع   الاوزيع  -
صنوات  سحرل التر يج الالكتر ني ةن مح كح  البحث  التهحرس  البريد الالكتر ني  -

 .لانفي   ةواتع الاواةل الإجامحاي  الدريش   الأش ط  الإا
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 :الاقتراحات و التوصيات-2
 .صنظيم أحسن لمواتع الانفترنفت الخحة  بحلمؤسس  -
افى المؤسس  الااامحي افى الاسويق الالكتر ني   صابيقه باورة جيدة   أيضح  -

 .افيهح الاحسين الدارم   المسام  للأياء ةن جميع النواحي
 .عفوةح  ان المناجح  ي  ختاف  الوسحرل التر يحي الاهامحم الأكث  باقديم كل الم -
 .صكث  ةن  سحرل التر يج الالكتر ني  -
 .ض  رة أن يولي المسؤ لين ي  المؤسس  اهامحةح بعنحة  المايج التر يجي  -
 .إحداث نفظحم يعمل افى صكحةل انحة  المايج التر يجي ةع الاسويق الالكتر ني -

:أفاق الدراسة-3  

 :نفقتر  أفحتح لهذه الدراس   التي صكمن فيمح يفي  بنحءا افى ةح صقدم
 .ي ر الاسويق الإلكتر ني ي  تحسين ةورة المؤسس  -
 .أهمي  الاسويق الالكتر ني ي  صنشيط المبيعح   -
 .الااور الاستراصيجي لفمؤسس  الاتااحيي اجزاار ي  ي  ظل الاسويق الالكتر ني -
 .الإتااحي  ثقحف  البيئ  الإلكتر نفي  كأياة لفنهوض بحلقاح  -
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 - تيارت –جامــــعة ابـــن خلــــدون 

 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسير

 ماســتر ثانـــية مستــوى

 خدمــــــات تسويـــق تخصص

 الاستــبــيــان استمـــارة

 

 

 

 

 خدمات تسويق تخصص التجارية العلوم في الماستر شهادة لنيل تخرج لمذكرة التحضير إطار في

 دور: "بعنوان بدراسة تعلقالم الاستبيان بهذا إليكم أتقدم أن يشرفني 7102/7102 الجامعية السنة

 سيادتكم من أطلب ان يسعدني لدا. "مؤسسة موبيليس"،" المبيعات ترويج في الإلكتروني التسويق

 كما,  الاستبيان هذا عن الصادقة إجابتكم خلال من الدراسة فيهذه بالمساهمة تتفضلوا أن المحترمة

 لكم شاكرين فقط العلمي البحث راضلأغ إلا تستخدم لن بها ستدلون التي الإجابات أن لكم أؤكد

 . معنا تعاونكم حسن
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 .2113التوزيع، الأردن، 

، دار البازوري العلمية "الترويج والإعلان التجاري" بشير عباس العلاق،  -2

 .للنشر والتوزيع ، بدون طبعة، الأردن

، مؤسسة الوراق، "الالكترونيةالاتصالات التسويقية "بشير عباس علاق،  -3

 .2112، 1الأردن، ط

للنشر و  الحامد ، دار" الاتصالات التسويقية والترويج"امر البكري، ث -4
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