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 الأساتذة أعضاء لجنة الـمناقشة
 )ة(اسم ولقب الأستاذ ةـالدرجة العلمي ةـــالصف

 بولعباس مـختــار "أم "ــــحاضر قسـأستاذ م ـاــــسرئيـ
 دالقادربروان عـــم م "أ"ـــــد قسـأستاذ مساع رراــــمق

 رــــــــــــــــــعقبـي لـخضــ "أحاضر قسم "ـأستاذ م ـامناقشـ
 ةـــون تفاحــــــــــــــــــهرقــ "بقسم " ةاضر مح ةأستاذ ةمناقشــ

دة ية لجـو مادر الــدراسة تحليلية لـمدى أهمية العناصر غي
 اة العمل في نظر الـموظف الجزائري.ـحي

 *ارتـيت –دراسة حالة عينة من أساتذة وموظفين من جامعة ابن خلدون *
 

 تحت إشراف الأستاذ:
 ادرعبدالق روانــمــــــــــــــــــــــــــ

 

 :     نتيـمن إعداد الطالب
 شرشاف أم الخيـر

 اءــــــــــــأســمبن قطيب 
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 الإهداء

 

 إهــــــــــــــــــــــــــــداء
 

 

 
أهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين الكريمين أطال الله بعمرهما 

 جميل عطائهما ...و الفوز برضاهما.ورزقني برهما ...ورد ش يء من 

 إلى زوجي العزيز.

 المعارف دون إستثناءو  إلى كل إخوتي صديقاتي

 إلى كل طالب علم يبتغي فضلا من الله به.

 أسماء.
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 إهداء:

 إهــــــــــــــــــــــــــــداء
 

 بالوالدين إحسانا"و  قض ى ربك ألا تعبدوا إلا إياهو  قال الله تعالى :"

بارك خطاي في مساري و  ربانيو  ثمرة جهدي إلى من عطف عليأهدي 

السعادة إلى و  بكل ما يملك لتوفير الراحةو  إلى من ضحى بماله، التعلمي

 علمي إلى أبي العزيز " عبد القادر "و  من أحسن تأديبي

 تعبت من أجلي قرة عيني أمي الغالية " نصيرة"و  إلى من سهرت على رعايتي

 معنويا زوجي العزيز " علاوي ساعد"و  دعما لي مادياو  إلى من كان لي سندا

 إلى إخوتي الذين شاركوني فرحتي

عائلة زوجي إلى و  كما لا يفوتني أن أخص إهدائي إلى كل عائلتي

 محمد .، جوري، الكتاكيت مخطار

 كما لا أنس ى صديقتي الطيبة " بن قطيب"

 صديقاتي .التقدير و  و إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة

 شرشاف .أ .
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 تقديرشكر و 
 

 

السلام على أفضل خلق الله الذي بسننه و  الصلاةو  الحمد لله

 بسورة العلق أنارت دربناو  بالقرآن الكريم المنزل عليه تعلمناو  اهتدينا

 فتحت طريق العلم أمام أعين الأنام.و 

 الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا البحث بهذه الصورة فله الحمد

 الأخير.و  الشكر في الأول و 

العرفان للأستاذ و  و عليه لا يسعني إلى أن أتقدم بجزيل الشكر

 توجيهاته القيمةو  المشرف مروان عبد القادر الذي أنار دربنا بنصائحه

 إلى كل من قدم لنا يد المساعدة في إنجاز هذا العمل المتواضع.و 

اء لجنة العرفان إلى كل أعضو  كما أتقدم بأسمى معاني الشكر

بالتالي إثرائها و  المناقشة الموقرة على قبولها مناقشة موضوع المذكرة

 من كل جوانبها .
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 الصفحة  العنوان  الشكل
 11 ومارد–دالة الإنتاج لنموذج هاورد  1 -1الشكل 

 16 منحنيات النمو والتنمية 2 -1الشكل 
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 34 توازن سوق العمل 6 -1الشكل 

عمل منحنى عرض العمل ومنحنى الطلب على العمال في سوق ال 7 -1الشكل 
 الكينزي

35 

 57 يبين أبعاد جودة الحياة الوظيفية 1 -2الشكل 
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 73 الدراسة بمتغيرات خاصة وصفية إحصاءات 1 -3 الجدول

 73 كرونباخآلفا  معامل قيمة 2 -3 الجدول
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 76 بارتليت وإختبار أولكين-ماير-كايزر  مقياس قيمتي 6 -3 الجدول
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 82 المركبات مصفوفة 11 -3 الجدول

 83 الذاتية للقيم البياني التمثيل 12 -3 الجدول

 84 المتغيرات لانتشاراو  للمركبات البياني التمثيل 13 -3 الجدول
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عامـة ةـمقدم



 عامة قدمةم

 

 ب
 

ز ذلك بالتركيو  لين فيهاتواجه المؤسسات الحديثة تحديات كبيرة في رفع مستوى أداء الأفراد العام
ذي ال عنصر البشريعمل ال على إدارة الموارد البشرية التي توكل لها مهمة فهم كل ما من شأنه أن يعرقل

م في تعزيز سي يساههذا ما اتخذته الدراسات الحديثة كهدف رئيو  يعد الاستثمار الأكبر لأي مؤسسة
 لأفرادفي إنتاجية ا تي تزيدالسلوكيات الإيجابية داخل المؤسسة من خلال الرفع من المهارات الإبداعية ال

 الإنتاجي.و  تحسين مستوى أدائهم الوظيفيو 
و المزيد من السعي نحو  تسعى إلى تحقيق نظام لجهود العاملين بها ،بلفالمنظمات الحديثة اليوم 

 رةلق روح المبادة إلى خالأدوار الرسمية للوظيفة ،فهي بحاجو  العطاء بما يفوق أداء الواجباتو  العمل
 ترك حرية التصرف للعاملين .و  الإبتكارو 

 كاديميينالأو  ينالباحثو  و من هنا بدأ الاهتمام بمفهوم جودة حياة العمل من قبل المهتمين
تبر ملين فيها .تعالعاو  ةتنمية العلاقات بين الإدار و  منظمات الأعمال كمبادرات تعاونية تسعى لتعزيزو 

 وظفين من خلالضا المر تعزز و  بيئة العمل المفضلة للعاملين التي تدعمو  جودة حياة العمل هي الأوضاع
 الأنظمة موعة منمجالمؤسسة ،بالإضافة على أنها فرص النمو في و  الأمن الوظيفيو  منحهم العلاوات

أن  التي من شأنهاو  لمنظمةلتطوير مختلف الجوانب الخاصة برأس المال البشري و  البرامج المرتبطة بتحسينو 
لى دوره إيجابا عبي يعكس الصحية ،و الذو  الثقافيةو  بيئتهم الإجتماعيةو  تؤثر على حياة العمل للأفراد

اف ذات الأطر  كافةو  من ثم يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة، و ي للعاملينمستوى الأداء الوظيف

كون قادرة من دمة ،تلخ،و عليه يمكن  القول أن الجودة هي إنتاج المؤسسة لسلعة أو تقديمها العلاقة
السعادة و  ضاقيق الر تحو  بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم، رغبات عملائهاو  خلالها الوفاء بإحتياجات

ة التميز دمة بصف،و يتم ذلك من خلال مقاييس موضوعة سالفا لإنتاج السلعة ،أو تقديم الخلديهم 
 فيهما .
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 إشكالية البحث :
  ه مشكلاتنوعية نشاطها ،قد تواجو  مهما كان مجال تخصصهاو  إن أي مؤسسة ،مهما كانت

ق مقاييس ئهم  وفلأداهذا يتطلب قياس و  كبيرة تتطلب من مديرها مراقبة أداء موظفيهم باستمرار،
الموظفين  اس أداءمحددة .إن المؤسسات عموما تواجه العديد من المشكلات :أولها إيجاد نظام لقي

لأداء الإجتماعية في اعلاقات بموضوعية ،تحديد أهم العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي ،التعرف على أثر ال

الدراسة  قوم عليها هذهالتي ت لأداء .إذا فإن المشكلةالمعنوية في او  ناهيك عن معرفة دور الحوافز المادية
 .وظيفية المؤثرة في أداء الموظفينتهتم بتحديد أهم عناصر جودة الحياة ال

 و بناء على كل هذا جاءت إشكالية بحثنا على النحو التالي :
 ئري؟ما مدى أهمية العناصر الغير المادية لجودة حياة العمل في نظر الموظف الجزا

 تندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية حول:حيث 
 مفهوم العمل.-أ

 . ماهية جودة حياة العمل-ب
 ثير جميع عناصر جودة حياة العمل على مستوى الأداء الوظيفي .تأ-ج

 فرضيات البحث :
اة يمختلفة في الح لعمل من كون محوره الأساسي المتمثل في جودة حياة العمل يلعب أدواراتأتي أهمية  -أ

 همته في تحقيقانب مساجالإقتصادية سواء في مجال الإنتاج أو كمصدر للدخل أو كونه موردا بشريا إلى 
 التنمية الإقتصادية .

يد جأبعادها بشكل  المعنوية بمختلفو  ودة حياة العمل هي البيئة التي تتوافر فيها العوامل الماديةج -ب
كن في خدمة جهد مم رضا والأمان الوظيفي،فيبذل أقصىمما ينعكس ذلك إيجابا على الموظف فيشعر بال

 تحقيق العمل المطلوب منه على كفاءة .و  المؤسسة
 ثير في جميع عناصر جودة حياة العمل على المستوى الأداء الوظيفي .ربما يوجد تأ -ج
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 الأدوات المستخدمة :و  منهج البحث

الثاني و  فصل الأولالوصفي بالنسبة لليهدف معالجة موضوع البحث ،استخدمنا المنهج التحليلي 
 الماجستيرو  هلدكتورابالإعتماد على الدراسات السابقة للباحثين في هذا الموضوع من خلال مذكرات ا

ين نهج مختلط مابث فهو مالمجلات العربية أما فيما يتعلق بالفصل الثالو  ،و مجموعة من الكتبالماسترو 
اسي  المنهج القيبينو  نيةات التي تتمحور حولها دراستنا الميداالوصفي التحليلي لأجل فهم أهم المتغير 

ذلك و  (PCAساسية القائم على تحليل البيانات بإحدى التقنيات المعروفة )التحليل بالمرتبة الأ
 (.SPSSبإستخدام إحدى برامج التحليلي الإحصائي )برنامج

 الموضوع : مميزات إختيار

 ياة العمل .ح موضوع جودةالميول الشخصي إلى -أ
 ياة العمل .حمدى أهمية تأثير العناصر الغير المادية لجودة  الإطلاع علىو الرغبة في الإتساق -ب
 رفة كيف يمكن لجودة الحياة الوظيفية أن تحسن في الأداء الوظيفي.الرغبة في مع-ج

 أهداف البحث:

 المنظمات .و  لأفراد العاملينأهميتها بالنسبة لو  أبعادهاو  لتعرف على مفهوم جودة حياة العملا -أ
 ديد أثر عناصر جودة حياة العمل )تقييم الأداء الرضا الوظيفي(.تح -ب
 لتعرف على مدى توافر أبعاد جودة حية العمل لدى الموظف الجزائري .ا -ج

 أهمية البحث :

ة الهامو  لحديثةضوعات اهو من المو و  تثري الأهمية لهذه الدراسة في كونها تعالج جودة حياة العمل
 تحاول هذه الدراسة :و  التي نالت إهتمام الباحثينو  في إدارة الأعمال

 ساعد على تحديد أهم العناصر المؤثرة في جودة الحياة الوظيفية .ت-أ
 الدول.طرح الإشكالية التي تعيشها جميع ت -ب
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 الدراسة:تقسيمات 

، قدمة عامةثلاث فصول ومراسة إلى من أجل دراسة الظاهرة وحل مشكلة قمنا بتقسيم الد
 .منهالهدف و  كذا أهمية البحث  والبحثية، المقدمة تناولنا فيها طبيعة المشكلة 

ول فيه كل لمبحث الأالفصل الأول يتعلق بالجانب النظري للعمل الذي تم تقسيمه إلى مبحثين :ا
حث دية، أما المبلإقتصااالتنمية و  أهم خصائصه إضافة إلى نماذج النموو  تطورهو  ما يتعلق بمفهوم العمل

ضا عرض أيو  دةعوامله المحدو  تضمن كل من الطلب على العمل مفهومهو  الثاني فتناول سوق العمل
 ا الفصل الثانيني .أمالأجر التواز و  توازن سوق العملو  محدداته ،و البطالةو  العمل كان فيه التعريف

 حياة العمل وم جودةبحث الأول عن مفهعرضنا في المو  فيحتوي على الجانب النظري لجودة حياة العمل
 تحسينها برامجو  ة العملودة حياجأهدافها ،أما المبحث الثاني يتناول أبعاد و  التطور التاريخي لها، أهميتهاو 
 عوائقها و  مزايا البرامجو 

ادية لجودة لغير الماأما الفصل الثالث فهو خاص بالجانب التطبيقي بعنوان مدى أهمية العناصر 
ارت يتكون من لدون تيعلوم التسيير بجامعة ابن خو  التجاريةو  عمل بكلية العلوم الاقتصاديةحياة ال

 ا.تفسيرهو  لدراسةلنتائج ااعرض و  ترجمتهاو  جمع البياناتو  المفاهيمي للدراسة،و  المكانيو  الإطار الزماني

 مشاكل البحث: 

 ذا الموضوع.هائرية في للدراسات الجز ندرتها الشديدة بالنسبة و  قلة الدراسات حول هذا الموضوع -

 .ل مباشروضوع التي تتحدث إليه بشكصعوبة الوصول إلى بعض المراجع المتعلقة بالم -

 عدم توفر الجامعة على المراجع المتعلقة بجودة حياة العمل . -

 الدراسات السابقة: 
إلى مشكلة الدراسة  تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها الباحث للوصول

حيث تناولنا في دراستنا عن مدى أهمية العناصر الغير المادية لجودة حياة العمل في نظر الموظف الجزائري 
هذا ما ، و على مجموعة من الدراسات السابقة حتى ولو لم تأخذ عناوينها الصورة المباشرة لموضوع البحث
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، خاصة في البحوث الجزائريةو  دراسات في هذا المجالالو  أشرنا إليه من مسائل البحث على ندرة البحوث
 أهدافهاو  تحديد أهم الأبعادو  لكن رغم ذلك فإن الدراسات ساعدتنا على فهم مفهوم جودة حياة العمل

 أهميتها .و 

 دراسات خاصة بالعمل :

حول "أثر النمو الإقتصادي على عدالة توزيع الدخل (: 2013دراسة )كبداني سيد أحمد -1

قياسية ،و هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر النمو و  الجزائر مقارنة بالدول العربية ":دراسة تحليليةفي 
-2009على عدالة توزيع الدخل لعينة من الدول العربية التي أمكن الحصول على بياناتها للفترة )

لإعتيادية .و ذلك طريقة المربعات الصغرى او  ( ،و ذلك بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي المتعدد1965
ما و  بعد تحليل إنعكاس النمو الإقتصادي على عدالة التوزيع في الجزائر عبر مراحلها الإقتصادية المختلفة

 المداخيل في المناطق الريفيةو  خلفته برامج الإصلاحات الإقتصادية المتنوعة على النمو الإقتصادي
 الحضرية .و 

ادية :دراسة الموارد الطبيعية في التنمية الإقتصحول "دور  (:2014بلقربوز مصطفى )دراسة -2

النظريات حول و  لنماذجبوتسوانا( :هدفت الدراسة إلى أن هناك مجموعة من او  حالة )الجزائر ،نيجيريا
ا منهو  ع الزراعيالقطا  أخرى علىو  عملية التنمية الإقتصادية منها من ركزت على تنمية القطاع الصناعي

لطبيعية في وارد االنظريات إعتمدت على المو  كما أن هناك بعض النماذجمن قامت  بالربط بينهما ،
بينها مثلا  وها منتلك العملية التي تعتبر مهمة مع العلم أن بعض الدول عملت على رفع معدلات نم

تنمية د في عملية الالموار  ،عير أن بعض الدول تأثرت من خلال إعتمادها علىية بمعدن المالبوتسوانا الغن
السبب يكمن و  روقاتأثرت سلبا على إقتصادها من بينها دولة الجزائر نتيجة لإعتمادها على المححيث 

 .ل الأخرىل الدو فشو  في كيفية الإستغلال لهذه الموارد الذي هو أساس نجاح تلك الدول إقتصاديا

حول " محددات عرض العمل في الجزائر :دراسة قياسية ( :2018دراسة )فرحاتي إسماعيل -3

قياس العلاقة بين عرض العمل في و  تحليلو  (،حيث هذا العمل حول دراسة1982-2017للفترة )
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قد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة و  أهم المحددات الإقتصادية الكلية المؤثرة فيه،و  سوق العمل الجزائرية
 عدل النشاط الصافيالمتغيرين المهمين مو  إقتصادية إيجابية طردية بين عرض العمل في الجزائرو  إحصائية

 الكتلة الأجوبة الحقيقية .و 
 الدراسات الخاصة لجودة حياة العمل :

لتزام التنظيمي أثرها على الإو  بعنوان :جودة الحياة الوظيفية(2018 يد البياريدراسة )سمير سع-1

 التنمية الإجتماعية في قطاع غزة .و  لموظفي وزارتي العمل
 هدفت هذه الدراسة إلى :

 ة.لإجتماعياالتنمية و  توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في وزارتي العملقياس مدى  -

 مي .التنظي مستوى الإلتزامو  إيجاد العلاقة بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية -

ية التنمو  العمل  وزارتيقياس أثر جودة الحياة الوظيفية على الإلتزام التنظيمي لدى العاملين في -
 الإجتماعية .

 الدراسة إلى النتائج التالية :توصلت هذه 

 اة الوظيفيةودة الحيتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين أبعاد ج -
 التنمية الإجتماعية .و  مستوى الإلتزام التنظيمي في وزارتي العملو 

وزارتي في نظر موظ يوجد أثر لجودة الحياة الوظيفية على مستوى الإلتزام التنظيمي من وجهة -

 التنمية الإجتماعية .و  العمل

ياة ،و وازن بين الحدية ،التتبين أن المتغيرات المؤثرة في الإلتزام التنظيمي هي لظروف العمل الما -
 إحصائية .  ذو دلالةكان هذا التأثير،  الإستقرار الوظيفيو  المكافآت ،الأمانو  العمل ،الأجور

ة في وزارة وقاع الثقافة التنظيمية السائد  (:2018راسة )ناصر محمد يوسف أبو شمالة ،د-2

 أثرها على جودة الحياة الوظيفية .و  التعليم العالي في قطاع غزةو  التربية
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 ف الدراسة :اهدأ

أثرها و  زة (غرئيسي مدينة لمقرر الالتعليم العالي )او  التعرف على واقع الثقافة السائدة في وزارة التربية
 الحلول التيو  لمقترحاتاتقديم مجموعة من و  محاولة إستخلاص بعض النتائجو  على جودة الحياة الوظيفية

صالها إيو  أيضاو  يهاداء موظفبالتالي الارتقاء في أو  تساهم في تحسين الحياة الوظيفية في وزارة المعنية
 التعليم العالي الفلسطينية .و  لصناع القرار بوزارة التربية

 أهم النتائج :

بين جودة و  رةفي لوزا ت دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية السائدةوجود علاقة إيجابية ذا -
 الحياة الوظيفية .

 وظيفية .لحياة الاوجود تأثير لمتغيرات الثقافة التنظيمية السائدة في الوزارة على جودة  -

 فية .عدم تأثير للقيم التنظيمية السائدة في الوزارة على جودة الحياة الوظي -

بعنوان "أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية  (:2017عبد الرحمن أبو حميد ،دراسة )هاشم -3

 إتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة .

 أشارت الدراسة إلى :

 زة .عة الأقصى بغة في جامقياس أثر أبعاد جودة الحياة العمل على فاعلية إتخاذ القرارات الإداري -

 .الأقصى في جامعة قرارات الإداريةو فاعلية الالعمل،إيجاد العلاقة بين أبعاد جودة حياة  -

 توصلت الدراسة إلى :

 .ىجامعة الأقص ارية فيقرارات الإدوجود علاقة بين أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية إتخاذ ال -

في جامعة  لإداريةارات وجود تأثير إيجابي لأبعاد جودة حياة العمل على فاعلية إتخاذ القرا -
 الأقصى.
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لثقافة التنظيمية اأثرها في تنمية و  بعنوان جودة حياة العمل (:2017راسة )بن خالد عبد الكريم ،د-4

 لدى موظفي القطاع الصحي .

 هدفت الدراسة إلى:

 الكشف عن مستوى عوامل جودة الحياة في العمل . -

 محل الدراسة . الكشف عن مستوى الثقافة التنظيمية بالقطاع الصحي -

 ية المتعبة فيالتنظيم تنمية الثقافةو  تحديد درجة تأثير عوامل جودة حياة العمل على الإلتزام -
 المؤسسات الصحية بالنسبة للموظفين العاملين بها .

 توصلت الدراسة إلى :

بدرجة لدراسة ات قيد اعوامل الثقافة التنظيمية في المؤسسو  توفر عوامل جودة الحياة في العمل -
 متوسطة .

 وجود تأثير دال إحصائيا لبعض أبعاد جودة الحياة في العمل . -

ى جودة حياة بعنوان "أثر القيادة الأخلاقية عل (:2017راسة )عمرو محمد مؤمن عبد الغني ،د-5

 العمل .

 هدفت الدراسة إلى :

 أثرها على جودة حياة العمل .و  التعرف على مفهوم القيادة الأخلاقية -

بمصلحة  طاع الدخلعلى طبيعة العلاقة بين القيادة الأخلاقية وجودة حياة العمل بقالتعرف  -
 الضرائب الحصرية.

 توصلت الدراسة إلى :

،العدالة ...( على وجود تأثير جوهري لأبعاد القيادة الأخلاقية منفردة )التوجه نحو المرؤوسين  -
المتمثلة أبعادها في ظروف العمل المعنوية ،خصائص الوظيفة .و  جودة حياة العمل
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 تمهيد:

لعظيمة حيث ضارات االحتبنى بها و  تعتبر قيمة العمل من أهم القيم التي تقوم عليها المجتمعات

انت كل كبير كما كغيرت بشبالتالي فإن النظرة للعمل تو  ثقافياو  يساهم في تطور المجتمع إنتاجيا وفنيا

كتسي العمل عرفة ،ويفقد أصبح العمل حقا وواجبا إنسانيا ،في عصر الإقتصاد القائم على الم، عليه

 النمو يسهم إيجابا فيو  عاملةشرا بإنتاجية القوى الأهمية بالغة من أي وقت مضى إذ أنه يرتبط إرتباطا مبا

يصب في  ل جودةأفضو  خلق فرص عمل أكثر إنتاجيةو  الإقتصادي لذلك فإن تنمية رأس المال البشري

 مستدام .و  جوهر سياسات الدول من أجل تحقيق نمو إقتصادي قوي
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 الاقتصادية.قيمته و  مفهوم العملالأول:المبحث 

تعالى ،أن يسعى و  حكمته سبحانه اقتضتالله الإنسان على الأرض ليعمرها حيث  استخلف

تـَعأمَركَُمأ فِّيهَافيها لهذه الغاية إضافة إلى توحيد العبادة قال تعالى " َرأضِّ وَاسأ "و قال  1وَ أنَشَأَكُم م ِّنَ الأأ

َرأضِّ جمِّ سبحانه "  " 2يعًا م ِّنأهُ وَسَخَّرَ لَكُم مَّا فيِّ السَّمَاوَاتِّ وَمَا فيِّ الأأ

لعمل ا حتى يمكنه من.القدرة الجسمية و  و لتحقيق هذا الواجب منح الله الإنسان القوة العقلية

نعرض في هذا ،و ستمعوتقدم أي مج الأكبر على مر العصور ،و هو أساس بناءو  الذي يعد القيمة الأهم

و في المطلب العمل ، مفاهيم حولسنتناول في المطلب الأول و  الاقتصاديةقيمته و  المبحث مفهوم العمل

 . الاقتصادية التنميةو  أما المطلب الثالث فيشمل العمل لاقتصادينماذج النمو و  الثاني سنعرض العمل

 المطلب الأول :مفاهيم حول العمل )تعريف العمل ،تطور مفهومه،خصائصه(:

 :العملتعريف 

 وبفهمه، دبره  كذا إذاو  فلان ذهنه في كذايقال أعمل و  الفعل،و  يعرف العمل في اللغة بأنه المهنة

 لسانه.و  وآلته أعمل رأيه

فنجده عند ابن خلدون هو العمل الإنساني  الاجتماععلماء  اصطلاحأما تعريف العمل في 

الجالب للرزق سواء كان عملا يمارس فيه الصنعة أو الفلاحة أو التجارة أو غيرها مما يساعد على تحقيق 

به لعدم توقف الكسب والرزق عليه فالعمل الرزق ،فما لم يكن نافعا في جلب الرزق فلا يعده ولا يهتم 

إنتاجي سواء كان في شكل مهنه أو وظيفة أو حرفة فلا بد أن يكون من نشاط هو مايقوم به الإنسان 

هذه القيمة تحصل نتيجة العمل في النشاط الإنتاجي الذي ينعكس إيجابا و  ،اجتماعيةالعمل ذا قيمة 

   3 على حياة المجتمع.

                                                           
 .61سورة هود ،الاية -1
 .13الجاثية ،الآية سورة -2
 .25 - 24ص ص ، 2002،الكوكب للتجارة والطباعة ،بيروت لبنان،  الاقتصاديةالخرسان محمد هادي ،العمل والتنمية -3



 دراسة مفاهيمية ونظرية للعمل: الفصل الأول
 

4 
 

 الثلاث بالعمل الاقتصاديةبمدارسه  الاقتصاديإهتم الفكر  أما في إصطلاح علماء الإقتصاد

 مواقف متباينة ذلك أن العمل هو جوهر النشاط الإنساني الرامي إلى بناء الحضارةو  بدرجات متفاوتةو 

 .1توفير مستلزمات الحياة و 

هادفة لتحقيق و  فكري يبذله الإنسان بطريقة واعيةو  و قد عرف أيضا على أنه نشاط عضلي

 .2أهداف عاجلة أو آجلة تكون ذات محتوى فردي أو إجتماعي

( العمل على أنه نشاط منظم ومنسق من أجل الوصول إلى أثر MEYERSON)و يعرف 

 .3المنتج 

لإنتاج أي  عملية اأو الفكري المبذول في يوالهادف، العضلكما يعبر العمل عن النشاط الواعي 

 المعنوية.الأدوات لتحويل مادة العمل في عملية الإنتاج المادية أو  استعمال

انه :" النشاط الإنساني الذي يكيف الموارد الطبيعية حسب  وسكار لانكه" علىاو عرفه "

يمثل النشاط الدائب والحركة هو و  الحاجات البشرية "فالعمل يمثل العنصر الإنساني في العملية الإنتاجية

من أهميتها في الإنتاج لن يكون لهما أثر من المستمرة في سبيل الإنتاج، فالأرض ورأس المال على الرغم 

 .4يوجههما الوجهة المطلوبة و  مجهود العامل الذي يحركهمادون 

 إلا أن هناك بعض الإقتصاديين من يستثني من هذه التعاريف على أن العمل هو الجهود البشرية

الفكرية التي تتطلب تدريبا فنيا عاليا ،و يشار لهذه الجهود بالرأس مال البشري لكونه يشابه الرأس مال و 

                                                           
 .14 ، ص2006الإسلامي ،دار الكتب العلمية ،بيروت ،لبنان ، علاوي عبد الحميلي باسم، العمل في الإقتصاد-1
 .  95 ، ص2011تماع التنظيم والعمل ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،قاسمي ناصر، دليل مصطلحات علم إج-2
 .28 ، ص2007مسلم محمد ،مدخل إلى علم النفس العمل، دار قرطبة ،الجزائر، -3
 .15 علاوي عبد الجميلي باسم، مرجع سابق ،ص-4
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لفتر تراكم أو تكوين تسبق إستخدامه في الإنتاج بإفتراض أن العامل المتدرب أو  المادي من حيث تطلبه

 .1المتعلم تعليما عاليا يمكنه أن ينتج أكثر من العامل غير متدرب 

 تطور مفهوم العمل :

المجتمعات يرجع  وباختلاف ( أن تغير مفهوم العمل عبر المراحل التاريخيةNEFFيذكرنا ناف )

الدرجة التي يحقق فيها العمل إشباعا و  كيف يشعرون نحوهو  إلى الطريقة التي يفكر بها الناس حول العمل

 .2أو إحباطا يتوقف على نوع المجتمع الذي يعيشون فيه

 أعمال في غاية الإتفاق منها ناء الأهرامات في مصرو  فالعمل عند الفراعنة أشتهر بإتخاذ مشاريع

 .3الوحي و  لمشاريع في مجال الزراعةبعض او 

لا عمل الفكري و ال لون إلىالعمل اليدوي ،و يقوم به العبيد كما أنهم يمي وااحتقر أما الرومان فقد 

 ،و قد إشتهر أشراف الرومان بحب العمل الفلاحي .يحبون البطالة

 الهندسةو  لسفةو هو نفس المنطق الذي إتبع قبلهم اليونانيون ،حيث قدموا العمل الفكري كالف

إعتبروه عذابا يمارسه و  العمل اليدوي واحتقروا رفعوا مكانتهم عالياو  غيرها من العلومو  الرياضياتو  الطبو 

 .4المساجين و  البشر المذنبينو  العبيد

م م عليه السلاقترفه آدضرورة بغيضة نتيجة الذنب الذي إو  و ينظر العبريون الأوائل للعمل كعقاب

 وائل إلا أنهحيين الأمن الجنة إلى الدنيا ليشقى ،كذالك الأمر بالنسبة للمسي مما تسبب في إنزاله

 بالأخص عمل الرهبان منها :و  أوجدت دوافع أخرى للعمل
                                                           

التطبيق، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر لكلي ،)كيف يعمل الإقتصاد في النظرية و ا العيسى نزار سعد الدين، الإقتصاد-1
 .22 ، ص2001،عمان ،التوزيعو 
، 39 جعفور ربيعة، باعمر الزهرة، مفهوم العمل لدى الأستاذة الجامعية، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية ،العدد-2

 .710 ، ص2018
 .19 ، ص2016، 2، العدد 1وتطورها عبر العصور ،مجلة آفاق للعلوم ،المجلدبن بريكة إبراهيم، ظاهرة العمل -3
بن عكنون أحمية سليمان، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في الجزائر ،الجزء الأول ،ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، -4

 .20 ،ص 2004،الجزائر
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 وي.الأخيقوي الحب و  العمل شيء ضروري لمشاركة الأشياء التي ينتجها الرهبان -

 العمل إجباري على الرهبان لأنه يسد حاجات الكنيسة . -

و من الأدلة كرما له ،تطريقة لكسب عيشه ،و تجنيبه السؤال و  الإسلام إعتبر عبادة اللهو بمجيء 

ور "و سب مبر ككل  و  الكسب قال "عمل الرجل بيده طيبسلم عندما سئل عن أو  قوله صلى الله عليه

 الصالح .و  حرص على العمل النافع

صر النهضة ،مفهوما إيجابيا "كالفين" في الثقافة الغربية ،بعوكما أعطى كل من "مارتن لوثر"

مهدا ذلك بظهور أخلاق و  الكدح مهما كان نوعه فضيلةو  العطل عن العمل ذنبا واعتبرا جديدا للعمل

 أصبح العمل مركز حياة الإنسانو  الجديةو  فكرة الإنجاز بنيتلثورة الصناعية ،و من خلالها او  العمل

 .1بناء مجتمعه و  الوسيلة التي يستطيع بها صنع نفسهو 

 العمل:خصائص 

 تتمثل خصائص العمل كالآتي :

 :SKILL VARIETYتنوع المهارات :-1

ذي ال ولعمل، او يختلف هذا عن تكبير  متنوعة،حيث يتم أداء مهام متعددة تتطلب مهارات 

لدى  لموجودةالمحددة أو ا لكن يتطلب ذلك نفس المهاراتو  يتطلب من الموظف أداء مهام أكثر

 .الموظف

 : TASK SIGNIFICANCEالعمل :معنوية -2

هذا ما  ون، الآخريد مختلف الأفراو  تعني أن تكون للمهمة تأثير قوي على مختلف المهام الأخرى

 المهمة.يلاحظه الفرد أو الموظف الذي يقوم بهذه و  يدركه

 : JOB INDENTIFYالعمل:تحديد -3

                                                           
 .710 ربيعة ،باعمر الزهرة ،مرجع سابق ،ص جعفور-1
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 بالكامل ؤولياتهيتحمل مسو  تعني )تكامل المهمة( أي أن يقوم الموظف بأداء المهمة بالكامل

 الممارسة .و  الفعلو  التصرفو  يكون لديه الإستقلالية في الأداءو 

 :AUTONOMYالإستقلالية :-4

أو  رتبطة بالعملارات المحرية في إتخاذ القر و  رقابة وظيفية أكثرو  تعني أن يكون لدى الموظف حرية

 المهام التي يؤديها .

هام وظيفته ميطرة على سالو  الإستقلاليةو  فيها الموظف بالحريةكما أنها تعني الدرجة التي يشعر 

 ،و يحدد الإجراءات التي سوف يستخدمها لإنجاز المهمة .بشكل كامل

 : FEEDBACK العكسية:التغذية -5

 ،الضعف لديهمو  نقاط القوةو  التي تخبر العاملين عن كيفية أدائهمو  و تعني توفير المعلومات اللازمة

و هذه المعلومات تأتي مباشرة من العمل ،التغذية المرتدة للمهمة "أو تأتي من شخص أخر قد يكون 

 .1المشرف أو المراقب أو الزميل ...إلخ 

 نماذج النمو الإقتصادي .و  المطلب الثاني :العمل

ذلك و  لدولتصادية ليعتبر إرتفاع معدل النمو الإقتصادي الهدف الرئيسي لأغلب السياسات الإق

لأمر العاملة من خلال عمله على خلق فرص وظيفية منتجة من خلال إرتفاع الطلب على الأيدي ا

 إنماو  فقطو  تهاع معدلاالذي يساعد على تحسين من مستوى الإنتاجية لإقتصاد ولا تكمن أهميته في إرتف

رد منه .فقد الفيب من ثم لنصو  تتركز بصورة أكبر فيما يعكس من قيم تراكمية لحجم الناتج الحقيقي

عمل في النمو دور ال النماذج التي تسعى إلى تفسيرو  شهد الفكر الإقتصادي على العديد من النظريات

 الإقتصادي .

 
                                                           

،جامعة قناة  بالإسماعيليةفي منظمة الأعمال العصرية ،كلية التجارة  QWLجاد الرب سيد محمد،جودة الحياة الوظيفية -1
 . 112ص  2008السويس،
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 مفهوم النمو الإقتصادي :

الإقتصادي بأنه :"الإرتفاع في نصيب الفرد أو في نصيب عنصر  النموعرف "سيمون كوزنتس"

إرتفاع في حجم السكان من  في حجم الناتج غالبا مايصاحبها الزيادةالعمل من حجم الناتج "حيث أن 

الإقتصادي يتطلب الإرتكاز في حساب معدلات  ،و بالتالي فإن التقدير الحقيقي لمدى تحقق الإزدهار

 .1النمو الإقتصادي على مؤشر نصيب الفرد من حجم الناتج 

فترة زمنية عادة ما تكون  سنة أو على انه إرتفاع المسجل من خلال  و عرفه "فيليب بيرو":

 .2فترات زمنية متلاحقة لمتغير إقتصادي توسعي هو الناتج الصافي الحقيقي 

للزيادة في الناتج المحلي  قتصادي على المدى الطويل "معدلاالنمو الإ "n.kaldorو يعتبر "

على حد سواء على النامية و  هو من أهم الأولويات التي تسعى الدول المتقدمةو  (PIBالإجمالي )

 .3تحقيقه

التنمية و  و بصفة أكثر دقة يعرف النمو الإقتصادي المستدام حسب اللجنة الدولية حول النمو

لمدة ربع  %7التابعة للبنك الدولي على انه معدلا سنوي للنمو المحلي الإجمالي الحقيقي يبلغ أو يفوق 

                                                           
1-DARON  ACEMOYLU ; »introduction to modern economic growth »Princetion 
university press.usa .2009.p693. 

،عبد الظاهر سهير أحمد ،النماذج الرياضية للتخطيط والتنمية والإقتصادية ،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية مدحت محمد مصطفى -2
 .39 ،ص 1999،مصر، 

 بن حمد بن عبد الله القدير خالد ،إختبار فرضية كالدور "العلاقة بين الإنتاج الصناعي والنمو الإقتصادي في المملكة العربية السعودية-3
 . 190 ، ص2005، الرياض، 17الملك سعود،العدد،مجلة جامعة 



 دراسة مفاهيمية ونظرية للعمل: الفصل الأول
 

9 
 

الدول لمضاعفة حجم إقتصادها كل عشر قرن أو أكثر ،و مثل هذه المعدلات المرتفعة للنمو تؤهل 

 .1سنوات

 عرض أهم نماذج النمو الإقتصادي المتضمنة لعنصر العمل :

 " :HARROD-DOMARدومار :"-نموذج هارود-1

الية لرأسماالتالف من السلع و  لكهالم يحتفظ كل إقتصاد بنسبة معينة من دخله الوطني لإستبدال

ستثمارية صافية جديدة لرأس المال كي يتم اضافات الضروري خلق إالموارد( حيث من و  المعداتو  )المباني

د كيفية حدوث النمو النمو ،و هذه العلاقة المعروفة إقتصاديا بمعامل رأس المال إلى النتائج هي التي تحد

 EVESY"و "ROY HARRODفإن النظرية التي صاغها كل من " الإقتصادي ،ولهذا

DOMAR"  بنموذج "التي عرفت فيما بعد وHARROD-DOMAR تستند إلى "

التحليل الكنزي الساكن ،حيث إعتمدت على تجارب البلدان المتقدمة في متطلبات النمو المستقر ،فقاما 

المتمثل حسبها في أزمة البطالة ،فكان تحليلها محاولة تبرير توازن و  بالبحث في مشكل الرأس مالية

غيل الكامل ،مما جعل نموذجهما يتقاربان من حيث ديناميكي على المدى الطويل عند مستوى التش

 .2المضمون و  المحتوى

 : 3و يستند النموذج على الفرضيات التالية

يستعمل هذا النموذج دالة الإنتاج ذات النسب الثابتة أو دالة إنتاج "ليونتيف"فقد كان هذا النموذج 

قع فيها هي مشكلة التقلب يبحث بقدر كبير عن شروط النمو الإقتصادي ،لكن المشكلة التي و 

                                                           
، 11:إستراتيجيات النمو المستدام والتنمية غير الإقتصادية ،مجلة التنمية والسياسات الإقتصادية ،المجلد  لنموتقرير اعبد القادر علي، -1

 .81 العدد الثاني ،الكويت، )بدون سنة(، ص
عدالة توزيع الدخل في الجزائر بالدول العربية ،أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية كبداني سيد أحمد ،اثر النمو الإقتصادي على -2

 .42 .،ص2012،2013د ،جامعة تلمسان ،تخصص :إقتصا
،خوارزم علمية للنشر ة الكلية ، ،بن أحمد دياب عبدالعزيز ،دراسة متقدمة في النظرية الإقتصاديةفاروق بن صالح الخطيب  -3

 . 339 ص ،2015،التوزيع
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الناتجة أصلا من فرضية النسب الثابتة و  حالة التوظف الزائد عن الحد،و  الإقتصادي بين حالة البطالة

الداخلة في تكوينه .حيث تتمتع هذه الدالة بخاصية ثبات غلة الحجم ،و التجانس من الدرجة الأولى، 

ثابتة و  العمال( بنسبة واحدةو  عنصري الإنتاج )رأس المالبمعنى أن الناتج المحلي الإجمالي يتم إنتاجه بمزج 

عليه تكون معاملات الإنتاج و ،فإذا زادت عناصر الإنتاج جميعها بنسبة ما، يزيد الناتج بنفس النسبة :

لا يسمح بأي إحلال أو تكامل بينهما ،إلا بهذه النسبة و  تكون نسبة المزج بينهما ثابتة أيضا،و  ثابتة

سوف يعطي وحدة واحدة  Ktوحدة من رأس المال  v، مع Ltمن العمال وحدة  α.لذالك فإن مزج 

 :1،أي أن  Qtمن النتائج 

 الإنتاج:دالة  -

𝑄𝑡 = 𝑚𝑖𝑛. [
𝑘𝑡

𝑣
,
𝑙𝑡

𝛼
] 

                                                                                   :        أنحيث 
K

V
=

L

α
،

K

L
=

V

∝
 

كل و  من المقدارين minرأس المال هما الحد الأدنى و  من العمال  α،vمع ملاحظة أن المقدارين 

 المحدد الأهم لأقل هوفائض في كمية أي منهما تبقى غير مستعملة ،و يكون عنصر الإنتاج ذو الكمية ا

 نسبيا للإنتاج.

تكون مرونة و  على شكل زاوية قائمة Isoquantو سوف يكون المنحنى الناتج المتساوي 

بمعنى أن خلط عنصري الإنتاج بهذه النسبة سوف يحقق ، الإحلال بين العنصرين متساوية للصفر

اكبر من هذه النسبة اي الإستخدام الأمثل للموارد الإقتصادية المتاحة ،أما إذا كانت نسبة الخلط الفعلية 

تكون هناك بطالة الدالة ،فسوف  وجود عدد عمال اكبر من العدد الذي يحدد المعامل الفني للعمل في

كذلك الحال بالنسبة لرأس المال ،حيث و  أن الإنتاجية الحدية للعمال تساوي صفراو  في سوق العمل
                                                           

 .339 بن صالح الخطيب فاروق وبن أحمد دياب عبد العزيز ،نفس المرجع ص-1
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أن و  زيادته عن المقدار  الذي يحدده المعامل الفني لرأس المال معناه أن إستخدام رأس المال غير أمثل

مع ، رباح العائدة على رأس المال تساوي الصفر أيضاإنتاجية الحدية تساوي صفرا ،إضافة إلى أن الأ

𝑘عدم وجود ميل لزيادة الإستثمار إذا كانت :

L
>

V

α
 هناك فائض في رأس المال .  

𝐾إذا كانت : 

L
<

V

α
 هناك بطالة بين  العمال  

 دومار .–: دالة الإنتاج لنموذج هاورد 1 -1الشكل 

 
 قتصاديةلنظرية الإا،بن أحمد دياب ،دراسة متقدمة في  زعبدا لعزي ،فاروقبن صالح الخطيب  : المصدر

 .339 ،ص2015الكلية،خوارزم علمية للنشر ة التوزيع ،

 :1956نموذج روبرت سولو -2
كي "سولو" بنشر بحثه تحت عنوان مساهمات في نظرية النمو الإقتصادي يقام الباحث النيوكلاس

تناول فيه بناء نموذجية للنمو على المدى الطويل ،و كان هدفه الأساسي في بناء نموذجه و  1956سنة 
الفقر ،حيث إفترض روبرت و  هو البحث عن أسباب الإختلافات بين مختلف الدول .في درجة الغنى

وجيا العمالة ،و تمثل التكنولو  سولو في نموذجه أن الإنتاجية تحدث نتيجة تدخل عاملين هما : رأس المال
 .1هذه الدالة يفترض أن تكون متصاعدة و  عن طريق دالة إنتاج نيوكلاسيكية

                                                           
1-KOHLIV ;Analyse marcoeconomique .edition .universite de boeck 
.bruxelles.belgique .1999.p425. 
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هو الباقي أو العامل الباقي الذي يحدد و  ثروةعامل ثالث من عوامل إنتاج ال حيث قام بإدخال
 .1الذي إعتبره كعامل خارجي يحسن من فعالية عوامل الإنتاج و  بالتقدم التقني

 و كان من أهم فرضياته: 
عني أنه يبتة هذا ثاالعمل الفعلي لديهم وفرات حجم و  رأس المالو  أن كل من عوامل الإنتاجهو 

إلى ضافة ية بالإفس الكمالعمل الفعلي نتحصل على إنتاج مضاعف بنو  إذا ضاعفنا كميات رأس المال
ة عن ح الناتجذلك فإنه يفترض على الإقتصاد أن يكون متطور بالقدر الكافي ،بحيث كل الأربا

، عينةمر بصفة لتخصص تكون مستغلة بصفة كاملة ،و هذا قد لا يحدث في حالة إقتصاد غير متطو ا
لك من ضعف كذاالعمل تؤدي إلى زيادة في الإنتاج بأكثر من الو  أين مضاعفة كميات رأس المال

أس من ر  ية لما كلالا نهاؤول إلى ماو العمل ت خصوصيات دالة الإنتاج ،أن الإنتاجية الحدية لرأس المال
 .يؤولان الى الصفر وتؤول الى الصفر لما يؤولان الى مالا نهاية العملو  المال

لنسبة  sالإستثمار الصافي يساوي الإدخار ،بحيث إذا رمزنا ب  نأ و يفترض نموذج سولو

𝑑𝐾(𝑡)فإن الزيادة في رأس المال تكتب  ،الإدخار

𝑑(𝑡)
= 𝑆𝑌(𝑡)عدل و أن عدد السكان ينمو بم

تمثل كل  Lعليه فإن المتغيرو  بالإضافة إلى سوق العمل هو في التوازن في المدى الطويل n خارجي قيمته
 :يمكن كتابتها و  الطلبو  من العرض

dL(t)/dt =nL(t)                                        

 : LUCAS 1988نموذج لوكاس:-3
 بنى عليه نماذجهو  للنمو ركز "روبرت لوكاس"على المكانة الخاصة لرأس المال البشري كمحرك

على إثبات عدم كفاية النماذج النيوكلاسيكية في النمو من خلال تركيزه بصفة  -رومر–حرص مثل و 
في المجال الدولي فمن جهة لم  -نموذج سولو-خاصة على إبراز مواطن الضعف في نتائج نموذجها الأصلي

                                                           
1-hakka..A.linvestissement en education et croissance economique en Algerie 
.elementstheorique et quelques evidencesempiriiques ;revue economique et 
gestion ;N°7 ;universitedOran :2013 :p66-67. 
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جهة أخرى رأى "سولو" ان التجارة من و  يعمل "سولو" حسابا لتنوع أوضاع الإقتصاديات الدولية
الدولية )من خلال لعبة التوازن التنافسي ( لا بد أن تسبب تعادلا سريعا لكل من نسب)رأس المال 

 الأسعار النسبية لعوامل الإنتاج(.و  ،العمل
 و في هذا النموذج بالتحديد قام "لوكاس"بتخصيص جزء من وقت العمال لتحسين قدراتهم

في هذه الحالة تتميز دالة الإنتاج بوجود نوعين من المدخلات :مخزون رأس المال و  مإعدادهم أو تكوينهو 
تراكم العمال الفعال ،أي عرض العمل المادي بعد إعادة تقويمه بإستخدام مؤشر الفاعلية الذي و  المادي

قت المخصص يعبر عن تأثير الوفورات الإيجابية للإعداد أو التكوين على إنجازات العمال مطروحا منه الو 
 .1لهذا التكوين

 " من نموذجه هذا نتيجتين مهمتين :لوكاسو قد إستخلص "

المتوازن عن  ل النموهي تتعلق بفصو  سبق الإشارة إليها بمناسبة عرض نموذج رومر الأولأولا :"

يعد  المال البشري نمو رأسلالنمو الأمثل ،الناتج عن واقع وجود وفرات خارجية إيجابية ،فالمعدل الأمثل 
 أكثر إرتفاعا عن معدله المتوازن الناجم عن فائض الفاعلية الجماعية .

البشري أفضل من غيره سيظل و  أن الإقتصاد الذي يجري تخصيص أولي لرأس المال المادي ثانيا :

إستمرار التباعد في  على الدوام في وضع نمو أفضل من غيره، مما يعني أن النموذج يأخذ في عين الإعتبار
 .2ت الدخول بين الدول ناتج عن تباين الشروط الأوليةمستويا

وفقا – ل البشريو لعلنا نستخلص أنه حتى يتولد نمو ذاتي )أو داخلي( يرتكز على رأس الما
 تكوينن تكون الإيرادات الحدية لرأس المال البشري )المخصص للفإنه يكفي أ -لنموذج لوكاس

نه نت متزايدة فإا إذا كانه لا يوجد نمو طويل الأجل ،بينمإذا كانت متناقصة فإ أما ،الإعداد( ثابتةو 

 ( .EXPLOSIVEيوجد نمو عميق )
                                                           

، 2011إستراتيجيات (، دار أسامة للنشر والتوزيع ،الأردن ،عمان ، بن قانة لإسماعيل محمد، إقتصاد التنمية )نظريات ،نماذج-1
 .141ص

 . 141 (،مرجع سبق ذكره ص نماذج إستراتيجياتل محمد، إقتصاد التنمية )نظريات ،بن قانة إسماعي-2
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 التنمية الإقتصادية .و  المطلب الثالث :العمل
 قتصاد من أجلنمية الإتة التي تفيد المجتمع فهي إستثمار في رو تعد التنمية الإقتصادية خلق للث

راضي الأيدي مثل الأ السكان عن طريق تخصيص موارد محددةجودة الحياة الأفضل لجميع و  توفير الرخاء
 توزيع الدخل .و  العاملة ،من أجل زيادة نسبة التوظيف

 مفهوم التنمية الإقتصادية :
يتِ النار تنميةً "التنمية فسرت اللغة:في  ذكَّيتَها و  عليها حطبًا إذا ألَقيتَ بأنها الزيادة من قولهم "نمم

 زادَ. تنمية:غير و  و نمى المال-به "
 القصد بين الإسرافو  أما كلمة الإقتصاد فهي مأخوذة من القصد في المعيشة ،ألا تسرف ولا تقتر

هو عدم الإسراف والتقتير إذ و  الإستقامة ،و معنى مجازيو  هو العدلو  التقتير العدل .فله معنى حقيقيو 
 .1به يصير المقتصد مستقيما في نفقته

:عرفها البعض على أنها "العملية التي بمقتضاها يجري الإنتقال من حالة التخلف  إصطلاحاأما 

يعرفها و  الجوهرية في البنيان الإقتصاديو  إلى التقدم ،و يصاحب ذلك العديد من التغيرات الجذرية
 .2"آخرون بأنها العملية التي يتم بمقتضاها دخول الإقتصاد الوطني مرحلة الإنطلاق نحو النمو الذاتي 

و يمكن تعريف التنمية الإقتصادية بأنها "عملية يتم عن طريقها زيادة الدخل القومي الحقيقي بمعنى 
الخدمات النهائية لدولة ما على مر الزمن بحيث يترتب على ذلك زيادة و  مجموع الناتج القومي من السلع

 .3متوسط نصيب الفرد من هذا الدخل 
لدولة غير تخدمها امية الإقتصادية هي "العملية التي تسو يرى الدكتور مدحت العقاد أن التن

 بالتاليو  لحقيقيلقومي امستكملة النمو في إستغلال مواردها الإقتصادية الحقيقية بهدف زيادة دخلها ا
 زيادة متوسط نصيب الفرد منه .

                                                           
 .26 الخرسان محمد هادي ،مرجع سبق ذكره ،ص-1
 .81 ص 2008الإقتصادية ،مطبعة البحيرة ، عجمية محمد عبد العزيز وعطية ناصف إيمان ونجا على عبد الوهاب ،التنمية-2
 .404 النعيم محمد، أساسيات علم الإقتصاد ،كلية التجارة بجامعتي الإسكندرية وبيروت العربية ،صمحمد محمود يونس ومبارك عبد -3
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على  ت"فيؤكد أن التنمية الإقتصادية هي الزيادة التي طرأkindlebergerأما الإقتصادي "
فنية في المؤسسات الإنتاجية القائمة أو و  الناتج القومي في فترة معينة مع ضرورة توفر تغيرات تكنولوجية

 .1التي ينتظر إنشاؤها 
 فعة قويةدو  نيانيبأما الدكتور زكي الشافعي فيرى بأن التنمية الإقتصادية "ماهي إلا تغير 

 قتصادية .نمية الإتهدف إليها عملية التإستراتيجية ملائمة "و هذه هي العناصر الأساسية التي و 
المنظم و  أما الجانب الإجتماعي للتنمية الإقتصادية فيمكن أن يعرف بأنه الجهد الإنساني الواعي

الموارد الإقتصادية في بلد ما بهدف رفع معدلات النمو للدخل القومي و  المبذول لحشد الطاقات
 .2الحقيقي

تركيبة و  يصاحب النمو الإقتصادي تحسن في توزيع الدخلكما يقصد بالتنمية الإقتصادية :أن 
على هذا الأساس يبرز النمو الإقتصادي كمؤشر كمي في حين أن التنمية و .3النشاط الإقتصادي

 الإقتصادية هي مؤشر نوعي .
ة ون في أي دولكن أن يكالتنمية الإقتصادية ،فإنه يمو  و من خلال المفاهيم العامة لكل من النمو

ديا مع حدوث ا إقتصاصاديا دون أن تكون فيها عملية التنمية ،كما يمكن أن يكون هناك نمو نموا إقت
 لشكل الموالي:رد في اعملية التنمية ،و يتم توضيح ذلك بإستعمال منحنى إمكانيات الإنتاج كما الوا

 

 

 

                                                           
عبد الرحمن إسماعيل وعريفات حربي محمد ،مفاهيم ونظم إقتصادية :التحليل الإقتصادي الكلي والجزئي دار وائل للنشر والتوزيع -1

 .267، ص2004،عمان ،
 .298 ، ص2009وليد أحمد صافي ،الإقتصاد الكلي ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان ،الوادي محمود والعساف أحمد، -2

3-wayneNafziger : »Economicdeveloppement » ;04thedition 
,combidageuniversitypress, USA 2006,p15. 
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 : منحنيات النمو والتنمية.2 -1الشكل 

 ث التنمية دون حدو  نمو اقتصادي مع حدوث التنمية                                 نمو اقتصادي

 

يا، لجزائر،نيجير سة حالة )امصطفى ،دور الموارد الطبيعية في التنمية الإقتصادية ،درا بلقربوز: المصدر
-2013هران ،و ،جامعة تخصص إقتصاد دولي  ،رة ماجستير في العلوم الإقتصاديةوبوتسوانا( ،مذك

 .5.،ص2014
من خلال الشكل )ب( الذي يبين أن النمو الإقتصادي أدى إلى إنتقال منحنى إمكانية الإنتاج 

هي عبارة عن سلع كمالية وخدمات والتي يستفيد منها  الإضافيةالمنتجات  أغلبية أن يأ ،اليمين إلى
أصحاب الدخل المرتفع وفي هذه الحالة تكون التنمية منخفضة أو معدومة ،أما )أ( يوضح  بأن 
المنتجات الإضافية هي عبارة عن سلع ضرورية ،و التي يستفيد منها أصحاب الدخول الضعيفة 

 .1والمتوسطة 

 ة :بعض نظريات التنمية الإقتصادي

 :نظرية الدفعة القوية -1

                                                           
حالة )الجزائر،نيجيريا، وبوتسوانا( ،مذكرة ماجستير في العلوم بلقربوزمصطفى ،دور الموارد الطبيعية في التنمية الإقتصادية ،دراسة  - 1

 .5.،ص2014-2013الإقتصادية ،تخصص إقتصاد دولي ،جامعة وهران ،
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مكثفا في  حد أدنى من و  تتمثل فكرة النظرية في أن هناك حاجة إلى دفعة قوية أو برنامجا كبيرا

 .1بغرض التغلب على عقبات التنمية ووضع الإقتصاد على مسار النمو الذاتي الاستثمارات

وضة على القيود المفر ( الذي يؤكد على rosentein rodamإن صاحب هذه النظرية هو )

لية التقدم في عم تقد أنهو يع، و التنمية في البلدان المتخلفة ،و في مقدمة هذه القيود ضيق حجم السوق

 لجهد الإنمائينى من الن تكسر الحلقة للفقر ما لم يتوفر حدا أدو  التنمية لن تحدث توسعا في السوق

دا أدنى من حذا يعني همرحلة النمو الذاتي ،و ،ليتمكن الإقتصاد من الإنطلاق من مرحلة الركود إلى 

ي خلال السنوات من الدخل القوم %13،2قدرها بنحو ، و التي يسميها بالدفعة القويةو  الإستثمار

 الأولى من التنمية ،ثم ترتفع تدريجيا .

" في تبريره للدفعة القوية من فرضية أساسية مفادها أن التصنيع هو سبيل  rodamو ينطلق

، في البلدان المتخلفة ،ومجال لإستعاب فائض العمالة المتعطلة جزئيا أو كليا في القطاع الزراعيالتنمية 

على أن تبدأ عملية التصنيع بشكل دفعة قوية من خلال توظيف حجم ضخم من الإستثمارات في بناء 

املة ،و تدريب القوى العو  مواصلات ووسائل نقل وقوى محركةو  مرافق رأس المال الإجتماعي من طرق

هذه المشروعات ضخمة غير قابلة للتجزئة من شأنها أن تخلق وفورات إقتصادية خارجية تتمثل في توفير 

خدمات إنتاجية بتكلفة منخفضة ضرورية لقيام شروعات صناعية ما كانت تنشأ دون توفر هذه 

 .2الخدمات 

من ثم زيادة في الميل و  إن الإستثمار على نطاق واسع يؤدي إلى زيادة سريعة في الدخل القومي

الحدي للإدخار ،و بالتالي إرتفاع حجم الإدخار مع التقدم في عملية التنمية ،و الإعتماد على الموارد 

تنفيذ المشروعات التي تتطلب رؤوس و  المحلية الذي يكون للدولة دور مهم فيه خصوصا عملية التخطيط

                                                           
 .5 -2 ، ص2015الإقتصادية ،دار الراية للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن  فريد النباتي سهيلة ،التنمية-1
 .88 ، ص2007سياسات وموضوعات( ،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان الأردن ،الإقتصادية )نظريات و  القريش مدحت ،التنمية-2
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من المحلي الدخول فيها ،كتلك المشروعات التي يعجز المستثمر الخاص ، تكنولوجيا عاليةو  أموال ضخمة

 .المواصلات ...إلخو  إنشاء الطرقو  ينعدم فيها الربح أو تحقق سيادة الدولة مثل بناء السدود

 وهي: تتطلب نظرية الدفعة القوية ثلاث شروط متعلقة بعدم تجزئة

لتي ات التصنيعية العمليا :بمعنى عدم تجزئة مستلزمات الإنتاج أو عدم التجزئة في دالة الإنتاج

 الأساسية مثل لصناعاتاتعتبر السبب المباشر في زيادة العوائد ،كما أن رأس الإجتماعي المشتمل على 

 لعوائد.افض من المواصلات يتطلب فترة إنجاز طويلة المدى مما يجعل تجزئته تخو  النقلو  الطاقة

بحث عنه تهو ما و  حيث أن المشروعات المتكاملة تخلق طلبا متكاملا :الطلب عدم التجزئة في

 النامية.البلدان 

تتطلب الإستثمارات الضخمة تعبئة كل  : عدم التجزئة في جانب العرض من المدخرات

هو ما تفتقده البلدان النامية لضعف الدخل الفردي ،مما يجعل الميل الحدي للإدخار أقل من و  المدخرات

هو ما يشكل عقبة في عدم كفاية عرض المدخرات في مواجهة المتطلبات المالية ، و الميل المتوسط له

 .1للإستثمارات الكبرى

 أهم الإنتقادات الموجهة لهذه النظرية :

 لنامية .اأن هذا الأسلوب أسس على إفتراضات على جانب العرض غير موجودة في الدول 

تاجه نظرية تحهو ما و  يةالهندسية في الدول النامو  الإداريةو  ةإنعدام الإطارات الإقتصاديو  ندرة

  الدفعة القوية .

 هي السائدة في الدول النامية .و  التركيز على الصناعة بدل الزراعة

 .الناميةهي التي لا تتوفر لدى الدول و  عملية الدفعة القوية تتطلب أموال ضخمة

                                                           
 .63 كبداني سيد أحمد، مرجع سابق ،ص-1
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 .1غيرها يرى الإقتصاديون أن هذه النظرية لا تحقق نجاحا في الدول النامية و  و من هذه الإنتقادات

 نظرية مراحل النمو للتنمية :

ائص تميز من الخص يقسم روستو مراحل النمو الإقتصادي إلى خمس مراحل تتميز كل مرحلة بجملة

ول ية التي مرت بها الدالتاريخروستو في تدعيم طرحه على سرد الحقائق  عن بقية المراحل ،و لقد إعتمد

 المتقدمة ،و فيما يلي عرض مختصر لهذه المراحل :

 ( :traditional societyأولا : مرحلة المجتمع التقليدي )

و هي المرحلة التي تتسم بسيادة القطاع الزراعي كقطاع أساسي في المجتمع سواء كمجال للعمل لأغلب 

ة الوطنية ،كما تتصف هذه المرحلة بتخلف طرق الإنتاج رو حقيق الثالقوى العاملة أو كمجال لتو  الأفراد

قد يسود في و  بوجود حد أقصى لما يمكن أن تبلغه الإنتاجية المتوسطة للفردو  المستخدمة في العمليات الإنتاجية

 .2هذه المرحلة حالة من الركود الإقتصادي

 ( :preconditions fortake off) للانطلاقثانيا :مرحلة التهيؤ 

 نممثل حد أدنى ،حيث تتهيأ ظروف الإنطلاق بتوفير المتطلبات الإقتصادية  الضرورية لذلك 

من الدخل  %10لرأس المال الإجتماعي ،و الذي يجب أن يفوق و  الإستثمارات تكون موجهة للنقل

الإستثمارية ،مع توفر اطر تحمل المخو  رأس المال لإقراض واستعدادهم يكون محكوما برغبة الأفرادو  القومي

لصناعة في اعي إلى عدد كاف من المنظمين الذي يحفز على إقامة مجتمع صناعي بتوجيه الفائض الزرا

 مل .فعالة تعمل على تنظيم الإقتصاد وفق مبدأ تقسيم العو  ظل حكومة حديثة معاصرة

 ( :take offثالثا: مرحلة الإنطلاق )

تحدث دفعة قوية سواء كانت ثورة سياسية أو تكنولوجية و هي المرحلة الفاصلة حيث يتوقع أن 

ثقافية و  سياسيةو  إجتماعيةو  تؤسس لإرساء نظم إقتصاديةو  الفشلو  أو علمية تقضي على عوامل الجهود

                                                           
 . 91 الإقتصادية )نظريات وسياسات وموضوعات ( ،ص القريشي مدحت ،التنمية-1
 . 104 ،ص 2009،الإسكندرية ،مصر ،لإقتصادية الدولية المعاصرة ،مؤسسة شباب الجامعة ات االأقداحي هشام محمود ،العلاق-2
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 أسواق داخليةو  دخل وطنيو  واستثمار جديدة تحفز النشاط الإقتصادي بكل متغيراته من إدخار

من  %10 و %5نسبة الإستثمار على الأقل تتراوح بين " أن تكون rostow.و يشترط "خارجيةو 

الدخل الكلي ،و أن تكون نسبة الزيادة في الدخل تفوق معدل الزيادة السكانية بما يضمن تحقيق النمو 

 .1إنشاء القطاعات القائدةو  الإقتصادي

 (:drive to maturityرابعا :مرحلة النضج )

 :2هذه المرحلة تتميز بالمميزات التالية 

 نواحي يا في شتىإنتشار التصنيع على صعيد واسع، إضافة إلى الإستخدام الواسع للتكنولوج -

 الحياة .

ية تسيير و  نظيميةقدرات ت المدربة في الإقتصاد ،إلى  جانب إمتلاكو  إرتفاع نسبة العمالة الماهرة -

 .عالية

 رد .الموا امأما على صعيد إستغلال الموارد المتاحة ،إزدياد نسبة الكفاءة في إستخد -

 من الدخل الوطني . %20إلى  %10من ثم الإستثمار من و  إزدياد المدخرات -

 لى الخارج ،وعلإنفتاح اأما على صعيد العلاقة مع العالم الخارجي ،تزداد في هذه المرحلة درجة  -

 يسجل الميزان التجاري فائضا لصالح الإقتصاد الوطني .

 لي أربعة عقود.و قد قدر روستو بأن هذه المرحلة تشمل حوا

 (:high mass of consumptionخامسا :مرحلة شيوع الإستهلاك الوفير )

 التالية:تتميز بالميزات  ووالتطور،  هذه المرحلة هي أرقى مراحل النمو

                                                           
 .71 كبداني سيد أحمد ،مرجع سبق ذكره ،ص-1
،ص  2004مفهومها ،نظرياتها، سياساتها ،الدار الجامعية مصر ، ،الإقتصادية عجيمية محمد عبد العزيز والليثي محمد علي ،التنمية - 2

154-157. 
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 مع إلى إنتاجيز المجتإرتفاع الأجور إلى حد بلوغ مستويات عالية من الوفاة ،و عليه ينصرف ترك

التوسع و  يات المختلفةلكترونالإو  السلع الإستهلاكية المعمرة مثل إنتاج السياراتو  السلع الكمية الكمالية

لال خة المواطن من م رفاهيالرفع من نوعيتها ،كما توجه مختلف البرامج لدعو  في تقديم الخدمات المختلفة

لعمل اساعات  توسيعه ليشمل كافة شرائح المجتمع ،،فضلا عن تقليصو  زيادة الضمان الإجتماعي

قد   حدة الامريكيةت المتلاياح للأفراد الإستمتاع بأوقاتهم .ويرى روستو أن الو اليومية بشكل الذي يتي

 .1950عام  غرب أوروبا فيو  اليابانو  1930بريطانيا في و  1920المرحلة عام  هذه وصلت إلى

 أهم الإنتقادات الموجهة لهذه النظرية :

 سليمة . ية مراحلالذكر المطلوبة لتوفير نظر  تحليل روستو فشل في مقابلة الشروط السابقة -

 دقيق . لروستو أقرب إلى تجربة تاريخية منه إلى تحليل علمي التفسير الإنطباعي -

 .1التقسيم هذا قد يكون مضللا عندما توضع السياسات الإقتصادية على أساسه  -

 الهيكلي:نظرية التغير -3

ي أق واسع على نطاو  ذلك التحول الذي يحدث على المدى البعيد بالتغيير الهيكلي يقصد

ذي ينظر إلى " ال1987التحول من إقتصاد الكفاف إلى إقتصاد صناعي ،و حسب تعريف "إيشكاوا 

ت ،و الوارداو  ادراتالصو  قالإنفاو  التغير الهيكلي على أنه تغير في مؤشرات الإقتصاد مثل الناتج الوطني

في  المدى القصير يير علىي التحول على المدى الطويل في البنية الأساسية من التغقوة العمل أو  السكان

أو  ياسات الماليةلال السالتحديات الإقتصادية قصيرة الأجل التي تتم إدارتها من خو  العمالةو  الإنتاج

 اد يعتمدن إقتصلتحول ماالنقدية لا تشكل جزءا من التغير الهيكلي ،فالتغير الهيكلي يحدث عندما يتم 

 .ولمةلعالمي هو العاقتصاد في الإ على القطاع الزراعي إلى إقتصاد أساسه القطاع الصناعي ،كما أن التغير

                                                           
 .157-154ص  ، اخرونالعزيز و عجيمية محمد عبد -1
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رون بأن "  حول نظرية التغير الهيكلي ي1940"كلارك و ، "1939و حسب كل من "فيشر 

 الإقتصاد يمر بثلاث مراحل :

لتي تعتمد انخفض هي أن البلدان ذات الدخل الميفترض كل منهما في هذه المرحلة المرحلة الأولى :

 .الصيد في سياستها الإقتصاديةو  نالتعديو  على المواد الخام من خلال الزراعة

دلات ن أجل رفع معالخام م عدم الإعتماد على المواد في شكلهاو  ظهور عملية التصنيعالمرحلة الثانية :

 النمو .

التي من خلالها ترتفع معدلات النمو أي و  ة النضج الإقتصاديتعتبر هذه المرحلة مرحلالمرحلة الثالثة :

السياحة و  بتالي تطوير قطاع التعليم العالي مع توفير خدمات الصحةو  مرحلة توليد الدخل المرتفع

 1....إلخ

تغير يفية حدوث اليبين ك " النوذج الثابت من نماذج التنمية الإقتصاديةأرثر لويسو يعتبر نموذج "

الفرضية هنا و ، لتنميةالإقتصاد نامي حيث يلعب فيه فائض الرأسمالي الدور الحاسم في عملية الهيكلي 

 ،حيث يوجد فيه قطاعان : الاقتصادية الازدواجيةهي وجود إقتصاد تسوده حالة 

ترب إلى لعمل تقمكتظ بالسكان ،بحيث أن إنتاجية او  قطاع ريفي عند مستوى الكفاف الأول :

 الصفر .

اع أعلى من ذا القطهأن أجور العمل في و  قطاع صناعي تكون إنتاجية العمل فيه مرتفعة الثاني:

 فاع  المدن ،لإرتصناعي فيثابتة فالعمالة تنتقل من الريف إلى القطاع الو  القطاع الزراعي بنسبة معينة

 . 2زيادة حجم التشغيلو  الأجور في الصناعة ،تؤدي إلى إرتفاع في مستوى الإنتاجية

 : التاليل البيانيضيح نموذج لويس لنمو القطاع الحديث في إقتصاد مزدوج نستعين بالشكو لتو 

                                                           
1-purusottam nayak  and  MISHRA ,structural change in Meghalaya :theary and 
Evidence,SK North-eastern  hill university ,15-june 2009,p2,3. 

 .104-102القريش مدحت ،التنميةالإقتصادية )نظريات وسياسات وموضوعات ( ،ص -2



 دراسة مفاهيمية ونظرية للعمل: الفصل الأول
 

23 
 

 .الناتج الحدي للعملو  :يمثل المحور العمودي للأجر الحقيقي3 -1الشكل 

 
التوزيع و  ئل للنشرموضوعات( ،دار واو  سياساتو  )نظريات الاقتصاديةمدحت القريشي ،التنمية المصدر :

 .104،ص 2007الأردن ،-،عمان

ة عمل ،و المساف كمية الالمحو الأفقي يبينو  الحقيقي والناتج الحدي للعمل الأجريبين المحور العمودي 

(2ow) ( تمثل مستوى أجر الكفاف في الزراعة ،و المسافةowتمثل الأجر الحقيقي في ) القطاع الحديث ،و 

الأجر  ندما يكونععرض العمل غير محدود ،ذلك لأن لويس يعترض بأنه عند هذا المستوى من الأجر يكون 

( يمثل nل )جية العمإن منحنى إنتاو  الحضري أعلى من أجر الريف فيمكن عندها العمالة الريفية الفائضة

 ( يمثل عرض العمل .swالخط الأفقي )و  الطلب على العمل

( كما هو p إلى الأجر الحقيقي أي في النقطة )و يتم إستئجار العمل عندما يكون الناتج الحدي  ساويا

يكون ناتج القطاع الحضري و  (omبتالي يكون حجم العمل المستخدم هو )و  موضح في الشكل البياني

( ،إذ تم إستثمار WNPالمحققة يكون مساوي إلى المساحة ) الأرباح(،و صافي ONPMيساوي )

يتحرك منحنى إنتاجية العمل و  من ثم يزداد الإنتاج الكليو  الفائض في القطاع الصناعي يزداد تراكم رأس المال

يزداد و  (1Pالذي يتقاطع مع منحنى الأجر أو منحنى عرض العمل في النقطة )و  (1Nالأعلى ليصبح ) إلى

يزداد إجمالي الأجور و  (ON1p1m1هنا يرتفع إجمالي الناتج )و  (1OM( إلى )OMالتشغيل من )
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يرتفع منحنى و  يزداد رأس المالو  في الصناعة استثمارهايعاد و  الأرباح المحققة تزدادو  (1m1owpالمدفوعة إلى )

هكذا تحصل عملية التنمية في نموذج "لويس" و  التشغيل في القطاع الحديثو  يزداد الإنتاجو  الطلب إلى الأعلى

 العمالة من الريف إلى المدينة . اجتذابعلى  اعتمادا

التي تتزايد لأن منافع زيادة الإنتاجية في و  ا يأتي من خلال الأرباحإن الحافز للإستثمار في الصناعة هن

بالتالي فإن منافع زيادة ، و القطاع الصناعي تحدث إلى رأس المال لأن الأجر الحقيقي يفترض أن يكون ثابتا

ة نحو تستمر عملية إمتصاص العمالة الفائضة في الزراعو  ليس إلى العملو  الإنتاجية تذهب إلى رأس المال فقط

 .1القطاع الصناعي 

 

 
 

 

 

  

                                                           
 .105-104 وموضوعات ( ،صالإقتصادية )نظريات وسياسات  القريش مدحت ،التنمية-1
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 مفاهيمي لسوق العمل .و  المبحث الثاني : مدخل نظري
إذا كان العمل يعبر عن المجهود الإنساني الفكري أو الجسدي الذي يؤدي إلى خلق المنفعة أو 

المهن ،و السوق من و  زيادتها فإن سوق العمل هو السوق المسؤول عن توزيع هذا العمل على الوظائف
الطلب لذا يعرف سوق العمل بـ: "أنه المكان الذي يجتمع فيه كل و  المنظور الإقتصادي يتميز بالعرض

البائعين لخدمات العمل ،و البائع في هذه الحالة هو العامل الذي يرغب في الحصول على و  من المشترين
الأنواع المختلفة  يمكن التمييز بينو  المشتريو  خدمات العمل .أي أن مكونات سوق العمل هي البائع

لأن الأعمال لها تصنيفات مختلفة ،فهناك العمالة و  لأسواق العمل ،لأن خدمة العمل غير متجانسة
أن خدمة الميكانيكي تختلف عن مهمة الطبيب ،و تختلف من تخصص لآخر ،و و  غير الماهرةو  الماهرة

سوق العمل في و  راعيبالتالي هناك سوق لكل خدمة من خدمات العمل كسوق العمل في قطاع الز 
 .1القطاع السياحي ...إلخ 

من خلالها مستويات الأجور والتوظيف اي  و يعرف سوق العمل إقتصاديا بأنه الآلية التي تحدد
من أهم ما و  الطلب على اليد العالمةو  أو هو العرض .2العمل تفاعل قوي الطلب والعرض على خدمات

 3يميز سوق العمل عن غيره ما يلي 

من أسباب و  تشابهةأي عدم وجود أجر واحد للسوق مقابل الأعمال الم نافسة الكاملة:غياب الم
ل كذلك هناك ة للعماغياب المنافسة هو نقص المعلومات عن فرص التوظيف ذات الأجور العالية بالنسب

 لية .بعض العمال ليست لديهم رغبة في الإنتقال الجغرافي أو المهني حيث الأجور عا

 نسصرية كالج: حتى لو كانت تتشابه سواء لأسباب عنالتمييز بين خدمات العملسهولة  -
 الدين أو لأسباب إختلاف السن أو الثقافة .و  اللونو 

                                                           
 .21 ،ص 2007قريشي مدحت ،إقتصاديات العمل، دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ،-1
( مذكرة ماستر تخصص إقتصاد كمي 1980،2017إسماعيل ،محددات عرض العمل في الجزائر، )دراسة قياسية للفترة  فرحاتي-2

 .7 .،ص2018جامعة الشهيد لخضر ،الوادي 
مذكرة الماجستير تخصص  2001،2004فارس ،دور سياسة التشغيل في معالجة مشكلة البطالة في الجزائر خلال فترة  شلالي-3

 .6 ، ص2016-2015،الجزائر ، 3إقتصاد كمي ،جامعة الجزائر ،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة الجزائر 
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عية نو ، لدخلاتفضيلاتهم المختلفة )مستوى و  ذلك يبين سلوك العمالو  تأثر عرض العمل: -
 العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة ،كمية وقت الفراغ ...(.

لبطالة في انولوجي على التقدم التك أثاروارتباطه باتقدم التكنولوجي: وتنعكس سوق العمل  رتأث -
 في إحدى المظهرين :سوق العمل 

 .البطالة بالتالي تظهرو  إلغاء بعض الوظائف مالعاملة، يتعندما تحل الآلة محل الأيدي 

يمكن و  ي أعلىتعليم مستوىو  تغيير بعض الوظائف أو إلغاء بعضها نتيجة ظهور خبرات جديدة
 العمال.تأهيل و التقليل من البطالة الناتجة بإعادة تدريب

دمات لخطلب المؤسسة و  و إن الطلب على العمل يتمثل في طلب المؤسسة لخدمات العمل
صدر عن يالعمل  العمل يعتمد على طلب السوق للسلعة التي يساهم العامل في انتاجها بينما عرض

بيعته  طو  فظروف العمل،بين العامل ذاته الذي يقدمها و  الفصل بين خدمة العملالعمال حيث لا يمكننا 
هذين  تساوي في حالةو  الطلب عليهو  كلها عوامل تحدد حجم العمل المستخدم بتفاعل عرض العمل

 .:الآخرين يتحقق التوازن في سوق العمل

 المحددة له. لالعمل، تعريف، العوامالمطلب الأول: الطلب على 
 الطلب على العمل :تعريف 

مل دمة العإن الطلب على العمل يتمثل في طلب مؤسسة لخدمات العمل ،و طلب المؤسسة لخ
 دماتب على خيعتمد على طلب السوق للسلعة التي يساهم العامل في إنتاجها ،لذلك يعرف الطل

 العمل بأنه طلب مشتق ،أي رب العمل يطلب ليس من أجل إستهلاكه بل من أجل الإستفادة
 .1خدمات أخرى تدر عليه ربما يفوق ما أنفقته في الحصول عليه و  منه في إنتاج سلع

                                                           
 .6 ذكره، صسبق  فارس، مرجعشلالي -1
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 ( من الطلب على السلعderived demandالطلب على العمل هو طلب مشتق )
 الخدمات التي ينتجها العامل ،و إن صاحب العمل يستأجر العمال لغرض إستخدامهم في إنتاج السلعو 
 .1لا يطلب العمل بحد ذاته و  الخدماتو 

 ا ،أي أنالطلب على العمل هو طلب مشتق من الطلب على السلعة التي يدخل في إنتاجه
بة منه في المطلو  المنتج يطلب العمل ليس لإستهلاكه ،بل من أجل الإستفادة منه في إنتاج سلعته

 الأسواق .

الة متناقصة في الأجر الحقيقي و يمكن تعريف الطلب على العمل في النموذج الكلاسيكي بأنه د
السعي لتعظيهم أرباحهم في ظل المنافسة و  ذلك أن المنتجين هم من يقومون بشراء خدمات العمل

منه دالة و  عنصر العمل الموظف يكون في الواقع قرارا واحدو  الكاملة أي أن إختيارهم لمستوى الناتج
 2الطلب على العمل تكون كما يلي:

.=f(W)/W=W/PdL 

 العمل.الكمية المطلوبة من   dL حيث:

W الحقيقي.: الأجر 

W النقدي.:الأجر 

P  للأسعار.لعام  ى: المستو 

 

 

                                                           
 .31 ، إقتصاديات العمل، مرجع سبق ذكره ،صالقريشي مدحت-1
 . 275 ،ص 2014الإقتصاد الكلي ،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ، شهاب الحمداني رفاه ،نظرية-2
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 1: منحنى دالة الطلب على العمل :4 -1الشكل 

 

 لإقتصاديةاالنظرية مة في ا،بن أحمد دياب ،دراسة متقد زعبدا لعزيفاروق بن صالح الخطيب ، المصدر:
  207 ،ص2015،خوارزم علمية للنشر ة التوزيع ،لكلية

و ميل هلى العمل حيث منحنى الطلب ع، المنحنى يتطابق مع منحنى الناتج الحدي لعنصر العمل
ثل ماهو موضح الب )مهو مقدار سو  يمثله منحنى الناتج الحدي للعملو  مماس دالة الإنتاج بين نقطتين

 اج .أي يتم إشتقاقه من دالة الإنت  w=p(MPL)في الرسم ( حيث يتحقق شرط التوازن 

كينز في تفسيرهم لدالة الطلب على العمل فدالة الطلب على و  لا يوجد إختلاف بين الكلاسيك
بالتالي و  هي دالة متناقصة بالنسبة للأجر الحقيقيو  العمل هنا هي أيضا دالة مشتقة من دالة الإنتاج

 2فس منحنى الطلب عند الكلاسيك حيث :يأخذ منحنى الطلب على العمل عند كينز ن

.(w(p))d(w)=Ld=LdL 

 

 

                                                           
 .207 بن صالح الخطيب فاروق ،و آخرون ،مصدر سبق ذكره ،ص-1
 . 273 ، ص2008لجزائر ،الإقتصادي الكلي ،ديوان المطبوعات الجامعية، ا عمر صخري ،التحليل-2
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 :1العوامل المحددة للطلب على العمل 
 الحجم السكاني :-أ

ن زيادة ني يعبر عفضلا عن أن النمو السكا، الذي يحدد أساسا حجم المعروض من قوة العمل من جهة
 الخدمات المختلفة .و  الطلب على السلع

 لسائد:انوع النظام الإقتصادي -ب

ء مبدأ مل في ضو يتحدد الطلب على العو  ففي ظل نظام الإقتصاد الحر يسود مبدأ المنافسة الحرة
تمثل الأجر  عامل وهيالإنتاجية الحدية حيث أن أصحاب العمل يقارنوا بين التكاليف الحدية لإستئجار ال

دية من تكلفته الح دي أعلىإيراده الحهو يمثل إيراده الحدي فإذا كان و  بين الناتج الحدي للعاملو  الحقيقي له
 اد الحدي فإنهلى الإير عإذا زادت التكاليف الحدية و  لإستئجاره فبالإمكان زيادة الأرباح بزيادة التوظيف

لإشتراكي ان الفكر معدم توظيف أما في ظل الأنظمة الإقتصادية المستمدة و  بالإمكان تخفيض كمية العمل
فراد ألكافية لكافة اص العمل ى قوة العمل تابع من مسؤولية الدولة في تهيئة فر فإن الدافع إلى زيادة الطلب عل

 قوة العمل .

 التكنولوجي:التطور -ج

دم ار التقيعد هذا العامل من أشد العوامل المحددة لحجم الطلب على العمل حيث إستغلت ثم
ن المتطورة سمة المكائو  تالآلا أصبح إستخدامو  التكنولوجي بشكل مكثف في قطاعات الإنتاج المختلفة

 لكثيفة .اذلك بإستغناء عن العمالة و  أصبح مصدرا أساسيا للبطالةو  أساسية من سمات الإنتاج

 : معدل النمو الإقتصادي-د

ن نمو العالية معدلات الميؤثر معدل النمو الإقتصادي في تحديد الطلب على قوة العمل نظرا لما تتطلبه 
 زيادة الطلب على قوة العمل تبعا لذلك.من ثم و  إيجاد فرص عمل جديدة

                                                           
(تم التحميل 12:58) 15/05/2021الإطلاع  ، تاريخ2018مارس  11العمل، المحددة للطلب على  رشيد، العواملبن عيسى -1

 ..http //UNV.VOKERBOLA.eduالإلكتروني:من الموقع 
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 لقواعد التنظيمية المعتمدة للعمل :ا-ج

ثر التي تتأو  لعملدة لسن اتشريعاتها المحدو  ساعاته في ضوء قواعد الدولةو  التي تتعلق بتحديد سن العمل
حجم المعروض ن خلالها التي يحتسب مو  يتحدد حجم القوى البشريةوالموضوعية. بالعديد من العوامل الذاتية

مية شر في تحديد كثرها مباأمن قوة العمل بعد إستبعاد الفئات الواقعة خارج قوة العمل أما ساعات العمل فإن 
 ن الكمية المعروضةمسنة يقلل  15-13العمل المعروضة ،فعلى سبيل المثال زيادة الحد الأدنى لسن العمل من 

من  يقلل 60-65ن تخفيض سن التقاعد مو  لمعروضةتخفيض ساعات العمل الأسبوعية يقلل من الكمية او 
 .الكمية المعروضة

 .هالعمل، محدداتعرض الثاني:المطلب 
 العمل:تعريف عرض 

 ء أجر معيننتاج لقاعرض العمل هو مجموع ساعات العمل التي يرغب العاملون في تقديمها لأغراض الإ
 ثابتة.خلال فترة زمنية معينة مع بقاء العوامل الأخرى و 

ينة أو حجم زمنية مع الراغبين فيه خلال فترةو  نعني بعرض العمل عدد العمال القادرين على العملو 
 .العملقد ينصرف عرض العمل إلى ساعات و  القوة العاملة في المجتمع

لعمل أي أن اطلين عن و يمثل عرض العمل مجموع أفراد القوة العاملة سواء كانوا عاملين فعلا أو عا
 جميع من لديهم قدرة على العمل )أو الرغبة فيه(. عرض العمل يمثل

و نعني به أيضا العرض الذي يصدر عن العمال ،بحيث يعرض العامل خدماته في السوق مقابل أجر 
بين و  يعتبر كاف لتخلي عن سلعة  أي أن العامل يوازن بين المنفعة التي يحصل عليها عند إستعمال وقت فراغه

ن الأجر الذي يتقاضاه نتيجة التخلي عن جزء أكبر أو أصغر من وقته للعمل المنفعة التي يحصل عليها م
 .1السوقي المأجور 

                                                           
 .208 بن صالح الخطيب فاروق ،و آخرون ،مرجع سبق ذكره ،ص-1
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إن عرض العمل يكون من طرف الأفراد ووفق المدرسة الكلاسيكية يرتبط عرض العمل إيجابا بمعدل 
عدل الأجر إلى مو  pمستوى العام بالرمز و  wالأجر الحقيقي فإذا رمزنا إلى معدل الأجر الاسمي بالرمز 

 1فإن هذا الأخير يتحدد كما يلي :  rwالحقيقي بالرمز 

WR =
W

P
. 

 أما دالة العرض فتكون على الشكل :

𝐿S = LS(WR) = LS (
W

P
) 

ثل بيانيا هذه الدالة  إيجابية أي أنه يمكن أن نم RWمعدل الأجر الحقيقي و  SLو العلاقة بين عرض العمل 
 كما يلي :

 معدل الأجر الحقيقيو  :يمثل العلاقة بين عرض العمل5 -1الشكل 

 

قتصادية  النظرية الإ،دراسة متقدمة فيعبد العزيز ن أحمد دياب ب،فاروق بن صالح الخطيب  : المصدر
 209 ،ص2015الكلية ،خوارزم علمية للنشر ة التوزيع ،

و يتضح من المنحنى أن حجم العمل المفروض له علاقة بمستوى الأجر الحقيقي فكلما كان الأخير أكبر  
 .1كلما زاد عرض العمل 

                                                           
 .19 سبق ذكره ،صإسماعيل ،مرجع  فرحاتي-1
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 :2أما رأي كينز حول عرض العمل يمكن تلخيصه في نقطتين أساسيتين 

سا ساأأن سلوكهم في  عرض  خدماتهم يتحدد و  رى كينز  أن العمال معروضون للخداع النقديي -1
 لعمل .ابالأجر النقدي على خلاف الكلاسيك الذين يعتبرون الأجر الحقيقي هو المحدد لعرض 

كن أن نقدي غير مرن نحو الإنخفاض ،أي أن هناك حد أدنى للأجر النقدي لا يمإن الأجر ال -2
 سبب وجودينخفض إلى أقل منه ،و أنه لا يوجد أي عامل يقبل بعرض خدماته بأقل منه ،و ذلك ب

ة عرض العمل النكسر دعدم توافر المنافسة الكاملة في الأسواق ،فعند هذا الأجر تو  العمالية تحاداتالا
 . و يؤدي هذا بالطبع إلى إنكسار دالة العرض الكلي في النظرية الكينزية ،الكينزية

 ث:حي F(W)SL=و عليه تكون دالة عرض العمل مرتبطة بالأجر النقدي إرتباطا طرديا 

SL العمل.: الكمية المعروضة من 

W النقدي.: الأجر 

W النقدي.: الحد الأدنى للأجر 

 العوامل المحددة لعرض العمل :
 هيكله :و  حجم السكان-1

ق العمالة في سو  التي من خلالها يتحدد حجمو  مل على جعل الكثافة السكانية في تزايدإن النمو السكاني يع-
 السكاني تزداد الأيدي العاملة.العمل ،إذ كلما إرتفع معدل النمو 

لعمال اإذ كلما كانت هذه النسبة مرتفعة يزداد عدد :السكاننسبة السكان في سن العمل إلى مجموع -
 العمل.بالتالي عرض و  القادرين على العمل

                                                                                                                                                                                
 . 19 إسماعيل ،مرجع سبق ذكره ،ص فرحاتي-1
 .198 ، ص2007نظريات ،نماذج وتمارين محلولة ،دار العلوم للنشر والتوزيع ،الجزائر ،–بريش السعيد ،الإقتصاد الكلي -2
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 ضاء الوقت ،حيثرار المشاركة في قوة العمل :إن القرار الخاص بالعمل هو في النهاية قرار حول كيفية قق-
 هم هو إستغلالهي الأو  أحد طرق قضاء الوقت هو في إستعماله في النشاطات الترفيهية ،أما الطريقة الأخرى

 يكون ذلك مقابل أجر .و  الفرد وقته في العمل

 ديةتختلف تأثيرها بإختلاف الظروف الإقتصاو  عمر (الو  التركيب النوعي للسكان )من حيث الجنس-
 فيض هذه النسبة ينما تنخفمشاركة المرأة في سوق العمل في الدول المتقدمة بالإجتماعية فمثلا ترتفع نسبة و 

 الدول النامية .

 العاملة.: تتعلق بالمكان الذي تتواجد فيه القوى عوامل جغرافية-

 عرض ساعات العمل :و  الأجر-2

فاع الأجر فإرت ر ،الأجو  لإقتصادية إلى وجود علاقة طردية بين عرض العملا النظرية تشيرالأجر :
 يشجع على زيادة العرض بينما إنخفاض الأجر يقلل من هذا العرض .

ظ ميل ،و يلاح غالبا ما يقاس عرض العمل بساعات العمل ،عوضا عن عدد العمال ساعات  العمل:
 وملكن على العمو  لمتقدمةاإرتفاع أجر الساعة في البلدان و  عام لتناقص ساعات العمل المعروضة للفرد الواحد

 ضا أعلى من ساعات العمل.ر فإن معدل الأجر اعلى يقابله ع

أن يتأثر  الطبيعي :بما أن عرض العمل يتحدد بعرض الأيدي العاملة في سوق العمل إذن من الهجرة
 هذا العرض سلبا أو إيجابا بالهجرة .

:إذا لجأت الحكومة إلى تخفيض ضريبة الدخل فمن المرجح أن يظهر أحد الأثرين  الضريبة على الدخل
:إما ان يتوجه العامل لزيادة عدد ساعات العمل المعروضة من أجل الإستفادة بالأجر الإضافي لساعات العمل 

 .1إما ان يؤدي إلى زيادة طلبه على وقت الفراغ أو الراحة بعد أن إرتفع مستوى ثروته و  الجديدة

                                                           
 .19-15 إسماعيل ،مرجع سبق ذكره ،ص فرحاتي-1



 دراسة مفاهيمية ونظرية للعمل: الفصل الأول
 

34 
 

 المطلب الثالث :توازن سوق العمل ،الأجر التوازني ،البطالة .
 توازن سوق العمل :

 ،وقالطلب على العمل في السو  إن توازن في سوق العمل يحدث نتيجة تفاعل كل من قوى العرض
 التعريف الأدق لتوازن سوقو  المطلوبةو  ساعات العمل المعروضةو  الأمر الذي ينتج عن تحديد مستوى الأجور

التي تتساوى مع عدد و  بيعها في السوقو  العمل هو أنه يمثل عدد الساعات التي يرغب العمال عرضها
 .1الساعات التي يرغب أصحاب العمل شرائها أو إستخدامها

يحددان في سوق حرة كاملة  في وقت واحد نقطة و  الطلب عليه يتفاعلان في السوقو  إن عرض العمل
الأجر الذي يوافق تلك الكمية ،و من المفترض في سوق متوازنة أن و  المعروضو  المطلوبةالتوازن بين كمية العمل 

تعيد تصحيح نفسها إذا إختل بعض جوانبها ،فزيادة العرض أو إنخفاض الطلب يؤدي حتما إلى إنخفاض في 
عديدة  الأجور ،و ظهور نقطة توازن جديدة ،و العكس صحيح ،و يمنع تحقيق التوازن في سوق العمل ظروف

غيرها و  التكلفة تكون رأس المال البشريو  تدخل إتحادات العمال ،و إنخفاض مرونة الأجورو  مثل تجزئة السوق
 *Lيتحدد معه كمية العمل التوازني و  الطلبو  ،و يتحقق التوازن في سوق العمل بتساوي جانبي العرض

 :2بين في الشكل التالي السائد في تلك السوق كما هو م W*مستوى الأجر الحقيقي التوازني و 
 : توازن سوق العمل.6 -1الشكل 

 

صادية الكلية لنظرية الإقتا،دراسة متقدمة في  زعبدا لعزي،بن أحمد دياب  ،فاروق بن صالح الخطيب  : المصدر
 .210 ص 2015 ،خوارزم علمية للنشر ة التوزيع ،

                                                           
 .  111 ص القريشي مدحت ،إقتصاديات العمل ،مرجع سبق ذكره ،-1
 .210 سابق ،صمرجع ن ،بن صالح الخطيب فاروق وآخرو -2



 دراسة مفاهيمية ونظرية للعمل: الفصل الأول
 

35 
 

دة أعلى من جور السائالأجور كفيلة بإحداث التوازن ،فإذا كانت الأفلقد إفترض الكلاسيك أن مرونة 
ض هذا ؤدي إلى إنخفاعمالة ستالمستوى التوازني للأجر الحقيقي ،فإن الزيادة الكبيرة التي تحدث في إستخدام ال

 العكس صحيح .و  الأجر

 .1أي أنه لولا مرونة الأجور لن يكون هناك توازن 

 منحنى الطلب على العمال في سوق العمل الكينزي.و  : منحنى عرض العمل7 -1الشكل 

 

( 1980،2017ة محددات عرض العمل في الجزائر، )دراسة قياسية للفتر  فرحاتي اسماعيل، المصدر :
 .25 ص ،2018 مذكرة ماستر تخصص إقتصاد كمي جامعة الشهيد لخضر ،الوادي

 كذلك معدل الأجر الأسميو  حجم العرضو  يتحدد حجم الطلب Eمن المنحنى نلاحظ أنه عند النقطة 
 .2الحقيقي عند التوازن و 

 : الأجر التوازني
بالنسبة للكلاسيك و  عرض العملو  يتحدد الأجر التوازني عند نقطة تقاطع منحنيا الطلب على العمل

لكن أكثر من ذلك فهو الأجر المصاحب لتحقق حالة و ، الحقيقيلا يمثل هذا الأجر مجرد قيمة توازنية للأجر 

                                                           
 .211 بن صالح الخطيب فاروق وآخرون ،مرجع سابق ،ص-1
 .25 إسماعيل ،مرجع سبق ذكره ،ص فرحاتي-2
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التوظيف الكامل حيث أن كل من يرغب في العمل عند هذا الأجر يمكنه أن يجد وظيفة ،أما أي شخص لا 
 TARYVOLUN 1 اختياريةيرغب في العمل عند هذا الأجر فإنه يكون في حالة بطالة 

 البطالة:معدل و  البطالة
فالعاطلون عن ،  ILOيتفق الإقتصاديون على تعريف البطالة حسب توصيات منظمة العمل الدولية 

يبحثون عنه ،و ، و عمل هم :"مجموع الأفراد الذين هم في سن العمل ،و القادرون على العمل ،و يرغبون به
 .2يقبلون به عند مستوى الأجر السائد في السوق ولا يجدونه 

شيوعا في تعريف البطالة هو :"وجود رغبة لدى العامل للعمل عند مستوى معين من و التعريف الأكثر 
املة في الأجر "،كما أنه يوجد تعريف آخر للبطالة يأخذ النسبة بين عدد العمال العاطلين إلى عدد القوى الع

 .3البلد

ى الافراد طني وعللو ا الاقتصادالسلبي على  الأثرو كلما إرتفع عدد العاطلين عن العمل كلما ازداد 
س لعاطلين بل يقالعوائلهم .و يقاس حجم البطالة ليس فقط من خلال العدد المطلق و  العطلين عن العمل

الكلي لقوة  لى الحجمالذي يشمل بحاصل قسمة العاطلين عن العمل إو  من خلال مايعرف بمعدل البطالة أيضا
 العمل كما في المعادلة التالية :

معدل البطالة  =
إجمالي عدد العاطلين عن العمل 

 حجم قوة العمل
=

اجمالي عدد العاطلين
عدد العاطلين +  عدد العاملين

× 100. 

و يمكن معدل البطالة من مقارنة حجم البطالة فيما بين البلدان المختلفة سواء كانت بلدان صغيرة 
 مق المشكلة بالنسبة للبلدعو  الحجم أو كبيرة الحجم .فكلما إرتفع معدل البطالة كلما أشار ذلك إلى حجم

 .4للإقتصاد الوطنيو 

                                                           
مصر، لإقتصاد التحليلي الجمعي ،مؤسسة شباب الجامعة ،مصطفى مشوفة الإسكندرية ل الإقتصادية إبراهيم نعمة الله نجيب ،النظرية-1
 .217-216 ،ص1985،
 .47 ،ص 2014خصاونة أحمد سليمان محمود ،إقتصاديات العمل والبطالة ،دار الياقوت ،عمان -2
 .86 ، ص9419بن طاهر عون عاصم ،إقتصاديات العمل ،نظرة عامة ،جامع الملك سعود ،الطبعة الأولى ،-3
 . 25 القريشي مدحت ،إقتصاديات العمل ،مرجع سبق ذكره ،ص-4
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 الأول:خاتمة الفصل 
الإجتماعية و  تصاديةبدون شك أن العمل على إختلاف مجالاته يعد عنصر هاما في عملية التنمية الإق

عليه رف من المتعاو  جمعلعالم ااتتعداه إلى و  المجتمع داخل الدولةو  بالنظر لثماره التي تعود بالفائدة على الفرد

 هتمت الحضاراتإقد و  ءهبناو  على مستوى العالم أن العمل هو المؤثر الأكبر في تحقيق التوازن في أي مجتمع

ع تطوير أوضا و  يندون تحس القديمة بالعمل ،و حثت كافة الأديان عليه .و من غير الممكن تحقيق تنمية حقيقية

ر  البشري له آثا  العنصرفييسي كما أن الإستثمار هدفها الرئو  العمل للعنصر البشري الذي يمثل نواة التنمية

ص ر دة فيؤثر على زيا وطني كمامن ثم زيادة الدخل الو  كبيرة إذ يؤدي من الناحية الإقتصادية إلى زيادة الإنتاج

 العمل أمام الأفراد .

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :يـالفصل الثان
 جودة حياة العمل.
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 : تمهيد
 لكلي شكله اإستحوذ مفهوم جودة حياة العمل على مجال واسع من الظواهر التنظيمية سواءا في

 ة وظيفية أفضلبعاد حياأو  المنظمة لعواملمكوناته حيث يسير المفهوم إلى توفير و  الموضوعي أو في أبعادهو 
ضا من الر و  ل بالقبوليئة العمرغباتهم ،فكلما تميزت بو  للعاملين بها .بقصد توفير حياة وظيفية لإشباع حاجاتهم

لحصول على لنهاية لاالعاملين ساهم ذلك في جعل الأفراد مستغرقين بشكل كامل في وظائفهم بما يؤدي في 
 أداء أفضل .

 تهامها ،نشأنحاول في هذا الفصل تشخيص كل ما هو متعلق بجودة حياة العمل ،مفهو  لذلك سوف
يا البرامج مزاو  مج الجودةبراو  ئقالعواو  أهدافها في المبحث الأول أما المبحث الثاني تم تخصيصه للأبعادو  أهميتهاو 
. 
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 المبحث الأول: مفهوم جودة حياة العمل .
ن خلال لعاملين مالمفهوم المتعلق بتحقيق بيئة تنظيمية مشجعة لإن مفهوم جودة حياة العمل هو 

 لأفرادزيادة معارف او  إستثمار المؤسسة لرأس مالها البشري ،و تنمية قدراته الإبتكارية
داء العاملين أ وجهة،  بناء مصادر قوتهم الذاتية، حيث تعد هي الفاصل بين مصادر قوة المديرين منو  

 . في المؤسسة من جهة أخرى
 أهدافها .و هاأهميتو  اضمن هذا المبحث سيتم التطرق إلى مفهوم جودة حياة العمل بالإضافة إلى نشأته

 المطلب الأول: تعريف جودة حياة العمل .
 للجودة عدة مفاهيم منها :

 الجودة لغة :
ذلك كهي تعني  و  يدجودةٍ أي بمعنى صار جيّدا ،فعل الجو  مشتقة من جادَ جوْدةً  Qualityالجودة 

 الممتاز.، الَحصافة ،الحسن، الفاخرو  صفة الجيّد أو الصواب
من  د :أتى بالجيدأجاو  ودةهي الجيد من كل شيء ،يمقال جادَ   جو  و الجودة في اللغة العربية هي ضد الرداءة

 القول أو الفعل .
مصطلح الجودة من قد تم إستعارة و  و تعرف الجودة بأنها عملية بنائية تهدف إلى تحسين المنتج النهائي

 1مجال الصناعة إلى المجال التربوي .
 الجودة إصطلاحا :

يعرفها "بستر فيلد" على أنها السلعة أو الخدمة الممتازة التي تلبي توقعات المستهلك او تزيد ،فالجودة هي 
بلية للصيانة خواص المنتج أو الخدمة التي تحقق إحتياجات مشمولة أو محددة مثل :الأمن ،الإتاحة ،القاو  سمات

 .2،الإستخدام ،السعر ،و البيئة 

 
                                                           

 2015بوزيان راضية رابح،إدارة الجودة الشاملة ومؤسسات التعليم العالي ،الطبعة الأولى ،مركز الكتاب الاكاديمي ،عمان ،الاردن ،-1
 .23،ص

 2017 ،تخصص إقتصاد تنمية ،جامعة ابنم خلدون ،تيارت، بوطباقلخضر ،الجودة وأثرها في التنمية الإقتصادية ،مذكرة الماستر-2
 .5،ص
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 حياة العمل :

نفذ ترسمية التي ( إلى أن حياة العمل هي :أنشطة بشرية في سياق المنظمات الkahn,1981يشير )
 بنية إنتاج شيء ذو قيمة إجتماعية معترف بها .

السمات الناشئة على ( الحياة العملية على أنها مجموعة من الظواهر ،و sojka,2007و عرف )
 .1بيئته في منظمة رسمية و  تفاعل شخص

بأنها مجموعة  2000لعام  I SO 9000 تعرف الجودة حسب النظام الدولي القياسي )إيزو( 
 الصفات المميزة للمنتج )أو النشاط أو العملية أو المؤسسة أو الشخص (و التي تجعله ملبيا للحاجات المعلنة

تلبيتها. والنظام الدولي القياسي يتكون من فصول يجب أن تراعيها شركة أو مؤسسة المتوقعة أو قادرا على و 
بغرض التحكم في جودة منتجاتها:فحص الواردات ،التصميم ،التحكم في الإنتاج ،فحص المنتجات الوسطية 

د ،نظم ،التحكم في التركيب ،الفحص النهائي للمنتج ،التحكم في التخزين ،التوريد ،خدمات ما بعد التوري
 .2التعامل مع منتجات مردودة من عملاء بسبب فسادها 

ضمن ،و التي تت ( على أنها تحول في الطريقة التي تدار بها المنظمةJAMESRILAYو قد عرفها )
لمختلفة المراحل اقبل كل شيء و  الوظائفو  تركيز طاقات المنظمة على التحسنات المستمرة لكل العمليات

 (.USELAS ,1993يست أكثر من تحقيق حاجات العميل )للعمل ،إذّ أن الجودة ل

( فقد عرفها أنها التفوق في الأداء لإسعاد BHARAT WAKHUأما بهارات واكهلوا )
الموظفين مع بعضهم البعض من أجل تحقيق أو تزويد المستهلكين بجودة و  المستهلكين عن طريق عمل المديرين

                                                           
كروش سمية إيمان ،دراسةتقيمية لدرجة تأثير جودة الحياة المهنية للموظف على رغبته في أداء العمل ،شهادة ماستر ،تخصص -1

 .5،ص 2020إقتصاديات العمل ،جامعة ابن خلدون ،تيارت ،
 2015اهيم وتطبيقات ،الطبعة الأولى ،دراسة البداية ناشرون وموزعون عمان ،الأردن ،حامد فداء،إدارة الجودة الشاملة مف-2

 .22-21،ص
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في كل وقت و  من المرة الأولىو  كل الصحيحذات قيمة من خلال تأدية العمل الصحيح بالش
(BERMAN AL ,1995)1. 

( ،إدراك الفرد لوضعه في الحياة في WHO ,1998تعرف جود ة الحياة وفقا لمنظمة الصحة العالمية)
إتساق القيم التي يعيش فيها ،و مدى تطابق أو عدم تطابق ذلك مع أهدافه ،توقعاته و سياق الثقافة

المتعلقة بصحته البدنية ،حالته النفسية ،مستوى إستقلاليته، علاقاته الإجتماعية ،إعتقاداته إهتماماته و ،قيمه،
 .2الشخصية ،و علاقته بالبيئة بصفة عامة

ليه إهي أقصى مدى يستطيع أعضاء منظمة الأعمال الوصول  1977عام  SUTTLE)(يعرفها
 في العمل .ذلك من خلال خبرتهم و  في تلبية الإحتياجات الشخصية الهامة

ل هي أقصى مستوى يستطيع أعضاء منظمة الأعما 1980سنة  (FREDRICK)كما يعرفها 
 سة .ذلك من خلال خبرتهم في المؤسو  الوصول إليه في تلبية الإحتياجات الشخصية الهامة

ين التي بيئة العمل المفضلة للعاملو  هي  الأوضاع )1998سنة (LAU et MAYكما يعرفها 
 .المؤسسة  فرص النمو فيو  الأمن الوظيفيو  الموظفين من خلال منحهم العلاواتتعزز رضا و  تدعم

 المخططةو  ملة( فقد عرفها بأنها مجموعة العمليات المتكا1999أما )جاد الرب سيد محمد سنة 
ة حياتهم الشخصيو  عاملينالتي تستهدف تحسين مختلف الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للو  المستمرةو 

 عاملين معها .المتو  االعاملين فيهو  أيضا ،و الذي يساهم بدوره في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة
فات أو الجوانب ( على أنها عبارة عن الص2008كما تم التطرق إليها من طرف )السالم مؤيد سنة 

 المرتبطة ببيئة العمل كما يراها أو يدركها العاملون .و  الإيجابية
تطوير مختلف و  البرامج المرتبطة بتحسينو  ( بأنها مجموعة من الأنظمة 2014ماضي سنة و يعرفها )

بيئتهم و  الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظمة ،و التي من شأنها أن تؤثر على حياة العمل للأفراد

                                                           
 2014مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،عمان الأردن ،  ISOوالإيزوTOM.الطائي حميد عبد النبي وآخرون ،إدارة الشاملة -1

 .15،ص
الذاتية المدركة لدى عينة من مدرسي الجامعات الفلسطينية ،مذكرة العمري سمر حسين خليل ،جودة الحياة وعلاقتها بالكفاءة -2

 .11،ص 2015الماجيستير ،تخصص التوجيه والإرشاد النفسي ،جامعة الخليل ،فلسطين ،
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من ثم يساهم و  املينالصحية ،الذي بدوره ينعكس إيجابا على مستوى الأداء الوظيفي للعو  الثقافيةو الإجتماعية
 .1كافة الأطراف ذات العلاقة و  في تحقيق أهداف المؤسسة

و أيضا هناك من يسمي جودة حياة العمل بظروف العمل أي هي كل ما يحيط بالفرد في عمله ،و 
 .2الإدارة التي ينتمي إليها و  المجموعة التي يعمل معهاو  في ميوله إتجاه العملو  أدائهو  يؤثر في سلوكه

"على أنها قبل كل شيء ذات طبيعة مادية كالإضاءة ،الضوضاء ،الحرارة ،و   هنري سافالفها "و يعر 
العلاقات العمودية مع سلم و  معنوية كالعلاقات الأفقية مع باقي العمالو  كذلك ذات طبيعة سيكولوجية

 .3طبيعته و  أهميتهو  هي ذات طبيعة تنظيمية كمحتوى العملو  الإدارات

وف العمل  أفضل ظر السابقة نستنتج بأن مفهوم جودة حياة العمل على أنها توفيرمن خلال التعاريف 
سعيهم لزيادة تتمثل ب ذلك من خلال الإهتمام برأس المال البشري ،بما يحقق ردود فعل إيجابيةو  للعاملين

 الإنتاجية 

 المطلب الثاني :نشأة جودة حياة العمل .
 ة السبعينات .بدايو  حلة الأولى :نهاية الستيناتالمر  -1

حيث إعتبر بعض الباحثين في تلك الفترة مفهوم جودة حياة العمل مفهوم فلسفي أكثر من كونه 
 أسلوب معين ،اما البعض الآخر فأشاروا إلى أن هذا المفهوم كان ينصب على أثر الوظيفة على صحة العامل

أن المفهوم ظهر نتيجة لزيادة ، و العملنوعية أداء الفرد أثناء و  التعرف على الطرق التي تزيد من جودةو 
 .4زيادة إستياء العاملين إتجاه رؤسائهم في العمل و  السلوكيات في بيئة العمل مثل زيادة معدلات الغياب

 بداية الثمانينات .و  المرحلة الثانية :أواخر السبعينات-2
                                                           

ة حرز الله عبد الحفيظ ،آثر جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة العقل المرضية ،شهادة الماستر ،تخصص إدارة الموارد البشري-1
 .12-11،ص 2019،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،

 ..205،ص" 2004الشنوانيصلاح ،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية ،الطبعة الأولى ،مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندرية ،-2
تسيير الموارد  علي موسى حنان، الصحة والسلامة وآثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية ،مذكرة الماجستير ،تخصص-3

 .31،ص 2007البشرية ،جامعة منتوري ،قسنطينة ،
بهلالي مفيدة ،آثر جودة حياة لعمل على سلوك المواطنة التنظيمية ،شهادة الماجستير تخصص الموارد البشرية ،جامعة محمد خيضر -4

 .17،ص 2019،بسكرة ،
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،و كان ذلك راجعا إلى عوامل الإهتمام بها  إنخفضو في هذه المرحلة توقفت برامج جودة الحياة الوظيفية
أيضا زيادة أزمة الطاقة ،بالإضافة إلى زيادة حدة المنافسة الخارجية و  عديدة منها : زيادة معدلات التضخم

الإهتمام برضا العمال عن  للشركات الأمريكية ،لذا زاد حجم الإندماج بين الشركات ،و بالتالي إنخفض
برامج جودة الحياة الوظيفية تأتي في المرتبة الثانوية خلال هذه حياتهم الوظيفية ،كل ذلك جعل و  وظائفهم

 .1الفترة

 حتى منتصف التسعينات .و  لمرحلة الثالثة :منتصف الثمانيناتا-3

ديد من يكية للعالمؤسسات الأمر و  زاد الإهتمام مرة أخرى ببرامج جودة حياة العمل في الشركات
جابة ارجي يمثل إستبعضها خ القوانين الفيدرالية في أمريكا ،وو  الأسباب ،بعضها داخلي يتعلق بحالة العاملين

 بعض الدول الأوروبية .و  للنجاح الذي حققته بعض الأنظمة الإدارية في اليابان

و مع بداية التسعينات قامت شركات عالمية كثيرة منتشرة في دول العالم بتطبيق برامج جودة حياة العمل 
الخارجي ،و تطبيق و  بها نتيجة التركيز على إشباع حاجات العميل الداخلي تزايد الإهتمامو  بشكل أو بأخر

 .2النظر إليها كأحد الإستراتيجيات التنافسية و  إكسابها مهارات متنوعةو  أسلوب إعادة هندسة الموارد البشرية

 

 

 

 
 

 

 الجودة . أساليبو  يبين لنا التطور التاريخي لمفاهيم1 -2الجدول 

                                                           
 .3كروش سمية ،مرجع سبق ذكره ،ص-1
عمل وآثرها في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي ،أطروحة دكتوراه ،تخصص علم بن خالد عبد الكريم ،جودة ال-2

 .26-25، ص 2017، 2النفس والعمل والتنظيم ،جامعة وهران 
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إبتكارات إدارة الجودة  الأحداث الاساسية التركيز تطور مفهوم الجودة الفترة
 إتفاق المعتقدات و الشاملة

 قبل الخمسينات
 الخمسيناتو 

الأنتاج الواسع ،خط  الملائمة للمواصفات 
، التوحيد، الأنتاج

 الفحص 

ديمنج يدخل الرقابة 
 الإحصائية إلى البيان 

 الإحصائيةإقامة العملية 

الملائمة للإستعمال  الستينات
 )التصميم للملائمة(

 بحوث السوق ،
المشاركة الوظيفية 

 البيئية،الجودة المتوقعة 

رقابة الجودة الشاملة  الوعي المتزايد للزبون
TQC/QCC 

تحسين العمل، المشاركة  الملائمة للتكلفة السبعينات
في جميع المستويات 

ة الهرمية ،الجودة المتوقع
 بسعر تنافسي 

 QAضمان الجودة  أزمة النفط )تصاعد التكلفة(

الملائمة للإحتياجات  الثمانينات
الكامنة )التكفير إلى 

 الأمام(

أدوات التحسين 
 الإداري .

 الجودة الجذابة.
 تحسين جميع العمليات.

المنافسة من الإقتصاديات 
 NIESالصناعية الجديدة 

 مع ميزة التكلفة المتصورة
 المنافسة العالمية الكثيفة و 

في الدول  TOMحركة 
الغربية ،مفهوم نشر دالة 

سلسلة  QFDالجودة 
 و شهاداتها9000الإيزو

إعادة هندسة عملية  الإهتمامات البيئية المتزايدة إدارة المشروع الشاملة  الملائمة لثقافة الشركة التسعينات
الأعمال التعليم التنظيمي 

MBP 14000 إيزوو 
 البيئية 

 الملائمة للبيئة المجتمعية العقد الحالي
 العالميةو 

جودة الحياة للجميع 
QUALITY 

OF LIFE 
FOR ALL ) 

مابعد إعادة هندسة  في البحث عن الكياسة؟
إدارة  TOMو الأعمال

 جودة حياة العمل ؟

 TOM IN THE INTERNET:عبود ،إدارة الجودة الشاملة في عصر الأنترنت  المصدر
AGE، 38-37،ص 2010،الطبعة الأولى ،دار صفاء للنشر ة التوزيع ،عمان. 
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 أهداف جودة حياة العمل .و  المطلب الثاني :أهمية
 أولا : أهمية جودة حياة العمل .

ترجع أهمية جودة حياة العمل أنها ميزة تنافسية تسويقية في مشروعات التصنيع أو الخدمة ،عن طريق 

لى أهمية الجودة في جميع المشروعات بالإضافة إلى أنها تفي بجمع المعلومات ،فهي التأكيد الإقتصادي الدائم ع

 .1تعمل على تنظيم أساليب الإنفاق ،كما أنها تعتبر وسيلة للإقتصاد في إستخدام الموارد المتاحة 

 كما تكمن أهميتها :

ق تحقو  ملهمعمن مكفآت تجعل العاملين أكثر رضا و  تساعد على تهيئة بيئة عمل جيدة من رواتب

 المهنية .و التوازن بين حياتهم الشخصية

علاقات جيدة  لى إقامةالعاملين مما يزيد من فاعليتهم في العمل ،و تحفيزهم عو  تحقق أهداف المؤسسة

 مة .منتجة تؤدي إلى الفعالية العامة للمنظو  ملتزمةو  تساعد على تطوير قوة عمل راضية

 العمل مما يزيد من إنتاجية المؤسسة . رغبة فيو  جعل العاملين أكثر سعادة -

وعيات حتفاظ بنالإو  هو ما يعطي للمؤسسة فرصة للحصولو  التطويرو  إعطاء العاملين فرصة للنمو -

 المعرفة المتجددة .و  تتسم بالكفاءة

 إرضاء كافة الأطراف العاملة بها . -

 أكثر إنسانية .و  تهيئة ظروف عمل مناسبة -

 .2ية لدى العاملين ،فضلا عن إشباع الجانب الإقتصادي لديهم تأسيس بيئة عمل توفر قناعة شخص -

التي تتمثل في تخفيض معدلات و  المنافع الإيجابيةو  أهمية جودة الحياة الوظيفية تحقق العدد من الفوائد

دوران العمل كما أنها تؤثر معنويا على الإستجابة السلوكية للعاملين مثل الهوية التنظيمية والرضى و  الغياب

                                                           
 .18،ص 25008العامري خالد /، إدارة الجودة ،الطبعة الأولى ،دار فاروق للنشر والتوزيع ،القاهرة )مصر( -1
، 2020، أفريل 26طفى ،تحسين جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس التعليم العام، مجلة الإدارة التربوية ،العدد نصر غزة جلال مص-2

 .36-35ص
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الوظيفي والعزلة الشخصية فضلا عن انها لا تسهم في تعزيز قدرة المنظمة على إستقطاب العاملين الأكفاء 

 فحسب بل تعزز أيضا قدرتها التنافسية .

ذلك لما و  و ترجع أهمية برامج جودة حياة العمل بأنها تمثل البذرة الأساسية لنجاح الكثير من المنظمات

 تحسينها في الوقت نفسه حقت أمال العاملين من خلال إشباع حاجاتهمو  بدر منها من زيادة الإنتاجية

 .1متطلباتهم جميعا بالعمل و 

التعاون في  جعهم علىتساعد العاملين على تحقيق التوازن بين بيئة العمل ،و الحياة الخاصة ،و تش -

 إتخاذ القرارات ،و زيادة الإبداع .

 . ةللمنظمةمن ثم قوة إقتصاديو  فرص العمل توسيعو  مهمة للعاملينو  توفير ظروف عمل جيدة -

 الإلتزام في العمل .و  الإرتياحو توفير مستوى عالي من الدافعية -

 .هملفردية في عمللتجربة اإحترام او  تقييم أفضل لأداء الأفراد وفقا لأهداف المنظمةو  مشاركة العاملين -

 تحسين أداء العاملين مما يحسن أداء المنظمة . -

 .شاركةالمتعلقة بأسلوب المحل المشكلات جميعها سواء التي تتوجه نحو العاملين أو  -

من خلال  ئة العملتحسين  بيو  المكافآت بجعل العاملين أكثر رضا من عملهمو  تصميم أنظمة الأجور -

 .فاظ على سلامة العاملين بالمنظمةتقليل ساعات العمل ،و الح

 ضي العاملين .إعادة هيكلة الأنشطة ليصبح العمل ير  -

 الإهتمام بحقوق العاملين من خلال إيجاد بيئة عمل آمنة . -

 توفير ظروف عمل محسنة ،ومطورة من وجهة نظر العاملين . -

 روح التعاون .و  تماعيةتقليل الصراعات بين العاملين عن طريق مناخ تنظيمي يسود فيه العلاقات الإج -

                                                           
معراجي سالم ،جودة حياة العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي ،شهادة الماستر ،تخصص تحليل المعطيت الكمية والكيفية الموسومة -1

 .21-20،ص 2017،مستغانم ،،جامعة عبد الحميد بن باديس 
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بي بما يزول إلى منافع من خلال زيادة كفاءة المنظمة زيادة التحسينات في السلوك العاملين بشكل إيجا -

 . 1تقليل من حوادث العمل في الإصابات بين العاملين و  وجودة الإنتاج

 :أهداف جودة حياة العمل . ثانيا

هو إحداث  ئيسي لهاالبحوث في مجال  جودة الحياة الوظيفية إلى أن الهدف الر و  تشير جل الدراسات

 العائليةو  خصيةاتهم الشبين حيو  الإمكان بين الحياة الوظيفية داخل العمل للأفراد الإنسجام قدرو  التوازن

ة بكل أريحية ت المنظمالإنخراط في حل مشكلاو  خارجه ،و بالتالي ينعكس ذلك على مبدأ الثقة بين العاملين

ستوى مسواء بتحقيق  يةتنظيمالو  تقليص المشكلات الفرديةو  زيادتهو  الفعالية لتحسين المنتجو  ،و ينمي الدافعية

يحقق و  سؤوليةشعر بالميو  يقوي الروابطو  يفعل الإتصالو  ينميو  مرض من الرضا الوظيفي يضمن المشاركةو  عال

 داءة ،و يحسن الأن العدالمالرقي ،و يوفر مستوى و  يتيح الفرص للإنطلاقو  الرفاهية ،و يعزز التعلم المتبادل

 اذ القرار.كة في إتخيستثمر المهارات ،و يزيد من فرص المشار و  يرفع الروح المعنوية ،و ينمي القدراتو 

دعم التواصل ،و تحسين معنويات و  الإلتزام ،و تحسين العمل الجماعيو المساءلةو  زيادة الإنتاجية الفردية

خارجها ،و تحسين مقومات العمل من و  الموظفين ،و تقليل الضغط لديهم ،و تحسين العلاقات داخل المنظمة

 الإنتقال المستمر ،و التشاركية الإدارية في المستوياتو  توفير برامج التغييرو  الصحة المهنيةو  السلامةو  الأمن

 .2المهام بالمنظمةو 

 لى المنظمة ،وإلعاملين جعل بيئة العمل مصدر جذب للعاملين الجيدين ،و المساعدة على زيادة إنتماء ا

 عدم الهجرة إلى المنظمات الأخرى .

تقليص عدد و  همأهدافو  ةالتفاعل بين أهداف المنظمو  تحقيق التكاملو ،وولائهم،العاملينزيادة إنتماء -

 .لإبداع او  نوعها إلى أدنى مستوى ممكن ،المساهمة في تعزيز التعلمو  حجمهاو  الحوادث

 زيادة ثقة العاملين . -
                                                           

بوجمعة أحمد ،أثر جودة حياة العمل في التقليل من حوادث العمل، شهادة الماستر ،تخصص إدارة الموارد البشرية ،جامعة محمد خيضر -1
 .14-13،ص 2019،بسكرة ،

فية للمعلم الجامعي ،المجلة التربوية عبد الخالق محمد عمد أحمد ،إسهامات التكنولوجيا الحديثة في تحقيق معايير جودة الحياة الوظي-2
 ، القاهرة .1106-1105،ص 2020أكتوبر 78،العدد 
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 المشاركة في حل المشكلات . -

 زيادة الرضا الوظيفي . -

 زيادة الفاعلية التنظيمية. -

 دافعية .و  الإسهام في توفير قوة العمل الأكثر مرونة ،وولاء -

 .1القدرات للموظفين و  مواكبة الخبراتو  تنميةو  العمليةو  تقلد وظائف تتناسب مع المؤهلات العلمية

 (إلى أن الأهداف الرئيسية لجودة حياة العمل تتمثل في :2008جادالربأشار )

 زيادة ثقة العاملين . -

 المشكلات .الإندماج في حل  -

 زيادة الرضا الوظيفي . -

 زيادة الفاعلية التنظيمية . -

( أن .kumar ;umamaheswari et morinuthu 2017في حين يرى كل من )

 أهداف جودة حياة العمل هي :

 ل.اه العمتحسين الصحة الجسدية والنفسية للعاملين مما يخلق لديهم شعورا ايجابيا اتج -

 تحسين إنتاجية العاملين. -

 ع التعلم في مكان العمل .تشجي -

 زيادة سرعة التكيف مع التغيرات الحاصلة .و  تطوير عمليات إدارة التغيير -

 .2تحفيز العاملين و  الاحتفاظو  العمل على بناء صورة المؤسسة على أنها الأفضل في التوظيف -

                                                           
لبسيسعماد ،واقع تطبيق الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية وعلاقته بجودة حياة العمل بالمؤسسات الجزائرية ،مجلة الباحث في -1

 .143،ص 2018،جوان  34العلوم الإنسانية ،العدد 
ر خديجة ،أثر جودة الحياة  الوظيفية على الإلتزام التنظيمي بالمؤسسة الإقتصادية ،شهادة الماستر ،تخصص "إدار الموارد البشرية ناص-2

 .24،ص2020،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،



 جودة حياة العمل : الثاني الفصل
 

50 
 

 المبحث الثاني :أساسيات جودة حياة العمل .
 .مزايا البرامجو  برامجالو  عوائقهاو  من أبعاد جودة حياة العمل من خلال هذا المبحث سنتطرق إلى دراسة كل

 المطلب الأول :أبعاد جودة حياة العمل .
 هي كالآتي :و  يوجد العديد من الأبعاد لحياة جودة العمل

 الصحة المهنية :و  الأمن -أ

على و  اصةخم بصفة حالتهو  الصحة المهنية في العمل تأثيرا مباشرا على صحة العاملينو  يؤثر الأمن

يئة بلخاصة بتحسين لبرامج اأدائهم بصفة عامة ،و بالرغم من أن إدارة الموارد البشرية هي المسؤولة عن وضع ا

 مةاسها  على سلالك لانعكالعمل لا يمكن تجاهله ،و بالتالي  هي مسؤولة شاملة لأقسام المنظمة جميعها ،و ذ

 كفاءته .و  فاعلية الأداءو  صحة الموارد البشريةو 

 الصحة المهنية في التالي :و  و تكمن أهمية الأمن

 تقليل تكاليف العمل . -

 قليلة المخاطر .و  توفير بيئة عمل صحية -

 توفير نظام  العمل المناسب . -

 .1العاملين و  تدعيم العلاقات الإنسانية الإدارة -

 اذ القرار :المشاركة  فيإتخ-ب

ا من لقرارات لما لهاإتخاذ و نعصبموضوع إشراك العمال في المختصين في الموارد البشرية و  اهتم علماء الإدارة

 ن الأبحاثمالعديد  الجماعي ،فقد أشارت نتائجو إنعكاسات على المخرجات التنظيمية على المستوى الفردي

 العمل . الآثار الإيجابية المترتبة على تبني النمط التشاركي فيو  الدراسات إلى النتائجو 

                                                           
الجيلالي ،بونعامة  فروج أحمد ،جودة الحياة الوظيفية وآثرها على الأداء الوظيفي ،شهادة الماستر ،تخصص إدارة الأعمال ،جامعة-1
 .8،ص 2019،
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في إتخاذ القرارات الإدارية فهي إذا علاقة متبادلة بين طرفين في المنشأة هما  و هي أيضا إشراك المرؤوسين

العاملون ،تهدف إلى زيادة إنتاجية المنشأة بشكل مستمر ،عن طريق ضمان تأثير القوى العاملة على و  الإدارة

خفيف من حدة الإدارة من جهة أخرى للتو  القرارات التي تتخذ فيها بما يؤدي إلى تحقيق التعاون من جهة

 .1الصراع بينهما 

 ية :الإنسانو العلاقات الإجنماعية-ج

 العلاقات الإجتماعية :-1

مستويات الأداء فقد أجريت العديد من و  تقوم العلاقات الإجتماعية بالتأثير الإيجابي على الإنتاجية

جدت أن و  (2009)الدراسات ،منها دراسة أجراها معهد "مستقبل العمل "في مدينة بون الألمانية عام 

الشركات التي تقوم بتوظيف عمال يرتبطون معا بعلاقات صداقة طيبة تحقق إنتاجا أفضل مقارنة بغيرها من 

الشركات الأخرى ،و كذلك أجريت دراسة على العاملين في إحدى الشركات البريطانية ،خلصت إلى أن 

كن أن يزيد من إنتاجية العامل الأقل كفاءة ،و العلاقات الطيبة بين الزملاء في العمل يمو  التواصل الإجتماعي

هذا يؤدي إلى أثار إيجابية على المؤسسات ،حيث إن الحوافز المعنوية لا تقل في الأهمية عن الحوافز المادية ،فإذا  

الإستمتاع بالعمل و المشاركةو  المحبة تسود مكان العمل ،يصبح هناك مستوى عال من التعاونو  كان روح العائلة

 النزاعاتو  ازه بالشكل المطلوب ،أما إذا سادت العلاقات السلبية في محيط العمل ،فإنها تولد المشاكل،و إنج

الإستئذان ،أو التأخر على العمل ،و غالبا ما يؤدي إلى ترك العمل و  تسبب كثرة الغيابو  تعرقل سير العملو 

 .2في هذه المنظمة

 العلاقات الإنسانية :-2

 بالمسؤولين المباشرينو  من التفاعلات التي تربط العمال ببعضهم البعض تتكون العلاقات الإنسانية

 لهذه العلاقات أثر كبير على صمت العمال من بين هذه العناصر نذكر منها :و  بالإدارة عموماو 
                                                           

بختاويزهرة ،جودة الحياة في المجال المهني من خلال قياس بعض المؤشرات ،ملتقى وطني الأول ،جودة الحياة والتنمية المستدامة في -1
 .88، ص5/2/2020، 4الجزائر ،الأبعاد والتحديات 

بورقلة، شهادة الماستر ،تخصص علم النفس عمل وتنظيم ،جامعة  صالحي زينب ،جودة الحياة الوظيفية لدى عمال إتصالات الجزائر-2
 .19-18، ص2018قاصدي مرباح ،ورقلة ،
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 العلاقة بجماعة العمل :

 م البعضضهين مع بعتعرف جماعة العمل على أنها كيانات تشمل اثنين أو أكثر من الأفراد المتفاعل

اعة جمبينوا أهمية  ين الذين"و زملائه الباحثأكتون مايويعود الفضل إلى "و  يعملون على تحقيق أهداف مشتركةو 

 ".الهاوثورتتأثيرها على أعضائها في تجارب "و العمل

 العلاقة بالإدارة :

ما تقدمه و  أساليب صحيحة للعملو  إن ما تقدمه الإدارة من جهود للتأثير على بيئة العمل ،من ظروف

من تحسينات يؤدي إلى تمسك العاملون بأعمالهم شريطة أن تكون هذه الجهود المادية مقرونة بجهود إنسانية 

 .1إقرار حتمية تعاونه مع الإدارة في إنجاح أهدافها المشتركة و  ،تشعر الفرد بإنسانية

 العلاقة بالمشرفين :

على إعتبار أنه مكلف بإنجاز ، الجو الملائم للعمليمثل المشرف أو رئيس العمال عنصرا أساسيا في خلق 

أهداف تنظيمية بوساطة أشخاص آخرين ،و طبيعي أن لا يتحقق هذا الإنجاز وفق ما تم التخطيط له إلا إذا 

تحفيزهم على أداء أعمالهم بكفاءة عالية في و  نجح المشرف في التأثير إيجابيا على مرؤوسيه ،من خلال تشجيعهم

 . 2الإحترام المتبادل و  التفاهمو  مليء بمظاهر التعاونإطار جو عملي 

 الأمان الوظيفي :و  الإستقرار-د

ة ح في أية منظمئز النجا الأمن أمر حيوي للعاملين في المنظمات كافة ،فهو من أهم ركاو  يعد الإستقرار

هداف عالة يحقق الألقرارات الفاإتخاذ و  الإنتماء مما يدفع العاملين إلى الإبداع و ،لأنه يخلق جو من الطمأنينة

 الإستراتيجية للمنظمة .

                                                           
 1982زويلف مهدي محمد حسن ،علم النفس الإداري وعددات السلوك الإداري ،المنظمة العربية للعلوم الإدارية ،الأردن ،-1

 .59،ص
وكية وأدوات البحث التطبيقي ،الطبعة الثانية ،دار النهضة العربية ،بيروت عاشور أحمد صقر ،إدارة القوى العاملة ،الأسس السل-2

 .2005،ص
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بها يفية التي يتطلالمنافع الوظو  ( الأمن الوظيفي :بأنه مجموعة الضمانات1995و يعرف المغربي )

رفع و  النفسي لإستقراراالعاملون مثلا الأمن من فقدان الوظيفة أو إجراءات تعسفية الأمر الذي يؤدي إلى 

 توثيق الولاء للمنظمة .و  بالتالي ينعكس تباعا على الأداءو  الروح المعنوية

على إستقراره في و  و تقوم فكرة الأمن الوظيفي على إحساس الموظف بالطمأنينة على مصدر دخله

 .1ضغوط العملو  الشخصيةو  عمله ،و عدم تعرضه للصراعات التنظيمية

 الأجور والمكافآت:-ه

 ماجه في عملهإندو  لفردأكثرها تأثيرا في إستقرار او  الأنظمةالمكافآت من أهم و  تعتبر أنظمة الأجور

تحقيق مستوى  ر كبير فيالرواتب التي يحصل عليها العامل بدو و  فتقوم الأجور، تحقيق الرضا الوظيفي لديهو 

 نتظامالإو  ل الغياباتتقليو  ملالرضا للعامل مما ينعكس في السلوك العام للأداء في المنظمة مثل الإستقرار بالع

 بالعمل .

 إن الأجور تمثل أهمية بالغة سواء على مستوى الفرد أو مستوى المنظمة .

جات أساسية نت إحتيابالنسبة للفرد يعتبر الأجر وسيلة لإشباع إحتياجات العامل المختلفة سواء كا

ذا مدى كو  لفرد مكانتها اقيس بهيالإندماج في المجتمع ،اذ يعتبر الأجر وسيلة و  بقائه أو لشعوره بالأمانو  لحياته

 احترامه لذاته .

  أما بالنسبة للمنظمة تكمن أهمية الأجور :

 إبقائها في المنظمة .و  الأجور وسيلة لجذب الكفاءات المناسبة للعمل

 يعتبر الأجر وسيلة لتحقيق العدالة بين العمال .

ات الإحصائي نإذ أن كثير مالإدارة ،و  و عليه فإن العناية بالأجر العادل يخلق علاقة جيدة بين العاملين

 تشير إلى أن معظم الخلافات العمالية مع الإدارة سببها الأجر .

                                                           
أبو حميد هاشم عيسى عبد الرحمن ،أثر جودة حياة العمل على فاعلية إتخاذ القرارات الإدارية ،مذكرة الماجستيرر ،تخصص إدارة -1

 .16، ص2017الأعمال ،جامعة الأقصى ،غزة ،
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توفير البيئة التنافسية التي تدفع العاملين لبذل و  التمايزو  تعتبر المكافآة عامل هام في دفع العاملين للتميز

 .1عنوية أقصى الجهود لنيل المكافآة بأشكالها المختلفة المادية أو الم

 التقدم الوظيفي :و  الترقية-ر

ا نه يتطلع دائمسة ما فإتعتبر الترقيات من أهم عوامل الرضا الوظيفي ،فأي عامل عندما ينتمي إلى مؤس

 . ه المهنيالوصول إلى أعلى درجات التقدم في مسار و  إلى المراكز العليا ،رغبة منه في النمو

وظيفة ذات مرتب أعلى من وظيفته الحالية ،و تبعا لذلك حيث تعرف على أنها إعادة تعيين الفرد في 

مسؤوليات الفرد ،حيث تعتبر الترقية من الحوافز المعنوية ،كذلك يمكن إعتبارها و  واجباتو  سيتم إعادة تحديد

يمكن أن و  من الحوافز المادية لأن الموظف الذي يتم ترقيته غالبا ما يزداد راتبه بسبب شغله الوظيفة الجديدة

 .2ى الفرد حسب الأقدمية أو حسب الكفاءة يرق

 واجباتو سؤوليات و تعرف كذلك بأنها عملية  نقل أو تحويل العامل من وظيفة لأخرى تشتمل على م

 اتدة في التعويضبات زياالواجو  غالبا ما يلازم هذه الزيادة في المسؤولياتو  سلطات أعلى من العمل الحاليو 

تي تمت ا الوظيفة ،النتمي إليهتالفئة الوظيفية التي و  ذلك حسب الدرجةو  العاملالخدمات التي تتلقاها و  المنافعو 

ترقية  اء توفير نظامعى من ور ترقيته اليها تعتبر الترقية عملية حيوية لكل من المؤسسة والعاملين فالمنظمة تس

 :املين تحقيق كالآتيللع

 رفع الروح المعنوية للعاملين الحاليين . -

 التميز في العمل .و  حاب الكفاءات لزيادة الإنتاجتوفير الحوافز لأص -

 ضمان إستمرار العاملين من أصحاب الكفاءات في العمل في المؤسسة . -

 المحافظة على الخبرات داخل المؤسسة .و  خفض الدوران الوظيفي -

                                                           
حمن ،واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية وعلاقته بأخلاقيات العمل ،مذكرة الماجستير ،تخصص الشنطي نهاد عبد الر -1

 .29-28، ص2016إدارة الدولة والحكم الرشيد ،جامعة الأقصى ،غزة، 
2- 
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 .1الأمن الوظيفي للعاملين و  زيادة الإستقرار -

لكل و  د رئيسيةجودة العمل في سبعة أبعا ( بتحديد أبعادsirgy et al 2001آخرون )و  قام سرجي

 بعد منها عدة أبعاد فرعية هي :

مل ،و ارج العخو  الإصابة في العملو  الأمان )الحماية من سوء الحالة الصحيةو  حاجات الصحة -

 تعزيز الصحة الجيدة (.

 خرى(.الأمن الوظيفي ،و حاجات عائلية آو  العائلية )الأجورو  الحاجات الإقتصادية -

 الإجتماعية )الجماعية في العمل ووقت الفراغ من العمل (.الحاجات  -

 (.خارج المنظمةو  عمل داخل المنظمةالتقدير للو  حاجات تقدير الذات )الإعتراف -

 فاءة(.بقدر كبير من الكو  حاجات تحقيق الذات )تحقيق إمكانات الفرد داخل المنظمة -

 نية (.المهو الحاجات المعرفية )التعلم لتعزيز المهارات الوظيفية -

 .2الجمالية العامة(و  كذلك الإبداع الشخصيو  الحاجات الجمالية )الإبداع في العمل -

 ظروف العمل المادية :-ز

الآلات و  دواتالأو  هزةيعد العنصر البشري المحور الأساسي للإنتاج في مواقع العمل المختلفة ،فالأج

يحركها ،و  بشري الذيلم يتوافر العقل التعقيدها ،ستبقى لا تعمل ما و  الضخمة ،مهما بلغت درجة تطورها

في  درجة المناسبةحقيق الالكفيلة بتو  الإنصاف أن تتوفر له ظروف العمل الأمنةو  يوظفها لذلك فإنه من العدل

 أدائه للعمل .

حالتهم بصفة خاصة ،و و  و لأن ظروف العمل المادية في العمل تؤثر تأثيرا مباشرا على صحة العاملين

عمله بالطرق العلمية يؤدي إلى زيادة الإنتاجية و  فة عامة ،و لأن تحقيق المواءمة بين العاملعلى أدائهم بص

،كل ذلك يتطلب توفير ظروف عمل مناسبة تساعد العامل على أداء عمله ،فجودة ظروف العمل المادية 
                                                           

 .30ناصر خديجة ،مرجع سبق ذكره ،ص-1
، جوان 12إدارة الجودة الشاملة ،مجلة تنمية الموارد البشرية ،العددفواتيح محمد الأمين أحمد وآخرون ،جودة حياة العمل في ظل -2

 .343ن ص 2016
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معدلات و  دمةتربطهم به ،كما نجد أن معدل دوران العمل يترك الخو  تساعد على جلب الكفاءات إلى العمل

 .1الغياب ترتفع بالأعمال التي تتصف بظروف عمل مادية سيئة 

 و من أهم الظروف المادية التي تؤثر على الأداء هي :

 الإضاءة : -

الكافية عامل هام لا و  تعرف الإضاءة بأنها كمية الضوء الساقط على مساحة معينة ،و الإضاءة المناسبة

بد من توفيرها في بيئة العمل كشرط أساسي لمكان العمل فمثلا كلما كان العمل يحتاج رؤية أشياء دقيقة 

 .2الحجم إحتاج إلى زيادة في حدة الإضاءة ،كما أن لتجانس توزيع الضوء دورا مهما 

 درجة الحرارة : -

سواء كان العمل عضليا أو ذهنيا فان  و  معتدلة ينبغي أن يعمل الإنسان في بيئة عمل توفر درجة حرارة

كفاءة الفرد كلما زادت درجة الحرارة أو إنخفضت عن المعدل المناسب .إن درجة الحرارة الغير المناسبة في مكان 

العمل تسبب ضيق لدى العامل كما تؤفر تأثيرا سيئا على النواحي الفيسيولوجية للعامل مما يزيد إحساس 

 .3تقلل كفاءته في العمل و  المللو  لتالي يصاب بالتعبباو  العامل بالضيق

 الأتربة :و الغبار  -

ها ،و لا شك غير و  بلةهي الجسيمات الصلبة الناتجة عن العمليات الميكانيكية ،كالطحن ،الطرق ،الغر 

 لعمل تؤثر علىافي جو  الغبارو  تنتشر تلك الأتربةو  أنها تشبه في خواصها المادة الأصلية التي نتجت عنها

 العاملين فتقلل  من إنتاجهم كما تصيبهم بالأمراض المختلفة .

 التهوية : -

                                                           
ة البياري سمر سعيد ،جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الإلتزام التنظيمي لموظفي وزارتي العمل والتنمية الإجتماعية في قطاع غزة ،مذكر -1

 .145، ص2018غزة ،الماجستير ،تخصص إدارة الأعمال ،الجامعة الإسلامية ب
صرباتيتوفيق ،تحسين ظروف العمل لرفع مستوى أداء العاملين في المؤسسة الصناعية الجزائرية ،مذكرة الماجستير 2

 .6،ص 1997....................جامعة .............،تخصص
لإجتماع تنظيم العمل ،جامعة دراية بن دبيشأحمد ،ظروف العمل وأثرها على الفاعلية التنظيمية ،شهادة الماستر ،تخصص علم ا-3

 .29، ص2018،أدرار، 
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 و المناسبوفير الجتطرد الهواء الفاسد من مكان العمل بهدف و  يقصد بالتهوية إدخال الهواء النقي

 الصالح لأداء العمل بالكفاءة اللازمة .و 

 الضوضاء : -

تقلل من لعاملين فاالعمل حيث تؤثر على نشاط هي الخليط المتنافر من الأصوات التي تنتشر في جو 

 إنتاجهم فضلا عن الأثار الجانبية التي تحدثه على المدى الطويل .

الروح المعنوية للعاملين بالوحدة الإنتاجية ،كما تؤثر كثرة الضوضاء في مكان و  من الأثر على الصحة

أداء الأعمال الذهنية التي تتطلب الدقة و  زنقص القدرة على التركيو  العمل على صعوبة التخاطب بين العاملين

 .1الإكتئابو  بالإضافة التأثيرات السلبية مثل الشعور بالضيق

 بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية .:ي1 -2الشكل 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 :من إعداد الطالبتين إعتمادا على دراسات سابقة . المصدر

                                                           
 .384، ص 2004عبد الله مجدي أحمد محمد ،علم النفس الصناعي من النظرية والتطبيق ،دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية، -1

 

 أبعاد جودة حياة العمل

 

المشاركة في إتخاذ 

 القرار

العلاقات الإجتماعية 

 والإنسانية

الأمن والصحة 

 المهنية

 

ظروف 

 العمل المادية

 

 الأجور والمكافآت
 

الإستقرار والأمان  الترقية والتقدم الوظيفي

 الوظيفي
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 مزاياها .و  المطلب الثاني :برامج تحسين جودة حياة العمل
 :برامج تحسين جودة حياة العمل .أولا 

 البرامج التقليدية :-1

تشمل عدة برامج تهتم و  عمليات تقوم بتوفيرها الشركات للعاملينو  هي عبارة عن مجموعة أنشطة
تتعلق بالأجواء داخل مكان و  ظروف العملو  المعنوية ،منها تحسين بيئةو  ظروف العمل الماديةو  بمكان

 .1برامج العلاقات الإنسانية و  البشرية ،و برامج الرفاهية الإجتماعيةالعمل ،و برامج الصيانة 
 

 ظروف العمل :و  تحسين بيئة-أ

أثير تلك ذلك لتو  يتضمن برنامج تحسين بيئة العمل الإهتمام بالظروف الطبيعية لمكان العمل
ة يشتمل عادو  اجيةالإنتم مواقفهم التي تؤثر بدورها على قدرتهو  إتجاهاتهمو  الظروف على نفسية العاملين

: 

 الرطوبة و  التهويةو  تهيئة مكان عمل نظيف ومجهز بعناية من حيث الإضاءة -

تتم عن طريق و  عاملينالإرهاق التي تظهرها مراجعة منحنيات الإنتاج للو  معالجة حالات الوخم -
لإنسانية عاملات انظام فترات الراحة ،التركيز على الم العمل، تطبيقإعادة النظر بساعات 

 للعاملين .

ر حالة ع من ظهو ذلك عن طريق إعادة تصميم الأعمال بما يمنو  التقليل من رتابة الأعمال -
 التكرار في أدائها 

 الأصواتت والمعدات ذا الآلاتالتي فيها  الأماكنمعالجة مصادر الضوضاء وخاصة في  -
 العالية.

                                                           
ص إدارة الأعمال ،جامعة الحجاج أحمد محمد حمدان ،أثرالإستراتيجيات التوظيف على جودة حياة العمل ،مذكرة ماجيستير ،تخص-1

 *.29، ص2020الشرق الأوسط ،الأردن ،
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 لصيانة البشرية :برامج ا-ب

 تكل مهارايتضمن برنامج الصيانة البشرية مجموعة من الإجراءات التي تستهدف عدم تآ
ءات مة هذه الإجرار في مقدالإبتكار فتبر و  خبرات العاملين ،إضافة إلى تطوير قابليتهم لأعراض الإبداعو 

 .لحوافز او  الأجورالتطوير إضافة إلى إعادة النظر بسياسات و  ببرامج التدريب الاهتمام

 عادة النظر بساعات العمل المطلوبة :إ-ت

مبدأ حاجة  اعتمادغير التقليدية عن طريق  الاستخداميشتمل برنامج ساعات العمل على أنماط 
 استخدامساعات العمل المرنة ،و  استخدامتجديد النشاط لذا تلجأ المنظمة إلى و  العاملين إلى الراحة

العاملين لساعات العمل المطلوبة بخمسة آو أربعة أيام  اشتغالذي يتضمن الو  أسبوع العمل المضغوط
 .1بدلا من ستة أيام عمل أسبوعية 

 : الاجتماعيةبرامج الرفاهية -ث

 اعتماد نظام إذ أن يةالاجتماعتشكل الحوافز المعنوية الأساس الذي تستند إليه برامج الرفاهية 
وافز ذا فإن نظم الحل، لعملاأدائهم في و  الحوافز المالية فقط لا يدفع الأفراد العاملين إلى تحسين رضاهم

ودة الحياة سن من جدور الحضانة ،يمكن أن تحو  الأسواقو  كالنوادي  الاجتماعيالمعنوية ذات الطابع 
 . الأداء الأفضلو  تدفع العاملين نحو الرضاو  الوظيفية

 ية :برامج الرعاية الصح-ج

اية عفقد تلعب الر ،مجالاتها اختلاف لكون الإدارة مسؤولة عن صحة العاملين في المنظمات على 
ية في ريعات القانونن التشإبل و  الصحية دورا مهما في تحسين جودة الحياة الوظيفية للأفراد العاملين ،لا

دمات طبية تقديم خمن خلاله بو  صحي على المنظمة ،أي أن تتقيد فيه التزامالكثير من الدول تفرض 
 بالناحية المعنوية ،النفسية ....للأفراد العاملين . الاهتمامتستهدف 

                                                           
عمرو محمد مؤمن عبد الغني ،أثر القيادة الأخلاقية على جودة حياة العمل ،أطروحة دكتوراه ،تخصص إدارة، جامعة عين شمس -1

 .29،مصر ،ص
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 السلامة المهنية :و  برامج الأمن-د

 خدامالاستطر خالسلامة المهنية يمكن أن تستخدم لتحذير الفرد العامل من و  برامج الأمن
 ن كفاءةمضرورة الحفاظ على مستوى معين و  ،كما تستخدم بأغراض التوعية الخاطئ للمعدات

خل التنظيم همية داأتلك المعدات .حيث أن غياب مثل هذه البرامج تشعر الفرد بأن ليس له  استخدام
  التقدير للفردو  ن جهةأن هذه الإجراءات تدخل ضمن نطاق العرفان بإنسانية الفرد العامل م باعتبار،

 دا ذا قيمة لا العكس .كونه مور 

 قات الإنسانية :برامج العلا-خ

في حين تظهر أهمية برامج العلاقات الإنسانية لتحسين جودة الحياة الوظيفية في كون تلك البرامج 
 فيما بين مجموعات العملو  الأفراد العاملين من جهةو  تستهدف إرساء علاقات صحيحة مابين الإدارة

أهداف و  نية ،فبرامج العلاقات الإنسانية تتضمن إشاعة حالة التعاونالعاملين أنفسهم من جهة ثاو 
 .1المنظمة هي شيء واحد

 البرامج الحديثة :-2

ا ات في أعمالهعة التغير بما يتلاءم مع طبيو  يقصد بتلك البرامج النشاطات التي تمارسها المنظمات
د رث الإداري يجتبع للإإطارها ،فالم،و خصائص الأفراد العاملين فيها ،و خصائص البيئة التي تعمل في 

 بالتالي ألزمتو  لتغيراتاالتسعينات من هذا القرن شهدت الكثير من و  الثمانيناتو  بأن مرحلة السبعينات
التفكير و  ت إلى الولوجلمنظمادفع او  المنظمات بإعادة النظر ببرامج تحسين جودة الحياة الوظيفية التقليدية

 لذا أصبحت تهمبالمتطللي والولاء العا الانتماءخلق شعور و  الدافعيةو  ضاببرامج تتعدى حدود زيادة الر 
فرد ير المشترك للر بالمصبرامج تحسين جودة الحياة الوظيفية تؤطر بهدف إستراتيجي يواجه لإنهاء الشعو 

 ج الآتية :البرام ماستخداالمنظمات نحو  اتجهتالعامل والمنظمة على حد السواء لتحقيق هذا الهدف 

                                                           
يم العالي بتطبيق معيار والتون ،شهدة الماستر ،تخصص بوديسةمحمد ،جودة الحياة الوظيفية وآثرها على الرضا المهني لدى أساتذة التعل-1

 .60-59،ص 2015:إسترتيجيةوإدلرة الموارد البشرية ،جامعة بوشعيب الحاج ،عين تموشنت ،
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 ظيفة نفسها .ضمن الو  يقصد بها عملية إسهام في إنجاز المزيد من المهام الإثراء الوظيفي : -

 مباشر بمصالح طارتباا لهالقرارات التي  لاتخاذيقصد بها ممارسة العاملين الإدارة بالمشاركة: -

 .العاملين

يم هج المفام خار أوقات عمله باختيارهي نظام يسمح للعاملين  فرق العمل البديلة : -

 .التقليدية للعمل

وهي تشكيل أو تنظيم أو فريق أو مجموعة من العاملين يحكمون أنفسهم حلقات الجودة : -

 .1بشكل منتظم لغرض حل مشكلات العمل  اختياريايجتمعون و  ذاتيا
واتهم تحقيق ذ هذه البرامج تسعى إلى إشباع الحاجات المختلفة للموظفين تساعدهم على إن

ا في مواجهة لهثلين ممتجعلهم و  بأعمالهم ،فهي تضعهم أمام التحديات المختلفة التي تواجهها المؤسسة
 هذه التحديات .

سات الحديثة و يمكن القول بأن الغرض الأساسي لبرامج جودة حياة العمل الذي تسعى المؤس
تحسين الوظيفة هي مسألة مهمة شانها في ذلك شأن و  تحسين الوظائف ،و تطويرو  لتحقيقه هو تطوير

تحسين الوظيفة عندما يتعلق الأمر و  تزداد أهمية تطوير، و تطوير عمليات الإنتاجو  تحسين المنتجاتو  تطوير
الوظائف سيؤدي إلى و  ين بيئة العملتحسو  متلقي الخدمة ،إذ أن عدم تطويرو  مباشر مع الزبائن باحتكاك

 .2الزبائن على حد سواء و  خسائر مزدوجة للموظفين

  ثانيا : مزايا برامج جودة حياة العمل .
دة حياة العمل حيث أنها تسهم تسعى المنظمات إلى تحقيق مزايا متعددة نتيجة تبنيها لبرامج جو 

 لكنها تعظم أيضا قدرة المنظمة التنافسيةو ،مة على توظيف أشخاص من أكفاء فقطتنمية قدرة المنظفي 

                                                           
 .15-14سلطات أمية ،مرجع سبق ذكره ،ص-1
طروحة دكتوراه ،تخصص الإدارة السويطي شيلي إسماعيل مرشد ،أثر حياة العمل على الولاء التنظيمي في الوزارات الفلسطينية ،أ-2

 .64-63، ص2016العامة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،سودان 
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مطورة و  دافعية توفير ظروف عمل محسنةو  تسهم بشكل إيجابي في توفير قوة عمل أكثرهم مرونة ،وولاءو 
من وجهة نظر العاملين كما تساعد في تعظيم الفعالية التنظيمية من وجهة نظر أصحاب المنظمة مع 

 استقطابو  فريق العمل  وانتقاء وارد البشرية مثل التدريبالتأثير الإيجابي على ممارسات إدارة الم
من خلال الدراسة  (roth1993)،فقد وجد ابي على الأداء التسويقي للشركةالتأثير الإيجالعاملين،و 

 1الأداء التسويقي للشركة .و  ذات دلالة إحصائية بين جودة حياة العمل ارتباطالتجريبية التي أجراها 

 الإدارة بأفكار العاملين . اهتمامتزيد من  -

 العامل بأفكاره التي تدرسها الإدارة . اهتمامتزيد من  -

 من قبل العامل إتجاه المنظمة . التزام: تخلق  الالتزام -

 بالمشرفين . الاتصال:تزيد من حرص العاملين على  الاتصالات -

 ف: تسمح للمنظمة أن تكون أكثر منافسة من خلال تحسين التكالي المنافسة -

 الإلتزام نحو جودة حياة العمل .و الجودةو 

 حديثة . بأدوات صناع قرار بتزويدهمو  : تطور المشرفين لتحولهم إلى قادة أفضل التطوير -

 أفكار العاملين . احتراممن خلال  الابتكار:تشجع على  الابتكار -

 العاملين للمشرف . واحترام الإدارة للعاملين احترام :تظهر الاحترام -

 من رضا العاملين من خلال المشاركة في صنع القرار . : تزيد الرضا -

 . الاتصالاتتعزز رضا المشرفين عن طريق تحسين  -

 تقلل من عدم رضا العامل على الإشراف الناتج عن مقاومة التغيير . -

                                                           
، سبتمبر 20عبد الكريم بن خالد، فلسفة إدارة جودة الحياة الوظيفية في الفمجالالمهني ،مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية ،العدد-1

 .127، ص2015
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 المطلب الثالث :عوائق جودة حياة العمل .
 هي كالتالي :و  هناك العديد من العوائق التي تؤثر من تطور الجودة

 موقف الإدارة :-1

فيجب أن تكون ، يتطلب تطبيق برامج جودة حياة العمل إضفاء الديموقراطية في مكان العمل
 القرارات مع موظفيهم ،و منحهم فرصة التعبير عن أرائهم اتخاذلدى المدراء الرغبة في مشاركة صلاحية 

،لأن كثيرا من المدراء يعتبرون   المشاركة بفعالية في جميع أنشطة المنظمة ،إلا أن ذلك صعب التنفيذو 
 اتخاذالتخلي عن جزء من صلاحياتهم بمثابة التهديد لوجودهم ،لذلك يبدون معارضة في التخلي عن قوة 

 .1القرارات لصالح موظفيهم

 النقابات العمالية :و  الاتحاداتموقف -2

العمل تسعى إلى تسريع النقابات العمالية شعور بأن برامج جودة حياة و  الاتحاداتقد يتولد عند 
تحسين الإنتاجية دون دفع أي عوائد كافية للعاملين ،أي أن برامج جودة حياة العمل ماهي و  أداء العمل
الإنتاجية من العاملين ،و لإزالة هذه المخاوف يجب على المدراء و  المزيد من الأداء لاستخراجإلا وسيلة 

الفوائد المرجوة التي و  سرون فيها أهداف هذه البرامجالقيام بعملية ترويج برامج جودة حياة العمل يف
 .2ستعود على العاملين من جراء تطبيق هذه البرامج

 التكلفة المالية :-3

المصاريف اليومية التشغيلية لبرامج جودة الحياة الوظيفية ضخمة و  ترى الإدارة بأن التكلفة الرأسمالية
نجاح تطبيق هذه البرامج ،مما يدعو و  ا يضمن فاعليةتفوق قدرة المنظمات ،علاوة على ذلك لا يوجد م

صاحب العمل الذي يعاني شح في مصادر التحويل التفكير مرارا قبل توفير عمل جيدة ،وضع أجور 

                                                           
ة الوظيفية على التمكين الإداري بالمؤسسات الإقتصادية ،شهادة الماستر ،تخصص تسيير الموارد البشرية سلطان أميمة ،أثر جودة الحيا-1

 .16-15،ص 2020،جامعة محمد خيضر ،بسكرة 
ياة أبو شمالة ناصر محمد يوف ،واقع  الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزة وأثرها على جودة الح-2

 .37-36، ص2018الوظيفية ،مذكرة الماجستير ،تخصص إدارة الأعمال ،الجامعة الإسلامية ،غزة 
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هناك أيضا تحديات أخرى تواجه تطبيق برامج جودة الحياة و  جيدة ،و تنفيذ برامج جودة الحياة الوظيفية
 منها :و  الوظيفية

 الإداري المتزايد .التعقيد  -

 التعاون .و  تقوم على مبدأ الفريق -

 . الاجتماعيةتعتمد على المهارات  -

 تعتمد على الكفاءة التكنولوجية . -

 تحتاج إلى مزيد من ضغط الوقت . -

 .1على الحدود الجغرافية  اعتمادأقل و  عملية متحركة -
 :ددا من عوائق جودة حياة العمل هيو توجد أيضا ع

ة ،يحد من فاعليتضاربهاو  ،و جهود قوانين العمللجماعيل ا،و ضعف العمالثقافية السلبيةسيادة القيم -أ
 .الإهمالو  الإصاباتو  الإدارة مما يؤدي إلى نشوب صراعات

نة عزيز المكا،و ممارسة الصلاحيات لتبشكل تعسفي من طرف قادة المؤسساتالقوة  استخدام-ب
 القواعد  تطبيقفيمع المحلي،بالإضافة إلى التحيز باقي فئات المجتو  الشخصية على حساب المؤسسة

 سالبة. لوجية إدارية خاصة تتميز سلوكياتاللوائح التنظيمية نتيجة إيديو و 
الشخصية على  الاعتبارات،و عدم تجنب اللوائح التنظيميةو  دم توفر الموضوعية في تطبيق القواعدع -ج

 أعضاء المؤسسة .
فعالية  ت ذات شهادات عليا متخصصة معوقا تنظيميا يحد منتزويد المؤسسات بإدارا يعد عدم -د

 .ا ينعكس سلبا على وظيفة العاملينإدارة جودة حياة العمل مم

                                                           
أبو الخير محمد عوض ،جودة حياة العمل وعلاقتها بالإستغراق الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة ،مذكرة -1

 .22-21ص ،2019الماجستير ،تخصص ،إدارة تربوية ،جامعة الأقصى ،غزة ،
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الإدارة المحلية في وضع برامج تدريبية يستفيد منها عاملين يعد عائقا وظيفيا يؤثر على  اشتراكعدم -ه
 .1المهنية للجماعة المحلية  الاحتياجات

 

 الثاني:خاتمة الفصل 
نصر البشري رقى بالعتمن خلال ما جاء في هذا الفصل تعتبر جودة حياة العمل من المفاهيم التي 

 احة النفسيةل سبل الر العمل على توفير كو به الاهتماممن خلال  واحترام إلى مستويات أعلى من تقدير
 الجسدية له.و 

سة حيث اخل المؤسدحياة العاملين تعتبر جودة حياة العمل من المؤشرات الهامة التي تستهدف 
داء ة أفضل في الأفاعليو  متطلبات الوظيفة ،تحقيق كفاءةو  تهدف إلى تحقيق التوازن بين متطلبات العامل

ية تؤثر على نفس بة التيالمعنوية المناسو  تهيئة الظروف الماديةو  ،و ذلك من جل التصميم الجيد للعمل
 العاملين ،و تحقق لهم الراحة .

 

                                                           
البردويل مروان محمود محمد ،جودة الحياة المدرسية وعلاقتها بالإنتماء الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة ،مذكرة -1

 .36-35، ص2018الماجيستر ،تخصص :أصول التربية، 
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 :لفصل الثالثا
دراسة ميدانية لمدى أهمية العناصر غير 

المادية لجودة حياة العمل في نظر الموظف 
 الجزائري.
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 : تمهيد

دية ر الغير الماة العناصبعد أن تطرقنا إلى الإطار النظري لمتغيرات البحث المتمثلة في مدى أهمي
الحقيقي  ى الواقعسنحاول في هذا الفصل الإطلاع عل، لجودة حياة العمل في نظر الموظف الجزائري

 التجاريةو  ةصاديقتلتلك المفاهيم من خلال أخذ جامعة ابن خلدون بتيارت بالخصوص كلية العلوم الا

 طواتك أهم الخمبرزين في ذل، هذا تدعيما لفرضيات البحثو  نموذجا دراسة حالة، علوم التسييرو 
لف ة من ذكر لمختللدراس الإجراءات المنهجية التي تم الاعتماد عليها في هذه الدراسة بدءا بالتحضيرو 

الأدوات ، اسةينة الدر عو  ا )مجتمعكذا طرق ووسائل جمع بياناته، و المكاني(، الزماني، أطرها )النظري
حجم  دى كفايةماختيار ، صدق أداة الدراسةو  قياس موثوقية، المستخدمة في جمع بيانات الدراسة

 تحليل نتائج هذه الدراسة.و  وصولا إلى غاية الانتهاء من عرض، العينة(
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 المبحث الأول: عرض لمختلف أطر الدراسة.
هداف ث إلى الأالمنطقي الذي يوصل الباحو  التدرج المرحلي العلميتقتضي كل دراسة عملية 

 نيالإطار الزماو  النظريو  تندرج هذه المراحل في عدة أطر منها الإطار المفاهيمي، و المرجوة من دراسته
 التي نوضحها فيما يلي: و  المكانيو 

 المطلب الأول : الإطار المفاهيمي للدراسة.
نظر الموظف  لعمل فيامدى أهمية العناصر الغير المادية كجودة حياة  لقد تطرقنا في هذا البحث على

 ر بعض العناصرذكو  عمللنقوم بهذه الدراسة لا بد من توضيح ما الذي تقصده بجودة حياة الو  الجزائري
 الغير المادية.

 لعمل :امفهوم جودة حياة -1
م انساق القيو  فةق الثقالحياة في سيايمكن تعريف جودة  حياة العمل على أنها إدراك الفرد لوضعه في ا

قة بصحته المتعل اهتماماته، و توقعاته، التي يعيش فيها مدى تطابق أو عدم تطابق ذلك مع أهدافه
ة علاقته بالبيئ، و لشخصيةااعتقاداته ، علاقاته الإجتماعية، مستوى استقلاليته، البدنية، حالته النفسية

 بصفة عامة.

 ية: المادأهم العناصر الغير-2

 الصحة المهنية.و  الامن -

 العلاقات الاجتماعية. -

 المشاركة في اتخاذ القرار.و  الاشراف -

 التقدم.و  الترقية -

 الاستقرار الوظيفي.و  الأمان -
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 المكاني للدراسة.و  المطلب الثاني: الإطار الزماني
 أولا : الإطار الزماني للدراسة.

دامت و  ،لجامعةتقييم نوعية ظروف العمل باو  استندت هذه الدراسة على إجراء استبيان لاستكشاف
 .2021من الفاتح جوان إلى غاية جويلية ، هذه الدراسة شهرا تقريبا

 ثانيا: الإطار المكاني للدراسة.
م الاقتصادية لية العلو مأخوذة من كللقيام بهذه الدراسة  ااختيارهالمراد  كان يفترض أن تكون العينة

دى الأساتذة ب رغبة ل، إلا أن ضعف التجاوب وغياتيارت-ابن خلدون بجامعةوالتجارية وعلوم التسيير 
نعتمد على طريقة  ، وهذا ما جعلنا30استبيانات فقط من بين  4للتعاون وضيق الوقت، بحث تم ملأ 

 الاستبيان الالكتروني الذي مكننا من انتقاء عينة عشوائية. 

 .منهجية تحليلهاو  المبحث الثاني: منهجية جمع البيانات

 المطلب الأول : منهجية الدراسة.
 انيةراستنا الميددر حولها تم الاعتماد على المنهج الوصف التحليلي لأجل فهم المتغيرات التي تتمحو 

ساسية بالمركبة الأ التحليل)بين المنهج القياسي القائم على تحليلي البيانات بإحدى التقنيات المعروفة و 
acp)  برامج و( ذلك باستخدام إحدى برامج التحليل الإحصائيspss.) 

  منهجية جمع البيانات.و  عينة الدراسة الثاني:المطلب 

 أولا : العينة قصد الدراسة.
رت ث )ولاية تيااني للبحلقد تضمنت العينة قصد الدراسة الموظفين للكلية الموجود في الإطار المك

استخدام الأدوات  تمو  spssلمعالجة البيانات تم الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي و  (2021
 الإحصائية التالية:

 فراد العينة.تجابات أالدوائر النسبية الأعمدة البيانية لوصف اسو  النسب المئويةو  التكرارات -
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بارات عبارة من عالمتوسط الحسابي لمعرفة مدى تمركز إجابات أفراد عينة الدراسة حول كل  -
 الاستبيان .

 الانحراف المعياري لبيان تشتت إجابات أفراد عينة . -

 الدراسة عن المتوسط الحسابي. -

 ثانيا: مصادر جمع البيانات الإحصائية.

 تائج التحليلنتبار أن يجمع الباحث المعطيات الإحصائية في بداية عمله لأنها أساليب بحثه، باع
يها من صول علالبيانات التي قمنا بتحليلها صحيحة حيث يمكن الح ليس لها أي قيمة إن لم تكن

 مصدرين هما :

 المصادر غير المباشرة:
 علاقة بالموضو  لها عالأجنبية التيو  لقد تم التطرق إلى هذه البيانات من خلال المراجع العربية

قص كبير من عتريه نيلكن هذا النوع من البيانات و  الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسةو 
 الكافية.و  المعلومات المطلوبة

 المصادر المباشرة:
، و الدراسةأع البحث هي المصادر التي يربطها ارتباط مباشر لموضو و  و تسمى المصادر الميدانية

في هذا و  هناوب عنييعتمد جمع البيانات فيها على مجتمع الدراسة مباشرة عن طريق الباحث أو ما و 

 ء إلى جمع البيانات عن طريق الاستبيان.البحث تم اللجو 

 الإستبيان:
يان ه الاستبلهو أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة يطلب فيها الباحث من المبحوث المقدم 

 فرضيات ذلك من أجل التحقق منو  الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أعراض البحث
 المشكلة قيد الدراسة.
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 تبيان: تصميم الاس
 هي:و  تصميم الاستبيان بثلاث مراحليمر 

 مرحلة التصميم الأولي. -

 مرحلة التعديل. -

 مرحلة التصميم النهائي. -

 هيكل الاستبيان البحث:
 أقسام كالآتي: 3تناول استمارة الاستبيان 

وعية ن، برة المهنيةفي الخ تمثلت، و :  يحتوي على الخصائص الشخصية المتعلقة بأفراد العينة القسم الأول

 (.التخصص العلمي ...إلخ، المستوى الدراسي، الشهادة العلمية، العمل في الجامعة

 لمتطلبات التياو  ناصرتمثلت في أربعة عشر سؤال حول أهم العو  خصص للأسئلة الفرعية القسم الثاني:

 .الإطمئنان أثناء العمل و  الموظفين على الشعور بالراحةو  تساعد مختلف العمال

 .انالاستبيذكر في تي لم تالو  تكملة للقسم الثاني لمعرفة المزيد من العناصر الأخرى: هو القسم الثالث

 عبارات الاستبيان :

 .(.العمل.المكاتب، وسائل ، المدرجات، ظروف العمل المادية )نوعية القاعات -

 الأمان المهني.و  عناصر السلامة المهنية -

 المشاركة في اتخاذ القرارات المهمة .و  الإشراف -

 مقبولة.و  ملائمةو  القرارات الإدارية -

 الانتقادات.و  التحفظاتو  حرية إبداء الرأي -

 الراتب يناسب المجهودات التي يبذلها الموظف. -

 الزميلات غير الإيداريين.و  الثقة في التعامل مع الزملاءو  الراحة -
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 الثقة في أعضاء الإدارة.و  العلاقات -

 سلوكيات الطلبة.و  تصرفات -

 م الوظيفي.التقدو  فرص الترقية -

 العقوبات الإدارية الظالمة.و  التعسف الإداري -

 البيئة الاجتماعية بين الزملاء في العمل. -

 المنح المختلفة.و  التعويضاتو  عدالة توزيع الأجور -

 تناسب المجهودات المبذولة في العمل مع الراتب. -

 ثبات الاستبيان :و  اختبار صدق
بارات ثبات العو  يجب التأكد من مدى صدق، النتائجاستخلاص و  قبل الشروع في عملية التحليل

راسة يعني أن داة الدأصدق و  أكثر واقعية،و  حتى تكون النتائج ذات مصداقية، التي تضمنتها الاستبانة
، قياسهلصممت  أن تقيس ماو  تكون الاستبانة شاملة لكل البيانات التي تدخل في عملية التحليل

 كن للمبحوث أن يجيب عليها دون عناء يذكر.سلسة يمو  تكون كل مفرداتها واضحةو 
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 إحصاءات وصفية خاصة بمتغيرات الدراسة: 1 -3الجدول 
Statistiques descriptives 
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VAR01 40 6,00 3,00 9,00 6,0250 ,22783 1,44093 2,076 -,316 ,374 -,080 ,733 
VAR02 40 5,00 5,00 10,00 7,7250 ,19932 1,26060 1,589 -,661 ,374 -,181 ,733 
VAR03 40 5,00 5,00 10,00 7,8250 ,19575 1,23802 1,533 -,333 ,374 -,679 ,733 
VAR04 40 9,00 ,00 9,00 4,0500 ,40024 2,53134 6,408 ,121 ,374 -,961 ,733 
VAR05 40 8,00 1,00 9,00 5,8750 ,32461 2,05298 4,215 -,609 ,374 -,329 ,733 
VAR06 40 10,00 ,00 10,00 5,7750 ,40110 2,53678 6,435 -,627 ,374 ,120 ,733 
VAR07 40 5,00 4,00 9,00 7,2250 ,22213 1,40489 1,974 -,831 ,374 -,110 ,733 
VAR08 40 8,00 2,00 10,00 6,3000 ,32856 2,07797 4,318 -,152 ,374 -,766 ,733 
VAR09 40 6,00 3,00 9,00 5,6750 ,24387 1,54235 2,379 ,094 ,374 -,738 ,733 
VAR10 40 8,00 2,00 10,00 6,4750 ,28417 1,79726 3,230 -,208 ,374 -,357 ,733 
VAR11 40 7,00 3,00 10,00 7,1250 ,29997 1,89720 3,599 -,307 ,374 -,727 ,733 
VAR12 40 8,00 2,00 10,00 7,2750 ,32618 2,06295 4,256 -,574 ,374 -,374 ,733 
VAR13 40 6,00 3,00 9,00 6,3250 ,23585 1,49164 2,225 -,398 ,374 -,761 ,733 
VAR14 40 7,00 2,00 9,00 5,5000 ,32817 2,07550 4,308 -,136 ,374 -1,135 ,733 
N valide 
(listwise) 40 

           

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 
 قيمة معامل كرونباخ آلفا :2 -3الجدول 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,887 14 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
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وثوقية ممتازة و درجة م( مما يعني وجود 0،887مساوية) كرونباخ  يبين الجدول السابق قيمة معامل ألفا
 بات الاستبيانثاقية و عالية من الثبات للاستبيان المعتمد في هذه الدراسة، و لأجل الزيادة في مصد

 لتالي: الجدول ا نقوم بإعادة تقدير قيم معامل كرونباخ ألفا بعد حذف البنود و التي نجدها في

 )المتغيرات أو الأسئلة(قيم آلفا كرونباخ بعد حذف البنود  :3 -3الجدول 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 
élément 

Variance de l'échelle 
en cas de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 
éléments corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 
suppression de 
l'élément 

VAR00001 83,1500 263,208 ,222 ,892 
VAR00002 81,4500 261,536 ,308 ,889 
VAR00003 81,3500 257,874 ,409 ,886 
VAR00004 85,1250 216,369 ,710 ,872 
VAR00005 83,3000 245,805 ,399 ,888 
VAR00006 83,4000 213,015 ,759 ,869 
VAR00007 81,9500 249,997 ,534 ,882 
VAR00008 82,8750 227,599 ,698 ,873 
VAR00009 83,5000 248,205 ,517 ,882 
VAR00010 82,7000 230,728 ,764 ,871 
VAR00011 82,0500 235,228 ,633 ,876 
VAR00012 81,9000 223,990 ,768 ,869 
VAR00013 82,8500 240,490 ,713 ,875 
VAR00014 83,6750 242,738 ,443 ,886 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
( 1) ذف البندححيث نلاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل ألفا كرونباخ سيرتفع بشكل طفيف بعد 

ا قياس ، و هو مأداة ال و على هذا الأساس لا يشكل حذفها أو إبقاءها أهمية كبيرة بالنسبة لدرجة موثوقية

بار الموالي لاخت ح الجدوليزيد من تأكيد وجود مستوى ثبات عالي للاستبيان المعتمد في هذه الدراسة كما يوض

 طريقة التجزئةوثوقية بلك من خلال اختبار المإضافيا يؤكد ارتفاع درجة موثوقية و ثبات أداة القياس و ذ

 النصفية.
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 قيمة إختبار الموثوقية بطريقة التجزئة النصفية :4 -3الجدول 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,699 
Nombre d'éléments 7a 

Partie 2 
Valeur ,851 
Nombre d'éléments 7b 

Nombre total d'éléments 14 
Corrélation entre les sous-échelles ,851 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,920 
Longueur inégale ,920 

Coefficient de Guttman split-half ,910 
a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 
VAR00005, VAR00006, VAR00007. 
b. Les éléments sont : VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, 
VAR00012, VAR00013, VAR00014. 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
 

 (:kmoالاستبيان و مدى كفاية حجم العينة )طريقة  مصداقيةقياس 
أولكين عندما يراد تحديد مدى كفاية العينة العشوائية المعتمدة في الدراسة و  ماير يتم استخدام مقياس كايزر

 theتدل قيمة المقياس على مقارنة مقادير معاملات الارتباط المشاهدة 

observedcorrelationcofficients الجزئيملات الارتباط معا بمقاديرthepartial 

correlationcofficients  عندما تكون قيمة المقياس وkmo  صغيرة فإن ذلك يعتبر على أن استخدام

التحليل العاملي ربما لا يكون فكرة جيدة في الدراسة قيد البحث ،و قد وضع العالم كايزر تصنيف معين لقيم 

 هذا المقياس كما هو مبين أدناه :

 فإن  ذلك يدل على أن الكفاية تكون ممتازة . kmo≥0,90عندما تكون قيمة  -

 فإن ذلك يدل على أن الكفاية جيد جدا.  kmo≥0,80<0,90عندما تكون قيمة  -

 فإن الكفاية جيدة. kmo≥0,70<0,80عندما تكون قيمة  -

 فإن الكفاية معقولة. kmo≥0,60<0,70عندما تكون قيمة  -
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 في هذه الحالة غير مقبول .فإن التحليل  0,5أقل من  kmoعندما تكون قيمة  -

مقياس لصدق و عاينة كمع أن هناك عدد من الباحثين من يتفقون على استخدام قيمة مقياس كايزر لكفاية الم

 صلاحية الاستبيان المعتمد في الدراسة .

  1يمة المقياس من قبت تدل على صدق مقبول للاستبيان و كلما اقتر  0,7حيث أن قيمة المقياس الأكبر من 

 كلما زادت درجة مصداقية و صلاحية أداة القياس .

 قيمة إختبار الموثوقية بطريقة غوتمان :5 -3الجدول 
Statistiques de fiabilité 

Lambda 

1 ,824 
2 ,908 
3 ,887 
4 ,910 
5 ,890 
6 ,965 

Nombre d'éléments 14 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :

 المبحث الثالث : عرض نتائج الدراسة التطبيقية.
 المطلب الأول : عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات.

 أولا : التأكد من قابلية تطبيق تقنية التحليل بالمركبة الأساسية .
 وإختباربارتليت أولكين-ماير-قيمتي مقياس كايزر :6 -3الجدول 

Indice KMO et test de Bartlett 
Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,735 

Test de sphéricité de Bartlett 
Khi-deux approximé 446,190 
ddl 91 
Signification de Bartlett ,000 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
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لى عدراسة وأيضا يدل المعتمدة في هاته ال مما يعني كفاية العينة kmo>0,7حيث نلاحظ أن قيمة المقياس 

نت مقبولة، كا  رتليتاختبار با قيمة كما أن  جمع البيانات،مصداقية مقبولة للاستبيان المعتمد في  درجة

لمركبة با  التحليلفيوالمتمثلة  يؤكد قابلية تطبيق تقنية التحليل العاملي وهذا ماbartlett<0,015بحيث

 لدراسة.المختارة ل البيانات المحصل عليها من الاستبيان الموزعة على العينة لمعالجة(CPA)الأساسية 
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 مابين البنود )مابين المتغيرات(.نيا:مصفوفة التباين المشترك ثا
 

 نود )مابين المتغيرات(مصفوفة التباين المشترك ما بين الب :7 -3الجدول 
Matrice de covariance inter-items 
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 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
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 مصفوفة الإرتباطات ما بين البنود )مابين المتغيرات( :8 -3الجدول 
Matrice de corrélation inter-items 
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 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
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 ثالثا: التأكد من نوعية تمثيل المتغيرات.

 جدول نوعية التمثيل :9 -3الجدول 
Qualité de représentation 
 Initial Extraction 
VAR00001 1,000 ,671 
VAR00002 1,000 ,685 
VAR00003 1,000 ,736 
VAR00004 1,000 ,704 
VAR00005 1,000 ,714 
VAR00006 1,000 ,861 
VAR00007 1,000 ,804 
VAR00008 1,000 ,883 
VAR00009 1,000 ,715 
VAR00010 1,000 ,839 
VAR00011 1,000 ,867 
VAR00012 1,000 ,827 
VAR00013 1,000 ,614 
VAR00014 1,000 ,776 
Méthode d'extraction : Analyse en 
composantes principales. 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
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 الأساسية.المطلب الثاني: عرض نتائج تحليل البيانات بتقنية المركبات 
 ة.المفسر و استنتاج المركبات الأساسيأولا: تحديد مصفوفة التباين الكلي 

 جدول التباين الكلي المفسر :10 -3الجدول 
Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des 
facteurs retenus 

Total % de la variance 
% 
cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 5,953 42,520 42,520 5,953 42,520 42,520 
2 2,829 20,206 62,726 2,829 20,206 62,726 
3 1,915 13,680 76,406 1,915 13,680 76,406 
4 ,749 5,353 81,759    
5 ,571 4,077 85,835    
6 ,505 3,607 89,443    
7 ,494 3,528 92,971    
8 ,242 1,726 94,697    
9 ,201 1,438 96,134    
10 ,173 1,235 97,370    
11 ,132 ,940 98,309    
12 ,110 ,785 99,094    
13 ,073 ,522 99,616    
14 ,054 ,384 100,000    
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
 

 العاملي المحور يفسر حيث، فقطمأخوذة بعين الاعتبار عوامل  3لجدول أعلاه أن هناك يبين ا
من التباين الكلي، %20 فيفسر ما نسبته، أما المحور الثاني من التباين الكلي %42 ما نسبته الأول

 .الكليمن التباين  %13 فيفسر ما نسبته االثالثأماالعاملي 
مجاميع استخلاص مربعات العوامل من  %76معا  الأولى فسرت العوامل الثلاثحيث نرى أن 

،أي أن لمعلومات المقدمة كافية بقدر ما ني الاستفادة من التحليل العاملييع ما هذاوهي قيمة عالية، و 
 .المراد استكشافها وفهم عناصرها ومركباتهاالمفسرة للقضية  حتى نستطيع تحديد أهم العناصر
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 ثانيا: إيجاد مصفوفات المركبات الأساسية.
 مصفوفة المركبات :11 -3الجدول 

Matrice des composantesa 
 Composante 

1 2 3 
VAR00001 ,258 -,665 -,403 
VAR00002 ,401 ,536 ,486 
VAR00003 ,493 ,542 ,446 
VAR00004 ,752 -,228 -,292 
VAR00005 ,505 ,677 ,029 
VAR00006 ,802 -,084 -,459 
VAR00007 ,605 -,326 ,576 
VAR00008 ,759 ,472 -,290 
VAR00009 ,597 ,493 -,342 
VAR00010 ,821 -,229 ,336 
VAR00011 ,707 -,478 ,372 
VAR00012 ,811 -,071 -,405 
VAR00013 ,780 ,077 -,018 
VAR00014 ,529 -,651 ,268 
Méthode d'extraction : Analyse en composantes 
principales. 
a. 3 composantes extraites. 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :

 

 يشتمل علىما  هومحاور و  3في  14غيرات الـ تول أعلاه أنه تم اختزال جميع الميبين الجد
لى علف المتغيرات ثيات مختإحدا)التباين الكلي المفسر( و بعد المقارنة بين  الكاملة( من المعلومة 76%)

 بأنهول الأالعاملي ور المحتبار المحاور العاملية الثلاثة المأخوذة بالاعتبار نجد أنه يمكن إلى حد بعيد اع
الية ممل على عناصر اني يشت، غير ان المحور العاملي الثعملمركبة العناصر الغير المادية لجودة حياة ال

 مل.ودة حياة العلجلمالية اوأخرى غير مالية مما يصعب من عملية استكشافه واعتباره يمثل مركبة العناصر 
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داثية على ل أعلى إحتمث هي تلك التيأهمية  التي لهاأكثر العناصر  أن يلاحظ من خلال الجدولو 
و تخص المتغير  0,821بته كانت نس  14المحور العاملي الأول و التي تم تسجيلها بالنسبة للمتغيرات الـ 

 مكانياتإمكانيات و ظروف تطوير من بنود الاستبيان و الذي يمثل "مدى توفر فرص و إ 10
بأنه غير معرض للتعسف  ى شعور الموظفمدالذي يمثل " 12ثم يليه المتغير  العلمية"المهنية و مهارات و 

 وظف بوجود مجال من الحريةمدى شعور المالذي يمثل " 6ظالمة" ثم المتغير للعقوبات الإدارية الالإداري و 
ذا نستنتج أن هو من ه ." ثم تأتي العناصر الأخرى المرتبة كما هي مبينة في الجدول أعلارأيهلإبداء 

 ة.م أكثر بالعناصر الغير المادية أكثر من الماديالأساتذة و الموظفين لديهم إهتما
 

 التمثيل البياني للقيم الذاتية :12 -3الجدول 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
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 التمثيل البياني للمركبات ولانتشار المتغيرات :13 -3الجدول 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين وبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
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 :تمهيد
مل في نظر ياة العحالعناصر الأكثر أهمية لجودة  ةفي هذا الفصل تم تسليط الضوء على تقييم ماهي

 الموظف الجزائري )المادية أو غير المادية(.
ون كان امعة ابن خلدتسيير بجالدراسة التي قمنا بها في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ال إن

 الهدف منها معرفة العناصر التي تؤثر على جودة العمل في أداء الموظفين .

، ايلهع البيانات و معالجتها وتحلمن أجل جمع البيانات الأولية تم الاعتماد على الاستبيان و من ثم جمو 
ب الموظفين الإداريين و قد أشارت النتائج أن العناصر الغير المادية هي التي لها أهمية كبيرة عند أغلو 

 .الأساتذة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عامة ةمـخات



 خاتمة عامة 
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هدف تحسين لتي تستجودة حياة العمل هي مجموعة من العمليات المتكاملة و المخططة و المتكاملة ا
لمادية المادية و غير العناصر مختلف الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين التي تتوافر فيها ا

مان الوظيفي ضا و الأينعكس ذلك إيجابا على الموظفين ، فيشعر بالر بمختلف مكوناتها بشكل مرض مما 
 و بذلك يبذل أقصى جهد ممكن في عمله .

ل من ى العملعكذلك تعزز جودة حياة العمل من كرامته و تساعده على إضفاء الطابع الإنساني 
لإجتماعي و ندماجاالإملائم و إتاحة الفرصة لتنمية قدراته و ضمان النمو و خلال توفير عمل صحي و 

 الحرية و التعبير.
 و أهم نتائج هذه الدراسة المتوصل إليها من خلال دراستنا هي:

 ادية.ميول الأساتذة إلى العناصر الغير المادية و عدم اهتمامهم بالعناصر الم -

ى أداء ا أثر علتعتبر توفر فرص و إمكانيات ظروف تطوير المهارات المهنية و العلمية له -
 ين.الموظف

 وظيفي.ليشعر الموظفين غير مستقرين و لا يشعرون بالأمان ا -

 وجود مجال قليل من الحرية لإبداء الرأي و المخططات و الانتقادات . -

 المشاركة في اتخاذ القرارات المهمة لا تتوفر بالقدر الكافي . -

 لا توجد علاقات و ثقة في أعضاء الإدارة. -

 فرص الترقية و التقدم قليلة. -
لجودة حياة  ةالمادي  في جميع العناصر الغيرلفرضيات التي تم طرحها سابقا أنه يوجد تأثيرو حسب ا

 العمل على مستوى الأداء الوظيفي.

 الاقتراحات و التوصيات:

 . إشعار الموظفين بالبيروقراطية و إشعارهم بالاستقرار و الأمان الوظيفي -
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 تقديم لهم فرص لتطوير مهاراتهم المهنية و العلمية. -

 الحرية لإبداء الرأي و المشاركة في اتخاذ القرارات. -

 الراحة و الثقة بين الزملاء و أعضاء الإدارة. -

 وضع قرارات إدارية ملائمة و مقبولة تساعد على أداء المهام بسهولة و فعالية. -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مراجعـالقائمة   
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 ،2014خصاونة احمد سليمان محمود، اقتصاديات العمل والبطالة، دار اليقوت، عمان. 
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 .2001دار الثقافة للنشر والتوزيع،عمان،و  الدولية
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 الملخص:

مل في نظر ياة العحهدفت هذه الدراسة إلى اختبار مدى أهمية العناصر الغير المادية على جودة 

 علوم التسيير جارية والموظف الجزائري، حيث تم تطبيق الدراسة في كلية العلوم الإقتصادية و الت

 المكونة من ستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية وو اعتمد الا -تيارت–بجامعة ابن خلدون 

ل الإحصائي التحلي عبارة حيث وزعت الاستمارة ، ثم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج 14

spss. 

  الكلية.فيالعمل  توصلت الدراسة إلى أن العناصر الغير المادية لها أثر كبير على جودة حياة

 جودة حياة العمل، العناصر الغير المادية.  الكلمات المفتاحية:

Summary: 

This study aimed to test the extent of the importance of non-material 

elements on the quality of work life in the eyes of the Algerian 

employee. A phrase where the form was distributed, then the study 

data was analyzed using the statistical analysis program spss. 

The study concluded that the non-material elements have a 

significant impact on the quality of work life in the college. 

Keywords: quality of work life, intangible elements. 

  


