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Résumé : I'’étude a pour objectif de maitre la lumiere sur le marketing
des services bancaires électronique et son role dans I'amélioration de
I’aspect concurrentiel des banques algérienne, ainsi on a aborder
plusieurs aspect théorique concernant le marketing bancaires et le
marketing des services bancaires électronique et leurs effets sur
I’aspect concurrentiel des banques .

Nous avons préts un échantillons de banques commerciales exergons
en Algérie, en se basant sur les techniques du Sondage d’un
échantillon des employés de banques a fin de mesurer la corrélation
entre la variable ( marketing bancaires ) et l'autre variable
(Stratégies Bancaires ) a la fin de cette étude on a démontrer que le
renforcent de |'aspect concurrentielle des banques nécessite
I’adoption des nouvelles technologies des services bancaires

Mots clés: services bancaires , marketing bancaires , services
bancaires électroniques, aspect concurrentiels , stratégies bancaires
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