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                 الإهــــداء
لى من وضؼت إلجنة تحت أ كدإمها         لى من كان دػاءىا و رضاىا غني سر نجاحي     إ  إ 

لى من أ رضؼتني إلحب وإلحنــــــــــــــــــــــــــــــــــــان   لى رمز إلحـــــــــب     إ          إ 

وبلســــــــــــــــــــم إمشفاء 

لى إمللب إمنـــــــــــــــــــاصع بامبياض  " مـــــــــــــــــــــي إمغاميـــــــــــــــــــــــةأ  "إ 

لى روح أ بي إمغالي رحمو الله وأ سكنو فس يح جناثو  إ 
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 الإهــــداء
لى خاتم إل هبياء وإلمرسلين ػليو إمصلاة وإمسلام،  إ 

. إىدي ثمرة جهدي ػلنا نحظى بشفاغتو ًوم إمليامة

لى هبرإس إلحكمة،    إ 

نا إمنور، لى إلذي أ فنى عمره محتركا شامخا ميًر  إ 

لى من ًبحث غن أ فضل إمطرق ل دخال إمسؼادة ػلى وجوىنا،  إ 

لى إلذي رغم جرإح إمزمن لم ترسم إلدموع ػلى غينيو،  إ 

لى ثلك إلهمة إمؼامية إلذي ثنحني له ىاماتي خجلا، لى ذإك إموجو إلمكابر إ   إ 

 .  أ بي ثم أ بي ثم أ بي

لى طؼم إمسكر وغبق إمريحان لى إمللب إلدإفئ وإميد إلحنوهة والابتسامة , إ  إ 

 إلخجولة،

لى أ جمل مار لى من سيرت إنليالي إ  لى إمتي إلجنة تحت أ كدإمها،, ت غينايأ  إ   إ 

ميم أ يها إلملاك إمسماوي،  إ 

ميم يا أ مي إلحبيبة  .إ 

ب أ و من بؼيد لى كل من ساػدني من كرً  . وإ 

                            كدوم فتيحة 

 

 
 
 



 

 

 شكر و تقدير

 
االحد    ر االعاحمي واالصلا واالصلا  عل أشرر االأنمعء وااحررعمي  
 رمدلأع ملحَّد و عل آاه وصلنه ومي تنلهم بإحلعن إال يولا ااديي، وبلد

.. 

 إلأنعا هها االحم ببضعه،  ـعه  لأعشكر ا  تلعال  عل  ضعه حمث أتعح لن ا ـإننّ 
 .االحد أوولاً وآآرالاً 

ههذ  أرلعاذ ااحلرر  عل  أتقدلا ببعال االكر واالقدير واالر ـعن إال  
اابـعام  عبد  عل،  عل مع أرداذ الع مي لألص    اادكلو ااررعاة اارلعا

وتوومه وإ شعا  ل رنمم إإراء ههذ ااررعاة وإ دااهع بلكعهع ومضحولأهع  
 .االعاممي و عل مع قدمه الع مي وهد صعاق و ون مبعل

كحع أرنم شكرذ اكم أرعتهلا كعمة االعولا اوقللعاية واالنع ية و عولا  
 . االلممر بنعملة تمع ت  عل كم مع قدموذ الع  ل ملوا لأع ااد ارل

 .و إال كم مي رعهم  ل إلأنعا هها االحم مي قريب أو بلمد
...اكم ملع وزيم االكر
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 مقدمة
إن تطور الشعوب وتقدمها الحضاري لايرجع إلى وفرة ثروتها الطبيعية أو إلى وفرة رأس الدال أوالدعدات أو 

بل يرجع بالدرجة الأولى إلى وجود إدارة قادرة على تسيير مختلف ، الآلات والتجهيزات الدوجودة لديها
ويعتبر النشاط ، الدؤسسات بالأسلوب العلمي الذي يتماشى مع التطور والتقدم التكنولوجي وثورة الدعلومات
 لأنو وسيلة ،الإنتاجي الدعامة التي تقوم عليها التنمية الاقتصادية والاجتماعية للأمم في العصر الحديث

 .استغلال الثروة القومية النادرة والطريق إلى تحقيق أمل الشعوب في الرفاىية الدادية
ونظرا لأن نشاط الإنتاج يتضمن العديد من الأنشطة فيتطلب أدائها اتخاذ العديد من القرارات السليمة إضافة 

والرقابة أن مذاح أي مشروع إنتاجي يعتمد بالدرجة الأولى على التخطيط  والرقابة، حيث إلى التخطيط
.  للعمليات الإنتاجية وذلك قبل  البدء في الإنتاج الفعليينالسليم

 وذلك  التحكم فيها بدقةاللازمأصبح من خاصة الإنتاجية منها تساع حجم الدؤسسات وتداخل نشاطاتها اف
عن طريق اللجوء إلى إحدى التقنيات الكمية وىي موازنة الخطوط، وتطور أسلوب موازنة الخطوط جاء نتيجة 
الحاجة الدلحة لحل الدشكلات الدختلفة للنظم الإدارية الدعقدة بدقة وفي أقل وقت مدكن،ولكن وعلى الرغم مدا 

وذلك بسبب وصل إليو ىذا الأسلوب من تقدم وتطور فإنها لم تجد لنفسها مكانا في دول العالم الثالث 
صعوبة توفير البيانات  والدعلومات النوعية وعدم فعالية جهاز الحاسوب بالشكل الدطلوب بالإضافة إلى نقص 

 .التقنيات الكمية وغيرىا من  مثل ىذه التقنياتالأفراد الددربين على
 .لذلك تم التطرق إلى كيفية استخدام موازنة الخطوط في تخطيط الإنتاج والرقابة عليو

  :شكالية البحثإ
: كن لنا صياغة الإشكالية الدطروحة في البحث في السؤال التالييم
 ما مدى مساهمة موازنة الخطوط في التحكم في تخطيط الإنتاج والرقابة عليه؟-

 :حيث يمكن أن يفضي ىذا السؤال الجوىري إلى عدّة أسئلة فرعية تتمثل في
 ماذا تعني وظيفة التخطيط؟-
 ما لدقصود بالرقابة على الإنتاج؟ وما ىي أنواعها؟-
 ما ىي أنواع الخطوط؟ وما أىم الطرق الدستخدمة في موازنة الخطوط؟-

 :فرضيات البحث

  :في ضوء العرض السابق للإشكالية يمكن طرح الفرضيات التالية 
التخطيط ىو أولى الوظائف الإدارية داخل الدؤسسة، ويمثل القاعدة الأساسية التي تقوم عليها الوظائف -

 .الإدارية الأخرى، وىو الوسيلة التي تدكن الإدارة من تحقيق أىدافها



 التخطيط والرقابة عمى الإنتاج باستخدام موازنة الخطوط

 
  ج

الرقابة تعني التأكد من أن الأشياء أو الأعمال داخل الدؤسسة تتم وفقا لدا ىو محدد لذا في الخطة، وتأخذ -
 .والرقابة السابقة واللاحقة-  الرقابة الداخلية والخارجية:نوعين هما 

خطوط متعددة -  خطوط أحادية العنصر:موازنة الخطوط وتنقسم إلى ثلاثة أنواع من الخطوط وىي -
الطريقة  - :وخطوط مختلفة العناصر أو النماذج، ومن أىم الطرق الدستخدمة في موازنة الخطوط مذد - العناصر
 إلخ…طريقة العينات- طريقة الأوزان الدوضوعة- التقريبية

  :هداف البحثأ
 :ختيار ىذا الدوضوع محل الدراسة لبلوغ الأىداف التاليةانسعى من خلال 

محاولة معرفة الزمن الدستغرق في إنتاج سلعة أو منتج ما باستخدام موازنة الخطوط، وتحديد مختلف الدشاكل 
 .والصعوبات التي تواجهها في إيصال الدنتجات من الدنتج إلى الدستهلك النهائي

 :المستخدم المنهج

 ,نظرا للإشكالية الدطروحة وإتباعا لدتطلبات الفرضيات نرى ضرورة الاعتماد على منهجين وصفي وتحليلي
أما الدنهج ,بالنظر إلى طبيعة الدوضوع يتم استخدام الدنهج الوصفي لدراسة الحالة فيما يتعلق بالدراسة الديدانية 

التحليلي فسيتم من خلال جمع مختلف البيانات والدعلومات الدرتبطة بالدوضوع ومحاولة تحليلها ومناقشتها إلى 
: نتائج يمكن تعميمها وذلك بالاعتماد على الأدوات التالية

 الدلاحظات والزيارة الديدانية 
  الأشكال والرسومات

 :صعوبات البحث

:  يمكن تلخيص صعوبة الدراسة في الدذكرة فيما يلي
 الدصطلحات وعدم وجود توحدىا في الدراجع الاختلاف في الترميز و. 
 عدم القدرة على تنويع الدراجع في بعض الدطالب والفروع لوجود خلط في الكتب الدوجودة .
  صعوبة في الحصول على مؤسسة للتربص وذلك لرفض الجهات الدعنية وكذلك عدم تقديم البيانات

 .والدعلومات اللازمة
 لا و جود لدراسة سابقة فيما يخص موضوع دراستنا. 

 
 
 



 التخطيط والرقابة عمى الإنتاج باستخدام موازنة الخطوط

 
  د

 :مبررات اختيار الموضوع
 .كون القرارات الدتخذة في الدؤسسة وخاصة الدتعلقة بوظيفة الإنتاج تعتمد في اتخاذىا على وظيفة التخطيط-
 .الرغبة في الوقوف والإطلاع على واقع وكمية الإنتاج في الدؤسسة، وكيفية مراقبتو للوصول إلى الذدف الدنشود-
 .الرغبة منا للإطلاع إثراء رصيدنا الدعرفي في ىذا المجال -

 :هيكل البحث

لتحقيق الغاية الدنشودة من البحث ورغبتا منا في أن تكون دراستنا دليل عمل إرتأينا تقسيم ىذا البحث إلى 
 .ثلاثة فصول

حيث سنتناول من خلال الفصل الأول الذي ىو بعنوان مدخل عام إلى الإدارة 
أما الفصل الثاني بعنوان التقنيات الكمية الدستخدمة في التخطيط والرقابة على الإنتاج 

  أما الفصل الثالث فكان لدراسة حالة بعنوان
 

 



 

 

 الفصل الأول
 

 مدخل عام إلى الإدارة
 

 تمهيد 
 الإدارةماهية : المبحث الأول
 الوظائف الإدارية: المبحث الثاني
 إدارة الإنتاج والعمليات باستخدام التخطيط والرقابة: المبحث الثالث

 خلاصة الفصل
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 تمهيد
الدنظمة ظاىرة إنسانية ىادفة وواسعة الانتشار، تتجو لدراستها جهود علمية متعاظمة وتنفتح آفاقها لتستوعب 
الاختصاصات العلمية الدتزايدة، الاجتماعية، الإنسانية، الكمية والتكنولوجية وغتَىا بسبب ترابط ىذه الظاىرة 

 .بكل جوانب حياة الفرد وتجمعاتو الإنسانية الدتنوعة والذادفة
وليست دراسة الدنظمة بالسهلة، بسبب تفاوت الدداخل والدناىج ووجهات النظر والددارس الفكرية الدتعددة  

 . التي كرست لبلورة وصياغة نظرية متكاملة للمنظمة
  :وللتفصيل أكثر في الإدارة ولدعرفة وظائفها قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسية 

  ماىية الإدارة:الدبحث الأوؿ 
  الوظائف الإدارية:الدبحث الثاني 

  إدارة الإنتاج والعمليات باستخداـ التخطيط والرقابة:الدبحث الثالث 
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 ماىية الإدارة:المبحث الأول
تعتبر الإدارة علم من العلوـ الإنسانية والتي تدور في لزور الدوضوعات الأساسية حوؿ الإنساف،وبما أف الإنساف 

 .يعتبر العنصر البشري في الإدارة وىو عنصر الحسم على مر الزماف 
 .ومن ىنا فإف الإدارة تعتبر علم إنساني كسائر العلوـ الإنسانية مثل التاريخ ،الاقتصاد وعلم النفس 

 مفهوم الإدارة،أىدافها،مهامها وأىميتها:المطلب الأول 
إف وضع تعريف لزدد وشامل للمصطلحات في العلوـ الاجتماعية بصفة عامة، وفي الإدارة بصفة خاصة من 

 .الأمور الصعبة الشائكة 
 تعريف الإدارة:أولا 

 :فيما يلي بعض التعاريف 
 يرى أف الإدارة ىي أف تعرؼ بالضبط ماذا تريد ثم تتأكد أف الأفراد يؤدونو  بأحسن : فريدريك تايلور _

 .وأرخص وسيلة لشكنة 
 . يقوؿ أف الإدارة ىي الدختصة بتجنب أي ضياع في الجهد الإنساني :  ويب_

 . يقوؿ إف معتٌ أف تدير ىو أف تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب : ىنري فايول_ 
 أف الإدارة ىي تنسيق الدوارد من خلاؿ عمليات التخطيط : فيقدـ تعريفا أشمل نسبيا وىو سيسكأما _ 

 .والتنظيم والتوجيو والرقابة حتى لؽكن الحصوؿ على أىداؼ لزددة 
  :ومن التعاريف السابقة لؽكن القوؿ بأف الإدارة ىي 

التنسيق الفعاؿ للموارد الدتاحة من خلاؿ العمليات الدتكاملة للتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة لتحقيق 
 .1أىداؼ العمل الجماعي بطريقة تعكس الظروؼ البيئية السائدة وتحقق الدسؤولية الاجتماعية لذلك العمل

   أىداف ومهام الإدارة:ثانيا 
  :تتعدد وتتنوع أىداؼ ومهاـ الإدارة ونذكر منها 

 .صناعة واتخاذ القرارات الدتعقلة بتحديد الأىداؼ طويلة وقصتَة الددى بمشاركة الأطراؼ الدعنية  .1

 .بلوغ النتائج الدخطط لذا  .2

 .تحقيق رضا العملاء الداخليتُ والخارجيتُ  .3

 :صناعة ووضع معايتَ فنية عالية الجودة منها  .4

  معايتَ قومية تتوافق مع الدواصفات العالدية للسلع والخدمات. 

  تقنتُ الدعايتَ القومية كحد أدنى. 

                                                           
 .22-21 ،ص ص 2000-1999لزمد فريد الصحن، لزمد سلطاف، علي شريف، مبادئ الإدارة، الدار الجامعية، مصر -  1
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  وضع إجراءات واليات وأزمنة متدرجة للارتقاء بالدعايتَ وتطويرىا وصولا للمعايتَ العالدية ثم استحداث
 .معايتَ جديدة 

 :إدارة متقدمة في لرالات  .5

  التخطيط الاستًاتيجي 

  التنظيم 

 التوجيو 

  الدتابعة 

إدارة استخداـ التكنولوجيا في أداء الأعماؿ والتحوؿ لدفاىيم الدنظمات الرقمية، والعمل وأداء الخدمات  .6
 .عن بعد 

 .إدارة طرؽ التمويل غتَ التقليدية  .7

   :إدارة تقنتُ وتطوير النظم القانونية التي تشكل الإطار العاـ والقواعد التفصيلية لكل ما سبق فضلا عن  .8

  مفاىيم حديثة لدبدأ الفصل بتُ السلطات. 

  الشفافية في إدارة الشؤوف العامة. 

  حوكمة الشركات. 

 1اللامركزية المجتمعية. 

   أىمية الإدارة:ثالثا 
 :تتبلور ألعية الإدارة فيما يلي 

 .تحديد أىداؼ الدؤسسة وتحقيق ىذه الأىداؼ لبقاء الدشروع ولظوه .1

 .توفتَ عناصر الإنتاج للمشروع ومزج عناصر الإنتاج ىذه بالشكل الدناسب .2

 .تضع الدوظف الدناسب في الدكاف الدناسب .3

 .تقوـ بتوجيو الدوظفتُ وتحفيزىم .4

 .اكتشاؼ الالضرافات في التنظيم وتصحيحها .5

دفع الأفراد لاستقباؿ القرارات وتنفيذىا،ويكوف ذلك من خلاؿ تحفيزىم والتأكد من أف لديهم الدعلومات  .6
 .والدهارات الضرورية للقياـ بعملية التنفيذ

 .الإدارة مهنة تدارس في أي مشروع لخدمة المجتمع .7

 .الإدارة تخلق قيادات واعية وتدد الدشروع بالإبداع .8

                                                           

.27-26 الأردف ،بدوف سنة ، ص ص – ، عماف نبيل مطلق صبح أبو درويش ، إدارة الأعماؿ الحديثة ، مركز البحث وتطوير الدواد البشرية-   1
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الإدارة معيار ومؤشر لتطوير الأمم،فهناؾ دوؿ صناعية متقدمة وىناؾ دوؿ نامية وىناؾ دوؿ متأخرة،وسبب  .9
 .ذلك اىتماـ بعض الدوؿ بالإدارة أكثر من الدوؿ الأخرى

 :وىناؾ مؤشرات تدؿ على سوء استخداـ الإدارة منها _
 عدـ القدرة على توحيد الجهود البشرية. 

 التساىل في عملة الإقراض للمشاريع الأخرى. 

 التًاخي في تحصيل الديوف من الدشاريع الأخرى. 

 ُسوء اختيار العاملت. 

 عدـ دراسة الدشروع دراسة كافية عند التوسع بفتح فروع جديدة وذلك بسبب نقص الخبرة. 

  عدـ إجراء تعديل على الخطط للتأقلم مع الظروؼ البيئية الدستجدة لشا لغعل الدشروع الدنافس ببسط سيطرتو
 .في الأسواؽ

 زيادة التكاليف والخسائر الدادية. 

 التخطيط العشوائي. 

 1.اتخاذ القرارات في ظل غياب الدراسات 

 التطور التاريخي للإدارة:المطلب الثاني 
بالرغم من أف الشواىد تشتَ إلى أف الأفراد والجماعات أدركت ألعية الإدارة منذ بداية التاريخ إلا أف الحاجة إلى 

 .تطبيقها بشكل منظم ولشارستها بصورة علمية لم تظهر إلا منذ زمن قريب 
وقد تعددت المحاولات لتنمية ىيكل معرفي للإدارة ،ورغم تعدد ىذه المحاولات إلا أنو لؽكن تصنيفها حسب 

 :روادىا والأفكار والطروحات التي قدموىا إلى 

 المدرسة الكلاسيكية:أولا 
تتناوؿ أفكار الددرسة التقليدية المحاولات الأولى للمنظرين الإداريتُ لتقدنً مبادئ ونظريات في الإدارة تدثل 

 :الددخل السليم لزيادة الإنتاجية وأىم روادىا 

توصل إلى أف تطبيق الدبادئ العلمية في العمل يتًتب عليو زيادة في : 1871-1792تشارلز بابدج  .1
 :الإنتاجية وتخفيض التكاليف من خلاؿ زاويتتُ 

 ألعية تقسيم العمل على أساس الدهارة. 

 2.إمكانية إحلاؿ الآلات لزل العمليات اليدوية 

                                                           
               ،2002الأردف،-موسى قاسم القريوتي ،علي خضر مبارؾ ، أساسيات الإدارة الحديثة ، الطبعة الثالثة ،دار تسنيم للنشر والتوزيع ،عماف-1

 .22-21ص ص 
 49-48لزمد فريد الصحن وآخروف ،مبادئ الإدارة العامة ،مرجع سبق ذكره ، ص ص - 2
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 :وقد توصل تايلور من خلاؿ دراساتو إلى النتائج التالية : 1915-1856فريدريك تايلور  .2

 إف إنتاجية العامل في اليوـ أقل من طاقتو الإنتاجية. 

 عدـ وجود طريقة موحدة للعمل . 

 عدـ وجود معايتَ لقياس إنتاجية العامل في اليوـ أو لمجموع العماؿ. 

 1.غياب لعدالة بتُ الأجر والإنتاج 

 : 1925-1841ىنري فايول  .3

ومن أىم الالصازات التي قدمها ىنري فايوؿ كرائد من رواد الددرسة التقليدية وحدة مبادئ وأسس التنظيم في 
 .الدنظمات الخاصة والعامة،بالإضافة إلى لرموعة النشاطات التي تنفرد بها الدشروعات الخاصة

 :ومن النتائج التي توصل إليها أف ىناؾ أربعة عشر مبدأ أساسي يشتًؾ فيها القطاع الخاص والعاـ وىي _ 
–خضوع الدصلحة الفردية للمصلحة العامة–مبدأ العدالة في الأجر–الدركزية–النظاـ–وحدة الأمر–تقسيم العمل

–السلطة والدسؤولية–تدرج السلطات–مبدأ روح الفريق–الدبادأة–الانضباط–وحدة الاتجاه–مبدأ استقرار العمل
 2.الدساواة

 في الفتًة التي ظهر فيها تايلور في أمريكا وفايوؿ في فرنسا،ظهر بعض : 1924-1868فرانك جلبرت  .4
 :والذي قدـ أفكارا قيمة في الإدارة ألعها "فرانك جلبرت"الدارستُ لدشاكل متفرعة،ومن أشهر ىؤلاء 

 الاىتماـ بالعامل الشخصي في زيادة الإنتاج. 

 استخداـ دراسة الحركة والوقت لتحديد أحسن طرؽ الإنتاج وتأدية العمل وكذلك دراسة التعب. 

التي تعتبر أكبر "   Gantt Charts"  "خرائط جانت" من أىم مايعرؼ عن جانت : ىنري جانت .5
 3.مسالعة للإدارة لأنها أداة أساسية من أدوات التخطيط والرقابة

مفهوما بتَوقراطيا يضم الدقومات الخاصة بالبنية البتَوقراطية الدثالية،فقد اعتبر " ويبر" لقد وضع :ماكس ويبر .6
أف تنظيم الدناصب يتبع نظاـ التدرج الذرمي،حيث لؼضع الدكتب الأدنى لسيطرة ورقابة الدكتب الأعلى،نتيجة 

لذلك يكوف التقسيم الدنسق للعمل ويكوف ترفيع الدوظف مبنيا على الأقدمية في التعيتُ والالصازات التي حققها 
 .الدوظف أو كليهما معا

 
 

                                                           

 26 ص ،1996لبناف،-كامل بربر ،الإدارة عملية ونظاـ ، الطبعة  الأولى ،الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ،بتَوت1- 

، 2007السعودية ،-طلق عوض الله السواط ،طلعت عبد الوىاب سندي ،طلاؿ مسلط الشريف ، الإدارة العامة ،دار حافظ للنشر والتوزيع ،جدة- 2
 34-31ص ص 

353-352 ،ص ص 2008مصر،–عبد العزيز النجار ،الإدارة الذكية ،الدكتب العربي الحديث ،الإسكندرية -  3
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 :وتقوـ البتَوقراطية في نظر ويبر على الأسس التالية 

  أف الإدارة ذات إطار لزدود وشكل متعارؼ عليو، ويتم تشكيل إطارىا من خلاؿ إتباع لرموعة من
 .الخطوات الدتًابطة والدتتابعة ذات النمط الثابت

  أف الإطار الذي تدور فيو العملية الإدارية وخطواتها الدتتالية دوف مضموف،وىذا الدضموف يتضح من خلاؿ
 .النظر لكيفية تأدية الدنظمة لوظائفها

  تخضع جميع العمليات الإدارية لمجموعة من الدبادئ والقوانتُ والقواعد واللوائح العامة مهما اختلفت
الدنظمات أو الظروؼ المحيطة بها،ويؤدي وجود القواعد والأسس الدقننة التي تحكم العلاقات بتُ النشاطات 

 .والوظائف الدختلفة إلى ترشيد القرارات

  لغب تقسيم نشاطات العمل إلى وظائف يشغلها أفراد على مستوى مستوى عاؿ من الخبرة والكفاءة
العملية،وإلى وحدات واقساـ وإدارات بحيث تتجمع النشاطات الدتشابهة أو الدتًابطة في فئة للوظائف أو وحدة 

 .والوحدات في أقساـ والأقساـ الدتماثلة والدتشابهة في إدارات

  لغب إدارة العمل عن طريق إعطاء التعليمات والتوجيهات بشكل مفصل وواضح مع ضرورة وجود
توظيف للوظائف ووضع مواصفات لشاغليها ،وضرورة أف تتدرج الوظائف في شكل تسلسلي ىرمي تنظيمي 

جيد،وأف يتم تقسيم العمل تبعا للخبرة ومتطلبات التخصص مع تحديد الإختصاصات والصلاحيات 
 1.والدسؤوليات،بما يؤدي إلى عمل الجهاز الإداري بكفاءة وفاعلية 

  المدرسة السلوكية:ثانيا  
إف أىم الأفكار الدنطوية تحت لواء ىذه الددرسة تتعلق بضرورة الاىتماـ بالفرد العامل والمجموعات من خلاؿ 

النظر إلى إرضائهم وتطوير العلاقات الاجتماعية ومثلت لرموعة كبتَة من الاتجاىات السلوكية الإنسانية لؽكن 
 2:عرض ألعها في الدخطط التالي 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 46-45،ص ص 2004سوريا،-رعد حسن الصرف،نظريات الإدارة والأعماؿ،الطبعة الأولى،دار الرضا للنشر،دمشق- 1

              ،2008الأردف،-صالح مهدي لزسن العامري،طاىر لزسن منصور الغالبي،الإدارة والأعماؿ ،الطبعة الثانية،دار وائل للنشر والتوزيع،عماف2-
 61-61ص ص 
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  المدرسة السلوكية وأىم اتجاىاتها : 1-1الشكل 

              

           

Elton Mayo

              

                

                   

               

      

                 

           

Chris Argris

              

                 

      Abraham 

Maslow

       x       

            y 

Douglas 

Mcgregor

 
 61الإدارة والأعمال ، مرجع سبق ذكره ، ص   صالح مهدي محسن العامري وآخرون ،:المصدر 

   المدرسة الكمية:ثالثا  
من التطورات الذامة في الفكر الإداري تلك الإسهامات الخاصة بالددرسة الكمية والتي قدمت مدخلا جديدا 

للإدارة يعتمد على استخداـ النماذج والأساليب الرياضية والإحصائية في حل الدشكلات واتخاذ القرارات 
الذي " بعلم الإدارة"وتحليل العمليات التنظيمية ،وقد نتج عن ىذا التحوؿ في الفكر الإداري ظهور ما يعرؼ 

 .ىو في الواقع تجسيد لأفكار واتجاىات أصحاب الددرسة الكمية
إف معظم تطبيقات علم الإدارة تتعلق بالدواقف والدشكلات الدعقدة، وتتطلب معرفة مهارات عالية -

 .ومتخصصة في تصميم استخداـ النماذج والتحليل الإحصائي
وفي التطبيق العلمي فإف الدديرين الدمارستُ حاولوا الاستفادة من علم الإدارة من خلاؿ استخداـ الأساليب -

والطرؽ الكمية في لراؿ الإنتاج والرقابة على التكلفة والتنبؤ بالطلب في السوؽ وتفستَ سلوؾ الدستهلك والتنبؤ 
 .بو
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وقد ساعدت ىذه التطبيقات على زيادة الإنتاجية لعدة أسباب منها قدرة الدديرين على التنبؤ وعلى المحاكاة 
 1.وعلى تقليل الأخطاء في اتخاذ القرارات

  الإدارة بين الفن والعلم:المطلب الثالث 
 .سؤاؿ تقليدي يطرحو ولغيب عليو الكثتَ من الكتاب والدمارستُ في العصر الحديث

  علم الإدارة:أولا 
لؽكن تعريف العلم بأنو لرموعة الدعارؼ يتم تجميعها وقبولذا عن طريق فهم الحقائق الرئيسية الدتعلقة بإحدى 

 .الظواىر، بحيث تتميز بالدوضوعية وتكوف مرتبة ومنظمة حتى يسهل فهمها
كما لؽكن تعريف العلم بأنو ىيكل منظم يتضمن لرموعة الدبادئ والقواعد والأصوؿ التي تحكم عملية التعامل 

 .مع الظواىر الدختلفة
بناءا على التعريفتُ السابقتُ نرى أف لرموعة الدبادئ التي توصلت إليها النظريات والددارس الإدارية منذ بداية "

ىذا القرف لم تكوف في لرموعها إطارا علميا منظما ومتكاملا لؽكن تطبيقو على كافة الظواىر الإدارية،كما أنها 
 ".لا تتصف بالشموؿ والدقة كما ىو الحاؿ في العلوـ الطبيعية

لذا فإف الإدارة ليست بالعلم ولم ترؽ إلى مرتبة العلوـ الأخرى بالرغم من أف الإدارة قد اكتسبت بعدا علميا 
 2.باستخدامها لنظريات العلوـ الأخرى في لراؿ التطبيق الإداري

  فن الإدارة:ثانيا 
إف فن الإدارة يطلق عادة على الناحية الدتصلة بممارسة الإدارة، فالفن يتعلق بتطبيق الدعرفة أو العلم أو الخبرة في 

ولا يقودنا .الأداء وفي لراؿ الإدارة لصد أف توافر الدهارات الدتصلة بالدمارسة الإدارية على درجة كبتَة من الألعية
ىذا إلى القوؿ بأف الإدارة ىي فن التعامل مع الآخرين ولا حاجة إلى تنمية علم الإدارة،وأف الدمارس للعمل 

الإداري لؽكن أف يعتمد فقط على مهاراتو وخبراتو في العمل ،وىناؾ اعتقاد خاطئ من جانب بعض الدمارستُ 
 .بأف ليس ىناؾ ضرورة لدراسة الإدارة وإلظا الددير لؼلق ولديو الدوىبة لدمارستها

وبطبيعة الحاؿ فإف دراسة الإدارة وتطبيق مبادئها يضيف كثتَا إلى النجاح الإداري وبصفة خاصة في ظل 
 .التغتَات البيئية الذائلة التي تحيط عالدنا اليوـ

لؽكن القوؿ بأف العلم والفن الإداري مطلوباف بنفس الدرجة فهناؾ الدعرفة الإدارية التي ينبغي الحصوؿ عليها 
   3.واستيعابها لتحقيق أكبر قدر من النجاح الإداري، وىناؾ أيضا الحاجة إلى التطبيق الداىر لذذه الدعرفة الإدارية

 
                                                           

 99-98،ص ص 2007مصر ،-لزمد بكري عبد العليم ،مبادئ إدارة الأعماؿ ،مركز التعليم الدفتوح كلية التجارة قسم إدارة الأعماؿ ،نبها-  1
 17-16كامل بربر،الإدارة عملية ونظاـ ،مرجع سبق ذكره ،ص ص -  2
 36-35فريد الصحن وآخروف ،مبادئ الإدارة ،مرجع سبق ذكره ،ص ص -  3
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  الوظائف الإدارية:المبحث الثاني 
  التخطيط، التنظيم، التوجيو والرقابة:تنقسم الإدارة من حيث نشاطها الإداري إلى أربعة عناصر رئيسية وىي 

  التخطيط:المطلب الأول 
لؽثل التخطيط أولى الوظائف الإدارية، وسوؼ نتطرؽ فيو إلى مفهومو والدراحل الأساسية لو وألعيتو والدشاكل 

 .التي يتعرض لذا
  مفهوم التخطيط:أولا 

التخطيط ىو عملية تحديد كيفية تحقيق الإدارة لدا تريده،أو بمعتٌ آخر ىو الوسيلة التي تدكن الإدارة من تحقيق 
 1.أىدافها وذلك من خلاؿ نظاـ يتضمن تحليل وتقييم والاختيار بتُ الفرص الدتاحة للمنظمة

 : لؽر التخطيط بمرحلتتُ أساسيتتُ   المراحل الأساسية للتخطيط:ثانيا 

 ىي التنبؤ،وىو بالنسبة للخطة لؽثل الجانب الفكري منها والعنصر الحيوي فيها، وىو لا : المرحلة الأولى .1
يعتٍ الاجتهاد الشخصي أو التكهن وإلظا الدقصود بو التنبؤ العلمي القائم على أساس من البحث والتحليل 
ومن الإحصاء القائم على الدراسة وتجميع الحقائق والبيانات والأرقاـ الصادقة،وىذه الحقائق ىي التي تبتٍ 

التقديرات أو الافتًاضات التي يتوقع واضعو الخطة تحققها مستقبلا، وىذه الدرحلة تشتَ إلى حقيقة أف التخطيط 
 .أساسا عملية ذىنية أو استعداد طبيعي لعمل شيء بطريقة منظمة

 تأتي بعد مرحلة جمع الدعلومات ووضع التقديرات وىي مرحلة الاستعداد لتحقيق ىذه :المرحلة الثانية  .2
التقديرات، وىذه الدرحلة تدثل الجانب العلمي أو التطبيقي وىي تشمل اتخاذ الإجراءات والقرارات الكفيلة 

 .بوضع الخطة

إف كل مشروع حكومي أو غتَ حكومي مدني أو عسكري يتضمن ىاتتُ العمليتتُ وتعتٍ التنبؤ والتخطيط _ 
 2.كخطوة للعمل الفعاؿ

    أىمية التخطيط:ثالثا 
 :تتمثل ألعية التخطيط فيما يلي 

يساىم التخطيط في توضيح الأىداؼ التي تسعى الدنظمة إلى تحقيقها لشا لغعل العاملتُ أقدر في التعرؼ  .1
 .عليها والعمل باتجاىها، وىذا يعتٍ جعل الدنظمة كاملة تعمل في اتجاه واحد

مواجهة التغتَات الطارئة وذلك نتيجة توقعها من خلاؿ التخطيط الدستمر والعمل على الاستفادة منها            .2
 .أو تجنبها

                                                           
 25،ص 2007الأردف،-لزمود فوزي حلوة ،مبادئ الإدارة ،الطبعة الأولى،دار أجنادين للنشر والتوزيع ،عماف- 1
 89-88،ص ص 1990 ثامر ملوح الدطتَي ،فلسفة الفكر الإداري والتنظيمي ،الطبعة الأولى ،دار اللواء للنشر والتوزيع ،السعودية ،2-
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 .التعامل بواقعية مع الدنافسة من خلاؿ تقييم مراكز الدنافستُ والوضع الحالي للمنظمة والدوقع الدنشود .3

رفع كفاءة عملية الرقابة حيث يوفر التخطيط الدعايتَ التي تحتاجها الرقابة لدعرفة ماتم الصازه،ومعرفة نواحي  .4
 1.التقصتَ

  المشاكل التي تعترض عملية التخطيط:رابعا  
 :بالرغم من الفوائد والألعية الكبتَة لعملية التخطيط إلا أف ىناؾ بعض العوائق التي تحد من استخدامو منها 

الصعوبة في الحصوؿ على الدعلومات الدقيقة والحقائق الدتعلقة بالدستقبل فالتخطيط في الغالب يتعلق  .1
بالدستقبل لدا ينطوي عليو من غموض وعدـ تأكد، وبالتالي فإف فائدة الخطة تعتمد على مدى صحة ودقة 

 .الإجابات الدتعلقة بالدستقبل
في بعض الأحياف تكوف الدعلومات والبيانات التي قامت عليها الخطة غتَ دقيقة أو خاطئة، وىذا يؤدي إلى  .2

 .عدـ صحة التنبؤ بالدستقبل وبالتالي يقلل من فرص لصاح التخطيط
 أحيانا عند التنبؤ بالدستقبل لوضع الدنظمة ومنافسيها قد يكوف الوضع :مراعاة الوضع الاقتصادي العاـ  .3

الاقتصادي منتعشا فيؤخذ في الحسباف عند وضع الخطة الظروؼ الاقتصادية الحالية فتتأثر الخطة في حاؿ 
حدوث ظروؼ غتَ طبيعية تؤدي إلى التدىور الاقتصادي وبالتالي تتأثر الخطة لأنها وضعت في حالة اقتصاد 

 .منتعش
 أحيانا كثتَة يتبتُ للإدارة أف الخطة مهمة وضرورية إلا أف الوضع الدالي للمنظمة قد :الوضع الدالي للمنشأة  .4

 .يقف حائلا دوف إقرار الخطة
 على الرغم من ألعية التخطيط إلا أنو لا يوجد اىتماـ على جميع الدستويات :قلة الاىتماـ بالتخطيط  .5

الإدارية، فنجد أف الدديرين يهتموف بالدشاكل اليومية ولا تكوف عندىم رؤية مستقبلية لدا لغب أف تكوف عليو 
 .منظماتهم، فيهتموف بالحاضر أكثر من اىتمامهم بالدستقبل

يرى البعض أف التخطيط يقيد من حرية الأفراد في أداء العمل فيشعر العاملوف أنهم لغب أف يعملوا وفقا  .6
 .للخطط الدوضوعة لشا يقيد حريتهم ولا يشجعهم على الدبادأة أو الابتكار

 .وضع أىداؼ مبالغ في تحقيقها في الخطة .7
 فبعض الددراء يصروف على أرائهم في عملية التخطيط الدستمدة من خبراتهم :الاعتماد الكبتَ على الخبرة  .8

 .السابقة

                                                           
 34-33،ص ص 2012السعودية ،- شعلاف الشمري ،مفاىيم في الإدارة ،جدة-  1
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 ففي بعض الأحياف قد تتضمن عملية التخطيط اقتًاح أشياء جديدة :مقاومة العاملتُ للتغيتَ في الدنظمة  .9
لأداء عمل معتُ أو تغيتَ العلاقات أو الإدارة القائمة لشا يؤدي إلى تحفظ العاملتُ على الخطة وعدـ حماسهم 

 1.لإلصاحها
 التنظيم والتوجيو:المطلب الثاني

يعد كلا من التنظيم والتوجيو من الوظائف الدهمة بالنسبة للإدارة والوصوؿ بها لتحقيق أىدافها وسوؼ نتطرؽ 
 :لذما من خلاؿ العناصر التالية

   التنظيم:أولا 
تبحث وظيفة التنظيم في تحقيق التنسيق بتُ القوى العاملة والدوارد الدتاحة بما يكفل تنفيذ الخطة بكفاءة 

وفاعلية، ومن أجل تحقيق ذلك يتم تحديد أوجو النشاطات يتم تحديد أوجو النشاطات الدختلفة للمنظمة أو 
للمنشأة وتوزع على العناصر الإنسانية فيها، كما يتم تحديد الاختصاصات والدسؤوليات والعلاقات 

 2.والاتصالات بتُ الوحدات التنظيمية وبتُ الأفراد العاملتُ
 :خطوات التنظيم  (1

 :تدر العملية التنظيمية بعدد من الخطوات الرئيسية وىي 
 تحديد الأىداؼ الدرغوب تحقيقها. 
 تحديد الخطوات اللازمة لتحقيق كل ىدؼ من ىذه الأىداؼ. 
 تحديد الأنشطة الرئيسية. 
 تجميع الأنشطة الدتشابهة مع بعض في شكل أقساـ أو وحدات. 
 تزويد ىذه الأقساـ والوحدات بالأشخاص الدؤىلتُ للقياـ بهذه الدهاـ. 
  إسناد مهمة الإشراؼ على كل وحدة إلى شخص يعتبر مسؤولا عن لصاح أو إخفاؽ ىذا القسم أو الوحدة

 .في مدى تحقيق أىدافو
  تحديد العلاقة بتُ الأقساـ والوحدات والدهاـ الدناطة بكل منها إضافة إلى تحديد مهاـ الأفراد وعلاقتهم

 .ببعض
 تحديد الدصادر اللازمة لتنفيذ ىذه الدهاـ وكيفية إدارتها. 
 3.تقييم العملية التنظيمية بعد تطبيقها 
 

                                                           
 21-20الإدارة العامة لتصميم وتطوير الدناىج ،مبادئ إدارة الأعماؿ ،الدؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب الدهتٍ ،السعودية ،بدوف سنة ،ص ص - 1

 15،ص 2011العراؽ ،- الدعهد التطويري لتنمية الدوارد البشرية ،الإدارة الحديثة ،الطبعة الثالثة ،النجف الأشرؼ-  2
109-108طلق عبد الله السواط وآخروف ،الإدارة العامة، مرجع سبق ذكره ،ص ص -  3  
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  : أنشطة التنظيم (2
 :ىناؾ أربعة أنشطة بارزة في التنظيم وىي 

 تحديد أنشطة العمل التي لغب أف تنجز لتحقيق الأىداؼ التنظيمية. 
 تصنيف أنواع العمل الدطلوبة ولرموعات العمل إلى وحدات عمل إدارية. 
 تفويض العمل إلى أشخاص آخرين مع إعطائهم قدر مناسب من السلطة. 
 1.تصميم مستويات اتخاذ القرارات 

  التوجيو:ثانيا 
 تعريف التوجيه 1
  يقصد بالتوجيو إرشاد العاملتُ عن كيفية أدائهم للعمل وحفزىم وتشجيعهم على العمل بكفاءة على الددى

 2.القصتَ والددى البعيد
  لؽكن تعريف التوجيو بأنو عملية إرشاد نشاطات أفراد الدنظمة في الاتجاىات الدناسبة، إف الاتجاىات 

الدناسبة، بالطبع ىي تلك التي تقود إلى تحقيق أىداؼ الدنظمة، يركز التوجيو على أعضاء الدنظمة  كالناس 
 3.ويتعامل بقضايا مثل الدعنويات،التحكيم في النزاعات، وتطوير علاقات عمل جيدة بتُ الأفراد

   لؽكن تعريف مهمة التوجيو بأنها عملية لشارسة نوع من القيادة على الدرؤوستُ والإشراؼ عليهم
والاتصاؿ بهم وتحفيزىم على بذؿ جهود طيبة وتنسيق جهودىم الجماعية لتحقيق الأىداؼ الدطلوبة  والمحددة 

 4.من خلاؿ اتخاذ القرارات الدناسبة
وقبل تحليل ىذه  الاتصاؿ،القيادة، التحفيز:  وتتضمن عملية التوجيو التي لؽارسها الدديروف عدة مهارات ألعها

لا بد من تحديد طبيعة العلاقة بتُ التخطيط والتنظيم من جهة وبتُ  (الاتصاؿ، القيادة، التحفيز)العناصر 
التوجيو من جهة أخرى، يستند التوجيو بعلاقتو بالوظيفة التخطيطية على الدقة في تحديد الأىداؼ والإجراءات 
لكافة أفراد التنظيم، كما يستند على دقة السياسات والإجراءات والبرامج في تنفيذ العمليات، وبالدقابل لػكم 
التوجيو تحديد الدسؤوليات ورسم العلاقات بتُ الأفراد والوظائف عند بناء الذيكل التنظيمي، كما لػكمو أيضا 

التوصيف الواضح لكافة الوظائف، إف انعداـ وضوح مكونات التخطيط والتنظيم تؤدي إلى صعوبة وظيفة 
 5.وعملية التوجيو وتصبح عملية لا رجاء منها وقد تشكل عبئا للمسؤولتُ وعلى الدرؤوستُ

                                                           
 43نبيل مطلق صبح أبو درويش ،إدارة الأعماؿ الحديثة ،مرجع سبق ذكره ،ص -  1
 155لزمود أمتُ زويل ،دراسة الجدوى وإدارة الدشروعات الصغتَة ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
 564 ص  ،2013الأردف ،-مصطفى لصيب الشاويش، وظائف الإدارة الحديثة، الطبعة الأولى ، دار الفرقاف للنشر والتوزيع، عماف 3
 285ص ،  2004الأردف،- لزمد قاسم القريوتي، مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع،عماف 4
 123 ص ذكره، سبق مرجع ونظام، عملية الإدارة بربر، كامل  5
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 يتوقف التوجيو بصفة أساسية على مدى كفاية : العلاقة بين التخطيط والتنظيم وبين التوجيو1-2
التخطيط والتنظيم وفاعليتهما، فالتوجيو يتوقف على الأىداؼ ووضوحها لجميع الدرؤوستُ، كما يتوقف على 

، وبتوقف التوجيو أيضا على (السياسات)لرموعة القواعد التي وضعت لتًشد تفكتَ الدرؤوستُ في الدشروع 
الإجراءات التفصيلية في تنفيذ العمليات كما يتوقف على البرامج الزمنية الدوضوعة وخطط العمل، ولػكم 

التوجيو أيضا طريقة تحديد الدسؤوليات والعلاقات التي تقررت بتُ الأفراد، كما لػكم التوجيو الأوصاؼ 
الوظيفية للمناصب وأوصاؼ شاغليها، ومدى ملائمة شاغليها لذا أي درجة معلوماتهم وخبرتهم وصفاتهم 
الشخصية، فإذا تدت كل ىذه العناصر الإدارية على ختَ وجو سهلت عملية التوجيو، أما إذا كانت ىذه 
العناصر معدومة أو ضعيفة لأصبحت عملية التوجيو عملية شاقة معقدة، فإذا لم تكن الأىداؼ واضحة 

ولزددة زادت صعوبة التوجيو وذا لم يكن ىناؾ سياسات واضحة ومفهومة من الجميع واجو الرؤساء أسئلة 
كثتَة عما لغب عملو وما لا لغوز عملو، و إذا لم تكن الدسؤوليات لزددة صعب معرفة الدسؤوؿ عن لستلف 

 1.أجزاء العمل وبالتالي تصبح عملية التوجيو شاقة وعستَة
 يرتبط التوجيو بمبد آف ىاماف من الإدارة لعا : مبادئ التوجيو1-3
  ففاعلية التوجيو تتوقف على مدى تجانس أىداؼ الفرد مع أىداؼ الجماعة التي : مبدأ وحدة الأىداف

 .يعمل معها
 فيجب أف يتلقى الشخص أوامر إلا من رئيس واحد منعا لتعرضو لتضارب : مبدأ وحدة الأوامر الرئاسية 

 2.التعليمات أو مشكلة الأولوية أو تقسيم الولاء
 لػتاج التوجيو إلى العناصر التالية  :عناصر التوجيو 1-4
 ُالسياسات والقواعد العامة التي يستَ عليها ويتبعها الدشروع وىي بمثابة مؤشر عاـ في العمل لجميع العاملت. 
 تدريب العاملتُ وخاصة العماؿ لتحقيق مستويات أداء مرتفعة. 
 3.تعليمات لزددة وأوامر لإرشاد الفرد في أداء عملو اليومي 

  الرقابة:المطلب الثالث 
إف وظيفة الرقابة الإدارية تعتبر من أعقد الوظائف التي يقومها التنفيذيوف في لراؿ الأعماؿ في الوقت الراىن،مع 

 .ذلك لا يوجد اتفاؽ عاـ بتُ الكتاب والباحثتُ على تعريف لزدد للرقابة
   تعريف الرقابة:أولا 

 .تعتٍ التأكد من أف الأشياء تتم وفقا لدا ىو لزدد لذا في الخطة_
                                                           

 210 ص ،،2008الإسكندرية،-عبد العزيز النجار، الإدارة الذكية، الدكتب العربي الحديث، ، مصر -1
 155 لزمود أمتُ زويل ،دراسات الجدوى وإدارة الدشروعات الصغتَة، مرجع سبق ذكره، ، ص  -2
 157لزمود أمتُ زويل ،دراسات الجدوى وإدارة الدشروعات الصغتَة، مرجع سبق ذكره ص - 3
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 .الرقابة ىي مهمة التأكد من أف الأنشطة سوؼ تحقق النتائج الدرغوبة-
 :وبناءا على ما سبق فإف الرقابة تتضمن 

 وضع وتحديد الأىداؼ. 
 قياس الأداء الفعلي. 
 1.اتخاذ الإجراءات التصحيحية 

   أنواع الرقابة:ثانيا 
 للرقابة نوعاف لعا  

 :الرقابة الداخلية والخارجية -1
وتسمى ىذه الرقابة أيضا بالرقابة الذاتية ، وىي الدعامة الرئيسية لكل أعماؿ الرقابة لأنها :الرقابة الداخلية -أ

تعتٍ قياـ وحدات الإدارة نفسها بالرقابة على أنشطتها وأدائها وأي رقيب خارجي لابد أف يعجز عن تقصي 
كل نواحي القصور وأف يكشف عن أسبابها ما لم تكن وحدات الإدارة نفسها منظمة بالشكل الذي لؽكنها 

 .من ذلك
لذا فالاىتماـ بالرقابة لغب أف يبدأ بالجهاز الحكومي ذاتو، وأف يستهدؼ تدكتُ الأجهزة الإدارية من لشارسة 
الرقابة الذاتية والتعود عليها،وفضلا عن ذلك فالرقابة الذاتية ميزة ىادفة تتمثل في تدكتُ الأجهزة الإدارية أولا 

بأوؿ من تلافي أسباب القصور وتغلب على نواحي الضعف، فالذدؼ من الرقابة ليس الدساءلة والعقاب 
 .فحسب وإلظا التصحيح والتقونً

 .وىذا ما لغب أف يبدأ أو يتم داخل الأجهزة الحكومية ذاتها
 تدارس الرقابة الخارجية ىيئات وأجهزة رقابية لستصة تتبع مستوى الإدارة العليا وعادة : الرقابة الخارجية-ب

تعطي ىذه الأجهزة الرقابية الضمانات التي تدكنها من أداء وظيفتها ، وتتمتع بدرجة عالية من الاستقلاؿ الدالي 
والإداري وأيضا فإف العاملتُ بها يعطوف حصانات معينة وصلاحيات كبتَة تدكنهم من الحصوؿ على البيانات 
والدعلومات التي تكفل قيامهم بمهامهم الرقابية ، وتدارس ىذه الأجهزة الدختصة رقابتها في المجالات المحددة التي 

تدثل اختصاصها الرقابي في جميع الأجهزة والوحدات الحكومية والدنظمات الخاصة التي تخضع لرقابتها وفي 
الحالات التي يكوف البناء التنظيمي للحكومة متشبعا وكبتَا ، فقد تنظم الأجهزة الرقابية أعمالذا بحيث لػتوي 
الجهاز الرقابي على وحدات أو شعب لؼتص كل منها بمراقبة أعماؿ وزارة معينة أو مصالح حكومية من نوع 

 .معتُ
 

                                                           
 28-27،ص ص 2007مصر ، - كامل علي متولي عمراف ،التخطيط و الرقابة ، الطبعة الأولى ، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث ، القاىرة- 1
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 : الرقابة السابقة واللاحقة-2
 تخضع الرقابة السابقة لنشاطات الإدارة وقراراتها وسلوؾ موظفيها لدراجعة وتقونً بعض : الرقابة السابقة-أ

الأجهزة الدتخصصة سواء داخل الدنظمة أو خارجها، ويطلق البعض على ىذا النوع من الرقابة الدانعة          
 .أو الوقائية

وتهدؼ الرقابة السابقة إلى ضماف حسن الأداء والتأكد من الالتزامات بنصوص الأنظمة والتعليمات في إصدار 
القرارات أو تنفيذ الإجراءات كما تهدؼ إلى ترشيد القرارات وتنفيذىا بصورة سليمة وفعالة، وقد يتجو البعض 
إلى قصر الرقابة السابقة على مراقبة الخطأ أي مراقبة إعداد الخطط وتجهيزىا قبل البدء في التنفيذ، ورغم الفوائد 

العديدة للرقابة السابقة الدانعة لوقوع الأخطاء فإنها كثتَا ماتؤدي إلى تأختَ الالصاز بسبب الإجراءات الرقابية 
 .الاحتياطية التي تفرضها

 في ىذا النوع من الرقابة يتم تقونً تصرفات وقرارات وإجراءات وحدات الإدارة التنفيذية : الرقابة اللاحقة-ب
بعد حدوثها فعلا، فهي تعتٌ بتقونً الأداء بعد أف يكوف ىذا الأداء قد وقع بالفعل لشا لغعلها ذات طابع 

  1.تقولؽي أو تصحيحي
   مستلزمات النظام الفعال للرقابة:ثالثا 

 :من أىم الخصائص التي لغب أف لؼتص بها النظاـ الفعاؿ للرقابة ىي 
 في بعض الأحياف تكوف الطرؽ الدستخدمة  لقياس النتائج صعبة :أن تكون إجراءات الرقابة مفهومة  .1

الفهم أو الاستعماؿ لشا يؤدي إلى عدـ القدرة على تحديد موضوع الالضراؼ ومن ثم عدـ تصحيحو، لذلك 
 .ينبغي أف تكوف إجراءات الرقابة سهلة ومفهومة للعاملتُ بالدنشأة

كي يتمكن النظاـ من تصحيح أي  :السرعة في توصيل البيانات والمعلومات إلى متخذ القرار  .2
الضرافات في الوقت الدناسب، لغب أف تصلو معلومات وبيانات الرقابة في أسرع وقت لشكن، لأنو إذا تأخرت 

 .الدعلومات والبيانات في الوصوؿ إليو في الوقت الدناسب تصبح عملية تصحيح الالضرافات أمرا صعبا ومكلفا
لابد أف يقبل ويقتنع العاملوف بالإجراءات الرقابية التي تطبقها  : أن تكون إجراءات الرقابة مقبولة .3

 .الدنظمات ولؽكن تحقيق عنصر القبوؿ ومشاركتهم في وضع ىذه الإجراءات
ذلك أف إضافة النظاـ للرقابة في أي منظمة سيزيد من الأعباء  :أن يحقق الفائدة الاقتصادية من وجوده  .4

الدالية، والديزة الأساسية لوجود ىذا النظاـ يتوقف على مدى تحقيقو للوفورات الاقتصادية الناتجة عن تكلفة 
 .نظاـ الرقابة بمقارنتو بالخسائر الدادية التي ستتحملها الدنظمة في حاؿ عدـ وجوده

                                                           
 84-83مبادئ إدارة الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص ص  الإدارة العامة لتصميم وتطوير الدناىج،-  1
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بمعتٌ أف لا يشعر العاملوف أف الذدؼ من الرقابة ىو لررد اكتشاؼ  :مراعاة الجانب الإنساني للعاملين  .5
أخطائهم أو تصيدىا ولزاسبة الدسؤوؿ عنها بل لغب أف تفسر الرقابة للعاملتُ على أنها وسيلة لدساعدتهم على 

 .تصحيح أدائهم وتطويره لتحقيق الأىداؼ الدشتًكة
 بمعتٌ أف يكوف للنظاـ الرقابي القدرة على التنبؤ بالالضرافات وتحليل الأسباب التي لؽكن :التنبؤ والتحليل  .6

أف تؤدي إليها قبل أف تحدث، ووسيلة نظاـ الرقابة في ذلك التًكيز على الاتجاىات الرئيسية لستَ العمل وتتبع 
 .الأداء وتوقع النتائج لذذه الاتجاىات

 لغب أف يلائم نظاـ الرقابة طبيعة نشاط الدنظمة من حيث الأدوات الدستخدمة :ملائمة النظام الرقابي 
 1.فالأدوات الرقابية تختلف باختلاؼ الدعيارين السابقتُ

    معوقات الرقابة:رابعا 
  :وتحتوي الرقابة على عدة معوقات منها 

قد تؤدي أنشطة الرقابة إلى التًكيز غتَ الدرغوب على تحقيق الغايات في الأجل القصتَ وليس في الأجل  -
 .الطويل

أف أنشطة الرقابة قد تؤدي إلى زيادة إحباط العاملتُ إزاء وظائفهم، الأمر الذي قد يؤدي إلى تخفيض  -
 .مستوى روحهم الدعنوية وىذا عادة ما لػدث عندما يفرط الدديروف في الرقابة

 .أف أنشطة الرقابة قد تؤدي إلى زيادة الديل إلى تزييف التقارير -

 .أف الرقابة قد تؤدي إلى تضييق آفاؽ أعضاء الدنظمة نظرا لتًكيزىم فقط على ما يعتبر جيدا للمنظمة -

أف أنشطة الرقابة قد يتم إدراكها على أنها الأىداؼ الدرجوة من عملية الرقابة بدلا من إدراكها على أنها  -
   2.وسيلة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 162-161ونظاـ، مرجع سبق ذكره، ص ص  كامل بربر، الإدارة عملية- 1
 32-31كامل علي متولي، التخطيط والرقابة، مرجع سبق ذكره، ص ص - 2
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   إدارة الإنتاج والعمليات باستخدام التخطيط والرقابة:المبحث الثالث 
تعتبر وظيفة الإنتاج والعمليات بمثابة حجر الأساس لدعظم منظمات الأعماؿ لأنها الوظيفة الدسؤولة عن خلق 
سلع وخدمات الدنظمة أي خلق الدنافع الشكلية و الزمانية والدكانية كما أنها تدثل جانب العرض والذي يكمل 

 .جانب الطلب
  ، تطورىا التاريخي وأىدافهاإدارة الإنتاج والعمليات:المطلب الأول 

لقد شهد مفهوـ إدارة الإنتاج والعمليات تطورا كبتَا خلاؿ العقود الداضية وبرز كحقل معرفي في إدارة الأعماؿ 
 .بشكل واضح وأصبح فيو الكثتَ من التخصصات الفرعية

 لدعرفة مفهوـ إدارة الإنتاج والعمليات لابد أولا من معرفة معتٌ : مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات:أولا 
 .مصطلحي إنتاج وعمليات

عبارة عن خلق سلع أو خدمات باستخداـ عوامل الإنتاج الدعروفة وىي الأرض والعمل ورأس الداؿ   فالإنتاج 
 .و الريادة والدعلومات
مواد أولية، )ىي مزيج من الأنشطة التي تقوـ بالإجراءات الفنية اللازمة لتحويل الددخلات والعملية الإنتاجية 

 .إلى لسرجات بشكل سلع أو خدمات مفيدة للمجتمع (موارد بشرية، وطاقة وغتَىا
 .إف وظيفة الإنتاج والعمليات ىو الجانب الفتٍ التكنولوجي في منظمات الأعماؿ

أما إدارة الإنتاج والعمليات فهي الإدارة التي تركز على الأنشطة الفنية التي تؤدي إلى إنتاج السلع والخدمات، 
ونستطيع أف نعرفها بشكل أكثر دقة على أنها أنشطة التخطيط والتنظيم والرقابة والقيادة التي تدارس على 

  1.عمليات تحويل الددخلات إلى لسرجات
فقد اختلف الكتاب في تعريفهم لإدارة الإنتاج والعمليات، فالبعض لمفهوم إدارة الإنتاج والعمليات وبالنسبة 

يرى أف الإدارة التي تهتم باتخاذ القرارات التي تتعلق بانتاج السلع والخدمات التي تتعامل فيها الدنظمة بالكميات 
 .الدطلوبة وبالجودة الدناسبة وفي الوقت والدكاف القررين وبالتكلفة الدعقولة

والبعض الآخر يعرفها بأنها النشاط الوظيفي الدسؤوؿ عن القياـ بعملية تحويل مدخلات النظاـ أو عناصر -
الإنتاج والدتمثلة في الآلات والدعدات والعمالة والدواد الخاـ ورأس الداؿ إلى لسرجات ذات قيمة أكبر من 

 .الددخلات
وكذلك يعرفها فريق آخر من الكتاب بأنها الإدارة التي تقوـ بممارسة لرموعة الوظائف الإدارية الدتمثلة في -

التخطيط، التنظيم، التوجيو والرقابة، من أجل القياـ بالعملية التحويلية الخاصة بتحويل الددخلات أو عناصر 
 .الإنتاج الدختلفة إلى الدخرجات الدطلوبة والتي تلبي رغبات واحتياجات العملاء

                                                           
 586صالح مهدي لزسن العامري وآخروف، الإدارة والأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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ىي الإدارة الدسؤولة عن لشارسة  إدارة الإنتاج والعمليات وبعد استعراض التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف
الوظائف اللازمة لتصميم وتشغيل والرقابة على العملية التحويلية، أي عملية خلق السلع والخدمات التي تتعامل 

فيها الدنظمة بالكميات الدطلوبة وبالجودة الدناسبة وفي الوقت الدناسب وبأقل تكلفة لشكنة، وبما لػقق رضا 
 .العميل

  : ويتضح من ىذا التعريف مايلي
أف إدارة العملية التحويلية تعتمد في جوىرىا على وظائف الإدارة الدتمثلة في التخطيط  التنطيم التوجيو -

 .والرقابة، وذلك بالإضافة إلى بعض الدمارسات الفنية
تدثل أنشطة التصميم والتشغيل والرقابة والدتابعة الوظائف الثلاثة الرئيسية التي تتضمنها وظيفة الإنتاج -

 1.والعمليات في الدنظمة
 التطور التاريخي لإدارة الإنتاج والعمليات :ثانيا 

 .يظهر الجدوؿ التالي التطور التارلؼي لإدارة الإنتاج والعمليات
  التطور التاريخي لإدارة الإنتاج والعمليات:( 1-1)جدول 

 المساىمات في إدارة الإنتاج والعمليات الرواد التاريخ التقريبي

1776 
Adam Smith 

 .التخصص في العمل في العمليات الصناعية آدم سميث

1832 
Charles Babbage 

 تشارلز باباج
تقسيم العمل على أساس الدهارة والتعيتُ على 

 .أساسيات دراسة العمل

1900 

F. Taylor 

 تايلور
F. Gilbreth 

 فرانك جلبرث

الإدارة العلمية من خلاؿ تطوير دراسة الزمن _
ودراسة تقسيم العمل، تقسيم وتخطيط العمل، 

التػأكيد على البحوث والدنطق في عمليات 
 .الإنتاج

 .دراسة الحركة والوظائف_

1901 Henry Gantt 

 ىنري جانت
أساليب الجدولة للعاملتُ والآلات والعمليات 

 .الصناعية، الأساليب البيانية ونظم الحوافز

1911 
 

Lillian Gilbreth 

 ليليان جلبرث

إبراز ألعية دراسة التعب في الوظيفة والإنتاج 
وكذلك النواحي النفسية وألعيتها في الإدارة 

 .بشكل عاـ
1913 Henry Ford _ تطبيق فكرة التدفق الدستمر للإنتاج وترتيب

                                                           

14-13جماؿ طاىر أبو الفتوح الحجازي، إدارة الإنتاج والعمليات، الطبعة الأولى، مكتب القاىرة للطباعة والتصوير، مصر، ص ص -  1  
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 ىنري فورد
Harrington Emerson 

 ىارنجتون امرسون

لزطات العمل في شكل خط إنتاج لتحقيق 
الإنتاج الكبتَ في الصناعات الضخمة، فضلا 
عن اىتمامو بالعنصر الإنساني في الوظيفة كنواة 

 .لإدارة الأفراد التي نعرفها اليوـ
تطوير لرموعة من الدبادئ التنظيمية لتحستُ _

 .الكفاءة التنظيمية للمنظمة

1913 
Dodge،Roming،Shewhart 

 دودج، رومنج، وشيوىارت
تطوير اختيار العينات للفحص لدراقبة خرائط 

 .الجودة ، وإجراءات ضبط الإنتاج

1915 F. harris 
تحديد الكمية الاقتصادية للطلب ومراقبة 

 .الدخزوف

1933 Elton Mayo 

 .التأكيد على ألعية الإنسانية في الإدارة آلتون مايو

1935 
L. Tippett 

 تيبت
طريقة تحديد الألظاط الخاصة بأزمنة العمل والزمن 

 .غتَ الدستغل

1940 
Blacket 

 بلاكيت
أساليب بحوث العمليات وتطبيقاتها في الحرب 

 .العالدية الثانية

1947-1950 
George Dantzig- Cooper 

 داتزج وكوبر

 

 .البرلرة الخطية
 .البرلرة الرياضية وغتَ الخطية

 باحثين ورواد متعددين 1950-1960

ظهور مفهوـ إدارة الإنتاج وعدـ اقتصارىا على 
العمليات الصناعية وامتدادىا إلى الصناعات 

 .البتًولية والكيمياوية وغتَىا من الصناعات
إدخاؿ الحاسبات الإلكتًونية في حل مشاكل 
الإنتاج وتطبيق لظاذج بحوث العمليات وظهور 

 .نظرية النظم

ظهور فكرة إدارة العمليات والإنتاج وتطبيقاتها  باحثين متعددين  حتى الآن1960
 .على لراؿ صناعة الخدمات

 1989 محمد علي شهيب، إدارة العمليات والإنتاج، الطبعة الرابعة، مطبعة جامعة القاىرة والكتاب الجامعي ،مصر:المصدر 
 24-23،     ص ص 
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  أىداف إدارة الإنتاج والعمليات:ثالثا 
 :تنقسم أىداؼ إدارة الإنتاج والعمليات إلى قسمتُ  

 كتحديد خصائص الدنتجات وأنواعها وطرؽ إيصالذا إلى الزبائن ومستوى الجودة : أىداف قصيرة الأجل- 
 .الدطلوب وكفاءة تحقيق الأىداؼ

 كاستخداـ الدوارد المحددة والدتاحة لدواجهة الطلب للمدى الطويل، وتأمتُ الأمواؿ : أىداف طويلة الأجل- 
اللازمة للحصوؿ على تلك الدوارد وإتداـ أسواؽ جديدة وتطوير منتجات قدلؽة واقتناء تكنولوجيا جديدة وكل 

  1.ذلك بغية تحقيق رضا الزبوف
القسمة الدضافة "إف الذدؼ من وظيفة الإنتاج والعمليات ىو مايسمى بالقيمة الدضافة أثناء عمليات التحويل،
وفي الدنظمات " ىي الدصطلح الذي يستخدـ لوصف الفرؽ بتُ تكلفة الددخلات، وقيمة أو سعر الدخرجات

التي تستهدؼ الربح لصد أف قيمة الدخرجات ىي قيمتها بالنسبة للمجتمع، وكلما زادت القيمة الدضافة، كلما 
زادت فاعلية ىذه العمليات، أما بالنسبة للمنظمات التي تهدؼ إلى الربح فإف تكلفة الدخرجات يتم قياسها 

 .بالأسعار التي يرغب العملاء في دفعها لذذه السلع والخدمات
وتستخدـ الدنظمات الأمواؿ الناتجة عن القيمة الدضافة في إجراء البحوث والتطوير والاستثمار في أنشطة جديد 
أوشراء معدات جديدة، وفي تحقيق الأرباح وكنتيجة لذلك، فإنو كلما زادت القيمة الدضافة، كلما زادت كمية 

 2.التمويل اللازمة لتحقيق تلك الأىداؼ
  وظائف مدراء العمليات، وإدارة الإنتاج والعمليات في المنظمات :الثاني  المطلب

تدور مهمة إدارة الإنتاج والعمليات حوؿ تحويل الدواد الداخلة إلى منتجات تلبي متطلبات الزبوف وتؤمن عمل 
 .استمرار الدنظمة

  وظائف مدراء العمليات :أولا 
 :تتمثل وظائف مدراء إدارة الإنتاج والعمليات في 

 .التًكيز على إلغاد أو صناعة الدنتوج أو الخدمة الدطلوبة-
 .الإشراؼ على العمليات بموجب خطوط العمل الرئيسية-
 .إدارة الدستويات الدنيا كالأقساـ والإشراؼ عليها بشكل عاـ-
 3.الإشراؼ على كوادر تصدير الدنتجات من السلع والخدمات والاتصاؿ بهم-

                                                           
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،            2008غساف قاسم داود اللامي، أمتَة شكر ولي البياتي، إدارة الإنتاج والعمليات، الطبعة العربية -  1

  21الأردف، ص- عماف
 48-47، ص ص2013لطبة من الخبراء الدتخصصتُ، إدارة الإنتاج، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر-  2

21غساف قاسم داود اللامي وآخروف، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره ص-  3  
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   إدارة الإنتاج والعمليات في المنظمات الصناعية والخدمية:ثانيا
تتشابو نظم الإنتاج في الدنظمات الخدمية والصناعية من حيث مكونات النظاـ، فأي نظاـ سواء كاف إنتاجي 

إلا أف ىناؾ جملة  (لسرجات وتغذية عكسية ورقابة-عمليات-مدخلات)أو خدمي لابد أف يتألف من 
  :اختلافات بها، منها 

أف السلعة تكوف ملموسة بينما الخدمة تكوف غتَ ملموسة، الأمر الذي جعل من عملية خزنها أمرا  .1
 .مستحيلا

صعوبة عملية نقل الخدمات من مكاف إلى آخر أو التنازؿ عن ملكيتها لشخص آخر بسبب عدـ  .2
 .ملموسيتها

 .إنتاج الخدمات يتلازـ مع استهلاكها على العكس من السلعة، لذا تعتبر الخدمة سريعة التلف .3

الخدمة قد تحدث مشاكلا في تخطيط الطاقة لاستعانتها بالأبنية والأجهزة والقوى العاملة أثناء وقوع  .4
 .الطلب، فإذا لم يتحقق ىذا أو تحقق جزء منو كانت حسابات تخطيط الطاقة والجهد الدبذوؿ ذىب سدى

لا لؽكن الحكم على جودة الخدمة إلا بعد استهلاكها، كما أف سمعة مقدمها تعد أمرا جوىريا لأف  .5
 .الانطباع من الجودة ينقا شفويا بتُ الزبائن

تتًكز الدنظمات الخدمية في مناطق تواجد الدستهلكتُ بينما لا تفتًض ذلك الدنظمات الصناعية، أو ليس  .6
 .بالضرورة أف تكوف قريبة منهم لإمكانية خزنها ونقلها

تتطلب الدنظمات الخدمية احتكاكا مباشرا مع الزبائن،بينما الدنظمات الصناعية غالبا ما تنتج سلعا للبيع  .7
في الأسواؽ المحلية والدولية، لشا يتطلب امتلاؾ استمارات عالية و اتدتة وتكنولوجيا متطورة على العكس من 

 .الخدمة التي تركز على القوى العاملة أكثر من رؤوس الأمواؿ

 .العوائد تتولد أساسا من الدنتوجات الدلموسة حاؿ إنتاجها .8

لكن ىذا لا يعتٍ أف الدنظمات الصناعية تصنع سلعا فقط وكذلك بالنسبة للمنظمات الخدمية، بل توجد 
سلعا، )منظمات تقدـ سلعا وخدمة مثل شركات صناعة السيارات لديها ورش لتصليح السيارات، إذ أنها تبيع 

أما إذا كانت تقدـ سلعا فقط فتسمى سلعية أو حرفية أو تقدـ خدمات فقط  (سيارات وخدمة التصليح
 1.تدعى خدمية صرفة كمنظمات الاستشارات القانونية

  تخطيط ومراقبة الإنتاج:المطلب الثالث 
يعتبر تخطيط ومراقبة الإنتاج من بتُ الأنشطة التي تقوـ بها الإدارة بغض النظر عن أنواع الدنظمات التي يقوموف 

 .بإدارتها

                                                           
 24غساف قاسم داود اللامي وآخروف، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص-  1
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  تعريف تخطيط الإنتاج_أولا
يقصد بو وضع خطة بغرض استغلاؿ جميع الإمكانيات الدادية والبشرية الدتوفرة لدى الدشروع لتحقيق ىدؼ 

 .معتُ بأعلى درجة من الكفاية
وتقوـ الخطة على أساس ىدؼ عاـ ثم أىداؼ فرعية لكل إدارة وكل قسم، لغب العمل على تحقيقها خلاؿ 

 .فتًات لزددة بحيث إذا تحققت ىذه الأىداؼ الفرعية يتحقق في نفس الوقت الذدؼ العاـ
  تعريف مراقبة الإنتاج_ثانيا

يقصد بو الإشراؼ على العمليات عن طريق وسائل الرقابة التي تدد الإدارة الدسؤولة بالبيانات على درجة  
 .التقدـ في الإنتاج

 .كما تعمل أيضا على تعديل الخطط وإعادة تحديد الأىداؼ الفرعية حتى تعمل على تحقيق الذدؼ الرئيسي
  أىداف تخطيط ومراقبة الإنتاج_ثالثا

 :إنتاج السلعة بأقل تكلفة لشكنة ويتحقق ذلك ب  .1

 .تقليل الوقت الضائع من جانب العماؿ أو الداكينات إلى أدنى حد لشكن_
 .تقليل تكاليف التخزين عن طريق الاحتفاظ بأدنى حد لشكن من الدواد_
 . استخداـ الداكينات بأحسن شكل لشكن وذلك باستغلاؿ كل ماكينة في أكثر الأغراض الدناسبة لذا_
 .إنتاج السلعة بالجودة الدطلوبة .2

 .إنتاج السلعة في الوقت الدطلوب .3

 1.إنتاج السلعة بالكمية الدطلوبة .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 212_211، ص ص 1996، مصر  للكتابالإسكندريةمركز ،  صلاح الشنواني ، إدارة الإنتاج _1
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 خاتمة الفصل الأول
لقد اقتضت حاجة الإنساف الدشاركة مع أخيو الإنساف في العمل سوية لسد حاجاتهم إلى ضرورة التنسيق 

بجهودىم، للوصوؿ إلى الأىداؼ التي يرموف إلى تحقيقها، وما أف اتسعت السوؽ وتعددت حاجات المجتمع، 
واقتضى الأمر تظافر جهود أشخاص تطلب الأمر الإشراؼ على الجهود والتنسيق بينها وتوجيهها لضو تحقيق 

 .أىدافها
وىكذا يرينا التاريخ ضرورة إدارة ىذه الجهود والتنسيق بينها تحقيقا لأىداؼ معينة بإدارة قادرة على تحقيق 

 . الانسجاـ والتعاوف فيما بينها

 



  

 الفصل الثاني
 

التقنيات الكمية المستخدمة في التخطيط          
 والرقابة عمى الإنتاج 

 تمهيد
 مدخل لبحوث العمليات: المبحث الأوّل
 الترتيب الداخلي للعمليات :المبحث الثاني
 موازنة الخطوط :المبحث الثالث

 خلاصة الفصل الثاني
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 تمهيد
فقد استخدمت بحوث , ث العمليات من العلوم التطبيقية التي أفرزتها ظروف الحرب العالدية الثانيةتعد بحو

العمليات آنذاك في المجالات العسكرية ثم عاد معظم الاختصاصيون في لرال بحوث العمليات إلذ الحياة الددنية 
 .بعد انتهاء الحرب 

فقد لصح استخدام أساليب بحوث العمليات في المجالات الاقتصادية لصاحا باىرا حيث استخدمت في بزطيط 
 .الإنتاج ورقابتو

تم تقسيم ىذا , وللتفصيل أكثر في لرال بحوث العمليات وآليات التًتيب الداخلي للمنظمة وموازنة الخطوط
 :الفصل إلذ ثلبثة مباحث رئيسية كالتالر 

  مدخل لبحوث العمليات:الدبحث الأول 
  التًتيب الداخلي للمنظمة:الدبحث الثاني 

  موازنة الخطوط:الدبحث الثالث 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



التقنيات الكمية المستخدمة في التخطيط والرقابة عمى الإنتاج   نيالفصل الثا  

 27 

  مدخل لبحوث العمليات:المبحث الأول 
 تعد بحوث العمليات إحدى أىم الوسائل الرياضية الدستخدمة في حل الدشاكل الإدارية والإحصائية والعسكرية

وغتَىا والتي ازدادت تطبيقاتها بسبب التقدم التكنولوجي والذي ساعد عليو تطور الحسابات الالكتًونية 
 .الدستخدمة في حل النماذج الرياضية

 ماىية بحوث العمليات وتطورىا التاريخي :المطلب الأول 
 . سنتطرق من خلبل ىذا الدطلب إلذ مفهوم بحوث العمليات وكذا التطور التارلؼي لذا

 أولا ماىية بحوث العمليات-
إنو ليس من الصعب استنساخ التعريف من الدصطلح نفسو وتوجد العديد من التعاريف لدفهوم بحوث  

: العمليات سنذكر منها على سبيل الدثال لا الحصر ما يلي
 يعتٍ القيام بالبحوث و الدراسات التي تسهل علينا مهمة القيام بأعمالنا على أفضل وجو في ضل الظروف

السائدة و الدعطيات الدتاحة، وىذا يعتٍ ابزاذ القرارات بالطرق الددروسة وعلى أساس علمي ومن ىنا نستطيع 
 1.القول بأن بحوث العمليات تعتٌ باستخدام الأساليب العلمية في ابزاذ القرارات

 بحوث العمليات ىي إحدى الأدوات الكمية التي تساعد الإدارة في عملية ابزاذ القرارات. 
  تدور بحوث العمليات حول استخدام التحليل الكمي لدساعدة الإدارة في ابزاذ القرارات مع الاعتماد

 .بالدرجة الأولذ على الأساليب الرياضية الدتقدمة 
  بحوث العمليات ىي عبارة عن استخدام الطرق و الأساليب و الأدوات العلمية لحل الدشاكل التي تتعلق

 .بالعمليات الخاصة بأي نظام بغرض تقدنً الحل الأمثل لذذه الدشاكل للقائمتُ على إدارة ىذا النظام 
  بحوث العمليات ىي لرموعة من الأدوات القياسية التي بسكن الإدارة من الوصول إلذ قرارات أكثر دقة

 .وموضوعية وذلك بتقدنً الأساس الكمي لتحليل البيانات و الدعلومات 
من خلبل ذلك فإن علم بحوث العمليات ىو ذلك العلم الذي يهتم بدراسة مشكلة معينة من الدشاكل ولقد 

توسع ىذا العلم و انتشر ليشمل قطاعات لستلفة حيث يستخدم في لرالات الإنتاج والتصنيع وتوزيع الدواد 
ونقلها ومتابعة الدشاريع و إلغاد الخطط الفعالة في تنفيذ الدشروع بفتًة زمنية أقل وبعدد أقل من العمال، ويوفر 

: ىذا العلم فوائد كثتَة لصانعي ومتخذي القرار ومن بتُ ىذه الفوائد
  طرح البدائل لحل مشكلة معينة لابزاذ القرار الدناسب، اعتمادا على العوامل و الظروف الدتوفرة. 

                                                           
، 2009الأردن، -لزمد أبضد طروانة، سليمان خالد عبيدات، مقدمة في بحوث العمليات، دار الدستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، الطبعة الأولذ، عمان- 1
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  إعطاء صورة تأثتَ العالد الخارجي على الإستًاتيجية الدتبعة في تنفيذ خطة ما، حيث تؤثر الظروف الخارجية
على نتيجة الاستًاتيجيات التي تتخذىا الإدارة، فمثلب العرض و الطلب ىي من الظروف الخارجية التي تؤثر 

 .على إنتاج السلعة و برقيق الأرباح من خلبل إنتاجها
 ى صياغة الأىداف و النتائج ومدى تأثتَ ىذه الأىداف بكافة العوامل و الدتغتَات رياضيا للوصول إلذ

 1.كميات رقمية يسهل برليلها
 2.ابأنها علم الإدارة أي علم ابزاذ القرارات وتطبيقاتو :"(DANZIG)كما عرفها دانتزيج -

ىي الارتكاز على الأساس الكمي لشثلب في أدوات وأساليب بحوث العمليات كالبرامج الخطية أو شبكة 
 3.الأعمال

 تكما تعرف بحوث العمليات على استخدام الأساليب الكمية للمساعدة في حل الدشاكل وابزاذ القرارا-
 4.الرشيدة حيثما أمكن ذلك

 التطور لتاريخي لبحوث العمليات: ثانيا-
سميت بحوث العمليات لكون أولذ البحوث وتطبيقها في ىذا المجال كانت على العمليات الحربية، ورغم أن  
 في بريطانيا، إلا أن نشوءىا الحقيقي كان خلبل فتًة الحرب 1936ميلبد طرق بحوث العمليات كان في سنة +

العالدية الثانية عندما دعت الإدارة العسكرية الإلصليزية فريقا من العلماء من جامعة مانشستً برئاسة الأستاذ 
PMS BLACKETT لدراسة الدشاكل التقنية و الإستًاتيجية الدتعلقة بالدفاعتُ الجوي و الأرضي 

لبريطانيا، إذ كان ىدف الفريق ىو الاستخدام الأمثلي للموارد الحربية المحدودة، وقد أدى ذلك إلذ نتائج جيدة 
على مستوى برستُ منظومة الرادار و الدفاع الددني، وىو ما أدى بإدارة الحرب الأمريكية إلذ إجراء دراسات 

رئيس لجنة الأسلحة و  B.Annevar رئيس لجنة بحوث الدفاع و B.jamesلشاثلة بدبادرة من كل من 
الدعدات الجديدة و ذلك لكونهما شاىدا استخدام ىذا الأسلوب في بريطانيا أثناء إقامتهم بها خلبل فتًة 

. الحرب العالدية الثانية
 شكلت القوات الجوية الثانية الدرابطة في بريطانيا أول فريق لتحليل العمليات الحربية، تلبىا 1942بعد أكتوبر 

 والثاني J.ELLISAالسلبح البحري الأمريكي الذي شكل فريقتُ احدلعا في مصنع الدعدات البحرية وترأسو 
 وقد واصل القادة العسكريون الاىتمام بهذا العلم من خلبل M.PHILIPفي الأسطول العاشر وترأسو 

. وكالة بحوث العمليات و التي برولت فيما بعد إلذ مؤسسة بحوث العمليات

                                                           
 30-29  ص، ص2002سليمان لزمد مرجان، بحوث العمليات، دار الكتاب الوطنية بنغازي، الطبعة الأولذ، ليبيا، - 1
 04 ص 2017-2016مولاي بوعلبم ،لزاضرات وتطبيقات في بحوث العمليات، جامعة أكلي لزند الحاج، البويرة، الجزائر،- 2
 50ص ،2008أنغام علي كريف الشهربلي ، تقونً نظم الدعلومات بإستخدام بحوث العمليات ،الطبعة الأولذ ، الوراق للنشر والتوزيع عمان الأردن، - 3
 04  ص 2007لزمود الفياض ، عيسى قدادة ، بحوث العمليات ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع  ، الطبعة العربية ، - 4
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ونظرا للنجاح الذي لقيو ىذا الأسلوب في إدارة العمليات الحربية فقد تم نقلو للئدارة الددنية وبخاصة إلذ إدارة 
الأعمال والدشاريع الاقتصادية، وقد قام في بريطانيا فريق من الباحثتُ بتأسيس نادي بحوث العمليات سنة 

 و الذي حول إلذ بصعية بحوث العمليات للمملكة الدتحدة و التي أصدرت أول لرلة علمية ربع سنوية 1984
 في 1950، كما تم تأسيس بصعية بحوث العمليات الأمريكية ومعهد الإدارة العلمية سنة 1950لذا سنة 

 كما أصدر 1952 سنة"بحوث العمليات " الولايات الدتحدة، وقد أصدرت الجمعية أول لرلة لذا ىي لرلة 
 وىذا ما ساعد على شق الطريق لتنمية ىذا الأسلوب 1953سنة " مجلة الإدارة العلمية"الدعهد أيضا 

. واستخداماتو في لستلف لرالات التسيتَ ولرالات ابزاذ القرار
وعلى الدستوى الفردي وفي الجانب الددني ساىم الكثتَ من الرواد في بعث بحوث العمليات، فقد ظهرت بعض 

أساليبها برت عنوان الإدارة العلمية بدسالعة العديد من رواد ىذه الإدارة، حيث ساىم كل  منهم في إظهار 
ىنري "و" فريديريك تايلور" فكرة من الأفكار الدستخدمة في التسيتَ الامثلي وعلى سبيل الدثال قام كل من

باستخدام الطرق العلمية في إنتاج وتطبيق مبدأ التخصص وظهور الدراسات الخاصة "ألتون مايو"  و "فايول
، حيث استخدم الرسومات البيانية GANTT(1919-1996)بالوقت و الحركة، ومن الرواد أيضا 

لتوضيح الأعمال الدختلفة للمشروع وإظهار الوقت اللبزم، حيث تطورت أفكاره بظهور أسلوب تقونً البرامج 
 والذي كان 1907 سنة"إرلنج"، كما قام الدهندس الدلظركي PERTومراجعة التقنيات الدعروف بأسلوب 

موظفا بشركة كوبنهاغن للهاتف، بدراسة مشكلة الازدحام على الخطوط الذاتفية لتتطور أفكاره بإدخال 
، كما ظهرت المحاولة الأولذ لصياغة "ماركوف"الأساليب الرياضية في إبداع نظرية طوابتَ الانتظار والدنسوبة إلذ 

سنة " نيومان" والتي طورىا فيما بعد 1921 سنة "أميل بوريل"نظرية الدباريات في صورة رياضية عن طريق 
 بتطوير طريقة حل مشاكل 1949 سنة "جورج دونتزيغ"، وإلذ ذلك أيضا قام العالد الأمريكي 1928

العظيم و التدنئة بأسلوب جديد ىو أسلوب البرلرة الخطية باستخدام طريقة سميت بطريقة السمبلكس، حيث 
استخدمو لأول مرة من طرف شركات البتًول الأمريكية في بزطيط الإنتاج، وساىم الاقتصادي الروسي 

، أما مسائل النقل فقد قام 1939بتقدنً أبحاث عن مشاكل الاستخدام الأمثل للموارد سنة " كونتروفيتش"
 K.KOOPER و A.CHARNES بصياغة طريقة لحلها كما قام كل "فوقل" العالد الأمريكي

بتطوير طريقة التوزيع الدعدل الدستعملة في مسائل النقل، وفي ما يتعلق بدسائل شبكات الأعمال فقد قام 
 باستخدام طريقة الدسار الحرج الدسماة 1957 سنة J.KELLY و  WALKERالعالدان الأمريكيان

CPMكما قام فريق من العلماء الأمريكان بتطوير بعض النماذج الأخرى كمخزون لويلسون  .
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 لدختلف نواحي الأمثلويظهر أن ظهور بحوث العمليات جاء نتيجة الحاجة في الاقتصاد والحاجة في التسيتَ 
 1.التسيتَ الإداري للموارد، وعلى فتًات زمنية طويلة نسبيا امتدت لتغطي تقريبا كامل فتًة القرن العشرين

   نماذج بحوث العمليات وخصائصها:المطلب الثاني 
 . العمليات العديد من النماذج، و خصائص ثبروي بحو

   نماذج بحوث العمليات:أولا -
:  حل الدشاكل الإدارية شكلتُ أساسيتُفييأخذ استخدام علم بحوث العمليات 

  استخدام أساليب معروفة و عامة وذلك بتطويعها لظروف الدشكلة لزل الدراسة .1
ابتكار أسلوب خاص لدعالجة الدشكلة إذا كانت من نوع فريد لا يصلح لذا أي من الأساليب الدعروفة، ومع  .2

استمرار التقدم و التطور في لرال بحوث العمليات وجدت لرموعة من النماذج التي شاع استخدامها كأساليب 
قياسية لحل الكثتَ من الدشاكل التي تواجو العديد من الدشروعات القائمة، ومع زيادة دور ىذه النماذج في 

معالجة الكثتَ من الدشاكل الإدارية فقد تعددت لرالات استخدام ىذه النماذج وفي ىذا الدطلب سوف نتناول 
بالدراسة الدختصرة تصنيفا لذذه النماذج الدستخدمة وذلك في لزاولة لتصنيف وتبويب الأساليب و الأدوات 

 .الكمية الدستخدمة كخريطة بردد الدسار الذي سوف نتبعو في وصف أىم ىذه النماذج 
تصنيف النماذج المستخدمة في بحوث العمليات :1-2لالشك

                   

                 

                 

            
QUEUING THEORY

            

MARKOV ANALYSIS

             

       
DESISION and GAME 

THEORY

                               Déterministic

                   

Dynamic program 
              

LINEAR Programming
               

Classical

Methode

                  

       
SIMULATION

              
                 

             
             
      

                             

    

         

                

               

             

 
 33، ص 2002ليبيا، -دار الكتاب الوطنية، بنغازي  سليمان محمد مرجان، بحوث العمليات، :المصدر

يتضح من التبويب السابق أن النماذج الدستخدمة في بحوث العمليات لؽكن تصنيفها على أساس كونها لزددة 
أو احتمالية، كما أن ىناك لظاذج أخرى لؽكن اعتبارىا خليطا من النوعتُ السابقتُ في النماذج المحددة يفتًض 
دائما أن قيم الدتغتَات التي لا لؽكن التحكم فيها وقيم الدعاملبت معروفة مسبقا وثابتة وذلك على العكس من 

                                                           
 4-7، ص ص 2006 لزمد راتول، بحوث العمليات، ديوان الدطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، ، الجزائر، 1
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 و الذي يرمي          النماذج الاحتمالية ومعظم النماذج المحددة ىي النوع الذي يعتمد على الرموز الجبرية
: إلذ تعظيم أو تقليل دالة ىدف معينة، وسوف نقتصر على ذكر أىم النماذج

 لؽكن اعتبارىا على أساس أنها حالات خاصة من النماذج الرياضية الخطية، :نماذج التوزيع و التخصيص 
حيث تستخدم في معالجة لرموعة معينة وقسم خاص من الدشاكل التي تتميز بتعدد أوجو النشاط التي تتنافس 

فيما بينها على لرموعة من الدوارد المحددة، وىي تفتًض أيضا علبقة خطية، أما فيما يتعلق بالبرلرة العددية 
فهي أسلوب لا لؼتلف عن لبرلرة الخطية إلا في الطريقة الدتبعة للحصول على الحل، حيث يتطلب أن تكون 

قيم متغتَات القرار أعدادا صحيحة أو قد تتضمن مشكلة البرلرة العددية عددا من الحلول التي لغب أن 
 .تساوى فيها قيمة كل متغتَ صفرا أو واحد 

 عبارة عن أسلوب خاص للبرلرة الخطية لػاول في الغالب بسثيل الظاىرة "البرلرة الشبكية ":نماذج الشبكات
لزل الدراسة في شكل شبكة تدفق لؽكن من خلبلذا برديد بصيع العلبقات و الارتباطات التي تنطوي عليها 

الظاىرة لزل الدراسة، أما برلرة الأىداف فيمكن وصفها باختصار بأنها تلك النماذج التي تعالج الدوال الدتعددة 
يستخدم ىذا الأسلوب في لرال بزطيط القوى البشرية وفي الحالات  في ضل عدد من القيود الخطية وغالبا ما

 1 .التي تتطلب معالجتها برقيق مستويات مرضية لعدد من الأىداف الدتضاربة
 تبحث ىذه النماذج في إلغاد طريقة ذات تكلفة أقل في نقل الدوارد من مصادر الإنتاج الذ  :نماذج النقل

غايات معينة كمراكز التوزيع و التسويق بطريقة تلبي احتياج ىذه الغايات من تلك الدوارد في حال كون ىذه 
الأختَة لا تقل عن ىذا الاحتياج أو بطريقة تستنفذ فيها بصيع الدوارد في حال كون ىذه الدوارد اقل من احتياج 

 .لؽكن تلك الغايات ولؽكن تطبيق لظاذج النقل في الحالات التي يكون الذدف فيها ىو جعل الأرباح اكبر ما
 ومن أمثلة ذلك صفوف الدرضى في الدستشفيات بانتظار العلبج وصفوف : صفوف الانتظار نماذج

الدواطنتُ في طوابتَ استخراج وثيقة رسمية في إحدى الدوائر و صفوف الأجهزة الدعطلة في انتظار 
مرضى، )الخ والفرضيات التي تقوم عليها لظاذج صفوف انتظار تتلخص في أن الزمن وصول الزبائن ...إصلبحها

يكون عشوائيا وان الخدمة تقدم للزبائن بشكل عام حسب ترتيب وصولذم  (الخ...مواطنتُ، أجهزة معطلة
عدد الذين )وتسمح ىذه النماذج بتحديد العدد الأمثل للزبائن الذين لؽكن خدمتهم ضمن الطاقة الدتوافرة 

 .و السبل الدثلى لذذه الخدمة (يقدمون الخدمات و الوقت و الأجهزة و غتَىا يكون في العادة لزدودا
 وتستخدم ىذه النماذج لدعالجة مشكلبت ذات مراحل زمنية متتابعة ومتًابطة وتعتٌ :النماذج الديناميكية 

ىذه النماذج أيضا بدعالجة مشكلبت لا يدخل فيها عنصر الزمن، حيث يتم حل الدشكلة وفق خطوات كما 
لو أنها مراحل زمنية متتابعة و متًابطة، وتعتمد ىذه النماذج على مبدأ يسمى مبدأ الأمثلية  والذي ينص على 
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أن الوصول إلذ الحل الأمثل يتم عن طريق إلغاد سلسلة من الحلول الدثلى الدتتابعة لدراحل الدشكلة الدتًابطة ومن 
 .ثم استخدام ىذا التًابط لإلغاد الحل الأمثل للمشكلة ككل

 تهتم ىذه النماذج بإجراء ثلبثة أنواع من الدراسة، الأول يتعلق بسلوك الفرد في الدنظمة، :النماذج السلوكية 
ويتعلق الثاني بسلوك الجماعة في ىذه الدنظمة، أما الثالث فيتناول دراسة سلوك الدنظمة ككل، وقد ظهرت 

الحاجة لإدراج ىذه النماذج في بحوث العمليات بعد أن وجد أن ىنالك علبقة قوية بتُ قناعات ومشجعات 
الدوظفتُ في منظمة معينة وبتُ أداء ىذه الدنظمة، ومن الأمور التي لغب مراعاتها في ىذه الأيام ىو سلوك 

 1.الدستهلكتُ ورغباتهم لسلعة معينة عند التخطيط لإنتاجها
   خصائص بحوث العمليات:ثانيا -

  :من بتُ أىم ىذه الخصائص مايلي 
الاىتمام بالدشاكل أو بالنظام ككل ، إذ أن النشاط في أي جزء من أجزاء الدنظمة لو تأثتَ على أنشطة  (01

بقية الأجزاء الأخرى فيها ، إذ أن ابزاذ القرار في جزء ما لابد من برديد كل التفاعلبت المحتملة الخاصة بذلك 
 .الجزء وبرديد تأثتَاتها على الدنظمة ككل 

الاعتماد على فريق عمل من العلماء الدختصتُ بعلم الرياضيات ،الإحصاء ، الفيزياء ، والاقتصاد ، لشا  (02
 2.يعزز التوصل إلذ حلول أقرب ما تكون إلذ الحلول الدثلى 

استخدام الأساليب والطرق العلمية وذلك بالبدء أولا بدراسة الدشكلة الدطروحة وبرديدىا بشكل دقيق  (03
ومن ثم صياغة عملية تشمل بصيع جوانب الدسألة قيد الدراسة ، وتكمن ىذه الصياغة من بناء لظوذج علمي 

 (MATHEMATIQUE MODEL)للمسألة أو الدشكلة وىو غالبا ما يكون لظوذجا رياضيا 
يستوعب روح وجوىر الدشكلة ولؽثل خواصها الرئيسية بسثيلب كافيا واضحا بحيث تكون الحلول النابذة من ىذا 
النموذج صالحة للتطبيق على واقع الدشكلة التي تواجهها كذلك لغب أن يعطى النموذج نتائج إلغابية مفهومو 

 .لصانعي القرارات 
أي منظمة بطريقة ( إدارات)تساىم بحوث العمليات في التخلص من التعارضات بتُ لستلف وظائف  (04

بذعل الدنظمة لكل أكثر انسجاما وتناسقا وبطريقة تقود إلذ الغاد حل يوازن بتُ متطلبات بصيع وظائف 
 من بتُ بصلة من الحلول  OPTIMAL SOLUTIONالدنظمة بحيث يكون ىذا الحل حلب أمثل 

 3.الدمكنة 

                                                           
نظرية وتطبيق، الطبعة الأولذ دار جليس ، بحوث العمليات و الأساليب الكمية، نازم لزمود الدلكاوي، فالح عبد القادر الحوري ،جهاد صباح بتٍ ىاني -1

  19-16ص ص  2014الأردن، -الزمان، عمان 
03 رونق كاظم حستُ ،لزاضرات في مادة  بحوث العمليات ، قسم إدارة الأعمال ، الدرحلة الثانية ، ص- 2 
3 04صجهاد صباح بتٍ ىاني، وآخرون ، مرجع سبق ذكره ،- 
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 .توفتَ معلومات كمية للئدارة للبستفادة منها والاستعانة بها في ابزاذ القرار الدناسب  (05
 1.الأخذ بنظر الاىتمام العوامل الإنسانية من جهد ووقت وظروف العمل وغتَىا  (06
أنها تنطبق بصورة أوسع وأشمل وأكثر على الدؤسسات الصناعية والإدارية ذات الحجم الكبتَ نسبيا حيث  (07

برتاج ىذه الدؤسسات إلذ لظاذج علمية مساعدة في ابزاذ القرار ،أما الدؤسسات العائلية وذات الحجم الصغتَ 
 . جدا فإنها عادة ماتبتٍ قراراتها على التجربة والخبرة والتوقعات اليومية 

 باب ظهورىا ووظائفهامجالات تطبيق بحوث العمليات، أس:المطلب الثالث
 العمليات من أىم الوسائل التي تستخدم في حل الدشاكل الإدارية والإحصائية وغتَىا والتي ازدادت ثتعد بحو

 .تطبيقاتها بسبب التقدم التكنولوجي
   مجالات تطبيق بحوث العمليات:أولا 

إن أساليب بحوث العمليات لؽكن أن تطبق في لستلف منظمات الأعمال الإنتاجية منها والخدمية ، وذلك 
شرط توفر اثنتُ من الدتطلبات أو الشروط الفنية في الدشكلة الدطلوب معالجتها باستخدام أساليب بحوث 

 :العمليات وىي كما يلي 
 وتعتٍ أن الدوارد التي تستخدمها منظمة الأعمال سواء كان ذلك في العملية الإنتاجية أو :محدودية الموارد -

التجارية أو ما شابو ذلك تصنف في كونها لزدودة الكمية من حيث توفرىا وسهولة الحصول عليها ،معتٌ آخر 
أن الدوارد الدتوفرة برت تصرف منظمة العمال لا يوجد منها كميات كبتَة إلذ درجة بحيث لؽكن الحصول عليها 

  :يفي أي لحظة وبدون عناء وكلفة ، وينطبق ىكذا شرط على ما يل
 . الدوارد الدالية بشكل عام –( 01
 . الدوارد البشرية ذات الكفاءة العالية والدتخصصة –( 02
 الدوارد الأولية التي يتم الحصول عليها مقابل بشن وتشكل نسبة مهمة من عنصر الكلفة للوحدة –( 03

 .2الواحدة من الدنتوج 
يقصد بهذا الشرط أن ىناك أكثر من بديل أو طريقة يتم بدوجبها استغلبل الدورد الدتوفر فعند  :تعدد البدائل-

الحديث عن الدستلزمات الأساسية لعملية الإنتاج وبالتحديد عن الدواد الأولية الداخلية في صنع الدنتج ،يعتٍ 
ىذا الشرط أن ىناك أكثر من طريقة لاستغلبل ىذه الدواد الأولية ، ومن الجدير بالذكر ىنا اختيار البديل 

                                                           
1

احمد عبد إسماعيل الصفار ، ماجدة عبد اللطيف التميمي ، بحوث العمليات تطبيقات على الحاسوب ، دار المناهج للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى  - 

 25 ص2008، عمان ،الأردن ،

 لزمود العبيدي ، مؤيد عبد الحستُ الفضل ، بحوث العمليات وتطبيقاتها في إدارة الأعمال ، الطبعة الأولذ ، الوراق للنشر والتوزيع ،عمان ، الأردن ،سنة 2-
 14 ، ص 2004
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الأفضل أو الأمثل لؼضع لدعايتَ متعددة ألعها أن لػقق البديل أعلى الفوائد والدنافع أو أقل التكاليف والخسائر 
 1وىو الخسائر وىو يعرف بالبديل الأمثل 

أما عن لرالات تطبيقها فيوجد العديد من المجالات التطبيقية لبحوث العمليات في الكثتَ من النواحي 
 2:الاقتصادية والصناعية والزراعية والتجارية ومن ألعها 

 الصناعية والتجارية والزراعية-1
 بزطيط الإنتاج (أ 

 توزيع الإنتاج (ب 
 الاستخدام الأمثل للموارد (ج 
 مراقبة الدخزون  (د 
 النقل والمواصلات- 2
 تنظيم الدواصلبت البرية  (أ 

 تنظيم الرحلبت الجوية  (ب 
 تنظيم حركة الدرور  (ج 
 3تنظيم استخدامات الذاتف  (د 
 التخطيط- 3
 التخطيط والتحكم في الدخزون  (أ 

 بزطيط شبكات الري والصرف  (ب 
 بزطيط الدشروعات  (ج 
 4تصميم الشبكات الكهربائية  (د 
 المجال العسكري- 4
 رسم الاستًاتيجيات العسكرية  (أ 

 إلغاد الخطط الدثلى لزرع الألغام  (ب 
الاستخدام الأمثل للمعدات والذخائر العسكرية   (ج 

 
                                                           

09  بوعلبم مولاي ، مطبوعة في بحوث العمليات ، مرجع سبق ذكره ، ص -1 
18 ، ص 2010ستخدام الحاسوب ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولذ ، الأردن با فتحي خليل بضدان ، بحوث العمليات مع تطبيقاتها -

2
 

          ،الطبعة الأولذ، دار الصفاء للنشر والتوزيع  بحوث العمليات لظاذج وتطبيقات ،،مروان لزمد النسور، إلؽان حستُ خشوشحسن ياستُ طعمة ،- 3
 25 ص2009الأردن، -عمان

 21 ص، 2009مصر- الطبعة الثانية، لرموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة أبو القاسم شيخ ،بحوث العمليات،-4
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 1تنظيم التعاون بتُ الفروع الدختلفة للقوات الدسلحة (د 
 التسويق والمبيعات- 5
 بحوث التسويق  (أ 

 وضع الأسعار  (ب 
 رسم السياسات التسويقية (ج 
 برديد الأسواق  (د 
 2سياسات التوزيع  (ه 
 3بزطيط مصاريف الحملبت الإعلبنية  (و 

 أسباب ظهورىا ووظائفها  :ثانيا 
 :واسع اليوم بالآتي  نطاق على واستخدامها العمليات بحوث أساليب وتطور ظهور أسباب إبصال لؽكن
ر رشدا وعقلبنية بعد أن تعقدت ثإن الددراء في عالد اليوم لػتاجون إلذ وسائل تساعدىم في ابزاذ قرارات أك -

الدشاكل وتضخمت وأصبحت متداخلة ومتشعبة، إن أسلوب الاربذال والحكم الشخصي لايكفيان للتصدي 
 .ل أداة فاعلة في أيدي ىؤلاء الددراءث العمليات تمثلذذه الدشكال وحلها بطريقة فعالة، وأساليب بحو

لذ سواء كانت تعظيم الأرباح أو تقليل التكاليف يقتضي اعتماد أساليب إن الرغبة في الوصول إلذ حلول مث -
 أن حيث العمليات من وغتَىاعلمية دقيقة، فليس بالإمكان اعتماد التجربة والخطأ في لرال الإنتاج والتوزيع،

 لغب أخرى بعبارة عالية، تكاليف بدون تعديلها ثم ومن صائبة غتَ قرارات لابزاذ متسع فيو يعد لد اليوم عالد
 .مرة أول من صائبا القرار يكون أن

 لرال في الحروب من  وغتَىا الثانية العالدية الحرب أثناء العسكرية العمليات في برقق الذي الباىر النجاح -
 تطوير وكذا الحروب أثناء الددني الدفاع بأعمال والقيام العسكرية القطعات توزيع أو الدناسبة الأسلحة اختيار

 نتائج بدورىا أعطت التي الددنية الأعمال في الأساليب نفس تطبيق على شجع ىذا كل الجديدة، الأسلحة
 .لشتازة
 حل إلذ أدىي الذ الأمر والدقة العالية بالسرعة تتسم التي الحاسوب أجهزة استخدام في الكبتَ التوسع -

 لبحوث التطبيقات وازدياد توسع في ساعد لشا ت،يراالدتغ وكثتَة معقدة معادلات على برتوي التي النماذج

                                                           

26حسن ياستُ طعمة ، وآخرون، بحوث العمليات لظاذج وتطبيقات ،مرجع سبق ذكره ، ص -  1 
22ص  لزمد أبضد طراونة ، سليمان عبيدات ، مقدمة في بحوث العمليات ، مرجع سبق ذكره، - 2

 

3
 ، 1998مصر ، – أبضد أسعد عبد الوىاب الديداني ، مقدمة في بحوث العمليات ، الطبعة الثالثة ، مكتبة ومطبعة الإشعاء الفنية ، الإسكندرية -  

 28ص
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 الدشاكل حل يراكث تسهل التي الكثتَة البرلريات تطوير فإن كذلك .الإدارية الدشاكل حل في العمليات
 .والباحثتُ للطلبب مساعدة وسيلة ووفر العلم ىذا في الدختلفة الدناىج تطوير في ساىم قد الدختلفة

 ىذه بعض أن وبذد إلا تقريبا بزصص يوجد فلب العمليات بحوث لأساليب الأخرى الدختلفة العلوم حاجة -
 والرياضيات الأعمال وإدارة فروعها بكل والذندسة فالحاسوب مناىجو في موجودة الأقل على الأساليب
 .سيةاالدر موادىا أىم من واحدة العمليات بحوث تعتبر العلوم من وغتَىا والإحصاء

 .الدتسارع التكنولوجي التقدم -
 الأخرى والحيوية والاجتماعية والإدارية والتجارية عيةاوالزر الصناعية الدنظمات وزيادة الصغتَة الدنشآت تطور -

 .واجهتها التي الدشكلبت من الكثتَ لدعالجة الكمي التحليل استخدمت التي
 حيث العمليات بحوث أساليب من الكثتَ بتكارا إلذ ذلك أدى وقد بحوثهم، في الباحثتُ من كثتَ راستمرا -

 1947 عام في الخطية البرلرة لظوذج لحل السمبلكس طريقة ( Gearge Dantzig) دانتزج جورج بتكرا
 .البحث في رارهاستم نتيجة
 : كالآتي الأعمال ميدان في العمليات بحوث لأساليب الرئيسية الوظائف لصمل أن لؽكن
 ىملزل الحلول إحلبل ليس ولكن دراءالد ومساعدة راالقر ابزاذ عملية تسهيل. 
 َالإدارية الدشاكل لدختلف حلول توفت. 
 الأعمال ميادين في العلمي البحث لرال في فعالة أداة تعتبر. 
 الكثتَة الاحتياجات على فاعل بشكل الدوارد بزصيص في تساعد. 
 والتمويل والتسويق الإنتاج في الدختلفة تيجياتتراالاس اختيار في الدساعدة. 
 الإداريةرارات الق من كثتَ في التكاليف بزفيض في الدساعدة. 
 1القرارات الدتخذة  من للكثتَ الحساسية وبرليل الفعل ردود دراسةل مهمة أداة يوفر





























                                                           
  08-07، ص ص 2017-2016العمليات، مطبوعة موجهة لطلبة الليسانس والداستً، البويرة  ثمولاي بوعلبم، لزاضرات وتطبيقات في بحو-  1
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  الترتيب الداخلي للمنظمة:المبحث الثاني 
بدأ رواد إدارة العمليات بدراسة الدسائل الدتعلقة بالتًتيب الداخلي للمنظمة لكونو يعد أحد القرارات 

 .الإستًاتيجية الدهمة
  مفهوم،أىمية وخصائص الترتيب الداخلي:المطلب الأول 

يساعد التًتيب الداخلي الفعال على إلصاح إستًاتيجية الدنظمة لأنو يعد أحد القرارات الرئيسية التي بردد 
 .الكفاءة طويلة الأجل

  مفهوم الترتيب الداخلي:أولا 
يقصد بالتًتيب الداخلي للمصنع برديد أفضل الدواقع لوسائل الإنتاج بدا يؤمن انسيابية عملية الإنتاج بكفاءة 

, فضلب عن مواقع بززين الدواد الأولية, كما ينصرف الدفهوم إلذ برديد الدواقع الدلبئمة للؤقسام الخدمية,وفاعلية
 1.ولسزون مابتُ العمليات أو لسزون الدنتجات النهائية

تناولت أدبيات إدارة الإنتاج والعمليات التًتيب الداخلي للمصنع وتباينت في برديد مفهومو حسب آراء 
  :الدهتمتُ  والفتًات الزمنية حيث 

 .أنها القرارات الدتعلقة بالتنظيم الدادي لدركز النشاط الاقتصادي ( krajweski et ritzman)يقول _
 بأنها عملية برديد مواقع بصيع التسهيلبت والدكائن والدعدات والدوظفتُ داخل  (stak ,et al)ويقول _

 .العمليات
بكونو إشارة إلذ ترتيب الدكائن والأقسام ولزطات العمل وأماكن الخزن  ( taylor et russell)وعرفو _

والدميزات والدناطق الدشتًكة ضمن تسهيلبت التًتيب الداخلي فضلب عن تنظيم العاملتُ والدعدات ضمن كل 
 .قسم في الدنظمات الصناعية

 .فيقول ىي عملية تنظيم معدات الدصنع بشكل لؽكنو من العمل بفعالية أعلى (lockyer)أما_
ولشا تقدم يعرف التًتيب الداخلي بكونو اختيار الدوقع الأنسب حسب ماترتأيو الدنظمة الذي لػقق أدنى كلفة 

فالتًتيب الجيد ىو الذي يعمل على خفض وقت الدورة الإنتاجية إلذ أدنى حد لشكن لكل مرافق , نقل ومناولة
 2.الدنظمة الصناعية أو الخدمية

ويقصد بالتًتيب الداخلي للمصنع ىو برديد أنسب الدواقع للتسهيلبت الإنتاجية بشكل يضمن تدفق 
العمليات خلبل الدراحل الإنتاجية بكفاءة أي بدا يضمن استخدام الطاقة الإنتاجية الدتاحة استخداما امثل 

                                                           
 63ص , العراق, دار الكتب والوثائق للطبع والنشر, 2011الطبعة الأولذ, إدارة الإنتاج والعمليات, إيثار عبد الذادي آل فيحان- 1

 157غسان قاسم داود اللبمي آخرون، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص -  2
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وبرقيق التوازن في تدفق الدوارد خلبل مراحل العمليات الإنتاجية بدا يضمن عدم وجود طاقات عاطلة أو تعقد 
 1.الإجراءات أو ضياع الوقت

  أىمية الترتيب الداخلي:ثانيا 
 : تتمثل ألعية التًتيب الداخلي فيما يلي

 ُاستغلبل عالر للمساحات وللمعدات وللعاملت 
 ُبرستُ متميز لتدفق الدعلومات والدواد ولحركة العاملت 
 برستُ الروح الدعنوية للعاملتُ وتأمتُ ظروف عمل جيدة 
 برستُ العلبقة مع الزبائن 
 2برستُ مرونة الإنتاج 
 بزفيض مستوى وكلفة الدخزون 
 بزفيض كلفة الدناولة 
 3تقليل مناطق الاختناق ومن ثم تقليص الوقت الضائع 
  من وقت الدورة الإنتاجية في حالة عدم بزفيض ضخ الدواد حتى انتهاء عملية %95إمكانية تقليص 

 التصنيع
 4إمكانية تقليص وقت التهيئة والأعداد والدخزون قيد الدعالجة  
 برتاج إلذ استثمارات كبتَة سواء تلك الدتعلقة بالأموال أو الجهود 
 تتضمن التزاما طويل الأجل وىذا يعتٍ صعوبة بذاوز الأخطاء إن حدثت 
 َلذا تأثتَ كبتَ على كلفة وفاعلية العمليات ولا سيما في الأجل القصت 
  أن الأفراد يقاومون التغيتَ الدقتًح على التًتيب الحالر لأن ىذا قد يعتٍ لذم تغيتَ الروتتُ اليومي الذي اعتادوا

 5عليو أو خضوعهم لبرامج تدريبية وبشكل ينسجم مع احتياجات التًتب الجيد الدقتًح
 
 

 

                                                           

, رسالة مقدمة في نيل شهادة الدكتوراه في العلوم, دراسة الإنتاج والعمليات باستخدام البرلرة بالأىداف في مؤسسات الخدمات,بن طيب ىديات 1-
 72 ص 2016-2015تلمسان 

313ص , العراق,مكتبة الذاكرة, 2009الطبعة الثالثة , إدارة الإنتاج والعمليات, صباح لريد النجار, عبد الكرنً لزسن- 2  
63ص , مرجع سبق دكره, إدارة الإنتاج والعمليات, إيثار عبد الذادي آل فيحان-  3  

159-158ص ص , مرجع سبق ذكره, إدارة الإنتاج والعمليات,  غسان قاسم داود اللبمي وآخرون -4  
5

 141ص, الأردن-عمان, دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة, 2008الطبعة الأولذ , مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات, سليمان خالد عبيدات- 
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   خصائص الترتيب الداخلي:ثالثا 
 .ويكمن تلخيص خصائص التًتيب الداخلي في الجدول التالر

 خصائص الترتيب الداخلي: (1-2)الجدول 
 التًتيب على أساس الثابت التًتيب على أساس العمليات التًتيب على أساس الدنتج أوجو عملية التحويل

حجم الإنتاج كبتَ , لظطي الدنتج
 .ومعدل لسرجات ثابت

منتجات متنوعة باستخدام 
حجم , عمليات عامة ومشتًكة

إنتاج صغتَ ومعدلات متغتَة 
 .من الدخرجات

 حجم إنتاج :عند الطلب 
 .صغتَ
 

 تدفق الدواد
خط مستقيم للئنتاج 

ونفس تسلسل العمليات 
 .لكل وحدة

كل طلبية منتج , تدفق متغتَ
قد يتطلب سلسلة خاصة من 

 .العمليات

تدفق قليل وبرضر 
التجهيزات والدوارد البشرية 
 .إلذ الدوقع وحسب الحاجة

 الدهارات البشرية

القدرة على القيام 
بالأعمال الروتينية 

والدتكررة وبدعدلات ثابتة 
 .ومتخصصة

قادرة على , عمالة ماىرة أصلب
العمل بدون رقابة صارمة مؤثرة 

ولؽكن تعديلها بشكل 
 .متوسط

لابد من توفر مرونة عالية 
لتعيتُ الأعمال واختلبف 

 .الدواقع

 الوظائف الدساعدة
جدولة , كبتَة وكثتَة

الأفراد والدوارد ومراقبة 
 .وبرقيق العمل

الصاز الأعمال الدتعلقة بالجدولة 
ومناولة الدواد والرقابة على 

 .الإنتاج والدخزون

جدولة وتنسيق الأعمال 
 .بدهارة

التدفق , القابلية للتنبؤ مناولة الدواد
 .منظم وآلر

مناولة مزدوجة , تدفق متغتَ
duplicated. 

وحجم قليل , تدفق متغتَ
وقد يتطلب خصائص 
لتنفيذ الدهمات الثقيلة 

وأجهزة مناولة الدواد عامة 
 .وغتَ متخصصة

 الدخزون
 

معدل دوران عام للمواد 
 .الأولية وشبو الدصنعة

معدل دوران منخفض للمواد 
الأولية وشبو الدصنعة ولسزون 

 .عال من الدواد الأولية

لسزون متغتَ وتعطل أو 
توقف العمل عادة لأن 

 .دورة الإنتاج طويلة
لسرجات قليلة لكل وحدة لسرجات قليلة لكل وحدة استخدام فعال ولسرجات  استخدام الدساحة



التقنيات الكمية المستخدمة في التخطيط والرقابة عمى الإنتاج   نيالفصل الثا  

 40 

كبتَة لكل وحدة 
 .مساحة

مساحة ومتطلبات العمل قيد 
 .التنفيذ كبتَة

مساحة إذا بست عملية 
 .التحويل في الدوقع

استثمار كبتَ في أدوات  متطلبات رأس الدال
 .أو معدات متخصصة

معدات عامة وغتَ متخصصة 
 .ومرنة

عامة الفرص وعمليات 
 .وبذهيزات متحركة

 كلفة الدنتج

كلفة ثابتة عالية نسبيا 
وكلفة منخفضة للوحدة 

الواحدة فيما يتعلق 
 .بالعمل والدواد

كلفة ثابتة منخفضة نسبيا 
وكلفة عالية للوحدة الواحدة 
وذلك فيما يتعلق بالعمل 

 .والدواد ومناولة الدواد

كلفة ثابتة منخفضة نسبيا 
وكلفة عالية للوحدة وذلك 

 .فيما يتعلق بالعمل والدواد

 149-148 سليمان خالد عبيدات ، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص :المصدر 
  أنواع الترتيب الداخلي:المطلب الثاني

  :يصنف التًتيب الداخلي لعدة أنواع وىي 
 الترتيب على أساس العملية:أولا

لذا يدعى بالتنظيم الوظيفي , ويقصد بو تنظيم وسائل الإنتاج طبقا إلذ الوظائف أو عمليات الإنتاج الدتشابهة
يناسب التًتيب على أساس العملية إستًاتيجية الصنع . (الآلات والأفراد)أيضا ويشمل عوامل الإنتاج 

لشا يستدعي استخدام , على وفق الطلب التي بستاز بالطفاض حجم الإنتاج وزيادة تنوع الدنتج
الآلات لإنتاج منتجات لستلفة أو لتجهيز طلبيات زبائن ذات مواصفات متباينة كما ىو الحال في 

 1.صناعات الأثاث والأدوات الاحتياطية والآلات الطباعية
   مزايا الترتيب على أساس العملية:1-1
 اذ يستدعي التنوع العالر معالجة منتجات لستلفة, استخدام عناصر إنتاج عامة الأغراض. 
 مرونة أكبر في التعامل مع التغيتَ في مزيج الدنتج. 
  كثافة رأسمالية منخفضة ذلك أن حجم الإنتاج الدنخفض وغتَ الدتوقع لا يبرر استثمار رأس مال عال في

 .لؽكن أن يكرس لدنتج واحد كما في إستًاتيجية الصنع لغرض الخزن, الآلات
 استغلبل مرتفع للآلات في إنتاج منتجات متنوعة. 
 توقف بعض الآلات يؤدي إلذ توقف كامل الدصنع. 
 مستوى مهارة مرتفع للعاملتُ نتيجة التخصص في أداء العمليات كما في قسم التثقيب مثلب. 
 رقابة متخصصة. 

                                                           
  141ص, الأردن- عمان, دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة, الطبعة الأولذ, مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات , سليمان خالد عبيدات-  1
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  مساوئ الترتيب على أساس العملية:1-2
 معدل إنتاج منخفض. 
 طول وقت الإنتاج نتيجة زيادة تكرار إعداد الآلة جراء التحول من منتج لآخر. 
 كلفة مناولة عالية لصعوبة السيطرة على تدفق الدواد الذي يتغتَ باختلبف الدنتج.. 
 صعوبة التوازن بتُ طاقات لزطات خط الإنتاج. 
 مستوى مرتفع ومن ثم كلفة عالية لدخزون مابتُ العمليات الذي يستدعي مساحة أوسع. 
 1.صعوبة التخطيط والرقابة على الإنتاج نتيجة تعقد عمليات الجدولة في ظل استمرار تغتَ جداول الإنتاج 
  الترتيب على أساس المنتوج:ثانيا

فخط الإنتاج ينبغي أن يكون الوقت , يستخدم ىذا التًتيب عندما تنتج الشركة منتجات لظطية بكميات كبتَة 
 2.الدستغرق للقيام بالعمل على ماكنة واحدة مساويا أو متوازنا مع الوقت الدستغرق للقيام بالعمل على التالية

 (أنظمة الإنتاج الدستمر والواسع الدفعة)يناسب التًتيب على أساس الدنتوج إستًاتيجية الصنع لغرض الخزن 
ذات الإنتاج النمطي الواسع الحجم الذي يستدعي برقق طلب كبتَ ومستمر لضمان الاستثمار الأمثل لوسائل 

فإنو لؽتاز بتنوع منخفض كما ىو الحال في صناعة النفط , الإنتاج ولكونو ترتيبا يكرس لدنتج معتُ
    3.والكيماويات

 مزايا الترتيب على أساس المنتوج :2-1
 نسبة عالية من الدخرجات. 
  واسع في الدراقبة والإشراف (اتساع)بزصيص العمال يقلل من كلف التدريب والوقت وينتج عنو امتداد. 
  أن الجدولة والأعداد تكون موجودة في التًتيب الأولر للنظام إذ لا يتطلب الاىتمام الكبتَ متى ما بدأ

 . النظام بالعمل
 إن الشراء والسيطرة على الخزبن تكون معدة بشكل عادل ومنصف. 
 الطفاض كلفة الدواد . 
 الطفاض كمية خزين العمل في العملية. 
 الطفاض الكلف الدتغتَة للوحدة الواحدة والدرتبطة عادة بإنتاج منتجات ذات أحجام كبتَة وقياسية. 
 سرعة معدلات الإلصاز. 
 قلة الوقت غتَ الدنتج الدخصص لعمليات الانتقال من منتوج لآخر . 

                                                           

64-63ص ص , مرجع سبق ذكره, إدارة الإنتاج والعمليات, إيثار عبد الذادي آل فيحان-  1  
168ص , مرجع سبق ذكره, إدارة الإنتاج والعمليات, غسان قاسم داود اللبمي وآخرون-  2  
68ص , مرجع سبق ذكره, غدارة الإنتاج والعمليات, إيثار عبد الذادي آل فيحان-  3  
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  عيوب الترتيب على أساس المنتوج: 2-2
 تقدم الأعمال النمطية الدستمرة فرص قليلة للتقدم وقد تقود إلذ مشكلبت معنوية وإلذ أضرار تكرارية. 
  إن العمال ذوي الدهارة الضعيفة قد يقدمون اىتماما بسيطا وقليلب بصيانة التجهيزات والطفاضا في جودة

 .الدخرجات
 ارتفاع نسبة العطلبت والتعب الدفرط. 
 الطفاض مرونة النظام عند القيام بدجموعة الدنتجات أو معدات الإنتاج. 
 1.(عنق الزجاجة)التعرض العالر لتوقف النظام في أية نقطة نتيجة أحدث حالات الاختناق  
  الترتيب على أساس الموقع الثابت:ثالثا

وبدوجب , يتبع ىذا التًتيب عندما يكون الدنتوج كبتَا جدا أو ثقيلب بحيث تصبح حركتو ونقلو شبو مستحيلة 
ىذا التًتيب يبقى الدنتوج في مكانو وبذرى عليو بصيع العمليات اللبزمة ومن الأمثلة على ذلك بناء السفن 

ويطبق ىذا التًتيب أيضا عندما يتطلب الصاز عمل ما بيئة خاصة كالغرف الدعقمة , والطائرات والسدود
 .والغرف المحكمة الإغلبق لدنع تدفق الغبار في أثناء العمليات

   مزايا ىذا الترتيب: 3-1
 الدزج بتُ العناصر بدرجة عالية جدا. 
 مرونة عالية للمنتوج. 
 ُتنوع عالر من الدهام الدوكلة للعاملت. 
 ُ2.يسمح بدعالجة العمليات من قبل لرموعة صغتَة من العاملت  
   عيوب ىذا الترتيب:3-2
 ضرورة نقل بصيع الأجزاء والدواد والعاملتُ إلذ موقع الدشروع. 
 صعوبة الحركة في الدوقع بسبب ضيق الدساحة الدتاحة للعمل. 
 التأختَ في تنفيذ إحدى العمليات يؤدي إلذ تأخر تنفيذ الدشروع بأكملو. 
 تباين كثافة العمل. 
 3.يتأثر الصاز الدشروع بالظروف البيئية المحيطة كالأمطار والعواصف 

 
 

                                                           

169-168ص ص , مرجع سبق ذكره, إدارة الإنتاج والعمليات, غسان قاسم اللبمي وآخرون-  1  
163نفس الدرجع السابق،  ص-  2  
340ص, مرجع سبق ذكره, إدارة الإنتاج والعمليات, عبد الكرنً لزسن وآخرون-  3  
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  الترتيب على أساس تقانة المجموعة أو الهجين:رابعا
يناسب التًتيب على أساس تقانة المجموعة نظام الإنتاج بالدفعة ولغمع بتُ التًتيب على أساس الدنتج والتًتيب  

على أساس العملية لذا يعرف أيضا بالتًتيب الذجتُ الشائع الاستخدام في الواقع العملي، يفضل ىذا التًتيب 
بعد أن يتم برليل أجزاء الدنتجات الدصنعة , عند وجود لرموعة كبتَة من الجزاء ذات متطلبات صنع متشابهة

 في لرموعة من آلات Cellوإعادة توحيدىا في عوائل من الأجزاء ذات الخصائص الدشتًكة ثم بزصيص خلية 
لأداء عمليات إنتاج لستلفة من أجل تصنيع عائلة أجزاء معينة، من أجل ىذا يطلق على ىذا النوع من التًتيب 

 .بالتًتيب الخلوي
يساىم التًتيب على أساس تقانة المجموعة في تقليل وقت إعداد الآلة لاسيما عند وجود أجزاء كثتَة متنوعة 
ومن ثم تقليل وقت الإنتاج ،فضلب عن بزفيض كلف مناولة الدواد ولسزون مابتُ العمليات كما ىو الحال في 

 1.صناعة الدلببس والكتب
ويأخذ ىذا التًتيب شكلتُ لعا عامل واحد وعدة مكائن وخلبيا تكنولوجيا المجاميع وىناك نوع ثالث يسمى 

 .بالأبستة الدرنة
   مزايا ىذا النوع من الترتيب: 4-1
 الطفاض وقت التهيئة والإعداد. 
 الطفاض الخزين من الدواد برت التشغيل. 
 الطفاض كلفة مناولة الدواد. 
 تقليص وقت دورة الإنتاج. 
 2.زيادة الفرص لإدخال الأبستة في الإنتاج 

  الترتيب المتخصص:خامسا 
لؽثل ىذا التًتيب تطبيقا خاصا لأساليب التًتيب وكلمة متخصص ىنا لا تعتٍ الندرة أو الصعوبة وإلظا تعتٍ  

 .ملبئمة التًتيب لرالات وأىداف خاصة
 ترتيب الدخازن، :يوجد في الواقع عدد غتَ لزدود من أنواع التًتيب الدتخصص وسوف نذكر ثلبثة أنواع ىي 

 .الدكاتب ولزلبت البيع بالتجزئة كالأسواق الدركزية
 ترتيب المخازن:سادسا  

تعد الدخازن متشابهة للمعامل الصناعية من حيث حركة الدواد بتُ النشاطات الدختلفة في الدعمل، وأما عملية 
التحويل في الدخازن فهي ليست مادية أو كيمياوية وإلظا تتمثل في عملية خزن الدواد بسهيدا لصرفها لأغراض 

                                                           

70-69إيثار عبد الذادي آل فيحان، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص -  1  
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الإنتاج أو للزبائن لاستهلبكها، إن الغاية من ترتيب الدخازن تكمن في بزفيض كلفة الوحدة الدخزونة إلذ أدنى 
حد لشكن، وبسثل التكاليف الثابتة الجزء الأكبر من كلفة الدخزون أما التكاليف الدتغتَة في الدخزن فتكون من 
كلفة الوقت اللبزم لتحديد موقع الدادة الدطلوبة للصرف أو للخزن وكلفة حركة الدواد من وإلذ الدخزن وىذه 

  :التكاليف تكون مرتبطة بنوع التًتيب الدتبع بالدخزن وعادة ما يضم ترتيب الدخزن العناصر التالية 
 . إذ يتم تفريغ الدواد وفحصها بسهيدا لخزنها:منطقة التسلم  -
 . وىي الدكان الدخصص للحفاظ على الدواد:منطقة الخزن  -
 . وىي الدكان الدخصص لتجميع الطلب وصرفو للزبون:منطقة الصرف  -
 وىي لرموعة من معدات الدناولة والأفراد و البرالريات لسصصة لنقل الدواد حسب :نظام مناولة الدواد  -

 .الحاجة
 وتكون وظيفتو الاحتفاظ بسجلبت عن مواقع خزن الدواد، معلومات عن الكميات :نظام الدعلومات  -

 .الواردة من المجهزين، معلومات عن الطلبات الدصروفة وأي معلومات أخرى
 :ولؽكن تصنيف الدخازن إلذ 

 إذ يتم خزن مواد خفيفة سهلة الحمل والنقل باليد وبززن الدواد في رفوف قريبة من بعضها : المخزن اليدوي-
ولؽكن أن يكون ارتفاع ىذه الرفوف متًين أو أكثر بقليل وينبغي إنارة الدخزون بشكل كاف وتدفئتو مع إتاحة 

 .مساحة ولشرات كافية لحركة العاملتُ
 يستخدم ىذا النوع من الدخازن الرافعات الشوكية والأحزمة الناقلة ويتطلب ذلك لشرات :المخزن الآلي -

تعد الرافعات الشوكية .واسعة لتسمح بحركة الرافعة الشوكية ولؽكن أن يصل ارتفاع رفوف الخزن إلذ بشانية أمتار
مكلفة إلا أنها ملبئمة لإجراء نقلبت صغتَة بتُ مناطق التسلم والتسليم في الدخازن على حتُ تعد الأحزمة 

 .الناقلة أقل كلفة إلا أنها ملبئمة لنقل مواد صغتَة الحجم مقارنة بتلك التي تنقل بواسطة الرافعات الشوكية
 يرتب ىذا الدخزن ليسمح باستخدام الإنسان الآلر وآلات الخزن والصرف : (الذاتي)المخزن المؤتمت -

( ASRS)الذاتية وتكون لشرات ىذا الدخزن ضيقة والرفوف مرتفعة جدا، وبواسطة الحاسوب يتم توجيو نظام 
 .للوصول إلذ بصيع ألضاء الدخزن وبسرعة فائقة وبدون تدخل الإنسان

 كلفة الإنارة والتهوية والتدفئة :إن انعدام استخدام العنصر البشري داخل الدخزن يوفر الكثتَ من النفقات مثل 
 .إلخ...وأجور العمل

إن ترتيب الدخازن لؽكن أن يأخذ أشكالا غتَ لزدودة ولكن بصيعها تتفق في برقيق ىدف واحد ىو بزفيض 
 1.كلفة الوحدة الدخزونة إلذ أدنى حد لشكن واستغلبل الدساحة أو الحجم الدتاح إلذ أقصى حد لشكن
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يهدف ترتيب الدكاتب إلذ تنظيم العاملتُ ومعدلات العمل والدساحات اللبزمتُ في إطار  :ترتيب المكتب -
 .لػقق الراحة والأمان في أثناء العمل ويضمن سهولة تدفق الدعلومات بتُ الدكاتب

إن جوىر عملية ترتيب الدكتب يكمن في ألعية الدعلومات التي تتدفق بتُ الدكاتب في الشركة الواحدة، بدعتٌ 
آخر ينبغي مبدئيا وضع الدكاتب ذات التدفق العالر للمعلومات قريبة من بعضها على الرغم من أن انتقال 

الدعلومات بتُ الدكاتب ينجز بالطرائق الإلكتًونية في الوقت الحاضر فإن ترتيب الدكاتب لا يزال يعتمد مدخلب 
 .مبنيا على النشاط

إن ىذا الددخل لػتم على مديري العمليات تفحص ألظاط الاتصالات الإلكتًونية والتقليدية، الحاجة إلذ تفريق 
 .الدكاتب وظروف أخرى تؤثر في فاعلية الاتصالات

يستند ترتيب لزلبت البيع بالتجزئة على فكرة مفادىا  : (الأسواق المركزية)ترتيب محلات البيع بالتجزئة -
أن الدبيعات والربحية تتباين مع درجة تعرض الزبائن للسلع الدعروضة لذلك فإن مدير العمليات يهدف من ىذا 
التًتيب جعل الزبون لؽر على أكبر عدد لشكن من السلع الدعروضة على أمل أن يشتًي الزبون ما خطط و مالد 

 .لشرائو قبل دخولو للسوق الدركزية
  :ومن القواعد الدفيدة في إعداد ترتيب الأسواق الدركزية مايلي 

 .وضع منتجات ذات الطلب العالر على أطراف السوق-
 .بزصيص مواقع ثابتة للمنتجات التي برقق ىامش ربح عال-
توزيع الدنتجات التي تشكل أكبر جزء من مشتًيات الزبون على مناطق لستلفة لكي يتعرض الزبون إلذ -

 .منتجات أخرى في أثناء طريقو للسلع التي يرغب في شرائها
 1.استغلبل نهايات وبدايات الدمرات لعرض سلع جديدة تعرض لأول مرة في السوق-

  :ولؽكن أن نوضح أنواع التًتيب الداخلي في الجدول التالر 
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 أنواع الترتيب الداخلي (2-2)جدول 
 السنة أنواع التًتيب الداخلي الباحثون

Tersine 
 

 .على أساس العملية
 .على أساس الدنتوج

 .على أساس الدوقع الثابت
 .تكنولوجية المجاميع 

1985 

Noori /Rad ford 
 

 .على أساس العملية
 .على أساس الدنتوج

 .على أساس الدوقع الثابت
 .تكنولوجية المجاميع

 
1995 

Adam / Ebert 
 

 .على أساس العملية
 .على أساس الدنتوج

 .على أساس الدوقع الثابت
 .ابراد
 

1996 

Evans 

 .على أساس العملية
 .على أساس الدنتوج

 .على أساس الدوقع الثابت
 .على أساس الوحدات

 
1997 

Stevenson 

 .على أساس العملية
 .على أساس الدنتوج

 .الإبراد
 .الدكتب
 .الدخزن

 .التًتيب الخلوي
 .تكنولوجيا المجاميع

 
1999 

Taylor/Russll 

 :تقسم إلذ نوعتُ 
 :الأساسي -1

 .على أساس العملية
 .على أساس الدوقع الثابت

 .على أساس الدنتوج

 
 
 

2000 
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 :الذجتُ -2
 .الخلوي

 .التصنيع الدرن
 .خطوط التجميع ذات الألظوذج الدرن

Gaither/Fraiser 

 .على أساس العملية
 .الدكتب

 .على أساس الدنتوج
 .خلوي

 .خدمات

 
 

2002 

Chase et Al 

 .على أساس العملية
 .على أساس الدنتوج

 .على أساس الدوقع الثابت
 .الدكتب

 .تكنولوجيا المجاميع
 .(الدكان والعملية)على أساس 

 
 

2003 

Waller 
 .على أساس الدوقع الثابت

 .(العملية)على أساس الوظيفة
 .الخدمة-الخلوي-الدرن

 
2003 

Stack et Al 

 .على أساس العملية
 .على أساس الدوقع الثابت

 .على أساس الدنتوج
 .الوحدات
 .الخدمة

2004 

Haizer/Rander 

 .على أساس العملية
 .الخلوي

 .على أساس الدوقع الثابت
 .الدكتب، البيع بالتجزئة

 .خدمة

2004 

Krajweski/Ritzman 
 .خط الإنتاج الدتدفق

 .الذجتُ، تكنولوجيا المجاميع
 .التصنيع الدرن

2005 
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 .الدكتب، الدخزن
 61-60 غسان قاسم داود اللامي وآخرون، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره ص ص:المصدر 

 :وتتمثل ىذه الجوانب في  :الجوانب السلوكية للترتيب الداخلي -
 لقد كانت طرق الرسم والأساليب الرياضية ىي السائدة والدستخدمة من قبل : السلوك والترتيب الداخلي-

مصممي التًتيب الداخلي، ولكن ىذا الدور لدصمم التًتيب الداخلي قد بدأ يتغتَ مع الاستخدام الدتزايد 
للحاسوب في ىذا المجال، وقد أشارت الكتابات الحديثة إلذ تفوق الدداخل الحاسوبية على الأساليب التقليدية 

 .التي طورىا الأفراد
أن لدى الأفراد القدرة  (ىيكنز)و (ترايبوس)ولكن أشارت نتائج بعض الدراسات إلذ عكس ذلك حيث وجد

على تطوير تصاميم اقتصادية أكثر من الحاسوب في لرال بزفيض كلف مناولة الأفراد وأن ىذا صحيح 
 .للمصانع الكبتَة والصغتَ

أصبح مؤكدا أن شكل التًتيب الداخلي يؤثر على تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض  :العلاقات بين الأفراد -
وبالتالر يساعد أو لا يساعد على خلق علبقات بينهم، وبالرغم من الجهود الأولية التي بذلت لتحديد أثر 

التًتيب الداخلي على رضا الأفراد وبرفيزىم وأدائهم إلا أنو من الصعوبة وضع مرشدات دقيقة للتًتيب الداخلي 
ولكن ىذا لايعفي مدير الإنتاج والعمليات من الدسؤولية الدتمثلة بضرورة متابعة الدعلومات الجديدة ذات العلبقة 

 .بأثر التًتيب الداخلي على سلوك العاملتُ
 يستخدم التًتيب على أياي العمليات وفي معظم الحالات عندما يتم الإنتاج غالبا بناءا على :رضا العميل -

 .استلبم طلبات من العملبء وأن الدواصفات بردد من قبل العملبء
إن التفاعل الذي لػدث بتُ العميل والدنتج قد لؼلق بعض الدشاكل لاسيما إذا كان حضور العميل لدكان 

الإنتاج ضروريا كالدركز الطبي أو مكتب المحاماة والأسواق والدصارف وذلك أن ىؤلاء العملبء لستلفون، وبناءا 
على ذلك فإن التًتيب الداخلي لن يؤثر على نوعية الخدمة والسرعة التي تقدم فيها فقط ولكن مستوى رضا 

العميل، ىذا يعتٍ أن التًتيب الداخلي في مثل ىذه الدنظمات لالؽثل مشكلة لددير الإنتاج فقط ولكنو وإلذ حد 
    1.ما مشكلة التسويق
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   أىداف الترتيب الداخلي وموازنة خطوط التجميع:المطلب الثالث 
يعد التًتيب الداخلي أحد الأساليب الكمية التي استخدمت في حل الدسائل الحيوية ذات الصلة بتًتيب 

 .الدصنع
    أىداف الترتيب الداخلي:أولا 

 :لػقق التًتيب الجيد عدة أىداف نذكر منها 
 تقليل التأختَ وتقليل الدناولة بالدواد. 
 برقيق أفضل عمليات الصيانة الدرنة. 
 الاستفادة من الدكائن والعمال بشكل كفؤ. 
 ُتسهيل الاتصالات وتعزيز الروح الدعنوية العالية بتُ الدوظفت. 
 تقليص وقت خدمة الزبائن ووقت الدورة الإنتاجية. 
 إزالة الحركات الزائدة ونقاط الاختناق وتسهيل حركة دخول وخروج وتعيتُ الدواد والدنتجات والأشخاص. 
 1.الاىتمام بجودة الدخرجات وإجراءات الأمن والسلبمة    
 زيادة معدل الدوران للنظام الإنتاجي من خلبل منع مناطق الاختناق والتأختَ والتكدس. 
 برقيق الاستخدام الأمثل للمساحة الكلية وللعمالة الدتاحة. 
  2.(الحوادث والإصابات)برقيق الأمن والسلبمة للعاملتُ بتقليل الدخاطر     
 برستُ الإنتاج وتقليل لسزون التشغيل. 
 ُتعزيز الدعم الدعنوي للعاملت. 
 تقليل مناولة الدواد بتُ مراكز العمل. 
 3.تقليل الاستثمار في الدعدات 

   الطرق الاجتهادية المتبعة في توزيع النشاطات على محطات العمل:ثانيا 
  :ونذكر من بتُ ىذه الطرق ما يلي 

 بدوجب ىذه الطريقة يتم إعداد قائمة بجميع النشاطات مرتبة تنازليا من : طريقة أطول وقت للنشاط _
أطول وقت إلذ أقصر وقت ثم توزع النشاطات على لزطات علو وفق ىذا الدعيار ابتداء بالمحطة الأولذ شرط 

 .عدم بذاوز علبقات التتابع بتُ النشاطات
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 يتم إعداد قائمة من النشاطات ابتداء بالنشاطات الدتبوعة بأكبر :طريقة أكبر عدد من النشاطات التابعة  _
عدد من النشاطات نزولا إلذ النشاطات الدتبوعة بأقل عدد من النشاطات، ثم توزع النشاطات على المحطات 

 .على وفق ىذا الدعيار شرط عدم بذاوز علبقات التتابع بينها
 ترتب النشاطات ىنا على أساس لرموع وقت النشاط وأوقات النشاطات :طريقة الوزن الموقعي المرجح  _

التابعة لو وتوزع النشاطات على المحطات ابتداء من النشاط الذي لػصل على أكبر لرموع نزولا إلذ النشاط 
 .الذي حصل على أقل لرموع شرط عدم بذاوز علبقات التتابع بتُ النشاطات

ترتب النشاطات في قائمة ابتداء من أقصر وقت إلذ أطول وقت ثم توزع  :طريقة أقصر وقت للنشاط  _
 .النشاطات على لزطات العمل على وفق ىذا الدعيار شرط عدم بذاوز علبقات التتابع بتُ النشاطات

 حيث يتم ترتيب النشاطات على وفق عدد النشاطات التابعة :طريقة أقل عدد من النشاطات التابعة  _
ابتداء من تلك الدتبوعة بأقل عدد إلذ تلك الدتبوعة بأكبر عدد من النشاطات، ثم توزع النشاطات على لزطات 

 1.العمل وفق ىذا الدعيار شرط عدم بذاوز علبقات التتابع بتُ النشاطات
       موازنة خطوط التجميع:ثالثا 

تعد موازنة خطوط التجميع حالة خاصة من حالات التًتيب الداخلي للمنتوج، فهي عملية برديد الوظائف    
أو الفعاليات على خط بذميع العملية وبذلك كل لزطة عمل في الخط لغب أن توازن بهدف تفادي حالة عنق 

 stevensonالزجاجة، أو زيادة تكتل الدخزون قيد الدعالجة أو حجم العمل أو زيادة الوقت العاطل، أما 
 وقبل الدخول في تفاصيل موازنة خط التجميع 2فتَى أنها عملية تقرير كيفية برديد الدهام في لزطات العمل،

  :لابد من معرفة الدصطلحات الآتية 
لرموعة من لزطات العمل مسؤولة عن بذميع منتوج معتُ وفق مراحل لزددة بحيث تكون :خط التجميع -

لسرجات كل لزطة عمل مدخلبت للمحطة التالية مباشرة، وتنتقل الدواد بتُ المحطات إما يدويا أو باستخدام 
 .الأحزمة الناقلة أو انسيابيا بفعل الجاذبية الأرضية

لرموعة من العمال أو الآلات أو العمال والآلات مكلفة بإلصاز نشاط أو لرموعة من : محطة العمل-
 .النشاطات

 . لرموعة من الفعاليات لؽكن بسييزىا عن الفعاليات الأخرى وتنجز في لزطة عمل: النشاط-
 .ىو لرموع الأوقات اللبزمة لإلصاز بصيع الأنشطة الدتعلقة بتجميع وحدة واحدة من الدنتوج: محتوى العمل-
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وىي حاصل قسمة الوقت الدتاح للئنتاج باليوم على الطلب اليومي، وبرسب :وقت دورة الإنتاج النظرية -
                                                                                         Ct=pt/D:بالقاعدة الآتية 

 .الوقت الدتاح للئنتاج باليوم =pt :إذ أن 
       D =الطلب اليومي. 

 على دورة الإنتاج (jc) وىو عبارة عن حاصل قسمة لزتوى العمل: العدد النظري الأدنى لمحطات العمل-
                                              WSt=jc /ct:  ولػسب بالقاعدة الآتية(ct)النظرية 

وىي الددة الزمنية بتُ خروج وحدة تامة الصنع وأخرى برسب على أساس لزطة : وقت دورة الإنتاج الفعلية
العمل التي برصل على أكبر لرموع من الأوقات الدخصصة للؤنشطة من بتُ بصيع لزطات العمل على خط 

التجميع وبذلك فإن وقت دورة الإنتاج الفعلية ىي أقصى وقت لؽكن أن يقضيو الدنتوج أو أحد أجزائو في كل 
 .لزطة من لزطات عمل خط التجميع

 في وقت دورة (WSt)وىي النسبة الدئوية بتُ لزتوى العمل وحاصل ضرب عدد المحطات النظري: الكفاءة-
 E=JC /Ct.WSt                                    :الإنتاج، وبرسب الكفاءة بالقاعدة التالية 

 والعدد (WSt)كما لؽكن حساب الكفاءة أيضا عن طريق النسبة الدئوية بتُ العدد النظري لمحطات العمل 
 E=WSt/WSa .100                 : أي بالقاعدة الآتية (WSa)الفعلي لمحطات العمل

  B=100%_E :                                   وبرسب بالقاعدة الآتية: نسبة الوقت الضائع-
 

وىو المجموع غتَ الدستغل من وقت الإنتاج في بصيع المحطات ولػسب بالقاعدة : الوقت العاطل أو الضائع-
 I=(WSa.Ct)-E. 1:الآتية                                                                           

 :وتعمل موازنة خط الإنتاج برت قيدين لعا 
 . وىي قيود مادية على الطلب الذي تنجز فيو العمليات على خط التجميع: متطلبات الأسبقية-1
وىي أطول وقت يسمح فيو للمنتوج بأن يقضيو في كل لزطة عمل عندما يكون  :وقت دورة الإنتاجية -2

 .الدطلوب الوصول إلذ معدل الإنتاج الدستهدف
 أن مشكلة موازنة خط التجميع في تعيتُ بصيع الدهام في سلسلة لزطات العمل حيث  chase  ويشتَ

لايكون لكل لزطة عمل أثر على مالؽكن الصازه في وقت الدورة الإنتاجية لمحطة العمل وتتعقد مشكلة موازنة 
خط التجميع بالعلبقات مابتُ الدهام والتي تعرضها تقنية العملية وتصميم العمل، فالذدف من الدوازنة ىو تعيتُ 
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الدهام لمحطات العمل على امتداد خط التجميع من أجل تقليل كلفة العمالة بينما تلبي علبقات الأسبقية وبرقق 
  :معدل الناتج الدطلوب، وإلظوذجا يستطيع الدرء من التقليص في أحد الابذاىتُ الآتيتُ 

 .تقليص عدد مراكز العمل لدعدل إنتاج معتُ:الاتجاه الأول 
   1. تنظيم معدل الإنتاج لعدد معتُ من لزطات العمل: الاتجاه الثاني

 .ولؽكن شرح أسلوب اتزان خط التجميع بدثال عددي
عمليات، والشكل التالر يوضح الشبكة وىي 7نفتًض وجود خط بذميع جهاز كهربائي صغتَ عبارة عن 

 .تتكون من العمليات السبعة، والتتابع التكنولوجي، وأزمنة التشغيل
  شبكة العمليات والتتابع التكنولوجي وأزمنة التشغيل (2-2)                     الشكل رقم 

 
 185، دار الشروق، القاىرة، ص2000-1421السعيد عاشور، إدارة المنظومات الإنتاجية، الطبعة الأولى : المصدر

 التتابع التكنولوجي وأزمنة التشغيل  (3-2)جدول
 النشاط السابق (دقيقة)الوقت القياسي العمليات
 _ 0.62 1العملية 
 1 0.39 2العملية 
 2 0.27 3العملية 
 3 0.14 4العملية 
 3 0.56 5العملية 
 5-4 0.35 6العملية 
 6 0.28 7العملية 

  من إعداد الطالبين:المصدر 

                                                           
 173غسان قاسم داود اللبمي وآخرون، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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، 2 ، وتركيب ملف كهربي في العملية 1تثبيت طبق قاعدة في العملية :والعمليات بخط التجميع عبارة عن 
، ولحام 5، وإدخال مثبت في العملية 4، وإدخال سوستة في العملية 3وتوصيلبت كهربائية في العملية 

  .7، واختبار الجهاز في العملية6وصلبت في العملية 
 وحدة يوميا،أي بزرج من الخط 600 دقيقة في اليوم، وينتج 420ساعات يوميا، أي 7ويعمل خط التجميع 

 . دقيقة0.70وحدة واحدة كل 
والدطلوب برديد زمن الدورة الإنتاجية، وبرديد العمالة الدطلوبة نظريا، وبرديد عدد المحطات، وكفاءة اتزان خط 

 :التجميع، ولؽكن عمل الحسابات اللبزمة على النحو التالر 
 

 = زمن الدورة الإنتاجية
 
 

=                     
 

  الدقيقة0.70=                 =  

  ثانية42أي بزرج الوحدة أو السلعة من خط الإنتاج كل  

 

  =  تحديد العمالة المطلوبة 

 

                                           =                                                           =                        

  عامل03.73                     = 

 1 عامل نظريا03.73أي يتطلب خط التجميع عددا من العمال لا يقل عن 
 
 

                                                           
 186-185السعيد عاشور، إدارة الدنظومات الإنتاجية، مرجع سبق ذكره ، ص ص- 1

 وقت الإنتاج المتوافر لكل فترة زمنية

  عدد الوحدات المطموب إنتاجها في فترة زمنية

 ساعة/ دقيقة60× ساعات07

  يوم/ وحدة600

420 
600

0 

 إجمالي أزمنة تشغيل جميع العمميات عمى الخط

  زمن الدورة الإنتاجية

0.62+0.39+0.27+0.14+0.56+0.35+0.28 

0.70  
02.61 
0.70 
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 أىداف موازنة خط الإنتاج -
 :توجد العديد من الأىداف التي تسعى الشركة إلذ برقيقها وىي 

 تقليل تكاليف مناولة الدواد-
 تقليل نسبة التأختَ-
 تقليل الوقت العاطل-
 زيادة كفاءة وفاعلية الخط-
 برقيق أعلى معدل إنتاج-
 برديد الحد الأدنى للمحطات-
 1تقليل كلفة الوحدة الواحدة-
 : وألعها مايلي :شروط موازنة خطوط الإنتاج -
الزمن الدستغرق في تنفيذ الأعمال في كل لزطة لؽكن أن يكون إما أقل أو يساوي الزمن الإبصالر لتنفيذ كل -

 .الأعمال
يعتبر زمن الدورة الإنتاجية أو دورة العمل أكبر أو يساوي زمن العمل الذي لو أكبر وقت من بتُ الأعمال -

 .الدوجودة على الخط
 .إن عدد لزطات العمل لغب أن يكون عدا صحيحا-
لؽكن أن يكون الوقت الدستغرق في أي لزطة مساويا أو مناصفا أو مضاعفا للوقت في المحطة السابقة أو -

 2.اللبحقة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
معمل الثلبجات الزعفرانية، بغداد، مرجع -صالح مهدي العامري وآخرون، اختبار أساليب خطوط الإنتاج دراسة تطبيقية في شركة الصناعات الخفيفة- 1

 9سبق ذكره، ص 
 321، ص 2008مؤيد عبد الحستُ الفضل، الدنهج الكمي في إدارة الوقت، دار الدريخ للنشر، الرياض، السعودية -  2
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 موازنة الخطوط:المبحث الثالث 
 الذي 1941 وذلك في عام (G- Fauch)يعود الفضل في استخدام ىذا الأسلوب إلذ العالد الأمريكي

كان يعمل في الجيش الأمريكي آنذاك، وقد وجد أن ىذا الأسلوب صالح للبستخدام في برامج الإنتاج التي 
 . تضم علبقات متداخلة بتُ العمليات الصناعية الدتعددة

  ماىية موازنة الخطوط:المطلب الأول 
يعد أسلوب موازنة الخطوط من الأساليب الدهمة الدستخدمة في بزطيط ورقابة الإنتاج ويستخدم ىذا الأسلوب 

 .بشكل فعال في الورشات التي تعمل بنظام الإنتاج حسب الطلب
   شروط استخدام موازنة الخطوط:أولا 

  :وتتمثل في ما يلي  
  الزمن الدستغرق في تنفيذ الأعمال في كل لزطة لؽكن أن يكون إما أقل أو يساوي الزمن الإبصالر لتنفيذ كل

 .الأعمال
 يكون زمن الدورة أكبر أو يساوي زمن العمل الذي لو أكبر وقت من الأعمال الدوجودة على الخط. 
 عدد لزطات العمل لغب أن تكون عددا صحيحا. 
            الوقت الدستغرق في أي لزطة لؽكن أن يكون مساويا أو مناصفا أو مضاعفا للوقت في المحطة السابقة

 .أو اللبحقة
  يطلق على المحطات في خط واحد أنها متوازنة حينما تنتهي كل منها بنفس العدد من الدفردات خلبل نفس

الفتًة الزمنية ، أما التوازن الدكتٍ فيمكن أن يتم فقط في حالة إذا كانت الدكائن تعمل في نفس الوقت 
بدعدلات إنتاج عند طاقاتها الدثلى عند كل لزطة في حالة التخطيط الوظيفي لدكان العمل ولكن تواجو عملية 

 .الدوازنة الكلية بعض القيود
فمن الواضح عمليا أنو لتحقيق الدوازنة على الخط أننا قد ننجح في بصع بعض الأعباء معا على لزطة عمل 

واحدة ولكننا قد نفشل في بعض الأحيان بسبب القيود الدكانية أوقيود الأسبقية ،واعتياديا فإن برديد أعمال 
. المحطة الدعنية يتم بحيث يؤدي إلذ تقليل الوقت العاطل وزيادة كفاءة الخط
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   أنواع الخطوط:ثانيا 
  :لؽكن تقسيم الخطوط إلذ ثلبثة أنواع وىي 

  ىي تلك الخطوط التي بذهز نوع واحد من العناصر لخط الإنتاج ويكون الطلب :خطوط أحادية العنصر 
 1.عليو مستمرا

وفي الأحوال الاعتيادية فإن الخط يعمل بصورة مستمرة إلا إذا ىبط الطلب أو كان موسميا على ىذه العناصر 
 . فينقطع الإنتاج على الخط أو يتوقف لفتًات معينة

  أو ما تسمى أحيانا بالخطوط الدتعددة النماذج والتي لغهز في الخط بالشكل :خطوط متعددة العناصر 
الذي يسمح بإنتاج لرموعة لستلفة من العناصر الدتشابهة فيما بينها وعلى دفعات، على أن يتم إعادة ضبط 

 2.الدكائن بدا يتلبئم وكل عنصر ينتج عليها
 وىو ذلك الخط الذي يسمح بإنتاج لظوذجتُ أو أكثر من  : (مختلطة النماذج)خطوط مختلفة العناصر

 ولشا بذدر الإشارة إليو أن تلك الطرق تشتًك ببعض من الدتطلبات لغرض إعداد 3.الدنتجات في آن واحد
الدوازنة للخطوط، منها برديد الدتطلبات الكلية للئنتاج العرضي، بدعتٌ برديد العناصر التي سوف تباع بشكل 

إنتاج إضافي، فضلب عن الخزين الاحتياطي والأنقاض، علما أنو لؽكن الحصول على البيانات الازمة للحسابات 
من برامج الدبيعات أو التنبؤات للفتًات الدطلوبة استنادا إلذ البيانات التارلؼية الخاصة بالعمليات الإنتاجية، 

حيث يتم اعتماد حساب الوقت الفعلي لتشغيل . لذلك لغب برديد وقت التشغيل القياسي اللبزم للخط
وىو الوقت الذي يتم )الآلة، إذ أنو من الضروري حساب الضياعات في الوقت الدتمثل في الوقت العاطل 

ووقت الإعداد والصيانة وتنظيف الآلة فضلب عن حساب الطاقة  (بانتظار الأوامر أو الدواد الخام وغتَ ذلك
 4.التشغيلية القصوى

 
 
 

 
                                                           

، دار وائل للنشر والطباعة،الأردن،         1999لزمد عبد العال النعيمي، رفاه شهاب الحمداني، أبضد شهاب الحمداني، بحوث العمليات، الطبعة الأولذ-  1
 271-270ص ص

مازن بكر عادل، لزمد كامل عليوة، بصيل حنا حبشي، بحوث العمليات للئدارة الذندسية، وزارة التعليم العالر والبحث العلمي الجامعة التكنولوجية، -  2
 252، ص1985العراق

، دار وائل للنشر والطباعة،الأردن، 2011لزمد عبد العال النعيمي، رفاه شهاب الحمداني، أبضد شهاب الحمداني، بحوث العمليات، الطبعة الثانية-  3
 321ص
 232مؤيد عبد الحستُ الفضل، الدنهج الكمي في إدارة الوقت، مرجع سبق ذكره، ص -  4
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  متطلبات موازنة الخطوط: المطلب الثاني
 :ونذكر منها مايأتي 

 ويتكون من متطلبات الإنتاج أو عدد العناصر التي سوف تباع على شكل : المتطلبات الكلية- أولا
منتجات إضافة إلذ الدسموحات للبحتياطي والأنقاض، وعادة مالطتار فتًة زمنية أمدىا سنة ثم تستخرج 

متطلبات الإنتاج بالحسابات الدباشرة من برامج الدبيعات أو التنبؤات لذذه الفتًة ولؽكن الحصول على الدتطلبات 
اللبزمة كاحتياطي من البيانات التارلؼية وذلك إذا ماكان الدنتج قدلؽا، بدعتٌ أننا نتجو منذ فتًة طويلة،أما إذا 

كان الدنتج جديدا فينبغي تقدير ذلك معتمدين على طبيعة الجزء والطلب عليو وابذاىات لظو الطلب مع الزمن 
وما يرتبط بذلك من مبيعات أو تلف للمنتج بنتيجة النقل أو التخزين، أما الأنقاض وعادة ماتكون كبتَة في 

البداية إذا ما كانت الطريقة الدتبعة في الإنتاج جديدة ثم تتجو بعد ذلك إلذ النقصان مع الزمن، ومايرتبط بذلك 
 .من مبيعات أو تلف للمنتج بنتيجة النقل أو التخزين

أما الأنقاض وعادة تكون كبتَة في البداية إذا ماكانت الطريقة الدتبعة في الإنتاج جديدة، ثم تتجو بعد ذلك إلذ 
النقصان مع الزمن، وبتًسخ الطريقة تصل إلذ معدل متوسط لاتقل عنو إلا بزيادة دقة الدكائن أو نوعية الدواد 

الخام الدستخدمة ولغب أن يشمل تقدير الفاقد في الأنقاض أيضا ماسيفقد لاحقا في عمليات التجميع 
إن لرموع كل ىذه الكميات يعطينا الدتطلبات الكلية . والاختبار، وليس فقط مايفقد في العمليات الإنتاجية

 .للعنصر خلبل الفتًة الزمنية الدختارة
  :وقت التشغيل القياسي اللازم للخط-ثانيا

 أسبوع، بينما يسمى بالوقت /ساعة (168)حيث يلبحظ أنو لكل ماكينة أو خط طاقة قصوى قدرىا 
الفعلي الذي لؽكن خلبلو للعاملتُ والقوى المحركة تشغيل الداكنة بالطاقة الدخططة لذا، وىو أقل من الطاقة 

القصوى لذا بدقدار يعتمد على عدد وجبات العمل وعدد ساعات العمل لكل وجبة، والوقت الإضافي الدخطط 
ولا لؽكن استخدام كل الطاقة الدخططة للماكنة في عمل مفيد بسبب الفقد الذي يشتمل على الوقت العاطل 

للماكنة والوقت الدكتٍ الثانوي أو الإضافي ووقت التوقف للتصليح، وبعد حذف ىذه الأوقات من الطاقة 
الدخططة للماكنة يبقى لدينا وقت تشغيل الداكنة، وعادة نأخذ الأنواع الرئيسية التالية من الفقد في الوقت في 

 .الاعتبار عند حساب وقت تشغيل الداكنة أو الخط
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 التالي يوضح طبيعة تقسيمات ىذا الوقت  (4_2)جدول
 الطاقة القصوى للماكنة أو الخط

 Max machine or line capacity                  أسبوع/ ساعة168=24×7
 لا تعمل     

Not warked 
 وقت لسطط إضافي    

Planned Overtince 
 الطاقة الاعتيادية للماكنة      

Normal M /C Capacity 
                planned M/C Capacityالطاقة الدخططة للماكنة  

 وقت
  التوقيف للتصليح

M /C doun 
time 

 

الوقت الدكتٍ 
الثانوي أو 

 الإضافي
M/C 

ancillary 
time 

 وقت  عاطل 
Ialle 
time 

 وقت التشغيل
M/C runing 

time 

 أداء منخفض 
Low per 
formance 

وقت التشغيل 
 القياسي

 253مازن بكر عادل وآخرون، بحوث العمليات للإدارة الهندسية، مرجع سبق ذكره، ص:                المصدر
 

 .إلخ... وىو الوقت الذي يتم من خلبلو انتظار الأوامر أو الدواد الخام أو العدد:الوقت العاطل  - أ
 وىو لايشكل ألعية تذكر في حالة الخطوط أحادية العنصر، بينما يكون ذا ألعية كبتَة لغتَ :وقت الإعداد  - ب

 1. ذلك من الأنواع
 فعند إتباع برنامج صيانة وقائية جيد فإن ىذا النوع من الفقد سوف يقل وسوف يكون لسططا :الصيانة  - ت

مسبقا بحيث تتم معظم الفحوصات والخط يعمل بدون الحاجة إلذ توقيفو أو بتوقيفو لفتًات قصتَة جدا إذا 
اقتضى الأمر عند إجراء الفحوصات الرئيسية وبحيث يتم ذلك خلبل وقت إضافي لؼصص لذلك ولا يتأثر بو 

 .وقت تشغيل الداكينة

                                                           
 .254-253مازن بكر عادل وآخرون، بحوث العمليات للئدارة الذندسية، مرجع سبق ذكره، ص ص-  1
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 وعادة لؼطط لتبديل العدة بشكل دوري لقليل التوقفات الكثتَة للخط التي سوف تنشأ :تبديل العدة  - ث
إذا ما لجأنا إلذ استبدال العدة حتُ يتلف، ونتيجة لاختلبف العدد عمرا ونوعا فإنو ينبغي تقسيم العدد إلذ 

 .رئيسية وفرعية وحسب الألعية وإجراء التبديل دوريا وفي فتًات منظمة
 . من الاعتيادي ونتيجة الخبرة أن لؼصص وقت لتنظيف الداكينة في نهاية كل أسبوع:تنظيف الداكينة  - ج
 ويلبحظ أن أنواع الفقد التي تكلمنا عليها أعلبه لؽكن بزطيطها والتحكم فيها إلذ درجة كبتَة، :العوارض  - ح

وبغض النظر عن الوقت العاطل ووقت الإعداد فإن ىذه الأنواع لاتشكل صعوبة كبتَة في تقديرىا، أما ماعدا 
ذلك من توقعات ينبغي أن توضع لذا مسموحات تتأسس على تقديرات احتمالية تقريبية وتشمل ىذه الأنواع 

 .من الفقد على عطل الدكائن، انقطاع القوى المحركة، عيوب بالدواد الخام، الإلصازات الخاصة
وعند تقدير الأوقات القياسية أو قياسها لكل العمليات عند كل لزطة على الخط، ينبغي تأسيسو على معدل 

 .الأداء الاعتيادي، فإذا ماتم احتساب معدل الإنتاج الحقيقي الدتحصل عليو سيكون أقل من الدعدل المحسوب
إن أبسط الطرق لوضع الدسموحات لدثل ىذا الفقد ىي ضبط وقت تشغيل الداكنة بدا يتناسب والفرق بتُ 

الدعدل الدتوسط لأداء العامل والدعدل الاعتيادي للؤداء ثم إلغاد الوقت القياسي اللبزم للخط، مع ملبحظة أنو 
إذا كانت ىناك نسبة كبتَة من التشغيل الأوتوماتكي خلبل الدورات الدكنية عند كل لزطة وكان العامل على 

الخط غتَ لزمل بالكامل بالدعتٌ التكتيكي، فإن معدل أداء العامل الأقل من القياسي لن يكون لو تأثتَ مباشر 
 .على إنتاج الخط، كما أن التصحيح قد يؤدي إلذ تعويض العوارض

 :المعدل المطلوب لإنتاج الخط -ثالثا
 ونأخذ في الاعتبار الدعدل الدتوسط للمبيعات، فإن الدعدل الدطلوب لإنتاج الخط لؽكن إلغاده بتقسيم الكمية 

 .الدطلوبة الكلية للفتًة الزمنية الدختارة على الوقت القياسي لتشغيل الداكينة في نفس الفتًة
 :مثال 

 الدتطلبات لبرنامج بذريبي مدتو سنة واحدة بالوحدات- 1 
    22500متطلبات الإنتاج                       - 
 28مسموحات قطع الغيار                - 
   1000مسموحات الأنقاض                  - 
 23578المجموع                               - 

 وقت تشغيل الخط بالساعات- 2
  أسبوع / ساعة40الطاقة الاعتيادية للماكنة             - 
  أسبوع/ ساعات4الوقت الإضافي الدخطط              - 
  أسبوع  / ساعة44الطاقة الدخططة للماكنة             - 
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  :الفقد - 
  أسبوع / ساعة0.1وقت الإعداد           * 
  أسبوع/ ساعة0.5الصيانة                 *
  أسبوع/ ساعة0.1تبديل العدة             *
  أسبوع / ساعة0.3تنظيف الداكنة          *

 أسبوع/ ساعة 2.0العوارض               * 
  أسبوع / ساعة3   لرموع الفقد           
  أسبوع/ ساعة41   المجموع                

  % 90الدعدل الدتوسط للؤداء       - 3 
 أسبوع/ ساعة 36.9=0.90×41الطاقة الدعدلة حسب معدل الأداء  - 4
  أسبوع49.6= عدد أسابيع العمل خلبل الفتًة - 5
  ساعة 1830=36.9×49.6الوقت القياسي لتشغيل الخط - 6
 12.88= 1830 /23578=  وقت تشغيل الخط/الدتطلبات الكلية = الدعدل الدطلوب لإنتاج الخط - 7

 1. ساعة /وحدة
   الطرق المستخدمة في موازنة الخطوط:المطلب الثالث 

سعت ىذه الطرق إلذ إلغاد موازنة الخطوط حيث كانت ترمي إلذ برديد حجم الإنتاج الدخطط ومقدار الإنتاج 
 .الفعلي

  الخطوط أحادية العنصر أو الخطوط الأحادية النموذج:أولا
  لتوضيح ىذه الطريقة نتبع الدثال التالر  :طريقة التوجيو:  

 ( 5-2) أعمال تتم بخمس مراحل وبالتًتيب الدوضح بالشكل 9يتكون خط بذميع أحد الدنتجات من  :مثال 
أوجد العدد الأمثل لمحطات العمل وتصميم الخط اللبزم للئنتاج وفق انسيابية زمنية مناسبة باستخدام -

. الدخططات الشبكية
 
 
 
 

                                                           
 256-255 مازن بكر عادل وآخرون، بحوث العمليات للئدارة الذندسية، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
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  أعمال9 المخطط الشبكي الذي يمثل تجميع أحد المنتجات من :( 3-2)الشكل
 

 
 235-234مؤيد عبد الحستُ الفضل، الدنهج الكمي في إدارة الوقت، مرجع سبق ذكره ص ص  : المصدر 

 
  :وتتم بخمسة مراحل عند قيام إدارة الوقت بتحليل الدخطط الشبكي السابق يتم التوصل إلذ مايلي 

  دقيقة16=10+6 ولرموع الوقت    A،B يتم العملبن :( 1)في المحطة  ( أ)
  دقيقة28=12+16 ولرموع الوقت    C،Dيتم العملبن :( 2)   في المحطة 
  دقيقة34=20+14 ولرموع الوقت    E،F يتم العملبن :( 3)   في المحطة 
  دقيقة 2 ولرموع الوقت        G  تتم العملية :( 4)   في المحطة
  دقيقة16=10+6 ولرموع الوقت    H،I يتم العملبن :( 5)   في المحطة

 : الوقت الدتًاكم في المحطات لػسب كما يلي في الجدول التالر  ( ب)
  الوقت المتراكم في المحطات:( 5-2)الجدول
 التراكم الوقت في المحطات

16 16 
28 44 
34 78 
2 80 

16 96 
 235-234مؤيد عبد الحسين الفضل، المنهج الكمي في إدارة الوقت، مرجع سبق ذكره ص ص  :المصدر 
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  دقيقة96الوقت الكلي لتنفيذ كل الأعمال يساوي 
التًتيب الدفروض في ىذا الدثال يسمح بدمج أعمال أي مرحلتتُ متتاليتتُ في لزطة واحدة، ولا يسمح  (ج)

 بدحطة واحدة بوقت مقداره A،B،Dبدمج مراحل غتَ متتالية، لذلك لؽكن دمج الأعمال 
 دقيقة، أما 80 في لزطة واحدة فيكون الوقت الدتًاكم ىو C،E،F،Gوكذلك  ( دقيقة32=6+10+16)

 لزطات 3 فيدمج في لزطة واحدة، ولذذا يتم اختصار عدد المحطات إلذ H،Iماتبقى من وقت في العمليتتُ 
 1.فقط، وبذلك لؼتزل الدخطط الشبكي السابق

  تستخدم الطريقة لحل الدشاكل ذات الحجم الصغتَ وإلا تسببت في ضياع  :طريقة المحاولة والخطأ
الوقت والجهد دون التأكد من الوصول للحل الأمثل إذا ما استخدمت لحل الدشاكل ذات الحجم الكبتَ وذلك 

عملب أو مهمة لا  (15)لتعدد البدائل الدمكنة وصعوبة اختيار أفضلها، وللدلالة على ذلك فإن تنفيذ عدد
من التوافيق أو ما يساوي  (! 15)بذمعها شروط معينة للتتابع على أحد الخطوط سوف ينتج عددا قدره

1,307,674,368.000  .  
  ويستً وكلبريدج" ظهرت الطريقة في أوائل الستينات حتُ اقتًحها وطورىا :الطريقة التقريبية "

Westr/Kilbiidge ىيلد وكمسول" لأول مرة ثم تابع عملية تطويرىا كل من "Held/Comsol من 
 من جانب آخر فيما بعد، وتعد الطريقة من أفضل الطرق وأكثرىا فاعلية في Arcus" آركوس"جانب و

الوصول لحل الدشاكل الدتصلة بدوازنة الخطوط عن طريق الحساب اليدوي للمشاكل الدتوسطة والحاسبات 
 2.الإلكتًونية للمشاكل الأكثر تعقيدا

  :إن تصميم الحل بهذه الطريقة يستوجب إتباع الخطوات التالية 
 رسم أو تصميم شبكة العمل. 
  إلغاد الزمن التقريبي لدورة الأعمال، وذلك بإتباع القانون التالر:  

 .الزمن التقريبي لدورة الأعمال=  عدد السلع الدنتجة /الوقت الدتاح للئنتاج
  الوقت النظري لدورة العمل/لرموع زمن الأعمال= عدد المحطات . 
  3. عدد المحطات المحسوب/لرموع زمن الأعمال = زمن دورة العمل لعدد المحطات المحسوبة 
  ىيلجسون وبرني"تعتمد الطريقة التي اقتًحها  :طريقة ترتيب الأوزان الموضعية "

Helgeson/Birnieويتم 4. في أوائل الستينات من ىذا القرن على بزصيص وزن موضعي لكل عمل 

                                                           

 235-234مؤيد عبد الحستُ الفضل، الدنهج الكمي في إدارة الوقت، مرجع سبق ذكره ص ص -  1 
 277-272مازن بكر عادل وآخرون، بحوث العمليات للئدارة الذندسية، مرجع سبق ذكره، ص ص-  2
 325لزمد عبد العال النعيمي وآخرون ، بحوث العمليات، الطبعة الثانية، مرجع سبق ذكره، ص-  3
 281مازن بكر عادل وآخرون، بحوث العمليات للئدارة الذندسية، مرجع سبق ذكره، ص-  4
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استنتاج ىذا الوزن بجمع الأوقات التي تعقب ذلك العمل ثم نرتب ىذه الأعمال بشكل تنازلر عندئذ يتم 
بزصيص الأعمال للمحطات حسب أوزانها الدوضعية وفي ظل وجود قيد معتُ ىو زمن دورة العمل مع 

ملبحظة إذا كان وقت العمل أكبر من الوقت الدتبقي للمحطة، يتم عبوره إلذ عمل آخر يليو بحيث لايتعارض 
 1.مسبقا مع الشروط الدوضوعية للئنتاج

  آركوس" تعتمد الطريقة التي اعتمدىا :طريقة العينات "Arcus بعد منتصف الستينات على بزصيص 
العدد الدمكن من الأعمال الدطلوب تنفيذىا لكل لزطة عمل وبطريقة عشوائية تم اختيار أنسب وليس شرطا 

 :أمثل ىذه الأعمال للمحطة وبالخطوات التالية 
 برديد الأعمال التالية وعدد الأعمال السابقة مباشرة لكل عمل. 
 ترتيب الأعمال التي لايسبقها أي عمل بصورة مباشرة في جدول. 
  لؼتار بطريقة عشوائية من الجدول السابق أي عمل وعلى افتًاض وزن متساو لكل الأعمال بالجدول ثم

 .لؼصص لكل لزطة عمل، إذا أدى ذلك إلذ تعدي حدود وقت المحطة لؼصص لأخرى
  يطرح واحد صحيح من كل عدد الأعمال التي تسبق بصورة مباشرة كل من الأعمال التالية بصورة مباشرة

للعمل الدختار وتضاف للجدول السابق ولػذف ماتم اختياره للمحطة، ثم تكرر نفس الخطوات حتى يتم 
 2.بزصيص كل الأعمال لمحطات عمل

  استخدمت طريقة البرلرة الخطية لدوازنة خطوط التجميع لأول مرة بواسطة  :طريقة الحل بالبرمجة الخطية
" بومان" كما استخدمها لنفس الغرض 1955 في العام M.E Salveson" أي سالفيسون.أم"

Bowman3. في أوائل الستينات 
  الخطوط المتعددة العناصر:ثانيا

  :وبروي الطرق التالية 
  في ىذه الطريقة لطتار دورة واحدة للخط وتستخدم كل العناصر والكل برت  :طريقة الدورة القياسية

شروط أن تتساوى أوقات العمليات أو يقتًب بعضها من بعض ولؽكن استخدامها بالنسبة للخطوط التي نتقل 
 .فيها الدواد بتُ المحطات بشكل أوتوماتيكي

  تعاد موازنة الخط في ىذه الطريقة لكل عنصر وعلى التوالر بحيث يعتمد وقت الدورة لكل :موازنة العناصر 
عنصر على أطول وقت عملية لذذا العنصر، ويفضل استخدام الطريقة عندما تتواجد فروق كبتَة بتُ أوقات 

 .العمليات للعناصر الدختلفة

                                                           
 275لزمد عبد العال النعيمي وآخرون، بحوث العمليات، الطبعة الأولذ، مرجع سبق ذكره، ص-  1
 287-286مازن بكر عادل وآخرون،بحوث العمليات للئدارة الذندسية، مرجع سبق ذكره، ص ص-  2
 290مازن بكر عادل وآخرون، بحوث العمليات للئدارة الذندسية، مرجع سبق ذكره، ص-  3
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  تعد ىذه الطريقة أفضل الطرق من الناحية الاقتصادية لدوازنة الخطوط الدتعددة العناصر :الموازنة الكلية 
وعن طريقها تتم الدوازنة نسبة إلذ الطاقة الكلية الدطلوبة لكل العناصر خلبل الفتًة الزمنية المحدودة، ولؽكن 
استخدامها أيضا في حالة الخطوط ذات عمليات النقل الاعتيادية بتُ المحطات وإن كانت برتاج إلذ بعض 

 1.التعديلبت الدرتبطة بالتغذية والخزن والنقل
 -الحالة المحددة–الخطوط المختلطة النماذج :ثالثا

 :وبروي 
  تعتمد ىذه الطريقة على بزصيص وزن موضعي لكل عمل ويتم استنتاج ىذا الوزن بجمع  :موازنة الخط

الأوقات التي تعقب ذلك العمل، ثم نرتب ىذه الأعمال بشكل تنازلر عندئذ يتم بزصيص الأعمال 
للمحطات حسب أوزانها الدوضعية، وفي ظل وجود قيد معتُ وىو زمن دورة العمل مع ملبحظة إذا كان وقت 

العمل أكبر من الوقت الدتبقي للمحطة يتم عبوره إلذ عمل آخر يليو بحيث لايتعارض مسبقا مع الشروط 
  2.الدوضوعية للئنتاج

  من السهل عمليا تغذية الخط بالوحدات على فتًات إطلبق زمنية ثابتة، لكن ينبغي مراعاة :تتابع النماذج 
الدتطلبات إذا ما استخدم الحزام الدتحرك مع الخط وليس من الضروري أن تطلق الوحدات من النماذج الدختلفة 

واحدة بعد الأخرى، إذ لؽكن أن تتتابع الوحدات من نفس النموذج وإن كان ينبغي بذنب إطلبق الوحدات 
على دفعات إذا كان من الدرغوب بذنب الفقد غتَ الضروري في الدوازنة، وبعبارة أخرى فإن أسلوب ترتيب 

 الأوزان الدوضعية حينما يستخدم لدوازنة الخطوط الدختلطة العناصر أو النماذج يفتًض أن بصيع النماذج تتقدم
آنيا على الخط وىذا لايستثتٍ الدفعات الصغتَة من النماذج الدختلفة، بدا يعتٍ أن الخط الدتعدد النماذج أكثر 

 3.مناسبة من الخط الدختلط النماذج
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 خاتمة الفصل الثاني
يأتي علم بحوث العمليات ليوفر أساليب كثتَة لؽكن تبنيها في حل الدشاكل الإدارية، خصوصا وأن العلم قد 

 لصح لصاحا باىرا
إن ىذا العلم أصبح اليوم مادة دراسية في بصيع الدعاىد والجامعات في العالد وبدون استثناء على اختلبف 

بزصصاتها، ولضن الآن في العالد النامي أحوج ما نكون إلذ ىذا العلم والاستعانة بأساليبو بغرض التعامل مع 
الكثتَ من مشاكلنا، ولدا لذا من ألعية بالنسبة إلذ تسهيل وتبسيط العمليات الرياضية وخصوصا عند التعامل مع 

 .الدشاكل الواقعية للتوصل إلذ الحل الأمثل لذا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الثالث
 الشركة الوطنية لصناعة السيارات–دراسة حالة 

 
 تمهيد

التعريف بالمؤسسة الوطنية لمسيارات  :المبحث الأوّل
 SNVI .SITالصناعية

الترتيب الداخمي لمعمميات:المبحث الثاني  
 موازنة خط التجميع :المبحث الثالث

 خلاصة الفصل
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 تمهيد
ا تعتمد  تعتبر الدؤسسات عامل اقتصادي تقوم بإنتاج السلع و الخدمات الدوجهة لتلبية حاجات الأفراد كما أنّه

وقد اتخذنا في عملنا .  لرموعة من العوامل الدوجهة لتحقيق ىدف معتُه و ىذه العوامل لذا علاقة فيما بينها
 بعتُ بوشقيف موضوعا لدراستنا الهتي تقوم SNVI.CITالدتواضع الدؤسسة الوطنية للسيارات الصهناعية 

 في ىذا الفصل الذي سنقسمو إلى ثلاثة  بإنتاج الذياكل الصهناعية الدختلفة ومن خلال دراستنا سنتطرق
 :مباحث أساسية 

  SNVI.CIT تقديم الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية :الدبحث الأول 
 التًتيب الداخلي للعمليات :الدبحث الثاني 

 موازنة خط التجميع :الدبحث الثالث 
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 SNVI .SIT التعريف بالمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية: المبحث الأول
مع الدخول إلى مرحلة اقتصاد السوق في الآونة الأختَة ولزاولة بناء اقتصاد البلد وتنميتو والوصول إلى الرقي 
والازدىار،عمدت الدؤسسات على فرض وإثبات مكانتها في السوق أين فتُحت لذا الأبواب لتقديم منتجات 
          ذات الجودة العالية و النوعية الجيدة لشا استلزم عليها ضرورة التكيف و تطبيق مفاىيم جيدة للسوق تتماشى

 .و ىذا الوضع باختيار أحس الأمزجة التسويقية
   النشأة والهيكل التنظيمي:المطلب الأول 

تهدف أي مؤسسة اقتصادية إلى تحقيق أعلى الأرباح وتدنية التكاليف وىكذا ىو الحال بالنسبة للمؤسسة 
. SNVIالوطنية للسيارات الصناعية

   نشأتها:أولا 
من إعادة ىيكلة الشركة الوطنية للصهناعات الديكانيكية snvi انبثقت الدؤسهسة الوطنية للسيهارات الصهناعية 

sonacom بأمر  1969،وقد تأسست سنة12/12/1981 الصهادر بتاريخ 346/81 بمقتضى الدرسوم
ونشاطات ما "التّوزيع"رئاسي يوكل لذا ضمان البحث في المجال الصهناعة وتهيئة الإنتاج و الاستتَاد و التهصدير 

بعد البيع بواسطة توفتَ وسائل الصهيانة، و في إطار مهمتها الإنتاجية تضمنت ىذه الشركة نشاط إلصاز عدة 
وحدات عملية  منها وحدة الذياكل الصهناعية بتيارت،التي كانت بداية انطلاقتها بوضع حجر الأساس سنة 

 . ثمه استغلال ىذا الدشروع وذلك ببداية إنتاج الذياكل الصهناعية 1975
:  تيارت بثلاث مراحل snvicit  و لقد مرهت مؤسسة 

وكانت في ىذه "DCT"و قد سميت بمؤسسة الإنتاج و التوزيع   :(2008-1980): المرحلة الأولى
. الدرحلة تهتم بمجال الصهناعة وتنمية الإنتاج ، الاستتَاد و التوزيع و نشاطات ما بعد البيع

 و في ىذه الدرحلة تمه ربط الدؤسسة بفكرة ":(02/02/2014-14/10/2008 ):المرحلة الثانية
الخوصصة و الشراكة الأجنبية  و فتح رأسمال الدساهمتُ الأجانب و قد تمه التحويل و الاكتتاب و التهسليم 

نسبة إلى BTK و سميت SPAالرسمي لدزاولة الشركاء الأجانب نشاطاتهم حيث أصبحت شركة ذات أسهم 
(". K/Kaiser(.)T/Titan(.)B/Behm)"شركائها 

. .BTK/ 40%SNVI% 60:وقد قسِّمت الحصص على النحو التالي   -
 وقد أعيدت في ىذه الدرحلة إلى الشركة الأم كفرع :"(إلى الآن03/02/2014): المرحلة الثالثة

وفي  Carrosserai Industrielle Tiaretبمعتٌ CITاسم للعربات الصهناعية وأطلق عليها
وتقع بعتُ بوشقيف  التي تبعد cit  أصبحت رسميا وحدة إنتاج العربات الصهناعية 03/02/2014

 على الطريق الدؤدي إلى الجزائر العاصمة التي تبعد عنها ب 17km²عن مقر الولاية بحوالي 
300km² 322500 من الجهة الجنوبية الغربية تتًبع على مساحة تقدر بm3  و تنقسم إلى عدة
: عمارات ىي
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  3000m2عمارة إدارية-
  75600m 2عمارة إنتاجية -
 4200m2مرآب ولسزن  -
  3000m3مطعم -
 1400m2غرفة ملابس خاصة بالعمال -

أن الدؤسسة الوطنية لصناعة الدركبات الصناعية تختص في إنتاج الدقطورات و النصف مقطورات وىي تتغتَ و 
 : تتنوع حسب النوع والحجم كما أنّا تختلف من حيث الاستعمال وىي تتمثل في

 المنتجات الخاصة بالمؤسسة:ثانيا 
أن الدؤسسة الوطنية لصناعة الدركبات الصناعية تختص في إنتاج الدقطورات و النصف مقطورات وىي تتغتَ و -

  : تتنوع حسب النوع والحجم كما أنّا تختلف من حيث الاستعمال وىي تتمثل في
: المقطورات ونذكر منها نصف*
و ىي تتنوع من حيث النوع والحجم والسعة و الشكل كما أنّا تختلف حمولاتها ومنو نقدم ىذه -:صهاريج -

: الأنواع وذلك من خلال ذكرىا و عرض صورىا 
تستعمل لنقل الداء الشروب كما أنّا تستعمل من قبل العمال الذين يقومون :صهاريج لنقل الماء الشروب-

. ل24000الى3000بأعمال البناء وتتًاوح السعة ما بتُ
الزيت الخاص -المازوت-البنزين"وىي لنقل المحروقات:صهاريج لنقل المحروقات-

ل و إما من  27000الى 3000وىي بدورىا تتغتَ من حيث سعتها تكون ما بتُ "الخ......بالآلات
ل 40000الى30000

وىي خاصة بالاسمنت  تستعمل في نقلو بكميات كبتَة مباشرة من الدؤسسة الدختصة :قلابة لنقل الاسمنت-
. 3م26في إنتاجو وتصل سعتها إلى 

. ويوجد فيها الدعدات الخاصة بالصيانة وىي جزء منها وغتَ قابلة للإحالة:مقطورة الصيانة والتشحيم-
وىي خاصة بالدفاع الوطتٍ وتحتوي على عتاد خاص للحماية من كوارث ىذه :مقطورة لنقل المتفجرات-

. ل3000الدتفجرات وسعتها 
 ىي متعددة ومتنوعة تستعمل في أشغال كثتَة كنقل الحبوب الجافة ونقل  الحصى والرمال ونوع :القلابات -

خاص بالاسمنت وتختلف أحجامها واستخداماتها فمنها من تعتمد على نفسها لإفراغ الحمولة لاحتوائها على 
 :لزرك ومنها ما تعتمد على الشاحنة في ذلك و نوضح ذلك من خلال الدراسة والصور

،وتختلف في من حيث الأحجام والسعة "الخ......الرمل ,الحصى " وتستعمل لنقل:قلابات الأشغال  .1
 .3م36الى25وتتًاوح ما بتُ
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 3م50الى19وتتًاوح ما بتُ.وتستعمل لنقل الحبوب الجافة:الحبوب  لنقل قلابات .2
 طن50الى32وتتًاوح ما بتُ:نصف مقطورات مسطحة 
وتحمل ما . وىي لسصصة لحمل الصناديق والحاويات التي  تفرغ من  السفن والبواخر:حاملة الحاويات .1

 .طن54الى32بتُ
 .طن75الى32ولذا نفس شكل الأولى ولكن ىي خاصة بنقل الآليات وتحمل ما بتُ : حاملة الآليات .2
 .طن،وىي خاصة بنقل قارورات الغاز32وتحمل حتى : حاملة قارورات الغاز .3
 . وىي تختص بنقل الأنابيب:حاملة الأنابيب .4
 طن50الى32وىي متنوعة ومتعددة ولستلفة الأشكال والأحجام والحمولات وتتًاوح ما بتُ: الصينيات-
 .طن85الى52ومن
      وىناك شاحنات خاصة كانت تنتجها المؤسسة 
 ونذكر منها: 
 شاحنة بالعتاد .1
 شاحنة سفاري .2
  شاحنة خاصة بالدؤسسة الاستشفائية .3

 مهام المديريات في المؤسسة :ثالثا 
  وتعتبر ىي الركيزة الرئيسية التي ترتكز عليها الدؤسسة  فهي الدسؤولة عن تنظيم وتسيتَ :المديرية العامة

 :الدديريات الأخرى وتقسم الدهام على ىذه الدديريات  على النحو التالي 
كما أنّا " جاىزة-صناعية-الخام" تقوم ىذه الدديرية بشراء الدواد الأولية :مديرية المشتريات و المبيعات .1

والتفاوض معهم " النوعية-الأسعار"الدسؤولة عن اختيار الدوردين وذلك بعد دراسة معمقة لذم وذلك من حيث
ويقع أيضا على عاتقها اختيار السوق الدناسب  لعرض وبيع منتجاتها وتوزيعها على الزبائن والسعي وراء 

 .الحفاظ عليهم وديدومتهم و ىذا بتقديم خدمات ما بعد البيع لإرضائهم
ىي الدسؤولة عن تدقيق الحسابات والدعلومات الدتحصل عليها من قبل الدديريات وأقسامها  :مديرية المالية .2

لتقوم بعد ىذا بتحليلها ووضع الأسعار الدناسبة تتطابق مع دراسة التكاليف و حساب الأرباح التي ستتحصل 
عليها الدؤسسة كما أنّا تقوم بمراقبة الدسؤوليات على مستوى الإدارة وتسيتَ شؤون الدالية لتضع بعد ذلك 

 .الديزانية الخاصة بالدؤسسة
تتمثل مهمتها في التصليح و تصليح للآلات الدستعملة في الإنتاج و إعادة تهيئتها كما  :مديرية الصّيانة .3

تقوم بجلب قطع الغيار وتركيب الآلات الجديدة وىي الدسؤولة عن القيام بتصليح شامل لكل  مكاتب الدؤسسة 
......". تصليح الأعطاب الخاصة بالكهرباء والغاز-إصلاح قنوات صرف المياه–كترميم البنايات "
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تسعى الدؤسسة من خلال ىذه الدديرية  إلى تطوير منتجاتها وتحسينها فهذه الدديرية ىي  :المديرية التقنية  .4
الدسؤولة عن وضع الدخططات والاستًاتيجيات لصناعة الدنتج والبطاقة التقنية لو كما أنّا تهدف إلى اختًاع و 

 .تطوير الدنتجات الجديدة
قطع إلى  وتحويلو من  تركيب وإنتاج وتصنيع القطع لإتدام الدنتج  ىي الدديرية الدسؤولة عن :مديرية الإنتاج .5

وذلك " التهيئة الكهربائية-الدىن-القطع-التلحيم"نصف مصنع إلى تام الصنع  ومن بتُ مهامها  أيضا
 .حسب الدخطط التقتٍ للمنتجات

 تتمثل مهام ىذه الدديرية في التسيتَ الصناعي لكل مراحل الإنتاج وذلك   :مديرية التسيير الصّناعي
الخاصة (المشتريات)باستخدام تقنيات وفق الدخطط الخاص بالإنتاج وتتسلم ىذه الدديرية الدواد واللوازم 

 .بالإنتاج من الدديريات الدسؤولة عن عملية الشراء لاحتوائها على الدخزن الرئيسي للمؤسسة
أن الدؤسسة بحاجة إلى ىذه الدديرية فهي التي تقوم بتعيتُ مناصب الشغل واختيار  :مديرية الموارد البشرية .1

اليد العاملة الدناسبة كما تسهل عملية الاتصال  بتُ العامل والذيئات خارج الدؤسسة  كما تعمل على توفتَ 
وكذا " تنظيم العطل و الرحلات والراحات-تحديد الأجور-النقل كتوفير"الشروط الدلائمة في لزيط العمل 

الحفاظ على نظام و انضباط العمال وذلك وفق قوانتُ داخلية وخارجية و الإشراف على تكوين الإطارات 
". المتربصين-الطلبة"الخارجية 

 تعمل ىذه الدديرية على تسهيل عملية الاتصال بتُ الدديريات وكذا تدهد عليها :مديرية الإعلام الآلي .2
الوصول إلى الدعلومات وحفظها واستخراجها عند الحاجة إليها كما أنّا تستَ كل مراحل الإنتاج وشبكة 

الدعلومات بالإعلام الآلي وىي  تتولى التصليحات الخاصة بالبرامج والحاسوب وتعتبر بالنسبة  للمؤسسة أداة 
 .(الانترنيت)اختصار من حيث الوقت والاتصال وىى حلقة وصل بتُ الدديريات و الدؤسسة والعالم الخارجي
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    الهيكل التنظيمي للمؤسسة:رابعا 

  :ويتكون من 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معلومات من المؤسسة :المصدر 
 
 
 
 

  تواجهها والحلول المتوقعة   التوزيع في المؤسسة والمشاكل التي :المطلب الثاني
. تواجو الدؤسسة الوطنية للسيارات جملة من العراقيل والدشاكل في لستلف الديادين ومشاكل في التوزيع أيضا

  التوزيع في المؤسسة ومختلف المشاكل التي تواجهها:أولا 
 -:التوزيع في المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية

باعتبار الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية مؤسسة منتجة فهي تعتبر التوزيع الركيزة الرئيسية لذا فعن طريقو 
 الزبائن وديدومتهم فان وجد الزبون أن الخدمة الدقدمة لو من قبل الدؤسسة جيدة رضيتحقق الأرباح وتكسب 

ولتحقق ىذا لزبائنها أنشأت لنفسها نقاط بيع . يبقى زبون وفيا لذا" الوقت،المكان،السعر"وتخدم مصالحو 

DG

ADJOINT 1

01 DGA

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

ADMINISTRATION

& FINANCE

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

TECHNIQUE

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

FABRICATION

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

COMMERCIAL

01 Directeur

DIRECTION

CONTROLE DE GESTION

& AUDIT

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

QUALITE

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

MAINTENANCE

01 RMQ

RMQ

RESPONSABLE

MANAGEMENT QUALITE

01 Assistant Sécurité

ASSISTANT

SECURITE

DIRECTION DE

L'UNITE

DG ADJOINT 2

01 DGA

PDG

01 PDG



 -السيارات لصناعة الوطنية الشركة –حالة دراسة           الثالث الفصل

 

73 

التي ساعدتها على تحقيق مرادىا وتقريب الدنتجات إلى الدستهلك النهائي أو الدرتقب   (الوحدات التجارية)
. كما أنّا انتهجت سياستي التوزيع الدباشر والغتَ الدباشر

عند قيامها بالتعامل مع الزبون مباشرة فحتُ قدومو لاستلام الدقطورة أو النصف مقطورة :التوزيع المباشر- 1
أثناء شرائو لدقطورة صهريج ماء شروب يتصل بالوحدة :يستلمها من الدؤسسة وليس من الوحدة التابعة لو مثلا

. الأقرب منو لإنّاء الدعاملات ليتصل بعد ذلك بالدؤسسة ليستلم الدقطورة التي قام بشرائها من الوحدة
وىو عندما يكون تعاملها مع الوحدة التجارية فقط فالزبون يقوم بالدعاملات مع الحدة :التوزيع الغير مباشر-2

عندما يشتًي شخص :ويستلم الدنتوج منها  وفي ىذه الحالة تعتبر الوحدة وسيط بتُ الزبون والدؤسسة مثلا
مقطورة نقل لزروقات من الوحدة التابعة لو يتم كل الدعاملات اللازمة معها ويستلم الدقطورة منها بعد إن 

. وبهذا يكون الدنتج من الدؤسسة إلى الوحدة التجارية إلى الدستهلك النهائي.تسلمها لذا الدؤسسة الدنتجة
المشاكل التي واجهتها المؤسسسة -
وىذا الدشكل الرئيسي الذي واجهتو باعتبارىا مؤسسة منتجة وذلك بسبب :مشكل توزيع المنتجات -1

موقعها الجغرافي الذي يقع في جهة لزايدة من الوطن لشا يصعب عليها التواصل مع زبائنها النهائيتُ والدرتقبتُ 
وشخص  يقوم بنشاط  فلاحي في ورقلة ويحتاج " عين بوشقيف"موقعها في تيارت :لتعريفهم بمنتجاتها مثال

 تنتج نصف مقطورات قلابة حاملة الحبوب SNVI.CITنصف مقطورة لنقل الحصاد لا يعرف أن مؤسسة
 .وىكذا  نرى ان الدؤسسة قد خسرت زبون مرتقب لذا 

بما أن الدؤسسة لا تعتمد على وسائل للإشهار كالإعلان والإعلام في عرض :مشكل الإشهار بالمنتج -2 
منتجاتها ، وأنّا تعتمد على منتجاتها عند خروجها واستخدامها من طرف الزبون للإشهار عن نفسها بنفسها 

عند شراء مقاول لنصف مقطورة اسمنت فبمجرد استلامها من الدؤسسة واستخدامها في :فعلى سبيل الدثال 
والدؤسسة التي "الحجم،السعة"أعمال البناء تصبح تحت أنظار باقي الدقاولتُ فيسعون لدعرفة مزاياىا 

 تنتجها،وبهذا تكسب أكبر عدد من الزبائن دون زيادة في تكاليف الإشهار 
 .  وتعتبر من أىم الدشاكل التي تواجهها الدؤسسة:مشكل عدم توفر المنتج محل تواجده- 3
وذلك لتباعد الدسافة بتُ موقع الدؤسسة وتواجد الزبون أو عدم :عدم وصول المنتج في الوقت المناسب- 4

التعاضدية الوطنية للحبوب الجافة قامت بإرسال طلبيو لنصف :تقيد الدؤسسة بالوقت المحدد لتسليم الدنتج مثلا
مقطورة قلابة حاملة الحبوب الجافة في موسم الحصاد لأنّا مقيدة باتفاقية لنقل الحبوب عبر الوطن وعدم تلبية 

 .الطلب في الوقت المحدد يتًتب عليو خسائر مادية معتبرة لذذه الدطاحن 
إن الدوقع الجغرافي للمؤسسة يصعب على بعض الزبائن عملية الاتصال بها :خسائر مادية ومعنوية للزبون- 5

وذلك بسبب تواجدىم  في ولايات بعيدة عن الدؤسسة وبالتالي زيادة التكاليف على الزبائن وأتعاب نفسية 
زبون في اليزي يريد شراء نصف مقطورة صهريج ماء شروب  ولكنو لابد لو من التواصل مع الدؤسسة :مثلا
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لتعيتُ الدنتج ومعرفة ما إذا كان يتطابق مع الدواصفات التي يريدىا وبعد طلك يعود إليها لتسليم الوثائق وإنّاء 
. الدعاملات التجارية وبعدىا يعود لاستلام الدنتج بعد اكتمالو

ىناك :الدؤسسة لا تعلم في اي مكان يتواجد الزبون النهائي لدنتجها مثلا:عدم تحديد السوق المستهدف- 6
 وذلك لان citأعمال بناء في وىران و الدقاولتُ ليس لذم علم بأن ما يحتاجونو في عملهم تنتجو مؤسسة 

. موقعها لا يتواجد لزل النشاط
تطوير المنتجات واختراع منتوج جديد "عدم الدراية الكافية بمتطلبات الزبون لمنتجات جديدة - 7
وذلك أنو من قلة تواصلها مع الزبائن وحصر كل الوقت في البحث عن حلول للمشاكل التي تواجهها و بهذا ":

ىي تقوم بإنتاج نصف مقطورة لنقل المحروقات و الزبون :لا تتلقى أفكار جديدة لتطوير الدنتج و تحديثو مثلا
الدستهدف نفطال وىناك مؤسسة أخرى تحتاج لنصف مقطورات لنقل الكتَ وزان ولكن الدؤسسة لا تعرف 

 .لنقص تواصلها مع الزبون 
وىذا بسبب عدم تواصل الدؤسسة مع السوق :عدم تحديد العينة المستهدف وذلك لنقص صبر الآراء- 8

بيع مؤسسة لنصف مقطورة صينية :الدستهدف واكتشاف أراء العينة الدستهدفة حول الدنتج الذي تنتجو مثلا
. وعند خروجها إلى السوق لم تحاول الدؤسسة دراسة رأي بقية الشرائح الدستهدفة حول الدنتج

إن : عدم إمكانية التعرف على إستراتجية التوسعية المنتهجة التنافسية للمنتجات المنافسة أوالبديلة- 9
مؤسسة :الدؤسسة لا تعرف الإستًاتجية التي يتبعها الدنافس لجذب الزبائن والدعاملات التي يحقق بها الأرباح مثلا

منافسة تنتج نفس القلابات لنقل الأشغال ولكنها تقدم مع الدنتج عجلة إضافية والدنتج يحتوي على مكان 
.   فتقدم مع الدنتج الغطاء والحبل فقطcitلوضع الأدوات الدستعملة في الشحن أما مؤسسة 

فلكثرة انشغال الدؤسسة بمشاكلها تنسى أن :عدم معرفة والاىتمام بالمشاكل التي يواجهها الزبون -10
تسعى للتعرف على ما يواجهو الزبون سواء تعطل الدقطورة أو عدم استطاعتو الاتصال بهاو استلام منتجو 

زبون كان قد اشتًى نصف مقطورة قلابة الحبوب ولكنها تعطلت وعندما  يتصل بالدؤسسة لايستطيع :مثلا
. تحديد درجة العطب  

فعند رؤية الزبون الدنتج عند شخص أخر يدلكو تكون لو نظرة :البعد عن انشغالات ومتطلبات الزبون - 11
. كأن تخصص أماكن لوضع الدعدات و الدلحقات التي تخص الدقطورة :ثانية حول الدنتج مثلا

 الحلول المتوقعة:ثانيا 
و لتتفادى الدؤسسة كل ىذه الدشاكل قامت بوضع عدة حلول لكي لا تخسر زبائنها و تضمن مكانتها في 

: السوق ومن ىذه الحلول 
 .الزبائنتغيتَ موقع الدؤسسة و جعلو يتوسط الجزائر لتسهيل عملية الاتصال مع -
 .الدنتجاتوضع وحدتتُ لتوزيع -
 .بمنتجاتهااستخدام وسائل الإعلان و الإشهار للتعريف -
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. وضع مكاتب خاصة لإنّاء الدعاملات التجارية مع الزبائن-
. تتكفل بإنّاء الدعاملات باسم الدؤسسة" في حدود الوطن"وضع عدة وحدات تجارية في مواقع إستًاتجية -

وقد وجدت أن الحل الأمثل لذا ىو الاقتًاح الأختَ وبالتالي التخفيف على الدؤسسة تكاليف الإشهار  
والأتعاب التي تعانيها في البحث عن الأسواق التي ستعرض منتجاتها وتعريفها على الزبائن النهائيتُ أو الدرتقبتُ 

 .ومعرفة انشغالاتهم وصبر  أرائهم وغتَىا من الدشاكل التي سبق ذكرىا 
   أىمية الوحدات التجارية:ثالثا

  :تتمثل أهمية الوحدات التجارية داخل الدؤسسة فيما يلي 
فعلى سبيل الدثال الدؤسسة تقوم بتوزيع منتجاتها :الوطن أنحاء على باقيتسهيل عملية توزيع المنتجات - 1

 .على الوحدات التجارية لتقوم بدورىا بتوزيعها على الزبائن الدستهدفتُ الدتواجدة عندىا 
فالوحدة تقوم بإرسال وثائق للمؤسسة  : من قبل الزبونcit تعيين المنتجات المطلوبة للمؤسسة- 2

وطريقة الدفع والتسليم  "الحجم-سعة" تعلمها بنوع الدنتج الدطلوب أو الدراد من طرف الزبون وتحديد مزاياه
فالوحدة عند اتصالذا بالزبون وإعلامها بما يريد فهنا تقوم بتقديم عدة أنواع من :عملية الإشهار بالمنتج -3.

 .الدنتجات من حيث الحجم والوزن وغتَىا من الدزايا
 فالزبون عندما يكون في مكان بعيد عن موقع الدؤسسة لا يستطيع :التسهيل على الزبون اقتناء المنتج- 4

 .  شراء الدنتج بسهولة واستلامو بسرعة كما يفعل عند اتصالو بالوحدات التجارية 
 بتيارت ىي وحدة إنتاجية تعتمد في بيع منتجاتها على citلشا سبق وجدنا أن مؤسسة الذياكل الصناعية - 

وىران ،تلمسان،قسنطينة ،سطيف ،رويبة ،ورقلة "لرموعة من الوحدات التجارية الدتواجدة عبر الوطن 
وتعتبر ىذه الوحدات زبون للمؤسسة لأنّا تقوم بشراء الدنتجات  "تيزي وزو  ،عنابة ،حسين داي ،،بشار

 .منها وتبيعها للزبون 
فهي عبارة عن نقاط بيع أنشأتها  الدؤسسة الأم  لتسهل : ومن ىذا الدنطلق توصلنا إلى تعريف لذذه الوحدات-

 الاتصال بزبائنها والتعريف بمنتجاتها والأىم عملية توزيع الدنتجات فهذه الوحدات لذا دور CITعلى مؤسسة 
فعال في تحقيق الأرباح للمؤسسة من جهة وتسهيل عملية الشراء على الزبون من جهة أخرى ،كما أنّا تقوم 

البيع،التسليم،التفاوض مع الزبائن،الإشهار )بكل الدعاملات التجارية بالنيابة عن الدؤسسة 
كما أنّا تقوم بإبرام اتفاقيات مع الدؤسسة الأم .(،توفر المعدات وقرب الزبون منها بالمنتجات،الصيانة عند

  .CITو 

 

 

 



 -السيارات لصناعة الوطنية الشركة –حالة دراسة           الثالث الفصل

 

76 

   بالوحدات التجاريةCIT علاقة :المطلب الثالث 
 .بإبرام صفقات مع مؤسساتها الفرعية تقوم الدؤسسة حيث
 وموقع كل وحدة  بالوحدات التجاريةCITعلاقة :أولا 
  علاقةCITبالوحدات التجارية   
 بيع،شراء،مدة التسليم"بإبرام اتفاقيات مع الدؤسسة الأم في ما يخص شروط التعامل  CITتقوم مؤسسة -

 program)الدتوقع كما أنّا تقوم بوضع البرنامج" ،نسبة الربح والخسارة(المنتج-الوثائق)والاستلام
prévisionnel) للإنتاج والبيع لكل سنة مقبلة وىي الدسؤولة عن تحديد الصلاحيات

،وأما فيما يخص إجراءات الدؤسسة الأم CITوىذا فيما يخص الإجراءات التي تقوم بها .(الإمضاء،الختم)
فتتمثل  في الاتصال بالوحدات لتحديد الدهام لكل واحدة ومعرفة متطلبات كل زبون منها لتقوم بعد ذلك 

التي تتضمن طلب الزبون citإلى  (demande de réalisation)بإرسال وثيقة طلب إلصاز وتحقيق 
اسم الزبون،نوع المنتج،اسم الوحدة التابع لها،المدة "الذي قامت الوحدة بإرسالو لذا والذي يحتوي على 

 بعد ذلك بإرسال الوثيقة اليومية لذا لإعلامها بعدد الدنتجات الدنجزة،لتتسلم من citلتقوم "المتفق عليها
و بعد إتدام كل "اسم الزبون،تعيين المنتج"والتي تتضمن ( affectation)الدؤسسة الأم وثيقة تعيتُ الدنتج
الدنتجات على الوحدات التي قامت بالدعاملات مع الزبون لتتصل ىذه citالإجراءات السابق ذكرىا توزع 

 .الأختَة بزبائنها لتعلمهم باكتمال منتجهم بعد الانتهاء من كل الدعاملات الخاصة بالبيع 
 تقع في الجزائر العاصمة وتحتل جزءا كبتَا من الشمال فهي بعيدة كل البعد عن SNVIبما أن الدؤسسة الأم 

 وبهذا km320 الفرع الذي أنشأتو في تيارت التي تقع بدورىا في الجانب الغربي للجزائر وتبعد عنها حوالي
فهي لا تحتل موقع استًاتيجي يساعد زبائنها الدقيمتُ في باقي ألضاء الوطن على التواصل معها بشكل مباشر 

 citوسريع ولا يساعد الدؤسسة على التعرف عليهم ولذذا قامت الدؤسسة الأم بإنشاء وحدات تجارية تساعد 
على بيع الدنتجات وتقريب زبائنها منها ،وقد حددت مواقعها بشكل دقيق لتشمل الحدود وتضم كل ولايات 

 .الوطن 

 :موقع كل وحدة -
. كم588 حوالي بتيارتsnvi.citوتبعد عن موقع  :قسنطينة-
 كم362وتبعد عن الدؤسسة حوالي:تيزي وزو-
. كم732وتبعد عن موقع الدؤسسة حوالي :عنابة-
. كم466وتعد عن الدؤسسة حوالي:سطيف-
. كم801وتبعد عن الدؤسسة حوالي:ورقلة-
. كم232وتبعد عن تيارت حوالي :وىران-
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. كم663وتبعد عن الدؤسسة حوالي:بشار-
. كم333وتبعد عن الدؤسسة حوالي:تلمسان-
. كم373وتبعد عن تيارت حوالي:حسين داي-
. كم284وتبعد عن الدؤسسة حوالي:رويبة-

 :أىمية كل موقع:ثانيا 
وتتجلى الأهمية لكل موقع في أنّا تظم كل ربوع الوطن وتقرب كل الزبائن سواءا كانو قريبتُ من الدؤسسة أو 

: بعيدين عنها وعليو فإن أهمية ىذه الوحدات كثتَة ومتعددة وتتمثل في
وىي تقوم بكل الدعاملات التجارية مع الزبائن الذين يتوزعون على الدناطق :وحدة قسنطينة-

قالدة،باتنة،أم البواقي،قسنطينة ،جيجل،ميلة،خنشلة،تبسة،وبهذا فقد سهلت عليهم عملية اقتناء الدنتج :التالية
 .دون زيادة في تكاليفهم وبهذا تضمن الخدمة الجيدة لذم وديدومتهم للمؤسسة

 سكيكدة ،سوق:ولذا نفس أهمية الوحدة السابق ذكرىا إلا أنّا تظم الدناطق التالية:وحدة عنابة-
 .اىراس،الطارف

. البويرة،تيزي وزو: وتظم الزبائن الدستهدفتُ الدتواجدون على مستوى الولايات التالية:وحدة تيزي وزو-
بجاية ،برج :وىي الدسؤولة عن التعامل مع الزبائن الذين يتوزعون على الدناطق التالية:وحدة سطيف-

 .بوعريريج،مسيلة
. وتتعامل مع الزبائن في الوادي، الاغواط، تدنراست، ورقلة، غرداية،اليزي، جلفة، ادوار، بسكرة:وحدة ورقلة-
 .تندوف،بشار: وتقوم بالدعاملات مع الزبائن النهائيتُ الدتواجدة على مستوى كل من :وحدة بشار-
وتتعامل مع الزبائن الدتصلة من غليزان، تيارت، مستغالً،وىران، معسكر،الشلف، سعيدة، : وحدة وىران-

. تيسمسيلت
. الددية،البليدة،حستُ داي،الجزائر،تيبازة،بومرداس،أين الدفلة:وتشتمل على كل من:وحدة حسين داي-
. عتُ تدوشنت ،بلعباس،تلمسان،نعامة،البيض:وتظم كل من:وحدة تلمسان-
وىي الدسؤولة عن التكفل بالدعاملات والإتفاقية الكبتَة وعندما يكون الزبون عبارة عن مؤسسة :رويبة-

بوقزول الذي يقوم بالدعاملات :تستعمل عدد كبتَ من منتجات الدؤسسة الأم أو مؤسسة الذياكل الصناعية مثال
. التي تحتوي على شراء عدد كبتَ من النصف مقطورات

  بالزبونCITوعلاقة  علاقة الوحدات التجارية بالزبون:ثالثا 
 العلاقة بينهما علاقة أساسية وضرورية للستَ الحسن لعملية البيع :علاقة الوحدات التجارية بالزبون -

والشراء فإذا لم تتواصل الوحدات مع الزبون لا تستطيع معرفة نوع الدنتج وطريقة الشراء ورأيو بو وعدم الدقدرة 
  بذلك فإذا لم تكون ىناك علاقة مع citعلى معرفة  الزبائن الحاليتُ أو الدرتقبتُ أو الحقيقيتُ لتعلم مؤسسة  
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الزبون فلن تكون العلاقة مع الدؤسسة ،وتتمثل ىذه العلاقة بوجود وتبادل بعض الوثائق الخاصة لإنّاء 
 :الدعاملات التجارية ألا وىي

 وثيقة تجارية يلزم القانون باستخدامها في عمليات البيع والشراء لزررة من:LA FACTUREالفاتورة
  اعتمادا على وصل الطلب ووصل التسليم حيث تبتُ ىذه الوثيقة الواجب على الزبون (البائع)طرف الدورد

وىذا فيما يخص الفاتورة النهائية وىناك نوع    facture de doitدفعو ولذذا تسمى أحيانا بفاتورة الدفع
:  وتحوي الفاتورة على البيانات التاليةfacture proformaآخر وىو الفاتورة  الشكلية

وتتمثل في اسم الفاتورة و الرقم التسلسلي لذا :بيانات عن الفاتورة-
.   كاسم الزبون والدورد والعنوان التجاري للمورد:بيانات تتعلق بالزبون والمورد-
.  الكمية،التعيتُ،سعر الوحدة،السعر الإجمالي:بيانات تتعلق بالسلعة-
ويسمى الدبلغ TVAكما أنّا تحتوي على الدبلغ الواجب على الزبون دفعو قبل الرسم على القيمة الدضافة -

 .HTخارج الرسم
 %17الرسم على القيمة الدضافة والدعدل الدطبق العادي-
 .TTCالدبلغ الواجب الدفع الدتضمن الرسم -
معلومات عن الوثائق التي كانت أساسا لإعداد الفاتورة وكذالك شروط البيع الخاصة بالدورد :بيانات أخرى-

وكذا رقم السجل التجاري والرقم الجبائي وفي آخر الوثيقة يكتب الدبلغ بالحروف والتوقيع وكذا تاريخ ومكان 
. التحرير للفاتورة

 وصل التسليمBON DE LIVRAISON: وىو وثيقة يعدىا الدورد لتًافق السلع الدسلمة للزبون
ويحتفظ ىذا الأختَ بنسخة منها وتكون موقعة  من الدورد ،ويحتفظ الدورد بنسخة موقعة من الزبون أو من ينوب 

: عنو لإثبات التسليم ويحتوي الوصل على البيانات التالية
 (.وصل التسليم)اسم الوثيقة .1
 .الرقم التسلسلي لسند الإرسال أو الاستلام .2
 .معلومات عن الدورد والزبون .3
 ".الكمية،مواصفات عن السلعة"معلومات عن السلعة الدرسلة  .4
 .طريقة تعبئتها .5
 .التاريخ ومكان الإنشاء للوصل التوقيع والختم:بيانات أخرى تتمثل في .6
 البطاقة الرمادية المؤقتةCART .W: ىي عبارة عن وثيقة ستَ مؤقت للمنتوج تستخرج من الولاية أو

البلدية من مكتب حركة ستَ السيارات موقعة من طرف رئيس مكتب الوحدة التجارية تتضمن ىذه الوثيقة 
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رقم )اسمو،رقمو التسلسلي"والدعلومات  الخاصة بالدنتوج " موقع الوحدة"اسم الولاية الدستخرجة منها 
". ونهايتو ،تاريخ بداية السير(الهيكل
 شهادة البيعCERTAFICAT DE VENT   : تتضمن الدعلومات الخاصة بالزبون والبائع

نصف مقطورة حاملة الآليات تتضمن الدعلومات :والدعلومات الخاصة بالدنتج واسمو مثلا (الوحدة التجارية)
: التالية

 .AE05800680:رقم ىيكلها .1
 .06/08/2015تاريخ الشراء .2
 .2015سنة الستَ .3
 .طن32الحمولة .4
طن 32باعت للزبون نصف مقطورة حاملة الآليات تزن "عنابة"وىذه الشهادة تثبت أن الوحدة التجارية -

. الدتضمنة كل الدعلومات الخاصة بالزبون والبائع
 شهادة الضمانCERTAFICA DE GARENTE : تحتوي ىذه الوثيقة الددة الدتفق عليها
وذلك لتتم صيانتو عن طريق مصلحة ما بعد البيع وفي غالب الأحيان تكون "والتأمين عليو كضمان المنتوج"

التاريخ باليوم والشهر والسنة ،ورقم وتاريخ الفاتورة "الددة المحددة سنة وما فوق وتتضمن ىذه السنة 
.  ليتسلم منتجوCITوبعد استلام الوحدة ىذه الوثائق من الزبون ترسلو إلى مؤسسة ".وكذالك سعر المنتوج

I. علاقة المؤسسة بالزبون :
وبعد إتدام كل الدعاملات السابق ذكرىا والدتمثلة في علاقة الوحدات التجارية مع الزبون والدؤسسة الدنتجة تنشا -

العلاقة مع الزبون والدؤسسة وىده العلاقة تتمثل في إتصال الزبون بالدؤسسة ليتسلم النصف الدقطورة التي سبق وأنّى 
معملاتها التجارية مع الوحدة التابعة لو وقبل إتصالو بالدؤسسة يتسلم الوثائق التي تثبت إمتلاكو للنصف الدقطورة 

وعلى الدؤسسة الإستقبال الجيد .وصل التسليم،البطاقة الرمادية الدؤقتة،بطاقة التأمتُ،الشاحنة:ويأخد معو الوثائق التالية
بحضور عمال القسم "إلخ....المكابح،الكهرباء،"للزبون وتسليمو الدنتج حتى يتمكن من تجربة كل من

: وبد القيام بكل التجارب تقوم الدؤسسة بتسليمو الوثائق التالية الخاصة بالدنتج"مصلحة التوزيع"التجاري

  دليل المستخدم:CATALOGUE  ويتم إعداد ىذا الكتيب ليكون عونا للزبون ليتمكن من معرفة
 .كيفية استخدام كل من الدنتج، الركائز والمحور

  شهادة الإثباتCERTIFICAT DE COMFORTE : وتعتبر شهادة ميلاد الدنتوج موقعة 
ومديرية القياسة القانونية التي تثبت أن - مصلحة الجودة–ومديرية التقنية - مصلحة التًتيب–من مديرية الإنتاج 

.الدنتوج مركب بطريقة صحيحة تحت رعاية وإشراف الدديرية التقنية حسب قانون الدرور وبموافقة القياسة القانونية  
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 الدفاتيح، المحور، العجلة وكل العينات التي تخص الصيانة و:وكذلك توجد بعض الدلحقات التي تتبع الدنتوج وىي 
.  الصحيح لوالاستعمال

 أىداف المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية:رابعا 

  :وتتجلي ىذه الأىداف في 
 .للربح الأولوية-
 .الجيدة النوعية على الحفاظ-
 .المحلي الدنتوج تشجيع-
 .النمو-
 .التطور-
 .الديدومة-
 .الوفاء-
 السوقية حصتها زيادة-

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 



 -السيارات لصناعة الوطنية الشركة –حالة دراسة           الثالث الفصل

 

81 

الترتيب الداخمي لمعمميات: المبحث الثاني  
الترتيب الداخمي لمعمميات الإنتاجية ىو الركيزة الأساسية  لنجاح العممية الإنتاجية من ناحية التخطيط 

والرقابة، وبما أن المنتج لا بد أن يعتمد عمى الترتيب المنطقي لجميع العمميات وذلك من اجل اتزان الخط 
التعريف بالمنتج قيد الدراسة، والتعريف بالتتابع : الإنتاجي، وسوف ندرس في ىذا المبحث العناصر التالية

.لمعمميات الإنتاجية وفي الأخير شبكة المشروع  
التعريف بالمنتج قيد الدراسة: المطمب الأول  

 الدنتج قيد الدراسة ىو احد الدنتوجات  للمؤسسة العديد من الصناعات كما تقدم ذكره في الدبحث الأول  و
 التي ىي على نوعتُ الصهاريجالتي تنتجها الشركة الوطنية للصناعة السيارات وقد وقع الاختيار على صناعة 

 ل والصهاريج الخاصة بنقل 24000 إلى 3000 سعتها بتُ تتًاوحصناعة الصهاريج الخاصة بنقل الدياه والتي 
. ل40000 إلى 30000 من أو ل 27000 إلى 3000 سعتها بتُ تتًاوحالمحروقات والتي   

أما الدنتج الذي سوف نقوم بالدراسة التطبيقية عليو ىو صناعة الصهاريج الخاصة بنقل الدياه ذات السعة 
. ل27000  

  والجدول التالي يوضح الأنشطة الرئيسية
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الأنشطة الرئيسية للمشروع قيد الدراسة: 3.1الجدول  
 النشاط رقم النشاط

01 Fabrication des pièces élémentaires 

02 Préparation des fonds 

03 Préparation des corps 

04 Préparation des longerons 

05 Emboutissage des fonds 

06 Cintrage des corps 

07 Soudure complètement le châssis 

08 Assemblage de corps / fonds 

09 Soudure complètement de la citerne 

10 Ajustage et pointage  châssis / citerne 

11 Soudure complétement citerne / châssis 

12 Enlèvement les perles du châssis / citerne et appliqué la 
couche de fond 

13 Montage train d’essieux, supports de béquilles, roues 

14 Placement des vases à la citerne 

15 Montage la passerelle 

16 Contrôle d’étanchéité 

17 Préparation pour la mise en peinture 

18 la mise en peinture 

19 installation électrique 

20 Finition électrique, compléter le véhicule 

21 Contrôle final de véhicule 

22 Mise le véhicule en livraison 

من إعداد الطالبين بالاعتماد على تصريحات مسؤول قسم الإنتاج: المصدر  
 وبما أن كل نشاط في يتطلب وقت معتُ وتكلفة معينة سوف نكتفي فقط بالوقت لأنو الأساس في دراسة 

 موازنة ىذا الخط الإنتاجي والجدول التالي يوضح الوقت اللازم لكل نشاط
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الوقت اللازم لكل نشاط: 3.2الجدول   
الوقت اللازم لكل نشاط 

 بالدقائق
 رقم النشاط النشاط

100 Fabrication des pièces élémentaires 01 
150 Préparation des fonds 02 
200 Préparation des corps 03 
250 Préparation des longerons 04 
100 Emboutissage des fonds 05 
300 Cintrage des corps 06 
250 Soudure complètement le châssis 07 
280 Assemblage de corps / fonds 08 
450 Soudure complètement de la citerne 09 
300 Ajustage et pointage  châssis / citerne 10 
350 Soudure complétement citerne / châssis 11 
320 Enlèvement les perles du châssis / citerne 

et appliqué la couche de fond 
12 

250 Montage train d’essieux, supports de 
béquilles, roues 

13 
400 Placement des vases à la citerne 14 
360 Montage la passerelle 15 
310 Contrôle d’étanchéité 16 
200 Préparation pour la mise en peinture 17 
350 la mise en peinture 18 
180 installation électrique 19 
200 Finition électrique, compléter le véhicule 20 
150 Contrôle final de véhicule 21 
100 Mise le véhicule en livraison 22 

من إعداد الطالبين بالاعتماد على تصريحات مسؤول قسم الإنتاج: المصدر  
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ترتيب العمميات الإنتاجية لممنتج: المطمب الثاني  
يتطمب كل خط إنتاجي تسمسل منطقي في تتابع الأنشطة إلى غاية الوصول إلى المنتج النيائي وقبل القيام 

بيذا التتابع المنطقي نقوم أولا بترميز الأنشطة السابقة من اجل تسييل الدراسة التطبيقية والجدول التالي 
3.1يوضح ترميز الأنشطة السابقة والواردة في الجدول رقم   

ترميز الأنشطة الرئيسة: 3.3الجدول   
 النشاط النشاط

Fabrication des pièces élémentaires A 
Préparation des fonds B 
Préparation des corps C 
Préparation des longerons D 
Emboutissage des fonds E 
Cintrage des corps F 
Soudure complètement le châssis G 
Assemblage de corps / fonds H 
Soudure complètement de la citerne I 
Ajustage et pointage  châssis / citerne J 
Soudure complétement citerne / châssis K 
Enlèvement les perles du châssis / citerne et appliqué la 
couche de fond 

L 

Montage train d’essieux, supports de béquilles, roues M 
Placement des vases à la citerne N 
Montage la passerelle O 
Contrôle d’étanchéité P 
Préparation pour la mise en peinture Q 
la mise en peinture R 
installation électrique S 
Finition électrique, compléter le véhicule T 
Contrôle final de véhicule U 
Mise le véhicule en livraison V 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على تصريحات مسؤول قسم الإنتاج: المصدر

بعد القيام بعممية الترميز للأنشطة الرئيسية لممنتج قيد الدراسة نقوم بتحديد التتابع المنطقي للأنشطة وىذا 
:التتابع تم الحصول عميو من قسم الإنتاج وىو مبين في الجدول التالي  
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التتابع المنطقي للأنشطة: 3.4الجدول   
الأنشطة 
 النشاط النشاط اللاحقة

 Fabrication des pièces élémentaires A 
A Préparation des fonds B 
A Préparation des corps C 
B Préparation des longerons D 
C Emboutissage des fonds E 
D Cintrage des corps F 

D, E Soudure complètement le châssis G 
E Assemblage de corps / fonds H 

F, G Soudure complètement de la citerne I 
H, G Ajustage et pointage  châssis / citerne J 

I,J Soudure complétement citerne / châssis K 
K Enlèvement les perles du châssis / citerne et 

appliqué la couche de fond 
L 

K Montage train d’essieux, supports de béquilles, 
roues 

M 
L Placement des vases à la citerne N 

L,M Montage la passerelle O 
M Contrôle d’étanchéité P 
O Préparation pour la mise en peinture Q 

Q,N,P la mise en peinture R 
R installation électrique S 
R Finition électrique, compléter le véhicule T 
R Contrôle final de véhicule U 

S,T,U Mise le véhicule en livraison V 
من إعداد الطالبين بالاعتماد على تصريحات مسؤول قسم الإنتاج: المصدر  
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  مخطط الأسبقيات لممنتج:  المطمب الثالث
 قبل البدء في العمميات الحسابية بالطرق الاجتيادية لتقييم خط الموازنة لابد من رسم شبكة الأسبقيات 
لمختمف الأنشطة التي تدخل في تكوين ىذا المنتج، و من خلال الجدول التالي الذي يوضح الأنشطة 

والأنشطة السابقة وزمن كل نشاط يمكننا ان نرسم شبكة الأسبقيات لممنتج قيد الدراسة ، والجدول التالي 
 يوضح ذلك
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النشاط والنشاط السابق وزمن كل نشاط: 3.5الجدول  
الأنشطة 
 اللاحقة

الوقت اللازم لكل 
 نشاط بالدقائق

 النشاط النشاط

 100 Fabrication des pièces élémentaires A 
A 150 Préparation des fonds B 
A 200 Préparation des corps C 
B 250 Préparation des longerons D 
C 100 Emboutissage des fonds E 
D 300 Cintrage des corps F 

D, E 250 Soudure complètement le châssis G 
E 280 Assemblage de corps / fonds H 

F, G 450 Soudure complètement de la citerne I 
H, G 300 Ajustage et pointage  châssis / citerne J 

I,J 350 Soudure complétement citerne / châssis K 
K 320 Enlèvement les perles du châssis / 

citerne et appliqué la couche de fond 
L 

K 250 Montage train d’essieux, supports de 
béquilles, roues 

M 
L 400 Placement des vases à la citerne N 

L,M 360 Montage la passerelle O 
M 310 Contrôle d’étanchéité P 
O 200 Préparation pour la mise en peinture Q 

Q,N,P 350 la mise en peinture R 
R 180 installation électrique S 
R 200 Finition électrique, compléter le véhicule T 
R 150 Contrôle final de véhicule U 

S,T,U 100 Mise le véhicule en livraison V 
من إعداد الطالبين بالاعتماد على تصريحات مسؤول قسم الإنتاج: المصدر  

:من خلال الجدول السابق يمكننا رسم مخطط الأسبقيات كمايمي  
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مخطط الأسبقيات لممنتج: 3.1الشكل  

A

100

B

150

C

200

D

250
D

F

300

I

450

E

100

J

300

K

350

H

280

G

250

L

320

M

250

P

310

N

400

Q

200
O

360

R

350

S

180

T

200

U

150

V

100

من إعداد الطالبين: المصدر  
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موازنة خط التجميع: المبحث الثالث  
 منتج حيث تتم عملية التجميع بحساب عدد لأيخطوط التجميع ىي مقياس لدعرفة كفاءة خط التجميع 

المحطات اللازمة اخط الدوازنة وذلك باستخدام عدة طق من بينها طريقة التوجيو والعينات والطرائق الاجتهادية 
. وسوف نتطرق لكل ما ذكر  في الدطالب التالية

العمميات الحسابية عمى خطوط التجميع:المطمب الأول  
 ل، حيث أن الوقت 27000صناعة الصهاريج الخاصة بنقل الدياه ذات السعة المنتج قيد الدراسة والذي ىو 

 دقيقة، أما عدد العمال اللازمتُ لإنتاج ىذا النوع من الصهاريج فهو 5550اللازم لصناعة ىذا الصهريج ىو 
. صهريجا20 عاملا، أما عدد الوحدات الدنتجة خلال الشهر فهو 16  

: ومن خلال ما تقدم يدكننا القيام بالعمليات الحسابية التالية  
تحديد معدل الإنتاج-1  

 (=R)معدل الإنتاج خلال الفترة 
 
 

=                               =0.001811594  

 (Ct)تحديد دورة الإنتاج النظرية -2

 وىو أعمى وقت مسموح بو لمعالجة الوحدة الواحدة في كل محطة، وىو يساوي مقموب معدل الإنتاج وىو 
:يحسب كما يمي  

   دقيقة552=                         =(=            Ct)دورة الإنتاج النظرية 

 

:كما يمكن حساب وقت دورة الإنتاج النظرية باستخدام العلاقة التالية  

 (= Ct)دورة الإنتاج النظرية 

  

  دقيقة552                        =                                   = 

 

 إجمالي الإنتاج خلال الفترة

 الوقت المتاح للإنتاج خلال الفترة

  وحدة في الشهر20

  يوم23×د60× سا08

01 

R 

01 

0.001811594 

  يوم23 × د 60 × سا08

  وحدة في الشهر20

 إجمالي الإنتاج خلال الفترة

 الوقت المتاح للنتاج خلال الفترة
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تتحقق الموازنة المثمى عند تساوي وقت الدورة مع  مجموع (: WSt)حساب العدد النظري لعدد المحطات -3
وقت العمميات في كل محطة وعندىا يكون الوقت العاطل صفرا، إلا أن ذلك لا يتحقق عمميا نتيجة تباين 
وقت المعالجة من عممية إلى أخرى، كذلك المقدرة الإنتاجية للأفراد والآلات، وىي تحسب حسب العلاقة 

 :التالية

=عدد المحطات   

 

WSt= 

  محطات10=                   =                   = عدد المحطات 

 

: وتمثل نسبة الوقت المنتج إلى الوقت الكمي وتحسب بالمعادلة التالية: (E)الكفاءة -4

100 ×=                                                 الكفاءة  % 

 

                        =       ×100%=100.54% 

يمثل الوقت العاطل، الوقت الكمي الفائض غير المنتج في : حساب الوقت العاطل أو خسارة الموازنة-5
:جميع محطات العمل عند تجميع وحدة واحدة ويحسب كالتالي  

مجموع الوقت القياسي المطموب- مجموع وقت العمل المتاح= الوقت العاطل الكمي   

مجموع الوقت القياسي المطموب- ( وقت الدورة×عدد المحطات )                   =  

  دقيقة30=-5550-( د552×10                  =)

 %0.54=-%100.54-%100=خسارة الموازنة

 

 

 

 

 دورة الإنتاج النظرية

مجموع الوقت القياسي المطلوب لمعالجة جميع العمليات اللازمة لتجميع وحدة 

 واحدة

Ct 

JC 

Ct 

JC 

552 

5550 

  وقت الدورة النظرية×عدد المحطات 

 مجموع الوقت القياسي

10 × 552  

5550 
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موازنة خطوط الإنتاج باستخدام طريقة التوجيه والطريقة التقريبية وطريقة العينات: المطمب الثاني  
تسعى إدارة الإنتاج المسؤولة عن الوقت والطاقة الإنتاجية إلى وضع خرائط منفصمة موضحة فييا ىدف 
الإدارة والمتمثل في تحديد  حجم الإنتاج المخطط ومقدار الإنتاج الفعمي فضلا عن تحديد برنامج الإنتاج 

الذي يوضح تعاقب العمميات الإنتاجية،  وتقوم الإدارة بإعداد جميع الخرائط اللازمة لرسم وتحميل خط 
الموازنة وسوف نستعرض فيما يمي بعض الطرق التي تستخدميا الإدارة ومنيا طريقة التوجيو وطريقة 

.العينات  
طريقة التوجيه: أولا  

:تعتمد ىذه الطريقة عمى الخطوات التالية  
رسم مخطط الأسبقيات-1  
.تجزئة مخطط الأسبقيات إلى محطات-2  
.حساب الوقت التراكمي لممحطات-3  
.القيام بترتيب المحطات وفق التتابع المعتمد للأنشطة-4  

: لدينا مخطط الأسبقيات لممنتج قيد الدراسة كما يمي  

A

100

B

150

C

200

D

250
D

F

300

I

450

E

100

J

300

K

350

H

280

G

250

L

320

M

250

P

310

N

400

Q

200
O

360

R

350

S

180

T

200

U

150

V

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

: محطة كالتالي12من خلال الشكل السابق  يمكن تجزئة الشبكة إلى   
A يتم العمل بالنشاط :المحطة الأولى-   دقيقة100 فقط ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو 
C وB يتم العمل بالنشاطين :المحطة الثانية- . دقيقة350 ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو   
E وD يتم العمل بالنشاطين :المحطة الثالثة- . دقيقة350 ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو   

H وG وF يتم العمل بالأنشطة :المحطة الرابعة- . دقيقة830 ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو   
يتم العمل بالنشاطين : المحطة الخامسة- Iو J . دقيقة750 ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو   

K يتم العمل بالنشاط :المحطة السادسة- . دقيقة350 فقط ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو   
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M وL يتم العمل بالنشاطين:المحطة السابعة- . دقيقة570 ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو   
P وO وN يتم العمل بالأنشطة :المحطة الثامنة . دقيقة1070 ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو   

يتم العمل بالنشاط : المحطة التاسعة- Q . دقيقة200 فقط ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو   
350 فقط ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو R يتم العمل بالنشاط :المحطة العاشرة- . دقيقة  

.دقيقة 530  ومجموع الوقت اللازم لذلك ىوU وT وS يتم العمل بالأنشطة :المحطة الحادية عشر-  
100 فقط ومجموع الوقت اللازم لذلك ىو V يتم العمل بالنشاط :المحطة الثانية عشر- . دقيقة  

بعد تجزئة مخطط الأسبقيات إلى محطات نقوم بجمع الوقت التراكمي لممحطات كما ىو مبين في الجدول 
:التالي  

الوقت التراكمي لممحطات: 3.6الجدول   
 الوقت التراكمي الوقت في المحطات المحطات

A 100 100 
Bو C 350 450 
Dو E 350 800 

Fو Gو H 830 1630 
Iو J 750 2380 
K 350 2730 

Lو M 570 3300 
Nو Oو P 1070 4370 

Q 200 4570 
R 350 4920 

Sو Tو U 530 5450 
V 100 5550 

من إعداد الطالبين: المصدر  
 نقوم ألان في المرحمة الأخيرة من ىذه الطريقة بدمج أعمال أي مرحمتين متتاليتين أو أكثر في محطة واحدة 

:ولا يسمح بدمج مراحل غير متتالية ويكون الدمج كالتالي  
C وA يمكن دمج النشاطين :المحطة الأولى . دقيقة300 بمحطة واحدة وبوقت إجمالي يقدر ب   

تتمثل في النشاط : المحطة الثانية B . دقيقة150 وبوقت إجمالي يقدر ب   
G وE وD يمكن دمج الأنشطة :المحطة الثالثة . دقيقة600 بمحطة واحدة وبوقت إجمالي يقدر ب   

يمكن دمج النشاطين : المحطة الرابعة Fو I 750 بمحطة واحدة وبوقت إجمالي يقدر ب . دقيقة  
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J وH يمكن دمج النشاطين :المحطة الخامسة . دقيقة580 بمحطة واحدة وبوقت إجمالي يقدر ب   
K تتمثل في النشاط :المحطة السادسة . دقيقة350 وبوقت إجمالي يقدر ب   

O وM وL يمكن دمج الأنشطة:المحطة السابعة . دقيقة930 بمحطة واحدة وبوقت إجمالي يقدر ب   
يمكن دمج الأنشطة : المحطة الثامنة Nو Pو Qو R 1260 بمحطة واحدة وبوقت إجمالي يقدر ب . دقيقة  

تتمثل في النشاط : المحطة التاسعة T 200وبوقت إجمالي يقدر ب . دقيقة  
يمكن دمج الأنشطة : المحطة العاشرة Sو Uو V 430 بمحطة واحدة وبوقت إجمالي يقدر ب . دقيقة  

الطريقة التقريبية: ثانيا  
 تعتمد ىذه الطريقة عمى الخطوات التالية

.رسم مخطط الأسبقيات-1  
:حساب الزمن التقريبي لتسمسل الأعمال، وذلك بإتباع العلاقة الرياضية التالية-2  
 

)دورة الإنتاج النظرية  Ct =) 

عدد المحطات تحسب كالتالي-3  
 

=عدد المحطات  
 

:حساب زمن دورة العمل لعدد المحطات المحسوبة وتحسب تبعا لمعلاقة التالية-4  
 

=زمن دورة العمل لعدد المحطات المحسوبة  
 

:بالرجوع إلى معطيات الدراسة التطبيقية نجد  

                                              (=Ct)دورة الإنتاج النظرية -

 

  دقيقة552=                                   =                          

 

=                                       عدد المحطات-  
 
 

 إجمالي الإنتاج خلال الفترة

 الوقت المتاح للنتاج خلال الفترة

 الوقت النظري لدورة الإنتاج

 مجموع زمن الأعمال

 عدد المحطات المحسوبة

 مجموع زمن الأعمال

 إجمالي الإنتاج خلال الفترة

 الوقت المتاح للنتاج خلال الفترة

  يوم23 × د 60 × سا08

  وحدة في الشهر20

 الوقت النظري لدورة الإنتاج

 مجموع زمن الأعمال
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  محطات    10            =                    =

 
=                                      زمن دورة العمل لعدد المحطات المحسوبة-  
 
 

. دقيقة555                                               =                   =  
 

  دقيقة 552نرتب الأنشطة حسب وقت دورة الإنتاج النظرية والتي تقدر ب
 المجموع التراكمي مجموع الأنشطة زمن الأنشطة الأنشطة المحطات

 A,B,D 100:150:250 500 500 الأولى
 C,E,G 200:100:250 550 1050 الثانية
 F 300 300 1350 الثالثة
 H 280 280 1630 الرابعة

 I 450 450 2080 الخامسة
 J 300 300 2380 السادسة
 K 350 350 2730 السابعة
 L 320 320 3050 الثامنة
 M 250 250 3300 التاسعة
 N 400 400 3700 العاشرة

 O 360 360 4060 الحادي عشر
 P 310 310 4370 الثاني عشر
 Q,R 550 550 4920 الثالث عشر
 S,T,U 180:200:150 530 5450 الرابع عشر

 V 100 100 5550 الخامس عشر
من إعداد الطالبين: المصدر  

 
 

 

552 

5550 

 عدد المحطات المحسوبة

 مجموع زمن الأعمال

10 

5550 
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طريقة العينات:ثالثا  
 بموجب ىذه الطريقة يتم تخصيص العدد المطموب من الأعمال لكل محطة بطريقة عشوائية، ومن ثم اختيار 

ىذه الأعمال، ولكي نحصل عمى الحل المناسب بموجب ىذه الطريقة نتبع الخطوات  (وليس أمثل)انسب 
 :التالية

 نحدد الأعمال التالية والسابقة لكل عمل معين كما ىو موضح في الجدول التالي-1
 ا

 الأعمال التالية المباشرة الأنشطة اللاحقة
A B,C 
B D 
C E 
D G 
E G 
F I 
G I,J 
H J 
I K 
J K 
K L,M 
L N,O 
M O,P 
N R 
O Q 
P R 
Q R 
R S,T,U 
S V 
T V 
U V 
V ------ 
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، Aبعد  ذلك يتم ترتيب الأعمال التي لا يسبقيا أي عمل وفي حالتنا يوجد عمل واحد ىو النشاط - 2
وبالتالي يخصص في المحطة الأولى ويحسب فائض الوقت إذا اتسع لمعمل الأخر فيضاف إلى المحطة 

 الأولى وىكذا مع بقية الأنشطة فتتحصل عمى محطات العمل التالية والموضحة في الجدول التالي
 المجموع التراكمي مجموع الأنشطة زمن الأنشطة الأنشطة المحطات
 A,B,C 100:150:200 450 450 الأولى
 D,E 250:100 350 800 الثانية
 F,G 250:300 550 1350 الثالثة
 H 280 280 1630 الرابعة

 I 450 450 2080 الخامسة
 J 300 300 2380 السادسة
 K 350 350 2730 السابعة
 L 320 320 3050 الثامنة
 M 250 250 3300 التاسعة
 N 400 400 3700 العاشرة

 O 360 360 4060 الحادي عشر
 Q,P 310:200 510 4570 الثاني عشر
 R,U 150:350 500 5070 الثالث عشر
 S,T,V 180:200:100 480 5550 الرابع عشر

من إعداد الطالبين: المصدر  
موازنة خطوط الإنتاج باستخدام الطرائق الاجتهادية: المطمب الثالث  

:توجد طرق اجتيادية غير الطرق التي تم التطرق ليا في المبحث الثاني وىذه الطرق ىي  
.طريقة أطول وقت لمنشاط-1  
.طريقة اكبر عدد من النشاطات التابعة-2  
.طريقة الوزن الموقعي المرجح-3  
.طريقة اقصر وقت لمنشاط-4  
.طريقة اقل عدد من النشاطات التابعة-5  

وسوف نتطرق إلى كل طريقة من ىذه الطرق بنوع من التفصيل وذلك باستخدام البرنامج الخاص ببحوث 
 QM for windowsالعمميات ألا وىو 
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: نقوم بفتح نافذة البرنامج ونختار منيا البرنامج الخاص بموازنة الخطوط كالتالي  

 
  بعد ذلك تظير لنا نافذة أخرى نختار منيا مشروع جديد كالتالي
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 نقوم بممئ المعطيات الخاصة بالدراسة التطبيقية ثم نضغط عمى أيقونة موافق، فتظير لنا نافذة المشروع 
:ونقوم بممئ كل من النشاط والنشاط السابق والوقت كما ىو موضح في الشكل التالي  

 

 
من إعداد الطالبين  بالاعتماد عمى البرنامج : المصدر QM for windows 

 . بعد ذلك يقدم البرنامج الخيارت الخمس لمطرائق الاجتيادية والتي سوف نقوم بدراستيا حالة بحالة
بموجب ىذه الطريقة نقوم بترتيب النشاطات ترتيبا تنازليا من أطول وقت إلى : طريقة أطول وقت لمنشاط-1

اقصر وقت ثم نوزعيا عمى المحطات ابتداء بالمحطة الأولى مع شرط عدم تجاوز علاقات التتابع بين 
. الأنشطة
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 : من نافذة البرنامج نختار طريقة أطول وقت لمنشاط كما ىو موضح في الشكل التالي
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  يظير لنا الحل كالتاليsolverبعد ذلك وبالضغط عمى أيقونة 

 

 
تحميل النتائج   

:أطول وقت لمنشاط ما يمي نلاحظ من مخرجات الحل باستخدام طريقة  
. دقيقة552وقت دورة الإنتاج ىي -   
. محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل ىو -  
. محطة13العدد الفعمي لمحطات العمل ىو -  
.دورة / دقيقة7176=13×552الوقت المخصص ىو -  
.5550 الوقت اللازم وىو مجموع أوقات الأنشطة وىو يساوي-  
دورة/ دقيقة1626=5550-7176=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-  
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 %77.34=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 

 %22.66 =%77.34-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -
:ويمكن إظيار عدد المحطات وفق ىذه الطريقة من خلال الشكل التالي  

 
 

تعتمد ىذه الطريقة عمى النشاطات المتبوعة باكبر عدد من : طريقة اكبر عدد من النشاطات التابعة-2
النشاطات نزولا إلى النشاطات المتبوعة بأقل عدد من النشاطات ثم توزع ىذه النشاطات عمى المحطات 

. بشرط احترام  تتابع الأنشطة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوقت الفعلي

 الوقت اللازم

7176 

5550

0 



 -السيارات لصناعة الوطنية الشركة –حالة دراسة           الثالث الفصل

 

102 

 :من نافذة البرنامج نختار طريقة اكبر عدد من النشاطات التابعة كما ىو موضح في الشكل التالي
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  يظير لنا الحل كالتاليsolverبعد ذلك وبالضغط عمى أيقونة 

 

 
 تحميل النتائج

:أطول وقت لمنشاط ما يمي نلاحظ من مخرجات الحل باستخدام طريقة  
. دقيقة552وقت دورة الإنتاج ىي -   
. محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل ىو -  
. محطة14العدد الفعمي لمحطات العمل ىو -  
.دورة / دقيقة7728=14×552الوقت المخصص ىو -  
.5550 الوقت اللازم وىو مجموع أوقات الأنشطة وىو يساوي-  
دورة/ دقيقة2178=5550-7728=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-  
 

 %71.82=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 الوقت الفعلي 

 الوقت اللازم

7728 

5550

0 
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 %28.18 =%71.82-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -
 :ويمكن إظيار عدد المحطات وفق ىذه الطريقة من خلال الشكل التالي

 
 

 في ىذه الطريقة ترتب الأنشطة عمى أساس مجموع وقت النشاط وأوقات :طريقة الوزن الموقعي المرجح-3
الأنشطة التابعة لو ثم توزع النشاطات عمى المحطات بدءا بالنشاطات التي تحصل عمى اكبر مجموع نزولا 

. إلى النشاط الذي يحصل عمى اقل مجموع مع اشرط احترام التتابع بين الأنشطة
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 :من نافذة البرنامج نختار طريقة الوزن الموقعي المرجح كما ىو موضح في الشكل التالي
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  يظير لنا الحل كالتاليsolverبعد ذلك وبالضغط عمى أيقونة 

 

 
 تحميل النتائج

:أطول وقت لمنشاط ما يمي نلاحظ من مخرجات الحل باستخدام طريقة  
. دقيقة552وقت دورة الإنتاج ىي -   
. محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل ىو -  
. محطة14العدد الفعمي لمحطات العمل ىو -  
.دورة / دقيقة7728=14×552الوقت المخصص ىو -  
.5550 الوقت اللازم وىو مجموع أوقات الأنشطة وىو يساوي-  
دورة/ دقيقة2178=5550-7728=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-  
 

 %71.82=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 الوقت الفعلي 

 الوقت اللازم

7728 

5550

0 
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 %28.18 =%71.82-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -
:ويمكن إظيار عدد المحطات وفق ىذه الطريقة من خلال الشكل التالي  

 
 

 
 يتم ترتيب النشاطات من اقصر وقت إلى أطول وقت ثم توزع النشاطات عمى :طريقة اقصر وقت لمنشاط-4

.محطات العمل مع احترام قاعدة تتابع الأنشطة  
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:من نافذة البرنامج نختار طريقة اقصر وقت لمنشاط كما ىو موضح في الشكل التالي  
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  يظير لنا الحل كالتاليsolverبعد ذلك وبالضغط عمى أيقونة 

 

 
 تحميل النتائج

:أطول وقت لمنشاط ما يمي نلاحظ من مخرجات الحل باستخدام طريقة  
. دقيقة552وقت دورة الإنتاج ىي -   
. محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل ىو -  
. محطة15العدد الفعمي لمحطات العمل ىو -  
.دورة / دقيقة8280=15×552الوقت المخصص ىو -  
.5550 الوقت اللازم وىو مجموع أوقات الأنشطة وىو يساوي-  
دورة/ دقيقة2730=5550-8280=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-  
 

 %67.03=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 الوقت الفعلي 

 الوقت اللازم

8280 

5550

0 
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 %32.97 =%67.03-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -
:ويمكن إظيار عدد المحطات وفق ىذه الطريقة من خلال الشكل التالي  

 
في ىذه الطريقة ترتب الأنشطة عمى وفق عدد النشاطات التابعة :طريقة اقل عدد من النشاطات التابعة-5

ابتداء من تمك المتبوعة بأقل عدد إلى اكبر عدد من الأنشطة ثم توزع تمك النشاطات عمى محطات العمل 
.مع احترام قاعدة التتابع  
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:اقل عدد من النشاطات التابعة كما ىو موضح في الشكل التالي من نافذة البرنامج نختار طريقة  
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 يظير لنا الحل كالتالي solverبعد ذلك وبالضغط عمى أيقونة 

 

 
 تحميل النتائج

:أطول وقت لمنشاط ما يمي نلاحظ من مخرجات الحل باستخدام طريقة  
. دقيقة552وقت دورة الإنتاج ىي -   
. محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل ىو -  
. محطة14العدد الفعمي لمحطات العمل ىو -  
.دورة / دقيقة7728=14×552الوقت المخصص ىو -  
.5550 الوقت اللازم وىو مجموع أوقات الأنشطة وىو يساوي-  
دورة/ دقيقة2178=5550-7728=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-  
 

 %71.82=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 الوقت الفعلي 

 الوقت اللازم

7728 

5550

0 



 -السيارات لصناعة الوطنية الشركة –حالة دراسة           الثالث الفصل

 

113 

 %28.18 =%71.82-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -
:ويمكن إظيار عدد المحطات وفق ىذه الطريقة من خلال الشكل التالي  

 
  بعد استعراضنا لمطرق الخمس الاجتيادية يمكننا أن نستنتج أن أحسن طريقة ىي

طريقة أطول وقت لمنشاط، ثم تمييا طريقة اكبر عدد من النشاطات التابعة و طريقة الوزن الموقعي والمرجح -
 و طريقة اقل عدد من النشاطات التابعة وأخيرا طريقة اقصر وقت لمنشاط
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 خاتمة الفصل الثالث
الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية كغتَىا من الدؤسسات الاقتصادية لديها مشاكل تواجهها سواء أثناء البيع 

أو الشراء وكذا في التعامل مع الزبائن فإما صعوبة الاتصال بهم أو تسليم السلعة لذم ومن أىم ىذه الدشاكل 
والتي ىي موضوعنا ىي التوزيع الذي يعتبر أىم عنصر في الدزيج التسويقي للمؤسسة فعن طريقو إما تكسب 

الزبون أو تخسره إن سار بشكل جيد حققت الأرباح وان سار بشكل سيء وقعت في خسارة ولتفادي 
 .الخسائر أنشأت وحدات تجارية لضمان ستَه على أكمل وجو
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 حيث أن الإنتاج والرقابة على الإنتاج باستخدام موازنة الخطوط، تناولنا من خلال بحثنا ىذا موضوع التخطيط

ذلك  والرقابة عليها وىو العامل الرئيسي لاستمرار الدؤسسة كما أن العملية الإنتاجية لاتستمر إلا بالتخطيط
من خلال لرموعة من الخطط والبرامج وىذه الأخيرة عادة مايتولى القيام بها قسم التخطيط ومراقبة الإنتاج 

 .بالتنسيق مع الأقسام الدوجودة في الدؤسسة
ولقد أظهرت الدراسة أن أىم عنصر لنجاح الإنتاج يكون من خلال التخطيط الفعال والكفء من حيث 

. تحديد الدوارد والإمكانات والوقت اللازم ووضع الخطط والأىداف الدستقبلية الدتنبأ بها
وبغض النظر عن مدى تعقد عملية الإنتاج فان الدؤسسات الناجحة تتطلب درجة معينة من التصميم 

وتتطلب استراتيجيات للوصول إلى أىدافها وتحقيق غاياتها والتأكد من مدى فعالياتها  وأن ,والتخطيط والرقابة
 العوامل الدتعلقة بطبيعة الإنتاج ساعدت الكثير من الدؤسسات الصناعية في الاستفادة من تطبيقات وتقنيات

, ونتيجة لاتساع حجم السوق المحلية والإقليمية والدولية وشدة الدنافسة بين الدؤسسات الصناعية.موازنة الخطوط
.  أصبح الانتهاج واسعا ويتبع ذلك تعقد وتنوع الدشاكل الدرتبطة بو

 CAT الوطنية للسيارات الصناعية ؤسسةالمومن خلال ىذه الدراسة قمنا بالبحث في وظيفة الإنتاج ب
 ،مصلحة الإنتاجفي وقد تبين لنا كذلك بأن الدؤسسة تعاني لرموعة من العراقيل والصعوبات التي تواجهها 

:  وبطرح الإشكالية السابقة للتقنيات الكمية الدتمثلة في أسلوب موازنة الخطوطوذلك لعدم استخدامها
 مامدى مساهمة موازنة الخطوط في التحكم في تخطيط الإنتاج والرقابة عليه؟-

 اختبار الفرضيات
من خلال الدراسة التي قمنا بها للتحقق من صحة الفرضيات التي طرحناىا لحل الإشكالية الرئيسية وذلك على 

: النحو التالي
تعني عملية تحديد كيفية تحقيق الإدارة لدا تريده، والتي تدكنها من وظيفة التخطيط أن   حيث:  الفرضية الأولى

 .تحقيق أىدافها
دور فعال في نمو  الرقابة وتعني التأكد من الأشياء يتم وفقا لدا ىو لزدد في الخطة، كما أن لذا : الفرضية الثانية

، وتتكون الرقابة من نوعين هما الرقابة الدؤسسة وخلق منتجات جديدة وضمان استمرارىا على الددى البعيد
 .الداخلية والخارجية، والرقابة السابقة واللاحقة

لا يتم  أيضا وجدنا أن ىناك طرق عديدة تستخدم في موازنة الخطوط، غير أن ىذه الطرق :الفرضية الثالثة 
 .استخدامها في الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر
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 نتائج الدراسة 
 يعد أسلوب من الأساليب الدهمة الدستخدمة في تخطيط ورقابة الإنتاج، وذلك لتوضيح :نتائج نظرية -

البيانات الخاصة بالعملية الإنتاجية مما يسهل عملية الرقابة وتحديد الفعاليات الحرجة والزمن الفائض في الإنتاج 
 .ويستخدم ىذا الأسلوب بشكل فعال في الدؤسسات التي تعمل بنظام الإنتاج حسب الطلب

كما أن ىذا الأسلوب يتمثل بتوزيع لرمل الأعمال الضرورية الدتواجدة على خط تجميع أو تصنيع سلعة معينة 
 .لتحديد العدد الأمثل من لزطات تجميع أو التصنيع ولتقليل الوقت الضائع لكل لزطة

ل حيث أن 27000اخترنا في دراستنا صناعة الصهاريج الخاصة بنقل الدياه ذات السعة   :نتائج تطبيقية -
 عاملا، 16دقيقة، أما عدد العمال اللازمين لإنتاجها ىو 5550الوقت اللازم لصناعة ىذا الصهريج ىو 

  : صهريج، وبناءا على ذلك قمنا بالحسابات التالية 20وعدد الوحدات الدنتجة خلال الشهر ىو 
 .تحديد معدل الإنتاج- 
 .تحديد دورة الإنتاج النظرية-
 .حساب العدد النظري لعدد المحطات-
 .الكفاءة-
. حساب الوقت العاطل أو خسارة الدوازنة-

  طرق في موازنة الخطوط والى الطرق الاجتهادية3تم التطرق إلى 
  لزطة،12إلى  تم تجزئتها :طريقة التوجيه -أولا
 . دقيقة552 لزطة، وتقدر دورة الإنتاج النظرية ب15تم تجزئتها إلى  :الطريقة التقريبية -ثانيا
. دقيقة552 لزطة، وتقدر دورة الإنتاج النظرية ب14 وقد تم تجزئتها إلى : طريقة العينات- ثالثا
 كانت نتائج ىذه الطريقة كما يلي: طريقة أطول وقت لمنشاط-1
 . دقيقة552وقت دورة الإنتاج هي - 
 . محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل هو -
 . محطة13العدد الفعمي لمحطات العمل هو -
 .دورة / دقيقة7176=13×552الوقت المخصص هو -
 .5550 الوقت اللازم وهو مجموع أوقات الأنشطة وهو يساوي-
 دورة/ دقيقة1626=5550-7176=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-
 
 %77.34=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 الوقت الفعلي 7176 

5550

0 

 الوقت اللازم
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 %22.66 =%77.34-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -
  كانت نتائج ىذه الطريقة كما يلي:طريقة اكبر عدد من النشاطات التابعة-2

 . دقيقة552وقت دورة الإنتاج هي 
 . محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل هو -
 . محطة14العدد الفعمي لمحطات العمل هو -
 .دورة / دقيقة7728=14×552الوقت المخصص هو -
 .5550 الوقت اللازم وهو مجموع أوقات الأنشطة وهو يساوي-
 دورة/ دقيقة2178=5550-7728=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-
 
 %71.82=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 
 %28.18 =%71.82-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -
كانت نتائج ىذه الطريقة كما يلي : طريقة الوزن الموقعي المرجح-3
 . دقيقة552وقت دورة الإنتاج هي - 
 . محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل هو -
 . محطة14العدد الفعمي لمحطات العمل هو -
 .دورة / دقيقة7728=14×552الوقت المخصص هو -
 .5550 الوقت اللازم وهو مجموع أوقات الأنشطة وهو يساوي-
 دورة/ دقيقة2178=5550-7728=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-
 
 %71.82=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 
 %28.18 =%71.82-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -
كانت نتائج ىذه الطريقة كما يلي : طريقة اقصر وقت لمنشاط-4
 . دقيقة552وقت دورة الإنتاج هي - 
 . محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل هو -
 . محطة15العدد الفعمي لمحطات العمل هو -
 .دورة / دقيقة8280=15×552الوقت المخصص هو -

 الوقت الفعلي

 الوقت اللازم

7728 

5550

0 

 الوقت الفعلي

 الوقت اللازم

7728 

5550

0 
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 .5550 الوقت اللازم وهو مجموع أوقات الأنشطة وهو يساوي-
 دورة/ دقيقة2730=5550-8280=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-
 
 %67.03=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 
 %32.97 =%67.03-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -
 كانت نتائج ىذه الطريقة كما يلي :طريقة اقل عدد من النشاطات التابعة-5
 . دقيقة552وقت دورة الإنتاج هي - 
 . محطة11العدد ألنضري الأدنى لمحطات العمل هو -
 . محطة14العدد الفعمي لمحطات العمل هو -
 .دورة / دقيقة7728=14×552الوقت المخصص هو -
 .5550 الوقت اللازم وهو مجموع أوقات الأنشطة وهو يساوي-
 دورة/ دقيقة2178=5550-7728=الوقت اللازم-الوقت المخصص= الوقت الضائع-
 
 %71.82=%100×               =%100× =                      الكفاءة-
 
 %28.18 =%71.82-%100= الكفاءة - %100 =نسبة الوقت الضائع -

 التوصيات
: بناءا على النتائج الدتحصل عليها نقترح جملة من التوصيات

 .البحث عن السبل الكفيلة للتخطيط المحكم داخل الدؤسسة-
 .في التخطيط الأمثل للإنتاج ورقابتو (موازنة الخطوط)ضرورة استخدام التقنيات الكمية -

 أفاق البحث
والرقابة على الإنتاج موضوع التخطيط –من خلال ما تم معالجتو والتطرق إليو في ىذه الدراسة بعدما أن تناولنا 

استخلصنا أهمية الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية لإضافة إلى دراسة حالة ا ب موازنة الخطوطباستخدام
وىو في حقيقة الأمر موضوع واسع .الدوضوع الذي لو دور كبير في الدؤسسات التي تبحث عن البقاء والنجاح

. النطاق لدا فيو من كم ىائل من الدعلومات
ضافات من طرف الدهتمين من أجل تفعيلو أكثر لإابوالدوضوع لايزال فيو متسعا من أجل البحث والإثراء 

. وتوسيع لرال استخدامو

 الوقت الفعلي

 الوقت اللازم

8280 

5550

0 

 الوقت الفعلي

 الوقت اللازم

7728 

5550

0 
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 وأملنا أن يكون ىذا البحث انطلاقة نحو الأفضل وأن نكون قد وفقنا في اختيار الدوضوع سائلينا الدولى عز
. وجل أن نفوز بأجري الاجتهاد والإصابة والله الدستعان
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  :المجلات-3
دراسة تطبيقية في شركة -صالح مهدي العامري، فضيلة سلمان داود، اختبار أساليب موازنة خطوط الإنتاج .1
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 :الملخص 
يؤدي إلى  التأخر في  وذلك ما ,تتعرض المؤسسات الاقتصادية إلى عدة مشاكل من بينها مشكلة الإنتاج

وتعود هذه الأسباب عادة إلى ، والزيادة في الوقت المحددوتوصيلها للزبائن إنتاج المنتجات المطلوبة توزيع و
موازنة  المتمثلة في  والتقنيات الكميةسوء التخطيط في إستراتيجية الإنتاج وعدم استخدام الأساليب

 .الخطوط
 :لكلمات المفتاحيةا

 ، الرقابة، الإنتاج، موازنة الخطوطالتخطيط
Traduction     
      
Les institutions économiques sont exposées à plusieurs 

problèmes, notamment le problème de la production, ce qui 

entraîne des retards dans la distribution et la production des 

produits requis ainsi que dans les délais de livraison, 

généralement dus à une mauvaise planification de la stratégie 

de production et à la non-utilisation de méthodes et de 

techniques quantitatives d'équilibrage.   
Mots clés 

Planification, production, contrôle, équilibrage des lignes 
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