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 كلمة شكر

صددددددددده   ل  هادددددددددك نسددددددددده"  ددددددددد     ن     ددددددددد     ددددددددد    دددددددددك ر     ن    كددددددددد مرسددددددددد   مصددددددددد       ددددددددد  

 ثم مددددددددددد     ففدددددددددددل  ش ددددددددددد ا  ين    دددددددددددك   ل  ددددددددددد  ن ددددددددددد    ددددددددددد     ددددددددددد    ن  دددددددددددك نف دددددددددددهك ن   ددددددددددد  

ن      م ددددددددددن ا ددددددددددد بهدددددددددد ن    يددددددددددا  بدددددددددد    مدددددددددد ر     دددددددددد   سدددددددددد    ندددددددددد     دددددددددد     هدددددددددد" ن ش  فددددددددددن

 هدددددددد   في     هدددددددد      يدددددددد ي مدددددددد    لخصدددددددد   مددددددددد  ددددددددك   دددددددد   صدددددددد فن مح دددددددد   شدددددددد     يسدددددددد     نيدددددددد 

 ناتمدددددددددد ا  ر سددددددددددي لإ  دددددددددد   سدددددددددد ن     دددددددددد    دددددددددد ه   ن  ددددددددددل حيدددددددددد  د  يسدددددددددد     نيدددددددددد  ن   ش دددددددددد ا 

ادددددددد   هاددددددددن    هدددددددد ا  لإ  صدددددددد   ن     يددددددددا  ن   هدددددددد ا      ر ددددددددن  يسدددددددد    مدددددددد    ددددددددد  ن دددددددد      مدددددددد   ي

  ددددددددد    دددددددددك   ددددددددد  مدددددددددد سددددددددد     في ا ددددددددد   هددددددددد       ددددددددد   ش    ددددددددد  مدددددددددد  سددددددددد       ددددددددد  د     ددددددددد   

ن دددددددددددد   سدددددددددددد       كهاددددددددددددن    دددددددددددد     نيدددددددددددد   م  ددددددددددددل    يددددددددددددنن  ينم ن     ناددددددددددددن م سددددددددددددر رسدددددددددددد   في 

 ن م ي.
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ن  نددددددددددددد     ددددددددددددد مي  ن بدددددددددددددص    ددددددددددددد     ن بدددددددددددددي ف   دددددددددددددن ر  ددددددددددددد   ل نام   ن   ددددددددددددد  ن ن  ددددددددددددد  بخ دددددددددددددن 

نمددددددددددد  ههددددددددددل لخ دددددددددد   نءادددددددددد   يصدددددددددد    . نفي  يبدددددددددد     دددددددددد   صدددددددددد    يصدددددددددد     ف دددددددددد  صدددددددددد ح  
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  :مقدمة
ر "      ص    في ف     ن  ي   ا    ف ن  ت   ش س ن  ين    ن   ش   من ن   ن    ن مان       ي ر   

ن   صه     ا مل    سطن  كن    ا      ا مل  ين مك ن ت ه     ش    ن  ح ك كن    ي         ل
        ان      ص   نففل            ن ى فاك    ن   ش   من      ح  في   ن رف ها       ش ه م ت

      لحا    ا  لج    في ءا  من حل   ط ا     ه ف  ن   كن    ا  نح ص    ه  مص لح         لخص ص
     كن    ل نح ص      حا  ه         ل      ص   في  لح اض    ح    ن مان     ن م  "    

 ه  حي    لمج  ت  يب ى ن ص  ام ح   لح ن      بهان ع       ص  ع مد       نف   ن  يهطن
      ام        ش     ن ش  م  .مم       ن 

نفي ا     ن ر    ف  ن   منك ن     يح ث في    ن    ن مان  اي     ن   ش ط ر     ئ   ص  ع  ن كد ه 
         نه ن فك  ن ن  ها ان ن كن    ان ن    م  م ط ر    ب صن ا   م  ر  ن  م  ح ث  ه      ن  فتن

نهل         ا اكام م   ص    ه      ن  س ى  ح   ك نا    ك م  رنن م     ن   ش   من  ف        ه 
ن هاك نمم  س   ف     ر ن   ا         ن   ش   من     س    ر ن  ن مان ح   ن بهفان ي     "     ن 

    هان   ف ام رف هان        نه    شف  ا ه          ص       ا   ا في ا  ح ف      لج      
س        ه    شن ج   ن أ      ك  اف مد    ا  يجب     ك   بج       ان ن      مخ ج نه  ل سها" 
 لح ن  ا   م         ف ام   تخ  بم  في   ك    ر   ب من  ن سه ن  ن م ر   ش    ن حتى    ر سا سل

      ث ن ت نرف هان      . ا    لج      ى ه      ن  ه   لحص    ه   شن ج   ن   ل  أ    كهفن م  
 ن     س ب تخهف  نف  ن   " ن كد  ه  حي     ش      ن مان ب صن ا   م  ر   س م ك مد    ا  

في حين  نك نا   م      يس   ا ا  . حاث  ش ه   نم  نح   يسف  م  ان    م   نصح   ن       ه   
  ض    ن  نه   م   ر      يحص  في   ح  ث          به  اح ث       ا ع      ن   ي ه" في 

  ءا   لمج  ت في    ي   اش   ه      ه   ن  ن   ر "  ن   يك    ت  ن    ش ا  مد ب       م ب
ا   فح   ن   د  لج    ه   لج      شف  ا   ش م        ش   ءا  من حل  لحا              فن       

        لخ من        شن  ج           فك            سم      ش      ها"        لحا              
     ك   في    مج   ف  ط  ب  لج م ل م      بر من ج بح  ن ام  لإ         لح  ث  د         يهطن 

مخ     ن         ان ن أ      ك  اف نه   م    ه   هاك    ن   ش   من فأرس  م     لإ     في 
 ن سس    ن ن. تءا  مج  

     مد    م   لج    في    ن   ش خهفن ف ل    ك    ك   م      في ءا  من حل ن  ط   ن سس    ن ن
مم    ى       نن ر      سم      ش   نه   ك ا  ن    نث  فن   ش     لإ  ر  لحك"   يا سل ن لمج   

ننحد   ن ح ث هن   ه  ف      لج    في  شن ج  ن   يه      ش    ام   ي  ط  ش ي رع نح   ع ن ن

 مقدمة

 أ



 ح
   

ف      يس   مف            ن كد نحد ن ح ث  د ف     م     ف     س    ان لإن   ان   صن  ان  ن 
بم  في   ك س   ا  ر     ن  مد       ن "   يا سان   ى     مد   لإ     في ءا  من حل  لحا     ا مان  

  أ       في ... ه ن  ف  يمكد          ل      ص      ن    ن مان ن  ي    بر  لمح ك     ايل  هنش ط 
           ا  ك م      ن م ن    ففل  ه س  ح   مد  يح         نشأ  ي ف   في  ا    ي   ن      ل

ن هاك فإ   م  ر  ن  ام مف  ا  لج      ريخا  فإنن  سن          ر  س  نا لح   ين ساص ح   نشأ   ن  
       مد ب    فك ر   ح ص   ن    ه   ط ا  مف  م   هل    ن ن  لإس مان في    ص ر    سط 

ن سس  ن      ن ن    ر    يا سان     نا ط   مف  ا  ه ي ن ان ن لإ ط  ب  إ           ن لحف ظ  ه    
مم       ه    ني   في  لحف ظ  ه    يه" ن لحا      ش  ننح     ش    ن ع ف  لإ        انن      ن 

      ك   ن   ك من ج   ح    ا   م       فك         يمكد  أ  ح   مد  ي        ان في ه   
  أ      ك  اف.سها" 

 ن  س       نر ان   اش في ظه ن    خهف ن  ص    ت     س انه   في              ن  فاك    ن   ي
ن كد م    في  ه"  ي ن     ش   مد  ني " نث  ف  " نحتى  ش        "   ن  في مج      ر سن 

نر ان نمد ب     ه    مد  رن    ص  ع ن  فتن        م   ها        حث  د ن ح ك   ا ا       ن   ي
ن     ه    ه   في      ن    ع ان ام نم  م ي رع ن ن    س ه" ظ  ر     ر    ص  مخ ج مم  هل فاك

  ن  ن مان   ي  أ   لآ     ن أ   ا  م     لج    مد ب   ه     صن   ت ن كد  ه  حي   
  س    ر ن ي ن   ش      ن     ش     فك   مد    ن    ن مان ع     ان    ح   ن       بهان  ص    ت 

ن  ا احي س        ه      ان ن     فان ع      ن ن  ف في  خصان    ن ن  ي ب   ه     ا"    
ر "   نث     ف ل      مد  لخ ف      "    ف ءا  من حل ن سس    يا   ش  ه ن     ن ان ع      ن 

      ن ت  ع  هن ن    ر ت    ش  ن   يها ن   ي   ب     ا   نه          أ     ن أ   لج ع ن   طش
حاث     مد     ل   ص ر  ه       غ   ان فكاف   نأ       ام  كا"  ا"  لج    في ظ   ش نن   ر 

نمد       ا  س    لج    في    ن ان     ص   ن   ه  ه      ن    ي  فك ر مي ن ن   خهه       حان 
فهاس مد  ش        ح ث  د   ن    ه ر  شن صب ن لج   ن ش   مد        ص   ام ه ف      ا 

   ن ان     ص   ن بج       ان  ن  م   ك      نص   يس سل ن ش " نه  ن          شن سب في  شك   
فه بم  تج  مي ن  ن    ه   ر    شي ن ان  س ن    ام   هان   اين نف   لح  ان    شن سب    مف  

بج       ان ن        ا" تخطاط   سر  ا ا    فكاف يمكد ع    شي  ه ان ن لج   ن  ن  م       ش ه ت   
ن  هاك ف لج    ن   ن ان     ص   ن هم  مف  م     ش   ت ه       م   ك       ف " م ها    نن      

  مر  ط    س س       ص   ام رف هان  يف    ن يخ      ر ت  ش   ن ن   ش  ن ن  ا ه ر   ط   ت
  ط ا كيمكد       ا ح  ر   ن  ه    شف  ا      س   ام       ا ن ر سخن في     ر خ ف ف لج
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  ف  هن  ن  ي   ف ام  ر سن  لمج    ت  ر سن   مهن  ه ص     لج   ر ن فهيف ك  فاهي ف  ف     في 
     ص   نام       ن ن    ل حيب ن   ك       نك   يمكد  أ  ح   مد  يح     لح  ث  د    ن ان 

 ن   لج  نب  يب ى  ش  ه ن    يا سن       فن  ن   ائن ن    ر خ , نر " م  ف ن    م   ط ا  ت  لج   
ا   نن  في ح    د س ب   ا  ط ا  ه     نثا    ر          ص   ن  ن   ي    ط  ين  لج    ن   ن ان     

  ي   ح  م     ه ش   ان ن      ان ن   خهف  د ر ب  يم"     شف ها"  ه  من حل حا      ن   ش خهفن
  حا  ه     ص   ام  فن  ن  ففل            تج  فاك      ش   مد ه      ن    ن مان حه ك  

    ف     ى     مد  ش  فين م  نمن ا  م     ن      ش     ل  ش    نك اني    ف   نب   ش  ر 
يمكد  أ  ح   مد  يح       ن     د   كف     ش  فن  نه  ن نان نفي نفس       تج ه  مرههن ن   

   ر ت   تخ  ن نمد   ا مي ن ا           ا مك فح    ا   د              مي ن ن في آ    م   ه 
ف   ه     ح    ن أ   لخ ف ن       يا سن     ن "  ك   يفك ر   مص  ن تخص    ن ان ع      ن 

 ش   ن ن ن لآ ان مد   يهطن    ها  نربم  م  ر    . ا   ف لج    هل فد  يا      ف ام  ط ا  م    
حتى   فك     يمكد ي   خص  يها ك  ا          ا  ا    ر  ن  ه" ن        لمج  ت لإ     في ءا

نب   ه      حث ح ن ن       ف      ك   ا       ن  ن شن صب ن ش سي ت   أمد   ن   مد  لح   ث
 ش   من ينه   ف لح  ث  د  لج           يس   ام    ن   ن  ف      ن  ين  لج    ن   ن ان     ص   ن

        في  ط ا  ه    شف  ا ن لح  ث  د    ن ان     ص   ن       ن    يس   ام    ن    ي  ي   ام 
نمد ب   ه  د  شف  مين  لخ ص   لج   ن    ن ان     ص   ن   نهل    ن   ش خهفن    ص      ن ان 

   ن ان  في    ن     لج    ن ث ه      ع  ه    شسنح ن      ط  ين ه  د    نص  د مد ب 
 .    ص   ن

 انط    مم  س   نط ح  لإ ك  ان     ايان      ان:
 ما أثر الجودة على التنمية الاقتصادية؟ 

  :سئهنمج   ن مد  ينمد      لإ   ن  ه  ه    لإ ك  ان   ن   ط ح 
     ص   ن؟م هل    ن ان ن   ؟ لج    م هل -
    ن   ش ط ر  ن   ن   ش خهفن؟  لج     ه  ا  ص    ت ه   أث  م  -
 ش    ف    ط ا   لج      ى     مد    ن    ن مان ا  م     في   ض  لج  نب ؟ -
ش      كف   ت    ش  ن   ن  فن ام  ن    ش       ا ن رك آث ر  في    ط ر ع      ن  في حين    -

 ؟ يص   ن في    ا  ا   نمهن حين ن   ه  
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 الفرضيات: -
 ه       مف ها" ن  حن     ف  ر "  ش ب ه    ش   ع ن   ان  لح  ث  نك ن د   ريخك ن  ا  

ا   نن    ن    ر س ك  ه  نح   ي ح  إيج   رن  ط نثا ن  ين       ص   نح        ن  ين  لج    ن   ن ان 
  ف  ا ت      ان:ن هاك نط ح   ش    ين  لإ   ن  ه   يسئهن  ش  حن      

 الفرضية الأولى:
ف          ني ن  ه  سين      ر ن ه     ح ا  ر         د م        ن ع ه            لج    هل مح ن ن 

  ها"  ششر   ن          ني ن  ه  سي ت  لخ مان ه     ب  لخ من  ن          ني ن  ه  سي ت   
   ن          ني ن  هحك من ه"  ش   ن  .....   ه"    ب    لي ن   حث    ه ل ه  

 الفرضية الثانية:
  من حل  لحا   ن     أث        في ر ل  لإني   ا       ك في    ن   ش   من في ءمف  ا تم  هللج     

آ ان م سي  ان   ف ك ام     ل ن     ا  نيمكد ي   من  من  ف   هن ك   د    ح   حاث ن   ه ر 
    ئ ع      ن      ي  في ر ب    ط ر ن شي همن فاك  حاث   يمكد ي   خص             ن ان

   نتج ه   نر  ه  حتى ن          صفن في ن ك       ا   نه    خط ه ن    ه ر    ن    ف      في    
        ش سي ت ن   ا"  ش   رثن   ي تم     حان  ه ص   ا ا  . ه    " م نان ا   ف        ن     

 الفرضية الثالثة:
مد ح  ن  لخ     ن ه  نمح ن ن   مد  شف ها"   ي   ر  امك نان  ط       ن   ش خهفن      ص   ن   ن ان 

 .ن    ه رن   خهف ام ح  ن يمكن       ص     هن  هن   
 الرابعة: الفرضية

      حه   ا     ف ت  لإر    ن    حان.   خهف  اس س    مي  صا  ن كد   ي ب في  
      س ب اب ا ر  ش   ع ام  س       ان ن س    م    انالموضوع: اختيارأسباب 
 الأسباب الذاتية: 
ف   ام  ن ن ن مان أ   ينمن  ا نن    ن ان  ن   ن    ص   في   ينن     نان م سر تخصص  ن ه ط  نحد 
  ف ن    ن  ر  نر "  م  ك    ن    ن مان ام م  م ت   ن  ح  ن    ل  ن         ه" ب صن يننم نا

      ر خ   ا  ن مان ر "    ه      ه" ر سخ في   نش  س ب  ا    ط ا   لج    في    ن    ن مان 
نا ط    لحه     ي يمكد     ي "    ل   ى   صفن   من لج ا     ن    ن مانمح ن ين ايج    يس     

  ي    لح   ن.
 هن ك     مد  يس     ش    ان   ي  ف  ن  لإب ا ر ه    ش   ع: الأسباب الموضوعية:

 . يم"  ن  م أب  د  د ر ب   اس مد  ش     ننحد في           ح  ن   ش ن  ننحد     -  
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     ا   صهح صهح    لح  ث  د  لج    في م سي ت ف  ان ن  ك  يص   ش     اس مد  -
 م سين  لحك" ن ن ن  ش سي ت. ل لمج     هك نه

_  ط ا   لج    في  ش سي ت       ن م  ف   نك في م سي ت    ن ن      ام    نج  ش   
    يا سن ن   ف نت   ط  ل.

ف  ه " مي ن     د        لإبح ر  نتخ هف  شي ن ان    ن ن سفانن ر     مد     ط   ام  شن  -
  ف لج      ى     ط       ي    ه     اك   يفانن  ه   حيد ح     شنصب ن ش  ا   ب  ف

ن لج      ى  شن ف    يح ص  ه  ن  فن  شك   ن ن اك     ط    ه     به   ن  ي   ن     ثن   
 س ب  هن  ح     يا"      آ      هك في   يفانن.

 أهمية الموضوع:
ه    ان   ي   اش   ءا   ف    ط ح  لإ ك  ه    ش   ع  ك  همان    غن في حا      ن    ن مان        
ل رهانن  ف  ح    بط   ف   ن   ن لج ا       صف ن يبط ر  لخ ر ان  نهل  نه                 ن 

  ا    اس ع   خصان مي  هن    ف نفي   .....نحتى      فان      ان   غ   ان ن   كن    ان ن   يك  ن
 لح  ان ف        ي ا    شي   هان  ب صن ا     ي ا  ن اي     ر   ه      ه  ح   ت    نفي  

فكاف سا      ي ا        من    ف نت  ان " ن ين    ه ن         لم  ص ح    ن صغ   في         ا   
ف    نشأ  مم  ن ص ر  ف ششكهن           (        ل " في  ا  " )نس         ص  مد   اش   م 

نهمك    حا  ه   ي    نن ن شن  ن  ن م  يج  نفيك ف      ك   سس  لحا     ن ا       لي     ا"   
م     ف  في  يههك  ف ن م        مد  ن    ت   ش    ف ط  نك ف ح ينك  ي طا      شر   ن  ش  
ن  ا   ع ن   ار   ف      ي     ي ا    شي   هان س ك     ا        في ح ن  امك نا ك    ي  
     لحا    ن ه"  اف  س طا   صا  م اشي    ن   لح  ث  د   يكد ن   ف هان...          ك ر

 الأهداف:
 ع ف     ايل ع    ش   ع ه   نك ن ن     ه  مج   ن مد    ر س ت   ي         ح  ن    ن    

نانم   س      ا  ط ا   لج       ي  تج ه        في        نا      ن مان  اي  ح  ت فا      ان نر ثان
  ن مل  فه  بط   لخط    ي    لمج  ت ئ يمكد  ف      ا     ف ت  لإر    لج ا  ف   س    م    ان بح ن

 حيد ممد  " ن ش  م ت م  تج ه   ف صمد   "  فه " حيد مم  س     ك نابط ه      د س   ه" س
 . "س  

 المنهج المتبع:
  ر "    ه    ش   ع       س     ك   مد  لحبر  ه     ر  ن  يمكد حص   في م     تخ ج م سر 

        ر سن    ا   ع  شن  ان   ن   ن ن   حهاهان ع    ش   عا   نن  ح ن ن  مد ب      ن   ش      
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ن        ه  م    ن  يس    مخ هفن   ح  ن   طهب  ر س ت احص  ان ننصفان ص ب  لحص    ها  
 . لإ كرننان  ن لمج ت    ه ان  ه    ض   ك ب  لج م ان نم    ت    خ ج ن  ض  ش    

  سابقة:الدراسات ال
هن ك     مد    ر س ت   ي  ن ن   م   ع  لج     ن ن ن   م   ع    ن ان  لإ  ص   ن  ن كد  ش   ا  
  ي ء    ين ه  د    نص  د  هاهن      ن كد  ش   ع      ا ه ن   هاك لم       ه   لج    في 

من  لإ  ص   ن  ك  م سي ت    ن ن     ه    ش سي ت هل   ه نن  يس سان  ن  ح  ن فش   شن   
ف        خطاط  لحك مل  س     ح ا  ص    ت    ن  نه   م   ف   هاك     حث نلم   طك ح ك. 

  مان        ط ا  ا  ر   لج      ش مهن في  شن   ت ن ن ك س     ه     ن ان ن يم     ه    حث 
    ه ا في    ه ا  لإ  ص   ن    م ن     رس  ن م  من  نا            ر  - ر سن ح  ن  لج     - شي   من

 2015-2014 هان    ه ا  لإ  ص   ن       ر ن ن ه ا    يا .  لج       - ينطانن – لح ا  م    
 ما يميز هذه الدراسة عن غيرها:

نانم    ث  د  لج      ف  ا   م  نم      ي   ف ف ط   ش   ن  لج      شف  ا    ن ن    حث لم 
نهل  ش سي ت  لخ مان ن   بحان ن    ها ان   كد             لج      ح ث  د  ش سي ت   شف  ا  بحاث

بح ن  ه      ى ام  ه" م سين  ي ه" في          ن ان     ص   ن ا        مف  ا  لج      ش مهن نهل 
 ل..... ش سي ت  لحك مان:      سن   لحك من       ر              ظاف      م

 هيكل الدراسة:
ف     ن    ر سن  لج      ه"  ك        نب ن  يخه      ط ع مد ه    شف  ا         ف  س س   

     يحه     ص    ت    ن    ن مان  نفي  يب     ن ان   لإ  ص   ن   لإ            ن    ن     ر سن 
في مح ن ن من     رحين  يس     ه خهف نس    ف     .  ثن   د نم  ج    ط ر ن   خهف  ه  ح  س    

فصهن   ش   ع نف    ه ن هج  ش   ن ام م  من   لإ   ن  ه   لإ ك  ان  شط نحن ن يسئهن  شش  ن من   
ن ط   في   فص   ين   د مج  ت حاث س ف   من          فص       ثن  ك  فص  تم ا  نب تمن 

ن ن شصطهح ت  ن     لح   ن ن         ها" ن   كن    ا .  م    فص         لج    مد حاث  ش ها
سن ن ن  فاك    ن ان  لإ  ص   ن مف ها" نن    ت ن     سا ط   ام م هان    ن ان   ه  ف    ن ان  

  ان. هما        خهف  لإ  ص    ن  ف    ين   ن    لإ  ص    ن   ن ان نص   ام ن    ت نم   اس    ن
 م  في   فص       ث سنر   ام  نرر  لج    في  ن ان ا  ص    ت    ن   ن     سا ن ن   ر سن    ن  

 . ش   من ن   ن    ن مان   ر سن نم   ان ن    ت  ط ا   لج    في    ن    ن مان
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في    نر     ر خ ن        ن  مد     نهل   ر ن     ط ا      ه   ا ه     مج ت       "  : تمهيد
 ن               هاك   ص   ن  ي ا ن ح   ن ه       ش  نسفانن في   ر خ ه      ط ا  في ا       " 
 اي  ن ا     ين ان ام صن     إ      ا    لج        مد   ف   ش      حتى نص  ام ا    سفان ك
صص فك   لإني    ه ط ر ن    ل  ف لج      ي       شل   إ     ن       خ   ي  ن نهل        م 

ف  يمكد    ن طل سا ر   شخص      ف    ا    ن     رف في مج   تخصصك  ني   لج    ع   همان  
   تج   ف ن  ت   س ن  ين مد       ن ين مد          س ط        في حا     ش    ب صن ن نه  

 م  حث هل:  ت  لج    ن    ي ن   ام ث ث ن   ح ن ن  في ه     فص     ح ث  د ءا  مج
 شف  ا  ش   ن   ه    المبحث الأول  : 
 :ن     لحن      لج المبحث الثاني 
 :ها" ن   كن    ا  المبحث الثالث          
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 المبحث الأول: المفهوم المتداول للجودة
نص   ام  لج      ش مهن   ن افان ار          ا   شف  ا  ش   ن   ه     ه   شف  ا  ش  ه    شن  ج    

م        ن ع ه    ش سين      سهفن  في   ءا     نب  ش سينفي   ي   ف ام   ا   لج    
    شف  ا  ش   ن   ي غ   ض  شصطهح ت  ش           ف  لج    ن لج  نب  ش  ه ن     حاثم  م ن   

 ن      ط ره   ن ن ص ه  ن ط ا    .
 لأول: ماهية الجودةالمطلب ا

   ح    م هان  لج    يجب    ط   ام    م     ه    : 
 مراحل تطور مفهوم الجودة: -1

 1    م ت  لج         م  ح      هل:
  هخص  أ    م   ن  مرحلة ضبط العامل المنفذ للجودة: مرحلة ما قبل الثورة الصناعية: -

مج   ن مد        مي ن     د  صنا   شن ج    ك م    ح  ت  صنا ان مصغ    نفي ه      حهن  
   .ه  ح ف    ه       ك  م        ى     م       يخخن  ف   لإ    لإحي       
مد     ن          ش  د حتى    ط ر اس         لج     ه      بعد الثورة الصناعية : حلة مار م -

ن ا ن    س   شص ن  ن   خصص في       نظ  ر صن   ت  لح   ن    ن ب              منك
ن طهب   ك ام     كهف ر اس   ف     ى ام        ع        ه       مد   م   ن  س   

        بمي ن ان  لج    في  لإن  ج.
 :ضبط الجودة والتفتيشمرحلة الإدارة العملية: مرحلة  -

ا  تم فا          ن لح  ن نس     ظ  ت مطه           ش  د        ف   ر ك ننيه     ه ر
   ع   1914   ع ر ن   ا ع. ن    ف    لح       شان  ينم حمد ب     تخفاض  لإن  ج

ن  ص ح ر اس        مي ن   د   ف    ت  ن      ن ن     س  اب  لإن  ج    صن  ن  ه 
مد         فأ ى   ك ام ظ  ر  شف ش  ن طهب   ك  كهاف مف اشين في نرش            

 خصصين لإ    م  ن    ف اش ن   ن    م  صف ت   سان في    صنا  ن م رس  م   لإن  ج
 .  هان    ف اش   ص رمن نسمان        ن      ايان

                                                           

 

   ر صف    هنش      ط  ن     نان   الجودة والإعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العام والجامعيمح               ت  س سد      مجا   1 

 .14 ص  2006    ير        ن          
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        إحصائيا:مرحلة ضبط الجودة  -
 ني ن م  ن   ش  ن مم    ى ام   نر             لإن  ج  شك          مد    ا     ف اش   كهلا 

م   لإ       ه    ح ت     ط. ن        لم ن  ر  ا ر ت مد م سيل   ا   ع  سه   فحص    ان ت
م ح   مكن  مد اس خ  ا    نمطان  شن ج نف   ا س تانمط ر  ن   ن   ط  لج    احص  ا . 

 يس  اب ن ي ن ت  لإحص  ان في مج         ن. ن     مد اس خ ا       ن  لإحص  ان  ه   لج        لم 
  . نر   يمناجا

 مرحلة ضمان الجودة: -
ن  ي ح     مد ب ع    ن ا ن ش  ح  ك   ا   نا   مد ايج  ا ت مه  سن   ط ا  " فك   حه  ت  لج   
 ن     مشر ن مد  لإ  ر    لإن  ج  لخ لي مد    ا   نه     طهب ر   ن   مهن  ه      ها ت   فن

ن    ص ح   ش نان   نفا  م  ح       . ن   تم ا      ث ثن  ن  ع مد       ن )      ان   ش حهان        ن(
ن   ي    ا  ها    لإ  ر   لج      ش مهن في  لإن  ج مد  ن        لج    اح ى  لإسر  ا ا ت  يس سا

  بط     ي ان  ج   لي  لج    ه   لجي         بر  ش سين مد ب  ك ام   ا          ى  شي فا  د
                     مرحلة إدارة الجودة الإستراتيجية: -

 ش   ت  كيب حصص   بر مد   ي   ن  سا    به       ر      شان في ح  ن من فين        ين  
ا  ر   لج     لإسر  ا ان ش    ن      ا ن   حف   ا      IBM هش   ت   ا   نان ن   ا    ت    ن 

 ننف ت  ش          ان:
 ار     شي فا  د ن ه ان م      ن   -
  لج    مي ن ان  لج ا  مد   ن  ع ا    ن ا ل حتى      ك -
  ا   لج    في     ل  ) ين  ن       فن    ن ا ان   عاك     ن ا ل   س  اب  شطه    -

  1نا     ت      (
ا  ا  ر   لج     لإسر  ا ان       ه       نار     شي  هك هل  يس           ا  هاك 

 .اسر  ا ا ت  ش سي ت     شان في        لح   
 مرحلة ادارة الجودة الشاملة: -
 ف     ش سي ت  يم  كان  م                شن فين     شان نا  ي ح   صن  ن   ا   نان  لأس        شانا

 إظ فن    نب      شم   ن      اس خ م   س  اب     ن   سا  مف  ا ا  ر   لج     لإسر  ا ان ط  

                                                           

 1س سد      مجا    م    س         ص ص 15-14
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ن     م  م   شي فا  د ن ش ر  د ن فصا   س  اب  أ ا   لج     اص ح  سه      م ط ر    حيين  لج   
 .1ر   ا  اسر ا ا   ه   لج   
ه    لإ        ا  ر   لج      ش مهن           نشم   مد ا  ر   لج       ح مد 
  لإسر  ا ان.

 مفهوم الجودة: -2
 2 ه         مف ها" من  : 

 صه   مد  لج   ن لجا  ن  ن اض         م  في   هغن   ا ن نان فإ   الجودة لغة: -
ن  ي   ا ن   شخص  QUALITES مد   كه ن   ا ن نان QUALITEمصطهح 

 . ن   ا ن   شائ ن ر ن   ص  ن
   ف    ير فاه    ه   نه    يه ن  ن  لخ من  ش        ي  ه   الجودة إصطلاحا: -

  ي            ت  شي  هك  ن       ف لج       ك هل سم ت نب  ص  شن ج  ن  لخ من
هان  هصا نن   لإس خ  ا    ي   اح ا   ت مش   ن  نمح    م  :  يمد   لإ  حن        

ائن.  ن   
لتاريخي للجودة: -1   لج    م  ظ  ر     ر    صن  ان ن         ه   ا      التطور ا

 ه   لآ ن  ن    س   ع    في ح "  شص ن   نم    طهب  ش       ه  ح "         
منصب  ه   يين مي  ى  لإن   ان نح "  لإن  ج ن   م ت    ه   ا لإن  ج      

 بم  ح   س سان هل:
    د مج   ن نش   ت   Inspectionمرحلة المعاينة:)الفحص أو التفتيش(: -

ش طه  ت  لمح     ه ح   ن  ب   ر    ا   ن  فحص       " م  رنن ن       م   
ن   ج نهل م حهن  - ن   ف اش  ها     حص  شن   ت ف   ه   امد  شط   ن ع     

 .   س      فنان   س خ  ا
قبة الجودة)ضبط الجودة(: - نهل م حهن  qualité controlمرحلة مرا

ط  لج      ي     اس خ  م   م      ن        في    اس خ  ا  يس  اب  لإحص  ان

                                                           
 . 16ص   ش    نفيك  1
فطا ن          ا   2 ة  س      دي لاقتصا ا لمؤسسات  ا ة  افسي ن ت على  ة  مل لشا ا لجودة  ا رة  ا د إ ر  ث ن م سين ،أ  ح  

ن   م س    م       أ شط حد   كبرى        ش سر    ا          ن طه  ت  م  م  من   د      خصص    م     
ن  ا ا ر   ي       سر   ن ن ه     يا  ا   ر  ن        لإ  ص    ن هل محن  م       ه ا   ا    م ل      لج  ش        

لح ج           لج          .12ص  2011-2012 
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  ص  ر  ني   ن  س   في     ك ح      ن ا" ن لإ  ر     ف     ن        ش  د
 أنه  نظافن    أ   مد م  صف ت  شن ج  ط     ش  صف ت  ش    ن في  1970سنن 
       ن

هل مج   ن  يف     qualité assurance مرحلة توكيد )ضمان( الجودة: -
ن  نش   ت  شن   ن  ن شخططن     نر ن     م     ن   ك فان  أ    يه ن  ن 

      ه    . لخ من سر ل ءا   ش طه  ت  لمح
تم   مج   ن م   ئ ار    ن ن  ي   ي بم   ن  مرحلة إدارة الجودة الشاملة: -

    "    حيين  شي     ه  سين  هل  ط ا   لأس  اب   ك ان ن س  اب  ش  ر  
   ش  ن   حيين  لخ م ت ن لخ م ت  ش ر    ه  سين  ن       ها ت   ب  

ها . ش سين  ن ر ن    ف   لإح ا   ت    شي  هك ح  ا  نمي   
 :1هن ك     م  ب   ه     هل المداخل الأساسية للجودة: -2

ن  ص    لج    نف  ه    ش ب    نه  م   ن  شن ج       ر        مدخل التفوق: -
ا شن  ج  نف    ه   صف ت   ي     ر    شي  هك مد ب      م         س خ  

  ف   ن    صف ت  ش   ر   ت  شي  هك.
  د ه    ش ب   ن    ه      ه   نه      ن ن    ر  في    ا    مدخل المنتج: -

ن  ي هل    ر   ه    ا  ر   ت  شي  هك     شف   ت ن لخص  ص  شطه  ن في  شن ج
نمد هن  فإ   لج       ر   د  ش غ   لخ     ه ا    ن  لج    هل  ا   لإ   ع 

 .    ا 
 ش ب  في   ر   شن  ج  ه  ار            لج      د ه  مدخل المستخدم:

  ف         فاك ر ن      ت     ا      ك ف ل    ر   د مف  ا  خصل   ي   غ  
 ن     في نمي  ى  لإ   ع.        ل ه     مد      م    شي  ى 

  ي  لج    نف  ه    ش ب  صن  من   ت ب  ان مد   نيب  :التصنيعمدخل  -
  ش ا ن مد ب   مط       ش  صف ت    ص ا"  شطه  ن.

                                                           

ن ر     د  1  عملاء    ن    ل ا على رضا  ثرها  لخدمات وأ ا ن -جودة  ا ن   ا ش ش سي ت   ن في   ا ن ا   م سن    ر 

ش  ي    طه  ت  لحص    ه          م  م  من   د  ن    يكاك    م      ا ن ن ه ا    يا    ه لإ  ص    ه ا      

ه ا ن   ي"  ن    ر  لج           ن    ه شيا م ن مح      ا ف    04ص   2006/2007   ه ا    يا  ف ع    ي      
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   ف ه    ش ب  ام       ن ص    ي       م ى ا ر ك     ا   مدخل القيمة: -
 رنن بص  ص  شن ج نم ى   ا ن  شن  ج         ب في  لحص    هاك مد ب   م 

شن ج  ص ح  ن         م       لح    ك م  س       ك نمتى       ك  ه  ا  فإ   
    ش     ن      ياط    ه   ا ن    ان  ف لج      بر  ن     ر ن            ي

 غ         كهفن  ش    ن.م 
 أهمية الجودة وأهدافها وتكلفتها: -3

ا     ه      همان         ني ن  ه  سي ت  ن  ه ي  هكين أهمية الجودة: -3-1
  ه   شن   ت ن ك    يهمان         بر  لج     ح       م    ي     ح "   طهب

 :1 هل
 ي     ش سين       مد مي  ى      من       ن   ح   ك  بالنسبة للمؤسسة:

 مد ب         ت   ي    ط  ش سين م   ش ر  د نببر      مهين نم  ر  "  نمح ن ن
   م من   ت  ه  ر   ت ن ح   ت       ش سين  فإ     ن  من        ت 

ن  ي تمكن   مد       س ن منخف ن فا كد  يان    كل       ش    ن  ي  ن     
 .   ن فس م   ش سي ت  ش  ثهن في نفس   نش ط

      ن  إس    ر      لمح  "   ي    م   ن   في  المسؤولية القانونية للجودة: -
   ن    م ب م ت     ا    ن                م سي ت    ا   ص ا" من   ت

ن   ان  ن ب مان  ك   مي ن ن   ن ن   د      ر  صاب      فإ     م سين ا
شن   ت.      ا  مد       س خ  مك ع    

ا     غ  ت   يا سان ن لإ  ص   ن س  ث  في  افان ن   ا   المنافسة العالمية: -
شن   ت شن  ام  ر ن      في س    نلي  ن فيل  نفي  ص   ش ه م ت ن              

ا   ي      مد  ش سين ن لمج    ام   ا      ف    ك يب  لج     همان م  ا  
ن شن فين     شا ن       في    شك    ا     ص  ن يين       كد مد   ا   

 يس        شان  فكه    نخفض مي  ى  لج    في من   ت  ش سين   ى   ك ام 
 .الح       ر  أر  ح  

   ط    لج    في  نشطن  ش سين نن   م  صف ت  ا سان مح     ستهلك:حماية الم -
  ن          ن في من   ت  ش سين   ي ه" في    ن  شي  هك مد   غش      ر 

  ن م   ك   مي  ى  لج    منخف          ك ام اح  ا  شي  هك  د      
                                                           

ن ر     د 1   7ص   م    س           ن   

 مجالات الجودةالفصل الأول: 
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ن  ا ر    شي  هك ه  فش   شن  ج         ا  ش   ك مد    ا ا   من   ت  ش سين
 .    ظافن   ي          شي  هك منك

 نفا   لج     شطه  ن لج ا    ها ت  لإن  ج مد  أنك     وحصة السوق: التكاليف -
   س ف      نب      كهفن ا  فان ام    يبط   ن  فا      ش ف  اح   ف ص 

 د        ها     مد         د  لإن  ج ن     لي      ص ى مد  مد  شك  د ن لآ ت
   كهفن ن      ر ح   ش  ن.

 :1 شك    ا هن ك ن     مد  ه  ف  لج    نهم  أهداف الجودة: -3-2
نهل   ي    ه    ش       ي    ب  ش سين في  :أهداف تخدم ضبط الجودة -

حاث  ص غ ه    ش      ه  مي  ى  ش سين  ك   ن  ك    لمح ف ن  ها  
   ه   صف ت مما   م    يم   نار      م طه  ت   ت مي  ى   نى   س خ  ا

       .... لخ
: نهل       م   نحص  في  لح  مد  يبط   ن ط    أهداف تحسين الجودة -

ان   بر.  من   ت نب م ت          ل         ف   
 :فئ تنمد هن  يمكد  صناف  ه  ف  لج     ن  ا   ام خمس 

 . يس    ن   ائن ن لمج    ه  ف  ي     لخ ر ل  ه  سين ن    د  -
شن فين -  . ه  ف  ي     ه ن  ج  ن  لخ من ن ن ن  ح   ت        ن 
 . ه  ف     ها ت ن ن ن  م  ر      ها ت نف  ها    ن   ها     ه  ط -
نم ى  س         نف  ها   ن  ن ن  م  ر   ش سين       بهل  ي    ه  ف  -

 . ه غ  ت نمحاط      
    . ه  مهين ن  ن ن   ش  ر ت ن    ر ت ن   حفا  ن ط        مهين  ي    ه  ف  -

          

                                                           

د 1  ن ر       7 ص م    س            ن   

 الفصل الأول: مجالات الجودة
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ش ا  ت ن   كهفن.     ح  لج ن   أث  ا  ر   لج      ش مهن  ه   
 ها       أب  في    ن م       ش سين م       م  م  ميأ ن  لج    ن يان   :تكلفة الجودة -3-3

 :1 لحي       كهفن  شص ح ن ع    شي  ن نيمكد   يا"  كهفن  لج    ام
ن ش    ك  اف ن بط    لإن  ج  ش      س    في        شن ج       صنا   تكلفة الإخفاق: -

      مد  شن ج  ف  س     مد  صنا ك ) ن  يبط    ش      في    م  لخ من(     ن     هك       ن ش ن  ج
  ي          ا     ن ا      صنا    يه ن مد      مد      يين  لج      ك  كهفن       في 

  لآ ت       ا  ت ن لج      ش  .... لخ  س   كي ر           ش      ن ان  ب
 ب ى   ف  في   ننف  ت ن  ب   رن      في  ك  اف    ف اش ن  فحص  تكلفة القياس: -

س ا  نص     يه ن  ن  لخ من ام     ا    ن   ا   م  :  ي  ر           ت   فحص  
  شخ   ..... لخ

ن ش      ك  اف   ي  نف  في س ا   شف  يبط       ح نث   م  :  تكاليف الوقاية: -
 ه      نف  ت  ن  ن    خطاط        ن      ر ب  نم    ن  ص ا"   يه ن  شك  مي   

  هل: ح نثك ن  ك   ف    م   ح    ت ه  
   ا ر       ا  -
 بي ر         -

                                                           
 10 -9 ص ،ص نفسه المرجع1 

 : أث  ا  ر    لج      ش مهن  ه   ش ا  ت ن   كهفن (:1الجدول رقم)
 

               ه   ش ا  ت بفض    كهفن
    خهص مد    ا   -
 ض    كهفنفب -
 بفض   فح ص ن لإب   ر ت -
        لإن  ج -

   ا  بص  ص  فل  إح ا   ت     ا -
-             
 ان  ج من   ت نب م ت م   ن -
        لحصن   ي  ان -
        ش ا  ت -

 رسالة -دراسة حالة الجزائر -شامية عباس، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات وانعكاساتها على التنمية المستدامةالمصدر: 

كلية العلوم الإقتصادية،  -قسنطينة –مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الإقتصادية، جامعة عبد الحميد مهري  

 11 ص، 2015-2014التجارية وعلوم التسيير. الجزائر 
 

 الفصل الأول: مجالات الجودة
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 نش  م ه م ت سه ان  د  ش سين -
 ف         مد حصن   ي   -
  ر  ح     -

 متطلبات الجودة: -4
  "         ن   في  ك     ه  ءهن مد  لخص  ص  ح       ا        شن  ج  ن  لخ من     ف  ه   

  ح      ط    م  م طه  ت     ا   ش هنن ن    نان  نتمكد  صناف ه     حر م  ا  تم   م  صف ت
 :1 ش  صف ت ام خمس م طه  ت  س سان  ه           في

ن  بر  ي     د  لج  نب     نان  ه ن  ج ن  ي      مد ب    معايير الأداء: احترام -4-1
   ي    في  شن  ج مد ب     ف    ه         مد   صف ت     من ن  ح     كف   ت     نان  شي خ من فاك

  ن     ايان م     ي  ن           ص  ن.... لخ
ا  فن ام  لحص     ن   م  فإ      ا   ن     لحص    ه  من  ج     ف  م   لخص  ص     نان  ش هد  ن  

ن لحف ظ  ه  ه    ي    ن س    ر  ش     مد  شن  ج     شطه    ه      ن في   ر   ش سين  ه     م  لآ
  ي يمكد     ي    فا      ش بر  ن      فر     منان          ن   هن مد    مد  ن     لي   ح   م     ف 
 .ا  فان   ث   ه      ك  ك  اف شن  ج  ن   لح  ن ام    اص ح  ن     

عليها من خلال  الاستدلالللمنتوج والتي يمكن  قتصاديةالاالجوانب  ىتشير التكلفة إل -4-2
   ك  اف   طهب        رس      كهفن   كهفن  لإن  ج  ن    ب    ين  التالية: الاقتصاديةالمؤشرات 

   ي    ن مد ثم لم         ا     "     ص          ام     ص  مد    ن     س سل   ح ا   لج     ن  
 شن  ج في  لآ     لمح     نانم     "     ك  اف       ف ن م     ا    ش    فإنك    ا ف ط    ف  

ه    يب        ط ر  ا بر    ين مخ هف     نض  ش  من  ك م      في   ك  ه  م ا ر   ي      شف  هن
   مد  ك  اف  لحص           ر د    ك  اف   كهان  ف ن       ه      ك  اف ف    ا   أب    ين 

 ه   شن  ج    ك  اف   صا نن   ك  اف      ف  د    شغا    لإص ح  ا  فن  ام  ك  اف مح  هن 
 .    ف  شن  ج  د  لخ من

  يها"  شن  ج في  ن      ا  بر فر     يها"  د          مي  ش  ه  بم ى    ف    فترة التسليم: -4-3
   اس   ب ا رن  ك ان ن  ن  ان  شطه  ن مد         ا        ص ح   ك  لإمك نان في          لمح  

لآ    ت مم ثهن )من   ت ع     ني ن ف   ف           رنانم   أب    ين   ف ط فا      ه    ي    ن   كهفن
    من  ج م  ف  في             ش  ه   ش      ر  تخ      ا    ا ا  ك     ر   ه     لخص  ص     نان(نفس 

 .ن   ف     ن   ر  ه  في ح  ن ا اك
                                                           

 10مرجع سبق ذكره ص بوعنان نور الدين 1 

 الفصل الأول: مجالات الجودة
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  تم ا  فن  لخ م ت   طهب  س سل  ي ا في  ن ان ن ط    مف  ا  لج    الخدمات: -4-4
 ش  ه    لخ م ت ام مي  ى  لج    نب صن  لخ م ت    ك اهان  ن م     ف بخ م ت م         ا   ن 

ن     ص ح   لخ م ت   ن  ي  ن في      م  م   ك نى            حص ع"  ه    يه ن  ن  لخ من
 .   ك اهان   ا ا  شك   ش ا ر  ي     همان في    أث   ه        شن   ت 

  يه ن مطه    مد              ا ا  حاث    بر   س خ  ا ص ح   ف   يمد  ن   من:الأ -4-5
م ا ر  في ح     ك ف  يمكد     ك   ن  ا  ن         ان  ا  ا          ر   ه         ا ح نث 

 . ن  ي ب     ر   ن بي    في           بط ر نح   ث      ام  ش ت
ا اك     ك يجب   ف    نى مي  ى م  ه    ا   يمد  شطه     بر  م    ي حا     ص  في         

 ه  ا     بر  يمد مطه     نا       ف  ني ن  ن  ع ح   ث ن تجن  د   ها ت  لإن  ج  ن  شن  ج   ح    
   ك فأ هب       ائن  ن  لمحاط        اش فاك  حر ان انم      ط         نر        ط ف ط   شن   ت

    ي تمكن   مد ان  ج من   ت   تخهف آث ر    ش سي ت  ي    هحص    ه   حيد      ا  ت ن ش  ر
 .سه ان  ه     ائن   ي        فا   ءا    ي   ف   ي     م  م   

ثاني: مصطلحات حول الجودة  المطلب ال
       في م   هل:  نثا     لج    يمكد س    ر     هن ك     مصطهح ت م   طن 

 1  ص     م   هل :9000ما المقصود بواصفات الإيزو  -1
هل مي ا ت مخ هفن   بر  د م     ن ح   ISO9000   BN 29000  BN 5750ا  

    فا   ين مخ هف ه    ش     ن  حا   1987ه  م     نمطان  ن  ا  لج    في  ش سين  ن   تم سنن 
م      BS7750  م ش  ن  بحاث  نك يمكد ي  م سين مه  من  ش ط     ليم  صف    ن ص ح       
  EN   29000ن ينربي  ISO 9000  د    نلي ب ا ر د  لآ  ش      م   لحص    ه  اف         

  هل م  صف ت   شان   ن ن     م  يخص       شنشأ   ك  9000ن هاك فإ  م  صف ت  لإ  ن 
 كن     اس  ر ن ن     لإ  ر  نم ى  –ف ل  اي  م  صف ت  ه ن ج س        سه ن  ن ب من 

 شنشأ  في  ي     ش  ا    س    ر نن شك   كف      ا         ت     مهين ن ش   مهين  ه  ح  س   
 Certyfyingف ل        ص ره    ف ث  ث  9000 م         لإ  ن     شي  ى    فا  مد  لج   

body       م      مد هائن ا  Accreditation    من ش   في ءا   ن      لم  ت عائ    هن

                                                           

     ر   فك      بي  مص    ISO 9001: 2000إتجاهات حديثة في الجودة والقياس ستة سيجما بطاقة القياس المتوازن  فا  مح        لمحيد  1 

 105ص   2008_2007
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ش   ث ث سن  ت   " ب ع  م    ن  نفا    ن  ا    سطن  لج ن  9000 لإ  ن       نتمنح       ن  ش   م
 .   ر  ت    س ن       ش نحن  د     

 هل: مد خمين م  صف ت 9000ن  ك   م  صف ت  لإ   ن 
ISO 900   ش  صف ت    ب ا رل    ح  لخط ط       ن  كافان هن   : م  صفن    ا  نا  ر   لج 

 كل  ن سب   ا ن  شنشأ    ن يس  اب     من  ه نفا       ش ح  افان ا             ين  ي   ف 
  شخ هفن .

ISO 9001          م  صفن تم   نم  ج م ك م    نفا  م طه  ت  لج     ه نشأ  ف ل  ش :
 نب م ت م         ا . ن  صا نن ص ا" ن ط     شن ج ن        ر ا  ت 

ISO9002  ن       ن  ر ا  ت ج لإن   : م  صفن تم   نم  ج     ا  م طه  ت  لج     ثن   م  ح
        ا .   ج ن   اب  شن   ت نب من م  ه  م طه  ت  ير      في ان

ISO 9003 ه ن ج   ن   ل. ن  ب ا ر: م  صفن تم   نم  ج     ا   لج       فحص  
ISO9004  ن      لج  نب   فنان    ه ي     في ن   ن  ا ف    لإ  ر   لج     سر    :   ا

ن ه   شنشأ     تخ  ر م    ف  م    ا ن نش      ج لإن   في    م  ح    ن لإ  ر ن  ش ث   في       شن ج
نفي نفس         ه   شنشأ   ه   ف  م            د مي  ى  لج     نا       ا   لج     لخ صن   
 .مج    ت  ش  صف ت   ي   ن

 1:ام م  س   هن ك     مصطهح ت م   طن م   لج    مد  هم   م   هل ا  فن
    نا ت ن ينشطن     هان   ي  ي خ ا        فحص      "  ك  م  م ت هل  الجودة: مراقبة -

 .  نش ط
ه  نش ط ن نساهن  ه أ   مد  س اف    ش طه  ت ن ش        ا سان  شطه  ن  :الجودة توكيد -

 . ه  سين      ه ف  ش سين  ه ص   ام مخ   ت      س         ن ح ا   ت  لمج   
  ISOه  ن  ا   حا     ا       شل         ا  ك م سين   د إيزو: العالمي القياسي النظام -

فأص ح  ه      لخ…طن ن  شن   ته    ش سين  ص رت م      ا سان  ك   ي     ن ينش
ن    م سين       لحص    ه        م ثد ن    ش        ن ان هل  ي     ا    في   س خ  ا

 ISO .  أنه        ش        ا سان     شان  ص   ها   مد م سين   د

                                                           

http://comfac.mans.edu.eg/units-2017-02-16  ر خ     ع   ، ماهي الجودة شنص ر    هان      ر    م ن 1 
centers/quality-ar/way-to-gawda/what-is-the-quality 

 

 مجالات الجودةالفصل الأول: 

http://comfac.mans.edu.eg/units-centers/quality-ar/way-to-gawda/what-is-the-quality
http://comfac.mans.edu.eg/units-centers/quality-ar/way-to-gawda/what-is-the-quality
http://comfac.mans.edu.eg/units-centers/quality-ar/way-to-gawda/what-is-the-quality
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ه  فك  فهيفل    ف ام  ط    نش ط  ش سين   س خ  ا  س  اب  الشاملة: الجودة إدارة -
نا   ك ءا   ن ص   شن  من    هحص    ه   ف     ن   ج   هاهان ن احص  ان م ط ر  ن م ن  ن

 .نا  ر   بم  يح    لج     شطه  ن
 ا         ش سين في مج   م ين   ش  رنن م  هائن  ب ى م  نفن   ف     في  والاقتباس: المطابقة -

 .ن       كد  عائن مد      مي  ى ا   ه  ن       ه   يين         نفس  لمج  
لمج   ن   ه   فك ر        س خ  ا  ش  هب ن     ر ت ن  لخبر ت  هان لخ الذهني: العصف -

                .م انن في  هين      ع مف  حن
ن   ي  ي ح  ه  مهين   شش ر ن           ي        ط  ن في  يف    لإح  ث  غ  السلطات: منح -

 . ف   ان  ه حيين  شي     شن "
     فن نهل حصاهن   يه ك ن ش     ت ن      ت ن ش  رس ت ن      ا  في ء  ن مد  الثقافة: -

 . يف   
 . ن  ش  فن   شخصان بم ى  همان م   ع م  ن  افان    ب      ك بم   ا   ب ى   ف " التوعية: -
 . ا         ي    في     ينشطن   ف    حيين  شي     لأ     شي   هل   هان التقييم: -
 د         فك  فا     ه ك ن    خصل ش   ح      ف   مد    ا في   هك  ا   الذاتي: التقييم -

 .م ى  س ف   ك   شخصان منك ن ن ا ن   ك
  ن تجن مد  س        هان  فك  لإيج       ن ش  لجن م    ت   ح       المشكلات: حل -

 .مم       مد  ح    ان ايج   ح  من سب ن س     م انن   س خ  ا     من  ن في    فك 
 .مج   ن  ش       ي  صف            ن   ي   "  ه   س س       اا" الأداء: جودة مؤشرات -
 ف    ن  ا  لج     شي خ ا   ب   ش سين ن   ر ك   ا    التحسين: و ةالجود إدارة فعالية -

 .     ت ن نا  ر        شي فا ن 
مج   ن  ينشطن  شخ هفن   ي   "  نفا ه  في  يهي   ه ص   ام ه ف    :التنفيذية الخطط -

 .مح  
  ف          خ   اصحح  لخطأ        في       ن  شك شف  ثن     فحص ن  :تصحيحي إجراء -

 . ش    ن
  ف          خ   ا ن  ن  ع  بط   في       ن      لي   ل  ش سين     ب  :وقائي إجراء -

 .ح نثك

 الفصل الأول: مجالات الجودة
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ن      ر  شي  هك    ي     ن         د  لخ من   ي حص   ها    ن  شن ج :المستهلك رضاء -
حاث  نك   يمكد      ر  ش سين        بر ه          ه  ه ف  لج     يس سل في    م    

 . ا   ا  ا   ح ا         شي  هكين  د من      ن ب م   
      د  ه  ا     ت ن م ه م ت        كيب   ف   م  ر ت      ام  يين  :التدريب -

 .           في      
ن      ب   ر   ن ي      لخ ر لهل    ح     ش      هخ  ص ن  شك   :القياسية المواصفات -

 .     س        يه   ن  لخ م ت ي   ض مح ن     ين    ض   س خ  ا ننح  ت    ا   
:م ى  ن  ن   شخص  أسه   حا  ك ن   هك ن  ه   مك  صح ك ن ح صك  ه   الحياة جودة -

 .  ن  ح في      نب مد    نب  لحا   ن   ر ك  ه  اس     لآب  د مد ح  ك
 المطلب الثالث: الجودة الشاملة 

  ت فهيفن م   ن   ف ام  ا   نه   ا   لج      ش مهن م هل ام م حهن  ب   مد    ط ر  ه     
مس ءا  من حل  لحا     ب   ش سين    صغ   من   ن  ك    ن  هف "      آث ن     ط    ه    ا  

 :1     ان
  :من ناحية المفهوم من الجودة إلى الجودة الشاملة  -1

 ي بر   لج       ه   اب صن في ظ   شن فين     شان ام      ص   ين    ح ين   ه   ا  ن       
 ش سين  ن       ف   في  لح  ث  د فك     ش   ان في  نم  ان     ك نه   ش     فن    ظ  ف     ش مهن

    د    ن    ر س ت مط  ن ن  نان في    لج    ام مي هم ت        مد    ه     يم  كا   ن  ا   نا  
   ان  لج    نه" : ا ن ر   يمانغ      ف   ر    فاهاب   نسل ن رم ن  فا انا ا

  ان/       ن  ه   لج      ش مهن      في اح ى  ش   ت   ي شصطهح   ش   س خ  ان حظ     ن  
 .  م   فا ان    

           ن   ش مهن  ه   لج      ف  ه ان   طه  ت  لخ صن          بحاث هل ن  ا ف      ح ا  
    ك م   ين        فن      ف ن لمج    ت   ب   شن   ت   لج     ص ح    مهن لج ا  نظ  ف

 م  فا   يخص     ظافن    ي    ع    اا"   ه   شي  ى  لج                      ف   ني ن   ش سين
ن  ي يجب   ف ه  في  شن ج حتى  ه     لخص  ص  شن س ن  ب ا ر  " بج     فأص ح مصهحن  لإن  ج 
 .ح  ن  شي  هك

                                                           

 دراسة ميدانية في المؤسسة  -الاقتصاديةالجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة  الاستراتيجيةدور   اع ا  اهل1 
،كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،  م     م  من      مد م طه  ت نا         ش  ي    المينائية بسكيكدة

   16ص  2014_2013 1  م ن ف ح ت      سطاف قسم علوم التسيير، 
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 ن  ه   ا   شمه  مص لح ننظ  ف  ش سين    ك       نصغ     ه   امف  ا  لج    ام   ن   
نص  ن      ك  ك  مك ن ت  شن  ج مد حاث   ي   ن  ن  ان ن ش      ك  مي    ت  عاك     ن ا ل

    د     مه   م  نمد ب    ش سين      ص   ين  لج    ام    شم               ه   ا  سا  
 .    د حك ماين       اين     د ن    د يمكد  صناف " ام     د تج ر ين

            مد   ط    شخ هفن  ه       ش مهن  ا     م        شرك  :عناصر الجودة الشاملة -2
يين  شي        ف  ض نف   حفي   ض    ن ص   يس سان    ر ا   ه      ا      ك     هان     

 :1ن ش     سر  ا ل        لإ  ر    لح ا ن ن   ا    ن   خطاط 
يم       ا     نص   يس سل في  لحك"  ه        شن ج  ن  لخ من  ش  من مد  التركيز على العميل:

ف ظ  ه  س  ن م طه  ت  يس     ش غ    يجب        ا  ن لح  ح ا   ت   ك   طهب ف "    ش سين
   ا ن يين     هان    شن جن ص ا"    سر  ا لنثا    أنشطن    خطاط   ر         ا    ح ا   ت    ط 
 ث   ش  ن مد ب  ح  حاث   ار   ك   ش   ت   ي     ه      ا      ا        م    ي      ام   ض

   ح ا   ت ه ن ج   ن        س خ  مكن د  افان ن د     ن         مد         ه  م            ا 
 نص   ع ا  ه       ش مهن      ام        لحصن   ي  ان   ي    ي طا      ا       بر  ن     ا  ه     

 .ين          مد   ر      ن فيان ه  س
ن        شخ هف  ينشطن   ي  ي   ف     ن ا ن اه      ك       ه        توجيه العملية: -

 ه    ؟  ش       هان م انن  بحاث  ك       هان ا   ن  ه ي ؤ      لي:  اف  ن ج       فاك  ا ن 
مخ هف     ها ت  شك نن    هان  لإن  ج: مج   ن  نشطن       ها ت  شش   ن  ه        ش ب ت   
 ش  ر    ر    ش     ش   ت     ط  ن ن شخ   ت من   ت  ن ب م ت(   ب    د     هان   فن 

 .  ها ت    شغا  ن     ا  ن ش  ف ن  ه      نض
نهل  ه ن مد  ص   kaizen د:   طه   ه     حيين  شي    :المستمر والتعليم التحسين  -

  ي  لجا   ن   ك   ي  ه ن       اح  ث  غ  ت  zen  ي    حيين  kai      مد  ي ين : 
في     ك  1986سنن  massaki imaiه    شف  ا مد   ف   ا             لأف     ن   تم 
 مف  م  ا  ر     م   أس    ه حيين  شي   .    بر  ح  شن   ت   ا   نان   حاث    ك     مف  ح  

       ف  أنك:  فهيفن  ي   ام  يين         م   ش  ه ن      ها ت ن ينشطن   ي     
 طه   هاك    حيين  شي    ن ش   ه       هان  ه     ش ب ت ام مخ   ت  ه   س   مي   

ف     نه    ي   ل ام  غا    ن        ها  ن   ي   ن    ص    صا نن  ش   ت    ط     لخ م ت ن ي
                                                           

   16ص   ش    نفيك1 
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ن لإص ح  هح  ت   ي  ص  فا       ض ام     ط  ن     ف ام   نر  ا        حيين ن  صا نن  شك  
  نر  نمي           ص   ام ح  ت      ف.

ا  .  ك      حيين مد ب   ا  ر    ن " ن    ها ت   ن  طهب   ا  مي    ت  ي     ط   ن  
 يين  شن   ت ن  ها ت         لإ  فن ام     ها".        حيين  ه   

 لج    في   ها ت        ف   حيان ت في   م ا   م     ني ن   حيين   ها ت          طهب 
     ها ت      ام     ها  مد  ش ا  ت ن     لي  ك  اف    .

 ه  ها"  ش  ام ف " ش    لم  ن ح    غ  ت؟ نه   ش    ه   ر  ن م  ح   س سان:  ف   ني ن
   خطاط   نفا   لخطط     م      ا نم    ن  لخطط  ن     ه  ن   ج      م. ا      ر ب ن    ها" ن طن 

نظ  ف " بم  يح     بر نساهن   ن ان امك ن ت     مهين   د   س سان في  لج      ش مهن بحاث     ر ب 
ف   يح    همان م  ا    ينك سهيهن مد   نشطن  شن  ن        م  فن     مهين  حاث        لإ     يم  

 .1    ر ب ن    ها" ام  أها   ي      ف    نح  مش    م  ه ن   لج      ش مهن
:        يمانغ(1الشكل رقم)  

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :   به       س   ث   ط ا  ا  ر   لج      ش مهن  ه   شن    ت   نفطان   ر سن ما  نان م سين س نط  ك   ي"    ك        نحنالمصدر
م  من  نا              ر   في  ه ا    يا   تخصص ا  ر          هان    ه ا  لإ  ص   ن     ه ا      ر ن ن ه ا    يا    

 ص 2016  م ن   ص   م   ح  
 

   ح        يمانغ    حيين  شي     ه خطاط  لإسر تجل نف  من  ان م       حث  د   ن   ص 
 . ت    خطاط م        ن    في  نر    ي      ه    ها

                                                           

   16 صاع ا  اهل  ش    س        1 
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        ح  ش سين  ص ر      ن  ه  م  فن           ن فا ه    التفويض وعمل الفريق: -
ن       ه   مد ب      ف  ض ن      ف   . ف   ف  ض   ي  ن ا ط     ن     يهطن لإتخ   
      ر ت  ن     ه  م   ش  ن  ن  حك    في   ه ". يمكد   ن   ام       ف       ث    : 

 ن    مهين في  شي  ى  ي  .ر سل:  ين  لإ  ر     ها   -
  ف ل:       ف    في مج    ت     ن بر بط ط ن فان. -
  ين    ن ا  ت:   ش   ن م   ش ر  د  -
    ي    ك    "    ا ن ت ن ش ه م ت يجب  ه     ن ا  ت      اس  لآ بالحقيقة: الإدارة  -

مد  ش   اس ن لمح   ت   ش مهن ن   حها   ه    فن مي  ى  ش سي ت  ن     ف   لإ  ر  مج   ن 
  ش   طن بم طه  ت          ا   نه      ط     نشطن   ش  ن م   ه  ف  .

ف لإ  ر    لح ا ن        ه       ر ت   ن ءن  ه  بهفان    ن مد  ش ه م ت ن لح     ن   ر س ت 
نح   ششك ت مد ب         ان   ن   خطاط   يها" ن      يه  ف       ان نس     ا     

       يس     لج ر ن نا ر ح  ن  ن         ف     يبط   نفي     شي    .
 ك      ا     ه     مد مي ن ان  لإ  ر     ها   ع    يب    القيادة والتخطيط الإستراتيجي: -

 ش سين.  ك    لج      نر     في   ا   لج       ش مهن مد ب     هان    خطاط ن ش    ن ي   
ن ها   شن فين  بحاث          ك    ل  ش مهن   م  ر ايا  في   ها ت    خطاط  لإسر  ا 

 1.   خطاط  لإسر  ا ل   ف  لإم ا    لج   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 المرجع نفسه 1
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  اسر  ا ان   ا    لي مد  لج    (:2الشكل رقم )

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حالة دراسة  -: شامية عباس، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات وانعكاساتها على التنمية المستدامةالمصدر 
كلية العلوم  -قسنطينة –رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الإقتصادية، جامعة عبد الحميد مهري  -الجزائر

 15، ص 2015-2014الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير. الجزائر 

 

    ح   شك  اسر  ا ان    خطاط مد     ن ش    ن  نفا       ر ت   ه     ن   يم من
 أهمية إدارة الجودة الشاملة: -3

  شنشآت ه   ط     لج   في   لج      ش مهن ا   ع ف  يس سل مد  ط ا    ن مج ا  ر 

  ه ن   ت ن لخ م ت م  تخفاض    ك  اف ن لإ    مد       ن لج            حيين  لخ من 

 1 ش  من  ه     ن يب ر  ه"  ن  ك مد ب  :
                                                           

ناصر عبدالله ناصر المعيلي، إدارة الجودة الشاملة وأثرها على التنمية الإقتصادية تاريخ الإطلاع 17-02-2017 على الساعة السادسة  1

 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127962  مساءا
 

 إدارة الجودة

 رفع الكفاءة الإنتاجية

حصة أكبر  جودة عالية
 في السوق

خلال  تحقيق الرضا لدى العملاء والسعادة في نفوسهم من
ذات مستوى الجودةسلعة أو خدمة   

نالبقاء والاستمرار والتفوق على الآخري  

تخفيض 
 التكاليف

تحسين 
 الجودة

 الفصل الأول: مجالات الجودة
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 به   ائن    " ن  فظ  ه     ط     شي   . - 
 ا   ك ءا      مهين في    ط    ن   ن ان. - 
   ن ت  ا            ها ت.م    ن ن ط     -
  ها   ش  ا ن  نش   ت     من   ح     ش ب ت مد  ش     ين ان ام من   ت  ن ب م ت  -

   ت  ا ن  ه    .
 ايج   ث  فن            ه        . -
  يين ن  ان  شخ   ت. -
 .        كف                ن   ين  لإ  ر ت ن ش ا         لج   ل -
  يين    بحان ن لإن   ان. -
  ها"  لإ  ر  ن    مهين  افان      ن   اب ن ها   شش    نتج      ام مش     صغ  حتى  -

 يمكد   ياط    ها  .
   ه"  تخ        ر ت  س ن   ً  ه   لح        شش   . -
   ر ب  ش ظفين  ه   سه    ط        ها ت. -
   ف     ن مد        ش ك ر.   ها   ش  ا   يمن -
           ر   ه             ن  ها   ك ن ه". -
  يين     ن ن            ه  مهين. -
 ن   ا   يه  ف     ايان  هش  ن      ني  -

 :1 ه         مما  ت ن    مد  ان   م  هل: مميزات إدارة الجودة الشاملة -4
    ها   يبط     ش   ن   ب   شنشأ . -
   ها            ا لإنه    ش  ا ن شي ن ا ت. -
   س ف     ش ه  مد  ش  ر   ش      في  شنشأ . -
   ها    ها ت  ش    ن  شي       ن    نى. -
       ر    شي فا  د. -
       ر       مهين مد ا  ر ين نفناين في  شنشأ . -
   ها          ت ن  ه           نر ن. -
       شي ن ان ن  ا ا           ت  ه   لآب  د  ن  ح نث     م     مبرر. -

                                                           
1 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127962    
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 ن ش سين ن شنشأ .     ن        ه    -
  ن   ن            ت  لإني نان ن       ان. -
  يين  ائن          ف    فن  لخ م ت. -
       نم ط  ا   ن من س ن  ن  ا ا  ر   لج      ش مهن. -
  أساس ن  ا م ه م ي   ا  لإ  ر   لج      ش مهن. -
 م    ت ا  ر   لج      ش مهن -
  لإ  ر ن  ه   لإ  ر ت ن ي ي ا.   ف  ش    ن -
 ن ص  لخبر   لإ  ر ن   ى   ض  شي ن ين. -
   ا   ر    ض    ؤس    ه   تخ        ر. -
   ف    نيا   ين  ي       ت      ن. -
   ا ن     ش ظف  شن سب في  شك    شن سب. -
   ا ف "   ض  شي ن ين  ه  غ  ت     بهان ن لخ ر ان. -
  ن  لخ ف  أ   ش    ش ظف ن شك  م       يم     ب   شنشأ .  ا ا    -
   ا ا   ن  لح      ين  لإ  ر ت ن  ك          ه   لح        ن ا ان ن   نيا  ن ف ا   -
    ص    ين  لإ  ر ت ن ي ي ا  ه   شي   ين  يف ل ن       .         
 م  ه  ً    هك. ن   ط      ف    ن  ر ب  ش ظف   ر   ً مح   ً    ا انش   م      ه  ر ب -           

 :تكامل نظم إدارة الجودة والأمان والإدارة البيئية -5
 : 1هن ك  ر  ن  س  اب مخ هفن   ح ا     ك م   

م   نفا  ن  ا ا  ر   لج     ه        د  يسه    ين   ك م    ن "   ف   ن في     ي" مد  ش سين
     ن   م   يسه          ف       ك      ك م    9001نط   ن س  في  ش سين   م   م ا ر  ي  ن 

     ر   د     ط  ين  ش       ف   ن م    ر ا   ه     ن ص   ششر ن   ي س     لإ  ر  ا ا   مد    
ا ا  ر   لج    نن  ا ا  ر     ائن نن  ا ا  ر   يم   م    ن "   ب ى ن    د  يسه        ث  ك م  ن  

في    س    رفي  يف   . نفي ه    لح  ن    "     ط  ين  ين ه     ن " مد ب   ن  ا    س    رم   
    ط  ن   ني ن  لأسه           حاث   "   يف   . ن         م  م      ر ب  ه    ن "     ثن  يب ى
  ين   ن "  ش      ن  ن "     ش      في ن  ا ن ح  م ك م .

                                                           

  854 ص   2007  ر   ف رن   هنش  ن            ه   مص    لإدارة الجودة المرجع العالمي    رءن  إ      ب        م         م ت سا  1 
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       ر ت  حاث يجب   اا"   ه   ا ي ح   يسه            ك    م سين   ك   مد 
ن     فان ن     ر ن   لإ  فن ام  نص   ش ننن  فغ     م          ك م  ام   ها  ني ن  ش ننن.    سر  ا ان

     يجب تخطاط ن ص ا" ن نفا   سه    ك م  م      سطن   ش  ن نشصهحن   ش  ن.        هن ك نع
ءا         رم   يب  في     ر ح   أ   سه     ن  ا  ش ك م  م      يم   مشكهن في  ش سي ت   ف   ن

   ا  س      ح  ه  د  ط   ن      ام  ظ نف  ش سي ت ن ك     ن  ا  ش ك م  بم   ن ر ط  ن  مين
  ن  مين  ن  ها         يمكد     ش      ن  ا  ش ك م   ه   س خ  ا نم  ج  ص ر   م   نم  ج     ا  

       ش   ءا   نشطن  ش سين .      ر  في  ش سين  ينر ان لإ  ر   لج   
  في  ط ا     ن  ا                    مد  ش    ت :تطبيق إدارة الجودة الشاملة معوقات  -6

نيمكد    ن   ا ن  ح    ؤ ن  ص         ط ا   ام   ي ب    ط ا   لخ  ئ  ن   ا   ف "  ه ط  ب
 :1ايج    ه" م    ت  ط ا   لج      ش مهن بم   هل

اث         مد  لإ  ر ت مد  لإ  ر     ها     " من  ان  ط ا  ا  ر   لج   : ح      ا  ا ن     -
   ر م          ن  ح   ص ر       ها          م ى   ن  ح   ف هل في    ط ا  ن ه س   ن   ج

  م ا        ن ش ر  د.
ح  ثن ظ  ر  ه" ا  ر   لج      ش مهن نب صن في    ه      ن مان: حاث  ه" ا  ر   لج    من   -

  ن  ا     ن  نرن   نلم يج  ص     ه ط ا  في    ه      ن مان      مد ث ثين سنن مط   في  م  ك
   هن ك  أب  في    ط ا  ح  لي  ش ن    س ى في    ي ان ت ن     مح ن      مد  شن   ت

 .سنن
  ا   ف    كف   ت    ش  ن  ش ههن في ه    لمج  :    ا ن    ن  ح  ه ؤ    لخ صن   ط ر  ه"  -

ن     لي   "   ف    كف   ت حيب     ض   ا       ش   ت  ه     ط ا ا  ر   لج    ن  ا 
 .ن  طهب

بج نى  ط ا   شن  ان      ن عتخصاص م   غ      فان ي    ط ا  ا  ر   لج      ش مهن:    ا  -
     مد  لإ  ر ت   ن        نب صن   ى   ش   ت   ي     ربحان    ان   ن   ط ا   شن  ان

 . أ     ط ا   د  غ   ل     ها 
 لخ  ئ   ى   ض     مهين: نب صن      م  من "    ا ح    " ام     ر ب  حاث           -

  ح ا   ع ف   نشغ  كن   ك        مد  ش ر   مشغ     لمح ف ن  ه  م     ن  ا  شي    ك
افان  ب ى     ك    اي  ظ ن       ب     ب   في م طه  ت ن       ن    ش    مد نظاف ك

                                                           
  في الدكتوراه درجة على للحصول مقدمة أطروحة الشركات بناء في ودورها الجودة ،إدارة الجامعة العال عبد زكي العال عبد العزيز عبد1 

 12  ص 2010البريطاني الإستشاري المركز: الإشرافية الجهة المتحدة بالمملكة الدولية الإفتراضية الجامعة الأعمال إدارة

 الفصل الأول: مجالات الجودة
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نهل ن  ن ن   نرؤ    ص    ش ى حاث    ن   ام  شصهحن     من    ن ن   مد م  مك مد ن 
   ر ن      ه صهحن   شخصان.

 ا   ع  يسه           ر  في  لإ  ر  ن ش    ش    د في  ف  ض ص حا  ": حاث         ك    -
 يه  ف س مد م  م " ن   ن نك  ا  مد  ش    د     ش ظفين ن  ن   كل  نف ن   ين م  ن    ها  ت

 .ن كد    ه    ش  ا مد م  ا  ش    د  نفي "  ن ا   م ى   ن  ي      نح  ف تن    ها  ت ن صحاح 
م  نمن    غا    ى   ض     مهين  ي ب   ا ن  ش  نمن  ه غا   ن  ي ب  لخ ف مد  أث  ت  -

 لمج    نب صن ا       ه    لمج    م  " ن      غا   ها ". ا    ا ن   نفس    ش  ن  لخ ف مد 
 .ن  ح  ش  لم  ي ب ح  ثن    ط ا 

  ا  لإش ا   يس  اب  لإحص  ان  ه    : حاث  اس مد م  ا     مهين م  فن  يس  اب  -
  لإحص  ان ا  ا       مد ص ا"   ه "       ن ن   ا  .

 شن  ن مد       ط ا  ا  ر   لج      ش مهن : حاث        ن   ج   ي   ن  هف       ي يمكد تجنا    -
ن     لي    ي ع في   هن ك     ن في  ي  ش  ن  مد  ش   غ ن   ك  اف   ي تم ص ف   في ا  ر   لج   

 .سن ين ن ب صن   ا نه س   ح ت      ن لحك"  ه    ن   ج     م ل  سنن  
كيان: نب صن  ين     مهين   بها  في نفس  شن  ن ن   غ  ن        ص  ت  ا ن    ن  ا ف     -

نه  م       ام   ا ن  ح    ؤ    ن   ا ن    ح       نب ر ا   ين  شن  ن ن       ن ش ر  د
   ي  ها      ر ت ف   ن      ام    حيين.

      ف     ن  ين ف          ين      : نب صن في ن     ن   ن  "  ين     ني  ا  ا ن     -
نه  م  نه يك في      مد  شن   ت ن      ي ب    ش ظفين       ين لإ  ر   لج     ب ا ر ش   ان 

  شش ه   مد ب رج  لحه ن  ه   ن    ف      ا  ث رنح      ن  ن   اح  شف ها"  ه  مهين
   ب  لحه    ن  لح  من    ن من  ح نث   .  ص    ت ن  ا  كهف  ن     

   أب  في ا ص    ش ه م ت  د  لإ    ت   ي يح         مه   ن  ف   في        شن سب: حاث  -
  ر  في ص    ت  ه  ت          ن  ب ن لح  ف    "    خ   ه   ش ظفين    ن   ج حتى     ب   لإ

 1.          مد     مهين طهب م     مد  لج ن    ف  ن شك فآت 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 نفس المرجع السابق1 
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 ةكمو الحو جودة الالمبحث الثاني: 
   ي  ن ي    لح   ن ن   لح  ث  د    يمكد  لح  ث  د  لج      ي س        بص  ص   آنف 

 .    ص   نلج ا  من حل  لحا    ه    د ن           ا       ن ان        م سي ت    ن ن  شي  
 ودولة المؤسسات المطلب الأول: الحكم الراشد

  مفهوم الحكم الراشد: -1
 ش ه   ن    يا      ا    م   صط ح  فكه ن  لح   ن مد   لإ  ر  غ      ي  ه ن  لح   ن 

ن  يا سن  ن  ي   ي     ن  لحك"        عن ه         ص   ينفي    ا ت    ن ش ر شصطهح ت     س ن 
   ص لحن  ك فن  م ر    ن ن.

ه    شف  ا في   هغن   ف نيان في            ث  ش       ف شصطهح  لح   ن  ثم   صطهح  ن   ظ  
  ان          ك ام نط   ن س    بر  د  ك  اف    يا . 1978  ن   سنن 

      ي  لح   ن فد    ا    ن   يا      ا   س         ه      يا   ص لح من  ن     ك    ن ن  ن 
د    ن   ن  ص لح م سين    مان  ن ب صن  نه   م    طهب    ف         مد  ير    م    مج   ن م

 .1   نيا      ش نر   شش ر ن  ن  شف فان في      ر
 :2 ش    لحك"        م   هل الحكم الراشد حسب البنك الدولي: اشتماليه -2

  لحك من نم        ن  س    ع  )        يا سل(  ب ا ر    هان   ي   " مد ب ع   -
   ر   لحك من  ه  صا  ن   يا س ت ن نفا ه   ف   ان -
 ن       ان      ص   ن حر ا    ن ن ن ش   نين  ه  سي ت   ي  ك"    ف   ت  -

 :3 ا    لحك"        نف  م  هل   " :الحكم الراشد حسب البنك الدولي مؤشرات قياس -3
   ا ن   ن  ا   يا سل:   ص ت ن شي   ن   لإس    ر   يا سل ن ا      نفم     -
 م      ر   لحك من: ف  هان  لحك من  ن  ان    ن ا" -
 ن شي ن  :  ن ن     ن    مك فحن   في     حر ام     -

 :مؤشرات قياس المؤسسات  -4

                                                           

 م     تخ ج  نا         ش  ي   في  ،أثر العوامل المؤسساتية في جذب اللإستثمارات الاجنبية المباشرة في الجزائر  حي    د     1 
  م ن نه      ينن    يا  ن   ه ا      ر ن   ش رسن       ر  ان  لإ  ص   ن   يا     هان    ه ا  لإ  ص   ن   ه ا ص م  ان  ن ان لإ  ص   تخص

 65ص  2011-2010 لج م ان 

 65 ش    نفيك ص 2 

 65 ش    نفيك ص 3 
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نم    ت     ا     نلي  ه خ            ا  ش سي ت بم    ت  ن ان   هم   م     ا   لح  ن 
 : 1 هل     ف ع    ش    ت    ط  ن  نم     لح   ان نم    ت ا  ر   لحك" نفي م 

ه  م    م  ب   ا   مج   ن  لح   ت   يا سان ن ش نان   ي           مؤشرات بيت الحرية: -
 ه  م ين  ن  ك   مد  ش  سط  لحي بي ش    د:   اس  ين   لح      يا سان ن  اس       

  لح   ت  ش نان.
  اس ه    ش    في  يص   شخ      ي          :الدليل الدولي للمخاطر القطريةمؤشر  -

 ي ن   ش     ن    ش     في  ن      لم  حاث   ط   شخ     شخ هفن  ا ن ر  ان      ر  س
اث   كس    ا ن  ش  نان مخ     برى ن   ا ن   ك    مخ    يمكد      ره  ن  ط مخ      بح

 م  نان  ن  ك   ه    ش    مد مج   ن مد  ش    ت   ف  ان نهل:
 ن  اس  س    ر نث  ت  لحك م ت ن  يا س ت  لحك مان..... الحكومي: الاستقرار - 
     ص   ن: ن      مج   ن مد  ش    ت والاجتماعية الاقتصاديةالظروف  - 

   من   م       ط  ن ن  ن    لح ا ل ن    خ" ن  ه   ن       ان
   س    رم    مهف  -ت
 م      ن    ت  لخ ر ان -ث
 م      في   -ج
  يا سل          يك   ن  -ح
            ي -خ
 حك"     ن   - 
             ل - 
    يم    ان ن شي   ن -ر
 ن  ان  لإ  ر      من - 
 :2  ك   ه    ش    مد ث ث مج  ت ر ايان هل مؤشر الحاكمية: -

 نمح س ن ن غا   لحك من  ب ا رمج    - 
 م  ر   لحك من - 
  ش سي ت  حر ا -ت

                                                           

 8ص  م ر  46سهيهن  لخبر    ش        ي  ه خطاط   ك             سجل التطورات المؤسسية في الدول العربية  حيين   ط فحك1 
   2013 سنن

 11 - 10ص   ش    نفيك ص2 
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مد م    د ف  اين   2004  ك   ه    ش           ر     نك    نلي في   ا  مؤشر إدارة الحكم:
ن ح  ن     ا  ك  ش  ف ن هم  م     شي   ن     من نم    ن  ان  لإ  ر   ن أب   ا ن    نح  ين صف  ن 

 م    ف  ل    " تج ا    مد 12 ه  ن  ان م   من مد  ش سي ت ن  ك   م     شي   ن     من مد
  يا سل  ه  سي ت     من  شش ر ن   يا سان ن   ن فيان  ن      ن    نف  حمص  ر مخ هفن    اس مي  ى 

 لح   ت  ش نان نح  ن   صح فن ن  ا ب      ش     ت   ن   ك     ن ن ن فيان   حر ان   ك 
     من ن ش       ا  ش   نن  نح     شهكان نن  ان ا  ر       ظاف  لإ  ر  نمي  ى    يم    ان ن  شف فان

ن    د م    ا  ر   لحك" م    ت ف  ان مخ هفن   ا   مح ر ن   في   ن ح     ح نثك  نمي     نن  ان 
      ن    ان  ن ن ا  ت ننش   ت   ي     ي     ن     لإ     ت    سمان

 المطلب الثاني: العلاقة بين الحكم والجودة
 :1 هل          ح    لج     ف   ان يجب      ح   م مد   :قدرة الحكومة  -1

       ه    ش     ه   ر  ن  ن ص :فاعلية الحكومة:  -1-1
  ر ن     ن    ان -
  س    ر  لحك من -
  ك  اف  ش  م ت -
 ن  ان       ن   صحان -
ه    ف    يا س ت ن   ن ا  ت    بر مف  ا ن  ان    ن ا" في   ر   لحك من  نوعية التنظيم: -1-2

  يه ان    ي       ه   ن ان    ط ع  لخ ص ن ي     ه    ك      ن ي         م      لح     ش نان 
م   ين    ن ن ن  ش ب ن ش سي ت م ننن في    س        نان          لن  يا سان   ي  كفه         

 .ن لإنص ف  ن  صفن    ا   ن   ط      ي"   نح       ن ن شي ن   ن    ك   مم رسن  ه   رض        نم 
 :2ن شي ن    ش    د  لآ اين   حر ا ن رج   د ا  ر  :والمساواة  الاحترام -1-3

  ي ه    شف  ا     ك   هن ك  س    ر   ن     ب         ه   ش ى  قاعدة القانون:-1-3-1
ين        ا   صفن  س  ن  ان نبم     ف  أ     نين   ي     ن      ن  ش   نينن      ف     ط    ن ش  سط

   يمس فاك ح    "   ش  ان.
 يس    لج ه   في     ا          ر       ي ه    شف  ا       ف  في    ن ن           ا  ين   ن   

  لإس مان   ف      ن شي ن   محف ظن نمص نن في  لإس ا.

                                                           

 74ص م    س        حي    د      1 

    77 -76 ص   ش    نفيك ص 2
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    لح   ن  لجا   هل   ي      فا   مم رسن          D F Rooseveltنفي ه    لإ  ر     
      ن بح  ف ه   ه    فن  ف      ش ب  ن  تماا    حاث  هغ  في ه    لإ  ر   فن  شن صب ن شي ن ا ت 

        ن   مد   مهين ر اياين نهم :   ش    ن     ن نان ن      ان  ن  ك   م      
نن ي         يما      ن   ام   ن م انن مد   ن   حيب  شنصب  ن  حيادية القانون: -

 حيب   نف     ب     ن ن  ي              ن نان   ت ن    ف  ان  ك فن  ف     لمج     ن  تماا .
ن  ي ه    حر ا     ن   مد     ء  ر  ش   نين ن    يك   ش    ت  شن  ن   ب   التقيد بالقانون: -

 .   ن ن
     في         ه        59-51     بر    ر  يم"  ش ح   ر "  :مكافحة الفساد -1-3-2

ن  يا سان      ص   ن س    ر  لمج    ت ن من   ن    ض  ا"    يم    ان ن يب           ض    ن ان 
 : هخط  ن       ان

  شغ ض ن       ن   ي       يهطن    س خ  ا  في     يمن ن تجن  د  مفهوم الفساد: -
       ف   في    ن لإ  ر  نص حا ت    ظافن  مد       ا  مغ نم  خصان    مش ن ن نمخ  فن  ه   نين

   ن ن   ح ا  من ف  نمك سب  خصان  ن       ه"   ه   نك         ي خ ا فاك  شنصب    سمل في      
ف صن في    ن فس  ه           ر   ت  لحك مان    ششر  ت   ا   شنشآت  ش ه  ن  ه ن ن    ا  ف     ك  اف 

  شر  ن  ه    ه   ح     ن نان ن      ب......
 مد  اك  ه"  س    ظ  ر   في     : :أسباب الفساد  -

 س      ن ب صن في  لمج    ت  شغه ن   ي    ا    لحك"  ا     شف فا   
 ف   يهطن       ان ن ا               ن نان   
 ا      هان  ه ي   ن ن لمح   ن    ض  لإ  ر ت   ن ف   في   يهطن  . 
   ا   ن "       ن   ف   ن ن لج    ب صن   برش نان من . 
   ش ي  ه    نخ ن  لح   ن        ل عاك . 
   نين ن لح              د  لح  مد  ش كد         ام         ها     . 
  ف  لج نب  لإ  مل   ف     ش ين  هفي    ش لي ن لإ  ر  . 

     م   ر     في   في    ر  ش ظفين  لحك ماين ن  ض ممد ع"    ص  ن  ه   شص لح  :مظاهر الفساد 
حاث    ه  م  ه   في:             ن    ان   لمحي  ان   لمح        من ن          ه   لخ م ت ن           

 1          س  ن  نهب  ش       ا  
 ه  ا ر ك     ص      ك     مش نع  اص ح  السوق: اقتصاددور الحوكمة في نجاح نظام  -2

 نف     حاث  ي   ب ا ر ك    ن  ط  ه     ن  ط     ا ن   ي    ط  يس    ن لآ ا ت   ي     
                                                           

 المرجع نفسه1 
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 :1ن لإ  ر  بم   كف    ا   لآف      ن   ن   ط  حن ن    ص   ح   ن   ن  ا   يا سل  
  ي       ص      ط مف  ا  لحك"         ن  ا  السوق: اقتصادعلاقة الحوكمة بآليات  -2-1

 نص     ك   ن ح  من     لآب   ن شر    في        مد    ن  ط    ن ا ان   ي  ك" آ ا ت         رهم 
 ه   سس    ن    ش سي ي                      ل      ص   ن    نص   حاث        لإص ح ت 

 ن  " س هم  م   ن شك     ف ل.
ا  مف  ا  لحك"           ر  ه   في   لإبف   في    ن ان   اشد:مظاهر غياب الحكم الر  -2-2

    يا سان ن     فان  ن    ي في        ان      ص   نمف  ا م      لج  نب يمس  عا           ر 
 .    ن ان ام   ه  مي  ى ع    ر      ه   ا  

 في الإسلاموالإتقان جودة الالمطلب الثالث: 
    هم   لح  ر ت   ي   م  ب    ي منن   غ     ح  ر ت   م   ن     ه  م  م ت   ا ان ا  ءا 

ي   م  في    ه   ف ف  ينه ر ن         ن لح  ر     حا      ش   ف     ن        في نم ه  ن ط ره
 ه   ه"  نص  مد  ن ص     ن ان نه     نص        ت   ف ر ن لجف ف هل  لح  ر   لإس مان    نه  

  س ط ع ش    ام اني    ن    ه رف     ه  مد ه    لإني          يمهك م  م ت    ط ر      ش  
فإ        لح  ث  د  لج      ه ي مح       يخ    ص     اص  ام ح  ر  ملأت    نا      ن ا 

فإ   لج    في  لإس ا   تخه  مد    ا"   ف  هن   ي     ام   ح  ا  ه               ه       اين
ن     ط  ح    ه   ض ن  ف   ن       ي ا  ن ش  فن  ه  "        ن          ن ن شي ن ت  ين  ي ن  

  "  ه    ا حب     ت ن لإث ر ن    حان مد       غ  ا   ف لج    في  لإس ا  لج    في  لإس ا 
اصك في ن ه" م  ني طا   هخ 2  ن ر في ه  (  م   ) به    ح       ن  حتى    ءا  من حل    ن ن  ر 
  هل:     في  لإس ا م  لج

 . لحك"  كهاف ن اس  ش  ف -
 .مد ب     ش رى يه        ن لح    يهطن تمنح يه   لخ  ن  ص ح ن ش  ر    فك  ن ن    نان -
 .       ان )ار    مد في  يرض(  ساخ  ا"    ي مح ن      ن  -
 .)  ف  (   ا    ف     ين     ان م        منص  " نم          ن " -

 .  ا      ن        يم      ي تج   مد         لأصن ف  ش نان      يم    -
 .مح ر ن   غش ن  في    مد  شن  فهاس من   -

                                                           

   68ص   ش    نفيك1 

 15:30http://library.islamweb.net ه    ي  ن  28/03/2017  ر خ  لإ  ع 2 
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  اس من  مد   ت      ص   ن كف    لج ر مد   ن حان   ساخ م       ك ف         ل     -
     ن  ن  ر        

 1 هب    ه"   ا      ا ش ا -
 مح ر ن   اا            أ         ا ا ام   غ   -
 2(الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنهإن )       ام  لإ      -
   صغ  ن حر امد ب          ام        ك           ل       ام    ك ف  ن      ش  -
  ر د   ن   اب  ن   هشا  ين           ا   شمح ر ن ب   ف ظ  ه   ش  ر  مد  لح -
    س     ا     م   ا ي   ر ن شلحف ظ  ه     ائن مد ب          ام  لحف ظ  ه    -

    ا من ن  م   ا   ح  " فياهن فهاغ س   
 3(  ن "   ه"  أم ر  نا  ")       ام    خصص  -
ف    هي  في  ا    اك ن ا   مك حتى   شن صب في  لحص    ه   ع       س غ   تج م -

 4  أ اك ه   ك ا   ن  ص   ً 
 ن   ا"   ف  هن )   ح    مد   نف   نبص  ك( ين  ساخ م   ئ  يم نن   ى  ش   ن -
  لإحي     مد ب            ف  ان     ب         ي     مد ب              ن      ان في  -
 .ه   شص  ب ن ي م ت         ام    ن  ن ن  صبر  -
   نا ك  أنك   اش           مد ب     ن    ه ر       ام    ط ر  -
 .ام   ها"  ي ن    ص      ف ع   ه      ن   "    م  ن ن  ي  حن نر     لخا         -
 5(... ل في   ني        ف)  س غ ع ن     ه  ن  ا   حر م  ا ط   ح     ش    ن        -
 .سك  يس           بر     ا   في  ن    لمج    ت        ام      -
 6ص  ن  ك ك  باك  في ن    ي ك       ام حيد  ش  مهن   -

   ل   ك. في  شن صب   ي  ي 7(       يمين  س أ  ت)ان  ب  مد  شغا    ا      مهن   كف    -
نم   ن   ه ان        فان    ص   ن         ان     نب  لحا     يا سان      في  لإس ا مي  ءا لج  فا 

 ه  م       ان    نص     ش     ا   ه  ر ل ه     فك       سط ب      ص ر  لإس مان  ا ا  لح  ر  
                                                           

 أحمد عيسى المعصراوي، وآخرون، المصحف الكريم، سورة العلق، مجمع البحوث الإسلامية، الإدارة العامة للبحوث والتأليف والترجمة، 1 

 ، 2006سنة 597، ص 04إدارة المصاحف، النموذج رفم 
2 http://www.nabulsi.com15:20 ر خ  لإ  ع 2017/03/28  ه    ي  ن    
3 http://fatwa.islamweb.net15:10 ر خ  لإ  ع 2017/03/28  ه    ي  ن    
4 http://www.dorar.net/enc/aqadia/404315:00 ر خ  لإ  ع 2017/03/28  ه    ي  ن    

 14:00badr.net/muqolat/2745-http://al 5 ه    ي  ن  28/03/2017  ر خ  لإ  ع 

 30ttp://articles.islamweb.net/Media/h6h :14 ه    ي  ن  28/03/2017  ر خ  لإ  ع 

 14:40ttp://almoslim.net/node/116548h7h الساعة على 28/03/2017 الإطلاع تاريخ

 الفصل الأول: مجالات الجودة
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ا       ان       ن  نتخه   نك  ههك    ف " ن ش  م "   ب  ف ت      تخه   نك  يم" ف ط 
ع      ن  مد نخ   ي"  يمن   ح  ع ب   مد   س ط     ي   ن ي    " ام ف       ن    غ  ان

      نى ه     فك    نه     تخه   نن  يمكد ي   ن   نتم      ن     آث ر        في ثن    ه    لمج    ت
    شن  لح   ن   ي  ي    ن م          ممان تج ه      نى فك    ه  نا  نف  م   ئ   د ث  ف ت  ي    

 خصا    ف     ح   نص ع ام  ين م    غ    ن ن   ا   ن    غ  ان  نن ا ن    ف     نى فك  ام 
ر ن ه    حتى   ح      مد   ن ف ن     انف  ح   ع  ن      ف ل ن  ج   ن    ه         ن  

 ح ن    ي   حك"     نه   م     ي  ي طا       ك        ن لح ن  نف  با ط    م       ن 
ش  ح ث  ك   مد    ن       ان   ي   ح               ن          لحا     ه   كس م     م ب  

نم      ن ا      ن   هاك    ن ن  لإس مان في    ص ر    سط  ن     مد   ش  ه  م     نك   ا    ح 
نع  مد  لآث ر        ن     سط نم     مصغ     ا"  لح  ر  ن سس  ن      ن ن ف     ن  من ر   نرن   في

في   ر خ    ه ا م  يج ه   م      ك   مد   ن    ت  ش   ن ن   ا ا  ف   ح    نه ن فك  ن ن    نان 
ف نر    ن ن  نر ب من   نا ط  ك ح   ك  ن   شد       نف   ش     ن ان    نص     ش    ن   ص   ن
ش   نا   مد          ب ن اس  شد ن   ص   ن لإحي   نهل مي ن ن  د    م  لخ من     ش   

 ي      يه         ح   نخ    ا ا ر        ن    ن مان  فه بم  ن  ت حك م ت   د    ث ن ت       
مكيب  خصل ف ط ينه  مي ن ن  د  يا   ف   ه      مي ن ن  د  يا  ه    يم     ه   كس 

ف     ن    ف ام  ن ان ه    يم    مد ب     اين  صح     ر    سط    ن ن  لإس مان في    ص  
ن ن   يب      فا ن  فهاس مد  ش          تمد مد  ك مد         صا   ي    ه     ب ص ص

م  ر ت   ش    ننن     لإ     ف حك" مف  ا  لج    يجب     ك    ش ين في  شن صب  شي ن ن  مان  
 ط    ن     ف  ي     نث  فن  لمج     ف  يمكد      تمد مد ب    ا ك ن    ت         ن  ب    

  ف  ر  ط    ثا   ين  يب   ن   ه" ن ش  ر      ص  ننن       يح     هك بج       ان  ي ه" في  ن ان 
مد      1 ن     ي    ا  ح ص  لإس ا  ه   ح  ل ا    ر    ك    يح   م  غ  نه ف   سم .  ر   طه  

  نر ت    ن ان   إ    ر     ن    مج  ت  لإن  ج     د  س غ        ن ف    ه   ر   ن    ف  م   ن ع 
    نب  ك  ن غطاددَ دكَ  لإس مل  شن جش   ان   طهب في مج  ت    ر  ن ن  صن  ن ن لخ م ت ن     ر  .ف

 من ج  م     ن لإ ي ع نفيك.. ن   ك  ك    لإس ا    ر  ه  ن لإ      لج    ام      ن          لحا  
 2ن فصاه   ف ن    في       لحا      ما ت في ن لإ     ن لج      ش   ان

                                                           

       ر الإسلامي والوضعيالتناسق والتناقض بين التنمية الإقتصادية وعدالة توزيع الدخول في إطار الفكر                 نح  مح 1 
 68  ص 2008 لج م ان    لإسكن ر ن     ه    

2 https://www.sqc.org.sa/sqcdocs/QItqanInIslam.pdf  فتحي يكن 2017/04/25 الجودة والإتقان في الإسلام

8:30 الساعة على  
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 المبحث الثالث: جودة التعليم والتكنولوجيا
  حاث    بر    نص  ن   كن    ا   يخه  مد  همان          ها"      ص   نا   لح  ث  د    ن ان 

      ك   ن   ك به   كن    ا   ي     لإني   في م  مك   ين     م " في  ن ان     سم      ش   
 ن ن ا ك.

 ول: التكنولوجيا وفوائد التطبيقالمطلب الأ
        لح  ر  ام      مد ن ح  في  ش  ن مد   ر خ  :الكبرى الاقتصاديةجيا والثورات كنولو الت

 ي  " مد ه       ر خ       لإني   في ح  ن      ام  لحا  نان    ا  ف  شط . 1 لإني    ه   يرض
   ر  ن. ف لإني   في  م    س    ر  ه   لج   ن  ه ط مم  تج    ك   ط ا ن  نلم        ريخك  لح  ر  ا  فا   

   ف  ن  ث ر   كهك  لح  ث  لإني    شفك   ظ    ه   يرض فا      ن من  ح  لي مها   سنن ن لم 
   ر  ن في مك   م  في   ش    ينسط  نلم  كد     شف ن م   ا  من  ح  لي  ش     ف سنن    ص   ن
   ر  ن مج    ط ر في  س  اب  لإن  ج  ن ط     ي ن ت    ر  ان     من ن  ف      نف  شن س ن     ش ف

  ط ر م سيل   ى ام ظ  ر  ن ن م    ن.  ه   ن  ص ف ن   ن  لمح صا      ر م  س ه" في   ا 
ن ف ر ن في   ر خ  لإني    ف     ن      ر    صن  ان من  من صف           ر  ن لح    ش فا         

      هك     ر     ر  ان  ينم  ن     ن      ر     ر  ان         ص     ن       مد  ش   بط  
     ا  لم   "  ك مك شف  ا مخرع   نانم  ظ  ت في  ك    هان مج   ان  طائن  ك    ك      

   ن  ن ه    ياط    ه   لحا     ن   ا ني      ر ك لإ     ش فن  ان  مد   ر    ت ن لخبر ت  ن    
  ن ت. ن  ش   فه"  ن  ع     نر ن  ين  ن  ع       مد  لمح صا   ف    د  يخ      مد    ب ا ر

رن ف        كد     ر    صن  ان   نره      منف    نانم  هل  يب ى   هان مج   ان م   ن     به  فا  
نمد ث ر    نان ح رت  لمج     ش   ام ح    ا  مد  ن  ب   رمد   ر    هان      ت  ه        ن 

        ان  ن  ف   مد  ا    لإ ط ع ن ه ن       ا   نث ر  ساط     كناين  نث ر   ن    ن       بح  ن   فك
     ر  ش    شي  هن.  ر  ط 

 يخ         خ ر     لآ ن    خ ر ن م    ش فن ب   ن اس آب   ث ر  صن  ان ث ر   كن    ا  تم ه  في 
   م   بر  ي ا   ام   ى  لحا     ن      ح. ن      به  ه      ن     مد ثم    ك        ص ر  هط 

   ظ  ت  شك  ن  ح نم ك م  في    ط نا  من  من صف           مد  ش   فأص ح    صن  ن  هل 
 س    مد  شي     د  ن مد ن حان   ه   ا        ن ماكان ن ي  ر  ه           ص     نش ط 

                                                                                                                                                                                     
 

 سهيهن   ب ث  فان     ن  ص ره   لمجهس     ي  ه   فن ن  فن   ن لآ      ك            صراالنظام الاقتصادي الدولي المع  ح  ا      ن 1 
123 122 121  120ص ص   2000م    257  
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  صن  ن في  ش   ء ع     مهين     ف  د مد     ف ن   ت  ش     صن  ان  ك ظ               ن       
 ن  ش    ه  نح             ايل     مد    ر  ن. ". ن ص ح  شش نع   صن  ل في  شصن   

  ن     ر   ب ى    سم      ش  . نلم  ه ث      ط   نر  م  ا    ه نص    في ن ش ي 
نم    صن  ن     نم   ش     ن  ح   ش  نن ن ك  لمج      صن  ل  لج    ن           ا ن   غا   

 ن          ف ن   ر  ن  صفن   من.
 

نم   ط ر   صن  ن ن ط ر  س  اب  لإن  ج   في  غ ت  ي ن    مم    ى    غ   شي    في ظ نف 
   ني  . ن  س    ر   ش   نمد هن   ي  ه  ن ع مد      ت  ن ح ا   ت لإن  ج 

 ك     انك    س    ن ن ن مح  ه  مج   تخ ين ح "   طهب  ش     ن     ص   ن     ص   لحي   
 .1ن    ك ر    د  نص    س سا  نه          

غ   ن اي  ر     نمد هن  نف "  فك ر     د مد م ف لمج    ت   صن  ان مج    ت   ن ماكان 
في  ن    ك ر أنك   ك   ف        ر  ه               ص   ن   ف    شن "  ن نر  في  لحا        ص   ين

 مج    لإن  ج ن  فد  لإن   ل.
في  لمج      صن  ل    مد  اس مج   م نر          ر م  ه     غا  ف لحا         صن  ن   ن   ي  ه  

ن   ن  ن نلم  كد  فظ      ا نفيك م  نف  ف   مد  يفك ر  لح   ن   ي  ن    ئن  ن          س    ر
  ي   ن    ر   ه      ص   ا . نا        لمج      صن  ل    ا  ه   به    ف ظ  لح  ر  في م أب  ني

   بر      ص     فإ    ف    ش نط ن ين  ع  شن س ن لإ     ه    لحي       ص      ا ا   لحي   
س    مد حاث      ص    م     نر    نهن ك     مد   ش نط  يس سان لإمك   ا      لحي   ه   

    ن مد حاث ن    نح  ت حي       ص   في  لإ  ر     ا  هنش ط    س    ر  نر     ف     مد 
مي       "  ه   س س            ك  اف ن        . ن   ك ف    ص ح         س    ر    ن  ا     ن   

   ي  .     ص   ن     لي   ح     ص   ن  ن    مد  ه" مح   ت  لحي   
ن    ظ  ر    ن ن  ش  ص     نر      ف  ه     ش نط  ش   من. ف   ن ن بم         ك مد سا     ه  

  ن    ن    ن    ه   م ت  ن   ك لم  كد             ص     س    را ها      ن     ر   ه    ف  
م      ر    صن  ان  ن         رت ه      ن  فك      ن ن  ش  ص   نم         س    رظ  ر     سم  ان م  

  م       مد    ظ  ف  ش  ص   مد  ا     كناين مد ن حان  نتخهص  مد   لإ ط ع مد ن حان  ب ى  
 2  صن  ن ن ط ره     ه ر    نر ن      ص   ن

                                                           

  ش    نفيك1 
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  ن ر    ن ن مد مك   ام آب     م  ه      ن     ص  ن  نف   شف  ا   ب  فف ص ف   ن    د 
 :هل      ر ح  ك  لخ ف  ن ه" ه    لمج  ت          ص   ن  يا      ي       نر في  لمج  ت 

 .نس سان     نر   ف   لخ م ت  يس سان  ه      نب صن    نان  ي -
 .    ص   ن               ن نان  شن  ن  هنش ط  -
 .ن   ن  ا     ل لح   ن  لح    ن حر ا        ت -
 .ف ض       ب -
   ن      س    ر  ياط    ه  ن  ا   ن   ن      -

 :1م   ط ر    كن    ا       م  ح  تطور التكنولوجيا : -1
 شخ هفن         ت    ن  لإني    حه    ر خ  طّ ر    كن    ا   بر م  اّ    ر خ  لإني نان ه  

    كن    ا       ن  س خ  مك  لأ ن ت  لمحاطن  ك في   ط ا ن ن س خ  م   في  لحص    ه    ط  ا ن   ن 
 نفيك مد    ح ش   بر نّ  ن ّ ى  س خ  ا  ي ن ت ام  طّ ر  لإني   نفيك مد ب           ر ك  ه       

   ر   ه   ط     ي ن ت       اّن    ني ن  ن   ن  ي   ن      ن    كن    ا    ي      ي   ن  نمد ثمّ  
    ن      ف  ه   ي ن ت  .    ن  ف   بمف  م    لح  ث نه   س خ  ا  ي       ك     اّن

    ح  لي مها نين   ش     ر س ت ام     ن   س خ  ا  لأ ن ت   ا  ك  لإني     ن   نن س خ  م  
 يح  ر  لح    في  ش  ب  يبش   نحف       ا ن  طا  لح ا   س خ اننصف  شها     ا  حاث 

 أح  ا ن  ك   مخ هفن    ف ن  لحا  ن ت مد      ي ا   ن نع   ن   مد    ش ف   ن ر م  صن   لإني   
   لإني       م  حاث  س ط ع    ن س خ  م   في        مد  ي   ض  ن    س      ش ف   ن ر حا 

 ّ ت  لح  ن ام        لمح صا     ر  ان في  . طّ ر مد   ن ت   صا  ن صن   ين     فخ ر نّ نمد ثّم    ر  ن
        ي تمهك مص  ر ما       ن ام  ن     ي ن   ن      ي م  ّ   في         نّ  مد   ا    ك   ً  مد 

 ه  ما    يمط ر        م      فاف  شي ن   ت  نحان        لإني   في ان  ج    ا           كهلّ 
ف  ض  د  لح  ن ن  ا   ن ا"    ن ن مد ب   ف ض       ب ن       هح  " ن  ه  مد  ش  ه  
  لح  ر نّ   ي ص ح     م  رف              ا ت  ن  فهيفن  ن لآ     ن   ن ا". ننص   شص    
    م   ام    حكّ" في ما     فا  ن ت ن  س ف    من   نانش   ح  ر "   ي  س  ّ ت ي    مد ث ثن 

  .آ ف   ا
    ظ  ر  لإس ا مد  يح  ث   ك  ر   ي س هم  في ن     :الوسطىتكنولوجيا العصور -2-1

ف        ه      ف    ين  في  هب  ش  رف ن   ه ا ن لمح صا    لح  ر     ش  ن مد   ش   ام   غ   
ا  فن ام   ءن    ه ا   فهيفان ن   ط ا ان   ا ن نان      ر  ان مد        شف  حن في      لج          ان
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  نه   ت     يمن ام   هغن      ان ن ط     هك  ش  رف ن س خ  م   في        مد   صن   ت    ط ا ان  نم
 ّ ى    سط   ينرن ان        تّم    ش ف            ه   ر     ح  ن  ف    لخبر ت      ان  ممّ     ص ر 

 .ام  ب    نرن   م حهن     ر    صن  ان    ه        اس    ط   
م       ت           مد  ش   ص ح    طد يم    ح   :الثورة الصناعية والتكنولوجيا الحديثة-2-2

نص حب   ك    ك ر   هّ"   صن   ت   ي س   ت  ه      "     ن  في  ن     ط نا  ن      ت  ش ح   
 ن ه    ك ن   ح ّ  في     لم   لمح   ت    خ ر نّ   ي س هم  في اح  ث ث ر   برى في نس      ن     بر ّ 

 بر ع   ك      ن ع   ف نصن  ن     ن ما        س خ ا  شك   س سل في صن   ت       د ح   
 1 .    لم  نس هم   ش   ت  لإ   اّن في  ش ا    ن    ه    س   ك

   ص   ت   س    ه   لح       شان     نان  ف   ن  اّن في  ط ر    كن    ا   لح   ن  حاث    م
 لح   في  هك   فر  في    ك ر ن ع      مد   ط  ن نه    ط  ن   ن ن ن   ي   ن      م   يه" في انه   

     ا    ك       هك  لح    نمد    ه  تم  س خ  ا  هك   ط  ن في   صن   ت  لح   ن مد ب 
لم  ك  تم  خمي     مً  حتى تّم    ك ر  .ن س خ  م   في  لمح   ت   ك     هغ  ص ت  ه  س ا   ش   

  كن  لإنرن  في  ح  م      بح ث   ف     ينرن اّن ن ّ       لم م        ام    ن صغ    شك  
مد          ص  ن   ي    لخبر ت                 فا    ه     كن    ا  في  تّى ن  حل  لحا    ح ا ل

ن ش  رف  ن ص ح     كن    ا  بمف  م    لح  ث م   فً   هحا    ش حّ     ه    ك  ب حاث   يمكد 
اح ى    س     اتم ا   نّ م ّ ن مد م  اّ        لح  ث  ن      ص  م   لآب  د   ن   س خ  ا

 .1   كن    اّن
 
 :والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات وخصائص أهمية  -2

   س    ر    س ه"    ط ر    ه ل ن   كن    ل في   ا  رف هان  يف     ن ين    ط ر ت   ي   ث 
    ص    ن م    هغك مد  همان مد ن حان   ف  ب م ت ن   ص  ت هك  ش   هن   كن    ا   ش ه م ت 

  حاث     ص   نبمخ هف  ن       نب م ت     ها" ن     اف ن  ف   ش ه م ت     من  لأف    ن   ح  ت 
فا    ان "  ي   ن ن       ش ه م ت في    ن       ص    ه  مد     لم    ن صغ    ي طا   ف   ه  

   ه     ام  لخص  ص   ي تم    ص  تن  نفي    مك    ن     ه    يهمان   كن    ا   ش ه م ت 
نس ن    ح   س       ني ن       يف     شش ر ين  ن  ش صهين   ن       س    ن ش ر يب   بم  فا   
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ن ن ع  لخ م ت   ان      س     نس   ن   ي      ني ن لح "  ش ه م ت  شن   ن       نه    ي"  ي  ن 
 :1  لآي ن   ص  ت ا   ش ه م ت        ه" بص  ص  كن    

مد ب       ر       ان       ص   نفي   ا     ن ان     ص  ت ي ه"  كن    ا   ش ه م ت ن  -
 .ن ا ا مج    ت       ن    ص           ل  ي      ام نش     ك         تم م  مد    ف    

ن   س"  ش ه م ت ن ش  رف   ف  مد ف صن         لم ام مك       ص          ر   يف     ه   -
 ن  س ف   لج ا  سك  . نه   ا   م      ءا   يف    ع" امك نا ت  شش ر ن       سه   نرب    
 مد ه      كن    ا 

  يف       لإ  فن ام نس     لإ  ا     ها  ن ن لح   ن  ن   ص  تتمكد  كن    ا   ش ه م ت  -
مد              ه" في  لمج        شل   غض   ن    د ن   "  ن مك    ن ش    د ش  شين 

سكن ". نهل  ي     ه     ي  ن  ين       ن    ت صن       ر  ه   شي   ين  لمحهل ن   نلي. 
 كد ممكن  في      ت  ن   ه    مد  يين مي  ى حا  "  ه  نح  لم لمجن  ن  س    تمكين  يف   

مد ب      ص        ص  نيمكن         شي      ه   يين  ف     ي ن ت  يس سان     ي   
 .فان ام  ش ه م ت ن  شف

 هل   ي  ن في م  لجن    ا ن ت ن   ص  تنب صن ش  س   ا   ه" بص  ص  كن    ا   ش ه م ت 
      ر ت  تخ          شن سب   شي خ مين في ءا   نح       لما كرننا  نامك نان   صاه   ام ءا  

          ها" المطلب الثاني:
 :2شمه   لج        مج  ت من       ها": جودة الخدمة التعليمية -1

(  لج    بم ى ب من  شن ج Juran ,1974      ه   ا بج     لخ من        نصف )         
 شي خ ا  ن  ح ن  ك في مف  مك     س    نط     ه       ش    ن   س خ  ا  فا      ف  ي   ض
(  لخ من  م مف  ا  لج                 يه ن ن لخ من    افن  هان Feigenbaum , 1983    حث )

     ت لخص  ص هن سن   ن صنا    ن ي      نصا نن   يه ن ن لخ من  ثن     س خ  ا   نبم   ه  
(.      Reeves & Bednar , 1994:424-425 .) 

                                                           

      ص   ن ه     ن ان  ن ن ك س  كفي  يين       ش ه م ت  والاتصالاتدور تكنولوجيا المعلومات   ب      ص" ن ا.ا. مح       ها"1 
 234ص      2013  لج م ن        لخ ص بم تم    كهان     ص   نمجهن  هان  غ     ه ه ا 

        ر   م حهن  ه ن  ر    هاهان  ر سن – QFD-  : لج    نظافن نش        أس خ  ا     ها ان  لخ من        اا" ن    ص       ر   هان2 
     صفح   ر خ http://www.ao-academy.org/ar/2010/5/2221.html  غ      م ن/ /            ر   ي" في
 21:00   ي  ن  ه  25-02-2017
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يه ن       ك   س سل في  ن   ما   ن    ن م    ه   ا بمف  ا       لخ من في من   ت صن  ن   
 ي ه" في   ح  ننم    ن      شن   ت. ثم          ا    ك   ه   ا  م  ه    ن فيان مي   من  ص ب 

 نم   ب  ف ن     مف ها"        يه ن  في       د   ب  د  ه   همان  لج    في  ط ع  لخ من        
  ف      ن        ن ش  ف . ن   ى   ك  م    ب  ف        ص   ن      مف  ا       لخ من 

   ا  مك نان تخ  ن     ن   مه  سان   -Perishability -  ا ن بص  ص  لخ من   نمد  هم      ن  
-Intangible-       ن    حا          ك   ا  نفص     ن    ل ن ج  ن   تمهك -

Inseparability-  لخ من  د م  م     نه     ا ن ي  هك في          ك نمد ثم       د - 
Variability-    ن   ا      نس –Heterogeneity –  لخ من  ه  مد    م     د؟        

. ن ك نه     م ا ر ن        ص   ن Payne, 1995:7;Kotler) (1997:468-471نمتى    ا 
   سا   ن           شك        س سا   مد   هان  ن  ج ن   م نمد ثم   اا"  هك  لج   .  ا        .

      ط  ب    ن          م  في   هان     ها"     نك م ب     ا   نمخ     من      ش رك  ف  هان في ن 
 ها ان مم      لخ من     ها ان. ص ا" ن ن  ج من ج  شن  ن     

لج      س    ر  ص  بج        ها"     ك       ها" مم     ن ن   ن   ن    ك       ر يل       
. ن أب  مف  ا  لج     ن   ط ا ك في     ها"  (Tribus , 1991:5-6 ن       ط  ب  م  شن  شن )

  ( Sahney et al., 2003:298    لي          نس     ن كس في  شف ها"    ان : )
 (.Feignbaum , 1951   ا ن  ش  فن في     ها" . ) -
 (.Grosby , 1979تجنب   نح  ف ت في     هان     ها ان ) -
 شخططن ن ش  صف ت   لأه  فمط   ن  شخ   ت     ها ان  -

 (.Gilmore,1974;Grosby , 1979ن ش طه  ت)
 (.Peters & Waterman , 1982   ف   في     ها"  ) -
 Reynolds,1986;Brennan et).  هغ ض ش    ن  -

al.,1992;Tang&Zairi,1998) 
 (.    (Juran & Gryna , 1988م    ن  شخ   ت     ها ان ن لخبر   شك ي ن   س خ  ا -
 (. Parasuraman et al., 1985 ه ان  ن    ف    ه       ت        في     ها" ) -

 -ن    ها" -Teaching -   مد     ر س  "    ر   لج    في     ها"   حيين   ها ت  
Learning-       نيح ث   ن   ن     اح     ر يل  افان ح   ششكهن  م   ط  ب. فا   يح ث .

 , Perkinsonح   )ن   1 (.Tribus , 1991:7 ن م     ه"   ط  ب  افان ح   هك  ششكهن )
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 ر   مش    م   ن في     ها" نهل :   ا    أ ا   شن سب  ه   ش   ا       يمان  نن ص في  (1995
( .في حين    ر Goldberg & Cole , 2002:9) ش      ن    ر س     اف   ن ا      ا    

(Frozier , 1997)      م ر ط مف ها"    ر   لج    في     ها"  ين     هان نمخ        ن  ك 
 شخاص   نب    ص ا"  ي ب ر اس  لأبف   ت في     ها"   ن      ر   لج        هان   ن  مان  ش   ان 

  (. Glodberg & Cole , 2002:9   ر     غا  في     ها" )
   ب  لإ  ر         ) فهيفن   نم   ئ   ن  ن ت(   -TQM–   ت مح ن ت  ط ا   فا       

في  يين       شن   ت     ها ان من   ي انا ت        ش  ل   ن  ك  إ  ر   ش  ر    صف    ن  ن 
     ح.   ف مح    شك  مد مك ن ت   ت         ت م     ن     ك ص     ا  ه

        ن  ج  :الاكاديمي الاعتمادنموذج الولايات المتحدة الأمريكية  في تطبيق الجودة و  -2
          ت  ش ح    يم  كان  ن  مد ر    م           لح  ن ن لج     حاث سمح   :1  م  كل م  هل

          ش  د نمن   ن   آ ف  ش سي ت     ها ان     ن ش  نفي نفس        شئ ت   
نتج            نشأت  لآ ا ت  شن س ن   ي            آ    ه    ش سي ت ن      م   ي ح  من   

 ن   ج ه    ش    ن م  حن           ها" حتى  ك ن    ه   انن مد م  ف م سي ت     ها"  ش  حن.
م سي ت     ها" في       ت  ش ح    يم  كان  ش ك ام ح       ش سي ت  لخ صن   ي       

      نسهطن تم   بم   س ا  ر  ه    ش سي ت.    س    ان
ن       أث   لحك مل  ه  ه    ش سي ت مح ن ن  يث   ا س      ن   ينر ان  ن   ك فإ   شي ن ان 

نايج   م  ر  ع  نا  ف  ت ه    ش سي ت م  ر ه      في ها"     لي   ن ا" ن     ه  م سي ت    
 ن         د             لي نح   ش سي ت  شن فين.

 في       ت  ش ح    يم  كان  كهين:        ن  خ  
 .م سيل ن   ا  ك مج  س ا ها ان     ن ش سي ت     ها"     لي نفي          نع  : 
تخصصل  هبر مج    ر سان    ا  ك لج   م خصصن م   مجهس        تخصصل:        ث نا   : 

    ها"   ط  في         عن سن ن   كن    ا  ن          من      ثان ت مد        ش  ل نهائن        
 تم انش   مج  س     ها"     لي  ن        ف ام ايج   م سين   مان    م  لإ   ف  ه   1996  ا 

     ر ف        نهل م سي ت    حك مان في     ها"     لي. ن   ا مجهس         م سي ت 
. ن  "             مح          مجهس     مهن في مج       ها"     لي  ن     ه  م        بم سي ت 

                                                           

  294ص  س       م       س سد      مجا 1 
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سن  ت ن              ا  5سن  ت  ن     ه           ا     10 ه    ش سي ت م            ا     
 ه       ط  ل ن  " مد ب    ش  ا  لآ ان:         ك م سي ت 

 .م    ن   ها ت     اا"     ي    سطن       ين  ه   ش    ن -
    ر  ما  نان  ه  سين م        ا -
 ام  شن  ن   ن   ا"     لي        ه      م ط  ين     مد  ش   ين      ها -

          ح     غ ض مد       لج    في       ت  ش ح    يم  كان: )  أهداف الاعتماد: -2-1
 ر    ر ان  يم  كان في       لح   ي نى مد    ي   يمل نف    ه صطهح  يم  كل(    ح   ك ن 

 :1 لج   
  لح   ي نى مد  ش    .   ح   مد    م سين  ن   ن مج     ها" يح    -
 مي       طه ن  لج    ه      ح   بم سي ت     ها"     لي   ي    ا    مج م    ن. -
 مي     م سي ت     ها"     لي في        ي   ت  ش    ن  ن   ن       طه ن مد م سين ام  ب ى. -
    ر    ن م سي ت       ا"     لي مد    غ ط  لخ ر ان ن    بهان   -
 ط     ه  ف  ه حيين     ي ش سي ت     ها"     لي     افن ن لحث  ه      ل   ش     في م سي ت  -

     ها"     لي.
 ا   ك       هائن     ر س ن    مهين ءا   في    خطاط ن    اا"  ش سيل -
 ن   م      هرباص ن لإ    ت  ش نان  ه  ل بمح    ت ه      خصص ت . -
 ه   يح ان في  ش  ن ت  لحك مل مص ر)  د مج   ن مص  ر(  هحك"    ف  -

 المطلب الثالث: قيمة الرأسمال البشري
 والتنمية البشرية : الرأسمال الاجتماعي -1

 :2       هما ك      هل
   بر  ك  د  سس     ص       ي في       ن  م    ً   ه  ن         سس ن      م  ن من   

   ننش   ر    ش   ن  ي  ك د في     ن ت ن ش  ر    ط ا ان ن  ي   سس    ه ر     ص   سس م   ن
ف   س ب   ك  د     نص   لآب  ف   ر    ش      ش         شك   نص    ي ب ن  ن ا ن   ش       م 

شطن    ن   ن  شخ هفن   ن س    ر  ن ص      ص       ي نه      ً   ن ا ن مد    ه ر     ص   نح  ن  ين
 ن    سم      ش   ه   شي فا  ن ش ك   مد    ه ر     ص   ن   ب      مل.

                                                           

    295ص  نفيك     شا1 

2 http://www.ao-academy.org/ar/2009/7/2079.html  عبدالقادر إسحق إسماعيل، التنمية الاقتصادية، طالب سنة أولى ماجستير اقتصاد

مساء الخامسة الساعة على 2017-02-14 الإطلاع تاريخ  

 الفصل الأول: مجالات الجودة



38 
   

  يمكد           ح ه   ن      م  ن  ك  د     سم      ش  ا     ن ان    ش  ن      ر   ه  ا  
 ن     ن ان    ص   ن ن      ان مي     ع   نفس   تج    ه ص    م ن   ج م ح  .

ن ن   لحص    ه  ن   ج   ت  ا ن مد ب      ن ان    ش  ن فإنه  س ك    يس     ك  د ن أها  
  ا  ن ك  د ر    ش          ل. لمج     ش    د         

ف           يمكد           ه  ً  ك   ش   اس   ي   طه       ن ان   ش مهن       سم          ل  ا
 لمج     ش    ن مي  ى  ا  حيب  ش   اس    ن   ن ا   نك      بح  ن  م  ائن  ن   ن تج هك من س  ً 

       ك  د     سم          ل  ه   م   لح  ن  لح  ر ن   ي يجب     ك    ها   في        لح    .
  س    ن   ي   ن  ه   ه     ن   ن          بر     مي   ت من    ك  د  لمج    بح     ك ن  ر ك  ه  

    سم          ل ن س    ر  ح ف ظك   شي  ى  ش   " م   شي     د   ن ان    ش  ن   م  م " في  ك  
    ن   ن    ش  ن ن    ص   ن .

نك        ا      سم          ل يخ هف مد  ائن  م  ب ى نمد مج     م آب    ن كد  لح ا ن  
مج     ن امك نان       ان    ان   ن  ن    م ث  ت  ي    في حص     م ت       ان  ك     شل  

       ث   ه    ر ك ن   ها ك  ه       ر  ر سم         ل ف    في     هان  لإنم  ان. 
ر نش   ن ط        سم   ا  هن ك    ن     ط  ين    ن ان    ش  ن ن    سم          ل   نيمكد      

       ل ن ا ن ن     ن ان  ش  ن    بر  شك    يس    ك   حاث        هان    ن ان  ه      ت 
  ن مان مد ب      خطاط ن ك  د     سم          ل مد ب    ش نر      م  ح   نيمكد  ب ص ر ه   

  ش  ح    لخط  ت      ان :
   ش  ن  شك  م   ف  م     ن ان     ص   ن ن       ان   ن  ك مد ب   ا       هان    ن ان  -

رف   شي  ى  ش اشل ن  صحل ن    ها ل  هيك   ن        ه     ط  ن ن ائ  "  ن   ً  ي   ص ح   
   ع ن   ط ر   نا      مد   ك   ح            ه   ن ص  ف  هن في  لمج    ن   ر د  ه   لإ

   ش ا   ه      ها"  شي   . يمان ن 
ن       ك ن      مد          اك   ه   ا   يس   ن ش    ن  طف  ن ط ا  مف ها" حب     د -

ني   مد   ن حان     ص   ن ن  يا سان ن     فان   ن هاك   ك   لإ  فن  م   ح مف ها" ح     لإ
  يمد        ل. د نش  ث  فن ح     يني   في م طه  ت حص  ك  ه  

 ه ش ر ن في  شش ر      ن ان مف  ا ا ط   ن       ي ن ر في  لمج     ش   س   ً   ه     ن  ش    -
 1   ن   ن نحيب      ها ت ن   خصص ت في مي      ن ان ن   ن  .
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ن   ك ء ا ت               ل   ن د  لج  ا ت      ننان ن       ان   لمج     ه   كا ش ا -
  لمج    مد ب    ش ا  رف  ن     لي   ساخ فك     ن  ض   نبم  يجي    حا   لج    في        لمج   ل

  . شط  ب  لج   ان ن اي   لأف    ن     لي سا "          د  ن   ها    ف   ن    ان
      مد ب      ن ان    ش  ن  ه   ن       ر    ن       ه   ك  د من خ  ن     ش    ه    -

  ني  ا  ين   يك   ن      ه        ان   ا  " في     ع" ن ش ا  ن  ا  شك فئ ت  لأ       كف   
 في مخ هف مج  ت  لمج      مم       مد ح  ن      ن  ن    ن         لمج   ل.

هل ن ا ن   ح ف ص    ن ان    ش  ن   ي      نص    لمج     م م حهن      ر  ر سم         ل ف   ا
ن     لي   ح   في     ط  ين    ن ان    ش  ن ن       لمج   ل بم  يج   مد   ن   ج      م    ه     

  ان هل ر سم   م " في مي   يمكد مد ب ع       ر محصهن   ن   ج  لمج    لح صهن   ت مي  ى   لي
   ن ان   ش مهن  حاث ساك   ه       سم          ل    كً  م  ً         هاك    ن ن في   ا    ن   

     ص     ك   ف    ك ن غ  ن  لحص    ه     ف هان     ص   ن  شطه  ن.
 :1 ن   ش  فن في       الحديث: الاقتصاددور المعرفة والتنمية البشرية في  -2

 بالكفاءة والمعرفة البشرية الخارجية: الارتقاء  -
 ي   م سي ت     ها"     لي  مد   م  ت نم  ه  ن    ح       ن          ام     

مها      ب  152.5م     ر    2007ن س  ط     ط    ش ف  ين  حاث  هغ      لخ  ين في   ا 
 ه  مي  ى  2007في   ا   ب ا ره"مها      ب تم  2.8  م ل نحيب  لإحص  ا ت      مد 

ن  ن   ط   حيب  ش ا  ت   ي يحصه    ها   ن  ننه  من س ن  ط  ح  " ي  ه        لم  نم ا ر
مما  ت  هط    احصه    ه    بر     ممكد مد   ط    ش ف  ين نمد ه      ن  ه      ن     ا 

    ن     ط نا  نف ني  ن      ت  ش ح    يم  كان.
       ن في     ها" -
  را ط    فا  ت  هك    -
    ص    ه ح   ت   -
 به   ائن ف   ن -
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 : خلاصة الفصل

ن ص  ام            ت  ين   ا  مج  ت  لج          ن ش   ءا  من حل  لحا     ى  لإني  
يسس ن        ن  ح في    مج   م        ن  ك   ف ل فك  فهيفل   م     ف ام ن      يف   

بم هان ه        ن عفإ   تم   ف        ص   ه    هان ان   ان  يه  م انك    ه    بر مد   ك  ك  
ف  ي فهيفن ه     فك  هل    شف  ا ن       ه   ط ا  م    ك فإنك   مح   مد  نك سا خط         ت

  نيح      ن ان  لإ  ص   ن   ي    بر   ه نن  يس سان في  نشاط ن   ا      لمح    ن شصنف  ه ن  ن ش سي ت
    ي    ا  هاك    ن  فإ    حك   ا  ص  ه  نف     ط   ت  يب ى  ف   ن ان  لإ  ص   ن هل  يس 

ني     ن ان  لإ  ص   ن  ن ن         ن    ت    ن ان ر ا       ل م     لج    ف ص  ام    ط ر ن لإ  ه ر
  ح    مف  م    ف       ح  لإب  ف في       شف ها"  لخ صن     ن ان  لإ  ص   ن.

 الفصل الأول: مجالات الجودة
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  تمهيد:
     ف ام مح ن ن  ر سن   ن    ت  ش  ه ن  ك  ن    مج   ن  شف ها"     ص   نا   لح  ث  د    ن ان 

   ن    ن مان    ي    ح    ن           ن لخ    ر "     ص    ت لمحاطن        ه"  ف " ن    
  ح ا    ر اب  ش            ه   لإ ط   ص ر  ن  حن لآ ان    ا     ي   "     ص   ن لإمك نا ت 

 ش     منك ن ه          ف    ي ن  ه     فص  ام ث ث  ب  يه  ف ن  ن   جيح   ن مان ه ن  
   لي:م  حث    

 
 :م هان    ن ان     ص   ن المبحث الاول 
 :خهف     ص    نمح نر    ص    ت    ن ان المبحث الثاني    
 :ن    ت     ص   ن المبحث الثالث   
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 الاقتصاديةالمبحث الأول: ماهية التنمية 
نم            ص   ن  نفاك سن ط   شف  ا    ن ان     ص   نسا ن ن  ه    ش حث م هان    ن ان 

   ن ان ن ه  ف   نفي  شطهب  يب      ص    تفي  شطهب  ين    م  في  شطهب       سا ن ن  
 نم طه    .     ص   نسا  لج  همان    ن ان 
 والتمويل  التنمية اقتصادياتالمطلب الأول: مفهوم 

  ن ن       ص  ه  ف ع مد ف نع  ه" :1 هل يمكد     ف    ص      ن ان      : التنمية اقتصاديات -1
ن       ه     ف ع  ه  س              هان    ن ان في    ن    ت    ب    شنخف ن     ص   ن لج  نب 
ن   غ   عاكهل فحيب        ك    "         امك ن ت   يك        ص   ننم       ص   ن   ن ان 

  صحان ن    ها ان  ن  ف   ائن         ص لحن       نفيين   من   ه  س ا   ش     مد ب    
  ه     ن  ت     من  ن  لخ صن  ه  ح  س   .         
ه         يا س ت   ن    ت ن   س      ي  ي         ك رنح     تج     ن ان     ص    ت    د 

ك في ا     هاكهن  ش  رس ت  ن  ي يمكد  نفا ه  س     ه   شي  ى  لمحهل  ن    نلي.  ن           ن 
ها   شش نع ن    ك      مي   ح   س        س          ان م   ا   ع من ج   س خ  ا لح  ف    ي  ان  ن 

   مد مج  ت  ش  ن   في             ه  م  ج مد  س  اب    حها    ك ان  ن   ن  ان   كس   ن ج
د سا سان يمكن        ان   ن ان  ه     م       ص    ت يب ى      ش      ن ج  لخ صن      ص  

ت م انن.    ك   ه   كس م   ه   ا اك        مد مج    ن  ن   بطط       ر ب ه  في 
ج  شخ هفن في  يب ى   اس هن ك اء ع ح   م       يجب  ه    ط   م  ف ك ن    أب    ن      ص  
 ه  مي  ى  يس    ن           ص   ن هك      م    ي  ي " في اح  ث    ر   ين    ب         ره 

 ن شن    ن   ك    ن .
  :تمويل التنمية -2

نه   ط     لإني   ش  ر        ف هان ن  ر       لمج   نه    ف ام لإ   ن ان        مل   ك 
    نه   ط     ك فن  نى  لمج    نه     نى انه   ر     نم سي  ك ن  فن مي     ك  ش   ن ن     فان

 2.في  لإني   ف   نساه    ن      
 

                                                           

 28ص   2015  ر      ن  هنش  ن               ير     الأولىالتنمية الاقتصادية دراسات ومفهوم شامل، الطبعة س اهن ف      ن  ي 1 

 
2 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=160291  محمد نبيل الشمي، الإدارة والإقتصاد تاريخ الإطلاع

16.00 الساعة على 28/03/2017  
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ن  ى     ض  تج ه ت   نيخ هف     ص      فى      مف  ا   ف   هاك  شأ     ن ان     ص   ن
     غ        يم  –م     ن       ص       ه ن ان  س          مصطهح ت   ط  مف  م 

ن      فى حين   ى آب ن     ثمن  ب  ف  ين م        ن ان     ص   ن ن  ه  مد  شصطهح ت
       ر ا  فى ه     ص    ك   ح   مصطهحين هم    ن       ص    ن   ن ان     ص   ن

  :ايان )مك ن ت ر ايان( نه ن ش    ن      مف  ا    ن ان يح  ى ث ث  ا" ر  
   ف  م  م ت  لحا   ن    د   ف   لح   ت  يس سان  لإني   )  ه"/ مأ  /   ج /    -

  .ميكد ن   م  يخ ج  لإني   مد         ف   ن   خهف
 . حر ا  لإني       ك مد ب            ه  نفيك   ه ان م طه  ت  لحا   -
  لح  ن نفى ه     ص     يمكد ف "   ان    ن ان م  لم  كد هن ك     نمي ن     ف هم    -

   ن ن  ه    نين بحاث  ك       "  لإحي        ر   ه          د    " نآر   " م  
  ك    تم       ن ان   ان مج   ان ن         نصاب  ي بر فى       ح  " فى   ب ا ر

     ه          ن  فإ       ه   يف    ن ش سي ت   ن ر   ه   نه  نن    ت  ه  م       ئ  
   فإ     ن  بم  تمهك مد سهط ت  ي طا  مد ب      ه     ش   ان ن  ن ت  لإ   ا       

ن      ر  ي ؤ   د م  ه  ميئ  ا ت  ش   نين في  . ني   ين  ي ن ر ن    ا  ين  شي    ت
    ن ان؟   ان

ن      ه    ف   فى ظ        ن  لمج   ان          أم نن ن ف         ر    ى      مد - 
ن هاك      ن نص ف   ك فى ص ر  ف         ص       م        فى       فى    لإن  ج

كد   تى تج         ام  ن  ت   س    ر... نه    شف  ا ه    ت  شف  ا    ى يم   ش ب  ت
 إن  ج سه   ن      ا  فاك      ميئ  ا ت  ش سي ت  شن  ن   تى  ها   م      ح          

بم       مد      ه  ن ر  ح   ن  ي  صب  ب   فى   مط   ن  ه   صف ت نص لحن   س خ  ا
 .  أب         ن           ب ر ن  س    ر  ص ر   ر  ح من  ين ن   ر      نمن  ين

 م   نر    ن ن في    ن ان ف   ه ا بم  تمهكك مد  ف  ض  لمج    ع  في ن      ش    ت ن سد 
س    من  ادد  ن مي  هكادد ن   م         نين نس من  ط ا    ن   ن ح     ف     لمج   

ن    ه      ئدن  ش  ر   لمحهان ن افان    ئن  ش ب  ت ن   ا      س    ر ت نايج      ائ
 . مم       ه    هه      ب   ي بر في   ان    ن ان         ان  ش   ن   نط  

ب صن          تم       ن ان ميئ  ان ء  ان ن  يجب   ن   ام    ن ان     ص   ن  ه   نه  
  1  ف  ن  نه  سا سن         أ ا      نه    نر  مهحن نمد   ن حان     ص   ن فإ  تم   
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  :    ن ان        ه      مص  ر هل
 .   ش ب  ت     نان-
 (/    م      س    ر ت  ي ن ان)م     -
 . حص      ص  ر ت-
 (   ر ض )    د  لخ ر ل/    د     بهل-
 . شنح ن ع  ت    ن ان-

 وصولا إلى التنمية  المطلوبة الإجراءاتو  الاقتصاديةالمطلب الثاني: أهداف التنمية 
 الشاملة

 :الاقتصاديةأهداف التنمية  -1
م    ن    ها    ف        بهان  بمي  ى م اشن  لإني   ن  ر          في      ت    ب      مل 

ن هك  يه  ف هل في ن     يم        مل  ص لح  ط ع   صن  ن ن     ر      ص           ا ن هاك  
   ن    ف    نهل     ص    ت  ي       في   بم   ن   ج  ه شك ت   ن تجن  د بص  ص  يس سان

 :1 نه 
 .    ين ان ن            هنف   ن  من  ن  ه    -
 .م   ت  ش   ا  ن ر ف ع    ك  غ   ت سك نان  -
 .ب صن     نان    ح ان   س    ر تتم هك م  ر    ا ان لم   "  ط   ه  ن       ف  -
  .      في ر    ش   ن ا ن   ف   ر  "     سم لي  ي ب ن ص  ش ب  ت -
ن أث ه       ص   ما  م   ت              ر   غ  ص لح   مم  يج   ه      ن     ن  ه  هب  -

 .    شان     ص   ن    نر ت 
    ط   تمي  ى    ب   نس             مهين في   نخف ض لخه     ن  ل يف     لمج    مد حاث  -

آ ا ت   ي   في   ب     ن  ا   شف فان    في    لإ  ر  ن ن ش رن  ف  لإن   ان      ص   ن
 .  ح ك ر ا        نين   ك بحن 
ف    د   ك ف ن ك    ن ن  نان  ش  ر  ف      ش    ن  ت م رنث   ن  س     ثم   طغا     يهط   

 يم    سهل ن   ف ر    ش       شن ج م     ن  س     ث  في ن لح  ر  ن كن   ف     ف     في   
 . ش   ين ن ش    ين

 هن ك سا س ت نا     ت    ين  ه     ن  ان       أس     ح ا   ه  ف    ن ان حاث   ى

                                                           
  1سهيلة فريد النباتي، مرجع سبق ذكره ص 100
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نهل ن  ج لمج   ن مد   يا س ت   ي     ص      ن    من خ ن ائن م   ان ي  نش ط      ص      
 1تم حص   هم   فا    هل:

 نهل  ن ص  ر ايان ن  نر ن  هن      ش  ان ن  ن   ن  نا  ر      د  لخ ر ل نب م ك   ا    يا س ت  -
 لح ا ل  أنك م      ن   في   ن  ج  لمحهل  لإء لي       )   ف   ن    لح ا ل  شي        ص   

 س    ر في ن ن غل      ف   يا س ت  شش ر ا ا           ش ب  ت ن   ا           خ"( ث    س     
 ه      ص حب   ك ن   ح من مد         ه        م   ت   ن       ص      شش ن  ت

 مم  يح   نظ ه      ب  يم        ش    ت   ي       ه   ث  لإحي        ن   ى  شي      ي ن 
  .بم   ن         ن       ص      ن ان   ص  ر ت ن  ي    ه   -
  سها ن    ص   نن  ا  م      ي    لح    ه   سس     ح ك ر من  هح  مد      ش    تن    -

    ب     ن (   ف   شن   ت بم  صف ت  شطه  ن ن  يس  ر  شن س ن)  " م  لجن سه ا    مد ب   
 . شن ج  ش  " ن   ي    شن سب  ب   ر ه  ح   ش   د في    ر   ن  

     ر   مد م  ص ت ن  ص  ت ن     نمنح  لإ ف   ت       ان ن لج   ان   ف     نان    ح ان -
 .         ث  سه    ه    صن   ت     نان       ن

  أهداف التنمية الشاملة: -2
    ها ت   ي يمكد      حا   ش   نين ن لحك م ت   حيين  يح        ن ان   ش مهن هل  هك 

في حا    يمن ن شي همن في    م      ن م جنمي      في   في  لمج    ت  لمحهان ن       ان     ص   ن
       غ    غ   ين  ن ن لحك م ت  رتج  ان أ ص    ر مي ط ع  ف ل  اي  ا     ت  ف  ن نسا س ت 

ي ن ر    ع ب ع        طهب ن    سهطن    ر   ه  ا  ر      هان    ن   ن  كف      د بطن مح   
ن                ه ب   ن    ن ت  ا  ه     ف "    يم    ه   ر    س خ  ا ع من   ي      ام   ا  

   رتج  ان د  هك      ر     ف  ن ن  ف    ن   ا  ر ن نمن  ن      صفن    ن ان       ره  ط ا ن     هان 
ن ي ن  ا      ص    صحاحن ن  ا      ح. ف   ن ان   ش مهن   ف ام  ن     ي  ف     ه نطه  ت 

 :2رف هان  لمج    مد ب     ا  ءهن مد  يه  ف  هم  
 .   خهص مد   فن م  ه    ف       ا ن   خهف -
  ر ن م    ن نم   ن بحاث     م   ت    ط  ن ن    خ" ن   ل  ها        ص      س    ر  ا   -

 .ا      ممكن 

                                                           
  144نفسه ص المرجع  1

  لمجهن  لج     ن  ه  شن ن  يا س ت      ن ص   لمح  ن  ه ن ان في ظ     حث  د مص  ر مي  هن           ن ان   ش مهن  مي     ر ا  2 
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ن  ي  ش     ف  ف ص     م ك فئن ن    ن ن  ف       س  اب    اش   ك م  ك  ظ نفك ن        ف -
 .يف    نم ن     يه  ن لخ م ت  ش   ن  هحا    لإني 

 .نف    ه       ش    ن في  لمج           ان  ا        ن  -
 . شك  يح     نف      ا  ن  تج ه    نف   لخ ص ن س غ ع  ف ا    فن   ط   ت     نان   -
 ن تخ     ب ا ر ك  مج    ن ش   مف  ا    ح ر     ر   ه       ح ر        ن ش        د  ع  ن     نان -

 .     ر ن   خهص مد      ان  ك    ك ع  ن     ه 
   س    ر  نب ر ا  نم    ن  يف             ر ت     من  ه      في      م  م     ائن  لمحاطن محها -

 أهمية التنمية الاقتصادية ومتطلباتها المطلب الثالث:
 1 ه ن ان     ص   ن      هما ت ن    من   :الاقتصاديةأهمية التنمية  -1
 .         ب   لح ا ل ن     لي  يين م اشن  ش   نين -
 .  ف  ف ص        ه    نين -
 شطه  ن لإ   ع ح   ت  ش   نين ن يين  شي  ى   صحل ن    ها ل   ف    يه  ن لخ م ت  -

 .ن     في
 . ين     ت  لمج    ن    ص   ن        ان  ها    ف  ر   -
  . يين ن   ما     ش ف   ت -
   لمج    ت.   ر     ع  ف ن     مد ب  ك  ن  س    ر  ا   يمد     مل  ه ن ن  -
 .         ب      مل -
 :الاقتصاديةمتطلبات التنمية  -2
    خطاط ن  ف     ا ن ت ن ش ه م ت     من -
  لإن  ج   لج    ن  ف     كن    ا   ش   ن    ف   ش  ر     ش  ن  ش خصصن -
  ش   ن      ص   نن   سا س ت  -
     مين ن  س    ر  ف   يمد  -

م طهب مد م طه  ت    ن ان     ص   ن       ن        ان    بر  ه"  نش      ل    ن     ين  ش   نين
حاث      ا   ف ه       ام  يب      هان    ن ان. ن      شش ر ن  لمج   ان في   هان    ن ان ن  ك 

 2 إ   ك  لمج    في    ر ت    ن ان ن  ك              لمج     ه غ  نح     ن ان     ص   ن.
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 :1اظ فن ام م  س   مد م طه  ت    ف ا ا    شي ه م ت      ان 
 ش  م  "  لإ  ص   ين ام  همان   هان      ا      سم لي في   ا     ن ان  نه    تجميع رأس المال: -

بحاث   " مد ب  ك   ف   ش  ر     ت  لح ا ان    هان   طهب ن   ه    ف  ح " من سب مد  لإ ب ر 
    مد        نح  مج  ت  لإس   ك  ن   ك ن      ر مد  لإ ب ر ت   ن   ن   ي   ض  لإس    ر

     من         لإس    ر ت.
ف ن ك مد   ى   اب هف   ك    ح    همان  ش  ر    ط ا ان في ا  ر   هان    ن ان :الموارد الطبيعية -

ن   ط    ين   ا    ن   في   ض       ط ا ان  ه ب  نر   س سا  نح سم  في   هان    ن ان أ   ش  ر 
 ي ط ر  ش   من م   ا هر  نف ني  ن ش نا  ن م  ك  ننف    ش  ر    ط ا ان في ه    ي ط ر  في حين   ى 

ر "  نه  يمكد     ي     ه    آب ن      ش  ر    ط ا ان    ه ب  نر  ح سم  في   ا    هان    ن ان
  ك ن اي    ن   ه    ه    ك    هن ك   ض  ي ط ر  س ط           ح  ن      ا ر " اف   ره  

في            تم هك فاك        مد    ن   ش خهفن م  ر    ا ان نف    ا   نه     ني   ه   ر    ط ا ان
 ن    بط     في س ا     ح ا     ن ان         ن       لم  ي ط            ن ان حتى        لح

  شي  ى  شطه  .
ا   ش  ر     ش  ن  ه ب  نر  ه م  في   هان    ن ان  ن أي   ك مد     لإني    :الموارد البشرية -

 ان          ن    ن ان ننساه     ن     لإني      ن    ن ان  فإنك  أي مد     ع ف   ن   ل    هان    ن
 لإر ف ع بمي  ى  بهك  لح ا ل  نرف  مي  ى ن  حل حا  ك    د      في رف  مي  ى م اشن  لإني  

 يب ى ن  ك مد ب          لإن  ج ن ط      ن          ك  ص ر      ن   م       لإني   نساهن 
   ن ان فاأي مد      هان    ن ان      ن نف  ن  طل ثم ره  مد ب     نش ط  لإني    ن نك مد 

   ن ان   ن   لإ       ه   لإني     ص " نمنف  ع   ن     لي   ن ف    . شي حا   ص ر حص    
يج       ف    كن    ا   ه   س    نه   لج    شن "     مل لإس خ  ا ن   ج    حث  :التكنولوجيا -3

شطن ن  ش نى     س        ش    لخ م ت ن ي     ه ل في  ط     س  اب          ها ت  لإن   ان
 . ر ن ن  ك   ف     ص  ام  س  اب         لإ

 نيمكد        د    كن    ا         مد    ن ص  مد  ان  :
 .       لإبر ع ن      ت      ر ن -    
 ش  فن     شي هن  ن         هن  ه ي ا  نف    ه   نين   ي  ن "      ت  لإبر ع  -    

 ن    م ت      ر ن.
                                                           

 صص   2006  ط  ن  ينم     ر   هك        شل  هنش  ن                ي    التنمية والتخطيط الاقتصادي،فهاح حيد بهف  1 
 184...197 
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 .ص   د   خ ص     مهين ش  ر ت   ي    نف -    
  ش  فن    كن    ا   ش  ي   في   ا   م   ن  ن صفن ب صن  ش   ت. -    

          ساهن    حا    هن  ض  إ  ص    ت    ن   ش خهفن هل  شخاص  ش ض  ن         حث  د 
    سه             ح  في  ف هن    ن    ن مان   ي   حث  د    ط ر ن لإ  ه ر  ك د في  نه         ن  

ف د م طه  ت    ن ان بم  فا      ن ان  لإ  ص   ن         ششك  م  اس       صح      ؤى ن يفك ر   ن  
ن اس    حث  د     يس    ه   لإ ر ف  فش   شن  من  لح  ان ن   حث  د          لج ر ن  لإ     

  ي    ي ه" في  ط     لإ  ص    ت ن   د  نم           ن  ف ف ن لحه     ر ا ان   ي  ه أ ام انك ر 
نح     ه ف      يح "  ه    ش     ش خهفن        في         فهن  مم    ث  سه    ه   خص  لإني   

 1.يج   منك اني      ا      ن  ه ف ه      ن  ن      ن  ل ام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 المرجع نفسه1 
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 المبحث الثاني: التخلف الاقتصادي ومحاور اقتصاديات التنمية
   ن ان  نتم   يا" ه       ص    تنمح نر      ص      ف ه    ش حث ام م  فن م هان    خهف 
ن   ن ان  ن شطهب         ن ن  مح نر      ص    ش حث ام ث ث مط  ب   ين    ف    ين   ن   

 .    ص      ن ان ن شطهب      ث   ر     خهف     ص    ت
 والتنمية الاقتصاديالمطلب الأول: الفرق بين النمو 

 مفهوم النمو الاقتصادي والتنمية: -1
   ص    ف  ن     :1 ه    نح      لي  ف       ص       ين مف  مل   ن       ص    ن   ن ان   

     ر ف ع  لح ا ل  ه ب      مل ا     ن  لإن  ج     ا محي   ً   يس  ر       نئ    ي  ر ف ع   ني ن  ش
  فح" ن       ن لح       يح   نم  ً يمكد  ه ه                ص     ه  ان  ج ن ص      نفط ن  غ   ن 

    طن       نخفض  س  ر ه    ش    في  يس        شان.     ص    ً  د      رف  ان  ج ه    ش   
بم نى ح نث  غا    ا    ن     ي    ن   ص   ي      يف       نر   د  ن ان    ص   ن ح ا ان   

 ام  يين حا    لمج   .في هاك   ن  نا       ص        
,    ب  Process ي خ ا    ر ت بطن     ص   م         لإنم  لن غ ض نصف  شي  ى   

  ف   ن ان     ص   ن Long term   ي     ط    Real national income    مل  لح ا ل 
    ن غل     ف "  ه   نه   غا     لي  سطحل  م حهل          ص   ه   ن ص     ن ان  انم  هل بطن 

   ر    ن يف   د رف  م     لإن   ان  في    نا       ص      ه  م     م ش  كن  ي   ف  غا  
   كن    ل  ش  ح. ف     س خ  ا  ش  ر      مان ن    شان ن شي  ى  

ف عا      ح  ث هك    غا ا  فهاس مد   ي       ك في    ه       هان    ن   ر ن  لخط ر  
    ص   ن      م  نمن        غا   ن ه           ص        تخهف ً  ه        ت      ش  نمن ن   كس 

 صحاح.
ب     ف "  ه   نك مج  ع م   ن  ك  لمج    مد نهك      ني ن ام    ب      مل  لح ا ل فإنك يج

مَ اي ً     ح  ت  ش   ن نفي ح      مد    مد )     ً م   ك   سنن(سه  نب م ت نه  ان ب   م 
 س خ  ا   ن   م ا س   ه ب  فإنك  ن غل  ح ي   م   ت     خ".    ك     ط  صط ح    ن ان 

 ك    ر ف ع   ن  ج     مل مي    ً ن   من ط  ي             ص   ن   ي     ط        ن ب    
          سنين    يجب      نا لخ ين  ش    م ً في  ي    ن لح ا ن ا   ن ي     ط     ن غل     

                                                           

      نحن م  من ام مجهس  هان  لإ  ر  ن    ص  التنمية الاقتصادية سياسياً في الوطن العربي  ف ر  ر ا     ا ي1 
 72ص 2008/ ي   يمان      ان  شف  حن في    نم رك      مد م طه  ت  لحص    ه              ر   في     ص    ّ    
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في    ن ان      يه"   لإس  ع  س    ر     ن ان     ص   ن مشكهن      من      ه      غنان ن  ف     كد 
    ني ن  ه ه      ف   .

 1مد  ين       ف ت ن    م  هل::التنمية الاقتصادية مفهوم 
ا         نُّ   يم      حيد   ك ل لمج       ص   بم  في   ك  ش  ر  ن  نُّ      يمغ  في نان   ان        

فإ     ن ان  -نه     نُّ       ل سهيهن مد    غ  ت في  عاك      ص    حتى ن  د  س    ر  
   ف  أنه   سهيهن مد    غ  ت ن   أ ه  ت   ي   ننه      ف   نُّ            ف   ً    أنه :     ص   ن 

 ." مج  ع    غ  ت     ص   ن ن       ان  ش  ف ن  هن  
  ي   خ ه  مج    م ين  ن     ام       م   ت   نُّ     أنه :  مج  ع   يا س ت    ن ان نيمكد     ف 

    ص     س ن ً   ام           ان           ص  ه     نُّ   ن  ِّ  نك   ه ان ح  ا ت  ف     لمج     ن  ا  
 ."  بر   ر ممكد مد       ن        ان

ن  ا        ل نح  حا   اني نان  ف     ف   ن ان   شف  ا     س  هل رف  مي   ا  ه       ك   ن ه
      ف    ً    أنه :     ا  لمج     د       س ن  ط  س  اب        ف    نرف  مي    ت  لإن  ج 

 ."مد ب   انم    ش  ر ت ن  ط   ت    ش  ن  نبَهْ   ن ا  ت  ف  
ص   ن    يا سان         ان    فك  ن ن   ح مف  ا    ن ان    غ  ت   ي   ث في  لمج     أ          

 .ن   ن ا ان  مد       ف   لحا     ك يمن لج ا   ف     لمج   
ن  ى   ناك       نُّ       ص     اس س ى   هان   س     ص     ه   ل    " في ظ   ن ا  ت 

ن ان     ص   ن  فرض       ان ث   ن نمح     ن     بح "    غ  ت   ك ان  لح  ثن  في حين       
 ." ط   ً  ف   ً نن  اً ؛   : ا      غا  ت في    ن ا  ت        ان  ه ن ن

   ن ان       ك مج           في  ب    ف    لح ا ل   م     نُّ   " م        ر مح     ل   ش ف ل ف ى   
ف     ح     ف    أنه    حص  في    ب   في م حهن   نُّ       ص      ي         ر   ب ى:   ا        
س   ن      ان ن    ن في    ب    ف     لح ا ل  بر فر  مم    مد    مد  نبم         ل   ن         ك 

   نا       ص    ن       ل  نمد هن   مد      غ   فإ     ن ان     ح    ن   غ    ر  في 
 . ن ص     ن ان هل    غ     ا       ف ن      ن ن لإسر  ا ان  ش   ن    ن 

 
 
 

                                                           
1 http://www.alukah.net/culture/0/78320/   جلال خشيب، مفهوم التنمية الإقتصادية، تاريخ الإطلاع 2017/04/06 على

صباحا 9.00 الساعة  
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 :1       هلاظ فن ام       ف ت   ي   ن يمكد     ف تعريف التنمية الإقتصادية:
ح  ن      ا  ن   ك     ل اح  ث  غ  هل     هان   ي   " مد ب ع   لإن     مد ح  ن    خهف ام 

في  عا     لإ  ص   ن  ن     لي ف ل  نص ف ام اح  ث       في   ط  ن  لإن   ان  ه   ر   لإ  ص   ن      
   بر    ن ان  لإ  ص   ن  ه   نه    هان   ف  مي  ى    ب      مل.  ن هل   هان  ط ر ح  ر   ف ل 

        أ       شخ هفن.ح   مد    ن ان   ش مهن  ه
  كس    من     ا ن   م  ح       م  مف  ا    ن ان     تطور مفهوم التنمية الإقتصادية: -2
مد حاث   ا ن ها  ه    لإ  ص   ن ن  يا سان ن لإ     ان مد ن حان    نف    ن ن   ن مان نم  ح  نم ه ظ

 :2ي       لي ه     ن  ا ن          ين  ن    ن ان مد ن حان  ب ى
حاث  نه     فخ         ير  ان ت ن لخ يان ت      ن    ه ن ان  ه   نه   ر ف ع مي  ى  ب   يف   

  ن  م   ف  شف  ا   ن    لإ  ص   . نب         ي ان ت   ن    ي   ر   لإ  ص       ي  ه  
بحاث  ك     ه  مد م            يك   نفي م حهن  ح ن     ا        سن  ن في   ن  ج     ي

 ص ح    ي    ن  ض   ش م    لمج     أس   مد ب   ا   ع  لح   ت  يس سان  هف     لإ  فن ام 
   ا     ا ك ن   ر   لإني   ن  ف  ح  ن  لإب ا ر.

   ف       ن    اس في        ن       حاث   ن   ر ط آرث     س  ين    ن ان  لإ  ص   ن نح  ن  لإب ا ر
 س      لإني      بم      ك ه       ن  مد       في مج   اب ا ر   لإني  .

يس      بهان نب ر ان    ه ر  في مي  ى    ب   لح ا ل     نان ت    ت    ن    ن مان    نم      ن
 ن  ف   ك   مد م  ر ه    ط ا ان  ه ف    إ    م    نمد ثم ام  لإس  مم    ى ام لج      لإ ر ض  لخ ر ل

  لخ ر ان.
       لإه   ا  ن  ي   كس        ائان  ش  ن  مم    ى ام  نن ا ن   ك  ص ح هن ك اه   ا بمف  ا    ن ان

ن   ائن هل ن ان  ش   صهن  ن  شي       حاث      ه نن    ن ان  ه ن ان   بم   ي       ن ان  شي  يمن  ن  
 ن    ن ان  ش   صهن  ن  شي          ي  ص رت         أب  بمف  ا       ه ن ان   ه   هاك    ن ان  شي  يمن

حاث      ه نن    ن ان  ه ن ان ن   ائن هل   ي  ص رت         أب  بمف  ا       ه ن ان   ه   هاك  
ا   لح لي  ن   س ن  ف ح   ت    ا        من.         ن ان  شي  يمن ن  ي   ي  ه ان ح   ت  لج

   ن ان  شي  يمن هل   ك   ن ط مد    ن ان       ي " في ا   ع اح ا   ت    ا    لح      ن  
    ها  مد م  ر     ا    ش  هن  ه  ا   ع اح ا    ". ن    ي ه    نك    ين  ه   ي ا    لح        

                                                           

  2014    ط  ن  ينم  ي   يما    هنش  ن               ير   التنمية الإدارية والإقتصادية في الوطن العربي      سف  ن  د  1 
 163ص 

 83ص  2012  ط  ن  ينم    ر      ن  هنش  ن              ير    تشجيع الإستثمار وأثره على التنمية الإقتصادية،منص ر      د  2 
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     هن  هنف      رن  م   حتى    ن ص مد ح     ي ا    ش  هن فا    نانم    ي   نر    ي خ ا  ش  ر 
 ن ان مص  ر    هن نن افن  هط  ن   ح  مح   شص  ر      هن  هن     ن    ض  ي ا    ش  هن.م     ه  

   ك   ط  ن   ش يان  ن   ط  ن   ن ن ن  لآمنن.
مد    ن ان يح فظ  ه  مخ ن  شي  يمن  ن  ش  صهن ه  مصطهح      ام   ي ن   ح مم  س         ن ان  

 ن ي ح         ن افن  ك     م     ائن.    ى  لمج    ن ش  ر    ط ا ان  ش  ح
 نمد ه    شنطه  فإ     ن ان  شي  يمن  ن  شي         د      مد    ن ص   هم  :

 ش  ر     ك ي    ف         ه    غن في  س خ  ا  ش  ر    ط ا ان تخفاف ح     ف      ف  س ن  ف  -
 ن ي ع مد م    ن    .

 س خ  ا  كن    ا  ن افن نه  م      ك    ك ان ك س ت  ه     مج    حث ن   ط     نن    -
    كن    ا   ن  اا"  شش ن  ت  لج    .

 .    ط ا ان  طئ م      ن     يك   حتى يخف    غط  ه   ش  ر  -
     شم ً  مد مف  ا   نُّ       ص   ؛ حاث ا     ن ان     ن ان مف  ا مد ه         ف ت    ح  ن    

ا      غا  ت في هاك   -  لإ  فن ام         ن  ج ن       ن ص   لإن  ج ن ف      -    ص   ن     د 
  ن  ج   يم         طهب ا            ن ص   لإن  ج في مخ هف    ط   ت     ص   ن  نمنك ني طا  

 :     : ا     ن ان هل    ر   د نم  مص حب    ي ل ام
اح  ث  غا  هاكهل في هاك    ن  ج م  م      اك   ك مد ا            ن ص   لإن  ج  ين  -

 .   ت   ط
 .      لحا     ك يمن  لأف    -
      س    ر ن ه     نُّ   مد ب         س    ر   فُّ    ف  ض     ص      ن  ش   ل      -

 .ح   ت  يف     ن ش  ك   س    ر

 المطلب الثاني: محاور اقتصاديات التنمية
  اقتصاديات التنمية:         محاور  -1

يمكد    ر     ص    ت    ن ان     ف "          لح  ن   ي يمكد     ص  ا ا   مد ب    ر سن    
  يسئهنفهيفن    ن ان     ص   ن  نيمكد        أ      ر    ي        ا   تجاب    ن ان     ص   ن  د 

مد ب   فص   ه       ت لإ مد ب    ر سن ه      حث  ن     سن       نع   ن   ن   ي   " 
 :1   حث نمد  هك  لمح نر

 ا  مي        ن       ان في             من    ه   شك   س سل  أ          ص   . -
                                                           

 66فارس رشيد البياتي مرجع سبق ذكره ص 1 
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http://www.alukah.net/culture/0/58903


54 
 

ا   ن م ج     ص    ت      ان    م هن  ا ن ت    ص   ن    ن يمكن   مد م    ن     ت  -
     شددددن.

  ا   س    ر   يا سل؟ه       مش نع    ك م      ص        بي ر "   -
 ام    م ى             ائن   يا سان م ث   في    ن ان     ص   ن      ان. -
   س         ص    مر  ط م    س       يا سل. -
 مد  س       خهف   ا ن    ن    ت    ص   ن مد   ب   لمج        بي. -
   ف    خطاط    ن        ص    ن لإني  . -
 ن مد  بط     ح   ت   ي     ك     هان    ن   ن في     د     بي.   ط   -
    نا          ل     بي  ك    أث      اس في ن     يا س ت     ص   ن. -
ا   ن   ج    يا س ت     ص   ن ن ش  ان ن     ر ن   ي   ه    ن م ج      ص       سم لي     شل  -

        ان ن    ص   ن.     مد  ششك ت 
ن     ن   لإ ها ل  ن  سر  ا انمج   ن   ش   ت  ن  سر  ا ا   ش     ه   ن ان    ط   ت   -

          ر   ه     ن ان     ص   ن. 
  همان ن   بطن   مهن نن  حن   ط     كن    ا   ش ه م ت م   من مد    ا      يا سان    ها . -
   ه اين  فا   بح   ششك ت   ي     ك     د     بي ا   م    رن     "  ا     حث ن   ط     -

    ائن   يا سان.
ا   شش نع  يم  كل  هش   ن   ش    نسطان م ي  ه      ض ن ن ف  سا سان ن   ص   ن نث  فان   -

 س ي ه" في        ش       د     بي.
        ان   طل  نط    ً ن  ح ً  د فش  ا  ر    ن      فيش    ت     ص   ن ن       ان ا     -

       ن  ا  س غ   امك ن     ش  حن مد ث ن ت   ا ان ن ر  ادن نتج ر دن ن س    ر ن.
   ص      بي مم      ن   فهيف ت   يا سان  ه ن       ان تمن    مد    ا ا   نفا  تج     ار  ا   -

     ف   هان    ن ان.
    ن   ن   ش   ل   ي  ك"  ص   ن        لإ  ر  ف فهيفن   فك      ص         يح    -

   يا س ت     ص   ن.
ن  ف   مخ      ا   س    ر   يا سل ن شا    غهاب  شصهحن    ط  ن  ه   شصهحن     مان  -

ين    ن       ان نبه  ح  ن مد       ت      ان    انان ن ا      يم    اددن    ى ام   ف     دن  
 1   خ ف ن   حيب  ف  ً  د    أث  ت  لخ ر ان   ي من       ض مد     ك   سا      ره .

                                                           
 المرجع نفسه1 
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    خهف     ص     المطلب الثالث:
 التخلف الاقتصادي: -1

           ف ن ح   ه خهف     ص     ش      م محك ف     ر ف              ش         
  1ف:  شي ن  ا ا   ن  رح )سا      رن ( ث ثن    ر 

   خهف   ي   فش  في   س ف      ك مهن مد  لإن  ج ن   ً   خهف  ش  فن   فنان ن  فش    ن  "  د  -
        ان.م  نمن  ش سي ت 

      ي    خهف   فش  في          ص       مل   ش  رنن     ن   ش   من. -
      ي     ً   ف       ص         فش  في   ا      حن  ش   ن ش  " سك      ن ن. -

 ه خهف     ص    م    نخف ض م  سط نصاب   ف   مد    ب      مل  د ب  ن         ف آ  
ف  ض        ش خهفن  شص ر   ه رن    ن كد ه         ف         ا  ً  هحك"  ه     خهف ح  م ين 

    ف  فا      ب      مل   ر ن     .
 أسباب التخلف الاقتصادي: -2

 ك  ح  ن مي       ش      ن    ش        ي  ي " في    ا    ن كل نك          ه    ع  ر أ     
 :2     أي         يس   

  الأسباب المباشرة:
 مح   ت    ائن   يا سان   -
   ف  لإن  ج ن  ا  ف   ك -
  .ن            مد     ن ت     شي غهن  -
 .  ف   فد  لإن   ل ن  ا  س خ  ا    كن    ا   لح   ن  -
 سا         ف ت        ص   -
  ر ف ع ني ن  يمان   -
           يك نان  -
    خهف        ل  -

 الأسباب غير المباشرة:
  نخف ض    ب      مل -
 . نخف ض حصن   ف   مد    ب      مل  -

                                                           
 95فارس رشيد البياتي مرجع سبق ذكره ص1 
 95المرج نفسه ص2 
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  نخف ض   ان  لإن  ج نن  ا ك  -
 مح ن  ن مي  ى     ها"  -
 ن    ظ ه        ي ف   -
    ط  ن  أن       ش ن ن ن ش سمان  -
  لإنف       بل   -
     مد  لمج  ت أب   ش    في   -
    ما   ش       ش ن     ن ان ن  ين مد  ش  ه  نهم   ش  ه  : الاقتصاديمظاهر التخلف  -3

 .1       ان ه خهف ن ش  ه       ص   ن
  ه خهف:  ص   ن     ش  ه   - 
    خصص في ان  ج  ش     ين ان -
  شش       ص     ن    -
   ف           صن  ان -
  لإ ها ل   ف نت  -
   ف   ر  "     سم لي -

 :    ص   ن ش  ه      - 
   ك  فن   يك نان  ر ف ع-
  شي  ى   صحل  نخف ض-
  ا ع  يمان ن نخف ض مي  ى     ها"-

   ف   ف    أنك    ب      ا  هحص    ه   لح   ي نى مد  لح  ت  يس سان   تعريف الفقر:  -4
 ن اس    ك  د  لح     نى  هحص    ه   لح   ت  يس سان ن ه    ك فإ      خص      بهك 

  2ن      ي   بخط   ف       ف   
  3 يبص  اين في  س      ف    ه    نح      لي:اب هف الفقر وأسبابه:جدلية -5

 ف نت  يس      ي  في  ف      ن . ف  ف سفن   ا ن ناين نمد  ان "  ف       ن    ن  ن   ه  ا  
  ". ن          ض   مد  أ         يمكد  في      ه  ا   ا  )  ف    (  ه   نه" يح ه          ن في  ان

                                                           

 18ص 2011  ر  شي    هنش  ن              ير      ط  ن  ينم ،التخطيط والتنمية الإقتصادية       رف    ي ف_ مح    حيين        1 
 

 60ص  2000    ن     ي"  لإ  ص    هان      ر     م ن  لإسكن ر ن  سنن  التنمية الإقتصادية دراسات نظرية وتطبيقية  ايم    طان ن صف2 
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 1955 شن خ ر " ا  ر     س  نن ا حص  ا . نهن ك مد        أ    ف   ن  غنى    ه         لم    " ا
في ظ  من خ    ب     ه غ .     ص   ن  ه ر     ه رام       ن ن     ح   مد  ش كد    تم  بم  ح  

 اين    ا ن      ر  لجغ  في     بي  شي      في              ما    ام       ا       نتخهف  ينر 
. في حين      في          ش  د ام   ن  ه  م  من  شن خ في    ن       ان ن  ا  ش  من في  ن   نر 

 .  س    ان في   كيل مف       س ب تخهف    ن    ن مان      ام لح  ر  ن      ن ن     مد  شن    
     هب آب ن   أ  س ب   ف        ام س            ب . ن     لي فإ  ح  مشكهن   ف    ي ه ا 
حهين   ين  رف  مي  ى    ب      مل  )         ب  م       حصن  ي نا   ث   ن(  ن        ف  ف ص 

  يا سن  ش  ان  س س :       ب  ي نا   ن         ه    ف     )مد ب     ن ت  مد       هف      ن  يب  
ن لإ  ن ت(. ا              ب      مل      ن  نه    ط   نر  ن     ف. فش ط     نر          ف   

   ب      مل.          ر ف عحاث  نك مد  ش كد      حيد ن     ف      ه  حي    ي نا   مد  ن  
   ك  ه   ح      ف    .  ن ك   ب   ي نا    ن     ش ط  اس   فا  ا  مد  ش كد        

ه  م  ف       س       ا   ش  ف         أ    ها    ف     " مد ب   رف  م    نم     ب      مل
  سا    شن  ين  ه  رسن   نا   ساكان ن لمح ف ين  لج   في    ن   ش   من في      ص   ين ين   هب 

        ان     " م     ن    ن مان. ن    س خ ا ه    ش  ف   برر لخفض  لإنف       ا  ه   لخ م ت 
   ط   ت      هن   ن   مد ب   ا        اك  لإنف   نح    سا     صحن ن    ها"(  ح ن     ا" م  )   

 . ه   ر    ت   كف     ي بر    لإ  فن ام   "    مج  لخصخصن
      ر     ي نا        ما           بر ه    ش  ف    ا              ب   ص لح   ف         بم      ن  

                            ش   . ن    ا     ا      ب ر نمد ثم   س    ر ن     لي    ا" م      ن    ن   
  .س ف  ص  آ ا   في  ي     ط     مد ب   م   ي    آ ان  ي  ط ثم  ت   ن    ه    ف   

  فئ ت   غنان ه            ك   صحاح         ن     لي فإ   س خ  ا    ب رم       ر ف عا        
 ح س            ب       بر م ن     منا . ففل    ن    ف      ي    ا  ه    لح ن    ا   ب     ن ن لإص

  س   كم  ف ن ) غف   ث  مح        ن    غنان  ن  ش   من(  يما   ن     ب    ش  ف ن ام   س   ك أنم ط 
 ش (. نفي ح  ن  لحصن  ي بر مد    ب   )    ف   ن   ؤه" في  ن        ر    صن  ان في           س  

 هل. لمح    ب ر لخ ر ل     مد     ب رف    ف ه      ب ره"
 ك في ه    لمج   ه  في م  ا        ش    مد   ها    ف    م   ين  ن     ب   شنخفض    ه   اا  م  يجب 

  نخف ض بم         لإ   ن  د ن ". ف   ه    فر ن نحتى    1ن ش  ف  مد  أنك    يخفض م      ن"  ا  . 
  ن     يمكد  بر     ن     بر ثمن  م      ا   م       ع ف ه    ها     ص     ر ن  ف   مد   يه" 

         ل  ن  ها  ح "   في    ن  " مش ر ن   ن   في  لح   ت   يا سان.
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 نظريات ومقاييس الاقتصاديةالثالث: التنمية المبحث 
ه      ه" ن     ن ن     ط   ام   ن    ت   ي   لج  ح      ص   نفي ا  ر   ف "     ا   ه ن ان 

ا سك  ن    ي ن  ه    ش حث ام ث ث مط  ب   شطهب  ين  ن    ت    ن ان  ش   اس  ش        
نفي  شطهب      ث ن  شن       ص   ن  ن    ت  ش  ص    ه ن ان  ن ن ص    ن    نفي  شطهب      

 .    ص   نم   اس    ن ان 
 وعناصر النمو المطلب الأول: نظريات التنمية

 هدف النظرية الاقتصادية: -1
ام  ها  م  حص  نمح ن ن    ك د ن   ن   بم  ساحص  نف  م طا ت      ص   ن  ف   ن   ن 

ن     مد     اا   ان   ن ين     ن   ف ل      ه    ر مد  ش  فن        ض  ي  ن   ي   م انن
 أ    ه  صح      م      ن   فا    ه    ر مد  ش  فن تم    أ   مد صح    مد ن          ن  

  صح      ر مد  ش  فن          ا   هن ف       ض  ين   ن   ن ن  ف  ان ن  ى      ف  ان هل 
 .1ف ل بح  ن ام اث  ت صح     ن نفا  

 
 نظريات التنمية الاقتصادية:    -2
    مد     نج  ه      مد ن    ت    ن ان     ص   ن  كل ن  ف بهفان م  تم    فك   ك  ه     
ن   مد  فك ر نن    ت              حث ش   ع    ن ان     ص   ن  ن   تم  ب ا ر     م  م     مد
 : 2ن     أي

 :ثسمينظرية آدم  -2-1
ن        ك )ث ن   يم"( م نا ً بمشكهن    ن ان   نه  مد  ها ن  شفك  د     ص   ين   ك ساكاين   

ناْ  ه  لم    ا   ن   ن  شكه    ش ك م  ا        ح ين     كه     ن   ن  ش رنثن  نك ن  ي       ص   ن
     سم ت م  ن من  :

نمد ثم    إمك نان  ط ا      ن     ط ا ل في  يم ر     ص   ن ثسما      آ ا  القانون الطبيعي: -أ
   انك  ف   مد      مص لحك ن   هن ك    ً بفان         ف     فإنك  دَُ د     ف   مي نً   د سه  ك

     ب   لحك م ت في  ثسمانا     ف   سا حث  د    ا" ث ن ك ن    آ ا   ن     آ ان   ي  
   صن  ن ن     ر .

                                                           
 عمان الأردن ،  دار أسامة للنشر والتوزيع، ،الطبعة الأولى اقتصاد التنمية نظريات نماذج استراتيجية، إسماعيل محمد بن قانة1 

 15ص  2012
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حاث      ام    "   ن   ج في   نه  ن طن       ن في ن   ن   ن       ص    :تقسيم العمل -ب
     ى  شن  ن  ه   .

نيجب     ي     يا"       ف ششكهن هل    ُ د    نر  ً  ه ن ان     ص   ن :تراكم رأس المال -ج
 م  ر   يف     ه     ب ر      نمد ثم   س    ر      في     ص       ي.

     ام          سم  اين   ا   ير  ح ن          ت  شي   هان فا      ه      س    ر ت  نفا ا   -د
 س    ر      في     ص       ي.     ه  من خ     ير  ح   

 ن ي     ه    ك    ح  ن    ش  ر ين نر     ي            في    مد  شن  ين عناصر النمو -هـ
        ام          ن ان.نه  م       ر  ن      ن شن فين      ه    ام   سا      ع"

 ن   م     ش     ف  هان    ن ان     ا  شك  ث    نمي    ث        ص   ا فرض آ ا سم -و
ا   نه"  شكه   م  ً   ش       ف ه      " مد       مج   ن مد  يف         م  ً في مج   ان   ل م ين

  ك .
       نظرية ميل: -2-2

يم          ن   س ا  رت ما  ام     ن ان     ص   ن   ظافن  لأرض ن      نر    ش    حاث      
في حين     ر    ش         ت س   ن  ن  ج     س     ن    ف   ن يرض  نص  د ر ايين  لإن  ج

ف ير  ح   ي  ك يب مد ب     م      ر  "     سم لي  ه  م ى   ظاف            شك  من ج
   ظاف       ن     شن  ن مج         ه ب   نمد سم    هل:

   يك        م  ً   نر  ً  ه ن ان     ص   ن.    حك" في - 
ا   ير  ح        ه   كهفن  نص        نمد ثم فإ   ير  ح تم     ني ن م   ين  ير  ح  - 

 ن ي  ر فكه    ر ف    ير  ح  ه   ي  ر.
ن  ص  هن ا   شا      لمح ن  في     ص         في    م     ير  ح  ر    ن ا ن    ن     -ج

نفي ح  ن  ا      حيد    كن    ل في    لح " في    ر  ن ن            يك    ه  نف  م    م     
   ر  ن ن      م    نم    يك    شك   ف     ر  "     سم لي  حاث  ص ح م        ح  ن  ح    ي نى 

 ن  ث ح  ن مد       .
   ك ف   ح    نر    ن ن في   نش ط     ص     ن    ما  مد  نص ر سا سن  لح  ن     ص   ن - 

 . 1         مهكان نس     لإن  جنفي ح  ت     نر  ف ط م   ا    ح    ي نى
     النظرية الكلاسيكية:        -2-3

 ا     ن ص    ي تما  ه     ن   ن هل:
                                                           

 المرجع نفسه1 
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   حاث   مد     ص        ك ساكا      نر   لح  ن   ف   ن  سا سن  لح  ن     ص   ن - 
 ن همان     ك    يس    ح   مد سا     شن فين   ك مهن ن       د      ب  حك مل. 

    ك  د     سم لي ه  مف  ح      ا     ص   . - 
   ا    ر   في مد  ش ب  ت. -ج
  ك         ي  ر   ي   ث  ثسمان في    ن   ً        ح    شن فين  ما   ير  ح  هر    - 

     شن فين  ين     سم  اين.   ي ب ح
ي         ير  ح     ص       هان   ر  "     سم لي  ن   ن         ح  ن   س    ر هل ح  ان   -هد

 " ر    ش   ن ص  مي  ى  ي  ر حتى   كف ف ن في  سماث   ك ه  ن ر    ن   ف      ام   صف 
   يك  .          ص   ام ح  ن   ي   ش  ر    ط ا ان

 نظرية شومبيتر: -2-4
 فرض ه     ن   ن    ص   ً  ي    ح  ن مد  شن فين   ك مهن نفي ح  ن        نفي ه    لح  ن     

ن صف   م ار         ر  ح  ن   س  ر ف     ن  م ب  ت ن   س    ر ت              ط  ن  ب ا ر ن
ه    لح  ن  د)    ف    ن   ( نمم  يما  ه     ن   ن ه      ك ر ت   ي هل  ه  نف  ر  ك  يين ان  ج  ن 

  ه ن "  اس نا  من من  ن       ي  صن  ن   م   نر  ش  ك   من ج       ن     ن        لإن  ج
ن    ان  ن كنك    ر  ه     م  ئ       ف   ف شن "  اس  خص ً      ر ت ا  ر    شخصان     سم لي

      ف   رص   ن   ن ن كنك يح   مج    س خ  م  .
ف  لإن  ج نمد ثم  م   ير  ح فإنك في ظ             ن فيل  ك    س  ر  شن   ت مي ن ن تم م ً   ك  ا  

         ر  ح.
 :النظرية الكنزية -2-5
 ه    ن   ن  ان      ص    ت    ن ان  ه ن   ش   من      مم  هل  ه ن    ن مان  حاث   ى  ان      

في     ن ن فكه       ح "    شغا      ح "    ب       ب    كهل        ن في مي  ى    شغا 
   كهل ن ي ن ت   كن  ن هل:

  ف هل  ن ه خهص من     ى  ان  ح نث  فإ     ط  ن   ث  ي ب ن ص   طهب الطلب الفعال: -أ
 1      في  لإنف   س     ه    س   ك  ن   س    ر.

تم    ح   لمح   ت     ايان ش      س    ر ن        ن  الكفاية الحدية لرأس المال: -ب
  لح  ن       ش  . ن  كف  ن كيان  ين   س    ر 

      س    ر  ن  ح    نر    ف ا    يا  ن ن  ض   ن  .س     ف     ه     نص         لمح -ج
                                                           

 المرجع نفسه1 
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 ش   ف   كن      ا  ه  ف  ا ت )ن     ط  ن   ار   ن     ص   صن  ل  ن    ف  ض في   ط  ن  - 
  ش       من         لإن  ج(. من س ن ن  ف  سه  ر   لإن   ان  هيه    س    ان   ر ن م ننن   ض 

              :   نظرية لبنشتين -2-6
بحاث تج ه     اش  ن  مي  ى  ب           نش ين       ن    ن مان      مد حه ن مف  ن  هف    

      منخفض   م   ن ص    ن    ن   ف ل        ه  فك    لح   ي نى مد  لج    لحي    ه  ن   
 ن ص  مي      ه   ف      م  رف     ب   د      م   ش   ن  ن م   لح  ف  فإنه   ه  ن  ين  صف  ن 

نهل   ي       ايج  اننهل   ي     ف  مد    ب      مل ن نصب  ث ه   ه   لج نب        ل  نح  ف  
    هل   ي      ام    ن ان. ام          ب      مل ن يب

 نظرية نيلسون: -2-7
يمكد ن       ص    ت  ش خهفن   ه  نف  ه     ن   ن   ح  ن مد           ي  د  ن  مي  ى    

   ب   ن  ح    كف ف في مي  ى م       ه ب    ف     كّ   م       ب ر ن     لي م      س    ر 
 ام ه     فخ هل:  ص في  ن  مي  ى منخفض  ن     ناهي      هن ك  ر  ن   نط  ف ل 

  نخف ض      ن  ين         في   س    ر ن        في    ب .     -
 ن ر   ير  ل  ه   هن  ه ر  ن.  -
 .     لإن  ج  ف  ن  ا   -
   ر   ط        ين مي  ى    ب    ف    نم    نم    يك  .  -
 نظرية الدفعة القوية:  -2-9
 غ ض    غهب  ه          ن   ن    ف ن      ن        ف ن    ن  ن   ن مج     مد   س    ر   

    ت    ن ان نن       ص    ه  مي ر   ن       ي  نص حب فك     ن   ن )رن نش ين رن   (  ف   
      ن ن         ن   طهب  ين    ا    هان     ن  لإن  ج  ه     ين ث ثن  ن  ع مد   ا    هان       ن

نط ن  ى رن       ن    ك   حث في         د  شي ر   تج                مد   ش    ن ب ً    ض    ب ر 
     من  ن  ن طن        .   

 
 :نظرية النمو المتوازن -2-10
 ان ن  س    ان     طهب          ين مخ هف صن   ت سه    س   ك  ن ين صن   ت   يه      سم   

   ك     د          ين   صن  ن ن   ر  ن  ن  م  ه     ن   ن  سه   ً      ً  ه ن ان        رنسا  
 .1بم      ن   في فر   ص   نمد رن  ه  رن نش ين نر    ن رث     س  لإس  عنس       ه  

                                                           
 المرجع نفسه1 

 مفاهيم ونظريات الفصل الثاني: التنمية الاقتصادية



62 
 

 :نظرية النمو غير المتوازن -2-11
 أب  ه     ن   ن  تج هً  مغ   ً   فك     ن    ش       حاث ا    س    ر ت هن  تخصص   ط   ت    

 ط   ت     ص       ي. نمد رن  ه  )ه شم  (            م انن   ً  مد               مد  ه  ءا  
ا   نه  تخه    نره       ا  من مش ن  ت              ه  م  ح   ك مش ر    ب ى مد نف ر ت ب ر ان
 نف ر ت ب ر ان       يمكد     ي فا  من   ن   ا  ها   مش ن  ت  ب ى    ان.

نمن      ه           نر   نه   فا     ص    ت    ن    ن مانا   س   ض   هب   ن    ت     ي    
 ن كد   ك   طهب   ض  يفك ر   ي   لج     ن ان     ص   ن ن إمك    شخ صين  ب ا ر      ان

 .     ل  مد ب   ن    "     ص    ن  م  ه   نيب  ه ط ا
 الاقتصاديةالمطلب الثاني: النظريات المعاصرة للتنمية 

 :النظريات المعاصرة للتنمية الاقتصادية -1
لم  كد هل ن    ت بح       بم     د   ر ث    ه ل     ص    ش  نر  مد ن    ت آنفن           

ا   نه  تم    ن  ً         هفك      ص    بم      ا ن   غا  ت     ص   ن   ك      ي  ص        لم 
ن   ن   ام   هان    ن ان  ه   نه  مج   ن      لح       شادددن     نادددن  حاث      ن    ت    ن   ن   

ن      ك ب    ش   مد  لخ يان ت نحتى  ن ب    ي ان ت  مم    م  ح  مد   ن       ص     ش     
 ح اجَ م ك ام ن     فك ر    ح م ى      ن  ين     ها ين    ن    ين   ف     ن    ن   ن     ص   ن 

  ي تم     نر    ه    ك ان ن ش  ج مد    ب ر ن  س    ر ن شي    ت  ي ن ان في    ن ان   ى     يص 
حتى  ي طا   ن      لم      ث     ي  نح    ط      ط     هن       ص              ك    ن   ش   من. 

     كهل   ي   .ح  ث     ريخان فإ     ن ان  ص ح  م   ف ً  هن       ص  ن ن ً   هاك ن ه  نف   ي
 : 1نيمكد   ض  ين ك  لخ ين     اين      أي   

  ح   لخطادددن. ن   ن  ش -
 ن   ن نم  ج    غا   عاكهل. -
  .ن   ن ث ر       ان    ن اددن-
  .ن   ن     ر    نا   ساكان  ش   ين-
 ن   ن   ن    لح   دددددن. -
 :نظرية المراحل الخطيـــة-1-1

     لح       شان     نان  ر  ت    ن    ف              شك      في    غا      ص     حاث لم 
 كد     ف  ع"  ي   ن   ن ت نمف ها"   " مد ب ع   ها    هان   ن       ص    في ظ      ص   
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    فل نمج    ت   صف    غا   عا        ص    لح  ث.  كن "      ن   ه   لخبر ت  شك ي ن مد 
     ا   ن      ص       في سن  ت   ي مد ب ع  تمكن   ن   نر    ش   ن ن ا ن  لح   خطة مارشال 

  هاهن.
 عند والت روستو نظرية مراحل النمو الاقتصادي -1-2

       "م  ح    نُّ       ص   " : ي     ً  : ن   ن م  ح     ط ر     ص     رنج ع  رنس   في     ك
      س ح    ه   ه   ا     في  نس ط  ش خصصين    ان    ن ان ن   ب         نك ريم    رن :      

    لم  هك  ه        ه     ك     ن ص ح     اا   ين م  ح    نُّ       ص     غضِّ   ن    د    ن  ض 
 ." ين   ن "   يا سان  ائً      ًّ 

في ه     ك    لم  ُ دَ  س سً    حها    ان    خهف         ش خهفن  فإ  ن    ك    ن     " مد    رنس    
 س خ م        ك   تج   م  ا  في  في     خهف  ن  فك     ي   م   رنس   هن    هخص في      نُّ   

م  اكاًّ   ه  حهن   ي     ص      ك   مد م  ح  م انن   ت        مي  بحاث ا     م حهن تم     ط     ن   
 ها    نه     ي     ه     ه     ش خهفن      اش نفس   ط         مش ك    ن   ش   من في   فر  م   ين 

  حتى   ط  ه    ش  ح  ن ص  ام  لمج      صن  ل ف        صن  ل  نحيب رنس   يمكد 1950 - 1850
 1:   ص    ام اح ى  ش  ح   لخ س    نيب    مج    مد حاث مي  ى  ط ُّر    

 .م حهن  لمج        ها   -
  .م حهن     ا    نط   -
 .م حهن   نط  -
 .نح    نُّ ج  م حهن   تج   -
 .م حهن   س   ك    ف -

 :نظرية التحولات الهيكلية لآرثر لويس -1-3
  ي ظ  ت في  لخ يانا ت  ن  ي       ه    كافان   ي   "    سط             ن ان ن    ت مد     

   ص    ت    ن    ف    مد          لح    ه     ر  ن ام   صن  ن ن لخ م ت    ص ح    ص            م ننن 
   س سك    ح   مد  ه ن ان  ن  مد   ا نم  ً   "آرث     س "ن  ر   ه  م    ن   ه  ت ن غ  ت   طهب     

د     ف ام  لح     ن مد    ر  ن ام   صن  ن  شك  م ص   نمنط ل  ن    م     س م     ص   مك   م
ان   ان       فاك ام  ط  ين   نع  :  ط ع  ر  ل   ها      ه   هاك  س"  ط ع   كف ف     ا     ط 

  صف    ن   ه    ها   نث نا   :  ط ع صن  ل؛ حاث    ف  فاك  لإن   ان ن  ح   ا اك       ن    باصن في 
 2   ط ع     ها    شك    ريجل من  "

                                                           
1 http://www.alukah.net/culture/0/81485/ 
2  http://www.alukah.net/culture/0/81485/ 
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 :الدوليــةنظرية ثورة التبعية  -1-4
اتج   آب  س ى       خهف  لإ  ص        ن    ن مان        يس       م  ب ر ان      " مد 
  ر فك          م    بهان   ا   نك    بر  أث ه       ر    أث       م   لخ ر ان نه   تج   م رسن 

   ا     ن  ج   هان ن ح    ف   خهف  اس م     ه ن ان نانم    هم  (Dependency)     ان
 ه     ئن ف   ض    ن    ن مان ن            ن   ش   من   ف   ن  م خهفن   ن   ن  م   من  ن 
   كس  ن اس      ه    ك  أنك     ظ  ر    ن ان لم  كد هن ك تخهف    ص      ن      لم 

   ا  ه   في  ح  ن    خهف   لإس غ  ف   ن     لي فإ  ه    لإتج            " مد ن           ث
ن    ً  ا       ه ا  ه      سم  ان   ن   ك ف     ان        نره    نح ش ر يان   ك ساكان  نا   
  ن   فك ره    ن  ض ح ا ن م   ش ر يان   ك ساكان في  في ه   ه خهف  ف     " مد    

 ن  ع م   ين    ي   برن ا  ر   ن    ر     ن     سم  ان  ش ر يان    ت  ه         سم  ان هل س ب  
  ب     ن ن   ن  ي ب  يس سل  هن    ت    ن ان  ين    ن      سم  ان ن ان   ن ين    ن    ف     ا  

سا    ام   ع     نك  فرض     صط  ا     سم  ان   صن  ان  ن "  لإن  ج  ش خهفن     ن    ف   
صنا  ن يين ن ط     هك   ن "        نك  فرض  ن  " مص لح         ه    ص ا      شل ام    

نه  م   س  ر  ك  ش ر يان   هانانان فا        ن   ك ف     ان تُم    طا ن ن   ن م   ش ر يان 
 " في  يين   ك ساكان       ره    ى        سم  ان   صن  ان رسخ     خهف     ن    ن مان نلم  ي

 ان  ن    هك    ن   ن      ي ب في   ك    م ر س لم   ينى  ها  ن     لمج    ت     ينرن 
       سم  ان   ح ك ر ن في  ن سط         (Paul Baran)ن       بر     ص     يم  كل

    ش  د لم    ا  أ   نر    مل     ن    ن مان  ن    مد   ك ف     م   إ   ن    صنا  في   ان 
 . 1    لم        سم لي  ه ح ف ن  ه   ير  ح   ح ك ر ن في  ش        سم لي

 :نظرية الثورة النيوكلاسيكية المعاكسة -1-5
  نا   ساكل في   ي  انا ت مد           س   ش   نبمي هم ت         ص   ا  :   ف    ظ     فك  

م ر     فايك  ن  رك      ن  ه   س   امك نان  س    ر   هان   نُّ       ص     ن  ح نث ر    
 2:   ص          نر ت   ن   ن   ك ساكان  ن     ه"  فك ر   نا   ساك       في

   ر   د   هان مر  طن م ك مهن نم   ف ن    ت  أث  ايج بي م     ؛ حاث      نم       ص      نُّ      -
 ط ع م ين ام  ف     ط   ت  يب ى  هن  ؛   بر  فك   م ر      ش  نفن     ف  ت  لخ ر ان         نم    ن  ج 

 .    مل      ام نم  فئ ت    ب   شخ هفن مد    ر ن ر  ح
         يرض   ش  ر  )        ه  م   ر م     ح مد  ن ص   لإن  ج في  لمج        ص      نُّ     -

                                                           
1 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=537697 16.30 تامر البطراوي 2017/03/28 على الساعة 
2 http://www.alukah.net/culture/0/79854/        2017/03/28  ه    ي  ن 16.20م    س  
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 (.  ط ا ان  ر    ش       ن ا"     كن    ا  -
 أهمان    ني ن   نص             ن   ن    ط  ين    غ  ت   يك نان نح "     ى     مهن  م     ن  ك   -

 . ن سب         في   يك    ن في     ى     مهن م  ح "  ش  ر    ط ا ان  ش  حن
محصهن  ه ف     ين   ر  "     سم لي ن           نُّ     هان   نا   ساكفا   يخص ر    ش      بر   -

ف         ك  د     سم لي   ي         ض ر    ش      ي      ام تخفاض س     ف      ف         يك نان
  س    ر ت  ن      لإن  ج  ن  ح     نُّ       ص     ه   م   لإ  ر  ام  نر    ب ر في    اك 

َ    نح       ا    أب    س    ر ت     بر   نا   ساك    ب ر      ر سخن في    ن    ي  ش     
 .  س    ر ن  نُّ    ك ً آ اًّ  ماك ناكاًّ      ك   هان

 م   نص     ن ا" ف ى  نص ر   ن   ن     شن "  شغ     ط ر    كن    ل    ص ر    ي  نفل ن         -
 .ء   في     هان    ط    ن  نه     ر    ً    ه          ن    ك ر

    ح   ف أ   انم    ريجاًّ   ن    س      -نصف م ر     -   ص       نُّ              نُّ      -
  نا   ساك في ه     ص    أسه      حها   ش      ه  فك            لج  ل   ي  د  م   ين   شش    

 ي  حاث   ن        مش نع صغ  ه    ٌ  مد   ٍّ  ن   في  ك    ريجل م  في  لمج      ص 
 .م   ب   ن  أث  م      م      مد  شش ر  

 .     نُّ       ص      طهب   ر ا   ه     خصص ن  يا"       نح  ن      ر   -
  :نظرية النمو الحديثـــــة -1-6

في  ي     ط     ن ا ن  س    ر   ف       ن   ن  ين    ه         ص      نُّ    ه ر  ت ه     ن   ن 
    ي تمح رت ح   1986  صن  ان  ش   من ن   ه      ن مان  من  : نم  ج     رنم  نرن  ت       سنن 

 ط     لإ  ر     ريخل   ح ا      ن  ل   ي في مج    ش  فن ن     ا     ي   م   يس        ك م نكل  
ف    س ن ت  بح ث "  ه    صا  ن  لج         ن  لإن  ج    ر  ط م   (1992  فا  رنم  ن  فا  ن   )

   نُّ     ي س     منان ناحص   ت   نُّ   في    ه      ن مان    ي    ك   ه   همان      ا     ي في
مد ب       ش ف ت ن  بر   ت ن    ك ر ت  نفي نفس       فإ  م   ه        ن    فيح      ص   

 لمج         ش      ش      سا  مي هم ك في     هان  لإن   ان؛  ك   مج  ع م  م ت  ش ننن  ه ن ص      ثن 
  ت   ي   ن  أنه   ي   ر    ش   ام     د  هم : ر    نف   ه     ن     مي ن ً   ه  ح    صحاح  ن     لي
في ظ  ه     ن   ن  ني " م  مف  ا م   ت   نُّ       من  ص لح   ف    ؛  ش    ش     نر    ش      ش    

  ف         د   اش      بط   ف    حاث   " من  شن  ش  مين  يس سان   ط    حا     يك    ب صن 
   ح   ا  مد ب    ط     شي    ت     ها ان ن  صحان ن لخ م ت  يس سان  ن   م     ه         ن  ك  

1مي همن    نص     ش   في     هان  لإن   ان
. 

                                                           
1 http://www.alukah.net/culture/0/80799/17.20 2017/03/28  ه    ي  ن  
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  الإقتصادي والعوامل المؤثرة في النمو ومحدداتها الاقتصادية التنميةالمطلب الثالث: مقاييس 
  ي      ص   ن     ش    ت  س خ  م    ا   مي  ى    ن ان  مد   مؤشرات قياس التنمية:-1

 :1     في  ن ن م    ش  رنن   ن   ب ى
       يك   -
 م  سط  ب    ف    لح ا ل -
 م  سط  ب    ف    شصحح                ش   ان -
 م    ت    ن ان    ش  ن    صحن ن    ها" -
     ك   ه      ص   ن لج    في     ف    ن ان    تج  ا   التنمية: اتجاهدد حثلاث قيم ت -2

 شي  م  ه         ش   في س اك نح  حا      ر    ث ث  ا"   ه  ن  شك   يس    ش ين    هان 
 ف   ن     اني نان  نفي نفس       تم   ه      ا"  لج ه  ن     ث  يه  ف     من  ه ن ان  ه  

 :2نيمكد     ه  في     لي مي  ى  يف    ن لمج    ت.
صحن ن  ي     ر   ه   ه ان  لح   ت     نر ن بم   ش     ط  ا ن شأنى ن   توفير قوة المعيشة: -

 لحا   لج ا     ش   ن   ك    بر   س    ر ن يس سان    ح ا   تن يمد  نهل في مج ه   
  نر ن  ن كن    ي    فان     ن سا س ت تخفاف   ف   نا  حن ف ص       ن         ب   

 .في  س س      ف   لح   ت     نر ن    ن انم  لم    ك   هان     ن انلإح  ث 
ن  ي     ك     شخص اني ن  مك م   ف  ح   مد م  م ت  لحا     ك من   ش  ر  تقدير الذات: -

    ا ن ن        نفس  لإني نان  نءا   يف    ن لمج    ت   ن      ك   ع   ك   س سا   في 
            ت  طه   هاك  حا ن   ع  ن   ن  يص  ن  ن   يا     ن  ا ن ه           تخ هف مد مج  

 .  ن كن   في      ا  ا ن      من  لآب  نمد  من يب ى
ن  ص     ك     ك     شخص    ر   ه    ب ا ر بح  ن   من  مم    ي  التحرر من العبودية: -

   ح ر مد  لج   ن  ف   ن      ت ن ش     ت  لخ  فان  ن لح  ن م   نن      ع ف   سا  م ى 
 ا   يه  ف ها   ش    ت  لخ ر ان ش  صهن  ي ن  لأف    ن لمج    ت ن    ب ا ر ت     ص   ن     ن

        ان مد ب      ن ان.
ن  حظ     ص         هن ك    ن  ر   ط نثا ن  ين  لح  ن ن  ن       ص     ف  ي      لح ا ان 

 لإني نان ن         ش  حن. ن لح  ن  ش         لح   ت    ب ا ر ت اي       ن   ن كد        م ى 
 .  نسا    حك"     ن   ن  ف ص  ش ي ن ن ن شش ر ن في  ن    لمج   ن    ص   نن ا سا يس سان    ي

                                                           

 62م    س        ص   س اهن ف      ن  ي1 

 73ص  2014    ر  لج م ن  لج      هنش   لإسكن ر ن واستراتيجيات التنمية الإقتصاديةطور نظريات ت ب   ن      ل 2 
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هن ك مج   ن مد      م   لمح    ش   ت   ن    وامل المؤثرة في النمو الاقتصادي:الع -3
 ه      " مد   ا ن      ن م   ئ  ن  سس يمكد      ره        ص    في    ه     شخ هفن

 :1 لمح ك     اس  هن       ص    في     ه    ه" ه        م  هل
   ر ن نم  في    د    نهل م  يمكد  س غ  ك مد  ش طا ت   ي  ن  ن       ط ا ن :المواد الطبيعية -

ن شرط في     ك ان ن   ن  ان ع    ش  ر        ر  يرض ن شا   ن  غ   ت ن  ه    م   يب    ين
حاث    ا ن ي  م ر    ا ل   يمكد  س غ  ك   ح ا   يه  ف ن  غ   ت    س غ  ه         
حاث        ه         ك ا ت ه  هن مد    م ر    ا ل    مي غ     ه      ت     ص   ن

ه    ش ر   ص لح   س غ  م  لم   "       ص     ه   ه    يمكد  ك   ا    نى مي    ت   ن 
يجب   ف  مي  ى م ين مد   طهب  ه    يه    ي     س غ       ن  ه ان ه     ش ط   ن   مج   ك

  هك ام سه   ن حه    ش ر      س غ      يجب     ك    هفن  ه    ش ر  يمكد ان      مد 
 .    مد   ف       ي يمكد  نا   مد ه      ح       س   كب م ت    هن 

       يك   في  ه  م   نع       م   همان   ل: ن      ه       م   شك  ر ايالموارد البشرية -
في م    ن       لحاث   ب    ك   ر اي    ه  م    ص      برى في      م      ن   

     ص   . هف          ه  م      ن     لح ا لم       ب  
    ر ن  ينم بح "      ص      ه      " ر    ش      م  م ث  في م      ن    س المال:أر  -

     "     س    ان   بح "    ب       يمكد  ه        ف   ن  ا انف  ك  ه    يه       ب ر
  ش   ت ن لآ ت  لإن   ان ن   نى    ح ان    ط   ن ش  ر      ا ك ام  لإنف    ه    يه      سم  ان 

مد  لإن  ج في        س   ك د    م ن عنه     طهب مد  لمج      ن شي شفا ت ن لج م  ت ن  ه 
       ه   لمج       س    ر نام   نش   ت    م ن عن        ب   ش  ف  ن ا ن ه            لح   

نه    يم    طهب سا س ت   لإح  ث    ك  د ن  ر  "     سم لي  شطه   ك    حان بج   مد انف  
 .ن ش ا ك   س    رحك مان  ف    تج   

     ص   : ه       م  مد  ه"      م    ن  ان   ي     م      ن   التكنولوجيمستوى التقدم  -
 .ي   ه 

ن           ا    كن    ل  ه ن ن   :         ح "   ي   ن    س  فاكالتخصص وتقسيم العمل -
 .         خصص في  لإن  ج ن       ك  اف        ح "  لإن  ج

     ص   من س ن      ح    ام         ها ت   ن       ص   نائن ا  ن      :الاقتصاديةالبيئة  -
  .    ص   مج   ن      م    ي  ي         ه  ف   ن        ص   نفي     ن ن . نن ي     ائن 
                                                           

 41  ص  2010  ر  هاس    م    هنش  ن          نم  ط  ن  ي  التنمية الاقتصادية في العالم العربي هل   نع   ش ف ت  1 
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  :خلاصة الفصل

ا     ن ان     ص   ن هل فك          ك    ط ا  ف  يمكد  أ  ح   مد  يح    ن ان  ه     
م خهفن ا  ا    طه   ه      ه    ام   ن  ض ن ه  ر س    لحك م ت  ف شيأ ن  اي   ه"   ر  نانم  

  ن نع ام     مان ن لج   ن  ش  ف    ن   ت     ر فك     نى نيجي   ه   رض صه ن    م    ش  فن ن لإيم   
  ط ر نتج ن       ا     خهف     ن    ن مان ر    فهيفن    ن   ن   س ط   ن  ص  ع  ه   شن صب  فإ   

  ن  ك   ط ا  مف  ا  لج    في  ا    ش     ن لمج    ن ي ف    ف    سا      لخ   ه  ءا   ن    ه ر
   رك  ث ر    ايج  ان نهل   فاص  في   ا     ط ر لإ  ص    ت    ن ان  لإ  ص   ن ب صن ن    لج  

   ن  مد ب      أث  ت  ش      في    ن ان  لإ  ص   ن تجه  في        مد    ن   ش   من  نظ   
   ن      ش   من    ا  لإه   ا بمف  ا  لج    مم    ك آث ر   ه    ن   ن    ش    ن ن   في   خهف 
  لجن  .
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ثالثالالفصل   
دور الجودة في 

ات تنمية إقتصادي
 الدول
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 تمهيد:
  نمد ف      ن    ط ر ن ن    أب     ن     ص    تا   لج    ع  آث ر       ه   ن ان  

في     مد    ن   ش ط ر ن   ن      ص   ن  ش  ه       ن  ه   نر  لج    في اح  ث ث ر ت 
 ش ط ر  ح      م    يمكد حص           ف     ه    شف  ا   ى     مد    ن    ه   مد 

  هل:   د    ن   ش أب    نمد          اح       ي ن  ه     فص  ام ث ث فص      
 :ن   ن    ن مان    ن   ش   من المبحث الأول 
 :ر سن نم   ان المبحث الثاني  
 :ت  ط ا   لج    في    ن    ن مان المبحث الثالث     
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 المبحث الأول: الدول المتقدمة والدول النامية
يجب      ف  ه   ه"  ث   ح ث ك  لج    نه     ف         ن ان    ص  مد     م  فن  ث   لج     ه  
ط ا     ن    ط  ن  في ه    ش حث ام ث ث مط  ب    د  ه تخ ين     لم  ين مد       ن ين مد 

مف  ا   لم      لم ن   ن ان  ن شطهب      : مف  ا  ن   لجن   نبص  صك   شطهب      ث:  نع  :
   ش   

 لم والتنميةاعالمطلب الأول: ال
 :العالم والتنمية -1

 :1يمكد  صناف     لم    ص     مد حاث  ه   ا    ن     هان    ن ان ام م   أي

ن  ي  س ط      ام    ه      ي         ط ر صن  ل ن كن    ل     د العالم الأول ش          
       تن     ن    ُ رف      شي  ى   شا     ف  حا     ت مي  ى   لي   ي"     مد م   نا  

 ه       لم. ه"    ه      ي  شك    ن  ن  نا ط  ا  ناس  نا  ن ش هكن  ش ح   نف ني  ن ش نا  ن  ا      ش ح  

  م  ر ن    ك    ر  انبم    ن    ن    ي ب          ن  العالم الثاني هخاص م نى          
   هابر  ان  ف        فن      لم  ين    ا   ن      لم        د  ن     شن  من   فك  ن  ه  لم  ين 

 .  شي  ى     ها ل فا   نح "  نع  ن        ني ان     لم      ث شف  حن         ا   د  ن ه  سم  ان

 ن  يك       ص   في م   ن ص رت  1952ين  م   سنن  العالم الثالث سُ             
   ش   ان م  ك  في ا  ر  ام    ن    ي    ن  ل ام مج   ن     ن    غ  ان  )    ف    س في   ف نيل

...(. ن   ن نرن     ش  ان ن  صين         ي فا ي)   شا  ان...( ن  ام  لمج   ن ن سر  ا  ن نرن     غ  ان
 .    ر    ف نيانن       ن  ا     مفي  لمج      ف نيل  ثن      فئن       نه      ي ان مد  س في س  ح  

هل مصطهح ت  ي خ ا  ه   ن  ه   هك    ن    ي      نف  ً  الدول الأقل تطوراً  ن  العالم الرابع
م     اب م    في     ن   مد   نى  ش    ت فا      ه      ط ر        ل ن    ص     لأم"  ش ح  

في   ين  ت  يب    ص ح  ه     مد    ن    ن مان ث   في مج      صنا      ط ر    ش    ين  ن      لم.
  في حين ظ   مصطهح     لم         لإ  ر  ام   ان    ن   ن  صن  ان ح    ً ف      هك    ن   ي   
   د ر ب    صنا  نم        ف    ام    نان    ح ان   صن  ان.   ن مان   ي   ا  م أب  

 حتى تصنف دولة ما على أنها من دول العالم الرابع فإنها يجب أن تحمل المعايير الثلاثة الآتية:
                                                           

 73ف ر  ر ا     ا ي م    س        ص 1 
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/1952
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%A9&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%A9&action=edit
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%B3%D9%88%D9%81%D9%8A&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%B3%D9%88%D9%81%D9%8A&action=edit
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85&action=edit
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%8B
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%8B
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ش   ث ث سن  ت  ن ه ا  $750م  سط  ب  م     هف   )م  سط  ب  ن ي سن   ً  هف    ن    د  -
 مد  لخ نج مد     ن  ن      لم       (.في   ك  ش    حتى    كد  $900  هك    ن ن        

   ف  ش  ر     ش  ن )          ه  م    ت    غ  ن    صحن ن    ها" في   ك    ه (.  -
   ص          نها ر  ي   ن )م ً      ك      ص  ً  م    ً   ه  ان  ج  ر  ل    مي    ن      -

 ى(. مد  ن   ا      ت في   ص  ر ت نا ك  ا ت  ب  

   تم     هك    ن     ف    ش    نظ  ه  م     ص    ت   لح ن   يههان ن  في    لإ  ر    ش    
م    ف   ر ام   س    ر   يا سل ن       ل ن   ً  م   ك    هك    ن  ن   ن     ن  ن حك" 

 . م     لح   ن    حك"        ر ن
 ن ن في ه      صناف   50هل      ن      لم  ط ر ً. ناء ً  هن ك  2006في     ا    نا    ن     

 1. ف   ا ن ن     صح    في  آسا  م  "  هك    ن  في

    ر     ش   ان      في   ر    لجن  ان ن    ا في :03الشكل رقم

 
  149  ص 2015  13   ه      نن    ش سين ن  ن    لإ  ص    مجهن    ه ا  لإ  ص   ن     يا  ن   ه ا      ر ن         شص ر:  مين ح    ف   ن 

 .ص ر     اصطن  ل    ح   ف ر  في  لإ      هاهان  ين   ر     ش   ان ن  ر    لجن  ان
 
 

                                                           
 المرجع نفسه1 
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 امفهوم دول الجنوب وخصائصه المطلب الثاني:

  1يمكد     ف    ه    نح      لي: :مفهوم دول الجنوب -1

نهل    ه     ش  ا      ّ   مش  ه       ص   نّ ن       اّن  نسما        س"  ي ب ن    بط  
  ن    ف    ) ن   لجن  (   كنك في  لح ا ن يم   نهمل  فص     ن   ش   من ) ن    ش   (  د  

ن       ن في    ن ان  ن    نطه   ه      ي ان في   ي ا ان ت مد        ش  ل  ن     ه      مي ن   
       مد    ي ا ت  ه  ه      ن   نمن  :    ن   ش خهّفن     ن    ن مان     ه     ع مشاّن   ن  

 ن    رّ  آسا    س  ن     ا     ن  ر     ن    رّ   ف   ا    ن   لجن     من   ي     ّ م ً   ي   ف ن   ن 
  حاث تم     ن   ن   ن ا نا  م       سر  ا  ننا   ن     ن   م  ك      انان   لجن  ان نسنغ ف ر  ن      

 ّ          ش  ّ    ن      ف   ا في %3-2حاث  ص  بم       لجن    ر ف ع ني ن   ن     يك ّ  سن   ً 
 ن ش ر ظ ه     ف     في    ن   ي    ف   ً  %50-30 ر ف ع ني ن  يماّن حاث  ر نح  ين         

  نخف ض ني ن   ف   مد   ن  ج  لمحهلّ (  ف ش  ين في  ن   ف   ا  نآسا  يم        ً  سنّ   ً  )ن لمج   ت
 ّ    شي  ى    ن ر في م   م ا  10ا   نكّ       ن   ( ن ر سن   ً  1000ف ش     لمحهلّ  ص  ام )

    ف  لإن   لّ في    ط   ت      ف نت  لح ّ  في     ت  لمج      ر ف ع م ّ      ط  ن     صحلّ ن     في
   ر  لّ  ن        نخف ض في    ب   ش   هن في في  ن   لجن           بهان .       ا      نان     من

      ا  ت ن ش ّ  ت    ر  اّن ان   ا ك  ي ب  س خ  ا    س        ها  نّ في    ر  ن  نن صٍ ح  ٍّ في
   ف نت في  ب     ط   ت     ص   نّ  ممّ   ف    ن   ام ه       ر  ن ن لح ف نح     ط ع    لح   ن

  ن     يك ّ    ي     ن        لآب   ف  خّ    ش      يكّ    ن     ت  يحا      ش   اّن      ين
 ر ف ع ني ن       ى ام  ف  "   من    ط  ن  ن  ه ر  لخ م ت  ش نّ  نتخطّ  س  ن   ن       ص  ّ   ممّ 

 . يماّن  ن ا       هاّن  ش  فن  ش سيّن  ممّ   ّ ى ام   س   ك    ف ب ّ    ً  مد   س    ر  لإن   ل
 .   ن كهفنٍ    انن ص في   كف   ت   صن  اّن  ن  ك   ر    ها        لي نمّ    س   نن ن  س   نن   لخبر 

      ب ر ان     يا"  . ن ش ر  لجف ف ن   صحّ  ن  فا  ن ت  ن  ه ر   ر ن  ش   هن            ط ا اّن
حاث        ش   ت  ش  ّ     لجنيا ت  ه   ن ان ف نع صن  اّن نف  مص لح        نلّي  ه   

  ياط      كن    اّن مد         ثن  اّن     ص      ص   نّ  ممّ       مد    ف نت  ين    ط   ت  نيخه
 .   ن    صن  اّن  ممّ       مد  كهفن     نا ت  ش طّ ر   ن   نّب    ن   ص   ه  لحي   تٍ  سر  ا اّن

ب من    ْ د   ي   ه  م   نن   ساط      ن   ه   س  ر  ش  ّ   ين اّن   ي  ص ره     ن    ن مان
                                                           

   http://mawdoo3.com -مي    5   ي  ن  ه  2017-02-17  لإ  ع   ر خ   لجن    ن  مف  ا    ا ن س ر 1 
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ن ُ هّص  طه        ن   نّ       ف ض  ش سي ت      نن   ن  ً   ه ا  لحك م ت م             لحك م ت  
 ن ي ي ط

  خصائص الدول النامية: -2
  1نهل    ن    ت  شي  ى  ش اشل  شنخفض ن ي       ً  ن      لم      ث:    

     : الخصائص الاجتماعية 
  ن ش ر  يمان. -
   صحل. نخف ض  شي  ى  -
  ر ف ع م       فا ت -
   ر ف ع م     ش   ا . -
      ي ف  . -
 نر  ش    في     هان  لإن   ان. ا     -

  الخصائص السياسية:      
     ك    ر ن. -
      ان  هخ رج. -
   ا   س    ر   يا سل. -
 ساط   فئن  ه   لحك". -
     ص    ش  نج. -

  الخصائص الإدارية: 
   في    لإ  ر . -
-  .             
 ن ص    نيا . -
 ن ص في    ا   ت. -
  ن ش ر     سطن ن لمحي  ان. -

  الخصائص الاقتصادية: 
   ف  لإن  ج   صن  ل. -
  ن ا  ش   نان. -

                                                           

 70ف ر  ر ا     ا ي م    س        ص 1 

 الفصل الثالث: دور الجودة في تنمية إقتصاديات الدول
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   ن ش ر    ط  ن. -
          ه   لإن  ج    ر  ل. -
  هن  ش ب  ت. -
    ف نت في          ب . -
  نخف ض في م  سط    ب . -

 وخصائصه  الشمالمفهوم عالم  :الثالثالمطلب 
ه  مصطهحٌ سا سلٌ  ن   ص  ٌ   ظ َ  في          ش  د  ه ا    ن ع ف منك  :مفهوم عالم الشمال -1

 لإ  ر  ام مج   نِ   ُ ن   ينرن اّن   ي    اُ    ط ره  في      ِ  مد  لمج  ت     ص   نّ  ن  صن  اّن  
  ي    ُ  في    ي"   ش  لّي  ن     ر نّ  ن    ً    فُ مف  ا   لم   ش     أنكّ       فُ       ر  طَ    ُ ن ِ 

مد  يرض  ن     ً في   رِ   نرن    نمن     ي     ن   نم رك  ن  ن ن ج  نفنهن    ن  ه  مِد   ُ نِ    ي تم ُ  
حاط  ي هيلّ 

ُ
ا   س خ  اَ مف  ا   لم   ش    نر طك   هك   ُ ن   ينرن اّن     فُ ام   فصِ   .حتّى  ش

  ُ نِ    ي    ُ  في    يِ"  لجن بّي مِد  يرض في   رِ   نرن    ن  ي  طُهُ   ها   مي     لم  ان   ن ين 
 لجن    ن ف  ُ  ه      ن  ام      ِ  مِد  لخص  ص  ش      في ُ نِ    لم   ش    م  :   ا   ر    ه  

  .   ط ر   ن   ن ّ      ص  ّ    ي   
  :ُ    لم   ش    بم    نٍ مد  لخص  ص  نهل   ا :خصائص عالم الشمال-
 نخف ض م    نم    يك  ؛ ا     بُر مج    ت   لم   ش    صغ ً  مِد حاث       يك    ن   -

 ط ر     ها" في   لم   ش   ؛ ن  ك  ه   ا  .%1 ش ُ         ٍ    ٍ  في نيبِ  ش   ا    ي  صُ  ام 
  . فن    س      ي    ِ"  ط ع     ها"  نس ه"   ك في   هاِ  ني ن  يماّن   ن   ش      فاك     مِ  

ا  اّ    ن  ج  لمحهلّ  ُ نِ    لم   ش     ش ُ   ر ف   ً مي    ً  ف شُ     ر س ت  :   ط ع     ص   ّ نم   -
  .   ش   مد ن  ج     ص       شلّ  ن جُ مد ب   ُ نِ    لم %80    ص   نّ ام    ني نَ 

 ط ر  ط ع   صن  ن  حاث  ش    ط ع   صن  ن في مُخ هفِ مج   كِ  ط رً  مهح ظً  في   لم  -
   ش     ن  ثُ   أث  ً م     ً  ه  ني ن   صن  ن في     ص       شلّ 

    ِ    ر ف ع م   ت    ن ان    ش  نّ  ن  ي  ي ه" في  ط رِ مج    ت  ن    لم   ش     نبص ص ً في -
 1 . لحصّن     ص   نّ  هف ِ      ح   ن ط ر  ط ع       ن   صحاّن  ن ر ف ع م  سط     ر  يف   

                                                           
1 - http://mawdoo3.com   مجد خضر تاريخ الاطلاع 17-02-2017 مفهوم عالم الشمال 
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   طن   ط رِ   لم :عوامل تطور عالم الشمال
ُ
    ن ت  :  ش     نمن      ُ  مج   نٌ مِد      م   ش

يح      لم   ش     ه   . ه   ِ  مِد  شش ن  ت   س    ر نّ  ن لإن   اّن  ط ا اّن  ن ش  ان   ي   ّ ا     ِ" 
   بُر  ا ش  ن    لم    مج   نٍ مد  ش      ن ش  ه     ه اّن   ي   فُ ام   ِ"    ط ر    ه لّ  ن ش  فيّ 

   ِ  مد مج  ت  لحا       ُ    لم   ش     ه   ط اِ      شن في        ش    مد  لجا ش      نّ  يك   ً 
  1.  ُ  ُ ن    لم   ش    مد    ن    ي   ثُ   ه       ر ت   يا ساّن     شاّن       من

   ف    ين   لم   ش    ن  لم  لجن   :02 الجدول رقم
   لم  لجن     لم   ش   

  ف    غ       ف    ا تٌ من س نٌ مِد   غ    -
 . ك فنِ  ف     لمج   

 ط ر   صن  ن:    بر  ط ع   صن  ن مد -
    ط   ت  ش ط ر   شك  مي   

   ن    لإ  ص     ش   نم      ص     مي    .-

 .     فُ  حصصٌ م ي ن نٌ مد   غ     ه     مد  يف   -
      ط ع   صن  ن مد ص   ن في    ط ر  ي ب   ا -

   ف   ش  ر    ك فان.
 في   ن    نص   ن في    ط ر.       لإ  ص   مد    -

 الشمال عالم مفهوم 2017-02-17 الاطلاع تاريخ خضر مجد   http://mawdoo3.com :المصدر

يخ هفُ   لم   ش     د   لم  لجن       ِ   حاث   ف    ين   لم   ش    ن  لم  لجن     ح  لج ن  
 فل مخ هف    ط   ت.مج   نٍ مد   ف ن  ت  

مخ هف  شن      ه ن ان في  م  سط م      ن     ين   لإء لي   ن  ج  لمحهل في :03 الجدول رقم
    ني ن  شئ  ن. (1980-1997)

 1980-1990 1990-1997 
 9,4 7.5     آسا 

 3.8 1.6  م  ك      انان ن   سط 
 5.6 5.6  ن       آسا 

 2.0 1.8  ف   ا   ن     صح      كبرى
 2.9 2.1 نشم    ف   ا   ش    ينسط 

 2.2 3.2 )   ه       ان    ب (
Source : Abdelhamid Merad-Boudia, économie du dévloppement,l’harmattan,universite 
pierre-Mendés-FRANCE 2012, page 129 

                                                           
1 - http://mawdoo3.com   مجد خضر تاريخ الاطلاع 17-02-2017 مفهوم عالم الشمال 

 الفصل الثالث: دور الجودة في تنمية إقتصاديات الدول



77 
 

 المبحث الثاني: دراسة نموذجية
  بصصن  ه    ش حث  ه ر سن نم   ان    ض     ص   ن    ن انمد          آث ر  لج     ه  

ه    ش حث ام ث ث رن    م   ن  مص   ن    ي ن    ن    ا     نسنغ ف ر  نع م     ن    ي  ط رت نم
ش     ش     ح  سنغ ف ر    شط       ث: مط  ب   نع   ش       م    ا     ن أب ت مص    شطهب      :

 لم   ح     هب    ن    ن مان ام  ه    م   من  ن    
  تقدم اليابان وتأخر مصر المطلب الأول:

 لماذا تقدمت اليابان وتأخرت مصر: -1
ش       م    ا     ر "  س  ان  ؟ ط ح  ش رخ     بي   ر   اي ن  )س      ه    في نر  ك: ش      ا    

   ش  د  مص  في    ح  ث  نش     ن   ف   ا  ن م  ك      انان   ي ف ه    في           س   ش  ن ن          
نش     اس              ن أت  ك        مد      ر   ب    شئن ن لخ يين سنن  ش  ان     ح       ه   ا 

ن  ه  حن )      ك  رث غ    نث ن  م  نان  ن نه ر ص لح:  ر ض ص    ص   ن ف   امك نا  ك      ص   
 ه من  ب ى.    ص   ن    عن  ن   ا  نم     يا سان   ي حه         (   لإ  فن ام    ك مد 

ف  "   ن ي ط    اي ن          أ  مص    ن  في ن    ف   مد   ا     في           س   ش 
  ا   ناين في           مد  ش      ه ا  ينر ان  م  رنن        ن     ك ا   نك من      ن ث ثان ت   ه   ا

ف   ف " رف  ن   م  ي  ن كسمن  ش  ر  ن      ت  ه     مح    هل           س   ش  ن ي ب ا  
ف          ه      ن  يا سن   ف نيان   1934  ط ط ن  ) في     ك تخهاص  لإ     في ف "   ر  (   ا 

       م  سط  ب     1830ن نشأ   سف حكاك     شص    يرماي  م رسن  عن سن  شص  ن في   ا 
    ه    ها  مد   ف     ا      ننصاب   ف    شص   مد      ر  1913       في   ا   ف    شص  

كن   يكك  لح    ن  شص  ن       غطان م  رنن    ا     آب  د  ن     لخ ر ان         فل   ا      ن 
عك  ر في  شي حن  شأه  ن    يك  .     تم    مص   ف  ض  ر  ل  حاث نصه  ان   ان         ر

 ي ن  ن    في ف ني  ن ش نا . ن  بر مد   ك   ي    في  نر     ش   ان ن  ش  ان  م  1844مص  في   ا 
  ش  ن مد   يك    10  لإ  فن ام    مص  آن  ك  ن ن ح   ن حاث سكد م نه  ح  لي   ننسط  نر  

   م   ه   لج نب   ا      ف   بهص     اا"   غ بي ع  1800نهل نفس   ني ن   ي     في ف ني  في   ا 
 نا    نس .....ف  ا                ن      نه  س ف  ص ح  ن ن  نان     1881في   ا  آن  ك   

س ا  ن         ها   ن اس مد  ش  ح    يح       ك     ن    اا"   غ بي  لآب               ن  ا  شص في 
 1 ح   يم هن  ه     ان  لمح ن ن   ي  س   ف  ن        ا   غ بي ام  ائن    ان.     ي في   ا     ه  مج  
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 ف هاكي   ف  ن  سخ  في   غ   ن أنه   ف       م  فا   مد ففل ه    لج   مد     لم    ن  ش   ئ   
:   ن غل     ك    ها   ناين   ن    ن 1900نحا  ن نتما   هفي   ن      ك  ن  اا"   بي ث  ث في   ا 

 مج    ي     .   ي      ف  ا       يمهك         في
  ر    ه   ؟ حين ظه  مص   ن ن ن مان ا   ش    س      ا     مص   ن     ام  ن ن م   من  في

        مد  يس    من  : 1999
في    ث مص  )ر             يهطن       نان  ننصف  1847-1805ر "  س  ان مح    هل  - 

          ا    ( نر "    ا    ت مح    هل        همان  د ا    ت فر   شا ل )    ن فر    ن  ض 
مد حاث (  ا     مد بهف مح    هل     مغ      ك في سا س  ك 1868-1912 لح   ن    ا    ( )

 شص     بها   ن ي  ح  لآ ف مد  لجن        ص   لإ   ر مد     نض  ن    خ  ن  م     نى  يس سان 
  لجاش  ن ف  ن  بر ط         ش  لجا ن  س ن   ن     ط ن  ي  ح بمش ر ن ن ر      نب بحك"   

مص   ه ص  ين  ن  يا        نان    ا ن       ر   1882  بر ط   في   ا     ح    ن  ن     شص    
 مح    هل ام  مص   ط ن  نر ان     ا  لخ     اسم  ا . 

  ص  ع   ف نيل        رهد مح    هل مش نع    ح  ث  شص     لج نب   ف نيل ف ط  ن ن   -
 1840 ن     ا     ف  انمم    هنف     ف نيل       ر   بر ط   س      ط   لإس  ط مح    هل  ه  

 س    اص ح ت  شا ل ) ش    ب  شا ل ام  لح  "  شي ن         ه   هاك  شصهح -
نف ا  إنه   حك"  1868 يح   لحك من  لإ ط  ان   ي   ن في   ا     ن    م  ي ها            ا 

 لإص ح ت مد           ن ن       انن   يك  ن  لإص ح ت   يا سان      ص   ن   هن        ن   
 .    ب ت  ي ن ان

مد   ر  "  لإيج بي      تم في م حهن       ن    ن  س ف            ل لح ص  ه         يه"  -
   س" ن م حهن      ن   ط  ان  د   غ  ) في      ن ه      ص ن مد  ا    ام آ ن  ش  نفن ح  ا  

ن س   ت ش     ن   ننصف ن غ  ن ف ح  1642   ا   نن         ص رمن  ه   ن  د  لخ رج من  
 (1853  ي  ح    ا   نان مد      يسط    يم  كل في   ا 

مم     س  ر مي ن  ناص حل ) ناس             لفر  مح    هل  ن  ن          ن    -
   ك م   ك        اين(. في حين ن     ب ا ره"ن    د  ي ا     "    س  ر  ن  ك بم   س تم اهان من خ 

     سمح      ن سا سان        ر " ن      ك   مد  1889 س  ر  ص   فر   شا ل  س  ر   ا 
  ن هك   ي تم   1 لإص ح ت  شطه ن  هح  " نتم فض    ش  ك م   ين  شف ها"   غ  ان   ي تم     ف  
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حي   ك"  شا ل ام  ف ه"   فض م   ت    غ  ب   ي تم     ف    ه  ح  نتم    ص    ثن    لإمبر   ر
   لج   ن م      يك   يص  ن   ا   نان.

 :أيضا اقتصادياطورها من أسباب تقدم اليابان على مصر وت -2
ن      ا        ثن   ن  مد   ي ا ن إنف    يك   منخفض )حتى     ن مم رس      يا سن  -

في حين  نف   مص  في     مح    هل ناسم  ا  م   غ   في  ي ان ت           س   ش (   س    ر ن
شش ن  ت    ن ان  ا   نك يجب    ن اك هن  ام       ه   ا خ ن  ه     ف ع مد  ن  تخصاص نفس 

  مين ام     ر  ك يجب        حل  أهمان     م   لخ ر ل ف ط   في   ف     ا     ن هك  مص . ف   
        م   لخ ر ان  في     ك م  فش  تج ر     ن ان      ان         ف ح  ي    ه      لم  ه     

ن كن    اي      ص        ا   نه   يم        في     ؤه    ف      بها .    ن    ا     م خهفن 
   م خهفن ث  فا 

 :1اظ فن ام م س   فإ    ا      ح   ي ب
   ن  هك  ش    س     ش   ن مد      لحك من   ا   نان بخص ص  ش ا    صن  ن لم  كد مخ هفن       د

:    ف ا ت       ان      "  نسا سن     نض  شاي    ن شي     في مج  ت  شك  ن س  في     لم
   حث ن   ط     ن ش ا    صن      صغ   ن ش   طن  ن لح  مد    ب    ن نيا    ن  ج ن  ص  ر ت  

     ن  ر       ر     ن ان ن  صن  ن نا  من    نان  يس سان  نم     ك   ك. ن ان       ش    في    ن ص  ا
     م    ط ا     ف  هان      مد    ن   يب ى    لإ  فن ام   ك   فإ  ن ر        ر     ن ان 
ن  صن  ن           مج   ن مد    ن ت  ي    م ننن بخص ص مش ر ن  ش ه م ت نا     ت    ن ا"  ين 

 في   ك:   ط   ت  ش ن  ن  ه ي فا  د بم  

 ن      ؤ   ن يه  ف  - 
  لمج  س  لإس ش ر ن - 
    ن  ط    ثا ن م  من   ت  ي     -ت
 لإر     لإ  ر  ن  كن       ت  لإني نان مد ب      ن  ت    نر ن  ين  يف    ن م     ر   -ث

ر     ن ان )  لي  شن صب      ان في   ش   ت  لخ صن              ش ك  ن  ك     أث  ن  ر       
 ن  صن  ن(
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     م       ا  ن  ر       ر     ن ان ن  صن  ن      م   إب ا ر   صن   ت  شي   فن  إس خ  ا  ش   اس 
       مد      ر   ب ى فإ    صن   ت   ي        طهب   شل م         ها  ن  ه ب  نم   اس  لإن   ان

  صن   ت  ش           ان   ا     ي  ن    تم اب ا ره   غ ض    ش ا . ن كد   ش     ع    ن         ن  
ه     ش ح    بر ام ح  م   ياط      ن    ا . نمد  ش       م  "    ن    ن    نح  ه     نح  ا    

  ح        ك ممكن .   ي ن    لح ا ل تم   في  اف   م  ن  ر       ر     ن ان ن  صن  ن    ك  ن
ن اف تم  ب ا ر   صن   ت ن اف  مكد تجنب        مد      ر ت  لخ  ئن في  ش  رسن     هان.  هان     
نيأ     ن  اف  مكد ء   ش ه م ت  شطه  ن  ط   ن صحاحن  ن اف  مكد        طهب ن لإن   ان 

ن نصن  ن. ن ص   اب ا ر ن    ر   ه   شن فين  ن   ك  اف  مكد   اا"     ر ت  لمح  هن  ك     
  صن   ت  فإ  ن  ر       ر     ن ان ن  صن  ن لم        ه   ش    ت  ش       ن   ن   ج    ا سان  
  ص ر مد مص ر ر  ش ه م  ن  م       ربم     بر       هشن ه      ش ه م ت  ش  ن ن           ا     

      ر     ن ان ن  صن  ن م     ط ع  لخ ص.ظ   مد ب    لإ ص  ت   ا مان     ر  
 نهن ك       ن   ن م     ب ى ن   ه      صنا  في  لخ يانا ت ن  ي نا ت ن    مد  ان  :

ا   ح   يس     ش  ن  ه  ب     سمل ب     فر    ي   ن ن   ح ن  ه   المنافسة الفائقة: -
 لح       م     في  شن فين   ف   ن. نفي  ن  ت   كي    لإ  ص     فإ   لحك من   ا   نان  

ح "   ن  ج     خهص مد   ر ت   ا    ف  ض   ن        م   طهب مد   صن   ت      
ن     اسر  ا ا ت    مج.   لإ  فن ام     لحك من       م   ه أ ام      حصن 
 هص  ر ت ن  ك    ر ك  لإ  ا  لخ ص    ص ر  ت  لج رفن مد   نب              ر ين. 

  إ    ره  فك   م ن   ن.ن   رض  ح    ها    اين  لإ  ص   ين فك    شن فين   ف   ن 
ن   بر مد   ن    ت   ك ساكان في    صنا  ن  ي ا رح  في        تشجيع الصناعة الوليدة: -

    س   ش . ن إب ص ر  فإ  ه     ن   ن   ى      صن   ت   ن  ئن ن  ي      كهف    
 ك  ش ط     ك    ين ان م  ف ن يجب         شك  م    مد ب         فن  لج   ان  ن 

   ر   ه  بفض    كهفن م  م نر       ن    "  لخبر       . نهن ك مح     م  نفن ع   
 ش   ن  ش  ام   نر   ر ف ع  ا ن  ير  ح  ش  هن  ن شخص من  ا    ه   كهفن  لح   ن 

    يس سل في  ين ان  شف ن ن. نم    ب ى فإ  ار ف ع         ن م   ي    ث      ه" ه   لمح
 1.  ح  ش ا    صن   ت     ا  
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  والنموذج السوفيتي للتنمية ح سنغافورةا المطلب الثاني: نج

 : لماذا نجحت سنغافورة -1
 :1 ط ر  سنغ ف ر  اس ن    ام م  هل 
  مد  ن  1819     سنغ ف ر  ام    ن  هصا   د  سي     بر ط     ي  س  مف ر  ر فه  في   ا   

     مين  س س  مد   صين نم  ا      ش     دم  ر    ا ان  نفا            يك       ن كن   بهاط مد 
 ش  ل  لم تج  سنغ ف ر  ا  ن عن . ن          ر   بر ط نا   منط ن   ن       آسا  في س انا ت       

لم   ا       ي ب       ا     ه    1963م  ا   ( في   ا    س" ش    )م     ف          ن   ا
سنغ ف ر     آ ين بح      غ   ان   صانان       ن   يم         ح    ر  ن سك    ش     شيه ين في 

 نا     س   ه  في     ا    ك. 1965 ش    في   ا       ح   بخ نج سنغ ف ر  مد   ن   
ن ش  نف  1959-1990ن  ر  لي      م سس سنغ ف ر   لح   ن )ر اس     ر    هفر   ش     

  رن نها  ش  ن  م  تخهف     نان  يس سان   15         ر     ا (  ا   نك نرث    ص    بم     ط  ن 
  ن   نشط         ط نا    ي ن نيح       نف  ر   ت   ش  ن  م   ها      ل       يمد  ن  ن     

   ش  ن مد   ن  ج  لمحهل  لإء لي. 20  ف ف صن      ن     ح  لي  30  ف  
في ظ  ه    ش طا ت  ن  ه         في  ن   سنغ ف ر      مد  ش ا    يا حن ا   نك ث    نه  لم 

ام انش    شص ن    صغ         ن    ن     ف بح   شش     شر   ن ب صن ح  مشكهن    ط  ن.     تم 
   ن ن لخطأ       ش        ايل  ه  تج ا   شن   ت  ي ن ان  ه   م   صنا    محها   ح  . في ظ     

    ن ا ن  ن  ه   ا ه   ي فأ  غض   ن    د   نك  ن   ما ك          ه  
( تم )        لخ ر ان ن   ف ع  ا    بر ط ناين آن  ك 1959    نص   ح       هيهطن في   ا 

(  نتم    ص   ن هس    ن ان  ه     صنا    اف       ) مد ب   مج      ت    ص   نا     ن  بطن 
  ي ن    لمح ف ن    س    ر ك اف         شن    ن ش     صن  ان حيب مخ هف    خصص ت  ن    

 ه      ت مي     نسها ن م   ن   لج  ر )  صين نم  ا     س س (  م   ه   ا ب ص بخ م ت 
ام    لإ  فنح ن  ت     لم(   تج ر   ش  ن مد  70 ي     ح  لي  سنغ ف ر  ش  نئ ن لح ن  ت ) ص ح  

 ب م     ش  ان. 
( ن  ح   م حهل مد    ص    شخ هط )  ى س   نتخطاط      ص  ن   تم   ك مد ب     ا ت 

   ت        ش  ل  ام   ك نح  صن ع   افن       في   ي  ان ت  ف  صن س ان ت  ا  س    ر ن ط  ن في 
     اهن ن ش   من   نا  في      نان ت  ام  لخ م ت   صن  ان في    ي ان ت  ن   حث ن   ط    
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مد ب   ن  ا   ر ب م ي    بر مد  ف    ين  ن  ه   شي  ى    نلي في  ي فان       ن  ن  ك 
نانش   م  سمل  د            ر      نان    ف   ح ا   ت   صن  ن   ش   اس  شطه  ن. نا ب      مج 

سنغ ف ر    ت  ش حهن      من:     ه   م  م  مي     1991    ر ب  شي     ناص  ر بطن في   ا 
 سنن      من. 40-30ام  ن   من م ط ر  ب   

ه   ن   ج م          ن    س     ها         ن   ينغ ف ر ن           تن    مد  ه"  ش   ئ   ي 
    مد   ف  ميكد  ك  م   د ) مد ب   هائن  لإسك           انن اس       ن         ان

ن   ن ان(  نا      ي    ن ن    ش  ر      من    ن   م     "  لحك مل  ه  ها" ن  صحن. ن   تم   ك 
 25  ش  ن مد ر  ب  ش ظفين  ر ف  ام  5        س سل مد صن ن      ف   ش              بخص" 

    ش ط     ايل  ه     لج     س    ر    ا        ن هن ك  ص ر مي      نر  ا             ش  ن ن    
 ن شخهص  ص لح    ن ن  سنغ ف ر .

  ش  ن في  33  ش  ن م  رنن  د  20ن    هن ك ح ص      "  غط  لإنف    لحك مل  لج ر  )نص  ام 
  مم    س س  صن ن      ف   ش      شش ر ا اك ر   س    م   س  لإنف     تج     ن    صن  ان(  ن 

     نصن ن    ف    بر  . ن    ب م       هغ  ح  لي ثه ل               ان  م   تج   لخفض ه   
      ب  ش       ه    ش   ت ن يف     غ  ن  ه       نصف في               ان ن       ب         

 . م  ن    م   نان ب ر ان.  س   كن  ه   ح   ام       
           د  ح  م   ئ   ح       ن   ينغ ف ر ن ه   لمح ف ن  ه  حك من ن افن   ا .

  ا ءا         لحك من  ه س   ص   بفافن   1959   ا    ن خ   ت     في   لحك منف    ف   
     أ    ه         ن ر مد        ت  ي   ن ص  نس  ن    ا      م   هط  ر  ن يم نن ن  ن   . نتم

ام مي ح اك   ن        ط  منك        في   ط   . نتم   ك مد ب   مك ب    ح ا  في 
مم رس ت   في             مي ش          ك م   ين  شي    ت    نا  ن   سط  مد  ف      ش  ن  

 1960طن   ير  ل. نتم  ف ا   ه" ا     لمح ر ن   في   في   ا ن  ض مي نلي  نفا       نين ب صن  ش   
مد ب   م    مد   د  ك ه   مد ب     ي  ح  هح  "     ح ا  في ث ن ت مد   اش   مي    ت   خ 
 ن      ي ح ع" مص  ر  به "    ك. نتم  ن     ه    ك  نفا   لج       نفا      ريجا  مد    

 .1ين      ماين نان           ر  ش ظف  ف س  د      مد  
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  :   ني ن  شئ  ن نم     ن نين  لآسا  ن  م   : 04الجدول رقم
   فر 
    ه 

1965-1980 1980-1987 

 6 12.2 سنغ ف ر 
 10 16.6   ر    لجن  ان

Source :  matouk belattaf ,economie du dévloppemeent,office des publucaion universitaires 
02-2010,place central ,Ben-aknoune-ALGER 2010 , PAGE 52 

 السنغافوري: دور القطاع العام في البنيان الاقتصادي-1-1

    ص   ن ن ائن  ائن م   ان  لإ   ع         ط ع     ا في سنغ ف ر    ي     ن  حف   ه ن ان 
  ا  ساك       ن»ن    ك ر؛ ف لحك من   ينغ ف ر ن تم هك  ثنين مد صن         ن    يا   ن هم  

Temasek Holdings»  ل آ  سل  لخ صن  لمح ن  »ن  GIC Private Limited»  
     نر    ن ن م  ً        لإ  ر    حاث   "  س خ  م " لإ  ر   ص   ن ح ا  ا ت      . في       ن

  صن   ت؛ مد        ن ان     ص   ن  ن كد في         يب          ه  ف صن         ن    يا   ن 
في سنغ ف ر  ام نط   تج ر        ي    لحك من ام        ينشطن   ت    ا ن  ش  فن  ي ه  في 

 . ط  ل   صن   ت    ح  هان ن لخ م ت

    ت  6غ    ه   ه 2012 ه ب     ت    ط ع     ا  نرً     ً  في     ص        ن مد     ا 
       ه     ش   ت  .SGX مد    ا ن  لإء  ان  ه  رصن   ينغ ف ر ن %17  ح  لي  م   طن   لحك من

 ن ما    ن فيان  ه    ش   ت  ش ه  ن  ه ن ن  هاً   ن    اً         ه   سس تج ر ن ن حرفان  ن  تُمنح  
 ش ه  ن  ه ط ع  لخ ص.      بر  ه     ش   ت في  ط   ت  سر  ا ان     ص    م      ص  ت 
 .ن لإ  ا ن  ن       ا ن   ف ع ن ش  نئ ن شط ر ت  ن   ك    ن ك ن  شحد ن  ط    ن   نان    ح ان ن     ر ت

مها ر  69تم هك  «Temasek Holdings       ن ا  ساك » ص ح   2014نبحه       ا 
 .1مد    ا ن  لإء  ان  هش   ت  ش ر ن في سنغ ف ر  %7 ن ر سنغ ف ر  مد  يص    بم  يم   

                                                           
1 https://www.sasapost.com/singapores-economy/2017-05-02 تاريخ الإطلاع   
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م        لإ      ي فا ي مد مج      ا د  هاك   ط      ف حل  يتي للتنمية:فيالنموذج السو -2
   ا  ين   ط ع صن  ل ن س  ن  ب في  ش  نا ت          ش  د ام ن ح  مد      ين     شا ين  

ح    بحه     ي انا ت   هان  ن ص نر   ه     ر       مد  لإه   ا في        ب ى مد     لم  ففل 
 .1  لم  لجن    س خهص         ر   لإ ر  ان   رنس  ن م   مم  ح ث في  لإ      ي فااي

  ش  ن مد    ب      مل ن    ن  50ففل  شان  لح       شان  ينم    ن     ر  ن  ي "  أ    مد 
ث ث  ر  ع مد       ن فا          ف حانئ   إمبر   ر ن رنسا     اص  ن. ن  ن     ر  ن    ها نن ان  ج 

 ه     ا ص   مد          فن ام         1917ف حل صغ   لح "    . ن     ت ث ر            ا 
  ا    ف  يم   انين.ننف     ن   م ر س  د   ط     ه ص   ام مج    ت   ر  ان فإ      ر    ي س     

  ك  لمج                ه     ن     ان صن  ان ح   ن  ه      ه    ن  ا     سم لي. كد ه   ام م   
 ه   ش       نسل  مم    هك يم        يفك ر    ح    لخطل في نم  ج  يم  ن ك  ن  ح لم  كد  نط   

م ر س ن   ك ر     ن   ج  لإ ر  ل        ن    لإ      ي فاي       من  انين  ه  به     ص   
صن  ل ح   . ن  م   هك   يا س ت نف    هيا سن  لإ  ص   ن  لج     في  ش  نا ت        ش  ل. 

ن لإ       د   ف حن     ها  ن ن  يا س ت  ن ر ا    صن  ل   هك   يا سن  فك ر  انين  د  لح  ثن كس  
 لإ  ص   ن  ش  ك    ه     ر  ن.نفي  لمج    لإ  ص     تخ ت          ن ن         ر ت  ش  ه ن بم     ن ج 

 ل       ك   لحك من  ه     شك  ن اف ن  د.ننف    ه        يا سان        ش  ر ن  هح     شا  
 م ن ا.

ا نص      ف س   ين  هيهطن ن     ه   ف ا   شش نع   ي فاي فا      ه    شهكان  1929نفي 
 لإ ر  ان  لإن  ج  نم   نه        نفس  ش   ئ  لإ ر  ان       ن     ف    انين  ا       ي   انان 

    ن    سا  نط    شهكان.
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 ل أغلب الدول النامية إلى بلدان متقدمة تنمويا تحو  سبب عدمالمطلب الثالث: 
هناك عدة عوامل نذكر  تتحول أغلب الدول النامية إلى بلدان متقدمة تنمويا لماذا لم -1

 :منها
 :1     س ب   ا       هب    ن    ن مان ام  ه    م   من  ن      لأس         ان

      م   لجغ  فان    ائان -
 ي ب سا       ن       ن  ن    ن   ن في    ن   ش   من نسا       ن   التكنولوجي: الاقتدار  -

     افن  ن    ب   في    ن    ن مان
  ي  ط ا                 مد      ص   ن ي ب   ف  لإ  ر   والسياسية: الاجتماعيةالعوامل   -

  لإ  ر      من  ه ن ن.
  هن   ه   ش سي ت    سمان   ش   هن في   في    ن ي         ن س ش     ف  ش سي ت   -

 .    ص   ن ي   ف ن      ا  ن      ت ن لمح ر ن  هيه ك    ن    في  لإ  ر  
   ح     ن  م   من.     ط      ن رج   ا ن   ن "   يا سان  أح   يس    نر    ي     ن    -

ف   ن  ن   ي      أ  ن "  لحك"    يم    ل  ي    في   هان    ح    في حين         ن " 
        ر ن ه       هان  ا          ر      ريخان    م ي ن في ه    لمج  . ف د   ن  ر     ن    

   نفس ن  ا  لحك"  اهن فر     ح  . ه       ح     ه  م ين مد ن مل ام م   ا     ص   نتج  ن 
 ا            ه      لحك"    يم    ل ه   م    نر  نمهح        لح  ن   ف   ن ن لح  ن   يا سان.

ام  ح   يس              س ب   فش   فشل الدول النامية في التحول:إظافية لأسباب  -2
      ان:

  ش  ر   س ن  ف -
  ي ب   يا س ت  شن   ن -
  ه" آ ا ت  أث    يا س ت  ه    ف   -
   كن  ن      ص   ن  ي ب   يا س ت  -
  ي ب آ ان     مي    ت    ن ان -
  ي ب   يا س ت   صن  ان ن   ر  ان -
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اظ فن ام م س   فإ   يس        ريخان     مد  ه"  يس      ي   ت ام   ا  ط ر    ن    ن مان 
            ر    صن  ان   ي اح     ام  ش  ر  ن  ك     ه      ن    ن  مي     ت  ه ن     

   ب    ط ا ان ن       حث  د  يس    ب ر ان ه  فن ام  ي    من       ن   كهفن اظ فان    ه     
ن لج   ن  لأس      ي  ن     م   ه    لإح     نر " اس        ن    ن مان من  فر ت    هن ا   نه    

           ان  ه ن   شي      س      نه        ان ام  ا  ص   ن  ا     ان نفي   ض  يحا         م     
سا سان  بحاث       ن    ن مان  اس ع  سا    في اتخ        ر ت  شص  ن   نه    افن ا  ص     ن يك    

    ن    ي م ت  ه  اح  ع   ي     ب  ن      ر ت       فا   مص لح    ن                  نر  ش
 ه ن    ه   شن  من  لإ     ان ن   ه ان ن     فان   ك   مد    ن    ف   ه       ن ع      
اس   ع   ب صن ن    لإب  ف ت  لإ    لجان  ين  شي     ن لمح   ن  ص    ت     ريخان  بر  ي منن    ن 

        سا سن        أ       اف.ه        ن   ين ه  د   ف   ين  فإن
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 المبحث الثالث: تحديات تطبيق الجودة في الدول النامية
  ن ن  ه    ش حث     ت  ط ا   لج    في    ن    ن مان  ن    ط  ن  في ه    ش حث ام    ن  

ه   د   ه  مد    ن    ن مان        ءا   ش  م ت  شطه  ن م  ف    ن          ان  ي ب  لخص صان   ي تما
ه      كف   ت    شطهب  ين : ش       أب   د     ب   شطهب      : ي ن  ه    ش حث ام ث ث 

 . شطهب      ث: س      ص   ام  ن ان    ص   ن ح ا ان
 عن الركب التأخر العرب و المطلب الأول:

 :أسباب تخلّف العرب -1
  : 1  أبّ         شك       د ر ب  يم"  ش  ّ من  هح  ر   ن  ك        ّ    س      من   
  هب  ين  ن  شطّ  ن في  ش سي ت      ان  ُ ّ   ن  ا  ي  ماّن  :الأقدمية لاعتماد على نظاما -

ن لخبر  في  ّ   م   ف    مّ   اّ  م   م    هاهن  ا َّ  نكّ  م  م ّ  ا    ُّ   م   لج ا   بحاث اّ    ف   
 ش        ا   نّ     بي ن    ً    شّ    ُ  م   ه   نك  ها   لخبر  ن     م   يههاّن   يهّ"    ن ع مد 

حتى   هغ مد        ا ً   ا  هّ  ه    شن صب  لحا  نّ  فا كد تج ن  ه    يم  في  ش سي ت     ص   نّ 
ن  يا ساّن ن       اّن ن  ه    كد   يمكد تج ن   في  ش سي ت     نان   ي  شك    ي ح ت      اّن 

 .مد ن ر   في  يس  
في            اّن ر     ي           اّ   ّ    :مسؤول لرؤوس الأموال التوجيه العبثي غير  -

    ص       ن  ه               ر   شكٍ   س سل  نفي  لح ا ن  ّ     كس تم م ً ه    صحاح  ف  ط    
هيا ر ت                 ام    ص   ّ تٍ    نّ ه  )  طف       نان(  نه   م   فُيّ    ا ن    صن   ت  

 شك    م  في    ن       اّن ن  حتى ه  ف   ل  فكٍ    بي  ن      ك       ً   ه       ا  
  .ن    ها 

 لإ  ا     بي  ك فن   ك  ك  ش  ل ن شي  ع ن ش  ن  م يّ" في م   ك ام ث ثن  :الإعلام الضائع
  ي ا  هل:  ن  تٌ   ناّن  ن ن  تٌ منّ  ن  ن ن  ت  ف ا ن      نفي م    ن  ش  ت    ن  ت مد ه   

      ن  في    ه   ص      ا      ح      ا  ط ح م   اَ    ي ي ا       اّ     ً   هاً    ً  بحاث
  ناّن  ن  ه اّن  ن نث   اّن  شك  ه  ف ن     ن  ي مد  أنه     تج     ش    ن فّ ه"  ه أم  في 

  .ن    ك ر م     لإ   ع

                                                           
1 - http://mawdoo3.com  2017-02-17      ح   ن  س    تخهف      
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    ك  ط ع   ك  ر س ت      ن        ا     م حه     ر نّ  ه ش      يهن :التعليم المتواري-
    ها" في            اّن   كد ه      ر س ت      ح اين  ي ر ج  ه    ّ  " مد       ش تم  ت  شن     في 

 .  ي ح ت      اّن ح   مش        ها" ن  ص    ت   ي      ك
ب ى  ف     س ط      ه    ّ  " مد  يس      ي تّم    ه  فإنك  بر   ين فرٍ  ن  :الواقع غير المؤسسي -

            م    ي    ت ن  ي لم       ن  صه   ام  ن  ع مد     ك ر ت ن  بر   ت ن    ش ف ت 
    شي   ن  نه     ّ   ه   ّ   لإ   ع في  لإني       بي م        فط    ه    ّ  " مد  ا   

 ك    نمً  ه     هك        ام  نٍ   ُ ّ ره    ش سي ت   ي    " ن      ه    لإ     ت  ن  ن ا ن
 .ن    ه    ن          هك        ح اين  لح ن       اّن ام         نيخ   نهج ا        شكٍ    ريجل

اّ  ه    يم   ُ  بر مد  هّ"  س       خهّف     بي  ف  ط   ن  لخ  ئن في ر ط  :العادات والتقاليد -
ح  نّ  شف  مين ن يا هم          ن شف ها"     ها  نّ م   شف ها"    ه اّن ن  فك  نّ        ه    ا" 
د  يم ر  شص  نّ  ن  ي   تج ه ت ب  ئن  ف      ت  ش   رثن في ا       ر ت  يف     ن   فك  في     م

 نّع  ربّم      ها  مد  أ  ن هماّن  نر  ش    في     لم     بي  ه    ّ  " مد        ش  ر ت   ي  نُ  ى     
 .ن ه    ّ  " مد ا ط      هماّن في   ك ب   ي  ن نّ  ّ  مد    طّ ر ن لإ   ع   فك    ش  ّ      ص  

 غهب  ه    يا    لمج   ل  للبحث والتطوير في البلدان العربية:السياق المجتمعي العام  -2
 ه حث ن   ط    في    ه         ان نهد         ه  ان  ج  ش  فن    ك   ا  نمد ب      حث ن   ط    
 صفن ب صن.     ي      يا    لمج   ل      " في    ه         ان  ه  ح ف م سي ت    حث 

   ي    ش  فن.ا حث في    ح ر ن  ن    مد ب   ن   ط     ن    مهين      د    نر   ن ا   ه ه" ن  
ن      ي ن  لج ه  ن  هيا    لمج   ل في    ه         ان هل   اش   ن    ه           ى  شياط   
في  هك  لمج    ت. في       ن   نى   ن  ا  لإ     ل  ي     ه  ره ن   يهطن  ن لخ  ع ع   في 

  ه       صن ف  . م سي ت    نشئن  لإ     ان
ن ف        ان       يس سا ت  ش  فن. ن يس          ان س ح ن    ن ن   ف  ت     ر   ه    فك  

   ن    ن        لح . ن  تم هك ا   هن مد           ر   ه   شي همن   ف   ن في   شأ      ا.
ن     ه     ي  ت  في تجها        هنن   س س  ام  ني   حك"    مم هن  هن    ن   مي ن ن 

ن ياط   ه         مد ب    لإ  ا  ن    ح ج مد  م م "  ن   ان   حك" في م   ا      ن  ن       
  ه     ه      غ شمن حين  ش    ح    ن   ر       من   م   . نفي   ض  لح  ت      ا م  ه  تخه   مد 

 .1   غطان  ه  ه            يا سل   فظ    م      ه يم    ان        ن   ف

                                                           
، مركز الدراسات الوحدة العربية، الطبعة الأولى، هموم إقتصادية، التنمية، التكامل، النفط، العولمةطاهر حمدي كنعان وآخرون، 1 
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   ن     ان ص  ر      "    ن    ف  هن       س     ه"       ع في نفي مح ن ن   في  س ب  ح  
  مي  هن      ر     ي في  لج م ن     نيان من  س ا    ا    س    ر نرّث    ن       ان  يهط ت  

  لمج  ت     ص   ن ن  يا سن ن      ت  لخ ر ان.

ن   ف        ن ن   ف  هن  اي        ن  ر    نيمكن      ح     ص ح نم  ج ايج  ان  بر     ع سا س ت 
 1 يم    ان ناص ح ت  ش    ش   د  أنه  ح  صن  ه  مص لحك .

 اتالمطلب الثاني: هجرة الكفاء

 :أثر هجرة الكفاءات على بلدان الأصل

 :2هن ك اب  ف ت ح    ث  ه      كف   ت  ه   ه     يص  تجي ت في

ث ر   ين     ص   ين          ح   م  ا        ر ب  ه  ه      كف   ت ف    ن بي ر   نك 
  ه   يص   ب صن ا        ه  ً ن ماً  )م خهف ً(.  ن بم نى آب   ح   م  ا     ن  ه      كف   ت ه  

   ف مد ف ص    ن ان  ن مج    ص  ا  م    مطه      ف   حا  ح ا ن  يم   ن  ف  ش ر  فى 
م خهف     ي فا  من    ه    ن ح    ام ب ر ك  بم  يح   مصهحن           د ح  ن مج     كف   ت 

 ه     كف   ت     نمصهحن    ش  ن ء   . 

ُ  ِّم     ك ن   مد ه    ع    مك سب        في        هب     ض ام     ه   يص  يجنى 
مبرر ت      هم        كف   ت  ش       ن    ام مج             م ً    ف  عد  ظ نف     نم اشن 

صن   ش  فن  فيم   ن     في ف   مم     ى ام       ف  ان   ا    ن    ي ه"   ر ن   بر      ا     ا  
   ك  ه   يص . في  ن بم    نه   م ين   ا  شرك فاك  د     ش لإني  ن     ا 

ا  حتى     س    ن     ن  ض     ه   ين مص لح  ه     ش     ش   من م    نفي   ه    لح ن ن  ح
 لج     فك   ً م   ك   مي همن   كف   ت  ش           شلمص لح  ه     يص   ش خهفن  فى سا     ن  ا 

ان  ج  ش  فن ب   ن  بر   ت  بر ع ن  م ت تج ر ن     اح   ه   يص    س ف     لح   من  . نفى  في
      ا    يس  ن ب صن  أمد  ه   ش   . نفى  لح  ت    ن  ل حا    ب ى يُمن   ه   يص  مد   ك  

                                                           
1 http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/ 2017/04/26 معايير وأسباب فشل الدولة 
2 1 ttp://www.ao-academy.org/ar/2010/7/2249.html2000     ر خ  لإ  ع 16-02-2017 م   ي  ن   

   ي  سن
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    ك  ه   يص     ن  نه      ً  م   ك   مص  ن   لإن   ل       ن      ص   ه   فن  ن   فد 
 لخ من     ض ننمط  ح ا   ت  ه     ش     ش   من  بمد         ا ن ح ا   ت  ه     يص   ش خهفن 

ن ين  هن   ص   ا       ك  لج     ك    ب صن ن نك    ن    حي"   تج           ه      كف   ت 
 ه     يص . ن كد م    نان  ه   هخاص   ض   ن  ط  لج ه  ن  في   ى ام بي ر  نمشك ت    ص   ن 

   .ن      نه    ت    ن بم    ن   ن   م   ض  لإ  ف ت  ها ن  ي  ك  لج     في

 في ك  ه   لمج       ي   كهفن     ريخان  في ن "  د ه    ف   م  بي ر   ن ان   ه   يص        
  حتى ن    ع   . ن   ط            كهفن     ريخان  ن  ها"  ش      م       ن  ط       م       ك  د

    سا ك  ه          ش     ا اك     ي  ه   يص   حص    ه   ش     ه  مكيب  نم          كهفن 
 ه   في    ك    س سً    ب  ح ن  . ن    ي نى ه    شكيب      نر  م     كهفن     ريخان  ه      

         ينف  ت    ان  ي ف   ن    ها"  في يص . ن     ر   ض     ح ين     ش نا    غ  ان م  ً    نف ت 

يمكد      ح ه    هحص    ه              ش     د نفيك     ى حصه   هاك فى   فر  
مها ر م رك   ن      مد  27ام م        د  1973 في  م هغً   كف  ي    ح   1957-1973

أها  حانئٍ . نن  ح       كهفن     ريخان    ف   ه      ت  ر ن       ملن ح    ش  ن مد ءهن ر    ش   
 ه      كف   ت  ه    بر  كهفن   ريخان  ين  ش     د ا    ً.   نط   ش    . نمد ن  ن   ن   ه   

  ح ه    ه   يص     ين ه      " مد       كهفن     ريخان  ه          مد   يط  ن ص   لخي ر  
     ا ً  م  ً       مد   ئ   نيحيد  -ه      كف   ت ا     ع   ُ  ً        ا ً   ن  هغن     ص   في

   ما     يحص   ها   ا       لي    لم      ث ف     ن    ها"  في لإ  ر  ا اك. فه     ن   ه     يص  
      لينخ ن  نش    ن  ه     نخ ن  نه        ي  ر م  ا ً      ح   ا  ني ن  ئاهن مد  كهفن     ها" 

لم  ن  حظ    ي لح ا ن  ه    ه    غ   ان   ف     في   ان    ها"   كف   ت  ش          فإ     كهفن  لمج
  .1    ليه     كف   ت نفيك مد     ها" 

 مي   هلن كد  ه  هن ك  ن ص  بي ر    ه   يص        كهفن     ريخان؟ هن  نن    ام  ف   منى 
ن   ان  ش    . نفى ه     ص      ِّف     ص       ا ً    بر ن       ص   ين   ه  ا فين    ف  يم   

 ن م ا   آب  لإن   ا ك  لح  ن ،  ه   يص   ي    ش      ن  بهك في د    ا ن  لح  ان ن    ع     

                                                           
1 ttp://www.ao-academy.org/ar/2010/7/2249.html2000     ر خ  لإ  ع 16-02-2017 م   ي  ن   
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 ش     من  ن    ع     ن    ً ش    بص"   ف   هاك.   لإن   ل          ، ان   ا ك  ف  (    لخ صن )
 ن   ن  يمكد ن   ط    يمكد     ف  ا" م   هن   بر  د  شكيب  شن ظ     ى يجناك  ه   ش   . نفى  
  ه      ي     م   اس   كيب ام  ام بي ر  ص فان   ن مكيب ص ف   ط ح    كهفن        ان 

    سا ح ه    ه   ش         ي  ه    ش     ن س  ك   ن  هك    ي  مهن    كهفن   ف   ن  - ه   يص 
  (. 1976)           لإ ها  ن        ى    ر    يح  ك  ه      لمج   ل ن    ف   مد   كيب  

  افن    ً   هل ه        لم      ث  فين حا نً   ُ َّ       لإن   ان  لح  ن  لخ صن  هكف   ت  ش      
ه    لح  ن    ر ب  ه    ك ه     كف   ت  في ك     ر  مد   صف      ن حا نً   ك   س   ن. ن نك 

  ك  يب  م ً  ا        ي      ى يحص   هاك  في  ه   يص  بي ر     ص   ن     يمكد     ك   
 . ن   نى ه    شنط  مد  لحك مل   ط ع  في ش       ه  مد ان   ا ك  لح  ن  لخ صن      يح ث  حا ن ً 

     غ  يهمان   ه   فن  لمج   ل   ى         نر    ف     حها     ص ر   ه    في   ه   اب 
   كف   ت    ان    أها .  في ش  ي   

نا   نط   ه      حها   ه    ض  ن ص    كف   ت  فإنك     ط     ش ه    ه  . نهن   هان     
ن      مغ ن     هن      ا. ن           ه     ش خهفن    نى    ك   ا مد ن ص   كف   ت  شطه  ن   ف

 ص       ص    لج        ى        ينشطن    ان    ا ن  في   ه     ش خهفن ه    في  كف   ت     
  ش  فن فاك  شك  ح ج  ه     فن  ش  فن  ه   مد ن حان. 

 ص   ينشط نمد ن حان  ب ى  فإ   ع     ب صن    ني ن  هكف   ت  ظ ه    ن    ان  بم نى       ن
      ف صن ه    .    ي      هك  هلن ي     أهاً  

 ه        لم      ث  في  ن   ن مدد       كف   ت  فينم  ى ه         ر ت    ه      كف   ت      
 مج     يص . في   م ً نمد   نى ان   ان  ن ص    كف   ت      ان 

  نمد ثم  ش  في ي     ط     ام تخفاض    صا   فينمحصهن ه               ى ه      كف   ت  
ه   ت  مد    ي ه     يص  ن ا ن  ف     ن  ج  شر ب  ه  ن      كف   ت  في   لإء لي  ن  ج 

ت  ه   يص   مد  ن "  د    ح   مج     ف      ي ش  فن  في  نب  ن ف   نف ر ت  لح "   ك   
  .1  نب آب 

                                                           
1 ttp://www.ao-academy.org/ar/2010/7/2249.html2000   6 ر خ  لإ  ع 16-02-2017 م   ي  ن    
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 ه        لم      ث    نى مد ان   ان ب صن منخف ن   فينحتى ا     هن       ض  ن ص    كف   ت 
 لج    في ه  ه    لح        ها  نب صن    ني ن  لإن   ان  ش    ن مد  ر ن    أها       ان ) ش    

 في  يج    ً   ط اب ينك     يله    ط اب    ش ى    ى      س   ً   يا ر      نلي     ص   
يجب      ف ن       ر    ه   ك ام  ح   ه      غ    شصن ن    شك  بي ر      ص ن( فإ    ك 

شن  شن ه    يم    شنط ل ه   ش   . ف لإ  ر  في  ه   يص   حتى نا  م ر   ش       هك  ش ه   ك 
  نش ط  في تخ    يف     ه   ر ت  ش  ه ن بمي هم  "  فيص   صا  يجب     دأب  امك نان  ع     هخ رج   ن

ني   فينيمكد    ن اف ام  لآث ر   ي   ن ع      كف   ت  ص   ن    حك"   ه   يص  في     ص   
 في      ب سهط ت  ه   يص     يس          لمحه   ن  ف   يا س ت        ان  في ي  ر 

    ب    ن   ً    نر  ا ب      ب   ش  ف   فيم     ها     ف نت  -  ا     د      ن  ا  ي  ر

 لحي   .        ن ص   كف   ت     ى      مد ح  ك  ع        ى  في ش      د       ع    
   ه        لم      ث ام  س    ا

 ر ب  هاك  كهفن م   ن ن      ان     . نيح ث     مم      ص    ف   ت   ن ان    "   نش ط 
 حا ن ً           كف   ت  ش          ه   خبر ت   ن ان     ه"  ه  آب  نلخ من مص لح  اي  

      نر  م  ح   م  مصهحن  ن  نه   يصهان  نفى ه    لخي ر   ي  ".

  بر مد  هل ه  ن ا   في  كف   ت  فئن    ان نن      نن   ه      ي"   لإ  ر  ام     لإن   ان  لمج
    ه  ك فئن   كف   ت   ن يمكد مج    لإن   ان  لخ صن   ن ص ه . ن     ه   ا د     نر  لخ ص    ى 

   ى ه  صهب    يا سل -        ل ه غ   ح  لا  ر  ص ر  فيمن       طها ن ه   ي     يحن 
مج    ت ن مان يمكد     ظ نف م    ان  في  فإ  فئن   كف   ت   هان    ن ان. نا    ر ن      ن

من س ن      ف     يحن ف  ان    ن    نى  د    ن ع م            ط    مج       ن   ا      ش  ن     ريخان 
نا        ح   ي        ب     ك  ا   ع  نانك ر   ت  فص نه   د مص لح        ان   حان 
  ف    هن      ا. في      ك مصهحن م   ن. ن ك    نش   ه     طها ن  ش  فن  شه  من م         م ن  

ن   ط      ن    ام ه     طها ن      كف   ت  ن كن    ك   ن     اط     ن ص  فئن   كف   ت  
      ه ب  ف   ت ريخل     ه    ن  ف      طها ن م  محاط   كف   ت    ا ً. نمد من  ر ه      نر 

. ن    1نش   ن   ا"  ها ن  ش  فين فيمح طن         ان   ا     لح  ن  لخ صن  د   صف      ً   نر ً م   ً 
ا   ض  ح    ت   ه ر   طها ن  ش  فن مد رح" فئن  في    ك   ع      كف   ت مي همن م م   

                                                           
1 ttp://www.ao-academy.org/ar/2010/7/2249.html2000   6 ر خ  لإ  ع 16-02-2017 م   ي  ن    
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ه     غ ا  ي بر ع      كف   ت. ا  فاك  ن  ن  ه  امك نان    ن ان   ه     في  كف   ت. ن    ك   
  يص .

 ه     يص  ن ا ن ع      كف   ت ه  ا   ف  في     ا ن     ح   ه"  ن  ت  لح  مد امك   
 اس بح  ن   أ ا . ف ش  نف      لح لي   ص   فياح         ا  فيمن  من ان  ج  ش  فن ن   ي     ن نره  

ن   حث ن   ط    حاث  ك      ن ص       ليه      كف   ت  صاب     م   صاب م سي ت     ها" 
   ا   . في   نمد        ف صن  ع    في سي ت مدد       ن ص    كف   ت ر  ن ه    ش في  ف  هن 

 المطلب الثالث: سبل الوصول إلى تنمية اقتصادية حقيقية
هن ك     ا     ت  ه ص   ام حقيقية: اقتصاديةما هو العمل للوصول إلى تنمية  -1

 1 ع ف:
م    ش   م ط ر   ن       ه ط           صط ا بم    ت مد   ه  ر     نط   ن  ح ر  

م سي ت    رسمان )ث  فن مد     ف ن    ا  ن ا"    ش      ط ر(  ا  ن    ر سم   م    ش   في    
مي    ت ا  ر     ن ن   شك    ا  ن ب ص   ن مشرك  م ر    ر    ر  ا  نح     يج   مد م  ن ا  ر  

    مل  ن ي ه" في      م  م       ص  ن     ام ن   ج ايج  ان  ص لح   ت  م   س   نرن انا      ر  ن تخ  
     آب      ص   ن   بر  لإ  ر    يا سان ن م         مد ا  ر    ا  ر   ي م ت ن  ص م ت  شك  ايج بي

 غا     ط  ن    سط   ش ههن  أها  م نا  لإ  ر     ن    ن مان  ن  ك م  ا  لإ  ر    مد   ش نط  شي  ن
    في        ن ن مد ن مان ام م ط ر    هفئ ت     ش ر ن   ت  لخهفا ت     ش نان  ن   ي    ا    

-1921 شهكل في        ن  م هن      في ه    لمج    ف ه  س ا   ش        بر فر   لحك"     م  .
م  رنن    فر ت    ح ن. حاث     هن ك  ن    ص   ن  ر    يا سان مد  ف     فر ت في  لإ 1958

ر ن  ن  ف      ها" ن  صحن  ن   مج  لإ   ر   ن ل مد   نخ ن    سط  يهمان      ا    برش    لح  ن ش 
       لح   1975ن اس   ر . ن   ك تج  ن   ن   ن غ  ن            نفطان في انف    س    ر  ن س    ر

  ش  ن  ن  ي لم      ع  حتى  6 يههان نم        مد ن   ج  حاث ح     ن   م   ت نم  نصه  ام 
 . ن  ك   ن    ت   ف   ض  ش  ان 

ر ا   ه ن ن.  ي   ن ن م   من  ن ن مان مد  ن    ب     ص                ه     ن  ه   ط ر 
ن ش   ه     ش  ه  تج ر     ن   ش   من  ن م    ن  ن مان ) نحتى  ن م   ص ح  م   من  ن   ن  

   ن مان  شصن ن ح    (      نك    نصح   ح         ر   لخ ر ان مد  ن    ح مي    هيا سن    ر  ان 
                                                           

 38م    س        ص        ك   1 
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 ر ه  صن  ان  ن لخ مان  ن ج  ن   سه  نب م ت  ن فيان  ي     كس سار ب  هاك ا     ن  
              سا سن اح       ر  ت    ب  ها    ط  ل        ن  ءا     ن   ش   من ح  ا    ن مان س

 به  من   ت  ط  ان م ط ر               ريجل ن     هص  ر ت.
       م    حل  أ     ن     يم    ان   ط مي     ح ا     ح  .          يم    ان م  ن 

     لمج     ش  .     ر   ب ى   ب ى مد  هم        ح  ن  ش   د  نسا        ن    نح  ن       ر ت
     ص   نا              حا    يم    ان    ك  س    سا سان ناني نان   بر مم     ك  لح   ت 

  ص لحن  ك   م   نمك    ف       تج ر  م ط   ن مد      ص   ن       م   ي    ك نان   ن   ن 
ا   ن  ت ام نفس   ن   ج. فيا سن اح       ر  ت   ى  ط ا      ن     ص   نحاث   يا س ت 

    ن ح في  ن   ن    فش  في  ن   ب ى. ن          "   ص  ر ت في فر  ن ن ن    ص  ر تن ش ا  
ن   كاف  عاكهل    ي صهح     س    رم انن  ن          في فر   ب ى ن ن ن  ب ى  فيا س ت 

     صهح   ن  ن مان  ف        ر ن     ا       ي تم ه  في ر اس ن ر    ها     ن ن   ن       آسا    
سنغ ف ر         ك   م  ف  .           يم    ان   ي        ن   ن       آسا   ن  ا           

مهحن   ك   م  ف         ف   ن ر     يم    اين )   يم    ان   ن   يم    اين(. ن     لي ف ن ك ح  ن
لإ      ن   ن  ا  ه ا" مد ب   ن  ا   ها ل  ي ه" في    ن ن  شك      مهكان ن   ا   نمد ب   

 رؤ ن م نان ن  حن.
مد  ش " تجنب   ح  يسئهن  لخ  ئن  ن       م  م  ا ك  ا ت    ن ان في    ن    ن مان  ه  ن ك 

م      ن    يم    هح       ن   ش   من ه    لخص ص. ف ه  س ا   ش       ح   ي     لخ ص بم هان
 ش ط لج         ص      س    رس    ب  ئ. ن   ك   ح   ي     لخ ص بم هان م      ن       ا 

. ن  ح   ي     لخ ص         لخه   ي   ب  ئنمد ثم       م      ن    نه  س       س    ر ت
   ني ن  هي     لخ ص   نر   يا سن   ن   ن    شل س       حيب  لجنيان ه  س    ب  ئ. ننف

م   من  ه  س         ا . نهن ك        مد  ن  ن مان ام ن     ر ن في ا    م  ح     ح   مد ن ش  ان 
   يسئهن  لخ  ئن  شش  ن.

 آر      س ن ر ا    ي     يه" ه : م  هل مح   ت    ن ان  ن اس   ن    في مج    ن ا )م ين( ن    
    ص   نل ه     ر  أ   ه" ه    لمح   ت  م خ ن(  ن      ف  أ     ص   ين)ن        ص   ين

  يس    م   سا     ي   ف ن      ا   ه      ن   ن ش سي ت    س  ر ن  نف      لحا      س  ر ن  ر " 
ن    ن  ا   ها ل ر  ل يخ ا مش نع ن     س  ر  ن  ا ن    مش نع  هن  ن  شك    ا  ن  ا 

 1  ن  ن   شك  ب ص... لخ
                                                           

 المرجع نفسه1 
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 ش  ر  ن لخبر ت   د  مد  ش " ا       ن   في    ك  ت  لإ ها ان    شك        ن ج  نك  ن ع في
   ك  ت  لج      ي  هن ك        مد    ن    ن مان  لح  ان   ي      ح   ام  ن        هن  هحا  . 

  ي س  ف    ك   مد  ش        ها  ن  نحتى   يه   شصن ن     ها  ن  ام        ط ر ت     نانن  ك  ف
     ص   ن    ك  ت  غ   شص لح  لجا سا سان. ا  ا       ن   في   ح    ت  كي  .   لإ  فن ام 

 سان  لآنان      ك     م  مي     في ا  ي       ر ت      مد     ص   ن      ن  ه         شص لح 
مح                ك   م  حن في      ص   ن. ب صن ن     شص لح        ن    ن مان ام  ن        ط ر 

 . لآ      ط  هن      من  ن     لي  ن فل مبرر ت    ك  
    ص    ن ش ح ن     ايان هل  نك مد  ش       ح  م  هن    ن    ن مان هل  اي  ح     س ن    ت

ن  يا سل   ن       ل   ش غ  ت  ب ى من        في ه  ح         ص     ش  ا  ين .        لح  
ن   ن ان ن  ي في ح    س    ر ن  ه . نيمكد      صف ه    ش غ  ت   صف   ش نط  شي  ن  هن   

    مي   من. لآنه  ا         ص ب  لح  ث  د م  ح       نا  حصه  
   1ك     ا     ت من  : هن:التطور إجراءات عملية التقييم في سياق بيئة تنموية دائمة -2

 شي   ن  د ن   ج    ن ان   ن  شي همن في  يجب      ف    هان     اا"  لجا     ا  م ث    نمفا         
  ي    م     يم  د.       ف ه    ش     ام  يين ن   ا"       شي همن   ها ت     ه"   ن   
 . يين ن   ج  شش ر      ن   ن  هان     اا" مد     

  ت               م  شي    ت   لإ  فن ام  لإء ع  ه  ن    ه  ف مشر ن  ه ن ان ظ
ن  ن              2005  شي    ت  ي تم           في ا      ر س ح   ف   ان  ن      م ت
هص    ت ن   ح   ت     شان. نفي ه      ائن            ن ان  ن      ه     ى ام  غا      ن  ن 2008

   ر ت سا سان م رنسن ن شي     في       تخ     ن   ن     ن    ط ر   ك     هان     اا"  نر م " في 
ءا           ن ان  ه ي   ن  ش     ن تج   ن   ج    ن ان. فا ب      كس   ط   ن   ي   "    ا       هان 

  .  اا"
ن ان ه      ائن     ن    ط ر  ن    ص ح        ي    نم   من  ن          ص ر    بر  ه   ش غ  ت    

     اا" لج ا    ش    .   ح ا   ت      ك   ن ن  ن  ك  ه ف   

                                                           

ن ن  لإم ر ت      ان  ش ح        نك  لإس مل    ط   ن           سطن مك ب  نيا   شي    ت  لخ ر ان   سهط   مح     ش مل نآب ن  1 
 8 ص 2011 ه ن ان بج       نك  يف   ل ن  كن   اا"    ن ان       ن  ه نن  شي    ت  لإنم  ان 
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  كس م      لج      ي ن      لجنن  شي    ت  لإنم  ان    اا"    ن ان ا  ر        ش ط ر ه        
 ش  ه ن    اا"    ن ان. ني  ه    ش     ن     إء ع  نلي  فإ     ف    ا  ار       ه   رس ت   يها ن

   غ ض من       ك   بم   ن ح ف  نمص ر اع ا مد      يين   هان   اا"    ن ان.
ش   ث ث سن  ت في   ا    ب   رتم    ص     ه  مي     ش       نفا ه     حهن  ه  س ا  

ا  نتم  م         ن     ه   لخبر   شك ي ن ب    هك   فر      س هم  في ه       هان  2006
مج   ن مد          ن ان شمه   لج  ت  ش نحن ن   ن    ش  كن. تم   ض  ش  ب ت  ين ان ب   نر ن 

 كن  ب     ها  ت   ي  رسه     سطن       ا في  ن  ن  ام   ن2005       ت في نا  عل   ا 
 ك        ه   س ه" في  يين   نص نن     ص ر    ن   ان لإنم  ان ه نن  شي    ت  ن  اا"    ن ان       

 ش        سطن   كن   اا"    ن ان        ن   ن ان. نتم      ص       من شن  ن      ن    يم نن   " مد 
ا ن   ص     ها      سطن لجنن  شي    ت  لإنم  ان في 2010 ن     8في   لإنم  اننن  شي    ت       ن  ه 

 ا.2010فبر     1
 1هن ك     ا    ر ت  ه ن ان ن    مد  ان  :عامة: اعتبارات -3

  اا"    ن ان ه     ر   د   اا" من  ل نم    ل    ب  انم  ل في   ر    نفا   تقييم التنمية: -
ن  اا"  ص ا ك ن نفا  ن    ك. نفي سا      ن ان   ش      اا" ام       ا ن  ن          ن 

  همان     ب   لإنم  ل.
  ن  ا       اا"  ه ن ان       ر    من      ان   ين        ر ت  ب  

د ا  ر    بر مج   ن  س    ان   ا    هان     اا"    شف فان  إجراءات عملية تقييم حرة ومنفتحة: -
 مص   ا ك       نن   ل   يا س ت  ن  ك 

   حر فان   ا    هان     اا" بم    ن م صهن مد  ش   ئ      ا ان  أخلاقيات التقييم: -
 ن يب  ان ن          يه  ان  شف ن ن  ه   ش ا ين  شي  هين. ن  ي"     اا"    ن  هن ن يم نن. 

 
في      ف ت  ن  ب  ف تح     لإني    ن حر اف ه   شف  ين نم         اا" ن ش ا ين م      

 ن      ت ن     ن ت ن ش     ت ن ش  رس ت  لخ صن بج ا   ي   ف   ت   صهن.
   ن ع ن      ن ف ت     ر ت ن      ن       ت  ش ا   ن ن   ص ا"   هان     اا" ن نفا ه      ل 

 ن  ب  ف ت لجنيان ن  هغن 
  "     ع من ج  هش   ن في ا       اا"    ن ان في  ش حهن م ك   مد     هان ن  ك  منهج الشراكة: -

مد             ي مي ن ان    ن ان مد       ش     ن ن   مي   ن م     ن  د   ن   ج  لمح  ن. ن نط   
                                                           

 14م    س        ص  سهط   مح     ش مل نآب ن 1 
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  لحك من ن  برش   ن لمج       شخ هفنمف  ا   ش   ن   ن   ه    هان   مهن  ش رك فا    ي   ف  ش نان 
 ش ناين مد   هان    ن ان   لإ  فن ام   ش        ن اين ش   ن شي فا  د  

بطط     اا" ن  نشطن ن  يا س ت  لمحهان       ره       هان     اا" في  التنسيق والمواءمة: -
 ن    مان  ن  ك  ه ي      ه         ن  ن    ن ن ن         نيا   ثن     اا"    ن ان.

ر  لإيج  ان   ن تجن  د     اا"  ه      ر      اا ان  ش        ن ان.   "    ا"  لآث  تنمية القدرات: -
 ه  س ا   ش          " مد ب       اا"   "  ن ان     ر ت  د       يين  ش  فن ن ش  ر ت 
     اا ان  ن  ل ا  ر      اا"  ن فا    طهب  ه   لخ نج  إس ن    ت     اا" ن س خ  م      لإ  فن ام

   ف   ائن مد  شي   ن ن    ه"
  " م    ن  لج           هان     اا"  ن  "  نفا  ه    ش    ن  ه   لج    مد ب    مراقبة الجودة: -

 لآ ا ت     بهان ن لخ ر ان ن  ك       نط       اا" نم ى    ا     ه  س ا   ش    م    ن   ن      ن 
 . ن  لمج   ن  ش   ان   س ش ر ينمجهس 

    ا          لإ  ر  بحك"   نك م   ن           ك   م ظف     همك بحك" ا    مك     ظافن يجب    
   ك   ه  ا    م   ك  نا  ح  شش نع  ش    ا اك مد ب   مي هم ك في رف      ر   لإن   ان لمج   ك 

      لإ  ر  انم    ف ام رف  مي  ى ا    ا  لمج     ن  ساخ  سس  ط ر  ن منك. ن   ك فإ  م  ن   
 ك      ف     ائن     من  ه ا ا   ف  م   ت  لإن  ج ن   ا   س  اب اس    ك. نمد هن  فإنك     ب 
 ه  م   ه            ا        في  ص فك    ر ن تمكنك مد تخفاف سه ا ت        لإ     ل ن     

 .1مد ايج  ا  ك
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
المجلس الوطني للثقافة والفنون  42العدد   ديةدور المشروعات العامة في التنمية الإقتصاخليفة الكوراي، عالم المعرفة، 1 

 77ص  1981 جوانوالآداب الكويت 
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  :خلاصة الفصل
  ي يح ث    ط ا   لج          ن  ك  م طه  يح ن  م  فن   ف ن  ت     ص   نا   ث   لج     ه     ن ان 

 يف    ن ب ا ر ط ر ننم   نيب   ف   فاك ام  ط ا   لج     ف لج      ي  ط ا    حيد فأ  
   يا  ف  ه ص   ام  ع ف  أ      ك  اف نمم  س   فإ   لج         آث ره   ه   ن    ن  ن مان 

د    ن  م     خهص مد مصا     ف   ن   خهف   ي              س ط    لجا  ن   خطاط   ن    
   س غن  منط   لج    ن ف ا    يا س ت      ئن   ي لم  ي طا     ه   ن مان      منك  ي ب تخهل  

س ى   ن  نا    ر  ت ه      ن      ص  في مصف    ن   ش ط ر  م   ها   ا ها   يس    آنان 
  ه    نى ن   .    ف   ن  ك م ه  ه  م             ا    شف ها"  يب  ان  لإني نان   ي     ل 
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  خاتمة:
مد ب   م  س      ين  نك نمد      ن ان ا  ص   ن    ن  بج       ان  ها    لإه   ا بج ا  

     فان...ف ل  ط   ت مر  طن   يمكد   فص   ان      ط   ت  يب ى    يا سان   لإ     ان  
   ح ا          ن     ي    ك   ه   لإ  ص       ت    ط   ت  يب ى.

تجه  في     مد   منط   لإني   في   ي ل ام    ط ر ن لإ  ه ر  لج    ن   ن ان  لإ  ص   ن    ك   ه ف
فأ    لح      د رف ها ك   يخ     م    اح  ك مد   ط ا نن    بح ك    محط ت ن      ه  ه    ش   ر 

ننيج   نياج نصن    يفد ن نى  يه  م ت نتمكد مد  ه"   فهك في  ص ر        ان  ن     ن  
ن  ي           في فر ت  منان    هن  ن كد   م  ح  نم  فك     ي"           مي  ين م حهن ن ب ى

   ت نم   م   ظ         ف نلم    فر    ي    ت         ر    صن  ان   ط ر      ح ث ب    
 ش ي رع   م  م   ه     فر   لإن     مد م حهن     ان ام م حهن     ل ن لإ  ه ر  ف   ما ت م ا   ع ش   
ن كد ح ث    هن  ه      ت فأ ح  ن ع مد   ه     فر  ه      لإني    ط ر  ط ر    نا    ا      

ن  س   في   ع    نا         لإني    لآب   ش خهف         ف    انك ن ين مد    لمج    ت ف    ش    
  ش في   فر ت       ان  ن       ن  ج ه      ف  ن فك   لج           ن ك  لمج    ت  ش ط ر  في ءا  

مد      فن   يب      ا"   لح  ن   شي ن ان   ن    لمج        صنا    ش  مهن   من حل  ط ا  ت ن   ه 
   ن"   ا"    لحك".....نتخه   نك  لمج    ت       ان نسط   ه     ر    نمص ه   فك ر     ن

ام مه  ت  نانص     ا ن في    فك  ن   ا     لإني   في     ل ن لإ  ه ر نر ن  ام م          نان
  آنان   ي"       ان ن لآن  ن ه         لمج       ن  ح  في ح اض    خهف  لإ  ص      لإ     ل

نتخه   د   في    فك   ش    في ءا   سس  ن    لمج      ي"      في    يا سل.....ن  ت  أ       
ن م    ن   ف ام  ن    لمج    في ءا  ن ا   مي   ه      شائ س ى  نه  لم تج             م  ا   
  نر  ت        ه  في ص    ت محص ر   ين فآت  هاهن مد  ش حك ين بمص  ه    لمج    ت   لمج  ت
ف  ه   مد  ه  ف "  ه  ف  خصان     ا    ي"     ب  ان ن ف  م ه"   ه ف  ك ن     ن ه ف   

فأ ن   ع    ن ش   نساط ن   ه  بص صا  ن    "    ف     نا  من    ا  ا   نمهن  فأ حان             ه
ن ين  س ى م     "  حان   م   ين        ا ه" ر   ن  .ن   مح   ت مص ن ن  ن  نا  ن   ن م   ن  نا ص  ن 

ف  ن         شائ ا   نه"   ه   ه ف "  سم  مد ه فن م هن  م ه " مد م    اس                ن  
ا ن    ط ر   ن  نح  ن  آف  ن  نف  مص لح  ا ن   ه  فن  ف طهن  م  ر  ن    ن        ن  ف    ننحد 

فإ    ر  ت  لمج    ت   ن مان     ص    مج     ن   ص   ن  ام م  غ  م   ط ح ا اك         مد     ن 
   مج       ف ام    ط ر ن لإ  ه ر مد ب   ا    ي فك   م   ها  ام م  نص  ا اك     ؤن  في  ش   ر 

  لمج    فئ تنف  من ج   ا     ف ام نه ن مج   ان ر  ان  ش رك فا   ءا    نان لآ ص لح ش      حان

 خاتمة
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  مد نفه  نءا   شك ن ت   ي  ن  ل ام  لمج     مد ب    ث م  مين  لج    في  لحا       من  لأف   
 ن ن  مد   كف   ت ن لإ  ر ت م       ههن  ام  في  لإمك نا ت  ش  حن ت م  تج هن  في  ش   ب  ينم  ش  م 

    لج    نف    ن مج م رن  نف    ف إمك نن   يخ   سن  ت 10   نص ح  ن ن م ط ر  في     مد 
م      لج        شان   يا     ن  ن   ط   ت  ف ه  س ا   ش    انش   م    ن ي لإس        كف   ت 

م  ن      ت لإس ف    مد ببر    في ءا   لمج    ث       ر   في مج ع  في    ن    ي   ن     ن     ي
   ه       نان ن    حان م  ا ط     ف صن  هش    مد           مص ه   مد ب   اب ا ر   لإس غ ثن 

ف ل مي      ه  حان بحا    مد       ا   يه  ف           ف  ش     ن م  تخ  ر     ه   ن  هن
ن          ط  حن   ي  ي   ام   ا        ه" نف  رؤ ن اس ش  فان مي   هان   سخ م      ا      ان

 لمج    في        شص  نفي    ن   ن    حان  فا ب     فئ ت ه       شص  ن مد ب   ا   ك ءا  
   ه    يم من     د ن لحف ظ  هاك نر طك              نان   ي تج   مد ه       د   ك    ع ف ن    

ي"   لخا نن مد      نا نك  ه   في م  يخص  لج نب            اب مد  ف ط في  ن  ك ن     ان  ب  ان
  ف  ف ص    "  لإس    ر  ي ن  مد ب    م   لج نب     هل فا كد  لإس   نن     ن   ش ط ر  

 لإس    ر ن        ه      ن    ان  ف  ش       هن  ه  ه" مد ب    لإح ك ك     كن    ا  ن    ها   
ا   ن  ت    أ    شن سب ن لحك ن ن   ا   ت    ها  ف       لإه   ا  ن  يمكد  هش     ش خهفف ك 

ن اس في ا  ر  لإس غ   ننهب   نف ن  ش     نلإس    ر ت  ي ن ان ن ش ا    نف    يا        نان ن ش  
 ه  ببر  تج هك           ها  ام         ن ت  فياحص   لمج    مد ب   اح ك  ك     كن    ا   ش ط ر 

 ص  ام م حهن    صنا . ا   ف لج    هل اس      م ه  م  ح ن   حث  د   ف ص في م  ه  م       ى 
مد        ص   ام  ن ان مج   ان  س س         ن لح  ن   ي تما     لإس ف    منكس غ  ك ن ا  غ  مد     

من  ك    ا"    ن ان  فيط    ف ط ر  ننه  ك م   ط   ص ف  ك ن         لإني    ه     ل  شخه   ت  يب ى
ن م نى  ام    م   ا     م   هفن   إ     س           م ب من  ن ا ط   مح       ن           ن ح  س

ا         ك   ف   في حا  ك  يجب       ى  إ     ن م نن ف لج    مف  ا   م      ن   لمحاط    ف ه
ن    .       ف م نى ن      في ب      لإني    ش ح          ك في  شص ن  ف    ا ن  ب  ان ر سخن

  غ  ان  ثن     م ت م ت  إ  ص        ف ه  س ا   ش    تجه   ا"  لج    في    ر ت        مد  لحك م ت 
   لحص    من    هد      ر       م ت  ه        ت  ش ح    يم  كان  نر " ن  م       سم لي      

ا   نه  ش  ن  ت    ن ك  لخ صن ن    في بط   لإف   ف            ه   لح  ن     سم  ان في  لإس    ر
    ر ن    ك  سس     سم  ان   ي تمن    ب   ه   ن    لخ صن  ه    ن كما  نان  في      هن  خ   م  
   ن ك  ك   نان     ش سي ت  لخ صن  ن كد ش   ه      اف   ه   ض  لح  ط  يا       ن ن في 
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ر                  منك ن     لي فإ   ط ر    ن      فح    ا ت مج   ان   رت ان   ه  مد ب   من
 .    ن    ن ن ن لحك م ت  غ  ان ن       في   ص  ر    "          ر 

  ه   في         ي ن  في   ح ر ن  لإف   ن ي م تبما   م     لج      ف ام        في     ن  
   إس        نين    ان في    يا   لمحهل  ن   نان      ن     ا ن لمج    ت   ي   م  فاك    ن    ن مان

  فر ه    تجا            سم لي ن   لإ ر  ل مم    ه       ن في  ن       ن    غ  ان     سد      نين
 حه ن مف  ن  ش ه  ام   ف   ن   خهف. 

 :مد ب   م  س   اس خهصن    ن   ج      ان النتائج:
 ط   في ءا  م سي ت    ن ن ب صن   يا سان   نه   شي ن ن  ه        ن ن نفا   لج    يجب     -

 نم    ن احر ا      نين. شش ر   
   ن ان  لإ  ص   ن    ك   ه           سم      ش    فحتى م  ان   ا  ش  ر  يمكد  ه ن ن      ط ر  -

 نم     ك م    ف   ش  ر .
ءا   لإ  ص    ت   ي  ط رت     س        ا        ا   ن لج    في    يا   لإسر  ا ل  ه ا   ت  -

 لح   ن. ن م   ي    
    ط ر   هان ص  ن  ب صن ن نه    ب    د   ص    ت  لإ ها ان  ه ن   ه ي    نح      ن. -
مد  يس      ي   ه     ن    ن مان م خهفن  د     ب ه    ريخ    لإس    ر   ن     ان  لح  ان  -

  ه ن          ن  نفل  يس     يب ى  ش  ه ن  فك   شي ن ين ن  ش   .
ا    ر  ت    ن    ن مان     ص  في مصف    ن          ها           : و الإقتراحات التوصيات

 م  هل:
     ي تم      لحك ن ن ش  فن في    يا  نتم      يب      فا ن.   اب ا ر    ا   ت   كف -
   ي   ن  ا  ش سي ي  ه ن ن ن اس  لإ       ه    ف   ن في  يا     ن . -
 . لمج  ت    ن    غ    ام  ن   يص  في   ام         سم      ش     ن  ف  -
  لإه   ا      ها" مد ب   اسر  ا ان    هن  يم . -
  لح  ن   يا سان ن        ر  ط  ين  لح  " ن لمحك ا مد ب       ن  ش     ن  ن   ين نان ن لمحي  ان. -
  ن مان ب صن    ن       ان    ي تم     ك  م  م ت  لإ   ) انش    ك  ت ا ها ان  ين    ن   -

  غ  فا   ث  فا    غ       نا ( اظ فن ام  ش  ر       نان   ي تما ه .
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 صادر والمراجعالم

 المراجع باللغة العربية:
 كتبالأولا:
 الجودة والإعتماد الأكاديمي لمؤسسات س سد      مجا         ر مح               ت   -1

 2006    ط  ن     نان         ير      ر صف    هنش  ن          التعليم العام والجامعي
 إتجاهات حديثة في الجودة والقياس ستة سيجما بطاقة القياس   فا  مح        لمحيد   -2

 2008_2007    ر   فك      بي  مص    ISO 9001: 2000المتوازن 

   ر   ف رن     ش        شل لإ  ر   لج       رءن  إ        ب        م    ح    م ت سا   -3
 2007 سنن مص       ه    ن          هنش  
 التناسق والتناقض بين التنمية الإقتصادية وعدالة توزيع الدخول في  مح                نح  -4

 2008  سنن     ه     لإسكن ر ن    لج م ان     ر ن     ل   لإس مل   فك  ا  ر      
   ر      ن  هنش  ن  ،التنمية الاقتصادية دراسات ومفهوم شامل، الطبعة الأولىس اهن ف      ن  ي  -5

   2015    سنن ير                      

      ر  س من     ط  ن  ينم ،اقتصاد التنمية نظريات نماذج استراتيجية  اسم  ا  مح    د   نن -6
 2012سنن    ير           هنش  ن            
     ر  لج م ن  لج      هنش  تطور نظريات واستراتيجيات التنمية الإقتصادية ب   ن      ل  -7

  2014   مص   سنن لإسكن ر ن     
   ر     ط  ن  ينم  التخطيط والتنمية الإقتصادية      رف    ي ف_ مح    حيين          -8

 2011  سنن  ير           شي    هنش  ن            
   ر  هاس    م     نم  ط  ن  ي ،العالم العربي يالتنمية الاقتصادية ف هل   نع   ش ف ت   -9

 2010سنن    هنش  ن            
    ط   ن         978-92-16710-0    "    نلي  هك       سهط   مح     ش مل نآب ن  -10
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   سطن مك ب  نيا   شي    ت  لخ ر ان   ن ن  لإم ر ت      ان  ش ح        نك  لإس مل      
 2011  سنن   اا"    ن ان       ن  ه نن  شي    ت  لإنم  انبج       نك  يف   ل ن  كن   ه ن ان
     ط          ط  ك   ا       ن ن ن مان    ءن التنمية الإقتصادية في اليابان انئاشل  ن ن    -11

       ط  ن  ينم     ر   هك        شل  هنش  التنمية والتخطيط الاقتصاديفهاح حيد بهف        
 1727/07/2005ر "  لإ   ع صفحن   441  2006سنن ن                ي        
   ءن      ل  د ء      غ م      م ن  شهك س      نظريات التنمية وتطبيقاتها،  ي ن هاس   -12

 7414/1433ر "  لإ   ع   صفحن 308  2012سنن   ي    ن        
     ط  ن  ينم  ي   يما   والإقتصادية في الوطن العربي الإداريةالتنمية      سف  ن  د    -13
   1085/3/2014ر "      ع صفحن  372   2014  سنن  هنش  ن               ير       
    لإس    ر ن ث    ه     ن ان  لإ  ص   ن    ط  ن  ينم    ر      ن  هنش  امنص ر      د   ش ا -14
 1633/5/2012ر "      ع صفحن   412  2012  سنن ير          ن            
      اي   ش ص  ن   نآب ن    شصحف   ك م  س ر     ه   مج      ح ث  لإس مان   -15

 سنن597  ص 04 لإ  ر      من  ه ح ث ن   أ اف ن  رءن  ا  ر   شص حف    ن   ج رف"        
       2006 

 المذكرات:ثانيا 
    نحن م  من  إدارة الجودة ودورها في بناء الشركات                   ل                 -1

  هحص    ه   ر ن       ر   في ا  ر   ي      لج م ن  لإفر  ان    ن ان   ش هكن  ش ح    لج ن      
 2010 ش     لإس ش ر    بر ط     لإ   فان:     
      نحن م  من ام مجهس  هان التنمية الاقتصادية سياسياً في الوطن العربي  ف ر  ر ا     ا ي -2

  لإ  ر  ن    ص  / ي   يمان      ان  شف  حن في    نم رك      مد م طه  ت  لحص    ه             
 72  صفحن 2008      ر   في     ص    ّ         
 م سين ما  نان  ر سن  النفطية المنتوجات على الشاملة الجودة إدارة تطبيق أثر     س    به  

  ا  ر  تخصص    يا    ه ا في       ر          نا  م  من    نحن    ك      ي" س نط  ك 
 2016 م   ح    ص     م ن    يا   ن ه ا      ر ن    ه ا  لإ  ص   ن     ه ا  هان             
   ر سن - شي   من    ن ان  ه  ن ن ك س     شن   ت في   ش مهن  لج    ا  ر   ط ا          مان -3

   لح ا        م ن  لإ  ص   ن     ه ا في  ه ا     ر          نا  م  من رس  ن - لج     ح  ن    
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 .2015-2014  لج    .    يا  ن ه ا      ر ن  لإ  ص   ن     ه ا  هان  - ينطانن – م       

  ر سن جودة الخدمات وأثرها على رضا العملاء    ن   ن ر     د   ش   ع  -4

ن  ان  يكاك    م     م  من   د م طه  ت  لحص         شا نان في  ش سي ت    ما  

  هان    ه ا  لإ  ص   ن ن ه ا     ه         ش  ي    ه ا    يا  ف ع    ي     

    لج        ا ف  شياهن  م ن مح    ه ا    يا     يا  ن   ه ا      ر ن   ي"   

 2006/2007  ينن  لج م ان  

 دور الاستراتيجية الجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة   اع ا  اهل -5
     م  من      مد م طه  ت نا   م   ر سن ما  نان في  ش سين  شان  ان  يكاك   الاقتصادية   
   م ن    لإ  ص   ن       ر ن ن ه ا    يا    ي"  ه ا    يا   هان    ه ا          ش  ي      
   2014_2013  ينن  لج م ان  1سطاف   ف ح ت         
 أثر العوامل المؤسساتية في جذب اللإستثمارات الاجنبية المباشرة في  حي    د      -6

  هان    ه ا  ن ان  م     تخ ج  نا         ش  ي   في  لإ  ص   تخصص م  ان  الجزائر    
   م ن نه       لإ  ص   ن   ه ا    يا  ن   ه ا      ر ن   ش رسن       ر  ان  لإ  ص   ن   يا     
  2011-2010  ينن  لج م ان     
   م   التنمية الإقتصادية في فلسطيندورة التعليم العالي في   مصطف      سها      يط   -7

 ه      س  ن  س ك    ش طه  ت  لحص    ه   ر ن  ش  ي   في  لإ  ص   مد  هان  لإ  ص       
   2011ن   ه ا  لإ  ر ن   م ن  ي ه          
 في فهيطين   م   دورة التعليم العالي في التنمية الإقتصادية  مصطف      سها      يط   -8

 ه      س  ن  س ك    ش طه  ت  لحص    ه   ر ن  ش  ي   في  لإ  ص   مد  هان  لإ  ص       
   2011ن   ه ا  لإ  ر ن   م ن  ي ه          

 م     م  من   د م طه  ت نا         ش سر  س     فطا ن         ا   -9
 أثر إدارة الجودة الشاملة على تنافسية المؤسسات الاقتصادية     ن          
   م        خصص ا  ر     أن   م س  حالة مؤسسة المطاحن الكبرى دحماني      
  ش     م       ه ا  لإ  ص   ن       ر ن ن ه     يا    ي       سر  ا ان      
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  2011/2012 لج م ل     ا   ن هل محن   لح ج          لج        ينن  لج م ان       
 المجلات:لثاثا
 سهيهن  لخبر    ش        ي   الدول العربيةسجل التطورات المؤسسية في   حيين   ط فحك -1

   2013م ر   46 ه خطاط   ك               
 سهيهن   ب ث  فان     ن  ص ره   لمجهس   صراالنظام الاقتصادي الدولي المع  ح  ا      ن  -2

  2000م    257    ي  ه   فن ن  فن   ن لآ      ك               
 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة        ها"ب      ص" ن ا.ا. مح    -3

 مجهن  هان  غ     ه ه ا     ص   ن  لج م ن       المعلومات وانعكاساته على التنمية الاقتصادية      
     2013 لخ ص بم تم    كهان      
 العناصر المحركة للتنمية في ظل البحث عن مصادر مستقلة لتمويل التنمية   مي     ر ا   -4

  2015 – 06 لمجهن  لج     ن  ه  شن ن  يا س ت     ص   ن        ،الشاملة     
  44       لماذا لم تتحول أغلب البلدان النامية إلى بلدان متقدمة        ك       ك    -5

  2011  ي بر     ش        بي  ه خطاط  سهيهن  لخبر       
  42        ،دور المشروعات العامة في التنمية الإقتصاديةبهافن   ك ر      لم  ش  فن   -6

  1981           ك      لمجهس     ي  ه   فن ن  فن   ن لآ        
   م    العولمةهموم إقتصادية، التنمية، التكامل، النفط،   ه       ن    نآب ن    -7

 فحنص 329 2001   ر س ت    ح        ان    ط  ن  ينم    نت      
     يا   لإ  ص   ن     ه ا  لإ  ص    مجهن ن  ن    ش سين   نن      ه    ح    ف   ن  مين -8

 2015  13            ر ن  ن   ه ا       
     ن     ي"  لإ  ص    هان نظرية وتطبيقيةالتنمية الإقتصادية دراسات   ايم    طان ن صف -9

  2000     ر     م ن  لإسكن ر ن  سنن        
 المواقع الإلكترونية :رابعا

1- http://comfac.mans.edu.eg/units-centers/quality-ar/way-to-  
gawda/what-is-the-quality ماهي الجودة هان      ر    م ن  شنص ر      
 
2- http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127962 

 المصادر والمراجع

http://comfac.mans.edu.eg/units-centers/quality-ar/way-to-%20%20gawda/what-is-the-quality
http://comfac.mans.edu.eg/units-centers/quality-ar/way-to-%20%20gawda/what-is-the-quality
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127962


107 
 

     ن ص      ل ن ص   ش اهل  إدارة الجودة الشاملة وأثرها على التنمية الإقتصادية   

3- http://mawdoo3.com   اه       اب     كن    ا  
4- http://www.ao-academy.org/ar/2010/5/2221.html   هان     ر   

QFD      لج    ن    ص     اا"       لخ من     ها ان  أس خ  ا      نش  نظافن  : دراسة  - 
        تحليلية لاراء طلبة مرحلة الدكتوراه في قسم ادارة الاعمال / / جامعة بغداد

5- http://www.ao-academy.org/ar/2009/7/2079.html   ده        ر اسح 
        اسم  ا     ن ان     ص   ن    ب سنن  نم م  ي      ص  

6- http://mawdoo3.com مفهوم دول الجنوبس ر    ا ن    
7- http://mawdoo3.com مفهوم عالم الشمال مج  ب       
8- - http://mawdoo3.com أسباب تخلف العرب      ح   ن    
9- http://www.ao-academy.org/ar/2010/7/2249.html   . ن  ر ف   نى 

2000     ا   من الوطن العربى فى منظور استراتيجية لتطوير التعليم العالىهجرة الكفاءات       
10- http://library.islamweb.net  
11- http://www.nabulsi.com 
12- http://fatwa.islamweb.net 
13- http://www.dorar.net/enc/aqadia/4043 
14- http://al-badr.net/muqolat/2745  
15- http://articles.islamweb.net/Media/  
16- http://almoslim.net/node/116548 
17- http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=160291 مح   ن ا   

الإدارة والإقتصاد  ش ل    
18- http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=537697   م  
    ط  ن 
19- https://www.sqc.org.sa/sqcdocs/QItqanInIslam.pdf  ف حل  كد 
  لج    ن لإ     في  لإس ا

20- http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/ 
21- https://www.sasapost.com/singapores-economy/ 
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