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Abstract

TQM is one of the most important approaches that distinguish the business institution from
other similar organizations. It represents one of the outstanding solutions to improve the
capacity of Islamic banks considering the challenges of international and local markets,
improve their performance and improve the quality of their products and services.

The aim of this paper is to shed light on the introduction of TQM as a fundamental element,
and a competitive advantage that should be considered by Islamic banks to increase their
performance and market share and maintain maximum customer satisfaction.

Keywords: Total Quality Management, Islamic Banking, Banking, Quality Banking,
Competition.

Résumé

La gestion de la qualit¢ totale est I'une des approches les plus importantes qui distinguent
I'nstitution d’entreprise des autres organisations similaires. Il représente lI'une des solutions
exceptionnelles pour améliorer la capacité des banques islamiques a faire face aux défis des
marchés internationaux et locaux, a améliorer leurs performances et a ameéliorer la qualité de
leurs produits et services.

L'objectif de ce document est de faire la lumiere sur lintroduction de la gestion intégrale de
la qualitt en tant quélement fondamental et avantage concurrentiel que les banques
islamiques devraient considérer pour augmenter leurs performances et leurs parts de marché
et maintenir la satisfaction maximale de la clientele.

Mots-clés: Gestion de la qualité totale, Opérations bancaires islamiques, Opérations
bancaires, Opérations bancaires de qualité, Concurrence
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BON POUR ACCORD - BPA
Ne. 2019/ 10

‘Madame, Monsieur,

Aprés cxamen de votre demande de financement d"acquisition d"un vehicule fouristigue,
nous avans, ke plaisir de vous informer que nous sommes disposés & vous osToyer un financement

sous forme de MOURABAHA MT , aux conditions armétées ci-dessous ¢

28022019
IDENTIFICATION DU BENEFICAIRE DE FINANCEMENT
ACERCE o0

NarF

NOM&PRENOM 0

ADRESSE

TELY o

TEL2 o

EMALL soucimhamed @gmail.com

IDENTIFICATION DU BIEN FINANCE
FATUREDUBEN — VEHICULE TOURISTIQUE
MARQUE SEAT

MODELE IBIZA STYLE 1,6 MPL110 CH
TYPE IBIZA STYLE 1,6 MP1 110 CH
RAISON SOCIAL FOURNISSEUR  SPA SOVAC ALGERIE
RAISON SOCIAL DISTRIBUTEUR  SARL GARAGE AFOUN
PRIX ACHAT DU BIEN (TTC) 1990 000,00 DA
FACTURE PROFORMA N 72019 2022019
CONDITIONS DE FINANCEMENT

FRIX DE VENTE DU ECHELONNE — 2168 085,53 DA

¥ COMPRIS APPORT PERSONNEL 1470000.00 DA
MONTANT FINANCE 52000000 DA
MONTANT DE MENSUALITE 116347608
DURE DE REMBOURSEMENT 60 Mo1S

[comwsion e posszR
'CONDITIONS DE MISE EN PLACE:
T-VERSEMENT DE TAPPORT PERSONNEL DANS UN COMPTE AL BARAKA BANK
2. BIEN (VEHICULE) FABRIQUE EN ALGERIE
3- ETABLISSEMENT DUNE FACTURE PROFORMA AL NOM DE LA "BANQUE POUR COMPTE CLIENT"
4 ETABLISSEMENT DUNE FACTURE DEFINITIVE AU NOM DE LA "BANQUE POUR COMPTE CLIENT*
5. ETABLISSEMENT DUNE CARTE JAUNE AU NOM DE LA "BANQUE POUR COMPTE CLIENT*
AVEC MENTION "VEHICULE GAGE AU PROFIT DE LA BANQUE"
6 LA REMISE DE LORIGINAL DE LA CARTE JAUNE CONTRE RECEPTION PAR SPA SOVAC ALGERIE
DE L'ORIGINAL DU "BON DENLEVEMENT" EMIS PAR LA BANQUE (SIGNE ET CACHI
DATE DE LA VALIDITE DE CET OFFRE TRO! MOIS APRES LA DATE DETAPLISSEME

DATES 20032019

- DA TICAN
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Circulaire
06/2017

REGLES ET PROCEDURES DE FINANCEMENTS DE L’ACQUISITION DES VEHICULES TOURISTIQUES
AUX PARTICULIERS ACQUIS CHEZ RENAULT ALGERIE

a5l N

IV - DIAGRAMME DE FLUX :

Client Agence Fournisseur Véhicule Back-office central
Exprime son besoin
¥ 1 L] :
¥ simulaticn do crédit ot ] ] 1]
' préséication des clients : s :
L ¥
Ll L} L] 1]
s Constitution dudossierde - ' '
' 5 [ ' s
H disponibilité ol ¥ < H
M Ré: ion BPA
Verification, examen de Ia 2option
damande et consultation CREM | v
| Enregistrement deo s
h PRECOMMANDE
Approbation / Rejet CSM ¢t - - {
oréation de Ia facilité - v
et BPA Mails de confirmation ot de.
concrétisation de la
F priwémm:ndg
e D nouvelle Pro forma et
—> d'affectation de
véhicule

Réception des deux Mails —

Réoception attostation affoctatio
ot vérificati iie pro for

R & :
QOuverture du compte, -
versenient apport
et des frais dossier

v

Signature de Poffre, l'ordre
d'achat, mandat, ordre virement
permanent ¢t fe bulietin
adhésion assurance

v

délivrance du chdque de

= g banque véhicule (tr:
5 R 4 100% ot B X
Récoption du chigue de Banque 3 ‘,‘ B::qm 1al
&hicule, 100% et du bon de ion crédit/ bonde
commands banque  (Structure Fin, Conso}
L do bon do | !
Réception de 1a sarte grise, SommaideRAnamiY ”
facture dé ive, ion de = i via outlook
v fabrication et notification crédi’

bon de commande
Souscription des polices

assurances
Demande de prélévement
‘Signature contrat
-financement, TA, Billsts
ordre, ordre préldvement CCP
v

Bon d'enlévement

v

Bon de livraison

Copie du Bon do fivra-an

- . & -
. Voir Procédures
remboursement des crédits

Direction Générale | Document @ usage interne - toute diffusion externe est stricte ment interdite

=1 livraison du véhicule

Page 8.. 36
Version : 1.0

137



8-\}«‘\ pN L

alBarakaq O # @ ij’zal

Agence de MOSTAGANEM “206” - ZUN III Coopérative El Mordjane Ilot FO6/F01 MOSTAGANEM
Tél: 0453097 10/11 Fax: 045 3097 18

;/4.; ‘ffl" e o/

~

10 /2019 3,
gl LS aiy
0 (Gl )
Ol sl

¢Gall Aa jally sl bl B
G A0 5 el LTl g Lo Aiguall deliad) 4/ 5 61 5 oS0 o 8,

e 1oy 468 5l 73/2019 Ayl 21/02/2019:

a)\cis‘)}sl‘eﬂs‘)}wl@__‘q_’iﬂlégqswwd@]l&n:\:w‘j\/)y\a;\bkﬁ;)ﬂidi%@)&)*}h\)‘?ﬂ‘

¢ o8 s Jala 2 ) @il Lebaat ) (gAY cilialdly 3 sEal) 5 sl 5 Cay jliadll 4d) Giliae

.z~ 178 085,53

aenll (g bl ol 2 55 (e ol el 60 820 8 ael 01 A0 Gl 8 sane 5 LS dagl el adie il sad o agatf LS

Ve g8 05 ) JaBdon glen LadSdayidl de e 74% .£.» 1470 000,00 e gy et LS

A 138 sy (el S ok Ga VA (sl el (e Alaly 5 i S e il m gai o 3 il

odlef ad) LA 4y dasi jall dag) jall Sie S8l 1

20/05/2019 : a5 oo~
i

138



8-\}«‘\ pN L

f:lBaraka 6! }/<§) gﬂt

Agence de MOSTAGANEM “206” - ZUN III Coopérative El Mordjane Ilot F06/F01 MOSTAGANEM
Té1: 0453097 10/11 Fax: 045 30 97 18

S0 sk
206 ‘:ul-':h-.a MLSJ B ihas P“GL _)L:'j sasdl
al) s Lad agl) Ly
0 = (3) oSkl 0 el
deanll (s Lo ) s

Tebl e ‘j\.i.WI?S.;iiwi).ulO‘JS‘_;;!umﬂh_j)Ul‘,EJﬁ..dlL_ﬁ,}Lm@A\jl SIS 5 Jalsll Ll il g5 il G

: ¥ salal

D gl e U 5 888 0y 5l (g S (gl Bl e 331 5 5 il A 3310 LlaY) SIS el L )1 il 5 4t a1

LW sl o) 5, il Jae delind) sl ol ae 34\,_-;;”4\&“:1,3\5&&1 okl el 138 e g oY) Gl (S
iall 1ags 43 ) 73/2019 21/02/2019 &

el ) i a5, o Bl il sl e dae GEYI 535l & ol e B GoL Jeat -2

R ey ¢ Lpalusy Al 5 AY1 501 Sy ol gl oyt el BlasY) 5yl man 5 ol 8 (0 sy

PROCU

2 Lo rle 15 (e i oy ISl 5 Y g AUS g s e 30 bl Ay gyl Slelal) JS 3% ol JS 5 5L -3

el e 45 R A e 4 Ul Jealy Y g ) 1 4

el et i lee e GLEY) 5 555 Jae deliadl ) /5 dalid) Al o Ve (S Gkl 0S5 4

Qe dalla oS PR P 1 RUATTEEN

400 sl

O s g L s e ol Y1 138 IS ¢l g Aol S s adadl by Al Sl VL J3ay) 2._;1,3.4..”:.\:11 ikl Jeaty

20/05/2019 Des oo

() Gkl Js¥) ikl

139



