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Résumé

L’augmentation croissante de la quantité des doatsn@umeériques manipulés par
'enseignant durant son activité rend les proceseusiémorisation des taches de suivi et de
localisation des documents sur un ordinateur, peeoou distant, de plus en plus difficiles.

Les tags d’'un document a l'aide d’'un simple clian® efforts) sont utilisés comme un
moyen pour faciliter I'organisation et la localiset des documents personnels. lls aident
aussi a se souvenir des taches a faire et a explest connaissances extraites des différents
documents.

Dans notre recherche nous proposons une mémoeeexiappelée MémoEns « Mémoire
Personnelle d’Enseignant » basée sur les ontolajiéss technologies de web sémantique.
L’outil MémoEns permet de tagguer manuellement diesuments lors de leur consultation
par un enseignant ce qui facilite la mémorisatibla eéutilisation ultérieure. Il permet aussi
d'utiliser les annotations manuelles pour créerpeats de mémorisation directement sur un
document en cours de sa lecture pour une meilleeraémoration des activités
pédagogiques.

Mots—clés : Mémoire externe, enseignant, tags, annotatiosh wémantique, ontologie,
connaissance personnelle

Abstract

The increasing amount of digital documents handigdhe teacher during his activity
makes the process of learning tasks of monitormd)lacating documents on a computer, or
remote staff, more and more difficult.

Tags a document with one click (without effort) areed as a means to facilitate the
organization and location of personal papers. Tdisg help to remember the tasks to do and
exploit knowledge extracted from different docunsent

In this paper we propose an external memory, caNE&moEns "Personal Memory
Teacher" based on ontologies and semantic web d&ies. MémoEns allows you to
manually tagg documents during their consultatigralieacher which facilitates storage and
reuse later. It also allows use of the manual atioots to create points of memory directly on
a document during its reading for a better recotbec of an educational activity.

Keywords: External memory, teacher, tags, annotation, sémaveb, ontology, personal
knowledge
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Introduction générale et problématique

Introduction générale et problématique

Introduction générale

Le besoin d’'un outil informatique ou d’'une mématpeerne pour I'enseignant devient de
plus en plus important surtout avec I'énorme maliséormations, local ou sur le Web, et la
dématérialisation des difféerentes phases du cydevieé des ressources pédagogique
(conception, préparation, utilisation, expériencBsn autre enseignant pour vérifier ou
valider un résultat...etc.).

La gestion de connaissances d'un enseignant a lpatud’inclure et d’organiser les
informations qui une fois interprétées devienneiiiesl et feront partie des connaissances
personnelles de cet enseignant. Ce concept eslaisemia celui de la gestion des
connaissances personnellKM (pour PersonalKk nowledgeM anagement) qui défini selon
[Frand 1999] la gestion des connaissances perdesrmdmme un modeéle conceptuel pour
organiser et intégrer des informations considémdg®rtantes pour qu’elles fassent partie
du patrimoine des connaissances. La PKM aestsi « une stratégie pour transformer ce
qui peut étre une information fortuite en quelghese plus systémique et qui enrichit nos
connaissances».

Les mémoires externes sont considérées comme dels @our la gestion des
connaissances personnelles. Ces outils de mémeireerd & garder les traces des
connaissances acquises lors de lactivité de lignsat et a mémoriser les activités

pédagogiques.

L'une des ambitions de web sémantique estfatgliter la tdche de recherche
d’'information en essayant d’automatiser le traitetnde I'information sur le web. Cette
automatisation peut étre effectuée en associantdboument une annotation sémantique, un
tag ou une métadonnée basée sur des ontologieas &kploitons cette technologie pour
construire notre mémoire externe dédié a I'enseigna

Les annotations et les tags sont utilisésl’)paseignant pour mémoriser ses activités
durant son travail afin de le retrouver facilemeiérieurement. lls ont aussi d'autres
objectifs comme soulager la mémoire, vider I'esprimémoriser les informations difficiles a
garder dans la mémoire humaine. Nous trouvons gsieahnotations et les tags sont des
activités courantes utilisées par I'enseignant.

Dans le cadre de notre travail qui consist@raposer un outil informatique pour
I'enseignant. Nous collaborons avec des enseignd&SI| (Ecole Nationale Supérieure
d’Informatique) pour construire et exploiter unemuére personnelle pour gérer leurs travaux
plus facilement. Notre mémoire se repose sur llogie des tadches sémantiques de
I'enseignant et sur I'ontologie du module enseigBiés ontologies sont construites par des
concepts extraits d’entretiens passés avec degyrants d’ESI et des concepts étudiés dans
I'état de l'art.
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Introduction générale et problématique

Problématique

L’état de I'art que nous avons élaboré sur la gasties connaissances personnelles, les
mémoires, les annotations et les tags ajoutés maigtiens faits avec les enseignants nous a
permet de dégager trois problématiques essentielles

1. Les modeles de recherche d’informations personnefiesont inadaptés
pour I'enseignant.

L’enseignant se perd sur ses documents locaux épsopnel) ou sur le Web. Pour
retrouver un document déja lu il perd un temps g autrement dit I'enseignant oublie
'emplacement des documents, les taches a fairecear documents et les documents
intéressants.

D’aprés les entretiens fait avec des enseignanis agons dégagé ce probléeme et nous
essayons de proposer une approche personnelle cpamsifier, organiser, mémoriser les
taches et retrouver les documents personnelsesiants
Nous constatons qu’'il existe un écart considérahtee I'instant de la prise du document et
le moment de Il'annoter/tagguer. Cet intervalle dengs peut compliquer la tache de
I'enseignant qui doit alors se rappeler des infdiomg associées au document (Ou a été pris
le document ? ou se trouve t'il ?, quelle est théda faire sur ce document ?).

Pour gérer ce probléme, nous proposons une ongoldgs taches sémantiques sur le
document utilisé par I'enseignant pour tagguereraiér pour diminuer cet écart.

2. Les tags sont créés dans des contextes différents

Un document pédagogique peut étre tagguer plissieis dans des contextes différents,
dans des endroits différents et & des momentsrdliff® ce qui peut rendre le document
illisible au moment de sa consultation. En plusgunseignant peut créer un tag en vue de le
réutiliser dans un autre contexte par conséqueniutihde tag doit s’adapter au contexte qui
entoure l'activité de I'enseignant pour garder tlases.

En parallele, I'enseignant utilise avec un outiltdg d’autres outils informatiques comme
une plateforme e-Learning ou un agenda. Un outthde doit donc étre congcu d’'une maniére
qui facilite son intégration et son interopérabibivec ces oultils.

3. L’annotation n’est pas exploitée par I'enseignant

L’enseignant annote souvent ses documents pédaggigfin de mémoriser ses idées
directement sur le document. Vu que l'enseignailiseitde plus en plus les documents
numeriques, il est devenu important de pouvoir tamoes documents de maniéere directe
pour mémoriser les éléments a réutiliser.

12
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Par exemple garder un exercice sur la structurétitée afin les réutiliser ultérieurement
dans une activité pédagogique (telle que la pedoar des cours, des travaux dirigés (TD),
des travaux pratiques (TP), des examens ...etc.).

Pour résoudre cette problématique, nous proposoa®nitologie de module enseigné qui
sera utilisée par I'enseignant pour annoter casi@s pédagogique immédiatement (en cour
de la lecture de document).

Structure de la mémaoire

Notre travail est structuré en trois partiea. premiére partie est consacrée a I'état de
'art lié aux problématiques annoncées ci-dessusa seconde partie présente notre
proposition conceptuelle qui représente lautsmt des problématiques précédentes.
Enfin, la troisieme partie décrit I'aspect spédfion et implantation de nos travaux de
recherche.

1. Partie | (Chapitre 1, chapitre 2 et chapitre 3)

Afin de bien comprendre les concepts fondamentauxadre recherche, nous avons
effectué un état de I'art exhaustif contenant gueatmcepts fondamentaux : la gestion des
connaissances personnelles (PKM), I'ontologie rtation et les tags.

Dans le chapitre INous nous intéressons au cadre théorique de retheenche. Vu que
nous travaillons sur un outil dédié a la gestios clennaissances personnelles, nous décrivons
le concept de gestion de connaissances en gén&ajestion des connaissances personnelles
en particulier pour bien comprendre les problénugtigui pousse les chercheurs dans ce
domaine et ainsi les travaux sur les connaissdiesea I'enseignant.

Le chapitre 2 traite I'outil que nous proposonsest’une sorte de mémoire externe de
'enseignant, par conséquent, pour une meilleurapcéhension du concept de mémoire,
Nous étudions d’abord ce qu’est la mémoire intdimemaine) pour dégager sa limite et
comprendre ces fonctionnalités. Ensuite nous pagsex la mémoire externe (volontaire et
non volontaire) comme une solution pour les prolge lié a I'individu. Dans ce dernier cas,
on s'intéresse surtout a I'aspect informatiqueuat autils personnels offerts proposé dans ce
domaine.

Dans le chapitre 3, nous présentons les techreslalyi web sémantiques et en particulier
les ontologies. Nous détaillons ainsi les deux eptefondamentaux de notre travail qui sont
les annotations et les tags. Ensuite nous préseqtoriques outils basés sur ces concepts.
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2. Partie Il (Chapitre 4)

Dans cette partie, nous décrivons nos contributéopartir des problémes issus de I'état de
'art et les entretiens faits avec des enseignaES| (Ecole nationale Supérieure en
Informatique).

Dans le chapitre 4. Nous présentons notre matkl@ag/annotation a base architecture
ontologique (les ontologies sémantiques et counedbes). Grace a ce modeéle les tags et les
annotations refletent les particularités de | égrsant.

Dans ce méme chapitre, nous nous concentronsesumnitologies sémantiques ou nous
proposons une ontologie de tache sémantique pEprésenter les connaissances de
I'enseignant sur les taches d’'un document et unke antologie de module enseigné pour
représenter les connaissances de domaine enseigné.

3. Patrtie Il (Chapitre 5 et Chapitre 6)
Dans cette partie nous traitons I'aspect informagide notre proposition.

Dans le chapitre 5, Nous décrivons la conception|'datil de tag/annotation en
s’intéressant aux spécifications fonctionnellea Earchitecture statique.

Dans le chapitre 6, Nous présentons les technaagiiisées dans I'implémentation de
MemoEns, ensuite nous décrivons le prototype demdEns. Nous donnons ainsi,
I'architecture détaillée de I'outil de tag/annodatiqui se repose sur différentes ontologies.
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Partie | : Etat de 'art

La gestion des connaissances personnelles, les tagies annotations

Avec I'’émergence des différentes technologies 'oidotmation, le besoin des outils
informatiques devient de plus en plus important @ connaissances manipulées et
échangées sont souvent sous format électroniqueohnaissance constitue une ressource
critique pour une entreprise, pour un enseignaptégant, pour un systéme E-learning...etc.
En conséquence, les pratiques de gestion de ceanaes (KM) s’averent primordiales. Le
KM doit répondre a plusieurs questions : commeruédr, créer, mémoriser, remémorer,
partager, distribuer, retrouver et accéder aux a&issances a travers les processus
organisationnels ?

L’objectif principal de notre recherche et de pregoun outil de gestion des connaissances
personnelles pour I'enseignant. Il s'agit en patiér d’un outil de mémoire personnelle pour
assister I'enseignant dans son processus de métnamiet restituer les éléments dont il veut
s’en rappeler.

Pour construire notre outil de mémoire, nous avexyloité les tags et les annotations
personnels créés par I'enseignant lors de sestéastaur un document.
Le choix des tags et des annotations comme basettiemémoire est lié au fait qu'’ils font
partie des activités courantes et naturelles dhseignant.

Dans cette premiére partie, nous avons commend&tsdrde I'art dans le but de cerner le
domaine de recherche et de se positionner par ragpw travaux similaires. Comme I'outil
gue nous envisageons de développer est un outieston de connaissances personnelles,
nous étudions dans cette premiere partie la gedésrtonnaissances personnelles.

Le premier chapitre expose le cadre théorique de notre recherche. Blogons dans ce
chapitre la gestion de connaissances personnélesall’enseignant en se concentrant sur
'idée que ce dernier est un travailleur du sawpi a des besoins en terme d’outils
informatiques dédiés a la gestion de ses connaissan

Dans le deuxieme chapitrenous étudions le concept de mémoire et plusqudigrement
les mémoires humaines, les limites qu’elles pr&sgnet les mémoires externes comme une
solution pour aider la mémoire humaine.

Dans le troisieme chapitre de l'état de I'art nous examinons en détail les concepts
principaux de notre recherche : les annotatiossetags car la mémoire personnelle destinée
a l'enseignant est basée sur ces deux élémentss Wétaillons ensuite les différents
composants des annotations et des tags ainsi sjdéfierents outils proposés.
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Chapitre 1 : La gestion des connaissances personiesl

L’enseignant gére ses connaissances personnelles pes organiser ainsi que pour
mémoriser ses taches et garder une trace sur samdnts pédagogiques. Pour ce faire il a
besoin d’outils technologiques comme support pouartsavail.

Dans cette partie nous nous intéressons au comtegjestion des connaissances en
géneéral, et a la gestion des connaissances peitesner particulier. Nous détaillons ensuite
ce dernier concept pour étudier la gestion desaissances liée a I'activité de I'enseignant en
se concentrant surtout sur les outils qui sontmEstiux compétences de PKM.

1.1 Gestion de connaissance

Avant de donner une définition de la gestion desassances, nous proposons quelques
définitions des termes : donnée, information, cissace et compétence.

« Donnée: Fait élémentaire, discret et objectif résul@dnne acquisition, d’'une mesure

effectuée par un instrument naturel ou construit’hamme [Schreiber et al. 1999].
o Exemple : Température =5

* Information :Ensemble de données sémantiguement cohérentesnp@treainterprétées
pour donner un sens, dans une intention partreujfchreiber et al. 1999].
o Exemple :Latempérature sera de 5°demain a Alger.

» Connaissance Ensemble d’informations construites permettantalaprendre, et d’agir
[Schreiber et al. 1999].
o0 Exemple: La température sera de 5°demain a Algeows allons nous habiller en

conséquence.

» Savoir: se sont les connaissances de termes, des thtesegles, des lois et des principes
[SAID.2004].

» Savoir-faire : connaissance d'action et les étapes pour réahsetachgSAID.2004].

 Compétence la compétence est la capacité reconnue d'un adeuwnobiliser des
ressources (savoir, savoir faire, savoir étre) anréaliser une action, d’atteindre un
résultat et de répondre a I'attente d’'une entremisd’une organisatiar®AlD.2004].

Dans la littérature il existe plusieurs définitsgmour la gestion des connaissances :

« La gestion des connaissances est I'objectif dedbser les connaissances tacites afin de
les rendre mobilisables et opérationnelles au nivé@ I'organisation entiére » [Ermine,
2000].

Selon [Alavi et al. 1999] la gestion des connaissarest un processus systémique spécifié
par I'organisation afin d‘acquérir, organiser etreouniquer les connaissances des employés
afin que d’autres employés puissent en faire usdiged’étre plus productif et effectif dans
leur travail.
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Et les mémes auteurs [Alavi et al. 1999] affiringme : « le SGC est un systeme a multi-
facettes qui implique beaucoup plus de questidiordre culturel et organisationnel, que
technologique. ».

L’ensemble des définitions citées ci-dessus selifmd d’'une maniére explicite ou
implicite sur les concepts de processus, managemethodes et connaissance.

1.1.1 Type de connaissance

» Connaissance expliciteou codifiée : fait référence a une connaissanceeui étre
transmise par voie formelle ou par le langage.

» Connaissance tacite ancrée dans l'action et propre a un contexteigée, ce qui la
rend difficilement formalisable et communicable.

Pour faciliter le partage [Nonaka , 1995] proposatce (4) modes de Conversion de la
connaissance :

Socialisation: tacite/ tacite
» Les connaissances tacites des uns sont transnmisetethent aux autres sous forme
de connaissances tacites, par
o I'observation,
o Iimitation
o et la pratique.
Extériorisation: tacite /explicite
* L’individu essaie de convertir son expérience emaissances explicites.
» La connaissance tacite devient explicite sousriadéade :
o documents,
0 concepts,
o hypothéses ou modeles,
0 analogies.
Combinaison: explicite/ explicite
o Gestion de documentaire électronique,
0 Reéseaux de connaissances
Intériorisation: explicite/ tacite
» Processus de compréhension de savoir.
o Enracinement (réflexes, automatismes) des conmaissaxplicites.
par essai-erreur et interaction.
Stratégies et moyens pour assurer I'apprentisdd@ppropriation.
Cours/ séminaires.
Stages /TP.
Etudes de cas / simulations.

O O 0O OO
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1.2 Les enseignants : Les travailleurs du savoir

Comme le travail de I'enseignant demande un effioental considérable et une bonne
mémoire, la gestion des connaissances nous iditeproposer un outil personnel comme
une mémoire de travail pour aider I'enseignant auxigérer ses activités et soulager sa
mémoire. Nous trouvons que le domaine qui traiterbblématique du concept « travailleurs
du savoir » est similaire a notre travail.

Selon [Drucker 1993] un travailleur du savoir espersonne qui utilise la connaissance, la
théorie et le concept, plutét que la force physigudéa compétence manuelle.

D’apres [Knell 2000] les travailleurs du savoir s@ius susceptibles d’étre autonomes.
Leurs décisions sont toutes basées sur les coanaé&s et leurs taches sont beaucoup moins
structurés (routiniéres).

[Azouaou, 2006]considére I'enseignant comme un travailleur de isagoi a besoin
d’outils informatiques. Il a proposé un outil pmmael pour I'enseignant afin d’assister ses
activités pédagogiques.

La recherche dans cet axe nous a permis de biepreadre les problématiques du
travailleur du savoir et comment les outils perssg les aident a les surmonter.

1.2.1 Gestion des connaissances personnelles

Selon[Frand 1999] la gestion des connaissances perseargdk un modele conceptuel
pour organiser et intégrer des informations quaan gu’individus nous considérons comme
importantes afin qu’elles fassent partie de noa&ipoine de connaissances. La PKM est
aussi « une stratégie pour transformer ce qui pwatune information fortuite en quelque
chose de plus systémique et qui enrichit nos cesaaces».

Deux facteurs ont accéléré le besoin de pratiqueagektion de connaissances au niveau
individuel. Premiérement, la transformation rapale monde vers une nouvelle économie
basée sur la connaissance a fait naitre une neuceatiégorie de travailleurs, ce sont les
travailleurs du savoir. Deuxiemement, pour le ssi@e la gestion des connaissances au sein
de I'entreprise, il est important que les travailke de connaissances aient des compétences
dans la gestion des connaissances au niveau indhjilsui 2001].

1.2.2 Les axes de la gestion de connaissances [K¥ide la gestion des connaissances
personnelles (PKM).

La différence entre la gestion de connaissancedaegestion des connaissances
personnelles réside dans la dimension individugliecaractérise la PKM. On identifie ci-
dessous les axes qui caractérisent les deux disesfin de les comparer.

Dans le concept de gestion de connaissances otifieleteux axes, d’abord « les
connaissances » que l'organisation veut sauvegareesuite le concept de « gestion » qui

18



Chapitre 1 : La gestion des connaissances personnelles

représente la démarche suivie pour bien gérer demaissances de I'organisation. Cette
démarche englobe un ensemble de pratiques, métkbgescédures choisi par I'organisation
pour bien gérer son capital de connaissances.

De plus, la gestion de connaissances nécessitagbud’outils informatiques pour assister
la démarche de gestion et pour offrir une reprégiem des connaissances de 'organisation.
On obtient en conséquence trois axes essentielsaqi: la connaissance, la gestion et
I'informatique (voir la figure suivante).

Gestion

Connaissances

Informatique

Figure 1.Les trois axes de la gestion de connaissas

[AZOUAOU, 2006]a repris enfin les trois axes de la KM décritsessls, et il a adapté le
modele a trois dimensions en ajoutant le c6té iddel/personnel. Le résultat est représenté

dans la figure suivante :
Gestion

Personnel - > Connaissances

Informatique /

Figure 2.Les quatre axes de la gestion de connaissas individuelles
[AZOUAOU,2006]

La gestion des connaissances personnelles est’dpplication d’'une dimension et d'une
vision personnelle a la gestion de connaissancesurm@l personne gere Ses propres
connaissances sans se soucier de I'intérét dessautr
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1.3 Les compétences de PKM

Selon [Barth 2000] « La PKM met en jeu un ensemtie techniques et d’outils
relativement simples et peu colteux que chacunui@iser pour acquérir, créer et partager la
connaissance, étendre son réseau personnel ebarellaavec ses collegues sans avoir a
compter sur les ressources techniques ou finascigeson employeur » « Know what you
know, who you know and what they know ».

Plusieurs recherches que nous détaillons ci-dessous focalisées sur les compétences et
les bonnes pratiques qu’un travailleur du savoit dppliquer pour pouvoir accomplir en
temps et en qualité la prise de décision et lauésa des problemes. Ces compétences visent
la bonne gestion des connaissances néecessaigxantiplissement des taches. Cette gestion
de connaissances est directement liée aux infoomsmtccédées et manipulées.

L’acces a la connaissance se fait grace a linétagion des différentes informations
manipulées.

Selon [Dorsey 2000] « La gestion des connaissgmee®nnelles doit étre vue comme un
ensemble de compétences pour résoudre les probtpmest plusieurs composants (logique,
conceptuel et physique). Ce sont les compétenaessaires pour le succés du travail du
savoir dans le 21éme siécle »

Ce méme chercheur identifie sept compétences edtente la PKM qui sont :

1. Retrouver l'information. Cela concerne tout ce qui permet de retrouveriniioemation
guelconque en allant du simple fait de poser urestipn vers des processus de recherche
plus complexes utilisant des moteurs de rechembesmentaires ou des bases de données.
2. Evaluer linformation. Il s’agit en plus de la possibilité de juger laatji¢ de
l'information, de la compétence et de déterminepseinence pour résoudre le probleme
courant. Grace au web, le niveau de disponibil@é’idformation est devenu trés important,
ce qui rend cette compétence de plus en plus patén

3. Organiser linformation. Cela inclut différents outils utilisés pour mettea relation
différents éléments de I'information. Dans un earitement concret ¢a inclut les casiers et
les dossiers qui sont utilisés pour classifierdesuments de travail. Dans un environnement
virtuel ca inclut les dossiers, les tableurs, lemses de données relationnelles, les
documentaires...etc.

4. Analyser l'information. Cela concerne la possibilité d’extraire la séntargiexploitable a
partir des données et des informations disponildlesiagit en particulier de techniques
d'analyse de données pour en extraire des regletesttendances, qui représentent les
connaissances.

5. Présenter l'information. Il s’agit de tout ce qui concerne la maniere désenter
I'information produite selon le contexte et le pabl

6. Sécuriser l'information. Méme s'il s’agit d’'une compétence différente descpdentes, la
sécurisation des données est d'une grande impert&tie englobe les outils physiques mais
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aussi les méthodes a suivre et les bonnes pratiguafuser. Elle inclut entre autre :
I'archivage, I'encryptage, gestion des autorisaion

7. Collaborer autour de linformation. Cela concerne l'usage des outils de travall
collaboratifs et coopératifs.

[Hyams 2000] développe de son coété la liste despébemces nécessaires pour le

travailleur du savoir:
1. La structuration

. La gestion du temps
. Le confort de I'environnement du travalil
. La lecture rapide et la prise de notes
. La structuration des documents
. La conception de I'information
. L'infrastructure de traitement de l'information
. Les techniques de filtrage
. La rédaction

O© 00N Ol WN

Le premier ensemble de compétences proposées parsefp 2005] détaille les
compétences liées au cadre de la gestion de Firdton alors que les compétences
proposées par [Hyams 2000] dépassent ce cadre. ddmssdérons ces deux ensembles de
compétences comme complémentaires.

Vu que l'activité de I'enseignement nécessite lanimalation de plusieurs documents
pédagogiques contenant chacun une quantité imperthimformation. Les compétences de
PKM proposées par les deux auteurs précédentsleantnécessaires et d’'une grande utilité
pour I'enseignant. Par conséquent un systeme de P& enseignant doit I'assister dans
I'exercice des taches liées a ces compétences.

1.3.1 Les technologies de la PKM

Afin de proposer un outil de PKM pour I'enseignaihtest important de parcourir les
technologies des outils existants afin de se @wsigr par rapport a ces technologies.
Dans cette partie nous allons exposé et discutdiffésentes technologies de la PKM.

Plusieurs outils de PKM existent pour pratiqueKM au niveau individuel. Les outils de
PKM sont différents des outils de KM de groupe. batls PKM sont facilement installés sur
le poste de travail d’un utilisateur. lls ne nédess pas un effort de la part du programmeur
pour la configuration et aucune configuration rése@st nécessaire. lls sont gratuits ou bien
commercialisé avec un prix abordable.

1+ Index/Recherche: similaire a I'indexation des informations sumeb, ces outils indexent
des informations stockées au niveau local ou surégeau. La majorité de ces outils sont
basés sur des ontologies sémantiques.
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2+ Meta-Recherche: ces outils sont des méta-moteurs, c’'est-a-disendeteurs qui envoient
les requétes aux moteurs de recherches les pludgi@s. Comme exemple de méta-moteurs
nous avons : search.com, Metacrawler.com et Dogpite.

3¢ Google Agenda:Grace a Google Agenda, on organise les événenmaptstants de la vie
personnelles depuis une interface unigi#le permet aussi de suivre les événements
importants, de partager des plannings et de gésetathes.

4« Capture et partage d’information : ils servent a organiser et structurer les documents
non structurés. Entopia est un vendeur doutils PKMcommercialise trois produits :
Quantum Collect, Quantum Collaborate et Quantumt@lage.

5. Liens associatifs: thésaurus, dictionnaire en ligne ou hyperlieasswdes ressources se
trouvant sur le web et cela a partir de n'impodelglocument. ExempleGuruNet

6. Mapping de concepts / réflexion putils de visualisation qui aident a organisereder

des éléments de réflexion. Ces outils assistgmioeessus de brainstorming individuel ou
collectif. Exemple MindManager (MindJet) et PersonalBrain.

7. Gestion et analyse des courriers électronique§igure 3 : gestionnaire de courrier qui
facilite la gestion du courrier et son suivi. lit &®ncu pour les employés dans le but de
faciliter leur échange d’'information a base desiEma

Exemple :Outlook, Eudora..

i Fichier Edition Affichage Atteindre Outils  Actions 7 pez Une quastion =
i [Z] Nouveau ~ | @3 (A3 X | [ | & Repond di Repondre 5 tous i Transterer | B3 W | [E) Rech. carnets adresses - | g =
= = : S ———— .
Taches % | ¥ L. (Fitre appliqué) En retard de 2 jours, | Barredesta.. » X
5] Tous les éléments Taches - | ¥ || Objet: recupére la session par php ou javascripte 4 octobre 2010
Wl;ﬂes Gihes x - | RrBoUT St T —|| Echéance: Commence le 13/10/2010, echeam.(e I.E 13/10/2010 I mm j v s d
- = | i heinstantinen Etat: Man commencée Priorite:  Mormale 9% achevé: 0% §: o g3
Y Liste das taches e e e e = Propriétaire:  Aissa hensattalah ¢ 5 6 7 8 910
o] Tasks Réorganiser par : Echéa., — e e — = = - 11 12 13 14[15) 16 17
Affichage en cours = |2l =1 (o ) ERRE) T CECUE ERE N SESSIRTE Bk B 18 18 20 21 22 23 24
e R ] L p— e @ 35 75 27 28 29 30 31
O Liste simple & harpoirit v e <
O Liste détaillée ) ceer liste des .. v ﬂ ii x [ = o ,&
{r Téches en cours Bl & e L 4 I B
¥ Les7 prochains jours a = Enregistrer | Supprimer Gérer la |Options| Orthographe
|« probleme dec.., v & Fermer 3 - -
> Enretard 5 R s
Actions Afficher Verification
T Par catégorie = ¥ Aujourd'hui = 2 - Weseumenitrrousd senii
O Affectation & Pimamc. * W En retard de 2 jours. 1|
Cr Par personne responsable >0 3 payerhindet.. v Objet : [Fecupére 1a session par php ou javascripte i
@ indexatio.,
|~} Courrier o oy o Iﬁ
2 & chart et athun... 'f’ =8| Début: I\“Er- 13/10/2010 j Etat: MNon commencée = T
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Figure 3. Outlook 2007

Outlook 2007 comporte un gestionnaire complet durrder. Il contient des fonctionnalités
telles que la recherche instantanée et la barréagbss. Il permet d'organiser et de localiser
instantanément les courriers dont vous avez betaliassurer leur suivi.
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8. Reconnaissance de la paroleles interfaces de reconnaissance de la voix dilig€es
largement dans les systémes de PKM. Exeniple|agon Naturally Speaking" and "IBM Via
Voice".

9. Recherche de personne /expertil s’agit d’outils de réseaux sociaux qui pertaet de
rechercher des experts d’'un domaine particuliedesipersonnes qui s’'intéressent a certains
domaines. Exemple d'outils'Spoke Network” (Spoke) et "Friendster Community"
(Friendster)

10. Capturer les données Agrégateurs RSS) : sont des outils qui controlewill€) les
informations sur le web afin de trouver automatigaat I'information pertinente. Par
exemple nous pouvons créer un flux RSS pour trotouges les conférences intéressant sur
le web.

11. Gestion du temps/ tachesil s’agit des outils tel que 'Agenda, le Caleledret To do

list ...etc. Ces outils permettent d’organiser plsiléement le temps en privilégiant ce qui est
prioritaire. lls sont utilisé comme un moyen perselnpour gérer efficacement le travail, le
suivi des taches et faire des rappelles.

12.FreeMind est un logiciel qui permet de créer des cartegsgmtant les idées sous forme
graphique. Ces cartes sont représentées en braanatedes couleurs et des visuels afin de
faciliter la compréhension et la mémorisation.

Quelques exemples d’application de cet outil pmseignant :
Résumé d’un texte ou d'un livre lu.
Structuration d’un projet
Compréhension des concepts
Révision et clarification des idées
Préparation d’un cours
La figure suivante décrit un exemple appliqué gtnologie XML

N S o~

£ hicroprocessaur — | Lhilisateur

h¥moire | Unité Cartrale e, | ——

Dizque dur

Mes=agerie

fpplications | Exploratenr iish
[ | Editeur de texts

i HaitRaraile :_Fenphenques de zartie d

Sours

| Systéme d Explotation

Elavier_"._Périphériques de =aisie ) r —

Figure 4. Représentation des idées dans FreeMind
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1.4 La gestion des informations individuelles (PIM

D’aprés [William Jonesa.] la gestion des informasiqgpersonnelles (PIM) se réfere a la
pratiqgue et a I'étude des activités d'une persameue d'acquérir, de créer, de stocker,
d’'organiser, de maintenir, de récupérer, d'utilisem de distribuer des informations
nécessaires pour répondre aux nombreux objectifa die (quotidienne et a long terme, liés
au travail ou non) et pour remplir plusieurs roé&sresponsabilités de la vie (en tant que
employé, membre de la communauté, etc.). Les &&tide PIM sont un effort pour établir,
utiliser et maintenir une correspondance entréofmation et le besoin.

Selon [Azouaou, 20Q6La PIM s’'appuie sur un ensemble d’outils appelétiganaire
personnel d’informations. Ces outils assistent ymeesonne a accéder facilement aux
informations voulues. Ces outils sont des orgaeisat personnels et facilitent
I'enregistrement de I'information et sa recherche.

Selon [Jones 2005], la PIM s’intéresse aux acBvites personnes afin d’acqueérir,
d’organiser, de maintenir, de retrouver et d’'utitises éléments d’'informations.

L’'auteur [Mik Lamming et al 1994] a proposé d'um®thése de la mémoire humaine
comme solution au probléeme d’oublie. Dans cet lerttous intéressons aux criteres d’un
systeme personnel qui sont :

a: détection de I'environnement

b: Capture automatique de données

c: Manuel de saisie de données, prise de notestation
d: Mettre I'accent sur les informations pertinentes

e: Facile a utiliser

f. Disponible en cas de besoin

g: intégré avec d'autres applications

h: Respect de l'intimité

L’objectif principal des outils de PIM est de fatgl I'acces a linformation. Cette
discipline répond a deux problématiques essergielle premiére concerne le temps et vise a
rendre aisé de trouver la bonne information dassdédais pour répondre a nos besoins, la
seconde concerne le lieu et vise a localiser lfmiation. Dans la conception de notre outil
nous avons essayeé de se baser sur ces problénsapigueimplémenter un systeme adaptée
utilisé par I'enseignant sans efforts et disponéiecas de besoin.

1.5 Synthése sur PKM et PIM

Les deux concepts PKM et PIM visent a aider unreqme particuliére a gérer ses activités
personnelles. Cependant les P3bht des applications singulierement contraintes.
PIM gére les informations sans pouvoir les intagré&ar il n’a aucune intelligence et aucune
conscience de la sémantique des informations cpritient.
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Contrairement aux PMI, les PKMtructurent les informations personnelles avec une
représentation de connaissanceé®s( différences d'expériences, les différents types
problémes, les différentes cultures, les différdmgsoins, les différents points de vue, les
différents contextes d’utilisation, etcL'introduction d'une ontologie dans un PMI vise a
réduire, voire éliminer, la confusion conceptueté terminologique et a tendre une
compréhension partagée pour améliorer la commuaoicae partage, l'interopérabilité et le
degré de réutilisation possible.

Intégrer une ontologie a PMI permet donc de déclarenellement un certain nombre de
connaissances utilisées pour caractériser lesnvations gérées par le systeme et de se baser
sur ces caractérisations et la formalisation dedegnification pour automatiser des taches de
traitement par des agents informatiques.

Selon[Azouaou, 2006]un outil informatique qui gére une liste de tachdaire (ToDoList)
fait partie des outils de PIM, alors qu'un outiuplévolué qui indexe ces taches selon une
représentatiostructurée des connaissances liées a ces tachess ptre considéré comme un
outil de PKM.

1.6 La gestion des connaissances pour les ensaigs

Nous n’avons trouvé que peu d’études qui visenp@iguer les méthodes de gestion de
connaissances aux enseignants. Nous présentoressoitts les travaux qui ont été déja
réalisés.

Le premier travail de [Sylvain Dehors 2007] proptessysteme QBLS. C’est une mémoire
de cours et d’enseignement assistée par un ordmddans ce projet, chaque enseignant
maintenait une mémoire individuelle ou ses coulisontl été étaient annotés et réorganisés
pour offrir des parcours individualisés aux étutBarDans le systeme QBLS, la structure d'un
support de cours est enrichie a l'aide d'une ogiwldes éléments pédagogiques (définition,
théoreme, exemple, question, etc.), afin de gerBnreamiquement une interface de travaux
dirigés ou de travaux pratiques assurant une grandplesse de navigation et suivant la
progression de I'étudiant dans I'ensemble desnmw#ticacquérir.

La deuxiéme étude [Tzu-Chien Liu 2002] proposeyttesne IPAS (Instructional Planning
Assistant System) qui exploite I'activité de placation du scénario pédagogique pour aider
les enseignants a gérer leurs connaissances matide planification. La connaissance
pratiqgue de I'enseignant représente son expertgeseignement issue de son expérience et
qui est souvent implicite. Ce systéme utilise l&&ngrios congus par les enseignants comme
un support pour échanger leurs connaissances gté&tentes de conception.

La troisiéme recherche de [Azouaou, 2006] utilse dntologies afin de représenter et
structurer les connaissances de domaine pédagod@seconnaissances seront utilisées par
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I'enseignant au moment de I'annotation du docunaéintde mémoriser immédiatement une
activité pédagogique et la remémorer ultérieureraardas de besoin.

Nous constatons qu'’il y a peu de travaux de retteesar la gestion de connaissances chez
les enseignants et que ceux qui ont été fait méésdssent qu’a I'aspect collectif de la gestion
de connaissances.

Ce manque d’intérét pour l'assistance des enseigmmut s’expliquer par la réticence des
enseignants aux systemes de gestions de connassahca leurs dimension collective
(partage, collaboration...). En effet, ces systemésessitent une formalisation des
procédures de travail dont 'enseignant n’est @dstheé.

Une autre raison est que I'enseignant est toujenrsiteraction avec les apprenants et utilise
beaucoup de ses connaissances mentales, doncilupootiaible qui constituera un facteur de
perturbation pour I'enseignant.

Une autre explication est la nature individualttetravail des enseignants.

Ce que nous avons affirmé ci-dessus a été confipare [Clement et al. 2000] et
[Hargreaves et al. 1992] qui affirment que les gmants ont tendance a travailler de maniére
autonome et individuelle. [Lortie 1975] expliqudacpar le fait que la grande partie du travail
des enseignants se passe dans la classe en faé®wes et est largement indépendante et
détachée des activités des autres collegues. @eéacsont donc sous le contrble individuel
d’un seul enseignant.

[Clement et al. 2000] affirment que cette tendathes enseignants a travailler de maniere
autonome est évidente pour la majorité des enselignk affirme I'importance qu’attachent
les enseighants a maintenir cet individualismeestijustifié par leur besoin d’établir (et de
s’engager) dans une relation didactique et pédggegdres personnelle avec les éleves.

Ces pratiques individuelles des enseignants nonfoident dans notre choix de proposer
des outils de gestion des connaissances persaralld’enseignant ne s’occupe que de
I'aspect personnel/individuel de son activité.

1.6.1 Les connaissances de I'enseignant liées a aotivité

Afin de proposer un systeme de gestions de coraraies personnelles pour I'enseignant,
il faut d’abord identifier les connaissances quibbilise lors de son activité d’enseignement.
Pour ce faire, nous analysons son activité afidedtitifier les connaissances nécessaires pour
sa réalisation.

Selon [Grandbastien 1999] I'enseignant commenceopganiser le sujet a enseigner (en
partant des savoirs du domaine) en plusieurs legdhaque lecon peut inclure plusieurs
sujets organisés autour d’objectifs pédagogiquear Phaque sujet, I'enseignant définit des
exposes et des activités pédagogiques appropriésefiant aux apprenants d’atteindre les
objectifs pédagogiques. L’ensemble est organisguaule documents pédagogiques.
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[Azouaou, 2006] constate que contrairement a lagrtudes professions ou le travailleur
s’occupe de sa propre activité, I'enseignant doitaiper en plus de son activité personnelle
de celle des apprenants et de veiller a ce quapmgnants réussissent la réalisation de leurs
activités pédagogiques. Il s'agit d’'une particutarmportante de 'activité de I'enseignant.

Pendant le processus d’enseignement, I'enseignalpifise deux types de connaissances :
1. les connaissances pédagogiques.
2. les connaissances du domaine enseigné.

Enseignant
Enseigner Former
/ N
Savoir Apprentissage Apprenant

Figure 5 . Le triangle pédagogique

Les deux types de connaissances citées ci-desstessmpandent au triangle pédagogique
(Figure 5) proposé par [Houssaye 1988] dans lelprdeignant interagit avec le savoir et
'apprenant en méme temps. Cet auteur modélisatuatisn de I'enseignement par un
triangle dont les trois angles représentent les tppotagonistes, c'est-a-dire I'enseignant,
I'éléve et le savoir. Dans ce triangle, le saveprésente le contenu de la formation : la
matiere et le programme a enseigner. L'enseignat celui qui fait apprendre les
connaissances a I'apprenant. Les c6tés du triargle&sentent les relations nécessaires pour
I'acte pédagogique : la relation didactique estdpport gu’entretient I'enseignant avec le
savoir et qui lui permet d’ENSEIGNER, la relatiorédagogique qui est le rapport
gu’entretient I'enseignant avec I'étudiant et germet le processus de FORMER, enfin la
relation d’apprentissage qui est le rapport quEve va construire avec le savoir dans sa
démarche pour APPRENDRE.

Le bon déroulement du processus d’ENSEIGNER néeesgie I'enseignant ait les
connaissances du domaine enseigné alors que leldronlement du processus FORMER
nécessite que I'enseignant ait les connaissanaegpgiques. L’enseignant a ainsi besoin de
connaissances du domaine et des connaissancesgiepess (\Voir figure 6).
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Enseignant

I_______________I / :_______________I

I . i . [
Connaissances | Former i Connaissances

i domaine i<:”| Enseigner | pédagogiques i

_______________ N |

Savoir Apprentissage

Apprenant

Figure 6 . Le triangle pédagogique étendu

Les travaux de [Azouaou, 2006] ajoutent la troigéronnaissance lie au document pour
proposer un modeéle adapté aux particularités atgiVité de I'enseignant a base des trois
niveaux de connaissances de I'enseignant (domgéuagogie et document). Selon cet auteur
La connaissance pédagogiqueconcerne l'organisation de la lecon, I'évaluatides
apprenants, la conception des activités pédagogjique
La connaissance domain@st la connaissance a enseigner. Elle est refiistee le contenu
des séances en termes d’exposés ou d’activités.

La connaissance documentaireconcerne la connaissance sur la facon dont lia&tiv
pédagogique est présentée dans le document (vagahuwrthographe, syntaxe illustrations,
structure logique, police, mise en page, orgamsates paragraphes...etc.).

* L’enseignant expert du domaine Selon [Azouaou, 2006] Il est évident que conpalir
domaine enseigné est essentiel pour pouvoir I'gnsei Mais ceci n’est pas suffisant, la
complexité de l'activité de I'enseignement nécesdiautres compétences car enseigner est
beaucoup plus qu’une simple transmission de cosaaes. Les recherches de [Bennett et al.
1993] ont montré qu’il est important pour I'enseigh de posséder cette expertise pour
pouvoir changer le programme en cas de besoin|ajiper des taches effectives, expliquer
des concepts de maniére détaillée et diagnostidgerconceptions et les mauvaises
compréhensions des éleves de maniére adéquate.

* L’enseignant expert pédagogiquell s’agit d'un ensemble de compétences nécessaire
pour une bonne acquisition des connaissances parélieves. Ces compétences sont
représentées dans les modeles de représentatibaasiggnement (par exemple [Joyce et al.
1980]) comme la planification de la séance, I'exiécu des activités, I'évaluation des
lecons... etc. Ces compétences pédagogiques pertratd@finir le réle de I'enseignant plus
comme un facilitateur de I'apprentissage des él@temoins comme un transmetteur de
connaissances [Azouaou, 2006].

Nous avons constaté que l'activité de I'enseigresttparticuliere car il s’occupe de sa
propre activité et de celles des apprenants [Giastdin 1999]. A partir de notre analyse des
travaux précédents nous avons identifié trois tydesconnaissances nécessaires pour
I'enseignement : la connaissance du domaine eréselgnconnaissance pédagogique et la
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connaissance du document. Dans le cadre de natrailfrnous nous intéressons qu'a la
connaissance du document et les connaissancesraengopédagogique.

1.7 Conclusion

La gestion des connaissances personnelles (appeks PKM Personal knowledge
management) est un ensemble de processus qu'widinditilise pour accéder, mémoriser,
organiser, et retrouver les connaissances doriigkain pour exécuter ses taches.

Nous considérons qu’un enseignant comme un ttamaidu savoir utilise des efforts
cognitifs pour suivre I'apprentissage des apprenpatir lequel ils leur fait faire un ensemble
d’activités pédagogiques particulier auteur desudwmnts numériques pour lesquelles il doit
assurer le suivi.

A partir des outils de PKM décrite précédemmentisnaous intéressons a la catégorie des
outils d’organisation et d’indexation de documefit@e d’ontologie. En effet, la mémoire a
base de tag et d’annotation qu'on propose a ladimotre recherche est un outil qui permet
d’organiser la collection de documents personnelbetiseignant.
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Chapitre 2 : La mémoire humaine et la mémoire extare

L'outil de support que nous proposons a l'enseignest une mémoire personnelle
informatisée. Cette mémoire sert a sauvegardeame®tations prises par I'enseignant au
cours de son activité et les tags faites sur lesments.

L’enseignant a besoin d'étre assisté par des dofdsmatiques afin de mieux gérer ses
connaissances personnelles dont il a besour ggaliser son activité. Ce besoin d’outils
devient de plus en plus important avec la préwde des informations sous formes
numeériques et la dématérialisation des diffi@emphases du cycle de vie des ressources
pédagogiques (conception, préparation, utilisa@bnretours sur expérience) [Azouaou,
2006].

L’enseignant a besoin de mémoriser les tachesr@ pour se rappeler ultérieurement.
Ces mémorisations peuvent étre des connaissancesses; des remarques personnelles
prises sur un document, des taches a faire oudbed déja faites. La mémorisation des
taches facilite a 'enseignant d’éventuelles regwiau moment de besoin.

Pour soulager sa mémoire humaine, I'enseigndiise souvent une mémoire externe
pour mémoriser ses taches. Une mémoire externerpeie est un support externe qui a
pour objectif daider une personne dans lestign de ses propres connaissances
[AbdelAziz et al. 2009].

Afin de bien comprendre le concept de mémoire, rdarsons en premier lieu quelques
définitions concernant ce concept. Nous étudiomdgpansuite la mémoire humaine (interne)
et ses limites ainsi que les mémoires externeg @orcentrant sur les mémoires personnelles
avec la description de quelques outils existants.

2.1 La mémoire humaine

Nous donnons dans cette partie trois définitionsahcept de la mémoire.

[Leglu et al. 1997] définit la mémoire humaine coemun systeme qui acquiert, stock et
restitue des informations ».

Selon [Michael. 2004] : « la mémoire est un systé&ueconsiste, schématiquement, a
encoder, stoker et restituer des informations ».

[[Mokadem et al. 2009] ils prennent en considérataussi le poids de mesure des
performances des mémoires (capacité de se ramjeeter qui est mémorisée).

La premiére et la deuxieme définition considerarg (a mémoire est composée de trois
systemes : I'acquisition, le stockage et la restitud’informations.
Et le troisieme prend en considération la capatatée rappeler de ce qui est mémorisée).
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2.1.1 Modeles conceptuels de la mémoire humaine

Différents modeles conceptuels ont été proposés nepuesenter la mémoire humaine. Le

plus connu est le modéle de [Atkinson et al. 19filest une synthese de nombreux résultats
expérimentaux. Ce modeéle subdivise la mémoire emsiqirs sous-mémoires (que nous
illustrons dans la Figure 7):

La mémoire sensorielleconserve fidelement mais tres brievement l'inforomaapportée
par les sens. Sa durée est tres courte par cdigreoastitue un passage obligé pour le
stockage dans la mémoire a court terme.

La mémoire a court termeenregistre temporairement les événements et legnations
nécessaires pour exécuter nos taches courantesapdaité de stockage est limitée a
environ sept (7) items mais elle permet le stadeétEntion suivant, la mémoire a long
terme.

La mémoire a long termesert a emmagasiner toutes les informations renéesitdans
notre vie et sa capacité parait ainsi presqueitthien Cette mémoire enregistre deux types
d’'informations : une information liee aux événensergignificatifs qui jalonnent
I'existence de chaque personne, et une informdigenau sens des mots et les habiletés
manuelles apprises. Le premier type d'informaticgm@ésente I'aspect sémantique de la
mémoire et le second type représente I'aspect dipise.

Stimulus de provenance
extérieure

Dure moins de 4 secondes Registres sensoriels :
Stocke des informations non Visuels
codé es Auditifs

Tactiles
Dure 6/12 secondes l o
Capacité de Mémoire de court terme Ré pétition
5/7 items |

Codage

Virtuellement illimitée en
taille et en durée

Bien organisée %\ Mémoire de long terme

Ré ponse

Figure 7 . Le modele modal de la mémoire (adapté d&kinson et Schiffrin, 1968)
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2.1.2 Catégorisation des mémoires

Plusieurs chercheurs ont été intéresseés par lgaraation des mémoires. A cet effet, il y
a eu une distinction entre la mémoire épisodiquéaanémoire sémantique [Haberlandt,
1994], la mémoire déclarative et la mémoire procaéléu [Wegner 1986], la mémoire
implicite et la mémoire explicite [Schacter 1987],

La mémoire sémantique est liée a la significationrada compréhension des concepts ou
des mots. Ces informations peuvent étre stockésddngtemps méme si nous ne souvenons
pas a quelles occasions elles ont été acquisesekeanple le fait que Coca Cola soit une
marque américaine). La mémoire épisodique contiestinformations liées a des expériences
dont nous nous souvenons. C’est la mémoire d’évéentmmvécus personnellement (par
exemple le souvenir d’avoir porté une veste Kenmargda premiere fois) ainsi que les
réactions de I'entourage [Haberlandt, 1994].

[Wegner 1986] La mémoire déclarative contient idésrmations factuelles : des chaines
temporelles (par exemple lundi, mardi, mercredi,)etles images spatiales (par exemple un
logo) ou des propositions abstraites liees a desnrations sémantiques (qui peuvent étre des
mots ou des phrases courtes). La mémoire procédooaltient des informations liées a des
actions, par exemple faire du vélo. En comportententconsommateur, la connaissance
procédurale a un sens dans le cadre d’'une catéd@neoduit (par exemple savoir discerner
la qualité d’un vétement par simple manipulationd®&prés [Ladwein, 1994] la connaissance
déclarative peut devenir procédurale avec de ldgme (par exemple dans le cas d'une
personne venant d’avoir son permis de conduirpmte@ant a se garer).

Selon [Schacter 1987], dans la mémoire implicite éxpériences passées facilitant
I'exécution des taches ne nécessitent pas unectiolieet un rappel tandis que dans la
mémoire explicite ces expériences nécessitent pefaet une collection. En entend ici par
collection et rappel le stockage et la remémoraties connaissances stockées.

2.1.3 Les limites de la mémoire humaine
[Tsegaye, 2006] donne I'ensemble suivant des péaitite de la mémoire humaine :

 La difficulté de stockage a long terme dans &maire humaine. Un grand effort de la part
de I'étre humain est nécessaire comme la répéteiota pratique afin de stocker a long
termes.

» Des points faibles existent dans I'acquisiti@n’chformation, le stockage et la restitution.

* Les informations retenues dans la mémoire sotessible par I'individu seulement. 1l est
difficile de transmettre les informations mémorsédune personne a une autre avec
précision.

* Oublier les informations stockées n’est pasdorg un point faible.
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Les mémoires humaines sont par nature faibles d@memmale stockages et de rappel. Ces
limites ont poussé les gens a utiliser dagports externes pour stocker les
informations dont ils ont besoin. Dans ce qui swts décrivions en détail les mémoires
externes.

2.2 Synthese sur la mémoire humaine

Notre étude de la mémoire humaine met en évideegestence de plusieurs types de
mémoire : une mémoire déclarative qui contient idésrmations factuelles (par exemple
lundi, mardi, mercredi, etc.), Une mémoire procé@thuqui contient des informations liées a
des actions (par exemple faire du vélo), Une mérs#mantique liée e a la signification ou a
la compréhension des concepts ou des mots. Cesnaions peuvent étre stockées trés
longtemps et une mémoire épisodique contient des informations liées a des expéesnc
dont nous nous souvenons (C’est la mémoire d’événenvecus personnellement).

Enfin nous trouverons trois fonctions de la mémoipeéi sont : l'acquisition des
informations, ou encodage, le stockage des infoomst et la restitution des informations
stockées en mémaoire.

2.3 La mémoire externe

Les gens utilisent le stockage externe pour de neuses taches quotidiennes [Harris
1978]. Notre activité mentale s’appuie sur des migscexternes qui ont évoluées avec le
développement de I'écriture, de l'imprimerie et mianant des nouvelles technologies de
I'information [Sperber 2001].

On peut distinguer deux types de mémoires seltypkde processus de mémorisation
* la mémoire volontaire
* la mémoire non volontaire.

Dans ce qui suit, nous donnerons des exemples deoims que I'on peut qualifié de
personnelles car elles sont congues et instanp@esétre associées a un seul individu, méme
si dans leur exploitation plusieurs acteurs peuigatvenir.

Avec la multiplication des roles et des moyens tdliaction, les utilisateurs multiplient
aussi les traces numeériques et les données pellesnniés créent de plus en plus des
mémoires personnelles qu’il est important de géffiezacement leurs travails.

On a plusieurs systemes de mémoires externes petkEs) nous en présentons certains
ci-dessous classés selon que la mémoire résuftaititeolontaire ou non:
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2.3.1 Outils de mémoire non volontaire

Dans ce cas le processus de mémorisation est digém@'est-a-dire il existe un agent
logiciel particulier qui capture certaines tracesl’dnvironnement et les enregistrent dans la
mémoire.

1. Pepys[Newman et al. 1991]. Cet outil enregistre et ceputomatiguement des données
contextuelles (le lieu par exemple) sur les a@s/thumaines (réunions, rencontres...) grace a
des badges portés par les participants. Ces dommoétsensuite synthétisées et présentées
ultérieurement comme une description reconnaissdete épisodes passés sous forme de
résumeé de la journée et ceci afin d’améliorer leveair de la mémoire « interne » humaine.
Le systemePepysconstruit donc une mémoire de certains types des de maniere
involontaire, sans l'intervention de I'humain.

2. Personal Memory [Lin et al. 2002]. Comme pour l'outil précédemersonal memory
nécessite de porter un dispositif qui d’'un cbtéegistre toutes les conversations tenues par
son porteur et d'un autre cété enregistre le vishgka personne en face. Ensuite grace a son
systéme de reconnaissance de la vBiersonal memorydentifie les personnes rencontrées
par son porteur dans sa base et peut repassemiardeconversation tenue avec la personne
rencontrée.

3. Remembrance Home[Kono et al. 2004]. Il s’agit d’'un projet de rechke qui vise a
exploiter le lieu d’habitation d’une personne domiaéin de mémoriser, organiser et retrouver
des éléments liés a ses activités de tous les.jhersystéme enregistre des éléments de
différents types (son, images).

4. MyLifeBits [Jim et al. 2006]. La figure ci-dessous présentsyemeMyLifeBits (voir
Figure 4)développé par Microsoft. C’est I'un des plus aneii, il vise a enregistrer tous les
éléments possibles liés a la vie d’'une personnte @ersonne est alors équipée de plusieurs
prothéses enregistreuses (en particulier Sense@anposeé d'une caméra couplée avec
différents capteurs MyLifeBits enregistre tout type d’informations (émission reigar a la
télévision ou écoutée a la radio, pages web visitasc.) et nécessite une base de données
d’'une grande capacite.
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L Import files
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Figure 8 . MyLifeBits store and capture/display tods.

5.Forget-me-not[Lamming et al. 1994 C’est une mémoire informatique personnelle sous
forme de prothése portée par son propriétaire gregestre les faits liés a son possesseur.
Forget-me-notenregistre pour chague fait son contexte de rdialisa.’objectif est d’avoir
une mémoire épisodique de tous les événements ddensonne donnée, une sorte de
mémoire autobiographique.

La figure ci-dessous montre un exemple appligisasysteme Forget-Me-Not

<L)

Figure 9 . Le systeme Forget-Me-Not

2.3.2 Outils de mémoire volontaire

Dans ce cas le processus de mémorisation est mamuplopriétaire de la mémoire est
celui qui décide de mémoriser ou non un élémenhéon
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1. Memex [Bush 1945]. Vannevar Bush, pionnier de linfornga, propose dans son
célébre article « As we may think » un systeme Me(iMemory Extender) qui sert a stocker
des documents (textes, notes, idées...) de facos @ti@uver vite en créant des liens entre
ces documents. Ces liens ont pour origine le fonaement du cerveau humain basé sur les
associations. beaucoup de temps s’est écoulé etctnga de réalisations sont venues
concrétiser I'hypothéese selon laquelle les méesoindividuelles et collectives pourraient
s’enrichir considérablement par I'utilisation dephbsitifs électroniques(mémoire externe).

2. Mémoires [Lansdale et al. 1992]. C'est I'un des premierst@yes de gestion
d’'informations personnelles. Il s’agit d’'une méneostructurée autour des événements liés a
son propriétaire. Cette mémoire ne s'intéresse kaspect épisodique. Elle est composée des
documents manipulés par une personne donnée asxijymlut associer des couleurs, des
icones, des termes, des sons...etc.

3. Active Notebook [Torrance 1995]. Ce systéeme permet aux utilisateitagacher a leurs
documents des concepts a partir de classificatpmrsonnalisées. L'utilisateur peut ainsi
classifier ses documents sous forme de taxonoréreargtiques. L'objectif du systéme est de
permettre a ses utilisateurs d’avoir une vue de hizeau sur I'organisation de ses documents
(et pas une organisation physique par exemplelilisateur peut créer aussi des relations
sémantiques entre les documents en créant dedieyppesntre ces documents.

4 Mémoire d'un dossier patient

Une décision thérapeutique peut impliquer plusieexperts médicaux et peut aussi
nécessiter une connaissance détaillée des antésétiepatient. Le dossier d’'un patient est
une mémoire individualisée.

Le systéme (voir la figure 10) de [Dieng-Kuntz &08B] repose sur une ontologie pour
décrire les symptémes, les diagnostics, les opteiries choix thérapeutiques pour intégrer
différentes contributions au dossier d'un patiegnpp@ur permettre une collaboration non
ambigue des personnes et des systemes.

L'ontologie est utilisée ici comme référentiel coomdans une activité collaborative.
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Figure 10 . Application au suivi médical et a la oopération autour du dossier d'un patient :
Structurer le dossier patient pour aider la coopéation médicale entre acteurs d'un réseau de
soins.

5 Les portefeuilles électroniques

D’aprés [Fabien L, 2008] les problématiques less gitudiées au coeur de la gestion de
connaissances sont le captage, la mémorisatiom elifiusion des connaissances. Nous
présentons les travaux de recherche de [Fabie®@8]2en particulier ceux de fabien, qui
concernent les outils personnels que nous avongérotéressant pour notre travail.

[Fabien L, 2008] montre comment une approche ogtque peut améliorer la gestion des
connaissances personnelles et contextuelles etatespa vie privée. L'auteur [Fabien L,
2008] propose une plate-forme myCampus incluasysteme e-Wallet considéré comme
une mémoire personnelle.

myCampus est un environnement ouvert basé sur ¢ébsdagies des systemes multi-
agents et sur le web sémantique pour implanteplaieforme d'accés mobiles a des services
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en ligne. Ces services peuvent utiliser les infaiona contextuelles et personnelles des
utilisateurs et l'architecture assure le respedtuaievie privée.

Les utilisateurs doivent en plus maintenir leurralgea jour de fagon a assurer une bonne
connaissance du contexte tout au long de l'exp@ie@Bomme le montre la Figure 11, la
plate-formemyCampus est un environnement multi-agents ou Idésaigurs souscrivent a
différents types dgents-servicesCes agents répondent a une attente et aident dans
différentes activités (ex : établir une réuniofirdr des messages, préparer un voyage). Pour
opérer, chaque agent va avoir besoin de différemmiEsmations sur son propriétaire et
éventuellement sur d'autres utilisateurs.

L'acces a une information concernant un utilisaestircontrélé par sog-Walletainsi que les
regles de confidentialité qu'’il contierg-{Vallet sera détaillé ci-dessous).

ontologies et faits du profil utilisateur, régles
pages jaunes & d'invocation de services et de confidentialité
pages blanches amoteur d'inférence, bibliothéques d'invocation
de services web et de sécurité

e ﬁgﬁ:;ire g iga\elgltlet
%II réseaux
_ Internet....
3?:{‘etraction Agenserwces Web sémantique ,,,.
l;!itzlégf-};iggﬁs d ?}';‘tttl:gs | ﬁ Services Web....

smtp. efc.) :

Figure 11 . Un environnement ouvert pour l'accés niale aux services en ligne.

L’e-Wallet est un exemple tres représentatif d’'om@moire individualisée : une mémoire
attachée a un utilisateur pour la gestion de gesnations privées.

Le e-Wallet archive les connaissances statiques au sujet tksdieur (ex : nom,
téléphonegtc). Il peut aussi obtenir plus de connaissancesaisarit appel a une variété de
ressources (ex : agenda électronique, localisasian le réseau sans-fiketc.) chacune
représentée par un service Web. Cette connaissahstockée sous forme de régles qui lient
différents types de connaissances contextuelleseaou plusieurs invocations possibles de
services. Ces regles permettenteaWalletd’identifier et d’activer les ressources les plus
appropriées pour répondre a une question sur sypTi@raire (ex : accéder au calendrier pour
découvrir sa disponibilité, utiliser le réseau sfingpour le localiser). Les regles de
confidentialité enregistrées dansdeéNalletsont personnalisées par ['utilisateur et assurent
que chaque type d'information est uniquement réaél€interlocuteurs autorisés a y accéder
dans le contexte courant. Elles ajustent aussadtéxde ou l'inexactitude des informations
fournies selon les préférences de révision spésifigar I'utilisateur (ex : ne pas révéler la
salle ou je suis, mais simplement le batiment).
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La figure ci-dessous illustre un exemple d’utilisatle systemee-Wallet

,@ Internet Explorer ox 1:37 9 E@' Internet Explorer «{x 1:38 9

[people can only know I am on campu |

e

Through the e-Wallet, you can edit

your contact detais and administrative | | | Targeted knowledge:
informations and view and customize. | || e persan, fowner E]
B etiney bia ks -

, * |ocation: Plocation B
EWallet, s . .
(http Jiwewnwe-2 s .cmu edufPeoplejmary &) Restricting conditions:

*  owner: Man, *  Ewalet, ewallet E]

(http: -2 cs.cmu edufPeoplefjim) - < e il
*  login: jim owner: Person, Powner =]

*  firstname: jim E]

*  password: jim
X EigiﬂdE:dlS;ltT *  Place, huwpiffwww cmu.edu [:l
s _endpoint:

128.2.76.116:7788 [ ¢ include: ?location [ - |

*  npame: jim A 14
1

View Tools @ @ & @ E’* view Tools ¢ € &} 0 %) E|A

Figure 12 . Interfaces d’'accés aux connaissancesregles d'acces du e-Wallet

5.1 Le concept de-Walletet ses fonctionnalités

L’ e-Wallet est basé sur l'architecture du web sémantique fowrise en compte du
contexte et le respect de la vie privée. Il reprssaune interface sémantique unifiée et
sécurisée pour les ressources personnelles dligatgtiret permet ainsi aux agents-services
de les mobiliser. La connaissance d’'un utilisagnée dans soe-Walletpeut se diviser en
quatre catégories :

1. La connaissance statiqueCette connaissance inclut typiqguement des coraass
indépendantes du contexte (exemple : nom, couetie),

2. La connaissance dynamiqueC'est la connaissance sensible au contexte desditgur
(exemple : en conduisant, je ne veux pas receeonessages).

3. Les réegles d'invocation de service€es regles permettent d'intégrer edWallet des
ressources d'informations externes, personnelies(gle : agenda) ou publiques (exemple :
météorologie). Elles ajoutent a I'e-Walles capacités d'un annuaire sémantique de services
qui peuvent étre automatiqguement identifieés etdusés pour traiter des requétes.

4. Preéférences de confidentialité Ces préférences explicitent quelles informations
l'utilisateur est disposé a révéler, a qui et spuedles conditions.

Dans le travail de [Fabien L, 2008], tous lesetyple connaissances présentés ci-dessus
sont représentés en OWL. lls requierent un cenmaimbre d'ontologies appropriées, par
exemple : ontologies des attributs contextuels regsources personnelles, ainsi que pour des
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connaissances de domaine comme les types de cuisiries préférences culinaires ou les
types de messages et les préférences de filtrage.

Cet auteur présente une architecture Web sémantfprenettant l'accées a des
connaissances personnelles et contextuelles taespectant la confidentialité.

Dans son outil e_welle, il propose et implémentedennaissances personnelles par des
ontologies afin d’écrire leurs descriptions Séntpgs.

6 MeémoNet- ENT[Azouaou, 2006

MemoNote-ENT est un outil, proposé par [Azouaou, 080 dédié a gérer les
connaissances personnelles de l'enseignant, L'ddéimoNote-ENT permet de créer des
annotations sémantiques sur des documents au foHdML. Ces annotations sont
manuelles. Le systeme MemoNote-ENT utilise lesneldgies du web et est accessible a
travers le navigateur libre Mozilla FireFox. MemdBHENT implante la métaphore de la
trousse en offrant une trousse virtuelle dans légdenseignant peut ajouter ou enlever
différents outils d’annotations (formes d’annotatip avec une gomme pour effacer les
annotations déja créées (voir la Figure 13).

M T EST TaCme. ST Taeme que TrerTme
O peut l'utiliser. C'est pourquoi vous n'ay
” HTML pour l'utiliser

Quelques clics de souris suffisent pou

5;: applications de traitement de texte leg
Microsoft Word ou AppleWorks 6, de {
(] Web en HTML pour vous.

f‘? & & & & & # @ @ tion de « Hypertext ma
a'quage hypertexte) », g

> o B ob > P -
L, VYYD Web pour publier sur
»#_ -ﬂ“ r}‘ -3”'?_,_-_-,# ﬁ&. #ans un format lisible pg

> J@-ﬁ"a& #&’-ﬂ' o

¢ P Py 7" Poage Weben HTML dg
> > P D ,3,..3. phoisir Enregistrer au fg
D AR ford enregistre alors vi
{TML pré&te pour une p

Figure 13 . La trousse virtuelle de I'annotatia.

L’enseignant gére sa trousse par un simple gliépé@<E : il ouvre la palette des formes
graphiques et il sélectionne ensuite une formergitation pour la glisser vers sa trousse.
Pour annoter, I'enseignant sélectionne dans lss®loutil d'annotation qu’il veut utiliser et
I'utilise pour surligner une zone de texte. Ceccldache l'ouverture d’une fenétre de
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description de I'annotation ou I'enseignant déetispécifie les propriétés de son annotation
(voir la Figure 14).

Edition d'une annotation

Auteur E|Date El Lieu H DestinataireH NoleH Importa
lgor |l 01/05/2006 |Bibliothéque| [~ Erudiants | Sens 1 A
a 17h31 [ Prive Objectif Aucun contenu N

+ [ Prof + " Memoriser un element du domaine CHIMIE Structuré -

[ Public * 1 Memonser_un_element_du_document N

+ £ Memoriser_un_element_pedagogique A

1

Note libre

Figure 14 . Fenétre de description de l'annotation.

7 WebAnnot [Mokeddem et al. 2009]

L’apprenant a besoin de mémoriser les traces deapprentissage lors de la réalisation
d’'une activité d’apprentissage. Ces traces peugaet des connaissances acquises ou des
remarques personnelles prises sur le document. émamsation de ces traces facilite
d’éventuelles reprises sur le document. Pour seuliag mémoire de I'apprenant, [Mokeddem
et al. 2009] propose une ontologie de la sémamtidg I'annotation pédagogique qui est
implémenté par un outil WebAnnot comme une mémeiterne pour mémoriser les traces.
Nous décrivons ci-dessous un scénario d'utilisatiercet outil personnel.

Premierement l'apprenant sélectionne un passage amlocument et il choisit ensuite
I'objectif de I'annotation (voir la Figure 15)

k- —]
Objectifs:

#] ajouter_reéférence

# supporkter__attention

#! exprimer _difficulter

| connecter_deux_passages

| restructurer

G

| ajouker _remargue

Remargue

annotakte

Figure 15 . Ontologie des objectifs d’annotation [Mkeddem et al 2009]

41



Chapitre 2 : La mémoire humaine et la mémoire externe

Aprés le choix de I'objectif d’annotation, I'antiadion sur le texte comme le montre la figure
suivante [Mokeddem et al 2009].

P ]

[ - .t of s |

—

<Jo o [

[_]‘t of elerments to oreats [ lists, & Listhox elerne]n-‘. b craate mult-row list boies,
DO%ES Jo \[the HTML select clement], [N ) fu7ctoms, but the

Figure 16 . Texte annoté [Mokeddem et al 2009]

2.4 Synthese sur les outils de mémoires personesll externes.

La revue des outils de mémoires personnelles npesmaet de tirer les conclusions suivantes.
1. Les outils de mémoire non volontaire :

» Ces outils capturent le contexte de l'utilisateemdaniére automatique et I'enregistre
dans la base.

* Le contexte de la mémorisation est un composantiitapt de la mémoire.

» Le choix des informations présentées lors de la&reanation dépend de son contexte.

» Enregistrer tous les éléments de la vie courantessite de grandes capacités de
stockage.

» Utiliser les technologies de traitement d'image.
2. Les outils de mémoire volontaire : ces outiléspntent les caractéristiques intéressantes
suivantes:
« Ces systemes exploitent des représentations deaissances pour structurer
sémantiquement le contenu de la mémoire.
* La base de données alimentée par I'utilisateur.
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2.5 Conclusion

Commenous le savons tous, notre capacité de mémorisatiest pas parfaite. Notre
mémoire connait certaines limites inhérentes a a@re et a son fonctionnement. Les
mémoires externes sont apparues afin d’aider Viddé a surmonter ces problémes.

Représenter et gérer la mémoire externe n’a pdsrsent un intérét technique mais aussi
un réle éthique. En réifiant ces mémoires, nousigrmans I'existence de ces connaissances et
la nécessitée de les gérer non seulement efficadeatentelligemment mais aussi dans le
respect des individus et de leur vie privée.

La mémoire externe nous a permet de représenitagginer et de proposer des modéles
théoriques et des outils techniques pour les giiextéliées a la fonctionnalité de la mémoire
humaine.

A partir de notre étude concernant la mémoire egt@ous trouvons également que cette
derniere a pour objectif majeur la mémorisation d la réutilisation des éléments en cas de
besoin. Elle permet aussi d'éviter les erreurs tithpes, de garder une trace de résolution
collective d’'un probléme, de garder une trace sudacument ou de mémoriser un élément
intéressant dans le document. La mémoire exteritéile disponible en cas de besoin et son
usage doit étre sans effort.

Nous concluons que la mémoire humaine a trois imealités : I'acquisition, la
mémorisation et la restitution.
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Chapitre 3. Les technologies d’annotation et les ¢g dans le web
sémantique

L’une des ambitions du web sémantique est de tacik tache de recherche en essayant
d’automatiser le traitement de I'information sumieb. Cela peut étre effectué en associant a
chaque document une annotation sémantique, unuagne métadonnée en regardant des
ontologies .Nous devons donc nous positionnerggarart a ces travaux.

Pour que le web sémantique fonctionne, les agegii¢ls doivent avoir acces aux
informations et a I'ensemble des regles d'inférengtlisées pour conduire le résonnement
automatique [Berners-Lee et al. 2001].

L’objectif du Web sémantique est de rendre lesowses du web interprétables par la
machine contrairement a l'état actuel du Web ou degents logiciels transmettent la
sémantique du Web a I'humain.

Afin d’atteindre cet objectif, les ressources du BAMsont associées avec différentes
informations appelées« tag », « annotations » méta-données ».

Plusieurs technologies pour le développement du sé&bantique sont déja en place :
eXtensible Markup Language (XML), Resource Desmiptramework (RDF) [Berners-Lee
et al. 2001], Les ontologies avec le langage dergegon OWL et Xpointer.

Nous inspirons de cette technologie pour constroioére mémoire externe dédié a
I'enseignant.

3.1. C’est quoi les métadonnées ?

Les métadonnées décrivent une ressource dinfamdtious parlons ici de ressource
d'information plut6t que de document car les métades peuvent décrire des ensembles plus
petits qu'un document, par exemple, des imagesesufidhiers sonores a l'intérieur d'un
document). Le terme "métadonnée" signifie donnée lesi données dont I'objectif est
d’éclaircir ou de donner un sens a ces donnéesl'u@iise généralement pour parler
d'information descriptive a propos des ressourced/db. Toutefois les métadonnées peuvent
répondre a de nombreux objectifs que ce soit ltifleaion d'une ressource satisfaisant un
besoin particulier d'information, I'évaluation da gertinence ou garder la trace des
caractéristiques d'une ressource a des fins dientreu d'utilisation a long terme. De nos
jours, différentes communautés d'usagers comblernteld besoins en utilisant une grande
variété de normes de métadonnées et Annotation.
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3.2. Métadonnée XHTML

Le HTML posséede deux balises pouvant étre utiliggmrg capturer des métadonnées. Ce
sont la balise "<META>" et la balise "<LINK>". Sious créez des métadonnées qui seront
incorporées ou qui seront liées a un documentoilgetht apparaitre a l'intérieur de la section
HEAD du document HTML. Par exemple:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Les habitudes d'accouplement du Wombat apodn du Nord</TITLE>
<META NAME= "DC.Creator" CONTENT="BENSATTALAH AISSA>

<META NAME="DC.Type" CONTENT="text">

<META NAME="DC.Date" CONTENT="1939">

<META NAME="DC.Format" CONTENT="text/html">

<META NAME="DC.ldentifier" CONTENT="http://www.poel.com/nash/open.html">

</HEAD>

<BODY>

<H1> Document </H1>
<P>ddddd....</P>
</BODY>

</HTML>

Les programmes d'indexation capables d'interprdesr notices comportant des
métadonnées débutent leur analyse apres la bai&E&B>" et la terminent avant la balise
"</[HEAD>". lls sont ainsi capables d'extraire lesttadonnées automatiquement. Les
meétadonnées n'apparaissent pas durant la misegeropd'impression d'un document normal.
Les navigateurs Web sont capables de reconnaBrené&gadonnées et doivent aussi étre
capables de les exploiter. Un certain nombre deeunst de recherches courants ont
commence a inclure la capacité d'utiliser la baH3&IL <META> dans les documents Web.

3.3 eXtensible Markup Language : XML

XML laisse chacun décrire ces propres balises pouoter les pages web ou les sections
du texte dans les pages. Les programmes peuvdigetces balises d’'une maniere
sophistiquée. XML permet aux utilisateurs de strwat leurs documents, cependant il ne
permet pas de savoir le sens de la structure [Beiree et al. 2001]. XML contient une
syntaxe mais pas une sémantique. Le langage RDE& &as la syntaxe XML permet
d’introduire la sémantique manguante dans ce dernie
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3.4 Resource Description Framework RDF

La sémantique est exprimée avec RDF par un ensedeblgiplets. Chaque triplet est
comme un sujet, un verbe ou un objet d’une phré&mehtaire. Ces triplets peuvent étre
écrits avec des balises XML. En RDF, le documentumé assertion mentionnant qu’un objet
particulier (personne, page web ou toute autreehpsssede des propriétés (comme « est le
frere de », « est l'auteur de ») avec certaineswal (une autre personne, une autre page
web). Le sujet et I'objet sont identifiés par un IURNniform Resource Identifier). Le verbe
est aussi identifié par des URIs permettant augsqueres de définir un nouveau concept, un
nouveau verbe par la définition de 'URI [Bernerselet al. 2001].

En résumé, le langage du web sémantique RDF eStsbhasKML et permet d’introduire la
sémantique manquante dans ce dernier. RDF foumimadéle de données simples pour
exprimer les déclarations sous forme d’un tripsefet, prédicat, valeur). Le sujet et la valeur
du triplet peuvent étre définit dans le documentrant ou faire référence a une autre
ressource dans le web. Le prédicat peut étre niitaguel espace du nom XML.

La figure suivante montre un exemple d’'un docuniiDE.

conteneur RDF I

<?xml version="1.0"?>
<rdf'RDF utilisation des espaces de noms rdf et de I
xmins: rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
<rdf:Description = about précise laressource a décrire
rdf:about="http: //xmlmmewsML-en-
20020224 .pdf"> valeur A4 Onishi |
propriété creator |<dc:creatm>M. Onishi</dc:creator>
<dc:title>RadioTV-NewsML in Japan</dc:title >
<dc:date>2002-02-21</dc:date>
<dc:type>Text</dc:type>
<dc:format>application/pdf</dc:format>

</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Figure 17 . La structure d’'un document RDF

RDF Schema (RDFS) est une extension sémantiqu®ée IRfournit un mécanisme de
description des groupes de ressources et lesoredagntre ces ressources. La syntaxe de
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RDFS est écrite en RDF en utilisant les termesitdétans ce document. [Brickley et al.
2000].

3.5 Les ontologies

Le concept d’'ontologie est construit a partir dasirres grecqueentos (ce qui existe,
I'existant) etlogos (le discours, I'étude). C’est un mot que linforima¢ a emprunté a la
philosophie au début des années 80 [Fabien L, 2Q@8jconcept des ontologies est plus
antérieur que celui du web sémantique. Ancienneméservée aux systemes experts simulant
des raisonnements humains dans des domaines gpésifi'ontologie se retrouve maintenant
dans une large famille de systemes d'informati@fién L, 2008].

En informatique le concept d’'ontologie sert a décpar une communauté les concepts
d’'un domaine et les relations entre eux.
Imaginons qu’'on a deux bases de données différedées lesquelles on veut retrouver les
auteurs des livres. Le format de I'attribut autesir différent dans les deux bases de données,
pour qu’on puisse permettre aux agents logicielsraieer ce probléme, il faut que les deux
attributs désignent le méme concept. En web sémantce probléme est solutionné en
utilisant les ontologies.

[Gruber 1993] donne la définition suivante & undolmyie : “ une ontologie est une
spécification explicite et formelle des conceptetions partagées”. Le terme Explicite dans
cette définition veut dire que les éléments doiv@ne définit clairement et formel indique
que les spécifications sont manipulable par la nim&cfiKarin et al. 2007].

Selon [Sowa 2004] une ontologie est I'étude deggmates des objets qui existe dans un
domaine. Le produit d’'une telle étude est appetélogie.

D’aprés [Fabien L, 2008]. Une ontologie informaggest une représentation de propriétés
générales de ce qui existe dans un formalisme pmen traitement rationnel.
Il existe plusieurs définitions, mais pas de cosssrmautour du concept ontologie. Une des
raisons est le large éventail d’utilisation possiplour les ontologies [Karin et al. 2007].
L'utilisation des ontologies se retrouve dans debieux domaines d'application :
La construction des mémoires externe, I'annotasémantique, la gestion de ressources
humaines, l'aide a l'analyse en biologie, I'analy® risque, le commerce électronique,
I'enseignement assisté par un ordinateur, les difi#ques numériques, le suivi médical
informatise, ...etc.

Un courant particulierement prometteur pour I'exgi@am des systémes a base d'ontologies
est celui du web sémantique. Il s'agit d'une extensilu web actuel dans laquelle
I'information se voit associée a un sens bien défiréliorant la capacité des logiciels a traiter
I'information d sur le web.
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3.5.1 OWL : langage de définition des ontologies

Le langage de définition des ontologies (OWL) esdialecte XML basé sur une syntaxe
RDF. OWL est une logique de description qui perdeetlassifier des concepts et fournit des
moyens pour définir des ontologies structuréegdéltrit les classes, les propriétés et les
relations entre ces objets conceptuels dans lelédaciliter I'interprétation du contenu de
web par la machine. OWL est définit comme un votalritel que RDF et RDF Schema. La
définition d’OWL est organisée en trois sous larggagxpressives :

» OWL LITE : contient un sous ensemble réduit de construcigassibles. Mais son
utilisation assure gque la comparaison du type poétne calculée.

» OWL DL : contient un ensemble de constructeurs mais avecaldraintes sur leurs
utilisations ce qui assure la décidabilité de lmparaison de types.

» OWL FULL : sans aucune contrainte pour la quel le problémeodeparaison de
types est vraisemblablement indécidable.

Que met-on dans une ontologie ?

Une ontologie définit des concepts (principes, $léeatégories d'objets, notions
potentiellement abstraites) et des relations [Falhig2008]. Elle inclut généralement une
organisation Hiérarchique des concepts pertinehtdes relations qui existent entre ces
concepts, ainsi que des régles et axiomes quolasaignent.

Pourquoi avoir séparé ces connaissances des autfes

Une ontologie permet de factoriser des connaissam#ns un modele, les connaissances
ontologiques sont des connaissances toujours vgaiels que soient I'état du systéme et les
descriptions faites. L'ontologie permet de lesdaser et ainsi de ne pas avoir a les répéter
pour chaque occurrence.

Par exemple, on dira dans l'ontologie qu'une veiest un véhicule (car c'est toujours vrai)
mais on ne lui donnera pas une couleur car celagehd'une voiture a une autre.

3.5.2 Exemple des ontologies
De cette section nous présentons deux exemplegdotbgies qui sont utilisées pour
concevoir un outil personnel.

Partie de I'ontologiex les objectives d’annotations jour I'enseignant [Azouaou 2006]

1. Un résultat de TP
2. Un détall
2.1. Un détail d’objet
2.2. Un détail d’'une procédure de domaine
3Une référence
4Une erreur possible
4.1. Une erreur possible lors de la manipulation
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4.2. Une erreur possible lors de calcul
5. Une précaution a prendre
5.1. Une précaution a propos de la qualité
5.2. Une précaution a propos de la sécurité
6. Un changement a planifier
6.1. Un changement di a un probleme matériel
6.2. Un changement di a un probléme de temps
7.une mauvaise structure des taches
7.1.une mauvaise composition des taches
7.1.1.une tache manquante
7.1.2.une tache en plus
7.2.'importance des tache est mal répartie
8. un probléme avec une tache
8.1. une erreur
8.1.1.une erreur dans la procédure
8.1.2.une erreur dans la formule
8.1. 3.une erreur dans la définition
8.1.4.une erreur dans I'équation chimique
8.1.5.une erreur dans les ressources utilisables

8.2.un risque

8.2.1un risque du & une mauvaise précaution
8.2.2.un risque du a des données ambiguies
8.3.tache non pertinente

9.Une catégorisation

9.1.Une catégorisation objective
9.1.1.Une catégorisation par type prédéfini
9.1.2.Une catégorisation par similarité de forme
9.2.Une catégorisation subjective
9.2.1.Une catégorisation par I'importance
9.2.2.Une catégorisation par similarité sémantique

Le tableau suivant donne une explication déqyues concepts.

Concept

Explication

Un résultat du TP

Dans ce cas l'enseignant annote pour mémoriseésuitat attendu d’un
activité du TP des apprenants. Il peut s’agir deolation d’un exercice, |
réponse a une question ou le résultat d’'une exgaiation

Un détalil

Dans ce cas I'enseignant annote pour mémmorisedétail qu’il ajoute
au passage annote. Il peut s'agir de détail d'yetalu domaine (un conce

du domaine), ou d'une procédure. Ainsi par exempémseignant peut

détailler une définition ou compléter

(D

les étapes d’'une procédure donnée.

Tableau 1 . Explication des concepts d’'ontologie debjectives d’annotations [Azouaou 2006]

49



Chapitre 3. Les technologies d’annotation et les tags dans le web
sémantique

Partie de l'ontologie « Ontologie du domaine dexdieice» pour I'enseignant [Steve
Eckerlein, 2008]

D’aprés [Steve ,2008], construire des séquences@tées d’exercices qui permettent de
répondre a différents objectifs pédagogiques estagtivité qui, méme sur papier, est tres
couteuse en temps ? Il propose un outil (voiFitare 1§ de I'enseignant, intégré dans une
chaine de production complete, qui permette a €mmant de définir ces séquences
contrdlées d’exercice, il propose une Ontologieddmaine de I'exercice (voir [€ableau 2)
afin d’indexer des exercices par des métadonnéedrgles, des liens unissant les exercices
et par des compétences utilisées dans ceux-ci

Le tableau suivant donne une explicatiogulque concept de I’ ontologie du domaine

de I'exercice

Lien Caractéristiques Description
Difficulté - Exercices similaires Le lien de difficulté qui unit deux
- Difficulté plus élevée exercices n’'est possible que si
- Types de données plus ceux-ci sont de méme type et
complexes portent sur des compétences
- Ajout d’'une compétence communes.

supplémentaire

Similitude - Exercices similaires Sont similaires les exercices du
- Meme type d’ercice méme type portant sur les mémes
- Meme niveau compétences et ayant le méme
- Données différentes niveau de difficulté. Ceux-ci ont

juste des valeurs différentes, par
exemple des données numeriques
pour un exercice de

mathématiques.
Précédence - Exercices pas forcément Le lien de précédence unit deux
similaires exercices si le deuxieme dépend
- Le deuxiéme exercice utilisg du premier de par son énoncé, de
les données, I'énonceé ou despar ses données ou par ses
résultats de I'exercice résultats.
d’avant.
Généralisation - Exercices problemes Dans notre analyse d’un livre de
- Méme calcul qu’un autre mathématiques, un lien de
exercice généralisation unit deux exercices,
- Probleme plus concret, si ceux-ci possedent le méme

formulé en langage naturel. | calcul, mais un des deux a son
énoncé posé sous la forme d’un
probleme, I'autre sous forme plu
détaillée

)
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réciproque - Un exercice utilise un Dans un contexte scientifique,
théoreme deux exercices sont lien par un
- Un autre utilise la réciproque lien de réciprocité si 'un d’eux
du théoreme. utilise dans sa résolution la
réciproque d’'un théoreme mis er
pratique dans l'autre

Tableau 2 . Explication des concepts de I'ontologidu domaine de I'exercice [Steve ,2008]
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Figure 18 . Outil de scénarisation
3.6 Synthese

Les technologies offertes par le web sémaatiqAinsi OWL pour décrire les
ontologies, RDF pour les annotations et XML poustiaicturation et échange du document
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sont utilisées Pour créer une couche sémantiquneeaploiter par des outils de gestion de
connaissance ou le web intelligent c’est un dieatgents informatique qui résonnent.

3.7 Les annotations

Cette section est dédiée a I'étude du conceptashmditation. Nous présentons I'annotation
et les outils d’annotations. Nous citons des exesiponcrets ou les auteurs ont construit des
mémoires personnelles a base d’annotations. Cece pgue I'annotation est une activité
répondue dans le milieu pédagogique.

3.7.1 Définitions

Dans [Desmontils et al. 2002] I'annotation esttout objet qu'une personne ajoute a un
document avec un objectif spécifique. ». Les asgtale cette définition considerent que
I'objet est plus général, il peut prendre plusiefosnes (du texte, image, lien hypertext,
etc...). lls considerent que I'annotation est faiteipun objectif spécifique. Mais J. Virbel
cité par [Azouaou 2006jense que le lecteur annote selon un ou plusiéjestds.

Pour les psycholinguistes et cogniticiens tels feron 97], une annotation est une «
trace de I'état mental du lecteur et une traceede@&actions vis-a-vis du document. ». Lors de
la lecture du document I'annotateur se construit rgprésentation mentale du document gqu’il
annote. Les annotations sont donc des traces amgaréhension du document.

Dans le contexte des Interfaces Homme Machine f[Beldo et al. 2000], les auteurs
définissent une annotation comme un commentairerswbjet tel que le commentateur veut
gu'il soit perceptiblement distinguable de I'objat-méme et le lecteur linterpréte aussi
comme perceptiblement distinguable de I'objet |énrme.

Les documentalistes [Huart 1996] définissent I'dation comme l'activité du lecteur qui
consiste a poser des marques graphigues ou tesgumll un document papier et ce suivant
plusieurs objectifs.

Nous trouvons dans [Mille 2005] une revue asseagstive des définitions données pour
I'annotation dans notre état de l'art. A partir des définitions, l'auteur fait la synthése
suivante :

« L’annotation peut étre considérée comme traee de l'activité de lecture.
L’activité d’annotation est considérée donc comnme ules activités de la
lecture active. la lecture active est I'ensembls detivités associées a la
lecture de la simple consultation des mots surmpage [Adler et al. 1972

« Définir I'objet d’annotation revient souvent a eécdre son aspect graphique
(les formes visuelles possibles).

e L’objectif d’'une annotation est fondamental: quame personne annote c’est
pour un but précis.

* Les annotations peuvent étre soit textuelles sajlgques.
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Nous retenons des définitions précédentes, quedtation est en méme temps un objet et
une activité :
1. Unobjet qu'ajoute l'utilisateur a un matériau
a. Une forme visible placée sur lgériau et perceptiblement distinguable du
matériau.
b. Un objet en soi, dépendant du neaié
c. Qui ne modifie pas le matériauaan
2. Uneactivité de création de I'objet d’annotation : vise la reatlion d’un objectif de
I'utilisateur (implicite ou explicite) par rappaau document.

Pour approfondir notre connaissance du concepadedtation, nous détaillons chacun de
ses deux constituants, d’abord I'objet et enstaiil/ite.

3.7.2 L’objet annotation

L’objet annotation est caractérisé a premiére \arespn ancre sur le document et sa forme
graphique. Nous présentons ces éléments en diétiEssous.

3.7.2.1 L’ancre

L’ancre de I'annotation peut concerner différenises de passages : un mot, une ligne, un
paragraphe ou tout un document.
Jacques Virbel (cité dans [Veron 1997]) distinglssigurs niveaux d’ancre, ou il considéere
que I'annotation est :
* dans le document
o dans la page
= dans le texte (par exemple: souligné)
= autour du texte (par exemple: dans les margest dgonotes bas de page)
= par dessus (par exemple: un coup de stabilo, bdurtxte)
= a coté du texte
0 entre les pages (par exemple: signets, interca)aire
hors document (par exemple : cahier de notes, itecue

3.7.2.2 La forme graphique

Les différentes formes que les annotations prensignke document sont particulierement
étudiées par les auteurs. [Mille 2005] fait uneusevres exhaustive des différentes formes
graphiques identifiees dans la littérature. Mikgnend d’abord les catégorisations proposées
par les autres auteurs et propose ensuite uneogiggblus complete des formes visuelles
possibles:

1. Ajout
1.1. de texte
1.2. d’un dessin explicatif
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1.3. d’'une marque
1.3.1. unaire
1.3.2. binaire
2. Mise en évidence
2.1. en surlignant
2.2. en soulignant
2.3. en entourant
2.4. en barrant
2.5. en changeant la couleur

3.7.3 Synthese

De ces définitions, nous concluons que 'annotaéshun objet posé sur un document et
gu’une activité vise a créer ce méme objet.

3.8 La structure de I'objet annotation

Formaliser I'objet annotation indépendamment di@lmalisation de I'action d’annotation
revient a définir la composition de sa structueega’elle contient, ainsi que les propriétés qui
permettent de l'identifier et de la décrire. Noup@sons trois modeles.

3.8.1 Le modéle AMIE (I'annotation pour I'intelligence économique).

Afin d'accéder aux informations pertinentes sous ftorme acceptable, selon [Charls,
2007] Tlinformation a besoin d’étre traitée. Unesdmaniéres de traiter l'information
pertinente est I'application des concepts et deédsallannotations. L’'objectif de ces outils et
ces concepts d’annotation est d’augmenter non seuela possibilité d'acces a l'information
pertinente mais également d'aider a la réductisrddrmités.

[Charls, 2007] propose un modele AMIE (Modele d@ation pour I'échange
d’'information) dédié a I'annotation pour I'lE (dtelligence économique)Ce modéle ne
porte pas sur la modélisation de l'utilisateurur son profil dans un processus d'annotation
mais plutdt sur le contenu de l'annotation et segctions comme information avec valeur
ajoutée au document.

Le modéle d'annotation AMIE représente une anrastaibjet par rapport a son contexte,
l'annotateur et le document annoté. Ce modéle esepté sous forme d'une structure
arborescente :

Annotation
o Référence
o Objet
o Type
o Contexte
1 Objectif
1 Type de collaboration
"1 Probléme recherche d'information
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"] Probleme décisionnel
* L'objet
* Le signal
* L'hypothese
o0 Annotateur
] ldentité
o Document
] Titre
] Mots clés
' Auteurs
'] Résumé

ou:

Référence :L'attribut «référence» correspond a l'identifiaati'dnnotation.

Objet: La référence de l'objet du document annoté. Lest®lgeuvent inclure les sections
d'un document, par exemple un mot, une phraseatagmphe, une image...etc.

Type : Le «type» d'annotation est la facon de spécife@mibtation. Nous avons retenu cing
types d'annotation que nous présentons ci-dessous.

» Les annotations de typecemmentaire» qui sont indiquées a la marge avec un lien direct
sur I'élément annoté.

» Les annotations de typesymbole» qui sont les annotations implicites car l'intétption

est associée au symbole utilisé.

 L'annotation de type typographique » qui prend des formes soulignées.

» Les annotations de typeréférence» qui attache des numéros a des éléments du dotumen
correspondant au numéro de référence de I'annotatio

Contexte : caractérise le contexte de l'annotation. On trass®ocier a cet attribut le type de
collaboration, I'objectif et le probleme de reclnerd’information ou le probléme décisionnel
lié aux activités des annotations.

Objectif : «L'objectif» d'une annotation est la raison poguklle une annotation est faite.
Les objectifs peuvent étévaluer, faire une remarque, relever un point, aprouver un
conceptdésapprouverun conceptrésumer le documentglassifier le documentjnformer

les lecteurs du document en questiogpondre a une question, illustrer un concept,
clarifier des ambiguitésiécapituler des points dans le documepfser une questionou
unerequéte.

Type de collaboration :peut étre collectif ou individuel.

Probleme de recherche d'information :La spécification du probleme de la recherche
d'information

Probleme décisionnel Le probleme décisionnel lié a la recherche d'infatram.

L'annotateur ¢’ est la personne qui inscrit ses perceptions, segpnétations, ses évaluations
ou ses suggestions sur les éléments du documentesoar les objectifs indiquées ci-dessus.
Dans un contexte d’IE, I'annotateur peut étre leidiur, le veilleur ou toute autre personne
de I'organisme.

Identité : L'identité d'un annotateur correspond aux attrilmdisessaires pour l'identifier. Les
attributs que nous avons retenus sont (Nom, PréAaimresse postale, Adresse électronique,
Pays)
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Document: L'attribut « document » regroupe des attributs dicudhent annoté. Les
parametres du document que nous avons retenudestitre, les mots clés, les auteurs du
document et le resumé.

Les figures 19, 20 et 21 illustrent un exemplgilisation du systeme I-AMIE

Modeélisation de I'utilisateur, systémes
d’informations strategiques et

Help % Intelligence Economigue

Allee delarefieion

s LTnlellizence Econamicue el

I'nfilizateiy
s From decision-problem fo problem et article prévente le réquliai des recherches mender par Déguipe SITE (Madilisation of Développement de
zolving n ELhtm dTnToilfigencs Economggus) du LORIA (Laboratoire Lorvain da Recherche en yfbrmadiaqus ot ses Applications) dort Lo
. _11,11['":_"“0]] of "EQuA2te" ddtudter ix modélisation ¢t k2 développement di systémes d'tnformations stretdgigues dars Is cadre de [Intelligence Edl

{IE}, Dars moire arficls, sous expliciiens successivement Ja spécificits des 07 par rapeent aun 3T clossiques, gus

Auchitecture i Econonic différanis acienrs £ 'un SIS of comment prendre en comple [clenr ublsatenr du SIS par anelogie & oo que Lo o d

Intelligence. him @icvre dans us fpsidme de recherche J tafrmations (SR Nows dédwlopperons en particulier comment mettra en plice
o Vers une meillenre caia mehiers v intellizents » ot comment nadta-meodslizer un fel systeme d information,
roles et competences d Mots-clés . modelization de Putlation, systéme dinformation strateggue,
dans le processug d*mt gesrion, collective d'nfommanon, syetame de recherche dinformation,
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56



Chapitre 3. Les technologies d’annotation et les tags dans le web
sémantique

3 Mozilla Firato:

Fichier Fdfon  Affichape  Historique Merquspsces Outle

= L i
@ - - = ii‘- =1 hittpz | wwew Jonia fr/mrobertjsrnotiomove. phi v | [y

B Dérmarage B Dernidres nouvelies | | LA SORTIECELEQUL..,

11 Higeriaworid — ¢ (FScence.. | [ Colmer:: INSORS... | || Computer Scence [ Grvall -Inbay (2] |G craze [:3] Google Cakndar ffE pre sockels -ME., 0 httpf.yephp d =
ad
o ¥ (4 (5] |
o ¢ \ Dz la carartérisat ‘ohisme dérisionnsl  I'élaboration des #léments d= soition en rachercha dinformation 16-02-01 il
evabaation : 2 <5 e
9 dans un coatexts u wicurcuce soonomiqoe : e modele WISP 12035
AR e [n the left-hand frame are nks to fles that vou can read and anmotate. Click on any of the ks, Youw amotation can be S
0321763333036 requast : 3 Summa fyaha
& - made in the frame below. @ =
Caractérisation des éléments de soluions en recherche d'information : conception d’un modéle dvoemique dans wn L
063001622345 ra int by 1 —selee
0063001622343 raise apoint typographic NN select e iyabo
Sous [a direct sseur Amos Davy ire Lorram de Fecherche o i 25 e ations 2006-04-2:
0712343075187 —-selection. - —-selection-- :cu:a:?ﬂacmn da Professzur Amos Dawd. Laboratoirs Loeran de Recherche en Informatique et ses Applications Biais . q-i 3 il
{LORIA) 194137 i
actérisation des elements de soluf =rherche d'informiation - o o #e chmami i 2006-0
0807875053703 evabuati ik E‘ﬂf')\.tt'l"l)dll’lf)lll des fléments de solutions en recherche & mformation | conception & m modéte dwnmrique dans m i { I
contextz décisionel. 16442
= s , ; T e L e g ey 2 ; 2006
(1 514648344529 raise apoint numbering  Tirpo/ste lovia i ages mernbrees philippe jpg hop site loria i mages membr es Tobert jpg Abstract 13093 AL
P e s i it A 0064202
(830203780088 remarks text I thank the character of the Eabes could be mereased. Title 190305 mvkeyos
S e 5 006-01-04
771903035112 approval  text this 15 3 good work --selection-- ki

133712

2006-10-29

(t 05779739408 recapimlation r=xt annotation --selertion-- sichom
hitp:/hal mneia fr/index phpThalsid=be 790743 2bffal 94 faee 20622 Tf8efview_this_doc=inria-00000233 deversion=1
Titre de Iz publicaton - “Tntdaraton de fa démarche dTnrelizence Economique dans Ia

Dans |2 cadre 3 gauche sont des Hens z fichiers que vous powvez kre et annoter. Cliquer sur in panmi dzs lens. Votre 8 1006-09-21
ummery

0415366357714 remarks reference Befrence

(1 214030978069 request sien ruilanme

annotation peut ctre fate dans la cadre ci-dessows. In the Ieft-hand 195105
carmckiitath b e pr gt & PR cating dac I herche 06-00-05
0 013801773765 —_selection.. __SElEmﬂ__D!.el_aLma.nlméamn delespaLe.pmu:me deicmumella]elabn rayua drs léments de solution ea recherch = IJ(i f‘ 4] -
d'nformation dans un contexte d Infelizeace Economique : k= modele WISP 112516
L'lntelligence Econcoine et Putiisatenr - acteur au ceafre dn processus de manpgement llme: semble que ce mijstse o, W006-06-27 __, 4 ons B2

A DAOAITON1212 i ek St

Figure 21 . Ecran de liste des annotations dans kmase

Signification des colonnes :1) Référence d’annotation, (2) Objectif d’'annotafi(8) Type
d’annotation , (4) Annotation propre, (5) Sectiandbcument annoté,(6) Date d’annotation
(7) Psedonom d'utilisateur

3.8.2 Le modéle de [Veron 1997]

Dans [Veron 1997] Matthieu Veron propose une structure composeédlitférentes
propriétés: une forme, un but (objectif), un lian,auteur, une histoire et un support :

 Laforme : Il s’agit de I'aspect visuel de I'annotation, slen apparence graphique. Elle
dépend des outils mis a disposition de I'utilisatear le logiciel d’annotation. Exemples

: souligné, stabilo, fleches, schémas, ...etc.
e« Le but de I'annotation. C’'est ce que fait 'annotation. Les buts de l'ataion sont

différents des buts de la lecture qui sont des lkgtshaut niveau. C'est le but de

I'annotation qui fixe lssémantique&le la marque « posée » sur le texte.
» Le lieu de I'annotation. Il s’agit de I'endroit ou a été placée I'annabati Il differe selon

le but de cette annotation : ainsi le signet perteetetrouver rapidement une page mais
pas un mot dans cette page. Par contre, le sogkgoermet de retrouver une information
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de granularité plus fine que la page mais celaeug pe faire que si I'on est déja dans la
page.

e L'auteur. L'auteur est important car il est a l'origine tke décision d’annoter. Cette
information est pertinente aussi dans le cas ogigius personnes peuvent annoter le
méme document.

» L’histoire . Celle-ci intervient tout d'abord lors de la page s'effectue a une certaine
date qui doit étre mémorisée pour des traitemaritgd. Ensuite, I'annotation étant un
outil de lecture et de relecture, des modificatidascette annotation peuvent intervenir.
Ces nouveaux états pour I'annotation concernéeeg@ess eux-aussi une date qu'il faut
mémoriser. Cette gestion de I'historique des atiootaest comparable a une gestion des
différentes versions d'un document.

* Le support de l'annotation. Il s'agit d'identifier la partie du document qporte
I'annotation. Par exemple il peut s’agir du docutetiier ou bien une définition ou une
liste,...etc.

3.8.3 Modéle d’Annotea [Nagao 2003]

Annotea est un systeme client-serveur collabopatifr I'annotation des documents.
Les annotations sont externes aux documents eepe@re stockées dans un ou plusieurs
serveurs d’annotation afin de permettre aux utéises connectés a un serveur d’annotation
d’ajouter, de modifier et de consulter des annotati Chaque annotation se compose des
parties principales suivantes :

Type (rdfitype): une indication de lintention du créateur denfiatation lors d'une
annotation ;
Annote (annotate$: la relation entre une annotation et la ressoar¢aquelle s'applique
I'annotation ;
Corps (body): le contenu de I'annotation ;
Contexte (contex): indique la partie du document ou Il'annotatiort dgectement
appliquée.
e Auteur (dc:creato): le créateur de I'annotation.
» Crée(created: la date et I'heure a laquelle I'annotation acédé ;
* Modifié (dc:date: la date et I'heure a laquelle I'annotation angbéifiée ;
» Lié (related: la relation entre une annotation et une (desyaerce (s) qui peut enrichir
cette annotation.
La figure suivante illustre la structureAdinotea
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Figure 22 . Le modeéle Annotea d'une annotation [Kaéin et al. 2002]

3.8.4 Le modele [AZOUAOU, 2006]

[AZOUAOQU, 2006] proposeun modele d’annotation a base de trois facettegpremiere
facette (cognitive) est nécessaire pour la gesties annotations, la seconde facette
(sémantique) lie I'annotation aux connaissancesqgmerelles de I'enseignant et enfin la
derniére facette (épisodique) permet de représedetecontexte de I'annotation et de

représenter son coté personnel.

Ce modele est adapté aux particularités de I'détide I'enseignant car il représente d’'un
cOté les trois niveaux de connaissances de I'engpigliees a I'annotation (domaine,
pédagogie et document), et d’'un autre coté I'édtattivité de I'enseignant et de I'apprenant

en méme temps.

La facette sémantique elle représente la connaissance de I'enseignaétmantique
subjective » sur le passage annoté. Cette facgtiEssentielle pour 'interprétation de
I'annotation que ce soit par I'annotateur lui-méaaseignant dans notre cas) ou par
les agents logiciels. Cette facette représentgd@ssémantique du contenu de la
mémoire de I'enseignant. Elle correspond d’'un aoft® a la dimension sémantique

de l'annotation.

La facette cognitive: elle représente I'aspect physique/documentairkadeotation.
Elle inclut I'ancre et la forme graphique de l'atatoon. Cette facette correspond a la

dimension cognitive de I'annotation.
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» La facette personnelle: elle représente et décrit 'événement de créatien
I'annotation. Cette facette représente I'aspedarbque du contenu de la mémoire de
'enseignant. Elle correspond d'un autre c6té adiemension personnelle de
I'annotation.

Le schéma pour les trois facettes dans la figuraste.

Facette

Cognitive Facette

Annotation sémantique
3 awoned profits 1n 03, plamming to @
puild a SL20C plant in uleaa:-, ad

s and mre and oot oottt

Facette
Personnelle

Annotateur /

Figure 23 . Le modele conceptuel de I'annotation [Zouaou, 2006].

3.8.5 Synthése des modéle d’annotation

Les différents modéles ont des propriétés commuoaesne l'auteur, la date de création,
le but de I'annotation. La différence entre cegéspntations est justifiée par les besoins qui
menent les concepteurs a réaliser ces modéles.

3.9 Objectifs de I'annotation

La majorité des auteurs considerent I'objectif'dariotation comme un point essentiel car
il justifie la présence de celle-ci sur le docum¢Btingay 2004]remarque que les lecteurs
n'annotent pas pour rien et que « le lecteur latkssetraces dans les annotations, selon son
objectif de lecture, qui sont significatives delesture des documents ». Nous présentons ci-
dessous des objectifs des annotations proposédysagurs auteurs :

3.9.1 Les objectifs selon C. Marshall [Marshall 998]

Tout d’abord, Marshall s’est intéressée aux animtatcréées par des étudiants dans leurs
livres de cours universitaires. Dans cette étudepparait que les annotations varient en
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fonction des utilisateurs, de I'objet annoté ebdtide 'annotation. De cette étude, Marshall a
extrait les objectifs suivants:

v" Procédure pour signaler une attention future: il s’agit de marquer des éléments a
relire, a connaitre,...etc.

v' Aide Mémoire et indication d’emplacement il s’agit des courts marquages a l'intérieur
du texte, afin d’indiquer les passages et les motdocument a retenir.

v" Résolution du probleme (Problem-working): les lecteurs notent leurs solutions a coté
des problemes.

v Interprétation : Traduction d’'un mot étranger, marquage des paex points d'une
structur, interprétation personnelle d'un parageaph

v' Trace visible de I'attention du lecteur: lorsque le document est difficile et sous forme
narrative.

v' Réflexion fortuite des circonstances matérielles da lecture: lorsque les annotations
n‘ont rien a voir avec le document, mais sont l@esontexte de la lecture.

3.9.2 Les objectifs selon [Mille 2005]

Mille propose une ontologie plus exhaustive dangshgége. Cette ontologie concerne les
objectifs de lecture active de l'apprenant. Pourcdacevoir I'auteur s’est appuyé sur ses
propres expériences et sur les auteurs cités pauadnt. Cette ontologie sera présentée dans
la deuxieme partie.

1. Restructurer
1.1. Donner un titre
1.2. Hiérarchiser
1.3. Synthétiser
1.4. Reformuler
2. Ajouter une remarque personnelle
2.1. Critiquer
2.1.1. Positivement
2.1.2. Négativement
2.2. Exprimer une idée connexe
2.3. Développer
2.3.1. Compléter
2.3.2. Ajouter un exemple
2.3.3. Résoudre un probleme
2.3.4. Expliguer textuellement/graphiquement
2.4. Faire référence a un autre document
3. Catégoriser
3.1. Objectivement
3.1.1. Par type prédéfini
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3.1.2. Par similarité de forme
3.2. Subjectivement
3.2.1. Par valeur d'importance (du passage, pfardetation)
3.2.2. Par similarité de sens
4. Créer une relation entre deux passages
5. Planifier une action
5.1. Approfondir
5.2. Réviser
5.2.1. Supprimer un passage
5.2.2. Insérer un passage
5.2.3. Reformuler un passage
5.2.4. Déplacer un passage
6. Soutenir I'attention

3.10 Outils d’annotation

Plusieurs chercheurs et industriels sont intéregaéda création des outils d’annotations
afin de faciliter la tAche d’ajouter des notes d&s documents numeériques. On peut trouver
de nombreux logiciels commerciaux et des prototyiegecherche créés pour annoter les
documents consultés sur le Web et les documengsmegls ainsi que pour co-construire les
documents. Les fonctionnalités et les interfacésatieurs sont différentes et dépendent des
contextes de création de ces outils et des maténullesquels ces applications fonctionnent.

3.10.1 MemoNote-Yawas [AZOUAOU.al 2006]

MemoNote-Yawas esin outil d’annotation sémantique. En effet, 'annaiatdans Yawas
présente a la figure 24 est structurée mais pasrgéue, vu que les propriétés ne prennent
pas leurs valeurs dans un domaine de connaissamgeesi [AZOUAOU.al 2006]. lls ont
transformé I'objet d’annotation structurée de Yawasun objet d’annotation structurée et
«sémantique ».

Pour cela, ils ont remplacé la structure de I'olfjeinnotation de Yawas par le modéle
conceptuel cité 3(8.4), ils ont ensuite restreint les valeurs prises @aque propriété de
I'annotation dans un domaine particulier ou chadences domaines est représenté par une
ontologie.
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Figure 24 . L'annotation sémantique dans Yawas

3.10.1.1 Les nouvelles formes d’annotations

Yawas n’offre qu’'une seule forme d’annotation (unlignage jaune). Ceci est insuffisant
dans le cas de MemoNote ou I'enseignant exprirfférdntes sémantique d’annotation en
utilisant difféerentes formes graphiques. Il faundeenrichir I'outil avec de nouvelles formes
d’annotation.

Les formes graphiques sont les suivantes (voirdarg 25).
o Insertion de forme graphique de base
o surlignage

= rouge
= Dbleu
= vert

o0 soulignement
o modification du style
= mise en gras
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* mise en italique
o Insertion de forme graphique évoluée.
0 Insertion de point d’interrogation
0 Insertion d'image.

"“IC & | |Q"§.ﬁ | § - &[G annotation

-Annotation

pting and managing finguistic anmotations. '_cm-‘ers _nntatic

ndio, video and/or physiological recordings -- or it may be textual he adced notations may include transc

7
se tagging, syntactic analysis, Q"named entity" identification, co-reference annotation, and so on. Th
bases, and on the formats commenly adopted by such tools end databases. This page began as a set of linl
fe.

Figure 25 . Les différentes formes d'annotation d&emoNote-Yawas

3.10.2 IMarkup
IMarkup est un plug-in pour Internet Explorer eargten deux versions :

- une version gratuite appelée Imarkup Plug-In quinet de créer des annotations et de
les stocker en local sur le poste utilisateur,

- une version commerciale client-serveur qui perngetider des annotations et de les
partager avec d’autres utilisateurs en ligne on b email si I'autre utilisateur n’est
pas connecté.

Pour ajouter une annotation ['utilisateur choisittre différents types d’annotation
proposes par cet outil : post-it, marque typograpdj schéma réalisé avec un pinceau, ajout
d’objets (bulle, fleche), commentaire vocal,...etostite il les attache a I'endroit voulu (voir
Figure 26).

IMarkup donne la possibilité de classer les anmmtatpar sites web, par auteurs et par
pages. |l permet aussi de rechercher une annotpéiomot clé ou en plein texte. Toutes les
communications (requétes) utilisent XML.
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Figure 26 . Interface d’'IMarkup

3.10.3 PhotoMap [Windson, al 2007]

[Windson, al 2007] Propose un systeme appelé Rtaggour I'annotation automatique
et pour la visualisation spatio-temporelles desectibns de photos prises par un utilisateur
nomade. Cet outil est basé sur une ontologie deéextan (voir la figure 28) qui sert a
I'organisation de la quantité croissante de phatamériques personnelles et a rende
processus d’organisation, de recherche et de 8stiah de plus en plus facile. Cet auteur
utilise L'annotation automatique de photos et descttation spatio-temporelle de collections
de photos a l'aide de dispositifs mobile commeutsmh pour faciliter la gestion d'images
personnelles.

PhotoMap utilise les technologies du Web Sémantajured’inférer des informations sur
le contexte social des photos et identifie automuaiinent les amis de l'utilisateur présents
lors de la prise de chaque photo. La Figure 27 rediarchitecture générale de PhotoMap.
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Figure 27 . L'architecture générale de PhotoMap

3.10.3.1 L’'ontologie ContextPhoto
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Figure 28. L'ontologie ContextPhoto [Windson, al 2007]

La figure 28 présente L'ontologie Contexte de phoatoposé par [Windson, al 2007]. Les
annotations contextuelles sont de cing types :iapat Spatial Contex{ temporelles
(Temporel Context sociales $ocial Context informationnelles Computational Contexitet
spatio-temporelles Spatial-Temporal Context Ces concepts integrent les principaux
éléments de description du contexte de prise dalmo («ou», «qui était présent», «quand»,
«quoi»). Un utilisateur peut se souvenir d’'une phat’aide d'une adresse (« la rue du pont
»), d’'une description de I'endroit (« le parc Madtp) ou d’'un point spécifique (« sommet du
mont Aguille »).
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3.10.3.2 L'utilisation du PhotoMap

Nous présentons un scénario d’utilisation de Phaipkktrait de [Windson, al 2007] pour
bien voir I'efficacité d’utilisation de I'ontologiee contexte.

(a) (c) Phot iviap

Figure 29 . L'utilisation du client mobile et du seveur Web de PhotoMap[Windson, al 2007

La Figure 29b illustre une visualisation du parcours effectué lear trois touristesLa
Figure 30cprésente une photo de Joseph localisée sur I¢ pajeouru. La visualisation de
parcours a l'aide d’'un zoom montre différents espants entre les points du trajet. Une
concentration de points correspond aux momentseogrbéupe de touristes s’est arrété
(capturer une photo, attente d’un feu piéton).

La Figure 30 présente la visualisation d’'une photo de Marie ¢gasur la carte de
Grenoble en mode satellitaire. L'onglet « Captugerit les données brutes de I'annotation:
les coordonnées GPS, la date, I'heure et les adrigsses physiques des disposBiisetooth
voisins. L'onglet « Inférence » présente les infations dérivées par le serveur PhotoMap : le
lieu de la photo (Jardin de Ville, Grenoble -FR)témpérature (23°) et la saison (printemps).
L’onglet « Inférence » montre aussi le nom et latplde deux amis qui étaient présents au
moment de la prise de la photo. Il est importansagligner que le dispositif a trouve trois
adressesBluetooth et I'application a inféré correctement que seulemagux parmi eux
étaient des dispositifs amis du propriétaire.
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Figure 30 . Visualisation des annotations inféréesur le contexte [Windson, al 2007]

PhotoMap aide a diminuer le processus colteux diosgtion des photos. Le processus de
capture et d'inférence sur le contexte de prisen@’photo offre de nouvelles facons pour
visualiser et consulter des collections de photoss résultats initiaux d’utilisation de
PhotoMap sont trés prometteurs. A court termefdestionnalités des requétes temporelles et
attributaires seront ajoutées a linterface de alisation. L'ontologie ContextPhoto sera
couplée a des ontologies de raisonnement spati@hgtorel afin de créer un outil puissant de
requétes sur les photos. A moyen terme, un modetmlaboration, de respect a la vie privé
et de partage de photos et de trajets sera indéégrtoMap afin de transformer le systéme en
un Wiki mobile pour les touristes itinérants.

3.10.4 Synthese

L’annotation sémantique se définit comme le pracgsgli fixe une connaissance d’'un
document en lui associant une sémantique forme#amicite. Cette connaissance s’exprime
en termes ontologiques.

3.11 Les tags

Afin d'organiser leurs collections de documentsspanels, la majorité des utilisateurs
modifient le nom des documents pour faciliter legherches futures. Ils rangent leurs
documents en fichiers qui symbolisent des thémasnasujet intéressant, de plus ils ajoutent
des étiquettes sur les documents déja Ilu afin denarigser une tache a faire sur ces
documents, une idée ou une page intéressante.oCesgus fait manuellement (posé le livre
au dessus de la table, ou dans la partie préféréa Hibliothéque, dans le livre pliée la page
intéressante, écrire sur la couverture de livreinf@mation, coller une étiquette, coller des
étiquette sur leur bureaux afin de mémoriser unketdu une connaissance), il est efficace
pour se retrouver et pour se rappeler.
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3.11.1 Definitions générales

Selon [Shilad Sen, et al 2006] Tags are short fivem labels used to describe items in a
domain. They help people remember and organizenr#ton such as email (GMail), web
sites (del.icio.us), photos (Flickr), blogs (Techat), and research papers (CiteULike).

[Fabien L, 2008] Les Wikis sont des sites web oa pgages sont organisées autour de
WikiMots et parfois d'autres concepts tels queWakiWebs, SweetWiki et qui permet le
“tagging social”. Les utilisateurs peuvent tagues gages, des images, des vidéos...etc.

Selon [Benjamin H et al ,2008] les méthodes d'iadiex a base de tags se distinguent sur
plusieurs points de celles s'appuyant sur des wubgiabs controlés. En effet chaque
utilisateur possede ses propres tags que perscanedne peut modifier. Il peut donc
employer le vocabulaire qu'il désire sans conteginDe plus [Benjamin H, Eric D,2008] voit
que le partage de signets (« social bookmarkirapm$iste pour un internaute a référencer sur
un serveur ou une adresse Web.

Nous utilisons les tags comme moyen pour référence garder une tache sur un
document afin de pouvoir se rappeler plus tard. dhes, ces tags sont controlés par
I'ontologie des taches sémantiques de I'enseigafimtde régler les problemes d’oubli et de
soulager la mémoire interne.

Dans la suite nous présentons un outil a basegdeotar organiser les images et deux
outils pour I'organisation des documents

3.11.2 L’outil Picasa :

Picasa 3.6 (voir la figure 31) met en ceuvre des tegnom, une fonctionnalité issue de la
technologie des tags de nom Picasa Albums Webtagssde nom permettent d'organiser les
photos selon le critére le plus important : lesgesaqui y figurent.

H -

SRR E | = ’ - :
T ¥u Pt 1% ghoaea Fsre T .-
e B
T g o o
i v i
v el | - f

Figure 31 . Picasa

69



Chapitre 3. Les technologies d’annotation et les tags dans le web
sémantique

Ajoutez des tags de nom Picasa analyse toutes les photos deodldection, identifie €
regroupe les clichés contenant des images sinslairpermetfacilement ajouter des tags
nom a des dizaines de photos d'un seul coup.fit potir cela de cliquer sur "Ajouter un no
en dessous d'une photo et de saisir le nom dertompee. Et ainsi permet déaliser ul
montage de portraits en un clic des tags a plusigluntos.

La figure ci-dessous illustre un exemple des tagd'putil picasa

QDuick Tags: b
Beach Garden
cherries laloo lucille
santa monica photography class
argentina grape ape WISCONsin

Figure 32 . Les tags par Picasa

3.11.3 L’outil Tags4Docs

Tags4Docsest une variation du logiciel de Web 2.0. Cetlquérmet du créer plusieurs
étiquettes (tags) et les associe aux documentsatre ordinateur. Tags4Docs attribue des
étiquettes (tag) pour les documents dans la langtigelle basée sur le contenu du document.
Il permet de faire le travail ordinaire beaucolysgdacilement.

Exemple : on générale vous ne souvenez pas du nom d'unedossidis vous savez
assurément que c'était un article récent qui manida gestion de connaissances. Donc vous
cliquez sur les étiquettes "article”, "2010", "gestde connaissances" et ici c'est le document
dont vous avez besoin.
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La figure ci-dessous illustre un exemple de tagaisier par I'outilfTags4Docs

Tags4Docs I. =HEs ﬂ“,l
File  View  Service Help
G52
Tags B0 EE[IE  E|| Folders ¥y E
e 201 Alfolders
2009 2010 E-E C
T =-[E] My documents
BridgeTech | | Development Ly 2010
doc | [Eshop | |GiosBal
] Matioral Airfines
onder 140 odesi?G | 02090000 e wwr
order 265 [ao=38 | [pp D‘_KUT"E”E _ . iHEEE =
e | By By By =) g
Qserles | Research | : —
business plan  Memo {order Mational Hesearch  Uesign sketch
Web-portal | xls | (= 265.dog 268)doc  Aidines offic... gquestionnair.,  {398)jpg
@ j % j % B j 4
Prasertation Repart Report order Repaort Software
for Q5tartll .. BridogeTechxds 265 s Q5tart Ups s model zip

10 documents in total

Figure 33 . Tags4Docs
3.11.4 L’outil Tags4Files

Tags4Files: est un outil similaire a Tag4Doc. Il permettdgguer les dossiers basés sur
ce que les dossiers contiennent afin de ne pa®mphsgaucoup de temps pour trouver les
dossiers.

Cet outil permet de localiser rapidement les dagnisidont vous avez besoin en fouillant
simultanément beaucoup d'étiquettes avec plusaigssde la souris. Il est aussi capable de
grouper a volonté en un instant les dossiers dasstructures des classeurs virtuels sans se
soucier de leur emplacement réel.

71



Chapitre 3. Les technologies d’annotation et les tags dans le web

sémantique

La figure ci-dessous illustre un exemple de tagalsier par I'outilTags4Files

o) TagsAFiles =)
Eite  Service Help
la E& |[2 42
Filtering = || Virtual folders w S
2 [@[=] mportance - || =~ 2009 -
14 High . E-EF Maxmum b
¥ Mazdmurm . -[%] GigabBel
] # Nomal =-E5 MNomal
B[O oder {1 BridgeTech
= [#|=] Performer -5 QStartUps
¥ BridgeTech =R 2010 =
¥ # GigaBel E-E3 Maximum
[[14 National Aidines o BridgeTech
#¥ QStartUps Lo GigaBel
® [[[=] Product = . -[F] QStartUps
B [FE] Year =5 Momal
O@ 28 |l BridgeTech N
4&F 2009 LAy GigaBell -
v 2010 e
BP0 File list SEEE =
Y T+ E @ @ @ j —
=] {File types} _ _=] _i — =
(115 {Uncategorized} Business plan Mational Fesearch  Design sketch
=| Year 265.doc Aidines offic... questionnair...  {358)jpg
[[1|=| Department
(=] Employer @ i
=| Importance —U]
=| Order Fresentation Report Report Shop
T
=| Performer for QStartl)... BrdgeTechxls QStatUpsxds protohpe..,
=] Product
g file(s) in total

Figure 34 . Tags4Files
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3.12 Conclusion

Nous avons remarqué que les annotations et tagsdsom concepts similaires. Mais,
'annotation est basée beaucoup plus sur des @mslgar contre les tags sont ajoutés
aléatoirement.

Actuellement I'annotation s’oriente plus vers we ade recherche théorique que pratique,
par contre les tags s’utilisent pour un aspedtriegie.

Lestagspermettent de catégoriser, d’organiser et d’assdeie mots clefs pour les
retrouvés plus facilement.

Les deux concepts sont des moyens utilisés paler a se souvenir des documents et des
idées mais le probleme se résidans le choix des bonnes méthodestdgguer/annoter.

D’aprés notre analyse les deux concepts nous davomge que I'annotation est une sélection
a l'intérieur du document afin annoter une pargeceé document par contre les tags restent
dehors du document.
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Chapitre 4 Modélisation de I'objet de tag et d’antation

Dans ce chapitre, nous proposons un modele deet'dlej tag et d’annotation. Ce qui veut
dire que nous allons modéliser I'objet de tag endbtation qui doit refléter les particularités
d’'un enseignant afin qu'il puisse étre implémerdgésiun outil informatique qui lui est dédié.

Nous utilisons dans cette partie des modeles exsstaprincipalement le modele de
[Azouaou 2006] et celui de [Windson 2007] pour laskr I'objet d’annotation enseignant.

Les outils Tags4Docs, Tags4Files et Picasa sdigést pour modéliser I'objet de tag de
I'enseignant.

4.1 Réutilisation des travaux existants

Afin de proposer un modele dannotation pdienseignant, nous nous sommes
inspirés des travaux de [Azouaou 2006] et de [Wwnd2007], décrient dans I'état de I'art, en
essayant de les modifier pour les adapter a nasnses

Pour le modele de tag, hous nous sommes inspigesudids de Tags4Docs, Tags4Files et
picasa.

4.1.1 Le modéle a trois facettes [Azouaou 2006]

[Azouaou 2006] présente le modele de I'objet aatiat pour 'enseignant a trois
facettes ;

» Facette sémantique représente I'objectif de I'annotation
» Facette cognitive. représente la forme graphique et I'ancre igjugs de I'annotation.

» Facette épisodique pu personnelle, qui représente les données duxtent@ns lequel
I'enseignant annote.

Dans le modele de  [Azouaou 2006] I'enseigraamote pour un objectif pédagogique.
Par contre notre ontologie est utilisé pour annatertagguer un document a base les
connaissances enseignées afin de faciliter la ptdpa d’'une activité pédagogique ou se
souvenir d’'une tache a faire sur un document.

4.1.2 L’ontologie contextuelle de [Windson 2007]

[Windson 2007] présente un modele d’annotationraat@ue pour la visualisation spatio-
temporelles des collections de photos a base @atwogie de contexte. Nous nous sommes
inspirés de cette ontologie pour enrichir nos @yi@s de contextes par des concepts qui
aident I'enseignant a se souvenir d’'une connatgsaar un document.
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4.1.3 Les outils de Tags4Docs, Tags4Files etdda

Tags4Docs et Tags4FilesCes outils permettent du créer plusieurs étiquétées) et les
associes aux documents. lls attribuent des étepi€tag) pour les documents dans la langue
naturelle basée sur le contenu du document. Laem&mse pour I'outil picasa mais ce
dernier est destiné pour tagguer des photos. L'iménient de ces outils est gu'ils attribuent
les tags sans contrdle par contre nos tags a bBaswldgie structure les tags selon les
connaissances de domaine de I'enseignant pour teumser une sémantique afin de mieux
organiser et retrouver les documents sans effort.

4.2 Modéle de I'objet Tag/annotation pour I'enseigant

Nous nous sommes inspirés des travaux présentisssits pour décrire notre modéle de
I'objet de tag et d’annotation qui est composé dnsemble d’ontologies qui structure selon
les connaissances pédagogique de I'enseignantngdissance sémantique et contextuelle).
Voire ci-dessous la présentation de chacune dedogigs du notre modele.

» Les ontologies sémantiqueselle représente la sémantique de tag et d’annatptioduite
par I'enseignant sur un document pédagogique. G@dogies sont tres importantes, car la
perte de la sémantique signifie la perte du tagellannotation. La sémantique est décrite
de la méme fagcon que celle du web sémantique afipedmettre sa manipulation par des
agents.

» Les ontologies contextuellesces ontologies visent a représenter le contexteanbule
I'activité de I'enseignant lorsqu’il taggue ou atmses documents.

Avec ces ontologies nous pourrons mieux d’orgarisechitecture de notre mémoire, et
elle s’adaptera donc a lI'aspect personnel dedignant durant son travail.
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Figure 35. Modéele de I'objet tag/annoter pour I'ensignant

Dans la section suivant, nous discuterons les ogiesd de notre mémoire personnelle.
4.2.1 Définition des différentes ontologies

Aprés avoir exposé le modéle de tag et d’annotationposé d’'un ensemble d’ontologies,
nous décrivons ci-dessous les propriétés qui coemahacune des ces ontologies.

4.2.1.1. L’'ontologie sémantique.

La problématique de la gestion de connaissancévidnelle est le captage, la
mémorisation et la remémoration des connaissahesss . ontologies sémantiques servent a
structurer les connaissances de I'enseignant @adsrhaine pédagogie (une tache a faire sur
un document ou garder une connaissance sur unmgmtuafin de l'utiliser pour annoter ou
tagguer un document (pour mieux gérer ces CONMASSA

* L’ontologie des taches sémantiqueaitilisée pour structurer les taches qui se fat p
I'enseignant sur les documents pédagogiques.

» L’ontologie de module enseigné représente la raison pour laquelle 'annotatiogté
crée.

» L’ontologie d'importance : représente le degré d'importance de taggueoter pour
I'enseignant, elle permet a I'enseignant de classsffes documents en se basant sur les
tags.
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» L’ontologie de l'urgence: elle représente degré de I'urgence donnéégreeignant a
la valeur de I'annotation ou du tag.

L’annotation et le tag sémantique a base dedamies permettent de faciliter la gestion
des documents personnels et d’aider I'enseignaatsuvenir des connaissances sur ces
documents.

4.2.1.2. Les ontologies contextuelles.

Elles sont constituées de I'ensemble des attrifdécsivant le contexte courant de I'activité
de I'enseignant lorsque qu’il taggue ou annote ocuchent ou lors de sa réutilisation. Elles
incluent :

* Le contexte personnel : représenté par l'auteur ajuiote/taggue et celui qui va les
réutiliser ou les consulter au moment du contegteadtilisation.

» Le contexte d'activité : représente I'activité dseignement et les différentes phases qui la

décomposent (Cours, TD, TP et examina. etc.) etlg@nlaquelle I'enseignant crée

I'annotation.

le contexte d’environnement : désigne le lieu antement de la création de I'objet de tag

ou d’annotation par I'enseignant. L’enseignant solie d’attacher les taches qu'il fait par

agenda pour pouvoir se rappeler (entretien aveerissignants insiste de ce type d’agenda

en cours de leur travail).

contexte de visualisation. est constituée de I'eride des attributs qui décrivent I'aspect

de présentation ou de visualisation des tags oamlgstations sur un document pour aider

I'enseignant lors de la recherche, la remémoragibla navigation dans le document ou

entre les documents. Il y a par exemple les atgibu

- URL : correspond a I'adresse du document taguer/annoter.

- La coulure du tagou de l'annotation: indique la couleur utilisée par
I'enseignant pour faciliter I'accés direct a l'imfpation (rouge, vert, bleu) Cette
couleur reflete la sémantique de I'annotation/tag.

Ontologie Attribut Sous attribut Valeur

Contextuelle | Ancre physique URL HTTP://www.wikipedia.com/object
(distance) ou
D:\document\algorithme.doc (local

Forme visuelle couleur rouge
Contextuelle | Situation Date 23/11/2010-14 : 05 : 34
d’apprentissage
Lieu Maison
Domaine Algorithmique
enseigné
Activité Préparer un Travaux pratique
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Sémantique | Objectif de organisé Par TD
Tag

Sémantique | Objectif de Structure Instruction for
I'annotation répétitive

Sémantique | importance Trés important

Tableau 3 . Synthése du modéle de I'objet tag/anraiton pour I'enseignant

En résumé, le tag personnel ou I'annotation sos¢daur des ontologies :

» L’ontologie contexulle : refléter I'activite courte par l'enseignant sur le document tag
ou annoté.
* L’ontologie sémantique : le raison ou l'objectif dagguer ou annoter viségar

I'ensiegnant, ainsi les tags/annotations portemtdanaissances et des significations.

4.3 Conception des ontologies de tag et d’annotaii

Apres avoir identifié les ontologies (sémantiquesomtextuelles) de notre mémoire, nous
proposons de modéliser le domaine des valesrgitférentes ontologies.

Une représentation ontologique a les avantagesusisiv

» Une ontologie facilite le partage dans une commiéB&ulLearning par exemple utiliser les
concept de l'ontologie de tache pour garder le isude document entre
enseignant/apprenant ou Enseignant/Enseignant

» Une ontologie permet de bien représenter les cesamates d'un domaine et leurs
relations. Dans notre cas nous représentons lasassances de I'enseignant concernant
les taches qu'il fait sur un document afin de lesmariser et aussi les connaissances du
domaine enseigné pour d'utiliser lors de la lectliten document ou pour le réutiliser dans
une activité pédagogique.

» Une représentation ontologique permet la manipratde ses concepts avec un
programme informatique.

Les ontologies sont congues suivant la méthode osém par [Noy et al.2000]. Nous

décrivons en détail la conception des ontologigmasdiques, vu son importance, et nous
donnons ensuite les autres ontologies.

4.3.1 L'ontologie sémantique

Nous modélisons dans cette partie le domaine deargades différents attributs des
ontologies sémantiques.

Nous utilisons le tag et 'annotation pour le raiswivent :
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Les tags sont des étiquette attachent d’horsoderdent pour garder une tache sur un
document par contre les annotations utilisée [Erséignant afin de mémoriser une
connaissance dans le document ou moment de ladectu

4.3.1.1 Les tags

Comme [Azouaou. F. 2006], [Benjamin H et Eric D pét [Windson V, et al 2007] nous
proposons une approche basée sur “ les tags’mfiftmenter dans un systeme qui permet a
I'enseignant de tagguer des documents par I’ ogitelde taches sémantiques afin utiliser
comme un moyen pour se rappeler ses activités pgapge, ses taches et d’organiser ses
document.

4.3.1.1.1 L'ontologie sémantique des taches [Betisdah et al 2011]

L’enseignant fait plusieurs taches sur les documehirant son travail (corriger un
document, suivre un document, envoyer un documesic.), il faut un moyen pour aider a
mémoriser ces taches afin de la remémorer ult@meent. Pour représenter les concepts de
tache sur les documents nous utilisons « 'ontelatg taches sémantiques » pour un objectif
principal est de tagguer des documents.

Ces taches sont structurées de maniére sémanfigudedes adapter a sens de travail de
I'enseignant.

Il existe plusieurs méthodes pour le développendsd ontologies. Pour concevoir
I'ontologie de la sémantique des taches de I'emsgignous suivons la méthode itérative pour
le développement des ontologies proposé dans (NlGy, et al 2001).

4.3.1.1.2 Le domaine et la portée de I'ontologie

Nous commencons le développement de I'ontologiedpéinir son domaine et sa portée et
ce en répondant aux questions suivantes :

Quel est le domaine que va couvrir I'ontologie ? damaine de notre ontologie est de
tagguer les documents qui I'enseignant manipuler gaciliter I'organisation et éviter se
perdre sur les documents personnels.

Quels sont les buts de développement de I'ontol@di®ontologie est congue dans le but
de formaliser et d’expliciter la sémantique desstggoduites par I'enseignant sur les
documents. Cette formalisation nous permet d'implét@r la sémantique des tags dans un
outil qui faciliter la mémorisation et I'organisati des documents.

Qui va utiliser I'ontologie ? L'ontologie est dasde a étre utiliser par les enseignants, elle
est aussi congcue pour permettre son utilisation lgsragents logiciels : un outil de tag
sémantique pour l'enseignant, qui lui permet decsestituer une mémoire pédagogique
externe a partir de ses tags.
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4.3.1.1.3 Rédtilisation des ontologies existantes

L’objectif de cette étape est de réutiliser delmgfies existantes méme si elles ont un
objectif différent du nétre. Nous pouvons par centéutiliser tout ou une partie de ces
ontologies apres les avoir adapter & nos besoins.

[Azouaou. F. 2006] propose une formalisation d'eméologie de I'objectif d’annotation
de I'enseignant. Cette ontologie contient des cptscgénériques des objectifs d’annotation.
Ces objectifs par contre ne sont pas spécifiquastaahes a faire sur les documents et son
organisation personnelle. Et (Windson Viana, al730fropose ontologie de ContextPhoto
cette ontologie regroupe les concepts la plussétlipar les personnes pour se souvenir d’'une
photo comme le concept EventCollection, AnnotategT SpatialContex, TemporalContext.
Ces concepts integrent les principaux élémentsederghtion du contexte de prise d’'une
photo («ouU», «qui était présent», «quand», «qudD¥prganisation, de recherche et de
visualisation sur les photos personnelle. Ainssystéme SewweWiki (Fabien L .2008) qui
utilise une ontologie pour organiser les pageswuauie WikiMots, est également capable de
profiter des ontologies externes et des folksonsiri®t clés choisi librement).

Ces ontologies par contre ne sont pas spécifiqwe®lajectifs de tache de I'enseignant et
le probleme de se perdre sur les documents peisoriviais nous avons basé sur quelque
concepts qui nous avons trouvé intéressant a ontotogie.

4.3.1.1.4 Identification et structuration des conepts de I'ontologie

Pour identifier les principaux concepts de I'ongé nous nous basons sur les ontologies
citées precédemment. Et essentiellement sur lestients avec les enseignants pour extraire
les concepts.

Nous avons effectué des entretiens individuels desenseignants d’Ecole nationale
Supérieure d’'Informatique (ESI) a Alger, ou nousrasszdemandé des taches a faire durant
son travail pour établir une liste de concepts.

Nous avons interrogé I'enseignant de fagon suivante

Quelle les taches qui vous mémoriser ?

Quelle les taches qui vous faire sur le document ?

Est-ce que vous oublier des taches a faire ?

Est-ce que vous trouve des difficultés pour organies documents ?

4.3.1.1.5 Liste des concepts

Les concepts fondamentaux utilisent par I'enseigaéin aider a mémoriser une tache sur
un document pour la retrouver ou la rappeler sondélisés par des ontologies que nous
expliquons en détaille dans cette section
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» Degré Importancereprésente la croyance de I'enseignant sur laévétil’exactitude
de ce qu’il affirme par le tag, ce concept utilmmir le retrouve les documents. Nous
proposons de structurer cet concept avec une distdermes qui décrivent les
différents niveaux d’'importance possibles de |'égisant dans son tag

* Degreé d'importance

- Pas important

- Peu important

- Important

- Trés important
» Degré urgence :

- Urgeant
- Pas Urgeant

» Taches sur document: I'enseignant utilise plusieurs concepts de tachker ces
documents. Nous regroupons ces concepts et noggrlesurons dans une ontologie
des taches sémantiques comme suivante:

- Identifiant de I'enseignant
- Tache sur document,
- A organiser
- Par Cours
-Par TD
- Par Sujet
- Par Niveaux
- Non organiser
- A Corriger
- A Vvérifier
- A Envoyer
- A Enseignant
- A apprenant
- A soumission
- A conférence
- A Recevoir
- par Enseignant
- Par apprenant
- Par soumission
- Par conférence
- A Suivi
- Non Suivi
- A Lire
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- A Voire

- A Préparer

- A Partager
- avec Enseignant
- avec apprenant
- avec des amies

Explication de I'ontologie
Nous expliquons ci-dessous les concepts de I'ogi®lprécedente.

Importance. Des documents peuvent étre plus importants quetrd®selon la vision de
'enseignant. L'importance de chaque document p&oé mémoriser a l'aide de tag
important.

A organiser : Afin d’'organiser ou de classifier un document quiété consulté par
'enseignant, ce dernier, le tag immédiatement g@arconcept pour mémoriser que ce
document a été organise.

A Corriger : I'enseignant marque que ce document doit étregerri

A Recevoir : Supposant qu’un enseignant recoit un document paapprenant pour la
correction et I'enverra ultérieurement pour geedeignant garde une trace ou mémorise les
taches sur ce document. Le tag s’effectue comihe Racevoir, Corriger, Envoyer.

A envoyer. L'enseignant a toujours besoin de mémoriser sdgetia venir. Dans le cas ou
I'enseignant veut envoyer un document ultérieuramaiin de garder cette tache, il tag le
document via le conceptAcenvoyer » pour memoriser cette tache, ainsi il peut ajoutes
date pour rappel.

A Suivi. La tache la plus utilisée péienseignant est le suivi des documents recgus gmr |
apprenants afin de les corriger ou faire des renesq..etc. L’enseignant a besoin de
mémoriser les documents a suivre, il utilise ledc@gSuivi ».

4.3.2 L’ontologie de domaine enseigné

Cette ontologie est utilisée par I'enseignant pexpliciter les annotations qui concernent
son domaine d’enseignement. A la différence detdlogie de tache sémantique qui explicite
la sémantique de le tag prise par I'enseignant quelsoit son domaine, I'ontologie de tache
est générique peut étre utilisé par des enseigramtdifférents domaine (algorithmique,
chimie, mathématique,...).

Dans notre conception, nous allons choisir l'algponique de niveau premiere année
spécialité informatigue comme domaine d’enseignéniear conséquent, I'ontologie de ce
domaine va changer d’'un enseignant a un autre salolomaine d’enseignement. Ainsi, par
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exemple, un enseignant d’'algébre annote en faigdétence a des concepts d'algebre. La
conception de cette ontologie dépend donc de leiptiise de I'enseignant. Nous allons
essayer de construire I'ontologie, de I'implémeraprés dans un outil d’annotation/tag pour
annoter le contenu des documents par des coralgptghmique.

Nous montrons ci-dessous les différents concepteui®logie des objectifs d’annotation
Ontologie de domaine algorithmique sera utiliséarpo

» annoter afin de mémoriser sur un document pédagegin concept qui sera utiliser
pour une activité pédagogique (cours, TD, TP ..)eltérieurement.

Objets éléementaires
- Les déclarations
- Déclarations de constantes
- Déclarations de types
- Les types standards
- Les types non-standards
- Déclarations de variables
- Les structures de controle
- la conditionnelle
- Instruction IF
- Instruction Case
- Larépétitive
- Instruction FOR
- Instruction WHILE
- Instruction REPEAT
I'affectation
les expressions
arithmétiques
logiques
la lecture
- READ - READLN
- I'écriture
- WRITE — WRITELN

les sous-programmes
- La modularité
- Objets globaux
- Objets locaux
- Passage des paramétres
- Les fonctions
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- Les procédures
les objets structures
- Tableaux a une dimension
- Tableaux a deux dimensions
- Les ensembles
- Les enregistrements
les fichiers

Explication de concepts de I'ontologie domaine eagné:

Nous expliquons quelques concepts car le princibesienilaire pour les autres concepts de
I'ontologie de domaine enseigne.

Procédure : L'enseignant trouve qu’une partie intéressante dauthent par le concept
procédure, afin de mémoriser cette partie pouiliBet ultérieurement dans une activité
pédagogique. Il annote cette partie par ce concept.

La structure répétitive : L'enseignant trouve que ce document contient unro@e
intéressant par la structure répétitive, afin demoréser cette partie pour [l'utiliser
ultérieurement dans des travaux dirigés, travaaxiques ou un examen ...etc. L’enseignant
annote cette partie par une structure répétitivie @joute au passage annote.

4.3.3 Les ontologies contextuelles

Nous modélisons dans cette partie les différeraé=uvs de chaque attribut des ontologies
contextuelles de I'enseignant.

* Ontologie de domaine d’enseignement

Le domaine de cet attribut représente I'ensemidecdacepts nécessaires pour décrire tout
les modules de I'enseignement. nous trouvons |#8reintes valeurs qui représentent les
modules au sein de |'école supérieur en inforroatideSI. Il structure par niveau
d’apprentissage.

L’enseignant est utilise cet attribut pour prédesenodule qui a enseigné. Par conséquent les
valeurs de cet attribut appartiennent au domaipeesenté dans I'ontologie suivante.

leme Année Tronc-Commun
Algorithmique
Structure machinel
Mathématiques
Algébre
Analyse
Electricité et électronique fondamentale
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Anglaisl

2éme Année Tronc-Commun

Algorithmique structure de données

Structure machine
Introduction aux systemes d'exploitation
Systemes d'information
Mathématiques
Introduction a la logigue mathématique
Statistiques
Anglais2

3SIQ 3éme Année Systemes Informatiques
Systéemes d'exploitation
Théorie des langages
Structure machine2
Analyse numeérique
Recherche opérationnelle
Télétraitement
Electronique
Anglais3

3SI 3éme Année Systemes d'Information
Systemes d'information
Base de donnes
Systemes d'exploitation
Analyse numérique
Recherche opérationnelle
File d'attente et simulation
Gestion3
Anglais3

4SI1Q 4eme Année Systemes Informatiques
Systemes d'exploitation4
Compilation
Analyse de donnes
File d'attente et simulation
Architecture des ordinateurs
Commande numérique des processus
Méthode de conception et construction de programmes

4SI| 4éme Année Systémes d'Informations
Base de donnes
Méthode de conception et construction de programmes
Systeme d'information4
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Télétraitement
Analyse de donnes
Recherche opérationnelle

» Activité pédagogique : Cet attribut représente I'activitd’'enseignementcourante
réalisée par I'enseignant. Le domaine de valeursedattribut est expliqué dans la
présentation de I'ontologie contextuelle ou nousravidentifié quatre activités qui
sont :

» Activité pédagogique

Préparer cours

Préparer travaux pratique
Préparer travaux dirigé
Préparer examen

Une partie des informations qui aident les enseitgna se rappeler d’'un document sont les
aspects contextuels du moment de sa prise («quandip», « avec qui », « sujet intéressant
»). Le tag sur le contexte d’'un document consistla @écrire a l'aide de ces aspects
contextuels. La date et I'heure de prise d'un doeninsont les informations sur le contexte
qui est utilisée a l'organisation et la recherches dlocuments. Les attributs tels que le
moment de la journée, le mois, 'année se montmus pertinents pour la recherche
(Windson Viana, al 2007). Le concept Contexte de® permet d’associer a un document
(intervalle) un instant.

Contexte de Lieu représente I'endroit ou I'enseigna crée un tag qui utilisé pour se
souvenir d’'un document. Pour représenter le dondenealeurs du lieu, il nous faut spécifier
les lieux potentiels ou travaille I'enseignant. Madentifions trois types de lieux : le lieu de
travail, la maison et les transports. Chaque canpept étre subdivisé ensuite selon le
contexte de I'activité de I'enseignant. Par consédles valeurs de cet attribut appartiennent
au domaine représenté dans 'ontologie suivante.

- Lieu de travall
- Université
- Salle de TP
- Salle de TD
- Salle de cours
- Laboratoire de recherche
- Salle de réunion
- Bureaux
- Bibliotheque
- Maison
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- Transports publics

* Forme visuelle

Pour décrire les attributs des la forme visuellel'denotation /tag nous représentons ces
formes par une collection des différentes couletifisée par I'enseignant. Nous choix basé
sur plusieurs outils annotation utilise les couepour bien repére ou accés rapide sur la
masse de contenu de document.

Donc, les différentes formes visuelles de I'annotasont :

1. Mise une couleur
1.1 En rouge
1.2 En vert
1.3 En bleu
1.4 En ...

4.4 Identifier les propriétés des concepts

Vu que les concepts seuls ne fournissent pas dirdtions suffisantes pour représenter le
contexte de l'activité de I'annotation, nous devdesrire quelque concept en identifiant ses
propriétés, ce qui correspond a notre définitiortaintexte de I'activité de I'annotation.

Nous obtenons comme résultat les éléments suivants

Concept de I'ontologie Propriété Type
Lieu Nom Chaine de caractere
Temps Date Date

Tableau 4 . Les propriétés des concepts de l'ontgie du contexte
4.5. Spécification des instances

La derniére étape de la méthode de développemdiunt@ogie est de créer des instances
individuelles des concepts (classes) de notre ogi®l Nous en donnons dans le tableau
suivant deux instances pour démontrer la cohérgadentologie.
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Propriété Instance 1 Instance 2
Lieu courant Salle TP 45 Bibliotheque
Date courante 12/10/2006, 10h45 22/02/2006, 15h40

Tableau 5 . Deux instances de I'ontologie
4.6 Conclusion du chapitre 4

Nous avons proposé dans ce chapitre un maldel®mbjet d’annotation et de tag pour
I'enseignant. Ce modele a une architecture a besemtologies.

Nous nous sommes inspirés des travaux de [Azou@06]2et de [Windson 2007] pour
modéliser I'objet d’annotation. Et des outils TélDscs, Tags4Files et picasa pour modeéliser
I'objet de tag.

Nous avons représenté les connaissances de I'easeigans un modele ontologique afin de
mieux les gérer ultérieurement.

L’annotation etletag a base des ontologed donc la solution pour faciliter la gestion
des documents personnels et pour aider a mémetisgrmémoriser des connaissances sur
ces documents.

Vu l'importance des ontologies sémantiques, nawsns détaillé beaucoup plus la
conception des ontologies avec la méthode proppaegNoy et al 2000]. Nous avons cité
ensuite les autres ontologies.
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Chapitre 5 — Analyse & Conception de MémoEns

Dans ce chapitre nous décrivons la conception dellgion que nous avons proposé dans
les chapitres précédents (Le modele de I'objet atgyuer/annoter) et ceci afin de les
implémenter dans 'outil de MémoEns.

Nous présentons d’abord les spécifications fonottias (analyse fonctionnelle) de 'outil
d’annotations/tag, c’est-a-dire les différentesctmnnalités supportées par MémoEns qui
représentent I'aspect dynamique du systemeusNtécrivons ensuite les composants du
systéme qui représentent I'aspect statique deilldannotation et de tag de MémoEns.

Il est a noter que nous allons utilisé la notatiUML (Unified Modeling Language),
pour représenter les différents modéles de maneeption.

5.1 L’aspect dynamique de MémoEns

Nous décrivons dans cette partie I'analyse fonottle de notre systéme. Nous
commencons tout d’abord par découper notre systenotionnellement.

5.1.1 Découpage fonctionnel du systeme

L’objectif du découpage du systeme est delitrc la conception, en concevant des
systemes de petites tailles.

On peut découper MémoEns fonctionnellement en gaukages :
» Gestion des documentsjui concerne les différentes fonctionnalités li@ées document
comme l'ajout, la suppression et la rechercheddesments.
» Gestion des taggjui concerne les différentes fonctionnalitésed aux tags comme la
création, la modification et la suppression des.tag
» Gestion des annotationgjui concerne les différentes fonctionnalitésdi@el’annotation
comme la création, la modification et la suppressio
» Gestion des utilisateurs qui sert a gérer les utilisateurs, comme lind@ip et
I'authentification des enseignants.
» Gestion du contextequi sert & définir le contexte d’utilisation.

La figure 36 représente le découpage fonctionnalydteme en quatre packages.
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_G|estinn des documents _I _|

Gestion de Contexte Gestion des annotations

] ]

Gestion des tags Gestion des utilissteurs

Figure 36 . Découpage fonctionnel de MémoEns

5.1.2 Fonctionnalités de MemEns

Nous identifions dans cette partie les différefitextionnalités de MémoEns pour chaque
groupe fonctionnel. Nous modélisons chaque fonotdité par un diagramme de cas
d’utilisation.

Un cas d'utilisation « use case » représente uaneble de séquences d’actions qui sont
réalisées par le systeme et qui produisent untegsoibservable intéressant pour un acteur
particulier [Pascal, 2006].

Chaque cas d'utilisation spécifie un comportemétgnau du systéme considéré comme
un tout, sans imposer le mode de réalisation dmo®gortement. Il permet de décrire ce que
le futur systéeme devra faire, sans spécifier comnhénfera [Pascal, 2006].

Un acteur représente un réle joué par une entitérrex (utilisateur humain, dispositif
matériel ou autre systeme) qui interagit directetna@ec le systeme étudié [Pascal, 2006].

5.1.2.1 Fonctionnalités du groupe « gestion des ligateurs »
La figure ci-aprés montre les différents cas d'saiions de ce groupe.

Gestin des utilisateurs

Ensignant

Authentification
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Pré condition. Néant

Enchainement.
» L’enseignant choisit de s’authentifier dans MemoEns
» L’enseignant saisit son nom utilisateur et son deopasse

» Si l'authentification s’effectue avec succes, lesnctionnalitéts de MemoEns
deviennent accessibles pour I'utilisateur

» Sinon, un message d’erreur s’affiche a I'utilisateu
Post condition.Néant.

5.1.2.2 Fonctionnalités du package « spécifier tentexte »

Ce groupe contient un seul cas d'utilisation qui ®spécifier le contexte » que nous

décrivons ci-dessous.

Pré condition. L'utilisateur doit étre authentifié

Enseignant

Enchainement.
» L’enseignant choisit de définir le contexte d'wgdtion.
» L’enseignant choisit les différentes propriétéxdatexte.

» Certaines propriétés sont définies automatiquermenime la date qui est capturé
apres l'authentification.

» Le cas d'utilisation se termine, aprés la confiioratle I'utilisateur.
Post condition.Néant.

5.1.2.3 Fonctionnalités du groupe « gestion des dmoents».

La figure ci-dessous montre les différents casilisations de ce groupe.
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Gestion des documerts

Enzeignant

Suppression d'un document. Importer un document

Cas d'utilisation « Importer un document. »

L’enseignant utilise cette fonction afin d’ajoutde nouveaux documents a la base
documentaire de MemoEns pour pouvoir les tagguée®annoter.

Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié.
Enchainement.
» |l spécifie le chemin de récupération du document.
» |l valide 'importation.

» Le cas dutilisation se termine avec l'apparitioe documents sur la liste des
documents.

Post condition.Néant
11. Cas d'utilisation « Supprimer un document »

Cette fonction permet a I'enseignant de supprinmedacument de la base documentaire de
MemoEns.

Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié.
Enchainement.
» L’enseignant choisit le document qu’il veut suppm
» Le cas d'utilisation se termine lorsque I'utilisateonfirme la suppression.

Post condition. La suppression du document provoque la suppresssotags qui lui sont
liées.
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5.1.2.4 Fonctionnalités du package « gestion degys »

La figure ci-aprés montre les différents cas d'saiiions de ce groupe

Gestion des tags

Enseignant

Modification un tég Suppression d'un tag Création d'un tag

Nous décrivons ci-dessous chacun de ces cas siatiins.

1. Cas d'utilisation « création d’'un tag»
Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié et le documaenit étre choisi

Enchainement.
> L'utilisateur choisit I'objectif de tag a partir dentologie de tache qu'il veut tagguer.
> |l choisit ensuite la forme graphique gqu'’il veusasier au tag (colore)
» Le cas d'utilisation se termine avec I'apparitduntag a coté de 'URI du document.
1. Cas d'utilisation « modification d’'un tag»
Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié et le documaenit étre choisi.
Enchainement.
» L’enseignant sélectionne le tag qu’il veut modifier
> Si le tag existe dans l'ontologie des taches, dlmsseignant modifie le tag choisi.

» Sinon, la modification se termine avec échec.
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Post condition.Néant
1. Cas d'utilisation « suppression d’'un tag».
Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié et le documaenit étre choisi.
Enchainement.

» L’enseignant choisit le tag qu'il veut supprimer

» Le cas d'utilisation se termine lorsque I'utilisateonfirme la suppression.
Post condition. Néant.

5.1.2.5 Fonctionnalités du package « gestion desatations manuelle»

Gestion des annotations manuells

Enseigriant

! creation d'une annotation modification d'une annotation

Nous décrivons ci-dessous chacun de ces cas sitiilns.

suppression d'une
annotation

1. Cas d'utilisation « création d’'une annotation »
Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié et le contexdedefinit
Enchainement.
» L’enseignant sélectionne le passage qu’il veut tamo
» L’enseignant choisit I'objectif de I'annotation antir de I'ontologie de la sémantique.
» Il choisit ensuite la forme graphique de I'annaiati
» Le cas d'utilisation se termine avec I'apparitianl@nnotation sur le document.

Post condition. Néant
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2. Cas dutilisation « modification d’'une annotaton »
Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié et le contexdedefinit
Enchainement.

» L’enseignant sélectionne le passage qu'il veut firdi

> Sile passage existe dans les annotations aloxseignant modifie les parametres de
I'annotation choisie.

» Sinon, la modification se termine avec échec.
Post condition.Néant
3. Cas d'utilisation « suppression d’'une annotabin »
Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié et le contexdedefinit
Enchainement.
» L’enseignant sélectionne le passage qu'il veut sopg.

» Sile passage existe dans les annotations alonsdtation est supprimée de la base
des annotations.

Post condition. Néant

5.1.2.6 Les fonctions liées a la remémoration.

Ces fonctions permettent a I'enseignant de reckerdes annotations et de traiter le
résultat de cette recherche (les documents anndeerappeler les taches sur les documents a
base des tags et de retrouver un document sans &ftws illustrons ces fonctions dans le
diagramme de cas d'utilisation suivante « la rem@tion a base d’annotation et de tag ».

Remémaration

Enseignart

Jisualizer les annotation
automatique

echerche d'une annotation
zementicue

‘Lfficher les tches (traces)
d'un dacument

hercher un document &
hase detag
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4. Cas d'utilisation « recherche sémantique d’'unannotation »
Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié.
Enchainement

» L’enseignant choisit le concept sur lequel il vefiectuer la recherche a partir de
I'ontologie de domaine enseigné.

> |l lance I'opération de la recherche.
» Si aucune annotation n’est trouvée alorsystesne affiche une liste vide.
» Sinon une liste des annotations s’affiche.

Post condition. Néant

4. Cas d'utilisation « recherche des documents abe des tags »

Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié.

Enchainement

» L’enseignant choisit le concept sur lequel il vefiectuer la recherche d’un
document a partir de I'ontologie de taches.

> |l lance I'opération de la recherche.
» Si aucun document n’est trouvé alors le systaffiche une liste vide.
» Sinon une liste des documents s’affiche.

Post condition. Néant

4. Cas d'utilisation « afficher les taches d’'un doument »

Cette fonction permet a I'enseignant de se rappidertaches a faire ou déja faites sur un
document.

Pré condition. L’enseignant doit étre authentifié.

Enchainement
» L’enseignant choisit le document a partir de tiloMemoEns.
» Le document s’ouvre avec les tags associés.

Post condition. Néant
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5.2 L’aspect statique de MémoEns

Nous nous intéressons dans cette partieaspdct statigue de MémoEns. Nous
commencons tout d’abord par décrire les différentaposants statiques du systeme.

5.2.1 Les composants statiques de MémoEns

Nous présentons dans la figure ci-aprés les différeomposants statiques du systéeme.

Tag et annotation Ontologie

Figure 37 . Les composants statiques de MémoEns

5.2.1.1 Les documents

Le document représente une page web dist@ibeké dans des serveurs web externe,
MemoEns accedent a ces fichiers en utilisant leesads de ces documents (URL). ) ou

locale (stocké sur outil MemoEnNs). Les utilisage utilisent les ontologies pour expliciter
des propriétés de I'annotation ou les tags (pamgiela sémantique).

5.2.1.2 Les annotations

La mémoire contient I'ensemble des annotationgdatar I'enseignant propriétaire de la

mémoire.

Le stockage des annotations concernant un docupesticulier, peut se faire de la

maniére suivante:
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Les annotations sont stockées dans le documentéandans ce cas, le document annoté
est modifié et les annotations font désormais @alei ce document.

Pour stocker les annotations de maniére permamentg® pouvons utiliser un systeme de
gestion de base de données qui gére les donnéebalxede cette solution dépend de la taille
de la base des documents, des annotations etgges ta

5.2.1.3 Lestags

Les tags sont stockées en dehors du docunaguué : dans ce cas, les tags ne font
pas parties du document. Elles sont stockées danbase externe (fichier, base de données)
et lors de I'ouverture du document, les tags shatgés dans le document et se rattache a ce
dernier.

5.2.1.4 Les ontologies
Les ontologies permettent de structurer la sémaatdp différents domaines nécessaires
pour MemoEns (sémantique des tags et de I'annatatidu contexte).

En plus des ontologies qui correspondent au madielBannotation, d’autres ontologies
permettent de définir le domaine des attributs ddéfre du tag et du modele de contexte.

5.2.2 Conception statiques des composants

Nous présentons dans cette partie en détail [Egelits composants statiques décrits
précédemment et leurs relations.

Nous représentons l'aspect statiqgue du systémarmpdiagramme de classes. La figure ci-
dessous montre le digramme des classes de MemoEns.

Tag
D Document Annoctaion
-MomTag Contient 1 -URL_Document 1.% Contient D
-FormeVisuelle g ] jEEEET _annoter
-Importance " -Db]edlfz.a
-Urgence -Formeisuelle
1.* -Importance
1% -Urgence
Tagguer/Annoter 1
Lier
1
Enseignant
0. -ID Lier
Contexte e
-Prénom
-D.ate -Mot de passe
-Lieu .
-ModuleEnseigneé 0.
- ActivitéEnseignement

Figure 38 . Diagramme des classes UML

98



Chapitre 5 : Analyse & Conception de MémoEns

Le tableau suivant décrit les différentes propsétés classes.

Classe Propriété Type Description
Enseignant | Id Entier Identifiant de lenseignant
Nom chaine de caractére | Nom de I'enseignant
Prénom chaine de caractére | Prénom de I'enseignant
Mot de passe chaine de caractere | Mot de passe de I'enseignant
Document | URL _document chaine de caractére | L'adresse du document
Tag ID Entier Identifiant de tag
NomTag chaine de caractere Nom de tag ou objectif de tag
FormeVisuelle chaine de caractere La couleur attribuée a le tag
Chaine de caractére _
Importance Degré d'importance de tag
Urgence Chaine de caractéere | Degré d’'urgence de tag
Contexte Date Date Date de création de tag
Lieu Chaine de caractére | Lieu de création de tag

ModuleEnseigné

Chaine de caractere

Le module enseigné

ActivittEnseignement

Chaine de caractere

L’activité pédagogique en
cours

Tableau 6 . Les différentes propriétés des classes

5.3 Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre I'analylgeconception de I'outil MemoEns. Nous
avons commencé par décrire les spécifications ifmmutlles du systeme. Nous avons
découpé aprés fonctionnellement MemoEns en cingag@s. Pour chaque package nous
avons présenté les spécifications fonctionnelles aes cas d'utilisations.

Par la suite nous avons décrit I'aspect statide I'outil d’annotation et de tag que nous
avons présenté avec un diagramme de classes ouwlecltdmsse a été décrite avec ses

propriéeteés.
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Chapitre 6 : Implémentation de MemoEns

L’'objectif principal de notre recherche eseé ghroposer un outil que I'enseignant
puisse l'utiliser dans les différents contextesde travail. Par exemple, I'enseignant devrait
pouvoir annoter pendant la lecture d'un documenh afe mémoriser une activité
pédagogique, il organise ou regroupe des docunsehis les taches a faire afin de mieux
gérer ses taches.

Ainsi, MemoEns est congu pour étre utilisé pardagnant chez lui sur sa machine ou a
distance afin d’annoter ou tagguer les documsgitsn les connaissances pédagogiques afin
de les réutiliser facilement.

6.1 Technologies utilisés

Nous utilisons les technologies de plate-forme .NMHIT fournissent un ensemble d’outils
facilitant le développement des applications etppsent une solution pour tous les types
d’applications : application Windows classiqueslegation Web, Service Web ...etc.

Tous ces types d’applications sont réalisées etutéés par le Framework .NET . Ce
dernier contient deux éléments principaux qui slentCommon Languge Runtime et la
bibliotheque de classes du .NET Framework.

» Le Common Languge Runtime est la base du .NET FaakviLe runtime peut étre
considéré comme un moteur d’exécution qui gerebexion. Grace au CLR, la plate-
forme .NET est indépendante de tout langage de r@gmugation et supporte
nativement un grand nombre de langages de prograammaarmi lesquels : C#,J#,
Ada,Vb

> La Bibliotheque de classes est un ensemble deeslags peuvent étre utilisées pour
le développement de tout type d’application. Notiisans quelques composants
pour notre outil commeJolorDialog,).

Nous utilisons le langage de VB.net 2008 aveer@mework 3.5 pour développer notre
outil MemoEns.

Nous détaillerons les composants qui serons@sldans notre implémentation

» Contréle de colore :la boite de dialogue de choix de couleur crééarérpe la classe
ColorDialog. La propriété Color permet d'initialiser la boite de dialogue avaninso
affichage et ensuite récupérer la couleur choiard’ptilisateur. L’affichage de la boite de
dialogue s’effectue toujours par la méthode Shovwagia (voir la figure 46).

» Le contréle TreeView : le contréle TreeView permet la présentation desrinftions,

sous forme d’'une arborescence identique a la piatseEn des fichiers et des dossiers
dans I'explorateur de windows. Chaque élément egtésenté sous forme d'un nceud
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pouvant éventuellement contenir des nceuds enfaotss utilisons ce composant pour
charger nous ontologies (Voir la figure 39).

» Sélection : la gestion de la sélection du texte se fait mataquement par la propriété
SelecteText qui permet de récupérer la chaine @detEgies actuellement sélectionnée dans
un controle. Les propriétés SelectionStart et GieleLength indiquent respectivement le
caractére de début de la sélection et le nomboauwdetéres de la sélection.

» Le contole Rich TextBox : Le controleRichTextBoxpermet I'affichage, la saisie et la
manipulation de texte avec la mise en forme. lispde les fonctionnalités de gestion de
sélection qui sont déterminés par les propr&adectionColoretSelectionBackColoil
propose de fait toutes les fonctionnalités desl@dane application de traitement de
texte. Ainsi, les méthodes deadeFileset SaveFilespermettent le chargement et
I'enregistrement de ou vers un fichier.

» Le contrdle WebBrowser: ce composant nous permet d’'intégrer un navigatewb
dans une application windows pour exploiter toleesonctionnalités de technologies de
web (HTML,CSS,JAVASCRIPT) ,ainsi l'intégration de contréle a pour objectif de
garder des traces et des annotations d’'un docwwvemttag les email, intéger les outils
d’annotation qui sont en majorité développés partdehnologies de web (voir la figure
41).

Nous allons expliquer quelques propriétés de ctantté WebBrower

Les instructions directement liées\Alebbrowser sont nombreuses nous expliquons
guelques’ uns :

+ WebFinale _NAVIGATEUR.StatusText = Récupere le statut du navigateur

+ Me.WebFinale_NAVIGATEUR.Url.ToString = récupeére l'adresse actuellement
parcourue par le navigateur

+ Me.WebFinale_NAVIGATEUR.Navigate(TXT_ADRESSE.Text) = le navigateur va a
I'adresse de la page passée en argument (icitkedexT XT_ADRESSE)

+ Me.WebFinale_NAVIGATEUR.Refresh() = rafraichi la page

Dans le code ci-dessus, nous avons deux évenegwrdsrnant le navigateur : le premier
qui se déclenche quand la page commence a se cl\@ef€inale. Navigate ).
Et le second, est d'origine dwebbrowser : quand la page s'est totalement chargée
(WebFinale.DocumentCompleted ).

La figure (46) montre un exemple de page web s’'dwaxec WebBorwser

Private  Sub WebFinale_DocumentCompleted( ByVal sender As Object , ByVal e As
System.Windows.Forms.WebBrowserDocumentCompletedEve ntArgs) Handles
WebFinale.DocumentCompleted

‘on récupere l'adresse de la page et on l'affiche

Meuri.Text = MeWebFinale.Url.ToString
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End Sub
Private  Sub ouvrir_Click( ByVal sender As System.Object, Byval e As
System.EventArgs) Handles ouvrir.Click

'‘Lorsque le chargement commence

MeWebFinale.Navigate( "uri.text" )
End Sub

» SGBD

Nous utilisons une base de donnéggl serveur 2008 pour stoker les tags, les
annotations, les URI de document, les documents.

6.2 Implémentation des fonctionnalités de MemoEns

Nous décrivons dans cette partie le résuttat I'implémentation des différentes
fonctionnalités de MemoEns. Nous commencons asenter l'interface principale de
notre outil, et nous détaillons ensuite les fonutalités de chaque partie de l'interface.

igi ]
Nouveau document Contexte
| documentit emdissab atmemaire] ’7 I]:qme j I.'—\ctivité- pédagogique j I[legre de I' importance j IUl-gence j ‘
(=1 & niganiser - Titre du Descrintion | | | | - Les déclarations
i Par Cours document P - Les structures de contrdle
Par TD PFE Poject M anegement spst.. Ol : - la conditionnelle
i Par Sujet - La répétitive
[#]- Par Miveaus Document magister | Tasks ontology A'Vaire Cuerir ‘affectation
+Mon Craaniser » data base A Partager avec Enseignant | A Suivi COuerir “Les EKFKESSIDHS
- A Corriger 1 e Arithmétiques
- B, virifier Data base To prepare cowse | lmportant Ouaerie logiques
[ & Envayer - lalecturs
-4 Recevai Paper Extemal memony A Préparer A Partager Cuerie .. READ - READLN
-~ Par Enssignant Data base optimization A oiganizée Par Cous Oueeric - Tecriture
i Par apprenant i e -WRITE - WRITELM
Par soumissian hittp: v, pise.i.. [Algo A voirg Far TD Cueerir = les sous-programmes
i Par conférence - La modularité
- A Sivi - Objete globaus
Man Suivi Objets locaus
- AV oire - Paszage des paraméties
- A Lire = - Les fonctions
= 1&me Annés Tranc-Commun Le.,s procédures
i Agorithrique = les objets structures
Shuchure mackine] - Tableaus & une dimenzion
e Mathématiques - Tableaus & deus dimensions
Electricité et électronique fonda les ensemblas
- 2&me Année Tronc-Commun  Les enregistrements
[+- 3510 3&me Année Systémes Inform. - les fichiers

[#- 351 3&me Année Systémes d'lnform.

M AGIN Asrne Amnde Crckirnar lnfaem

Figure 39 . MemoEns

La figure 39 représente linterface globale de tiloiviemoEns utilisé par I'enseignant.
Cette interface regroupe tous les documents mafsppdr I'enseignant structurés selon les
differentes ontologies afin de réutiliser un docomaultérieurement ainsi que les
fonctionnalités liées a I'annotation et au tag.

Il existe cinq groupes des fonctionnalités de MenmE

« Authentification. Il consiste a authentifier avec un nom utilisatetlun mot de passe.
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» Gestion des documents personnelglle sert a ajouter, supprimer ou garder lesesatun
document.

» Gestion des annotationsElle sert a manipuler les annotations. Par exenaptréation des
annotations et la recherche.

» Gestion des tagsElle sert a manipuler les tags. Par exemple lationé des tags et la
recherche.

» Gestion du contexte Elle consiste a définir le contexte dans leqagldrenant utilise
MemoEns.

Nous détaillons dans la partie suivante les difféee fonctionnalités de MemoEns.
6.3 Gestion du contexte

Le contexte est important, car MemoEns s’adapte &eontexte définie. En effet, par
exemple, si I'enseignant utilise MemoEns pour aanain cours d’algorithmique, lorsqu’il
veut retrouver ses annotations prise dans ce cdudsit définir la propriété module du
contexte comme algorithmique et I'activité pédagagi comme préparer un cours.

La définition du contexte est simple, l'utilisateglique sur le bouton Contexte et
sélectionne les propriétés comme la montre la égindessous.

Contexte
1% j IAfﬁvité- pédagogique j I(le-gre- de I' importance j IUrge-m*e- j
-Lien de travail =
-Université
-Salle de TP
-Salle de TD

-Salle de coms
- Laboratoire de recherc—
-Salle de réumion

- Bureaux -

Figure 40 . Définition du contexte

6.4 Gestion des tags
Nous décrivons ci-dessous les difféerentes tionpalités nécessaires pour geérer les
tags.

6.4 .1 Création d’'un tag
L’enseignant utilise I'ontologie des taches séntpmdi afin de tagguer (associer) a un
document. Ces tags peuvent utilisés pour conrlairétats d’un document.

1. Afin de tagguer un document, il doit s’oudans MemoEns (voir la figure 41).
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2. L'enseignant choisit un tag parmi ceux qustet de I'ontologie des taches sémantiques
(voir la figure 42).

3. Lorsque I'enseignant choisit un tag, le systesgocier ce tag a un URI de document
automatiquement (voir la figure 43).

Nouveau document

=1of x|

Icument:’MemAissaM afCours dAlgarith

[=)- & organizer
- Par Cours
i Par TD
Par Sujet
[ Par Miveaus
- Man organiser
- & Carriger
- & vérifier
E-A Ervayer
[#- & Recevair
8 Suivi
- Man Suivi
- Voire:
A Lire
- Partager
i avee Enseignant
avec apprenant
... avec des amies

| »

B 1éme Année Tronc-Commun

tathématiques

Electicité et Electronique fonda
2éme Arnée Tronc-Commun

3510 Jeme Année Systémes nform.

351 3eme Année Systémes dnfarm.
4510 4eme Année Systémes Inform.
45| 4éme Année Systémes d'nfarm.

 Contexte
. ‘ IPlace

I;—\tﬁviré peédagogique j Illegre de I itportance j

|

|U1'g911c9

el

Notions Complémentaires
5

rent Posées Questions

Alire :

COMMUNISME PRIMITIF
NEST PLUS CE QU'IL
ETAIT

AUX ORIGINES DE
LOPPRI N DES FEMMES

CHRIETORIE
CRRMANGERT

Lo esmesmnisme prievnll
west plus o g it

=

1. QU’EST-CE QUE L’ALGOMACHIN ?

avez-vous deja ouvert un livre de recettes de cuisine 7 Avez vous deja déchiffré un
mode d’emplai traduit directement du coréen pour faire fonctionner un magnétoscope ou
un répendeur téléphonique réticent ? S oui, sans le savoir, vous avez deja exécuté des
algorithmes.

Plus fort: avez-vous deja indiqué un chemin & un touriste égaré 7 Avez vous fait
chercher un objet a quelgu'un par téléphone 7 Ecrit une lettre anonyme stipulant comment
procéder a une remise de rangon 7 51 oul, vous avez déja fabriqué - et fait exécuter - des
algorithmes.

Comme quoi, U'algorithmique n'est pas un savair esoterigue reservé a guelques rares
initiés touches par la grace divine, mais une aptitude partagee par la totalité de
'humanité, Donc, pas d'excuses..

Un algorithme, c'est une suite d'instructions, gui une fois exécutée correctement,
conduit @ un résultat donné, Sil'algorithme estjuste, le résultat est le résultat voulu, et
le touriste se retrouve ta ol il voulait aller. Si lalgorithme est faux, le résultat est, disons,
aléatoire, et decidément, cette saloperie de répandeur ne veut rien savair.

Complétons toutefois cette definition. Aprés tout, en effet, si l'algorithme, comme on
vient de le dire, n'est qu'une suite d'instructions menant celui qui 'execute a résoudre un
probléme, pourguoi ne pas donner comme instruction unique : = résous le probléme =, et
laisser interlocuteur se débrouiller avec ca? A ce tarif, n'importe gui serait champion
d'algorithmigue sans faire aucun effort. Pas de ca Lisette, ce serait trop facile.

Les déclarations
Déclarations de constant
Déclarations de types
Les types standards

B

Les stuctures de contrile
- la conditionnelle
La répétitive
- Instruction FOR
Instruction wHILE
- Instuction REPEAT
L'affectation
Les expressions
- Arithmétiques
logiques
lalecture
-READ - READLN
+- [Ecriture
|- e sous-programmes
La modularité
(Obiets globaus
(Objets locaux
Passage des paramétres
Les fonctions
L Les procedures
les objets structures

R

Les types norestandards
Déclarations de variables

-

e3

Tableaus & une dimersion
*

Figure 41 . Ouvrir une page web avec MemoEns
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[=1- & organiser
- Par Cours

- Par Sujet
[+ Par Miveaus
- Mon arganiser
- & Corriger
- B érifier
[+ & Ervvoyer
[=- & Receyvair
Par Enzeignant
o Par apprenant
i Par sournizsion
‘. Par conférence
- B S Liv
- Mar Suivi
- B % oire
- Lire

Figure 42 . L'ontoyie des taches sémantiques

Nouveau document

=S

IUl'gence

E[ |

=~ & organiser -

- Par Cours

~Par TD

- Par Sujet

At Miveaun

- Mon organiser

- A Corriger

- By wifier

[#- & Envoyer

- & Recevair

i Par Enseignant
Par apprenant

- Par soumission

i Par contérence

b Guivi

- Non Suivi

- Voire

-4 Lite =l

1&me Année Tronc-Commun
2&me Année Tronc-Commurn
3510 3Eme Année Systémes Inform.
351 3&me Année Spstemes d'lnform.
4510 4&me Année Spstémes Inform,
[#- 451 d&me Année Systémes d'lnform,

Contexte
’7 I]:]ace j IActivité peédagogique j I(legre de 1" importance j

iy Description | | | |

document R

FFE Poject tdanegement syst... Oluwrir

Document magister | Tasks ontology A Voire Ouvrir
data base A Partager avec Enzeignant | A Suivi Quyeriv

D ata base To piepare course | Important Quvriv

Paper Estemal mernory A Préparer A Partager Ouvrir

Data base optimization A organisée Par Cours Quvriv

hittp: /A, pise.i... | Algo A voire Par TD Ouvrir

Les déclarations

#- Les stuctures de contrdle
- L'affectation

- Les expressions

- Arithmétiques

- logiques

lecture

- les sous-programmes
lex objets structures

- les fichiers

Figure 43 . Les tags associent a leur document
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6.4.2 Modification d’'un tag

L’enseignant peut également modifier ses tagdin de réaliser cette tache,
I'enseignant doit sélectionner le tag qu'il veutdifier, et clique sur le bouton modifier puis
sélectionne un autre objectif de I'ontologie dehtzcdes documents.

6.4.3 Suppression d’'un tag
Le créateur de tag peut le supprimer, et pour delai suffit de le sélectionner puis de
cliquer sur le bouton Supprimer.

6.4.4 Recherche sémantique a base des tags

L’'une des fonctionnalités avancées de MemoEns &strecherche sémantique a base des
tags ». Cette fonctionnalité permet a I'enseigr@gmtrechercher les documents existants a
partir des concepts de I'ontologie de la sémantapsetaches.

Cette fonctionnalité est en cours de développemeig le principe est :

Lorsque I'enseignant clique sur le bouton Rechertheensuite il choisit un concept sur
lequel il veut effectuer la recherche, le systérfiiehe tous les documents taggués par ce
concept.

6.5 Annoter.

La différence entre les deux fonctionarnoter » et «tagguer » est que « annoter » offre
en plus la possibilité d’ajouter du texte libreadzbne que nous voulons annoter. Le Tag fixe
I'interprétation d’'un document complet en lui asaat une sémantique formelle et explicite.

6.6 L’annotation sémantique

L’annotation sémantique vise a décrire des resssugn ajoutant des connaissances lieées a
ces ressources. La couche sémantique est ajoutbanema ressource a un concept donné
[Azouaou 2006].

MemoEns est un outil d’annotation sémantique aestlire, il nous permet de décrire des
ressources (des documents) en ajoutant des commeess(ontologie du domaine enseigné)
liées a ces ressources.

Nous décrivons ci-dessous les différentes tionpalités nécessaires pour geérer les
annotations.

6.6.1 Création d’'une annotation
1. L'enseignant sélectionne un document etoillre dans MemoEns.

2. L’enseignant sélectionne un texte dans le oh@eu qui veut I'annoter (figure 44).

3. Le systéme activer la fonction d’annotatiotoaatiguement.
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4. L'enseignant choisit I'objectif d’annotation arfir de I'ontologie du domaine enseigné

(figure 45)

5. Lorsque I'enseignant sélectionne une proppét# annoter, une fenétre s’ouvre contenant

les colores pour définir la colore du texte annéteir la figure 46).

Nouveau document

Bamotaion

=101 x

I informatiquelLIVAE INFORMATIQUE |

— Contexte
| ace

j |Activité pédagogique Ll |t19g1'9 de I importance j |U1‘ge-1u:e

|

=1 & organizer =
Par Cours

Par TD

Par Sujet
G- Par Niveaus
MNon organizer

- & apprenant
- A soumission

- 1&me Année Tronc-Com
Algorithmique
Structure machine
tathématiques
[ Electricité et électror
2&me Année Tronc-Com
3510 3&me Année Systé
351 3eme Année Systém
- 4510 4&me Année Systé

[ [

Initislization : &want la premigre itération de la boucle, on a k = p, de sorte que le sous-tableau A[p. k - 1] est vide. Ce sous-
tableau vide cortient les k - p =0 pluspetitséléments deletR et.commei = | =1 L[i]et R[jlsontlespluspetits

eléments deleurs tableaus dnepas avoirété copiés dans A, Congervation | Four montrer que chaque itération congerve
l'invariant, supposons

en premier lieu que L[i] R[] Alors L[] est le plus petit &lément gui n’a pas encoreétécopiédansd, Commedp.. k-1]contientlesk-
ppluspetitzéléments,

aprés gue la ligne 14 a copié L{ildans &lk]. le sous-tableau Ap. k] contient les
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Pour voir que [E§s]
bzervez que chacune des lignes
(3

-p+1K
prend un temps constant, que les

oucles pour des lignes 4-7 prennent Q[nl + nZ]= O[nlkemps. et qu'il v a itérations de la boucle pour des lignes 12-17. chacune
d'elles prenant un temps

orstant.

Mouspouvonzmaintenantemployerlaprocédure FUSION commesous-outinede “algorithme du ti par fusion. La procédure TRI-
FUSIOM[A,p.r] trie les éléments

u soustableau &[p..r]. Sipr. le sous-tableau a au plus un seul &ément et il est

oncdejatne. Sinon | étapedivizersecontentedecalculerunindiceqquipartitionne

Alp..1] en deussous-tableaus | Alp..gl.contenantn/2éléments, et Alg+1..1].

ontenantn/2éléments.

= Les déclarations
- Déclarations de constantes

Déclarations de types
Lo Les types standards
i Les types non-standards
i Déclarations de variables

Les structures de contrdle
= la canditionnelle

- Inatruction IF
Instruction Case
= La répétitive
- Instruction FOR
Inistruction WHILE

“ Instruction REPEAT
L'affectation
Les expressions
Avithrmétiques

"~ READ - READLN
I'écriture
S WRITE - WRITELN
es sous-programmes
- La modularité
biets globaus
biets locaus
azsage des paramétres

|»

Figure 44 . Sélectionner un texte pour annoter
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=] Les déclarations =
D éclarations de constantes
Déclarations de types
- Déclarationz de vanables
= Les structures de contrdle
El- la conditionnelle
i Imstruction IF
L Ingtruction Caze
=- La répétitive
o Instruction FOR
Instruction WHILE
Instruction REFEAT
- L'affectation
- Les expressions
- Arithmétiques
- logiques
- la lecture
--READ - READLM
[=]- I"&criture
Lo wWRITE - WRITELN
=1~ les =ous-programmes
La modularité
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- Les procédures b
- les objets structures -
| o | »

Figure 45 . Ontologie du module enseigné
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Figure 46. Annoter texte sélectionné

108




Chapitre 6 : Implémentation de MemoEns

6.6.2 Modification d’une annotation

L’enseignant peut également modifier ses atiwots. Afin de réaliser cette tache,
I'enseignant doit sélectionner la partie du textaadée, et clique sur le bouton modifier puis
sélectionne un autre objectif de I'ontologie du dame enseigné.

6.6.3 Suppression d’'une annotation

Le créateur de I'annotation peut la supprimer,@irpela, il lui suffit de la sélectionner
puis de cliquer sur le bouton supprimer.

6.6.4 Recherche sémantique a base d’annotation
L'une des fonctionnalités de MemoEns est « la esdie sémantique ». Cette

fonctionnalité permet a I'enseignant de recherclesr annotations existantes dans un
document a partir d’'un concept de I'ontologie dedanantique des annotations.

Nous n'avons pas pu réaliser les modules permetafienseignant de choisir les
documents annotés basés sur I'ontologie. Nousauqtis le fonctionnement par un exemple
(figure 47), supposant qu’un enseignant peut vosiavoir quels sont lesocuments existants
qui contiennent de « structure procédurale » pogparer une activité pédagogique.

Uneprocédure récursiveest une procédure qui s'appelle elle-méme. Cette....

procédure peut étre traduite en pnecédure récursive qui admet un paramétre...

En programmation structurée, I'analyse d'un profgidmmplexe est descendante :
Fapplication est découpée en modules cohérentLohde ces modules étant organis¢
sous la forme dentités indépendantes résultant

Rappels, procédures, fonctions, arguments, pagéarsivité et Rappels d’algorithmique
exercices avec correction

\174

Figure 47. Résultat de recherche des annotationsrozernant le concept procédural
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6.7 Conclusion

Nous décrivons dans ce chapitre I'implémentation’aietii MemoEns. Nous détaillons
ainsi l'implémentation des deux concepts I'antiota et le tag et comment I'enseignant les
utilisent pour mémoriser une activité ou une ¢str un document.

MemoEns est développé par la technologie dot.netim® a étre intégrée dans un
environnement de travail numérique dédie a I'egrsaait.

MemoEns offre les fonctionnalités essentielles eomant I'annotation et le tag comme la
création, la modification et la suppression.

MemoEns fournit aussi a l'utilisateur la possiléilie faire la recherche sémantique sur ses
annotations ou ses tags.

Cet outil permet la localisation rapide des documeont I'enseignant a besoin, en
fouillant simultanément les tags. Ainsi, il est abfe de regrouper en un instant les documents
selon la structure des ontologies sans se sodeilurs emplacements réels.
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Conclusion & Perspectives

Conclusion

Nous avons proposé un environnement intégré dédiésupport de lactivité de
I'enseignant cet environnement regroupe tous léméhts qui lui sont nécessaires pour la
réalisation de ses enseignements en particulier :

- Les taches sur les documents

- les activités pédagogiques liées auxdmmnts

- les annotations sur les documents

Nous résumons dans les points suivants nos apgpmrecherche.
La gestion de connaissance individuelle

Dans notre recherche nous avons traité la problgowate la gestion de connaissance
chez 'enseignant comme le captage et la mémaisati la remémoration des connaissances
durant son travail, pour mieux gérer ces connageEsmnnous avons utilisé Les ontologies
sémantiques qui servent a structurer les connaissade I'enseignant dans le domaine
pédagogique afin les utilisent pour annoter ogiag un document pédagogique.

Un outil reflétant les activités de I'enseignant

L’architecture de notre outil repose sur differentologies qui refletent les connaissances
de l'enseignant comme les connaissances de costelds connaissances de domaine
enseignés et les connaissances des taches surcumeld. Ces ontologies structurent ces
connaissances selon le sens de travail de I'ersmatigafin d’adapter a I'aspect personnel de
I'activité de I'enseignant.

Un outil de gestion des documents personnels

MemoEns permet la localisation rapide des docunubors I'enseignant en cas de besoin,
en fouillant simultanément les tags. Ainsi, il estpable de regrouper en un instant les
documents selon la structure des ontologies sassgier de leurs emplacements réels.

L’annotation et le tag sémantique est une Bwiuqui facilite la gestion des documents
personnels, c'est un dire tous les documents solexés par ces ontologies selon le sens de
travail de I'enseignant.

Un outil de remémoration

L’organisation des documents a base des ontolpgiesannoter et tagguer sémantiqguement
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permet a I'enseignant de retrouver ses documsegszonnaissances et ses taches sans effort

Perspectives
Notre recherche ouvre de nouvelles perspectivésassantes pour la suite du travail.
Nous structurons ces perspectives de recherchdatapsints suivants.
Expérimentation de MemoEns

Notre premiere perspective est la finalisation déweloppement de MemoEns afin
d’expérimenter notre recherche.

Et notre deuxiéme perspective est I'expérimentati@atie de MemoEns avec une catégorie
d’enseignants. L'objectif principal de I'expérimatibn est la validation des hypothéses de
recherche. L'expérimentation nous permet aud&®valuer [utilisabilité de [Ioutil
d’annotation et de tag, afin d’améliorer les oogis qui nous avons propose.

Importation et exportation des ontologies

Cette fonctionnalité a un objectif important et gphusieurs plateformes et outils
d’annotation existent, mais le probleme réside danfacon d’annotation des fragments de
texte. Donc ce module permet d'importer des onie®groposés par les chercheurs sans
développer les outils d’annotation afin de les expéntés et les validés.

Annotation sémantique automatique

Outil que nous avons proposé basé sur I'annotat@nantique manuelle c’est un dire,
I'annotation est effectuée par I'enseignant lardallecture d’'un document, mais pour rendre
cette tache automatique, on doit utiliser I'antiota sémantique automatique qui est
actuellement un axe de recherche qui intéressecbep de chercheurs.

Probleme de différente type des documents

MemoEns ne prend pas en compte le probleme dératits types des documents
manipulés par les enseignants, en donnant I'exediptedocument de I'extension pdf qui ne
peut pas étre annoté par MemoEns.

Outil d’annotation collaboratif

Un outil dannotation collaboratif entre les emgmants dans le méme domaine de
recherche, permet l'intégration des connaissances ehseignants afin d’améliorer la
recherche d’information, les regroupements des ltedsu les travaux similaires et les
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expériences, ont pour but d’aider les enseignaants dinterprétation et la validation de leurs
expériences.
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Nous présentons dans ces annexes notre articleé pubtours de notre recherche.

Document-tagging based Teacher’s external memory
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Abstract— The increasing amount of digital documents handletby the teacher during his activity, makes the proess
of task memorization linked to a pedagogical docunm, tracking and locating it on a personal computeror remotely

to find it later increasingly difficult. Tagging a document with a simple click is used as an effortés mean to facilitate
the organization and location of personal documents order to remember the tasks to do and the knoveldge linked

to these documents. This paper proposes a system ledl MemoEns "Personal Memory Teacher" which uses
ontologies and semantic web technologies to annatdiag manually documents during their design by aetacher in

order to facilitate their storage and reuse .

Keywords :e-learning, tagging, teacher, task, external Memontology

Introduction

Several major problems remain in the area of dootimanagement, which revolve mainly around the mean
used to describe and organize documents and diffesein order to better identify, share, exploi aitimately
destroy them or keep them [8]. To overcome theffieulties several tools and languages were prop@sel used
by researchers, for example XML, RDF, ontologysemantic web ... etc.

In our work, we consider that document managemadt @ntent management become important for the
teacher, because it handles a large number of testtee documents while working.

The teacher during his teaching activities (coutssign, monitoring learners (correction and coasioh
documents received), sharing activities with otleachers ...) handles a large number of pedagadpcaiments.
These documents are mostly in digital format. Tanoeze the elements he wants to remember, the ¢each
creates on these documents, different types of geymotation or / and tag), add notes to reusa #wea working
memory. It is then difficult then for the teachertandle this large amount of data and their rdldecuments.
All these tags, annotations and documents represeskternal memory for the teacher.

To ensure that this external memory is useful lierteacher, the memory (all documents, tags, netes,..)
has to be well structured according to his taskkranst be usable (effortless).

In this paper we propose an external computerizethony dedicated to the teacher. This memory isdbuil
using the documents and the tags/annotations ystekieacher to annotate theses documents. Thaséations
often specify a specific tasks the teacher wantioton these documents.

Thus, the objective of this work is to present tagk-ontology driven external memory which is datid to
the teacher.

In this work, we first begin by explaining the nefed a personal external memory for the teacheredriby
the teacher’s tasks. We describe later the taskamyt (its design process [6] and the resultedlogig . Finally,
we present the resulted tool which is used bydhelter to build its external memory.

Human memory
In the literature we found several definispwhich we give the following
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Leglu [5] defines memory as " a system thauaes, stores and retrieves information. Braurdgf]nes it as :
" an active constructive process in which informatis acquired, stored, then returned to be usedkaision

making. Another defintion fronSkeptiC diCtionaI‘y asserts that memory is the storage and the akility
recall information, experiences and proceduresligskind habits) [9]. According to these definitiore can
identify three memory functions: acquiring informoat, storage and retrieval of information.

A The limits of human memory
For Tourtier [11] human memory suffers from thddwling points:

- The difficulty of long-term storage
- A great effort is necessary (repetition and peagtto improve long term information storage .
- Weaknesses exist in the information acquisitstorage and restitution.

- The information retained in the memory is fullycassible by the individual only. It is difficuld transmit
the stored information from one person to anoth#r precision.

The human memories are inherently weak in ternsdasfige and recall. These limitations have alwaghed
people to use external media to store the infoonatihhey need. We described in the following moreaitksl
external memories.

B Teacher’s external memory

Teachers need to be assisted by computer toolsttier tmanage their personal knowledge and dateedeed
carry out their pedagogical activities. This need teacher's tool is becoming increasingly impdrtaith the
prevalence of information in digital form and thendhterialization of the different phases of the kifycle of
educational resources (design, preparation, useetumch on experience) [1].

The teacher needs to remember his data / taskatésrrecall; he needs to remember an activity rawidto
forget it immediately. These records can be leakrenivledge, personal remarks made on the docurmentdn
tasks. The resulted memory is useful and wouldsttesicher during his pedagogical activities. Wesater this
resulted memory as an external one that will relieis human memory. This external memory can bsidered
as a personal knowledge management tool [10].

The tags

To organize their personal collections of documettts majority of users change the name of docusnient
assist them in their future research. They putrthecuments into folders that symbolize themesnteréesting
topic. They add tags to documents to memorize latade done on these documents, an interestirgy tties
manual process (put the book over the table, writin the cover of book information, attach a labe},is often
an effective way to find the documents the teadkeeds

Tags are used to reference documents to help fiddsearch them. according to Tourtier [10] Tagssimort
free form labels used to describe items in a pdeicdomain. They help people remember and organize
information such as email (GMail), web sites (@#b.ius), photos (Flickr), blogs (Technorati), ardearch papers
(CiteULike).

Tags are often sued in Wikis which are Web siteer#hpages are organized around WikiWord and
sometimes other concepts such as WikiWebs, SweetWikhe case of wikis, tagging become a socidivig
where users can tag pages, pictures, videos, Jetc [4

According to Benjamin [2] tags are used to indeguinents and the indexing methods based on tags diff
several respects from those based on controlledbedaries. Indeed, each user has its own tag tiaidy else
can edit, so it can use the language he wishesuwittonstraints.

We propose to organize teachers documents usintagiseused by the teacher to annotate these dotaimen
We think that product of the tagging process caorawve the process of searching these documents.

Like Azouaou [1] and Windson [12] we propose aprapch based on "tags" to implement a system that
allows the teacher to associate references totdmst this will enhance its indexing. The maineixidg reference
is a task ontology (to be presented in the nextim®cwhich provides the main tasks that can beiegpo a
particular document by the teacher.
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Task ontology

The teacher can apply several tasks on his pedaajadpcuments while working and using them (coreect
document, tracking a document, send a documegtc..). To be more productive, the teacher shoalddsisted
to apply these tasks to his documents and to vettleese tasks (and their related documents) easily

In our case, we define a task as "an action peddrby a teacher on one or several documents” Tresept
these different tasks that can be applied to ameat, we use a specific ontology called "task ayl.

There are several methods for the development tolagy. To design the ontology of tasks of the kesiave
follow the iterative method for the developmenbafology proposed by Noy [6].

a. The field and scope of the ontology

We begin the development of the ontology by defjrits domain and its scope and by meeting theatig
questions:

What is the area that will cover the ontol@gyl he domain ontology is the different tasks tiratperformed
by a particular teacher on his pedagogical docusnent

What are the goals of development of the ontolo@fé ontology is designed in order to formalize aladify
the semantics of tags produced by the teacherexdbuments. This formalization allows us to impemthe
semantics of tags in a tool to facilitate the gjerand organization of these documents.

Who will use the ontology ? The ontology is intedder use by teachers, it is also designed to alswse by
software agents: a tool for teaching semantic wagch allows him to develop a memory external etiooal
from their tags.

b. Reusing existing ontology

The objective of this step is to reuse existingtmties even if they have a different objectiveofs. We can
reuse all or cons of these ontologies after théyosm needs.
Azouaou [1] proposes a formalization of the teashemnotation objectives. These objectives arespetific to
the tasks that can be done on the documents

Windson [12] proposes an ontology that containtheepts used by most people to remember a phdlea
concept EventCollection, AnnotationTag, Spatial@nffemporalContext. These concepts incorporatendia
elements describing the context of taking a pictlirhere”, "who was present,"” "when", "what"). Thte
system SewweWiki [4] which uses ontologies to orgapages around WikiWord is also able to beneditnf

external ontology and folksonomies (freely choseywords).

These ontologies are not specific to the teachértliry are more generic. So we have reused only sub

ontologies which are useful in our case

c. ldentification and structuring of the ontology concepts

To identify the main concepts of the ontology, ve&édrconducted several interviews with high scheathers
where we have asked them to describe their wagittgorize their document-related tasks.

During the interview we have asked them the follayjuestions:

- What kind of tasks do you remember ?

- What kind of document-related tasks do you do ?

- Do you forget some to-do task ?

- Is it difficult for you to organize/retrieve yodocuments ?

D. List of concepts

116



Annexes

The basic concepts used by the teacher as a veagdaize and categorize effectively their documémtéater
recall are structured using a shared ontology wiélmow.

The conceptevel of Importance represents the belief of the teacher on the ainthaccuracy of its claims by the
tag. He uses this concept to retrieve his docunsusrding to their degree of importance. In theesananner
we have strcuted the differnt levels of Urgency.

Leve Importance
- Not important

- Unimportant

- Important

- Very important
Level of urgency
- Urgency

- Urge

- No Urge

The conceptDocument-related Tasks many of the teacher tasks are related to the nmedagogical
documents he handles during his activities. Theheafor example can send a document, share igwe,

archive it, etc.

Once annotated with these tasks categories, themdots are then indexed and become easily retriamdd

searched by the teacher.

We have organized and structure these tasks ifoltbaing ontology.

Document-related task
To read
To see
To correct
To verify
Not organized yet
Organized
By levels
By subject
By courses
By Tutorial class
By Practical class
By exam
By exercise
To send
To learner
To teacher
To conference
To submission

To follow
Received
With learner
With teacher
With friend
With conference
To share
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With learner
With teacher
With friend
With conference
Archived
To prepare
Current ready

Some information that helps people to remembercaient, represent the contextual aspects of ittiore
("when" "where," with whom "...). Some of this datadaptured by the operating system (time, date, ypand
some of it should be filled by the teacher him-gelfrrent activity, learning activity,...).

Attributes such as time of day, month, year areemelevant for research [12]. In addition to timeticontext,
it is important where the teacher has created tisighents, as he can use this data to retrieve doasnoreated
in particular location (office, classroom, labs.Th represent the field values of the place, we rapstify the
potential places where the teacher works. We iffetitree types of places: at work, home and trarisfach
concept can be further subdivided according toctirgext of the activity of the teacher. Therefdre values of
this attribute belong to the domain representdtiérontology follows.

- Concept of place

- Workplace
- University
- Room of Tutorial class
- Room of Practical class
- Classroom
- Research Laboratory
- Meeting Room
- Library
- Home
- Public Transport

Explanation of some concept of the ontology

To send The teacher always needs to memorize his/héasts to come. In the case where the teacher wants
to send a document subsequently, in order to keisptask to send, him tag by the concept to sendhi®
memorization and can attach one date for recalls it

Importance. Some documents can be more important than otersrding to the teacher's vision. The
importance of every document can be memorized thigthelp of tag important.

Followed Sometimes the teacher needs to follow the ewrlubf some documents he has received from his
learners. In this case he can tag this kind of dwsus using the tag “Followed”.

V | llustration of the use of the MemEns

We llustrate below the use of MemEns applaatifollowing two examples where a teacher tags his
pedagogical documents using tasks taken from #iestantology. Then, the teacher can later retrave find
these documents easily.

Example 1:the teacher receives a document from his learnerder to correct it. This teacher cannot correct
the document immediately, so he tags it usingdbkk:t‘to correct” and “received from learner”. Tways later,
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when he wants to correct learners’ documents, Bt galect the annotations “to correct” and “receivsy
learner”, then MemEns will display all the docun®etatgged by “to correct”

Example 2:the teacher has designed a new pedagogical docameérite wants to share with his learners, but
as he is not connected to the internet (offline)just uses MemEns to annotate his document wéthask “to
share”. When the teacher is finally online, he patrieve easily the files annotated with the taskshare” and
then share these files with his learners.

VIl Implementation
The MemoEns tool has been developed using VisudlsR008 and it allows the teacher to make semaads
on documents he uses. Figure 1 shows the teaatmrtext, figure two shows ontology tasks and figtimee
shows the main interface.

Context
Place]
Workplace
Kr Tniversity o
Classroom

g Tutorial class

ILe-ve-ls of Iquml‘tmlj IUrge-nce- j IC'ulure- j

[le

— Practical class -

looul Research Labor_ |
MMeeting Roomn
Library -~ |-

T oo o=

Figure 1. Teacher's context

The figure 1 represents the part of teacher comigfdr tag a document at the time the hold or wtatson of
document it is used the list of tags of place caraied degree of importance.

The figure 2 shows the ontology of task conceptdusy the teacher when tagging a document in dader
memorize a task.
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- T Follow
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- From teacher

-From Friend

i From conference
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Figure 2. Document-related tasks ontology
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by cowses Tutorial class data base Received with leamer Totollow Open Function
By Tutorial cl 3 | :
Bi P'“ﬁc;;::g Data base To prepare course | Important | Open
By exam Paper External memary To prepare Current ready | Open
By exercise
@ Tosend Data base optimization Organized By courses | Open
To foliw Data baze opltimization Organized Bay Piactical class | Open
= Received
From leamer
From teacher
From friend 2 L2
Fram conference
- To share =
Archived
To prepare :i

Figure 3. Intrefaces of MemEns
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Figure3 represents the global interface of our temad by the teacher to handle his documents,ragugid
classifying them according to the concepts chosaem the task ontology in the right. We have trieccombine
all the features on a single consolidated interf@tag, uploading a new document, attach anatbeument with
the document open the middle of the interface timgbtogether all on one page for easy navigation.
In the right, below the "Add tag" button, tieacher uses the tags to annotate his documemtswinteresting
concept to keep track or remember to use a docummeme tags will be displayed below each docume hiutld
its personal keywords,.

Conclusion

The memory that we propose is part of our researahehe field of personal knowledge management. In
particular our tool is dedicated to support teaghanaging his personal information related to lEdggogical
documents.

To better organize our memory, we identify the saslquired by the teacher during his pedagogidalites
and we use these tasks to annotate and index tusrsmts.

This memory helps the teacher to reduce the cpstigess of document organization and avoid himirgett
lost in these documents.

In the future, we will try to improve the tool tdgg system with other concepts used by teachers t@n
validate our proposition by testing it with a larggmber of teachers.
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