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إن التحديات التي يعيشها الاقتصاد الحالي يفرض على المنظمة تحديث طرق إدارتها 

وتحديث عملية التسيير ، بشكل يؤهلها لمواجهة مثل هذه التحديات وتسيرها لمواردها

يستلزم  تحديث أهم وظائفه وأولها  المتمثلة في التخطيط بل وتعتمد عليه الوظائف 

الآخرة مما يستدعي الاهتمام أكثر به  وهذا التحديث يهدف أساسا إلى التحكم في اختيار 

التوازن ، الاقتصادية كتحقيق الربحأفضل أدواته من اجل تحقيق أهداف المنظمة 

لكن تحقيق مثل هذه الأهداف يستلزم  كفاءة أداء الإدارات  أيضا ، الخ...والاستمرارية

  .بما في ذلك الأداء الجيد لوظيفة إدارة التسويق وإدارة المبيعات خصوصا

مما لا يخفى على كثير من المسيرين أو رجال الإدارة أن المبيعات تمثل واجهة 

نظمة في السوق أو هي أهم مخرجاتها كنظام جزئي من المحيط الذي يمثل النظام الم

هذا ، )بيئتها التسويقية(أو أن المبيعات هي ما تعرف به المنظمة في محيطها ككل ،الكلي

من جهة ومن جهة أخرى فان نشاط الوظائف الأخرى يبقى عموما في تبعية لنشاط 

ت يليه تحديد حجم الإنتاج وتحديد حجم الإنتاج يليه فتحديد حجم المبيعا، إدارة المبيعات

الطاقة والمصاريف ، وكذا اليد العاملة، تحديد حجم التموين التي يستخدم في الإنتاج

  .الأخرى ويتبع هذا كله تحديد حجم هذه العملية ككل من تدفقات نقدية

فالتحديد  لذلك، ومنه نشاط إدارة المبيعات نشاط في مقدمة مختلف الأنشطة الأخرى

الجيد لحجم المبيعات عن طريق التنبؤ الجيد ينتج عنه بالضرورة التحديد الجيد 

  .لمتطلبات الوظائف الأخرى

وفي هذا الإطار يتاح لإدارة المبيعات العديد من التقنيات والنماذج الإحصائية 

أن  سواء، المساعدة في جمع المعلومات الكافية عن الطلب المستقبلي لمبيعات المنظمة

فمن التقنيات التي تساعد على جمع ، كانت هذه المعلومات ذات طابع نوعي أو كمي

إL+اء ، أ�:�ب د�$3 ور�Lل ا�W/0، رأي ا�0J+اء، ا�+أي ا�����3معلومات نوعية نجد 
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ومن التقنيات التي تساعد  ،ا�056Kرات ا�;��/� و'+�)� TQ+ ا�&�ا�� و@>�ث ا�;�ق

ذج الانحدار التي تعبر عن المبيعات الدالة في متغير على جمع معلومات كمية نجد نما

مستقل وتنقسم بدورها إلى نماذج بسيطة وأخرى متعددة وكذا نجد نماذج السلاسل 

الزمنية التي تعبر عن المبيعات دالة من الزمن وتتفرع هي الأخرى إلى نماذج أهمها 

ذج فرضيات التي يقوم ولكل نموذج من هذه النما، ...جنكيز و التلميس الآسي - البوكس

عليها والمبررات والظروف التي تستدعي استخدامه وكذا تختلف النتائج المتحصل 

عليها من خلال استعمال كل نموذج ومنه يمكن المفاضلة بين النتائج وذلك من خلال 

وفقا اختبارات دقة  والمفاضلة Theilطرق وقواعد نذكر منها المفاضلة باستخدام قاعدة 

  . تنبؤيةالنتائج ال

  : ينالأتي ينالرئيسي ينومن هذا المنطلق يمكن صياغة إشكالية الموضوع في السؤال

 ما هي أفضل طريقة إحصائية للحصول على تنبؤ امثل؟ -

 ؟ 2016ما هي كمية المبيعات المتوقعة للبنزين في السداسي الأول من سنة  -

ضوع فقد ارتأينا وانطلاقا من هذه الإشكالية وبغرض الإلمام بمختلف جوانب المو

إلى تجزئتها إلى عدد من الأسئلة الفرعية والتي سنحاول الإجابة عليها في طيات هذه 

 :الدراسة والتي جاءت على النحو الأتي

 من هي الإدارة المسؤولة عن التنبؤ بالمبيعات؟ -

 ؟عامة والإحصائية خاصة ما هي مختلف طرق التنبؤ بالمبيعات -

 ؟للتنبؤ الإحصائية الطرقكيف تتم المفاضلة بين مختلف  -

  : الفرضيات

  :الآتيةحتى نتمكن من الإجابة على هذه التساؤلات وضعنا الفرضيات 

 .يوجد على الأقل طريقة للوصول إلى امثل تنبؤ -
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 .تختار المنظمة الطريقة التي تعطيها نتائج اقرب للواقع -

  :أهمية الدراسة

  :نهدف من خلال هذا الموضوع إلى

ستخدام الأساليب العلمية في التنبؤ ونخص بالذكر نماذج وأهمية ا توضيح دور -

 .السلاسل الزمنية

تقديم أساليب متنوعة لتنبؤ الكمي وتحسيس المسيرين بضرورة استخدام هذه  -

 .الأساليب

  .تنمية معرفتنا العلمية في مجال أساليب التنبؤ -

ة أساسية تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات الواردة بصف :أهداف الدراسة

بالإضافة إلى هن هناك جملة من الأهداف تصبوا إلى تحقيقها وتتمثل ، في الإشكالية

  :فيما يلي

 .جعل بحثنا هذا كخطوة لغيرنا من الباحثين لدراسة جوانب لم نتعرض لها -

 .المساهمة في إثراء مكتبة الجامعة بمحتويات هذه الدراسة -

 .النوعية أو الكمية إبراز كيفية استعمال طرق التنبؤ سواء الطرق -

 .معرفة طرق المفاضلة بين النماذج الكمية -

تقديم مجموعة من التوصيات التي قد تؤدي في حال الأخذ بها إلى تغير طريقة   -

 .التنبؤ المتبنات من طرف مؤسسة نفطال

 .لفت انتباه القائم على التنبؤ بالمؤسسة لطريقة التلميس الآسي  -

  :مبررات اختيار الموضوع

  :أهم الأسباب التي أدت بنا إلى حد بعيد في اختيار هذا الموضوع فيما يليتتمثل 

 .الرغبة الشخصية في البحث في مثل هذا النوع من المواضيع -

 .إمكانية البحث في هذا الموضوع بالشكل النظري و التطبيقي -
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 .عدم التطرق لمثل هذا الموضوع على اقل على مستوى التخصص الذي نحن به -

  :ر المؤسسةمبررات اختيا

لمؤسسة نفطال كحقل دراسة كان نتيجة معرفتنا السابقة للنموذج الإحصائي  اختيارنا

  .جنكيز- التي تستعمله لتنبؤ بمبيعاتها المختلفة والمتمثل في البوكس

( كما تعتبر مؤسسة نفطال المؤسسة الوحيدة لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

في دراستنا يرجع للإدارة التي  وقودنا لمبيعات الواختيار، .....)وقود، بوتان، بروبان

باللاموسمية  ومن جهة أخرى لتميز سلسلة الوقودتم على مستواها التربص من جهة 

 . ومنه إمكانية تطبيق منهجية التلميس الآسي وبعدها المفاضلة بينهما

  : مرجعية الدراسة

التطرق إليه في السنة تعتبر هذه الدراسة كتتمة لمقياس إدارة المبيعات التي تم 

ومن خلالها سيتم التطرق إلى بعض الطرق الإحصائية ، "سنة أولى ماستر" الماضية 

ونأمل لان تكون لها هي ، للتنبؤ بالمبيعات التي لم يتم الإشارة إليها من خلال المقياس

  .الآخرة تتمة من خلال من يأخذها بعين الاعتبار ويحاول الإلمام بالنقائص التي شملتها

  : منهجية البحث

عولجت إشكالية هذا الفصل في فصول نظرية اعتماد على المنهج الاستقرائي الذي 

يهدف إلى الحكم على الموضوع عامة انطلاقا من المعلومات التي تم جمعها والتي 

أما الجانب التطبيقي فانتهجنا فيه منهج ، تمس كافة جوانب وأبعاد وخصائص الموضوع

يعتمد على المنهج التحليلي الوصفي ومعالجة الإحصائيات السابقة دراسة الحالة الذي 

  .لست سنوات ماضية وقودالمتعلقة بمبيعات ال

  : تنظيم البحث

لكي تكون إجابتنا منطقية على الإشكالية المطروح  وذلك من خلال الإجابة على 

طط بحثنا الأسئلة الفرعية واختبار الفرضيات التي انطلقنا منها ارتأينا أن يشمل مخ



����� 

  ه 

وأخر تطبيقي ممثل في فصل واحد تسبقهم ، جانبين احدهما نظري ممثل في فصلين

مقدمة عامة وتعقبهم خاتمة عامة متضمنة للنتائج المتوصل إليها مدعومة بالاقتراحات 

  .والتوصيات

  : حيث تضمنت خطة هذا الموضوع الفصول الرئيسية الآتية

 .تالتخطيط والتنبؤ بالمبيعا :الفصل الأول -

 .الأساليب الكمية للتنبؤ بالمبيعات :الفصل الثاني -

الدراسة الحالة بمؤسسة نفط :الفصل الثالث -
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�����:  

�� �� ��ل   ��23�م ا�
�0ط ا.-���دي �!* (!��) '�&�ت ور$��ت ا��#�"! �� آ�� و
(��� � ا� ��) ، إ���ج ا�#!8 وا����6ت ا��7 (�62"� ا��
�5) ��� ��) وا���ا��4ت ا���!

ا��7 3?��&"� ا��#�"! �ن (���= �� ا	��ر ا��#�2�!�) ا��7 ��6ا �!* ا	-� (362=ه� '�* 
���ج(�� �  ا��
�5) أA7 اB =��#) 8 ، نC�) 7"B ات=�D) �5) (�=ف
�B����ت أي �

(�5
و�
�3K!� . *�#) Mدة و ا�
��2ن '#I ا���ا�� و H=وف ا���B ���) 7"� هFG ا��
�")������ ��
�?�O ��3�= هGا ا	��= ، إدار("� إ�* (6ارك هFG ا���D=ات �� ��ل ا��

�"��� M�!� 7
��P يGس ا��P	و -=ار، ا �"R7 ، ا("��=ا�B Mرة إ���SA63 ا=�وهGا �� 

� ��M��#2 إ�* �Uث ���'O، ا���� ا	ول�- O�?� ، ت������
�ول ا���?O ا	ول )

 �������� V!�) �� آ� *!� ���0B 7��W723 وا����7 وا���ل آ� �� ا�
��X�0 ا��#'
��
�� �� ���M إ�* ا��
�� ��������ت واهY ا	I���P ا�، وا��=S�B =��	أ�� اM�B (�6��#�.  
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  ������ت ��ل ا������ و ا������ت: ا���
� ا	ول

      �Z��Kا'���&�ت ور$��ت ا� (��!) *!� ���)  �"Bه6ا	�5) 
وذ�\ ، �� ا&� �!�غ ا��
(�23��د ا��#"Rد، �� ��ل ا��"Rا� FGءا �� هK& =���) 7ا���8  ا�� (�!��
� ، وآGا B6وه

�� ��ل هGا ا���?O ه� ا���=ق إ�* ��_ ا����ه�Y ا����!2) ���
�0ط ا��#�723 وا�
�0ط 
����ت '�ل ا�
�0ط أ����7 و(
�ول أ����7 وذ�\ ���� ��ل ��!��� (
�ول ا	ول 

����ت '�ل ا�
�0ط أ����7�� 7��Wا� I!ا���.   

�� ا	ول�  ������ت ��ل ا�"!�ط ا�������: ا��

  ا������: أو#

  :��)�' ا������ -1

1AMA ��)�' ا�+���( ا	�)�*�( ������� :ا���)�' ا	ول  

   V3�#�!� ���3=�) (���Rا� FGه a�6-:  

    (
P ول آ�ن	1960ا M��!* ا V3��=ف ا��# ": M&�&��8 أ��0) ا	���ل ا��7 (
7��
  "(VB6 ا�#!8 و ا����6ت �� ا��
�g إ�* ا��#�"!\ ا�
"�7Z أو ا��#���� ا��

   (
P 7 آ�ن��W1985ا� M��!* ا V3��=ف ا��# ": =3���!��ت (� G��
(���� و(
��!��ت ا����دل ا��V�2?) 7 أه6اف و(# V!� (�D� ز83 ا�#!8 وا����6ت���= و(=وg3 و(

  ".ا	B=اد وا��
��5ت

 2 Philip Kotler �  ��)�': ا���)�' ا�-�,

  ��7 ا�Gي 3"6ف ا�* إS��ع ا.'���&�ت وا�=$��ت :" 3=ى ��ن ا��#�V3 ه�#���0ط إ
��) �� ��ل ��!��ت (��د��)�#�Aا"  

 3  Mc carthy ���-ا���)�' ا� :'�(��  

M��!* ا V3�  ا���!�) ا.&�����) ا��7 (�&M ا��VB6 ا.-���دي �!�
��Rت: �3=ف ا��#

                                                           
1
�).ع، �Kام.ز - ����ن، ا����) ا�W��W)، دار ا��#�=ة، ���دئ ا��#�V3 ا�?O36 ��� ا�
5=3) وا�����V، ا�n�0.م، '#،2011 
  .28ص ،

2
�ان ا���= - rر ،V3�  .19ص، 2008،���ن،ا�W��W)ا����) ،دار وا�Z، ���دئ ا��#

3
 - �?- �  .46ص، 2001،��=، ا����) ا	و�*، ����) ا��SAع ا��
�)، ا��#�V3 و&") �5= ���4=ة، ��6 ا�#�م أ�
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و ا����6ت �� ا��
�g إ�* ا��#�"!\ ��=��C) (23 ا�����V ��� ا��=ض وا��!I و(�دي 
8��Rأه6اف ا�� V�2?) *إ�. 

1: أه��( ا������  -2 

  :�2�34 ا	��1ر  )1
���)  *!�ز�3دة 'YR ا�#�ق ا�Gي (�M�6 وY�3 ذ�\ �� V3=X ا�
�0ط ا��
��5ت 

���ج 3�دي ذ�\ إ�* (���_ ( !�) ا��'6ة A63 اK3اق و�P	��6 (�#8 ا
�ا��#�723 و
7 ��
�ول 63 ا��#�"!\ ���#�= B t���B ه�=�P ض�����) �B�دي ذ�\ إ�* ا�
ا���

�د("� أو ���6ت �R� دون ا��#�س �"Zا=S �� M
  .���6 ا���8ا��
�IP وا�Gي �3 
  :ز��دة :�دة ا7,��ج )2

 t�4ن ا��Aر ا�"H 6�� � � �"C�� ��7B �6ا3) ا���
�Y� 8 ( � ا��
��Rت ���Kة 
�ر ا��
�B#) '�* (�Y  �� ا��زم و8r ا����) ا���Rري"H 6�� دة�Rا� *!�ا����Kة '�* 

�"�!��!* ا��=اآK ا�#�-�) ا��7 (?�!�ا  (5B�?ا��.  
  :�2�34 ا���4=) ا��+�ر�( )3

 (Pدرا M2�#) M���- ��- ذ�\ .ن ا��0=وع (��!P ��� (u�� د�R3إ *!� V3����3 ا��#
 *!� I!ا�� (P�23) أو درا�ا�6Rوى وأو�* ���ات هFG ا�6راP) ه7 ا�6راP) ا��#
 _���) \�Gت و���
� ا2�P=اء �6ى ��Rح ا��0=و�� �w� M�
��Rت ا��0=وع أي ا�


��Rت &636ة �� =�B�  .!�#�"!\ا����X= ا���Rر3) و(
4( �  :د�@ ا����م ا��*"���:

7B �?�و�) .آ�#�ب اآ�= ���I �� � �� ا�#�ق وآ#2U I) ا��#��B �3=�Wن 
 �� ،I#?B (���?ت ا��R�
ا��
��5ت . (��� �!* إS��ع ر$��ت و'�&�ت ا��#�"!\ ����
 *!��!* د�Y �=اآK ا��?�ث ا����!�)، آ�� (���  ����B ت�R�
�3= هFG ا����� *�#)

   .دارات ��O?���� (4 وا����3=إ�R3د إ
  :����@ وB�C' :���ة )5

إن ا��!I ا���Kا63 وا��=(�8 �!* ا�#!8 وا����6ت ���C ا	��0) ا��#��23) ا����!�) 
��2 وا(��.ت  �Z�Pق وو=X �� (�P�P	ا (�
3�دي إ�* ا��
�3) ��0=و��ت ا��

ذ�\ 3�دي إ�*  وآ�. و���رات وذ�\ ��#"�� ا�#��ب ا�#!8 وا����6ت إ�* ا��#�"! ��
�) آ��=ة �� ا�#!8 ا�636Rة، آ�� أن ا��
y0ت ا��#�2) ا����!�) ووآ�.ت ��R� د�R3إ

8��R�!� �����ن (�B =B=ص Aا.  
6( E������  :��H I�1)ص ا���F7ر �


) (��R ا��
��5ت  �� (�-�P (�' =�أآ *!�إن إ6�Sاد ا��
�B#) و�?�و�) ا�?��ل 
�ح ا��#�"!\ و(0�8 ر$��(Y362�� *�#) ،M أ�CB ا�#!8 وأآ�= ا��0�X 7r=) 7ت ا���� 

�ن �!�#�"!\ B=4) ا.����ر ��� �6ة �
��Rت وP!8 �36!) ذات أ'�Rم  ) \�Gو�
�ا��4ت ���!�)�.   

                                                           

1- Y��� ���6 ا�?��6 ����* أ� ،)�Rا(�=�PAدارة اA0=، ا
��)، دار ا�B�2W) ا��=��) �!�W18ص ، 1993، ا��2ه=ة، ا����) ا�.  
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  :د�@ ا��+�رة ا��4ر:�( )7
 7B �")��6و� �"�!P V3�#) *!��ى ���0) ا�6و�) �!* �62ر("� �#� z-�آ�W=ا �� �3

�اق ا�6و��) وذ�\ P	اB7  �ت�����B أذواقا� ��=ة  Y")�D� �3��)دات ا��#�"! �� و��و
�!* د�Y ا���Rرة ا���ر&�) �!6و�) وذ�\  V3����R) .���ف ا�B�2W) و���3 ا��# Y")�R"و�

�ث ا��#�V3، وا��=وw� g3-��) و?� V3=X ���اق  P	ا \!) *!�أو ا.�S=اك /�����=ف 
�اق 7B ا����رض ا���ر&�) �� -�� ا�0=آ�ت ا����!�) اPأ t�B *دي إ��ي 3Gا� =�	

�اق ا�?���)P	ا *!� (5B�?636ة وا��&.  
  :رIH ����ى ا����!( )8

8 �#��ى ا����0)، B8 ور��R7 (62م ا��B Y3#�ه V3�#�!� (W36?ا� Yه������� M&�ا��
�م ا."����B (3���!* ا���u) ور (5B�?وا�� (���4 *!� ���3 �ًW� V3�#�!� 7����&

 ���V3 ا�����ت �� ا�#!8 وا����6ت وا��(u����� =C) . 7 و. ����t ا	B=اد #) V3=X
(�5
�!* ر�?�) ا�� }B�?)ا��#�"!\ و (?��.  

��,�M : )��ا����� )Nا���  

    �"�u�� ى��#� *!�وه� �� 8B63 �"� إ�* ،(�=ف ا���P#�ت (�D=ات آ�W=ة و���6دة 
M�B �0
ذ�\ �� ،�?�و�) ��=B) هFG ا���D=ات وا��?�.ت و(���"� و(��8 ا��?�� ا�Gي (

 M�B اره�=��Pق وا�و�?�و�) ا���6ي ����!z ا����X= ،ا&� ��rن �7B �"Z�2 ا�#
  .�') أ'#� ا�D�Pلا��?��) �"� وا�D�Pل ا��=ص ا���

:��)�' ا���N( ا�������( -       1 

:1 Philip kotler  '�(�� 

�) �� ا�2�ى وا����D=ات ا���ر&�)  ا��7        ��R� �"��!* أ (�23��3=ف ا���u) ا��#
�!* آ��ءة اAدارة ا��#��23) و(#��&I ا���2م ��	��0) وا�������ت ا����
) SA��ع  =U�)

.ر$��ت ا��#�"! ��  

:��ا�O ا���N( ا�������( -2  

، إن ا���u) ا��#�U~�) (�23= ��6د �� ا���ا�� ا����!�) ا��7 (����� �C�� 8"� ا���_  
���� ه����R� *ه� إ�=�U~) (���X O�' �� ا����ا�� ا���u) ا�6ا�!�) : و(��زع (!\ ا���

�ا�� ا���u) ا���ر&�)�.و  

                                                           

1
 -  YP�& د��?�7�  .52ص،2000،ا	ردن،���ن،دار ا�?��6،إ�P=ا(��R) ا��#�V3 ���6 آ�7 و(?!�!7، ا����6
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��( -اFا��ا )Nا��� Oا��: ��ا���) ا����R� *�#)و (��وه7 (!\ ا���ا�� ا��7 ، ا��? 
�3G ���� ا.����ر 3#���8 ا����!�ن �R� 7Bل ا��#�V3 أن �3? ��ا �"� ��?V�2 أه6اY"B ا�

 Y"� (��?ا���ر&�) ا�� (u��ا� (���X.  

:��ا�O ا���N( ا��4ر:�( -ب  

�!* ا���� : ا���ا�O ا#�Q�Rد�( - =U�) 7ا�� ا.-���د3) ا���ه
�ك ا��636 �� ا��
 �"
:ا��#�723 و�  

� ا.-���دي -     �
��6ل ا�  
     - Y�Cا��  
��� ا.�P"�ك -       

��� . M�B \S إن �#���Pت أي دو�) و(�U~) �")��3=0=ا : ا���ا�O ا�����1( وا��!)���( -
�اء آ��a (!\ ا�#���Pت أو �P��Pت ��ر&�)، ���S=ا �!* ا���P#) ا���Rر3)P.  

�8r ا��6Z�2ي  إن: ا���ا�O ا#:�����( -!� (!��' (��ا� �W= �� ا���ا�� ا.&���
 8��R� ي	ري �C?وا�، F6Z�2���G\ .�6 �� ا�
5= ���� ا.����ر ����ه�Y ا��8��R و

g�
.وأ��-��(��) . *�' M&� ا���P#�ت ا���RرB=� (3_ ا��  

- )��H�"ا�� O7 -6رة : ا���ا�B ا آ��=ا=Uق أ���� . M�B \S إن �!�8r ا��
�7B 7#B ا�#
 M�6��!* ا���ا4!) وا���2ء 7B ا�#�ق ��  g�
وذ�\ I!��3 دراP) و8r ا��
�g ،أي �

�6د ،7B ا�#�ق  ��� (��) (#B�
و��=B) �� إذا آ�ن 8���3 ��8r ا'� �ري أم إن ه
�ك �
 آ��= �� ا��
��Rت 

و7B ا���= ، 2
�) هV��) 7 ا��!�R3A Yد '!�ل ��!�) �!�0 �تإن ا��: ا���ا�O ا���"�( -

6 آ�W= �� ا�
�س���� ا���� وا����  =��D) 7B 7 دورا آ��=ا
� ا��2�
.ا�?�I�� =r ا�  

و�8 �4��) ا��
�� ��� (~(M� 7 ا	�3م �� (2
��ت 'W36) أt�4 ا��
�K )=3 �B إ�* '6   
� K���) يG7 ا�

�B#�"�آ��= �!* �6ى ا��62م ا��2� *!� (#P�ا�� M.   

- )�Hا(Sا���� O7 �!# �ن :ا���ا�Z��'A8 اr�و3=ى ا� �W= �� ، وM� 6�23 دراP) ا�
(��'�O ، ا������� إن ا���ا�� ا�D�36=ا�B) ه7 ا���S= ا� �7 �!��ا�� ا.&���

.���A �ن -��P"� �~ر-�م و�#I �?6ودة  
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�-��M :�  1ا��T�U ا������

�) ا	��0) ا��#��23) ا��� ��!) ��R� �Marketing mix ه '�(�� : g3Kا��
 723� ا��#

(�23�.وا���=ا��) ا��7 (2�م �"� ا��
�0ة �6ا�V�2?) 7 أه6اB"� ا��#  


�4= ه7  �:و�3 �ن ا��g3K ا��#�723 �� أر��)   

      Product -  g�
ا��  

Price ا�#�=    -  

 Distribution or place 83ز�   -ا��

Promotion   g3ا��=و -  

    �"�!� V!�3 M��B (3K�!R�7B ا�!D) ا. p   �6�) =4�
و�5=ا .ن آ� آ!�) �� هFG ا��
 �?=ف 

'�O 3#��6م ا��#�V3 هFG ا��
�4= ا	�P�P) ا	ر��) 7B ا��#�V3 �� ا&� ،   4P’s دة�� 

(�23�.ا��
�B#) و(?V�2 ا	ه6اف ا��#  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 - gه�
  .8ص،1429F،ا���! ) ا��=��) ا�#��د3)،ا����) ا.� �=و��)، ���دئ ا��#�V3، اAدارة ا����) �����Y و (��3= ا��
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@Rر O*!1-01(ا�( (X�"��.ا��T�U ا������  

 

 

 

 

 

 

  

  

ا����( ، ���دئ ا������، ا7دارة ا����( ����Q@ و ����) ا��"�هT :ا���Qر
  .8ص،\1429،ا����*( ا��)]�( ا����د�(،ا#�*�)و,�(

�  :�"�X) ا��T�U ا��)و�+


�4= ا��g3K ا��#�723 آ��3!7 ���=ض ������ر ��"�م :  

T�"ر :ا��� B8 أو ���6ت أو أ!P �� ق�  .ه� �� (M�62 ا��
�0ة إ�* ا�#

ه� ا���2) ا���B63 7"� ا��#�"!\ إ�* ا���7B 8Z ����2 ا��
��) ا��7 3?�� �!�"�  :ا���)
 g�
  ).ا�#!) أو ا���6)( �� ا6��Pام ا��

Iا���ز� :
���4 ا��) �  .ا�
�P���) ا�
�2(وا�� �ن ) ا���g�)�3K إ�* ا�#�ق 7B ا���Kن ه

Tا��)و�:  g3K� ذ�\ �� ��ل Y�3و g�
ه� ا�
�0ط ا�Gي z3=�) ��C�3 ا��#�"!\ ����
�ن �� ا��
�4= ا�����) 7 �� ��� �3R3و=):  

��ن -   Aا.  

  .ا���8 ا�7��0 -  


��0 ا������ت -  ).  

  

V3� ا��#

g3ز83 ا��=و� ا��

 ا�#�=
g�
 ا��
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  .ا���-�ت ا����) -  

- =0
  .ا�

��� ا�-�,�������ت ��ل ا�"!�ط ا�����: ا��  

���3م ا������ت: أو#  

�� -�� ا���P#) ا��
�R) أو ) أB �ر، ���6ت، P!8( ا������ت ه7 �� 623م �� �
��Rت    
��Rح ��!�) ا���8 ��� ا��=��B، ا���8Z إ�* ا���0=ي (R��� ، (�!�� FGا���8 ه (�!�� �W�)و

�7(��دل �!�
�8B ��� ا���8Z وا��0�X ي �0 � إرادي=� ، (�
�) آ�B) اXA=اف ا����
و�2
FG"�.1 ا���!�)  

��,�M :ا������ وا������ت ^�[ )R_ا��  

     723�وذ�\ �5=ا ، �Y 3 � ا�
�0ط أ����7B 7 �6ا3) �"6 ا����&= �?�&) إ�* ا�
�0ط ا��#
�ل �2!) ا��=ض وار(��ع ا��!I و-��م I'�4 ا�?�&) إ�* ا��
�2 و(?�� ا��
�ء �!?�

M�&�' *!� ،Fذ��� ��- M��، �� آ�ن ("�aB ��� ا���0=�3 ��P=اع S 7B=اء �� 3?��&
�اق P	ا =Bو O�' 8��!� 6��H M"= ا�
�0ط ا��#�723 آ
�0ط �#��
���ج و (A�3دة اKو�

��!�) ا���8 \�G� �"Pر و��P	ت و'6د ا�R�
وازدادت أه��) ا�
�0ط ، ا���4) ����
أدى إ�* ( 6س ا��
��Rت 7B ا�
�z ا	ول �� ا�2=ن  ا��#�723 اU= ا� #�د ا�Gي

7r7 ، ا���R3�0ط ا��=و

�0ط ا��#�723 ه� ا�!� 7B�r�0ط إ��ر "H *أدى إ� ���
��ن A3) و ا���B"6 ا��=V3 أ��م '� �0 !) آ#�د ، ��=��)  ا�=�Z#�� وه�� ا�6

�، ا��
��Rت!P ��!?)و (Pل درا�R� 7B ��6 د��
�ك ا��#�"!\ وذهI إ�* ا��6 �� ذ�\ 
���=B) ر$��ت و (�!��ت ا��Z��K و �?�و�) (=&�) ذ�\ إ�* �
��Rت (!2* -��ل ه�.ء 

�Z��K�0ط ا������ت.  ا��'�* ان ، �G� G��B\ ا��#�V3 ز��م ا����در 7B (#�= ا	��ر أ��م 
�!* ارض ا��ا-8 (�23�وأt�4 ، ا������ت أa?�4 (���= ���2س ��Rح ا	��0) ا��#

�   723.2 و ا����7 ا���) ا��
��V�2?�� (3G أه6اف ا���P#)ا�
�X�0ن ا��#

�-��M :�  ارآ�ن ا�"!�ط ا����

�� و V2?3 أه6اMB ا��=&�ة .�6 أن (��G"� =Bا     �B �X�0�آ7 3 �ن ا�
�0ط ا����7 
:                                                                                         ا�
�0ط ا	رآ�ن ا�����) 

                                                           

���ن، ا����) ا	و�*، دار ا�?��6، ا����4=ة إدارة و(
��) ا	��0) وا�2�ى ا�����) 7B ا��
��5ت، 4�?7 ا�����7 -1  ،
.15ص، 2003، ا	ردن  

2
  .16ص، ا��=&8 ��#M، 4�?7 ا�����7 - - 
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                                                                          :  ا��"�T ا��"��1 -1
g�
و � 7 (#"� ��!�) ��S. ، 8\ أن ا�
�0ط ا����7 3"6ف ���6ر&) ا�
"��Z) إ�* ��8 ا��

:                                                     ا��
�IR3 g أن (��7B =B ا��
�g ا���ا6Z ا�����)
.                                                                             إS��ع ر$�) ا�����* 
 *(�Zن ا�0=ا��K6رة ا�- g�
.                                                 أن 3
��P IP= ا��
 *�Kذ�\ ا� �P7 وB g�
��دة ا�0=اء او �6ح ا��w� ��� ن��K6ى ا�� V!�3 نأن�           .
                                                                         :  ا��b1 ا����� ا��"�2-�1

�M �0=اء �
�ن و إ-�Kب ا�G& 7B (4�� ول	ا�=آ� ا ��. �23 هGا ا�=آ� أه��) 
g�
                          :                                     و ��03 ا���P ا���7u �� 3!7، ا��

 *M)��6� 8 ا����7 و-�.                                                                        ا��

6وب ا������ت* �                                                                                .
.                                                       ��7ا��Z��K و ا������!�ن �8 ا���-8 ا��* 
 *7u��8 ا�-�  .ا�5=وف ا���4) و ا����) ا�#�6Zة 7B ا��

:                                                                                  ا��"��( ا�����( -3 
Z��Kا� �"�B 6&ا��ا '����� او �?��!�� �!�
�g أو ، �ه7 ا��
�2) ا�DR=ا�B) ا���3 7��اء آ�P

(�5
(�=ز �!* ا	-� ا�D�Pل �X-�ت �
6وب �����ت وا'6 آ?6 ، �!�
��Rت ا�����) �!�
7�.                                                                                              اد
                                                                                   :ا�
Q( ا�����( -4

و �� -�� &") ، (�0= ا�?�) ا�����) ا�* ه6ف 	داء ���-8 ��ل �B=ة ز�
�) �?6دة

�د إ�* �
6وب ، ����6ةPإ Y�3 ت����� Y-ت ر�����!� (�#
و �W�) ا�?�( ا�����) ���

7 ��-8 ���7 �?6دB ا ا، ا������تGه �W�3 O�'(362�، �=-Y و'6ات إ���&�) أو و'6ات 
�!* ا��
6وب (?2�2"� ��ل �B=ة ز�
�) �?6دة ، \�Gو -6 (��� ا�?�) ا�����) آ

(���� (2�
�-8 ���7 أو ����                                                                                            .
��: را]������ )���B(ات ا���                                                       1( ا�����(ا�4

�ات ر�Z#�) و ه7 آ�.(7�� (����W� (����(�= ا���!�) ا�:  
 1- ^B�[Uت ا���cع ر��eا:  

  �Z��Kع ر$��ت ا���Sادارة ا������ت ا *!� IR3 ، K3K�) 3= و��) *!�وآ�G\ ان (��� 
 (2Wوا� (-ا��� V���)ا�=$��ت و \!)�Z��Kو��� ا� �"
�� ، I#آ *!�آ�� ان �!�"� ان (��� 

                                                           

.174-171ص، �=&V��P 8، 4�?7 ا�����7  -  
1 
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�"� �Zا ز����ن �"� 7B ان �3�?!�3 ��3G) ، ا����ء ا�#P�ا�� �Z63 �� ر6�4 ز��Kو(
�!* ا�6وام.  

2- ^B�[U^ ا�� ���ا��":  

(�23��ده� ا��#"& (R���
�5=  ان �3(7 ا��Z��K ا�* ��ا-�"� ا�����) ) . (#P�ان ا�� ، ��
���0ط 3#�* (��� دو��  (Pوذ�\ ����ر �Z��Kا� �� I�2
ا��=وg3 "!* ا��?O وا��

".ا����7  

3- O�����[ �Bل ا�����Q�#ا:  

23�م ا���8Z او �
6وب ا������ت ��?636 ا��آ� و��ا-8 ا��Z��K ا��=(2��� ��6 ان 3 �ن -6   
g�
��4 ا�* ��!���ت (��6 �!* ان ه�.ء ا��Z��K ��ه!�ن �0=اء ا��) ،��#YU M 3"7ء 
�� ا��
�g وا3) ��0ه���P (�!�2�#� 6=ض �"� Y"� �"!2
�P 7ا�� (��P=!� ، 6وب
� *!�و

 (��P=�2 ا�� 7B ل�Rا�� M� t��3 يG7 ا�Z6�ا ا.(��ل ا��G7 هB ن ��ه=ا�ا������ت ان 3 
�ن وان �3=ك �M (?636 و-a ا��2ء، ا�����)�K��� ا.���2ء I!X 7B ن ��=ددا�.وا. 3   

:����Oا#����ء ]� -4  

وا��7 (�7B ، 7!3�� ��C هFG ا��='!) 23�م �
6وب ا������ت ��=ض ا�=��P) ا�����)  
7Z6�7 ا.(��ل ا��B M#�� ��:��6 ان 3 �ن -6 �=ف   

  - (#P�ا�� �����ت !��.  
  - M)اK��� Yواه F6Zا�Bو M)��4ا�� ��0) g�
���ت �� ا��!��.  
ا��#!�Y وا���Y وS=وط ����6 ا���8 ان S=وط ا����&= و(��0 ا�#�= وآ���) ا�8B6 و -  

.و&6ت  
5- T�"ض ا��(�:  

  t�
�!* ���Kات ا�� Kن �8 ا��=آ���Kا� *!� g�
23�م �
6وب ا������ت ��=ض ا�� ،
�ن �0=اء ا��
�g وا$�
�م B=4) ا�!�2ء �����Pدة �Kا� I�$=) 7B (�)اGا� M)��6 �"�را��#�

.�� ا$=اءات ا��=ض ا��62م  

6- �:ا�
�ار ا����  

�=ض ا�=��P) ا�����) و��#3= '�* �"�3) ا�!�2ء   G
�اء ا�P= ، -6 3�6ا ا�?�ار ا����7 �P
=�#3 Y� 62 ا���2) ام� ��
6وب ا������ت ان 3#��6م ��=M�B و�"�ر(M ��ل ، � *!�و
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M)�rا=���ن ا��?��� وا�Kرات ا��#��Pا *!� 8
2� � 0� ���R� ار�و�!* ، هGا ا�?
8��& 7B 6وب ا������ت
�  62��6م  (��' 7B ��Z�"��ن �Kا� _Bال ا. ��3�= ر�ا.'

��) �!�� �= ���B (Y ، ا���2) ��ل ا�!�2ء�U (4=B ن��Kء ا������ ا�"�ء ا�?�ار �!* ا�� ا
M�362).  

: ا���Fم ا�����( ا�����( -7  

  _B=او ا� (��R�P.�� ن��Kا����م ا���!�) ا�����) ا�� �� -�� ا� Y�3 او �� -، �3 � ان ��
 Gا�* ا� M�B6�B g�
�ن ا-�
8 �0=اء ا���Kن ا��� F=362) 6
�
6وب ا������ت ��4) �

�ن�K2��ت ا��=دد وا�?�=ة �6ى ا��.ا����درة ��زا�) ا�=   

:��F( �� ]�� ا���I وا����]�( -8  

   �"
�!* ا��
6وب (��� I&�7B ا��
��Rت ا��7 (?��ج ا�* ��4�) و��6) �� ��6 ا����3 8
�!* ، وVB ا�0=وط ا��7 و�6 �"� -�� ا����م ا���!�) ا�����) �
�Rح I&��3 M�آ�� ا

 M!�B ردود (B=و�� Fا=�Sا ��� F�r6ى ر� ���ن �Kر �� ا��#��P.6وب ا
ا��
g�
�� ا�� M)�������ن ���M اt�4 �� ز���Z  ا.�= ا�Gي، وا�Kان �03= ا� M��S ��


6وب���� M�2U ) و��#P�ا�* (!\ ا�� MZ����.ا���P#) واK��B MZ�-64ز �� ا  

�ا��4��b و ا��"�h: ا���
� ا�-�,  

  M�!�و�Gا ، ��3�= ا������ ا����ة ا	و�* 7B ا���!�) اAدار3) و(�
* ��2) ا����ات 
�B 6�& =�$ ن ا������� ��3 ��6
�B\�Gات آ��ن ��2) ا��� �P ورة=C��� M� ، (�#
أ�� ���


�� ���B�= آ�G\ �� ا����ات ا	و�* 7B ا���!�) اAدار3)�!� ، (�!�� *�' ��وV�#3 أ'��
.ا������  

   �Pا������ �� أه��) وأ I��ا& z!���� م���Aإ�* ا O?�ا ا��G6ف �� ��ل ه"�
M!'و�=ا ،M)د�.وآGا ا���=ق إ�* ا��
�� وأه���M و���ا(M و ����3= &  

�� ا	ول�ا��4��b: ا��  

���3م ا��4��b : أو#  

:�3 � ذآ= �6ة (��رz3 ا������    
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�!* و-�6�23 7B aU6' 8Z �������� (� �= 7B ا��#�2:" ا���)�' ا#ول 6���) ��
7rا��� ،=r�?7 ا�B 7 ا��#�2�� �� ، وا�=ى (?6ثB 6ث?�P ��� ��
��D) ا��
1".�0 �ت  

��) �� ا	��0) اAدار3) ا�����) �� :" ا���)ف ا�-�,��R� �����رة  �ا������ ه
�5) ���ا&") ا��2�#��
وا��~آ�6 �� أن ا�2=ارات ا����D�P.�� (4ل ، ا&� (?�C= ا��

�"B636 أه6ا?) *!� (�5
2". ا	B=اد وا���ارد (#��6 ا��  

او ا��
�5)  ا������ ���رة �� ا���!�) ا��7 �� X=23"� 3?6د ا��=د:" ا���)�' ا�-���
R� ��62�".3=�3ت ا���=ف ا��2�#�!�)  

��,�M :b��اه��( ا��4  

 7!3�� 7B �W��) (�"� ا������ �"� أر��) أه6اف (��Hان و :  

ا������ ا��
�r=$ M� 7��5ن: ��ا&") H=وف �6م ا��~آ6 -1  

� -اB��
�� H _���) V3=X=وف : ا�(Sض ا� =X7 ا��2!�� ا����B ض=Dا ا�Gه �W��3
.آ6 و(�t�r ا�
��gZ وا�������ت ا����B=��� (4ت ا.دارة�6م ا���  

.و�W��3 هGا ا�D=ض 7B ا���� $!* ز�3دة در&) ا�
�Rح ا��
7��5: ا�S)ض ا���آ��ي -ب  

�5=ا .ن ا������ ��3�= ��&V�2?) M $��3ت : (=آ�K ا.ه���م �!* ا��3�Dت -2
� ه�B  FGن آ� (�=ف �� ا���=�Bت ا�������) .�6 ان 3=آK، ا��0=وع?�ا.ه�����ت 
.ا��3�Dت  

�!* : (?V�2 ا����D0 ا.-���دي -3 K3=آ M�ا������ 3�دي ا�* (���_ ا�� ���O�' z ا
M2P�
� (?V�2 ا.ه6اف، آ��ءة ا����D0 و(?��د ا���0=آ) "Rدي ا�* ا'�ل ا��و3.  

 ان ا��36=�3 . �3 
"Y ا���آ6 �� ا��Rزات �=ؤوY"�P دون: (#"�� ��!�) ا�=-��) -4
.و&�د ��� (���= آ����3= �!��2س  

�-��M :b����ات ا��4F و Oا�(�  

�ن ��!�) ا������ �� ��#) ���ات   �):1  

                                                           

- 7B=6 ا����?� ،V3��رس ا�6و��)، ادارة ا��#' (#P�� ،*16ص،2005،��=، ا����) ا.و�. 1
  

- z3=S 7!�.123ص، 1998،��=، ا����7B =4 ���دئ ا.دارة ا�����R)ا��P 6�?� ، ��6!��ن.د، 2
  

3
 - 7���� 7!�4.3ص،2007،��=، &���) ا��2ه=ة، ا������ وا�=-��)، آ��� 
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و(�
7 هFG ا����ة (?636 �� �=63 أن ��� إ��M: (?636 ا	ه6اف -1  

وB=�� \�G� 6�23) ا���-z ا�?��7 : (?636 ا���-z ا�?��7 �����2ر�) �8 ا	ه6اف -2
�ا�I ا�2�ة ، ا��=$��) �#�2�������2ر�) �8 ا�?��) & (B=��� z-�و��C�3 ذ�\ (?!�� ا��

4�ل ��ه6اف�.وا�z�C وا��=ص و ا��"636ات ا�?���) و(~�U= ذ�\ �!* إ� ���) ا�  

��!�) : و8r ا.�B=ا�rت ��0ن ا�5=وف ا��2�#�!�) -3 *!� �P�Pم أ�وهFG ا����ة (2
��!�) ا������ Y�) �3 � أن . M��M و8r ا���� ���م -�دم ، ا��
�� وا�Gي �6و�B 7و������

آ�� ا�M �3 � (��36 أه6اف ا���م ا��2دم �
�ء ، أن �?�ول ا���=ف �!* �� M���3 ا��2�#��
�!* هFG ا��
��ات.  

4- �"
وهGا �3
7 ان (6رس ا���) ا��=ق ا����!�) : (?636 ا��6ا�Z ا��� 
) وا.����ر ��
و�� YU ا����ر إ'6ى هFG ، وان (�2رب ��
"� ،ا��7 �� ا��� � أن (2�د إ�* (?V�2 ا�"6ف

.ا��=ق وا��7 (���= ا��=23) ا	�CB ��� ا��=ق ا����')  

5- gZ��
�8r ا��
��G:ا��
��G و(Y��2 ا�� Fا����ر Y) يG8 ا���36 ا�r�، 7B هFG ا����ة 3
 7B اف ام=?�8 �3
7 ان ه
�ك ا-��� �وا��=ا-�) واي ا���ف ��� ��ه� �?V2 و��ه

.و������Y�3 7 ا��t�?��!� ��6، ا��
��G ا���) او  

:و�3 � (���W ا��=ا'� ا�#��2) ���0 � ا.(7     

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
1
�V3 و(�ز83 ا���اد ا���=و��)، ا�?�6 &�ل - #�� (�
X��د �!0=آ) ا�-�����ل(دراP) (�����) و(
��3) ������ت ا�( ، (��Pر

  .4ص، 2005،ا�KRا�R�!� ،=Zرة ا��6رP) ا��!��، ��&#��=
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@Rر O*!1-02(ا� :(b���)ا�O ا��4  

   

 

 

 

 

 

 

��( و�"��h( ������ت ا���Rد ��!)آ( ا��="�( ، ا�
�� :_ل: ا���Qر��درا4� )1
��+�رة، ر��1( ��:���)، ),3��ل(������ و��ز�I ا���اد ا���)و��(� ���، ا���ر1( ا��

(BاU+5ص، 2005،ا�.  

أ]��د ا��4��b: را]��  

1- �"�Uا ا���6 ا�* :ا���� ا�Gه Y#2
3:1  
�ات: -��= ا��6ى - ا   
P ث�U و (
P ��� ة ا������=�B M�B ن� ).  
�ات: ����P ا��6ى -ب  
P ��� ث و�U ��� ة ا������=�B M�B ن� ).  
��3 ا��6ى - ج  X :ات�
P =0��ن �B M�B=ة ا������ ��� ��� و  ).  
 

3
Y#2 هGا ا���6 ا�* :ا���� ا#داري -2:  
�ل:����� ا��7 (2�م �M ا.دارة ا��!��ا� - ا   X���5 وا� ��Sا واKآ�=) =Wن اآ� 3.  
�ن اآW= (���� وذو ���ق ����P : ا������ ا�Gي (2�م �M ا.دارة ا���P* - ب  3

�P��� 7
.و�6ى ز�  
���ق V�r وز�� -��=: ا������ ا�Gي (2�م �M ا�6ارة ا����S=ة - ج   7B ن� 3.  
 

����F : ت�[��Xت و�R���b��ا��4  

3�ا&M ا������ &�!) �� ا�����) أه�"�  :  

�B= ا���!���ت ا��D���� (2�-6=ات ا����u) ا�636Rة �) (���4. 
                                                           

- 7B=6 ا����?� ،V��P 8&=� ،17- 16ص. 1  

 (?636 ا.ه6اف

 8r�ا�?��7 �8 ا.ه6اف ا��=$��)(Y��2 ا�  

 و8r ا.�B=ا�rت ��0ن H=وف ا��2�#��

�"
 (?636 ا��6ا�Z وا.����ر ��

�Zا��6ا Y��2) و G��
 ا��
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 .ا���D=ات ا����u) ا���#�ر�) (63K �� '��) ا��~آ6 ��0ن ا.'���.ت ا��2�#�!�) �
�  (��4��) (?636 ا	ه6اف ا���2!) �!��2س وا��ا-��) ا��=. 
 .ا��-a وا�
��2ت ا� ��=ة �
�6م ا.��Kام �������� 7B &��8 ا��#���3ت �. 
 .ا.����د ا� ��= �!* ا���=ة �

4��b ا������ت: �1د�1�  

:���3م �4��b ا������ت -1  
4�ل   ��ي �!* (?636 اه6اف ����) وآ���) ا��
(���� ا������ت ه� ذ�\ ا�
�0ط ا�Gي 3

1.ا��"� ��6��Pام ��ارد �?6دة  
   *!���!�) وا��) و�
��R� (�5 ا�2=ارات '�ل وz3=�) � �3 (���� ا������ت  M�ا

��ت��Rاد او ا�=B.ت ا�X�0��5=ة ا���P#) ا��#�2�!�) ، و'6ات ا����، (
��G ا.ه6اف و
. �� ��ل ا6��Pام ا����در او ا���ارد ا����') و ا���Pد("� �� ��ل ا-��ل ��!�) ا���8

P a?) �"&�.��=ة �36= ا������ت��B \�Gن (���� ا������ت �W�3 &"6ا ه�د�B و �  
  :اه��( �4��b ا������ت -2
   7!3���B 2:(5"= اه��) (���� ا������ت  
 .(?636 اه6اف ا�
�0ط ا����7 �0 � د-�V و�?6د و-��� �!��2س �
� �"P�Pا *!� .اH"�ر ا(�Rه�ت (
��G ا.���ل وا�#���Pت ا�����) ا���!�ب ا�#�= 
�6ة &�ا�I �� ا��0) ا���8  � 7B ا���� t�r� :ا�����)(

       - �"�B I!6 ا��P F�R)�� ق ا��7 �3 � ا�����.ا'���&�ت ا�#  
       - �"�!X 8-��اع ا�#!8 وا����6ت ا����.ا  
ا���ال وا(�Rه�("� ��ل ا���=ة ا��2د�) �� '�O ا.3=ادات ا��?��!)  -       

(�-�.وا����رz3 ا���  
       -  (�0�.ا���8ا.&=اءات ا�����) ا.ز�) ��
��G ا  
� M
 .و8r ا��=ا�g ا�����) ا��7 (��� و-a ا��6ء � � ��� ���7 وو-a ا.��"�ء �
� �"�!���B= ا.� ��a ا��ز�) �!��� ا����7 وH=وف ا�?��ل ). 
�  7B ات=�D) �� ��2�#� 6م ا���آ6 ��� �3 � ان 3?6ث� (��' *!� I!D7 ا��B 6��#3

 .وا�� �u�� ،�"�� z) ا���� ا����7B 7 ا�#�ق
 .وذ�\ �� V3=X و8r ا��
��ات ����رz3 ا���8،ا�� ���z ا�����) (2!�� �
  .�3 � �� و8r ا���از�) ا��362=3) �

                                                           

- gه�
7ص ،�=&V��P 8، اAدارة ا����) �����Y و (��3= ا�� 1  
- 7��د &�YP ا����6�?�، zP����Wن 3 (
44.- 43ص،2010،ا	ردن،دار ا��#�=ة،ا����) ا	و�*، إدارة ا������ت،رد3 2  
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��� ا�-�,�ا��"�h: ا��  

��)�' ا��"�h: أو#  
  ��
�!� z36ة (��ر� 6&�)  
�-�P �� 8?6ث �#�2�� ��5ه=ة "  :ا���)�' ا	ول  ) (�!�� M��!* ا ��
z3=�) � �3 ا��

7r7 ا���B ا��5ه=ة F�R)ا *!�����رة . ��6��Pام ا'6 ���ذج ا��
�� ا���=وB)، �� ا����د 
(�r7 ا���=ة ا���B �"آ�!P �� �-����ك �Hه=ة �� 7B ا��#�2�� ا!P (B=�� �". ا�=ى ه

1         
  ��=ض '��6��P�� (�!�2�#� Y�2� 7ام ��0ه6ات (�ر��3)  ه�"  :ا���)�' ا�-�, (�!��

7r7 ا���B �"آ�!P (P2."��6 درا  
�ء ��    r *!���!�) و8r ا�B=ا�rت �2�#�!�)  M�~� ��
و�
z3=�) � �3 M ا��

7r7 ا���B 6ث'.  
��,�M : h�"أه��( ا��  
  �"�P5=3) ا.-���د3) و���ر
:ا��7B �"��"� 6#R�) 7 ا��7، ا��
�� ه� ه6ف ا�  

�ك ا��5ه=ة وا���ا�� ا��=(��)  �!P *!�&�8 اآ�= -6ر �� ا������ت وا���!���ت 
�"�. 
�ك هFG ا��5ه=ة �!P 7B Y ?�) 7و ا���-�ت ا�� ��� .اآ��0ف ا�2�ا
�ك ا��5ه=ةا6��Pام ا���!���ت وا�2�ا��� وا����ه�Y وا���-�ت  �!P M�&���. 

�#�ن ا�?=آ) و(�&�M ا��5ه=ة �� t��) 7آ6ة �62ر �� وا���ا�� (��
�� ه� (!\ ا���!���B
� أه6اف �2�#�!�)?�.  

�-��M :h�"ا�� ����ا���l(3ت ا��� ���م �  
�) �� ا��=��rت �3 � (!���"� آ�	(7  ��R� *!� ��
23:3�م ا��  

� ����) M
�!* ، إن ا��#�2�� . �3 � ا��~آ6 � =5
و3�2* �6م ا��~آD� ��Z�- 6_ ا�
M�B a�6��Pا-8 ا�?72�2، ا��=23) ا��7 ا� .إ�* أن �3= ا���K و�3 � '�
Gu رؤ3) ا�

�  ��
�!* P��� ا���Wل . �#���8 ا�� �?
� ��
إن ه
�ك ��2ط $�= وا7B (?r ا��
���ت (�0= إ��"� أ.ن!�� �
36� =B��&�� ا��7 . (���
 .��#�6Rات ا�� 

�اء آ��a ا&�����) أو ا-���د3)إن ا �P ت�P��#8 ا�r�
�� 3#��6م ��� ، FGوان ه
 Y! �3 Y� ات=�D) M�!��!* ا��#�2�� و(R=ي  =U��P تG��ا�#���Pت ��#"� إذا �� 

                                                           

�د، ���دئ ا��
�� اAداري، ��6 ا�='��ن ا	'�6 ا����6 -�P \!د3)، &���) ا���.2ص،2004،ا���! ) ا��=��) ا�#� 1  
�د '��0ن -�����ذج و(2
��ت ا��
�� ا���2= ا��6ى، � ،(����Rت ا����.177ص،1998،ا�KRاZ=، د3�ان ا���� 2  
�ل 4
8 ا�2=ار 7B ا�������B ‘ (#P) ا��
�� ��6��Pام ا�
��ذج ا7B (�Z��'A ا(��ذ ا�2=ارات،را�t �!���س -1' 7
X�ا��!�2* ا�

  ..2009،ا.-���د3)
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M#�� ��

"� ا��� ، *!� V2?��P و�� ��
��� 3?6ث ا.�B=اق ��� �� &�ء 7B ا��
 .ارض ا��ا-8

��(: را]���� m�1ا��"�h ا���ا�O ا��Mh)ة �  
1(- ��Kا� :��Kا� ����� ��
�ن 7B �"P ا	&� ا�U~�3 ،=��2= ا�� 3 O�?� ، 7B I�4و

.ا	�6 ا����6  
B=�� IR3) '=آ) ا���6 ��ل ا���=ة ا��2د�) و��=B) ا(�RهM .ن ا���6 : ا���6 -)2

(�Zا�62رة ا�0=ا *!� =U�3.  
3(- (�B�2Wوا� (���!* ا	���ط : ا����رات ا.&��� =U~)ت����Rآ�) دا�� ا���"�P.ا ،

�اع ا�#!8 ا��7 (#��6م دا�� ا������Rت��!* X���) وأ =U�) 7رات ، و�������YU ان ا���
�2��P دة�&�� � ) Y� زت '�&�ت=Bأ (��.ا.&���  

4(- 7Bا=DRخ : ا����� ا��

�� ان X Y"�3���) ا��
�2) ا�DR=ا�B) وا������ YZ�2ا� *!� IR3
�"�B ،�?ب ا��!Pخ.ن أ�
.�ة -I#' z!��3 6 ا��
�VX و'#I ا��  
5(- 7&���

��Rت ( �7 '�&�ت ا������Rت ا�?W36): ا����ر ا�� � V!� ر��Gا ، ا���

F=Uر وأ��رة آ��=ة &6ا �R� 7Bل Y362) أP"� وأ(B=�� IR3 ، �CB �#�ر هGا ا���W��B
8��Rا�� M&��?3 �� ع=Pوأ.  

��!�)  آ!��: در&) ا.2�P=ار ا�#��7P وا.-���دي -)6 a!"P ��!ر �#�2=ة آ�آ��a ا	�
��
��!�) ا��
��، ا�� I��) ة=��#� =�$ a�.آ!�� آ�  

7(- (#B�
��) ا�#!8 ا��7 ����3!�ن �"� : ا����
� ��=YR' (B و-�ة و�6د ا��
�B#�� و�!�
Y"��'و.  

����F :h�"ات ا����F  
�ات �?6دة �3 � �=7B �"r ا	(7  �� VBو ��
��!�) ا�� Y�):2  
1-  636?)��
وذ�\ .ن ا���!���ت ا���4) ����
�� و3#���6"� ،ا�D=ض �� ا���2م ����

Y"�Z�H�� Y")=S��� 7B (�!ا���� zZ�H� .وا(��ذهY �2=اراY") اAدار(3، �36=و ا�
�اء �� ا.(�Rه�ت ا.-���د3) �� ا��#�
6ات ا�? ���) أو  -2P (��3ت ا���ر��&�8 ا����


"� ا������ت ا�Z��'A) و7B '��) ا��
��Rت ا��RP،636Rت ا�0=آ)� =B�ة وا��7 . (�

��Rت ���0") أو � ��ا���ر��3) -6 3 �ن �� ا�C=وري ا6��Pام ا������ت ا����') 

(#B�
�. 

                                                           

- 7��د &�YP �?�6 ا����6�?� ،V��P 8&=� ،170-169ص. 1  
���ج وا���!��ت ا�����)، 4=و��� �?�6 ا�� =ي -Aإدارة ا ،(����Rا�6ار ا�،A6ر3)ا
 P ،=��،2001، 70- 67ص. 2  
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3-  F�R). ���� ����7 ��?636 �6ى و&�د ��� YPر *!��=ض ا������ت ا���ر��3) 
��ت ��(�Rه�ت ����P) (�، ا������ت���!� (
�اء أH"=ت و&�د دورة ���P 8-�) �� � 

 .ا������ت 7B ا��2�#��
�ذج �!�
�� وا�Gي -6 3#��6م 7B ا���ا-z اAدار3) ا����!�) و�!* اAدارة  -4��ا����ر 

M)�&���'8 ا� *S���3 يGذج ا���
 .(���V ا�
5-  7B a�6��Pرب ا��7 (5"= �6ى 4?) ا��=ق ا��7 ا�Rا��='!) إ&=اء ا�� FG7 هB Y�3

 .��ل ا���=ة ا����r) ا��
�� ���Y�2 ا�?�2�2) ا��H 7"=ت
�ب ا��
�� �Y�2 ا����D=ات ا�����) اU= '6و�B �"U=ة ا��
�� و�3'{  -6!P6ام أ��Pا �"�B Y�3

M� ق�U���0ء �#��ى (?!�� �A (
 .ه
� ا6��Pام ا	I���P ا��� 
7-  Y�3 7ا�� gZ��
�B Y�3"� إد��ج ا��~�U= ا���ص �����ا�� ا�6ا�!�) وا���ر&�) �!* ا�

�� �"�!��ب ���� �!�
��ا�?��ل !P6ام أ��P. 
�� V3=X (#��R ا	داء ا���!7 و�=ا-�)  -8 ��
�ب ا��!Pأ V���) gZ��� (����� �"�B Y�3

��
��!��ت ا��
�� ا�?���) ، ��� ا�� a�و�!* ا��36= أن 23=ر �!* �B=ات �� إذا آ�
�ل�2� ��
�ب ا�Gي (Y ا����ر7B =��#3 F، (�دي إ�* (!P	ن ا�B \�G= آ�	ذا آ�ن اwB 

M2���) ، *ج إ���?
B M� ح��#� ��6م -��ل �62ار ا���~ ���Rوز �� ه (��' 7B أ��
(W��Wة ا���د إ�* ا����� �
�ب &636 وه!P7 آ� �=ة، أB ا (� =ر ا�6ورةG وه . 

��ء ا��"�h: �1د�1Fأ  
   �W��) ~�
�� �ا���ء ا��
�� ا��7 �3 � (?636ه� �� ��ل ا��=ق ��� �� ه� �B!7 و�� ه
7B:1  
��ء ا��!�ا�B(ا	 -1F :Random Errors  

�"���Pء ا��7 �3 � (�#�=ه� أو (?636 أ���	7 اB �W��) ، ��
�ذج ا���
و. �3 � �
V�#� � 0� أو (362=ه� �"�-�و( �ن ���gZ هFG ا	���ء ���رة �� ، ا��#��6م (

 7Zا�0�  .��� �� ه� �62ر و�� ه� �B!7 ��ل �B=ة ا��
��) ز�3دة او ���2ن((
�وب 
��ء ا�����( -2F	ا:Causal  Errors    

او ، (�R#6 هFG ا	���ء 7B ا�
��gZ ا���!�) ا��7 ( �ن دا��Z أ�!* �� ا�
��gZ ا��62رة
�"
�ن دا��Z ا-� � ) ، ��
�ذج ا���
�اء ����#��6م �P ة=�Wب آ��Pء �"� أ���	ا FGوه

M#�� ،�� =�D�� إه��ل �W� ذج��
أو ، tأو ا6��Pام �� ا(F�R $�= 4?�، أو ���
  .ا6��Pام �����ت $�= د-�2) و$�=ه�

  
  

                                                           

���ج و�=ا-��M،�?�6 ا363�ي ا�?#�� -Aا ����) ،gه�
.41ص، 2012، ا	ردن، ���ن، ا����) ا	و�*، دار ا�� 1  
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��[�1 :h�"ا�� )Rد  

1- h�"ا�� )R��3م د�: 
�"� ~�

�) وا�Y�2 ا����Kا���!�) �!#!#!) ا� Y�2ض ا��=ق ��� ا������� ��
، K)داد د-( ا��

 6Zا����O�' �� MRZ ا�� z-�
� أن أي -=ار �7!�2�# (�B=�و(Kداد ا�6-) 7B ا��
�� إذا �� 
 z��� وا����
�!* �6ى ا�7B (-6 ا�� ،6-)��� Y#ت (������ت و���!�� *!�  .�� ا.����د 

2- h�"ا�� )Rد n����� : 
  ��
Y5�� 7B '�.ت ا��
�� (���= ا�6-) ه7 ا����2س ا	7B 7P�P ا����ر X=23) ا��

(�P�
و7B ا$!I ا��
��ات �"�� آ��X a=23) ا��
�� (��� إ�* أن ( �ن إ�* در&) �� ، ا��
�دة ا��
�� ���2ر�) ا�Y�2 ا�?Y�2��� (�2�2 ا��62رة ،$�= 4?�?)& Y��2) �� 6�. \�G� ، FGه

��

� 'YR ا	���ء 7B ا��
�� أو &�دة ا��� z0 ) (�  .ا���2ر
 Y�2ا���!�) �!#!#!) وا� Y�2ت ��� ا��Bا=?��!* ا. ��
6���) ا$!I ���3�2 د-( ا��


��=ق إ�* هFG ا��7B ��3�2 ا���?O ا	�، ا��62رةPو (!r���!� =�37 آ�����Wا� ���!� =�
��
�ذ&�� �!��� ���.  

  

ا��"�h ]�������ت: ا���
� ا�-���  

�اء     P (#P��0) ا�����!�) ا��
�� ��������ت ا.�Pس ا�Gي (2�م �!�M آ�B) أ =���)
��) أو ���6(�)�
�6ة ا���!���ت ا��7 (#�
6 ، آ���R) aر(3 أو 4�- �W�3 ت�������� ��
���B

'�O 6�3 ا'6 أهY أI���P و8r ��� ا���P#) ووA ، (!�Pدارة 7B آ�B) أ���0"�إ��"� ا
و (�R!"� -�درة �!* (?V�2 ، ر-���) �"�) (� 
"� �� ا��
�� �?YR ا.3=دات   

 �"Bأه6ا . Y� ض=����ف P O?�ا ا��G7 هB) Yا����ه� z!��(�P�P	ا  ��
�ل ا��'
��M: ��������ت و ذ�\ �����=ق ا�* آ� �� "��،MBأه6ا،Mأه��� (B�rA��  *ا�

M)��!���،M�!��M)�3 و ا���ا�� ا���U=ة �#�.  
 ���������ت ��ل ا��"�h ]�������ت  :ا	ولا��  

:���3م ا��"�h ]�������ت -او#  

�"

�� ��������ت �6ة (��رz3 �3 � ان �Gآ= ��!�:  
��ن ا��
�� ��������ت ه� (!\ ا���!�)  Jackson & Hisrich 3=ى آ� ��":ا#ول ا���)�'   

ا��Y�3 7 �� ���"� (?636 ا������ت 7B ا�#�ق ��4) ا�Gي (��� M�B ا���P#) ��ل �B=ة 
��K1."�� ا�  

                                                           

- 7��د &�YP ا����6�?� ،zP����Wن 3 (
.281ص، �=&V��P 8، رد3 1  
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  ��� ) -��)،آ��)( t!��� =�03 ا��
�� ��������ت إ�* ذ�\ ا�?YR " :ا���)�' ا�-�,
!�2�#� (�
�ق ���� و �B=ة ز�P 7B M2�2?) *) إ�#P�ي (#�* ا��Gو ا������ت ا� (
��� (�

(
��� (�u�� وف=H ��r و (
��� (�23�#) (�� VB1."و  
ا��
�� ��������ت ه� ا��
�� ����!I ا���!7 ا���&�!� M�P#) ���=ة " :ا���)�' ا�-���    


)، S"=(ز�
�) �#�2�!�) �?6دة P ،....nا� .( ��
وY�3 ا�?��ل �!* هGا ا��!I �� ا��
�ق���#�ق �� ��ل ا�"6ف ا��?6د ��ا�P) ا#��� �"��' �� (#P���".2  

وا�Gي M2�2?) � �3 ، ا��
�� ������ت � 7��3�S=ا �� 'YR ا������ت ا����-�)، إذن    
 (!�2� (�
�) �� ا�#!8 ��ل �B=ة ز���R� أو (�!P ��، (
��� (�23��ء ��) (#r 7B و

. 
2�م ����
�� �?YR ا������ت 7B ا��2�#�� �!�#��6ة 7B و8r ا���� ا�    � \�G� (����

 (#P�ا�� zZ�H636 و?) 7B 6ة�ا��#�2�!�) و 7B (���� ا���ارد ا����') و ا��#�
.ا	�=ى و ��rن ا��P=اره�  

  ��,�M :  ت�������[ h�"أه�اف ا��  
      (��!P و (��!�
6 ا6��Pا�"� 	'6 أI���P ا��
�� ��������ت ��=23) � (#P�6ف ا��")

 7!3 �� V�2?) *إ�:  
� ������� ��
، �ت ا	�Pس ا	ول �!����� � �B) ا	��0) اAدار7B (3 ا���P#)6�3 ا��


M ��2) ا���� ا��=��) 7B ا����W� (#P ا���) � VW�
'��W�3 O ا	�Pس ا�Gي (
���ج و $�=ه�؛ A�3 و ��) ا� ا��#��23) و ��) ا���

 �3 � �� ��ل ا��
�� ��������ت (362= ا	ر��ح ��ل ��� ا���=ة  �
�  6
�ا(��ذ ا�2=ارات ا��#��W� (�23 -=ارات ا��#��=، ا��=وg3 ، ��3�= ا	�Pس 

 ا���ز83 ، ا�
��ج؛
�#3�6 ا��
�� ��������ت �!* (?636 ا��!I ا����-7B 8 ا��
�VX ا�����)، و ������7  �

��)؛�r��6ا�) و � =Wر&�ل ا���8 �0 � أآ *!��ز�3"� ) 
� 6�
6 (?636 ا�?�� ا�����) �=&� ا�) �� ��3�= ا	�Pس ( �#3� ��8؛
�6اد  �A2�� و ������7 ا�#� (#P�ا�� M&ا��P 7ت ا������-8 ا���) *!� 6��#3

�ا&"�"�؛ �� 

�0ط ا�=-��) 7B ا���B ،(#P�6ون ا��
�� ��������ت . �3 � (?636  �� ��P�P��3�= أ

 ��
'�� ����)، و ������Y��2) � �3 . 7 أداء ر&�ل ا���8، آ�� أ�M �6ون ا��
 3= ا	ر��ح، و ������7 (?636 ��از�) �!� (3=362)�P#)،��������ت . �3 � (62

�!* (?636 ( !�) ا��#�V3 و (�ز83 ا�� ���z ا��#��23) و ذ�\ �!* أ�Pس  � 6��#3
 .   ا�62رة ا�����) ا����-�) �!��P#) �� ��ل (�-8 ا������ت

  

                                                           

- 7S��Rا� �r=6 ا��� 7!�
0= وا���ز83، إدارة ا������ت، !� (
.150ص ،2007،ا	ردن، ���ن، &"� 1
  

2- 7��7 ��ر�R3ر ،M�
3K3د ا�اAدارة ا����) ، (=&�) أ��3 ��z3 ا���0�ش، ا��
�� ��������ت ��� ا�
5=3) وا�����V، &�ن آ!
=0
   .31ص، 2008،ا�=�3ض،��"6 اAدارة ا����)، �!����) وا�
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�-��M :ت�������[ h�"ت ا�������� :  
4�ل إ�* (
�� ا������ت، وهFG ا��#���3ت     ��ى �!�#� �� =Wت أآ�#P�6م ا����#)
: ه7  
�m ����ى ا�"!�ط ا#�Q�Rدي -1   � h�"ا��:  
�ى ا.-���د ا�2��7 و ه� �� �3=ف    �#� *!���!�) ا��
�� ��������ت  Y�) �3 � أن

�ع �� ��362=ات ا��!I و ا.�P"�ك و (362=ات ا.��P=اد و ا���36=، و #3
��6م هGا ا�
���ق، ا.�P"�آ7 و (�ز83 Aر، ا��P	ا �W� (3ات ا.-���د=S�ا��636 �� ا�� ��
ا��

���ق ا�? ��7، و (#��6م هFG ا���S=ات �� -�� ا�"�u) ا�������) �!6و�) Aا���6 و ا
.�"6ف د�Y و (
��) ا.-���د و إ-��) ا���0ر83  

�(ا��"�h ]����ق  -2   ��"Qا� h�"أو ا��:(  
 M7 ا����
�-"� ا�Gي (P 7B �"���� *!� M��� �� (#P�ف ا��=��) يGى ا��وه� ا��#�

 7B �")�R�
� *!� I!�3ت ا����#�� ~�
��6 ا��
�� ����=ص ا����') �"� و ��G\، �3 � أن (�
(��
�ق ا��P.  

:  ا�
Q( ا����R( و ا��"�h ]�������ت -3      
� ا��#��ى ا�Gي (�!M ا���P#) وVB -6را("� أي ا��
�� ������ت ا���P#) و ا��#��ى وه

(#P�ت ا�������� ��
:و إ� ����("� و ��C�3 ا��  
�!*  -  أ (��
�ق ا��P I!X �� ءKRذ�\ ا� �'�) ا���7B (#P ا�#�ق،وه

�")�R�
�. 
ا������ت ا��?��!)، أي '�) �� ا�#�ق ا��?��� و ا�Gي �3�-8 أن (�� �  - ب

4�ل إ��"�� .ا���P#) �� ا�
�6د ا��Z��K ا��?��!�� 7B آ� �
�2) ����) و (���� و3#���8 ا��   =362) t&�
36= ا�

ا�R"6 ا����7 ا��زم �7B ��� ،\�G ذ�\ (���� �
6و�7 ا���8 و و8r �=ا�g و ��� 
(B6"�#ق ا���4�ل إ�* ا�#�!� (�P�
��ن ا��Aا.  

��ات ����( ا��"�h ]�������ت: را]��F:  
ا��
�� ��������ت .�6 �� أن (��8 ا����ات � 7 (#���8 أي ��P#) ا���2م ���!�)  

ا�����) �� أ&� أن 3 �ن ه
�ك ����5 �#�2=ا ���!�) ا��
�� ��������ت، وهFG ا����ات 
1:ه7  
�6ة �� ا���!���ت (���C ا������ت ا���ر��3)  -1�- *!� 6
��5م �!��!���ت �#3 =B�)

�ات ا����r)؛ 
#!� 
ا.-���د3)، ا�#���P)، ا.&�����)، و (دراP) آ�B) ا�5=وف ا��?��)   -2

(�&���
 ا���U~) �"� 7= آ��= �!* ��S=ات ا������ت؛) ا�n.....ا�� 
�7 ���� أو �
�g ���� أو  -3�
(?636 أه6اف ��!�) ا��
�� أي أ�M ��03 -��ع 4

 \�Gآ ،(#P�ت ا���R�
� *!� I!���� ��
�) �� ا��
��Rت أم ا����R� z��� ) ��!2)
 ا��
�� أم ز�3دة د-) ا	ر-�م ا����-�) �!�����ت؛

                                                           

1
 - 7��د &�YP ا����6�?� ،zP����Wن 3 (
  .292-291ص، �=&V��P 8، رد3
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4-  (#B�
�ء إ� ����ت ا��0=وع و ا��r *!�(362=ات '�) ا��0=وع 7B ا�#�ق 
���&�) ا���4) ��?#�� Aت ا�P��#8 ا�rدة، و ������7 (� �� ا��0=وع �� و�&�ا��

��ن و ا���زAو ا g3ت ا��#��= و ا��=و�P��#� \�Gو آ g�
83 و �#��ى ا����6ت ا��
 ا��زم (�362"�؛

�ف ��D3"� ا��
�� و ������7 �3 � &�� ا	ر-�م ا��62رة  -5P 7ا�� (�
�K636 ا���=ة ا�?)
 د-�2) و 4?�?)؛


�� د-�2) و  -6) (�!��&�8 و (?!�� ا���!���ت ا��ز�) ا��IR3 7 أن (��B= �� أ&� 
��
 . آ�G\ (?636 ا��=��rت ا��7 -�م �!�"� ا��

����F- تا��������[ h�"ا�� m�:    ��ا�O ا��Mh)ة �  
�7D!3 . M �� 3#�* ��6م ا��~آ6 ��   wB �2�-و د ���!�إن ا��
�� �?YR ا������ت �"�� آ�ن 

 �� �"
� ��
�!* د-) ا�� =U�) ا�� ا��7 �3 � أن�H=وف ا��#�2��، و ه
�ك ا��636 �� ا��
�ا�� ��رج ���ق (? Y ا���P#) و (#�* �و�
"� �� ه� دا�� " ��ر&�)ا���ا�� ا�"ه7 

�tr ذ�\ آ��(7، "ا���ا�� ا�6ا�!�)"���ق ��P=ة ا���P#) و (#�* 
P1:و  
  :ا���ا�O ا��4ر:�( - أ

      M�B 6&ا��8r�� M �!�?�� ا�Gي (�	 M�B Y ?ا�� . �3 � ا����ع �� ا��
هGا ا�
B �W��) ا���م ��� ا������ت، و F�R).ا *!� =U�) 6- ا����  : 7ا���P#)، و ه7 

��-�ت ا��!6 �8 �!6 ��= : ا���ا�O ا����1( - =�D) ب ا�?=وب ��� ا�6ول، أو�0� �W�
 =U�3 ا��� � أن ��)���R3أو إ ��!P ( M� ت~�
�!* �����ت ا���P#)، ���ف �� (

=��Dا ا��G6وث ه' ��- (#P�ا��. 
�ى ���� أو 'YR ���� �� : ا���ا�O ا#�Q�Rد�( -�#� (#P�8 ا��-��) 6- �W�

��ت،إ. أن -��) ا���!) (
��_ RB~ة ��� 3�دي إ�* (=ا&8 ا��!I و ������7 ا�"��ر ا����
 .ا������ت ا�?�2�2)

62 (��-8 ا���P#) : ا���ا�O ا���,�,�( -B ،6!�دا�� ا� ���و 6�23 �"� ا	��5) و ا�2�ا
�� 3?6د ا�#�= ��
�P 6= �?6د، إ. أن ا�R"�ت ا�=��P) (�6ر -��'YR �����ت ���� 

�!* ا������ت�?6 ��� =U�3ِ ��� �. 
- )�Hا(cا����� O6د ا�# �ن، و : ا���ا�� �W� 7��I ا�# ��R��� (2!ا�� ا�����و ه7 ا��

��
�ز7B Y"�3 ا��
�VX، أ���رهY، و�#�) ا�).....nا�. 
�Y ا��&��ت : ا���ا�O ا#:�����( -��� �W�B ،M��- 8 و��Rدات ا����و 6�23 �"� 


) ��ل ا�#
��� ا��2د����، و (�
* ��2) ���"� ا�#=�3) -6 (�
�~ �?YR �����ت ���
 I!ا&8 ا��=��B =�� أو I�#� 8��Rدات ا���� 7B =�D) 6ث?�B ،س�P	ا اGه *!�

�ع �� ا��&��ت 
 ).أو ا�� �(�!* هGا ا�
- )�H�"7 : ا��
�) 6- �W�B ،��!2) ه�=Wا و أآ=�D) (�&ا�� ا���ر�و ه7 �� أP=ع ا��


�ء (
��G ا���� (��� &~ ��6�ل U362= ���� �� ا������ت، و أ) *!� �"��� (#P�ا��

                                                           

1
 -gه�
  .36-35ص،�=&V��P 8، اAدارة ا����) �����Y و(��3= ا��
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��B آ��= �!#�ق، أو ���D= إ�P=ا(��R) أ'6 ا��
�B#�� ��� 3=�\ ا�#�ق و �C3=ه� �
 .����D= ���"� و (362=ا("�

أهY ا���ا�� ا���ر&�) ا���U=ة �!* ا��
�� ��������ت، و ��FG"� (B�rA هFG ه7    
 (��
4 7B (�6��#ا�� (�
�ا�� ��ر&�) أ�=ى ��D) �W=ات ا��2�ا���ا�� ه
�ك 

�رد �� �#) a���4 إذا آ��� (��
ا�#!�)، و (2!��ت أ��Pر ا���اد ا��7B (�6��# ا��
=U�) ا�� �� ا��� � أن��!* د-) ا��
�� ��������ت �!6ان أ�=ى، آ� هFG ا��.  

��(  - بFا��ا Oا���ا�           :  
  :و ه7 ا���ا�� ا��7 ( �ن (?��P a=ة ا���P#)، و �� هFG ا���ا��     
- )��� ا��H (���
�ء (���V ا���) ا�����) �!* أ�Pس : ��وث �U7 أB و M�62B 3?6ث أ

�7B �&��� =3 ا��� (#P�م ا����#!�) ��� 3?6ث (YR?� ���� =362 ا������ت، أن (2
 .(�D=ا 7B ا	�P ا��7 -�م �!�"� ا��
��، و �������D�) 7= ا��362=ات

� أ����1 ا���ز�I ا������4( -H (�S� : (#P�ت ا�����آ~ن 3?6ث (��ر 7B إ� �
 ��

6 ا�������ر .�� G��) Y� اق &636ة�P	 ل�4�ا���ز��3)،��� #3"� �!�"� ا�

.��������ت  
- Iأو (���� ر&�ل ��8 أآ��ء، أو  و ذ�\: آ�3ءة ر:�ل ا��� I3ا��6ر (R����ر �����

����ض ���R) (#=ب ��_ ر&�ل ا���8 ا��6ر���.��.  
�ال (�U= ��2) ا���ا�� ا�6ا�!�) آ���=وg3 وM�P��P، آ��ءة ا�R"�ز   
و �!* هGا ا��

.اAداري و ��ارد ا���P#) ا�����)  
�!* د-) ا��
�� ��������ت، و �Gا  (�P =U!��) دا�!�) و ��ر&�)(آ� ا���ا�� ا�2��#)   

 7B ه�=�D) ا�� و إ� �ن�6 -���"� ����
�� ��������ت أن (~�G هFG ا��
��B!* اAدارة 
�&6 (!\ ا���) ا� ��!) ا��7 (#���8 أن (�
�~ �6-) . ا.����ر) . M�آ�� و IR3 ا��!Y أ

(Z����� (Z��) % 100(�� �� ه� ���� ، �B �6 �� '6وث (7B =�D ا��
��G و ا	داء 
 M� . FG"� 7�!#ا� =�U~6ة ه7 ا���) ا��7 (#���8 أن (2!� �� ا���Rو� � ا���) ا�

6' ��.ا���ا�� �!* د-) ا��
�� ��������ت إ�* أد  
��6 إ(��م ��!�) ا��
�� ��������ت و (?636 ا	ه6اف و ا��
�VX ا�����) �0 � د-�V و   


�2)، (��!I ا�?��) �� إدارة (���� '�) ا��� 8	B=اد ا�2�ى ا�����) 7B آ� �
 =�S~) � �3 �"��� �� ا��362=3) �!�����ت، اذ (�ا������ت ا���2م ��8r ا���از


�2) ��8 أو إS��ع � � � ���� tى ر���#� V�2?) اء آ�ن�P ،=�ه6اف ������ أآ	ا
.ا�#�ق و $�=ه�  
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��� ا�-�,�أ����1 ا��"�h ]�������ت: ا��  

       Qualitative Techniques: ا	����1 ا���3X(: أو#

1-  � : ا�)أي ا�+���
�) �� ا	��Sص �� ذوي ا���=ة و ا��!��) ا��!��)، و ��R� 72�!3 (23=ا�� FG7 هB

I!�3 �� آ� �
"Y و8r (362=ات ���2) ا������ت ا����-�)، و ��6ه� Y�3 ا����4 إ�* 
�-�) �!�����ت �w'6ى ا��=��23�� (�Z�"��:  

��P �!�362=ات ا��=د3) •�� Gأ�. 
•  =362) YU (���Rء ا��C��) ��=ا&�) &��8 ا��362=ات ا��=د3) 	��Rا�� ��Zم ر��-


�ء �!* ��=(M ا����0)� (�-� .-��) ا������ت ا���
 K���) آ�� ،=��- a-7 وB �4 إ�* (362= ا������ت�إن هFG ا��=23) ���6ة 7B ا��

 ،��
�) و � � �� ������ض ( !�) ا���2م ������Rء ا��C��3) �6ى أ
و (
�7 ا�=وح ا���
�!* هFG ا��=23) �4��) (?636 ا��#�ول �� أ���ء ا��362=، و آ�G\ و&�د  G��3

��!�) (362= ا������ت 7B K�?ا�� =�
�.1  
  Expérience Opinionرأي ا��4)ة  -2
�0=ات ا�#!8 و        (�rات ا����
�!* P��� ا���Wل S=آ) أ��7B aR ا�# G�~
�

 V3�#) 7B ا�!�� �3Gدارة و ��4) ا�A7 اB ��!أن ��=ة ا���� \S. ،(�!ا����6ت ا����
�� 'YR و -��) ا������ت .�  .ا��
��Rت  �3 � أن �623�ا (
��ا �2�

�) ��=اء ��R� �� دة��
) ��=اء�(إن رأي ا���=ة 0�3 � R ( =W�0ط أو أآ��R� 7Bل 

��Rت و � ����ت ا���!�) ������  (
R!ا� FGو63 هK) Y�3 م���� أ��0) ا�0=آ)، و �0 � 

�"�!�  .���6ت ا�0=آ) و ا����رات ا��7 �3 � أن (�=أ 

) �� ا����!��     R!ا� FGه z�~�) O�' ،ت����� (
R� ،(
R!ا� FGه *!�و أو�W� trل 

�� ا������ت ا����-�R� 7B  7B 8ل ا������ت، M)8 (362=اr�� Y"
� ��S م آ��23 YU
23�م �36= ا������ت ��=ا&�) و  YU ،�Z��Kت ا��uB �� (uB � � و ،g�
ا���م ا��2دم � � �


) و ��2ر��"� ������ت ا���م R!ء ا��C�� �� أC�
�-0) هFG ا��362=ات �8 آ� �

�� ��������ت، و (���= ا�#��8�R) YU ،V هFG ا��362=ات و (���= ه7 ا���!� (�Z�"
=23) ا�

�� (362=ات  =��) �"�	 ،�'�rه� و=Wو أآ ��
هFG ا��=23) �� أ�#� X=اVZ ا��
  .ا	��Sص ا	آW= ��=ة 7B هGا ا���Rل


�0ط (��M� K أو ����-7B M ا���=ة     � �"�B 6'أي وا=� =U~�) 6- �"�
) أR!0 !) ا�� � �
��� ،Fذ��
�!* ا��=�3 أو �  (���Rو ��� �=أي ا�� M3زا إ�* رأ�?
��R3 ا�2=ار �

�!Y ��.(�Rه�ت ا.-���د3) ا��7  *!��ن �� 3 . 6- (
R!ا� FG4= ه�
�آ!"�، آ�� أن 
�ب د��7!Pء أ�RB F=3��) Y) \�G� ،(ت ا�0=آ�R�
� *!� =U�) �3 � أن.  

  
  

                                                           
  .25ص، �=&V��P 8، �?�6 ا�36�ي ا�?#�� - 1
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3-  � The Delphi Techniqueأ1��ب د�3
�ب �� -�� S=آ)    !P	ا اGر ه�X 6��RAND  7را��& ��
ا	�=3 �) آ�=23) (


)، B!�� �� ا�C=وري أن 3!�72 R!ء ا��C�(!7D ا��~�U=ات $�= ا��=$�ب �B"� ��� أ
�C�� Y"C�� و . أن �3=ف M&�  .ا���=اء و&"� �

(�6أ ا��=23) �~ن I� 3 آ� ���= (362=ا(M ا����0) �6��) أو ��=رة �8 ا.�B=ا�rت 
 FGه *��) YU ،�"�rا ا��7 وGزع ه�3 YU ،�"�!�3 و �"
�� z��3 V#
ا��362=ات إ�* �

��) ��Z�- 8) &636ة �� ا	uP!)، و (#��= هFG ا���!�) ��6ة �U (��& 7B 636& �� ��!ا��
�.ت '�* (�?6د ����Z ا��
�� و ��� إ�* M�S ا(��ق ��� ا���=اء �� ��ل &

�.ت ا�Rا� *!��.ت ا�636Rة ��D) z�C) Y=ا R2)��'5) أن ا���#.  
�� �Kا�3 هFG ا��=23) أ�"� (#���6 �� (�6د ا�راء و ا���=ات و (�?�S* ا��Uر ا�#!��) 

(���Rا�� *!�  ..&���ع ا���=اء و&"� ��&M آ���Dن رأي وا'6 
4-  Iر:�ل ا���Salesmen Estimates 

  (���6اد (�-��ت � ��) ا�#!8 ا���!w� 83ز�) ��Pم آ� ��8 أو و��&I هFG ا��=23 (23��
 FG8 ه�R) \و ��6 ذ� ،(
��� (�
7B ا��
�2) ا�DR=ا�B) ا��7 3
�B �0"� و ��ل �B=ة ز�
ا���-��ت و (=ا&X �� 8=ف �36= �����ت ا��
����B �P=�� (2 ��6 إ�* �36= �����ت 

7
X��!* ا����6 ا� YU 7!?ا����6 ا�� *!� 6'��� (#P��!� 7#�Z=ا� Kا��=آ.  
     ��P��3�= ر&�ل ا���8 و  O�?�   Y ?� ��
ء ا���ز83 ��6را �"�� �!��!���ت �!��2م ����

   (2�
  ا(���"Y  ا����S= و ا���Z��K��� V�U، و آY"�B=�� \�G ا�6�Rة �5=وف ا��

     Yره������ ���Kات هFG ا��=23) ه� د-) ا��
��ات ا��7 �623"� ر&�ل ا���8 ��
ا	��Sص أآW= إدراآ� �!�
��Rت و ا����6ت ا��7 3?��&"� ا�7B �Z��K ا��#�2�� و ��� ��) 

  ا��ز�)

5-  )�Rرات ا������F#إ:)اء اMarketing Tests  

 YR' =362) ب�2�م ا��
�5) ��=ض ا�#!�) ا���!) �
�!�"� � ���ت �?6دة 7B و ه I!ا��
 Y"���-ا��#�"! �� و در&) إ ��B رد (Pض درا=D� \6دة، و ذ�?� VX�
� 7B ق و�ا�#

�!* ا�#!�).1  

 (B=�� \�Gد ا�#!�)، و آ��� ���Kات هFG ا��=a�� (23 ا����F ا��#�"! �� إ�* و&
�W���B (2 ��'�5ت ا��#�"! �� -�� �=ض ا�#!�) � ���ت (�Rر3) أ�� �#�وئ هFG ا��=3

� #7 �6ى ��_ ا��#�"! �� (F�R ا�#!�) ��B 7 ا'���ل '6وث ردB.  

  

                                                           

1
  .26ص،�=&V��P 8، �?�6 ا�36�ي ا�?#�� - 
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6-  Oا���ا� (Q� )��(=Factors Listing Method 
�&I هFG ا��=23) ر 64 و '�= ا���ا�� ا��) 7�YR' 7B =U ا������ت      �� Y�3 و

�#�) ا��
�� ��6 (?!�!"� و (362= أ�Uره� و ا��=وج ��?� *!� ���R3أو إ ��!P \!�� (�Z�"� (!
�ء هFG ا���!�) ا��362=3) (2�م إدارة ا������ت ��YR' =362 أو -��) r 7B ا��، و�ا��

(�-��!* ا������ت ا��� =U�) 7ا�� ا����6د ا�# �ن، : ا������ت ا����-�)، و�� هFG ا��
�ك ا��#�"!\!P ،7R3ق ا��=و���Aا YR' ،(#B�
�دة، ا���6، ا��Rا�#�=، ا�.  


�ث ا���ق  -7[Market Research 
�ب �0 � وا8P ا�
��ق 7B إ&=اء ا�6را�Pت ا��#?�)، و ذ�\     !P	ا اG3#��6م ه

��6��Pام ا.�P���ن أو ا����2!) أو ا�"�(z أو أآW= �� و�P!) �"6ف -��س ردود ا���� �6ى 
ا��#�"!\ (X F�R=ح �
�g ���� أو (#��=F �#�= �?6د أو (?636 (�-��ت ا��#�"!\ و 

� M)�23)اه������  . ) 7��G ���� ا.����ر '�� (��3= و إ�6اد ا.�P=ا(���Rت ا��#
 (������دة V2?3 در&)  M�	،�P��ب �� ا��
�� 7B ا	&� ا���2= و ا���!P	ا اGه t���3

�� ا�6-) إ. أ�G�?3 . M ا6��Pا�7B M ا	&� ا����3، 	ن ا(�Rه�ت ا��#�"! �� و 
�=�D�!� (r= و ا��G�Gب  Y")�3اه������  1.ا� ��= 7B ا	&� ا��

��,�M: )��*����1 ا�	ا  
     V3=X �� (�P��- I���P6ار و أ?��� V3=X ا. (�P��- I���P6وره� إ�* أ� Y#2
)

(�
�Kا� �P�#ا�  
 : ا	����1 ا�����1( �^ =)�� ا#,
�ار -1

=U�) 6ة (=(�� أو��ب ا.�?6ار ��دة �� (��G ���� ا.����ر ���D=ات !P6ام أ��P6 ا
� 
 ،7��!* ا����D= ا���
�~ �YR?B ،M ا������ت U~�3= ���#�= و U~�3= ���6ل ا��Kا63 ا�# �

��ن، إ�P=ا(��R) ا��=وg3، و $�=ه� Aا (��� ا.-���دي، ��Kا�
ا���6 ا�2��7، ��6ل ا�

�� (�6 ا����D=ات ا	�=ى  YR?BDépendent ا������ت ه
� ه� ا����D= ا����8 . ��

�ة �D��Independent=ات �2�#!) - (B=�� *�4 إ��، و (?!�� ا.�?6ار �#3�7B 6 ا��
 =Wأآ Gأ� Y�3 ��!?ا ا��G7 هB ات ا��#�2!) و=�Dو ��� ا��� I!ا�� ��� (�Z��'Aا���-) ا

 =�D8 ا���� (���R� �")�-���� ��7B �2�#� =�D ا.����ر و 7B أن وا'6 ����ن -�ة 
  .ا����8

. 6- F�R).ذج أ'�د3) ا��
�اVB دا��Z �8 ا������2ت ا���!�)، U~�3 62B= ا����D= ا����8 إن ا��) 
��� ا��-3 6- a�7B 6� �B ،M� =U هFG ا�?��) �� أ�G ا���-�ت  7B ا��#��2 و =�D�����

�ذج ���� ا.����ر�
�D����B= ا����7B 8 ���د�) �� -6 3�&6 . ا�����د�) ��� ���D=ات ا�
                                                           

1
 - (��اد، �?�6 ���6ات، �!7 ا���و� Y3= 6ا������ن، ا����) ا.و�*، دار ا��2�#��، �?�ث ا���!��ت 7B ا��!�م ا���Rر3)،، 

  .93ص، 2000، ا.ردن
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�� 7B (!2�#� ات=�D�� (���R� ��r دورا I�!3 �"B ،ذج��
�د�) أ�=ى �� ��� ا�
(���W7 ا����د�) ا�B =U�و�* و ا��	7 ا����د�) اB =U~ا��� ��ن ه 3 O�' ،�&دوK�.  


�7Z ا���0=ك ���ذج ا����د.ت ا�(�)Wا� =�U~ذج ذات ا����
�� ا� V!�3Simultanées 
Equations �C�) د.ت��� (���R� �� (�)ذج ا����د.ت ا���� z�~�3 ات=�D�� �

  .ذات (~�U= ����دل
2- )�"�Uا� O1_�1( �^ =)�� ا���������1 ا�	ا: 

 7r7 ا���B ك ا��5ه=ة�!P �2ده� �~ن��. (�
�Kا� �P�#ا� ��!?) *!�(���6 اAدارة 
 ="Sو�� أ M#�� 6���P 7rض أن ا���=��� �
��آ"� 7B ا��#�2��، أي أ!P Y"B 7B 6��#3

G� (�
�Kا� �P�#ا� I���Pق و أ=X 7 وPت ا���?=آ) و ا���"�6 ا���P�آ= �
"� ا���
���ذج ��آ�-  K� 
& .    

=W0=ح أآ� I���P	ا FGول ه�
�
P 7ا��  .�� ��ل ا���� ا��
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OQ3ا� )X_F :  

��=ق ��
"�� أ. وه��  . ��
� ا�=ؤ3) '�ل ��"���� آ6� a?C)ا ا���� اGل ه�� ��
�ل ا��O�?�  ��2�#، "ا��
��"و"ا������ "' (
��� (B=�� ء�
� 7B ���3 ��
إذا آ�ن ا��

��� واع وه�دف 3=�7 إ�* إ'6اث (�D=ات ���
) 7B �#�ر ا��5ه=ة �، �Bن ا������ ه
وآGا (��� �
� اAدارة ا��#�و�) �� و8r ��) . اي (�D= �#�ره� �� ا.(F�R ا����ي

ة ا������ت ا��7 هK& 7ء �� إدارة و(���W هFG اAدارة 7B إدار، ا������ت �!��=ات ا��2د�)
V3��!�M ا���� ا	�=ى �!��P#)، ا��# *
  .آ�� ��)�= هFG ا���( ا	�Pس ا�Gي (�

 7B �"��
��� �
آ�� (�=-
� 7B هGا ا���� 	I���P ا��
�� ��������ت ا��7 -�
������R�، 7 ا�=أيB a!W�)��4) و��!* ا	I���P ا� a!��Sو�* ا	ا (���Rا��
7���Rب د��7 ور&�ل ا���8، ي ا���=اءرأ، ا��!P23) ، أ=Xو (�-�إ&=اء ا.����رات ا�#

�� ، '�= ا���ا�� و�?�ث ا�#�ق (�P��2ا� I���P	ا a
�C�B (���Wا� (���Rأ�� ا��

�) وه�(�ن ا.��=ا(�ن ه�� �Kا� �P�#ا� V3=X �� (�P��2ا� I���P	6ار وا?�V3=X ا.


� 7B ا���� ا���ا�7�Pدرا (�?� .  
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�����:  

 �	
�& ا����
%  ا����
�ا����� �����
��ت و$# �
# ه!   أ���
� ا�ول���و��� �� ا� '(
�
���)� �

� �� ه!  ، ا���	
���� �	

��� ��-,م �� ه!ا ا���

#  ا����� .
�� /
0�

 #
�1,�2$#
�
���ذج ا0�8'ار ا��� ���4'  ا���0/ ا�ول $# 56ل �0�$
# 04	3 أ���
�,<% ��,آ> �� ;�� ��,ذج  �43
?
�
3ات @�$ A�1 3 $,<,ع ا�'را��

�C ا���@�

 �C
� .
1
#ر�4<� )��� ���-'34 وا��� ��,� #
�0'ار ا��?
E ���ذج ا8 ;ه� ا�36ى �
E-� 'F3 $?�-� وا
���G و$�@ 3
@�$ #
3��. A�1 درا�� ا��5)� ��و���ذج ا0�8'ار ، و

  .$# �1$� $?�-� أآ�3آ�ن ه��ك  إذا����'دة وا��� �?�I'م ا

����'  أ$�  /
F �
A�1 ا�-
& ا���0/ ا����� �A�1 ���O ���ذج ا�?��5 ا�.$�
�

3 ا��3اد ا����� �-
��> ا��?�-��@���� �
I4��0ج ، ا���ر��0'4' ا���@
3ات ا���  إ�Aو8 


?3 ��,آ>� ، #

# ��,ذج ا����R  إ�Aا��3Qق  أرد��ه!  ا����ذج  أه&و$# �Sذ,����Tا 
Rو��,ذج �,آ-.
��S. 


�ا���0/  أ$���Iا����ذج ا�� #
� ��>�
، ا�6
X� 3رد�� اW;�رة $# �56> إ�3V Aق ا��
43-�
# ا��
�<�� A�1  إ�Aوذ�Y $# 56ل ا��3Qق V1'ة  أ��س�(Theil  ��>�
و ا��

   .���\] ا�����و�-� ا���6رات د)� 
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 �	

� ������ام ���ذج ا��	�ار: ا�ولا���� ا���  ا��

     'F3���4 ا0�8'ار ا�

� ا����\�	FWس ا��5)�ت  ا�
ا��� �?�I'م �� )

�س ا��5)� �
# $�، ا8)�	�د�4-� ]�I4 /
F  3

3 ا����G و$�@@����� A�?436أو أ 


3ات ا��?�-�� @����� A�?�
�43 أو�1,�2$ $�@
3ات ?
��-?& ه!  ا����ذج ، ا�� /
FAإ� 
 .أ�,اع1'ة 

���و��� �� ا���Q�  إ��A-?& ه!ا ا���0/  أنو$�> ;^��  #
��Q$ام  ا�ول'I���� ا�����
  .���ذج ا0�8'ار ا��?
E وا����� ا����� ����I'ام ���ذج ا0�8'ار ا����'د

 � �
� ������ام ���ذج ا��	�ار ا�
"�!: ا�ولا���  ا��

  �*�() '& ��ت ا���$ذج :أو�

��,ن ا��5)�ت �
# ا���@
43# ا����G و ا��?�-� 51)�     �QIذج ا0�8'ار ا�,�� ��
�
Q6 )أي  �Sا�'ر #$A3ق ��-'34 -وو�، )ا�و�Q3ض ���> ه��ك $�1,�2 $# ا�
� �C!ا ا�


G�3$ 3 ا30�8ا��ت و$# <�# ���0،  ′�	و′�$����ت ا���,ذج @	�,ر آ�F �C,ل ��3ة 
  :ه!  ا�3Qق

  :ا�01/)(*. ا��*�() -$ل  -1

   &
�?�I'م ه!  ا�43Q-� ا�-�
�cد�4 ���-'34، ا��
�1
�C ا�43Q-� ا�18 d�Q4 Y�!� ،

 A�1 ء$���'ة�Q6ا��-'34  أAإ� Aأد�  #��$ 'Fأي :min	�∑ 	
�� 

 /
Fأن : ∑e�� � ∑��� � ŷ�	�²   و    	∑ e�� � ∑��� � �′� �′��	�²  

      :�2' ′�:ل��8;�-�ق ����?�� 
∑�����′ � �2∑�y� � �’ � b’���� � 0. . �01�  

   :�2' ′�:��8;�-�ق ����?�� ل
∑�����′ � �2��∑ y� � �′ � b’��!² � 0. . �02�  


@� ا�G�2 وF!ف  وإد�6ل) -��3V ��?-�)01 ( A�1)2 ا����د�� c2' ا�),اس� :  

G ∑�� � "�′ # �′∑��……… �03�  


@� ا�G�2 و F!ف ا8),اس ���3V)02 (A�1 )2- ('2 ا����د�� � �-?�c واد�6ل : ∑���� � �′∑�� # �′∑��2………�04�.  
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��∑ :ا����د��
# إذا � "�′ # �′∑��………�03� g       ∑	���� � �′∑�� # �′∑��²………�04�-                                 
#
�
�Tأو ا #
�
�
�Qا� #

�ن ������د���?�.                                                   


# �3Qف $�b’ �Cو ′�و��-'34 ا����$5ت ��?� :  

Elimination method: /)(*. ا�	3ف - أ 1 

  : �n ('2(�� ) )'(وا����د��  ∑ ���� ) 3l�)03ب ا����د��  

G ∑��	∑��	 � "�′∑�� # �′∑��²………�05�  

G "	∑����	 � "�′∑�� # �′∑��²………�06�  

  : �2') 06($# ا����د��  (05)و�3Qح ا����د��

G "	∑����	 � ∑��∑�� � "�′∑��� � �′�∑���²  

  : و$�>  

G "	∑����	 � ∑��∑�� � �′�"∑��� � �∑�����  

A�1 ��?-و��� :�"∑��� � �∑�����  

 G �′ � +∑�,-,.	∑-,∑�,+∑�,�.�∑�,�� 	… . �07�  

  :��n ('2(A�1 ) 03(�-?& ا����د��  ′�)
��  و�24Wد

G 
∑0,1 � +�′	1 # �′ ∑�,1 .  

′�                                  :إذا # �′	23 =� 

′�       :و$�> � �– �′23 ……………�08�	 
                                                           


��ت  1 -; '�Fا ،�
c,ء ا��	FWا ،�

�، F?�ن زاوش، �-�> إ�A ا���3�'�Cا���,م ا� �

��، آ�Q�?( ��$�S ،
 .19ص ،2001،ا�2.ا\3
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  Substitution method:/)(*. ا��&$(5  - ب

 ′�و�-� �C!  ا�43Q-� ه� ا�24د ا�0' ا����v  ′�	و′�		)
�� ا����$5ت   إ�24د�C'ف 
���� ��QI,ات ا����
� ا�وله,  ’�b'8 $# ا�24د ، او8 Y1:وذ�  

��∑�5Q)� $# ا����د�� ا �Y � �′∑�� # �′∑��²………�04�	  


� ه!  ا����د�� �2'�3��:            ∑�� �Y � �′∑��²# �′∑��   

 vض �� ه!  ا����د�� ���0' ا����,���′ A�1 �	0�� :  

G ∑�� �Y � �′∑���– �∑0,1 – �′ ∑�,1 �∑��       

  

g ∑�� �Y � �′∑���– ∑0,	∑�,1 – �′ �∑�,�²1       

                                                                                   :      و$�>

g ∑�� �Y � �′67∑���– �∑�,��1 8 # ∑0,	∑�,	1 9    

  : إذا

G �′ 7∑���– �∑�,��1 8 � ∑�� �Y – ∑0,	∑�,	1         

<
 : و�1

G �′ � ∑0,	∑�,–�:3	∑�,�–:3² …………�09�  

 A-��
R ا�	
@� ′�و�� : 

G �′ � �– b′23 	…… . . �08�  

 determinant method: /)(*. ا��	�دات  -ج 

                                                           
1
 - Rachid Ben dib, économétrie  théorie et application, officedes publication universitaires, 

Alger, 2001,  p36. 
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        E
�-'34 $��$5ت ا���,ذج ا��QI ا��? 43-� #��4Qام ه!  ا�'I�����′ وb’  

d )�1'ة �Q�� Yآ3ا$3"وذ� "Crammers Rule  5)� $# ا��Qا18ا� #

�د�4
# ��د���

  : آ����4

                          ∑�� � "�′ # �′∑��………�03�   

G ∑���� � �′∑�� # �′∑��²………�04�  

�
 : �-,م ����ء ا��	
,�� ا����

G 7 ∑Y�∑-,∑�8 � 7 1					∑�,∑�,			∑�,²8 7�′<′8…… . �10�    


,�� ا���,�� $# �1,د4# و�43Q# وا��� 	��� 3
Oا��?�واة $��;3ة ���3$.  أ$�م�

)A( ،�24دWو  ��
  : �-,م ���b’ ��4و  ′�)

G |>| � ? " ∑��∑�� ∑��²? � n∑���– �∑���²  

-  ��
( '4'0� ): A(ا��0'د 
-  Gl�)N0 (��4آ�� :

N@ �	 ? ∑A� ∑��∑A��� ∑��²? � 	∑A�∑���–∑A���–∑�� 

′�: ه� ′�)
��  إذا - �	 B₀|D| � ∑-,∑�,�–∑-,�,–∑�,+∑�,�–�∑�,�² ……… . �11� 

)
��  �24Wدb’  Gl(�N₁ (��4آ�� :FG � ? " ∑Y��∑�� ∑Y���? � "∑A���–∑��∑A� 


��  إذا(b’ه� :�′ � B₁|D| �	1∑0,�,.∑�,0,+∑�,�–�∑�,�² ……… . �12�.	  

  1:/)(*. ا��*�() -$ل ا���$�! -2

                                                           
1
 - Rachid Ben Dib,  op, cit, p37.  
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      &�4 �-43Qام ه!  ا�'Iإ�24د����  G43# ا����

A(ا30�8ا��ت آ� $# ا���@ (


2(وا��?�-�  (��C�$ ��� ���?0ا� E�,3 ا��,ا)� ، 1# ا�
@	�
d ��3ة �Q�� Yوذ� )

#) ا30�8ا��ت�
/ �'��4 ا���,�E ا�0?��� ��}�ه3F #��$ 'F Aاد� A23  : ا� � 	∑�,+  . A	I � ∑0,1  

G 	A3 � �′ # �′	23 ∶ 	'2�			�′ � A3–   $#	ا����د��		�	�08	23	′�

�
�AK : �'��4 ا����د�� ا�و� � �′ # �′	2
  

  : �2' ا�و�
�$# ا����د�� ) 08(و�3Qح ا����د�� 

G AK�–A3 � �′– �′ # �′	2
– �′	23 

G AK�–A3 � �′	�2
–23�              

 : آ�� �'��4

G yL� � AK�–A3			, N
 � 2
–23,					O
 � A
–A3            

G yL� � �′	N
 …………… . . �13�                           

�e أنو���  � y�– yL�  ��
  :�0	� A�1))13$# ا����د��  �yLو���,( }4

G 		� � y�– �′	2
                   

'2� �
���	∑             :���G�2 وا��3 � ∑ y�– �′	2
!�												 

  : ��	∑�-,م ��	@
3  	′�و  ′�8;�-�ق 

G 
P∑�����′	 �–2∑�y�– �′	N
� � 0                 

 A�1 ��?-���)-2 ( Yا�),اسو� A�1 �	0� : 

G ∑O
N
 ��′	 ∑N
� � 0												  




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  
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	′�: و$�> � ∑Q�R�∑R�� ……………�14�                                                                     

′�	...........) A-��� )08 آ�� �� ا����د�� ′� أ$� � A3– �′	23..  

  1:/)(*. ا��'8 -3

    ��$ #
43-�
# ا�?��-�Qا� #
� G�2� �-43Qه!  ا� ، &

# 43V-�� ا�-� G�2�اي 
�
�c43-� ا30�8ا��ت 1#  ا�Vا�و��طو �
$#  إ�
�Cو�!�Y ��4# ا�,c,ل ، ا�0?��

�@
  :56ل ا�	

G �′	 � ∑Q�R�∑R�� ……………�14�  

��4'� /
F :O
 � A
–A3 <�$و:  

G �′	 � ∑R��0�–03�∑R��                       

G �′	 � ∑R�0�–∑R�03∑R��                     


N أنو���  � 2
�N∑و  23– �  :��ن  0

G �′	 � ∑R�0�∑R�� ……… . . �15�     

′�	) ...........A-���)08 آ�� �� ا����د��  ′�أ$�  � A3– �′	23..  

  : ا��&��ري ا���>'&�';ت ا���$ذج وا:�
�ر  �*�(): ����9

��# آ�� ه, ، دا�� �� $����4 ا��
���ت43V  (OLS)-� ا�����3ت ا�	@3ى ا���د�4   
3 $# 1
��  إن$�3وف 
@��
3 �� ، أ36ى إ�Aا��
���ت @� Yذ� A�1 �� $-'رات3�4


?�، ا���,ذج �X�
�س $-'رات ا���,ذج إ�A�1A ذ�Y ���0ج  -� d

�س $�-,ل ود)(�S	 
 ’bو

                                                           
1- #
?F ��1 '
1
�ف �1' ا���0ر،2$ ،d
�Qا��}�43 وا�� ���
، ��1ن، دار وا\�، ا����Q ا�و�A، ا8)�	�د ا�-

   .122ص،1998




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  
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�
\�	Fام  ا��-'راتد)�  إ'I���� س�-�XQIري ا��

/ ��4# ا�,c,ل ، ا���FAإ�  Yذ�
  1:آ��I����)OLS (��4'ام 

!′b’ :var b ـ                                       ا����#4 � � σ²∑x²
  

�′�b	b’:  SUا30�8اف ا���
�ري ل � Vvar b′! � V σ²∑RW�	  

!′� var                                   : 	′�ا����4# ل � σ²∑XW1∑YW�   

!′� Ze	:  ′�ا30�8اف ا���
�ري ل � [var��′� � Vσ²∑YW1∑Y\�	  

 /
F²σ Aا\� ا��?�وي ا�,Oا�� �QI4# ا����:  

G σ² � ∑���
dƒ

� ∑���
n–k

  

 �?�4 /
FAإ� )Y (²  أي σ]  

  : ا30�8اف ا���
�ري �������
# �4,ن آ����4 أنآ�� 

G σ� � _�U�∑Y,�     

G σ� � _�U�∑Y,²+∑Y,�  


�,ن ���	
@�) Y(و) X(ا30�8اف ا��3�Oك �-
& ا���@
43#  أ$�� :  

G ZQR � V∑�0,–Ŷ,�²1–�  

                                                           
1 - Charles T Horngren, analytique de gestion, traduit par :Anoclito J Frenndez, les éditions HRW 

ltie, Montréal, p830  




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
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#
�������� 5��$ #�
���S�  و)b’ (��4آ�� :  

G ZbY � V∑b,²–�c∑Q,–�S∑�,0,+–�  


& ا������
# و�-� 
-�  1: �ري آ����4ا���
 ��XQIو324ى 

�SK :ا���
�ري �������
# ا�FXQI?�ب  -  أ � V ∑U,∑�,²+�+–d�∑�,²	 …………�16�   

SK� � V ∑U,�+–d�∑�,²	 …………�17�  

 :ا���
�ري ��� $���� $-'رة ���-
�� ا��-'رة �C!  ا������ ا�XQI$-�ر�� )
��   - ب

    'S,4 ���0ل أآ���3 ه!  ا����Fا #$:  

، ا���
�ري �4,ن ا)� $# �	� ا�-
�� ا��-'رة ا�XQI أن أي  �[ef�Z: �4,ن  أن -

3 �?�
� ا�XQIه!ا  أنو�� ه!  ا����0 ��4# ا�-,ل 
@c ، #$ ا��-'رة ��
��,ن ا�- &�و$# 
 ��

��b ( �4,��$ �C'(ا��\�	Fأنو��4#  إ  �C
� dس����Xل  آ,c,�� '
SAإ�  ����$

 G��2ا��)b( ،ا������ ا��-'رة A�1 ء�Oا� R
� d�Q�4و )��S  
، اي ان ا��QI ا���
�ري �4,ن اآ�3 $# �	� ا�-
�� ا��-'رة �[gf�Z:  �4,ن أن -

�
�?� 3
و$# �& ��,ن ا�-
�� $# ا��
�� ، و�� ه!  ا����0 ��4# ا�-,ل ان ه!ا ا��QI آ�
)(b’ ، ا������ ا��-'رة A�1 ء�Oا� R
� d�Q�4و)��S  8و �
\�	F�4 ا,��$ �C� v?
�

'
S آ���س �C
� d�� ��4# ان  G��2ا�� ����$ Aل ا�,c,��)b( ، ء�Oا� R
� d�Q�4و
  �A�1��S ا������ ا��-'رة 

 %l�4 d�� ��$أنو XQI343 $� ا�-� A�1 '1�?4 ري�
آ��v ا�-
& ا��-'رة  إذا ا��� ��S�  و)b’ (
 3
b’ ( #1(و ���Sآ�ن ا5�6ف )
&  إذا$�  أ36و����A ، 8 أم����I $��,�4 1# ا�	

                                                           
1
 - �
Q1 �1' ا�-�در $�0' �1' ا�-�در ،d
�Qا��}�43 وا�� #
� ���
، ا���W'ر�4، ا�'ار ا��2$��، ا����Q ا����
�، ا8)�	�د ا�-

 .150-149ص، 2000، $	3

 




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  
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# ا5�6ف  ا�	
3 ه,� �
-
ا�> ا5�6ف �
3  أم) (Yو S)X (,ه3ي GS34 ����(5 ا�0-
 GS34 ه3ي,S3��4 8')� و	43#  ��32د ا�

# ا���@� �
-
-F �(51 #1)(X و)Y.(  

�-343 $�  ا�XQIآ�� 4?�1' ا���6ر  A�1 ري�
 ��S(آ��v ا��
�� ا��� )'ر��  إذاا���

� ) ’b(و-
�> ا�0-����$ G��2$ #$ ءت�S '( �C�$)�  (و)b ( 3
  :8 أم�?�وي ا�	

�Z: آ�ن ��ذا h �K� 3ي
0
b=0 �0: ��ن ه!ا ���4 ان ا�
3ض ا�	c 3���4.  

��,ن $����>    ��
وا���b=0( ، R (و$# �& ��ن ا��G��2 ا�!ي �v�0 $�> ا��
%
0c ، دي �-�,ل�	ا8)� A(ر�{ ا��'م و ا�> )���� �3ض ا��'م  �ووا����b=0 ( ا!C�

3

3ي  ���4 ان ا���@?
��ŷ ا��X ( �(5(ا�� � �S # �′�  A�1 G(8 3��4 �� ا�,ا
3
�Y (!6X(و$�> ��ن ا��5)� ا�,ا)�� �
# ) Y(ا���@ �@
ŷ: ا�	 � �S # 0 � �S 


� ���S: �ــ أنوذ�Y ����3اض \�	F�4 ا,��$.  

��(اي  ���S: )���� �3ض ا��'م �ــ وإذا � 0  Gا���� ��
ه� ) C�)Y!ا ���4 ان (
 3

3ي  )Y=0(ا�	?
�?�وي )
�� ا���@
3 ا�� �$'�1)X (3
و$# �& ��ن ،)X=0(ا�	

 #43
�6X!ا��5)� ا�,ا)�� �
# ا���@ �@
�: ا�	 � 8ŷن  0 � 0 # �S� � �S�.  

�
� ������ام ���ذج ا��	�ار ا���&�دة: ا��� � ا�<���  ا��

� ا���&�د: أو��  :��$ذج ا��	�ار ا��

    G3 ا����
 I�?4y'م ��,ذج ا0�8'ار ا��QI ا����'د �,�c ا��5)� �
# ا���@
وx1 . x2 ……..xk ، #��4)($# ا���Oه'ات وا���@
3ات ا��?�-�� ) n(ا����� $# 


�ا����
3 1# ه!  ا��5)� ������د�� �T1:ا  

G A� � 	k@ # kG	Rl\ # k�	Rl� # ⋯# kn	Rlo	 # p, 

G A� � 	k@ # ∑ kq	Rlr	nqsG # p, ……… . . …… �1� 

                 i = ............،1,2 n   

                                                           

�ء آ43& آ�<& -1c ، ام أ��,ب'I���� ا����'د �QI34ات $���& ��,ذج ا0�8'ار ا�'-� #
وأ��,ب �OLS  �2$3ا��-�ر�� �

�
QIا�ه'اف ا�،Aا���� ��$�S ،د�	وا�?��,ن، $��2 إدارة وا8)� G��?3، ا��'د ا�	203-202ص، 2009،$.  




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  
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/ ان F �k@, kG, k�, … kn�3 1# $��$5ت ا0�8'ار��� ،p,  �QI3��4 1# ا�

/ ان 1'د ا���Oه'ات ه� . i،n،.......،2 ،1=iا��O,ا\� ����Oه'ة ر)& Fوn ، �4,ن

 ��4'�n ��4ت آ����,

���c �� �C,رة $	c #��4 ا����د8ت #$:  

G tOGy�. ...y+u � t 1 xGG xG� . . xGd1 x�G x�� . . x�d. . . . ... . ... . . . ...1 x1G x+� . . x+du ∗ xyy
yzβ@βGβ�. ...βd|}

}}~ # tεGε�. ..ε+u…… �2� 

Y=XB+U  

 /
Fأن:  

Y :ه'ات ا�������O3��4 1# $�2> ا�� ، �Sوه, $# در)n*1( ، &(3 ر	وا���i   ��
  .yiه!ا ا���2> ه, 

X : ��-�?ه'ات ا���Oا�� ��,
	$ ����)�
0
 ،)k*(n+1()وه� $# ا�'ر( ، �Sا��,<

2	1: ا��	
,�� ه,�� ه!   iوا�	� ر)& G		X�� …… . X�d� .(  

B :3��4 1# $�2> $��$5ت ا0�8'ار ، �S1*(1(وه, $# ا�'ر+K((  

U :�$ #1 3��42 <ء�Q6ا� �
ه,   iوا���	3 ر)& ، )n*1(وه, $# ا�'ر�S ، ا��O,ا\
XQIا\�  ا�,Oا��ε
.  

  :A�1 1'ة ا��3ا<�ت ه�) 2(4?��' ��,ذج ا0�8'ار ا����'د وا���
# �� ا����د�� 


,�� ا���@
3ات ا��?�-��  -1	$X ة ، $0'دة�Q�$وFixed ، �C�<��-$  ون'�
 .أ�Q6ء

2-  �$�� �
Q6 �(51 د,S43# ا��?�-�� أو1'م و

# ا���@� �$����2	�"�� :أن أي، ;�>  � �� # 1� � "………�3�  
 


#  ا���Oه'ات ا��?�-��  إF	�S,4�\' ا��-5ل  -3��	2
G		X�� …… . X�d� ،

� X  <2�$ #1اي ان ا�1'ة ا��	
,�� ، �O��ε,ا\� وا��QI اQ6 ��-�?$ء�Q6ا� 

 �
 : و3��4 1# ذ�Y ر�4<
� آ�� U ،��4ا��O,ا\




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  
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 Cov	�2, �� � ��2S��– 6��2�9′6����9 � 	0…	(04)  
 

4- XQIا\�  ا�,Oا��ε� ،n،.......،2 ،1=i <�  3ا
c ��
�V G4ز,� ، <�4������²δ  vو

,�εG ا��Q6ء أنآ�� 4
�3ض ، ~�²δ ،0 (N ε( أن أي، أ36ى إ��O$ #$Aه'ة  ε�	, ε� … ε+� ��-�?$�
\�	Fآ����4، إ �
 :و3��4 1# ذ�Y ر�4<

G Cov	 ε�, ε�! � � ε�ε�! � � ²δ �	if	� � �	�"�	0	if	� � ���	…	�05� 

G � ε�! � 0                                                       

���U  #4 ا��Q6ء$�2>  أن أي ��,

3ا و�> $	c <Q�,�$ د'��$ ��
�V G4ز,� G��4
�  : أن أي، ∑ � F1�0,∑�   

 �Sو$# ا�'ر ������$ ��,

/ ان ا��	F)nxn( ،��4 آ�� �C�1 3��4و:  

G ∑ xyy
yz ²δ 0 . . 00 ²δ . . 0. . . . . . . .0 0 . . ²δ |}}

}~ � δ² t1 0 . . 00 1 . . 0. . . . . . . .0 0 . . 1u… �06� 

� ا���&�د: ����9�  �*�() '& ��ت ��$ذج ا��	�ار ا:

����43V 3-� ا�����3ت ا�	@3ى  )OLS ( 34'-� �� ��C3ق ا��Qة $# ا�'Fوا Y�!آ

.ه� ��
�ت c43-� $# $,اQه!  ا� <� �	��$����ت ��,ذج ا0�8'ار ا��QI ا����'د ��� 

����ز ��'،  ا�36ى3V #1ق ا��-'34  /
F ه�.
0�����Y ا)� ���4# $��# وأ��Cم .  

�-43V م'I�?�)OLS (��$ 34'-ا����'د�� �QIذج ا0�8'ار ا�,�� &�   		�k@, kG, k�, … kn�	 1):02(�����د��  

                                                           
1

�ء آ43& آ�<& - c ،d��� GS3$ ،206-205ص.  




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  
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G tOGy�. ...y+u � t 1 xGG xG� . . xGd1 x�G x�� . . x�d. . . . ... . ... . . . ...1 x1G x+� . . x+du ∗ xyy
yzβ@βGβ�. ...βd|}

}}~ # tεGε�. ..ε+u…… �02� 

Y=XB+U  

  : أن أي��4#  ا����-� ا)� $� أو ا�XQIا��� ���2 $�2,ع $���3ت 

G � � A–2�…………………… .… . . … . �08� 
A�1 �	0� #
�3Qا� G
  :و���3

G Q � USU �  Y–XB!S Y–XB!…………�09� 
  :و$�>

G � � �S� � ASA–2�S2SAS # �S2S2�. . �10� 

��  و�24Wد(B  ��2�و$?�وا���4BJ  �C# �4& ا6! ا���O-� ����?��  ا)� $� U’Uا��� 

3
  :أن أي، ���	

G 
���� �

xyy
yyz
����₀����\. .�����|}}

}}~ �– 2XSY # 2XSXBS ……… . . �11�.  


�CQ آ����4) 11(ا����د�� ?�� #��4:  

                     G XSXB] � X′Y     �K � �2S2�.G ………�12� 
 /
Fأن �K  �-43Q� 2> ا��-'رات�$ ����OLS .  


5 آ����4 أآ�3) 11(��4# آ���� ���] ا����د��  أو	
�  




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  
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G 

���
�� ����₀ �  – 2!∑ 6y� � �K@ # �KGxG� # �K�x�� #⋯# �Kdxd�! � 01�sG 																								����\ � �–2�∑ xG�6y� � �K@ # �KGxG� # �K�x�� #⋯# �Kdxd�! � 0…… . �13�1�sG …����� �  –2!∑ xd�6y� � �K@ # �KGxd� # �K�xd� #⋯# �Kdxd�! � 01�sG 																				

� 
  :�0	� A�1 أ51 ��0 ا����د8ت 

��
��
��
��
��
�  y�							 � B]@  1+

�sG # B]G  xG�+
�sG # B]�  x��+

�sG # ⋯# B]d  xd�+
�sG

1
�sG 																															
 xG�+
�sG y� � B]@  xG�+

�sG # B]G  xG�²+
�sG # B]�  xG�+

�sG x�� # ⋯# B]d  xG�+
�sG xd�															

 x��+
�sG y� � B]@  x��+

�sG # B]G  xG�+
�sG x�� # B]�  xG�²+

�sG # ⋯# B]d  x��+
�sG xd� … . �14�…………… .

 xd�+
�sG y� � B]@  xd�+

�sG # B]G  xG�+
�sG xd� # B]�  x��+

�sG xd� # ⋯# B]d  xd�²+
�sG 																

� 

 


� ) 14($# ا����د�� �,��-'34 $����ت  ا�ه'اف�3$�2  أ��,ب#��4  �� �
QIا�
,@���k,ذج ا0�8'ار ا��QI ا����'د  kG, k�, … kn� 3اض ان���� Yوذ� :  B]
sG � x�			.			O
 � �	. p
 � �
. # �
¡		.  

 /
Fأن : p

�  .F' ا��QI �� ��,ذج ا0�8'ار ا��QI ا����'د:  . # �

3ات ا30�8اف ا�?��� وا��,S� �� ��,ذج �3$�2 ا8ه'اف :   ¡@�$
�
QIا�.  O
  .ا���@
3 ا�����' �� ��,ذج ا0�8'ار ا��QI ا����'د:  


� ا�ه'افا�0' ا��d�Q �� ��,ذج ��2$3  :�  QIا�.  

 B]
sG  :ا����'د �QIا��-'رات �� ��,ذج ا0�8'ار ا�.  




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  
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 x�	  :�
QI3ات ا�-3ار �� ��,ذج �3$�2 ا8ه'اف ا�
I�$.  

�
� ������ام ا�";�0 ا�@'��.: ا��
	� ا�<���  ا��

�0
� ا���,ذج ا0�8'اري � �� ، G3 ا����

3 ا���@?
����' A�1 ا���@
3 ا��?�-� ��

& ا���@
3 ا���( 34'-�
& ا���@
3 ا��?�-� $G �1' �و( #$ ��
G �-�ء ا�}3وف $?�,�4ت $�

�C��F A�1 �Q

�ت آ��
� F,ل ا���@
3 او ا���@
3ات ا��
?3ة ، ا��0Q�$ ب�
 ��X2و�� �
Aإ� �
& ا���@
3 ا�������Gذج ا�?��5 ا�.$�
� ��0'4' او ( 3
?
.  

 #
��Q$ /0و��� �� ه!ا ا������ا�ول �I���� ������ <�56 #$ ��(3Q'ام ���ذج و$�> 
 #�l�أ�l4 أ���
�ت F,ل ا�?��5 ا�.$�
� ا��� �C��> �6'4 ا��?% ا��T و
��Qأ$� ا�� #
Sاا� ا���,ذ A�1 ���O� ����R43-� �,آV ام'I���� ����� - 
��S..  

 � �
� ������ام ���ذج ا��"A : ا�ولا����ا���Bا  

  -$ل ا�";�0 ا�@'��. أ�����ت: أو�

1- .�� :'�ه�. ا�" " . ا�@'
 D)(&��ا�ولا :  

 #$ ��?�� ���� �
 أووا�-
& ا��?F ��2?� ا�.$# آ��?�
#  ا�ر)�ما�?�?�� ا�.$�
�Y�!� �C ��1رة #1 ��2 ��ر�I4 ، وF'ة ز$�
� أ�4 أو، ا��4م أو ا�;3C أوا�
	,ل 

  1.����ء ا��,)��ت ا��?�-��
� أ1'اد $����� �4& 
�  : ا��&)(D ا�<��


��$# ا�-
���ت ���@
3 $� �1' �-�ط  ا�?�?�� ��0,ي A�1 1'د�$ �
وه!  �!�Y ، ز$�
�	� ��,ك ا���@
3 ا8)�	�دي 3�1 ا�.$#.2  

  :ا��&)(D ا�<���
��{�$ �
56ل ��3ة ز$�
�  ا�?�?�� ا�.$�
� ه� ��1رة 1# $�1,�2 $# ا�-
& ا������

��
2
��C 56ل ا�
�3ة F?� ��3ات وه!  ا���Oه'ات �4& ، $�?�
� و�1دة $� ) �,ار�4(����$
�

/ ا�Q,ل(3ات ا�.$�
� $�?�و�4 ��,ن ه!  ا�F #$.(3  

���43 ا�?�?�� ا�.$�
� �C�1 A�1 $�1,�2 $# ا���Oه'ات 1# ��ه3ة و$�> #��4  
<�56 �
����$ �
  .��3ة ز$�

                                                           
1
 -  '

�،�1' ا��2
' ا���'اوي�1' ا��0-
�Qدار�4 وا��Wء ����,م ا�	FWا ،Aا�و� ���Q3وق، ا�O561ص ، ��1ن، دار ا�.  

2

�، �1' ا�-�در �0$'- Q1 �1' ا�-�در،d��� GS3$ ،21ص.  

3
 - &Sر �
	� ،�-
�Qء ا���	FWا ،G43 وا��,زO��� 37ص ، 2004، ا�2.ا\3، ����1، دار ا���,م  

  




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  

 

46 

 

2-  .����1) ا�" " . ا�@'F: 

&  أ���436 ا�.$# و$0,ر  أ�-�ر�& ا�?�?�� ا�.$�
� A�1 $0,ر �1' ( ���4
��3ز ��، و���O ���1 ا�')�، ا�}�ه3ة�
  .� 3c��1 $3آ�� ��?�?�� ا�.$�

 Long termm of secular trend (T):ا��G�H ا�&�م - أ
�
�?� ��4,V �
، وه, ا���	3 ا�!ي 4-	' �> ا�30آ� ا����}�� ��?�?�� 3�1 ��3ة ز$�


' ��  أه&و3���4 �� ا���دة F3 و	و�1دة $� ���4' آ�� �
ا����3c ا���,�� ��?�?�� ا�.$�
�
 1.���ء ا��,)��ت ا��?�-��


A�1 3 ا��'ى ا�Q,�4 وا�!ي #�4 @���� Y�!آ A�?4�2  ��?�� 3�1 ا�.$# و�آ�� ���4 ا
 &
-�?$ �Qا�,� <�
���  A�0�$.2 $0'د ا�����& أو

 Seasonal variations (S)):ا�&�'0 ا��$���( ا��)آ
. ا��$���.   - ب


� ا�����2 1# ا��@
3ات !  ا��3آ�� 1# ا��@
3ات وا��!�!�����3 ه�	
ت ا��,��
� او ا�

��3 ا�
	,ل �?�� �X� ��{��$ �-43Q� ����� &��
� وه� S1,ا$� �6ر ، ��; ��

�
��,ن أ��,1 '-� ��� #1 �C�,V '4.4 8 دورات ،�
����  أ��C أي، ;�43C او �	�
��,د ا��@
3ات ا����C��O ا��� �C
  .$�Oه'ات ا�?�?�� ا�.$�� إ�

 Cyclical movement (C): )ا�&�'0 ا��وري(ا��ور(. ا��)آ
.  -ج
�3Qأه� ا��@
3ات ا���   ��{��$ �

& ا�?�?�� ا�.$�
� �	,رة ز$�( A�13  أو
�


R ��3ة ، 1# ا�?�� أ$'ه�$��}�� و4.4' -�
�ت دورة ا�� أووا��@
3ات ا�'ور�4 Q���� 3
@

� �VX,ال� ا����م و��# ا�2 و و���,ن $# دوال ا�2���I$ ن,�� 3.و���ت )' 

  :و�	,رة �l�4 �$�1# ه!ا ا���	3 1'ة $3ا�F ه�


�ع  -� ا�و����F3$ ا8ر
- GSا��3ا ��F3$ 
 )ا�3آ,د( ��F3$ ا����8ش ا��0'ود  -
-  ��F3$3اج أو ����8ش
 ا�8
- �\�Cع ا���
� ��F3$ ا8ر

!6X�
�ع  �
�ع ا���C\� دورة آ�$�� ا�و��ا�
�3ة �
# ا8ر�  .وا8ر

                                                           
1
 - jean Pieer Vendriné,téchnique quantitative de gestion, librairie vuibert, paris,1985, p17. 

2
 - &Sر �
	� ،d��� GS3$ ،41ص.  

3
 - A
Q	$ �Q4,V ،�
\�	FWوا �

E ا����SW �����ج �� ا����?�ت ا��	�3
� ����I'ام ا����ذج ا��43<QIا�2,دة وا�� ،

3
�?Sدة ا����C; �
  .139ص، 2010، ���?�ن، �S$�� أ�, ��3 ��-�4'، �� ا�2.ا\3ي���F ا�-3ض ا��O، $!آ3ة ��
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  ):�O) ا�����N.(ا��)آ
. ا�&M$ا�L.  -د

 ��$ �
-4	�C� ' ا��30آ�ت ا��
�S^� �� ا�?�?�� ا�.$�
� ا�3ا��S ���,ا$� ا��O,ا\
 #
 أوا��� 8 ��4# ا����� ��C ، ا�����
� واW<3ا��توا�30وب  وا�و�^�ا�.8زل وا��3اآ

�C�
3 $# )�
� ا��30آ�ت ا��3<
� ا��30آ�ت ا��� ، ��C�2F '4'0 �}3ا ��O,ا\����آ�� 

�2 ا�	'�� �3Qأ�� ��

� ا����ل )' A�1 ،��� '4.4 ا�?�?�� ا�.$�
� 56ل ��3ة $��� A

3 $� ��
2F'F�  �2& ا���
��ت C; 56ل �
$�S3Cن ر�4<� �
3  إ)�$�ا��52ت ��2\
 Y�.1 ا�G(,�$3CO ���-3ب $�> 56ل ذ

3- .�� :���ذج ا�";�0 ا�@'
واه& ه!  ، ���l# ���ذج ا�?��5 ا�.$�
� ا�$5,��
� ا��?�-3ة $��C و�
3 ا��?�-3ة

�� �����  2: ا����ذج 
 Auto Régressive (AR): �ار ا�3ا��ا��	 ��$ذج - أ

��  Yuleا�!4# )�$,ا �'را�� ���ذج ا�?��5 ا�.$�
� ا��?�-3ة ه, ا����&  ا�وا\�$# 

/ )�م �'ار�� ��,ذج ا0�8'ار ا�!ا��  �11926م F) AR (P <-43V وآ��Aإ� 

 ��
@� ا���$� �C!ا ا���,ذج ، 1931 �1م Wlkerا���,ذج ا���م ����ذج ا0�8'ار ا�!ا	���
 ���  :ه�) AR (Pوا�6	�را P (($# ا�3

G 2¢ � C # φGX¤.G # φ�X¤.� # ⋯ .#φ¥X¤.¥ #	�¤ … . �01� 

 /
Fأن :  
 �¤ : ����XQIا\�  ا�,O�4 $� �وا��,O���� A�?4 Noise  �
�
�V ��4ز,��4,زع 

 #4���
3 وc E�,�σ��.  

 C :v��� ����–		وان ،  1 � ¦ � 1   φG, φ�, … . φρ : &
���� $����ت ��,ذج ا0�8'ار ا�!ا�� وا��@
3ات ا��
?3ة ���� ا�-


�A¤  3(ا�?��-� ���@
3 ا���2��8 @���� �
F.ا�� &
�?�A ه!   ¤�A(اي ان ا�- Y�!و�
 �	4 /
F ��  .ا��5)� �
# ا���Oه'ات ا�?��-� وا���0
� ARا�	
@� ��0�8'ار ا�!ا

 ��O� �
�'ر24 ](���� <� �����ز�
� �� $ أ��ودا�� ا8ر���ط ا�!ا �
�I!ة ;��0�$ 5
 #
F3ة  أن�
��  أي P  ، '�1 5���P=1دا�� ا8ر���ط ا�!ا�� ا�2.\� �> ��-GQ ��' ا�
 ���F)1(AR  ا����د�� %�	� !\'�1)01 (�O���� ا�����:  

G 2¢ � C # φGX¤.G #	�¤ … . �02� 
                                                           

1
 - #?F '�0$ �0' ��1 $�0'، ا$���ل$ ،�\�	F8364ص، 2001، ا���8'ر�4، ا�'ار ا��2$��، ا��8'8ل ا.  

2
 -  �\�Q��1س ا� �>��،d
�Qا�� G$ ام ا��54,0ت'I���� �

' ��?��5 ا�.$�C3 ا����� ا�����، ا����� وا�����
�ت  ا���>�43��
-�
�  .509ص،�S،2009$�� ا��,�c، آ�
� �1,م ا�����0ت وا��43<
�ت، اFW	�ء وا����,$�
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 Moving Average Model (AM): ا���	)آ. ا�و��ط��$ذج  - ب

 /Fم ا����(Stutzky 1937  ت ا���30آ� �'را���Q�,ذج ا������)q(MA  G>وو
 ���  :ه� q(MA(وا�6	�را ) q(ا�	
@� ا���$� �C!ا ا���,ذج $# ا�3

G 2¢ � C � θG�¤.G � θ��¤.� � ⋯� θ¨�¤.© #	�¤ … . �03� 

 /
F�4: ¤� : إن,O���� A�?4�$ ا\� او,Oا�� �QIا� ���� Noise  E�,� �
�
�V ��4ز,��4,زع 
 #4���
3 وcσ��.  

 C :v��� ����–		وان ،  1 � ¦ � 1   φG, φ�, … . φρ :ت ا���30آ��Q�,ت ا�������$ ����ا�4ن )
�� ا���Oه'ة �� ا�
�3ة ،

 A�1 '���� �

�3ات ا�?��-� وا�
�3ة ا���0
� ا��Q6ءا���0�� �
اي ا���1د ا�Q68ء ، ا��O,ا\
ا�����)�� ����ء ا���,ذج وه, 4	� ا���
� ذات ا8ر���ط ا�!ا�� �?�?�� ا�3Qlاب 

و�4& �0'4' ر��� ا���,ذج  3qآ� $# ا�3��� ا���0 ���� ��,ذج ا�و��ط) 03(�� وا����د
��-GQ ��' ��3ة /
F <� ��
# دا�� ا8ر���ط ا�!ا�� ا�q  �\.2 $# دا�� ا8ر���ط ا�!اF ��

���ز�� A�0�$ ��O� �
�'ر24 ](���� ، '�1 5���q=2 أي  ���F ��MA(2)  ن,��
  : ا��������O ) 03(ا����د�� 

G 2¢ � C � θG�¤.G � θ��¤.� #	�¤ … . �04� 
  
 Auto): ا���$���ت ا���	)آ.–ا��	�ار ا�3ا�� ( ا���� �.  ا����ذج -ج

 Regressive Moving Average Models(ARMA) 
43V-> ا���F/  وأآ��$E��I ا���,ذج ���O  إ�24د إ�Slutzky Aا���F/  أآ��
Wold  م  �11938م�( /
F ت�

# �?�?�� $# ا����S34 ه!4# ا���,ذ,Q��A��5  إ��

ا��-'34 و���ه� ����
�ت ���ذج ا0�8'ار ا�!ا�� وا���,��Qت  إ3Sاءا��2ه�ت �� 

/ ���4 ه!ا ���,ذج �6
�Q $# ��,ذج ا0�8'ار ا�!ا�� و��,ذج ا���,��Qت F ا���30آ�

وI�?4'م �� ���F آ,ن ا��
���ت  ARMA (p.q)ا���30آ� و�C� .$34 ���6	�ر 
  .$?�-3ة

  : ه�) p.q(,ذج $# ا�3��� وا�	
@� ا���$� �C!ا ا���
G 2¢ � C # φG2¤.G # φ�2¤.� �⋯#φ¨2¤.© #	�¤– θG�¤.G � θ��¤.� �⋯			� θ¨�¤.© … . . �05� 
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�
  ARMA)1,1(���5 ، ودا��� ا8ر���ط ا�!ا�� وا�!ا�� ا�2.\� �> ���4)	�ن �'ر24
 ��O��� ن,����  : ا�

G 2¢ � C # φG2¤.G– θG�¤.G # �¤ ……�06�  
  
 Aoto Regressive Integrated: ا����ذج ا���� �. ا����R' . -د

Moving Average Modeles (ARIMA). 
�,�c ا����ذج و���O ;�$� وو<�,ا  Box & Jenkins   ���1976)�م آ� $# 

و$����2 ا��8-3ار�4 �� ا��
���ت �C] ا����,$�ت ا��3��C� �� �Q&  أو أ��,ب�,�4 
3آ� ا�����$�� ا0�8'ار ا�!ا�� وا���,��Qت ا���0ا���,ذج ا��?�A ����ذج  إ�Aو�,�c,ا 

 �C�4,0�
� ���F آ,ن ا�?�?�� �
3 $?�-3ة #��4 �A6!��?�� $?�-3ة  إ�X�  #$ 3وق
ا�
 �Sا�'رd )d=1.2 ( @'(� S� @'()ذج و���وه3ا ا���$ذج )&$ض TF درا�. ��(L ا�

ARIMA  ���و�4,ن  p.d.q ( ���4 ��O���)p.d.q(ARIMA(وا���,ذج $# ا�3
 �@
	����
�Tا:  

G φ��� 1–�!P	2
 � 	ª����« …………�07� 

 /
Fأن : 

G φ��� � 1–φG�–φ�B�–… . –φ¥�B¥ 

G φ��� � 1– θG�– θ�B�–… . – θ©�B©  


� ������ام ��: ����9��ا���Bا A"��ذج ا�. 

1- ��Bا A"��ا TF .	��: 
وآ�ن �� ا��'ا1958 ( �4(���  C.C.Holt  ا�43Q-� $# )�� ا���F/ ا)�vF3 ه!

 Yذ� '�� &� �
) Browns )1963ا���F/  أآ'I�?4'م �-E ا�?�?�� ا�.$�
� ا�@
3 ا��,��
 A�1�
  Harrisonا�?��5 ا�.$�
� �& آ�� 43V-� ا���F/ أ�,اع �آ�3ا��I'ا$>  إ$���

)1965.( 

 ��c '-�Pegels )1969 ( '
C3ق ا���V��Tا 'FX34  آ'-� �� ��C3ق ا��Qا�
�
��Iا�� �
  .�c�I ���?��5 ا�$5,��
�ا�3Vق ا�����  $# �
# وه�، ا�?��5 ا�.$�


'  أو ا��Tا�43Q� �-43Q-� ا��?%  ��
v ه! Cا�����Tء ا�Q1W  �-��?ه'ات ا��Oا��

3 $�?�و����V �4  أوزان� &
����)[  ا�وزانه!   أنذات )�
آ�3 ا�$# �-�ط ا��
���ت  أ�

�، F'ا���T56ل ا����د�� ا #$ Yذ� %
>,�  :و#��4 
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G ¬¤¡G � ax¤ #  1– �!¬¤ ………… . . �08� 

2- �
�� � ��Bا W�� ��ذج ا���: 
���$ذج ا�� ��W  - أ�Bا !�"
 :ا�

�
�Tات ا,QIا� �?F �-43Q3اءات ه!  ا�Sم إ,-� :1  
�2¤
3ض أن –B  3 $�,�3ة وه�!ا ��ن

3 و�@c 3ه��,� �
����Fه'ات )'��4 وا�O$

 G(,��2¤–B �
  :وان ا����د�� ��,ن �����O ا8��، 24� ان I�?4'م ا�-
�� ا��-�43

G ¬¤¡G � �x¤ # 7R®̄ – R®–°B 8…… . �09�  

  ¤¬وان اF' ا��'ا\� ا������ ����Oه'ات ا�-'��4 �,ف ��,ن ا�QI,ة ا�-�د$� ������ 
  : و��,ن ا����د�� �����O ا��� ا�����

G ¬¤¡G � �x¤ # 7R®̄ – ±«B8…… . �10�  

  
 ��
�?��' A�1 وزن وه� ) �C�� �4ن أآ�3 ا��-3ار,��  F8¡ أن ا��
���ت �C!  ا����د�� 

  :آ?�43 و��4# أن ��?E ا����د�� إ�A ا���O ا�����

G ¬¤¡G � � Ḡ�x¤ # 71– GB8 F¤ …… . �11�  

 �
�43-� ��
����' A�1 وزن ه� ) �C�� ن $?�-3ة,��F8¡ أن ا��
���ت $��# أن 

'ةS ، &��4# أن �-,ل أن ا����� ل ) 11(و$# ا����د�� ر)¬¤¡G  وزن A�1 '��?41/N 

����' A�1  ¤¬���}& ا���Oه'ات ا�0'��4 ووزن ا�����ات ا�?��-� )1–1/N( ، وانN  ,ه
 �S,$ 11'د/N ��S,$ ��
( �l43 أ

# ا�	� ) vإذا آ��N �4�C�8وي ا����?� ( 'Sوا�,ا

) vإذا آ��N=1 ( }4,�1'8 $#  �و���/N  &(ا����د�� ر %�	�)11 (��  :آ��

G ¬¤¡G � ���x¤ #  1– �!F¤ …… . �12�  

 E

' ا��T ا��?Cا��� ����  إن ه!  ا����د�� 

��3ف  /
F¬¤¡G :�\�	F8ا '
C����� ، �$اF¤  �-��?3ة ا��

�� ا����� ��( ���� �C�
)t ( A1'4ا ا���,ذج و!C�)� ( و '
Cا��� v����)x¤ (�
�c8ا�?�?�� ا ����.  

                                                           
1
 - �\�Q��1س ا� �>�� ،d��� GS3$ ،512ص.  
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 �1– ��Q : ان اوزان ¡F5� /
F �
ه� ��1رة 1# اوزان $�Oه'ات ا�?�?�� ا�.$�
�'ر24
� آ��� ���1' ز$# F'وث ��Y ا���Oه'ات ��, ا��3<��  ](����ه!  ا���Oه'ات 


�� �ـ)�$ ��
)0.01 � � � 0.3 ( Y�!و� �

�� ��ن ���)[ ه!  ا8وزان �4,ن ا�O8آ�

' ا��8C43-� ا���Q� 43-� ا�����V v
��. 


)اون  - ب� DF�Y��ا ��Bا W�� ��1959(��$ذج ا:( 

� ��?��5 ا�.$�
� ا��A�1 �4,�0 $3آ�� ا8
��2  ا���م����3 ه!  ا��c�6 �-43Q و$� ،


?�  إن إذ����0?� �� ا��'ا�4  �1�lا�� ��Tا R

�43V-� ا������  &
( A�1 4-,م
E
  1.ا����
R ا��T ا��?


d ا����
R ا��T ا��?
A�1 E ��?�� ز$�
�  أنآ�� �Q���0,ي $3آ�� ا8��2  ا���م 
2
� ا)� $# ا8��2  ا���مC�$ [\��� ��
Q�� ، �-43Qه!  ا� d
�Q�و�
R ا����\] �1' ا�1دة 

 A�1ر,Q�2  ا���م ا����!�Y �?���� �� ه!  ا�43V ���0-� ا����
R ا��T ، ا8
�1�lا��.  

��O�1 $# ا��lا�� ��Tا R
��,ن 43V-� ا���� :  

G X¤ � �³ # �³´ # p³ 


' ا��T ا���l�4 �1�l# ا�-
�م ����?
# A�1 ا�?�?�� Cا���X¤.  


3ض ا��� �� $�2ل $��0 و�-,م �0?�ب )
�� ا����
R ����,ذج ا��0'4'ي� :  

G X¤ � �³ # �³´							  

  ): 12( ا����د�� F$��د��> �C�1 3��$ �ـ 

G ¬¤¡G � ���x¤ #  1– �!F¤ …… . �12�  

  E

' ا��T ا��?C43-� ا���Q�X¤¡G  ������ �-ا�,$ R

�� ��?�� ا����(F¤ /
F:  

G ¬K¤ � �F¤–¬K¤.G  ¬K :�1�lا�� ��Tا R
������ �{F5ا�� ��
  .ا�-

                                                           
1
 - R Bourbonnais, M Terraza, Analyse des séries temorelles en économie, édition Presses 

universitaires de France, 1998, p54. 
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�0?� ا�����ات ������د��  <

�و�1�Tا :  

G 2³–G.¤µ � �³ # b¤ … . . . �13�				.		�t � 2… . . n # 1�  

/
F :  

G �³ � 2¬³–¬K¤  

G b¤ � G�3  ¬³–¬K¤!						, �3 � 1 � �/� 

  : �4,ن ا�����يوا���,ذج 

G 21.+¡¸µ � �1¡G # b+¡G ∗ h	,			h � 2,3…… �14�  

/
F :  �  :�$E

� وا�!ي 04'د ��
43V R-� ا����
R ا��T ا��?
  .1'د ا�
�3ات ا��� 34اد ا����� � :�C	h  .�$� ا���

&
-�?$ E6 #1 �1 ه, ��1رة�lا�� ��Tا R
�> ه�� ، ا����� �,ا��Q ا�����
إF'ا�

�� و ���#  ���ق�& #��4 ��'4' ه!ا ا����� إ�b¤  Aو  �³ا�-
& ا�6
3ة �ـ �$h  ، #��4 8و

%
0c 3

���C آ�
3ة آ��� آ�ن ا����� �( v3ة ��> آ��� آ��
  1.إن ��,ن )
���C آ�

�ا��� � ا�<�� :Wام /)(*. �$آ������ �
���R@ & ا��]Box& Jinkis  

  -$ل �$آW و[��R@ أ����.'_�ه�^ : أو�

�!�!�F v,ل إذا��,ن ا�?�?�� ا�.$�
� $?�-3ة : ا���*)ار(. - أ  v��� ���?F Eو�
#$.��� E��3$ 3
� #4�����0'د ���{ ا�I	�\[ ا��8-3ار�4، و : 

���O³ ���ت $�,�E ا�-
& 3�1 ا�.$# - � º 
��O³)  ���ت ا����4# 3�1 ا�.$# - � »Q� 

- #$.��� �-�?$ 3

R ا���@�� #
��
( #
–O³ ¼� ا����#4 � º! O³–n–º! � On½ 

                                                           
1
 - ��5
S ,V5S ،��,�0$ �\�?$ر4# و��� G$ �-
�Qء ا���	F8ا ،G43 وا��,زO��� �
، ا�2.ا\3، ا����Q ا8و�A، دار ا��I'و�

  .188ص،2007
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 �
��0,ي A�1 $3آ�� ا8��2  ا���م  إذا$?�-3ة  أ�A�1�C و��3ف ا�?�?�� ا�.$� 8 vآ��

3 ا�.$#@�$�1 �4 A�1 8و �
  1.وA�1 8 وS,د $3آ��ت �	�


G درا�� ا�?�?�� �,<,ح Q�?� 883ة إذا إ-�?$ vآ�� ، '����ودرا�� ا��8-3ار�4 
5��Cا�!ا�� $# 56ل  A�1 درا�4 �'وال ا8ر���ط أ����
��� �
��

� وا�?�?�� ا�، ا���$.


� و$# ، ا��?�-3ة ه� ا��� 8 ��0,ي A�1 $3آ�� ا8��2  ا���م�	
وA�1 8 ا��3آ�� ا�
  .ا��
{O,�4 �ا�?��5 ا�.$�
� ا��?�-3ة ا� أه&

��O4,O ا�
�l ا�XQIآ�ن  إذا: ا���5ا��M$(`   - ب ��O4 �\ا,Oا�� ، Aأن���� ε 
�
�V ��4ز,�
$,زع �

�ت ا���5>3
���0	,ل A�1  و4?�%، �
� وd-04 ;3وط ا�

v��� #4���و�1' ر�& دا�� ، $����
� $# ا���@
3ات ا��O,ا\
� ذات $�,�E $�'وم و
 2.ار���V> ا�!ا�� �4,ن ا���A�0 $0	,را آ�
� دا�6 $�2ل �-�>

 �C	\�	6 ]
I��  :آ����4و#��4 

       G ε³ → N�0. σ�� 

G ��ε³� � 0																		 

G (�ε³� � σ�																  

G E�ε³. εÁ� � 0, ∀¤� s 

��FAC:(  Y(دا�. ا�ر�
�ط ا�3ا�� ا�
"�!  -ج �QIا� ���?�� دا�� ا8ر���ط ا�!ا

R ار���ط ا�?�?�� $G ذا�36X�$ �Cة ب -� Än :3و�C� .$34 �ـ ، ��3ة Kا�'ا�� ا��� 

G Än � ÅÆÇ7Q«–Q«–o8ÈÉ«ÈÉ«–o � ∑  Q«–Q3c! Q«Ê\–Q3Ë!Ë«–oÌ\V∑  Q«–Q3c!�∑  Q«Ê\–Q3Ë!�Ë«–oÌ\Ë«–oÌ\
 

 /
FO3S ،O31 �
�0?� ����5)� ا���� :  

O3S � G1–n∑ 7O³–n8 ,1³–n¡G  O3S � G1.n∑ 	O³1³–n¡G    

  : و$# ا�3ز 6	�\[ ه!  ا�'ا�� 

-  3
Äd: أن أيا�����F 3,ل ا�	 � P–d 
                                                           

1
 -%��c �$,�  .173ص، 1999، د4,ان ا���Q,�1ت ا��$�2
� ا�2.ا\�43، ا�2.ء ا�����، $'�6 ��}�43 ا�-
�س ا8)�	�د�4، 

2
 -R.Bourbonnais M.Terraza, op cit, p80. 

3
 - J.C.Usuner, pratique de la prévision à court terme, édition Dunod, Paris, 1982, p45. 
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- �
��I$ 3ات�

# ا���Oه'ات �� ���?�% ه!  ا�'ا�� �0?�ب $��$5ت ا8ر���ط ا�!ا 

-  ��
–ا8ر���ط ا�!ا�� $0	,ر �
# ا�- 1 Î Äd Î  :و$�> #1

# ا���Oه'ات ا���  P  #$ �43(+1آ�ن  إذا �� �S,$ ط ),ي���4?��.م وS,د ار


	��C �2,ة ز$�
� )'ره� �K. 
4?��.م وS,د ار���ط ),ي ���� �
# ا���Oه'ات ا���  P  #$ �43(-1آ�ن  إذا �


	��C �2,ة ز$�
� )'ره� �K. 
�  '�1K=0  ن��Äd �  .و������� ا8ر���ط ��م 1
 
���# ه!  ا�'ا�� $# F?�ب $��$5ت  :(FACP)دا�. ا�ر�
�ط ا�3ا�� ا��L@H.  -د

�
��I$ ه'ات و�� ��3ات�Oا�� #
� �
و�0?�ب ه!ا ا����$� 24� ، ا8ر���ط ا�!ا�� ا�2.\
 &

# yا����د )�3�

# ا�� G-�rd  ا���  � y¤–d 

6
��K  �$��$3?�� ز$�
� $?�-3ة و  �¤� ���#X�04'د ا8ر���ط ا�!ا�� ا�2.\� ، 
�(5����:1  

G Ðn � ÑÒÓÔ Q«–Q«c!�Q«–o–Q«–oË �ÕÓDÖ�Q«–Q«c�  

 /
Fأن: O³S   و	O³–n1  ا�0'ار #$ �C

3ات �0	� �1@�$O³ وO³–n  ��?�� A�1

�
,�O³–n¡G: ا���@
3ات ا���� … O³¡�O³¡G� و����� ��ن :  

 O³–n1 � ∑ �q1O³¡q–nnsGqsG O³ � ∑ �qSO³¡q 		nsGqsG 						, 

  
G-  ��a دا�. ا�ر�
�ط ا�3ا�	�')(Corrélogramme:  �
���ه!ا ا���A�0 ه, 

 E

��� �'ا�� ا8ر���ط ا�!ا�� ا��?�)(FAC  �\.2ا� ��، )FACP(و�'ا�� ا8ر���ط ا�!ا
  : ه!ا ا����
� ا��
��� 4?�% �ـ

•  #1 �Oا���
 .وS,د $3آ�� $,��
• �
 .ا�6
�ر ا��-3ار ا�?�?� ا�.$�
• �
 .ا���O 1# وS,د ار���ط ا���@
3ات ا�'ا�6
• '4'0� .SARIMA( p.d.q)$��$5ت ا���,ذج  

                                                           
1
 - Le même Op, P47. 
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�0
� ا���A�0 ا��
��� �'ا�� � �
C?��)FAC( ا��-3وءة &
�����18د ، �Gl $�2ل �-� ��-
 #4��� A�1×̂d �(5���� 1: ا��0'د  

G (>��×̂d� Ù G+  1 # 2∑ ×̂��d�sG ! 


�� ��ن  d× أنو�����1ر �Qا�-��,ن ا� �C�4ز,� �� G����'رd  �S×$�2ل ا��-� �ـ   1– �! �   								��×̂d	�Ú1.96[(>	: $0'د �ـ 0.95

�6�O³و������� ��4# ا���6ر O1,ا\
� ا�?�?��  � 09  &
�'اd  �6×وذ�S,� Y,د آ� )

� ذو ���4# $-'ر �ـ أFACP (�C��� �l4(ه!ا ا���2ل و����?�� �'ا�� �
�V ��4ز,� G��� :  

G (>� � �Ð̂n� Ù 1/Û 

  								��Ð̂n	�Ú1.96[(>: و04'د $�2ل ا��-� �ـ

  
  

����9 :@�R�
�b /)(*. �$آW و[�  ')ا-0 �

 �Fا��3ا �� .
��S R43-� �,آV ]I��� �
�Tا : 
  
�0
� ا��8-3ار��F3$�43�� )�4 ا� -1�( 
 .��F3$ ا��-'34 -2
3-  ]0

	���F3$ ا�IOا��. 
 . ��F3$ ا����� -4

��
� ه!  ا��3ا�F $# 56ل ا����
� ا8���  2:و#��4 

 

 

 

 

  
                                                           
1
- J.C.Usuer,Op, Cit, p92.93. 

2

� �� ا��Iذ ا�-3ارات، را�% �����س- \�	F8ام ا����ذج ا'I���� ا����� �
  .10ص، درا�� F,ل ����
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�b /)(*. �$آW و[�)01 -2 :(@�R�0RM رc^ا�  ')ا-0 �
. -('  

  &)(Dا��

  
  درا�. ا���*)ار(.

  
� e$�$رR)رات د�
  ا:�

  
آ�ن  إذا ت�cا�_)وا��g*�ق ������ام /)(*. 

  DSا���$ذج 
 T'@�ا (
F ار�	ا�t ذج  إذا$�� TSآ�ن ا�

  
  �ÜÝ " . '"�*)ة 

  
 a�	�' 0� 	�AC  وPAC 

  
. -('  
  ا��*�()

  
  �*�() ا��&��^

  
. -('  

�_	i ا�j��M��ا  
  

�cا$
  ه0 ه� g$g)ة ���Yء، ا:�
�رات ا�

  
  ا�Fدة O��1. ا���$ذج، �

^&�  

�
�  ')- . ا��

� ������ام � ARMAا��

  

� �*�^ ا��Nه)ة  إدراج إ�Fدة�  X')آ
�� ا��	�ار ا�&�م وا�_�j . وا��

  

�س :ا���jر& � Aذج  درا�. -$ل ،را����
� ������ام ا��� ا���ذ e&���. ا��e .�L�j-nا

  .10ص، ا�*)ارات

  ÞÝا�" " . 
 a�	�' 0� 	�ßÝ  a�	� PACو ACو'

 T��]ر��ا �)�	�P  وq  T�]ذ$�� �AR  وMA 

pر ���$د��
  ا:�




��ت ا����
�:ا�
	� ا���������� ������ �
ا���  

 

57 

 

1- D)(&��ا . -('  ).)0 ا���*)ار� 	� (L’identification 
��' ��F3$ ا����43  ��F3ا�ه&ا�� �
�0
� ا�?��5 ا�.$��و���O درا�� ، �� 

و���l# ، ج ا��0'دا��-3ار�4 ا�?�?�� و $���3 �,ع ا���,ذج و�0'4' ر��� ا���,ذ

�ا�QI,ات �T1:ا  

� - أ���
 : ا��	 �0 ا�
�3& �
���ت ا�?�?�� و�4' ر�& ا��
���ت ا�QI,ة �Aا�و�  �
�0���?�� ز$�
�  أ���4 


� و$# 56ل ا��3& ��,$ A�1 ��?�?ة 1# ا��-3ار�4 ا�'
S ن �'��4 ��3ة,��ا��2   أو

& ;�ذة و1'م ا��8-3ار�4 ا�!ي 4-,د  أو�1م (Aت إ����
�!�Y ، ا��8,0ت ا������ A�1 ا��

 �C�S�F #
��4��C )��  أوا���4,0 ا������ ��?�-�CQ�,�$ �� 3  إ���Aن ر�& ا�?�?� �4���
�0
� أي�.  

 :PACFودا�. ا�ر�
�ط ا��ACF  .�L@H	 �0 دا�. ا�ر�
�ط ا�3ا��  - ب
 ]0

�� ا��?0,�� $# ا�?�?�� ، PACFو  0�ACF?� و�����
�c0'4'  ا���

��0'ر ��Eء ;'ACF '4آ��v  ��ذا، )�� ���F 1'م ا��8-3ار�4( در�S ا�
3وق ،
PACF،PACF  '�� GQ-� ��
����FزاWا Aأو(  ا�و� R����� ( !6ا �S,�?4 ن ه!ا��

ر��� $#  أA�1ا6!  إ�Aو����I[ $# 1'م ا��8-3ار�4 ���0ج ). A¤ )1–B ا�ولا�
3ق 

/  )�A¤ )1–B  ا�و�Aا�
3وق Fd>0  )�$ �����  ن,��d=0,1,2(.  

� e$�$ر  -جR)رات د�
  :Testes de Dickey-Fullerا:�

� �� $���3 $�  ا�آ�3����3 ا���6رات د��4 �,�,ر ا���
�ر ('cا�?�?��  إذا vآ��

وا��3ور  ا��36Xدر�Sت  أ$���� ذ�Y $# $���3آ��v ا�?�?�� $?�-3ة  ��ذا، 8 أم$?�-3ة 
Aا��-'34  إ� ��F3$�$إذا أ  v3 $?�-��  أن��
ا�F,ا\A�1 �C $3آ�� �	�
�  أي(ا�?�?�� �
��C�4,0 ) ا��
# $�� أو �Sا����$� $# ا �Sدر �?F 3و)�ت

��@� �C�2���$ �,ا��Q ا��

A34ه� إ�'-�
�و�� ه!  ا����0 ��,ن ا�?�?�� ، ��?�� $?�-3ة و$# �& �cا�  ��Oا� #$
ARIMA(p.d.q) ��$ت ا���30آ� ا������Q�,وا��� ��  .���ذج ا8ر���ط ا�!ا
��F3$ ا��-'34 ��4@� �0'4' در�Sت  ار�4 ا�?�?�� و)�� ا��3ور إ�A ��' درا�� ا��-3

36Xا�� p  �� إن. ���MA,ذج  ا���,��Qت ا���30آ� qو ���AR,ذج ا8ر���ط ا�!ا
E

� دا��� ا8ر���ط ا�!ا�� ا��?�����F3$ ?�� ا��?�-3ة �� وا�2.\
� ��?� F?�ب و


/ ا�> $# 56ل، ا��36Xو�0'4' در�Sت  ا����43F  #

# ا�'ا����C� ���
ا����
� ا��
�0'4' در�Sت  G
Q�?�36Xا��p  وq  #$ ���AR  وMA ��4ا��,ا�� آ�� A�1 :  

                                                           
1
  .11- 10ص، d��� GS3$، �����سرا�%  - 
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�  ��دا�� ا8ر���ط ا�!ا�� ا��?
p(AR:   �Q(����?�� ����ذج ا8ر���ط ا�!ا
Correlogram Simple) ( �	(���$ ن,��دا�� ا8ر���ط ا�!ا�� ا�2.\�  أ$�

)Correlogram partial ( �S0'وده� $�'و$� ��' ا�'ر�P. 
$���3 و�
3  ا�و�FA'ا  q$�1'ا : ����MA(q)?�� ����ذج ا���,��Qت ا���30آ�  �

 ](���� .
���6
3اته�'�� $�'وم �� دا�� ا8ر���ط ا�!ا�� ا��?
�Q وX���  دا�� ��
�
 .ا8ر���ط ا�!ا�� ا�2.\

��C ��1رة #1 $.4] �
# ���ذج ا8ر���ط ا�!ا��  ���ARMA(p.q)ذج  أ$� �
AR(p)  ت ا���30آ��Q�,و���ذج ا���MA(q) . 

 &C3 ه��  أن$# ا��
O�Aت  إ��S0'4' در� ��,�c36Xذج  ا�������ARMA  ��( #و��

� دا��� ا8ر���ط ا�!ا�� ا��?
�Q وا�2�����,ن ا�?�?�� $?�-3ة أن.\
� F �@��4?�ب و.  

  .L’estimation')- . ا��*�() -2
�0'4' ا���36  '��p وq  ذج�����AR  وMA  34 $���& ا���,ذج'-�A�1 ا��,ا�� �����4 

او 43V-� ا�����3ت ا�	@3ى ، OLSوذ�I���� Y'ام 43V-� ا�����3ت ا�	@3ى 
  .GLSا������ 

3-  �j��M��ا i	_�ا . -('La validation: 

 :Tests des paramétresا:�
�ر '&�$(. ا��&��^  - أ
 &���$ 34'-�ا���,ذج ��4@� ا���آ' $# ا��C $���& $���3 و�C���4 8 ان ) �3ا$�3ات(��' 

vد�,
���'م وذ�I���� Y'ام ا���6ر ��:1   

G àá@: ∅ä � 0HG: ∅ä � 0� ∅ä	  36ا��� �Sا������ ا��-'رة $# اp ،ر�

� ا�68\�	Fا AQ��  :آ����4 و
  

G ÛÅ � |∅æ|Ç�ç�∅æ�\� 

  .٪ 5$-'رة �1' $?�,ى $��,G$∅ä  �4 ا���& ان 


� ا�-�\�� ��ن ا���,ذج >3
ÛÅاذا آ�ن  ARMA(p–1.q(و�-�� ا� � 1.96.  

ÛÅاذا آ�ن  p.q(ARMA(و�-�� ا���,ذج  h 1.96 .  

�  - بcا$
 :Tests des résidusا:�
�رات ا�
                                                           

1
  .13ص، d��� GS3$، را�% �����س - 
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d ه!  ا���68رات ه, $���3 ه� ��?�� ا��,ا)� �Q���1رة 1# ;,;3ة  ε³ا�C'ف $# 

�lء ام 8� ،/
F :  

G εL³ � è ∅]�é��G–é!ê�UL�é� ë X¤ 

  :Test dee box-pierceا:�
�ر �$آW ���رس *

�ه!ا ا���68ر I�?4'م \�	FWا�����3 آ����4 ∅ ا :  

G ¦ � "∑ ×̂n�1n.G  

 /
Fh  �Sدر ����36Xا�� (h � Min�N/2,3√n�.  

:pLn �Sا����32 ذو ا�'ر �� K.$��$� ا8ر���ط ا�!ا
n :��
  .2F& ا��

 G����
\�	FW8ت  ¦ ا���F8ن ا,��(N�  �430ا� �Sذو در)h–p–q.(  

 ¦اذا آ��v �	=5%و��3{ �3<
� ا�O,;3ة ا��
�lء ���,ا)� �1' $?�,ى $��,�4 
  .�©.¥.¸2اآ�#$3 

�  -جcا$
  :Test de normalité des résidusا:�
�ر /
�&�. ا�

��  أ�Q6ءآ��v  إذا$���3 $�  إ�C4A'ف ه!ا ا���68ر �V ل���Fن ا,��( G���ا���,ذج 


. ��>وه!ا ا���6ر $C& ، 8 أم��
Sو R43-� �,آV �
F5	� &��0ب  ا���68ر ا��?F ��
آ��v ا��,ا)�  ��ذا، أ36ىا��I'ام 3Vق  إ�X2��� A أ��� أما�����ات ا�����ات �� F?�ب 

 �
�
�V����$أ  .
��
S R43-� �,آV �Qب ا��,)��ت �,ا��?F #$ Yا��'��4  أ$�ذ� ���F ��
) ��
�V 3

#  أ$����ا��,ا)� �� ��
'  أ���C� ���4!ا ) ا��Q6ء$���  وS,د ار���ط ذا���

 #
� ��
[ ا���,ذج ا�!ا�� ا��3OوS,� �V,د ار���ط ذاIO�و���ذج  ARCH ا��Q6ء

# ا0�8'ا� ��، GARCHا������  ا��Q6ءر ا�!ا�� ا��3OوS,� �V,د ار���ط ذا

  VARا0�8'ار ا�!ا��  أ;��و���ذج 
  :Test de Skewness et Kurtosisا:�
�ر �W�$R وآ�)�$زي * 

#�
� :    

G �d � G+∑�X�– XI�d 

�GG       :و3�4ف $��$� ��,�R آ����4 �ï � ��/��� �ï 

3�,زي أ$�
��                         :$��$� آ � �ð/��� 
 v$30و$�دا<n ن�� :  
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G �G
G �ï → N�0; �6/n�G �ï �					B� → B� → N�3; �24/n�G �ï �  

#
�
\�	FWو�0?� ا #
�
  : ا����

G (G � òBG\�– 0ò /�6 nï �G/� 

G (� � óB�– 3ó/�24 nï �G/�  

 ��
G): آ�ن ��ذا، %�15' $?�,ى $# ا����,�4  �1.96& �-�ر�G$ ��C ا�- � �) و 1.96 � 
�� ا��,ا)� $�آ'ة 1.96�V �
  .��ن �3<

  :Test de Jarque- Beraا:�
�ر [�رك و��)ة * 

3�,زي

�� ��ن  �Bو  �\BGآ�ن  إذا، ه!ا ا���68ر R�4,�� ]I�4 وآ�V ����4ن )��,ن

 �

/ Sا���F: 

G Z � 1�\\/�ô # 1���–����ð → N�� 

Zآ�ن  إذا õ N���1–�) �����  �
>3
 أن أي %5$��,�4  $?�,ى�3�H@   '�1{ ا�

� ا��Q6ء�
�V 3
�.  

  :Critères De Sélection'&�(�) ا���*�ء  -د

  :Critère de akaike et schwartz'&��ر اآ�(�t وg$ر�) * 

 AQ���
\�	FWا �
�Tا:  

G δK÷� � Ôø__¤ Õ� 	 ∶ ,×�>'ù													G$	ا���&	ان ú� � û"üýþ� # 2 Ô�¡¨³ Õ 

,×�Zùو  ú� � û"üýþ� # ���¡¨�³ û"Û 

  .ا�$�� ا�!ي �Q�4 ا)� �C!4# ا���
�ر4# جو���Iر ا���,ذ
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5-  �
�  :La prévision')- . ا��
ه!  ا����F3 ه� ��1
� 31ض ���F ����,$�ت $?�-��
� ����I'ام $��,$�ت  إن


� ��' درا�� ��,آ�C �� ا���<� و������� �C'��� $# ا����� I4ر�� ��3اض$�Oه'ة 

3 دا��6 �
�3ات $?�-��
� آ,ن ا�C'ف @��� �
��-�?$ &

� ه, ��3�$ )S,ا�'
 ا������


d ا����� اذ �4& ��' �-'34 $���& ا���,ذج -0�ا����}3 $# ���ذج ا�?��5 ا�.$�
� ه, 
ARIMA(p,d,q) )%0	ا�� �\�Cا�?��-� ) ا���,ذج ا�� �F�2وز ا��3ا�وا�!ي �4,ن )' 

 Aإ���F3$ 36� ب�?F وه�  �Fا��3ا �� �C	I�� ا����� وا��� ��4# ان�
�T1:ا  

¤y	آ���� ا���,ذج ا��-'ر   - � ��∅], ªK, O, 	�. 
-   }4,��t ـ� :t+h  /
Fh  ����d3ة (ا�����  أ��
 أنآ�� ) 1t'د ��3ات ا����� ��' ا�

h=1,…,L. 
-  �C�
3 ا��Iص ���}�ه3ة ا��'رو�� �����ا@���� �
��,4{ آ� ا�-
& ا��?�-�� ، &�4 ���
�

 }4,��
�ا��?�-��
�  ا��Q6ءc8ء ر���Q6وا� ,�� �
��1
� ا��-'34اا���< �(.  


����� �_�T�� . u  ا��&�(�) ا���� _. :ا��
	� ا�<����  ذج ا��

���'د ���ذج ا����� و��C2\��� ���I و�����3  ��>�
أ�C4 ا���l وا�دق ��2¤ إ�A ا��

# ه!  ا����ذج $# 56ل 3Vا\d ه� ا�36ى $��'دة�.  

<
��Q�� /0ه!ا ا��� �� d\3اQه!  ا� }�� Aرة إ��;Wا &� '-� ، ��Qول ا����� /
0�
وا;��� ا���Q� ا����� ا��
�<�� و�-�  Theilا�ول ا��
�<�� A�1 أ��س ا�-�1'ة 

&�  .اW;�رة ��C $# 56ل ا�
	� ا�ول ا���6رات ا�')� ا��� 

 � �   Theil ا�*��Fة أ��سا��_�a F . u : ا�ولا��

  :�Y'Theil$ن ا�*��Fة : أو�

��C& )�1'ة "Theil " ��� �(ب ا��,ا�?F #$ �(5Qا� #
Sذ,�� #

�3ة ا���68ر ��
��0ول ، ��,ذج /
0����SWا��?�ؤل ا����� ا A�1:2  


��ن $# ا���@
3ات ا��
?3ة إذا��I$ ��4 ��?���ن'� v3ر ��ن ، آ��-� �
ه�  اF'ه��آ
 G3 ا����

?3 ا���@�
3؟ أF?#ا��� ?
�  

 �-43Q�0ول ه!  ا��  A�1:1 ا��?�ؤل $# 56ل ا3��8ا<�ت ا����
� ا���SWا�-�1'ة  أو
                                                           

  .157ص، d��� GS3$، $,�,د ��OFن -1
  .103ض،1993، ا�2.ا\3، د4,ان ا���Q,�1ت ا��$�0
�، ��43Q ا8)�	�د ا�-
���، �3و��S �6ل -2
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A: ا�ولا���,ذج  � � �G2G # º. 
A: ا���,ذج ا����� � � ��2� # º. 

/
0�        :             													�G�KG, 1�			, XG�n,KG�     

G ���K�, 1�			, X��n,K�� 

  G A�", 1�		, º�", 1�		                       

�

�ت ا����>3
  : و�-� ��

- E(u)=0                                    (01) 

-V(u)=0                                     (02) 

- XG, X�																			ن�����	3
 ��03	O1,ا\
�ن			�

- KG � �XG�	����K,				ر � �X��	���  ��04		ر

  " :Theil"ا�:���ر ��T ا���$ذ[�T و �*e��F�*ة : ����9


# �0	� A�1 ا��-'#434 Sا���,ذ Aآ� A�1 @3ى	43-� ا�����3ت ا�V d
�Q���KG  و �K�  ـ��G  و�� �
�  : A�1 ا��3

G �KG � ∑ R�\Q�Ë��\∑ R��Ë��\ 

G �K� � ∑ R��Q�Ë��\∑ R���Ë��\ 

  :ا��,ا)� ���2,ع ���3$��C ه, أ$�

&�4 /
F  34'-�A� 2: و�-� �ـG :∑ e�G� � ∑ 7Y�–Y]��XG�8�						+�sG1�sG 

 34'-�∑: �2	:و�-� �ـ Aو�4&  e��� � ∑ 7Y�–Y]��X��8�													+�sG1�sG   

 �
  ): �,)G ���2,ع ا��,ا)�ا�(آ�� �'��4 ا�	
§ ا����
                                                                                                                                                                                           

1- GS3ا�� R
  .103ص، �
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G � ∑ 	
G�1
sG ! � �"–�G�»G� 

  

G � ∑ 	
��1
sG ! � �"–���»�� 

 �43�� #��4Z
  : آ����4  �

G ZG� � ∑UW\�+–�\ …… . . �01� 

  

G Z�� � ∑UW��+–�� …… . . �02� 

: Z
: و�4& ا�6
�ر ا���,ذج و�-� �-�1'ة ا�-3ار �ـ، ���� $�,�E ا���2,ع ا��G�3 ���,ا)��
Theil ��4آ�� :  

��Z: آ��v إذا -1 h ZG�  G�3$ �2,ع$ E�,�$ �(ر ا���,ذج ا8ول 8ن �> ا��I� �����
 .ا��,ا)�

�ZG: آ��v إذا -2 h Z��  ر ا���,ذج ا�������I� ����� G�3$ �2,ع$ E�,�$ �(8ن �> ا
 .ا��,ا)�

 'Fوا ��
,�A(ه!  ا�43Q-� �� ا��Iذ ا�-3ار ����' A�1 ا���Oه'ات �� 2G و )�A, 2� 

^� F,ل ا���,ذج� [\��� Aد ا�,-�  .و�!�Y ��4# ان 

اF' ا���'54ت 43V A�1-� ا�68
�ر ه!  ه, ا6! 1'ة $����4ت A�1 آ� ��,ذج و��� 
 ��
1)m (�?0�: 1   
  
 .��ZG: ا�ول����?�� ����,ذج  �
 .���Z	:����?�� ����,ذج ا����� �
1
�� 1# آ� ��,ذج و�M (�?0( �6!�� ��ذا :  

ZG̅: ا�ول����,ذج      � ∑ 	\
��
�\
� ……… . �03� 

                                                           
1
  .105ص، ��Sل �3و�6 - 
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̅�Z: ����,ذج ا�����     � ∑ 	�
��
�\
� ……… . �04�  

 �-43V1'ة ا���68ر  أو�(Theil  !6ا A�1 '����ZG̅ وZ�̅  #$ 8'�ZG  وZ� ��4 1آ��:  

̅�Z :آ��v إذا -1 h ZG̅  G�3$ �2,ع$ E�,�$ �(ر ا���,ذج ا8ول �8> �> ا��I� �����
 .ا��,ا)� ���
��ت

̅�Z:آ��v إذا -2 h ZG̅  G�3$ �2,ع$ E�,�$ �(ر ا���,ذج ا����� 8ن �> ا��I� �����
 .ا��,ا)� ���
��ت

  

# 43V-� او )�1'ة ا�68
�ر �ـ?0�����I'ام $�,�Theil  G�3$ E: آ�� #��4 

 G3 ا����
∑:  أي2F A�1& ا��
�� ) y(ا�30ا��ت ا���@ �Y�– YI	�1�sG  Aا��?�وي ا�SST 
 �@

�وذ�Y و�-� ��	�T2: ا  

��3G: ا�ول����?�� ����,ذج  � ∑�0�–0K�/�1–
\�∑�0�–0K��/1.  

���3: ����?�� ����,ذج ا����� � ∑�0�–0K�/�1–
��∑�0�–0K��/1.  

  : إذن

G �3G� � 1– 	\�
���Ë …… . . �05� 

G �3�� � 1– 	��
���Ë …… . . �06� 

����' A�1 ا6! ا���,ذج ا8ول اذا آ�ن Theil:)�1'ة ا�68
�ر �ـ :Z�� h ZG�  ، وه!ا
 ¤���4 :  

G – 	\�
���Ë h– 	��

���Ë  

                                                           
1
  .106ص، ��Sل �3و�6- 

2
 - GS3ا�� R
  .106ص، �
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��3G:                             أن أي � 1– 	\�
���Ë h �3�� � 1– 	��

���Ë  

��3G: آ�ن إذاو���Iر ا���,ذج ا�����  h �3��.  


# ا�!ي ��CF3�-4  أن�3<��  إذاSا���,ذTheil  �4��3 �'ا$Tا Rه�� ��,ذج �,آ- 
 ��Tا R

. و��,ذج ا������S #
� �	

�ت ا�-�1'ة �& �-,م ���>3� ���I$ d
�Qو��

 #
Sا���,ذ��C4وأ %�cأ �-F53ات ا��
  .������ �20& ا���
��ت ��

�
�(.: ا��� � ا�<���  .ا��_�u . وe*� ا:�
�رات دc. ا����8L ا��

    1 ا���g)ات ا��� *.: أو�

1-  .* ���ء'�$�! ا�*�^ ا��:w�: 

G �>� � ∑|��|1 ………………… . . �07� 

	
 � A
–AäÖ                                

 /
Fأن :A

� ��}�ه3ة  ��
 Yا�-
& ا�

         AäÖ  ا��-'رة ��}�ه3ة &
  Yا�-

         	
  .2F& ا��
�� او 1'د ا��
���ت F,ل ا�}�ه3ة nو ، ا��QI او ا��,ا)� 

 �?0�MAE  �(�� G���4 ه, ا���,ذج ا�!ي d
��� ��,ذج و����3 ا���,ذج ا�')
MAE.  

2-  x�('ء��  :Mean Squared errorا��� *.  ا�:

G �Z� � ���1 ………�08� 

 �?0�MSE  �(ه, ا���,ذج ا�!ي �'4> ا d
  .���MSE ��,ذج و����3 ا���,ذج ا�')

  .ا��?�I'م3���4 ا���68ران �����3 ا�-,ة ����,ذج 
                                                           
1
 - Gerald Keller & Brian Worrack, Statistics for Management and Economics,Cole publishing , 

Company , New York,1997,P923. 
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����9 :.�
"�  ا���g)ات ا�

1-  !�$��� .* �
. ا��"� Mean absolute percentage ا�:��ءا�
error:  

G ���� �
∑�|��| 0���

1 ……… . �08� 


� و�-?& ا���2,ع A�1  إ�0�A?� $�2,ع $�,�E آ� )
�� $�Q-� $-'رة ��
ا�-
�� ا�
  . ا�دق3���4 ه, ا���,ذج  �(�Q6ء�?�� $�Q-�  ا�)�وا���,ذج ذو ، 1'د �
���ت ا�}�ه3ة

2-  !�$�' .
  :Mean precentage error ا�:��ء�"

G �Ä� �	� ∑���� 0���

1 ……… . �08� 

 �� .
��v وآ��� آ، ا�?��� أو�0, ا��,S�  ا��Q6ء�?�I'م ه!  ا�	
@� �����3 ا��0
 3
O4 3 ��ن ه!ا
 .د)� ا���,ذج �� ا����� إ�Aا�-
�� )��43 $# ا�	

  

���Q  ا�FXQI' آ�
3 �0'  إ�Aه!  ا����34 ��C&  آ� /
ا��O,ا\� �� ا����� �0
�
�lت $��;3ة ، ا�)�����,ذج ذو ا���;3  ا����

�& ا���18د �1
> �� ا����� �20& ا����

  .X� �Q6)� أيآ�ن ذو )
�� ا)� ����;3ات ا�?��-�  إذا
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0j_�1. ا;::  

�3Q)�� $# 56ل ه!ا  �	

�(ا����
� ا���
�  إ�Aا�\�	FWت ) ا��
����� ������
 �C
1,���
�?�A ��� ، ا�?��5 ا�.$�
� وأ���
�ا0�8'ار  أ��� /
F آ� �,ع �� ���	و�

  ).��,ذج(  أ��,ب;3ح  43V-� ��1 آ� 


3  أ�l4و$# �56> ?

# ��� ا�> �� ��,ذج ا0�8'ار ����' A�1 ا���@
3 ا��?�-� ����
'-�
& ا���@
3 ا��?�-� م ا���@
3 ا����G و( #$ ��

& ا���@
3 ا����G �1' $?�,�4ت $�( 34

�C��F A�1 �Q

�ت آ��
� F,ل $�@
3، �-�ء ا�}3وف ا��0Q�$ ب�
او $�@
3ات  و�� �
G3 ا����

& ا���@( 3
?
�و�
�� I4[ ، ا��
?3ة ��X2 إ�A ���ذج ا�?��5 ا�.$�
� ��0'4' أو 


Sذ,�� Aا;��3 إ� �

'(# ا����
R ا�?��5 ا�.$�C3ق ) ا���V #
ا��T �����1ر  $# �
�

. �����1ره� أه& 3Vق ا����� -و�,آR، ا����� ا��c�I ���?��5 ا�.$�
� ا�$5,����S


�ن ��{ ا��
�ه
& F,ل ا�?��5 ا�.$�
� آ�
C,م ��� �
ا�-	
3 ا��'ى و)���C آ��v ��� و)
  .ا�?�?�� و3c��1ه� و��)� ا����ذج

$ #��� 3

# و�-� ا�����ات و�� ا�6Sذ,�� #
� ��>�
# اW;�رة إ�A أه& 4��$
3 ا��
 ��3;��Aإ�  A�1 ��>�
وا��
�<�� و�-� ا���6رات د)� ا����\] ، Theil)�1'ة  أ��سا��
   .ا������4
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����� :  


�����ت وآ�ا  ا�������ا
��ق  أه���� ��ض �� �����
ا
�%�$�� ��# ه�"  أ!�
�  أه�
�'�ي
�، ا
��ق ,+ ا
*(ء ا! �./1 �0����� 2�%
�  & �4آ4.5م ,+ ه�ا ا����
 )�7�8

  ��
��+��.�9�

�����ت  ا:��� !�47ن 
��9ا!+ . ا
4?4د ���!�9 =%��ل ;���
 اBولوا
9�� ا
*�ر/�
��ن و!��4ن ، ;# اDEت ا����; F�� د����Eل اGH #; I
�OP ) 72(وذ

��$��
���ره� ا
��/.� ا
�9، ا��� �./��
���ر ه�" اHا �Q �?ت و������ ����
����� ,+ ا
�9!��
�.4م . ا! �D #;�8اءوR�  �./��� 2��
����5  أE أ�Hى=%5 ا
وه+ �0/.� ا

 �����رة و���ه� !U�
�4ا,.V; �O ا
9�9�� ا
���ره� Hا �Q �./��
اW!+ و��F ه�" ا
���: ه�" ا
��/.� و=���: �0/.� �4آ5 = #�� ��$�%�
8�GH #; )�7ل ��9ب ;��V & ا

�MSE (��O(ا
���.�  اHB��ء; 27
.  

�4=� آ�� /�+�; Y���; ثGD F
  : و
.� Q �Q.��9 ه�ا ا
%�2 إ

-  Y^��
�!�9 =%��ل: اBولا�
 .���?� ��Q/_ �# ا
- +=�`
� ����7 ;����ت ا
4?4د & Q���1 �0/.� �4آ5 : ا
��^Y ا����
 )�7�8 
- Y
�`
� ����7 ا
4?4د وا
�%�$�� ��# : ا
��^Y ا����
 +!W5 ا����
Q���1 �0/.� ا

���8��7(& : �4آ5 =���*�O و=.   
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�� ا��  . &��%� �$#"!  � ا������: ولا��

�!�9 =%��ل�
�.�/� ا
�� ,+ ا
���  اBول $��Q Y�^� #����; Y^��
��ول ه�ا اQ ،
+��'��
�!�9 $�# ه�7��O ا�

a ا���
 b
GH #; ��?���, +=�`
  .أ;� ا
���  ا

  .�+�"* ا������ ����ل: ا�ولا���()  

�� ��ر"�0�  � ا������ ا�م ����ل &��.#ا%�: أو,�� .  

 1/49Q و V/4ز�� d�UQ ه���Bر آ��� ;# ا�? F�� ����!�9 =%��ل ;�!�9 و0; ��Q
04�+ ��أس ;�ل /.�ر ب
9�4ى ا�
��و
�� ��F ا�
��_ ا
�4اد اU; :


�*�V ، دج15 650 000  000 00 ����Q"و?�ت " !4=��0اك�^�

49ق ا �7�^�
ا
�!�9 إ
F آb=4 ;47=� ;# 8(���# ه��، ��
*(ا���
وه4 
%m%= " n: "و 4�Qد ���9Q ا

��ول و �
����� �# ا�
 +�
وه� أول ��,�# 
�*(ا�� ��
��o ا
%�=��9 و;�b ,�ن " ال"��
 +��Q �9!��
  " .=%m ا
*(ا��"���9Q ا

�!�9 �# 1/�0 ا
��!4م �
 06/04/1980ا
��در ,+  �Q80/101 إ=�pء ه�" ا
��; u�Hد Y�� +, ����� �%�� ط�p�
و آ�=u ,+ اول اE;� ;7�%�  10/10/1982ان ا

��
��و�
و
7# $�ورة ا
��2 ��9  ز/�دة =�pط ا
.��ع و ، ���7/� و 4Qز/V ا
�4اد ا
 ��! I
�� ذ�
�!�8 �9�u ا
%�2 ��# ا
����# أ;� $�ور/� �
، �U$1987;� ا
��Oم ا

 �9!�; ux�%Q Y��"ك����7ار ,+ ��# " =%

����� ا uO*Qل"ا��%= " V/4ز��

1/49�
  .  وا

+9���
��� ��F ='�م ا
��آ( ا�Q �9!��
��� ا�"SIEGE " دارةE2 ,+ ا`��و ا
�ي /
F
�.�9 ��وره� إQ +�
  : ا
��آ(/� ا

-  +9���

��آ( ا�� �O�4ا�8 آ�Q _�y4Q ا?�"إدارة�p
وه+ ;7�%� ���ا?�� و " ��
�O,ا�Pإ u^Q +ه +�
�'�� =�pط ا
��4ات اQ. 

��`�� ,+ إدارة ا
���ان و ا
�^�/� إ
F �8=  ا
��آ( ا
���9+ إدار -�
ة ا
�����ت و ا
 2�pQ�9 و!���
 :و��ة ;.��9 آ��/�+" 57"

، !�7�7ة: و��ات ;���آ(ة ,+ آ2 ;#" 04"و��ات ا
�4ا=z و��ده�  •
�/�*�،��{��
 .وه�ان و ا
*(ا�� ا
��`2 ,+" 04"و��ات ا
���=� و��ده�  •Qب: و�o
و��ة ا
�pق ، )وه�ان(و��ة ا
)�����9?(،m!4
�4ب) ا
*(ا��(و��ة ا*
 ). ��!+ ;4�9د(وو��ة ا

•  +
Wم اG�|

*(ا�� ا
��}��" و��ة =%��ل ��" 
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�4ز/V و��ده� •
��O و ��ة " 48"و��ات ا�� #; +�04
��اب ا
و��ة ��� آ�;2 ا
  .  ��Qرت

  .�7#ة  ��� �5ل �+�4$� ����ل &��3رت: ����1
��� ه�" ا
�.���0 إ��ى ا
�.���0ت �Q)48 ( 4اد�
�1/49 و4Qز/V ا
 ���04
�!�9 ا��

 V���
��ول ا�
��و
��، ,�ع �xز ا�
، �Q إ=�pؤه� �# 1/�0 ا
.�ار NAFTAL/GPLا

�!�9، 01/08/2000ا
��در ���ر/�  593��
 ��;�P ��7إ�0ر إ��دة ه� +, I
، و�8ء ذ
��
��
  :وه+ ��Q ا
��اآ( ا

����� ا
�oز ����رت:  ��Q141 CEرت  -
 +9���
  .ا
��آ( ا
-  u��9�9Q381 MCE :ز�o
����� ا
 +��%
  ا
��آ( ا
-  �?4!143 DR :V/4زQو #/)UQ )آ�;.  
  .;�آ( UQ(/# و4Qز/DR :V 035أ,�4  -
 .;�آ( UQ(/# و4Qز/DR :V 145,�=�ة  -

�,�$���  F
��O 77إ; #/)�� ��^;:  
- 14 �P��; ���9Q ذات ��^; 
- 13 �� ���9Q ذات ��^;. 
 .ا
�^��ت ا
���oة أ}^�ب�����# ��د/�#  11 -
- 33  I�; ة����; V�� ��.=�O��^{B. 

�(/4ت 16 - #/����; #�����.  
  :  �د  ����� -1

 +
��}  ,+ ;.���Q ��0رت �4ا�
  ��;2 �372�� ��د ا
-  +
  .��;2 84ا
��/�/� 2opQ �4ا
- 141 CE  2op/120 2;��. 
- 381 MCE  2op/90 2;��. 
- 143 DR  2op/24 2;��. 
- 035 DR  2op/25 2;��. 
- 145 DR  2op/29 2;��.  

  :ا�داء ا����: ��+�4$� ����ل -2
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��+�4$�  2015ا�A� C�  A� 2011� ��5رات ر%* ا� ��ل ��): 3-01(ا�>�ول 
  ����ل

  دج 310 :ا���5ة                                                                        

  ر%* ا, ��ل  ا��5Aات 

   2011  

   2012  

   2013   

   2014   

   2015  

 900 576  

 805 540  

 305 516  

 945 504  

 304 582   


��.���0 :ا����ر ���!�
���د ��F ا
1��D4 ا
�^�!��� ا�E�� ��
��
  .إ��اد ا

  �3A>�ت ����� ����ل: ��1	�

_���Q #7�/  �O./49��+ Q.4م �
�*�ت =%��ل ا�;F
  :ا

  :ا�5%5د -1

2����%m و/9
�: ;# Q.��� ا���Oب /
Eا V/�! 2��! 4?4د
�7`�ة ,+ ا
�^�آ�ت  /���� ا
+�Hا�
��اق ا�Eذات ا ، :���
�!�9 ;# ه�ا ا�
، أ���
�O;# ر?�  50%و�Q`2 ;����ت ا

F
��Uام إ!E9  ا� b%���Q #7�/1:و  

��Uام ا
��ي -!E�� ص�U
، ا
�^�آ�ت ;# =4ع ��(/#و/��`2 ,+ و?4د ، ا
4?4د ا
��ز، و/�� ��(/# ��دي، د/(ال�; #/)�
+ ;# ا
�}�ص، ��H #/)�ا$�,� ، ;�زوت، �

V��; ول�� .إ
�x Fز �
��Uام ا
*4ي -!E�� ص�U
، و/��`2 ,+ ا
4?4د ا
�Uص ��
����ات، ا
4?4د ا

 .ا
��7وز/#
��Uام ا
�^�ي -!E�� ص�U
 .وا
9%#و/��`2 ,+ ا
4?4د ا
�Uص ��
�4ا�H ، ا
4?4د ا
  :ا�K"5ت -2

�!�9 =%��ل ;*�49Q#; ��4ق ; +�04
9�4ى ا�
�+ oQ�+ آ�,� ، ا
(/4ت ��F ا
وا
��G;�ت !E��9رات !4اءا
��_ ، ,+ ?��ع اU�
 +����
وه�" ، اEWتأو ا
.��ع ا

                                                           
1
 - www.naftal.com/dz  vu le 04/04/2016 à 20:30. 
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�� �9  ��ة  5,2,1!���O  أ�*�ما
(/4ت 47Qن ;49?� ,+ 
�(/# أ=4اع�
��O ز/4ت ا; ،
�p^�#وز/، وز/4ت ا
��زوت
���+، 4ت ا�
����ل ا!E�� �{�H وز/4ت.  

  : ا�$>Lت -3
 �%��U; تG*� 1/49���%� ، ا�B*�مQ.4م =%��ل �U;لو�.DBر?�م اB4ة ، وا.
��%� اU;و

2�^�
�V; _�7 آ2 ا
'�وف، و?�رة ا

��ة ، وا ���U; +��9رات  أ=4اعوه
;# ا
 ���%�
����� إ$�,�ا
�����9 وا�
��ت وا
��آ��ت ا��p
�*�ت V�UQ ، إ
F ا��
وه�" ا

��?��� ا
��ر;� ،�O�������4Q Y,� ، وذاك ��}� ;# ا
�pآ� ��G! F;� ا
(���# و;9

�O ��ة ;(ا/�:  

�4ج أي�OP وذ
I $�  18$��ن 
��ة  -��
 .��  ,+ ا
��� ;# ?�2 ���ل ;�ه��# -.�
 .4Q,�� ا
����9ة ا
- !���
���ر اHEة ,+ ا��U
���� =�0�pت ا!���8عا�ا
�*Gت    
��*Gت آ�� Q.4م �

�����9�
��O إ��دةو$��ن ، ا���{. 
4-  MNKدة ا���:  

���.Q #� �*Q�= �����0 ��=��; 4ن  ;�دة�
��ول ;�47=� ;# ا
��Oروآ��4ن ذات ا�
ا
��/�ت ، ا
.��Q و}����
9��Uم ,+ اQل�oPB4;�� وا��
,+ ر}_ ا
��?�ت  وأ/��، ا

  .و��xه�
5- �O�P 5اد�:  

9���2 آ��دة Q +�
��� ا��
��`2 ,+ ا
(/4ت اQ��
;`2  اEWت,+ ا
��/� ;#  أو
��
���
�*�ت ا!�GOآ��، }���� ا
4�pع، ا�  1.ا
�.....و;�%*�ات، و;

  .����S ا������ �R� ا����Q ا���7A3::ا���() ا�	��:

  .ا����Q ا���7A3: ��+�4$� ����ل:أو,

����/  +��'��

�m9 و Q^��2 ا
�G?�ت و اEا
27�O ا V*=Bا ��4!�
E��Qت دا2H ا
�%�ع ;��O /��أ، ;.���0 =%��ل/ +�
2:��
��/�/� ا
��;� ا  

 .ا
�9 أ;�=� -
 .=��  ا
��/� ا
��م -
-  F�� �*= Y�^� ��4ات
آ�H �/�; �/�/�; 2ص  رأس;*���4 ;# ا
��/�/�ت وا
 �O���9/# وأ���ء�;. 

                                                           
1
 -www.naftal.com/dz vu le 04/04/2016 à 20 :30. 

2
  .��Q،2015رت، وو1��D =%��ل;*Gت  - 
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��ك Q�I ا
 أمO, ��4ات

���=� ,��� /dU ا�� �.�����ء وا��Gم���
وه��ك ه�G7ن ، وا
�'���نQ :  
�!�9 =%��ل -�
�'��+ ا
��م �
 .ا
27�O ا
-  ��Q +�
�*�ر/� ا

����^� ا +��'��
 .ا
�����ت إدارةا
27�O ا

F
�%�ع إ/ �/E4ا�8ة ,+ آ2 و��

��4ة =%��ل ا +��'��
  :إن ا
27�O ا
- #;B4?�/� ا
_ ��4,�� : وا�7;#;Bا �OQ�7��9�4ى ا
��4ة و���/� ;�; F��. 
- #;Bا +����
����ت ��B;#;7�_ : ا�
��آ���ت ا
 .وا
�^�,'� ��F ا
-  #�;�U�9�
�'�� و���9Q وادارة ;9��U;+ : ا
��;� وا
4!��2;��^� ا�� �%�7;

�;��

�4!��2 ا #9^
����9 ا
 .ا
��4ة ;V ا
- �;��

�� وا
�^�!�� ا��
%� ��
^�ص ��F ;: ;��^� ا�1 ;7��D4
����� و;��
*� ا

 V; ��4ة
ا
��2 و4�Q/# ا
�4ارد  ��ر?�م�H}�  إ������تا
�^�!��� وQ^��2 ����9ت ا
 .ا
��(ا=�� وإ��اد
- �=���
��� وا.�

V; �O : ;��^� ا �/���Q ��=وا��اد ;�(ا V/ر�p�
;7�%� ��را!� ا

�O�; 27
 .}��=� �Qآ���ت ا
�7�pت وV�? ��,4Q ا
��oر 
- #/)U�

��2 : ;��^� ا�� ��
��و�
_ ��
� �O9����9Q F ا
�U(ون ;# ا
�4اد ا�7�Q

�*�رة
 .;V ;��^� ا
9�4ى ا
��4ة ;�Q V;�# ا!�Gم : ا
4ا
+ ا��Gم -; F�� 4;�ت���
وه7; 4�V�*� _ ا

V/ر�p�
 .و;��
*� ا
�*�رة -
��;�# :;��^� ا
�� _�7�Q +�
9�4ى ;��^� =�pط ا
�7�p ا; F�� �84ا�Q

����9 ا

��7�pت ��Oف 4Q,�� ا
وا
^�ص ��F ا �7^�
� +�

�(���# ا ��
��و�
��84ت ا�

��7�pت ��F ;�ا?�� ، و�O0�p= 2�O9Q إ
��Oه� �^��8  �^
����9 ا

� ا�� +, +%�7Qو

9�.��+(ودرا!� ا
49ق �

��  ا�� ����
��و
��) ا�
��84ت ا���
 ���9; ��,4Q ن���
. 
- �*;��
��4/#، ;��^� ا
�4ز/V، ا
����9 ا
�.Q V; +=G^��2 : ا
�7�_ ����ن اQ

 +, �..^�
�4ز/V ا��Bاث إ�0رو;�ا?�� اE=*�زات ا
 .ا
�9��ة ,+ ;*�ل ا
�����ت وا
- ������8Eت ا�?G�
_ ���4/� وQ���1 !��!� ا
��4ة ,+ ;*�ل : ;��^� ا�7�Q

 ���9�
8������ وا
`.�,�� ;V اEت ا�;�U

Iا�� �{�U

�4!��2 ا �7^�
 .ا
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  1.ا����Q ا���7A3: ا�$�م ������ ����ل): 3-01(ا�.�Q ر%*

  

  

  

 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

          ا������ إ �اد�� : ا����ر
                                                           

  .��Q،2015رت، ;*Gت وو1��D =%��ل -1

  ا
��/� ا
��م

�/��%��
9��pر/# ا
�*� ا; 

�� ا
��/�ة*�
9�ول ا
��pوع ا; 

��*�Qا��!Eا �/�%��
، ا
��/�/� ا
m��U�
���د، ا?Eا 

 �/�%��
ا
��/�/� ا
��
���
 

 �/�%��
ا
��/�/� ا
�/�p�

��4ارد ا 

 Y^��
ا
��/�/� ا
��آ(/� 
�/4��
 وا

 

ا
��/�/� ا
��آ(/� 
�ون p�

 ������8Eا
��,�.`
 وا

ا
��/�/� ا
��آ(/� 
#;E4?�/� وا�
 ،
��� وا
*4دة�
 ا

;�/� ا
��آ(/� 
�'�م 

 ا
���4;�ت

ا
��/�/� ا
��آ(/� 
��ا?�� 
���9�
 ا

 #;Bا �/�;
 +�Hا�
ا
�9!���
 

;�/�/� ا�دارة 
�;��
 ا

,�ع 
��0�pت 
ا
��
 ا
�و

 ,�ع ا
�oز 

GPL 

,�ع ا
4?4د 
CBR 

�*�رة
  ,�ع ا
COM 

,�ع 
  ا
�^�و?�ت
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�� ): 3-02(ا�.�Q ر%*)��)� :��7A3ا� �Qا����1ا�3>�ر"  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.�� ا �اد ا������: ا����ر  

 

 

 
                                                           

1
  .2015، ���رت، �>(� ووUV�1 ا������ ����ل - 

�*�ر/�
 ا
���^� ا

�9
 أ;�=� ا

#/4��
، ;��^� ا
�*;��
 ا

�*�ر/� 
ا
�G?�ت ا
#���)�
 

;��^� =�pط 
�7�p
 ا

�^
����9 ا
 ا

�P���
����9 ا
 ا
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  واYدارات�$#"! �30(! ا��#وع : ����1

  :ا�3>�ريا��#ع  -1

*�
�*�ت  أه��ري ;# /���� ا
%�ع ا��

b ;# دور آ��� ,+ 1/49Q ا ��
ا
%�وع 
��pآ� 
 1�.^Qو ��
��و�
�!�9 و/�47ن ;# ا�!��ا�Q*�� اBه�افا��
 :  

�47ن ;# إدارات -  أQ �/�%�Q : ���H#;Bا ،�^�
، أ
+ إ�Gم,�/1 ، ا
���� وا
*4دة، ا
��ز��ت�
�، ا
�را!�ت إدارة، H��� ا�
�m��Uا
4!��2، ��ات وا
، ادارة ا
�4ارد ا
��p/� وا


�� وا
�^�!��� ا�دارة��
�.2 وا
���=� إدارة، ا
 .ا
�47ن ;# إدارة - بQو ����op�
 .?�9 ا
�7�pت، ?�9 ا
(/4ت وا
�*Gت: ا
�����ت ا
�opQ��� F�9Q ;.���0ت Q*�ر/� ;.� ��9�F  إدارة 21?�9 ا
(,u و/�47ن ;#  - ت

04�+ آ�� /�+
��اب ا
�� 08: ا���9? ��0�.; 2�pQ ق�p
�4ز/V ,+ ا�
، ;.���0ت 
����، !�7�7ة، �*�/�� ،_��! ،��Q�� ،�9�Q ، ب  �79�05ة و�o
�4ز/V ,+ ا�
;.���0ت 

�4ز/V ، !���ة، Q���9ن، !��ي �����س، ,+ آ2 ;# وه�ان�
 #��,+ ��Qرت و;.��0
�4ب ,+ آ2 ;# ور?�� و�xدا/� *
 .,+ ��pر وأ�Hىا

  : N#ع ا�5%5د -2

�o و
b ا�D آ��� ,+ =�pط ا
�pآ� ��Y /��   دورا  أه���/���� ,�ع ا
4?4د ذو ��

 �'���
��4/# ا
���V وا�;�ادأ!�!�� ,+ $��ن ا�
��%��( وذ
I ;# ا
��7ار وا
) ;^��ت ا
��9���
�4ز/Vآ�� 
b دور ,+ ، إ
F ا
��Uزن ا�
 ��!�!Bت ا����
���� و}��=� اQ4/� و�Q ،


+ ا��Gمه�ا ا
%�ع /�47ن ;# ,�/1 Wا  �^�
، ا
�4ارد ا
��p/� إدارة، واB;#وH��� ا
�m��U إدارة

�� وا��
  1.?�9 ا
���ان، ?Q �9*�ري، ا
  : N#ع [�ز ا��3#ول ا����] -3


+ ا��Gم/�47ن ه�ا ا
%�ع ;# ,�/1 Wا ، �^�
?�9 ، ا
���� وا
*4دة، B;#واH��� ا
��H ،m��Uص ��
�را!�ت
�ات وا���
�`��ر إدارة، ?�H �9ص ��!Eل واGo�!Eإدارة، ا 

2.�

�� وا
�^�!�� إدارة، ا��
�1/49 إدارة، ا
�4ارد ا
��p/� إدارة، ا
���  إدارة، ا.�
ا
�=���
  .ا
��;� وا
���ات ا�دارة، وا

 

 

                                                           
1
  .���رت، ادارة ا������03� وا��V��5 ا�$��� - 
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�� ا�	��:���U 4#"+� &5آ^: ا����& K�QAa  ت�$��� ���Q& ��A3)�
  �������&ا�5%5د 

�O*�� �4آ5; 1���! Y^��
� ����7 ا
�����ت ا
%���� ;# & ,+ ه�ا ا����
 )�7�8
 �./��
9�.�2 وه�ا ������ره� ا�
���oات ,+ ا�
�!�9 =%��ل 
���,� !�4ك ا�
ا
4?4د 

�9!��
9����� ;# �0ف ا�
�� ,+ ، ا
��و�,   ���
��� اBولا
�+ ا���; �/�.�
 /_ وا
  ���
� ا
`�=+ أ;� ا���
���Up+ وا
�+ ا
%^d ا���; F�� 2��p,.   

�
-31إ
F  2010-01-01ي /a$4 آ��� ا
�����ت ا
�Op/� ;# ا
4?4د ;# ا
*�ول ا
12-2015:1  

 2015إ�C  �2010�  ا�.�#"� $�ت ا�5%5د���آ���  ��5ر):3- 02(ا�>�ول ر%* 

   �����  
  


�رس  
	��ي  ���

���  اآ����  ������  اوت  ����	�  ��ان  
�ي  ا��  ����  د�

2010  473012  

  

430533  454177  465134  473626  467616  517589  505240  487488  520706  484201  513861  

2011  528566  

  

465295  508772  508946  502834  537103  562386  546520  541669  546674  508644  544298  

2012  518056  

  

453680  566582  522155  547205  547002  587271  576244  555849  576269  527543  591424  

2013  580634  

  

505020  579408  544501  573052  585564  618922  630091  594099  586842  556220  596174  

2014  577938  

  

580634  584344  616538  604576  610556  613402  649038  626260  624069  607415  617066  

2015  609933  

  

567284  625505  620637  638151  629620  679555  674149  641973  632754  672319  648032  

  

 .ا���(�� ا�3>�ر"� ������ ����ل: ا����ر

 

 

  

                                                           
1
  )01(ا�7# ا��(�U ر%*  - 
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9����� ,+ ا
�را!� آ��/�+�
���oات ا�
��_ ا�Q #7�/ :  

- #;)
9�.2 ه4 ا�
���o ا�
 .ا
���V ه+ آ��� ا
�����ت -
���o ا�
 .ا

���oات آ��/�+�
  : و=�;( 
�O" ا
T : #;)
-12-31إ
F  2010-01-01;# ، ا
�ي ه4 ���رة �# 4OPر(/�`2 ا

2015.(  
V1 :ت�����
  .;# ا
4?4د /�`2 آ��� ا

 b��و��H�Q  27p
  . X1= f (t): اQB+ا
�ا
� ا
  .Eviews 5.0و!4ف =9���# ,+ ه�" ا
�را!� ���=�;: 

  

  وا�3+�"#�#�(� ا�3$#"! : ا�ولا���() 
  :X1ا��(�(�  ������تدرا�� و��O� : أو,

 #���)
 �O84�

�4?4د ا �/�Op
��`2 ,+ آ��� ا
�����ت اQ ��/�
ا
9�9�� ا
�484د 
�!�9 =%��ل ����رت�
إ
�p;01-01-2010  Fه�ة ;���ة ;# ;#  72وا
�^�دة ب ، ا

 !*�u 473430533 و?��� د=�� ?�ره�،  570168 ���m!4 ?�ر"، 2015- 31-12
���� 679555 ?�ره�و?��� ?�4ى   2010 !! u�*! 2015 ، "ه� ��? u�p�Qو

��O�!4 ��=^�اف ;���ري ?�ر"; #� ��9�9
وه4 ;� /����� ,�7ة �4ل ، 59508.87 ا
��9�9
  1.در�8 ��م Q*�=5 ا

+
��
�F ا
���=+ ا^��
��� ,+ ا;)
  :/��Q #7`�2 ���=�ت ا
9�9�� ا
  
  
  
  
 
  
 
  

  

                                                           
1
  )02(ا='� ا
��^1 ر?�  - 
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��$�ت ا�5%5د ): 3-03(ا�.�Q ر%* � ���Q� :�����CA ا�Aا��X1.  

  

  
  

  :Eviews5.0 ��3د  (b���#& C ا������ &�, إ �اد�� : ا����ر
  

�F ا
���=+ ,+ ا
27p ر?� ^��
��م ;�(ا/� ;V ;�ور  اQ*�"و48د () =GH #; n�Gل ا
�ات���_ ,��� ، ا
(;# ,�G �# و48د �����Qت ;��`�� ,+ Q.��ات و=UQ ت������
ه�" ا


�Gف اH�� �O��� إ
F ا�Hى��4! #; �O� داد)Q +�
���oات ��pQ إ
F و48د ، ��Qة ا
ه�" ا
  .;�آ�� اQ*�" ��م

  X1درا�� ا�3+#ار"� ا��(�(� : ����1

1- :����  :ا�3�(�� ا�
�/27p

�9�9�� `2 ا  +Qا�
���o  32ا
�^��49 �484د   X1اQE+ دا
� اEر��Qط ا;
�H��;:  
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  :X1ا��3	�� ا�����: ��ا�� ا,ر���ط ا�cا�: ): 3-04(ا�.�Q ر%* 

  
 .Eviews 5.0ا������ &�, ��3د  (b���#& C  إ �اد�� : ا����ر
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�9�9��GH #; n�G=ل  +Qا�
اي أن ، �Hوج =�4ء ;# ;*�ل ا
`.� X1دا
� اEر��Qط ا
�k=13،k=12، k=1, k=2  #� �/4ا
���;Gت ا
�^��49 ;# ا28 ا
%*4ات �; _��UQ

 �/4�9�4ى ;�; ��� �%�
�√��.���;*�ل ا
`.� �Hرج (  %5ا , �.��√� 
د
�2 ��م وه�ا  ،)

�.�ار/�!Eت ا��D��4وي ه�ا  و�
���رات  ا
*�ر اH�� #���9= ،)DF،ADF ( ��9�9�

X1.  
3��رات د"5�5N :Qر-2Pا  �)�)��X1 :  

 �����ر ;��HEه�ا ا :������ر ��م ا!�.�ار/� ا
9�9�� و,1 ;�O*�� د/7+ ,4
� و=H7# ا�/
  .,+ ا
*�ول

3��ر د"5�5N :Qر ): 3-03(ا�>�ول ر%*Pا bV�3�DF  

4��
 ttabا
.��� ا
^�tⱷ  �8ا
.��� ا
�^��49   ;�آ��ت  ذج=4ع ا

3  "�*QEا  
u��D  

  �وي*�ر ا
�4ا

6,6648 
7,448 

-7,4475 

2,79 
3,11 

-3,473  
2  u��D  


  �وي*�ر ا
�4ا
2,653924 

-2,603870  
2,54 

-2,9023  
1  
  1,9449-  0,329782  وي��4ا
*�ر ا
  

  .�Eviews5.0� ا �اد ا������ &�, ��3د  (b���#& C : ا����ر

  : ����p/ Y آ2 ;#
��4ذج 
  .=�4ذج ��ون u��D وE اQ*�" ��م): 1(ا
��4ذج 
  .اQ*�" ��م و��ونu��D  484د=�4ذج �): 2(ا
��4ذج 
  .u��D واQ*�" ��م 484د=�4ذج �): 3(ا

  

���ر =n�G أن ا
9�9�� ?�� ا
�را!� HEل اGH #;X1  +O, �8ر و��وي F�� 4ي�^Q
9�.�ة ;# ��Y اQE*�" ا
��م ������ر أن; ��x :  

���ر HE �.���
��49 ��
.��� ا^�
���ذج  ADFا
.�� ا�
2,1 .�
 �.���
�� ا?2 ;# ا
.��� ا
V���Q ول آ�ي�*
 �8�^
4/� ��� ; 1ا�95%�4ى ;� ، b��م و���
و;�b =.�2 ,�$�� ا

�O �8ر و��وي ��9�9
9�.�ة، ا; ��x +O,. 

 
                                                           

1
  ).07(ا='� ;�^1 ر?�  - 



����ل ����� ���� درا��: ا�	��� ا����  

83 

 

�4ي ��F �8ر و��وي^Qة و�.�9; ��x ��9�9
وان ��م ا!�.�ار/� ا
9�9�� ، ��� أن ا
X1  ��9�9
إ
X1  F اB}���=��8 �# و48د اQ*�" ��م �4pا�+ ;�� /9�Q  84^2/4 ا

  .اBو
F!�9�� ا
%�و?�ت ;# ا
�ر�8 
  
  : X1 ا�O(�� �م ا�3+#ار"� ا��(�(�  إزا�� -3
�^�X1  2  ا{B��� ��F ا
9�9�� اBو
��F��� ا
%�و?�ت ;# ا
�ر�8  إ�8اء��� =

 ��9�! F��

�;(  اBو
F%�و?�ت ;# ا
�ر�8 ا�� �O
 );�=d-x1  27p
وا
��`�� ,+ ا
 +=���
 :اQB+ا
  

�CA ا�����: ��(�(� ا��#و%�ت �� ا��رa� ): 3-05(ا�.�Q ر%*Aا��Cا�و� d_x1  
  

  
  

  Eviews 5.0ا������ &�, ��3د  (b���#& C  إ �اد�� : ا����ر
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27p
�^F ا
�Uص ��
9�9�� GH #; ،ل ا�
����ب �4ل ا
.���  n�G=d_v1 أن ا/
;9�.�ة، )0(}%� ��9�9
�+ اEر��Qط () و/�`2 ا
27p ر?� ، وه�ا ;�/�ل ��F أن ا
دا

 ��9�9�
 +�)*
���H 32 ا
�^��49 �484د d_v1ا
�اQ+ وا; ��o�;. 
  

ا��3	�� ا�����: ��ا�3: ا,ر���ط ا�cا�: وا�>VK: ��(�(� ):3-06(ا�.�Q ر%* 
Cا,و� �aا��ر �ا��#و%�ت � d_x1.  

  
  �Eviews 5.0� ا �اد ا������ &�, ��3د  (b���#& C : ا����ر
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=GH #; n�Gل ا
27p أ�G" أن ا
���;Gت ا
�^��49 ;# ا28 ا
%*4ات 

k=1,…..32  �%�
�√��.���دا2H ;*�ل ا
`.� ( �9Qوي ;��4/� ا , �.��√� 
(، d?���Q اي

9�.�ة  d_v1وه�ا /��+ أن ا
9�9�� ، /*�� =^4 ا
�%��Qر; ، #���9= �*���
��آ�� ه�" ا
و
���رات  ا
*�ر ا
��4وي H��)ADF ( ��9�9�
d_v1.  

3��رات د"5�5N :Qر -4Pا  �)�)��d_x1: 

3��ر د"5N :Q): 3- 04(ا�>�ول ر%*Pا bV�3�� 5رADF ا� �5%5د��(�( �ا���3+( :  

  ttabا
.��� ا
^�tⱷ   �8ا
.��� ا
�^��49   ;�آ��ت  
6  "�*QEا  

u��D  
  �8ر ا
��4ة

-0,367 
1,128 

-10,187 

2,79 
3,11 

-3,4749  
5  u��D  

  �8ر ا
��4ة 
1,696 

-10,248  
2,54 

-2,903  
  1,9451-  9,968-  ا
��4ة �8ر  4

  �Eviews 5.0� ا �اد ا������ &�, ��3د  (b���#& C : ا����ر

 #;Eا :������رات =n�G أن ا
9�9�� ?�� ا
�را!� GHل =Hd_x1  �8ر F�� 4ي�^Q E
9�.�ة ;# ��Y اEو��وي ; +O,ر أن���  : Q*�" ا
��م ���

���ر  -HE �.���
��49 ��
.��� ا^�
���ذج  ADFا
.�� ا�
3,2,1  ���.
اآ�� ;# ا
V���Q ول آ�ي�*
 �8�^

�.� ا �.���
9�4ى ;��4/�  ا; ���5% ، �O
 5�
 ��9�9
و;�b ا

9�.�ة، �8ر و��وي; +O,. 

5- :$��3��رات ا�53ز"] ا��Pا:  

 F
��� ;� اذا آ�=u !�9�� ا
%�و?�ت ;# ا
�ر�8 اEوU�!d_x1  ���7
9�.�ة �
ا

ا;����ت E ام +����
�4ز/V ا
�� ا!����ل ، 4?4د d���H 2�^Q ا�;# ا28 ه� /�7
���ر HاJarque-Berra ،+
���ر ;���� ,+ ا
27p ا
�4اHEه�ا ا :���=:  
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3��ر �R#N� ا�53ز"] ا����$: �(�(�(� ): 3-07(ا�.�Q ر%*Pا bV�3�d_x1 

  

 �Eviews5.0� ا �اد ا������ &�, ��3د  (b���#& C : ا����ر
"G27 ا�p

9�9��  n�G=Juraque-Bera أن ا������ ، ;# GHل اd-x1  

JB=1.217141<x2
�4زع 4Qز/�� ، 5.99 =(2) 0.05Qة و�.�9; ��9�9
و���b ا

�����0.  
  

  �+�"# ا���Aذج: ��1	�
�^�� 2���O !��.�و,.� �
���: ا��
���ذج ���/.�، 
 Johansen=.4م ��.�/� ا

Cointegration ، :;�=�� ام�U����ذج ;#  Eviews 5.0و!��� ا!

��%�$�� ��# ا
��ر ه4 ا
�ي ، اآ�/�I و 4Pر�Qز 
27 =�4ذجا28 ��9ب ;���ري U�
��4ذج ا
و/47ن ا

���:، 4Q,�.� ��# ا
����ر/�# أ�#9/��+ �
�+ /a$4 ا
  :وا
*�ول ا
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��): 3-05(ا�>�ول ر%*f#ذج ا����Aا� ��& �)Rا���� #�"�$� bV�3�  

��4ذج
  4Pر�Qز  اآ�/�I  ا

AR(1) 23,50  23,542  0,227  6,47E+10  
AR(11)  23,766  23,800  0,070  7,12E+10  
MA(1)c  23,142  23,206  0,485  4,41E+10  
MA(1)  23,432  23,464  0,291  6,07E+10  

MA(11)  23,486  23,517  0,253  6,40E+10  
MA(12)  23,117  23,149  0,483  4 ,43E+10  
MA(13)  23,456  23,480  0,274  6,22E+10  

ARMA(1,12)  22,894  22,958  0,594  3,39E+10  
ARMA(1,3)  23,476  23,540  0,274  6,08E+10  

  

  �Eviews 5.0� ا �اد ا������ &�, ��3د  (b���#& C : ا����ر

�7�L�:  u9�
��4ذج 
�^.Q �^{ #; 1.�/� ��� =��ذج Bن ;��
� ا
�� ا/ �
��O;  ،
���ذج اآ�� ;# 
   0.05وذ
B Iن ا����ل ;��;Gت ا

��4ذج 
   ه4 =�4ذج  ا
�ي /��� اآ`� �# !�9�� ;����ت ا
4?4د اn�G=2`;B أن ا
ARMA (1,12) ،��/���
 .��pQ إ
F ا,����bاآ�/�I و 4Pر�Qز  Eن آ2 ا

���#�(� : ا���() ا�	��:A3ا���0.3: و ا� g�  ا��

3��ر ا�5�Aذج: او,Pا  

HE+?4ا�
���ر 4Qز/V !�9�� اH4ذج وا��
4/� ;��
� ا����ر ;�Hا #; ��E 4ذج��
���ر ا.  

3��ر �$5A"� �$��* ا�5�Aذج -1Pا: 
��4ذج =.4م اWن
���ر اH�� ، #�� ���7
�b��p ا
�� ;�G'� ا�;# GHل ا
27p اد=�" /�7

�F ا
9�9�� ا
�.�ر^��F ا
9�9�� ا
1��9 و;^�وه�ا ;# b=�P أن /����� ,�7ة �# ;�ى ، ;
��4ذج ا
�.�ر 
  .إ
F ���=�ت آ��� ;����ت ا
4?4د ARMA(1,12)اه��� ����Q ا
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إ�5a Cان  ��2010��$�ت ا�5%5د �� ���a: ا��(�(� ا��+�رة ): 3-08(ا�.�Q ر%* 
2016. 

 

  

  .�Eviews� ا �اد ا������ &�, ��3د  (b���#& C : ا����ر

3��ر �(�(� ا��5ا%: -2Pا : 
3��ر دا�� ا,ر���ط ا�cا�: ��(�(� ا��5ا%: - أPا: 


9��9  () ا
27p ر?� /�`2  +�)*
�+ اEر��Qط ا
�اQ+ وا
���o  484�32د  ا
�4ا?+دا;
���Hة;.  
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ا��3	�� ا�����: ��ا�3: ا,ر���ط ا�cا�: ا����i وا�>VK: ��(�� ): 3-09(ا�.�Q ر%* 
 .ا��5ا%:

  

  .�Eviews� ا �اد ا������ &�, ��3د  (C &#��آb : ا����ر
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=GH #; n�Gل ا
27p ا�G" أن !�9�� ا
�4ا?+ ;9�.�ة ��Y أن ;��;Gت اEر��Qط 

 �.`
�√��.���ا
�ا�O�'�; V.Q +Q دا2H ;*�ل ا , �.��√� 
 ، �;�Q ��
G.�وه�ا /��+ أن ه��ك ا!

  .��# اHE��ء

�5ا%: ا�5�Aذج ا��+�ر  - ب� :$��3��ر ا�53ز"] ا��Pا: 
�^�ول ,��� /�+ ;��,� اذا ;�!  u=آ�+����
�4ز/V ا
، !�9�� ا
�4ا?+ d���H 2�^Q ا

�O
 +����
�4ز/V ا
  .وا
27p اG;��; a$4/ +QEت ا
  

  .�$��Lت ا�53ز"] ا����$: ��(�(� ا��5ا%:): 3-10(ا�.�Q ر%* 
  

  
  .�Eviews5.0� ا �اد ا������ &�, ��3د  (b���#& C : ا����ر

 
"G27 ا�p

9��9 ا
�4ا?+  n�G=Jarque-Bera أن ا������ ، ;# GHل ا

JB=2.630496<X2
�4زع 4Qز/�� ،  5.99=(2)0.05Q ة�.�9�
و���b !�9�� ا
�4ا?+ ا

�����0. 
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����1 :��A3ا�  
��4ذج 
���ر اHا ���b���G{ ر���Hر وا�.�
�� ، ا���ات ا
�G.�  اEن/�7%
� ,+ ا���
ا

��.

�O" ا �����
 �.`
��� ،�H�F ا
��ى ا
.��� و���ء ;*�ل ا
�� اBولا
�9ا!+  ! #; 
2016 G`; ،�^�+QEول ا�*
���: ,+ ا�
  :a$4= Y ا

�� �bV�3 ): 3-06(ا�>�ول ر%*A3ت ا��$��  5��ARMAذج  ا�5%5د &��3$��ل��
(1,12)  

#�f,ا��53%$ا�+�*   ا�ا�+�*   ++���   ا�3��"�  �ا���Aا�%  
 :���a2016  679555 657438  22117   %+3,3  
  ��N2016  674149  611845  62304  %+10,1#ي
  1,7-%   11103-  653076  641973  ��2016رس
�"#N632754  2016ا  ?  ?  ?  
  ?  ?  ?  672319  ��2016ي 
  ?  ?  ?  5a2016  648032ان 
 Eviews5.0 �� ا �اد ا������ &�, ��3د  (b���#& C: ا����ر

�� ا�	������ &��Q� ا�5%5د : ا��A3)� :�lا�3(��^ ا �4#"+ U����
  K�QAa& وا����)R� �&� �V�3>�� و�bV�3 &5آ^ 

��ول��! Y^��
����5 ا� +!W�F =%5 آ��� ا
�����ت ,+ =%5  ,+ ه�ا ا
�O*�� ا;

9��9 ا
4?4د ���G�
��ة ������ره� ا%
���( !�9�� وذ
E Iن اQ 4?4د
��  �D =.4م G;4!�� ا

�*O��
و!�47ن ه�ا ,+ ، MSE# و,1 ;�V��; �P اHB��ء ا
���.� ��%�$�� ��# ا
����5 اW!+  اBول;����# 
�O*�� ا; F

b  �أ;=b�, ��p إGH #; 4م.�9, +=�`
ا
���  ا

����5 اW!+ و;�O*�� ا
�4آ5 
�O*�� ا; #�� ��$�%�
�� &)�7�8.  

�� &�(�(� : ا�ولا���() A3ا�3(��^  ا�5%5دا� �+"#�&:�lا  

  :���ب ا�+�* ا��53%$�: أو,

 �
�� ا
���د/�
 )12 ({�^% 51: +!W5 ا����
�� �.����
  :ا

G ��
� � ���x� � �1– ��F�…… . �12�  
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#; H +!�9ا�
� ������ت ا
4?4د ����
 �
9�� ا
*�ر/�  اBولGل Q���1 ه�" ا
���د
;# ا
��9.� ���72���د ��F ;����ت  2016
 -xlstat    و��!����ل ��=�;:، �OPا ا

forecast   �  : Q+ا� 2�^B�F ا
*�ول =

 �2016� �A�  ا�ولا��53%$� �(��ا�:  ا�5%5د ���$�ت): 3-07(ا�.�Q ر%* 
:�lا�3(��^ ا ��03ام 4#"+��&.  

#�fا��53%$ا�+�*   ا��  
 :���a2016  660104,416 
  ��N2016  670576,751#ي
  681049,086  ��2016رس
�"#N691521,422  2016ا  
  701993,757  ��2016ي
5a712466,093  2016ان  

  

 �xlstat- forecast� ا �اد ا������ &� ��3د  (b���#& C : ا����ر

����1 : �"��  ���ب ا�3


�`DG+  إ/*�د/�#7  ��?4��
�4?�� وا
�����ت ا�
���/# ��# ا
�����ت ا
,.m وذ
I  اBولا
 b..^Q ر�����ء���D�9 أ!��
�� d���
���/# و/�� �، ;�ة 4QاGH �=�8ل ,��ة ا
;#  �9ب ا

 #����.
  : وذ
I آ�� /�+GHل ا
%�ق ��# ا

�"��  ا�+�* ا��53%$� –ا�+�* ا���++� = ا�3

 I
���ر ذHول  ,+و/�7# ا�*
  :اQB+ا
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�� �bV�3 ):3-08(ا�>�ول ر%*A3ت ا�5%5د &��3$��لا��$�� ��A>�� ا�3(��^ ا,�: ��

#�fا��53%$ا�+�*   ا��ا�+�*   
++�  �ا��

�"����   ا�3�Aا�
%  

 :���a2016  660104,416 657438  -2666,416  %-0,4  
  ��N 2016  670576,751  611845  -58731,751  %-9,5#ي
  4,2-%  27973,086-  653076  681049,086  2016 ��رس
�"#N691521,422    2016  ا  ?  ?  ?  
  ?  ?  ?  701993,757  ��2016ي   
  ?  ?  ?   5a2016  712466,093ان 

  xlstat-forecate&�, ��3د  (b���#& C  �� ا �اد ا��(��: ا����ر

 

  اl�:ا�K�QAa ^��)3 و -ا�5�Aد�a� &5آ^ا����R(� &�� : ا���() ا�	��:

  ��Q ��5ذج ) ��P)MSEء ا���(+����ب �#&] ا,: او,

��/�
  �
���.� ����V اHB��ء ا
���.�  67}%^� ) 08(ا
���د�
/�MSE  �O.���Q #7ا
��O���# ;4$4ع ا
�را!� و;�G'� ا
%�ق ��./��
  :��F ا

  :5�A� &K�QAaذج ا��5آ^ ) MSE(���ب  -1
��/�
  �
   67}%^� ) 08(ا
���د

G ��� � �� 
! ………�08�  

Y�� :  

$%& =15.264  
 n =72  

b�  : و;

G ��� � �'.&�(
)& � 0.212  

 :�5�Aذج ا�3(��^ اl�:) MSE(���ب  -2
��/�
  �
  :67}%^� ) 08(ا
���د

G ��� � �� 
! ………�08� 

  
Y�^�:  
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$%& =13.896  
 n =72  

b�  : و;

G ��� � �*.+��
)& � 0.193  

  
����1 : ��a5ذ�Aا� ��& �)Rا����  

 �/�'�
��و�8=� ا=GH #; bل ا
�را!� ا=�7;R�  ل ��9بGH #; ذج���
ا
�%�$�� ��# ا
 V��;ء��HBا �.���
��4ذج ا
�ي 
�/MSE  bا
��4ذج ا
�?�1 ه4 ا

27 =�4ذج و=���� ا

 V��; 2?ءا��H. أ��0/.� �4آ5 �;� #�� ��$�%�
8��7( و�0/.�  &و;�b /�7# ا
 V��; �9ب� :�������5 اGH #; +!Wل ��ض =
  :اQB+ا
���.� ,+ ا
*�ول  اHB��ءا

  K�QAa وا�3(��^ ا,�: -�a� &5آ^ذ�SV�3 ا����R(� &�� ا�5�A):3-09(ا�>�ول ر%*

  
  4?4د!�9�� ا
 V��;ء��HBا  �.���
 - �4آMSE 5ا
)�7��  

0.212  

 V��;ء��HBا  �.���
����MSE  5ا

+!Wا  

0.193  

  .ا������ إ �ادا����ر �� 

 V��; أن n�G= 1��9

��/.�   MSEا
���.�  اHB��ء;# GHل ا
*�ول ا 5����
 اW!+ا
 #; �o{ا V��;ء��HBا  �.���

��/.�  MSEا  b���ج أن �4آ5 8��7( و;��/�7# ا!

 5����
��4ذج ا
�?�1 ه4 =�4ذج ا
  . MSE ;��.� أH��ء;��E  Vن 
�/b ا}�o اW!+ا
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  :OLP� ا����

 2�%
��# ;# ��# ,+ ه�ا ا./1 �0����� ��� ������ت  ا�������ا
��ق  أه�?�����

�!�9 ;^2 ا
�را!� ��%� �
�!�9 =%��ل وذ
��Q �?��� �/�.Q ��� I/_ �# ا�
ا
4?4د 

���ةU; . 51 �0/.� �4آ���Q �Q �.
����5 اx +!W�F ا
�����ت  &
8��7( و�0/.� ا

�4?4د ����%
�: ، ا��
� ����7 ا
�����ت ا���

����� ا ����O�
���: ا�
�� إ
F ا�{4Q �D #;و

�4ات ;�$�� أ�Hت ا���اء ;# �8=%+ ! ��
��ة ! �/�OP ت����; #; �?G�=ا #��./��
��
  .Eviewsوه�ا ��!����ل ��=�;: ، 2015إ
�x F/� د/���9  2010

��# وذ
I �^�9ب ;��V اHB��ء ./��
���: ا= #�� ��$�%�
و���ه� �Q إ�8اء ����� ا
 �.���
���5 اW!+ ه4 ا(MSE)  �o{Bا�
 �.���

27 =�4ذج وآ�ن ;��V اHB��ء ا

����5 اW!+ أدق ;# �0/.� �4آ5 
�� ا
.4ل أن �0/.� ا���8�E )�7ن 
�O & و;�b ا!
�.���

�H��ء ا V��; �o{ا.  
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	� و������ ��
�� 

ن ، أن ا����� ��������ت ه�� ����� �	
و������% $�ن #��"! ه ا ا��
&'(# �	
�
� �)��� ����*) ، �) %+
$������ �012 ا������ت (/�� آ�ن �
��� ود	��� $�#& , �

��� أن ���د >�ق ا����� �'�: �
��9'� ، (8 ا��7وف ا��'���
�� ا��5آ��'�4 ���م 
  .وإ(��#��/�(�� ����9@  أ$?
/���<���ر 

Cآ
� %����< �����& 8�� 8) %9Eا C��
��F و ا���G0ا�*�ق  أه��"�HIJا  ����
�
(O> 8ل درا���9 ه L إ�4 ا�����L /� M ا�*�ق و����0 ا�*�����8  أردK�2��# ، ��������ت


� ��8 #��"1/�� ����%أ�'P�(0 ا��Q ا� آ� ، !���� ���/Rا������ت ا� �
'
(O> 8ل ����� 9

د $% (�9'� #)*�ل و,�� ���رت	
و  O>2010ل ا�)��ة ا�����ة (#�G 8�� �)% ، ا�


'�ا9% ، 2015د�'��� � ��
(8 ا�'�� ا��1ر��  اTولو(0Q 8 ا����� ��������ت ا��'���

)2016.(  

  :ا����
�تا�
	�ر  -1

 4
� ���GJا X�� #)*�ل ���رت �ا���1ات ���9' �ا���2 �4 ا��را9
��������ءا �ZJا 
 %$ �

ل �
4 ���� ا(]\ وا����]H2
� ��"�HIإ �0 ����2 أ$?\ >���� K�I ��'�"ا��
>���� ا��
��C ا9E% وه ا ����ر#�/� (� ا�*���� ا��'���
� (8 >�ف ا���9'� $% 


آC ا����� �������/� وا� %$ �
[���� &F���G ، &#4 ا
و(�& ���8 �5آ�� ا�)�P�� اTو�4 �
 4
� �G
�\	T4 ا(]\ ���� ا

ل �H2
و��)% ا�)�P�� ا�]�#�� ,ن (�9'� ، >���� �


ا	�#)*�ل $% ه L ا���2� , �[��ر ا�*���� ا��% ��*�/� #��"
  .! ا	�ب �

 �/�
� ���GJ$�� �0 ا �ا�)��� �
  .$% ا��1#@ ا���7يأ(� ����'�� �`9_


��� ا��را�� -2�:  


ع ا�9*��� ا��1 ز  TهO> 8)0ل �*�	�� P

ا#@ ا��G0ا����ط  أه %$ K2ا�� !"��#
���Eا:  

�ى ا����ي: او�
  "!  ا���

 ا���Rط ا��'
��% #�Rط ('�#� ���Rط ا����% �

 ا���R>�ن ا��'
��% وا����% �����ا ا��� ��)�  ��e��2 اه�اف ا����7� �

� f�*]ا�� �ا,دار� ��
 .و���� ا�[*
ات ���4 �
�&، ا�[*
ة ا,و�4 $% ا���

� f*]ا,��9ا��1��ت وا� &�
و	� �'�e ا����� ، ا����� ه
 ا,�9س ا� ي ���4 �
�#��Iا f�*]ا��. 
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� ��

ء ����ات ('���P 4
 ���4 ا���ارات ا,دار�� �

 .ا������ �/��Fداد د	� ا����� ��#[)�ض ا�)�ق ��8 ��8 ا����� ا�)�
�� وا�����  �

9
اء أن  � �9'����� �*R#,ا �آ�$ &�
آ�#X ا����� ��������ت ه
 ا�9س ا� ي ��
م �
 .���i�� أو ا����G��، ��1ر��

� �*R#,ا �ت ا��% �'��� إ��/� ا,دارة $% آ�$�)

 .ا����� ��������ت ��]\ 	���ة (�

 ا����� ��������ت و9�
� ر	��� (/�� $% ا����� �012 ا,��ادات  �

�M��H� 8 ا,��9�@ ا��'���
� $% ا����� ��������ت إ�4 	'����8 �: 

- ��(iل : ا��9�@ و�Gب د�)% ور

و��R\ ا��9�@ ا�HI"�� وراي ا�[��ة وا9
 .ا���� وا�Gاء ا,<���رات ا�'
	�� و�HI ا��
ا(\ و�2
ث ا�'
ق

 و��R\، و��R\ ا��9�@ ا�HI"�� آ�2
�\ ا,#�2ار وا����د,ت ا,#��: ا��9�@ آ��� -
Cآ
��F& ا�?� ا��9�@ ا�'9O\ ا�F(��� آ���
��C ا9E% و��G. 

����� ا,#�2ار ا�I ا,��9�@ ا,�HI"�� ا��% �'�[�م $% 	��س ا��O	�ت  �
 . ا,	��Hد��


��8 ����ذج ا,#�2ار �# 8�� F�8 ا����ا,#�2ار #��ذج ا,#�2ار ا��'�f و#��ذج ، ��
 .ا�����د

�  �) �	Oا,#�2ار ����س ا�� n�]� ��
�'�4 �����+��ا����� و(�+�� ا<� أو (�1
 .(�+��ات �'�4 �����+��ات ا��'��
� أو ا���+��


ل ا���+�� أو ا���+��ات  �G ب (�*��ت��� ���I %$ ���)F9\ ا�O'ذج ا����� o1
#
 .ا��'��
� وذ�p ��)'�� 	�0 ا���+�� ا�����

� 
Rا�� ���)F9\ ا�O'
#��ذج : ا"�� (�/����F��� 8 ��ة ا#
اع �
���ذج ا�[*�� �
و#��ذج ا��[�
*� ، AR(p)#��ذج ا���2ار ا� ا�% ، MA(q)ا���
f9 ا����2ك 

ARMA(p,q) ،�
)�� .SARIMA(p,d,q)و#��ذج ا��[�
*� ا���

�  ���)F9\ ا�O'$% ����� ا� �ا�*�ق ا��/� �I9% آ�Eا C��
����� >���� ا��
�(

�9��وه% (8 ��8 >�ق ا����� ا�[�i� ���9O'\ ا�O، ا��[�). 

� Cآ
��F (8 ��8 اه0 >�ق ا����� 	H�� ا���ى& ����� >���� ��G. 

� Cآ

م ا�'9O\ ا�F(��� ا��'���ة ودا�� ا,ر���ط ا� ا�% & ����� �/() 4
� F���G
 .ا���
9*�ت ا����2آ� و#�
ذج ا,#�2ار ا� ا�%وا�9[�ام #�
ذج 


� ��8 ا�*�ق ا,�"�HI� O> 8)ل >�ق (���دة اه�/ �P�(�
� o1
# �
P�(ا�� �

4 ا�9س 	���ة �Thiel �	و$�� ا<���رات ا�� �
P�(وا��. 

#$
	%
�ى ا�
  :"!  ا���

� ��� ('���ة �'

د �
'X ا�'�
ات ا����رة ه% 9	

� ��
iTا������ت ا �
'
9. 
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��8 ه
 ا���
ذج  �'

���(\ (� ا�'� L���2� 0� 0 ا� ي"Oذج ا��
 .ARMA(1,2)ا���

�\ اZ/� ا�'�اO> 8)ARMA(1,12)  %9ل ا���
ذج  �� ��
	��� ������� �����0 ا��'���

 .2016ا,ول �'�� 


د ���/�  �G
(O> 8ل ا���0 ا��e�2 $% ا�]QO% اTول (8 ا�)��ة و�G#� أن ا�����8 ا��
 &�) �+i9% اEا C��
& ������9ل �
آC و��8 ا���0 ا���
	�� ������9ل >���� ا��

F���G. 

� ��
ا��
��C ا9E% اi+� (8 (��� ا,<*�ء ا��*
��  MSE (��� اT<*�ء ا��*

MSE %9Eا C��

ذج ا���# 
��F و(�& #�
ذج ا,دق I'@ ا��را9� ه�G Cآ
�. 

�  Cآ
��K�I 8) F ا����"!& >���� ا��
��C ا9E% ا$?\ (8 >���� ��G. 

  :ا�'
�ا&�ت -3

� 
H>و �9'����� e�

2� ا��'H�� ادارة ا��ا,ه���م اآ]� n[� ��� �i ت����
�2
Hا�� L ت ه��
 .وادراج ا����� ��������ت (8 او�


���� ��������ت �� ��"�HI,ا�*�ق ا e��*� 4
 .ا,���م اآ]� �����(1��ت ا��'���ة �


اآ�� ،�
4 ا���9'� ا<���ر #�7م ���� G�� و��O"0 (� ا��*
رات ا���2]� ��
و	��\ �
 .وا��2'�8

�  Cآ
��F �*���� ا��
��C ا9E% (�ام & �'�*�� ا���9'� ا��+�� >���� ��G
 .ا�*4 #��"! ا$?\

0 �
4 ، ����� >���� ا����� ��������ت آ�ي >���� �
��� ا<�ى ��, #'�*�� ا�2
و��
��� أن >����  ا��
��C ا9E% آ�� أن �/� ا�?� �Iود ، د	�/� ا, ��
$� �Zوط (����

 Cآ
��C�� F ����2��� ا��*
�� 	� �'�*& ا$?\ (8 >���� ��G C��� ���#� ا��Qت ا��

ع ����� آ��R\ �0 ا، ��
$� (�*��ت ا<�ىP
�'���% (8  ���دL$�را���9 �/ ا ا��

��I, درا�9ت %$ &
�2�.   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


	�� ا���ا��� :  


	� ا���������: 


ء ا�����، ا��� ���
ت -1������، ا��آ"�� ا��"�م ، �(
ن زاوش، $#"! إ�� ا�
0�� �(-/�-�، ا�.-�,��
  .2001،ا�12ا	�، �


�0 �;���: و �8�/9 ا��-
ه6 -2��0
دئ ا�;(�8?، ا�دارة ا� ، ��ا�/�
��� ا،اA�B;�و$����  .1429C،ا�(��د�A"����8 ا�

3- D)� ��E0 ل
G;0ا ،��E0 �"H ��E0 ،�	
���0��، اB�;,Bل ا
، ا��ار ا�2

  .2001، ا�,A-�ر�8

4- I�

د�0�9 ،�8 ��;�Bس ا

$�، �8�K-� LM�0 ا�#�Gت ، ا�12ء ا�
H��/د�8ان ا��

0��� ا�12ا	��8
  .1999، ا�2

5- ��N�� �ON� ، L	

ء ا�;/��#� �0 �9
رD8 و0(���دار ا�P"�و$�� ، E0"���ا

  .2007، ا�12ا	�، ا�/��� اRو��، �"-�Q وا�;�ز�8

6- ����0
دئ ا�;(�8?، ر�Sان ا� ،L	دار وا، �G�
Gا� ��
ن ،ا�/��H،2008.  

7- �$��
ت ��D ا�-�8�K وا�;/��?، �
ن آ"�د ا818-�!، ر�28 ��ر�����
� U�-;ا� ،

��شQ�
V8 ا�$ D�8����9 أ ،H
�/"� �0
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