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 كهًتاٌ حبٍبتاٌ إنى انسحًٍ، خفٍفتاٌ عهى انهساٌ ثقٍهتاٌ فً انًٍصاٌ

 سبحاٌ الله ٔ بحًدِ ... سبحاٌ زبً انعظٍى.

قبم أي شكس، َشكس الله انعهً انعظٍى، َحًدِ عهى عَّٕ إيدادِ ٔفضهّ 

انعًم، َٔسجٕا يٍ الله أٌ ٌتقبهّ يُا ٌٔجعهّ فً يٍصاٌ  انري أتًًُا بّ ْرا

 يٍ أتى الله بقهب سهٍى.إلا  ٌٕو لاٌُفع يال ٔلا بٌُٕانحسُاث 

أتقدو بجصٌم انشكس إنى كم يٍ ساَدَا ٔ ساعدَا عهى إَجاش ْرِ انًركسة، 

انًشسفت اندكتٕزة " شٌتًَٕ ْٕازٌت " عهى ْرا انعًم نًا  إنى الأستاذة

 قديتّ نُا يٍ تٕجٍٓاث ٔ َصائح.

 انجايعً.إنى كم الأساترة ٔانعايهٍٍ فً انًسكص 

 انتًٍُت انسٌفٍت نٕلاٌت تٍازث.إنى كم عًال ٔكانت بُك انفلاحت ٔٔ

 سُدا فً إَجاش ْرِ انًركسة.إنى كم يٍ كاٌ نُا عَٕا ٔ

 فشكسا نكم ْؤلاء ...



 

 

 

 

 

 

 

إنً قذوتٍ الأوّل انذٌ َنُز دربٍ إنً من أعطانٍ و ما َزال 

 َعطُنٍ بلا حذود.

حفظك الله و  أبي الحبيبإنً من رفعت رأسٍ عانُا افتخارا بك 

 رعاك.

أهّي إنً من رآنٍ قهبها قبم عُنها و حضنتنٍ  أحشائها قبم َذَها 

 .الحبيبة

و حنُنٍ َا أروع إنً من هم فٍ قمت الأعانٍ ابعث إنُكم شىقٍ 

 الإخىة:

 .دمآ، عبد الرؤوفعبد اللطيف،  ،عبد الحكين، إسلام

 إنً من هن فىق مستىي انتعبُز

 ، فريال.نورهاى، ألاء، هلاك، سواح

 .إنً كم أصذقاء دفعتٍ

 وإنً كم من أحب........

  نهم جمُعا هذا انعمم                                   



   الملخص:   

إلى إبراز مدى اىتمام الدولة بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال مختلف  الدراسة ىذه تهدف     
، وواقع ىذه المؤسسات في الجزائر من خلال مدى تطورىا و  القوانين والآليات التي وضعتها للنهوض بو

الإىتمام المتزايد بها. وكذلك التعرف على تعدد أنماط مساهمتها في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في ظل 
تمويلها من خلال إجراء دراسة ميدانية حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي و المنهج التحليلي لمعرفة نجاعة 
وفعالية بنك البدر في تمويلها . حيث توصلت الدراسة أنو كلما كانت القدرات التمويلية الخاصة بهذه 

، ومن خلال  يفة لجأت إلى التمويل البنكي كونو أحد أىم مصادر التمويل لضمان استمراريتهاالمؤسسات ضع
النتائج المتحصل عليها من قبل الإستقصاء اتضح لنا فعالية البنك في التمويل كونو المصدر الملائم لهذه 

 المؤسسات.

 الصغيرة و المتوسطة في الجزائر.التمويل البنكي ، أساليب التمويل ، المؤسسات :  الكلمات المفتاحية  

Abstract : 

     This study aims to highlight the extent of the Government interest in the sector 

of small and medium enterprises through the various laws and mechanisms that it 

has set for the advancement of it, and the reality of these institutions in Algeria 

through the extent of their development and their contribution to economic and 

social development in light of the increased interest in them. As well as identifying 

the multiplicity of its financing patterns through conducting a field study where the 

descriptive approach and the analytical approach were used to know the Efficiency 

and effectiveness of Badr Bank in its financing. Where the study found that 

whenever the financing capabilities of these institutions are weak, they resorted to 

bank financing as it is one of the most important sources of financing to ensure its 

continuity, and through the results obtained by the survey, it became clear to us the 

bank’s effectiveness in financing being the appropriate source for these 

institutions. 

The key words: Bank financing, Financing methods, small and medium-sized 

enterprises in Algeria. 
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{أ‌}  
 

 مقدمة
أدركت العديد من الدول باختلاف درجة نموىا الاقتصادي أهمية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ودورىا      

نموية، لذلك أولت لذا اىتماما متزايدا بتقديم الدعم والدساعدة للنهوض بهذا تالفعال في تحقيق الأىداف ال
 قطاعاالقطاع وتحقيق الإقلاع الاقتصادي. وىذا الاىتمام ينبع من فكرة كون الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة 

التجارب  مكملا للمؤسسات الكبرى، ولقد أثبتت قطاعامتميزا قائما بذاتو من جهة ، ومن جهة أخرى كونها 
والدراسات الاقتصادية أن الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تدثل أىم لزركات التنمية، وأحد دعائمها الرئيسية 
لقيام النهضة الاقتصادية، وذلك في جميع الاقتصاديات على اختلاف سياستها أو اختلاف مستويات تقدمها 

 نامية كانت أم متقدمة.

حظي بعناية خاصة تجسدت في الاىتمام بها نتيجة ظهور  في الجزائر وسطةقطاع الدؤسسات الصغيرة والدتف     
العديد من الدشكلات التي لم تستطيع الدؤسسات الكبرى التعامل معها أو إيجاد حلول لذا حيث أصبحت ىذه 
 الدؤسسات تحتل مكانة متميزة في الاقتصاديات الحديثة خاصة في السنوات الأخيرة لتصل إلى أن تكون مصدرا
لتنمية الدخل وتنمية الدواىب والابتکارات وخلق فرص عمل أكثر وفرة و استمرارية لتشغيل الشباب والتخفيف 
من حدة البطالة التي تعاني منها معظم الدول، لذذا يعتبر مشكل التمويل من أىم العراقيل التي تعاني منو 

توقف  سبباً في عدم انطلاق عدة مشاريع، أو ائقالع، فلطالدا كان ىذا في الجزائر  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة
بعضها والسبب في ذلك عدم القدرة على الحصول علی تدويل بنكي نظرا لنقص الدوارد الدالية للبنك مقارنة بما 
يجب تدويلو من الدشاريع الدتاحة، وإما لسبب عبئ الدين أوعدم توفر ضمانات كافية، أو رفض البنوك تدويل 

أو عجز الدؤسسة على إرجاع قروضها الدصرفية بعد تراكمها مع ما يصاحبها من فوائد مرتفعة. مشاريع لساطرة، 
وتعد عملية تدويل ىذه الدشاريع أصعب وأىم العمليات لأن الدشروع الاستثماري يتوقف على فعالية ىذا 

يل لذذه الدشاريع تبقى ومع تعدد مصادر التمو  الأخير في التنمية من خلال تحقيق عوائد كبيرة بأقل التكاليف،
القروض الدصرفية الدصدر الرئيسي الذي تعتمد عليو، وبإعتبار عملية منح القروض بتعدد أشكالذا ونماذجها 
تتولد عنها العديد من الدخاطر التي تؤثر على قدرة البنوك على الإقراض ومنو على الاقتصاد ككل بإعتبار 

 وك لتمويلها.اعتماد باقي الأنشطة الاستثمارية على البن
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 :الإشكالية 
 بناءا على ما سبق يمكن صياغة اشكالية ىذا الدوضوع وطرحها في التساؤل الجوىري التالي :

 إلى أي مدى يساهم بنك البدر في تمويل مشاريع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر ؟
 الأسئلة الفرعية التالية:وللإجابة على الإشكالية الدطروحة يستوجب علينا الإجابة على 

 فيما تتمثل أهمية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر ؟ 
 ماىي العوائق التي تعترض الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر ؟ 
   مامدى فعالية بنك البدر وكالة تيارت وعلاقاتو التمويلية للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة ؟ 
 :الفرضيات 

 على لستلف الدراجع و مصادر البحث يمكن صياغة الفرضيات الأساسية لذذه الدراسة كما يلي:بعد الاطلاع 
  من أحد أىم ركائز التنمية الاقتصاديةتعتبر الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر. 
  عترضهاييعتبر التمويل من أىم العوائق التي. 
  لبنك يبادر بربط علاقاتو التمويلية مع للبنك علاقة وطيدة مع ىذه الدؤسسات خاصة وأن ىذا ا

 .الدؤسسات القائمة بينما يحاول الإبتعاد في تعاملاتو مع الدؤسسات الحديثة
  دراسةالأسباب إختيار: 

 تتلخص في: الدراسة هأىم الدوافع والأسباب التي أدت إلى اختياري لذذ
  الجزائر يعرف إنتعاشا ملحوظا.الرغبة في معرفة ىل أن قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في 
 .الرغبة في معرفة ىل فعلا البنوك التجارية تدول الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر 
 .الرغبة في إثراء مكتبة جامعة تيارت 
  الاىتمام الحكومي بقطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر من خلال الدنظومة الدؤسسية

 القطاع. الدتخصصة في تنمية ىذا
 .وجود إستراتيجية وطنية شاملة لتنمية ىذا القطاع 
 الدؤسسات الصغيرة وتطور إنشاء أمام تقف التي العقبات أىم أحد تعتبر التي التمويل إشكالية 

 والدتوسطة في الجزائر.
 الدؤسسات. لذذه الكافي التمويل تقديم في الجزائرية البنوك مساهمة 
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  دراسةالأهمية: 
 في النقاط التالية: دراسةالتكمن أهمية 
 .الدكانة التي تحتلها الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر باعتبارىا أداة فعالة في التنمية الاقتصادية 
  البرامج الداعمة والاجراءات الدقدمة من طرف الدولة وأساليب وصيغ التمويل التي تعمل على تفعيل

 الجزائر.وتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في 
 .الدكانة التي تلعبها ىياكل الدعم في تدويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر 
  تعدد البرامج والإجراءات التحفيزية وأساليب التنشيط والتمويل التي عملت على تطوير وترقية

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر.
  دراسةالأهداف: 

 التوصل إلى الاىداف التالية : دراسةال همن وراء إختيار ىذ ناكانت غايت
  التعرف على واقع ومكانة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر و دورىا وأهميتها في التنمية

 الاقتصادية والاجتماعية.
 التي  التعرف على مصادر التمويل في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر واحتياجاتها والدشاكل

 تعاني منها في ىذا المجال.
  والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر. بنك البدر وكالة تيارتفهم طبيعة العلاقة بين 
 :المنهج المتبع 

على  يرتكز البحث فإن الدوضوع لطبيعة ونظرا الدطروحة الأسئلة على الاجابة ولمحاولة الاشكالية دراسة أجل من
 منهجين:
 اعتمدنا في إعداد الجانب النظري للبحث على الدنهج الوصفي المنهج الوصفي التحليلي:  نستخدم

التحليلي من أجل جمع الدعلومات الدتعلقة بتمويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة، وتحديد الواقع 
مع الدؤسسات والدكانة الإستراتيجية لذذه الدؤسسات في الاقتصاد الوطني، ومن ثم كيفية تعامل البنوك 

 الصغيرة والدتوسطة في عمليات تدويلها.
  :لربط الجانب النظري بالواقع العملي وتحقيقا لفائدة أكبر تم تدعيم نستخدم منهج دراسة الحالة

للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة  بنك البدرالجانب النظري بجانب تطبيقي، يتمثل في دراسة حالة تدويل 
 .كفي الجزائر، عبر استخدام أدوات جمع الدعلومات الدتمثلة أساسا في الاستمارة والتقارير الخاصة بالبن
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 :الدراسات السابقة 
يعتبر موضوع مشاريع الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر ذا أهمية بالغة، ولذا فإن التعرف على وجهات 

الدختلفة تساعد على فهم أشمل وأعمق لكثير من جوانب ىذا الدوضوع، وفيما يلي عرض عدد من النظر 
 الدراجع في ىذا المجال:

  دراسة  -"التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبعنوان  صالحي ساميدراسة
العقيد أكلي الية و البنوك، جامعة الدمذكرة ماستر، تخصص "، -مساهمة القرض الشعبي الجزائري

 :1022-1024لزند، البويرة 
واقع ومكانة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، دورىا وأهميتها في التنمية  فيبحثت ىذه الدراسة      

تقديم أىم صيغ التمويل الدوجهة لتمويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الاقتصادية والاجتماعية، مع 
واقتراح لرموعة من الحلول لدشاكل التمويل التي  .قتصاد الوطنيوالعراقيل التي تحول دون تطبيقها في الا

 تعاني منها الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الاقتصاد الوطني.
  دور البنوك التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة"" بعنوان بوعدلة سارةدراسة ،

 : 1022-1022جامعة أبي بكر بلقـايد تلمسان، الجزائر  مذكرة ماستر، تخصص إقتصاد نقدي،
تهدف ىذه الدراسة إلى تشخيص واقع قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر، مع استعراض      

يات الراىنة.لأن الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تعتبر دلأىم الدعوقات التي تحول دون ترقيتو في ظل التح
ية الاقتصادية والاجتماعية نظرا لدساهمتها الفعالة في الناتج المحلي الإجمالي وقدرتها الكبيرة رافدا حقيقيا للتنم

على امتصاص اليد العاملة، في الوقت الذي لا تتطلب فيو رؤوس أموال ضخمة كما ىو الشأن بالنسبة 
توسطة وتوفير الدنا  للمؤسسات الكبرى. والجزائر كغيرىا من الدول سعت إلى ترقية الدؤسسات الصغيرة والد

 . الدلائم لذلك
  فعالية التمويل البنكي لمشاريع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في " بعنوان عقبة نصيرةدراسة

جامعة لزمد  " أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع نقود وتدويل،الجزائر
 :1022-1024خيضر بسكرة، الجزائر، 

في الجزائر ات الصغيرة و الدتوسطة سمؤسالتمويل البنكي للتناولت ىذه الدراسة إبراز مدى فعالية      
كآلية للحد من البطالة ودعم سياسات التشغيل بالجزائر، إذ إتجهت الجزائر في الآونة الأخيرة إلى ،

التخفيف من آثار البطالة بإعتماد عدة إستراتيجيات للتشغيل لعل أهمها قطاع الدؤسسات الصغيرة و 
هوض بالإقتصاد الدتوسطة. إذ تعمل ىذه الأخيرة على توفير مناصب عمل جديدة وخلق قيمة مضافة للن

الوطني خاصة في ظل الظروف الراىنة، من تراجع أسعار البترول وإرتفاع معدلات البطالة. وبالتالي ضرورة 
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الإستثمار في قطاع الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة لتكون الأداة الفعالة لدعالجة مشكلة البطالة وخلق 
 مناصب عمل جديدة.

 حدود الدراسة: 
تم تحديد مفهوم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر وأهميتها من خلال  في الجانب النظري     

والخصائص التي تتميز بها بالإضافة إلى واقع ىذه الدؤسسات في الجزائر اضافة الى التمويل ولستلف مصادره 
 .1022إلى  1020الدتاحة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر خلال الفترة الدمتدة 

 دراسةال صعوبات: 
 عند إعدادنا لذذا البحث وىي: تعرضنا لذا ىناك عدة صعوبات

 في ظل الظروف التي مرت بها البلاد مشكلة نقص الدراجع. 
 .صعوبة إيجاد بنك أجري عليو الدراسة الديدانية لذذا الدوضوع 
 .صعوبة الحصول على الدعلومات والوثائق التي أحتاجها 
 :تقسيمات البحث 

 تحت عنوان: ا، فقد تم إدراجهالدراسة هبهذوللإلدام أكثر 
 "فعالية التمويل البنكي لمشاريع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"

مقاربة نظرية للمؤسسات الصغيرة حيث تدت معالجتو في ثلاث فصول أساسية :سيناقش الفصل الأول      
يتناول الدبحث الأول عموميات  حيث، وذلك من خلال الدباحث الثلاثة التي يتضمنها  والدتوسطة في الجزائر

حول الدؤسسة الاقتصادية، بينما يعرض الدبحث الثاني نظرة عامة عن الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر،  
ا الفصل الثاني أم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر. تحديات وصعوباتلكما خصص الدبحث الثالث 

،  تم تقسيمو إلى ثلاث مباحث، واقع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وتعدد أنماط تدويلها في الجزائرسيتناول 
الدبحث الأول سيعرض ماىية التمويل البنكي، بينما الدبحث الثاني سيناقش وسائل التمويل البنكي، أما 

فعالية البنك في الفصل الثالث سيخصص لدراسة أما  ا.الدبحث الثالث معايير منح القروض الدصرفية ولساطرى
الدداخل النظرية الدبحث الأول  ،من خلال ثلاث مباحث،  تدويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر

الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  إثبات نجاعة بنك، أما الدبحث الثاني لدفهوم الكفاءة والفعالية وعلاقتها بالتمويل
 .تحليل إستمارة الإستقصاء وعرض نتائجهال، أما الدبحث الثالث خصصناه تيارت في التمويل



 

 

 

 

 

 الفصل الأول
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  مقاربة نظرية

 الجزائر
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 تمهيد:

ازداد الاىتماـ بقطاع الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و خاصة في الوقت الحالي نظرا لدا تتميز بو من      
الدوؿ ، وذلك  خصائص و قدرة على التأقلم مع لستلف الظروؼ و تدثل أىم ملامح العديد من اقتصاديات

من خلاؿ الاعتماد عليها في عملية دعم التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ، وقد عملت الحكومة الجزائرية على 
تطوير ىذا القطاع و ذلك من خلاؿ إصدار العديد من الأنظمة التنظيمية و التشريعية لذذه الدؤسسات في 

سات استثمارية تعمل على تطوير و ترقية قطاع الدؤسسات سياالتوجو لضو خلق برامج تدويلية و  بادئ الأمر ثم
ية الاقتصادية و الصغتَة و الدتوسطة في الجزائر ، وىذا خاصة بعد فشل الدؤسسات الكبتَة في تحقيق التنم

تحت ضغط مشكلة البطالة و ندرة رؤوس الأمواؿ الضرورية لإنعاش الإستثمارات الدنتجة بشكل متوازف ، و 
 بعث مشاريع الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الجزائر. لجأت السلطة إلى

 وعليو ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو الآتي :

    .عموميات حوؿ الدؤسسة الإقتصاديةالمبحث الأول : 

 .نظرة عامة عن الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الجزائرالمبحث الثاني: 

 .و صعوبات الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الجزائرتحديات المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: عموميات حول المؤسسة الإقتصادية
إف موضوع الدؤسسة الاقتصادية كاف و مزاؿ لرالا واسعا للدراسات العلمية و الاقتصادية، والأبحاث      

لأساسية في اقتصاد أي دولة، كما أنها تعبر عن النظرية و الديدانية، حيث تعتبر الدؤسسة الاقتصادية النواة ا
علاقات اجتماعية لأف نشاطها بشكل عاـ يتم ضمن لرموعة من العناصر البشرية الدتعاملة فيما بينها من 

 جهة و العناصر الدادية من جهة أخرى. 

 المطلب الأول: تعريف المؤسسة الاقتصادية

تصادية، نظرا للتطور السريع للمفاىيم الاقتصادية و من الصعب إعطاء مفهوـ شامل للمؤسسة الاق     
ية، العلمية والتطور الدستمر الذي شهدتو الدؤسسة الاقتصادية، مع تشعب نشاطها، وكذا اختلاؼ الاجتماع

الاتجاىات الاقتصادية والأيديولوجية، ولذذه الأسباب حصل اختلاؼ في الأفكار وكذا آراء الدفكرين 
 احد منهم يعرؼ الدؤسسة حسب منظوره كمايلي:الاقتصاديتُ وجعل كل و 

بأنها لرموعة من الطاقات البشرية والدوارد الدادية ) طبيعية كانت أو مادية أو غتَىا ( »  تعرؼ الدؤسسة     
 تشغل فيما بينها وفق تركيب معتُ وتوليف لزدد، قصد إلصاز أو أداء الدهاـ الدنوطة بها من طرؼ والتي

 (1).«المجتمع

تعرؼ الدؤسسة كمنظمة اقتصادية، واجتماعية، مستقلة نوعا ما، تؤخذ فيها القرارات حوؿ تركيب الوسائل      
 (2)البشرية، الدالية، والدادية والإعلامية، بغية خلق قيمة مضافة حسب الأىداؼ، في نطاؽ "زماني ومكاني".

شاط ذي طابع صناعي أو تجاري أو مالي وعند إعتبارىا كعميل اقتصادي ، فهذا يعتٍ أف الدؤسسة تقوـ بن     
 (3). و يدخل ضمن ذلك، عمليات الإنتاج، التموين، البيع و التوزيع و التمويل الى غتَ ذلك.

وتعرؼ الدؤسسة أيضا بأنها وحدة اقتصادية تتجمع فيها، الدوارد البشرية، والدادية، اللازمة للإنتاج      
، الذدؼ منو ىو إلغاز قيمة سوقية، معينة من خلاؿ الجمع بتُ الاقتصادي، وىي أيضا تنظيم إنتاجي معتُ

                                                             
 .15، ص: 1999، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، " تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة"أتزد طرطار،  -1
 .28، ص: 2006ر، ،الجزائ3، ديواف الدطبوعات الجامعية، الطبعة "اقتصاد وتسيير المؤسسة"عبد الرزاؽ بن حبيب،  -2
 .1، ص: 1992ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر ، "وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعية"سعيد أوكيل،  -3
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عوامل إنتاجية معينة، ثم تتولى بيعها في السوؽ لتحقيق الربح، الدتحصل من الفرؽ بتُ الإيراد الكلي، الناتج من 
 (1).ضرب سعر السلعة في الكمية الدباعة منها، وتكاليف الإنتاج

ىي كل مكاف لدزاولة نشاط اقتصادي، ولذذا الدكاف سجلات  وكما يعرفها مكتب العمل الدولي:     
 (2).مستقلة

تطور تعريف الدؤسسة على مر الأزمنة، سابقا كانت الدؤسسات، تتميز بعملية السوؽ، حيث عرفت       
كمنظمة تسويقية لإنتاج السلع والخدمات، وكانت الدؤسسات الأولى تعرؼ كمنظمات فلاحية صغتَة تتميز 

بتُ صاحب الدؤسسة والعماؿ  (3)، وبقدرة تكنولوجية صغتَة وبعلاقات مباشرة وشخصية،بصغر حجمها
  .وبعلاقات ضيقة بتُ الدخل والدسالعات الشخصية

تعرؼ الدؤسسة عادة في كتب التسيتَ بصفة بسيطة كمجموعة من الدوارد البشرية والدادية والدالية، ولكن      
أدخل علماء حديثوف عنصرا آخر يهم الدوارد الدعلوماتية، ويبقى ىذا  ىذا التعريف التقليدي غتَ كافي فلقد

التعريف مرتبط بالتعريف الإقتصادي الكلاسيكي للمؤسسة الذي يدور حوؿ العناصر الأساسية وىي رأس 
الداؿ ، اليد العاملة ، و الدوارد الطبيعية، أصبحت الدؤسسة حاليا ليس إلا لرموعة من الدوارد ، بل لرموعة 

نظمة و مهيكلة تخضع لدنطق دقيق و لدقاييس لزددة من الناحية الذندسية و الناحية البشرية، ومن ىذا الدنطق م
تصبح الدؤسسة كيف ما كانت صناعية، تجارية خدمات .... و لرموعة من الدوارد ولكن لرموعة منظمة 

  (4)ومهيكلة تخضع لأىداؼ دقيقة  وتستَ على أساس طريقة معينة من التسيتَ.

 المطلب الثاني: أىداف وخصائص المؤسسة الاقتصادية
تلف يسعى منشئ الدؤسسات الاقتصادية العمومية منها والخاصة إلى تحقيق عدة أىداؼ وخصائص، تخ     

وتتحدد بحسب اختلاؼ أصحاب الدؤسسات وطبيعة وميداف نشاطها ولذذا تتداخل وتتشابك أىداؼ 
 يلي: وخصائص الدؤسسة ولؽكن تلخيصها فيما

 
                                                             

 .24، ص: 2003، الجزائر، 3"، ديواف الدطبوعات الجامعية، الطبعة اقتصاد المؤسسةعمر صخري، " -1
 .24ص:  ،نفسورجع الدعمر صخري،  -2
 .27، مرجع سبق ذكره، ص: "اقتصاد وتسيير المؤسسة"عبد الرزاؽ بن حبيب، -3
 .15، ص: 1998"، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر  المحاسبة التحليلة "بويعقوب عبد الكريم ، -4
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 : أىداف المؤسسة الاقتصاديةأولا

إف أصحاب الدؤسسات الاقتصادية سواء كانت عمومية منها أو خاصة، يسعوف وراء إنشائهم للمؤسسة،      
إلى تحقيق ترلة من الأىداؼ والتي تختلف وتتعدد، باختلاؼ أصحاب وطبيعة وميداف نشاط الدؤسسات، 

 :تاليةولؽكن تلخيص ىذه الأىداؼ في النقاط ال

 الأىداف الاقتصادية ( 1

  :يعتبر تحقيق الربح الدبرر الأساسي لوجود الدؤسسة لأنو يسمح لذا بتعزيز طاقتها التمويلية تحقيق الربح
الذاتية التي تستعملها في توسيع قدراتها الإنتاجية و تطويرىا أو على الأقل الحفاظ عليها وبالتالي 

 (1).و الاستمرار في الوجود الصمود أماـ منافسة الدؤسسات الأخرى
  :أي الاستعماؿ الرشيد لعوامل الإنتاج و رفع إنتاجياتها من خلاؿ التخطيط المحكم و عقلنة الإنتاج

الدقيق للإنتاج و التوزيع ثم مراقبة تنفيذ الخطط و البرنامج و ذلك بهدؼ تفادي الوقوع في الدشاكل 
 نتيجة لسوء استعماؿ عوامل الإنتاج. الاقتصادية و الدالية و الإفلاس في آخر الدطاؼ

  :عندما تقوـ الدؤسسة بعملية تصريف وبيع إنتاجها تغطية المتطلبات التي يحتاجها المجتمع
السلعي و الخدماتي لتغطية التكاليف الدتًتبة عن عملية الإنتاج و التوزيع، فإنها تكوف قد قامت بتغطية 

المجتمع، إذف لؽكن القوؿ أف الدؤسسة الاقتصادية تحقق  و تحقيق احتياجات الدستهلكتُ الدتواجدين في
 تحقيق متطلبات المجتمع و تحقيق الأرباح. ىدفتُ في نفس الوقت لعا

 الأىداف الاجتماعية (2

 :من بتُ الأىداؼ الاجتماعية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية إلى تحقيقو مايلي

  :ؤسسة من بتُ الدستفيدين الأوائل من نشاطها، يعتبر العماؿ في الدضمان مستوى مقبول من الأجور
حيث يتقاضوف أجورا مقابل عملهم بها، ويعتبر ىذا الدقابل حقا مضمونا قانونا وشرعا وعرفا، إذ يعتبر 
العماؿ العنصر الحيوي والحي في الدؤسسة إلا أف مستوى وحجم ىذه الأجور تتًاوح بتُ الإلطفاض 

 (2) .ة النظاـ الاقتصادي والدستوى الدعيشيوالإرتفاع حسب طبيعة الدؤسسة وطبيع

                                                             
 .17، ص: 1998، دار المحمدية العامة، الجزائر "إقتصاد المؤسسة"ناصر دادي عدوف،  -1
 .19ص:  الدرجع نفسو،ناصر دادي عدوف،  -2
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 إف التطور السريع الذي شهدتو المجتمعات في الديداف التكنولوجي  :تحسين مستوى معيشة العمال
لغعل العماؿ أكثر حاجة إلى تلبية رغبات تتزايد باستمرار بظهور منتوجات جديدة بإضافة إلى التطور 

 .الحضاري لذم
 تعمل الدؤسسات على توفتَ بعض التأمينات مثل التأمتُ الصحي مال: توفير تأمينات ومرافق للع

والتأمتُ ضد حوادث العمل وكذلك التقاعد، بالإضافة إلى الدرافق العامة مثل تعاونيات الاستهلاؾ 
 ..إلخ.والدطاعم

 الأىداف التكنولوجية (3

 من بتُ الأىداؼ التكنولوجية التي تؤديها الدؤسسة:

 مع تطور الدؤسسات عملت على توفتَ إدارة أو مصلحة خاصة بعملية تطوير  حيث :البحث والتنمية
الوسائل والطرؽ الإنتاجية علميا، وترصد لذذه العملية مبالغ قد تزداد ألعية لتصل إلى نسبة عالية من 
الأرباح، ولؽثل ىذا البحث نسبا عالية من الدخل الوطتٍ في الدوؿ الدتقدمة، وخاصة في السنوات 

، إذ تتنافس الدؤسسات فيما بينها على الوصوؿ إلى أحسن طريقة إنتاجية وأحسن وسيلة، الأختَة
كما أف الدؤسسة الاقتصادية تؤدي   .تؤدي إلى التأثتَ على الإنتاج ورفع الدردودية الإنتاجية في الدؤسسة

تدثلو من وزف في دورا مساندا للسياسة القائمة في البلاد في لراؿ البحث والتطور التكنولوجي نظرا لدا 
لرموعها وخاصة الضخمة منها من خلاؿ الخطة التنموية العامة للدولة الدتوسطة الأجل، التي يتم من 
خلالذا التنسيق بتُ العديد من الجهات ابتداء من مؤسسات البحث العلمي، والجامعات والدؤسسات 

 (1) .الاقتصادية

 : خصائص المؤسسة الاقتصاديةثانيا

يف السابقة للمؤسسة لؽكن استخلاص الصفات، أو الخصائص التالية التي تتصف بها الدؤسسة من التعار      
 (2)الاقتصادية: 

                                                             
 .21، مرجع سبق ذكره، ص: "إقتصاد المؤسسة"ناصر دادي عدوف،  -1
 .25"، مرجع سبق ذكره، ص: اقتصاد المؤسسةعمر صخري،" -2
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  للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوؽ وصلاحيات، أو من حيث واجباتها
 ومسؤولياتها.

 .القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها 
 ؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لذا من تدويل، كاف وظروؼ سياسية مواتية وعمالة كافية، أف تكوف الد

 وقادرة على تنسيق نفسها مع الظروؼ الدتغتَة.
  التحديد الواضح للأىداؼ والسياسة، والبرامج وأساليب العمل، فكل مؤسسة تضع أىداؼ معينة

 نتاج تحقيق رقم أعماؿ معتُ.تسعى إلى تحقيقها: أىداؼ كمية ونوعية بالنسبة للإ
  ضماف الدوارد الدالية لكي تستمر عملياتها، ويكوف ذلك إما عن طريق الاعتمادات، وإما عن طريق

 الإيرادات الكلية، أو عن طريق القروض، أو الجمع بتُ ىذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروؼ.
 تجيب لذذه البيئة، فالدؤسسة لا توجد لابد أف تكوف الدؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتس

منعزلة، فإذا كانت ظروؼ البيئة مواتية فإنها تستطيع أداء مهمتها في أحسن الظروؼ، أما إذا كانت 
 معاكسة فإنها لشكن أف تعرقل عملياتها الدرجوة وتفسد أىدافها.

 ا في الإنتاج ولظو الدخل الدؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي فبالإضافة إلى مسالعته
 الوطتٍ، فهي مصدر رزؽ الكثتَ من الأفراد.

   لغب أف يشمل إصلاح مؤسسة بالضرورة، فكرة زواؿ الدؤسسة إذا ضعف مبرر وجدىا أو تضاءلت
 كفاءتها.

 المطلب الثالث: تصنيف وأشكال المؤسسات الاقتصادية

: للشكل قانوني، لطبيعة الدلكية، (1)ها تبعاللمؤسسات الاقتصادية تصنيفات وأشكاؿ لستلفة تظهر في     
 .، حسب حجم العماؿللطابع الاقتصادي

 أولا: أنواع المؤسسات تبعا للشكل القانوني:
أي أف الدؤسسة لذا صفة اعتبارية مستقلة وتحمل إسما مستقلا ولذا لشيزات مستقلة ونظامها الخاص بها ولذا      

 في : حسابها الدصرفي، وتتمثل ىذه الدؤسسات
النوع من الدؤسسات مزايا لؽلكها شخص واحد أو عائلة، ولذذا وىي الدؤسسات التي مؤسسات فردية:  (1

 ألعها:
                                                             

 .26ص: "، مرجع سبق ذكره، اقتصاد المؤسسةعمر صخري،" -1
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 لسهولة في التنظيم أو الإنشاء.ا 
  صاحب الدؤسسة ىو الدسؤوؿ الأوؿ والأختَ عن نتائج أعماؿ الدؤسسة، وىذا يكوف دافعا لو على

 لشكن. العمل، بكفاءة وجد ونشاط لتحقيق أكبر ربح
  صاحب الدؤسسة ىو الذي يقوـ لوحده بإدارة وتنظيم، وتسيتَ الدؤسسة وىذا يسهل العمل واتخاذ

 القرار، كما يبعد الكثتَ من الدشاكل التي تنجم عن وجود شركاء.
 أما عيوب المؤسسات الفردية فهي:

 نصر رأسماؿ.قلة رأس الداؿ وىذا ما داـ صاحب الدؤسسة ىو الذي يقوـ لوحده بإمداد مؤسسة بع 
 .صعوبة الحصوؿ على قروض من الدؤسسات الدالية 
 .قصر وجهة النظر، ضعف الخبرة لدى الدالك الواحد، لشا يعرض الدؤسسة لدشاكل فنية وإدارية 
 .مسؤولية صاحب الدؤسسة غتَ لزدودة، فهو مسؤوؿ عن كافة ديوف الدؤسسة 

لكيتها إلى شخصتُ أو أكثر، يلتزـ كل منهم وتعرؼ الشركة بأنها عبارة عن مؤسسة التي تعود م شركات: (2
وتنقسم  بتقديم حصة من ماؿ، أو من عمل، لاقتساـ ما قد ينشأ عن ىذه الدؤسسة من أرباح أو خسارة.

 الشركات بشكل عاـ إلى قسمتُ رئيسيتُ لعا: 
 كشركات التضامن، وشركات التوصية البسيطة، وشركات ذات الدسؤولية المحدودة.  :شركات الأشخاص

 شركات الأمواؿ: كشركات التوصية بالأسهم، والشركات الدسالعة.    
 :ىيمزايا رئيسية  ،شركات الأشخاصو للنوع الأول من المؤسسات، 

 .سهولة التكوين فهي تحتاج فقط إلى عقد شركائها 
 .نظرا لوجود عدة شركاء لؽكن أف لؼتص كل منهم بمهمة معينة، فيسهل بذلك تسيتَ الدؤسسة 
 الدسؤولية التضامنية أنها تجعل الشركاء يتناولوف ولؼلصوف في أعمالذم أكثر من اجل  من خصائص

 (1)التقدـ الدؤسسة وبالتالي تحقيق الأرباح.
 .زيادة القدرة الدالية للمؤسسة بسبب تضامن الشركاء كما تسهل أكثر إمكانية الحصوؿ على قروض 

 فهي: الأشخاص شركات أما مساوئ
 لخطر نتيجة انسحاب أو وفاة أحد الشركاء.حياة الشركة معرضة ل 
 .مسؤولية غتَ لزدودة للشركاء 

                                                             
 .27"، مرجع سبق ذكره، ص: اقتصاد المؤسسة" عمر صخري، -1
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  وجود عدة شركاء قد يثتَ بعض الدنازعات وسوء التفاىم وتناقض وتعارض بعض القرارات لشا يعود
 بالسلب على الدؤسسة.

  ؿ في حالة حدوث منازعات أو سوء تفاىم تنشأ صعوبة بيع حصة أي منهم، كما تنشأ صعوبة التناز
 عن حصة أي من الشركاء.

وبسبب مساوئ شركات الأشخاص السابقة الذكر والتي في مقدمتها عدـ استطاعة شركات الأشخاص تامتُ 
الدبالغ الضخمة التي تنفق على بناء الدصانع وشراء الآلات والدعدات، وتامتُ الكميات الذائلة من الدواد 

للعديد من الأفراد أف يستثمروا ما لديهم من أمواؿ في  الأولية...الخ ثم إنشاء شركات الأمواؿ حيث سمحت
ىذه الدؤسسات، ومن خصائص ىذا النوع من الدؤسسات أنو لا أثر لاعتبار الشخص فيها، كم أف اسمها لغب 

 أف يشتَ إلى غايتها ورأسمالذا مقسم إلى أسهم قابلة للتداوؿ.
 ىي: ،شركات الأموالو من مزايا ىذه المؤسسات، 

 لدسالعوف لزدودة بقيمة أسمهم أو سنداتهم.مسؤولية ا 
 .إمكانية الحصوؿ على القروض بشكل أسهل وأسرع 
 .حياة الدؤسسة أكثر استقرارا 
 .إمكانات استخداـ ذوي الدهارات والكفاءات العالية 

 ي:هفالأموال  أما مساوئ شركات
  ة الدسالعتُ فيها.ظهور البتَوقراطية والدشاكل الإدارية الناترة عن تعدد الرقابة بسبب كثر 
 .تخضع إلى رقابة حكومة جديدة 
  بسبب عدـ وجود حافز الدلكية، قد ينتج عن ذلك عدـ الاىتماـ الفعاؿ بشؤوف الشركة من قبل

 مستَيها غتَ الدسالعتُ.
 المؤسسات تبعا لطبيعة الملكية: ثانيا: أشكال

)الدؤسسات الخاصة و الدؤسسات الدختلطة لؽكن تصنيف الدؤسسات تبعا لطبيعة الدلكية إلى ثلاثة أصناؼ      
 و الدؤسسات العامة أي العمومية( وىي كالآتي:

وىي تلك الدؤسسات التي تؤوؿ ملكيتها إلى شخص واحد أو لرموعة من المؤسسات الخاصة:  (1
الأشخاص، كالدؤسسات الفردية ومؤسسات الشركات على أف كل نوع من ىذه الدؤسسات لػكمو لظط قانوني 

 (1)لػدد طرؽ و إجراءات تسيتَىا. معتُ 
                                                             

 .16،مرجع سبق ذكره، ص:  "في المؤسسة تقنيات المحاسبة العامة"أتزد طرطار، -1
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وىي تلك الدؤسسات التي تشتًؾ الدولة أو إحدى ىيئتها مع الأفراد أو المؤسسات المختلطة:  (2
الدؤسسات الأخرى في ملكيتها، مع العلم أف تنظيم ىذا النوع من الدؤسسات لؼضع كذلك لعدة ضوابط 

 (1) .تحددىا تشريعات وأحكاـ خاصة
عنها  لمسؤولتُلوىي الدؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة فلا لػق ة )العمومية(: المؤسسات العام (3

الذين  والأشخاص .إلا إذا وافقت الدولة على ذلك التصرؼ بها كيفما شاؤوا ولا لػق لذم بيعها أو إغلاقها
ة وفقا للقوانتُ الحكومة في تسيتَ وإدارة الدؤسسات العامة مسؤولوف عن أعمالذم ىذه اتجاه الدول ينوبوف عن

العامة للدولة، وتهدؼ الدؤسسات العمومية من خلاؿ نشاطها الاقتصادي، إلى تحقيق مصلحة المجتمع وختَه، 
وليس ىناؾ ألعية كبتَة للربح )فربما تربح، وربما تخسر(، وإلظا تعمل من اجل تحقيق نصيبها المحدد في الخطة 

 لربح في الدؤسسات العامة، لا يكوف دائما ىدفا بحد ذاتو.الوطنية ومن خلاؿ ذلك لؽكن أف تحقق الربح، فا
متُ حاجة إنتاج لتأفالدؤسسات العامة تحاوؿ تحقيق وتنفيذ ما تحدده الخطة الدرسومة أي تحقيق أقصى 

 المجتمع التي تختص بإنتاجها، ىذا فضلا أف مردودية الاحتكار في الدؤسسات العامة تعود للمجتمع، بينما
مة، بموجب ا فقط، ويتم إنشاء الدؤسسات العافي الدؤسسات الرأسمالية تعود إلى أصحابه ارمردودية الاحتك

 قانوف أو مرسوـ معتُ، يعطيها حق مزاولة نشاطات اقتصادية لزددة تحت شروط لزددة.
 ثالثا: أشكال المؤسسات تبعا للطابع الاقتصادي

ط الاقتصادي الذي تدارسو، وعليو عا للنشالؽكن تصنيف الدؤسسات تبعا لدعايتَ اقتصادية معينة، أي تب
 يز ىذه الأنواع من الدؤسسات:لظ
 وتنقسم ىذه الدؤسسات بدورىا، تبعا للتقسيم السائد في القطاع الصناعي إلى: المؤسسات الصناعية: (1

  مؤسسات الصناعات الثقيلة أو الإستخراجية: كمؤسسات الحديد والصلب، مؤسسات
ا لؽيز ىذا النوع من الدؤسسات ىو احتياجاتها لرؤوس أمواؿ كبتَة كما الذيدروكربونات...الخ، وم

 تتطلب توفتَ مهارات وكفاءات عالية لتشغيلها.
 مؤسسات الصناعات التحويلية أو الخفيفة: كمؤسسات الغزؿ والنسيج، مؤسسات الجلود...الخ 

و استصلاحها وتقوـ ىذه وىي الدؤسسات التي تهتم بزيادة إنتاجية الأرض أالمؤسسات الفلاحية:  (2
 الدؤسسات بتقديم ثلاثة أنواع من الإنتاج، وىو الإنتاج النباتي والإنتاج الحيواني، والإنتاج السمكي.

وىي الدؤسسات التي تهتم بالنشاط التجاري كمؤسسات الجملة ومؤسسات الدفرقة المؤسسات التجارية:  (3
 فلاح(.مثل: مؤسسات الأروقة الجزائرية )مؤسسات أسواؽ ال

                                                             
 .17ص:  ،مرجع سبق ذكره، "تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة"أتزد طرطار، -1
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وىي الدؤسسات التي تقوـ بالنشاطات الدالية، كالبنوؾ، ومؤسسات التأمتُ، المؤسسات المالية:  (4
 ومؤسسات الضماف الاجتماعي...الخ.

وىي الدؤسسات التي تقدـ خدمات معينة كمؤسسات النقل، مؤسسات البريد  مؤسسات الخدمات: (5
 العلمية...الخ. والدواصلات، الدؤسسات الجامعية، مؤسسات الأبحاث

 رابعا: حسب حجم العمال :

يوجد تصنيف حسب معيار الحجم ، والذي يتخذ أشكاؿ متعددة مثل حجم العمالة، حجم رأس الداؿ،      
ألعية النشاطات )الإنتاج ورقم الأعماؿ(، القيمة الدضافة، فائض الإستهلاؾ الخاـ و الربح، و الدساحة التي 

ار رقم الأعماؿ في عدد الدبيعات للمؤسسة، ويتم تصنيفها إلى مؤسسات صغتَة، تشتغلها الدؤسسة. يتمثل معي
 (1)متوسطة، ضخمة، وعملاقة لػدد التصنيف وفق حجم العمالة للمؤسسة حسب الجدوؿ التالي : 

 : تصنيف الدؤسسات وفق حجم العمالةوفيما يلي جدوؿ يوضح 

 وفق حجم العمالةصنيف الدؤسسات ت :(1-1الجدوؿ رقم )

 500 -50 عامل 50أقل من  عامل 9 -1

 عامل

500- 1000 

 عامل

 1000أكثر من 
 عامل

 مؤسسة عملاقة مؤسسة كبتَة مؤسسة متوسطة مؤسسة صغتَة مؤسسة مصغرة

 .13ميشاف صباح، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر: 

 وكل ىذه الأشكاؿ الدختلفة للمؤسسات الاقتصادية موضحة في الشكل التالي:

 

 

 

                                                             
، مػػذكرة ماسػػتً، تخصػػص علػػوـ ماليػػة، جامعػػة إبػػن خلػػدوف، " تصفففية المؤسسففات الإقتصففادية مففن النففاحيتين المحاسففبية و القانونيففة "ميشػػاف صػػباح ، -1

 . 13: ، ص20122013-تيارت، 
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 (: أشكاؿ الدؤسسات الاقتصادية1-1) رقم الشكل

 
 

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على ما سبق.المصدر:           

 

 

 

 

 

الإقتصادية المؤسسات  

 الطابع الإقتصادي 

 مؤسسات صناعية

 مؤسسات فلاحية

 مؤسسات تجارية 

 مؤسسات مالية 

 مؤسسات الخدمات

 حجم العمالة 

مؤسسات 
 مصغرة 

مؤسسات 
 صغيرة

مؤسسات 
 متوسطة

مؤسسات 
 كبيرة

مؤسسات 
 عملاقة

 طبيعة الملكية 

 مؤسسات خاصة

 مؤسسات مختطة

 مؤسسات  عامة  

 الشكل القانوني  

 شركات

 شركات الأشخاص

 شركات الأموال 

مؤسسات 
 فردية
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 المتوسطة في الجزائرت الصغيرة و المبحث الثاني: نظرة عامة عن المؤسسا
وذلك أصبحت الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الآونة الأختَة تدثل مكانة ىامة في التنمية الاقتصادية      

من خلاؿ مسالعتها بصفة فعالة في التخفيف من الأزمة الاقتصادية والاجتماعية الحادة وتحقيق النمو 
الاقتصادي وجلب الإستثمارات و التخفيف من حدة البطالة، وبالنظر إلى سهولة تكيفها ومرونتها التي تجعلها 

اصب العمل وخلق الثروة عن طريق تشجيع تتميز بقدرة ىائلة على الجمع بتُ التنمية الاقتصادية وتوفتَ من
الإستثمار وروح الدخاطرة لدى أصحاب رؤوس الأمواؿ فإننا لصدىا تدثل أفضل الوسائل الدتاحة للإنعاش 

 الاقتصادي في ظل الإصلاحات الاقتصادية.
  في الجزائر المتوسطةالأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة و المطلب 

ثل نظاـ تفاعلي مؤلف من لرموعة من الدوارد الدادية و الدعنوية و لرموعة من تد إف الدؤسسة الإقتصادية      
الأفراد الذين تجمعهم علاقات رسمية و غتَ رسمية من أجل تحقيق رسالة الدؤسسة و الغاية التي وجدت من 

 (1) أجلها.

 وتختلف المؤسسات الإقتصادية في مجملها و تصنف حسب :

 الشكل القانوني. .1

 .نشاط الذي تنشط فيوالقطاع أو ال .2

 .الحجم .3

 وحسب المعيار الأخير تصنف المؤسسات إلى :

 مؤسسات عائلية . .1

 مؤسسات صغتَة . .2

 مؤسسات متوسطة. .3

 .مؤسسات كبتَة .4

                                                             
 .12، ص: 2013، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، "آلية لتحقيق التنمية المستدامة -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة "خبابة عبد الله،  -1
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الصغتَة و الدتوسطة اللبنة الأساسية الدشكلة للإقتصاديات الحديثة بحيث أنها تشكل ما  اتوتعبر الدؤسس     
الإترالي للمؤسسات في الدوؿ الدتقدمة كما أنها توفر ثلثي العمالة في  من المجموع % 99إلى  % 90بتُ 

سنة الأختَة كانت الدؤسسات الكبتَة أكثر  50العالم خاصة في العقود الثلاثة الأختَة. في حتُ أنو وخلاؿ 
 .الإقتصاد ىيمنة و تحكمها في

تَة والدتوسطة رغم العديد من غتَ أنو يعتبر من الصعب تحديد ووضع تعريف واحد للمؤسسات الصغ     
الدراسات التي تناولتها و إىتمت بها في الآونة الأختَة . وللتوصل إلى وضع تعريف للمؤسسة الصغتَة و 

 الدتوسطة إعتمدت لرموعة من الدعايتَ نتطرؽ إلى ألعها فيما يلي: 

 (1): التعريف و المعايير أولا

و تحديد أبعاد ظاىرة ما يبقى خاضعا للظروؼ و البيئة التي من الدعروؼ أف إعطاء تعريف لأي متغتَ أ     
تظهر وتتطور فيها ىذه الظاىرة ، لذا فإف إعطاء تعريف دقيق و موحد للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة أمرا 
خاضعا لعوامل البيئة التي تنشأ فيها ىذه الدؤسسات و خاصة البيئة الإقتصادية . لذا قد تم وضع العديد من 

 .ريف شامل لذذا النوع من الدؤسساتللوصوؿ إلى تع نوعي منها ما ىو كمي ومنها ما ىو الدعايتَ

  المعايير الكمية ( 1

 :الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لصد من أىم  الدعايتَ التي تعتمد في تحديد مفهوـ 

   : نتاجية و يعتبر ىذا الدعيار من أىم معايتَ التصنيف لأنو يعكس الطاقة الإمعيار رأس المال
الإستثمارية ، إلا أنو يبقى لستلف من دولة إلى أخرى . فمثلا لػدد سقف رأس الداؿ للمؤسسات 

 -35000دولار أمريكي في حتُ يتًاوح بتُ  600000ة و الدتوسطة في الكويت ب الصغتَ 
دولار في بعض الدوؿ الأسيوية كالصتُ ، الذند ، الفلبتُ و كوريا ويصل إلى الحدود  200000
 دولار في الدوؿ الدتقدمة . 700000

 : أي ما تدتلكو الدؤسسة من أصوؿ ثابتة . معيار حجم الموجودات 

 : يستعمل لقياس مستوى نشاط الدؤسسة و قدرتها التنافسية ، ويستعمل خاصة  معيار رقم الأعمال
 في الولايات الدتحدة الأمريكية و أوروبا .

                                                             
 .13، مرجع سبق ذكره، ص: "آلية لتحقيق التنمية المستدامة -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة "خبابة عبد الله،  -1
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 لا وذلك : معيارالعمالة : من أكثر المعايير إستعما 

  التطبيقبساطة الإستخداـ و.  

  الدعلومةسهولة الحصوؿ على. 

 الثبات النسبي. 

غتَ أنو ىو الآخر يبقى لستلف من دولة إلى أخرى ، فمثلا في الدوؿ الصناعية فإف الدؤسسة الصغتَة تضم       
 ل أو حتى أقل.عام 100إلى  20عامل على الأقل وفي الدوؿ النامية ىي الدؤسسات التي تضم من  500

 : ىذا الأختَ جاء للمزج بتُ معيار العمل و رأس الداؿ ، لتفادي النقص  معيار معامل رأس المال
 الذي لؽكن أف يسببو كل من الدعيارين لذا فهو يعتبر معيار مزدوج.

 (1)المعايير النوعية  (2

  : مي في قياسو ولكن نو كىنالك من يصنف ىذا الدعيار ضمن الدعايتَ النوعية غتَ أقيمة المبيعات
وفي دد حسب السوؽ وكذا نوعية الدنتج. حجمها إلظا يتحنوعي في مدلولو، ذلك إف قيمة الدبيعات و 

ىذا المجاؿ ىناؾ من يعتبر أف الدؤسسة الصغتَة و الدتوسطة تتوجو دائما إلى الأسواؽ المحلية وبطريقة 
 .مع زبائنهاأي أف لذا علاقات مباشرة  اشرةمب

 يتوقف شكل الدؤسسة القانوني على طبيعة رأس الداؿ وكذا مصادره و حجمو ،  لقانوني :المعيار ا
فعادة ما تأخذ ـ ص ـ شكل الدشاريع العائلية )شركات أشخاص ( و الشركات التضامنية أو 

 .كوف في شكل شركة ذات أسهمالوكالات أو شركات التوصية بالأسهم ولكن عادة لا ت

 وتصنف الدؤسسة إلى مؤسسة  صغتَة أو متوسطة حسب ىذا الدعيار إذا  (:معيار الإدارة )التنظيم
 توفرت فيها خاصيتتُ أو أكثر من الخصائص التالية :

 الجمع بتُ الدلكية و الإدارة. 

 قلة عدد مالكي رأ الداؿ. 

                                                             
 .15، مرجع سبق ذكره، ص: "آلية لتحقيق التنمية المستدامة -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة "، خبابة عبد الله -1
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 .ضيق نطاؽ العمل 

 ة.صغر حم الطاقة الإنتاجي 

 َتحمل الطابع الشخصي بشكل كبت. 

 : أي أنها تدلك على الأقل و الدتوسطة ىي التي تكوف  مستقلةؤسسة الصغتَة الد معيار الإستقلالية ،
 .الدوؿ قد تكوف النسبة أقل من ذلكولكن في بعض  من رأس مالذا 50%

  حسب ىذا الدعيار فإف الدؤسسات الدتوسطة ىي تلك الدؤسسات التي تستعمل ي : جالمعيار التكنولو
 (1).ات الكبرىبسيطة مقارنة مع الدؤسسأساليب إنتاجية 

 (2) ائر للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتعريف الجز : ثانيا

إف التعريف الدعتمد بالنسبة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر ىو التعريف الوارد في القانوف      
ة، ، والدتمثل في القانوف التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغتَة و الدتوسط10/01/2017الدؤرخ في  17/02

والذي ينص على مايلي : " تعرؼ الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة 
شخص، ولا يتجاوز رقم أعمالذا أربعة ملايتَ دينار  250إنتاج السلع و/أو الخدمات تشغل من واحد إلى 

وىي تحتـً معايتَ الإستقلالية". ولؽكن ، أو لا يتعدى إترالي حصيلتها السنوية مليار دينار جزائري، جزائري
 تلخيص تعريف الجزائر للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الجدوؿ التالي:

 

 

 

 

 

                                                             
 .16، مرجع سبق ذكره، ص: "آلية لتحقيق التنمية المستدامة -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة "خبابة عبد الله،  -1
، "رة، قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر الواقع و التحدياتمجلة نماء للاقتصاد و التجا"ياسر عبد الرتزاف، براشن عماد الدين، -2

 .218، ص: 2018العدد الثالث، جامعة جيجل ، الجزائر 
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 الدتوسطة.عريف الجزائر للمؤسسات الصغتَة و (: ت2-1الجدوؿ رقم )

رقم الأعماؿ السنوي  )عامل( عدد العماؿ نوع الدؤسسة
 )دج(

 الحصيلة لرموع
 السنوية )دج(

 ليةالاستقلا

ضرورة توفر معيار  مليوف 20لايتجاوز  مليوف 40أقل من  09إلى  01من مؤسسة مصغرة
الاستقلالية في 

 200لايتجاوز  مليوف 400أقل من  49إلى  10من مؤسسة صغتَة التسيتَ
 مليوف

مليوف و  400بتُ  250إلى  50من  مؤسسة متوسطة
 ملايتَ 04

 01و 200بتُ 
 مليار

 .219الرتزاف، براشن عماد الدين، مرجع سبق ذكره، ص:  ياسر عبد المصدر:

للإشارة فإف الدشرع الجزائري اعتمد في تعريف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على التعريف الذي حدده      
موضوع توصية لكافة البلداف الأعضاء، حيث صادقت الجزائر سنة  ، و الذي كاف1996الإتحاد الأوروبي سنة 

على ميثاؽ بولونيا حوؿ الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة، إذ يركز ىذا التعريف على ثلاثة معايتَ كمية  2000
و ىي: عدد العماؿ، رقم الأعماؿ و لرموع الحصيلة السنوية، بالإضافة إلى معيار نوعي واحد ألا وىو معيار 

  (1)ستقلالية.الإ

 (2019-2010خلاؿ الفتًة ) (: تطور تعداد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر3-1رقم ) الجدوؿ

 2020الدتوسطة في الجزائر قا من وزارة الدؤسسات الصغتَة و من إعداد الطلبة إنطلا المصدر:

                                                             
، "مجلة نماء للاقتصاد و التجارة، قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر الواقع و التحديات"ياسر عبد الرتزاف، براشن عماد الدين، -1

 .219بق ذكره، ص: مرجع س

نوعية 
المؤسسات   

 ص و م

2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 2217 2218 2219 

المؤسسات 
 الخاصة

618515 658737 711275 777259 851511 934237 122231 1274236 129292 1171721 

المؤسسات 
 العامة

557 572 557 557 542 532 392 267 262 244 

عدد 
المؤسسات 
الصغيرة و 
 المتوسطة

619272 659329 711832 777816 852253 934569 1222621 1274523 1293172 1171945 
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لعامة و ىذا مايدؿ على الجدوؿ أف عدد الدؤسسات الخاصة أكبر من عدد الدؤسسات ا نتائج نلاحظ من     
ولو دققنا أكثر في معطيات الجدوؿ أعلاه نستخلص أف القطاع الخاص يهتم بشكل كبتَ بهذه الدؤسسات ، 

فنجد أنها في تزايد مستمر من سنة د ىذه الدؤسسات في القطاع الخاص عد أنو يعرض نتيجة إلغابية فيما لؼص
 .بهاالدتزايد  وىو مايدؿ على أف ىناؾ نوع من الإىتماـ،  2019إلى سنة  2010

 المتوسطة في الجزائردور وأىمية المؤسسات الصغيرة و المطلب الثاني: 

يزداد اىتماـ الحكومات و الباحثتُ بموضوع الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة اعتًافا وإدراكا لدورىا المحوري      
خاصة لعلاقتو بالتنمية الاقتصادية وما يتًتب عن ذلك من استًاتيجيات وسياسات وإجراءات يتم و الأساسي 

اتخاذىا لتأمتُ ىذا الدور، ولا ينحصر ىذا الاىتماـ في البلداف الدتطورة بل يتعدى ذلك ليشمل الدوؿ السائرة 
قانونية الدناسبة لتفعيل وتنشيط في طور النمو، خاصة أنها تبحث بشكل مستمر لإلغاد الصيغ الاقتصادية و ال

  (1)بها. ىذه الدؤسسات حتى تلبي الدور الدنوط

 : دور ومساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القتصاديات الوطنيةأولا

جرت العادة أف يتم قياس دور الدشروعات الصغتَة والدتوسطة ومسالعتها في الاقتصاد من خلاؿ ثلاثة      
لدسالعة في التشغيل، الإنتاج وحصتها من العدد الكلي للمنشآت في الاقتصاد. وتظهر أىم معايتَ رئيسية ىي ا

 (2)لذذه الدنشآت فيما يلي: والأىداؼ الدزايا

توفر الدشروعات الصغتَة و الدتوسطة مصدر منافسة لزتمل وفعلي للمنشآت الكبتَة وتحد من  -1
 قدرتها على التحكم في الأسعار.

صدر الرئيس لتوفتَ الوظائف في الاقتصاديات الدتقدمة و النامية على حد تعتبر ىذه الدنشآت الد -2
 سواء.

 ىذه الدنشآت ىي عبارة عن بذور أساسية للمشروعات الكبتَة. -3

 

                                                             
 .219، مرجع سبق ذكره، ص: "آلية لتحقيق التنمية المستدامة -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة "خبابة عبد الله،  -1
، 1لطبعة دار الحامد للنشر والتوزيع، ا"، المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورىا في عملية التنمية"ليث عبد الله القهيوي، بلاؿ لزمود الوادي، -2

 .33، ص: 2012عماف، 
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ىذه الدشروعات بأنها توفر بيئة عمل ملائمة حيث يعمل صاحب الدشروع والعاملتُ جنبا إلى  تدتاز -4
 جنب لدصلحتهم الدشتًكة.

شروعات يساعد في تطوير وتنمية الدناطق الأقل حظا في النمو و التنمية وتدني ىذا النوع من الد -5
 مستويات الدخل وارتفاع معدلات البطالة.

 تعتبر ىذه الدشاريع من المجالات الخصبة لتطوير الإبداعات والأفكار الجدية. -6
من حركية تعمل على إنعاش النمو الاقتصادي و إدراج تطوير الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ض -7

 (1)التطور والتكييف التكنولوجي.
تشجيع بروز الدؤسسات الجديدة وتوسيع ميداف نشاطها وترقية الدعلومة ذات الطابع الاقتصادي و  -8

 التجاري والثقافي و الدهتٍ والتكنولوجي.
تشجيع الأعماؿ الرامية إلى مضاعفة عدد مواقع الاستقباؿ الدخصصة للمؤسسات الصغتَة و  -9

 الدتوسطة.
 ترقية تصدير السلع والخدمات التي تنتجها الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة. -10

 (2) المتوسطة في الجزائرثانيا: أىمية المؤسسات الصغيرة و 

الدتوسطة يعود إلى الألعية البالغة لذذا الشكل من الدؤسسات ولعل إف الاىتماـ بالدؤسسات الصغتَة و      
  ألعيتها تكمن في النقاط التالية:

 تيعاب القدرة الكامنة لدى الأفراد خاصة منهم ذوي الكفاءات و الدهارات.اس -1
إحداث التوازف الجهوي ذلك أف ىذا النوع من الدؤسسات سهل إنشاء في الدناطق الدنعزلة و  -2

 النائية.
بعض التكامل لأف الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة تنشط في تدعيم النسيج الاقتصادي و خلق  -3

 حية وخدماتية مالغعل الاقتصاد الوطتٍ يتسم ببعض التوازف.لرالات لستلفة فلا

 

                                                             
مجلة التنمية الاقتصادية، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة آلية للحد من أزمة البطالة بالجزائر الإستفادة من التجارب "بن العايش فاطمة،  -1

 .137، ص: 2018، العدد السادس ، جامعة باجي لستار عنابة، الجزائر "العالمية
 .35، مرجع سبق ذكره، ص: "آلية لتحقيق التنمية المستدامة -ات الصغيرة و المتوسطة المؤسس"خبابة عبد الله،  -2
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تساعد على الاستقرار الاجتماعي لكثتَ من الافراد عن طريق خلق مناصب عمل ففي الولايات  -4
 الدتحدة الأمريكية نصف اليد العاملة توظفها ىذه الدؤسسات.

 تدعيم الدؤسسات الكبرى في نشاطها عن طريق مايعرؼ بالدناولة. -5
 لها الدباشر مع الدستهلك لغعلها قادرة أكثر على توفتَ وتلبية رغباتو الأساسية.تفاع -6
 الإبداع و الإبتكار. -7
الدؤسسات في تزاية البيئة لأف العديد منها يعتمد على لسرجات و نفايات  مسالعة ىذه -8

 الدؤسسات الصناعية الكبرى.
ة ومنتجات الصناعات الأخرى لإنتاج قدرة ىذه الدؤسسات على الاستفادة من الدواد الخاـ الدتوافر  -9

إضافة إلى قدراتها على العمل  (1)سلع تامة الصنع تساىم في تلبية احتياجات وأذواؽ الدستهلكتُ،
في لراؿ إنتاج الصناعات الحرفية والسلع الغذائية والاستهلاكية الصغتَة التي يتم الحصوؿ عليها من 

تياجات السوؽ المحلي من ىذه السلع لشا يساىم الخارج، الأمر الذي يساعد في سد جانب من اح
 .في تخفيض العجز في ميزاف الددفوعات

تتسم الدؤسسات الصناعية والحرفية الصغتَة بسهولة التأسيس نظرا لعدـ حاجتها إلى رأس ماؿ كبتَ  -10
لفة أو تكنولوجيا متطورة، إضافة إلى قدرتها على الإنتاج والعمل في لرالات التنمية الصناعية الدخت

وبالتالي فإنها تساىم في توفتَ الدزيد من فرص الشغل، سواء للمؤسستُ أو الشركاء أو العاملتُ في 
 ىذه القطاعات.
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 في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يامزاخصائص و : المطلب الثالث

تَة ومن أىم ىذه تتميز الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بعدة صفات وخصائص تديزىا عن الدؤسسات الكب     
 (1)الصفات لؽكن ذكر ما يلي: 

تستمد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة عنصر السهولة في إنشاءىا مع : سهولة التأسيس ) النشأة ( -1
إلطفاض مستلزمات رأس الداؿ الدطلوب لإنشائها نسبيا، حيث أنها تستند في الأساس إلى جذب وتفعيل 

فائدة تلبي بواسطتها حاجات لزلية في أنواع متعددة من مدخرات الأشخاص من أجل تحقيق منفعة أو 
 النشاط الإقتصادي، وىذا ما يتناسب والبلداف النامية، نتيجة لنقص الددخرات فيها بسبب ضعف الدخل.

عادة ما تتًكز معظم القرارات الإدارية لذذه الدؤسسات في شخصية مالكها، إذ في : الإستقلالية في الإدارة -2
ت يلتقي شخص الدالك بالدستَ وىذا ما لغعلها تتسم بالدرونة والإىتماـ الشخصي من الكثتَ من الحالا

قبل مالكها، لشا يسهل من قيادة ىذه الدؤسسات وتحديد الأىداؼ التي يعمل الدشروع على تحقيقها،  
 كذلك سهولة إقناع العاملتُ فيها بالأسس والسياسات والنظم التي تحكم عمل الدؤسسة.

وذلك من خلاؿ توزيع الاختصاصات بتُ أقساـ الدشروع، التحديد الدقيق : ة التنظيمسهولة و بساط -3
للمسؤوليات، وتوضيح الدهاـ التوفيق بتُ الدركزية لأغراض التخطيط والرقابة وبتُ اللامركزية لأغراض سرعة 

 التنفيذ.
مادىا أساسا على تتسم ىذه الدؤسسات بقلة التكاليف اللازمة للتدريب لإعت :مركز التدريب الذاتي -4

أسلوب التدريب أثناء العمل بمعتٌ أنها تعتبر مركزا ذاتيا للتدريب والتكوين لدالكيها والعاملتُ فيها، وذلك 
جراء مزاولتهم لنشاطهم الإنتاجي بإستمرار، وىذا ما يساعدىم على الحصوؿ على الدزيد من الدعلومات 

لقيادة عمليات إستثمارية جديدة وتوسيع نطاؽ فرص والدعرفة، وىو الشيء الذي يسمى قدراتهم ويؤىلهم 
العمل الدتاحة، وإعداد أجياؿ من الددريتُ للعمل في الدؤسسات الكبتَة مستقبلا وىي بهذا الدعتٌ تعد منبتا 

 خصبا لتنمية الدواىب والإبداعات والإبتكارات وإتقاف وتنظيم الدشاريع الصناعية وإداراتها.
وىو ما يسمح بالإتصاؿ السريع صعودا ونزولا : اخلي يتميز بقلة التعقيدعلومات دتتوفر على نظام م -5

بتُ إدارة الدؤسسة وعمالذا، أما خارجيا فنظاـ الدعلومات يتميز بدوره بالبساطة نتيجة قرب السوؽ جغرافيا 

                                                             
تخصص  ماستً،مذكرة ، "  -دراسة مساىمة القرض الشعبي الجزائري -المتوسطةمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة و الت "صالحي سامي  -1

 .17 :، ص 2014-2015 البويرة العقيد أكلي لزند، إقتصاديات الدالية و البنوؾ ، جامعة
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ومثل ىذه الحالة قليلة الحاجة للجوء إلى دراسات السوؽ الدعقدة، لأف التحولات على مستوى السوؽ 
 لداخلي لؽكن رصدىا بسهولة من قبل الدستَين.ا

إف التخصص الدقيق والمحدد لدثل ىذه الدؤسسات يسمح لذا بتقديم إنتاج ذو جودة عالية، : جودة الإنتاج -6
حيث يعتمد النمط الإنتاجي فيها على مهارات حرفية ومهنية، لشا لغعلها تستجيب بشكل مباشر لأذواؽ 

يسهل عملية التكيف والتطور وتستجيب بذلك للتقلبات الدفاجئة في وإحتياجات الدستهلكتُ، وىو ما 
 توفتَ الدنتجات.

إف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تستجيب لطلبات الصناعات  :برىتوفير الخدمات للصناعات الك -7
الكبتَة بتوفتَ مستلزمات معينة كمنتجات لزدودة وأيدي عاملة، حيث تتم ىذه العملية عن طريق عقود 

" تعاقد مع ي لإنتاج السيارات "جنراؿ موترزالتعاقد من الباطن، وعلى سبيل الدثاؿ العملاؽ الأمريكتسمى 
ألف مصنع  16ألف مصنع لإنتاج عدد من الأجزاء التي لػتاج إليها في العملية التصنيعية ومن بينها  26

 (1).عامل 100يعمل بها أقل من 
 صغيرة والمتوسطة في الجزائرالمبحث الثالث: تحديات وصعوبات المؤسسات ال

غالبية إقتصاديات الدوؿ تعتمد بصورة أو بأخرى على قوة الدشاريع الصغتَة و الدتوسطة، وبالرغم من إف      
 ىذه الألعية لصد أف ىذا نوع من الدشاريع يعاني من عدة عوامل تشكل عوائق أماـ تطوره ولظوه، بل وتؤدي في

 .وبعض الأحياف إلى تعثره و إنتهائ

 في الجزائر  سات الصغيرة والمتوسطةالصعوبات التي تواجو المؤسالمطلب الأول: 

القانونية، وتسجيل الأطر التشريعية و ) ضعف ثقافة الريادة، و  الصعوبات والدشاكل والعوائق ومن أىم ىذه     
جود نظم معلومات  عدـ و ، و تدويل مؤسسي للمشاريع الصغتَة والدتوسطة توفر الدؤسسات والنظاـ الضريبي، و

النقص في البنية ، و ضعف الدهارات الفنية ومهارات إدارة الأعماؿ ، وعدـ وجود سوؽ رأس الداؿ ، وكافية
 (2) :وىي كالآتي ( التحتية
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 ضعف ثقافة الريادة: -1
 بدرجة أكبر داخل يبدو أف الدشكلة الدركزية ستكوف عدـ تقدير ثقافة الريادة داخل المجتمع عموما وحتى    

وتعرؼ ثقافة الريادة في المجتمع بأنها الثقافة التي لػتـً المجتمع فيها الإقداـ ويكافئ أخذ الدغامرة  القطاع العاـ.
الإبتكارات و الإتاحة للأفراد لتحقيق أرباح من خلاؿ أنشطة شرعية، وىي الثقافة التي تكافئ الدبادرات  عبر

وىي الثقافة التي لا يكوف فيها الفشل وصمة وتبقى تكاليف حد سواء،  الفردية والجماعية لكل مواطنيها، على
الفشل عند مستويات متدنية، وىي الثقافة التي توفر بيئة من شراكة الريادة والتعاطف مع الدشاريع الصغتَة 

الفراغ، وإذا ما  فتطوير الدشاريع الصغتَة والدتوسطة لايتم في وىذه النقطة ذات ألعية خاصة، والدتوسطة.
ت ثقافة الدولة والدؤسسات التعليمية، والذيئات التشريعية، والدصارؼ، وقطاع الدهن والأعماؿ الكبتَة لروح إفتقد

التبتٍ للمشاريع الصغتَة والدتوسطة، سيكوف من الصعب على الرياديتُ في ىذا القطاع إقامة مشاريع صغتَة 
 لذلك ينبغي أف تكوف بيئة العمل داعمة ومشجعة للرياديتُ في قطاع الدشاريع الصغتَة والدتوسطة. ومتوسطة.

ويعد وجود الدنظمات الداعمة التي تسهل و تدعم الرياديتُ عنصر أساسي في تكوين إطار للتحرؾ      
كثر تفاقما بسبب الحوافز وقاعدة صلبة لتعزيز ثقافة الريادة. وفي الإقتصادات الدتحولة، تعد ىذه الدشكلة أ

الدتوفرة لدوظفي الإدارة العامة على عكس الدقدمة للرياديتُ وللذين يعملوف في القطاع الخاص. إف التفاوت 
الكبتَ المحتمل في الدخل يؤدي إلى درجة كبتَة من الإختلاؿ الظاىر بتُ القطاعتُ العاـ و الخاص حيث 

حيث يفتقر الدوظفتُ في بعض الدؤسسات  و التشريعات أو للموظفتُ العموميتُ صلاحية تفستَ القواعد
للحوافز وللرقابة الفاعلة في القياـ بالدهاـ الإدارية. وكذلك الدوظفتُ العموميتُ غالبا ما يتساءلوف عن أخلاقية 

 (1).جتٍ الأمواؿ و الفوائد في إدارة الأعماؿ و بالتالي لا يقدموف دعما تزاسيا كاملا لدبادرات القطاع الخاص
 الأطر التشريعية و القانونية:   -2

ف وجود إطارا مرموقا إ يعد الإطار التشريعي والقانوني منطلق الحكومات لإلغاد " بيئة تدكينية " للأعماؿ.     
وعادلا و مساندا، يوفر الحوافز السلمية دوف فرض تكاليف عالية مرىقة، شرط ضروري لإلغاد بيئة تدكنية. 

ية في تعزيز كبتَ كي تساند الدشاريع الصغتَة و الدتوسطة التي تشكل مفصلا ىاما لأي وتحتاج البيئة التمكن
فهناؾ مسائل أساسية تؤثر في إطلاؽ وتسجيل وترخيص الأعماؿ مثل:  الددى القصتَ. إستًاتجية تطوير على

سياسات لكية، فعالية وسهولة عملية الإستتَاد و التصدير، الحصوؿ على حوافز الإستثمار، ضماف وحقوؽ الد
القطاعتُ العاـ  ، تعزيز العلاقات التعاقدية بتُالتوظيف بما فيها تعيتُ وفصل العماؿ، إدارة الضريبة والمحاسبة

السلطات الرسمية من خلاؿ فض الخلافات الخاصة بالعقود مع تحصيل الديوف من القطاع العاـ و  ،والخاص
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تعقيد  فألاحات عبر السنوات الخمس الداضية، إلاص. وبالرغم من التقدـ الجوىري في تطبيق الإالمحاكم
و تطالب بتحستُ السياسات و  ،يع الصغتَة و الدتوسطةالإجراءات ما زالت سمة بارزة تعاني منها أغلب الدشار 

 .الإجراءات الحالية

 : تسجيل المؤسسات -3
ضع لقرارات تخفافة، و تزاؿ إجراءات تسجيل الأعماؿ وإعادة التسجيل والتًخيص بطيئة جدا وغتَ ش لا     

، وكذلك الوقت الذي يستغرقو تسجيل أو إعادة تسجيل عمل أو الحصوؿ على خارجية من الدسؤولتُ
 .صحاب الدشاريع الصغتَة والدتوسطةالتًخيص يؤثر بشكل كبتَ في الكلف التشغيلية على أ

 :النظام الضريبي و الجمارك -4
، حيث يعاني كل الرئيسية وتحتاج لبرنامج إصلاح فوريمارؾ كذلك من الدشا الجتعد إدارة الضرائب و      

حوؿ دفعات ضريبة أصحاب الدشاريع من ناحية الوقت الذي لؽضونو في النقاش مع السلطات الضريبية 
ورا في تنمية الدؤسسات الصغتَة الجمركية دالدخل، وفي تقييمات ضريبة الدخل، وتلعب التحفيزات الضريبية و 

مرحلة الإنطلاؽ اء الضريبية التي تتحملها ىذه الدؤسسات في كثتَ من الدوؿ خاصة في ، ولكن الأعبوالدتوسطة
من الأحواؿ على العمل الإنتاجي بل تؤدي إلى تعدد وتنامي الأنشطة الدوازية التي تصب  يساعد بأي حاؿلا

ت الضريبية لذلك لغب أف تأخذ السياساالدنتشر بكثرة في الدوؿ النامية، و  في خانة التهرب الضريبي و
. وحتى تؤدي ىذه الإدارات دورىا الدنوط بها الإعتبار و ذلك بمنحو مزايا خاصةخصوصية ىذا القطاع بعتُ 
 (1)ينبغي معالجة الأمور التالية : 

     : إدارة الضرائب 

 .أو معلومات كافية لدافعي الضرائبذلك لعدـ وجود تثقيف شيوع التهرب الضريبي و  -
 ، و لا يوجد تقريبا أرقاـ ضريبية لدافعي الضرائب.حوؿ التسجيل يوجد قاعدة بيانات لا -
الإفتقار تقييم الضريبي، ولا يوجد تقريبا نظاـ لزسوب، وإجراءات داخلية موحدة، و إجراء إداري قديم لل -

 لنظاـ معلومات و للكادر الداىر و الددرب.
 .متهالكةلبنية التحتية و الدعدات ، و اـ وجود ىيكل تنظيمي واضح الدعالمعد -
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 : إدارة الجمارك 

 . يوجد ىناؾ نظاـ حوسبة لإجراءاتلا -
ستتَاد مع إجراءات ، وتحرير بطيء للإمتطلبات منظمة التجارة العالدية تتطابق معاءات لاىناؾ إجر  -

 .رقابة زائدة وثقيلة، ولا يتوفر نظاـ معلومات
 .مةالإجراءات القائو  تطوير الأداء الحالي بالدهارات قدرة لزدودة على -
 .مرافق وتجهيزات ضعيفة -
على ، وليس فقط عمل كل الدؤسسات عامة ضرائب ىذه علىالونظرا لتأثتَ إجراءات الجمارؾ و      

 .ء الأولوية لدعالجتهاعطاو لغب إ، فإنالدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة

 المتوسطة : تمويل مؤسسي للمشاريع الصغيرة و  توفر – 5

، عدد كبتَ من الدصارؼ الدتخصصة والدؤسسات الدالية ة مع عدـ وجودتعد ىذه مشكلة رئيسية خاص     
دمات التمويل للمشاريع الصغتَة والدتوسطة. وتعتمد الدشاريع الصغتَة والدتوسطة على التجارية التي توفر خ
 (1) :ثلاث مصادر تقليدية

  التمويل من الدصادر الذاتية 
  التمويل من السوؽ الرسمي 
 لدوازية التمويل من السوؽ ا 

إف الدصدر الأساسي الذي تعتمده الدؤسسات الصغتَة في تدويلها لنشاطها  :التمويل من المصادر الذاتيةأ( 
، فالدنشآت الدوارد الدالية لأفراد العائلة الددخرات الشخصية لأصحابها بالإضافة إلىفي الدوارد الذاتية و يتمثل 

اتها الدالية على الدوارد الذاتية لأصحابها بالإضافة إلى الدوارد الغتَة الحجم تعتمد في الجزء الأكبر من إحتياج
ىذا ما ثبت من خلاؿ الدراسات حيث تبتُ أف الغالبية العائلة و الأصدقاء كمرحلة أولى، و  الدالية لأفراد

 (%15حوالي )ذاتية لتمويل رأس الداؿ العامل و لا ( تعتمد على مصادرىا%80العظمى من الدشاريع ) 
ىذا بسبب فقط و  (%2)مع آخرين بينما الدشاريع التي تقدمت بطلبات الحصوؿ على قروض حوالي مشاركة 

الفوائد الدتًتبة على ىذه القروض وعدـ تقبل أصحاب الدشاريع لذا حيث أظهرت النتائج بأف أكثر من 
والدتوسطة من من أصحاب الدشاريع الصغتَة ( % 55). ويعاني أكثر من منهم يروف أنها أمواؿ ربوية( 70%)
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من أصحاب ىذه الدشاريع أنها لا تلبي ( %65) ، ويرى حواليقلة رأس الداؿ والذي يعتبر مصدر تدويل الدتاح
 .جاتهم بالشكل الدطلوبإحتيا

غتَ أنو من الدشاكل التي تواجو ىذا الدصدر ىو ضالة الدمتلكات الخاصة أو وجودىا في شكل عقارات أو      
يلاحظ أف ى يصعب تحويلها بسهولة إلى سيولة. ىذا و أخر ها مع آخرين أو أصوؿ كة في ملكيتأراضي مشتً 

 .ة جداالتمويل من مصادر ذاتية يعتمد على مدخرات صغتَ 

رسمية أو غتَ النظامية من حيث الألعية في تدويل الغتَ  وؽستأتي ال: التمويل من السوق غير الرسميةب( 
ذا السوؽ تتخللو عدة نامية في الدرتبة الثانية غتَ أف الإقتًاض من ىالدشاريع الصغتَة و الدتوسطة في الدوؿ ال

 :مشاكل ألعها
 (1) .إرتفاع معدلات الفائدة مقارنة بتلك السائدة في السوؽ الرسمية  -
 .يعتمد على القروض القصتَة الأجل -
 .ضمانات مالية و مادية لرحفة -
مويل غتَ الرسمية طة إلى الإعتماد على وسائل التالدتوسغتَة و صتضطر الغالبية العظمى من الدشاريع ال     

 ؿعانظاـ مالي ف ولذلك فإف مسألة تطوير لدتواجدة في قطاع التمويل الرسمي.ا بسبب الدشاكل والعقبات
مرموؽ لتوفتَ مساحة واسعة من خدمات التمويل تعتبر حجر زاوية في إستًاتجية تطوير الدشاريع الصغتَة و و 

 .ةلظط الدشاريع الصغتَة و الدتوسطة القائم ، و الثغرات فيطاء أولوية للمسائل الأساسيةب إعالدتوسطة كما ولغ

حاب الدشاريع تبدي الدصارؼ التجارية تحفظا شديدا في إقتًاض أص: التمويل من السوق الرسميةج( 
لى ع(%125)ارية تحصل على معدلات ضمانات إضافية على الأقل ج، فالدصارؼ التالصغتَة و الدتوسطة

ادات مالية على شكل ) كشف الحساب( . وتوفر الدصارؼ بشكل رئيسي إعتمشكل أراضي و عقارات
 لإستتَاد مواد خاـ أو شبو مصنعة. قروض قصتَة الددى ) لددة سنة ( ) قروض دوارة ( و إعتمادات تجاريةو 

لب الدقتًضتُ بفتح فإف الدصارؼ التجارية تقدـ قروضا على أسس شخصية إلى حد كبتَ و تطا وفي الواقع،
حسابات بضماف الرواتب و مصادر الدخل أخرى لؽكن التحكم بها. و تتمثل الدشكلة الرئيسية في أف 

يعة الدستوى أو حتى بيانات الدقتًضتُ من الدشاريع الصغتَة و الدتوسطة غتَ قادرين على تقديم خطط عمل رف
سبية في بعض ، فالتشريعات المحاتطورا إلى حد ما و مؤسساتها شهدترغم أف مهنة المحاسبة مالية للمصارؼ، و 

وىناؾ  الدشاريع الصغتَة والدتوسطة.خاصة لدعايتَ ئمة مع أفضل الدمارسات الدولية و لاالدوؿ لازالت غتَ مت
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لزاسبة سات المحاسبة الدقبولة عموما ( و لشار  بتُ المحاسبة الدالية ) كما ىي مشكلة أخرى تتمثل في عدـ التمييز
ىناؾ  يعيق قرارات الإستثمار و التشغيل. ولا يوجد، الأمر الذي لؽكن أف يشوه سلوؾ الدؤسسات و  الضرائب

الدقة في إعداد التقارير غياب  متطلبات تشريعية للتدقيق الخارجي للبيانات الدالية الأمر الذي قد ينتج عنو
التدقيق للحسابات الدالية للمشاريع  ، وعليو فإف ىناؾ حاجة ملحة لإلغاد دليل مبسط خاص بالمحاسبة والدالية

تطبيق الشفافية يؤثر في  ية ، إف عدـ وجود لزاسبة كافيةالالدتوسطة كجانب من تعزيز وجود بيئة مو غتَة و صال
 .للسياسة الضريبية

ث تقرر السلطات الضريبية الدخل والضريبة الدطلوبة تعتمد السلطات الضريبية على أسس تقديرية حي     
تتذمر الدشاريع الصغتَة و الدتوسطة من أجل ترع الضرائب يتم بصورة آنية اع وحجم الدؤسسة، و بحسب القط

ويسهم ىذا النظاـ   .لا للفساد و إساءة توزيع الدواردوقابلة للتفاوض مع السلطات الضريبية. وىذا يوفر لرا
ا لا تؤتي تذارىا أو تشجع كذلك في إفساد الحوافز الضريبية التي وفرتها العديد من القوانتُ و التي ربم

ناؾ حاجة ملحة لإقرار إف ى .صلاحاتفي إطار تطبيق الإ الإستثمارات، ولػتاج ىذا الجانب إىتماما ملحا
صارؼ ىناؾ حاجة للتأكد من أف الدللمصارؼ التجارية ، و التشريعات الدتعلقة بالعمليات الدصرفية القوانتُ و 

 تأخذ لمريع الصغتَة والدتوسطة لساطر ماتحمل عملية الإقراض للمشا. ولؽكن أف تطبق ىذه التشريعات بفاعلية
الذي سينعكس على  لك التشدد في تقييم الدخاطر، الأمرذكية للتخفيف من الدخاطر و الدصاريف إجراءات كاف
ب الإىتماـ في تشريع تصنيف القروض غتَ ، و لغفوعات لفئات لستلفة من الدقتًضتُمعدلات الإقراض الدد

ة ووضع الشروط لذا وسيساعد التطبيق الحازـ لدليل التصنيف و الشروط للقروض مقدمي القروض الفاعل
    (1)تقييم لساطر إجراءاتهم الإقراضية طبقا لذلك. التجارية على

ة الدخاطر لتقديم إدار  تقييم التسهيلات، وفي الإشراؼ، و لػتاج الدصرفيوف التجاروف تدريبا جوىريا فيو      
يعيق الإفتقار إلى نظاـ تسجيل لزوسب شامل ة ومتوسطة الددى دوف ضمانات إضافية. و القروض قصتَ 

الغتَ الدنقولة تطبيق أنظمة الدصرؼ الدركزي الذادفة إلى تسهيل من الدوجودات الدنقولة و  يغطي كلا للموجودات
عة الأنظمة التي تدنع . كما أف الدصرؼ الدركزي بحاجة إلى مراجويل الدشاريع الصغتَة و الدتوسطةعملية تد

. وفيما لؽكن لذذه الأنظمة أف تدنع لشارسة على القروض من أكثر من مصرؼ واحدالدؤسسات الحصوؿ 
ىذا يؤدي إلى أضعاؼ الفاعلية و خدمات نها تقيد الدنافسة بتُ الدصارؼ و الإحتياؿ من جانب الدقتًضتُ فإ

قريبا ىيئات خاصة تعمل على ترع و توفتَ . أنشأت معظم الدوؿ تالعملاء و إعتماد الإقراض الدبدع
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الدعلومات للمقرضتُ ) مصارؼ ، شركات ، حكومات ، بائعي التجزئة... إلخ (. إستناد إلى تاريخ لشارسة 
. وىذا النظاـ لؽكن مالضي التسهيلات من الأعماؿ و مدى الإعتمادية لديهم التسهيلات بالنسبة للأفراد أو

الدعلومات و على قرارات معتمده لشا يقلل الوقوع بالأخطاء و لؽكن الدقتًضتُ  تنفيذ عمليات إقراض بناء على
 .صوؿ على التمويل بشروط وظروؼ أفضلمن الح

 : عدم وجود نظم معلومات كافية -6
على الرغم من أف الدعلومات تعتبر مدخلا حيويا للإدارة إلا أف ىناؾ معاناة من قصور البيانات و      

سبب ذلك بالتي غالبا ما تكوف متباينة ومتقادمة في حالة توافرىا و و عن ىذه الدؤسسات لومات الدنشورة الدع
. ولذلك فإف من تعدد الأجهزة الدعنية بها، وعدـ وجود نظم للمعلومات خاصة بهذا القطاع على الأغلب

سلع في وجود معلومات كافية عن الخدمات والالدشاكل التي تواجو عمليات الإقراض من الدصارؼ ىي عدـ 
العرض على الخدمات و السلع لؽكن وضع تصور كاؼ ودقيق للطلب و ، ونتيجة لذلك فإنو لا السوؽ

بجمع وتوفتَ ىناؾ حاجة لأف تقوـ الجهات الدعنية ي لغعل تقييم الدشروع مسألة صعبة. و الأخرى الذ
ر و التخطيط من بالإستثما ع الأعماؿ لإتاحة إتخاذ قرارات أفضل تتعلقالدعلومات الدالية والإقتصادية لمجتم

. ولؽكن أف تلعب غرفة الصناعة و التجارة دورا قياديا في ىذا المجاؿ عن طريق ترع قبل القطاع الخاص
. كما أف الدؤسسات الإستشارية الخاصة لؽكن أف تقوـ بعمليات انات الخاصة بالأعماؿ من أعضائهاالبي

 .رسوـ مناسبةناوؿ الدؤسسات مقابل مسح وترع بيانات ووضعها بمت
 : )1(عدم وجود سوق رأس المال  -7

إف الثغرة الرئيسية في القطاع الدالي ىي عدـ وجود سوؽ لرأس الداؿ سواء للسندات أو الأسهم و ىذا      
مو الفعلي للمؤسسات متوسطة خاص في النالدخاطر لزدودا جدا و يؤثر بشكل جعل من توفر رأس الداؿ 

يعتٍ كذلك أف الدودعتُ لا يوجد لديهم لراؿ لإستثمار رأس الداؿ في  ف غياب سوؽ رأس الداؿإ. الحجم
. إف عدـ وجود سوؽ لإستكماؿ أية خطة إدخار أو تعويضسوؽ الأسهم لتحقيق لظو رأس مالي بعيد الددى 

ارج البلاد لشا لػجب ىذه الأمواؿ عن تدويل رأسماؿ لزلي لؽكن أف لػفز الددخرين على إستثمار مدخراتهم خ
ة بدلا من . وىناؾ حاجة لإقامة سوؽ لرأس الداؿ بغية توفتَ أدوات إدخار بديلة منافستثمارات المحليةالإس

وؽ يعتبر لزدودا في الوقت مع أف الأعداد المحتملة للإنضماـ إلى ىذا السفتح حسابات في الدصارؼ، و 
إطار من التشريعات و لى سيحتاج ىذا إلاؽ عملية إنشاء سوؽ رأس الداؿ و ، فإنو من الدهم إطالحالي
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دعم السوؽ مثل الددققتُ، و المحاسبتُ، و الوسطاء، ووكلاء كذلك تطوير مؤسسات لستلفة لالقوانتُ، و 
، تجربة في دوؿ نامية أخرى )الدغرب، إلى بعض الوقت كما أظهرتو الالتًخيص، وصناع السوؽ ... إلخ

  .مت أسواؽ رأس ماؿ خاصة بها حديثاوالتي أقا مصر... إلخ (
 :  ات الفنية ومهارات إدارة الأعمالضعف المهار  -8

إدخاؿ صناعات تقوـ على التكنولوجيا حديثة ن القطاعات الصناعات التقليدية و ينبغي النظر إلى أبعد م     
التي يقدمها حاليا القطاع العاـ،  الأعماؿالدؤسسات الخاصة إلى القطاعات و  و إلغاد آليات لتسهيل دخوؿ

تَة والدتوسطة إلى مساعدة فنية ومهنية الدشاريع الصغمستوى عاؿ من الرياديتُ الجدد و  ة إلىعليو فهناؾ حاجو 
إف القدرة على الدنافسة في عالم  .لمنافسة القوية و إنفتاح الأسواؽ، نظرا للستلفة لإثبات إنتاجيتها وتنافسيتها

د من حكومات الدوؿ النامية تقدـ العديا لنمو الإقتصاد الخاص بشكل ثابت. و مفتوح تعد شرطا أساسي
وغالبا ما تكوف مدعومة للأفراد ، عة واسعة من الخدمات الفنية وخدمات تنمية الأعماؿوالدتقدمة لرمو 

 .والرياديتُ وللمشاريع الصغتَة والدتوسطة
ومن الواضح أنو لكي يتم تطوير قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بشكل فاعل ولتحستُ تنافسيتها      
قطاعات لزدودة ىناؾ حاجة لبرامج تدريب حديثة و ربما من خلاؿ مؤسسات تدريب متخصصة في  فإف

ىناؾ حاجة إلى مثل إدارة الفنادؽ، إدارة الإنشاءات، التدريب الدالي و الدصرفي، و إدارة الدنتجات ...إلخ. و 
، السياحة و اءاتجديدة لدعم قطاعات مثل الإنشرفع مستوى برامج التدريب الدهتٍ و تقديم برامج 

، ىناؾ دور للدعم الرسمي لإلغاد مرافق عامة مثل ىيئة مواصفات و و بالإضافة لذلك الصناعة ... إلخ
ة في لرالات كتحستُ تصميم الدنتج، وشراء مقاييس و مراكز التكنولوجيا الدتخصصة بتقديم الخدمات الفني

عد الخدمات الإستشارية لتلبية ت لتكاليف.لسطط الدصنع وإنسيابية العمل ، وضبط ا، و تحستُ الدعدات
رومانيا مثل و  ،من الدوؿ النامية مثل الذند ، وتركيا الدعايتَ النوعية الدولية ضرورة ملحة ، و قد أقاـ عدد كبتَ

 الدتوسطة للإرتقاء بالتكنولوجيا لدستوى الدعايتَ الدولية.الدراكز لدعم الدؤسسات الصغتَة و ىذه 
 (1)التحتية:  النقص في البنية – 9

يبدو أف توفر بنية تحتية مؤىلة ) أرض ، مباني موصلة بالدياه ، كهرباء ، شبكات صحية، طرؽ ، سكك      
. وتعتبر الأراضي القريبة من لظو الدشاريع الصغتَة والدتوسطة حديد ، مطارات ( يشكل عائقا أماـ تأسيس و

عي للحصوؿ على حقوؽ ملكية من خلاؿ الشراء أو ، كما أف السالرئيسية غالية الثمنالدراكز الحضرية 
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، فإف لوضوح و التضارب في حقوؽ الدلكية. وعلاوة على ذلكالإستئجار يعتبر صعبا إلى حد ما بسبب عدـ ا
السلطات المحلية غالبا ما تبدو غتَ راغبة أو بطيئة في الإستجابة لطلبات البيع أو الإستئجار للأراضي العامة 

. إف توفر أراضي مناسبة مع خدمات كافية ) مياه ، كهرباء ، لراري ، و الصغتَة و الدتوسطةقبل الدشاريع من 
ة إلى توفر العمل ( ىو مطلبا أساسيا بالإضافمعالجة الدخلفات الناترة ، وطرؽ الدواصلات و مباني ورش 

على تهيئة ىذه اريع الطاقة والدياه وخدمات الإتصاؿ لأغلبية الدشاريع. وقد يعمل أصحاب ىذه الدش مصادر
أحيانا بطرؽ غتَ رسمية فتصبح تكلفتها مرتفعة جدا الأمر الذي يؤدي إلى و  الخدمات لأنفسهم بطرؽ خاصة

  .جهة مشاكل مالية قبل بدء الدشروعموا

الدعوقات الخارجية أماـ إنطلاؽ الدؤسسات الصغتَة و  و الدعوقات الداخليةوفيما يلي جدولاف يوضحاف      
 في الجزائر: الدتوسطة

 الدتوسطة أماـ إنطلاؽ الدؤسسات الصغتَة و  (: الدعوقات الداخلية4-1الجدوؿ رقم )

 الإدارة و التنظيم               الخطط                    

عدـ القدرة على وضع الخطط الدطلوبة من  -
 الدصارؼ والشركاء الآخرين

 ة عدـ القدرة على التفاوض على أسس الخطة بمرون -

الفشل في تعديل الخطط إستنادا لدا تم إكتسابو من  -
 معرفة السوؽ

الفشل في إعادة التفاوض حوؿ التًتيبات مع  -
 الدائنتُ و الشركاء

 الفشل في التفكتَ الإستًاتجي منذ البداية  -

مراعاة ةو الفشل في التًكيز على القضايا الذام -
 الأولويات        

 و السجلاتعدـ كفاية نظم المحاسبة  -

 عدـ كفاية نظم ضبط الإعتمادات و الفواتتَ -

عدـ كفاية طرؽ مراقبة التدفق النقدي و التكاليف  -
 و الفوائد

 عدـ كفاية نظم الإتصاؿ الرسمية وغتَ الرسمية -

عدـ كفاية نظم التحكم لضبط الفاعلية والنوعية و  -
 تقليل التألف

 عدـ كفاية سجلات الدوظفتُ -

 لتًتيبات مع الشركاء والدسالعتُ عدـ كفاية ا -
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 الدتوسطةأماـ إنطلاؽ الدؤسسات الصغتَة و  الدعوقات الخارجية: (5-1) رقم دوؿالج

 الخطط           الإدارة و التنظيم          

 طوؿ و تعقيد عملية التسجيل -

 تعقيد نظم التًخيص  طوؿ و -
 ت النقلضعف حقوؽ الدلكية وتشريعا -
رسوـ التأمتُ و  نظاـ الضرائب وتداخل تعقيد -

 الباىضة
ؤولتُ لألعية عدـ وجود فهم كافي من الدس -

 الدتوسطةالدشاريع الصغتَة و 
الددراء حقوؽ عدـ وجود تشريع رسمي لدهاـ و  -

 الشركاءوالدسالعتُ و 

 التأسيسأذونات  للحصوؿ علىزائدة  شروط -
 بإعتمادىا على وجود خطط العمل 

التأكيد الزائد على عدـ كفاية خطط الرقابة الدالية  -
 من قبل الدائنينو الدستثمرين.

 .117مرجع سبق ذكره، ص:  ليث عبد الله القهيوي، بلاؿ لزمود الوادي،المصدر: 

لقد حدد مؤتدر الدشروعات الغتَة و وتعاني الدشاريع الصغتَة و الدتوسطة من عدة مشاكل أخرى، و  ىذا     
  ألعها : وصعوبات (1)عدة معوقات 2000الدستدلؽة في الوطن العربي سنة  آفاؽ التنمية

  الدتوسطة لػدد تعريفا لذا وينظم عملها  يوفر لذا و عدـ وجود قانوف موحد للمشاريع الصغتَة
الجهات الدشرفة عليو وتضارب تسهيلات، وعدـ إستقرار التشريعات التي تنظم الإستثمار و تعدد 

 إختصاصاتها.
 بشكل فردي لشا قلل من فرصتها  عدـ إرتباط ىذه الدؤسسات بإتحادات ترعى مصالحها جعلها تعمل

 التنافسية في السوؽ.
 البنية الأساسية مثل خدمات الدياه والكهرباء و ذلك نقص خدمات النقل والخدمات العامة ك

أصحاب ىذه الدؤسسات على تهيئة ىذه الخدمات لأنفسهم والتخلص من النفايات، و قد يعمل 
بطرؽ خاصة وأحيانا بطرؽ غتَ رسمية فتصبح تكلفتها مرتفعة جدا الأمر الذي يؤدي إلى مواجهة 

 مشاكل مالية قبل بدء الدشروع.
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 في الجزائرالتحديات التي تواجو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المطلب الثاني: 

تي فرضتها التحولات الجديدة في العلاقات الإقتصادية الدولية تدثل أحد أبرز التحديات التي إف التغتَات ال     
تواجو الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة، والتي تتلخص في ظاىرة العولدة الإقتصادية والتي تسعى إلى جعل السلع 

ى إقامة سوؽ عالدية قائمة على و الخدمات و عوامل الإنتاج تنتقل بكل حرية عبر أرجاء العالم أوبعبارة أخر 
من الفرص في  فتح الأسواؽ المحلية للمنتجات الأجنبية لشا يؤدي إلى فقد الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة للعديد

 خر يصبح من الصعبآالسوؽ المحلية التي أصبحت مفتوحة على مصرعيها للمنتجات الأجنبية، ومن جانب 
ذلك بسبب و  الدوؿ النامية أف تنافس الدنتجات الأجنبية في بلادىاعلى الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في 

 (1)عاملتُ أساسيتُ لعا :

 الجودة -1
 التكلفة  -2
وؿ دىذه الدؤسسات في الدوؿ النامية فتية ومازالت في بداية التجربة على عكس نظتَاتها في ال إذا تعتبر     

مؤسسة وفي ظل العولدة الإقتصادية لم يعد البحث عن إستًاتجيا في كل  الدتقدمة وتعد الديزة التنافسية إختيار
ومن ناحية أخرى فإف  وفق البعد العالدي. بالدنظور الوطتٍ أو حتى الإقليمي بل ينظر إليو ىذه الديزة ينظر إليو

توفر الدؤسسة على ميزة تنافسية ما غتَ كاؼ لتحقيق القدرة التنافسية، حيث أف منسوب الجودة / سعر أخذ 
بعدا عالديا، فأسعار الدنتجات أصبحت تتحدد في السوؽ العالدية وبالتالي فإف سعر التكلفة المحلي أيضا  ىو

ضرورية خاصة بالنسبة  9000لابد أف يقاس بمقياس دولي، وقد أصبحت  مقاييس الجودة العالدية مثل إيزو 
شهد الكثتَ من التغتَات على للمنتجتُ الذين يتعاملوف في الأسواؽ الخارجية، و عليو فإف العقد الدقبل سي

من  لمجموعة مستوى الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة وحتى الكبتَة، إذا أف التبادؿ الدولي أصبح خاضعا
الدقاييس ليس من السهل تحققها خاصة من طرؼ الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الدوؿ النامية ومن ىنا 

أنها ما زالت في مرحلة الإنطلاؽ فضلا عن نقص الخبرة و فإف ىذه الدؤسسات تواجو تحد تنافسي كبتَ ذلك 
التكنولوجية العالية، ولذلك على ىذه الدؤسسات أف تسعى إلى تحقيق تخصيص أمثل الدوارد من أجل التحكم 

من كل النقاط السابقة سواء  في عنصر التكلفة و إلى تنمية قدرتها التكنولوجية وذلك بإعتماد الوسائل الحديثة.
ل أو التحديات لؽكن الوصوؿ إلى الأسباب الحقيقة التي دفعت العديد من الدوؿ إلى إقامة حاضنات الدشاك
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الدشاريع، حيث يتم من خلاؿ برامج الحاضنات التغلب على صعوبات بشكل مركزي ، و بتنسيق يسمح بدفع 
 الدشاريع الدلتحقة بالحاضنات ورفع نسب لصاحها.

 المتوسطة في الجزائرمويل المؤسسات الصغيرة و المطلب الثالث: معوقات وعراقيل ت

تتعرض الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة إلى العديد من الدعوقات و عراقيل التمويل التي تأثر على نشاطها      
وتحد من إمكانية استمرارىا. إف ىذه الدعوقات و العراقيل التمويلية تحيط بكل الدؤسسات سواء كانت صغتَة، 

ة. إلا أنها أكثر حدة بالنسبة للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة. وفيما يلي نبتُ ترلة من ىذه متوسطة أو كبتَ 
 الدعوقات التمويلية التي تواجو ىذا النوع من الدؤسسات.

 في الجزائر المتوسطةمعوقات تمويل الصناعات الصغيرة و : أولا

توفتَ التمويل لذذا القطاع، يعود ىذا يلاحظ لشا سبق مدى تدني مسالعة لستلف الجهات التمويلية في      
ىي تنحصر في الدعوقات التي  ، وللعديد من الأسباب والعوامل التي سنحاوؿ إستعراضها بشيء من الإختصار

تواجهها البنوؾ التجارية في توفتَ التمويل، وكذلك الدعوقات التي تعتًض ستَ النشاط التمويلي للمؤسسات 
 الإقراضية الدتخصصة.

اء على ما تقدـ لؽكن إسناد إمتناع وتراجع أداء البنوؾ التجارية الدرخصة في توفتَ التمويل للمشروعات وبن     
 (1) الصغتَة و الدتوسطة إلى ما يلي:

 .إرتفاع الكفلة الإدارية الدرتبطة بتنفيذ ىذه القروض 
 دة ما تلجأ إلى إبتعاد عن إرتفاع الدخاطر الدصرفية لذذا النوع من القروض مقارنة مع الإقراض العادي، وعا

وتكتف الدشاريع الصناعية الصغتَة تحديدا، والدتوسطة بصورة عامة  نوع من أنواع الدخاطر الدصرفية، أي
 لساطر تكفي لإبتعاد البنوؾ التجارية.

  تدني الضمانات اللازمة والكافية التي تقبلها البنوؾ لتقديم القروض، وىذا يؤدي إلى تراجع حجم الإئتماف
 قدـ للمشروعات الصغتَة و الدتوسطة.الد
  الصعوبة التي تواجو البنوؾ التجارية في لزاولتها لتسييل موجودات ىذه الدشروعات نظرا لإلطفاضها من

 جانب، و الإعتبارات الإجتماعية من الجانب الآخر.

                                                             
 .38مرجع سبق ذكره، ص: "، المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورىا في عملية التنمية"ليث عبد الله القهيوي، بلاؿ لزمود الوادي، -1



للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرمقاربة نظرية       ل الأولالفص  
 

}35{ 
 

 بتعاد عن البنوؾ لزدودية الثقافة الدصرفية لدى أصحاب الدشروعات الصغتَة والدتوسطة، وقد دفعهم ذلك لإ
 للحصوؿ على التمويل اللازـ لدشروعاتهم .

يقبل المجتمع بهذه المحددات كمبرر لإبتعاد البنوؾ عن القياـ بدورىا في ىذا المجاؿ، وخاصة أنها تتمتع  ولم     
 بعدد من الدزايا وىي:

 .كفاءة الإدارة و ملاءتها الدالية و كفاءة رؤوس الأمواؿ وشفافيتها 
 لذوي الحاجة معظم الأماكن، و  ة التحتية الدناسبة والإنتشار الواسع لفروعها، لشا يؤمن وصولذا إلىتوفر البني

 .من الدقتًضتُ
 كفاءة أنظمتها الرقابية والمحاسبية وأجهزة الدتابعة. 
 فاءة وإدارة الدشاريع المجديةملكيتها من قبل القطاع الخاص لشا لغعلها تركز على ك. 
  حد ماالربحية الأكيدة إلى. 
 إستقرار مصادرىا الدالية. 
  نوع الخدمات الدالية التي تقدمها، نظرا لتالإحتياجات الدصرفية لذذا القطاعأكثر قدرة على تلبية. 

 من قبل مؤسسات الإقراض المتخصصة المتوسطةمعوقات تمويل الصناعات الصغيرة و : ثانيا

رة لدى الدقتًضتُ بأف الدولة ىي التي تعمل يؤدي تدخل الدولة في أي مؤسسة إقراضية، إلى خلق فك     
فيشجع الأفراد على الحصوؿ على ىذه القروض  على دعم وتقديم القروض من خلاؿ تلك الدؤسسة،

وإستخدامها لأغراض غتَ تلك التي تم الإعلاف عنها مسبقا عند الحصوؿ عليها، ولػاولوف عدـ الإلتزاـ 
 (1)لغب القياـ بتسديده في الأوقات المحددة. بالتسديد، أو عدـ إعتبارىا إلتزاما ماليا

ولابد ىنا من التذكتَ بأف إنشاء الدؤسسات الإقراضية الدتخصصة جاء لزاولة لسد الجزء من الفجوة      
التمويلية، و توفتَ التمويل لكل قطاع من القطاعات بصورة متخصصة، فهدؼ ىذه الدؤسسات منذ إنشاءىا  

ماف، غتَ أنها لم تتمكن من تجنب لساطر المجازفة في تقديم القروض، وىذا الجزء كاف لزاولة تصحيح سوؽ الإئت
من المجازفة تدكنت البنوؾ التجارية من تجاوزه بوضعها الضمانات كعائق أماـ التمويل الدؤسسات الصغتَة. 

لدقرضة، فإذا  بشكل عاـ أف تعتًض مستَتو بعض الدعوقات، وتتنوع ىذه الدعوقات بتنوع الجهات ا ولؽكن القوؿ
وإذا   كانت بنكا تجاريا تتمثل الدعوقات في صعوبة توفتَ الدقتًض للضمانات اللازمة للحصوؿ على التمويل.

كانت الدؤسسة الدقرضة ) الدمولة ( متخصصة تتمثل الدعوقات في عدـ الإلتزاـ بالغاية الحقيقية من الحصوؿ 
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الحصوؿ على القرض أو في عدـ الإلتزاـ بالتسديد. وإذا   على القرض أو في عدـ الإلتزاـ بالغاية الحقيقية من
ن الدقتًض يتعامل مع القرض على أنو معونة أو دعم ليس من الضروري مهة الدقرضة جهة حكومية فكانت الج

تسديده. وتختلف الدعوقات من وجهة نظر مؤسسات التمويل عنها من وجهة نظر القائمتُ على الدشاريع 
 لتي تواجو مؤسسات التمويل ىي:الصغتَة، فالدعوقات ا

 عن فقداف صاحب  إفتقاد عنصر الثقة في القائمتُ على الدشروع الصغتَ، وينجم ذلك في أغلب الأحياف
 الدشروع للجدارة الإئتمانية الدقنعة للمؤسسة التمويلية.

 .َعدـ توافر الضمانات الكافية لدنح التمويل للمشروع الصغت 
  ة في أساسيات الدعاملات الدصرفية.إفتقار الدشروع الصغتَ للخبر 
 لطفاض القدرة على تسويق الدنتجات، لشا ينعكس سلبيا على الدشروعإ. 

 المعوقات والمشكلات التمويلية التي تواجو القائمين على المشاريع: ثالثا
 (1) أما الدعوقات و الدشكلات التمويلية التي تواجو القائمتُ على الدشاريع فتتمثل في:     
 اع تكلفة التمويل الذي يرغبوف في الحصوؿ عليو.إرتف 
  إرتفاع نسبة الدديونية مقارنة بأصوؿ الدشروع، وىذه نقطة ذات ألعية خاصة، لأف أصوؿ الدشروع الصغتَ لا

 توفر أصوؿ الضماف الكافي للحصوؿ على تدويل جديد إذا ما إحتاج إليو في فتًة تشغيلو من أجل
 .يةالإستمرار في العملية الإنتاج

  ند غياب الثقة فيو، لشا يؤدي إلى ذلك عتدخل مؤسسات التمويل وفرض الوصاية على الدشروع الصغتَ، و
 .ظهور مشكلات بتُ مؤسسات التمويل والدشروعات الصغتَة وخاصة في الدوؿ النامية

توفتَ التمويل دمات الدولية التطوعية لأعمالذا في لراؿ خنا أف مباشرة الدؤسسات المحلية و الجدير بالذكر ىو      
 . التوازف في السياسة الإئتمانية، إلظا جاءت لخلق نوع من للمشروعات الصغتَة
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 :خلاصة

أصبحت الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة حديث العاـ و الخاص نظرا لدورىا الفعاؿ في لستلف لرالات      
ذي تعيشو الجزائر، من خلاؿ سهولة النشاط الاقتصادي بإعتبارىا أفضل الوسائل للإنعاش الاقتصادي ال

تكيفها و مرونتها التي تجعلها قادرة على الجمع بتُ التنمية الاقتصادية من جهة ومن جهة أخرى كونها وسيلة 
وبالتالي مسالعتها في الحد والتخفيف  إلغابية لفتح أفاؽ العمل من خلاؿ توفتَ مناصب العمل وخلق الثروة،

ا رفع التحديات الدنافسة في ظل الإنفتاح على العالم الخارجي و تحرير التجارة من مشكلة البطالة و بإمكانه
الخارجية و اشتداد حدة الدنافسة وتحقيق التنمية على الدستويات المحلية، فقد قامت الجزائر بعدة إجراءات تهدؼ 

السياسات في لراؿ إلى ترقية و تطوير دور ىذه الدؤسسات، ويتجلى ذلك من إتخاذ العديد من الإجراءات و 
 ترقية و تهيئة المحيط المحلي الدلائم للإستثمار.

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
وتعدد لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا واقع

 أنماط تمويلها في الجزائر
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     تمهيد:

ن أحددا اشغادد اشت اودده الانددة اوقتصاددة اش قمدداداة سددل إاددااد اتظلازمددات ندداهالال او زاددة   إغاددا  ا   إ     
نتاداط ا نقدار ادا ا دلن حلدم اوقصلاد  ك د  طراقة اتضمدلل لىدا اهادلال وىقادام الزاع ا بما في ذوك كافاة   

فددددير  ادددد ة اشزددددق صار في ا ددددلن اشزددددق صار ناددددا   اوعا ددددا أكددددط اوددددي  سددددل سددددا  أ  غادددداط ا قمدددداد  في د
 تحقاد  اوقتصادة   دفدير للىدة اش قمداد تؿدل اهادام ع كصدا اعقدط ادل أسدم للااد  اتظلازمات اوم  ة   اتظقلزطة 

 .قطلرات اش قماداة   اوق تلولناة اام اتظلازمة   اطلرسا ال أن  ا لال اوطا ات الإغقاناة   الاك ة او

تصااا في اتصاة اش قماداات اتضاا ة سل اشلقصاد لىا تدلا  اتظلازمات  في الآ غة اهخ ة أص ح اشتجاه ا     
اوم  ة   اتظقلزطة ال طر  او تلك اوقلاراة ع نالق ارسا لمب اش قماد اوقلاي ه  د وة ال د ل اوعدالد إذ 

اش قمداداة ادل  صادةتحق  سيه او تلك اركداا حالادا في اودتام اش قمداداة   اتظاوادة تظدا تعدا ادل ادعل  إتكدا  لىدا اوقت
اتظاخرات او افاة اوده اقطى  دا اوتصدل اش قمداد  ع   اشزدق صار في كد  ا داشت م اوقادام نعلصدال خ ل اع ئة 

لت ا ش قماد أ  نىا  اولزاطة اتظاواة   اش قصان بمخقىف أش اوة إلذ غ  ذوك ال اتظعاا ت اتظاواة اوه شغنى
ي  اىع دة او تدلك اوقلارادة في تغداشت اوقتصادة   اوقصلاد  خاصدة فاصدا اقعىد  ع اضا  إلذ ذودك اودا ر اتضادل  اود

 نا ل اوعالد او اوث .

 تي    لىاة اراعاتا اقمام سيا اوفم  إلذ ل لة ا احث لىا اوتحل الآ

    ااساة اوقصلا  او ت ي.المبحث الأول : 

 .زا   اوقصلا  او ت ي  المبحث الثاني: 

 .اتظمرفاة  تؼاطرسا اوقر ض عاا  اتحاالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: ماهية التمويل البنكي
وقددا اطددلر اف ددلم اوقصلادد  اطددلرا اىحل ددا   ددا كددان سدديا اوقطددلر اددل اتظمددقىااات اوضددر راة وىق ىددب لىددا      

اوقحااات اتظقااااةع اوه الانة اهفراد   اتظلازمات اش قماداة ا   ازداداد حداة اتظتافمدةع اوقطدلر اوق تلودلنيع 
اقلم نقصلا  تؼقىف اوقطالدات   اتظلازمدات   أص ح سيا اهخ  ال اوتااطات اور اماة وى تلك اوقلاراة حاث

  ال ضصت ا اتظلازمات اوم  ة   اتظقلزطة في اتصاا ر.

 المطلب الأول: مفهوم التمويل البنكي

  سيا اوقعراف اق لن ال اوعتاصر اوقاواة   نة إوا ااعر  اوقصلا  نعغة الإاااد ناهالال في أ  ات اتضا    

 اوقحااا اوا ا  ول ت اتضانة وة 
  او حث لل امادر ولأالال 
  اتظخاطر اوه اعترض أ  غااط ااا وة الإغمان 

 طاوب اوقصلا  بهيا اتظف لم واس فقط اواركات نعغلال ا ن   أاضدا اهفدراد  اهزدر  اودا لع  كد  شدخ       
نمدلرة اان  شلا ن او ادتع فنغدة الاندة  اتا املا ل لل اوقصلا ع زلاء كان سيا اوقصلا  خاص بمار ع ك   أ 

اقل عة وىقافقات اوتقااة اوااخىاة ال اتظقحم ت ال ن ة  اوقافقات اوتقااة اتطارناة غقالة وىصافللات ال 
 (1)ن ة أخرى .

كصددا اعددر  لىددا أغددة تغصللددة اولزددا     اهزدداواب   اهد ات اودده غمددقخاا ا لإدارة اتظاددر ع وىحمددلل      
اراة  اوقلاراددة ع  لىددا سددي اهزدداس فددنن تحااددا امددادر تدلادد  لىددا اهاددلال او زاددة وق طاددة غادداطا ا اشزددق ص

 (2)اتظار ع اعقصا لىا اتظمادر اتظقاحة في اهزلاق  او ائة اتظاواة اوه اقلانا فا ا.
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 الخصائص المميزة لمصادرهو  طلب الثاني: أهمية التمويل البنكيالم

اعقط اوقصلا  اوا رة اواالاة في اتظلازمة حاث تكب أن اضخ اهالال نا ة في اوقتلات اتظخقىفة حتى تحق       
   .أسااف ا   الإزترااالاة اتظمطرة ال   ى ا

 : أهمية التمويل البنكيأولا

اهخد ة إلذ ادلارد ا صل أتقاة اوقصلا  او ت ي في رنط اتظلازمات اوم  ة  اتظقلزطة ناو تكع فحانة سديه      
إضافاة زاادة لىا الاردسا اتطاصة اوه ا لن تػا دةع اهار اوي  تكعى ا اىلع إلذ او تك وق طاة للاسا اتظاد  
إذا ادا فا ددت احقاانا دا اتظددلارد اتظقدلفرة ودداا اع إذن ستدداك ل  دة  طادداة   اق ااىدة اددا ند  او تددك   اتظلازمددات 

 .(1)اضاوم  ة   اتظقلزطة في لصىاة الإ ر 

  ال سيا اتظتطى  زتحا ل في سيا اوعتمر إنراز أتقاة اوقصلاد  تظدا ودة ادل د ر أزازدي في اتضاداة اش قمداداة     
 نمفة لااة   حااة اتظلازمات اوم  ة   اتظقلزطة نمفة خاصة  

 .اماسم في تحقا  أساا  اتظلازمة ال أن  ا قتاء أ  ازق اال اتظعاات تظلاصىة غااط ا 
  ادد  كلزدداىة زددراعة امددقخاا ا اتظلازمددة وىخددر ج اددل حاوددة اوعلددا اتظددالر إلذ حاوددة الإغقعدداش اعقددط اوقصل

 اتظالر.
  المحافاة لىا زالوة اتظلازمة  تزااق ا ادل خطدر الإفد س   اوقمدفاة ) اتظقمدلد ناومدالوة ادلف  اهادلال

رة لىددا تحلادد  نعدد  اومددا ىة او افاددة تظلان ددة الإوقاااددات اتظترا ددة لىا ددا لتددا ازددقحقا  اع أ  سددي اوقددا
 اتظلنلدات إلذ غقا ناسا خ ل فترة  م ة د ن خما ر ك  ة(.

  خى  ر ح اوق اا    اوقتافس ن  اتظلازمدات اومد  ة   اتظقلزدطة  نعى دا في ارا دة امدصح تعدا بمتافمدة
 اتظلازمات او   ة.

 .اوعص  لىا اطلار اتظلازمات 
  ا قماداا.ازق صار سيه اهالال في أصلل أ  النلدات اتقلة 
 .الزاير  الاة اتظى اة وىقطاع اتطاص   غار لقافة اوعص  اتضر 
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  اتاصب اوعص . اوعص  لىا الان ة او طاوة   خى    الف 
 .(1)زاادة اومادرات   الإحال تػ  اولاردات تؽا اتع س إتكاناا لىا اااان اتظافللات 

 (2): الخصائص المميزة لمصادرالتمويلثانيا

ال اوضر ر ع درازة اتطما   اتظصااة تظمادر اوقصلا ع  اتحمر سيه اتطما   حلل أرنعدة غقداط سدي        
 ااعاد اشزقحقاقع اوعا اع اتظلنلداتع   الإدارة.  زل  غقتا ل ك  ال سيه اوتقاط ناوقلضاح.

 :اواركةع ف ي اقصاا امادر اوقصلا  اتظصقى ة نعام  نلد ااراخ اع  شزتردادسا ال   الإستحقاق   
ازدددق صار دا دددم في اوادددركةع خددد ل فدددترة حاا ددداع  شكدددل سددديا شاعددده ندددعن سددديا اشزدددق صار اعخدددي صدددفقة 

را  امفاة أ  ناير حمدقة فا دا. أادا امدادر اواا صاة ا ردةع إذ اقص ل اتظاوك ال ازترداد أالاوة لل ط
ض    تمقىف ننخق   غللاة اوقرض اوقصلا  اتظقترضة ع فى ا ااراخ زااد اع  ع اقف  لىاة اير اتظقر 

.  في حاودددة لدددام اوقمدددااا في اوقددداراخ المحدددادع فقدددا امدددقللر اتظقرضدددلن لىدددا اوادددركة أ  تكط سدددا لىدددا 
 اوقمفاة .

 :إن اتعددا  اددل الإزددق صار اددل   دد  اتظقرضدد  ع سددل اتضمددلل لىددا اوفلا ددا ع أ  اهرندداح  الموجووودات
الندلدات اوادركة . ) و دل سديا ش تنتدير ادل أن امد ح نعش اتعا اتظخقىفة  واس او درض اتضمدلل لىدا 

اتظلنددددلدات ذات أتقاددددة في حاوددددة اعددددرض اواددددركة إلذ اقالددددب اققضددددي اوقمددددفاة ( أاددددا اتظدددد ك ع فددددنن 
 النلدات اواركة ع اعقطحقل  م اتطاصة اققاتشلنها ك  حمب ط اعة الإاقااز اوي  تنقى لغة .

 :ودداس وىصقرضدد  أ  صددلت ا اشددر في إدارة اواددركة ع ندداورغم اددل إاددق ك م شددر ط اعاتددة في  الإدارة
لقددا الإ ددتراض فصدد    ددا ااددترط اتظمددر  اودداا ل أن تحددقفد اواددركة نتمدد ة ادداا ل  ددا د اعاتدددة ع أ  

 تحقفد نرصاا غقا  ش اق  لل اقاار اع  .
اوادركة ع  ادل م امد ح اوادركة ادل امدلا واة كصا أن اتظ ك أصحاب الإاقاازات ش اادتركلن في إدارة 

 اتظ ك او ا   . 
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 اعه أن اش تراض أ   ألرا في اآك  اوعلا ا ناتظقارغة اير زاادة رأس اتظدال هن حد   :الأثر على العوائد 
اتظقددترض اققمددر لىددا اوفلا ددا اودده زدداقم ازددقعاب ندداء ات ددا اددل خدد ل اوضددرا ة )اوددلفر اوضددرا (علىا 

 )1(.دة رأس اتظال اوه الاد  ناوضر رة إلذ زاادة حقل  ا في اهرناح اتطاضعة وىضرا ةاوتقا  ال زاا
 طرق التمويل المطلب الثالث: مصادر و 

اقطىددب اتفاددي اتظاددر لات اشزددق صاراة اددلف  اوقصلادد  اودد زم تعددا زددلاء كددان في شدد   رأس اددال أ   ددر ض      
اوقصلاد  إلذ امدادر داخىادة  أخدرى خارنادة  لىدا اتظادر ع إخقادار ش قتاء أصلتعا او انقة  ناوقالر اقتدلع امدادر 

 م اير أساافة. ءاتظمار اوي  اق 

 (2):) الذاتي التمويل (للتمويل الداخلية المصادر: أولا

اهادددلال اتظقلوددداة ادددل اوعصىادددات اتصارادددة وىادددركة أ  ادددل امدددادر لرضددداة د ن  - ااخىياقمدددا ناوقصلاددد  اوددد     
 ادددل اهتقادددة  لدددرض  ن دددات اوتادددر اتظق ااتدددة نادددعن سددديه اوتقطدددة شزدددقخ ص  -اوىلدددلء إلذ امدددادر خارنادددة 

 -الر اوقاف  اتظار اوقصااا ن  اوقاف  اوتقا    اقطىب اه   اتظف لم اوي  اقصاا اير اولا ير   اهساا  اتظرنلةع
فاوقاف  اوتقا  اوااخىي أ  اتطارج بمعنى ازدقخاام اتظقاند  اوتقدا  في اتظعداا ت تؽدا ادلالر لىدا اورصداا اوتقدا  

فقددا ش  -اوفددا   اوتقددا  اومددافيع أاددا اوقدداف  اتظددالر  - ناوقددالر تن دد  اوفددرق ندد  اوقددافقات اوااخىددة  اتطارنددة 
فداهخ  بم اندة  ادا تػازد   -وقداف  اوتقدا   اوقداف  اتظدالر اتراب لىاة ااف  غقا  تؽا اعه  نلد افا ت ند  ا

  ا ش اتراب لىاة خر ج غقااة .
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   اق لن اوقصلا  اوااخىي ال

 الأرباح المحتجزة (1

في اومدتة  - سي ل ارة لل ذوك اتصاء ال اوفا   اوقان  وىقلزاير اوي  حقققة اواركة ال تؽارزة غاداط ا      
ة وىاددركة ضددصل  لد اددافير في شدد   الزاعددات  اوددي  اا ددر في اتظاااغاددة اوعصلاادد -اتصاراددة أ  اومددتلات اومددانقة 

 (1).هالال ال اوق لال اوياتي  وىاركةلاة أحا امادر اق اعقط اهرناح المح لتاصر حقلق اتظى اةع

 الإهتلاكات (2

تعدا اشزدق صارات اوده ادتق   اصق دا ادير  اعر  اشسق ك لىا أغة اوقملا  المحاز  وىخمارة اوه اقعرض      
اواال بها  إ  ارسا ناتظاااغاة نقاصق ا اومدافاةع   سدل اوقع د  المحازد  وىخمدارة اوده اىحد  نقاصدة اشزدق صارات 

 (2) .تظمق صرةاوه اتفي غقالة تظر ر اواال   امصح ننلادة ا لال اهصلل ا

 المؤونات( 3

اتظلا غدددات أادددلال اققطدددير ادددل اهرنددداح تظلان دددة اتطمدددا ر أ  اهخطدددار المحقصددد    لل دددا في اتظمدددقق  ع حمدددب      
اتظخطط المحاز  اولطه فدنن اتظلا غدات الندا تظلان دة حدا ث خطدر تػقصد  نعغادطة اتظلازمدة كصدا غمدت اتظدادة 

اهرناح تكدب اوقادام نالإسق كدات  ال اوقاغلن اوقلار  اتصاا ر  لىا أغة حتى   في غااب أ  لام كفااة 311
  اتظلا غات او زاة حتى ا دلن اتظاااغادة اطانقدة وىلا ديرع   اط اقدا تظ داأ اتضاطدة   اتضدير اقدلم اتظلازمدات نق دلال 
تؼممددات اقص دد  في  اصددة اتظخددا ن   اتضقددلق   الا غددات اهخطددار   اوق دداواف   اددل ندد  اتضدداشت اودده اقددلم 

ت   اتظخممات سي حاوة احقصال أ  ار دب حدا ث أخطدار تػا دة ناتظلازمدة تؽدا اتظلازمة فا ا نق لال اتظلا غا
   لل ا. اتراب لت ا ا اواف ناساة لتا
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 الاحتياطات( 4

اشحقااطات ل ارة لل اهالال اوه ترعت ال طر  اتظلازمدة  سدي نداء ادل اهرنداح المحققدة  او د  الزلدة      
المحقلاة حاث لرفت لىدا أنهدا اشحقااطدات ا صدا كدان غلل دا إتفدا أ  أن اشحقااطات اقم ا لات ا ال اهرناح 

سي ل ارة لل أرناح صافاة  انىة وىقلزاير  و ت ا حلات في حماب احقااطي خاص ويوك ف ي اعقط حقا ال 
 .حقلق أصحاب اتظار ع

 :: المصادر الخارجية للتمويلثانيا

اتضمدلل لىا دا ادل امدادر خارنادةع ففدي  د  افدتراض كافة اهالال اوده ادقم   -اقضصل اوقصلا  اتطارني      
ازددقق ل اواددركةع فددنن الإدارة تحمدد  لىددا سدديه اهاددلال ناددر ط  إنددراءات شنددا اددل اعرفق ددا  فقددا ولأ ضدداع 
 اواددر ط اودده تلددادسا زددلق اتظددال  لا ددا اوفرصددة او ااىددة  اودده اقطىددب  ازددقخاام اوقصلادد  اوددااخىي اتظقلوددا اددل 

 - اوادركة اتظاوادة حقاانداتع  اااخىيلىا حلم اوقصلاد  اود ارنيقل ف حلم اوقصلا  اتطاع   اوعصىاات اتصاراة
 (1).أ  أغة ا ص  اوقصلا  اوااخىي وق طاة اتظقطى ات اتظاواة )زلاء اشزق صاراة أ  اتصاراة(

 : ال امادر اوقصلا  اتطارني تؾا

 مصادر التمويل قصيرة الأجل (1

   مد ة اهند  وقصلاد  ازدق صارا ا في رأس اد قم الإدارة اتظاواة في شركات اهلصال اتظخقىفدة بممدادر اوقصل      
اتظال اوعاا   ز ب سيا اشسقصام ارنير إلذ ترىة أز اب ات ا ز لوة اتضملل لىاة  اتـفاض كىفقة  اتظر غة اوه 

ارة اتظ دداارة فننهددا  ددا امددقخام اوقصلادد   مدد  اهندد  وقصلادد  اقصقددير بهدداع  إذا اددا نهلددت الإدارة اتظاواددة اددت   الإد
ناء ال النلدا ا او انقة   ا تؾا نع  شركات اهلصال اااا ال اشلقصاد لىا اوقصلاد   مد  اهند  لتدااا 
اقعكا ال  ار ا في تحاادا ادا لىا دا ادل اوقااادات امدقحقة لتدا اداراخ ازدقحقا  ا ع أ  لتدااا ا دلن في اركدا 

 (2) ل  تن ت ا ال اوقمااا لتا اشزقحقاق. ا قصاني
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 : اقص   امادر اوقصلا  اور اماة وىقصلا   م  اهن  فاصا اىي

اعر  اش قصان اوقلار  نعغة اش قصان  م  اهن  اوي  تنتحدة اتظدلرد إلذ اتظادتر   الإئتمان التجاري: ( أ
لتدددااا اقدددلم اهخددد  نادددراء او ضدددا ير و دددرض إلدددادة ناع دددا في اتظمدددقق   علىدددا اودددرغم ادددل أن اوادددركات 

 قصان اومتالاة ش اعقصا القصاد ك  ا لىا سيا اوتلع ال اش قصان عناتظقارغة اير اواركات اوقلاراة ع اش
   ش قصان اتظالر ناوتلاحي اوقاواةاوقلار  اعقط ال اتظااسر اتعااة وىتاام اوقلار  اتظعاصر ع تمقىف لل ا

  اقلم اش قصان اوقلار  لىا أزاس  اام اتظلرد نقمىاف اواركة الاد أ   طير غاار أ  نضالة )او ادير
 تك اوقلار  نقمىاف اواركة غقاا لىا اتضماب( عأاا اش قصان اتظالر ف ل اقلم لىا أزاس  اام او

  (1)لإغفاق وقصلا  نع  أ  ك  أصلوة.ال أن  ا
  اق دد  اودداا تلن اوقلددارالن تحصدد  تؼدداطر لصىاددة اوقمددىاف اتضاواددة وقحقادد  أرندداح امددقق ىاة اددل خدد ل

ازقصرار اوقعاا  اير اواركة ع  غفدس اواديء ناوتمد ة وى تدك و تدة ش اق د  تحصد  تؼداطر لاوادة  إتفدا 
 المحملنة نعتااة ع ذوك و لغة اقعاا  نعالال او    واس نعالاوة اتطاصة.

  اقدددلم اوددداا تلن اوقلدددارالن ن ادددير نضدددا ع م لىدددا حمددداب في نعددد  اهحادددان نتددداء لىدددا اعىلادددات
اقلاضدددعة  غددد  د اقدددة لدددل لص   دددم عناتصدددا او تدددلك اوقلارادددة ش اقدددلم ندددن راض لص   دددا إش نعددددا 

  اللقة  اوقعكا ال ااى ز اة الا ف م اتظاواة نا   د ا .اتضملل لىا اعىلاات د اقة 
  اعقصا او اير الآن  لىا  الاة ضاقة  غلع  احا ال اوعص ءع في ح  اعقصا او تلك اوقلاراة لىا

  الاة لراضة  اقتللة ال اوعص ء.
 الائتمان المصرفي:  ( ب

 اعقددط  عأاددلال  وقصلادد  لصىاا ددا اتصاراددة  اقددلم او تددلك اوقلاراددة نقا اددا اتظتاددآت اتظخقىفددة بمددا تحقدداج إواددة اددل
اخقاار او تك ال اهالر اور اماة اوه الاندة اتظتادعة اوده اف در في ازدقخاام الإ قصدان اتظمدرفي  ادل اوقلالدا 

        اار او تك اا اىياوعااة اوه امقحمل لىا اتظتاعة ازقخااا ا في حاوة اخق
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  شنا أن اقتازب حلم او تك ادير حلدم اتظتادعة اوده اعقدام اتضمدلل لىدا اوقدر ض .  ارندير ذودك
نمدفة أزازداة إلذ أن ستداك  ادلد ا قمداداة   اغلغاددة لىدا اقداار اوقدر ض اوده تن دل ه  نتددك أن 

 تنتح ا وعصا   احا.          
  لىددا اتظتادداة أن تخقددار او تددك اوددي  اق ددير زاازددات اقصاددا اددير حاناااددة    ر فددة حاددث أغددة اددل

 اتظعر   أن او تلك تخقىف فاصا نات ا فاصا اقعى  نماازق ا  شر ط ا في اتح اش قصان.                                   
 درا لىدا اداسا ناتظادلرة اتظاوادةع ا حد أن او تك في حاوة درااقة   خطاة نعصىاات اتظتاعة ا لن  ا

 و ددل اددل غاحاددة أخددرى تؾددا أغددة اددل غدد  اتظرغددلب فاددة أن اددقم اوقعاادد  اددير نتددك وددة اامددال  لادد  
 ناتظار لات اتظقتافمة حتى ش اقمرب اتظعىلاات لل اتظتاعة وىصتاآت اتظتافمة .                            

 اتظالر اومىام   الإدارة اولالاة اوراشاة.                                                                  ات  ي اوقعاا  اير او تلك اوقلاة ذات اتظركا 

 نملرة لااة تكب ان ا لن اشخقاار ح اصا ال او اااة حدتى تن دل إغاداء اامدال ارضدي  فعدال ند       
                        (1)  لر أ  غااع في اتظمقق  .  اواركة  او تك اوي  اقعاا  اعةع  ا   سيه اوع  ة كفاىة بمتير

تدددتح   دا ا ددلن اوقدر ض اوقمدد ة اهند  اودده تحمد  لىا ددا اوادركة اق للددة نضدصان أ  نددا ن ضدصان .     
اوقر ض اتظمرفاة وفترة ش اقلا ز اوعام   ا ا لن في ش   خط ا قصان أ  اراا ات خاصة نقدرض  احدا   

 قصان  اعر  ننغفاق وقا ار اوقرض  نيوك  ا تنقا ا   سيا اوتلع ال اش قصدان تظداة اتضاوة اتطاصة بخط اش
 اقلا ز اوعام . 

 :خدددط اش قصدددان بمعدددنى اافددداق نددد  اتظقدددترض   او تدددك ادددقم بملن دددة تحاادددا اتضدددا اه مدددا  خووولا الائتموووان
اىاادا  اغلغدا نقدلف  سديا و  قصان اوي  تنتح خ ل أ  فترة زاتاةع  فقا تعيه اوتراا ات فدنن او تدك وداس 

ن امدقخام خدط الإ قصددا . اتضدا اه مدا و  قصدان اتظقفد  لىادة  سددل تمقىدف في حاودة اش قصدان اتظقلداد
ع  فقا تظا اا ر ال اتظاااغادة اوتقاادة وىادركة ادل للدا تن دل اقداار اتضدا لادة في حاوة اش تراض اتظلتشي

 اهزاس في اوتراا ات اتطاصة بخط الإ قصان.اه ما وىص اوغ اوه تن ل إفتراض اع  سل اا اا   
   :حاددث اددقم اش ددتراض اقاندد   -اعقددط اددا ار اش قصددان اوادد   اورتشددي تطددط اش قصددان توودوير الائتمووان

 لادة اا ا لن ا   سديه  -أ راق اوق   أ  اتظخا ن  نيوك اعقط سيه اهصلل بم انة ضصان وىقرض 
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ك اىقددام او تددك نقددلف  اش قصددان وىاددركة في  دد  نعدد  اوقاددلدع اوتراا ددات ا طددا فددترة اقلددا ز اوعددام ع ندديو
     (1) اير ذوك تؾا أن امقلى ااالغاة اواركة وى تك اققىب  فقا تضانق ا اش قصاغاة. 

  مصادر التمويل متوسطة الأجل( 2

زدد   أن لرفتددا اوقصلادد  اقلزددط اهندد  نعغددة ذوددك اوتددلع اددل اوقددر ض اوددي  اددقم زددااده في فددترة اااددا لددل      
   ر ض ا اشرة  اوقصلا  نالإزقئلاراومتة  و ل اق  لل لارة زتلات عاتقمم سيا اوتلع إلذ  مص  ع 

 قروض مباشرة متوسطة الأجل ( أ

ىدا اداار لداد ادل اومدتلات تد د  اوقدر ض  اطىد  لىددا لدادة ادااقم زدااد سديه اوقدر ض نمدلرة اتقاصدة ل     
أ ماط اومااد في سيه اتضاوة اافللات ع  نالإضافة إلذ ذوك لادة اا ا لن اوقدرض اضدصلن نعصد  اعد  أ   
 نع  غلع ال أغلاع اوضصاغات اهخرى ع  ش شك أن ستاك إزق تاءات ال سيه اوقلالا في نع  اهحاان . 

اوقعا  اتظمار اور امي تعيه اوقر ض  إن كاغت  ر ض او تلك لادة اترا ح ن  زتة   تد   او تلك  شركات     
 احاة  تسس زتلات فقط في حد  أن  در ض شدركات  اوقدعا  تن دل إلق داره  در ض طلاىدة اهند   لىدا كد  

اى ف  دد ا اددا اقعددا ن أحددا او تددلك اددير شددركة اددعا  وققددانً  ددرض ك دد  اعلددا لددل اقاتنددة ااددا ات صددا فقددط لإحدد
 اواركات لىا أزاس أن اقم اومااد أ ش وى تك م نعا ذوك واركة اوقعا  .

 حاددث أن نددا ل اومددااد تن دد  خاصدداة أزازدداة في تراددير أغددلاع اوقددر ض اقلزددطة اهندد  عفقددط كددان اددل      
اوضدددر ر  أن اادددرح سددديا اتصدددا ل ناددديء ادددل اوقفمدددا   ش شدددك أن او دددرض ادددل "إسددد ك" اوقدددرض أ  زدددااده 

ناش ال زااده دفعة  احاة في نهااة حااة اوقرض سل تزااة ك  ال اتظقرض   اتظقترض ال خطر لام اارتكاا 
 اام اتظقترض ناوقحلط   ازققطاع ا ىغ زتل   حلاه  اث اقم تجصاير ا ىغ اتازب في نهااة لصر اوقرض ادقم 

رض شدراء أصد  إغقداني ازقخاااة في اومااد او ىي ع  اا ر سيه اوتقطة نلضلح ح  اتضملل لىا  رض ن د
اع  ع ففي سيه اتضاوة زاقصاا نا ل اومااد اير إغقاناة سيا اهص  لىدا أزداس أن امدار أ مداط زدااد 

 اوقرض سل اوقافقات اوتقااة اوتاترة لل ازقخاام اهص  .

                                                           
                     .614ع ص  0222ع دار اتصااعة اتصاااة وىتارع الإز تاراة  "أساسيات التمويل والإدارة الماليةل ا او فار اتضتفيع " -1
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  اتظددلانر  اتظمددقعنرع نددعن اقددلم لقددا اقفدد  بملن ددة طرفدداناعددر  الإزددقئلار نعغددة :  (1)التمويوول بالاسووت جار ( ب
اه ل نققددانً أصدد  اعدد  وىطددر  او دداني و غقفدداع نددة )ازددقخاااة( تظدداة اعاتددة علىددا أن اقددلم اوطددر  او دداني 

 نافير ا اوغ تػادة وىطر  اه ل.
 :أنواع الاست جار 

  :حاث اقلم اتظمقعنر ناشغقفاع ال أص  ش تنى ة .الاست جار المباشر 
  :صدد ع  اقددلم ننلددادة ازددقئلاره اددل حاددث ا اددير إحدداى اواددركات اهالبيووع وإعووادة الاسووت جار

 اتظاوكع  ستا اتقفير نقاصة اهص ع  في غفس اول ت اا  امقخااة تعيا اهص .
 :ستا النا ل لة أطرا  في اوعصىاةع تقا اتظلانر  اتظمقعنر   اتظقرض. الاست جار الثلاثي  

 :ترتيبات التأجير 
 :سددل اوقدداام نددافير زىمددىة اددل اوددافعات اتظاواددة تظاوددك اهصدد  ع وقدداء ازددقعصاوة  التووأجير المووالي 

تعددديا اهصددد  اعدددادل في تغصلل دددا  اصدددة اهصددد   فلا ددداه . ا دددلن صدددااغة اهصددد  ادددل امدددئلواة 
اتظمقعنر .  امقصر لقا الإتكار طاىة لصر اهص  .كصا أن اتظمقعنر ش  امدقطاير إو داء لقدا 

 الإتكار.
 :ستا ا لن فترة اوقعن   م ةع وديوك فدنن اوداخ  اتظقحقد  ادل الإتكدارات  التأجير التشغيلي 

ش اعدددلض اتظاودددك لدددل كااددد   اصدددة اهصددد ع هغدددة زدددل  اقدددلم نقدددعن ه ادددرة أخدددرىع  امدددقطاير 
 اتظمقعنرستا إو اء لقا الإتكار نعا إشعار اتظاوك نيوك.

  :ادددل م إلدددادة  حادددث اقدددلم اتظاودددك ن ادددير أصددد  إلذ شدددخ   خدددرعالبيوووع وإعوووادة الاسوووت جار 
 ازقئلار غفس اهص  ال نااا.

  في قرارات الاست جارالعوامل المؤثرة: 
 ال اتظعر   أن الإتكدارات اعقدط امداراف ادقم ا قطال دا ادل اوداخ    د  احقمداب  :الضريبة

  .اوضرا ةع ويوك فننها تد   اااة ضرا ة وىصمقعنر
 نرع تؽدددا اعددده اغقادددام اافقاادددة وىصدددلا اعقدددط نددداشت الإتكدددار ادددافقات غقاادددة داخىدددة  :السووويولة

 .اوتقااة

                                                           
 .  024عص  0211ع اوقاسرةع 1" عاواركة اوعرناة اتظقحاة وىقملا   اوقلراااتع اوط عة تمويل ومؤسسات الماليةتػصا اوفااح تػصلد نا  اتظ ر ع " -1
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 اقص   اوضصاغة في اهص  اتظلانر :الضمانة .    

                                              مصادر التمويل الطويلة الأجل( 3

  (1)اعر  اوقصلا  طلا  اهن  نعغة اتضملل لىا اهالال اوه ا لن ازقحقا  ا أك ر ال زتة.     

 اقمام اتظمادر اور اماة وىقصلا  طلاىة اهن  إلذ اه مام الآااة   تن ل 

 أموال الملكية وأهم مصادرها : ( أ
 سيا اوتلع ل ارة لل حمة في اى اة اتظتاعة تل  وماح  ا اتضمدلل لىدا اهرنداح  : (2)الأسهم العادية

نعددا امددااا اشوقاااددات اتجدداه الآخددرال كصددا تلدد  وددة حضددلر انقصالددات اتصصعاددة اوعصلااددة  اوقمددلاتع 
 كدد  زدد م تن دد  صددلت  احددااع  امددار سدديا اوتددلع اددل اهزدد م شددركات اتظمدداتقة اوعااددة فقددط  ا ددلن 

قددلق  اولان ددات  اعقددط اهزدد م اوعاداددة امددار اوددر اس وقصلادد  اواددركات اتظمدداتقة و د  زدد م غفددس اتض
 اوعااة خاصة في ارحىة اوقعزاس. 

 (3)الأسهم العادية: مزايا
 :تل  و   حااد  زد م لداد  حضدلر انقصداع اتصصعادة اوعصلاادة وىصتادعة  حق في التصويت

  اوقملات .
 :لل لىا حمقة ال اهرناح اتظلزلة  ا لن تل  و   اماسم اتضم الحق في الأرباح الموزعة

 الزاير اهرناح تضصىة اهز م اوعاداة نعا الزاعة اتضصىة اهز م اتظفضىة.                                                       
 :في حاوة الإف س ع اقم امااا اشوقااادات اتجداه  المشاركة في أصول المنشأة عند التصفية

تزىة اتظمقتاات  اواا ت   تزىة اهز م اتظفضىةع  اا ا قا الزع لىا تزىة اهز م اوعاداة ك  
 حمب اهز م اوه تنى  ا.                                                                 

 :م اوعادادة نادير أ  شدراء اتظاادا ادل اهزد م كصدا تكدلز تعدم تل  تضصىة اهز  حق البيع والشراء
 اتظطاو ة ناه ولاة في حاوة إصاار أز م ناااة.  

                                                           
 .110ذكرهع ص  ع ارنير ز   "مبادئ التمويلطارق اتضاج ع " -1
 .157ع ص  0223ع لصانع 1ع دار اتظم ة وىتار  اوقلزايرع اوط عة "أساسيات في الإدارة الماليةلاغان اااة اوتعاصيع ااز  كازب اتطرشةع " -2
 . 10ع ص  0223ع دار حااا وىتار  اوقلزايرع لصان "التمويل وإدارة المؤسسات الماليةل ا اولساب الزف أتزاع " -3
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 اطى  لىا سيا اوتلع ال اهز م امدطىح أزد م اوقصقدير  تحصد  سديه اهزد مع  :(1) الأسهم الممتازة
 أ ا ىغ لانت و   زتة.لادة اقملم أرناح تػادع لىا ش   غم ة ائلاة ال اوقاصة الإتشاة وىم م 

 مزايا الأسهم الممتازة:
ادل ند  اتطمدا   اوده اقصادا بهدا سديه اهزدد م لدل غ سدا ادل امدادر اوقصلاد  طلاىدة اهند  اهخددرى 

                            ياااى
  حادث أنهدا تدقىدك حد  اه ولادة لىدا اهزد م ااوعادادةع كدلن  -اهز قاة في اهصلل   اهرنداح

أن حقل  ددا  ان ددة اومددااد   دد  اهزدد م اوعاداددة في حاوددة إفدد س اتظتاددعة  امددفاة أصددلتعا. كصددا 
 أنها تدقىك اه ولاة لتا الزاير اهرناح لىا تزىة اهز م. 

  قصقير اعام اهز م اتظصقازة بخاصاة ادراكم اقمدلم اهرنداح ا -إا اغاة تجصاير اهرناح  اراكص ا
 ذودك لدل طراد  ادا ار اىدك اهرنداح إلذ اومدتلات   أك درعأحل  دا في زدتة  وماتض ا في حاوة

 او حقة.                                           
  ذوددك لددل زدد م اتظصقددازة  اعددطاه نددلد سدديه اتطاصدداة في  -زدد م اوعاداددة اهحدد  اوقحددلل إلذ 

 لاد ال اهز م اوعاداة.  ارة اوم م اتظصقاز اولاحا ال اوقحلل إلذ
  غراض تػاز اةع  سي اوقاصة اوه تكب دفع ا إلذ ه سيه اوقاصة ضر راة  -ذ   اصة اتشاة لانقة

 سددي ندديوك لىددا خدد   اهزدد م اوعاداددة ش  حاادد  اومدد م اتظصقدداز في حاوددة امددفاة اتظتاددعةع
  ا لن  اصق ا تػادة. 

 الأموال المقترضة و أهم مصادرها : ( ب
  :اومدددتا ل دددارة لدددل  دددرض طلاددد  اهنددد  امدددقح  اودددافير في أ  دددات تػدددا دة  تلصددد  زدددعر  السوووندات

اوفا اة لانت.  اىقام اتظتاعة نافير  اصة اومتا لتا اشزقحقاق نالإضدافة إلذ دفدير فلا دا زدتلاة  تكدب 
اشزقحقاق  تمقىف اومتا لل اوقر ض نعن ا اع إلذ لىا اتاعة رفير اوقاصة الإتشاة وىمتا كااىة لتا 

فئات تؼقىفة زلاء اتصص لر اوعاد  أ  اتظلازمات أاضا  تن ل ناير اومتا إلذ شخ   خر أ  الازمة 
                                                     (2)أخرى     ااراخ ازقحقا ة  و ل نمعر أ   ال  اصقة لتا اشزقحقاق.

                                                           
 .110ع ارنير ز   ذكرهع ص  "مبادئ التمويلاتضاج ع "طارق  -1
 .15ع ارنير ز   ذكرهع ص  "التمويل و إدارة المؤسسات الماليةل ا اولساب الزف أتزاع " -2
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 لسندات :أنواع ا

     سي زتاات امارسا اتظتاآت د ن أن ا لن اضصلغة نرسل لقار  أ  أ  ضصان  خر.                                                       

 :سدددي زدددتاات امدددارسا اتظتادددعة نضدددصان رسدددل لقدددار  أ  أ  ضدددصان  السوووندات المضووومونة 
  خر.

 :ات تن ل ازق ااتعا نعز م لاداة.   سي اومتا السندات القابلة للتحويل إلى أسهم 

 مميزات السندات:         

 :اعقط اومتا أ   تؼاطرة ال الإزق صارات اهخرى  ذوك وقصقير حااىة ناه ولاة  المخاطرات
 في ازترناع أالاوة لتا اوقمفاة. 

 :تضاا  اومتا دخ  لانت   في أ  ات تػادة.                    الدخل 
   اوقدر ض طلاىدة اهند  الن دة وقصلاد  اشزدق صاراتع افدلق ادا ا غاو دا : (1)القروض طويلة الأجل

زددتة  سددي النددة وقصلادد  غددلع خدداص اددل اشزددق صارات ا دد   02زددتلات  تن ددل أن تدقددا أ  افددلق  3
 اىلع اتظلازمات اوه اقلم نازق صارات طلاىة اهند  إلذ اتضملل لىا لقارات ) كاتظ اني  اهراضي(.

او تددلك اوقلاراددة وقصلادد  ازددق صارا ا غاددرا وىص دداوغ او  دد ة اودده ش تن ددل أن تدلتعددا ولحدداسا  كدديوك غاددرا 
 . فترات الإغقاار اوطلاىة     او اء  اتضملل لىا للا ا تظاة اشزق صار

 

 

 

 

 

                                                           
 .00ع ارنير ز   ذكرهع ص  "مصادر التمويل الحديثة وأثرها على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةراغاة فراحع " -1
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 امادر اوقصلا   (1-0) اوا   ر م

 .نالإلقصاد لىا اا ز   ال إلااد اوطى ة المصدر:

 

 

 

 

 مصادر التمويل

 التمويل الخارجي            

 التمويل قصير الأجل

 التمويل متوسط الأجل

 التمويل طويل الأجل

 التمويل الداخلي       

 الأرباح المحتجزة   

 الإهتلاكات     

 المؤونات     

 الإحتياطات      
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 المبحث الثاني: وسائل التمويل البنكي
تد دد  اوقددر ض اتظددلرد اهزازددي اوددي  اعقصددا لىاددة او تددك وقلواددا اودداخ  ع ف ددي تحقدد  اتصاغددب اشكددط اددل      

ازدقخاااااة ع ادقم اوىلدلء إوا دا لتدا لدام كفاادة اتظددلارد اوضدر راة وىقادام بمخقىدف اهغادطة   اترادب لدل لصىاددة 
 .اوفلا اااا اوقر ض   اش تراض أل اء ال خ ل ام

 حول القروض المصرفية  مفاهيمالمطلب الأول: 

 ستاك اعاراف لاااة وىقر ض اتظمرفاة غيكر ات ا  

اقدلم لىدا لتمدرال أزازدا    سل  اشزق  كع الإغقاج في شزق صاره اتظال امىاف أغة لىا اعر  اوقرض     
 .( 1)تقا او قة أ شع  اتظاة لاغاا 

 سل ل ارة لل ا ادوة  اصة حاضره نقاصة  نىة )غقلد(  اقص   في اقانً طر  وطر   خر اقاارا ال اتظال      
 . (2)اتضاضر اقان  اتضملل لىا  ار  خر ال اتظال  غاو ا اا اااا لل اه ل في اتظمقق  

   اتظلازمدات   اا ادا اشفدراداتظقاادة وىعصد ء  اوده ادقم بمققضداسا  اتطدااات اىدك نعنهدا اوقر ض   اعر      
 اوعصدلشت   فلا داسا   اهادلال اىدك في ا قصدير نداهالال او زادة لىدا ان اقع دا اتظداال نمدااد اتظتادآت
 تغصللدة نققدانً اوعصىاة اىك  االم تػادة الاراخ  احاة ا  لىا ا ماط في دفعة اتظماراف   لىا ا اتظمقحقة

 .( 3)خما ر أاة نا ن اومااد لل اوعصا  ال ف حاوة في أالاوة اوه ا ف  وى تك ازترداد اوضصاغات ال

كصا تن ل اعرافة لىدا أغدة ا ادودة  اصدة حاضدرة نقاصدة  نىدة  ا دال ذودك اتظقدرض اودي  اقدام وىصقدترض        
ا ى ا ال اتظالع ف ل ا ادوة  اصة حاضرة لىا أا  اتضملل لىا  اصدة  نىدة لتدا زدااد ا ىدغ اوقدرض في اتظللدا 

 .(4)ىي اتظقف  لىاةاتظمقق 

                                                           
 .72ع ص  0222ع دالان اتظط للات اتصااعاةع اتصاا رع ط عة "محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر  ا اهع " -1
 .100ع ارنير ز   ذكره ع ص  "التمويل و إدارة المؤسسات الماليةل ا اولساب الزف أتزاع " -2
 . 103ع ص  0222الإز تاراةع اوط عة  اتصااعاةع اواار ، "تهاوإدار  تهاعمليا الشاملة، البنوك "اتضصااع  ل ا اتظطىب ل ا -3
 .11ع ص  0210ع دار اوف ر غاشر ن  الزللنعلصان عاوط عة " إدارة الإئتمانزلزان تش  ذاب   خر نع " -4
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 المطلب الثاني: أهمية القروض المصرفية 

 في  اتظلازمدات  اتظادر لات اهفدراد اا ادا بهدا ادقم اوده اتظتالادة خد ل اوقدر ض ادل أتقاة إلذ اوتار تن ل     
  ادل اتظقرض  ن ة ا ل إوا ا تن ل اوتار ناو ة أتقاة وىقرض فنن سيا خ ل  ال او زاةع ناهالال اش قماد
 .(1)اتعا   ن ة

 سدي اوقدر ض  أاضدا إاراداادة لىدا وىحمدلل او تدك لىادة اعقصا اوي  اتظلرد اهزازي اوقر ض  اعقط كصا     
 .( 2)اش قماد تػركات اوتااط أحا

 :زا اق  ال اوقر ض  إلذ اوتار تن ل ز   اا خ ل  ال

 .ذااة اوقلار  ناوتم ة وى تك  :اه لذ

 .اش قماد  اوتااط في اوقر ض ناوتم ة وا ر  :او اغاة

  : بالنسبة للبنكأولا

  اضدا  خاصدة اوقدر ض لتاادة او تلك اللر  ويوك او تكع ازقخاااات ال اهكط اتصاغب اوقر ض تد       
 في  ادا  اوعصدلشت اوفلا دا أتقادة افدا م إلذ دا صدا او تدلك ااد  ااااغادة في اوقدر ض غمد ة ارافداع أن ذودك إلذ

  اتادام  ادان  او تدلك اىدك في وىصدلدل  اتظمدقحقة اوفا داة رفدير ادل  اوده تد دل ولإادرادات كصمدار ح ص دا
 اوقر ض  اعا.اوعص ء ال اومحب احقااطات تظلان ة اومالوة ال نقار اشحقفاظ إا اغاة ولأرناح اير ا  م
 ادل اوافير(. أاضدا  زدا   كصادةاتظقاا ل)  اوتقا زاادة اولدا ير لت ا اتاع  اوه اش قصان تطى  اتعااة اوعلاا  ال

 امدقطاير خ وة  ال وةع ناذناة اهك ر ارا ط ناشزق صار اوي  اوتااط اوقر ض اا   فنن او تك غار  ن ة
 إلذ زدعا اوده اهسداا  ادل تغصللدة تحقاد  لىا اوقارة  اضصل اشزقصراراة  اوتصل اضصل أن اوقلار  او تك

 وى تك أصلوة نعسم اشزق صار أش ال ال كا   ارا ط اوعام بمف لاة اوقرض هن غارا ذوك تحقاق اع  اقحق 
 ا قصدان اعدا كصدا او ىداع ا قمداد في ندا ره أن امداسم اوقلدار  او تك خ ل ال اوقرض امالا كصا اوقلار ع
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 اوقلدار  او تدك انهادار إلذ ادلاد   دا اقعادة تؼاطر ال تلصىة تظا او تك غارا إدارة لىا  ملة اهك ر اشزق صار
 .(1)ات ا اتضا في اوقارة تلمل  لد اتظعتاة تجا زت اتضا د إذا

  الاقتصادي ثانيا: بالنسبة للنشاط

 اقاانك اعل   وة في اهتقاة غااة ا قماد  غااط ف ل اولطهع اش قماد داخ  اهتقاة ناوغ د ر وىقر ض     
 في اش قمداد  اوتصل تضركة  اتظقق ير  اراقا ةع ذوك اش قماد تفل اقل ف  لىاة اولطهع و  قماد اهنعاد  اقعاد
 اش قمداد  اشزدققرار لدام نق عادة اش قمدادا  ادل او  د  أوقدا كصا ذوكع اق   وة زل  اوعالد د ل تؼقىف
 كدان فاصدا إذا  ذودك اوقدر ض إلذ اش قصدان نادعن اتظمدرفي اوتادام زاازدة إلذ ا قمداداة اقى ات تلاث ال  اا

 فدترات في اتحدة في اودتردد أ  فترات الإغعداش في اقاتنة في اتظ او ة  رار لتا  ذوك امتافةع أ  الف ه في اشتجاه
 .(2)لىاة اولضير ا لن أن تكب اا خ   لىا اشغ صاش

  تجارة  زرالة ال صتالة اولطه اش قماد حانات تدلا  في سااا د را وىقر ض أن اق   اولن ة سيه ال     
 وعصىاة او زا  وىعصال اهنلر  رفير اه واة شراء اتظلاد ال اتظتق  تد ل اتظقرضة اهالال فص   الخع... خااات
 لصىاات لىا اوقر ض سيه امالا  اتة  ناع اع  تخاات ا اومىير لىا الآنىة  اتضملل اتظ اعات  تدلا  الإغقاجع

 اوتاداط اش قمداد  في تظمداتقةا ادل او تدلك تد دل اوقدر ض ادتح فدنن  ناوقدالر  اشزدق  كع الإغقداجع  اوقلزادير
 اوادرا اة اوقدارة  زادادة اوعصد  خىد  فدرص لىدا اوقدر ض فقعصد  تخاادةع اوي  ا قصير رخاء في  كيوك  اقااة
 ا ادان اىدي فاصا  تن ل اتظعااةع امقلى  تحمل اش قماداة ازق  ل اتظلارد في اوقلزير لىا امالا نا رسا اوه
 .(3)اش قماد  اوتااط في اتكاناة نلاغب اوقرض ال افعىة اا أسم

  إاا زاازة اغ صاشاة تعا ا لن أن فناا اوقر ض في اوقح م خ ل ال  ذوك  او ماد اوقضخم الان ة 1- 
 الزعاة. زاازة

  ضير في امرع اتظركا  لتااا فاو تك اوقاغلغاةع اوتقلد الإصاار لصىاة وقتاام كعزاس اوقر ض امقخام 2- 
 اوعااة. اتططط غطاق في اتظمرفي في اوتاام اتظتقار اش قصان حلم الق اره في اضير ولإصاار زاازة
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 ازدقخااا ا ولأرصداة خد ل ادل  ذودك اش قمداد  اوتاداط في امدقخاا ا وىر اندةع اوا ودة نادا أداة 3- 
 تعا. اتظخممة اش قصاغاة

 امدقخام ناهند ع  اتدة أ  ناوتقدا إادا ناع دا م  تخاات دا اومدىير لىدا اتضمدلل لىدا اوقدر ض امدالا 4- 
 اشدخار زاادة لىا ا اشر اعل  وىقر ض أن حاث . اشزق  ك  اوقلزاير  الإغقاج اشدخار لصىاات في اوقر ض
 اهادر و  قصدانع ادلارد وقدلف  اشدخار لىا اهفراد االاير لىا اعص  هن او تلك  ذوك اشزق  ك ال  اتضا
 .كاشزق   تلا ال اوي 

 تخاادةع اودي   رخداء ا قصدير  اقاادة اش قمداد  اوتاداط في الإزد ام ادل او تدلك تن ل اوقر ض اتح إن 5- 
 ازدق  ل في اوقلزدير لىدا امدالا ندا رسا اوادرا اة اوده اوقدارة  زادادة اوعصاودة فدرص خىد  لىدا اوقر ض فقعص 
 .(1)امقلى اتظعااة   تحمل اش قماداة اتظلارد

 .اوعص  فرص  خى  او طاوة ال اتضا لىا اوقر ض اعص  6- 

 وأنواعها  المصرفية الثالث: وظائف القروض مطلبال

  أ اوااخىاددة زددلاء اتظ ددادشتذ تعددا د ر في امددلاة  دد ة في اتضادداة اش قمدداداةع إتقاددة كوىقددر ض اتظمددرفاة أ     
   ا ف تحااا تن تتا   اوافير  زا   كصاة أ  اتطارناة  سي تد   كيوك اتصاء اهكطال ا لغات لرض اوتقلد

 :اىي اتظمرفاة فاصا اوقر ض أغراض  

 المصرفية: وظائف القروض أولا

غقطدددرق في سددديا اوفدددرع إلذ   دددا ف اوقدددر ض اوددده و امدددتاف ا إلذ ل لدددة   دددا ف     افدددة تدلاددد  الإغقددداج ع      
 .زق  ك ع   افة املاة اتظ ادشت  افة تدلا  الإ
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 الإنتاج تمويل وظيفة (1 

ادلف   دار وداس ناوقىاد  ادل  امدقلنب اتضدااث اش قمداد في اتظخقىفدة الإغقداني اشزدق صار احقااندات إن     
اتطاصدة  أ  اوفردادة اشزدق صارات   رؤ س اشالال.  تظا كان ال اتظقعير الف  سيا اوقار او اا  ال اشدخارات

اتضمدددلل لىدددا اش قصدددان اصددد ح اادددرا ط اعادددا وددديا فدددان اوىلدددلء الذ اتظمدددار   اتظلازمدددات اتظاوادددة اتظخقىفدددة بهدددا  
 ضددر راا وقصلادد  اوعصىاددات اشغقاناددة  اشزددق صاراة اتظخقىفددةع كصددا تن ددل وىصتقلدد  اتضمددلل لىددا سدديا اش قصددان 
اتظمددددرفي لددددل طرادددد  اصدددداارسم اومددددتاات  ناع ددددا وىصاددددر لات  اشفددددراد  سدددديا امددددالاسم لىددددا زاددددادة حلددددم 

  اولزداط ندا ر اقدلم اش قصاغادة اات  اشزد م. وديوك فدان اتظلازمداتاشدخدارات وداى اشطدرا  اتظادتراة وىمدت
امد ا   امدراير  زادادة حلدم اشزدق صار   اشغقداج في  لىدا ند  اتظداخرال  اتظمدق صرالع  سديه اولزداطة امدالا

اش قمداد اودلطه. سديا فضد  لدل اقدانً اتظمدار  وىقدر ض ا اشدرة وىصمدق صرال بمدا سدل اقدلفر وداا ا ادل  دا دير 
 .(1)خرالاتظا

 الاستهلاك تمويل وظيفة (2

  ن  اتظقملد نل افة تدلا  اشزق  ك سل حملل اتظمق ى   لىا اومىير اشزق  كاة اتضاضرة نافيرإن      
الف  اوقار اتظطىلب ال اومىير اشزق  كاة اشغاة نلازطة دخى م اتصدار  وديا  لل اهفراد اعلا  ا إذ هتذانهاع

اومىير نلازطة اش قصان اوي  اقااة تعم سائات تؼقىفة  ا لن دفير اتذان سيه اومىير  تن ت م اتضملل لىا سيه
اتازدد ة تؽددا امددالا اشفددراد لىددا الزاددير اغفددا  م اشزددق  كي لددط اودداال.  امددالا اش قصددان  نفددترات امددقق ىاة

 زادادة في امدالاسم م اشزق  كي ااضا لىا اتااط ناغب اوطىب لىا اومىير  اتطااات اشزق  كاة  ادل
  .اشزق صار   الإغقاج حلم زاادة   اوملق ر عة

 المبادلات تسوية وظيفة( 3

 أ  اوتقدا لدرض ن  اام اش قصان نل افة املاة اتظ ادشت  انراء اوديام اا در أتقاق دا ادل خد ل ا لغداتإ     
لدرض  ا لغدات إتردالر اتصاراة( ال وتقلد اولدا ير )اولدا ير اوتم اة اهتقاة فااادة ا قصيرع في اوافير  زا   كصاة

 تن دل   اتظخقىفدة اهطدرا  ند  اوديام إندراء   اتظ دادشت امدلاة اوتقا اعه ازقخاام اش قصان نملرة  ازدعة في
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أن اعام اوقعاا  في  اوقعاا   اشزقخاام وىتقلد اتظمرفاة في ا قصعات اتظققااة ا قمادااع إذ سيا ا   ا حاة
أ   زداط وىق دادل ادير القصداد ا د   وىدافير كلزداىة اوادا ات نلازدطة ادقم اتطااادة   اةاومدىع اتظ دادشت امدلاة

لىددا اوتقددلد اتضاضددرة في اوقاددام بهدديه اتظ صددة  سدديا غاشدديء لددل اقددام اوعددادات اتظمددرفاة في ا قصددير. كصددا ان  اددام 
اداشت زدالات ك د ا أ راق ااوادة  كص  ادل اهخدرى اتظمار  اوقلاراة بخىد  اولدا دير  ازدقخاام اد ات اش قصدان

حلص دداع  سدديه اول ددا ف اشزازدداة و  قصددان اتظمددرفي اددتع س الارسددا  لىددا امدد ا  لصىاددات اتظ ادوددة   الزدداير
اهزازداة في اش قمداد اودلطه خملصدا  اتظق د ات نقادة لىدا   لصلادا اش قمداد  نملرة  اضحة لىا اوتااط

     .(1)اشدخار   اشزق  ك اشزق صارع الإغقاجع اوقلايع اواخ  اتظق  ات سيه اقااة  في

 المصرفية: أنواع القروض ثانيا

 غااطات وقصلا  اتظلن ة اوقر ضغقطرق في سيا اوفرع إلذ أغلاع اوقر ض اوه و امتاف ا إلذ ل لة أغلاع        
 اشزق صار ع  ر ض تدلا  اوقلارة اتطارناة. غااطات وقصلا  اتظلن ة اشزق  ل ع اوقر ض

 الاستغلال نشاطات لتمويل الموجهة القروض (1

 في اقعاى ش اوفترة اوقم ة  اتظقلزطة اوه في اتظلازمات بها اقلم اوه اوعصىاات سي اشزق  ل غااطات     
اتظلازمات خ ل د رة اشزق  ل.  ال تؽااات  بها اقلم اوه اوتااطات سي أخرى نع ارة   ش راع 12 او اوب

 .اوقخاالع اشغقاجع اوقلزاير اوقصلالع:أا ىق ا ال   اق رر نازقصرار ألتاء لصىاة الإغقاج سيه اوتااطات أنها

ال اوتااط سدي  مد ة ادل حادث اتظداة اوااتادة  ش اقعداى في او اودب  تعيا فان اوقر ض اتظلن ة تعيا اوتلع     
  .خاصة  ر ض   لااة  ر ض  :صتف  إلذ امتاف ا ش راع   تن ل 11
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 العامة القروض ( أ

 أص  وقصلا  الن ة ناوقر ض اوعااة و لنها الن ة وقصلا  اهصلل اتظقاا وة نمفة اتراواة  وامت تشات     
سديه  ا د  إلذ لدادة اتظلازمدات اىلدع   . در ض اتطااتدة أ  اومدتا ق طراد  لل ناوقر ض أاضا امصا   نعاتةع

 (1) : اىي فاصا إتراتعا اوقر ض تظلان ة صعلنات ااواة الا قة  تن ل

 :ناا اوقم ة أ  اتظلا قةسي ل ارة لل  ر ض الن ة وقخفاف صعلنات اومالوة  تسهيلات الصندوق 
اوقدر ض في  سيه ا   إلذ اوىللء  اقم اوتفقات لل الإارادات اعخر لل اوتاترة   اوانلنع الان  ا اوه

 أ  اوعصدال ر اادب ندافير  ااادة غقالدة فدترات اعاتدة كت اادة اواد ر اد  ع حادث ا  در غفقدات اواندلن
 وىاندلن ناومدصاح ذودك   اوقدر ض ال اوتلع اماااه وفلاا  حان أنى ا....ع فاقلم او تك نققانً سيا

لداة أادام ادل اواد رع  اقدلم  اقلدا ز ش زاتادة اداة اعد    ا ىدغ حدا د في ادااتا رصدااه ا دلن ندعن
لىدا أزداس اتظداة اوااتادة ودةع  كديوك  اوفعىدي او تك  ماب أنر سيا اوقم ا  لىا أزاس اشزدقعصال

 ات  دي لىدا او تدك أن اقدانير لدل  درب ازدقعصال  .ادااتا اتضمداب فا دا اوفعىاة أ  اىك اتظاة اوه ا قا
سديا اوقددرض ادل طددر  اواندلنع هن اشزددقعصال اتظق درر اوددي  اقلدا ز اوفددترة اوعادادة تظ دد  سديا اوقمدد ا  

 .طار اتظرا طة نقلصاا أالال او تكاهخ تن ل أن تللوة الذ ا ال ع  اااا ذوك ال احقصاشت   لر
 لدام لدل اوانلن اودي  امدل  غقمدا في اتطااتدة غدانم وفا اة نت ي  رض لل ل ارة سل  :المكشوف 

   اع  ا ىغ حا د حماب اوانلن اااتا في ارك إا اغاة في ااداا اقلما   اوعاا ع اتظال رأس كفااة
 اومدتا ق امد ا  ند  اودرغم ادل اوقادانة اتظلندلدزدتة كااىدة.  لىدا  إلذ امد   دا غمد اا أطدلل وفدترة

 نلسرادة اخق فدات ستداك فدان حمداب اواندلن ادااتاع ادرك في اقلمدا ات صا ك  كلن في  اتظ ال 
 اومدتا ق امد ا  في اوقدرض ااة كاغت اوقصلا  ع فنذا ط اعة   اوقرض ااة في خاصة اقص   نات صا
 لىدا خد    .كااىدة زدتة إلذ الادا 15 ادل تنقدااواد ر فدان اتظ ادل   دا  ادل أادام لداة اقلدا ز ش

ام ا  اومتا ق فان اتظ ادل  امدقعص  وقصلاد  غاداط اتظلازمدة  ذودك و زدقفادة ادل اوادر   اوده 
اقاح ا اوملق ا   اتـفاض زعر زىعة اعاتة. أ  وقلتب نعد  اومدعلنات اوتاتردة لدل لدام اشغقادام 
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ة ات دددا ادددا داادددت اقدددلفرة حاواددداع   وددديوك فدددان في الرادددا زدددىعة اعاتدددة اددد    ذودددك نادددراء كصادددات ك ددد  
 . (1)اتظ ال  سل ل ارة لل تدلا  حقاقي اوه اقلم بها اوانلن

 ك .   اتاع لتااا اقلم او تداة سي غلع خاص ال اوقر ض او ت اةاوقر ض اتظلتش : قروض الموسميةال
. فدداو    اددل اتظلازمددات غادداطا ا غدد  اتقاصددة   غدد  تؽقدداة لىددي نقصلادد  غادداط اددلتشي هحددا زنا تددة

. نددد  أن د رة الإغقددداج أ  د رة او ادددير التشادددة . فاتظلازمدددة اقدددلم ندددننراء اوتفقدددات اشزدددق  لطدددلل د رة 
خ ل فترة اعاتة تلم  ألتا  ا الإغقداج ع   اقدلم ن ادير سديا الإغقداج في فدترة خاصدة  ادل ند  أا ىدة سديه 

رالادة. حادث تدقدا فدترة ات إغقاج   ناير اوىلازم اتظارزداة  كديوك إغقداج  نادير المحاصدا  اوا اوعصىاات غااط
تحمددد  اتظ اعدددات في فدددترة اعاتدددة كفدددترة اوددداخلل اتظارزدددي وىدددلازم اتظارزددداة   فدددترة ادددا نعدددا نددده الإغقددداج   

وقصلا  ا داواف اتظدلاد اه وادة    اوقر ض اوه تنتح ا او تك وىانلن ملل ناوتم ة وىصحاصا  اوارالاةالمح
سديا اوقدرض امدقعص  إذا تظلان دة اة الإغقاج امصي اوقدر ض اتظلتشادة.   اتظماراف اهخرى اتظرا طة نعصى  

و تددك ش اقددلم تؽددا تجددار الإشددارة إواددة أن ا  . ة لددل سدديا اوتادداط اتظددلتشي وىانددلنحاناددات اتطااتددة اوتاتردد
تشي ش تن دل أن اقلدا ز د رة ازدق  ل  احداة ع فدنن سديا .   بمدا أن اوتاداط اتظدل نقصلا  ك  اوق داواف

   . اوتلع ال اوقر ض تن ل إذا أن تنتح تظاة تدقا لادة إلر غااة امعة أش ر
 سل اشلقصاد اوي  ام   لصىاة ااواة تعا حالظ أكاداة أ  شد ة أكاداة ولإتؾداز أ   : إعتماد الوصل 

 درض طلاد  اهند  ادل الازمدة ااوادة وقصلاد  اادر ع إنرام اومفقةع فصد   لتدااا اعطدا اتظلافقدة لىدا 
ازق صار ع ف يا اشافاق ش تن ل أن اقلمدا حدال اوقل ادير لىدا اوعقدا هن ستداك ضدصاغات حقاقادة   
 لاة الاخي ال اتظلازمة اتظمقفااةع  سيا اا ام ب اعخر ناااة اتظار عع  ر ا وىل ت فنن سيه اهخد ة 

اقعاادد  اعددةع  سدديا وى دداء في إتؾدداز اتظاددر ع  ا طاددة اوقددعخر اققددام نطىددب امدد اقات اددل او تددك اوددي  
 (2)اوااه في اتضملل لىا اوقرض اتضقاقي.
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 القروض الخاصة  ( ب

سيه اوقر ض غ  الن ة وقصلا  اهصلل اتظقاا وة نمدفة لاادة ع   إتفدا الندة وقصلاد  أصد  اعد  ادل ند       
 (1)سيه اهصلل .   غقعرض في سيا اواعن إلر درازة ل لة أغلاع ال اوقر ض اتطاصة  سي  

 سدديه اتظلازمددة اودده تدقىددك نضددا ير في تؼانهددا امددقطاير أن اطىددب  رضددا نضددصان : البضووائع ىعلوو التسووبيق
 (2)او ضا يرع   اوه الضير كرسل في تؼازن اتظلازمة إلذ غااة امااا اوقرض.

 سي ل ارة لل اافا اات وىاراء أ  اتفي أشد ال وفا داة اومدىطات  :تسبيقات علي الصفقات العمومية
اتظلازمات ارات...( أ  اتصصالات المحىاة أ  اوعصلااة اقام ن  سيه اهخ ة تؽ ىة في الإدارة اتظركااة ) اولز 

ادتام سديه اومدفقات و  أ  اتظدلردال ادل ن دة أخدرى.   اتظقا  ااة ذات اوطانير الإدار  ال ن ة   اوعصل 
وه اقلم بها غارا وط اعة اهلصال اازطة  اغلن اومفقات اوعصلااة.   اض ط طرق اتفايسا نل اا ر   في اتص

ع اوه اعقط " لقاىدة " غمد ااوافير طرق اال حاث أتقاة اتظااراير  حلص ا   خاصة اومىطات اوعصلااة   
اتضدددال وددداى سددديه أادددلال ضدددخصة غددد  اقاحدددة في  اتظ ىدددف نالإتؾددداز غفمدددة في حاندددة إلذتكدددا اتظقدددا ل 

ادل أند  تدلاد  إتؾداز سديه  سيه اهالال اومىطات  ويوك اضطر إلر اوىللء إلذ او تك وىحملل لىا
 ندددد  إتؾدددداز اهشدددد ال وفا دددداةامددددصا سدددديه اوقددددر ض اودددده تدتح ددددا او تددددلك وىصقددددا و  اددددل أ  . اهشدددد ال

 .(3)اومفقات اوعصلااة اومىطات اوعصلااة ناوقم اقات لىا
 سل ش   ال أش ال اوقر ض اوه تنتح دا او تدك وىاندلن .   اقص د  لصىادة اتطمدم : الخصم التجاري

اوقلددار  في  اددام او تددك ناددراء اولر ددة اوقلاراددة اددل حااى ددا   دد  ادداراخ اشزددقحقاق ع   تلدد  تػدد  سدديا 
فاو تدك اقدلم إذا ننلطداء زدالوة ومداحب اولر دة   د  أن  . اوادخ  في اواا تادة إلر غاادة سديا اوقداراخ

تل  أن  امداااسا .   اعقدط لصىادة اتطمدم  رضدا نالق دار أن او تدك اعطدا اداش إلر حااى دا   اتقادر 
مددصا زددعر صىاددة اددل تذددل ع اامددقفاا او تددك اقاندد  سدديه اوع   ادداراخ اشزددقحقاق وقحمددا  سدديا اودداال.

اط   سيا اتظعال لىي ااة اشغقادار فقدط ع أ  اداة اوقدرض .   سدي ل دارة لدل اوفدترة اوده    اتطمم .
افم  ن  ااراخ اقانً اولر ة وىخمم   اداراخ اشزدقحقاق.   تشادت سديه اوعصىادة ناتطمدم هن اتظ ىدغ 
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قددلل أن اوانددلن ع لتددا اودي  امددقفاا اتددة او تدك اققطددير ا اشددرة اددل ا ىدغ اولر ددةع   سددي طراقددة أخدرى وى
خمددم اولر ددة ع ش تلمدد  لىددي اوقاصددة اشتشاددة تعدديه اولر ددة كااىددة ع   و تددة تلمدد  لىددي ا ىددغ أ دد  اددل 

اق لن اعال اتطمم ال ل لة لتاصر أزازاة سدي اعدال اوفا داة   . اوقاصة اشتشاة بمقاار ا ىغ اتطمم
وددك ع   اوعتمددر او دداني سددل لصلوددة   سددل تذددل اوقددرض   اط دد  ندد  اوقددارتم  كصددا زدد قت الإشددارة إلر ذ

اوقحمدددا    سدددي لصلودددة اتص دددا اتظ دددي ل   اول دددت اتظضدددحا ندددة ألتددداء تحمدددا  اولر دددة ع   أخددد ا لصلودددة 
اتطمدم   سدي أندر او تدك ادل اوعصىادة .   امدصا تغصدلع اوفا داة   تؼقىدف اوعصدلشت اتظافللدة اقاند  

)او تدك   انىدة وىقع ئدة وداى اع دا الإصدااراه راق اوقلارادة اتظخمدلاة سدي لصلادا أ راق    . (1)اتطمدم
ع أ  أن سدديه اه راق تن ددل إلددادة خمددص ا ودداى او تددك اتظركددا  إذا احقدداج او تددك إلر اومددالوة اتظركددا (

 . اقان  تذل امصا زعر إلادة اتطمم 
 تنقداز سديا اوتدلع ادل اوقدر ض لدل غد ه ندعن ادتح اوقدرض ش اتدق  أ  اتلدا لتدة أ  : القروض بوالالتزام

ااف  صادر ولأالال ال او تكع ن  أن سيا اهخ  اقاخ  كصقع ا وضصان اتظلازمة ال خ ل اوقل اير 
لىددا  لاقددة اقع ددا فا ددا ندديوكع  امددصا سدديه اوللاقددة ناوضددصان أ  او فاوددةع  لىددا او تددك   دد  اوقل اددير 

اتظدد ءة اتظاواددة وىصلازمددة هغددة بملددرد اوقل اددير امدد ح اوعصىاددة ناوتمدد ة وى تددك اوقاااددا ش تن ددل  اوقعكددا اددل
 (2)اوقخى  اتة اقارغة بما تلم  لىا امقلى ام ا ت اومتا ق  امتف اوقر ض ناشوقاام إلذ   

 اعقط صلرة ال صلر اش تراض تنتحة او تك وىصلازمة لتدااا اقعا دا ادير الضمان الاحتياطي  
ة إداراددة في صددفقة ناددير أ  الرادا أ  أشدد ال لااددةع  اضددصل او تدك اتظلازمددة في حددا د ا ىددغ ن د

اعد  في حاوددة لددام اتفاددي اوقاااا دداع فصضددصلن سديا اوقددرض أن ال ددير او تددك كضدداال احقادداطي 
 لىا  ر ة تجاراة ومالح اتظلازمة  اقحم  او تك في اتظقان  لىا لصلوة.

 ة او تك نقمااا ناء أ  ك  دالن اتظلازمة إذا لد ادف بهداع   او فاوة لقا اقع ا بملن الكفالوة
 ا لن في ش    لاقة اقع دا فا دا او تدك نرصدا ا ىدغ اعد  و اادة اداراخ اعد  كضدصان وقتفادي 
اتظلازمدددة شوقددداام ادددا اتجددداه طدددر  لاودددث لدددادة ادددا ا دددلن اتادددعة ح لاادددةع كصدددا امدددقفاا ات دددا 

ادد   ااددترط اتص ددات اتض لااددة في نعدد   اتظلازمددة في ل  ق ددا اددير اتصصددارك  إدارة اوضددرا بع
اهحاددان كفاوددة امددرفاة لىددا اتظلازمددة اودده رزددت لىا ددا اومددفقة حددتى اقعكددا اددل نددااق ا في 
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اتفاي اتظتا مة.  تحص  اتظتادعة اتض لاادة لىدا  اصدة او فاودة في حاودة  درب اتظلازمدة ادل إتؾداز 
 لددل إنددراءات زددح  ا  اوعصدد  اوددي  اع ددات نددةع  س دديا فاو فاوددة ا دده لددل تجصاددا اهاددلال

 0ز   اقضح وتا أن وى فاوة خاصة ناوتم ة تظمالح اتض لاة في حاوة لام اتفاي اشوقاامع  تؽا 
ع  سدي طاو دة او فاودة  المؤسسوةع    سل اوضاال اودي  أصدار او فاودةالبنك: ع  سي أطرا 

    سي اتص ة اوه أصارت او فاوة وماتض ا.المستفيد  

او فاوددة لتددا اغعدداام او قددة ندد  اتظلازمددة  اوطددر  الآخددر كصددا تن ددل أن امددارسا او تددك  ادداداد اوطىددب لىددا      
ومدالح الازمدة اددل خدارج اودد  د  سديا اقطىددب اتضمدلل لىددا إذن ادل زددىطة اوقحلاد  اتطددارني وقفداد  خددر ج 

 اوعصىة اومع ة.

 (1) الاستثمار نشاطات لتمويل الموجهة القروض (2

ادددل حادددث الضدددلل ا   ادددا ا  ط اعق دددا  نلسرادددا لدددل لصىادددات اشزدددق  لعتخقىدددف لصىادددات اشزدددق صار      
فتادددداطات   اددددق  م  سدددديه اتظصادددداات اوعااددددة. ودددديوك فددددان اوعصىاددددات اقطىددددب أشدددد اش   طددددرق أخددددرى وىقصلادددد  

اشزق صار سي اىك اوعصىاات اوه اقلم بهدا اتظلازمدات وفدترات طلاىدةع  سدي  دا  وىحمدلل إادا لىدا  زدا   
لىادددة فاشزدددق صار سدددل ل دددارة لدددل إغفددداق حدددالر اتقادددر ادددل  را دددة لا ددداا اكدددط في  إادددا لقدددارات    اعااادددةعقددداج   إغ

اتظمددقق  ع  اعقددط تحقادد  اهرندداح اددل  راء سدديا اشزددق صار اددل اوضددصاغات اهزازدداة اودده امدد   لصىاددة اوقمددااا 
ق ى ا إذا لد ا ل صا  ا.  لتااا اقلم اتظلازمة ناشزق صار ف ي نيوك اقخي  رار تن ل أن ارسل امق فاصا نعاع

 لىاددة اقطىددب سدديه اوعصىاددة اوقاددام نارازددات اعصقددة وىصاددر ع حددتى تن ت ددا ذوددك اددل اوققىددا  اددل احقصدداشت 
لام اوقعكاع  ناوقالر اوققىا  ال اتظخاطر اوتاترة لدل اشزدق صار   اعل ا دا لىدا  ضدير اتظلازمدة   ضدير او تدك 

 .اتظصلل وىعصىاة

 

 

 
                                                           

 .123  ارنير ز   ذكره ع ص ع"البنوك إقتصاد في محاضرات"اوقا اهع  شاكر -1



وتعدد أنماط المتوسطة لمؤسسات الصغيرة و واقع ا       الفصل الثاني
 تمويلها في الجزائر

 

}65{ 
 

 (1)الاستثمارات  لتمويل سيكيةالكلا القرض عمليات -أ 

اقم اوقصااا في سيا اوماد ن  غلل  ال اوطرق او  زا اة وىقصلا  اتطدارني و زدق صاراتع   ادرا ط   
 .ك  غلع ات ا نط اعة اشزق صار ذااة

 :النة سيه اوقر ض وقصلا  اشزق صارات اوه ش اقلا ز لصدر ازدقعصاتعا زد ير  قروض متوسطة الأجل
زددتلاتع   غاددرا وطددلل سدديه اتظدداة فددان او تددك ا ددلن اعرضددا تططددر تجصاددا اهاددلال إضددافة إلذ اتظخدداطر 
اتظقعىقددة ناحقصدداشت لددام اومددااد اودده تن ددل أن تحدداث ا عددا وىق دد ات اودده تحدداث لىددا امددقلى اتظركددا 

ترض.  تن دددل اوقصاادددا نددد  غدددلل  اددل اوقدددر ض اقلزدددطة اهنددد ع   اقعىددد  اهادددر نددداوقر ض اتظددالر وىصقددد
ففاصدا  .اوقانىة وىقع ئدة وداى الازمدة ااوادة أخدرى أ  وداى اع دا الإصداار  اوقر ض غد  اوقانىدة وىقع ئدة

اقعى  ناوتلع فاعه أن او تك اتظقرض ننا اغة إلادة خمم اوقر ض واى الازمة ااوادة أخدرى أ  وداى 
و تددك اتظركددا    إاددا فاصددا اقعىدد  ندداوقر ض غدد  اوقانىددة وىقع ئددة فصعتدداه أن او تددك ش اقددلفر لىددا إا اغاددة ا

 إلادة خمم سيه اوقر ض   ناوقالر فاغة ا لن تغطا لىا اغقاار زااد اتظقترض تعيا اوقرض.
 :اتظلازمات اوه اقلم نازق صارات طلاىة إلذ او تلك وقصلا  سيه اوعصىادات  عاىل قروض طويلة الأجل

غاددرا وىص دداوغ او  دد ة اودده ش تن ددل أن اع ئ ددا ولحدداسا  كدديوك غاددرا تظدداة اشزددق صار   فددترات اشغقاددار 
اوطلاىددة   دد  او دداء في اتضمددلل لىددا اوعلا ددا.  اوقددر ض اتظلن ددة تعدديا اوتددلع اددل اشزددق صارات افددلق في 

اوب ز ير زتلاتع  تن ل أن تدقا أحااغا إلذ غااة لارال زتةع  غادرا وط اعدة سديه اوقدر ض ) اتظ ىدغ او 
اوضددخم  اتظاة اوطلاىددة( اقددلم بهددا اتظلازمددات اقخممددة شلقصادسددا نقع ئددة اهاددلال او زاددة ودديوك لىددا 

ب ا قا صداغ امادر ادخاراة طلاىة ش اقلى او تلك اوقلاراة لادة لىا ترع ا.  رغم ك  سيه اتظمال
اوقصلادد  او  زددا ي اددل ندد  اوطددرق اتظمددقعصىة نادد   شددا ير في تدلادد  اشزددق صاراتع   و ددل ذوددك لد 

امالب سيه اهغلاع ال لا  نا   امصح وة نقلا ز للا     اوقصار زا   تنتير اوتاام او ت ي ال اطل 
 .اوقر ض
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 (1)القرض الايجاري: -ب 

وىقلااددا في طددرق اوقصلادد ع  ان كاغددت سدديه اوطراقددة ش ادداال تحددقفد اعقددط اوقددرض اشتكددار  ف ددرة حاا ددة      
نف دددرة اوقدددرض فننهدددا  دددا أدخىدددت ا اددد ا نلسرادددا في ط اعدددة اوع  دددة اوقصلاىادددة نددد  اتظلازمدددة اتظقرضدددة   اتظلازمدددة 

إلذ  اتظقترضةع  رغم حاالة سيه اوطراقة فننها امل  الزعا زراعا في اشزقعصال لإ اام اتظمق صرال لىا ا ناوتار
 اعر  اوقرض اشتكار  لىا أغة لصىاة اقلم بملن  ا او تك أ  الازمدة ااوادة أ   .اتظاااا اوعاااة اوه اقاا ا تعا

شدركة ادعن  الاسىددة  اغلغدا وديوك نلضددير  شت أ  اعداات أ  أ  أصددلل اادادة أخدرىع  ددلزة الازمدة امددقعصىة 
 اددقم اوقمددااا لىددا أ مدداط اقفدد   ,ة اتظقعا ددا لىا ددالىددا زدد ا  الإتكددار اددير إا اغاددة اوقتددازل لت ددا في نهااددة اوفددتر 

 ناعنها امصا تذل الإتكار.

 قروض تمويل التجارة الخارجية ( 3

 اعاع  اتظمقلردال اتظمارالواة وضصان حقلق  اطىب اوقطلر اتعا   في حلم اوقلارة اوا واة ضر رة اتكاد      
ند  د ل اوعدالد  اودا ر في تدلاد  اوقلدارة اتطارنادة سديا اىعدب أن تن تدة اودي  اولزداط سدي او تدلك كاغدت  دا  

ناوقااادا م في شد    اولفداء لىدا  دار م ضدصان   اهطدرا  اتظخقىفدةع   ندات الآوادة اوده تحقد  اهادان تصصادير
 .اتظمقتا  اشلقصادات اتظمقتااة   اوقحما 

القصادات و زق اد نداشط ع أ  ااص  اشلقصادات اتظمقتااة ام ا ت فقح : ( 2)المستندية أ( الاعتمادات
الانىدة اوددافيرع  اتاددع لتدا فددقح اشلقصدداد اوقدداام اادر ط لىددا اوعصادد    او تددك في   دت  احدداع   اواددرط اوددي  
اقضصتة فقح اشلقصاد سل ااد ج في ط اعقةع فاوا  اه ل ال سيا اوارط أن اقم ااا ل اشلقصاد  فقا وىار ط 

 -فدلرا-  ا اوطات حتى ام ح  ان  اوقتفاديع  اواد  او داني أن ا دادر اوعصاد اولاردة في فقح اشلقصاد   نا ن أ
نقمددااا  اصددة اشلقصدداد.  او تددك اوددي  اقددللذ فددقح اشلقصدداد اتظمددقتا  اىقددام ناوقمددااا لتددااا اددقم اتفاددي شددر ط 

قح اشلقصداد اشلقصاد   ااا ل اتظمقتاات  فقا ولألرا ع  اقحلل إلذ دال  ا م لتااا ش اىقام اوعصا  طاوب ف
 نقمااا  اصقة واى نت ةع  ناوقالر فنغة اقحلل ال ام ا  غ  ا اشر إلذ ام ا  ا اشر.
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 سل اوعصىاة اوه اقلم خ تعا اتظمار نعا شحل او ضالة  إرزاتعاع ننرزال اوللا   : المستندي التحصيل ب(
 نت ددة )نتددك او ددا ير(ع واقددلم سدديا اهخدد  إلذ اتظقفدد  لىا ددا اددير اتظمددقلرد ارفل ددة نلر ددة تجاراة)كص ااوددة( أ  نددا نهاع

 (1)ننرزاتعا إلذ نتك اتظمقلردع وامىص ا تعيا اهخ  اقان  اوق لل أ  اوافير وى ص ااوة أ  تحما  او صل.

   (2) اوقاواة اتضاشت في اوا واة اوقلارة تغال في اتظمقتا  اوقحما  امقخام       

 .وىمااد ازقعااده   اتظاتر   ارة في شك أدنى او ا ير واى النا لد إذا -
 .اتظمقلرد نىا في اش قماداة   اوماازاة اه ضاع ازققرار -
 ازقخراج لام  نلد أاة  الد لىا اشزق اد في نىا اتظمقلرد ا    نلد ر انة لىا اوتقا أ  ضر رة -

 . ازق اد اراخا 
 امددتاع ا بملاصددفاتإذا كاغددت اومددىير اتظمددارة لد تكددر امددتاع ا خمامددا وىصاددتر ع أ  لد اددقم  -

  .اتظاتر  حادسا خاصة

 ومخاطرهاالمبحث الثالث: معايير منح القروض المصرفية 
ادل ادل لص   دا اوديال ارغ دلن في اتضمدلل لىدا  در ض اقدانً تغصللدة ادل  لدادة اوقلارادة او تدلك اطىدب     
إتخدداذ اوقدرار ناتظلفقددة أ  لددام  لىددا ضدلع اوتقددا   اتظقلصد  إوا ددا ادقم ات  اودده تخضدير وىارازددة  اوقحىاد ع اتظعىلاد

اوه اعا اتظادة اتطام وعصىاة اوقحىاد  اتظدالر  اتظاواة اتظعىلاات تؾا اتظلافقة لىا طىب اوعصا .  ال سيه اتظعىلاات
 .الخ...الإدارة   اوعام اتظتاخ   اوعصا  شخماة تخ  اوه اتظاواة  اتظعىلاات غ 

 المطلب الأول: أهم نماذج المعايير الإئتمانية 

  اوده اددل خد ل لصىاددة اوقحىاد  اش قصداني تعددا تن دل تحااددا ( 3)فاصدا اىدي لددرض وتصداذج اتظعدداا  اش قصاغادة      
    اتظقخي أ  رف  ذوك اوقرار   سمنا ة اوقرار اش قصاني   اولصلل إلذ  تالة نا ة اوقرار اش قصاني
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 5CS نموذج  :أولا

  اتظعدددر   ات دددا   اوادددا ير اعل سدددا سدددي  دددارة  Cs of Creditوقدددا لرفدددت سددديه اتظعددداا  نتادددام      
  اوار    Collateral اوضصان  Capital رأس اتظال  Character شخماقة   Capacityاوعصا 

ي ع  فاصدا اىد ( 5C’s of Credit)ع  لدادة ادااطى  لىدا سديه اتظعداا  ب  Conditionsاش قمداداة 
 :(1)الضاح تظاساة سيه اتظعاا 

 اوقارة                        Capacity 
 خماة اوا                  Character 
 اوعصا  الاتظ رأس                Capital 
 اوضصان                     Collateral 
 اتضاوة                      Condition 

 أن إرا داز ا صدة لإدارة اش قصدانع  ادل خ تعدا غمدقطاير غقطدة ااد   بملصلل دا اتظعىلادات سيه تحىا        
 تعديه شداا  اتطقدة اوق دلل أ  اتطقدة اودرف .  فاصدا اىدي إزقعراضدا ضدصل اقدير اوعصاد  كدان إذا فاصدا تؿداد
  :اتظعاا 

 اهلصال .أزاس سيا اتظعاار سل اقاار اقارة اوعصا  لىا اولفاء ناوقاااااة إتجاه شركة  : القدرة-1

 ارا ددا سدديا اتظعاددار حددلل خمددا   اوفددرد اهخ  اددة   اوقاصددة اودده اددلالر لىددا ادداى اوقاااددة  : خصوويةالش-2
نقع اااة أاام شركة اهلصال ع فاهااغة   او قة   اتظ     اتظماا اة اا  كى ا الذ اقاار شعلر اوفرد ناتظملا واة 

 .    امصا اتظخاطر اتظرا طة بهيا اتظعاار ناتظخاطر اتظعتلاة   ناوقالر بمقاار اوقاااة نمااد اوقاااااةع ويوك
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اقطىب سيا درازة اعصقة وعتمدر سدام  سدل ادااعر  ن فاادة رأس ادال اوعصاد .  ذودك  : رأس مال العميل-3
 اع درت ادا إذا اوقدرض ازدتردادلىدا الق دار أن سديا اهخد  اعدا اتظد ذ اهخد  اودي  زداعقصا لىادة اتظقدرض في 

 (1)اتظقترضة. اواركة

اتقلوددة  غدد  اتقلوددة  اودده ارست ددا  اددل النددلدات اوعصادد  اددا تنى ددةاقدداار الذ  اادد  سدديا اتظعاددار : الضوومان4-
 .وقللا  الإ قصان

 اعه اتظتاخ الإ قماد    اوقلار  اتضالرع  كيوك أ   ر   أخدرى ادلالر لىدا اواندلن   اقارادة  : الحالة5-
 (2)لىا اومااد.

  5PS نموذج  :ثانيا

   "PS"5 ب  أخرى اعر  اعاا  درازة خ ل ال  خر نقحىا  اش قصاني  رارسا اش قصان إدارة اعاز        
 :لىا تحقل 

 ا                        اوعص People 
 اش قصان     ال او رض     Purpose 
 اومااد لىا اوعصا   ارة   Payment 
                اتضصااة   Protection 
 اتظمقق ىاة     اوتارة   Perspective   

 (3):وىعتاصراومانقة  ازقعراض اىي فاصا  

     اضدحة لدل شخمداة اوعصاد  كااىدة صدلرة ا دلال خد ل ادل وىعصاد  اش قصداني اولضدير اقدام :العميول1-
  .غ سا   اشزققااة حاث ال أخ  اااة   الاس اة   اشنقصالاة حاوقة
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اعرفدة او درض ادل اش قصدان ناد   افمداىيع  أن تلداد ا دال اودي   حادث تكدب :(1)الغرض من الائتموان-2
زل  امقخام فاة سيا اوقم ا  نا   د ا  حدتى تن دل اتخداذ  درار نادعغةع   اتض دم لىدا اداى اتازد ة ادتح 
سيا اش قصان ال لااةع  س  اقلاف  اير زاازة او تدكع  ادير  دارات   خدطات اوعصاد    اقلااادة اش قصاغادة أم 

ع دداع فضدد  لددل ادداى اتازدد ة حلددم   ا ىددغ اوقمدد ا   غللددة اددير او ددرض اتظطىددلب اتددة. فددنذا كددان اقعددارض ا
او دددرض ادددل اش قصدددان اتظطىدددلب اقعدددارض ادددير زاازدددة إدارة اش قصدددان في او تدددك ففدددي سددديه اتضاودددة امدددقطاير إدارة 

رض طى ددة اددير اش قصددان أن اعقددير وىعصادد  لددل ذوددك ودداس نممددب  ضددعة اددل غاحاددة او قددة اش قصاغاددة  إتفددا وقعددا
 زاازة او تك.

لىدا  دارة اوعصاد  لىدا امدااا اش قصدان  فلا داه في اللدا  اتظعادار سديا اركدا قودرة العميول علوى السوداد:-3
ع  ادقم ذودك  اتظللا اتظقف  لىادة في اوقمااا حملل سل اش قصاني اوقرار وم اة اتضقاقي فاشخق ار اشزقحقاق

 أن اتظلاكا فصل اومااد ع لىا ة وىعصا   اوه اعا أزاس تحااا  اراةال خ ل اقاار اوقافقات اوتقااة اوااخى
 اعدرض اوعصاد  كدان إذا فاصدا أ وادا امدلرا لتاه اعطدي ال اتطارنة   وىعصا  اوااخىة اوتقااة اوقافقات اقاار
 .حقاقي االر لمر أ  االر فه لمر زلاء اتظالر اوعمر ال حاوة إلذ

اوقحىا  اش قصاني سل ازق اا  احقصاشت الفر اتضصااة و  قصان  إن أزاس سيا اتظعاار في :الحماية4-
اتظقام وىعصا .  ذوك ال خ ل اقاام اوضصاغات أ  او فاشت اوه زاقاا ا اوعصا ع زلاء ال حاث  اصق ا 
ة اوعادوة أم ال حاث  انىاق ا وىقم ا  فاصا ول للا اوعصا  لل اولفاء ناوقاااااة اتجاه او تك.  غقما نقانىا

 (2)اوضصان وىقماا  سل إا اغاة تحلاىة إلذ غقا نمرلة  نع   كىفة تؽ تة.

إن اضصلن سيه اوركااة اتحمر في ازق اا  أنعاد حاوة او اعكا اوه تحاط  :المستقبلية النظرة5-
  ك  اوار   او ائاة   اتظمقق ىاة المحاطة ناوعصا  ناش قصان اتظصتلح   امقق   ذوك اش قصان. أ  ازق اا 

زلاء كاغت داخىاة أم خارناةع  تعيا فقا اقعلر اوماازة اش قصاغاة وى تلك بملاشرات اش قماد ال اعال اوتصل 
اوعام إلذ غم ة اوقضخم   اعاشت اوفلا ا   غ سا.  اا تكب ا حاقة أغة رغم اشخق   في امصاات 
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(5PSلل لتاصر )(5CS)  إش أن اضصلنها اقاانك وااترك في تحااا ااى ا ءة اوعصا    اراة لىا
 (1)اوقمااا أ  تحاد بملصلل ا اقاار اتظخاطر اوه اقعرض تعا إدارة اش قصان لتا اتخاذسا وىقرار اش قصاني.

 PRISM: نموذج ثالثا

وىصعاا  اش قصاغاة أحاث اا الصىت إواة اومتالة اتظمرفاة في اوقحىا  اش قصاني  PRISMاعقط ات        
   ددراءة امددقق   اش قصددان.  اع ددس سدديا اتظددت   نلاغددب اوقددلة   اوعافاددة ودداى اوعصادد ع  امددالا إدارة اش قصددان 

اق ددلن لتاصددر  ارة.تحىادد  اعدداا  سدديا اتظددت   اددل اادد ا  أداة  ادداس اددلازن اددل خ تعددا ندد  اتظخدداطر   اوقددلتددا 
PRISM  اددل تغصللددة اددل اتظعدداا  ااددترك فاصددا نات ددا ندداتضر  اه ل اددل كىصا ددا   سددي P.R.I.S.M 

    فا ا اىي لرض تظاساة سيه اتظعاا 

                       اوقملر     Perspective 
 اومااد               لىا اوقارةPrepayment 
 اش قصان ال او ااة   Intention or purpose  
                   اوضصاغات       Safeguards 
                 الإدارة         Management 

 اوعلا ا اتظتقار تحقاق ا ال     إدارة اش قصان.   اش قصان بمخاطر او ااىة الإحاطة نة اقما :التصور1-

فا ااة خ ل اوفترة اتظقف  لىا اع  ال    اوقرض امااا لىا اوعصا   ارة تحااا أ  :السداد على القدرة2-
 اوده   خارنادة أ  إدارة اش قصان اسقصااا خاصا سل تحااا امادر اوقمدااا داخىادة كاغدت تعا اع  اوه اهالر
اوعصاد   امدالا اوده اوااخىادة إدارة اش قصدان سدل د ر اتظمدادر ا دم ادا   . اش قصدان وقمدااا اوعصاد  إوا دا اىلدع

ا اا نياقة ال اوقاااات هنها اع س  ارة اوعصىاات اوقا اىاة لىا الواا اوقافقات اوتقاادة اوااخىدة لىا اماا
 (2)ازقعصاتعا في امااا اشوقاااات. اوه تن ل
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  اضدصلن سديا اتظعادار سدل تحاادا او اادة ادل اش قصدان اتظقدام وىعصاد .  كقالداة لاادة  :الائتموان مون الغاية3-
فددنن او ااددة اددل اش قصددان تكددب أن اادد   اهزدداس وارازددة سدديا او ددرض أ  او ااددةع  أن  خددر اددااف ر نددة إدارة 

 (1)اش قصان سل امفاة النلدات اوعصا  شزترداد اش قصان.

اتظعاددار سددل تحااددا اوضددصاغات اودده اقددام إلذ او تددك وا ددلن ضددااتا شزددترناع   اضددصلن سدديا  :الضوومانات4-
اش قصان تظلان ة احقصاشت لام اوقارة لىا اوقمااا.   تن ل وىضصاغات أن ا لن داخىاةع  سي اوه اعقصدا 

ادددااقم لىددا  ددلة اتظركددا اتظدددالر وىعصادد ع أ  خارناددة كاوضددصاغات اوعاتادددة أ  او فدداشت اواخمدداةع نالإضددافة إلذ 
  ضعة ال شر ط في لقا اش قصان وضصان اومااد.

 (2)اركا إدارة اش قصان لىا تحىا  اوفع  الإدار  وىعصا    اضصلن اوفع  الإدار  زل  ااص    :الإدارة5-

  ال خ تعا اقم اوقعر  لىا  أ(العمليات: 

 أزىلب اوعصا  في إدارة ألصاوة. -1

 اش قصان.تحااا كافاة اشزقفادة ال  -0

فاصا إذا كان  تحااا فاصا إذا كان اوعصا  اقمم نقتلع اتقلااةع أ  اققمر في لصىة لىا اتق   احاع  أاضا -0
 اوعصا  التشي الإغقاج أ  دا صا.

 )3(ب(الإدارة:

 ازقعراض اتعا   اوقتااصي وىعص . -1

 ازقعراض اوم ة اوياااة تظاار  اه مام. -0

 اوتلاح   اوتصل.تحااا  ارة اوعصا  لىا  -0
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اتظرا طة نماازة او ادير اهند   زدل  ادرف  الإدارة اتظاوادة  لىا ضلء سيه اتظعاا  اقم تحااا درنة اتظخاطر     
اوقعاادد  ناهندد  اددير اوعصدد ء اودديال اادد ىلن خطددرا لىددا اواددركةع  وربمددا اىلددع الإدارة اتظاواددة الذ تحااددا شددر ط 

 نارافاع درنة اتظخاطر. خاصة لتا اوقعاا  اير غلع اوعص ء اقمصلن

 المطلب الثاني: مخاطر تمويل المشاريع بالقروض المصرفية

تؼددداطر الإ دددراض سدددي تؼددداطر اتطمدددارة اوددده ادددتلم لدددل إخفددداق لصاددد  أ  طدددر  اقانددد  في اولفددداء ناوقااااادددة      
اتددق  لددل بملنددب شددر ط اقفدد  لىا ددا ع إن ذوددك اتط دد  لىددا ا صللددة في إدارة اوقعددرض تظخدداطر اوقصلادد  اودده 

ازقحقاق اه ماط  الإتكارات  لصىاات تدلا  رأس اتظال اوعاا  ع  نارنة أكط اقم تحىا  اتظخاطرع  ال سديه 
         . تؼاطر لااة  تؼاطر خاصة : اتظخاطر تؾا

 : المخاطر العامة أولا

اتظقترضدة.  اقما بها اتظخاطر اوه اقعدرض تعدا كافدة اوقدر ض نمدر  اوتادر لدل ط اعدة   در   اتظتادعة  
 اددل اها ىددة لىددا اىددك اتظخدداطر تؼدداطر ا دد  أزددعار اوفا دداةع  تؼدداطر اوقضددخمع  تؼدداطر اوددا رات اوقلاراددة اودده 

 اقمدا بمخداطر أزدعار اوفا داة احقصدال اقىدب أزدعار اوفا داة  اماب اش قماد اوقلاي ك  ع  تؼداطر اومدلق.
ا اة اع  لىا اوقرض م ارافعت أزعار اوفا اة في امقق  . فنذا اا و اوقعا ا ن  او تك  اوعصا  لىا زعر ف

اومددلق نمددفة لااددةع  ارافعددت اع ددا أزددعار اوفا دداة لىددا اوقددر ض اودده لىددا غفددس درنددة اتظخدداطر اددير اوقددرض 
اتظقعا ا لىاةع فنن سيا اعه أن أالال او تك أص حت ا ر ة  في ازق صارات اقلوا لت ا لا ا اق  لل اوعا ا في 

اطر زعر اوفا اة صلرة أخرى اقص   في اتـفداض أزدعار اوفا داة امدقق  ع تؽدا اعده إلدادة اوملق.   ا اعخي تؼ
كيوك اقعدرض اوقدر ض تظخداطر اوقضدخم أ   (1)ازق صار اقحم ت زااد اوقر ض بمعاشت فا اة اتخفضة.

ق ند  او تدك تؼاطر اتـفاض اوقارة اوارا اةع فدنذا ادا اعرضدت اود  د إلذ الندة ادل اوقضدخم نعدا أن ادقم اشافدا
 اوعصادد  لىددا حمددلل  اهخدد  لىددا  ددرضع فمددل  اتراددب لىددا ذوددك اتـفدداض اوقددارة اواددرا اة هصدد  اوقددرض 

أاا تؼاطر اوا رات اوقلاراة اوه اقعرض تعا كافة اتظتاآت فاقما بهدا   اوفلا ا هار اوي  اىح  أضرار ناو تك. 
ر زددى اة لىددا غقددا   غادداط اتظتاددآت  لىددا النددات او مدداد اودده امدداب اش قمدداد اوقددلاي ك دد ع  اددترك  لددا

  اقار ا لىا اولفاء بما لىا ا ال  ر ض  فلا ا أ  غ سا ال اشوقاااات.
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 أخدد ا اقمددا بمخدداطر اومددلق احقصددال   ددلع نعدد  أحددااث سااددة تػىاددا أ  لاتظادداع ا دد  احقصددال إنددراء 
في د ودة أخدرى ارنط دا بهدا ل  دة  لاقدة. ا ا ات نلسراة في اوتاام اش قمداد  أ  اوماازدي في اوا ودة ذا دا أ  

 إذا اا كان وقىك اوق ا ات  لار ل ماة لىا  غقدا   غاداط اتادآت اهلصدالع فقدا اقدعلر اقدار ا لىدا اولفداء 
بما لىا ا ال اوقاااات.  لدادة ادا اقدلفر وداى او تدلك اوقلارادة أن داة اقخممدة وقدلف  اتظعىلادات لدل اوادر   

شنقصالاة اتظقل عةع  تحىا   لارسا اتظقل عة لىا اهغاطة اتظخقىفدة اوده تدارزد ا اتظتادآت اش قماداة  اوماازاة  ا
 اهلصالع  كيا تحىا   لارسا لىا اقارة اىك اتظتاآت لىا اولفاء بما لىا ا ال اوقاااات.

 : المخاطر الخاصةثانيا

ناومتالة اوه اتقصي إوا ا.  ال اها ىة لىا ارنير اتظخاطر اتطاصة إلذ  ر   اقعى  نتااط اوعصا  أ          
اواددر   الإدارة أ  لددام أااغق دداع  اتظادد  ت اوعصاواددة  اوددا رات اوقلاراددة اودده اقعددرض تعددا اتظتقلدداتع    ددلر 
زىير نااىةع  اا شانة ذوك.  ال اتظقل ير أن اترك سيا اوتلع ال اتظخاطر  لارا غ  ارغلنة لىا  ارة اوعصاد  ند  

 زااد اا لىاة ال اوقااااتع ادل نات دا اوقااااادة اتجداه او تدك اوقلدار  اودي  اقعااد  اعدةع  اودي   لىا رغ قة في
 إذا كددان وىصخدداطر اددعل ا لىددا  ددارة  رغ ددة  تلقصدد  أن ا ددلن  ددا حمدد  اتددة لىددا  ددرض لد امدداد  اصقددة نعددا.

اتعاادة في سديا اومداد  اوعصا  في زدااد ادا لىادة ادل اوقاااداتع فنغدة تن دل وى تدك اول دل  لىدا نعد  اتظلاشدرات
 ذوددك نقحىادد  اددا وااددة اددل اعىلاددات. فصدد   تن ددل وى تددك تحىادد  اىددف اوعصادد  أ  اتظعىلاددات اودده و اتضمددلل 
لىا دا وىل ددل  لىدا ادداى اطانقدة اومددااد اوفعىدي. وىقددر ض اوده زدد   حمدلوة لىا ددا ادير الالاددا ازددقحقا  ا.  

عصا  ادل اتظدلردال لىدا الق دار أغدة غدلع  ادل اش دتراض. كصا تن تة تحىا  اش قصان اوقلار  اوي  حم  لىاة او
 تن ددل أن اددقم ذوددك نقحىادد  لصددر اهرصدداة اواا صددة وىصددلردال ) اصددة ااددتراات  نىددة لد اددقم زدداادسا نعددا( أ  
اوفترة اوه تدضي اتي شراء او ضالة حتى  اام اوعصا  نمااد  اصق اع  زل  ا اف سيا اوقحىا  لل امتاف 

لدد ث تغصللددات  اه لذ اقضددصل اوعصدد ء اودديال لددادة اددا اقلاددلن نمددااد  اصددة اوفدداالرة  اوعصادد  في  احددا اددل
اوه ات  لىا ا شر ط اش قصان اوه اضع ا اتظدلرد ن  او اغادة اقضدصل اوعد ء اوديال لدادة  (1) خ ل فترة اتطمم

اددا امدداد ن نعددا اغق دداء فددترة اتطمددم  و ددل   دد  اغق دداء فددترة اش قصددان اودده تنتح ددا اتظددلرد. أاددا ا صللددة او او ددة 
 فقدددا  -و امدددتاف اوعصاددد  فققضدددصل اوعصددد ء اوددديال لدددادة ادددا امددداد ن نعدددا اغقضددداء فدددترة اش قصدددان. فدددنذا ادددا 

ضصل لص ء ا صللة اه لذ أ  حتى ضصل لص ء ا صللة او اغاةع فنن سيا اعدا  -وىصعىلاات اوه و تجصاع ا
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الاشددرا لىددا رغ ددة اوعصادد    اراددة لىددا زددااد اددا لىاددة اددل امددقحقات في الالادداسا. أاددا إذا و امددتاف اوعصادد  
 الاشرا وعام رغ قة أ  لام  اراة لىا اومااد.  ضصل لص ء ا صللة او او ة فقا ا لن سيا

 آليات التقليل من مخاطر القروض المطلب الثالث:

إن لصىاددة تحىادد  اتظخدداطر شنددا  أن ا ددلن اق للددة  ىددلل  ا تراحددات وىحددا أ اوققىادد  ات دداع   ذوددك حددتى      
ةع  ادل سديه اتضىدلل غعدرض اضصل او تك تحقا  اوعا ا اتظقل ير ال  رض اع  في    امقلى اع  ال اتظخاطر 

 اااىي 

  (1)التقسيم  طريق عن المخاطر من التقليل: أولا
 اتظخاطرة ال او تك  اث اقى  اتظمرفاةع اوقر ض الزاير في اهزازاة اتظ ادئ أحا تن   اتظخاطر اقمام إن     

   اوقطالدات تؼقىدف لىدا  كديا أكدط لداد ادل اتظلازمدات اوده اطىدب اوقدر ضع لىدا تدلاىدة الزاير أ  نققمام
أن اقمام اتظخداطرة افدرض تحاادا زدقف وىقدر ض اوده ادل المحقصد  الزاع دا  لداد  أ  .اتص رافاة اتظتاط  تؼقىف
 . احا وانلن اتح ا المحقص  اوقر ض حلم لىا وىحملل المحقصى  اوانا ل
 طالات اوتااط اتظخقىفة لىا اتظمقلى اوفرد  تكب أن ارف  نققمام اتظخاطرة لىا امقلى  اوققمام سيا     

 أادلال اعدرض   أخدرىع أ  اتطقدة  اتظتداط  اتص رافادة وىققىاد  ادل للا دب اهزادات اوده ادل المحقصد  أن امداب
اوققىاد  ادل اتظخداطرة أصد ح ادل اوعداد  رؤادة نتدك أ   ا داأ إلذ  ازقتادا .او ىي أ  اتصا ي اوقمااا وعام او تك

قاانااددة او  دد ة اددل اوقددر ضع سدديا اوقصلادد  اتظقمددم تن ددل أن ا ددلن أك ددر اقعدداا ن اددير غفددس اوانددلن  ذوددك شح
 اومدا ة سديه اطدلرت   دا .اادترك  درض نتركادب غقالدة إلذ اولصدلل    احدا واندلن نت د  ن  اافاق بملنب
 .اتظلازمات احقاانات ال اوضر ر  اشلقصاد لىا أك ر ال نتك وقصلا  أص ح  اث ك  ا
 الضمانات على الحصول :ثانيا

اش قصدان  وقللاد  ناوضدصان اقداار ادا تنى دة اوعصاد  ادل الندلدات اتقلودة  غد  اتقلودة  اوده ارست دا اقمدا     
اتظمدددرفيع  ش تكدددلز وىعصاددد  اوقمدددر  في اهصددد  اتظرسدددلن ندددع  غدددلع كدددانع  في حدددال فادددىة في زدددااد اوقدددرض أ  

  .امقحقااة شزترداد ال ح  او تك اتظرسلن ( 2)اوفلا ا ام ح

                                                           
 .107  ع صارنير ز   ذكره ع  " تهاوإدار  تهاالشاملة عمليا البنوك" ع اتضصاا ل ا اتظطىب ل ا -1
 .163ص   ذكره ع ع ارنير ز  "ادارة الائتمان المصرفي والتحليل المالي"اواناا ع  تػصلد تزاة -2



وتعدد أنماط المتوسطة لمؤسسات الصغيرة و واقع ا       الفصل الثاني
 تمويلها في الجزائر

 

}76{ 
 

 : اوقاواة   ا تصعت اتظمار  الذ زاادة ازقعصال اوضصاغات في اومتلات اهخ ة ولأز اب
تؽدا اضدطر  اوقعااد    اومدصعة لىدا نالمحافادة اومدتالاة   اوقلارادة اتظلازمدات نعد  اسقصدام  ىدة -

 .اوضصاغات سيه او تك الذ طىب
 اوده ود ع  اوادر   اش قمداداةكط حلم اوعصىاات اش قصاغاة ناوتمد ة الذ ااوادة اوعصاد ع غقالدة  -

 .اقاااا ا قماد  غااط ال اقق عة اا   اوقتصاة نرغاا  ا   الاخرا طرأت
 ازق عاد أ  نمفة نها اة إو اؤه اهحلال ال حال نع  تن ل ش وىقرضع ا زاا لتمرا اتططر اعقط -

  .ازترداده  نال حىلل     اغقاار فترة ستاك داات اا حا لة إا اغاة
 .حقاقاة ضصاغات   شخماة ضصاغات :  مص  إلذ اوضصاغات اقمام تن ل  
اقما ناوضصان اواخمي كفاوة شخ   ادر ااواا  ذ  تشعة طا ة ناولفاء الشخصية :  ( الضمانات1

 أ  أاضا وى تكع كصا اقما نة دالغة نمااد اواخ  سيا  اام لام حاوة في اتظضصلن اواخ  ناوقاااات
حا د  في اتضال نط اعة و ل   اتظضصلن وىاخ   رضا او تك تنتح اتضاوق  كىقا ففي .وى تك ضصان خطاب
 ا لن اتظ ىغ اوي  لىا  رض لىا فا ا تلم  أن وىعصا  تن ل اوه أ  ع اتضا د سيه اقل ف أ  اعاتةع

 اىك فققل ف اتظمرفي خطاب اوضصان حاوة في   حا دهع في اضصتة أن ازقعااد لىا اوضاال اواخ 
 .اتططاب ذوك في اتظ   اتظ ىغ لىا اتضا د

 اتظاال ع امااا لام حاوة في حلاسا تن ل اىصلزة ضصاغات لل ل ارة سي الحقيقية: الضمانات (2
 ال اوايء اتظقام وىضصان  اقص   سيه اوضصاغات في  ا صة  ازعة الضلع لىا اتضقاقاة  ارا ا اوضصاغات

   اتظى اةع تحلا  لىا ز ا  واس   اورسل ز ا  لىا اهشااء سيه اعطا   اوعقاراةع اوقل ااات   اومىير
 أ  اوعقار  اوا ى )اورسل أحا اتضقاقي اوضصان اعخي أن تن ل اوقرض.   ازترداد ضصان أن  ال ذوك
 .(1)اتضااز (  اورسل
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 :خلاصة
في اتصاا در نداخق    اعقط اوقصلا  أحا اوركا ا اهزازاة اوه اعقصا لىا ا اتظلازمات اومد  ة   اتظقلزدطة     

أغلال ا في اقانعة غااطا ا أ  اطلارسا أ  ال أن  إغاا  ا.   لىاة ناش تراض أ  اتح اش قصان   افة أزازداة 
ع إش أن الإ ددراض  وى تددلك اوقلاراددة رغددم  ااا ددا ناهغاددطة اتظاواددة   اقددانً خددااات لىددا غطدداق  ازددير وىعصدد ء

اهك در ر ادة اقارغدة نمدا ر أ  ندا ي ألصاتعدا   ناوقدالر تؾدا او تدلك اوقلارادة اتظ اشر سدل اول افدة اهصدىاة   اوتدلع 
امددلا وة لىددا تدقددير اتظلازمددات   اتصصعاددات المحىاددة وىمددالوة اوضددر راة. رغددم أن سدديه او تددلك ارا ددا أزازددا لىددا 

ادد   اوقددر ض اوقمدد ة   امدداسم نقددار تػددا د في اوقددر ض اوطلاىددة   اتظقلزددطة اهندد  ع   و ددلن اش قصددان ا
اتظمددار اهزازدددي ودداخ  اتظمدددار  ف نددا اهخدددي نعددد  اشلق ددار ضدددر رة اوددرنط نددد  أسدداا  او تدددك اتظقص ىدددة في 
اوضصانع اور اةع اومالوة   ضر رة اوقلفاد  ند  اقطى دات اومدالوة   اور ادة   اعىاصدات او تدك اتظركدا  ادا تكدار 

 قصاغادددة   نمدددفة فعاودددة اددل أنددد  تحقاددد  لصىادددة الإشددارة إوادددة أغدددة لىدددا او تددك اق دددير اراحددد  ادددتح اوقمدد ا ت اش
 امرفاة نااة   ار ة.
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 تمهيد: 
بعد دراستنا للجانب النظري لدوضوع فعالية التمويل البنكي لدشاريع الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة في      

الوصوؿ إليو نظريا على ماىو موجود في الواقع الجزائر سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل التطبيقي إسقاط ما تم 
 ومن ثم إبراز الفجوة بينهما ولزاولة معالجتها.

(، بحيث يعد من أىم 541لذلك قمنا بتربص ميداني في بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة تيارت )     
ساسية والي  من بينها من  البنوؾ الجزائرية البارزة على الدستوى الداخلي والخارجي من خلاؿ نشاطاتو الأ

القروض. وذلك من أجل الوقوؼ على كيفية بسويل مشاريع الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر، ولدراستنا 
للجانب التطبيقي تم الاعتماد على عدة طرؽ منها الدقابلات الشخصية للحصوؿ على معلومات خاصة  

كما اعتمدنا كذلك على الوثائق الداخلية للوكالة. حيث   بالخدمات من طرؼ الوكالة و الذياكل التنظيمية
، أما الدبحث الثاني الدداخل النظرية لدفهوـ الكفاءة والفعالية وعلاقتها بالتمويلسنتناوؿ في الدبحث الأوؿ 

. بينما الدبحث الثالث فخصصناه لإثبات لصاعة البنك في بسويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر
 .بتحليل إستمارة الإستقصاء وعرض نتائجهامن خلالو فسنقوـ 

 وعليو ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث على النحو الآتي :

 .الفعالية فهوـ الكفاءة وم المبحث الأول:

  .الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة بسويلفي البدر  بنكإثبات لصاعة  المبحث الثاني:

 .الإستقصاء وعرض نتائجهابرليل إستمارة  المبحث الثالث:
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 الفعالية  اءة ومفهوم الكفالمبحث الأول: 
النشاط الإقتصادي بطرؽ لستلفة، وتبنٌ دراسات  -وكالة تيارت–بنك الفلاحة والتنمية الريفية دعم ي     

بنك حديثة بأف كفاءة الوسطاء الدالينٌ تؤثر على لظو الإقتصادي، وبالرغم لشا يدعيو البعض من قياس كفاءة 
الفعالية، مصطل  و  ، لأف كلا من مصطل  الكفاءة  مدى فعاليتو أو ، -وكالة تيارت–الفلاحة والتنمية الريفية 

والشركات البنك لزل الدراسة بعلم الإدارة، أكثر منو مصطل  مالر، إلا أنو لؽكن معاملة صناعي يتعلق 
 الصناعية، بنفس الدنظور لأف كلالعا يسعى إلذ برقيق الرب  أو العائد كمطلب أساسي.

 -وكالة تيارت –الريفية  بنك الفلاحة والتنمية المطلب الأول: قياس الكفاءة والفعالية في 

–بنك الفلاحة والتنمية الريفية سيتم تناوؿ ىذا الدطلب في ثلاث نقاط نبدأ فيو بالدعاينً الكلاسيكية في      
بالدنظور الحديث، ونعرج على الدتغنًات الي   البنك لزل الدراسة، ثم نتطرؽ إلذ واقع الكفاءة في  -وكالة تيارت

يبنى عليها مؤشر الكفاءة و الفعالية البنكية، لننهي الدطلب بتعداد العناصر الخارجية عن سيطرة الإدارة والي  
 تساىم في برسنٌ فعالية البنك.

   (1)  -وكالة تيارت–بنك الفلاحة والتنمية الريفية كية للكفاءة والفعالية في : المعايير الكلاسيأولا

لتوضي  ما سوؼ يتم سرده فإف منظمات الأعماؿ تشتري الدواد الأولية و بسزج ىذه الدواد و تشغلها      
بإستخداـ كل من العمل الآلر واليدوي ورأس الداؿ فنحصل على السلع والخدمات، ثم يتم بيع ىذه الدخرجات 

ئد في الفرؽ بنٌ الإيرادات إلذ الغنً بسعر أعلى من التكلفة بحيث تتولد عن ذلك عائد، ويتمثل ىذا العا
وتكلفة العناصر الداخلة في العملية الإنتاجية والبيعية، لؽثل ىذا الدفهوـ التشغيلي، أما من الناحية الدالية لصد أف 

 الدنظمة تقوـ بدا يلي: 

 برصل على الأمواؿ من عدة مصادر سواء من الدائننٌ أو الدلاؾ أو من الإثننٌ معا. -1
 مواؿ للحصوؿ على الدواد الأولية، عنصر العمل، رأس الداؿ الدادي. توجيو وإتفاؽ ىذه الأ -2
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 إسترداد ىذه الأمواؿ حيث تتوقع أف ما يتم إسترداده يفوؽ ما تم إنفاقو. -3
وفقا للمفهوـ الدالر فإف الذدؼ الأساسي من إدارة النشاط ىو تعظيم قيمة حقوؽ الدلكية بالدنظمة، وإذا      

لقبوؿ الودائع من صغار الددخرين إلذ جانب كبار الددخرين  البنك لزل الدراسةداد ما أخذنا في الحسباف إستع
 وأف شهادات الإيداع الي  تصدرىا لؽكن أف برمل قيمة إسمية صغنًة تناسب الجميع.

لتقديم قروض  -وكالة تيارت–بنك الفلاحة والتنمية الريفية  وإذا ما أخذنا في الحسباف كذلك إستعداد     
لستلف فئات الدقترضنٌ بغض النظر عن طبيعة النشاط الذي توجو إليو حصيلة القروض، فإنو لؽكن القوؿ على 

و  ويكوف القوؿ صحي  أف البنوؾ التجارية ىي أكثر الوسطاء كفاءة لخدمة كل من الدقرضنٌ )الددخرين
 الدقترضنٌ(، إضافة إلذ سمات أخرى تتميز بو البنوؾ التجارية.

على النسب الدالية ومنها  -وكالة تيارت–بنك الفلاحة والتنمية الريفية في  ليلات الكفاءةترتكز كل بر     
الكلية، و لصد أقرا إلذ موضوع الدراسة ما يسمى بنسب مايقيس الكفاءة الجزئية، ومنها ما يقيس الكفاءة 

 موعتنٌ.توظيف الأمواؿ، والمجموعة الثانية تسمى بنسب الربحية، وفيما يلي سرد لذاتنٌ المج

 )1(: المعايير التقليدية للفاعلية ثانيا

والفاعلية مصطل  واسع الإستعماؿ في لراؿ علم الإدارة، ذلك أف علاقة بينها وبنٌ الإدارة وطيدة،      
فالإدارة بطبيعتها ترمي إلذ حسن إستخداـ وتنسيق الدوارد الدتاحة من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة على أفضل 

، فإف كاف لضو،  والفاعلية في أصلها تشنً إلذ ما لػدث الأثر الإلغابي الدنتظر، أي صفة مالػقق الذدؼ الدرسوـ
 لزور الإدارة يدور حوؿ كيفية برديد أىداؼ الدؤسسة وبرقيقها، فإف الفاعلية ىي صفة ما لػقق ىذا الأىداؼ.

هي بداىيتها وكنهها تتضمن معنى التأثنً في أضف إلذ ذلك أف الإدارة شديدة الإرتباط بعملية التأثنً، ف     
السلوؾ البشري لتوجيهو لضو ىدؼ، كما أنها تعني بالتأثنًات الدتبادلة بنٌ الدؤسسة والبيئة المحيطة، وىذا مايزيد 

 من إىتماـ الإدارة بالفاعلية، الي  تتضمن في وجوىها مدلوؿ التأثنً.

إستمرار على ألعية توافر صفة الفاعلية في النشاطات الأساس فإف علم الإدارة يؤكد ب وعلى ىذا     
والأشخاص والوسائل الي  تتصل بالإدارة، فتجد ىذا العلم يتحدث عن الأداء الفعاؿ، وعن الدنظمة الفعالة، 
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والتنظيم الفعاؿ، والبرامج الفعالة، بل عن الإدارة الفعالة، ويرسم صورا لكل واحد منها، ولػاوؿ أف لػدد 
 والأساليب الدقترحة لتحسينها. الفاعلية، وأف يضع الدعاينً لقياسها، والأسس لتقييمها، مكونات ىذه

إذا كانت عروؼ في علم الإدارة وىو الكفاءة، و بدفهوـ آخر م وكثنًا ما يقترف الحديث عن الفاعلية:     
الكفاءة ىي علاقة بنٌ كمية الفاعلية تشنً إلذ معنى برقيق النتائج الدطلوبة وإحداث الأثر الإلغابي، فإف 

تزيد   الددخلات وكمية الدخرجات، أي أنها نسبة ما بنٌ الدوارد الدستخدمة والنتائج الدنجزة، بدعنى أف الكفاءة
الإدارة مدلوؿ  ويفهم عدد من علماء كلما كانت الدوارد الي  تم إستعمالذا أقل قياسا بالنتائج الدتحققة.

اء الأشياء الصحيحة، )لكونها تتصل بالأىداؼ ( أما الكفاءة، فهي أداء الفاعلية، على أنو يشنً إلذ أد
الأشياء بطريقة صحيحة )فهي أكثر إتصالا بكيفية أداء الأعماؿ(، وبدعنى آخر فإنهم يربطوف الفاعلية بالقيادة 

 ء.الي  تبنٌ الأشياء الصحيحة الدطلوب إلصازىا، أما الإدارة فإنها تبنٌ كيفية إلصاز ىذه الأشيا

 : تداخل الفعالية مع بعض المفاهيم الأخرى   المطلب الثاني

ما علينا التوضي  لكي يأخذ  ز لطالدا تم الخلط بنٌ مصطل  الكفاءة وغنًىا من الدصطلحات، لذا كاف لا     
 (1) كل مصطل  نصيبو النظري والتطبيقي معا.

 الإنتاجية أولا:

العلاقة بنٌ الدنتجات )الدخرجات( من جهة وبنٌ عناصر الإنتاج كما تم ذكره سابقا فإف الإنتاجية ىي      
وبنٌ عناصر لإنتاج والددخلات الي  سالعت في إنتاجها من جهة، أي أنها  بسثل النسبة بنٌ الدخرجات وبنٌ 
الددخلات خلاؿ مدة زمنية معينة، والإنتاجية لا تعني الكفاءة، فهي بسثل أية علاقة بنٌ الدخرجات و 

 :وليس أفضل علاقة بينهما، والشكل الدوالر يوض  ىذه العلاقة الددخلات
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  لػدد العلاقة بنٌ الإنتاجية و الكفاءة  (:1-3الشكل )

 

 

 

 

 

 .190مرجع سبق ذكره، ص: عقبة نصنًة،  :المصدر                                 

ولؽثل الشكل السابق العلاقة بنٌ  Qوالعمل  Lحيث لؽثل الدنحنى الإنتاجية الدتوسط للعمل و يبدو،      
الدنحنى ذا الشكل نظرا لتأثر الإنتاج بقانوف تناقص الحجم ،  α الإنتاج عن الإنتاج العادي للمؤسسة بإستعماؿ

 LOبينما بسثل، β نفس الدقدار من العمل ألا وىووتعبر عن أفضل كفاءة لؽكن أف تبلغها الدؤسسة باستعماؿ 
 .LOالددخل 

 (1)الكفاءة الإنتاجية  ثانيا:

الدستخدمة في العملية الإنتاجية وبنٌ الناتج من تعرؼ الكفاءة الإنتاجية بأنها العلاقة الكمية بنٌ الدوارد      
تلك العملية، بينما مفهوـ الكفاءة لا ينحصر فقط في جانب الكميات فقط بل يتعدى لأف يشمل كفاءة 
الدنشأة من جانب برقيق مؤشرات أحسن فيما لؼص الكفاءة التكلفية، وجانب مرضى من حيث الكفاءة 

 هوـ الكفاءة أكبر من أف لػصر فقط في جانب الإنتاج.الداخلية أو الربحية، وبالتالر فمف

  ثالثا: المردودية

تعرؼ الدردودية على أنها كل عمل إقتصادي تستعمل فيو الإمكانيات الدادية والبشرية والدالية، ويعبر عنها      
بالعلاقة بنٌ النتيجة والإمكانيات الدستعملة، و تعتبر الدقياس النقدي للفعالية، ومن ىذا التعريف فإف الدردودية 
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النتيجة الدالية سواء رب  أو خسارة، ولذذا لؽكن أف يكوف مؤشر  عنها بالعلاقة بنٌ الدرتبطة بالنتيجة الدالية، ويعبر
موجب، لكن الكفاءة لا لؽكن أف تكوف سالبة، وإف حصل ذلك فمعناه أف الدؤسسة لد  الدردودية سالب أو

تنتج شيء خلاؿ السنة وىذا مستحيل، ولذذا فالكفاءة ضعيفة الحساسية بالخسارة الي  برققها الدؤسسة، 
 ع مؤشر الدردودية.بالدقارنة م

 راسة  الفعالية الدقارنة بنٌ لستلف مداخل د :(1-3الجدوؿ رقم )

 .191مرجع سبق ذكره، ص:  عقبة نصنًة، المصدر:

 (1) وعلاقته بالفاعلية الأداء رابعا: 

للأداء تتمثل في البحث عن تعظيم العلاقة أو النسبة بنٌ النتائج / الوسائل  من التعاريف الأكثر إستعمالا     
 إنطلاقا من وجود ىدؼ لزدد.

الكفاءة من خلاؿ إنتاج أكبر ما لؽكن والبحث عن الفعالية ىذا يعني أيضا أف الأداء "ىو البحث عن      
 من خلاؿ القياـ بأفضل عملية لتحقيق لظو دائم.

 ويعرؼ الأداء أيضا على أنو :"فعالية العملية وكفاءة إستخداـ الدوارد".
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 الدقارنة
 

 الدداخل العصرية الدداخل التقليدية
 القيم الدتنافسة أطراؼ التعامل مدخل نظامي الأىداؼ الداخلية العمليات موارد النظاـ

موضوع 
 الفعالية

+  الدعالجة + الددخلات الدخرجات كفاءة الدعالجة الحصوؿ على الددخلات
 الدخرجات

التفاعل مع الأطراؼ الي  لذا 
 مصلحة في بقاء الدؤسسة

شخصي يرتبط بقيم  أمر
 الفرد وتفضيلاتو

أساليب 
قياس 
 الفاعلية

 القوة التفاوضية
 الدرونة -
 الكفاءات -

 مناخ تنظيمي ملائم
 الفريق روح -
 الدافعية -

 الإنتاجية -
 الكفاءة -
 الربحية -

على تأمنٌ  القدرة -
 الإحتياجات

 القدرة التنافسية -
 كفاءة الدعالجة  -
مرونة التكييف مع البيئة  -

 الخارجية

 التحفيز -
 الدشاركة -
تكامل أىداؼ لستلف  -

 الأطراؼ

التوازف مع لستلف الدعاينً 
 السابقة

بالتركيز على الحصوؿ  ةادالإستف
على الإحتياجات 

 الضرورية

خلاؿ تتحقق من 
الإنسياب الدنتظم 

لعملية اتفاعل داخل 
 الدؤسسة

لدا تكوف الأىداؼ 
واضحة وقابلة 

 لقياس

لدا تكوف العلاقة واضحة بنٌ 
 الددخلات والدخرجات

لدا تكوف قوة التأثنً أطراؼ 
التعامل قوية وعلى الدؤسسة 

 الإستجابة

في حالة عدـ وضوح 
الأخذ بعنٌ  الأىداؼ و

 الإعتبار عامل الزمن
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الي  تعبر  ونستنتج لشا سبق أف الأداء ماىو إلا عملية نعتمدىا لتقييم عمل الدؤسسة من جهة التكاليف و     
عن الكفاءة عن طريق النسبة بنٌ الوسائل الدستخدمة والنتائج المحققة، ومن جهة أخرى القيمة الدضافة والي  

الدتوقعة.كذلك يظهر لنا الأداء  ىي تعبنً عن التآزر والفعالية من خلاؿ الوقوؼ على درجة برقيق النتائج
 سة، ولؽكن أف لظيز بنٌ:حسب سياؽ الدرا بصور متعددة حسب بصهور الدهتمنٌ أو

والذي يعبر عن إستراتيجية الحصوؿ والمحافظة على الديزة تنافسية تسم   الأداء من زاوية إقتصادية: -
 بدعالجة نوعية لدختلف الددخلات.

والذي يعبر عن القيادة العملية للمؤسسة من خلاؿ برقيق كل من الكفاءة  الأداء من زاوية تنظيمية: -
 والفعالية.

 : إستخدام المؤشرات المالية لقياس الفعالية لثالثالمطلب ا

سيتم التطرؽ في ىذا الدطلب إلذ إستخداـ الدؤشرات الدالية لقياس الفعالية وىذا عن طريق )نسب توظيف      
 (1) الأمواؿ، و نسب الربحية( كالتالر:

 : نسب توظيف الأموال أولا

من تركها في الخزينة، وأف إستثمار الأمواؿ في القروض أفضل من  سبق أف ذكرنا أف توظيف الأمواؿ أفضل     
 إستثمارىا في الأوراؽ الدالية، وفيما يلي شرح لذلك بالدؤشرات التالية: 

 معدل توظيف الودائع: (1
ات إلذ لرموع الودائع، ويتم حسابها بقسمة لرموع الإستثمارات يقصد بدعدؿ توظيف الودائع نسبة الإستثمار 

 الأساسية الدتمثلة في القروض و الأوراؽ الدالية على لرموع الودائع.

 =  (2)معدل توظيف الودائع
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وترجع  وكما يبدو فإف ىذا الدعدؿ يقيس مدى الكفاءة في توظيف الودائع في إستثمارات يتولد عنها عائد،
 تستغل إستغلالا فعالا فسوؼ يكوف لذلك آثار لدالودائع يدفع عنها فوائد صرلػة وضمنية، ما ألعيتو إلذ أف

 غنً مرغوبة على صافي الأرباح الدتولدة وعلى بضلة الأسهم بالتبعية.

 معدل توظيف الموارد التقليدية: (2
يقصد بالدوارد التقليدية الودائع وحقوؽ الدلكية )رأس الداؿ(، اللذاف لؽثلاف حتى اليوـ الدصدراف الرئيسياف 
اؽ للأمواؿ في كثنً من البنوؾ، ويتم قياس ىذا الدعدؿ بقسمة لرموع الإستثمارات الدتمثلة في القروض و الأور 

 الدالية على لرموع الدوارد التقليدية.

 = (1)معدل توزيع الموارد التقليدية

وترجع ألعية إدراج أمواؿ الدلكية ضمن مقاـ الدعادلة السابقة إلذ أف البنك يدفع عنها عائد يزيد أكثر عن 
ن الضروري العائد الذي يدفعو على الأمواؿ الأخرى الي  لػصل عليها من مصادر الأخرى، ومن ثم يصب  م

 التأكد من كفاءة توظيف تلك الأمور.

 معدل توظيف الموارد المتاحة: (3
بتوسيع البنوؾ لأفاؽ جديدة لتنمية مواردىا الدالية تم لذا الإستفادة من موارد جديدة كشهادات الإيداع القابلة 
للتداوؿ، ولدا كانت ىذه الدوارد غنً لرانية فإف ينبغي توجيهها في إستثمارات مربحة، وىو ما تعكسو النسبة 

 التالية: 

 =   (2)معدل توظيف الموارد المتاحة

 قروض إلى مجموع الودائع: نسبة ال (4
تبنٌ النسب السابقة لرموع توظيفات دوف التفرقة بينها، لكن الإستثمارات تتفاوت من حيث العائد الدتولد 
عنها، فالقروض يتولد عنها عائد يفوؽ على إستثمارىا في الأوراؽ الدالية، لذى يصب  من ضروري قياس العائد 
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ذا مؤشر القروض على الودائع أو كما يسمى بدعدؿ التحويل أو معدؿ لكل نوع من أنواع الإستثمار، ونطرح ى
 ج القروض على الودائع.اتإقراض للودائع، وىو ن

 = (1)نسبة الأوراق المالية إلى الودائع

  نسبة الإستثمار في الأوراق المالية إلى الودائع: (5
لؽكن إلغاد نسبة القروض إلذ الودائع بطرح نسبة القروض إلذ الودائع من نسبة معدؿ توظيف الودائع، والدؤشر 

 لشثل بالنسبة التالية:

 = (2)نسبة الأوراق المالية إلى الودائع

فيمكن أف تنسب كل من القروض والأوراؽ الدالية إلذ الدوارد التقليدية، أو إلذ إبصالر وكما سبق وتم ذكره، 
 الدوارد الدتاحة.

 (3)نسب الربحية  :ثانيا

ؤسسات لا بسارس الوساطة متشهد البنوؾ حديثا منافسة شرسة خاصة في الدوؿ الدتقدمة من طرؼ      
الدالية، ىذا الأمر دفعها لتنشيط لرالات كالإلتزامات الدقدمة والدستلمة وتوسيع لراؿ النشاطات الدلحقة بالدهنية 
البنكية لكي برافظ بو على مداخيلها بإعتبارىا مؤسسة ربحية، و يبرز إتساع النشاطات الدالية خارج الوساطة 

 ض التآكل الدتواصل لذامش الفائدة. الدالية وسيلة للبنوؾ لتعوي

تعظيم أمواؿ الدسالعنٌ، وبرقيق ىذا الذدؼ يتوقف على  ومن الدعروؼ أف الذدؼ الرئيسي للبنك ىو     
عوامل عديدة من بينها قدرة البنك على برقيق الأرباح، وعادة ما تقاس تلك القدرة بدجموعة من النسب 

 ونات ىذه المجموعة من النسب: يطلق عليها نسب الربحية، وفيما يلي مك
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       الأوراق المالية / الودائع
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 : ROAالعائد على حقوق الملكية (1
من الدعاينً الذامة لترشيد القرارات الإدارية للبنك و مدى كفاءة  العائد على حقوؽ الدلكية، يعتبر مؤشر     

وبركمو في أدائو وذلك عن طريق الرفع الدالر الذي لؽيز كل البنك عن الآخر، والفرؽ بنٌ العائد على الأصوؿ 
ة والعائد على الدلكية يكمن في كيفية إستخداـ الرافعة لتكوف ذات أثر إلغابي على منفعة الأصوؿ بالنسب

للمؤسسة، فإذا حققت الدؤسسة أداء أفضل من مثيلاتها فإف ذلك يرجع بالدرجة الأولذ إلذ عوائد الأصوؿ الي  
 .PMسالعت في برقيق ىوامش رب  معتبرة، وىو مايعبر عنو بهامش الرب  

 :ROEالعائد على الأصول  (2
لؽكن حساب ىذه النسبة عن طريق إستخداـ الأساليب الدناسبة لإدارة الأصوؿ البنكية، أي ما يعبر  و     
، وعليو فإف إدارة رأس الداؿ وبرقيق العوائد من خلالذا، ىي من أبلغ UAمنفعة الأصوؿ  قتصاديا بدؤشراعنو 
بالعلاقة ROE ; ROA العلاقة بنٌ  ، Dupontمات مسنًي البنوؾ في الوقت الراىن، ويشرحاإىتم

 EM*PM*UA =ROE (1)التالية: 

EM*ROA=ROE :حيث بسثلEM   :بدرجة الرافعة الدالية، بينما لؽثلPM  بدضاعف الرافعة وبسثل
 : EM=∑ Actifs/ PMقيمتو مايلي

 كما لؽثل الجدوؿ الدوالر نسبة العائد على الأصوؿ في العينة الدختارة البنوؾ الدعنية بالدراسة 

 ROAيوض  الوزف النسبي للعائد على حقوؽ الدلكية في البنوؾ الجزائرية  (:2-3) الجدوؿ رقم

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 العائد على حقوؽ الدلكية
 1.49 1.42 1.537 1.348 1.492 1.275 1.069 بنك التنمية المحلية 

 - 6.52 5.24 7.41 6.09 4.85 5.34 البنك الوطني الجزائري
 1.58 1.38 1.40 0.64 2.932 1.308 1.284 الشعبي الجزائري القرض

 0.72 0.84 0.17 0.78 2.42 0.12 - البنك الخارجي الجزائري
 03.54 03.16 03.91 03.60 03.30 01.45 -05.36 بنك الخليج الجزائري

 02.51 02.06 01.91 02.76 -02.12 1.86 - الدؤسسة العربية الدصرفية
 .194مرجع سبق ذكره، ص:  نصنًة،عقبة  :المصدر 
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 . ROEيبنٌ الوزف النسبي للعائد على الأصوؿ في البنوؾ الجزائرية  (:3-3)الجدوؿ رقم 

 .195مرجع سبق ذكره، ص:  عقبة نصنًة، المصدر: 

 (1) تحليل الجدول بإستخدام نسب الربحية: (3
ىذا  يقوـ مضاعف حقوؽ الدلكية بدقارنة الأصوؿ مع حقوؽ الدلكية، حيث تشنً القيمة الأكبر من     

أكبر من التمويل بالديوف مقارنة بحقوؽ الدلكية، وىكذا فإف مضاعف حقوؽ الدلكية يقيس الدضاعف إلذ درجة 
درجة الرفع الدالر، كما لؽثل مقياسا لكل من الرب  العائد والدخاطرة، ويؤثر الرفع الدالر على أرباح البنك لأنو ذو 

 .ROA، والي  تساىم في برديد:  ROEتأثنً مضاعف على

لأنو يعكس حجم الأصوؿ الي  لؽكن خسارتها  فإف الرفع الدالر لؽثل مقياس للمخاطرة،وفي نفس الوقت      
قبل أف يصل البنك إلذ مرحلة العجز عن الوفاء بإلتزاماتو، وىكذا فإف الرفع الدالر يؤدي إلذ زيادة العائد على 

نفس الوقت  الحقوؽ وذلك في الحالات الي  يكوف فيها نتيجة الصافية موجبة، ولكن ذلك يشنً في
إستقرار الدراسة على برييد الدور الثانوي للبنوؾ، بعيدا عن  إف الدلكية لساطر رأسماؿ مرتفعة.  ROEإلذ

صناعة الخدمات الرئيسية لفائدة العملاء، وأنشطة الوساطة الدالية وتسويق الدنتجات البنكية بإستخداـ 
البحث عن حلوؿ الدالية لدسائل مرتبطة بالتمويل، حدود الدراسة في  التكنولوجيا الحديثة، ىو بدثابة حصر

إذالد تتلق الضمانات الدناسبة،  وتقديم التسهيلات اللازمة لأف البنوؾ ستكوف أقل قدرة على الوفاء بإلتزاماتها،
 فهي لاتستطيع تدبنً بصيع للمشروعات الصغنًة الجديدة، وىناؾ علاقة بنٌ أدوات الإئتماف وأدوات الدلكية.
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 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004   الأصوؿالعائد على 
 1.92 3.42 3.93 3.73 1.75 1.026 3.94 بنك التنمية المحلية 

 5.74 4.16 4.81 4.65 2.90 2.02 4.80  البنك الوطني الجزائري
 15.95 14.90 14.20 6.00 2.69 1.07 0.34  القرض الشعبي الجزائري
 19.03 14.48 24.20 15.73 11.62 4.68 8.21 البنك الخارجي الجزائري
 19.03 14.48 24.20 15.73 11.62 4.68 8.21 بنك الخليج الجزائري

 10.07 9.87 15.91 36.30 22.60 - -  الدؤسسة العربية الدصرفية
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 2010يلاحظ على نتائج نسبة حقوؽ الدلكية، أنها كانت متباينة، فيشنً تقرير نشره بنك الجزائر سنة  ما     
 2008لترتفع سنة  % 6.24    والي  بلغت  2003للبنوؾ العمومية إرتفعت من سنة  ROEأف نسبة: 
الدتوسط:  سالبة لتقدر نسبتها في 2003، بينما كانت في البنوؾ الخاصة سنة  % 25.01وتصل إلذ 
 - 25.6التوالر، لتصل إلذ حدود ى عل 2010و  2008، بينما بلغت نسبا قياسية سنة  12.57%
، 2003، فقد بلغت النسبة في البنوؾ العمومية سنة ROA، أما عن نسبة العائد على الأصوؿ  26.1%
 25الي  بلغت: وىو ما يظهر أثر الرافعة الدالية و  ،2010 سنة %0.99بينما وصلت إلذ حدود   0.37%

كمتوسط بينما   %8درجة وىو رقم معتبر إذ ما قورف بدرجة الرافعة الدالية للبنوؾ الخاصة، والي  بلغت حدود 
لذذا النوع من البنوؾ  ، وىو مايفسر إمكانية برويل الأرباح2010سنة  % 3.27لذذه البنوؾ:  ROAبلغ 

 إلذ حقوؽ الدلكية. 

 البدر في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إثبات نجاعة بنك لمبحث الثاني:ا
تطور حجم  وكذلك الدقاييس الدطلوبة والإجراءات اللازمة لدن  القروض الدبحث ىذا في سنتناوؿ     

مبالغ  الأخنً وفي 2019إلذ  2010الدلفات الدقبولة و الدرفوضة للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة خلاؿ الفترة 
 .2019إلذ 2010لشنوحة للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة خلاؿ الفترة القروض الدمنوحة والغنً 

 المقاييس المطلوبة والإجراءات اللازمة لمنح القروضالمطلب الأول: 
قبل التطرؽ إلذ الإجراءات الدعموؿ بها من أجل من  القروض، سوؼ نأخذ بطاقة تعريفية لستصرة عن      

 (1)تيارت.بنك الفلاحة و التنمية الريفية لولاية 

 : التعريف بالوكالةأولا

تقع في مركز الددينة بشارع الانتصار  2011أكتوبر  20" تأسست يوـ 541الوكالة الرئيسية لتيارت"      
 .مربع في مبنى مشكل من ثلاث طوابقمتر  410تتربع على مساحة 
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رية الفلاحة ، و كاف يضم مديالداضيقرف شيد الدبنى الذي يضم حاليا الوكالة في سنوات الأربعينيات من ال     
وكالة الصندوؽ التعاوف الفلاحي وبعد إنشاء بنك الفلاحة بعد الإستعمار إلذ الفي العهد الإستعماري، ثم بروؿ 

أصبحت ملكا لو إلذ حد الآف حيث يضم ضم ىذه الوكالة إلذ ىذا البنك و  ـ ، تم1982التنمية الريفية سنة و 
التنمية الريفية لشثل من طرؼ مديرية جهوية ، ومن ىنا فإف بنك الفلاحة و ة تيسمسيلتإلذ وكالتو ولاي

( 3( في تيارت وثلاثة )8لزلية، منها بشانية )( وكالة للإستغلاؿ 11و إحدى عشر)لإستغلاؿ مقره بتيارت ، 
فاع في ، مرش  للإرتنٌفي ولاية تيسمسيلت و لغدر أف عدد الوكالات الدتواجدة في الدوائر الكبنًة للولايت

 (1)الدستقبل على إعتبار أف التنمية  الفلاحية تعرؼ بالبرلرة الأولذ منعطفا متسارعا.

 و الإجراءات اللازمة لمنح القرض المقاييس المطلوبة ثانيا:
على من   على بعض الإجراءات لكي تتم الدوافقة أف لؽر، و في كل ملف قرض مقاييس معينة لغب أف تتوفر    

 :لؽكن ذكرىا فيما يلي و ورفضأو  القرض

 المقاييس المطلوبة لمنح القرض( 1

          ر فيها مقاييسالدشاريع الي  لؽكن أف بسوؿ من طرؼ بنك الفلاحة و التنمية الريفية لغب أف تتوف     
 :) الشروط ( الآتية

  في إطار السياسة التنموية للبلاد.أف تكوف الدشاريع تابعة لقطاعات تدخل 
  افة عالية و خلاقة لدناصب  الشغل.الدشاريع ذات قيمة مضأف تكوف 
  يع متوجهة للتصدير )منتوجاتها (.أف تكوف الدشار 
 .أف تكوف الدشاريع تهدؼ إلذ برقيق التكامل و الإندماج الإقتصادي 

 الإجراءات اللازمة لمنح القرض( 2

بدءا بخطوات من   سنتبع إحدى القروض بحيث،  تلفة لتمويل الأنشطة الإقتصاديةلؽن  البنك قروضا لس     
 :الدقدمة تم إختيار الدلف التالر .من بنٌ الدلفاتغاية الإجراءات الدتخذة لتحصيلو القرض إلذ
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 . فلاحية مستثمرة إنشاءبهدؼ  قرض طلب أجل من الريفية والتنمية الفلاحة لبنك تقدـ "س" السيد 

 القرض طالب عن عامة معلومات -

 طبيعي( القانونية )شخص الطبيعة 
 جديد :الاستثمار طبيعة. 

 المشروع تقديم -

 :التالية الدعلومات توفرت البنك الفلاحة و التنمية الريفية طرؼ من الدشروع لذذا الدراسة بعد

 بنك طرؼ من سنوات 5قرض لددة  على برصل والذي سنة 40 العمر من البالغ "س"بالسيد  الدوضوع يتعلق
 .بردي قرض اطار في فلاحية مستثمرة انشاء أجل من الريفية التنمية و الفلاحة

 توسنينة"النشاط  مقر ىو الدشروع موقع" 
 دج 19488982,50 قدرت الدشروع تكلفة. 

 .القروض المقدمة نوعية -

 الفلاحية الدستثمرات لدعم موجو التحدي إطار في الددى متوسط و الددى طويل قرض . 
 الأنعاـ تغذية وحدة التبريد، غرفة الإسطبل، 5( الدنشأة  بناء :الدشروع( 
 1ملحق(الدواجن  لتربية الإسطبل إنشاء اجل من الأجل طويل قرض) 
 2ملحق(دجاج  بطارية لشراء الأجل متوسط قرض) 
 (3ملحق الإنتاج ) دورة في تساىم الي  الأولية الدادة لاقتناء الأجل قصنً الرفيق قرض 

ات ووفقا لآلية عمل بنك البدر فقد تم القياـ بالخطو  ، تشغيل الشبابو في إطار دعم ىذا الدشروع لتمويل 
 (1) :التالية

 لاـ عن الزبوف لدى البنك الدركزيبعد الإستع :فتح الحساب الجاري بالبنك. 
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  :الذي يتطلب الوثائق التاليةتقديم ملف طلب القرض: 
 .طلب خطي 
 شهاد.  ة عدـ الإخضاع للضرائب و الرسوـ
 صندوؽ الوطني للضماف الإجتماعي.شهادة عدـ الإنتساب إلذ ال  
 للضماف الإجتماعي لغنً الأجراء. شهادة عدـ الإنتساب إلذ الصندوؽ الوطني 
 .فاتورة شكلية 
 .عقد التأمنٌ ضد الدخاطرة 
 كفاءة الدهنية من الدرجة الأولذ.شهادة ال 

 دراسة ملف القرض: 

ذلك بالإستعلاـ عنو من أطراؼ متعددة كالبنك الأولية لصاحب الدشروع و الدراسة عند تقديم الدلف تتم      
بعنٌ الإعتبار كل جوانب  ، ثم الدراسة التحليلية للملف على مستوى الوكالة الي  تأخذوالبنوؾ الأخرى الدركزي
" الديزانيات  التقنية الي  برتوي عليها الدلفليل لستلف الوثائق الإقتصادية و ، تتضمن ىذه الدراسة برالدشروع

دراسة طلب القرض على لجنة  يتم تقديم لسطط الدراسة بعد الإنتهاء من ىذه". المحاسبية ، القوائم الدالية...إلخ
تنعقد لجنة القرض الي   .قائم بالدراسة على مستوى الوكالةالذي يكوف مصادؽ عليو من قبل الالقرض، و 

، بهدؼ إصدار قرار بدن  القرض إذا لد يتجاوز مبلغ كالةف عادة من ثلاثة أعضاء على رأسهم: مدير الو تتكو 
إلذ التوقيع إنتهت اللجنة  .ا إذا بذاوز مبلغ القرض ىذا الحد، أو إبداء رأي اللجنة في حالة منٌالقرض حد مع

، حيث تضمن ىذا المحضر بالإضافة إلذ بعض الدعلومات الدتعلقة بالزبوف الشروط على لزضر لجنة القرض
 : (1)ي  لغب أف يوفرىا الزبوف والدتمثلة فيلية الالأو 

 .سند لأمر 
 نٌ ضد الدخاطرشهادة تأم. 
 إلتزاـ بالرىن العتاد الدموؿ. 
 مسالعة وكالة دعم وتشغيل الشباب الدسالعة الشخصية و. 
 .الضماف الشخصي للأب 

                                                             
 .541رقم  تيارت وكالة حة والتنمية الريفيةلابنك الف فيوثائق مقدمة من طرؼ موظف  -1



فعالية البنك في تمويل المؤسسات الصغيرة دراسة             الفصل الثالث
 والمتوسطة في الجزائر

 

}94{ 
 

ض متوسط الددى على من  القرض ) قر  الذي بسثل في إقتراح الدوافقةكما تضمن المحضر رأي اللجنة و       
الي  تتم على مستوى الدديرية الجهوية لتقييمية للملف و وتتبع ىذه الخطوة الدراسة ا(. لدعم تشغيل الشباب

تحليلية للملف على السلبية عن الدراسة اللجوانب الإجابية أو للإستغلاؿ يكوف الذدؼ منها تثبيت ا
الدديرية برئاسة الددير من أجل إعطاء القرار النهائي بعدىا تنعقد لجنة القرض على مستوى مستوى الوكالة. 

 .ناءا على نتائج الدراسات السابقةبالدوافقة أو رفض من  القرض ب

 .الة بست الدوافقة على من  القرضفي ىذه الح

 .إرساؿ تصري  بدن  القرض الدطلوب في الدرحلة التالية يتم إبلاغ الوكالة بالقرار وو 

بإعلاـ الزبوف بالدوافقة على من  القرض مع إعلامو أيضا بدختلف لشيزات القرض  تقوـ من جهتها الوكالةو 
 .، الددة ، نسبة الفائدة ...إلخ ()الدبلغ 

 (1)في ىذه الحالة بسثلت فيما يلي: وكذا لرموعة من الوثائق والشروط و 

 )شروط أولية )قبل منح القرض : 
 .الشخصية في الحساب الجاري بالبنكإيداع الدسالعة  -
 .ب الجاري بالبنكإيداع مسالعة الصندوؽ الوطني لدعم تشغيل الشباب في الحسا -
 .السجل التجاري + بطاقة الضرائب -
 .شهادة عدـ الإخضاع للضرائب -
 .عقد كراء المحل أو عقد الدلكية -
 . الشروط ) وكالة تشغيل الشباب (دفتر -
 .لإمتيازات الخاصة بتحقيق الدشروعنسخة من قرار من  ا -
 دية )بعد منح القرض(شروط بع  : 

 وثيقة تأمنٌ متعددة الدخاطر. -
 (.إعفاء من الضرائب لددة ثلاث سنواتالإمتيازات الخاصة بالإستغلاؿ ) نسخة من قرار من  -
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منذ  أشهر 06كما تم إعلاـ الزبوف بأف صلاحية الدوافقة على من  القرض لزدودة ، مدة صلاحيتها      
، بعد برقيق الشروط الدبينة ددة تلغى الدوافقة على من  القرضبذاوز الددة المحفي حالة تاريخ إمضاء العقد، و 

الي   11، تتضمن ىذه الوثيقة لرموعة من الدواد ألعها الدادة لزبوف للتوقيع على إتفاقية القرضسابقا يستدعى ا
 .حالات الي  لؽكن فيها فسخ العقد برتوي على

أشهر وفق جدوؿ  03شهر يسدد في شكل أقساط كل  60طلوب أخنًا يتحصل الزبوف على القرض الدو      
 .تلاؾ لزددإى

من توجيهها إلذ الأنشطة التأكد متابعة متابعة القروض الدمنوحة و في إطار آلية عمل البنك الي  تتضمن و      
للتأكد من ، معد الدراسات إلذ الدقر الدشروع الدموؿ من البنك الوكالة قامت لجنة متكونة من مدير، الدطلوبة

 .   القرض في المجاؿ الدبنٌ في العقدبزصيص 

 .ث بست معاينة التجهيزات الدطلوبةصدر عن اللجنة لزضر معاينة تضمن نتيجة الزيارة حي

 .الدموؿ كما سبق الإتفاؽ مع البنكوقاـ الزبوف بتقديم وثيقة رىن العتاد 

 .وىكذا تنتهي إجراءات من  القرض

 (1) المتخذة لتحصيله الإجراءاتقرض و تعثر ال( 3

حسب الشروط  بعد برقيق القرض من الدفروض أف يلتزـ الزبوف بالآجاؿ المحددة لتسديد الدفعات     
 .والإجراءات الدتفق عليها سابقا

ن طرؼ تم إستدعاؤه، ميو من مستحقات في الآجاؿ المحددة حالة تأخر الزبوف عن تسديد ما علي في     
 .التأخرالبنك لدعرفة أسباب 

ة بإرساؿ للمرة الثاني البنك يقوـير التأخر عن التسديد الزبوف لد يستجب لطلب البنك بالحضور لتبر  إذا     
 .تسوية الوضعية وب من البنك لتقر من أجل االدتابعة القضائية  إنذار إلذ الزبوف قبل
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مستحقاتو عن طريق لزبوف لدفع البنك إلذ إنذار ا يستدعي الد يستجب الزبوف لطلب البنك لشوفي حالة     
 .المحضر القضائي

بتسديد ما عليو من  يقوـبنك من أجل تسوية وضعيتو حيث التقدـ الزبوف إلذ يبعد ىذه الخطوة      
لكن مرة أخرى عاد الزبوف للتأخر  .ا عاد القرض إلذ الحالة الطبيعية، كنتيجة لذذمعينة فقطمستحقات للفترة 

مستحقات لشا دفع البنك لإبزاذ نفس الإجراءات الدتخذة في حالة التأخر السابق مع عن التسديد ما عليو من 
تأخر دعاء البنك لتبرير التأخر كما أنو  يستجب الزبوف لإستلد.ل الدتمثل في الأب في ىذه الحالةإعلاف الكفي
سديد القيمة يصب  الدقترض مطالبا بتقرض بأكملو متعثر و عادة يعتبر الدفعات متتالية و  05عن سداد 

وبالتالر أصب  الددين مطالب بتسديد القيمة  .دفعات متتالية 03تأخر عن تسديد  الإبصالية للقرض إذا
في الخطوة التالية تم تقديم ملف القرض إلذ اللجنة الجهوية للتحصيل و  .تم إعلامو بذلكلإبصالية للقرض و ا

وع الدموؿ، في ىذه الحالة نظرا لتعذر وجود حل عن الدشر ع الدعلومات الدتعلقة بالدقترض و بصدراسة و حيث تتم 
عدـ جدية صاحب الدشروع )الدقترض( أصدرت اللجنة قرارا ة الودية أو إعادة جدولة القرض و طريق التسوي
 (1) .القضاء من أجل برقيق الضمانات وبرصيل القرض باللجوء إلذ
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 ات الصغيرة و المتوسطةللمؤسس المطلب الثاني: تطور حجم الملفات المقبولة والمرفوضة
 2219إلى  2212من 

لإظهار مدى تأثنً الأوضاع الجديدة على حجم الدلفات الدقبولة والدرفوضة لدى بنك الفلاحة والتنمية      
إلذ  2010لتمويل الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة في الجزائر خلاؿ الفترة الدمتدة من  -وكالة تيارت–الريفية 
 (1):وـ باستعراض التغنًات الي  طرأت على لستلف أعداد ىذه الدلفات من خلاؿ الجدوؿ التالرنق 2019غاية 

 -وكالة تيارت-الفلاحة والتنمية الريفية بنك الدلفات الدقبولة والدرفوضة لدى  حجم تطور(: 4-3الجدوؿ رقم )
 .2019إلذ  2010و الدوجهة لتمويل الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة من 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
عدد 

الملفات 
 المقبولة

263 465 303 322 372 316 207 96 103 128 

عدد 
الملفات 
 المرفوضة

105 201 145 142 128 75 98 61 65 71 

 -وكالة تيارت–من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:

لزػل الدراسػػة و الدوجهػػة بنػػك نلاحػظ مػػن خػلاؿ الجػػدوؿ أف عػدد الدلفػػات الدقبولػػة و الدرفوضػة مػػن طػرؼ ال     
لتمويل الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة في الجزائر تشهد عدـ الإستقرار في عددىا، لكػن الدلفػات الدقبولػة تكػوف 

 الوكالة.مرتفعة مقارنة بالدلفات الدرفوضة من طرؼ 

ويعػػود سػػبب ارتفػػاع عػػدد الدلفػػات الدقبولػػة مقارنػػة بعػػدد الدلفػػات الدرفوضػػة مػػن طػػرؼ الوكالػػة إلذ تػػوفر ىػػذه      
الدلفػػات علػػػى كػػل الشػػػروط الدطلوبػػػة مػػن طرفهػػػا بالإضػػػافة إلذ زيػػادة نػػػوع مػػػن الإىتمػػاـ بالدؤسسػػػات الصػػػغنًة و 

 ر بصفة عامة.الدتوسطة في الجزائر من طرؼ السلطات وتشجيعها للإستثما
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وأيضا مالؽكن ملاحظتو من خلاؿ معطيات الجدوؿ يعكس حقيقة التمويل الدوجو لذذه الدؤسسات، حيث      
أكػبر  2011نلاحظ قلة عدد الدلفات سواءا الدرفوضة أو الدقبولة وخاصة في السنوات الأخػنًة، حيػث سػجلت 

ملػف، أمػا  465طة في الدنطقة و كػاف عػددىا عدد للملفات الخاصة بدن  التمويل للمؤسسات الصغنًة والدتوس
ملف فقػط، وىػي أرقػاـ ضػعيفة مقارنػة بدكانػة ىػذه الدؤسسػات  128تراجع عددىا ليصل إلذ  2019في سنة 

فبالرغم مػن الدسػاعي الراميػة مػن أجػل تأىيػل ىػذه الدؤسسػات إلا أف الطريػق للوصػوؿ إلذ الدبتغػى لازالػت طويلػة 
 (1) وىذا راجع للأسباب التالية:

 .قلة عدد الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة في الدنطقة 
 .عدـ الإىتماـ بإنشاء مؤسسات صغنًة ومتوسطة في الدنطقة 
  رغم وفرة الأمواؿ لػدى بعػض الأفػراد في الدنطقػة إلا أنػو لػيس لػديهم الرغبػة في إنشػاء مؤسسػات صػغنًة

 ومتوسطة بزوفا من العراقيل والتعقيدات الي  يواجهونها مع البنوؾ.
 .ضعف نشاط البنك في دعم وبسويل ىذه الدؤسسات من أجل تشجيع قيامها 
  غياب الدوارد البشرية الدؤىلة والدفكػرة و الخبػنًة علػى مسػتوى البنػك والػي  تسػم  بقيػاـ ىػذه الدؤسسػات

 ومساعدتها على تسينً مشروعها من أجل ضماف الرب  لكلا الطرفنٌ.
 دراسة وىذه الدؤسسات.عدـ وجود شراكة حقيقية بنٌ البنك لزل ال 
 .غياب الشفافية في الدعاملات البنكية وغزو البنًوقراطية 
 .عدـ استعماؿ الدعاينً اللازمة لدراسة ملفات القرض 
 .بزوؼ البنك من فشل تعاملاتو مع ىذه الدؤسسات 
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 -وكالة تيارت–تطور عدد الدلفات الدقبولة والدرفوضة لدى بنك الفلاحة و التنمية الريفية  (:2-3الشكل رقم )
 .2019إلذ  2010والدوجهة لتمويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة من 

 
 أعلاه من إعداد الطلبة بالإعتماد على بيانات الجدوؿ المصدر:                             

دد الدلفات الدرفوضة في الشكل أعلاه أف عدد الدلفات الدقبولة أكبر من ع نحنينٌنلاحظ من خلاؿ الد    
بهذا القطاع من طرؼ الدولة ويعود سبب الإرتفاع في توفر كل الشروط الدطلوبة من البنك وزيادة الإىتماـ 

 2019إلذ غاية   2014سنة  منأكبر نسبة قبوؿ وبدأت في التناقص  2011، بحيث سجلت سنة الجزائرية
 (1)ينطبق على الدلفات الدرفوضة. و نفس التحليل
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المطلب الثالث: مبالغ القروض الممنوحة و الغير ممنوحة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
 2219إلى  2212للفترة من 

طرؼ بنك الفلاحة وسيتم في ىذا الدطلب عرض لستلف الأرقاـ الدشنًة إلذ مبالغ القروض الدقدمة من      
إلذ  2010للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة خلاؿ الفترة الدمتدة من  -وكالة تيارت–والتنمية الريفية 

2019.(1) 

لزػل الدراسػة إلذ الدؤسسػات و الدرفوضػة مػن طػرؼ البنػك  : يوضػ  مبػالغ القػروض الدقدمػة(5-3الجػدوؿ رقػم )
 2019إلذ  2010و الدتوسطة من  الصغنًة

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
مبالغ 

القروض 
 المقدمة

1543
2244
0,70 
 DA 

1567
3152
0,26 
DA 

1437
6285
6,00 
DA 

4690
7869
7,96
DA 

3847
6158
1,61
DA 

8918
5622
8,61
DA 

1875
0259
6,45
DA 

1656
5414
9,00
DA 

1754
4428
1,10
DA 

1958
7654
3,01
DA 

مبالغ 
 القروض

 المرفوضة

3356
1218
,56 
DA 

3744
8612
,21 
DA 

3167
5526
,13 
DA 

3976
6215
,80 
DA 

3111
5622
,09 
DA 

4126
5116
,09 
DA 

9730
215,
33 
DA 

1120
9304
,99 
DA 

5612
3574
,12 
DA 

6044
5222,
80 
DA 

 -وكالة تيارت–من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:

في  -وكالة تيارت–من خلاؿ استعراض نتائج الجدوؿ تتبنٌ نسبة مسالعة بنك الفلاحة والتنمية الريفية      
بسويل مشاريع الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الدنطقة حيث نلاحظ أف ىناؾ تباين في حجم القروض 

 من طرؼ الوكالة لفائدة ىذه الدؤسسات. الدمنوحة و الدرفوضة

ولو دققنا أكثر في معطيات الجدوؿ أعلاه نستخلص أنو يعرض نتيجة إلغابية فيما لؼص مبالغ القروض      
فنجد أف مبالغ القروض الدقدمة من طرؼ الوكالة أكبر من مبالغ القروض الدرفوضة وىو مايدؿ على أف ىناؾ 
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من أنو لؽكن اعتبار أف مبالغ نوع من الإىتماـ الدوجو لخدمة ىذه الدؤسسات من طرؼ البنك ، وبالرغم 
سنوات الأخنًة مقارنة مع الدبالغ  4مليوف دينار جزائري خلاؿ  900القروض الدقدمة لزدودة ولد تتجاوز 

الضخمة الي  يقرضها البنك لتمويل مشاريع أخرى غنً ىذه الدؤسسات. كما نلاحظ أيضا أف الدبالغ الدقدمة 
وبدأت في الإلطفاض  2015ة و الدتوسطة كانت أعلاىا في سنة من طرؼ الوكالة لتمويل الدؤسسات الصغنً 

على عكس مبالغ القروض  2019لترتفع بنسبة ضئيلة في سنة  2018إلذ غاية سنة  2016عموما من سنة 
ثم ترتفع من جديد وىذا راجع  2016لتنخفض سنة  2011الدرفوضة و الي  عرفت ارتفاعا ابتداءا من سنة 

 (1)للأسباب التالية:

 شل الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة الي  كانت تنشط في الدنطقة وبالتالر انتهاء معاملاتها مع البنك.ف 
  الرغبة في إنشاء مؤسسػات جديػدة بسػارس أنشػطة لاتػتلائم مػع متطلبػات وحاجيػات سػكاف الدنطقػة لشػا

 دفع بالبنك إلذ رفض من  التمويل لأصحاب ىذه الدؤسسات.
 لؼص التعامل مع الدؤسسات من مناطق أخرى. عدـ توسيع نشاط البنك فيما 
  ًرغبة أصحاب ىذه الدؤسسات في التوجو للتعامل مػع بنػوؾ أخػرى لذػا الخػبرة والكفػاءة العالديػة في تسػين

 بسويل ىذه الدشاريع لشا يضمن الطفاض خطر الإفلاس وزيادة الربحية.

وكالػػػة –لػػػدى بنػػػك الفلاحػػػة و التنميػػػة الريفيػػػة  والدرفوضػػػة (: تطػػػور مبػػػالغ القػػػروض الدقدمػػػة3-3الشػػػكل رقػػػم )
 .2019إلذ  2010من  SMEوالدوجهة لتمويل  -تيارت

 

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على بيانات الجدوؿ أعلاه المصدر:                   
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 عرض نتائجها : تحليل إستمارة الإستقصاء و الثالمبحث الث
ئر الدتوسطة في الجزانوؾ التجارية للمؤسسات الصغنًة و واقع بسويل البنظرا لعدـ وجود معطيات دقيقة حوؿ      

إنطلاقا من بعض الدعطيات إلذ التطرؽ ضمن ىذا الدبحث إلذ إستخداـ إعتمدت في برليلي لذذا الواقع، و 
 عالدتمثلة في عرض نتائج مقابلة بالإعتماد على إستمارة الي  ناقشتها مأىم تقنيات البحث الديداني و إحدى 

لد يكن إختيار ىذا النوع من الإستمارة عشوائيا ، و )مقابلة شخصية( (1)أحد الإيطارات على مستوى البنك
بقدر ما كاف مستندا على مبررات موضعية الغرض منها التوصل إلذ نتائج دقيقة تعكس حقيقة العلاقة 

في  الدؤسسات الصغنًة والدتوسطةيما لؼص خدمة ف – تيارتوكالة  – لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالتمويلية 
حيث يتضمن بتقسيم ىذه الإستمارة إلذ لزورين، من أجل تغطية لرمل متطلبات ىذه الدراسة قمت و  .الجزائر

بالدؤسسات  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةحوؿ علاقة  تتمحورأسئلة  10المحور الأوؿ 
تمحور حوؿ معرفة مستوى رأس الداؿ الغنً تأسئلة  10 تضمن أيضا ، أما المحور الثانيالصغنًة و الدتوسطة

فيما لؼص خدمة شرلػة الدؤسسات الصغنًة و  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمادي في 
 .في الجزائرالدتوسطة 

بالمؤسسات  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفية: تحليل علاقة المطلب الأول
 في الجزائرالمتوسطة الصغيرة و 

بنك الفلاحة الدتمثلة في لعلاقة الي  تربط وكالة التربص و تضمن الجزء الأوؿ من ىذه الإستمارة برليل ا     
، من خلاؿ تعينٌ لرموعة من في الجزائرمع الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  –تيارتوكالة  – والتنمية الريفية

حقيقة مقابل التوصل إلذ إجابة دقيقة وبرليلها من أجل فهم  إيطارات البنكالأسئلة قمت بطرحها على أحد 
 إستخلاص النتائجالواقع التمويلي لذذه الدؤسسات و 

 البدرلبنك بالنسبة  في الجزائر المتوسطةأهمية المؤسسات الصغيرة و   -1
 البدربالنسبة لبنك  في الجزائر ألعية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة (:6-3الجدوؿ رقم )
 ؟في الجزائر بتمويل قطاع الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  وكالتكمما مدى إىتماـ 
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 المستجوب رأي حسب الترتيب الإقتراحات
 / كبنً

 الرتبة الأولذ متوسط
 / صغنً
 / معدوـ
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:           

تشكل إحدى أىم  في الجزائر الدمتوسطةه أف منظومة الدؤسسات الصغنًة و من خلاؿ الجدوؿ أعلا يظهر     
خاصة في الآونة  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمجالات الي  لاقت نسبة من الإىتماـ من قبل 

الي  لغب أف برتل مكانة متميزة ضمن عملاء البنك كما  الذامةن ضمن القطاعات م، حيث أصبحت الأخنًة
في  الدتوسطةة و أف ىناؾ نية حسنة من طرؼ إيطارات البنك لضو بداية الإىتماـ بتمويل الدؤسسات الصغنً 

 .لاكن بنسب لزدودةو  الجزائر

 (1)في الجزائرالمتوسطة ن وراء تمويل المؤسسات الصغيرة و أهداف البنك م  -2
 في الجزائرأىداؼ البنك من وراء بسويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  (:7-3الجدوؿ رقم )

 ؟ في الجزائر ما ىو الذدؼ الدنتظر من وراء بسويلكم للمؤسسات الصغنًة الدتوسطة
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ إعطاء صورة جيدة للبنك
 الرتبة الأولذ زيادة ربحية للبنك

 الرتبة الثانية البنك تنافسيةالرفع من 
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:            

وكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةيتبنٌ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أوؿ ىدؼ مرجو من وراء بسويل      
البنوؾ الي  ىو إعطاء صورة جيدة للبنك ، بإعتباره من أىم في الجزائر  للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة – تيارت

، كما وسمعة جيدة على الدستوى الوطني والدولر يسعى للمحافظة على عليهالو مكانة تأسست بعد التأميم و 
سات ىو من أىم الأىداؼ الي  يسطرىا البنك في بسويلو لقطاع الدؤسدؼ أيضا إلذ زيادة ربحية البنك و أنو يه
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أما فيما لؼص الرفع من تنافسية البنك لزل الدراسة فإف وضعيتو الراىنة لد تصل في الجزائر الدتوسطة الصغنًة و 
 ى الدنافسة بنٌ البنوؾ التجارية.بعد إلذ مستو 

 التي يفضل البنك التعامل معها في الجزائر المتوسطة أنواع المؤسسات الصغيرة و   -3
 الي  يفضل البنك التعامل معهافي الجزائر أنواع الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  (:8-3) رقم الجدوؿ

 فضلوف التعامل معها ؟تالي   في الجزائر ما ىي الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ الدؤسسات القائمة
 الرتبة الثانية الدؤسسات الجديدة

 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:             

قديم يفضل ت( 1) – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةنلاحظ من خلاؿ قراءة الجدوؿ أعلاه أف      
القائمة ، بدعنى تلك الدؤسسات الي  قد دخلت مرحلة النمو  في الجزائر الدتوسطةبسويلات للمؤسسات الصغنًة و 

يضمن للبنك نوع من أي أنها إستطاعت أف تسنً ذاتها وبرافظ على بقاءىا وإستمرارىا وىذا ما و التطور
الأماف في إسترداد القروض بفوائدىا أما عن علاقة البنك بالدؤسسات الجديدة فتأتي في الدرتبة الثانية من حيث 

ع الدستقبلية وضعف دراسات الجدوى لية ، لأف ىذا النوع من الدؤسسات يكوف لو سوء تقدير الأوضا الأفض
 .تالر لؽكن أف تكوف معرضة للفشل وىذا ما يتخوؼ منو البنكبالالإقتصادية و 

 في الجزائرالمتوسطة نك على تمويل المؤسسات الصغيرة و أسباب إقبال الب  -4
 في الجزائرأسباب إقباؿ البنك على بسويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  (:9-3) رقم الجدوؿ

 ؟في الجزائر  نككم إلذ بسويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطةبما ىو السبب الذي يدفع ب
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ من أجل تطوير ىذه الدؤسسات والمحافضة على إستمرارىا
 الرتبة الثانية علاقة تارلؼية مع ىذه الدؤسساتوجود 

 / ةيمن أجل تلبية رغبة حكوم
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:            
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 – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةإنطلاقا من معطيات الجدوؿ أعلاه  يتض  أف السبب الأوؿ الذي يدفع      
الرغبة في تطوير ىذه الدؤسسات والمحافظة على  ىويهتم بتمويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة   – تيارتوكالة 

، في حنٌ نرى أف وجود علاقة تارلؼية مع ىذه دلؽومتها ومواصلة نشاطها وحتى لا يكوف مآلذا الفشل
للبنك من اقدـ العملاء الذين يتعامل  الدؤسسات يأتي في الدرتبة الثانية حيث تعتبر ىذه الدؤسسات بالنسبة

عدـ جد حكم أف البنوؾ أصبحت مستقلة و معهم ، أما فيما لؼص الإقتراح الدتعلق بتلبية رغبة حكومية لا يو 
ورغم الجهود الدبذولة من طرؼ البنك لزل الدراسة من أجل ضماف إستمرارية  دخل الدولة في معاملاتو الدالية.ت

مسألة بسويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر  الجهود تبقى غنً كافية لأف ىذه الدؤسسات غنً أف ىذه
 لد ترقى إلذ مستوى البنوؾ العالدية.  ة بالعديد من الدخاطر والعراقيل و فمازالت لزفو 

 (1) في الجزائرالمتوسطة ة البنك لسوق المؤسسات الصغيرة و دراس  -5
 في الجزائردراسة البنك لسوؽ الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  (:10-3) رقم الجدوؿ

 قبل إبساـ عملية التمويل ؟ في الجزائر ىل ىناؾ دراسة مسبقة لسوؽ الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ نعم
 / لا
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:             

الدؤسسات الصغنًة  شاريعة مسبقة لدتقوـ بإعداد دراس وكالة بنك البدريتض  من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف      
ل و من أجئعملالى إختيار ، لشا يعكس حرص ىذا البنك عقبل إبساـ عملية التمويل في الجزائر الدتوسطةو 

بها البنك مازالت لد  كذلك حفاظا على سمعة  البنك إلا أف ىذه الدراسة الي  يقوـالقروض و  تسديد ضماف
ىذه الدؤسسات والي  تكوف في  لراؿالي  يفرضها  سواءا من حيث العمليات العالديةمستوى البنوؾ ترقى إلذ 

لتكيف و عدـ بسكنو من افي التسينً و  الحديثة، أو من حيث إفتقار البنك إلذ تقنيات أغلب الأحياف غامضة
 .ىذه الدشاريعالتخصص مع 
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 في الجزائرالمتوسطة مطلوب من طرف المؤسسات الصغيرة و أنواع القروض ال  -6
 في الجزائرأنواع القروض الدطلوب من طرؼ الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  (:11-3) رقم الجدوؿ

 في الجزائر ؟ الصغنًة والدتوسطةماىية القروض الي  يطلبها أصحاب الدؤسسات 
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ قروض بسويل دورة الإستثمار
 الرتبة الثانية قروض بسويل دورة الإستغلاؿ
 الرتبة الثالثة قروض الإعتماد الإلغاري

 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:            

 – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةبالنظر إلذ معطيات الجدوؿ نستخلص أف أغلب القروض الي  لؽنحها      
كز على بسويل الدؤسسات ىي قروض بسويل دورة الإستثمار، لأف الوضع الحالر للبنك ير  (1) – تيارتوكالة 

لعدد القليل للمؤسسات القائمة في الوقت الراىن بحيث أف ىذه الدؤسسات عادة لىذا راجع أساسا الجديدة و 
ما تطلب أكثر قروض لتمويل دورة الإستغلاؿ لذلك لصد أف قروض الإستغلاؿ في الرتبة الثانية ، أما صيغة 

 .على مستوى البنك في الدرتبة الثالثةالإعتماد الإلغاري فهي 

 في الجزائرالمتوسطة ة لمنح القرض للمؤسسات الصغيرة و اللازم المدة  -7
 في الجزائرالددة اللازمة لدن  القرض للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة  (:12-3) رقم الجدوؿ

 ؟في الجزائر ماىي الددة اللازمة لإبزاذ قرار من  القرض للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة 
 المستجوبالترتيب حسب رأي  الإقتراحات

 الرتبة الأولذ يوـ إلذ شهر 1من 
 الرتبة الثانية أشهر 3من شهر إلذ 

 / أشهر فأكثر 3من 
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:            

على في الجزائر الدتوسطة و  ار من  القرض للمؤسسات الصغنًةأف الددة المحددة لإبزاذ قر  لاجابةنلاحظ من ا     
ىذا ما يعكس نوعية الخدمات الدقدمة في ىذا البنك أما الرتبة الثانية و الي  ، و  ىي شهر واحد كمستوى البن
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الدالية  رت الدراسة الي  قامت بها الذيئةأشا .شهر تكوف في الحالات الإستثنائيةأ 3بردد مدتها من شهر إلذ 
فيما لؼص بعض الوكالات البنكية في الجزائر أف أىم النقائص الدسجلة على  الدولية التابعة للبنك العالدي

ي  بستد المعالجة ملفات القروض، و مستوى نظاـ من  القروض ىو الددة الزمنية الطويلة الي  تستغرقها عملية 
كما أكدتو الدراسة يكمن في وجود مركزية إبزاذ القرارات كما تشنً أيضا السبب   أحيانا إلذ شهور عديدة و

 (1).مستوى البنوؾ لتسينً ىذه العمليةإلذ عدـ توفر العدد الكافي من الإطارات الدتخصصة على 

 في الجزائرالمتوسطة ت منح القروض للمؤسسات الصغيرة و إجراءا  -8
 في الجزائرإجراءات من  القروض للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة  (:13-3) رقم الجدوؿ

 ؟ في الجزائر كيف تقيموف إجراءات من  القروض للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 / سهلة
 الرتبة الأولذ سهلة نوعا ما

 / معقدة
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:            

بنك الفلاحة والتنمية إيطارات رأي الدستوجب والدتمثل في أحد  أعلاه وحسب الاجابةيظهر من خلاؿ      
سطة أف الإجراءات الدعتمدة من طرؼ البنك لدن  التمويل للمؤسسات الصغنًة و الدتو  – تيارتوكالة  – الريفية

ليست عاجز و  لفلدرجة جعل صاحب الد أي أف ىذه الإجراءات ليست معقدة ىي سهلة نوعا ما.في الجزائر 
 .و وصحة معلوماتهم ووضعيتهم الداليةئى التأكد من ىوية عملاسهلة بدرجة يصب  بها البنك غنً حريص عل

على  راء القائمنٌآالقرض لؽر بعدة مستويات رئيسية والي  بزضع صلاحيتها حسب قرار من  ولابد أف إبزاذ 
 .مستوى البنك إلذ قيمة القرض

 المراقبة لإستخدام القرض من طرف البنك المتابعة و   -9
 الدتابعة والدراقبة لإستخداـ القرض من طرؼ البنك (:14-3) رقم الجدوؿ

 ؟في الجزائر والدتوسطة  صغنًةالكيف تقوموف بدتابعة القروض الدمنوحة لأصحاب الدؤسسات 
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات
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في  قسػػػاط القػػػرضلأ صػػػاحب الدشػػروع عػػن طريػػػق تسػػديد
 الأجاؿ المحددة

 الرتبة الأولذ

 الرتبة الثانية عن طريق الزيارات الديدانية
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:             

يقوـ  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمن خلاؿ القراءة الأولية للجدوؿ أعلاه يتض  أف      
ة لأقساط عن طريق عملية تسديد الدؤسسفي الجزائر  الدتوسطةالي  لؽنحها للمؤسسات الصغنًة و  بدتابعة القروض

مصالح القروض يارات الديدانية من قبل إطارات و القرض في الآجاؿ المحددة أما عملية الدراقبة عن طريق القياـ بز 
نقص العنصر لة الوسائل الدادية )وسائل النقل( و على مستوى البنك قليلة الإستخداـ نتيجة عدـ توفر أو ق

 (1).لدهاـالكفيلة بالقياـ بدثل ىذه االبشري خاصة الإطارات 

في المتوسطة ي التعامل مع المؤسسات الصغيرة و طبيعة المشاكل التي تعاني منها البنوك ف( 12  
 الجزائر

في طبيعة الدشاكل الي  تعاني منها البنوؾ في التعامػل مػع الدؤسسػات الصػغنًة والدتوسػطة  (:15-3الجدوؿ رقم )
 الجزائر

 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:         
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 التمويل للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر ؟ماىي الدشاكل الي  يواجهها البنك عند من  
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ التأخر في التسديد لأقساط القروض في الآجاؿ المحددة
طبيعة التكوين والخبرة الدهنية لأصحاب الدشاريع غنً  

 كافية
 الرتبة الثانية

الإثننٌ النشاط الحقيقي الوثائق المحاسبية الدصرح بها 
 للمؤسسة

 الرتبة الثالثة

 الرتبة الرابعة ىذه الدؤسسات أكثر لساطرة من حيث إسترداد القروض
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الي  يقوـ  في الجزائر الدتوسطةعملية بسويل الدؤسسات الصغنًة و  الجدوؿ أعلاه يتض  أف إجاباتمن خلاؿ      
عن  بالدخاطر وأولذا ىو تأخر الدؤسسات ةمازالت لزفوف( 1) – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةبها 

 ةسب، كما لؽثل نقص التكوين و الخبرة الدهنية لأصحاب الدؤسسات مشكلة بالنالتسديد في الآجاؿ المحددة 
دـ في الدرتبة الثانية ، أما فيما لؼص علذذا السبب صنفو الدستجوب ، كانية عدـ لصاح الدشروعللبنك لأف إم

أيضا خطر إسترداد القرض يعتبراف أيضا من أىم الدشاكل الي  يواجها البنك في التصري  بالوثائق المحاسبية و 
إلذ أحدث تقنيات توقع الخطر وتقدير الرب   قرأف البنك مازاؿ يفتاملاتو مع ىذه الدؤسسات ، خاصة و تع
تو التمويلية للمؤسسات ىذا ما لغعل البنك متحفض وحريص في بسويلو لذذه الدؤسسات كما أنو لػد من قدر و 

 .في الجزائر الدتوسطةالصغنًة و 

 فيما يخص خدمةبنك المادي في  مستوى رأس المال الغير: تحليل المطلب الثاني
 في الجزائر  المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و 

لقد صاحب لراؿ النشاط الدصرفي عدة تطورات، بسثلت في التقدـ الدذىل الذي تم على صعيد الإىتماـ      
برأس الداؿ الغنً الدادي، لشا سم  للبنوؾ بالإستفادة منو لتنتج عالدا مصرفيا أىم سماتو الإندماج الإنفتاح 

 ليب التمويل خاصة فيما يتعلق بدنظومة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة.والدنافسة والإبتكارات الدتتالية في أسا

وعرؼ رأس الداؿ الغنً الدادي بأنو يتضمن الدوارد )الدوجودات( غنً الدلموسة الي  لؽكن أف تستخدمها      
الدادي الغنً وسلع وخدمات، لذا فإف رأس الداؿ  الدنظمة لإلغاد القيمة عن طريق برويلها إلذ عمليات جديدة

الخبرة والقوة للعاملنٌ فضلا عن الدوارد الدعرفية الدخزونة في قاعدة معلومات الدنظمة )الفكري( ىو الدعرفة و 
 (2)والعمليات وثقافتها وفلسفتها.
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 (1)المستوى العلمي للعمال   -1
 الدستوى العلمي للعماؿ (:16-3) رقم الجدوؿ

 كيف يقيم الدستوى العلمي للعماؿ في البنك ؟
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 / عالر
 الرتبة الأولذ متوسط
 / ضعيف
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:               

يقيم  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأعلاه أف الدستوى العلمي لعماؿ  الإجابةمن  نلاحظ     
سبب ىذا التأخر في الدستوى العلمي ىو عدـ أنو يسعى إلذ برسنٌ ىذا الدستوى، و  على أنو متوسط كما

الشغل والبرامج الدراسية عدـ وجود التوافق ما بنٌ عالد شراكة حقيقية ما بنٌ الجامعات والبنوؾ و  وجود
 .للطلاب

 التعيين الإختيار و   -2
 والتعينٌالإختيار  (:17-3) رقم الجدوؿ

 على أي أساس  يتم إختيار و تعينٌ العامل في بنككم ؟
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ الدستوى العلمي
 الرتبة الثانية على أساس النتائج و الخبرات

 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:             

يعنٌ على أساس  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأعلاه يتض  أف العامل في  الإجابةمن      
ىو الدصنف في الرتبة الأولذ ، ثم تليو في الدرتبة الثانية النتائج و الخبرات الي  لػققها العامل الدستوى العلمي و 

أىلية  صب الدناسب لو ، وحذؼ الفرؽ ما بنٌ مستوىداخل البنك ، حتى يتسنى للبنك وضع كل عامل في الدن
 .الأفراد و متطلبات الدنصب
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 (1)في الجزائرالمتوسطة نوك مع أصحاب المؤسسات الصغيرة و علاقة موظفي الب  -3
 في الجزائرعلاقة موظفي البنوؾ مع أصحاب الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  (:18-3) رقم الجدوؿ
 ؟في الجزائر م نوعية الخدمة الدقدمة لزبائن الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة يتقي يةكيف

 الترتيب حسب رأي  المستجوب الإقتراحات
 الرتبة الأولذ سرعة الإستجابة من طرؼ العاملنٌ

أحسػػػن مػػػن داء و إلصػػػاز الخدمػػػة بشػػػكل سػػػليم و ثبػػػات الأ
 الدرة الأولذ ووفاء البنك لدا وعد بو العميل

 الثانيةالرتبة 

ت الكافية حوؿ طبيعة الخدمة عدـ تزويد العميل بالدعلوما
 هاتفلو تك

 الرتبة الثالثة

 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:                  

مع أصحاب  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةحقيقة تعامل  من خلاؿ الإجابة نلاحظ     
نك و رتبة الأولذ تبنٌ رغبة موظفي البالحيث يشنً الجدوؿ إلذ أف  في الجزائر الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة
النقائص في تعاملو  مساعدة الزبائن ، أما فيما لؼص تدارؾ موظف البنك لبعضإستعادىم في تقديم الخدمة و 

ىذا يبنٌ نية إيطارات البنك في تقديم الخدمة لثانية و لػتل الرتبة ا الدستقبلبرسينها في و  أصحاب الدشاريعمع 
 .الي  لػتاجها ىي نادرة الحدوث من كافة الدعلومات تهمي  ، أما فيما يتعلق بعدـ إستفادالدصرفية بشكل صح

 الإهتمام بالبحث و التطوير   -4
 الإىتماـ بالبحث و التطوير (:19-3) رقم الجدوؿ

 بتشجيع البحث و التطوير لتحسنٌ مستوى العماؿ ؟ىل يهتم بنككم 
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات
 / نعم يهتم

 الرتبة الأولذ يهتم نوعا ما
 / لا يهتم
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:                
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يضع  أبد( 1) – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأعلاه يتض  أف  الإجابةإنطلاقا من      
تصاؿ ، بغية تطوير الإتكنولوجيا الدعلومات و  ل برقيق الإستفادة القصوى منمن أجللإستثمارات إىتماماتو 

أجل  الأداء منبتكار تطبيقات جديدة تتسم بالكفاءة و السرعة في اوسائل تقديم الخدمات الدصرفية و نظم 
 التطور.مواكبة 

  في الجزائر المتوسطةص خدمة شريحة المؤسسات الصغيرة و التدريب فيما يخسياسة التكوين و  -5
 سياسة التكوين والتدريب  (:20-3) رقم الجدوؿ
 سياسة معينة لتكوين وتدريب العماؿ من أجل برسػنٌ سػنً عمليػة بسويػل الدؤسسػات الصػغنًة والدتوسػطة تنتهجوفىل 

 في الجزائر ؟
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ نعم
 / لا
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:               

معينة لتكوين و ينتهج سياسة  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأعلاه أف  الإجابةيتبنٌ من      
، لأنهم أصبحو  في الجزائر تدريب العماؿ من أجل برسنٌ سنً عملية بسويل الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة

قدرة التنافسية من أجل خدمة ىذه الدؤسسات لاسيما أف ىناؾ اليطالبوف ببذؿ الدزيد من الجهود لتدعيم 
مواجهة الي  لذا القدرة على الصمود نظرا لإعتمادىا على تقنيات الدعلومات كأحد ركائز إبزاذ القرار التمويلي 

 لنجاحها مدى إستفادتها حتمياعليها أمرا  صب حيث أ بنك البدربينما تعتبر ىذه التقنية حديثة التطبيق في 
 .ت و التدريبات لرفع مستوى الأداءمن التكوينا
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 التدريباتو الدوظفنٌ إلذ التكوينات نظرة  (:21-3) رقم الجدوؿ

ا مػن أجػل إكتسػاب معرفػة لخدمػة نهػالتػدريبات الػي  يتلقو و إذا كاف الجواب بػنعم فكيػف ينظػر الدػوظفنٌ إلذ التكوينػات 
 ؟ في الجزائر الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة

 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات
 الرتبة الأولذ لتحسنٌ خدمة ىذه الدؤسسات

 الرتبة الأولذ من أجل الإرتقاء إلذ مناصب أعلى
 / وسيلة لترفيو

 / فترات الإبتعاد عن العمل
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:               

من وراء التكوينات و الدلتقيات الي   (1) – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفية ويسعى موظف     
إلذ برسنٌ نوعية الخدمة الدقدمة لذذه في الجزائر يتلقوىا في لراؿ خدمة الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة 

من  يزلتحفل داةعتبر كألذي ياالعامل و  و الغرض ىو زيادة أجر ، الترقيةالدؤسسات وفي نفس الوقت من أجل 
 .أجل تلقي ىذه التكوينات

 العالميةو تجارب البنوك  راتبخالإستفادة من   -6
 الإستفادة من خنًات و بذارب البنوؾ الأجنبية (:22-3) رقم الجدوؿ

فيما لؼص عملية تسينً لتمويل الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة  الدوليةتجارب الات و بر الخىل يستفيد بنككم من 
 ؟في الجزائر 

 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات
 / نعم ىناؾ إستفادة

 الرتبة الأولذ إستفادة نسبية
 / لا توجد إستفادة

 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:                
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فيما  الدوليةتجارب البرات و الخمن    أف ىناؾ إستفادة نسبية للوكالةأعلاه يوض الإجابة ما يظهر من      
الإرتقاء إلذ مايعكس رغبة البنك في ىذا ، و في الجزائرلؼص عملية تسينً بسويل الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة 

يتطلب بدؿ لرهود كبنً من طرؼ إيطارات البنك من أجل مواكبة الدعاينً الدصرفية وىذا  لعالديةمستوى البنوؾ ا
 .في الجزائر الدولية الي  تفرضها مستوى الخدمة الدقدمة للمؤسسات الصغنًة و الدتوسطة

 جنبيةالأتكوين علاقات مع البنوك   -7

 علاقات مع البنوؾ العالدية تكوين (:23-3) رقم الجدوؿ

ارج لإستيعاب الطرؽ الدستخدمة في البنوؾ العالدية لتمويل الخىل ترسلوف موظفنٌ من البنك في بعثات إلذ 
 ؟ الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة وتطبيقها في بنككم

 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات
 / الخارجنعم تقوـ بإرساؿ موظفي البنك في بعثات إلذ 

 الرتبة الأولذ أحيانا تقوـ بإرساؿ موظفي البنك في بعثات إلذ الخارج
 / لا تقوـ بإرساؿ موظفي البنك في بعثات إلذ الخارج

 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:                  

يرسل أحيانا بعض ( 1) – تيارتوكالة  – والتنمية الريفية بنك الفلاحةيتض  أف  الإجابةمن خلاؿ      
لتكنولوجيا و ارج لتكوين علاقات مع البنوؾ العالدية ، من أجل إستيعاب أدوات االخموظفيو في بعثات إلذ 
كيفية تطبيقها في بنكهم لشا يسم  لذم بتحقيق أفضل إستثمار لتمويل الدؤسسات الصغنًة طرؽ التعامل معها و 

إلا أف ىذه التقنية تظل لزدودة النتائج مالد يتواكب معها تطوير إمكانيات العاملنٌ  ،في الجزائر الدتوسطةو 
 الدؤسسات بقطاعوقدراتهم اللازمة لإستيعاب التطورات الدتلاحقة في لراؿ تسينً عملية التمويل الخاصة 

اء بدستوى أداء العنصر البشري ب الإرتقىذا يتطلا يضمن رفع مستوى تقديم الخدمة و بد ،الصغنًة والدتوسطة 
 .أجل الوصوؿ إلذ لظوذج مصرفي فعاؿمن  لخبرةذه البعثات لزيادة اتكثيف ىو 
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 الإرتباط بشبكة الأنترنت   -8
 الإرتباط بشبكة الأنترنت (:24-3) رقم الجدوؿ

 ما مدى إرتباطكم بشبكة الأنترنت ؟
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ دائما
 / أحيانا

  -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:             

يعكس و ماىو  %100يستخدـ شبكة الأنترنت بنسبة  البدر بنكأعلاه أف  الإجابةنلاحظ من خلاؿ      
الداخلي و الخارجي في البنك ، بإعتبار أف  تسهيل الإتصاؿك على مواكبة التطورات الحديثة و حرص ىذا البن

 . وسائل الإتصاؿ و الدعلوماتبحت من أىم شبكة الأنترنت أص

 أسباب إستخدام شبكة الأنترنت  -9
 أسباب إستخداـ شبكة الأنترنت (:25-3) رقم الجدوؿ

 لداذا تستخدموف الأنترنت ؟
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ مع العملاء من أجل تسهيل الإتصاؿ
 الرتبة الأولذ من أجل تسوية العمليات مع الزبائن

 الرتبة الثانية من أجل معرفة الدستجدات الي  بردث في العالد
 / من أجل الدظهر

 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:                 

ؿ مع بشكل كبنً على شبكة الأنترنت في الإتصاعلى البنوؾ الجزائرية الإعتماد و فرضت الساحة الدصرفية      
أيضا لتسوية العمليات مع الزبائن ، حيث تؤكد معطيات العملاء من أجل رب  الوقت وتسهيل الخدمة و 

و ذلك بإحتلالذا الرتبة الأولذ ( 1) – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةألعية ىذه العملية في  الإجابة
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لشا يسم   الدستجدات،متابعة أجل التطلع إلذ العالد الخارجي و ، كما يليها في الدرتبة الثانية الإستخداـ من 
 .ئة مصرفية مناسبة للعملاءبتهيئة بي

فررري المتوسررطة لإبرررداع لخدمررة المؤسسررات الصررغيرة و النظرررة المسررتقبلية للبنررك فيمررا يخررص ا -12    
 الجزائر

 النظرة الدستقبلية للبنك  (:26-3الجدوؿ رقم )
ىػػل لكػػم نظػػرة مسػػتقبلية بإنتػػاج عػػالد مصػػرفي أىػػم سماتػػو الإنػػدماج و الإنفتػػاح و الدنافسػػة و الإبتكػػار في أسػػاليب 

 ؟في الجزائر التمويل الخاصة بدنظومة الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة 
 الترتيب حسب رأي المستجوب الإقتراحات

 الرتبة الأولذ نعم
 / لا
 -وكالة تيارت-معلومات من طرؼ موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المصدر:                  

لدؤسسات شاريع اإلذ برسنٌ خدماتو الدقدمة لد – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةيتطلع      
معتمدا في ذلك التركيز على العنصر البشري بإعتباره أساس الرقي بالأداء  في الجزائر الصغنًة و الدتوسطة

 .الدصرفي

 : عرض نتائج الإستمارة الثالث المطلب

 (1): كنني من إستخلاص النتائج التاليةمالدستو من خلاؿ الإجابات عن الأسئلة السابقة لؽ

من نتائج ملموسة على مستوى في الجزائر من خلاؿ ما حققتو منظومة الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة  -1
العديد من الدؤشرات الإقتصادية الذامة ، يؤىلها أف تكوف لزل الإىتمامات الإستراتيجية لصانعي القرار 

، و العمل على تدعيم نسب التمويل  – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةعلى مستوى 
 .الدمنوحة لذذه الفئة من الدؤسسات
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 في الجزائر في بسويلو للمؤسسات الصغنًة و الدتوسطةبنك الىناؾ العديد من الإعتبارات الي  يراعيها  -2
لدتمثلة بنٌ موارده و إستخداماتو بدا يضمن لو برقيق أىدافو و ا لائمةفهو يبحث بكل الوسائل عن الد

و لؽكن إعتبار ىذه أيضا تعظيم الرب  ، البنك ومكانتو في المجتمع و  ةخاصة بالمحافظة على سمع
 .الي  تسعى إليها البنوؾ العالديةالأىداؼ تقليدية مقارنة بالأىداؼ 

التمويلية مع تلك الدؤسسات  قاتوربط علا – تيارتوكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتفضيل  -3
لبنك على نتيجة قدرة ىذا ا ىذاالي  دخلت في مراحل النمو والتوسع و  في الجزائر الصغنًة و الدتوسطة

الكثنً من  تعانيديثة النشأة الحنٌ لا تزاؿ تعاني تلك الدؤسسات ، في حخطر إقراضها تقدير
توقع الرب  خاصة و أف دير الخطر و الصعوبات في الحصوؿ على بسويل من طرؼ البنوؾ العالدية في تق

 (1).الراىنة ىي مؤسسات حديثة النشأة أغلب الدؤسسات
عرفها القطاع الدصرفي أصبحت البنوؾ التجارية الجزائرية حرة في ربط علاقتها في ظل الإصلاحات الي   -4

الجدارة  ةف الإعتبارات الإقتصادية و مراعاالتمويلية مع لستلف الدؤسسات مع الأخذ في الحسبا
 .انية للمؤسسات الي  تطلب التمويلالإئتم

سة لضو بسويل قطاع الدؤسسات الصغنًة و لبنوؾ التجارية الجزائرية بدا فيها البنك لزل الدراإف توجو ا -5
عدـ وجود إمكانية ىذه الدؤسسات و  شاريعاسة الدقيقة لدمازاؿ ينقصو تقنية الدر  في الجزائر الدتوسطة

 .وجهة برديدا لتمويل ىذه الدؤسساتالوقت الدعي فيها جانبي التكلفة و بزصيص نوع من القروض يرا
من إلغابيات خصوصا بالنسبة للمؤسسات الصغنًة و  لإلغاريرغم ما بستاز بو صيغة الإعتماد ا -6

لا و ، إلا أنو على مستوى النظاـ الدصرفي الجزائري تبقى قليلة فالبنك لزل الدراسة في الجزائر الدتوسطة 
 ىذا ما يبدؿ على نوع من التأخر في الوكالة.لصيغة و ىذه ا ـ كثنًايستخد

ات الدتعلقة بالحصوؿ على ك في تقليص مدة الإجراءبالرغم من الجهود الدبذولة من طرؼ إيطارات البن -7
جعلها سهلة من حيث التعقيدات خاصة فيما يتعلق بتقديم العديد من الوثائق الإدارية ، إلا القرض و 

بدا يضمن رفع الحديثة أف ىذه الجهود سوؼ تظل لزدودة النتائج ما لد يتواكب معها توفنً الوسائل 
 صوؿ إلذ لظوذج مصرفي فعاؿ.مستوى تقديم الخدمة من أجل الو 
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وكالة  – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةدائمة من طرؼ  ةعدـ توفنً نظاـ معلوماتي دقيق من أجل متابع -8
،  في الجزائر للقروض الدستخدمة من طرؼ أصحاب الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة( 1)  – تيارت

لية للمؤسسة حيث أنو على مستوى البنك لا يوجد إطار واحد مكلف فقط بتقييم الوضعية الدا
 قدرتها على سداد لشا لغعل مستوى الدخاطرة يبدو ضعيف أو شبو منعدـ.الصغنًة والدتوسطة و 

لب بزصيص برامج وملتقيات من أجل من أىم مكاسب البنك وىذا ما يتطأصحاب الدشاريع يعتبر  -9
 .عتبر كمدخل لتحسنٌ تنافسية البنكالدوظف حوؿ ضرورة جودة الخدمة الدصرفية و الي  توعية ت
التطوير في البنك فهي السبيل إلذ رفع القدرة التنافسية في ضرورة تفعيل وظيفة البحث و  -12

 الدتوسطةو  الدؤسسات الدصرفية لشا يؤدي إلذ تعظيم الآثار الإلغابية الدتعلقة بتمويل الدؤسسات الصغنًة
 .في الجزائر

ة التأىيليفي البنك من الناحية التكوينية و عدـ جاىزية موظو نقص الوسائل التكنولوجية  -11
لعملية بذارب البنوؾ الأوروبية الي  تسم  بإستعاب التسينً الفعاؿ و  اتبر لتحقيق إستفادة كلية من خ

 الخطر.تقليص و الرب  بسويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة بدا يضمن للبنك تعظيم 
يتأقلم مع الظروؼ عولد يتطلب من البنك بأف يتكيف و إف التحوؿ إلذ إقتصاد مفتوح و م -12

التكوينية إلذ الخارج ، لشا ن خلاؿ تكيف البعثات التدريبية و الجديدة الي  تفرضها البنوؾ العالدية م
في  الدتوسطةتطوير الأداء في خدمة الدؤسسات الصغنًة و لعامل بالدشاركة في وضع أساليب يسم  ل
 .وىو ما يضمن إلتزامو وحرصو عند تطبيق الخدمة الجزائر

التكيف الدائم و ؤية مستقبلية تشجع على التأقلم و لصاح البنك يتطلب إرادة إدارية ذات ر  -13
من أجل الدتعدد الأبعاد و الدرتكز على الإبداع التدريب و التكوين و تشجيع البحث و التطوير ، 

اصة و بصفة خ في الجزائر الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة تقدـ لخدمة قطاعجودة الخدمات الي  
 .الإقتصاد الوطني بصفة عامة
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 :خلاصة
، وبعد تقييم أدائو فعالية البنك في بسويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائرمن خلاؿ قيامنا بدراسة      

تلك الدؤسسات، من خلاؿ السعي إلذ تقديم الأفضل لدفع  يظهر أف البنك بدأ في التوجو لضو الإىتماـ بتمويل
العجلة التمويلية من أجل ضماف بقاء واستمرار نشاط ىذه الدؤسسات سواء إذا تعلق الأمر بتوفنً الوسائل 

الدتوسطة في لشرلػة الدؤسسات الصغنًة و  الدادية أو الدوارد البشرية، للإرتقاء بجودة الخدمة الدصرفية الدقدمة
كن مستوى التسهيلات الدقدمة من قبل البنك لزبائنو لد يرؽ إلذ الدستوى الذي لؽكنو من القياـ بدور ، لئرالجزا

الوساطة الفعلية. أما عنصر الضمانات فنجد أف البنك ولاعتبارات متعلقة بضعف الوضعية الدالية للمشروعات 
ؤسسات حيث يطلب منها تقديم عددا من وصعوبة برليل توازنها الدالر، متحفظ في تقديم مساعدتو لذذه الد

 ائتمانية بالنسبة للبنك. لضمانات القوية الي  تعتبر كوسيلةا

إلا أف الدتغنًات العالدية الي  بردث نتيجة عولدة النشاط الدصرفي وبررير الخدمات الدصرفية تلقي على عاتق      
ه الدؤسسات، وىذا مايستدعي ضرورة بذؿ جهد إدارة البنك برديات تنافسية كبنًة لتفعيل التمويل الدقدـ لذذ

أكبر من طرؼ إيطارات البنك من أجل التكيف مع ىذه الدتغنًات ومواجهة آثارىا السلبية معتمدا في ذلك 
على تأىيل الذىنيات أولا وقبل كل شيء، وذلك من خلاؿ تنمية مهارات العاملنٌ بالبنك من خلاؿ زيادة 

نولوجيا الدعلومات والتكوين والتدريب من أجل الاستعداد والإعداد الجيد الإنفاؽ الإستثماري في لراؿ تك
للدخوؿ في العمل بقوة مع الدستجدات الحديثة الي  تفرضها البنوؾ العالدية، وأيضا السعي دوما للإحتكاؾ 

سسات للمؤ  ات التمويليةبهم في تقديم أعلى مستويات الخدمبالبنوؾ الأجنبية للإستفادة من خبراتهم وبذار 
 .في الجزائر الصغنًة و الدتوسطة
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 :خاتمة
الخصائص التي تتميز بها الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في  تم تسليط الضوء من خلال ىذه الدراسة على     

الجزائر عن الدؤسسات الكبرى، ومدى أهميتها والدور الذي تلعبو في تحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية،  
كما تم التطرق إلى لرموعة من الدشاكل والصعوبات التي تعاني منها ىذه الدؤسسات وقد تم التًكيز على 

لتمويل الذي يعتبر أىم عائق يقف أمام تنميتها وتطورىا وفي سبيل معالجة ىذا الدشكل قامت الدولة مشكلة ا
بإنشاء العديد من الذياكل، وذلك من أجل مساهمتها في تحسين أساليب التمويل الدتاحة أمام مشاريع 

 الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر.

ت الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر في لستلف لرالات النشاط بحيث أصبح موضوع تنمية الدؤسسا     
الاقتصادي يلقى اىتمام أفضل من طرف الدنظمات الدولية والمحلية، فضلا عن اىتمام الباحثين الخبراء 

التي تجعلها  الاقتصاديين بها، باعتبارىا من أفضل وسائل الإنعاش الاقتصادي، نظرا لسهولة تكيفها ومرونتها
ى الجمع بين التنمية الاقتصادية ووسيلة إيجابية لفتح آفاق العمل من خلال توفير مناصب العمل قادرة عل

وخلق الثروة وبإمكانها رفع تحديات الدنافسة وغزو الأسواق الخارجية في ظل اقتصاد السوق، وبإعتبار الجزائر 
ىاما في التخفيف من حدتها، ورغم تعاني من مشكلة البطالة فإن الدشاريع الصغيرة و الدتوسطة، تلعب لزورا 

تطور وسائل التمويل إلا أنها لم تستطع بعد انهاء الدشاكل الدطروحة على مستوى تمويل مشاريع الدؤسسات 
 الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر.

 إختبار الفرضيات:

 :مية الاقتصاديةمن أحد أىم ركائز التنالدتوسطة في الجزائر  الدؤسسات الصغيرة  تعتبر الفرضية الأولى. 
أثبتت الفرضية صحتها حيث أصبح من الدؤكد اليوم في العالم الدتقدم والأقل تقدما بالإىتمام والتًكيز      

الكبيرين على سياسة الإستثمارات في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وذلك لدورىا الذام في تنمية الإقتصاد 
لدا تتمتع بو من مزايا وخصائص اقتصادية واجتماعية بصفة عامة والقطاع الصناعي بصفة خاصة، نظرا 

تمكنها من الدساهمة الكبيرة في امتصاص البطالة وخلق مناصب عمل جديدة وكذلك خلق القيمة الدضافة 
 للإقتصاد.
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  :عتًضهاي يعتبر التمويل من أىم العوائق التيالفرضية الثانية. 
ثبت ىذه الفرضية صحتها وذلك بإعتبار أن الدشاكل من خلال ما تم التوصل إليو في ىذا البحث ت     

التمويلية ىي أكبر العقبات التي تواجو أغلب الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر من حيث شروط 
الإقتًاض الصعبة وعدم القدرة على التسديد، وطلب البنوك لضمانات عينية ذات قيمة عالية نادرا ما تتوفر 

ا أن البنك يعتبر أن عملية إقراض ىذه الدؤسسات لزفوفة بالدخاطر لذا لاتظهر لدى ىذه الدؤسسات، كم
)التصدير والاستيراد( على حساب الأنشطة التجارية،  حماسا لتمويلها، وتفضل تمويل الأنشطة التجارية

الصغيرة وما يزيد الأمر تعقيدا غياب ميكانيزمات تغطية الدخاطر الخاصة بالقروض الدمنوحة للمؤسسات 
 والدتوسطة في الجزائر.

  :للبنك علاقة وطيدة مع ىذه الدؤسسات خاصة وأن ىذا البنك يبادر بربط علاقاتو الفرضية الثالثة
  .التمويلية مع الدؤسسات القائمة بينما يحاول الإبتعاد في تعاملاتو مع الدؤسسات الحديثة

ربط علاقاتها التمويلية مع الدؤسسات الصغيرة ثبوت صحة ىذه الفرضية من خلال رغبة ىذه الوكالة ب     
و الدتوسطة في الجزائر التي ىي في مرحلة النمو والتوسع، نظرا لوجود معطيات مالية ولزاسبية تاريخية لدى 
البنك عن نشاطات ىذه الدؤسسات لشا يسمح لو بتقدير الوضعية الراىنة للمؤسسة التي يتعامل معها، في 

وية عملية التمويل الخاصة بالدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر الجديدة، حين يتهرب البنك من تس
قدراتهم وعدم تقديم ضمانات كافية للحصول  بسبب عدم قدرة أصحاب ىذه الدؤسسات على إثبات

 على القروض الدصرفية وبالتالي عدم قدرة البنك على الإقدام بدراسة معمقة لوضعية ىذه الدؤسسات.

                                                                             النتائج:  

 .أداة فعالة لتحقيق التنمية الاقتصادية مشاريع الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائرتعتبر  (1
من خلال عدة أدركت الجزائر أهمية الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة لذلك أصبحت تهتم بهذا القطاع  (2

 .برامج ومشاريع لتنميتها
بالرغم من الإيجابيات التي تتميز بها الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر إلا أنها عرضة لدشاكل  (3

وعقبات كثيرة وعلى لستلف الدستويات نتيجة لحجمها الصغير وما ينتج عنو من نقاط ضعف، ونظرا 
دائمة في  مرافقةلوحدىا وتحتاج إلى  لقلة خبرة مسيريها فهي عاجزة عن مواجهة تحديات السوق

    لستلف مراحل تطورىا.
 تساىم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر بنسبة كبيرة في التشغيل وخلق مناصب عمل جديدة. (4
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ولاسيما منذ  في الجزائر مام متزايد من قبل السلطات العمومية بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطةتىناك اى (5
 .خاصة بهانشاء وزارة إ

يعتبر التمويل البنكي أحد أىم الدصادر التمويلية الدتاحة أمام الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر  (6
 وخاصة في ظل ضعف القدرات التمويلية الذاتية لأصحاب تلك الدؤسسات.

يل إن إصدار البنك لقرار الدنح أو الرفض لطلب القرض يكون مبنيا على دراسات معمقة لدلف العم (7
 )دراسة اقتصادية، مالية، فنية(.

تعتبر صيغ التمويل من أىم الطرق التي تلجأ إليها الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر لتوفير الدوارد  (8
 الدالية لتغطية احتياجاتها التمويلية.

شكل القصد من تنويع مصادر التمويل لدشاريع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر، الحد من م (9
 التمويل الذي تعاني منو، قامت الجزائر بإصلاحات جذرية من كل القطاعات و الأنشطة الإقتصادية.

 تتشكل مصادر التمويل من مصادر داخلية و مصادر خارجية. (11
ستطع الوصول يلم  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارتن أ لاإرغم تطور وسائل التمويل  (11

 .الدطروحة على مستوى تمويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةنهاء الدشاكل إالى 
لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت لرال لزدد يعمل فيو وذلك للرقابة الدفروضة عليو  (12

 من طرف البنك الدركزي والذي يقوم بتحديد نشاط ورأس مال البنوك.
 الصغيرة الدؤسسات مع تمويلية علاقات ربط يفضل بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت (31

 مردوديتها قياس على كالبن اىذ قدرة نتيجة وىذا والتوسع، النمو مراحل التي دخلت في والدتوسطة
   .وتقدير خطر إقراضها

تلعب القروض دور كبير بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت فمن خلالذا  (31
 والنمو ويضمن لو القدرة على تحقيق الأىداف التي يسعى إليها.يستطيع أن يضمن الإستمرارية 

يساىم بنك الفلاحة و التنمية الريفية بشكل كبير في إنعاش الاقتصاد الوطني من خلال  (31
    عمليات التمويل التي يقوم بها.
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 :قتراحاتالإ

 :  اسة تم تقديم الاقتًاحات التاليةالنتائج الدتوصل إليها من خلال الدر انطلاقا من 

  تكوين الدستثمرين بشكل فعال يضمن لذم فعالية مشاريع الدؤسسات الصغيرة العمل على تأىيل و
 والدتوسطة في الجزائر حتى تقدم قيمة مضافة للاقتصاد الوطني.

 زة الدرافقة الدوجودة في الجزائرتشجيع كل أجه. 
 .ضرورة الإستفادة من تجارب الدول الأجنبية في ىذا المجال                          
  تهاافي تسويق منتج الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر الدؤسساتإنشاء معارض وطنية لدساعدة. 

 أفاق البحث: 

القيمة حول موضوع واسع يدكن الإشارة إلى أن الدراسة التي قمنا بها لررد لزاولة لتحصيل بعض الدعلومات 
 يفتح المجال أمام مواضيع لستلفة للبحث فيها ومن بين ىذه الدواضيع نذكر:

 .دور البنوك الإسلامية في تمويل مشاريع الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر 
 .واقع الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في ظل الأزمات الدالية 

 اسة ىذا البحث مقدمة لدراسات وبحوث أخرى.تبقى در وفي الأخير نأمل أن       
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 .2090عمان، ، 9، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة "مبادئ التمويل"الحاج،طارق   -13
 .2005  الجزائر، طبعة الجامعية، الدطبوعات ديوان ،"البنوك تقنيات "لطرش، الطاىر -14
، الدار الجامعية، الإدارة المالية"أساسيات التمويل و "طو عبد الرحيم، عاطف جابر -15
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الطبعة ، ديوان الدطبوعات الجامعية، "اقتصاد وتسيير المؤسسة"عبد الرزاق بن حبيب،  -16
 .2002،الجزائر، 2

الجامعة الجديدة للنشر،  دار ،أساسيات التمويل والإدارة المالية""عبد الغفار الحنفي، -17
 .2000الإسكندرية 

، دار الجامعة الجديدة للنشر، أساسيات التمويل و الإدارة المالية"عبد الغفار حنفي،"  -18
 .2002الإسكندرية 

الإسكندرية،  الجامعية، الدار ،"تهاوإدار  هاعمليات الشاملة البنوك"الحميد، عبد الدطلب عبد -19
 .2000الطبعة 

 الطبعة ،ريةلإسكندا ،الجامعية ارلدا ،البنوك" واقتصاديات العولمةالحميد،" عبد عبد الدطلب -21
2009. 

، دار حامد للنشر والتوزيع، "التمويل وإدارة المؤسسات المالية"عبد الوىاب يوسف أحمد، -21
 .2001عمان 

، دار الدسيرة "أساسيات في الإدارة المالية"النعيمي، ياسين كاسب الخرشة،عدنان تاية  -22
 .2001، عمان، 9للنشر والتوزيع، الطبعة 

 .2002، الجزائر، 2"، ديوان الدطبوعات الجامعية، الطبعة اقتصاد المؤسسةعمر صخري، "  -23
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 : المجلات و الجرائدثالثا

المتوسطة آلية للحد من الاقتصادية، المؤسسات الصغيرة و  "مجلة التنميةبن العايش فاطمة،  -1
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 وزارة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة لولاية تيارت.مقابلة مع الدوظف الدكلف بالدراسات في   -1
 .529مقابلة مع الدوظف الدكلف بالدراسات في وكالة بنك الفالحة والتنمية الريفية، تيارت،   -2
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 (1الملحق رقم )              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  -وكالة تيارت-الفلاحة والتنمية الريفية بنك المرفوضة لدى الملفات المقبولة و  حجم تطور  -1
 .0219إلى  0212يرة و المتوسطة من الموجهة لتمويل المؤسسات الصغ

 
 0202 0202 0202 0202 0202 0202 0202 0200 0200 0202 السنوات

عدد 
الملفات 
 المقبولة

022 222 222 200 220 202 022 22 022 002 

عدد 
الملفات 
 المرفوضة

022 020 022 020 002 22 22 20 22 20 

 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

- تيارت - ابن خلدون جامعة  

قسم علوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية  

فعالية التمويل البنكي لدشاريع  وتحضيرا لدذكرة تخرج ماستر تحت عنوان " البحث في إيطار إتدام ىذا
  -وكالة تيارت-الفلاحة والتنمية الريفية دراسة حالة بنك  " الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر

 تو فيما يخص مساهم -وكالة تيارت-الفلاحة والتنمية الريفية بنك لومن أجل الوقوف على الحالة العملية
 الدقدمين من طرف الوكالة التاليين بالجدولينا ستعنفي الجزائر ا الدتوسطةفي تدويل الدؤسسات الصغيرة و 

مع التأكيد على أن لرموع الدعلومات الدتحصل عليها تكون في سرية  بعض الإحصائيات ىللحصول عل
  تامة وتستخدم لغرض الدراسة.
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يرة و المرفوضة من طرف البنك محل الدراسة إلى المؤسسات الصغمبالغ القروض المقدمة و   -0

 .0219إلى  0212المتوسطة من 
 
 0202 0202 0202 0202 0202 0202 0202 0200 0200 0202 السنوات

مبالغ 
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 المقدمة

1543
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0,70 
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1567
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4690
7869
7,96
DA 

3847
6158
1,61
DA 

8918
5622
8,61
DA 

1875
0259
6,45
DA 

1656
5414
9,00
DA 

1754
4428
1,10
DA 

1958
7654
3,01
DA 

مبالغ 
 القروض

 المرفوضة

3356
1218
,56 
DA 

3744
8612
,21 
DA 

3167
5526
,13 
DA 

3976
6215
,80 
DA 

3111
5622
,09 
DA 

4126
5116
,09 
DA 

9730
215,
33 
DA 

1120
9304
,99 
DA 

5612
3574
,12 
DA 

6044
5222,
80 
DA 

 

 

 

 

 

 

في المتوسطة  بالمؤسسات الصغيرة و -وكالة تيارت–الفلاحة والتنمية الريفية بنك : تحليل علاقة أولا
 الجزائر

  بالنسبة للبنك في الجزائر المتوسطةأهمية المؤسسات الصغيرة و   -1
 ؟ في الجزائر بتمويل قطاع الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة وكالتكمما مدى إىتمام 

 كبير  -

 إلى إجراء مقابلة شخصية مع أحد  ناستندإانب النظري على الجانب التطبيقي بهدف إسقاط الجو
على إستمارة فيها اعتمدنا  -وكالة تيارت-بنك الفلاحة والتنمية الريفية الإيطارات على مستوى 

 :سؤال كالتالي 20تضمنت طرح 
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 متوسط -

 صغير -

  معدوم -

 

 في الجزائر أهداف البنك من وراء تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -0

 ؟في الجزائر ما ىو الذدف الدنتظر من وراء تدويلكم للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة

 إعطاء صورة جيدة للبنك -

 زيادة ربحية البنك -

 الرفع من تنافسية البنك  -

 التي يفضل البنك التعامل معها في الجزائر أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -3

 التي تفضلون التعامل معها ؟  في الجزائر ما ىي الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة

 الدؤسسات القائمة -
 الدؤسسات الجديدة -

 في الجزائر أسباب إقبال البنك على تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -4
 ؟ في الجزائر الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطةما ىو السبب الذي يدفع بنككم إلى تدويل 

 من أجل تطوير ىذه الدؤسسات و المحافظة على إستمرارىا  -

 وجود علاقة تاريخية مع ىذه الدؤسسات  -

 من أجل تلبية رغبة حكومية -

  في الجزائر دراسة البنك لسوق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -5

 قبل إتدام عملية التمويل ؟في الجزائر  الصغيرة و الدتوسطة ىل ىناك دراسة مسبقة لسوق الدؤسسات

  نعم   -
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 لا  -

 في الجزائرأنواع القروض المطلوب من طرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -6

 ؟ في الجزائر ماىية القروض التي يطلبها أصحاب الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة

 قروض تدويل دورة الإستثمار -
 دورة الإستغلال قروض تدويل -
 قروض الإعتماد الجاري -

 
 في الجزائر المدة اللازمة لمنح القرض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة -7

 ؟في الجزائر ما ىي الددة اللازمة لإتخاذ قرار منح القرض للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة

 يوم إلى شهر 0من   -

 أشهر  2من شهر إلى  -

 أشهر فأكثر  2من  -

 في الجزائر إجراءات منح القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة -8

 ؟في الجزائركيف تقيمون إجراءات منح القروض للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة 

 سهلة -
 سهلة نوعا ما  -
 معقدة -

 
 طرف البنك ة و المراقبة لإستخدام القرض من المتابع -9

 ؟في الجزائر  الدؤسسات الصغير و الدتوسطةكيف تقومون بمتابعة القروض الدمنوحة لأصحاب 

 عن طريق تسديد أقساط القرض -
 عن طريق الزيارات الديدانية -
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في  طبيعة المشاكل التي تعاني منها البنوك في التعامل مع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -12
 الجزائر 

 ؟في الجزائر  والدتوسطةما ىي الدشاكل التي يواجهها البنك عند منح التمويل للمؤسسات الصغيرة 

 التأخر في التسديد لأقساط القروض في الأجال المحددة  -
 عدم قدرة أصحاب الدؤسسات على تقديم الضمانات الكافية -
 طبيعة التكوين و الخبرة الدهنية لأصحاب الدشاريع غير كافية -
 ىذه الدؤسسات أكثر مخاطرة من حيث إسترداد القروض -
 الدصرح بها لا تبين النشاط الحقيقي للمؤسسةالوثائق المحاسبية  -

 
فيما  -وكالة تيارت-الفلاحة والتنمية الريفية بنك تحليل مستوى رأس المال الغير مادي في  :ثانيا

 في الجزائر يخص خدمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 المستوى العلمي و العملي   -1

 كيف يقيم الدستوى العلمي للعمال في البنك ؟

 عالي -
 متوسط -
 ضعيف -
 الإختيار والتعيين  -0

 على أي أساس يتم إختيار و تعيين العامل في بنككم ؟

 الدستوى العلمي -
 على أساس النتائج و الخبرات -

 في الجزائر موظفي البنوك مع أصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطةعلاقة   -3

 ؟ في الجزائر الدتوسطةكيفية تقييم نوعية الخدمة الدقدمة لزبائن الدؤسسات الصغيرة و 

 سرعة الإستجابة من طرف العاملين  -
 ثبات الأداء و إنجاز الخدمة بشكل سليم و أحسن من  الدرة الأولى ووفاء البنك لدا وعد بو العميل  -
 عدم تزويد العميل بالدعلومات الكافية حول طبيعة الخدمة وتكلفتها -
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 الإهتمام بالبحث و التطوير   -4

 بتشجيع البحث و التطوير لتحسن مستوى العمال ؟ىل يهتم بنككم 
 نعم يهتم -
 يهتم نوعا ما -
 لا يهتم -

 
 في الجزائر سياسة التكوين و التدريب فيما يخص خدمة شريحة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -5

ىل تشجعون سياسة معينة لتكوين و تدريب العمال من أجل تحسين سير عملية تدويل الدؤسسات الصغيرة 
 ؟في الجزائر والدتوسطة 

 نعم -
 لا -

إذا كان الجواب بنعم فكيف ينظر الدوظفين إلى التكوينات التي يتلقونها من أجل معرفة خدمة الدؤسسات 
 ؟في الجزائر  الصغيرة والدتوسطة

 خدمة الدؤسساتلتحسين  -
 من أجل إرتقاء إلى مناصب أعلى   -
 وسيلة لترفيو -
 فترات الإبتعاد عن العمل  -

 الإستفادة من خبرات و تجارب البنوك الأجنبية  -6
تجارب البنوك الأجنبية فيما يخص عملية تسيير تدويل الدؤسسات الصغيرة و ىل يستفيد بنككم من خبرات و 

 ؟في الجزائر الدتوسطة 

 إستفادةنعم ىناك  -
 إستفادة نسبية -
 لا توجد إستفادة -

 تكوين علاقات مع البنوك العالمية  -7
ىل ترسلون موظفين من النك في بعثات إلى الخارج لإستعاب الطرق الدستخدمة في البنوك العالدية لتمويل 

 الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و تطبيقها في بنككم ؟
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 إلى الخارجنعم نقوم بإرسال موظفي البنك في بعثات  -
 أحيانا نقوم بإرسال موظفي البنك في بعثات إلى الخاج -
 لا نقوم بإرسال موظفي البنك في بعثات إلى الخارج -

 ة الأنترنت بكالإرتباط بش  -8
 ؟ ما مدى إرتباطكم بشبكة الأنترنت

 دائما  -
 أحيانا -

 أسباب إستخدام شبكة الأنترنت   -9
 لداذا تستخدمون الأنترنت ؟

 الإتصال مع العملاءمن أجل تسهيل  -
 من أجل تسوية العمليات مع الزبائن -
 من أجل معرفة الدستجدات التي تحدث في العالم  -
 من أجل الدظهر -
في   يخص الإيداع لخدمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة النظرة المستقبلية للبنك فيما -12

 الجزائر
و الإنفتاح و الدنافسة و الإبتكار في أساليب  ىل لكم نظرة مستقبلية بإنتاج عالم مصرفي أىم سماتو الإندماج

 ؟ في الجزائر التمويل الخاصة بمنظومة الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة

 نعم -
 لا -

 

 

 

 

 

 

 


