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Résumé

Cette étude vise a mettre en évidence l'importahcenarketing a travers les
reseaux sociaux . illustré dans le réle importaps déseaux sociaux dans la
construction d'une relation forte avec les clidra@seés sur la confiance et la satisfaction
et dans limportance de l'activité de marketingc&bnique pour le succés des

entreprises.

Pour traiter la problématique posée dans cetteegtonal a fait un questionnaire
avec des gens au courant de l'actualité de l&t@odejdar tourism” sur les pages des

réseaux sociaux.

La conclusion de ce questionnaire est que les ugssaciaux ont un réle tres
important dans l'opération du marketing €électroeigutravers des mécanismes precis

et facile avec un minimum de temps et d'efforts.

Les mots clés marketing Electronique, les reseaux sociaux, &écj les Clients.
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Analyse statégique
Determiner les objectifs .

CHOISIR LE
POSITIONNEMENT

CHOISIR LES
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planifier les actions
et les contenus

[ Analyse strategique-planification strategique}

planification strategique
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The four-step approach to the social strategy

P

Decide what you want to accomplish

Technology
Decide which social technologies to use

FORBESTER

Strateqgy
Plan for how relationships with customers will change
6§ Evirr coctin i
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