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	مقدمة page
	مقدمة
	الفصل الاول
	الفصل الثاني
	الفصل الثالث-
	الفصل الثالث:
	مدى مساهمة رأس المال البشري في تحقيق التنمية المستدامة
	في الجزائر
	تمهيد:
	للتنمية المستدامة عدة آليات لتحقيقها، من بينها الطاقات المتجددة التي تعتبر من أحسن بدائل الطاقات الحالية، و الخدمات التي تسهل عمليات التجارة، و رأس المال البشري الذي يمثل الدافع الرئيسي للتنمية المستدامة.
	المطلب الأول: الطاقات المتجددة و أنواعها
	تشكل الطاقات المتجددة مصادر مستقبلية هامة للطاقة بحيث تكون بديلا للطاقة و يتمثل الدافع الرئيسي الأول للإهتمام بهذا النوع من الطاقة في الدافع البيئي للحد من الغازات المنبعثة و خصوصا غاز ثاني أكسيد الكربون.
	الفرع الأول: تعريف الطاقات المتجددة
	هناك مفاهيم عديدة و متنوعة من أهمها:
	تعرف الطافة المتجددة بأنها الطاقة التي تولد من مصدر طبيعي لا ينضب و هي متوفرة في كل مكان على سطح الأرض و يمكن تحويلها بسهولة إلى طاقة0F .
	إن للطاقات المتجددة مميزات نذكر منها1F :
	 تعتبر طاقة محلية و طبيعية متيسرة لكافة الأفراد و الشعوب و الدول بشكل وفير و بخاصة في المناطق الأقل حظا من ناحية التطور الحضاري؛
	 تعتبر سليمة من الناحية البيئية و لا تتسبب في إصدار غازات تضر بطبقة الأوزون و تؤدي إلى إرتفاع في درجة حرارة الأرض كغاز ثاني أكسيد الكربون؛
	 تناسب الإمكانيات البشرية و التكنولوجية و الإقتصادية لدى البلدان النامية؛
	 الامركزية و التي تمنح لمستخدميها إستقلالية خاصة عن الشبكة المركزية لتوزيع الطاقة؛
	الفرع الثاني: أنواع الطاقات المتجددة
	تتعدد صور مصادر الطاقة المتجددة من وقود حيوي و مصادر أخرى متجددة مثل الطاقة الشمسية و الرياح، و هي مكملة لبعضها و ليست متنافسة و ذلك في إطار التنمية المستدامة و التي يمكن أن تسهم في حل الكثير من مشاكل العالم.
	1) الطاقة الشمسية: تعتبر الطاقة الشمسية الناتجة من تعرض الأرض للشمس هي الطاقة الجاهزة للجنس البشري و خاصة الطاقة الكهرومغناطيسية و لو أن هذه الطاقة تستخدم على نطاق واسع و لكن هناك أبحاث مستمرة لتنظيم إستخدامها بطريقة إقتصادية لحصاد الطاقة الشمسية كمصدر رئي�
	2)  طاقة الرياح: إن طاقة الرياح هي  القدرة التي تمتلكها الرياح و التي تمكنها من تحريك الأشياء أي الطاقة الحركية (الميكانيكية) التي يمتلكها الهواء نتيجة الحركة، و هي الطاقة مجانية تعود في الأساس إلى الشمس، حيث يؤدي تسخين أشعة الشمس للهواء إلى تصاعد هذه الطب�
	3) الطاقة المائية: يمكن تعريفها على أن أنها الطاقة الكامنة أو القادرة التي تمتلكها العمليات الكبيرة من المياه سواء في المسطحات المائية او الأنهار الجارية و الشلالات حيث  تكون القدرة الحركية للمياه  في أعلى قيمة لها، إذن فالماء هو أحد المصادر المتجددة للطاق�
	4) الطاقة الحرارية الجوفية: تعرف بأنها عبارة عن طاقة حرارية كامنة في باطن الأرض تتولد عند إحتكاك الصخور الساخنة بالماء الموجودة قربها أو المياه التي يوصلها الإنسان بطريقة ما، فينتج عن عملية الإحتكاك أنجزو تستخدم لتوليد الكهرباء، حيث أن طاقة حرارة باطن الأر�
	المطلب الثاني : تعريف الخدمات و خصائصها
	لقد أظهرت أدبيات التسويق العديد من التعاريف للخدمة، إلا أنه سيتم ذكر بعض الخصائص التي تتصف بها.
	الفرع الأول: الخدمات
	هناك عدة تعاريف للخدمة من أهمها:
	الخدمات بشكل عام عبارة عن أعمال، أو أفعال و عمليات و إنجازات، أو أي نشاط أو إنجاز أو منفعة يقدمها طرف ما لطرف آخر و هي نشاط أدائي ينفذ للزبون، أو نشاط إستهلاكي مع مشاركة الزبون، و لكن ليس بقصد تملك التسهيلات أو سلع المنظمة، و الخدمة أيضا منتج غير ملمو...
	التعريف المبسط التالي للخدمة: إن الخدمات تمثل نشاط أو أداء غير ملموس يحدث من خلال تفاعل هادفة إلى تلبية توقعات العملاء و إرضائهم و قد تكون هذه العملية مقترنة بمنتج مادي ملموس لكن إنتاجها هو أساس غير ملموس و عند عملية الإستفادة منها ليس بالضرورة ينتج ع...
	الفرع الثاني: خصائص الخدمات
	تتصف الخدمات بالخصائص التالية8F :
	 اللاملموسية حيث تعتبر الخدمة مستهلكة بعد تقديمها مباشرة، و فيما يتعلق بهذه الخاصية فإن التسويق الإجتماعي يجب أن يركز على الإستعداد الكامل لمقدم الخدمة قبل التقديم و عند التقديم على سبيل المثال الأستاذ الجامعي و تحضيره المسبق و يقظته الدائمة من الناحية ال�
	 من المعروف أن عدم تخزين الخدمة مقدما هو نتيجة منطقية لعدم إمكانية إنتاجها غالبا بالرغم من أن وسائل الإتصال الحديثة مكنت و تمكن الآن من تخزين و تسجيل المحاضرات و الندوات قبل إذاعتها على جماهيرها المستهدفة؛
	  كما أن اللاملموسية للخدمات و عدم القدرة على تخزين معظمها ترتب عليه مضاعفة الإعتماد على العنصر البشري المؤهل و القادر على توجيه الخطاب التسويقي و الترويجي المباشر أو غير المباشر الهادف إلى إقناع الأفراد و الأسر و الجماعات المستهدفة بهذه القضية أو تلك و ب�
	  صعوبة تقديم نفس مستوى الخدمة في العديد من الحالات و هو ما يعرف بعدم التجانس في النوعية أو الدقة للخدمة التي تم تقديمها؛
	المطلب الثالث: الموارد البشرية و أهميته
	إن الموارد البشرية تؤدي دورًا هامًا في عمل التنمية الإقتصادية و تطوره، لأنها تمثل العنصر الأكثر حسما في تسيير نشاطاته، و إحداث التوسع و النمو لهذه النشاطات.
	الفرع الأول: مفهوم الموارد البشرية
	هناك عدة تعاريف للموارد البشرية نذكر منها:
	إن الموارد البشرية هي مجموع الأفراد و الجماعات التي تكون في المنظمة في وقت معين و يختلف هؤلاء الأفراد فيما بينهم من حيث تكوينهم، خبرتهم، سلوكهم، إتجاهاتهم و طموحهم كما يختلفون في وظائفهم و مستوياتهم الإدارية و في مساراتهم الوظيفية9F .
	الموارد البشرية هي جميع الناس الذين يعملون في المنظمة رؤساء و مرؤوسين، و الذين جرى توظيفهم فيها، لأداء كافة وظائفها و أعمالها تحت مظلة هي ثقافتها التنظيمية التي توضح و تضبط و توحد أنماطهم السلوكية، و مجموعة من الخطط و الأنظمة و السياسات و الإجراءات ال...
	الفرع الثاني: أهمية الموارد البشرية
	إن الموارد البشرية تمثل أهمية إستثنائية في عمل النشاطات الإقتصادية و تنميتها و تطويرها، و بالذات في ظل إقتصاد المعرفة و ما يتضمنه من تقنيات متقدمة ذلك لأن  الموارد البشرية هي التي تؤدي الدور الإيجابي الوحيد في القيام بذلك من خلال أنها هي التي تتولى مه...
	و يكمن دور الإنسان في القيام بالنشاطات الإقتصادية عموما و النشاطات الإنتاجية خصوصًا، و بالذات عندما تتطور نوعية الإنسان لتوفير المعلومات و المعارف و المهارات له عن طريق التعليم الذي يسهم في ذلك11F .
	المبحث الثاني: رأس المال البشري كبديل لتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر
	يتم التعرف في هذا العنصر على رأس المال البشري كبديل لتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر و ذلك من خلال التطرق إلى كل من الصحة و التعليم و المستوى المعيشي و خرجي الجامعات.
	المطلب الأول: الإنفاق على الصحة و التعليم
	تعتبر كل من الصحة و التعليم جوهرًا أساسيًا لتكوين المورد البشري لذا لابد من الإهتمام بهما.
	الفرع الأول: الإنفاق على الصحة
	سنتناول في هذا الفرع إلى الهياكل القاعدية الصحية في الجزائر.
	الجدول رقم (3-1): المنشآت القاعدية الصحية المتواجدة خلال الفترة 2008-2010
	المصدر:www.ons.dz أطلع عليه يوم 14-04-2015، التوقيت: 22:12
	توضح البيانات الواردة في الجدول رقم (3-1) أعلاه أن قطاع الصحة في الجزائر يتوفر على 271 مؤسسة عمومية للصحة الجوارية، أما فيما يخص العيادات متعددة الخدمات فقد عرفت تزايد خلال الفترة 2008-2010 الذي قدر بــــــ 72 عيادة مقابل 1284 سرير، أما بالنسبة لقاعات...
	و ما يمكن التعليق عليه من خلال النسبة الثابتة لمختبرات النظافة الولائية و المتراوحة بــــــ 50 مركز على مستوى الوطن هو إهمال مجال النظافة في القطاع الصحي بالجزائر، فبالرغم من تزايد عدد المنشآت الإستشفائية يبقى عدد المختبرات ثابت.
	يمكن تبرير زيادة جهود الدولة في مجال الصحة نتيجة لزيادة السكان من جهة و ظهور أمراض جديدة من جهة أخرى، و كان هذا التدخل بصورة  إستحداث مراكز طبية (عدد الأسّر، قاعات العلاج)، و هذا من أجل تحسين المستوى الصحي الذي يعتبر كمطلب أساسي لتحقيق التنمية المستدامة.
	الجدول رقم (3-2): المنشآت القاعدية الصحية ( مؤسسات  و مراكز إستشفائية جامعية، مؤسسات إستشفائية متخصصة) المتواجدة خلال الفترة 2008-2010
	الشكل رقم (3-2): المنشآت القاعدية الصحية ( مؤسسات  و مراكز إستشفائية جامعية، مؤسسات إستشفائية متخصصة) المتواجدة خلال الفترة 2008-2010
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على بيانات الجدول رقم (3-2).
	تبين لنا من الجدول رقم (3-2) أعلاه أن عدد المؤسسات الإستشفائية الجامعية بقي ثابت خلال الفترة 2008-2010، أما فيما يخص عدد الاسرة فقد بقي مستقرا خلال الفترة 2008-2009 حيث قدر بــــــــ 700 سرير أما في سنة 2010 فقد إنخفض عدد الاسرة ليصل إلى 612 سرير، أما...
	و عند الحديث عن المؤسسات الإستشفائية المتخصصة نجد أن عددها قد عرف تطور طفيف خلال الفترة 2008-2010 حيث بلغ 57 مؤسسة سنة 2008 و 61 مؤسسة سنة 2009 و 64 مؤسسة سنة 2010.
	الفرع الثاني: الإنفاق على التعليم
	يعد التعليم الأداة الرئيسية لتطوير رأس المال البشري و زيادة إنتاجيته بإعتبار أنه  من المؤشرات التي تقاس بها تطور أو تخلف المجتمعات.
	الجدول رقم (3-3): عدد المدارس و المتوسطات و الثانويات و الجامعات و المراكز الجامعية خلال الفترة 2006-2010
	المصدر: من إعداد الطالبات بالإعتماد على بيانات وزارة التربية الوطنية و وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
	الشكل رقم (3-3): عدد المدارس و المتوسطات و الثانويات و الجامعات و المراكز الجامعية خلال الفترة 2006-2010
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على بيانات الجدول رقم (3-3).
	من بيانات الجدول رقم (3-3) نلاحظ أن عدد المدارس قدر بـــــ 17357 مدرسة  خلال الموسم الدراسي 2006-2007 مصاحب لــــــ 4104 متوسطة مع 1304 ثانوية هذا العدد كان في إزدياد مترافق و السنوات المتتالية 2007-2008-2009-2010 ليصل إلى 17730 مدرسة و 4801 متوسطة أي...
	نلاحظ أيضا من  البيانات زيادة عدد الجامعات من 26 إلى 33 جامعة التعليم العالي و البحث العلمي مع زيادة فتح بعض المراكز الجامعية المقدرة بــــ 44 مركز جامعي و هذا من أجل تكوين و تطوير و تحضير اليد العاملة  الماهرة في المستقبل كمخرجات للتكوين و مدخلات إلى...
	الجدول رقم (3-4): تطور نسبة التأطير على مستوى وزارة التعليم العالي خلال الفترة
	2007-2012
	المصدر: إحصائيات وزارة التعليم العالي و البحث العلمي.
	الشكل رقم (3-4): تطور نسبة التأطير على مستوى وزارة التعليم العالي خلال الفترة
	2007-2012
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على بيانات الجدول رقم (3-4)
	من خلال البيانات التي وضحها الجدول رقم (3-4) المعبر عن تطور نسبة التأطير على مستوى وزارة التعليم العالي، نلاحظ أن نسبة التأطير في التكوين المتعلق بالتدرج في إرتفاع مستمر من الفترة الدراسية 2007-2008 و التي أطر فيها 1.042.210 في مرحلة التدرج و حوالي 4...
	هذا المؤشر السابق الذكر (عدد الطلبة المقبلين على التخرج) يعتبر من مخرجات التكوين العالي الذي يهدف إلى رفع كفاءة اليد العاملة و رأس المال البشري المتخصص في بعض الأحيان، كما يعتبر من مدخلات أو إحتياجات سوق العمل كونه المادة الخام و الأساسية في سوق العمل...
	المطلب الثاني: الإنفاق على التعليم العالي
	إن الجامعة هي تكوين عالي يحدث على المستوى المعرفي بتزويد الطالب بالمهارة و إعداد رأس مال بشري الذي يتمتع بالكفاءة و رفع مستوى الأداء لدى الطالب أثناء فترة الدراسة، فالجامعة تعمل على إنتاج رأس مال بشري الذي يتهافت عليه الطلب في سوق العمل.
	و عليه فإن الجدول التالي يوضح لنا عدد المتخرجين من الجامعة خلال الفترة 2007-2011
	الجدول رقم (3-5): تطور عدد المتخرجين للفترة 2007-2011
	المصدر:www.ons.dz أطلع عليه يوم 13/04/2015، التوقيت 22:13
	الشكل رقم: (3-5) تطور عدد المتخرجين خلال الفترة 2007-2011
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على بيانات الجدول رقم (3-5)
	من خلال البيانات التي يوضحها الجدول رقم (3-8) أعلاه المعبر عن تطور عدد المتخرجين خلال الفترة 2007-2011 نلاحظ أن هناك إرتفاع مستمر لعدد المتخرجين، ففي الفترة الدراسية 2007-2008 قد قدر بـــــ 146889 طالب و 150014 طالب خلال الموسم الدراسي 2008-2009 ليصل ...
	المطلب الثالث: مؤشرات تحسين المستوى المعيشي
	في هذا العنصر سوف نتطرق إلى زيادة متوسط دخل الفرد، محاولة التخفيض من نسب البطالة اللذان يعتبران من مؤشرات تحسين المستوى المعيشي.
	1) زيادة متوسط دخل الفرد: إن الدخل هو وسيلة في التنمية البشرية و متوسط نصيب الفرد هو تسجيل السيطرة على الموارد للتمتع بمستوى معيشي لائق.
	الجدول رقم (3-6): متوسط دخل الفرد خلال الفترة 2009-2014
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على صندوق النقد الدولي  www.IMF.org، أطلع عليه يوم 02-05-2015، التوقيت:15:45
	الشكل رقم (3-6): متوسط دخل الفرد خلال الفترة 2009-2014
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على بيانات الجدول(3-6)
	قدر دخل الفرد خلال سنة 2014 بــــــ 5764 دولار أمريكي مرتفعا خلال ستة سنوات سابقة من 4160 دولار و ذلك خلال السنوات من 2009 إلى 2014 و هذا حسب إحصائيات البنك الدولي مقارنة بحجم السكان الذي يبلغ 39,21 مليون نسمة  و إجمالي ناتج القومي بلغ 210,2 مليون دول...
	2) محاربة البطالة: تعد البطالة من أهم المشاكل الإقتصادية التي تعاني منها جميع إقتصاديات دول العالم.
	الجدول رقم (3-7): تطور معدلات البطالة في الجزائر خلال الفترة 2007-2013
	الشكل رقم (3-7): تطور معدلات البطالة في الجزائر خلال الفترة 2007-2013
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على بيانات الجدول رقم (3-7)
	من خلال معطيات الجدول رقم (3-8) أعلاه نلاحظ أن معدلات البطالة عرفت إنخفاضا خلال الفترة 2007-2013 حيث سجلت سنة 2007 حوالي 13,8( ليصل إلى 9,8( خلال سنة 2013، و هذا راجع إلى عدم ملائمة مخرجات الجامعة مع متطلبات سوق العمل، و هذا قد يؤدي إلى الإخلال بمؤشرا...
	الجدول رقم (3-8): توزيع السكان النشطين و المشتغلون و البطالون خلال الفترة
	2003-2009
	المصدر: مولاي علي فاطمة الزهراء، سوق العمل و الموارد البشرية، مداخلة تدخل ضمن فعاليات الملتقى الوطني سياسة التشغيل و دوره في تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، يومي 13 و 14 أفريل 2011، ص 12.
	نلاحظ من خلال القراءة الإحصائية للجدول أن السكان النشطين في تزايد مستمر ماعدا في سنتي 2005، 2007 الذي سجل إنخفاض في نسبة النشاط و قدر نسبة الإنخفاض على التوالي 0,11( و 0,16(، كما سجل إنخفاض مستمر للسكان المشتغلون ما عدا سنة 2007 عرف إنخفاض طفيف لنسبة ...
	إذن نستنتج أن سوق العمل الجزائري شهدت إضطرابات و عدم التوازن في سنة 2007، مما يفسر إرتفاع البطالون و إنخفاض المشتغلون، و لتوضيح أكثر سوف نتطرق إلى توزيع البطالة حسب الجنس و المستوى التعليمي.
	الجدول رقم (3-9): توزيع البطالة حسب الجنس و المستوى التعليمي خلال الفترة
	2010-2011
	المصدر: الديوان الوطني للإحصاءات www.ons.dz
	الشكل رقم (3-9): توزيع البطالة حسب الجنس و المستوى التعليمي خلال الفترة
	2010-2011
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على بيانات الجدول رقم (3-9).
	من خلال الجدول رقم (3-9) أعلاه تبين لنا أن نسبة البطالة عرفت تأرجحا بين الإرتفاع و الإنخفاض في الذكور عنها في الإناث هذا في سنة 2010 فكلما إرتفع المستوى التعليمي إرتفعت نسبة البطالة و الملفت للإنتباه أن نسبة البطالة لدى الإناث في زيادة كبيرة عنها بالن...
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