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Résumeé:
Une grande importance est donnée au consommateur
touristique par une grande partie des chercheurs et des
institutions dans les pays a vocation touristique. Afin de
connaitre le comportement du consommateur et de ses
réactions a I'égard des services touristiques, nous avons
mené une étude pour Montrer l'importance du mix
marketing dans ce institutions. Les résultats ont montré

le non satisfaction de ces clients sur les prestations
touristiques d’une maniere générale.
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