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 :تقديرشكر و 
 الشكر الجزيل و الحمد الكثير لله العلي القدير

 الذي تعجز الكلمات عن حمده و شكره و الذي وفقنا

 "و إن شكرتم لأزيدنكم" و أعاننا على إتمام ىذا العمل المتواضع عملا بقولو تعالى:

وصانا بطلب العلم، إلى سيدنا و حبيبنا و رسولنا و إلى من ىو قدوتنا في كي حين، إلى من أ
الكريم، الصادق الأمين محمد صلى الله عليو و سلم و على آلو الطيبين و أصحابو الطاىرين 
صلاة و سلام دائمين إلى يوم الدين  إنطلاقا من العرفان بالجميل لأنو ليسرنا أن نرفع أسمى 

ستاذة المشرفة ساجي فاطمة التي مدتنا من منابع آيات الشكر و الإمتنان إلى أساتذتنا، و الأ
عملها بالكثير، و ساعدتنا و منحتنا من جهدىا و وقتها على إنجاز ىذا العمل، و حمدا لله بأن 

 يسرىا في دربنا و نسأل الله أن يطيل عمرىا لتبقى في طريق العلم و العلماء.

صادية و التسيير الذين لم يبخلوا علينا كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذة كلية العلوم الاقت
 بنصائحهم و إرشاداتهم لنا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإىداء
 ابغمد لله الذي وفقتٍ في إبقاز ىذا العمل ابؼتواضع الذي أىديو

 إلذ من لد أنساه و لن أنسى فضلها دنيتي التي فارقتتٍ "جدتي" ربضها الله 

 دعواتها و بركاتها و إلذ أعز ما أملك في الدنيا، إلذ من ربضتتٍ ب

 و أفاضت عليا بدمع حنانها إلذ شمس القلب الرحيم و الوجو ابؼنتَ

 رضاىا سر توفيقي عطر بيتنا "أمي" الغالية أطاؿ الله في عمرىا 

إلذ من علمتٍ أف العلم جهاد و الصبر كفاح إلذ قمري "أبي" الذي أىدالش كل ما بيلك 
 أطاؿ الله و بارؾ في عمره.

كبر و عليها أعتمد إلذ من بوجودىا أكتسب قوة و بؿبة توأـ روحي و نصفي إلذ من بها أ
"أختي وئاـ" و إلذ من أرى بعينها ابغب و التفائل و سعادتي في ضحكتها و ابغنية ميزاتها 
أختي الصغتَة " ستَين" و إلذ وجو ابؼلاؾ ابؼفعم بالبراءة مولودنا ابعديد فرحتنا الأولذ التي 

 حفظهم الله لر و أدامهم فرحة لر تنتَ بيتنا "ليا" 

 إلذ من سرنا سويا و ذكرياتنا ابؼشتًكة لا تنسى و التي ىي بدثابة أختي و صديقتي "رلص"

إلذ رفيقة دربي و بكن نشق طريقو معا و من تكافلنا بيد واحدة و بكن نقطف زىرة تعلمنا 
 و "نادية"... صديقة"صبرينة" و إلذ كل من صديقاتي "حناف" و "عائشة" و "يابظتُ"

 



 

 

 الإىداء
الحمد لله الذي ىدانا بفضلو و كرمو و أنعم علينا بالتصديق برسالة محمد عليو الصلاة و 

 السلام.

أىدي ثمرة ىذا العمل المتواضع إلى كل من كللو بالهيبة و الوقار إلى من علمني العطاء بدون 
 عمره والدي العزيز حفظو اللهانتظار إلى من أحمل اسمو بكل إفتخار أرجو من الله أن يمد ب

 و إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب و الحنان و إلى سر الوجود

 إلى أغلى الحبايب أمي الحبيبة حفظها الله و أطال في عمرىا 

إلى من رافقوني و ساندوني في الدرب خطوة بخطوة إخوتي العزيزات ىالة و نصيرة و فاطمة و 
 إيمان و أمال و بشرى 

 أخي و رفيق دربي في ىذه الحياةو إلى 

 إلى من أرى التفاؤل بعينيو و سعادة في ضحكتو محمد عبد الوىاب

 و إلى البراعم و ملائكة البيت آلاء أشواق جني و جود و ريان

 و إلىمن جمعتني بهم الذكريات صديقاتي إنصاف حنان عائشة نادية ياسمين
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 : الملخص

يعد الذكاء الإقتصادي من أىم الأنظمة التسيتَية بؼا لو دور في مراقبة البيئة و التنبؤ بالتغتَات ابؼستقبلية لتحقيق البقاء و 
الفرنسي و اليابالش، و لكن ابؼؤسسات ابعزائرية  جالإستمرارية و القدرة على ابؼنافسة بؽذا أصبح لو بموذج عابؼي مثل النموذ 

تعالش من تأخر كبتَ مقارنة بابؼؤسسات العابؼية في تطبيق الذكاء الإقتصادي، رغم قياـ الدولة بجهود معتبرة في ىذا المجاؿ 
 تبقى ىناؾ معيقات أبنها غياب أنظمة ابؼعلومات.

 اتيجية، نظم ابؼعلومات. الذكاء الإقتصادي، اليقضة الإستً  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 
Economic intelligence is one of the most important management systems because 
of its role in monitoring the environment and predicting future changes to achieve 
survival and goals, continuity and competitivenss, So it has a global model like the 
french and japanese model, however Algerian institutions suffer from a great delay 
compared to global institutions in applying economic intelligence despite the 
state’s efforts in this field, there are still obstacles the most important of which is 
the absence of information systems. 
Key words: Economic intelligence, strategic vigilance,information systems.     

Résumé 

  L’intelligence économique est l’un des systèmes de gestion les plus importants en 
raison de son rôle dans la surveillance et la prévision environnementales et prévoir 
les changements de future pour réaliser le service et la continuité  et aptitude a la 
concurrence et réalisation des objectifs c’est pourquoi il s’est fait un modèle 
mondial comme le modèle français et japonais , mais les institutions algériennes 
souffert d’un grand retard comparé a les institutions mondial dans application de 
l’intelligence économique, bien que l’état faire des efforts considérant dans ce 
domaine il reste des obstacles notamment l’absence de systemes d’informations.   

Mots clé : L’intelligence économique, stratégie de vigilance, systemes d’informations 

 

 

 



 

 

 
 

 مقدمـــــة
 



  مقدمة
 

  ~ أ  ~ 
 

يتميز عالد الأعماؿ بالقدرة على إستيعاب و إستخداـ ابؼعرفة نتيجة سرعة ابؼتغتَات الإدارية و تعاضم 
ات العملاء و تزايد ابؼنافسة، فأصبح من واجب دوؿ العالد أف تسعى إلذ الفرص الناشئة عنها و ضغوط

 ابغفاظ على الأسواؽ و مكاسب ابؽوية الإقتصادية و ابؼضاربة.

و في بيئة تنافسية تزداد إتساعا و تعقيدا يوما بعد يوـ و في ضل سيادة اللايقتُ و تعدد ابػيارات و     
اؾ ابؼؤسسة لبيئتها أصبحت من العوامل المحددة لإكتساب ابؼزايا ترابط الإقتصاديات و الأسواؽ فإف إدر 

التنافسية الدائمة فبقاء ابؼؤسسات و تطورىا يرتبط إرتباطا وثيقا بقدرتها على التفاعل مع مستجدات بيئتها 
عرفة و تأثرا و تأثتَا و ىو ما يفرض التخلي عن أساليب الإدارة التقليدية و إنتهاج تطبيقات حديثة لإدارة ابؼ

في مقدمتها إرساؿ أنظمة ابؼعلومات الذكية التي يتجاوز بدورىا القياـ بعمليات بصع ابؼعلومات و معابعتها، 
 إلذ التحكم ابؼنظم في ابؼعلومات لإستعمابؽا في عمليات التخطيط و الرقابة و إبزاذ القرار.

تصاد ابؼفتوح و ابؼعولد الذي يشهد و بيكن القوؿ أف الذكاء الإقتصادي يعتبر من بتُ أىم وسائل الإق   
 تغتَات جذرية من خلاؿ تنكنولوجيات ابؼعلومات و الإتصالات.

و لكوف ابعزائر جزء لا يتجزأ من ابػارطة الإقتصادية للعالد، شهدت ىي الأخرى برولات في بيئتها    
من أجل برقيق أداء  الإقتصادية و الإجتماعية و الثقافية بفا جعلها مطالبة بالبحث عن وسائل ملائمة

 متميز و تواجد فعاؿ.

كما أف إنتقاؿ ابعزائر من الإقتصاد ابؼركز إلذ إقتصاد السوؽ و ظهور تكنولوجيا الإعلاـ و الإتصاؿ    
جعلها في وضع حرج ىنا ظهرت عيوب نظاـ ابؼعلومات السابق و أصبح من الظروري البحث عن نظاـ ذو  

 كفاءة عالية في معابعة ابؼعلومات.

و الذكاء الإقتصادي ىو من بتُ أبقع الوسائل ابغديثة التي تستطيع القياـ بنهوض ابؼؤسسات الإقتصادية   
ابعزائرية و تأىيلها و برقيق التنمية الإقتصادية في بصيع ابؼستويات، لذلك أصبح من ابؼواضيع التي تشغل 

لى التكيف مع متطلبات الذكاء إىتماـ الدولة ابعزائرية و ذلك من خلاؿ سعيها بؼساعدة ابؼؤسسات ع
 الإقتصادي.



  مقدمة
 

  ~ ب  ~ 
 

إذف ظهور مفهوـ الذكاء الإقتصادي على مستوى العالد و تغتَ النماذج إذ تعد بماذج نظاـ بصع    
ابؼعلومات الإقتصادية، الصناعية و التكنولوجية من بتُ النماذج الأكثر شهرة النظاـ اليابالش و النظاـ 

طورىا يضع ابؼؤسسات ابعزائرية في وضع يتطلب تغيتَ جذري الفرنسي فإختلاؼ ىذه الأنظمة و ت
 للذىنيات من أجل النهوض و إبزاذ القرارات الإستًاتيجية و برستُ ابؼؤسسة ابعزائرية و فعاليتها.

 الإشكالية:  -1

 بناءا على ما سبق فإف الإشكالية التي نسعى إلذ بلورتها تتمحور أساسا حوؿ:  

 ي في المؤسسة الجزائرية ؟ما ىو واقع الذكاء الإقتصاد 

 الأسئلة الفرعية: -2

 و للإجابة على ىذه الإشكالية بيكن طرح التساؤلات التالية: 

 ما ابؼقصود بالذكاء الإقتصادي؟ 

 ما ىي أعمدة و أسس الذكاء الإقتصادي في ابعزائر؟ 

 ما الفرؽ في تطبيق الذكاء الإقتصادي في الدوؿ ابؼتقدمة و الدوؿ النامية؟ 

  المالً و عدم إدراك مفهوم الذكاء الإقتصادي هً أكبر معوقات التً تواجه تطبٌق إن المشكل

 الذكاء الإقتصادي فً الجزائر؟
 الفرضيات: -3

 للإجابة على ىذه الإشكالية و مناقشتها نضع بؾموعة من الفرضيات التي تبقى للإختيار و ابؼناقشة: 

 ماعية و إفرازات العوبؼة التي تعرفها دوؿ الذكاء الإقتصاديإستجابة للتحديات الإقتصادية و الإجت
 العالد.

 .ابؼؤسسة ابعزائرية ليست بحاجة إلذ تطبيق الذكاء الإقتصادي 

  مصطلح الذكاء الإقتصادي لو تأثتَ كبتَ في الرفع من إنتاجية ابؼؤسسات العابؼية بؽذا أصبح لو
 بموذج عابؼي مثل النموذج الفرنسي و الأمريكي و اليابالش.



  مقدمة
 

  ~ ج  ~ 
 

 لمستخدم:المنهج ا -4

للإجابة على الإشكالية و إختبار صحة الفرضيات إعتمدنا على مزيج من ابؼنهج الوصفي و ابؼنهج   
التحليلي و ذلك من خلاؿ التطرؽ إلذ بـتلف ابؼفاىيم و الدلالات ابؼتعلقة بالذكاء الإقتصادي و واقعو في 

 ابعزائر.

 أدوات الدراسة: -5
 على الأدوات التالية:بساشيا مع ابؼنهج ابؼستخدـ إعتمدنا   

 البحث ابؼكتبي: بصع ابؼعلومات على الكتب و الأطروحات و المجلات و ابؼلتقيات. -

 البحث ابؼعلوماتي في شبكة الأنتًنت: تصفح بـتلف ابؼواقع التي تناولت ىذا ابؼوضوع. -

 قوانتُ و تشريعات ذات الصلة بدوضوع بحثنا. -

 أىمية الدراسة:  -6  

 راسة فيما يلي: تكمن أبنية الد

  و بـتلف جوانبو و واقعو ابغقيقي في ابعزائر. الاقتصاديالتعريف بالذكاء 

  من أجل الوصوؿ إلذ ابؼنافسة في  الاقتصاديتُبعميع الأعواف  الاستًاتيجيةسيطرت و بضاية ابؼعلومة
 .الاقتصاديالمجاؿ 

 ئرية مقارنة بابؼؤسسات الوقوؼ على مشاكل و أسباب ابؼعوقات التي تواجهها ابؼؤسسات ابعزا
 العابؼية ابؼتقدمة منها و ابؼتخلفة.

 أىداف الدراسة: -7

 ترمي ىذه الدراسة إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ أبنها:



  مقدمة
 

  ~ د  ~ 
 

  في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسات و دوره في  الاقتصاديتسليط الضوء على أبنية الذكاء
 و بقائها. استمراريتها

 تعيشو ابؼؤسسات ابعزائرية في بؾاؿ أنظمة ابؼعلومات.تبياف الوضع ابغقيقي التي  

  الاقتصاديمعرفة تطلعات ابؼؤسسة ابعزائرية في بؾاؿ الذكاء. 

  الأشهر في العالد. الاقتصادينظرة حوؿ بماذج الذكاء 

 الموضوع: اختيارأسباب و دواعي  -8  

 خر ذاتي:بؼوضوع البحث إلذ سببتُ أحدبنا موضوعي و الآ اختيارنايعود سبب   

 الأسباب الموضوعية: -

  و التجارية و علوـ التسيتَ. الاقتصاديةإرتباط ىذا ابؼوضوع بدجاؿ دراستنا العلوـ 
  الاقتصاديةمنو و تطبيقو في ابؼؤسسات  الاستفادةو بؿاولة  الاقتصاديأبنية موضوع الذكاء 

 ابعزائرية.

 الأسباب الذاتية: -

 العلاقة بهذا المجاؿ. الرغبة في الإطلاع على ابؼواضيع ذات 

 حدود البحث:  -9  

يتناوؿ موضوع بحثنا الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية واقعو و  البعد الموضوعي: -
آفاقو ولكن نظرا للصعوبات ابؼتمثلة في عدـ القياـ بالدراسة ابؼيدانية قمنا بدراسة بعض بذارب الدوؿ النامية 

 لى حد سواء.و الدوؿ ابؼتقدمة ع

 لد ترتبط دراستنا بددة زمنية معينة. البعد الزماني: -

تناولنا في دراستنا الذكاء الإقتصادي في ابعزائر مع الأخذ بعتُ الإعتبار بذارب الدوؿ  البعد المكاني: -
 ابؼتقدمة كالياباف و فرنسا و الدوؿ النامية مغرب و تونس.



  مقدمة
 

  ~ ه  ~ 
 

 ضت سبيل البحث فنوجز ذكرىا كالتالر:أما عن الصعوبات التي إعتً  الصعوبات: -11

 .قلة ابؼراجع في موضوع الذكاء الإقتصادي خصوصا باللغة العربية و صعوبة التًبصة 

 .عدـ التفرقة بتُ مصطلح الذكاء الإقتصادي و اليقضةالإستًاتيجية 

  نة بتُ بذارب نظرا بعائحة الكورونا تعذر علينا القياـ بدراسة ميدانية و بؽذا قمنا بإجراء دراسة مقار
 الدوؿ ابؼتقدمة و الدوؿ النامية.

 الدراسات السابقة: -11  

 من بتُ البحوث و الدراسات التي عابعت موضوعنا بقد:   

  "بن صغتَ عواطف "دور الذكاء الإقتصادي في زيادة القدرة التناقسية للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة
، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ

، إشكالية ىذه الدراسة ىي ما مدى مسابنة الذكاء الإقتصادي في زيادة القدرة 2102/2102
التنافسية للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة و من أىم النتائج التي توصلت إليها أف الذكاء الإقتصادي 

د فيو التقنيات و الكفاءات البشرية للوصوؿ إلذ يهتم بكل ما بهري في الأسواؽ فهو نظاـ كامل تتوح
ابؼعلومة الصحيحة قبل الآخرين لأنها تساعد على حل ابؼشاكل بأخذ القرارات ابؼناسبة و تطوير أساليب 

 العمل ابؼنتوج في وقت وجيز و بالتالر فهو عامل أساسي للمنافسة.

 ة ابعزائرية" دراسة حالة مؤسسة أنو فرع زرقاف مولود "واقع الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسات الإقتصادي
ولاية مستغالز، مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ، جامعة عبد 

، إشكالية ىذه الدراسة ما ىو واقع الذكاء الإقتصادي في 2103/2104ابغميد بن باديس مستغالز، 
جسيد ىذا ابؼفهوـ على ابؼستوى الوطتٍ؟ و أىم نتائج ابؼؤسسات ابعزائرية و ماىي ابعهود ابؼطلوبة لت

التي توصل إليها أف ابؼؤسسات ابعزائرية متأخرة في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي رغم قياـ الدولة بجهود معتبرة 
 في ىذا المجاؿ تبقى ىناؾ معيقات أبنها أنظمة ابؼعلومات.



  مقدمة
 

  ~ و  ~ 
 

السابقة التي إستفدنا منها في برديد ابؼراجع و بيكن الإختلاؼ بتُ الدراسة التي قمنا بها و الدراسات    
 ضبط ابؼوضوع فيما يلي: 

الدراسة السابقة تناولت دور الذكاء الإقتصادي في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغتَة و  
ابؼتوسطة بينما بكن قمنا بدراسة واقع الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسات ابعزائرية بتُ الواقع و الآفاؽ و 

 لدراسة السابقة قامت بدراسة حالة بينما تعذر علينا القياـ بها.ا

 عرض خطة البحث:  -12  

 تضمن البحث مقدمة و ثلاثة فصوؿ و خابسة. 

 فقد خصص للذكاء الإقتصادي أسس و مفاىيم تندرج برتو ثلاثة مباحث و ىي: الفصل الأول: -

 :مفاىيم حوؿ الذكاء الإقتصادي. المبحث الأول 

 أعمدة الذكاء الإقتصادي أبعاده و مستوياتو.لثاني:المبحث ا 

 :أسس الذكاء الإقتصادي.المبحث الثالث 

 .تطرقنا فيو إلذ الذكاء الإقتصادي في ابعزائر :الفصل الثاني -

 :الإىتماـ بالذكاء الإقتصادي في ابعزائر.المبحث الأول 

 :مسار الذكاء الإقتصادي في ابعزائر.المبحث الثاني 

 تهيئة الإقليم في ابعزائر لتحقيق الذكاء الإقتصادي.:ثالمبحث الثال 

 كاف بـصصا إلذ:الفصل الثالث: -

 :بذارب بعض الدوؿ ابؼتقدمة في الذكاء الإقتصادي.المبحث الأول 

 :بذارب بعض الدوؿ النامية في الذكاء الإقتصادي.المبحث الثاني 



  مقدمة
 

  ~ ز  ~ 
 

 :ئر.الذكاء الإقتصادي في ابعزا مقوماتمعوقات و  المبحث الثالث 
ثم في الأختَ ختم ىذا العمل بخابسة عامة حاولنا فيها الإجابة على الإشكالية ثم عرضنا بعض النتائج و 

التوصيات بالإضافة إلذ آفاؽ البحث.



 

 
 

 

 

 
 : الأولالفصل 

 سس و المفاىيمأالذكاء الاقتصادي 
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 تمهيد الفصل:
و ابؼعاصر، الذي يشهد تغتَات يعتبر مفهوـ الذكاء الإقتصادي من بتُ مفاىيم الإقتصاد ابغديث 

جذرية في التكنولوجيات، ابؼعلومات و كذلك الإتصالات و التي لازلت الكتابات فيو تتًاوح بتُ الندرة و 
المحدودية، ومن الأكيد أف مصطلح الذكاء الإقتصادي لازاؿ يكتنفو الغموض، بإعتبار أنوّ لا يزاؿ منحصر 

 .في بعض الأوساط الأكادبيية و ليس كلها

كما يعتبر الذكاء الإقتصادي المحرؾ الرئيسي في عملية البحث، الدراسة، التوزيع و حسابية ابؼعلومة 
النافعة التي برتاجها ابؼؤسسة، بؽذا بدئنا ىذا الفصل بالإحاطة بدفهوـ الذكاء الإقتصادي عن طريق عرض 

ستنا عن طريق التطرؽ بؼختلف ما تّم إليو في ىذا ابؼوضوع، و من ىذا ابؼنطق مهدنا بهذا الفصل لدرا
التعاريف التي بسكننا من ابغصوؿ عليها من ابؼراجع ابؼختلفة كما بحثنا كذلك عن ستَورة الذكاء 
الإقتصادي، كما من الذكاء الإقتصادي ىو إنتاج للمعلومات الاستًاتيجية و التكتيكية ذات القيمة ابؼضافة 

ي ظهور اليقظة الإستًاتيجية و التي تساعد في برليل المحيط العالية، ومن أبرز ما أنتجو الذكاء الإقتصاد
 ابػارجي العاـ و ىو أمر ضروري للمؤسسة و ىذا بغرض مواجهة التحديات. 

 ولقد قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث :

 فاىيم حوؿ الذكاء الإقتصادي.ابؼبحث الأوؿ: ابؼ 
  :توياتو. أعمدة الذكاء الإقتصادي و أبعاده و مسابؼبحث الثالش 
  :أسس الذكاء الإقتصادي.ابؼبحث الثالث 
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 : مفاىيم حول الذكاء الاقتصادي الأولالمبحث 
تعتمد ابؼؤسسات الاقتصادية على الذكاء الاقتصادي باعتباره شرياف ابغياة بالنسبة للإستًاتيجية حيث      

ىا و بضايتها للاستفادة منها في أنو يعتمد على ما برصلت عليو ابؼؤسسات من معلومات، ثم معابعتها، نشر 
 الوقت ابؼناسب.

انطلاقا بفا سبق فسيتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ ماىية الذكاء الاقتصادي وذلك من خلاؿ دراسة      
 مفهومو، التطور التاربىي لو، ثم التعرض إلذ ستَورة الذكاء الاقتصادي.

 المطلب الأول: ماهية الذكاء الاقتصادي 
ابؼطلب سيتم بؿاولة التطرؽ إلذ عدة مفاىيم حوؿ الذكاء الاقتصادي و السياؽ التاربىي للذكاء في ىذا     

 الاقتصادي.

 الذكاء الاقتصادي : مفهوم -1
 :يعد الذكاء الاقتصادي مصطلحا مركبا، ذا جذور ابقلوسكسونية 

  لغة:
 renseignement)، التي يقبلها بالفرنسية (Business Intelligence) حيث يعبر عن تربصة لفظ

des affaires) وىو الأمريكيبؼرادفها في القاموس الاقتصادي  أو ،الأعماؿاستخبار  أو، وتعتٍ استعلاـ ،
 (renseignement concurrentiel)  بالفرنسيةأو  ،(Compétitive Intelligence) لفظ

  رنسية مصطلحالف الأدبياتاستخداـ  إلذوتعتٍ الاستعلاـ التنافسي. ويشار في ىذا الصدد 
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(L’intelligence économique).1، للتعبتَ عن ابؼعتٌ السابق 
 اصطلاحا: 

"ذلك النشاط ابؼنظم الذي  :بأنو، الذكاء الاقتصادي "J. Louis Levet"وقد عرؼ الباحث      
لإرثها ابؼعرفي تعرفو عن بيئتها التنافسية، مع توفتَ ابغماية اللازمة  أفيساعد ابؼؤسسة على ابؼعرفة ما بهب 

ستياقها إ بدنع منافسيها من معرفة ما لا بهب عليهم معرفتو عنها، وبذلك فهو بهدؼ لاستنزاؼ التغتَات و
 2وفك غموض ابؼستقبل.

كما وصفو الباحث نفسو في موضوع آخر، بأنو "منظومة مبنية على البحث، ومعابعة ونشر ابؼعلومات      
يتُ باستغلابؽا. وىو يشمل أربعة وظائف كبرى ومتًابطة، ىي: التحكم في ابؼفيدة للأعواف الاقتصاديتُ ابؼعن

الإرث العلمي والتقتٍ وابؼعارؼ الفنية، برديد فرص وأخطار العوبؼة، وربط القطاعات والأنشطة، وضع 
 3بفارسات للتأثتَ على البيئة".

ذكاء الاقتصادي بأنو: ربظيا، حيث وصف ال التحليل السابق ،م1994عاـ ث آخر كما وصفو الباح     
بعمع، ومعابعة، ونشر ابؼعلومات ابؼفيدة، وتقدبيها للأعواف الاقتصاديتُ بغرض استغلابؽا،  الأنشطةبؾموع »

شروط ابعودة و ابؼدة و التكلفة. و ابؼعلومات ابؼفيدة  أحسناللامادي للمؤسسة، في  الإرث إلذ الإشارةمع 

                                           
1Harbulot, Christian .Baumard,Phlippe. «Perspective historique de l’intelligence économique ». 
La Revue de l’intelligence économique. (V.N° 01. 1997), P.3. 

**Jean-Louis Lever   باحث اقتصادي فرنسي ومتخصص في بؾالات بزطيط السياسات العامة، والاقتصاد م(: 1955)ابؼولود سنة
تصاد وابؼؤسسات الفرنسية. أما في بؾاؿ الصناعي، والذكاء الاقتصادي. شغل العديد من ابؼناصب السامية وتولذ الكثتَ من ابؼهاـ الربظية في خدمة الاق

وابؼبادر لعقد  [،2002-1997]بتُ سنتي( AFDIEالذكاء الاقتصادي، فيعد الرئيس ابؼؤسس للجمعية الفرنسية لتطوير الذكاء الاقتصادي)
لفرنسية للذكاء في تأسيس المجلة ا م1997اللقاءات الوطنية الفرنسية حوؿ موضوع الذكاء الاقتصادي، كما يعود لو الفضل سنة 

 م.2003( وتولذ إدارتها إلذ غاية la.revue de L’Intelligence économique)الاقتصادي
 Louis_Levet-http://www.fr.wikipedia.org/Jeanللمزيد من ابؼعلومات حوؿ الباحث، أنظر 

2 .Levet J.L, Les pratiques de l’intelligence économique :Huit cas d’entprises. (Paris: Economica, 
2002), p.18. 
3.Jarnino, C. Léger. Réaliser l’étude de marché de son projet d’entreprise. (Paris: Dunod, 2000), 
p. 46. 

http://www.fr.wikipedia.org/Jean-Louis_Levet
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و تساعد في إعداد و تنفيذ الإستًاتيجية  ار في ابؼؤسسة،ىي التي تكوف مناسبة بعميع مستويات القر 
 1 الضرورية لتحستُ القدرات التنافسية.

التقليدية، وتظهر كثمرة لتوجو الاستًاتيجي بؿدد،  الأنشطةىو ستَورة متصلة تتجاوز عرؼ أيضا "و       
 الشركاء على مستوى ولرغبة ومثابرة في تفعيل علاقات التعاوف بتُ بـتلف مستويات ابؼؤسسة، وبتُ

 القطاع، وكذا بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص، وبتُ البلداف ذات ابؼصالح ابؼشتًكة على الصعيد الدولر.
الاقتصاديتُ. ولو  الأعوافابؼعلوماتي الاستًاتيجي بعميع  الإرثعملية التحكم في : »أيضا بأنووعرفو     

اية ابؼؤسسات والاقتصاد الوطتٍ، وتدعيم نفوذ وتأثتَ ىدؼ ثلاثي ىو: دعم تنافسية النسيج الصناعي، وبض
 البلد".
ابعماعي ابؼشتًؾ  والإنتاجلذكاء الاقتصادي بوصفو: "التحكم ابؼنظم في ابؼعلومات تعريف آخر في      

عبر تنظيم و تنسيق عمليات بصع، وفرز، وبرليل  للمعارؼ ابعديدة، وىو فن استثمار الفرص والتهديدات
وابغماية بعميع ابؼراحل ابؼذكورة  الأمناجها، مع توفتَ تابؼعلومات ابؼفيدة للجهات التي بر ونشر، وبززين

معارؼ  بإنتاجللإرث ابؼعرفي الناتج عنها". وعليو، فاف الذكاء الاقتصادي ىو دورة معلومات تنتهي  إضافة
 2تتمتع بأكبر قيمة مضافة بفكنة. إستًاتيجية

نو: "معلومات معابعة تساعد في دعم ابزاذ ألذكاء الاقتصادي، ب، حيث وصف اعرفو باحث آخرو      
 أسلوبداة للتنبؤ وللإنذار ابؼبكر تسمح للإدارة العليا باستشعار فرص وتهديدات بيئتها ابػارجية، أالقرار، 

، فهو ليس جوسسة، ولا بؾرد بحث بسيط وأختَاابؼؤسسة ويدعم قدرتها التنافسية.  أداءيساىم في برستُ 
 واعد البيانات الالكتًونية.في ق
لذي وصفو العمود الفقري كما يوجد باحث اوقد ربطو بعض الباحثتُ مباشرة بعملية ابزاذ القرار،     

القرار، حيث يتيح توفتَ ابؼعلومات الصحيحة في الوقت ابؼناسب، للشخص ابؼناسب، بغرض ابغد  لابزاذ 

                                           
1 Marte,Henri. « L’intelligence et stratégie de l’entreprise ».Commissariat Général du Plant 
Rapport. (Paris : Idi.,P 

 
2 Besson, Bernard, Poussin,J.Claude, l’audit de l’intelligence économique, (Paris :Vuibert, 
2002),P.75. 
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عامل ابؼلائم مع تابؼناسب، التي تكفل ال القراراتابزاذ  من ابؼخاطر ابؼرتبطة بعدـ اليقتُ، ومساعدتو على
 1بيئتو التنافسية.

دعم تنافسية ابؼؤسسة، من خلاؿ قيامها بجمع ومعابعة  إلذو: "ستَورة ىادفة أنّ بكما يعرؼ أيضا       
 تأثتَىاة ، وزيادالإستًاتيجية قررتاىا وبضاية ابؼعلومات ابؼشروعة ابؼتعلقة ببيئتها، واستخدامها في ترشيد

 2عليها".
: "الذكاء الاقتصادي ىو مفهوـ جديد أفسبق في تعريف شامل يقوـ على اعتبار  وبيكن حوصلة ما      

النموذج ابغديث للحرب الاقتصادية، حيث يقوـ على مقاربة دينامكية بصاعية برتـً  إطاريندرج في 
بضايتها وتقابظها و ابذة عن ترصد البيئة التنافسية،ابؼعلومات الن لإدارةابؼتعلقة  الأنشطةتشمل بصيع و القانوف، 

ثتَ لفائدة ابؼؤسسات وابغكومات أ،وكذا لدعم جهود النفوذ وتالإستًاتيجيةبزاذ القرارات واستغلابؽا في لإ
دعم القرارات الاقتصادية الوطنية بفضل التحكم ابعماعي في  إلذعامة تهدؼ  إلذ سياسةحيث يرقى 

 3ابؼعلومات.
 اريخي للذكاء الإقتصادي:التطور الت -2
يعتبر الذكاء الاقتصادي مفهوـ حديث النشأة على الصعيد النظري ولكنو قدلص على صعيد ابؼمارسة      

والتطبيق، ذلك أنو يكشف البحث في ثنايا التاريخ أف مصطلح الذكاء إقتًف بالعمليات العسكرية لأوؿ مرة 

" أحد أبرز الاستًاتيجيتُ SUN TZUالإستًاتيحية،ووفقا لػ"في القرف الرابع قبل ابؼيلاد لتحقيق الأىداؼ 
في العالد، حيث أشار في كتبو إلذ أبنية استخداـ ىذا الذكاء بقولو: "إذا عرفت العدو وعرفت نفسك 
فليس ىناؾ ما يدعو أف بزاؼ نتائج مائة معركة، وإذا عرفت نفسك وتعرؼ العدو، فأنت أبضق وسوؼ 

 ة و ىذا دلالة على أبنية استخداـ القائد لذكائو وبصع ابؼعلومات عن العدو.تواجو ابؽزبية في كل معرك

                                           
1 Delbecque, Eric L’Intelligence économique: une nouvelle culture pour un nouveau monde. 
(Paris : PUF.2006) P. 57. 
2 Simon, A.H. Traduit par :Lesoume, Jacquet. Le nouveau management: La décision par les 
ordinateurs (Paris :Economica. 1980),P.63 
3 Macron, Christien. Moinet, Nicolas. L’Intelligence économique. (Paris :Dunod. 2006).P. 
P.30-36. 
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كما سجل تاريخ القروف الوسطى بذارب ناجحة  للإستعلاـ الاقتصادي مارستها ابؼدف التجارية آنذاؾ       
كمدينة البندقية التي حافظت على قوتها لقرنتُ من الزمن، بفضل شبكة تضم أكثر من عشرة آلاؼ 

دبلوماسي و بفثل إقتصادي، لتسهيل حركة أسطوبؽا البحري ومساعدة بذارىا على تسويق بضائهم  مبعوث
 في كافة أرجاء ابؼعمورة.

وقامت بريطانيا العظمى في القرف السابع عشر، بإنشاء شبكة معلومات عابؼية، مكنتها من إكتشاؼ       
بظح بؽا بتوسيع علاقتها الاقتصادية والسياسية  خطوط بحرية جديدة سلكتها سفنها ابغربية و التجارية، بفا

 لتمهتُ على العالد أنذالك، وتشكل مهد الثورة الصناعية لاحقا.

وبعد ابغرب العابؼية الثانية، قاـ اليابانيوف وبهدؼ إنعاش إقتصادىم بوضع منظومة قوية للإستعلاـ       
( وابؼنظمة اليابانية للتجارة ابػارجية MITI) الاقتصادي تتمحور حوؿ وزارة التجارية الدولية و الصناعية

(JETRO وذلك بغرض تزويد الشركات اليابانية الكبرى بدعلومات فورية حوؿ الأسواؽ ابؼختلفة ومن ،)
 بصيع أبكاء العالد، بفا منحها ميزة تنافسية تصعب مضاىاتها.

، نتيجة تفاعل بصلة من التحولات لقد تطور مفهوـ الذكاء الاقتصادي و وصل إلذ معناه ابغالر اليوـ     
الاقتصادية و التاربىية الكبرى، التي طبعت ابؼشهد العاـ للأحداث خلاؿ النصف الأختَ من القرف العشرين 

 وفرضت ىيمنتها على البيئة الاقتصادية  والاجتماعية للعاـ ابؼعاصر وبيكن تلخيصها في النقاط التالية:

 ها، بفا أدى إلذ إنهيار الإيديولوجية العسكرية للصراع، وإنتقابؽا بدلا نهاية ابغرب الباردة، وتصدع منطقت
من ذلك إلذ بؾالات العلم والاقتصاد، بظهور أشكاؿ جديدة جديدة للحرب، من قبيل ابغرب 
الاقتصادية وحرب ابؼعلومات، الذين يلتقياف عند أبنية الإدارة ابؽجومية للمعلومات، وإستخدامها لدعم 

 فسية للمنظمة، وزيادة القوة الاقتصادية للدولة وىيمنتها الاستًاتيجية.القدرات التنا
  سيادة النظاـ الرأبظالر العابؼي، الذي كرس عوبؼة ابؼبادلات الاقتصادية وإنفتاح الأسواؽ و ترابطها، بفا

 صعب على منظمات الأعماؿ إكتساب ابؼزايا التنافسية و المحافظة عليها.
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  بؾتمع ابؼعلو" مات"، بفضل الإنفجار الضخم للمعارؼ ابؼنتجة من طرؼ المجتمعات ظهور مفهوـ
ابغديثة، والتي إرنفعت إلذ مصارؼ رأس ابؼاؿ الاستًاتيجي الأكثر ديناميكية و إبداعا، و ابؼصدر 

 الرئيسي لتحكم ابؼنظمة في بيئة نشاطها.
ة ابؼفهوـ ابغديث للذكاء كما سابنت بؾموعة من التيارات الفكرية و التخصصات العلمية في بلور        

 الاقتصادي وإثرائو في إطار مقاربة شاملة، حتى وصل إلذ ما ىو عليو اليوـ وتتمثل فيما يلي:

ترتكز أفكاره على مبادئ"فنوف ابغرب"،وبدقة أكثر "فنوف الاستخبارات العسكرية" التيار العسكري: 
ت عمومية وطنية تبتٌ على أساس حيث يرى أف إنتهاج الذكاء الاقتصادي يتم من خلاؿ وضع سياسا

 بضاية ابؼصالح ابغيوية للدولة، ودعم تنافسية منظمتها.

يشمل ىذا ابؼنظور دعم تنافسي و منظمات الأعماؿ، عبر برصيل ابؼعلومات ذات  التيار الاقتصادي:
 ابعودة العالية من بيئة نشاطها القريبة و البعيدة.

 على ابعانب القانولش و الأخلاقي بؼفهوـ الذكاء الاقتصادي، الضوء يسلط: التيار القانوني و الأخلاقي
بغرض تصحيح التصور السلبي الذي رافقو وأضفى علية مسحة من اللاشرعية، حيث يتهم بددى مسابنة 

 الأطر التنظمية و القانونية في ضبط الأنشطة ذات العلاقة بدفهوـ الذكاء الاقتصادي.

على مسابنة تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في تزويد منظمات يركز  التيار التكنولوجي )الرقمي(:
 1الإعماؿ بابؼعلومات ابؼفيدة ابؼرتبطة ببيئتها الداخلية وابػارجية بالشكل ابؼطلوب وفي أقل وقت بفكن.

 

 

                                           
قراءات و بحوث"، عماف دار اليازوزي العلمية -الدوري زكارياء، صالح أبضد علي،"الفكر الإستًاتيجي و إنعكاساتو على بقاح منظمات الأعماؿ. 1

 .76، ص2009توزيع، الللنشر و 
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 سيرورة عمل الذكاء الاقتصاديالمطلب الثانــي: 
إف ابعهل ىو الوجو ابػفي للمعرفة  تحديد الاحتياجاتالذكاء الاقتصادي ىو  أساسياتمن بتُ       

الذي لا نستطيع ولا بيكننا أف نراه. بحيث إذا كاف أي ىيكل مؤسساتي يعرؼ كل شيء حوؿ بيئتو 
التنافسية، التكنولوجية والسياسية لا بوتاج لأف بوتوي غلى ذكاء إقتصاي، لأف الذكاء الإقتصادي بهب أف 

في تقييم ما بقهلو )ابعهل يسبق ابغصوؿ على ابؼعرفة( والتقييم الأولذ تكمن  ابػطوةيشتَ إلذ ابغاجة، لذلك 
 الصحيح والفعلي بؼا لا نعرفو بهبر إلذ التواصل مع الغتَ عن طريق طرح الأسئلة

ابغصوؿ على إجاباتها، إذ أف ابعزء الأصعب ىو صياغة وتربصة الأسئلة بلغة واضحة من شأنها أف  و     
لة ومفيدة بؽا، أي معرفة التهديدات أو الفرص التي كانت بذهلها، وإف بذلب للشركة ابؼعلومات ذات الص

 1أدوات الذكاء الإقتصادي بروؿ ابؼناطق ابؼنظمة إلذ مسائل معلومة كابؼراقبة، التحليل وابؼعابعة.
إف ابؼراقبة ىي القاعدة التي تبتٌ على أساسها الذكاء الإقتصادي، وىي تضم عمليات المراقبة:    -1

 ت بـتلفة:البحث،ابعمع وابؼعابعة.ثلاث عمليا
في ىذه العملية بيكن أف يقوـ بها نوعتُ من الفرؽ: أوبؽم يكوف أشخاص يطلق عليهم بابؼتيقظتُ      

)تكوين فرقة عمل تدعى ابؼتيقظتُ( حيث أف عملهم يشمل من البداية عملية برديد الاحتياجات 
ن ابؼعلومة والتي تشكل الأداة الأولذ في ستَورة عمل البحث، إستغلاؿ، نشر، برليل ابؼعابعة و ابؼصادقة ع

الذكاء الإقتصادي وبسثل اليقظة، إف ىؤلاء يقوموف بهذه العملية غلى الدواـ ودوف انقطاع ودوف أف يكوف 
يقوموف  نىناؾ ابغاجة لذلك أو دوف أف يكوف ىنالك طلب للقياـ بذلك، بحيث يتم تسمية الذي

"ابؼوثقتُ" )خبراء تدعىفها "بابؼتيقظتُ الوثائقيتُ"، وىنالك فرقة أخرى بالبحث، بصع ابؼعلومات وتصني
جاتها للحصوؿ على معلومة معينة، حيث يتميز اابؼعلومات الوثائقية( إذ يستجيبوف لطلب الإدارة باحتي

عمل ابؼتيقظ عن ابػبتَ الوثائقي باستجابة إلذ أىداؼ بؿددة:معابعة مشاكل، التًكيز على منتوج معتُ 
النتائج وتقدلص و إستخلاص نولوجية خاصة، منافس بؿدد، من أجل الوصوؿ إلذ برليل خاص تك

                                           
1 .Bernard besson et Jean-claudePossin, op cit. P.P21-22 مع تربصة وبتصرؼ 
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توصيات، أي أنو بيكن أف يقوـ بدراقبة، ابغصوؿ على ابؼعلومات، برليلها والوصوؿ إلذ معلومة مفيدة 
 .ذلك..( توضيحللمؤسسة )يتم 

ناء ابؼكتبات( بعملية البحث، بصع يقوـ خبراء ابؼعلومات الوثائقية )بيكن تسميتهم أيضا لأم     
وحفظ ابؼعلومة، كما يقوموف بتحديث ابؼلفات و البنوؾ  تسيتَابؼعلومات ونشرىا بحيث يضمنوف 

 ابؼعلومات.
، من حيث الاقتباسات وابؼستخلصات، أو من الأحيافتتحقق في معظم البحث عن المعلومة:    -2

الات المجردة )ابؼلخصة( أو المجالات الثانوية عدد من بؾ خلاؿ دمج قواعد البيانات، أو بواسطة فرز
 وحتى المجالات العلمية و النشرات الصحفية.

موكل إليهم وظيفة البحث عن ابؼعلومات، وخاصة  ابؼراقبتُفي نظاـ التنظيمي للمؤسسة فإف شبكة      
تطورات التكنولوجية يتعلق بابؼعلومات ابؼنشورة )من قبل خبراء ابؼعلومات الوثائقية(، فمن شأف ال في ما

مواكبة التطورات ابعديدة )اكتشاؼ فرص جديدة(، كما بهب على ابػبراء أو على ابؼتيقظتُ البحث عن 
 الإشارات الضعيفة وبرديد مدى خطورتها على ابؼؤسسة ) سي...( 

يوجد فئات بـتلفة من بصع ابؼعلومات على مستوى التنظيمي للذكاء الإقتصادي التي جمع المعلومة:  -3
 1:بيكن بسييزىا

 إبقازىاوالتي يتم :الجمع على التوالي المتعلق بالبحث الوثائقي على مستوى قاعدة البيانات 3-1
كاملة لوثائق متعلقة  على نصوص ابغصوؿخاصة من طرؼ خبراء ابؼعلومات الوثائقية، وتتمثل في إمكانية 

د قرائتها يقرر ىؤلاء)ابػبراء(بحتمية ببعض ابؼراجع ابؼرسلة إلذ ابػبراء عامة في شكل ملخص موجز، وعن
بإستعماؿ الأنتًنت أصبح  معرفة و التطلع على بصيع ابؼصادر وابؼراجع )كما سنراه في عملية ابؼعابعة(،و

 الوصوؿ ابؼباشر إلذ إستكماؿ الوثائق يتم بشكل أسرع وأفضل.
للذكاء تعد جزء إلزامي ببرنامج أي نظاـ الجمع الدوري)الموسمي( لبعض البيانات:  3-2

الاقتصادي، إلذ جانب البحث على مستوى قواعد البيانات وبنوؾ ابؼعلومات، فأف الرصد الدقيق 
                                           

1.FançoisJakobiak, l’intelligence économique la comprendre. L’implanter et l’utilise, Op Cit, PP 
 مع التًبصة و بتصرؼ  ,100-101
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لبعض ابؼعلومات يعد ضروريا، بحيث ينبغي إعطاء الاعتبار لاسيما للشركات ابؼنافسة وابغصوؿ على 
ة أمور من بينها البيانات الصحفية والتقارير السنوية ابػاصة بها، والتي بسكننا من الكشف غلى غد

، وتطورات أسهمهم. كما بهب التطلع أعمابؽمثقافة ىذه ابؼؤسسات، السياسة ابؼعتمد عليها، مبادئ 
على قائمة أو فهرس ابؼوردين )ابؼعدات وابؼواد ابػاـ وابؼنتجات ابؼصنعة(، فهي تشكل مصادر جيدة 

 إقتصادي. بؼعلومات ذات نوع تكنولوجي، فتٍ و
إلذ حد بعيد تعد ىذه العملية الأكثر صعوبة في ستمر لمعلومات متفرقة: الجمع المتواصل والم 3-3

برديدىا و في تنظيمها، وىي ضرورية جدا في ستَورة عمل الذكاء الاقتصادي. وفي ىذه ابؼرحلة يتدخل 
كإضافة خبراء ابؼعلومات الوثائقية، حيث أف ىؤلاء ابؼراقبتُ ىم عبارة أطر أو وكلاء   آخرين مراقبتُ
 )من خلاؿ السفر أو الاستقباؿ للغتَ( في ابؼؤسسة يكونوف اتصالات و ، وعن طريق وظيفتهممشرفتُ
مهمة مع ابػارج، إذ يتعرفوف وبهتمعوف مع تقنيتُ، عملاء، موردين، الشركات ابؼصنعة  علاقات

ممتُ للمعدات، أو مباشرة مع ابؼنافستُ. ىؤلاء ابؼراقبتُ ذو بزصصات بـتلفة جدا منهم: الباحثتُ ابؼص
التجارية، رجاؿ التسويق والتطوير الذين يذىبوف لزيارة ابؼعارض  الأعماؿ ابؼشاركتُ في مرافق ابؼؤبسرات و

الأحداث الكبرى، ابؼوردين أو ابؼقاولتُ من الباطن، ووكلاء شبكات البيع بعميع ىؤلاء العاملتُ في 
 والتي بهب مراقبتها. الشركة ابغصوؿ على بيانات مهمة بطريقة قانونية ومتفاوتة ابعودة

 يوجد عدة أنواع من النشر تتمثل في :نشـــر المعلومة:   -4
 )نشر ابؼعلومات ابػامة الثانوية )ابؼراجع( أو الأساسية )وثيقة كاملة. 
 .نشر ابؼعلومات ابؼتقدمة 
بعد عملية البحث عن ابؼعلومة وترصد الإشارات و ابؼصادر، يتم توزيعها على شكل ملخصات في       

كتًولش خاصة أو بواسطة الفاكس لالب ابغالات إلذ شبكة ابػبراء و المحللتُ، ويكوف ذلك بالبريد الإغ
وكل ىذه ابؼعلومات تكوف بؿفوظة داخل نظاـ ابؼعلومات ابؼتواجد في ابؼؤسسة، ومثاؿ عن ذلك، بيكن 

ابؼتواجدين في أبكاء لشركة كبتَة للكمياء في ىذا ابؼستوى نشر أكثر من ألف ملخص للخبراء ابؼتخصصتُ 
 البلد وكذلك ابؼتواجدين خارج ابغدود.
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بعد أف يتم قراءة ابؼلخصات، يقوـ ابػبراء باختيار من بوتاج إلذ طلب للوثائق كاملة، والتي ستنتقل       
على عملية ابعمع، حيث أف طلب الوثائق كاملة متعلقة بنسب متغتَة  الإقباؿمن أجل  ابؼراقبتُإلذ شبكة 

، وبالنسبة  %10جع متفرقة، فمثلا للحصوؿ على براءات الاختًاع تكوف النسبة أكبر منمن مرا
للمقالات تكوف النسبة أقل، إلا أف ىذه النسب غالبا ما تنخفض نظرا لإمكانية ابؼستخدمتُ النهائيتُ 

مثل في نهاية عملية ابعمع، يظهر شكل جديد من النشر ابؼ في الوصوؿ بسهولة أكثر للوثائق الكاملة. و
أف النشر يضمن مكوف أساسي: ابؼعلومات الغتَ الربظية ، كما نشر للوثائق الكاملة من ابؼراقبتُ إلذ المحللتُ
، وتتم ىذه العملية بطريقة سرية في ظل شروط مراقبة من آخرين والتي يتم بصعها ثم نشرىا من طرؼ مراقبتُ

 طرؼ الإدػارة. 
ومعابعة  ابؼعلومة ومن ثم ابؼصادفة عليها، تستند عملية تشمل عملية برليل عملية الاستغلال:   -5

التحليل على دراسة معمقة بعميع الوثائق وابؼلفات ابؼقدمة من طرؼ خبراء ابؼعلومات الوثائقية وشبكة 
 ابؼراقبتُ، من أجل استخراج ما ىو مهم وخلق الأدوات التي تدعم العمل الاستًاتيجي.

، والوصوؿ إلذ فكرة تقودنا إلذ ، خصمع بالتوازي، عملية ابؼقارنةوتعرؼ عملية التحليل على أنها وض
بؿاربة التضليل(  اؿابػلاصة. بحيث أف عملية التحليل تهدؼ إلذ توقع، وكشف التهديدات و الفرص)كمث

 مبكرة. إنذارالضعيفة إلذ علامة  الإشارات، أو متى تتحوؿ الإنذار إشاراتوكذلك كشف 
بيارس بناء على الطلب أو  لل على أنو "كل شخص طبيعي أو معنوي،", المحAlain Juiletويعرؼ"

لنشاط ابؼصادقة، التًبصة والتفستَ  بابؼباشرة بنفسو، في وقت كامل أو جزئي، في القطاع ابػاص أو العاـ،
وبرليل ابؼعلومة في واحد أو عدة بؾالات من ابػبرة، ويساىم المحلل في برستُ الأداء والابتكار مع التنبيو 

 1ضد الأخطار والتهديدات وبضاية ابؼؤسسة. 
وىنالك من يرى أف المحلل يضيف قيمة مضافة لعمل ابؼتيقظ وذلك بالقياـ بتحليل معمق للنتائج التي     

، وحسب بصعية مدقق ابغسابات في الذكاء الاقتصادي للمعهد العالر لدراسة الدفاع ابؼتيقظتوصل إليها 

                                           
1.Audrey knauf, (2011) : Les dispositifs d’intelligence économique-compétences et fonctions 
utiles à leurs pilotage, l’Harmattan, Paris, P 162, رؼ مع التًبصة وبتص  
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ع من الوضوح أو الإضاءة على حالات من عدـ التأكد التي يواجهها ابؼقرر الوطتٍ ترى أف المحلل يقدـ نو 
 راقبتُ والتحقق منها. وذلك بدعرفة معابعة، تصفية وأخذ ابؼعلومات ابؼفيدة ابؼقدمة من قبل ابؼ

يتمثل العلاج في عملية برضتَية تعطي للمعلومة قيمة مضافة، فإف قمنا بالبحث عن ابؼعلومات فيكوف     
نوعتُ من  دإستعمابؽا بفا يستلزـ عمليات بـتلفة من ابؼعابعة والتجهيز، ويوج ن أجل استغلابؽا وىذا م

 ابؼعابعة: 
 1: يلى وبيكن أف تتم كمامعالجة التشكيلات:    -1
 برميل بصيع ابؼراجع وابؼلخصات بؼلف معتُ، وبعد قراءة ابؼلخصات التي تم اختيارىا. 
 مفيدة وابغفاظ على  الغتَ لقياـ بدسحها( على كل ابؼعلوماتالقضاء )عن طريق انتقاء الكتل ثم ا

 .ابؼعلومات ابؼثتَة للاىتماـ فقط
 تلصيق ونسخ الكتًونيا لكل البيانات المحتفظ بها في مستند فارغ برت برنامج خاص بؼعابعة النصوص.  
  بالنسبة  عنواف خاص بابؼعلومات ابؼخزنة، ووضع عنواف ثانوي يبتُ مدى أبنية ىذا ابؼلفكتابة

  .للمؤسسة ليسهل عملية ابغصوؿ عليها فيما بعد
 وضع ملاحظات على ابؼعلومات ابؼهمة لكل ملف. 
يقوـ ابػبتَ في الكثتَ من الأحياف بتنسيق ىذه البيانات وابؼلفات، بحيث يستخدـ حجم قياسي موحد     

بدراجع  متعلقة وحقل منفصل( يضع فيو ملفات كانت على شكل يدوي أو إلكتًولش  20 إلذ)يصل 
داخليا أو خارجية للمؤسسة في برنامج الكتًولش خاص بهذه البيانات داخل نظاـ معلوماتي خاص 

 بابؼؤسسة.
قبل إستعماؿ ابؼعلومة ومن أجل إبزاذ القرارات وبرقيق العمليات بهب معابعة ابؼعلومات ذىنيا وعن     

 ا.طريق ابغاسوب من أجل جعل البيانات الضمنية أكثر وضوح
أبنية من أجل الاستغلاؿ ابؼنهجي  الأكثرإف ابؼعابعة الفكرية معالجة التحليلية الإحصائية:   -2

الاختًاع، لأف خذا النوع من التحليل يستلزـ  لبراءات الإحصائيالتحليل  إلذللمعلومات الصناعية ترجع 
                                           

1.François Jakobiak, l’intelligence économique la comprendre, l’implanter et l’utilise, Op Cit, 
P.105. 
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لذ التصنيف الدولر النصية، حيث بوتاج إلذ معرفة خاصة للأدبيات التقنية و إ ابؼعلوماتخبتَ في 
لبراءات الإختًاع، كما بيكن إستعماؿ التحليل الإحصائي و القياسي في تفستَ ابؼعلومات ابؼالية و 

 الاقتصادية و غتَىا.
عليها، وىذه الأختَة لا تتم إلا عن طريق أشخاص  بعد برليل ابؼعلومة و معابعتها يتم ابؼصادقة    

من صحة ابؼرحلة  في الأوؿ ثم الوصوؿ إلذ مصادر أخرى للتأكدمتخصصتُ في ابؼيداف، بحكم ابؼصداقية 
الأولذ، إلا أف ىذه العملية لا تكوف مؤكدة في بصيع الأحياف، بحيث في بعض ابغالات بعد التحليل و 

والتي تشتَ على التوالر إلذ: مؤكد، بؿتمل  4، أو 3،2،1إلذ درجة  الإستنتاجاتابؼصادقة، بيكن تصنيف 
 .1 بؿددمشكوؾ فيو، وغتَ

وفي ابؼؤسسات الكبتَة يتم تشكيل فرؽ من ابؼتيقظتُ، الباحثتُ و المحللتُ من داخل وابػارج ابؼؤسسة     
ليقوموف بابؼراحل السابقة، وبعد ىذه ابؼرحلة يتوصل المحللتُ إلذ نتائج يتم وضعها في ملخص تقدـ إلذ 

نة سوىذه العملية بيكن أف تتم في كل ثلاثي من الصناع القرار من أجل ابزاذ القرارات الاستًابذية اللازمة، 
 دورة شهرية.بأو بيكن أف تكوف 

وخبراء في الذكاء  مستشارينكما بيكن في ىذه ابؼرحلة الأختَة تنسيق النتائج ابؼقدمة بالتعاوف مع     
القرار الاقتصادي من خارج ابؼؤسسة من أجل توفتَ رأي جديد وبؿايد حوؿ وضعية معينة تقدـ إلذ صناع 

 من أجل ابؼقارنة ما بتُ النتائج والوصوؿ إلذ قرارات مؤكدة.
بيكن توفتَ نظاـ معلوماتي )حاسوبي( لصناع القرار، وذلك عن طريق تشكيل قاعدة داخلية  كذالك،    

للبيانات عن تقارير النهائية التي تم برليلها وابؼصادقة عليها )التحقق من صحتها(، والتي بيكن استجوابها 
ن بعد من طريق شبكة الكومبيوتر ابؼركزي للشركة، أو عن طريق الانتًنت، مع ضرورة السرية في كل ىذه ع

 العمليات.
بيكن أف تستمر  في مراحل الذكاء الاقتصادي وبعد العمليات التي رأينها سابقا )عملية اليقظة(،     

 بعضتكوف طيلة عملية اليقظة، كذلك في العملية، أولا بحماية كل ابؼعلومات ابؼستخرجة وابؼصادؽ عليها و 

                                           
1François Jakobiak, l’intelligence économique la comprendre, l’implanter et l’utilise, Op Cit, 
P.107 
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أو المحللوف أنو من فائدة ابؼؤسسة أف  ابؼتيقظوفالأحياف يتم الاستعانة بسياسة الضغط والتأثتَ، حينما يرى 
 ابؼرجوة.تقوـ بعملية التأثتَ على منافسيها بطرؽ بـتلفة كما رأينا ذلك مسبقا للوصوؿ للنتيجة 

الاقتصاديذكاء ( :وصف سيرورة عمل ال1-1الشكل )  
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Source : Rapport gigref (2005) : l’intelligence Economique appliqué a 
la direction des systèmes d’information: démarche et fiches pratiques, 
p15.    

 ذكاء الاقتصادي وأبعاده ومستوياتوالمبحث الثاني: أعمدة ال
يغطيّ الذكاء الإقتصادي أنشطة ترّصد البيئة الداخلية و ابػارجية بغية تشخيص نقاط القوة و الضعف و     

كشف التهديدات و إستغلاؿ الفرص و إستباؽ التغتَات و التطورات ابغاصلة، وكذا بضاية الإرث 
 لتكنولوجية.ابؼعلوماتي و خاصة في المجالات العلمية و ا

 المطلب الأول: أعمدة وأبعاد الذكاء الاقتصادي 
 و من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ كل من أعمدة و أبعاد الذكاء الإقتصادي.

 1أولا: أعمدة الذكاء الاقتصادي:
إف نطاؽ الذكاء الاقتصادي يشمل بؾموعة من العلوـ وابؼتمثلة في أمن الاقتصادي اليقظة الإستعلاـ اللولش 

 )بصاعات الضغط(.
لكن يبقى مصطلح الذكاء الاقتصادي يتمتع بنوع من الإستقلالية ويركز على ثلاثة دعائم مهمة وعناصر 

 أساسية والشكل التالر يوضح أبنها:
 
 
 
 
 

                                           
في دعم الإدارة الإستًاتيجية في مواجهة التهديدات وإستغلاؿ الفرص )دراية حالة  الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسيتَي يساىم بوريش أحمد: -1

 جامعة أبي بكر بالقايد،الإستًاتيجية والذكاء الاقتصادي  الإدارة مذكرة دكتوراة في علوـ التسيتَ بزصص: مؤسسة موبيليس لولاية تلمساف(،
 119-115ص 2019تلمساف ،
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 (: أعمدة الذكاء الاقتصادي 1-1الجدول رقم )
 الذكاء الإقتصادي

 التأثير اليقظة الحماية
ت بضاية معلومة: بضاية معلوما

ابػاصة للمؤسسة ضد ابؼخاطر 
 خارجية و تسرب غتَ إداري 

 أو دونية سيئة

البحث عن ابؼعلومات: ابغث 
ابعمع، ابؼعابعة و نشر ابؼعلومات 

 من أجل إستغلابؽا

التأثتَ في المحيط لو أثر على 
بعض الأعضاء التأثتَ على 

 بؿيط لصالح منظمة

تسيتَي يساىم في دعم الإدارة الإستًاتيجية في الذكاء الاقتصادي كأسلوب  أبضد: بوريشالمصدر: 
مواجهة التهديدات وإستغلاؿ الفرص )دراسة حالة مؤسسة موبيليس لولاية تلمساف( مذكرة دكتوراة في 

 .116ص  2019الإستًاتيجية والذكاء الاقتصادي جامعة أبي بكر بلقايد  علوـ التسيتَ بزصص:الإدارة
ابؼخاطر ابؼعلوماتية يتم إستخداـ عنصر ابغماية بغماية  أو إدارة :la protectionالحماية   -1

معلوماتية على تباين ابؼعلومات لصالح ابؼؤسسة التي تدير ىذه بـاطر وذلك لضماف سلامة وأمن 
ابؼعلومات في ابؼؤسسة كذالك إدارة براءات الإختًاع والتي تعد التًسانة الدفاعية للمؤسسة وبيكن 

 :برديد أىداؼ ابغماية كالتالر
 .بضاية الأصوؿ غتَ ابؼلموسة للمؤسسة 
  .برديد ابؼبادئ التوجيهات العامة و الأوليات 
  .وضع وتنفيذ وصيانة مستودع بضاية ابؼعلومات 
  .رفع الوعي وتثقيف الإدارة وابؼوظفتُ في بصيع ابؼستويات 
 . برديد ومعابعة نقاط الضعف ذات الأولوية 
  .ضماف الامتثاؿ و الرقابة 

وىي من بتُ أعمدة الذكاء الاقتصادي الذي يرتكز عليها أساسا تعد  : la veille اليقظة  -2
كأسلوب وعملية منظمة في الإدارة الإستًاتيجية للمؤسسة تساعد في دعم القرارات من أجل تنمية تطوير 

تحكم في ابؼؤسسة لضماف بقائها وبرستُ تنافسيتها من خلاؿ بصع معابعة ابؼعلومات ونشر ابؼعرفة ابؼفيدة لل
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المحيط ابػارجي فهي تهدؼ ابؼراقبة وبرليل البيئة التنافيسة و إكتشاؼ الإشارات الضعيفة وتباين التوجهات 
الناشئة كما يتم إستخدامها لإستباؽ التهديدات والفرص وىذا يعتٍ ابغد من عدـ اليقتُ وبيكن ابؼؤسسة 

ابؼعرفة ( فمن خلاؿ ىذه العملية تسعى  أف بسارس اليقظة بدعتٌ دقيق للكلمة ) برويل ابؼعلومات إلذ
 ابؼؤسسة إلذ أف تكوف الأكثر دراية بالبيئة من منافسيها وأف تكوف الأكثر تكوف على علم بها.

إف إستًاتيجية التأثتَ تشمل الأنشطة التي تنفذ بصورة مباشرة أو غتَ  :l’influenceالتأثير   -3
 فعلية والدوؿ لتوجيو القرارات في إبذاه ابؼطلوب.مباشرة من قبل الأفراد وابؼنظمات والمجتمعات ال

وىي العملية التي تنفذ عمليات الإتصاؿ عن طريق العامل الإجتماعي السياسي والاقتصادي من أجل      
التوصل إلذ ىيكلة الأعماؿ وابؼمارسات دعما لتنافسية ابؼؤسسة ولنفوذ الدوؿ وحكومات حيث يرقى إلذ 

 القرارات الإقتصادية الوطنية بفضل التحكم ابعماعي في ابؼعلومات وبيكن سياسة عامة تهدؼ إلذ دعم 
 

 حصر مفهوـ ذكاء الإقتصادي على العناصر التالية :
تعتمد ىذه السياسة على عمليات البحث والتطوير وتسمح بدسايرة ابؼؤسسات في ( سياسة التنافسية: 1

ات وابؼعلومات العامة وابػاصة وتهدؼ إلذ تعقب الفرص وابغصوؿ على أسواؽ في العالد وبذميع ابػبر 
تشجيع ابؼنافسة وخلق بيئة مناسبة للتنافسية في الأسواؽ المحلية والعلمية وذلك من خلاؿ تعزيز مستوى 
ابؼنافسة السوقية وبرقيق الفاعلية في التوظيف ابؼوارد وعدالة الدخوؿ إلذ الأسواؽ وابػروج منها إضافة إلذ 

 حتكار.بضاية ابؼستهلك من الإ
تقوـ سياسة الأمن الإقتصادي على توفتَ البيئة مناسبة للإستثمار وتنمية ( سياسة الأمن الإقتصادي: 2

وتوسيع فرص العمل وتسيتَ سبل التقدـ والرفاىية وتقليص الإنكشاؼ ومنع التهديد الإقتصادي وتعظيم 
إبذاه التنمية الإقتصادية ومقاومة التنافسية وتعزيز القدرة الإقتصادية للمجتمع، والسيطرة على معدؿ و 

وبردي التداعيات السلبية للأزمات الإقتصادية وأصبح التحدي الرئيسي للأمن الإقتصادي يشمل في بضاية 
ابؼصالح الأساسية للدوؿ أي ترتيب العناصر الأساسية للطاقات الاقتصادية والعلمية للدوؿ، وأصبحت 

سؤولة عن الأمن ابعماعي ، فابؼؤسسات ىي أيضا بهب أف الدوؿ تعتًؼ وتقر بأنها ليست الوحيدة ابؼ
تشارؾ بصفتها عنصر أساسيا في الأمن الإقتصادي في بضاية ومتابعة مصابغها ابػاصة ابؼشروعة. وبيكن 
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ابغصوؿ على حقوؽ أمن ابؼعلومات من خلاؿ ابؼلكية الصناعية )براءات الإختًاع، العلامة التجارية 
الطبع ونشر البربؾيات(، والبشرية بواسطة تنفيذ وسائل الأمن التقتٍ ومراقبة  الرسومات والنماذج وحقوؽ

الدخوؿ وبرديد ابؽوية، والتشفتَ ابؼسموح بو وتطوير من جهات الفاعلة ابؼستهدفة فعملية التأثتَ على البيئة 
يكي التي تكوف من خلاؿ وسائل الضغط ابؼعلوماتية وأعماؿ الضغط تعتبر تطبيق لتأثتَ بالشكل الكلاس

بسارسو مؤسسات فالضغط ىو حالة خاصة من التأثتَ العلمي لأنو يركز على البعد السياسي لإستًاتيجية 
 ابؼؤسسة ولكن ىنالك غتَىا من السياسات التي بيكن تصنيفها إلذ فئتتُ بنا: 

 :ابؼؤسسات ابؼتنافسة  ويتضمن تشويش نظامها الإستعلامي التحريض على الأخطاء أو  الإحباط
لها وبفا سبق نستخلص أف الذكاء الاقتصادي مفهوـ إداري يتعلق بالتسيتَ الإستًاتيجي بؼعلومات ش

حيث يعتبر توليفة لوظائف الإستعلاـ بضاية ابؼعلومات والتأثتَ على البيئة فهو نظاـ يتكوف من ثلاث 
ذكاء الإقتصادي حيث أعمدة متًابطة ومتكاملة وىي يقظة بضاية والتأثتَ وىذه ابؼكونات تعتبر ركائز ال

أف اليقظة تعد كمسار يساعد ابؼؤسسة على الإصغاء ابؼسبق لمحيطيها ابػارجي وبرليلو لإلتقاط 
التهديدات وفرص تطويرية كما أف ذكاء الإقتصادي يعمل على بضاية ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة ضد 

 بة غتَ شرعية( وبضاية الإرث ابؼعرفي.بـاطر ابػاربهية )سرقة والرشوة وقرصنة مواقع تواصل إجتماعي ومراق
 :ابؼؤسسات ترسل إشارات التنسيق عندما تريد بذنب الإنصداـ ابؼباشر مع ابؼؤسسات  التنسيق

ابؼتنافسة )بذنب( أو مع مؤسسات الشريكة )إنفاؽ( ويعمل على إستغلاؿ ابؼعلومات بطريقة بسكن 
حقيق أىدافها الإستًاتيجية من خلاؿ عمليات ابؼؤسسة من التأثتَ على بيئتها بععلها أكثر ملائمة لت

 الضغط والتأثتَ.
 ثانيا: أبعاد الذكاء الإقتصادي:

حيث بيكن ابؼزج بتُ أبعاد الذكاء الإقتصادي: الإستعلامات الإقتصادية أو اليقظة، بضاية ابؼعلومات 
 (1-2والتأثتَ على النحو ابؼوالر: )الشكل 

 ة التي برتفظ بها ابؼؤسسة )جانب دفاعي(.ابغماية القانونية والتقنية للمعلوم-
 البحث والعثور على ابؼعلومات ابؼفيدة )ذات الصلة( بواسطة اليقظة والتعاوف.-
 التأثتَ والذي ىو ابؼنبع للأداء الإقتصادي والذي يفتًض وجهة نظر الواسعة )جانب ىجومي(-
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 (: أبعاد الذكاء الإقتصادي2-1الشكل )
                                                                                

                                                                              
                                                  

 
 

Source :Audevey knaufLes Dispositifs de l’intelligence Economique:  
compétences et fonctions utiles à leur pilotage, l’harmattan,Paris. P29 
 
 

 ( نلاحظ ما يلي :2-1من خلاؿ الشكل)
 سياسة اليقظة:  2-1
إنها عملية لتحويل ابؼعلومات المحصل عليها في إطار مراقبة المحيط )من خلاؿ برديد ابغاجة، بصع    

إستغلاؿ ونشر ابؼعلومة( من أجل معرفة و إكتشاؼ الفرص وتقليص ابؼخاطر وىي نظاـ لتحقيق الإبداع 
 1تًاتيجية.وإبزاذ القرارات الإس

إف ىذه السياسة )اليقظة الإستًاتيجية( والتي يطلق عليها أيضا بوظيفة الإستعلاـ أو بيكن أف نقوؿ وظيفة   
ابؼخابرات تستخدـ لتعديل ابؼعلومات التي قد تكوف موجودة بتُ الشركة ومنافسيها ، لصالح ىذه الشركة 

 والتي بيكن أف تستفيد منها أكثر من منافسيها.
 اسة الحماية )إدارة مخاطر المعلومات(:سي  2-2

                                           
1 Sophie Larivet François Brouard, Stratégies des PME et pratiques d’intelligence économique 
et de veille stratégique, Communication soumise au 5éme congrés international de l’Académie 
de L’entrepreneurait, Sherbrooke, 4-5 october 2007, PP 3-4. 
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إف ابؼقصود بدفهوـ ابغماية ىي بضاية التًاث الفكري و ابؼعلوماتي والدفاع عليو من جهة، ومن جهة أخرى   
ابغرص على تأمتُ أنظمة ابؼعلومات. ومن ابعانب الأوؿ فإف التحكم في التًاث العلمي، التكنولوجي 

إما عن طريق برديد بشكل دقيق تراث ابؼؤسسة ابؼتواجد  في ابؼعلومات والتنافسي للمؤسسة وبضايتو يكوف 
التي بسلكها كبراءات الإختًاع مثلا والتي تعد جزء من التًسانة الدفاعية للمؤسسة كما بومي ابؼعرفة 
التقنيةبالإضافة إلذ أبماط العمل ابؼعموؿ بها، أو ابػبرة ابؼوظفتُ من جهة، أو عن طريق ابغماية ضد 

ديدات العرضية من جهة أخرى، كالأخطاء النابصة عن عدـ الإنتباه أو نقص في ابؼهارة أو الته
ابػبرةوالكوارث الطبيعية، ويتسع أمن ابؼعلومات ليشمل إجراءات والتدابتَ ابؼستخدمة في المجالتُ الإداري و 

عن طريق الصدفة أو عمدا  الفتٍ بغماية ابؼصادر البيانية من التجاوزات والتدخلات غتَ ابؼشروعة التي تقع
 1عن طريق التسلل كالتجسس سرقة البيانات والإحتياؿ.

لتحديد وبضاية تراث ابؼؤسسة تستخدـ مناىج بـتلفة، والأكثر شهرة بتمثل في ابؼقاربة الأمنية، والتي   
لا تستند  تتمثل في برديد ووضع برت ابؼراقبة العناصر العلمية،  التكنولوجية والتنافسية للمؤسسة.ؾ كما

بضاية موارد الشركة حصرا على النظم والإجراءات، إذ ينبغي أولا القياـ بعمليات تثقيف، توعية وإشتًاؾ 
 بصيع العاملتُ في أنشطتهم اليومية.

ونلاحظ أف أحسن تقنية للحماية ضد تسرب ابؼعلومات ىو توعية ابؼوظفتُ، إذ بهب على كل عامل      
بالتحديات والاضطلاع بدسؤولياتو، وابؼشاكل التي بيكن أف يواجهها، لذلك في الشركة أف يكوف على علم 

فإنو من ابؼستحسن تقسيم وفهرسة ابؼعلومات، من خلاؿ وضع إجراءات لتداوؿ الوثائق ومراقبة توزيعها 
حظر وفقا لتصنيفاتها، وتقييد الوصوؿ إليها إلا بؼن لديو ابغق بدعرفتها، وابغد الأدلس للحماية ىو فرض أو 

 تشفيتَ البث الرقمي إذا كانت الرسالة حساسة جدا .
بالإضافة لذلك، يتواجد داخل الشركة أعضاء بيكن التلاعب بهم بسهولة للحصوؿ على ابؼعلومات، وفي    

ىذه ابغالة فإنو من ابؼستحسن الكشف من الأشخاص المحتمل جدا التعرض للتلاعبات التكتيكية ابػبيثة 
يا....(، وخاصة الأفراد الذين بإمكانهم ابغصوؿ على ابؼعلومة ابغساسة ، والتحذير من )المحبطة، ابؽشة نفس

                                           
 . 12-11ص ص  2008الأردف،   -لومات، دار اليازوزي للنشر و التوزيع، عمافأمن ابؼع ،دلاؿ صادؽ و بضيد ناصر الفتاؿ 1
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خطر زعزعت الإستقرار الذي بيكن أف يقع على ابؼوظفتُ، وتنبيو على الضغوطات، الإبتزاز وبؿاولات 
 الفساد.

اقبة مواقع  للتخزين كما أنو في حالات التسلل و الإختًاؽ فإف بإمكاف ابؼؤسسة وضع تدابتَ وقائية كمر     
بالإضافة إلذ بضاية نظاـ ابؼعلومات ) مفاتيح الدخوؿ، أنظمة تشفتَية، مواقع مؤمنة ....(، ومن أجل ذلك 
بيكن تشكيل يقظة أمنية وتكنولوجية تساىم في ابغفاظ على ابؼعلومات، وإستعماؿ ابؼعايتَ الأمنية 

ISO13335 ،لإدارة أمن تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿISO15408   لتقييم سلامة تكنولوجيا
مدونة قواعد السلوؾ   ISO27002شهادة ابعودة للممارسة، ISO27001الإتصالات،  ابؼعلومات و

 1لإدارة أمن ابؼعلومات.
ومن ابعانب الثالش تستخدـ وظيفة ابغماية في إدارة وتسيتَ بـاطر ابؼعلومات، وبعبارة أخرى بضاية     

أو ابؼصدرة من قبل ابؼؤسسة، وظيفة إدارة بـاطر ابؼعلومات برافظ على تناسق وبساثل ابؼعلومات المحتفظ بها 
 ابؼعلومات لصالح الشركة التي تدير ىذه ابؼخاطر.

 2وبيكن برديد سياسة بضاية ابؼعلومة على النحو التالر:
 .بضاية الأصوؿ غتَ ابؼلموسة للشركة 
 . برديد التوجيهات العامة والأولويات 
 ذ ، صيانة و تطوير مستودع بغماية ابؼعلومات ) السياسات ، الأدوار ، ابؼسؤوليات وضع ، تنفي

 العمليات وابؼعايتَ (.
 . توعية وتثقيف الإدارة / ابؼوظفيتُ في بصيع ابؼستويات 
 .ضماف الإمتثاؿ والرقابة 

 سياسة التأثير:   2-3

                                           
1 Claude Delesse, personnalissez L’intelligence économique,de la Compréhension à l’action, 
Afmor, 2011 /PP 94-95. 
2 Rapport GIGREF: Protection de l’information Enjeux, gouvernance et bommes 
pratique.  2008/ P10. 
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هوـ التأثتَ على أساس أنو عملية  بعض ابػبراء يستعملوف مفهوـ الضغط والتأثتَ ، وبيكن أف يصنف مف
كامنة وواردة بسارس على شيء ما ، إف أي إستًاتيجية تأثتَ تتطلب بناء ىوية واضحة ، وينعكس ىذا من 

 خلاؿ فهم البيئة ، ومعرفة الأشخاص الذين يتخذوف القرارات ولديهم القدرة على التأثتَ .
من خلاؿ الضغوط ابؼعلوماتية ، حيث تعد "عمليات إف وظيفة التأثتَ تسعى إلذ تغيتَ وتعديل البيئة    

( من عمليات التأثتَ الكلاسيكية ابؼمارسة من طرؼ الشركات ، ولكن يوجد ىناؾ Lobbingاللوبي" )
 أنواع أخرى بيكن بصعها في فئتتُ : التنسيق والإحباط . 

لشركات ابؼنافسة حيث تقوـ الشركات ببعثّ إشارات التنسيق عندما يريدوف بذنب تصادـ مع ا    
)التجنب( ، أو مع ابؼؤسسات الشريكة )التي تكوف معها على إتفاؽ(. أما فيما يتعلق بإحباط أو تثبيط 
الشركات ابؼنافسة يكوف عن طريق تضليل نظاـ إستعلامهم )نظاـ ذكائهم( من أجل أف توقعهم في ابػطأ 

ستًاد أي عمليات إعادة الشراء أو تشلهم ، وبسكن عمليات التضليل في :الإعلاف عن عمليات الإ
 الوبنية، أو من خلاؿ إحتلاؿ مكاف الرائد على نطاؽ سوؽ غتَ معروؼ.

كما بيكن أف تستعمل ابؼؤسسة الشبكات والاتصالات ابؼستهدفة بغية الوصوؿ إلذ مرادىا: تقوية       
تَىا، و العمل حسب صورتها في السوؽ، تعزيز مصابغها، جلب زبائن ابؼؤسسات ابؼنافسة ومورديهم و غ

احتياجاتها. كما أف التأثتَ على حلفائها، إضعاؼ صورة ابؼؤسسات الأخرى أو إرباؾ موظفيها تعد من 
العمليات )ضد ابؼنافس( السرية في عملية الذكاء الإقتصادي. وغلبت على ىذه العمليات أكثر فأكثر 

مات "للتعبتَ عن ىذا التطور، وفي ىذا ابعانب ابؼعلوماتي، بحيث أف البعض أدخل مفهوـ "معركة ابؼعلو 
السياؽ يوجد ثلاث إستًابذيات بفكنة: ابغرب من أجل ابؼعلومات، ابغرب ضد ابؼعلومات، وابغرب 
بإستعماؿ ابؼعلومات، وتسعى الأولذ إلذ إلتقاط أو تسريب ابؼعلومات الإستًاتيجية و السرية، أما الثانية 

 ابؼعلومات، والأختَة تقع بوضوح في منظور من تضليل فتهدؼ إلذ حرماف ابؼنافس من الوصوؿ إلذ
 1والتلاعب بإستعماؿ ابؼعلومة، إلا أف مفهوـ الذكاء الإقتصادي لا ينحصر على ىذه العمليات فقط.

 المطلب الثاني: مستويات الذكاء الإقتصادي :
                                           

1Gilles Balmisse et Denis Meingan: Ia veille 2,0 et des outils,managment et informatique, 
Lavoisier, Paris 2009 , P59 
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يشمل كافة العمليات  بيثل الذكاء الإقتصادي مفهوـ جديدا نشأ في ظل الإقتصاد القائم على ابؼعرفة   
ابؼرتبطة بإدارة ابؼعلومات و ابؼعارؼ، أيا كاف بؾابؽا، و الإستفادة منها كأسلحة إستًاتيجية في مواجهة 
برديات البيئة التي تعيش فيها ابؼؤسسة الإقتصادية. فهو يطبق على مستوى الكلي ) الدولة ( أو على 

 1إلذ ىذين ابؼستويتُ :مستوى ابعزئي )ابؼؤسسة(، وفيما يلي سيتم التطرؽ 
 أولا:  المستوى الكلي )الدولة( :

يسمح إستعماؿ الذكاء الإقتصادي في السياسة العامة بتطوير سوؽ الشغل في ابؼستقبل وخلق التنافس في   
ميداف البحث و التطوير، وابغث على النباىة بإعتماد على الذكاء الإقتصادي يكوف من خلاؿ بفارسة 

ة و مراقبة و حراسة ابؼنافس بتحسيس إطارات ابؼؤسسات بابغذر من التسرب وسرقة اليقظة التكنولوجي
ابؼعلومات ابػطتَة و ابؽامة، لأف العوبؼة لا تعتٍ نهاية الصرعات الافتصادية بتُ الدوؿ، بل ىي تسابق 
مستمر وحاد للحصوؿ على ابؼوارد الطبيعية و التحكم فيها كمصادر الطاقة للوصوؿ إلذ الأسواؽ 

لإستًاتيجية، و مراقبتها، و التحكم في التكنولوجيات ابؼتطورة، وسد الطريق في وجو ابؼنافستُ ابعدد في كل ا
 2القطاعات.

 3كما يسمح تطبيق الذكاء الإقتصادي على ابؼستوى الكلي إلذ برقيق ما يلي :
 لتحليل معرفة وفهم الإشكاليات ابؼتعلقة بالعوبؼة و بؾتمع ابؼعلومات، والتحكم في طرؽ ا

 ابعيوسياسي و ابعيوإقتصادي ابؼساعدة على إبزاذ القرارات في ابؼؤسسات العمومية وابػاصة.
 .التحكم في حلقة الإستعلاـ 
  .التعرؼ والتعبيتَ على إحتياجات ابؼؤسسة في بؾاؿ ابؼعلومات 
  .إقامة نظاـ بززين و إستثمار ابؼعارؼ ابؼتوصل إليها 

                                           
1Chell amine : « l’intelligence économique au service de l’identification d’oppoptunités 
entrepreneuriales ».communication soumise au Xlléme conférence de l’Association  
Internationale de Management  Stratigique (AMIS), Les Cotes  de carthage, tunisie , les 3,4,5 et 
6 Juin 2003, P 4 

 27/11/2008،  6061السنة العشروف، العدد مسعود ديلمي،" الذكاء الإقتصادي والعمل الضغطي: ابغروب ابػفية "، جريدة القدس العربي،  2
 18ص 

 .20 18 صاقعو و أفاقو في ابعزائر "،دور الذكاء الإقتصادي في إرساء آليات ابغكم الراشد من خلاؿ البحث و التطوير: و ،"تتَ رضا، 3
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  ابؼخاطر ابؼتعلقة بابؼعلومات. التعرؼ و التحكم في الرىانات و 
  .بذديد وتنفيذ السياسة الأمنية داخل ابؼؤسسات العامة و ابػاصة 
  .إقامة و تنفيذ خلية لإدارة الأزمات 

 ثانيا: على مستوى الجزئي )المؤسسة(: 
الذكاء الإقتصادي عملية تتجاوز إطار ابؼؤسسة فهو قادر على أف يغطي البعد المحلي، الوطتٍ أو     

لدولر، إذ أف ابؼؤسسة بسثل المجاؿ الطبيعي لتطبيق الذكاء الإقتصادي، لأنو قبل كل شيء يعد منهجا يعمل ا
على برديد التهديدات والفرص التي تواجهها، عبر توريد ابؼعلومة الإستًاتيجية و ابؼفيدة بؼتخذي القرار 

بحماية الإرث ابؼعلوماتي و الثانية ىجومية  فيها، وفقا بؼقارنتتُ لتسيتَ ابؼعلومة، إحدابنا دفاعية وابؼتعلقة
 1تهدؼ إلذ دعم ابؼركز التنافسي.

 وبالتالر يسمح تطبيق الذكاء الإقتصادي على ابؼستوى ابعزئيّ إلذ برقيق ما يلي : 
  تفعيل نظاـ ابؼعلومات 
  إلغاء حواجز مرور العوبؼة 
  بث ثقافة تبادؿ ابؼعلومات والذكاء الإقتصادي داخل ابؼؤسسة 
 فيض مستويات ابؽيكل التنظيمي من أجل تسريع الإتصاؿبز 
  َتفعيل نظاـ اليقظة الإستًاتيجية وبرقيق ابغماية والتأثت 
  بالنسبة بؼستويات الذكاء الإقتصادي فقد تناوبؽا الكاتبF-Jakobiak  في بطس مستويات

 بػصها في الشكل 
 
 
 
 

                                           
الإجتماعية  و الإنسانية ، بؾلة العلوـ ار ذكيالقرار: مقاربة جديدة لقر  " الذكاء الإقتصادي و دور الأنظمة ابؼعلومات في إبزاذمنصب مقاويب، 1

 .153، ص 2009، جامعة ابغاج بػضر، باتنة، ديسمبر 21العدد



  الفصل الأول               الذكاء الاقتصادي أسس و المفاهيم 
 

- 33 -  
 

 (: يبين مستويات الذكاء الإقتصادي3-1الشكل  )
 
 
 
 
 

 
Source :F-Jakobiak : « L’intelligence économique en paratique avec l’apport 
d’internet et des NTIC: comment batir son propre systéme d’intelligence 
économique» editondorganisation ,2éme édition paris 2001, P 13 

ات العمومية تضطلع لإرساء منظومة وطنية للذكاء الإقتصادي، من من خلاؿ الشكل يتضح أف سلط      
خلاؿ وضع الإستًبذيات الكفيلة بإختًاؽ الأسواؽ ابػارجية بجميع الوسائل ابؼشروعة و ابؼمكنة ، إقتصادية  
كانت أو سياسية أو إعلامية أو ثقافية، وذلك من خلاؿ التنسيق وتبادؿ ابؼعلومات بتُ ابؼراكز العليا 

ر، مع ضماف التواصل بتُ فروع ابؼؤسسات الكبرى ومراكز البحث وابػبراء و غرؼ التجارة و للقرا
 الصناعة.

ىذا التجاوز للنشاطات التقليدية للمؤسسة ناتج عن الإدارة أو النية الإستًاتيجية والتكتيكية التي بهب      
فاعل بتُ كل مستويات النشاط ابؼعنية أف تأخذ الصدارة عند القياـ بتنفيذ النشاطات ابعزئية، وكذا عن الت

بهاـ الذكاء الإقتصادي بداية من القاعدة )ابؼستوى الداخلي للمؤسسة( مرورا بابؼستويات الوسيطية وصولا 
إلذ ابؼستويات الوطنية )الإستًتيجيات ابؼتفق عليها من بتُ بـتلف مستويات القرار( ثم ابؼستويات ابؼتعددة 

 عددة ابعنسيات( أو الدولية )إستًاتيجيات التأثتَ ابػاصة بكل دولة(.ابعنسيات )المجتمعات ابؼت
 ثالثا: دور الدولة في مساعدة المؤسسات بمجال الذكاء الإقتصادي :

إف الذكاء الإقتصادي ليس حكرا على الدولة أو على ابؼؤسسة بل ىو مفهوـ بىص كلا الطرفتُ ، إلا     
، في حتُ تستخدمو ابؼؤسسة من خلاؿ رؤية خاصة ، وبالتالر أف الدولة تستخدمو من خلاؿ رؤية عامة 

فإف الأىداؼ والوسائل بزتلف ، بدوؿ تناسي أف نتائج ابؼؤسسات بؽا تأثتَ على الدولة ونشاطات ىذه 
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الأختَة تؤثر على ابؼؤسسات ، وبالتالر فإف دور الدولة يتمثل في توجيو سياسة الذكاء الإقتصادي وتوفتَ 
 1ية للمؤسسات من أجل تطبيقو وىذا عن طريق:الوسائل الضرور 

  تهيئة ابعو والظروؼ ابؼلائمتتُ بؼساعدة ابؼؤسسات على تغطي العقبات التي تتخبط فيها 
  التقليل من اللايقيتُ،ابؼعتمدة في ذلك على وزف القطاع العمومي في الإقتصاد المحلي و أبنية ىياكلو

 رؼ التجارة ...إلخ ( في ابؼيداف )الاجهزة الإحصاء، السفارات ،غ
 .تعريف المحاور الأولية في التنمية 
 .إبراز النشاطات الفعلية الذكاء الإقتصادية 
 .تثبيت ابؼصطلح في ابؼيداف ، حيث يعتبر أوؿ عقدة بالنسبة لإنطلاؽ ابؼؤسسات 
  التعريف بالنشاطات ذات الأولوية ابغالية من خلاؿ التوجيهات الإستًاتيجية التي تنشئ نظرة

 ضحة حوؿ ابؼوضوع. وا
  توفتَ ابؼعلومات ابؼوثوقة و ابؼصداقة من خلاؿ إنشاء منظمة مركزية مرتبطة مباشرة بابغكومة، أو

 طرح بفثلتُ لدى الوزرات ابؼهمة، وابؼنظمات أخرى مثل: ابعمارؾ، مركز الإحصائيات .....إلخ. 
 ا ابؼؤسسة على تطبيق نظاـ ىذه بصفة عامة بـتلف الأدوار التي بيكن أف تساعد الدولة من خلابؽ

 الذكاء الإقتصادي .
 

 المبحث الثالث: أسس الذكاء الإقتصادي
بعد التطرؽ كل من ماىية الذكاء الإقتصادي و ستَورتو و أسسو، سنحاوؿ من خلاؿ ىذا البحث   

ن تسليط الضوء أولا على كل من اليقظة الإستًاتيجية و علاقتها بذكاء الإقتصادي و ثانيا إلذ الأم
 ابؼعلوماتي .

 

                                           
ومات الصناعية والشبكات، : "دور الدولة  في تفعيل  إستًاتيجية  الذكاء الإقتصادي في ابعزائر"، ابؼؤبسر العربي ابػامس للمعلبن عنتً عبد الربضاف 1

 . 4 3ص ص  2011ديسمبر  22-20غربية ، ابؼملكة ابؼالرباط
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 المطلب الأول: اليقظة الإستراتيجية:
في ىذا ابؼطلب سوؼ نتطرؽ إلذ عدّة عناصر منها أىم تعريفات اليقظة الإستًاتيجيةوعلاقتها بالذكاء 

 الإقتصادي و الفرؽ بينهما: 
 أف الكتاب قبل التطرؽ لتعاريف اليقظة الإستًاتيجية بيكن الإشارة إلذ / تعريف اليقظة الإستراتيجية : 1

 Environment scaring Busness) ,(Ciالأبقلوسكسونيتُ إستخدموا ىذه ابؼصطلحات )
Intelligence Comepetition,(BusinessIntelligence)   باللغة اللاتينية للدالة على

ىي الأقرب بؼفهوـ  Environement Scarning (ES)مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية، وتعتبر 
 1مصطلح اليقظىة.

 وبيكن تعريف اليقظة الإستًاتيجية :
  بأنها نظاـ يساعد على أخذ القرارات بابؼراقبة و التحليل للمحيط العلمي، التقتٍ ، التكنولوجي

وابؼؤثرات الإقتصادية ابغاضرة وابؼستقبلية للإلتقاط التهديدات و الفرص التطورية. حيث ترتكز اليقظة 
 2رارات ابؼهمة .الإستًاتيجية على ابؼعلومات أو على الق

  وىنالك من يرى بأنها إحدى بأنها إحدى الطرؽ التي من خلابؽا إحدى الطرؽ التي من خلابؽا يتم
ضماف النجاح ابؼستمر للمؤسسات الإقتصادية في البيئات الشديدة التنافس. فهي السياؽ ابؼعلوماتي 

ا ابػارجية بغرض فتح منافذ فتح الذي بواسطتو تتمكن ابؼؤسسة من الإصغاء ابؼسبق والإداري إلذ بيئته
منافذ على الفرص ابؼناسبة لإستغلابؽا في وقتها، أو بؼعرفة الأخطار وتفاديها وتقليل من آثارىا. 
وتتضمن ىذه العملية بذميع، توزيع و برليل ابؼعلومات الإستًاتيجية ونشرىا بغرض تغذية القرارات 

 3الإستًاتيجية.

                                           
ية ابعزائرية ( بؿمد رقامي: أثر اليقظة الإستًاتيجية  و الذكاء الإقتصادي على برستُ الأداء في ابؼؤسسات الإقتصادية )دراسة حالة ابؼؤسسات الإقتصاد1

  93ص  ،نابةع،جامعة باجي بـتار ،أطروحة  تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة دكتورة ، بزصص مالية مؤسسة 
طاع يوسف بومدين: آلية اليقظة والذكاء الإستًاتيجي: أداة بؼواجهة التحديات ابؼستقبلية وأحد عوامل التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج  ق 2

  .12بوعلي، الشلف ص  ، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن2010نوفمبر  10و  9المحروقات في الدوؿ العربية، ابؼنعقد يومي 
ؿ: ابؼنافسة و سعيد كرومي و أبضد عمر ستي، أبنية  اليقظة الإستًاتيجية في برستُ القرارات ناتيجية و التنافسية للمؤسسة، ابؼلتقى الدولر الرابع حو  3

 10و9الإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، ابؼنعقد يومي  
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 مية من قبل مستَو ابؼؤسسة الذين يتمتعوف بشكل إستباقي كما عرفت على أنها "عملية إستعلا
 1للإشارات الضعيفة في بيئتها من أجل ىدؼ إيداعي لإكتشاؼ الفرص وابغد عدـ اليقتُ .

  ،في تعريف آخر ىي "نشاط مستمر ومتكرر يهدؼ إلذ مراقبة نشاط بؿيط ابؼؤسسة التكنولوجي
 التجاري ..إلخ وذلك لتوقع التغتَات.

 ضا على"أنها تفكتَ إستباقي بهعل صانع القرار ينظم رؤيتو ليتمكن من إعطاء ابؼعلومة ابعيدة وتعرؼ اي
 للشخص ابؼناسب في الوقت ابؼناسب لإبزاذ القرار الصحيح".

  وتعرؼ أيضا أنها "عملية إستعلاـ من خلاؿ إستماع مستَ ابؼؤسسة الإستباقي للإشارات الضعيفة من
 ابؼتاحة و التقليل من عدـ اليقتُ".بيئتها من أجل إكتشاؼ الفرص 

  وبيكن تعريفها أيضا بأنها نظاـ مراقبة ، أو الرصد ابؼنهجي بالإعتماد على ابؼعارؼ ابعيدة لبيئة ابؼؤسسة
 التنافسية، التكنولوجية و العلمية، إقتصادية، سياسية، قانونية، إجتماعية ...إلخ 

 بصعها ، بفا بيكن من فهم و توقع التغتَات التي وذلك للتحليل و التحقق من صحة ابؼعلومات التي تم
 تكوف في بؿيط ابؼؤسسة ، وذلك بهدؼ التوصل إلذ إصدار القرار.

  كذلك تعرؼ بأنها تهتم برصد بؿيط ابؼؤسسة بطريقة قانونية ، وىي عملية منظمة و مستمرة و متكررة
ؤسسة، وتنتهي ىذه العملية بغرض البقاء على علم بكل ابؼستجدات في القطاع الذي تنشط فيو ابؼ

بتحصيل، برليل ونشر ابؼعلومات، في حتُ الذكاء الاقتصادي يتضمن إضافة إلذ ماسبق القياـ بتًبصة 
 2ابؼعلومات كمؤشر لإبزاذ القرارات الإستًاتيجية بدا بىدـ أىداؼ ابؼؤسسة.

 محيط العلمي، التكنولوجي وىناؾ من يعتبر بأنها نطاـ يساعد على أخذ القرارات بابؼراقبة و التحليل لل
و ابؼؤثرات الإقتصادية ابغاضرة و ابؼستقبلية لإلتقاط التهديدات و الفرص التطوريرية. حيث ترتكز 

 3اليقظة الإستًاتيجية على ابؼعلومات الإستًاتيجية أو على القرارات ابؼهمة.

                                           
 .94مصدر سبق ذكره، ص  بؿمد رقامي"اثر اليقضة الاستًاتيجية و الذكاء الاقتصادي على برستُ الأداء في ابؼؤسسات الاقتصادية"  1
حوؿ  نعيمة غلاب ومليكة زغيب، واقع اليقظة الإستًانيجية و الذكاؤ الأعماؿ في منظمات الأعماؿ ابعزائرية، مؤبسر العلمي السنوي ابغادي عشر 2
 159، عماف، ص  2012أفريل  23/26كاء الأعماؿ و إقتصاد ابؼعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الأقتصاد و العلوـ الإدارية، ذ 
 .12مصدر سبق ذكره، ص "الية اليقضة و الذكاء الاقتصادي"يوسف بومدين  3
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يادة الفرص وتقليل ابؼخاطر إذف اليقظة الإستًاتيجية ىي أداة إرشاد في ابؼؤسسة والتي تعمل على ز     
وىي تتألف مت نشاط مستمر، و قسم كبتَ منها متكرر، تهدؼ بؼراقبة نشطة للبيئة التكنولوجية و 

 1التجارية...إلخ بهدؼ توقع التغتَات.
 اليقظة الإستراتيجية و الذكاء الإقتصادي :

  Henri Douو ىنري دو HéleneDesvalsوضح كل من ىلانديسفالس  1995في سنة     
العلاقة بتُ اليقظة الإستًاتيجية و الذكاء الإقتصادي من خلاؿ مراعاة مستَو ابؼؤسسة لكل العناصر 
ابػارجية التي قد تتفاعل مع أنشطتها. ىذا ابؼفهوـ يشمل بصيع أنشطة الرصد مع التًكيز القوي على 

ى التحليل الأساسي، بل يرتكز السياسة و ابعغرافيا السياسية الإقتصاد. الذكاء الإقتصادي لا يعتمد عل
فقط على تطوير الأساليب و السلوكات ابؼخصصة بؼقاومة البيئة )الصناعة، البحوث و ابؼالية ..... إلخ( 
التسلل ابؽرمي بتُ الذكاء الإقتصادي و اليقظة الإستًاتيجية يبتُ أنهما متكملاف، فاليقظة تلبي قسم كبتَ 

اء الإقتصادي، ابؼؤسسات بهب عليها إنشاء آلية للرصد وذلك من إحتياجات ابؼعلومات ابػاصة بالذك
 لتلبية الإحتياجات الأساسية ابؼتولدة من خلاؿ عملية الذكاء الإقتصاي.

مفهوـ الذكاء الإقتصادي يتضمن بذاوز الإجراءات ابعزئية لليقظة ولكن أيضا ىو تقوية بضاية التًاث      
لإقتصادي يسمح بإعطاء معتٌ للمعلومات التي تكوف ىجومية أو التأثتَات و إدارة ابؼعلومات، الذكاء ا

 دفاعية على حد سواء .
اليقظة الإستًاتيجية تظهر عادة كأداة عملية، جهاز أو نظاـ الذي يهدؼ مستَو ابؼؤسسة من خلالو      

اليقظة  إلذ توفتَ معلومات للمساعدة على الإرشاد، على وجو ابػصوص الإرشاد الإستًاتيجي. ففي عملية
الإستًاتيجية، فإف ابؼعلومة بزضع لدورة بؿددة سلفا: البحث، ابعمع، التحليل ونشر. في مرحلة التحليل 
بيكن التمييز بتُ بـتلف العمليات التي تقدـ ابؼعلومات )التحقق من الصحة، ابؼعابعة، التفستَ و التًكيب( 

 فكري .وكل ىذه العمليات ىي أساسا تتحقق من خلاؿ ستَورة أساسها 

                                           
1MadinierHéléne: Quelle veille stratégique pour les PME de suise romande ? documentation 
dciences de l’information, volume °44 ,4 éme trimestre, P :300. 
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مع ذلك، مرحلة التحليل بيكن أف يساندىا نظاـ دعم القرار عندما يصبح من ابؼستحيل القياـ بذلك     
 عن طريق بؾرد قراءة وبرليل فكري أو عندما تكوف ابؼعلومات التي يتعتُ برليلها عددىا كبتَ.

 علاقة اليقظة الإستراتيجية بالذكاء الإقتصادي :
ل من اليقظة الإستًاتيجية لأنو يشمل بصيع أنواعها ، وكذلك يهتم بالأمور الذكاء الإقتصادي أشم     

الإستًاتيجية و التكتيكية، ابؼتعلقة بالتفاعلات ابغاصلة بتُ بـتلف أعواف الإقتصاديينفي بصيع ابؼستويات 
 1ضمن ابؼؤسسات، بتُ ابؼؤسسات ....إلخ و يعتمد على بصيع أنواع ابؼعلومات.

 2ظة الإستًاتيجية بالذكاء الإقتصادي فهناؾ نظرتاف :لدراسة علاقة اليق
 :بالرغم من أف مفهوـ كل من اليقظة الإستًاتيجية و الذكاء  اليقظة جزءا من الذكاء الإقتصادي

الإقتصادي يعرؼ بأنو بؾموعة من الإجراءات ابؼتعلقة بالبحث و أو ابعمع، و معابعة أو تغيتَ أو خلق 
 لومات .معتٌ، والتوزيع أو نشر للمع

 فإف مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية بىتلف عن الذكاء الإقتصادي في عدة جوانب أبنها: 
   اليقظة ليست فقذ ىدفا، بل ىي طريقة إلذ الذكاء الإقتصادي الذي يعتمد على نتائجها بشكل

 كبتَ فهي بذمع بـتلف أنواع ابؼعلومات التي تساعد في برقيق إستًاتيجية ابؼؤسسة.
 د على اليقظة الإستًاتيحية في بؿاولة التأثتَ في بؿيط ابؼؤسسة من خلاؿ تربصة و الذكاء يزي

 ابؼعلومات إلذ قرارات إستًاتيجية ذات تأثتَ فعاؿ. 
  اليقظة الإستًاتيجية جزءا من الذكاء الإقتصادي الذي يتضمنها بإعتبار نظاـ معلومات منفتح على

بؽا يتم بضاية الإرث ابؼعلوماتي للمؤسسة ابػارج، و الأمن ىو بؾموع الوسائل التي من خلا
الإقتصاديو نشطاتها، بالإضافة إلذ التأثتَ الذي يعرؼ على أنو بؿاولة ابؼؤسسة إستعماؿ ابؼعلومات 

 لتحقيق أىدافها الإستًاتيجية أو إيقاؼ التهديدات التي بفكن أف تأثر فيها.

                                           
 فيمنصف خدبهة، بؿددات اليقظة الإستًاتيجية في ابؼؤسسة الإقتصادية )دراسة ميدانية على عينة من ابؼؤسسات صناعية الأجهزة الكهرومنزلية  1

 .36لعلوـ الإقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة بلجي بـتار عنابة، ابعزائر، ص ابعزائر( ، أطروحة دكتورة غتَ منشورة، كلية ا
 .96،97ص  مرجع سبق ذكره، ص اثر اليقضة الاستًاتيجية و الذكاء الاقتصادي على برستُ الأداء في ابؼؤسسات الاقتصادية" بؿمد رقامي" -2
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 يتَ و الإدارة الإستًاتيجية أي في بؾاؿ إف مصطلح اليقظة الإستًاتيجية ىو مرتبط عموما بعلوـ التس
ابؼؤسسات الإقتصادية و الذكاء الإقتصادي ىو مرتبط عموما بعمل ابؼفوضية العامة للتخطيط أي 

 1في بؾاؿ قادة ابؼؤسسات العسكرية و السلطات العامة.
 :اليقظة الإستًاتيجية و الذكاء الإقتصادي مفهوماف بـتلفاف 

 حسب ىذه النظرية :
  تتبتٌ ابؼؤسسة اليقظة الإستًاتيجية، بكل سهولة، من دوف أي تعقيدات وىي لا تتطلب بيكن أف

تكاليف كبتَة. وىذا بعكس الذكاء الإقتصادي الذي يستوجب توفر الوسائل ابؼادية وابؼعنوية 
 وكذلك يستغرؽ فتًة زمنية من أجل تفعيلو .

 غايتها الإجابة على إحتيجات  اليقظة سهلة التطبيق فهي نظاـ إكتشاؼ و ابؼلاحظة ابؼستمرة
ابؼؤسسة من ابؼعلومات، في حتُ مهتمتها ليست فعالة عند تغيتَ المحيط، أما الذكاء الإقتصادي فلو 

 مهمة جعل ابؼؤسسة تتموقع في بؿيطها ويساعد على إبزاذ القرارات .
جدات للتنبؤ، و إبزاذ إذف فدور اليقظة الإستًاتيجية يتجسد في الكشف و التحري عن التغتَات و ابؼست   

 القرارات، بينما الذكاء الإقتصادي يسعى لتمكتُ ابؼؤسسة من التموقع في بيئتها القريبة و مواجهة ابؼنافسة .
 الذكاء الإقتصادي كإمتداد لليقظة الإستراتيجية :

 لدراسة ىذه الفكرة سوؼ يتم التطرؽ إلذ:
 اليقظة الإستراتيجية كمركبة للذكاء الإقتصادي : 

الكثتَ من الباحثوف يعتبروف أف الذكاء الإقتصادي كاف نتيجة ضرورية بؼعابعة الإختلاؿ الناجم عن     
بفارسة اليقظة الإستًاتيجية، حيث أف الذكاء الإقتصادي ىو نتيجة لعملية جلدية تتجاوز تطبيق اليقظة 

تطوير إستًتيجيات مناسبة  الإستًاتيجية، وبؿاولة لفهم التغتَات ابغالية و ابؼستقبلية و ذلك من أجل
 بؼواجهة بيئة معادية و مضطربة.
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مع مرور الزمن و عوبؼة الأسواؽ، يتضح أف اليقظة الإستًاتيجية ليست مع كافية خاصة مع إشتداد      
ابؼنافسة أكثر بفا كانت عليو قبل بطستُ سنة. ففي ىذه البيئة الإقتصادية فإف إجراءات اليقظة ضمن 

دية لد تعد تستجيب بالشكل الكافي لرصد و ابؼراقبة البيئة وتوقع ابغركات الإستًاتيجية ابؼؤسسات الإقتصا
للمنافستُ و للإبذهات المحتملة للأسواؽ. وسبب ذلك أفّ تطبيقات اليقظة قد وصلت إلذ حدود فعاليات 

تنافسية أو يستحيل بذاوزىا، سواء في فهم البيئة التنافسية للمؤسسة، وفي قدرتها على إكتساب مزايا 
المحافظة عليها بشكل دائم و مستداـ . لتوفتَ قراءة تتصف بأكبر دقة بفكنة و بؼواجهة أوجو اؿ.. الكامنة 
في ابؼمارسات اليقظة، فإنوّ من الضروري الإنتقاؿ من بموذج يتكوف من عدد من خلايا اليقظات إلذ 

بؼؤسسات الإقتصادية. تطبيقات الذكاء أسلوب منهجي و ديناميكي لإدارة ابؼعلومة الإستًاتيجية ضمن ا
الإقتصادي لا تزاؿ في كثتَ من الأحياف يتم ابػلط بينها و بتُ اليقظة الإستًاتيجية. فغالبا مايتم ابػلط 

 1بينهما رغم أفّ أنشطة اليقظة الإستًاتيجية ىي قانونية بشكل تاـ.
  : الذكاء الإقتصادي كإمتداد لليقظة الإستراتيجية 

 الباحثتُ يدركوف أف اليقظة الإستًاتيجية ىي فقط إحدى مركبات الذكاء الإقتصادي.العديد من  
و السبب الرئيسي لذلك ىو أفّ اليقظة الإستًاتيجية ىي كجهاز وظيفي بعمع ، معابعة ونشر ابؼعلومات    

. و ، فهي تقتصر على ابؼستوى الوظيفي للحصوؿ على ابؼعلومات بهدؼ إبزاذ القرارات الإستًاتيجية
بإعتبار الذكاء الإقتصادي كمنهج موجو وبووي الإجراءات الإستًاتيجية، فاليقظة الإستًاتيجية بسثل إذف 
أوّؿ خطوة في نهج الذكاء الإقتصادي و يعتبر الذكاء الإقتصاديكإمتداد لليقظة الإستًاتيجية و يتجلى ذلك 

 2في العناصر التالية :
 : داف الإستراتيجيةتدعيم أىداف البحث عن المعلومات للأى  -1

اليقظة الإستًاتيجية تعتبر أداة بعمع، معابعة و نشر ابؼعلومات الوثائقية و كذلك ابؼعلومات التي طبيعتها     
غتَ دينامكية، بدعتٌ أنّها تعبر عن الوضع في بغضات بـتلفات،فهي تكوف قابلة للمقارنة مع من يعمل 

ؤسسة بابؼخاطر ابغابظة، وتوفر عناصر ابؼعرفة و ذلك بهدؼ يشكل مستمر وتلقائيا، فتسمح بتنيو أعضاء ابؼ

                                           
 98مرجع سبق ذكره ، ص  ي على برستُ الأداء في ابؼؤسسات الاقتصادية""اثر اليقضة الاستًاتيجية و الذكاء الاقتصاد بؿمد رقامي  2 1
 



  الفصل الأول               الذكاء الاقتصادي أسس و المفاهيم 
 

- 41 -  
 

توجيو صانعي القرار أثناء إبزاذ القرارات. في حتُ من الضروري أثناء الإعتماد على الذكاء الإقتصادي  
برديد و فهم التحديات و ابؼشاكل قبل البدء في عملية اليقظة وذلك بهدؼ حل ىذه ابؼشاكل. كذلك 

يسمح بضماف أفضل ترابط بتُ الأىداؼ الإستًاتيجية التي وضعها  صانع القرار، و الذكاء الإقتصادي 
توجيهات ابؼسؤولوف عن اليقظة في البحث عن ابؼعلومات الإستًاتيجية ابؼتعلقة بصلب ابؼوضوع. و أيضا 

على مدى  فعالية اليقظة الإستًابذية ابؼتعلقة بصلب ابؼوضوع . وأيضا فعالية  اليقظة الإستًاتيجية تعتمد
أبنية فهم برديات مشكلة القرار، و التي لد تتضمنها اليقظة الإستًاتيجية في حد ذاتها، الذكاء الإقتصادي 
يعتبر كستَورة تغطي أولا برديد و فهم برديات مشكلة القرار و ثانيا برديد الإحتياجات من ابؼعلومات، و 

تيجية المحددة من طرؼ صانعي القرارات و يسمح بالتحدي بؼخاطر عدـ التناسق بتُ الأىداؼ الإستًا
 توجيهات ابؼسؤولوف عن اليقظة، من حيث البحث عن ابؼعلومات الإستًاتيجية ابؼتعلقة بابؼوضوع .

 : الشروع في توقع التغيرات  -2
اليقظة الإستًاتيجية بإعتبارىا رادار، فهي تسمح  بؼراقبة مستمرة للبيئة و تتوقع إحتمالات التغتَات، و      

بذمع ابؼعلومات ذات الصلة بابؼوضوع، و كذلك ابؼسؤوؿ عنها يشبو مشغل رادار منتبو يعمل على كشف 
الإشارات الضعيفة أو الفرص ابؼتاحة للمؤسسة. حالة الإنتباه تدفع في الواقع إلذ رد فعل ابؼؤسسة بكو 

لك التحكم و التأثتَ على بيئتها. بيكن مستَي ابؼؤسسة أف يتوقعوا التطور في الوضعية ابؼستقبلية و كذ
 البيئة. 

في حالة الذكاء الإقتصادي، فإفّ مستَي ابؼؤسسات لدعم قدرة التحليل و تأويل الإزدياد، وبدا أفّ      
ابؼسؤولتُ عن اليقظة الإستًاتيجية ىم أكثر حساسية للكشف خاصة عن الإشارات الضعيفة بالإضافة 

تصادي ىو الأكثر نشاطا والأكثر ىجومية من اليقظة الإستًاتيجية للإشارات القوية، و منو فإفّ الذكاء الإق
التي غالبا يتم توجيهها بطريقة تتصف بالبحث عن ابؼعلومات الإستًاتيجية النادرة والتي من ابؼرجح أف 

 تسمح بإجراءات إستًاتيجية مبتكرة و مفاجئة فقط.
 : الذكاء الإقتصادي يقود إلى القيام بالنشاط  -3
اـ بيكن إعتبار اليقظة الإستًاتيجية في ابؼؤسسة بأنّها ردار الباخرة لأنّها تعمل على كشف بشكل ع     

الأحداث المحتملة الوقوع في البيئة، قبل فوات الأواف القدرة على الرد. و مع ذلك اليقظة الإستًاتيجية لا 
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تفقوف على أفّ اليقظة الإستًاتيجية تسمح للمؤسسة بالتأثتَ في البيئة. بالإضافة إلذ أفّ العديد من الباحثتُ ي
لديها وظيفة أقل في النشاط الإستًاتيجي، بدعتٌ أنّها توفر ابؼعلومات ذات طابع إستًاتيجي، و لكن لا 
تضمن إطلاقا العملية من البداية إلذ نهاية، من ابغصوؿ على ابؼعلومات إلذ القياـ النشاط. و بالتالر من 

اتيجية لا تسمح بتغيتَ البيئة ، لأنّها لا تضمن نشاط إستًاتيجي قادر على ابؼهم ملاحظة أفّ اليقظة الإستً 
التأثتَ أو رد التأثتَ على البيئة ابؼؤسسة. أمّا الذكاء الإقتصادي فيمكن إعتباره أكثر كعملية ابغصوؿ على 

مستويات  ابؼعلومات الإستًاتيجية، الإنتاج، التوصل في الوقت ابغقيقي للمعارؼ الإستًاتيجية إلذ حد
 القرارات الإستًاتيجية، و يسمح كذلك بالرصد و التفكتَ .

 إنتاج المعارف الإستراتيجية:  -4
الذكاء الإقتصادي لا يعتبر فقط أداة للمراقبة، البحث و بصع ابؼعلومات، و لكن أيضا ىو عملية إنتاج      

صلّة بالنشاط الإستًاتيجي، و كذلك معارؼ إستًاتيجية و التي بسثل ديناميكية الربط بتُ ابؼعلومات ذات ال
ىو نشاط ينتج عنو تدفق للمعلومات، و ىذا بدوره يفتح السبيل إلذ فرص نشاطات جديدة. و بعبارة 
أخرى، ىو نشاط إستًاتيجي يستهلك معلومات و يتطلب ذكاء بدعتٌ ) معرفة من يفعل ماذا، كيف ومتى 

 ( ويوفر بالتالر معلومات جديدة.
كية ابػيارات الإستًابذية تصبح أكثر وضوحا، و كذلك من خلاؿ الذكاء الإقتصادي  في ىذه الدينامي

 تظهر عملية التحليل ، التفستَ و التفكتَ فيما سبق، بفا يؤدي إلذ ما يسعى بدصطلح )معلومة، نشاط(.
زيع من خلاؿ كل ما سبق، فإفّ اليقظة الإستًاتيجية، تتمثل في كونها نظاـ بصع، معابعة، بززين و تو 

 ابؼعلومات، وتعتبر جزء من عملية الذكاء الإقتصادي.
 الفرق بين اليقظة الإستراتيجية و الذكاء الإقتصادي:

اليقظة الإستًاتيجية بـتلفة عن الذكاء الإقتصادي لإبؼتناعها عن إحداث تغيتَ في البيئة التي بسارس عليها 
لديو مهمة برديد وضع ابؼؤسسة في البيئة التي بردد  ابؼراقبة ابؼستمرة. اليقظة دورىا ىو الكشف بينما الذكاء

بواسطة إستًاتيجية التأثتَ. فالتمييز بتُ اليقظة و الذكاء يظهر من خلاؿ تعريف خلية اليقظة و خلية 
شخص مسؤوؿ عن إستغلاؿ بيئة ابؼؤسسة. أمّا خلية الذكاء  15إلذ  5الذكاء ، فخلية اليقظة تتكوف من 

شخص مسؤوؿ عن التدخل في البيئة و ذلك نيابة عن ابؼؤسسة، و ىي  30 إلذ 5بيكن أف تتكوف من 
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أكثر نشاطا من خلية اليقظة.فهي ليست فقط بصع ابؼعلومات و النشر بل تقود إلذ الإلتزاـ بنشاطات 
 1التأثتَ و علاقتها مع البيئة ىي علاقة تفاعل. فاليقظة و الذكاء بوملاف مفهومتُ بـتلفتُ عن ابؼعلومة.

بفا سبق بيكن إبراز أىم الإرتباطات و الإختلافات ابؼوجودة بتُ اليقظة الإستًاتيجية و الذكاء إذف 
 2الإقتصادي فيما يلي :

  اليقظة الإستًاتيجية ستَورة دورية تهتم بابؼعلومة بالدرجة الأولذ، و ىي في حد ذاتها دورة الإستعلاـ
 في الذكاء الإقتصادي.

 شارة الصادرة عن البيئة و لكن لا تقوـ بالتأثتَ فيها، في حتُ الذكاء اليقظة الإستًاتيجية تلتقط الإ
 الإقتصادي من خلالو يتم تغيتَ البيئة فهو مؤثر و مغتَ.

 . كلها يعتمد على الإصغاء فستَورتهما إستباقية 
 ابؼعلومات ابؼعابعة بواسطة اليقظة الإستًاتيجية تكوف غالبا صادرة من بيئة ابؼؤسسة ابػارجية ، في 

 حتُ الذكاء الإقتصادية يهتم أيضا بالبيئة الداخلية.
  ىدؼ اليقظة الإستًاتيجية ىو إكتشاؼ الفرص و تقليل عدـ اليقتُ بينما الذكاء الإقتصادية فمن

 خلابؽا يتم البحث عن التأثتَ في البيئة و التحكم في إرث ابؼؤسسة.
 قتصادي و أىم فرؽ بينهما بيكن في اليقظة الإستًاتيجية ىي أحد ابؼكونات الضرورية للذكاء الإ

 التأثتَ و تغيتَ البيئة و كذلك نوع البيئة التي يهتم بهاكل واحد منهما.
 
 
 

                                           
1 Corine Cohen, la surveillance de l’environmenemt de l’entreprise, la veille strategique et 
l’intelligence strategique , des concepts differents mais complémentaires ,1 er edition ,wniversite 
de droit d’economie et des sciences d’Aix-Marseille : Marseille , France ,p :40. 

منصف بن خدبهة ، اليقظة الإستًاتيجية في ابؼؤسسة الإقتصادية )دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية  للدىن ، وحدة سوؽ أىراس( ، كلية العلوـ  2
 . 48،  47ص  منشورة ، جامعة باجي بـتار، عنابة، صالإقتصادية و علوـ التسيتَ، رسالة ماجيستتَ غتَ 
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 المطلب الثاني : نظام المعلومات و الذكاء الإقتصادي:
في ىذا ابؼطلب سيتم بؿاولة التطرؽ إلذ مفهوـ الأمن ابؼعلوماتي و بعض ابؼشاكل ابؼعاصرة التي تواجهو و   
 أثتَه على الذكاء الإقتصادي .ت

 أولا : مفهوم الأمن المعلوماتي :
إفّ مفهوـ الأمن ابؼعلوماتي مرّ بدراحل تطويرية عدّة أدت إلذ ظهور مايسمى بأمنية ابؼعلومات ، ففي     

الستينات كانت ابغواسيب ىي كل مايشغل العاملتُ في أقساـ ابؼعلومات، و كاف بنهم ىو كيفية تنفيذ 
ج ولد يكونوا مشغولتُ بأمن ابؼعلومات بقدر إنشغابؽم بعمل الأجهزة، و كاف مفهوـ الأمنية بوور حوؿ البرام

برديد الوصوؿ أو الإطلاع على البيانابسن خلاؿ منع الغرباء ابػارجتُ من التلاعب في الأجهزة لذلك ظهر 
غتَ الإىتماـ ليمثل السيطرة مصطلح "أمن ابغواسيب" و الذي يعتٍ بضاية ابغواسيب و قواعد البيانات، ت

على البيانات و بضايتها. و في السبعينات تّم الإنتقاؿ إلذ مفهوـ أمن البيانات و رافق ذلك إستخداـ  
كلمات السر البسيطة للسيطرة على الوصوؿ للبيانات و البربؾيات بعيدا عن موقع ابغاسوب، و في ابؼرحلة 

داـ البيانات و سابنت التطورات في بؾاؿ التكنولوجيا الثمانينات و التسعينات إزدادت أبنية إستخ
ابؼعلومات بالسماح لأكثر من مستخدـ للمشاركة في قواعد البيانات، كل ىذا أدى إلذ الإنتقاؿ من مفهوـ 
أمن البيانات إلذ أمن ابؼعلومات، و أصبح من الضروري المحافظة على ابؼعلومات و تكاملها و توفرىا و 

يث أفّ الإجراءات الأمنية ابؼناسبة بيكن أف تساىم في ضماف النتائج ابؼوجودة و تقلص درجة موثوقيتها، ح
الأمريكية أوّؿ من وضع تعريف لأمن ابؼعلومات،  IBMإختًاؽ ابؼعلومات و التلاعب بها، و كانت شركة 

قواعد  و كانت ترتكز على بضاية البيانات من حوادث التزوير و التدمتَ أو الدخوؿ غتَ ابؼشروع على
البيانات و أشارت الشركة إلذ إفّ الأمن التاـ للبيانات لا بيكن برقيقو و لكن بيكن برقيق مستوى مناسب 

 من الأمن و السؤاؿ الذي يطرح ىنا: ماذا سيكوف بعد أمن ابؼعلومات؟ 
يانات أو البعض يقوؿ أمن ابؼعرفة و ذلك لإنتشار أنظمة الذكاء الإصطناعي و زيادة معدلات تناقل الب    

التفاعل بتُ ابؼنظومات والشبكات و صغر حجم أجهزة ابغاسوب ابؼستخدمة قبل تناوؿ أىم تعاريف 
الأمن ابؼعلوماتي بهدر بنا الإشارة إلذ أفّ مفهوـ ابغماية شمل نطاؽ واسع من التعريفات إذ نسمع عنها من 

تأمتُ نظم ابؼعلومات فبالإضافة  جهة ابغماية و الدفاع عن التًاث الفكري و الإعلامي و من جهة أخرى
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الذي سلط الضوء على ىذه ابعانب، كما بيكننا الإشارة إلذ قائمة من  Henry Martreإلذ تعريف 
الذين ذكروا بأنوّ   D.levet–Harbulot–Marcon–Carayon–Juilletأحدث ابؼؤلفتُ أمثاؿ: 

 Damien.Bruteعلومات كما يركز بيكن إعتبار الذكاء الإقتصادي كعملية تشمل بؾاؿ بضاية نظم ابؼ
de humeur  .على ابغماية مع التمييز بتُ ثلاث قواعد أساسية و ىي: التوافر، النزاىة و السرية 

توفر عملية التخزين و التدفق ابؽائل من البيانات ابؼتبادلة و كذا تزايد الإستعانة بدصادر خارجية فرصا     
لتي تصل بسرعة كبتَة، ما قد يسبب أثارا مدمرةّ ، ففي مقابل تطور للقراصنة لتحويل أو تدمتَ ابؼعلومات ا

وسائل البحث و التحليل، فإفّ أمن وبضاية البيانات التكنولوجية و ابؼعلوماتية أصبحت جد ىامّة و تتطلب 
عملا دائما، لعّل أدناىا بؾاراة ما يطرح في الأسواؽ من برامج التجسس و الفتَوسات بجميع أنواعها حيث 

 في ىذا الإطار:  Juillet Alainصبحت تشهد اليوـ تطورا بشكل أكبر و بأقل فرص للكشف. و يذكر أ
"بهب علينا تنظيم أنفسنا بغماية رأبظالنا ابؼلموس وغتَ ابؼلموس، كما تفعل باقي الدوؿ الصناعية    

ع معرفة التقنيات التي الكبرى، و نظرا لضخامة التهديد متعدد الأشكاؿ و متزايد التعقيد، بهب على ابعمي
 1بذنب فقداف ابؼعرفة و البيانات ابؼهمة، و إدراؾ ابؼنافستُ أو ابؼتًبصتُ الذين لا يريدوف ابػتَ لنا دائما".

أفّ مفهوـ بضاية رأبظاؿ غتَ ابؼادي يتطلب تعريف أصوؿ ابؼؤسسة  Dominique Fonvielleو يرى 
كفاءات الأزمة بؼمارسة ىذه ابؼهن، تصنيف ابؼعلومات و بالتالر: برديد أعماؿ و منهن ابؼؤسسة، جرد ال

 2الأساسية لدبيومة ابؼؤسسة و تعريف الشروط لقدرتها على الإبتكار".
و تشمل ىذا الرأبظاؿ: براءات الإختًاع، التًخيص، البربؾيات  برت ابؼلكية الصناعية، طرؽ و أسرار 

 سسة، الشبكات الربظية ابؼشأة لأدائها.التصنيع، بـزوف البيانات ابؼشكلة لذاكرة و تشغيل ابؼؤ 
 ومن أجل فهم الأمن ابؼعلوماتي لابد من برديد معناه، فهو يعرؼ بأنوّ "بؾموعة و من الوسائل أو   
 
 

                                           
1 Juillet Alain, Intelligence économique ou renseignement ? dur renseignement à l’intelligence 
économique pour dans : Revue défense nationale, décembre 2004, P 49. 
2 Fonveivelle Dominique, fiches Métiers. La chaine de valeur de l’intelligence économique. 
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 1الإمكانيات النشطة و الدفاعية لضماف بضاية التًاث ابؼعلوماتي للمؤسسة و نشاطاتها.
ابؼتواجدة في أي نظاـ معلوماتي من بـاطر الضياع و التلف كما بيكن تعريفو بأنوّ ابغفاظ على ابؼعلومات    

 أو من بـاطر الإستخداـ الغتَ صحيح سواء ابؼعتمد أو الصفوي أو من بـاطر الكوارث الطبيعية .
 ثانيا : بعض المشاكل المعاصرة التي تواجو أمن أنظمة المعلومات :

أوجو التجسس الإقتصادي و ابؼمارسات الغتَ إفّ المحافظة على سرية معلومات ابؼؤسسة و بضايتها من   
مشروعة من قبل ابؼنافستُ ، تعتبر ابؽدؼ الأىم الذي تسعى ابؼؤسسة للوصوؿ إليو ، حيث أفّ من بتُ 

 2ابؼخاطر التي يتعرض إليها الإرث ابؼعرفي نذكر أبنها فيمايلي :
 فاجئة تكوف السبب في : ىي كل مايتعرض لو الإرث ابؼعرفي من أخطار م الأخطار الغير متوقعة

 الإضرار بو، من بينها الكوارث الطبيعية ، الإنفجارات ... إلخ 
 : إفّ ابؼعلومات الغتَ دقيقة قد تؤثر على إبزاذ القرار في ابؼؤسسة أو في  عدم دقة المعلومات

ار الإقتصاد ككل، و بالتالر فإفّ أي ليس في ابؼعلومة ابؼتحصل عليها قد يؤدي إلذ إبكراؼ عن ابؼس
 الصحيح لتحقيق الأىداؼ .

 الإستهداؼ ابؼقصود للأسرار التجارية الإستًاتيجية، و إختًاؽ بـتلف الأنشطة الأخطار المفتعلة :
 من بحث و تطوير ، و ذلك بغرض تدمتَ قدرات ابؼؤسسة التنافسية .

ت و تساىم في كما تواجو أنظمة ابؼعلومات بعض ابؼشكلات الشائعة التي بدأت تغزو أنظمة ابؼعلوما    
 3تدمتَىا أو بزريبها أو سرقة ابؼخزوف من ابؼعلومات المحفوظ في أجهزة ابغواسيب و من أىم ىذه ابؼشاكل:

  الفيروساتvirus : .تعتبر الفتَوسات من أىم جرائم ابغاسوب و أكثرىا إنتشارا في ابغاضر 
إلذ إحداث أضرار جسيمة بنظاـ  وبيكن تعريفها على أنّها برنامج حاسوب لو أىداؼ تدمتَية يهدؼ     

ابغاسوب سواء البرامج أو الأجهزة و يستطيع أفّ يعدؿ تركيب البرامج الأخرى حيث يرتبط بها و يعمل 

                                           
1M.Boudjemia , Intelligence Economique concept, définition etmode Opératoire, séminaire de 
sensibisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, 23 décembre 2008, Alger,P 8. 

 .108، ص ذكاء الاقتصادي و دور انظمة ابؼعلومات في ابزاذ القرارت "مرجع سبق ذكرهمنصف ميقاويب "ال 2
، ابؼؤبسر العلمي السنوي ابغادي عشر ذكاء الأعماؿ و سياسة حوار بتُ ابؼنظمة و بؿيطها، الذكاء الإقتصادي عبد الفتاح بوبطخم و صابغي بؿمد 3

 .13 12  ، ص ، الأردف 2012أفريل  26-23رية، لإقتصاد و العلوـ الإداإقتصاد ابؼعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية ا
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على بزريبها، و ىو برنامج مكتوب بإحدى لغات البربؾية من قبل ابؼبربؾتُ، و ىو قادر على التوالد و 
فضلية أكبر من نظم التشغيل في فحص ابؼكونات ابؼادية مثل التناسخ و يستطيع الدخوؿ إلذ البرامج و لو أ

 الذاكرة الرئيسية أو القرص ابؼرف أو الليزري.
إفّ التطورات ابغاصلة في بؾاؿ إعداد برامج الفتَوسات جعلت من الصعوبة إبهاد طريقة مضمونة بدرجة     

  بيكن إتباعها للحماية و ىي :كبتَة للوقاية من الفتَوسات و لكن ىنالك بعض الأساليب الفعالة التي
  تركيب برنامج مضاد للفتَوسات ملائم لنظاـ التشغيل ابؼستخدـ في جهاز ابغاسوب و يفضل أف

 يكوف نسخة أصلية للإستفادة من الدعم الفتٍ للمؤسسات التي يتم شراء البرامج ابؼضادة منها .
 لتأكد من خلوه من الفتَوسات عدـ وضع برنامج جديد على جهاز ابغاسوب إلذ قبل إختياره و ا

 بواسطة برنامج مضاد للفتَوسات .
 . عدـ إستقباؿ أية ملفات من أفراد بؾهولر ابؽوية على الأنتًنت 
 . عدـ نسخ إحتياطية من ابؼلفات ابؽامة و حفظها في مكاف آمن 
 .التأكد من نظافة أقراص الليزر التي بومل منها نظاـ التشغيل ابػاص بجهاز ابغاسوب 
أو بـتًقي في الأجهزة و تتساءؿ كيف  Hackesقد يسمع الكثتَ ما يسمى باؿ  صنة المعلومات:قر   -

يتم ذلك؟ و ىل الأمر بسيط أـ بوتاج إلذ دراسة و جهد؟ في ابغقيقة أنوّ مع منع إنتشار برامج القرصنة 
فور إنزاؿ و وجودىا في الكثتَ من ابؼواقع أصبح من ابؼمكن إختًاؽ أي جهاز حاسوب و بدوف عناء 

إحدى برامج القرصنة. و ابؼقصود بالقرصنة سرقة ابؼعلومات من برامج و بيانات بصورة غتَ شرعية وىي 
بـزنة في ذاكرة ابغاسوب أو نسخ برامج معلوماتية بصورة غتَ قانونية و تتم ىذه العملية إمّا بابغصوؿ 

اصة و بيكن إجراء عملية القرصنة على كلمة السر أو بواسطة إلتقاط موجات كهرومغناطيسية بحاسبة خ
بواسطة الرشوة العاملتُ في ابؼؤسسات ابؼنافسة . أمّا عن ابؽدؼ من عمليات القرصنة ىو سرقة الأسرار 
أو التجارية أو التسويقية أو التعرؼ على حسابات ابؼؤسسة أو أحيانا بهدؼ التلاعب بقيود ابؼعارؼ أو 

يكوف ابؽدؼ الكشف عن أسرار صناعية )تصاميم منتجات(  ابؼؤسسات ابؼالية بهدؼ سرقة الأمواؿ أو
بهدؼ إعادة تصنيعها دوف إجازة قانونية أو لأىداؼ سياسة أو عسكرية من أجل ابغصوؿ على ابؼلفات 

 و ابػطط السرية العسكرية أو ابغكومية .
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 الأمن المعلوماتي بعد دفاعي للذكاء الإقتصادي :
أولويات معظم الأعماؿ ابؼتعلقة بالذكاء الإقتصادي )ابغصوؿ و إستغلاؿ  بالرغم من أفّ ابؼبادرة تعد من    

 ابؼعلومات النافعة للمؤسسة( إلاّ أفّ ابعانب الدفاعي للذكاء الإقتصادي لا بيكن بذاىلو.
حيث من بتُ التعاريف التي يتم تداوبؽا في الذكاء الإقتصادي أنوّ بؾموعة من النشاطات ابؼتناسقة    

حليل و التوزيع ثّم الإستغلاؿ الأمثل للمعلومة النافعة للمتعاملتُ الإقتصاديتُ. ىذه النشاطات للبحث و الت
ابؼختلفة تتم بكل التدابتَ القانونية مع توفتَ بصيع ضمانات ابغماية الازمة للحفاظ على إرث ابؼؤسسة في 

 ظل أفضل شروط التوعية و الآجاؿ و التكلفة .
ي التي برتاجها بـتلف مستويات القرار في ابؼؤسسة أو ابعماعة بهدؼ وضع إفّ ابؼعلومة النافعة ى    

الإستًاتيجيات و ابػطط الأزمنة لتحقيق الأىداؼ المحددة من طرؼ ابؼؤسسة ىذه الأىداؼ التي بإمكانها 
 برستُ وضعية ابؼؤسسة في وضعها التنافسي .

 1زئية و ابؼتمثلة في:إفّ مفهوـ الذكاء الإقتصادي يشمل أيضا بذاوز النشاطات ابع
  أفّ نشاطات الذكاء الإقتصادي تتم بطريقة قانونية و برمل كل ضمانات ابغماية الضرورية للحفاظ

 على الأمن ابؼعلوماتي في ابؼؤسسة.
  أفّ ابغصوؿ على ابؼعلومة و معابعتهما من جهة، و ابغفاظ على الإرث التنافسي من جهة الأخرى

البعض، ىذا لا يعتٍ أننا بهب أف نعتبربنا كمحوريتُ لنفس ابؼفهوـ بل  يعداف ضروريات بالنسبة لبعضها
 لأفّ النشاطتُ يتم القياـ بهما بنفس الطرؽ .

  أفّ مصطلح الذكاء الإقتصادي بيكن إدراجو في إطار خوصصة بعض بفارسات الدولة بالأمن
 )بفارسات ابؼخابرات و ابعوسسة ابؼضادّة (.

 ن ابؼعلوماتي للمؤسسة يكوف حتما مدعوما بتدابتَ  ىجومية للذكاء أفّ الإىتماـ ابؼتزايد بالأم
الإقتصادي يتخذىا القائمتُ على ابؼؤسسة، بفا قد يؤدي إلذ ظهور بعض ابؼخاطر النابذة عن إبكرافات 

                                           
الدوؿ  بصاؿ الدين سحنوف و فاضل عبد القادر، الذكاء الإقتصادي و أمن ابؼؤسسة، ابؼلتقى الدولر حوؿ متطلبات ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في 1

 .3 2ص  ، شلف ،ابعزائر ، ص 2006أفريل  18-17جامعة حسيبة بن بوعلي، العربية برت إشراؼ بـبر العوبؼة و إقتصاديات شماؿ إفريقيا، 
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ابؼؤسسة نفسها لأفّ السباقات التنافسية غالبا ما أدت إلذ نشوء منظمة سوداء يصعب التحكم فيها 
 لق بالإنتقاؿ من الشرعية إلذ اللاشرعية.خاصّة فيما يتع

  أفّ غياب أدوات التحكم و التفهم للذكاء الإقتصادي بيكن أف يؤدي إلذ الإبكراؼ عن
إحتًامالسلوكات و القوانتُ، حيث أفّ ابػطر ناجم عن ابؼمارسات ابؼمنوعة التي تقوـ بها ابؼؤسسات 

 ت .أخرى يعّد ىاما فيما يتعلق بتقنيات إمتلاؾ ابؼعلوما
  أفّ تطوير بفارسة الذكاء الإقتصادي يفرض على ابؼؤسسات مضاعفة تدابتَ ابغذر فيما بىص بضاية

 إرثها ابؼعلوماتي عن طريق معرفة و إستعماؿ كل مصادر القانونية ابؼتاحة بؽذا الفرض.
ذات الصلّة ، و وعليو يتوجب وضع إستًاتيجية متكاملة تشمل كافة الإجراءات الأمنية ، التقنية و القانونية 

 1التي تقوـ على: 
  تعريف ابؼعلومات الإستًاتيجية و ابغساسة الواجب بضايتها في ابؼقاـ الأوّؿ مع وضع حدود النشر

 ابؼتعلقة بها ، إضافة إلذ برديد مسار دقيق لسرينها، بدا يكفل سرية إيصابؽا بؼن بوتاجها.
 ديد الأساليب التي بيكن بؽم إستخدامها وضع إستًاتيجية مضادة لإستعلاـ ابؼنافستُ تقوـ على بر

للحصوؿ على معلومات ابؼؤسسة، من خلاؿ تقدير تكلفة و كفاءة كل أسلوب منها ، بسهيدا لوضع 
 الإجراءات الكفيلة بواجهتها، و تقليص ابؼخاطر النابصة عنها .

 التدريب  إتباع إجراءات وقائية بسيطة تقوـ على التحكم، يدخل ضمنها سرية دورات التكوين و
وسرية ابؼراسلات الإدارية إضافة إلذ تشديد معايتَ الدخوؿ و ابػروج من ابؼؤسسة، و كذا إعلاـ و 

 برسيس ابؼرؤستُ بالأبنية الإستًاجية للمعلومات .
  بضاية ابؼؤسسة من القرصنة الإلكتًونية و عمليات التخريب ابؼستهدفة للبيانات و ابؼعلومات ابػاصّة

بؼنافستُ، من خلاؿ بغفظ نسخ إحتياطية من ابؼلفات و المجلدات، إستخداـ بابؼؤسسة من طرؼ ا
 برامج ابغماية، إستخداـ جدراف ابغماية ....إلخ 

                                           
1DellecqueEric, Management et l’intillegence Economique, de la sécurité, N=°4, Avril  juin 
2008, p:73. 
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و بإعتبار سياسة الذكاء الإقتصادي نظاـ متكامل و بؿكم لإدارة و إستغلاؿ ابؼعلومات الإستًاجية      
لية، ابعزئية و الوسطية ( و الأمن التنافسي ابؼعلوماتي من ىدفها تعزيز التنافسية الإقتصادية بدستوياتها )الك

خلاؿ تعبئة إستًابذيات مكافئة بؼنظومة الذكاء الإقتصادي على ابؼستوى ابػارجي و خلق ابؼعارؼ 
الإستًاتيجية و النشر السريع و القدرة على تشجيع إستخداـ التكنولوجيا، و ىي كلها عوامل تؤثر مستقبلا 

 1ة .على صورة ابؼؤسس
حيث تصنف الإستخبارات أو الإستعلامات أو الرصد، معارؼ ذات إشارات معنية و ذات قراءة     

حالية أو بؿتملة ذات فائدة للسلطات العمومية أو ابؽيئة التي تستخدمو، و في حاؿ مقارنتها مع ابؼعارؼ 
و التي بيكن صياغتها في فإفّ الإستعلامات بهب أف تنحصر في بؾاؿ السياسي الإستًاتيجي و العكسري . 

 أربع مراحل: التوجو العاـ، البحث، الإستغلاؿ و النشر.
 ( يبين دورة الإستخبارات4-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1 Eric, C & al , Protection du patrismoime informationnel, F.EDISA-CIGREF, document 
téléchacheable sur le lien: www.cigtref.fr/..../hotection-patrimoime-informationnel-CGREF-
FEDISA, consulter le 17/12/2019 à 19 :27. 

 مصادر ابؼعلومات الربظية و الغتَ ربظية

 ابعمع

 ابؼعابعة

 النشر

 ابؼستقبل

http://www.cigtref.fr/..../hotection-patrimoime-informationnel-CGREF-FEDISA
http://www.cigtref.fr/..../hotection-patrimoime-informationnel-CGREF-FEDISA
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Source: B-Besson :J-C,possin ,« IE et économie de l’information»  
in :Regards sur l’IEN°02 , P :07. 

لامات تتبتُ ضرورة و جود علاقات قوية مع المحيط كالعلاقات التنافسية ، من خلاؿ دورة الإستع    
الشبكات ابؼعلوماتية ) ابؼؤسساتية، الربظية و الغتَ ربظية شبكات التأثتَ ( و يقدـ ابعدوؿ التالر تصنيفات 

 معينة للبيئة ابؼعلوماتية التي تتعامل معها ابؼؤسسات .
 المعلوماتية في بيئة المؤسسة  ( يبين طبيعة التدفقات 2-1الجدول ) 

 السوداء الرمادية البضاء ابؼعلومة
 علمية، تكنولوجية، تشريعية، بذارية و مالية، إستًاتيجية، مهنية و شخصية  النوع

 إستًاتيجية، تكتيكية، عملية ابؼستوى
 توثيقية، إستشارية، ىجومية المجاؿ العلمي

 حابظة مستمرة و حابظة مقيدة و مستمرة الفائدة
 بؿدودة جدا بؿدودة متاحة إمكانية الولوج

 سرية/سرية جدا نشر بؿدود غتَ بؿمية بروتوكوؿ ابغماية
 %05 %15 %80 الوفرة

قانونية مع التأكيد  ابغيازة و الإستغلاؿ
 على حقوؽ ابؼلكية

إستغلاؿ الثغرات القانونية و 
اللجوء إلذ التأثتَ ابؼضاد 
 للحصوؿ على ابؼعلومة

ونية بسبب غتَ قان
اللجوء إلذ ابعوسسة 

 الإقتصادية
 غتَ متوقغ/غتَ قانولش مرخص بؽا/ مغلقة مفتوح ابؼصدر
 عالية عالية ضعيفة/متاحة التكلفة
 ضعيف مرتفع جدا مرتفع العائد

Source:Salles,M ,Strategies des PME et l’intelligence économique: une 
méthode d’analyse du besion, Edition Economica: collection 
l’intelligence économique: 2003, Paris ,p:19. 
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على خلاؼ مصدرىا فإفّ وتتَة تدفق ابؼعلومة و بزصصها على طوؿ مسار الذكاء الإقتصادي بزتلف 
 1بإختلاؼ مراحلها :

و ىي بـتلف :  Information de Eociommementمعلومة النشاط   -1
 ابغسن ة ابؼنتظم لأنشطة ابؼؤسسة العادية و الظرفية ، و في ىذا العدد لابد ابؼعلومات الضرورية لستَ

من الإشارة إلذ نوعتُ من ابؼعلومات معلومات التحكم و ىي التدفقات ابؼعلوماتية الضرورية لإطلاؽ 
التي تتعلق بالإطلاع على نتائج   Feed Backو إعداد مهمة أو وظيفة ، و معلومات الرقابة 

 و ابؼهاـ ابؼنفذة و تصحيحها إف تطلب الأمر.العمليات 
و ىي ابؼعلومات التي يكوف مصدرىا  Information de Prévision:معلومة التنبؤ  -2

خلايا الرصد و اليقظة، حيث تسمح للمؤسسة بتدارؾ ابػطأ، و كسب مدخل تنافسي. ىذه 
دي و بالتالر الشروع في ابؼعلومات ذات طابع إستًاتيجي كونها مرآة عاكسة للواقع السوسيو إقتصا

مرحلة التحليل و التًكيب و بفارسة التأثتَ و التأثتَ ابؼضاد و بضاية ابغصة السوقية على ابؼستوى 
ابعزئي، و النسيج الإقتصادي على ابؼستوى الكلي خاصة منها الأنشطة الصناعية ابؼفتاحية بالنسبة 

 للهيئات الربظية ابؼتخصصة.
و الغاية منها التأثتَ  على سلوؾ : Information de prévisionمعلومة التأثير   -3

أو ابػارجتُ و ىي تتعلق بضماف تنسيق بفارسات ابؼوارد  -الأطراؼ ابؼعنية-الفاعلتُ الدخلتُ
 البشرية في ابؼؤسسة و ابغدّ من الصراعات و الإشاعات بإعتبارىا معلومات غتَ ربظية .

 
 
 

 
                                           

1 Cohenc, l’efficacité de la vielle et l’intelligence stratégique et son impactt sur la perfornance de 
l’organisation, Thése de doctorat en sciences de gestion, université d’Aix-en-provence, 
P.P 92,93. 
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 خلاصة الفصل :
صل إلذ أف الذكاء الإقتصادي حديث النشأة. وأف المحور الرئيسي للذكاء و في آخر ىذا الفصل نت   

الإقتصادي ىو ابؼعلومات. معناه الدولة التي تعالش من ضعف من أنظمة ابؼعلومات لا بيكننا بفارسة الذكاء 
 الإقتصادي و بضاية مؤسساتها الوطنية.

لإقتصادي عرضا مفصّلا، بداية بتوضيح الفصل الأوؿ بدباحثو الثلاثة عمد إلذ عرض نظاـ الذكاء ا   
مفهومو، وتطوره التاربىي وستَورتو، بعدىا تطرؽ الفصل في ابؼبحث الثالش إلذ إيضاح أعمدتو التي بسثلت في 
اليقظة, بضاية الإرث ابؼعرفي و نشاط الضغط و أبعاده و إلذ مستوياتو. و في ابؼبحث الأختَ من الفصل تّم 

 التعرض إلذ أىم 
لقة بنظاـ الذكاء الإقتصادي من يقظة إستًاتيجية التي ىي جزء من الذكاء الإقتصادي، نظم ابؼتع   

ابؼعلومات )البنية التحتية لنظاـ الذكاء الإقتصادي(



 

 
 

  
 
 
 
 الفصل الثاني 

الذكاء الإقتصادي في الجزائر
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 تمهيد الفصل:
مقدمتها القبوؿ الأولر بؼبادئ إقتصاد إف بـتلف التغتَات الإقتصادية ابغاصلة في العالد و في            

ابؼعرفة و تطوير تكنولوجيا الإعلاـ و الإتصاؿ على مستوى أجهزتها و مؤسساتها، قد أثرت بشكل كبتَ 
على ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية حيث فقدت ىذه الأختَة مكانتها في السوؽ و أصبحت تواجو 

ات من الضروري إدخاؿ تغتَات و البحث عن الوسائل منافسة شرسة من طرؼ ابؼؤسسات الأجنبية لذا ب
 اللازمة بؼواجهة تلك ابؼنافسة و إكتساب مزايا تنافسية لتدعيم ابغصص السوقية.

و الذكاء الإقتصادية ىو من بتُ ىذه ابغتميات كوسيلة فعالة و ضرورية لتأىيل ابؼؤسسات الإقتصادية  
 لاثة مباحث:ابعزائرية، و من خلاؿ ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ ث

 .ابؼبحث الأوؿ: الإىتماـ بالذكاء الإقتصادي في ابعزائر 

 .ابؼبحث الثالش: مسار الذكاء الإقتصادي في ابعزائر 

 .ابؼبحث الثالث: تهيئة الإقليم في ابعزائر لتحقيق الذكاء الإقتصادي 
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 المبحث الأول: الإىتمام بالذكاء الإقتصادي في الجزائر.

ائرية مطالبة من اليوـ فصاعدا بوضع نظاـ الذكاء الإقتصادي من كفاءة أحسن و تواجد ابؼؤسسة ابعز     
 أكثر فعالية على مستوى السوؽ العابؼي الذي تزيد تنافسية أكثر فأكثر.

ضرورة ابؼؤسسات ابعزائرية بؼواكبة ابؼنافسة العابؼية يكوف عن طريق الإعتماد على الذكاء الإقتصادي    
بهب تعديها في ابؼستقبل القريب جدا و من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنعرض بؼختلف  الذي أصبح مرحلة

 جوانب الذكاء الإقتصادي داخل ابؼؤسسة ابعزائرية.

 المطلب الأول: الواقع المؤسساتي للذكاء الإقتصادي في الجزائر 

ة و شروط من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بذكر ضرورة وجود الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسات ابعزائري  
 تطبيق النظاـ الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسة.

 ضرورة وجود الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسات ابعزائرية: -0

في الآونة الأختَة بدأت ابؼؤسسات ابعزائرية بطرؽ جديدة في عملية التسيتَ معتمدا في ذلك على العوامل  
عاليتها من أحسن و أىم ىذه الطرؽ تبنيها نظاـ البشرية و ابؼعلوماتية و ابؼعرفية من أجل برستُ كفاءتها و ف

  49الذكاء الإقتصادي و من الأسباب التي دفعتها لتبتٍ ىذا النظاـ نذكر ما يلي:

الإنتقاؿ إلذ إقتصاد السوؽ: إف من أىم الأسباب التي دفعت ابؼؤسسات ابعزائرية إلذ الإعتماد على  -
السوؽ الذي يتًجم بإنفتاح السوؽ ابعزائري على  أسلوب الذكاء الإقتصادي ىو إنتقابؽا إلذ إقتصاد

ابؼنتجات و الإستثمارات الأجنبية، إرتقاء مؤسسة ابؼعلومة و إقتصاد ابؼعرفة ىذا ما يفرض على الإقتصاد 
 ابعزائري حراسة فعالة للمحيط الوطتٍ و العابؼي عن طريق بصع و إستغلاؿ و بث ابؼعلومة.

                                           
 .94، ص 2013عة ابعديدة للنشر مصر، خيابة عبد الله، ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة: آلية التخفيف للتنمية ابؼستدامة: دار ابعام  49
الدولر حوؿ رحيم حستُ بوي، أبنية إقامة نظاـ وطتٍ للمعلومات الإقتصادية في تدعيم و تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة، حالة ابعزائر ابؼلتقى  -

، ص  2006أفريل  18-17سيتَ، جامعة شلف، ابعزائر، تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في الدوؿ العربية كلية العلوـ الإقتصادية و علوـ الت
 .578 577ص 
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التي تفرض على ابؼؤسسة إستعماؿ التكنولوجيات  علمية و التقنية:سرعة التطورات التكنولوجية و ال -
ابعديدة و التي أبنها تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصاؿ و التي تشمل الأنتًنت، ابؽواتف النقالة، ابغواسب 

 السريعة إضافة إلذ تطور إستخداـ الإعلاـ الآلر و غتَىا من التقنيات ابغديثة.

 50ن أىم خصائص البيئة ابعديدة:و م تغير طبيعة البيئة: -

  تغتَ الطلب: إف إنتقاؿ الطلب من الطلب ابؼبتٍ على ابؼنتج إلذ الطلب ابؼبتٍ على الوظائف ابؼتعلقة
بابؼنتج يفرض على الصناعات إبهاد مهارات و قدرات جديدة للمحافظة على التحكم في نشاطها 

 الأساسي.

 .إتفاقيات الشراكة مع الإبراد الأوربي 

  ؿ إلذ ابؼنظمة العابؼية للتجارة. الدخو 

 .القوانتُ ابعديدة لنشاط العوبؼة 

 .ابغاجة إلذ التكيف مع قواعد السوؽ ابعديدة 

  بضاية ابؼؤسسة من التهديدات ابػارجية النابذة عن ابؼؤسسات ابؼتضررة من الأزمة ابؼالية و التي ىي في
 بهذه الأزمة. بحث مستمر عن الفرص في البلداف النامية و التي لد تتأثر

  .البحث عن الفرص من أجل إستغلابؽا 

  .رفع ابغواجز ابعمركية وبالتالر حرية الإستتَاد و ضياع السوؽ 

  توفتَ ابغلوؿ التقنية العملية التي تسمح للمؤسسة بالتفاعل مع بؿيطها عن طريق القدرة على اليقظة
 .الضغط على السلطات العمومية مع إدراؾ ابؼخاطر التي تتًصدىا

 

 

 

                                           
فسة و بلعزوز بن علي، دور اليقضة الإستًاتيجية في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة و واقعها في ابعزائر: ابؼلتقى الدولر الرابع حوؿ ابؼنا  50

 .16 15، ص ص 2010نوفمبر  09-08الدوؿ العربية، جامعة شلف،  الإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في
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 شروط تطبيق نظام الذكاء الإقتصادي في المؤسسة: -2

ىناؾ عدة شروط بهب أف تتوفر في ابؼؤسسة من أجل تبتٍ نظاـ الذكاء الإقتصادي فيها و تتمثل ىذه 
 الشروط في:  

 .رغبة و إرادة مدراء و مستَي ابؼؤسسة 

 .وجود رؤية و نظرة مستقبلية واضحة حوؿ إستًاتيجية ابؼؤسسة 

  الذكاء الإقتصادي عند ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة من خلاؿ التعريف بوظائفو في تطوير ثقافة
 مدونة ابؼؤسسة.

 .برستُ و تطوير خلية الإتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ و ابؼصالح داخل ابؼؤسسة 

 .وضع أشخاص مؤىلتُ و متخصصتُ في بصع ابؼعلومات ابؼوثوقة 

 على وسائل منهجية و تكنولوجية في بصع ابؼعلومات. الإعتماد 

 .التحكم ابعيد في الوقت 

 .الروح ابعماعية داخل ابؼؤسسة 
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 المطلب الثاني: الأىداف المرجوة في مجال الذكاء الإقتصادي.

سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب التعرؼ على الأىداؼ التي تسعى الدولة و ابؼؤسسة ابعزائرية إلذ      
برقيقها في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي و إلذ أي مدى تطمح في تطوير ىذا النظاـ و تفعيلو و التحكم في 

 51بـتلف آلياتو لضماف التواجد على ابؼستوى المحلي و العابؼي:

 الأىداؼ على مستوى ابؼؤسسات:  -0

ـ الذكاء الإقتصادي ابؼؤسسة ابعزائرية كغتَىا من ابؼؤسسات تسعى إلذ التنافسية العابؼية عن طريق نظا 
فبالرغم من أنها ما زالت متأخرة في ىذا المجاؿ، إلا أنها بؽا أىداؼ تسعى إلذ برقيقها فيو من أجل الوصوؿ 

 إلذ مسعاىا، ففي بؾاؿ الذكاء الإقتصادي تهدؼ إلذ:

 .تفعيل نظاـ ابؼعلومات 

 .إلغاء حواجز مرور ابؼعلومة 

 ادي داخل ابؼؤسسة.بث ثقافة تبادؿ ابؼعلومات و الذكاء الإقتص 

 .بزفيض مستويات ابؽيكل التنظيمي من أجل تسريع الإتصاؿ 

 .َتفعيل نظاـ اليقضة الإستًاتيجية و برقيق ابغماية و التأثت 

 ىذه أىداؼ عامة تسعى أي مؤسسة إلذ برقيقها. 

 الأىداؼ على مستوى الدولة:  -2

 ذا المجاؿ:إف إستًاتيجية الدولة تهدؼ إلذ برقيق أربع أىداؼ رئيسية في ى

  بث ثقافة الذكاء الإقتصادي في ابعزائر، و التي تطمح إلذ تطوير السلوكيات الفردية و ابعماعية
 للأعواف الإقتصادية العمومية و ابػاصة من خلاؿ رؤية بصاعية.

 .خلق علاقة بتُ القطاع العاـ و ابػاص 

                                           
 .163فلالر أبظاء،"الذكاء الاقتصادي و دور انظمة ابؼعلومات في ابزاذ القرارات" مرجع سبق ذكره، ص   51
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 لتي تعتبر ضرورية لإنطلاؽ الصناعة تطوير ابؼفهوـ ابعديد للعلاقات ابؼعتمدة على الثقة ابؼتبادلة و ا
 الوطنية.

  ترقية التطوير و ضماف بضاية الإرث التكنولوجي و الصناعي الوطتٍ عن طريق آليات يقضة فعالة
 52قادرة على مواجهة رىانات إنفتاح السوؽ المحلي إضافة إلذ:

 طرؽ التحليل معرفة و فهم الإشكاليات ابؼتعلقة بالعوبؼة و بؾتمع ابؼعلومات، و التحكم في -
 ابعيوسياسي و ابعيو إقتصادي للمساعدة على إبزاذ القرارات في ابؼؤسسات العامة و ابػاصة.

 التحكم في حلقة الإستعلاـ. -

 التعرؼ و التعبتَ عن إحتياجات ابؼؤسسة في بؾاؿ ابؼعلومات. -

 رات.إقامة و تنشيط و قيادة نظاـ بصع و إستغلاؿ ابؼعلومات وفق سلم إبزاذ القرا -

 إقامة نظاـ بززين و إستثمار ابؼعارؼ ابؼتوصل إليها. -

 التعرؼ و التحكم في الرىانات و ابؼخاطر ابؼتعلقة بابؼعلومات. -

 برديد و تنفيذ السياسة الامنية داخل ابؼؤسسة. -

 إقامة و قيادة خلية إدارة الأزمات. -

 

 

 

 

                                           
 .20 18ابعزائر، ص ص تتَ رضا، دور الذكاء الإقتصادي في إرساء آليات ابغكم الراشد من خلاؿ البحث و التطوير، واقعو و آفاقو في   52
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 المبحث الثاني: مسار الذكاء الإقتصادي في الجزائر.

دت ابعزائر عدة تغتَات في ميداف الإتصاؿ و الإعلاـ و من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتعرؼ على النظاـ شه 
 الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية و ابغوكمة الإلكتًونية .

 المطلب الأول: المنظومة الوطنية للمعلومات الإقتصادية:

ظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية و عملت ابعزائر منذ الإستقلاؿ على البناء التدربهي  بؼا يسمى بالن  
 ذلك لتلبية متطلبات كافة الأعواف الإقتصاديتُ من ابؼعلومات ذات النوعية ابؼطلوبة و في الآجاؿ المحددة.

 تعريف النظام الوطني )المنظومة الوطنية( للمعلومات الإقتصادية: -

منظمة، ابؽدؼ منها تزويد ىو عبارة عن بؾموعة مركبة من انظمة معلومات فرعية، مستقلة و   
ابؼستخدمتُ بابؼعلومات ابؼطلوبة في الوقت ابؼناسب و كذى دعم إبزاذ القرار على بـتلف ابؼستويات )كلي 
و جزئي(، و بالتالر فإف كل نظاـ فرعي من ىذه الأنظمة مصمم بحيث يلي إحتياجات بؾموعة من 

أف كل نظاـ فرعي يستفيد من بـرج الأنظمة  ابؼستخدمتُ، فضلا عن تزويد الأنظمة الفرعية الأخرى حيث
 0الأخرى.

 مكونات النظام الوطني للمعلومات الإقتصادية: -

بالنظر إلذ تعريف النظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية بقد أنو يتكوف من بؾموعة من ابؼراكز و ابؽيئات و  
 0بيكن تقسيمها و تبويبها على النحو التالر:

 حصائية:/ نظام المعلومات الإ1

حيث يعتبر النواة الأساسية التي بيكن من خلابؽا بذسيد النظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية، و ىذا  
النظاـ ىو عبارة عن بؾموعة من عمليات بصع و معابعة و بززين و نشر ابؼعلومات ابؼرتبطة لمجاؿ معتُ و 
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الرقمي للمعلومات المجمعة أو ابؼنشورة و أبرز الذي يعتبر كأداة لإبزاذ القرار و ىذه العمليات تأخذ الشكل 
 ابؽيئات ابؼمثلة بؽذا النظاـ:

 .ابؼراكز الوطنية للإحصاء 

 .ابؼراكز الفرعية التابعة للمركز الوطتٍ للإحصاء أو التابعة للوزارات 

 .البنوؾ ابؼركزية 

 .)ابؼراكز ابؼتخصصة الأىلية )ابػاصة 

 / نظام المعلومات المحاسبية:2

ذا النظاـ أساس بابؼعلومات ابؼتعلقة بنشاط الأعواف الإقتصاديتُ خلاؿ الدورة ابؼالية و التي و يعتٍ ى  
يصدر عنها كم من ابؼعلومات بيكن بذميعها و برليلها و بززينها، و من ثم نشرىا ليتستٌ للمهتمتُ بها 

بارة عن "أداة للملاحظة و للإستفادة منها، و يعتبر نظاـ المحاسبة الوطنية جوىر ىذا النظاـ، و الذي ىو ع
برليل ابغياة الإقتصادية في آف واحد، و يرمي إلذ معرفة بؾموع القنوات الإقتصادية و إرتباطاتها، و يسمح 

 بتكميم و تسجيل كل العمليات ذات الطابع الإقتصادي التي بست خلاؿ فتًة زمنية في بلد 

 

 ف بيثل ىذا النظاـ كل من: معتُ"، كل ذلك في إطار بؿاسبي مشتًؾ و دقيق و بيكن أ

  ابعهات ابعبائية التي برصل على ابؼعلومات من خلاؿ ما بىولو بؽا القانوف من إلزامية التصريح
 المحاسبي بالنسبة للمؤسسات.

  ابؼؤسسات ابؼالية )البنوؾ، مراكز التأمتُ، صناديق الضماف الإجتماعي ...إلخ( و ما تشتًطو من
 .معلومات للتعامل مع أي مؤسسة

  ابؼؤسسات الإقتصادية )ابػاصة، العمومية( و التي بسلك نشرات خاصة بها بيكن أف تصدرىا دوريا
 لتمكن ابؼهتمتُ )ابؼسابنتُ، الدارستُ..إلخ( من معرفة وضعياتها ابؼالية.

 / نظام المعلومات التسييرية: 3
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سا بالقوانتُ و اللوائح و و يتضمن كل من ابؼعلومات الصادرة عن ابؽيئات الإدارية و ابؼتعلقة أسا  
 التنظيمات ابعديدة أو الإمتيازات ابؼقدمة أو الإستثناءات ابؼتعلقة و بيكن أف يعبر عن ىذا النظاـ كل من:

 .)الوزارات ابؼعنية )ابؼاليةف السياحة، الزراعة، الصناعة...إلخ 

 .)ابؼديريات التابعة للوزارة )جهوية أو بؿلية 

 ابؼهنية. ابؼراكز ابؼختصة و ابعمعيات 

 / مراكز البحث و التوثيق:4

و تتمثل في بؾموع ابؼخابر ابؼكلفة بالبحث سواء كانت ىذه ابؼخابر مستقلة أو تابعة للجامعات أو  
للمدارس العليا أو للمعاىد ابؼتخصصة، كما ينطوي برت ىذا العنصر كل من ابؼكتبات الوطنية أو 

 افة إلذ كل مراكز التوثيق.ابؼكتبات التابعة للجامعات أو لغتَىا، بالإض

 / أنظمة تكنولوجيا المعلومات و الإتصال:5

 يشتَ مفهوـ التكنولوجيات ابعديدة للإعلاـ و الإتصاؿ إلذ ثلاثة بؾالات فيو:  

 .الإتصاؿ عن بعد 

 .)الإعلاـ الآلر )ابؼعلوماتية 

 .الإلكتًونيك و تقاطعاتها 

من الوسائل من خطوط ابؽاتف، أجهزة الكمبيوتر و تفاعل ىذه العناصر يستوجب دعم و تطوير بؾموعة 
 البرامج ابؼعلوماتية، شبكات الأنتًنت...إلخ.
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 المطلب الثاني: الحوكمة الإلكترونية في الجزائر.

 من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بتوضيح ابغوكمة الإلكتًونية في ابعزائر. 

 الحوكمة الإلكترونية في الجزائر:

ية بالتخطيط بػلق ابغوكمة الإلكتًونية و العمل على تعميم إستخداـ التكنولوجيات قامت ابغكومة ابعزائر   
و الإعلاـ و الإتصاؿ من خلاؿ مشروع "ابعزائر الإلكتًونية" و الذي يهدؼ أساسا إلذ تعزيز كفاءات 

ت الإقتصاد الوطتٍ و ابؼؤسسات و الإدارة و برستُ قدرات التًبية و البحث و الإبداع و توفتَ خدما
إلكتًونية تعمل ىلى تسهيل تعامل ابؼواطن و الشركات و الغدارة العمومية، في بـتلف المجالات، تم إطلاؽ 

و تتلخص ابؼؤشرات التي تم الإعتماد عليها في تقييم وضعية قطاع  2102لآفاؽ  2114ابؼشروع نهاية 
 تكنولوجيات الإعلاـ و الإتصاؿ في ابعزائر.

"ابعزائر الإلكتًونية" في مؤشر ابعدوى، النفاذ  53عوض مضموف إستًاتيجيةحسب نص الوثيقة التي ت     
الرقمي التحضتَ الإلكتًولش، مؤشر نشر تكنولوجيات الإعلاـ و الإتصاؿ، بالإضافة إلذ مؤشر التحضتَ 

 ابػاص بابغوكمة الإلكتًونية.

د الأىداؼ الرئيسية و ابػاصة بؿررا رئيسيا، برد 02ىذا و لقد تضمنت إستًاتيجية ابعزائر الإلكتًونية  -
ابؼراد برقيقها على مدى السنوات ابػمسة ابؼقررة بالإضافة إلذ ضبط الإجراءات اللازمة لتنفيذىا، و 
تتلخص ىذه المحاور في إستخداـ تكنولوجيات الإعلاـ و الإتصاؿ في الإدارة العمومية، تسريع إستعمابؽا في 

تحفيزية الكفيلة بتمكتُ ابؼواطنتُ من الإستفادة من بذهيزات و الشركات، تطوير الآليات و الإجراءات ال
شبكات تكنولوجيات الإعلاـ و الإتصاؿ و دفع تطوير الإقتصاد الرقمي و تعزيز الشبكة الأساسية 
للإتصالات ذات الدفع السريع و الفائق السرعة، تطوير الكفاءات البشرية، تدعيم ثلاثية "البحث و 

و ضبط مستوى الإطار القانولش بالإضافة إلذ بؿور الإعلاـ و الإتصاؿ الذي يهدؼ التطوير و الإبتكار" 

                                           
 .2011زائر، أبضد شريف بساـ: واقع ابغوكمة الإلكتًونية في الدوؿ العربية حالة ابعزائر، مذكرة مادستتَ كلية العلوـ السياسية و الإعلاـ جامعة ابع  53
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إلذ التحسيس بدور تكنولوجيات الإعلاـ و الإتصاؿ في برستُ معيشة ابؼواطن و التنمية الإجتماعية و 
لذي بىص الإقتصادية للجزائر و زيادة على تثمتُ التعاوف الدولر في بؾاؿ تكنولوجيات الإعلاـ و الإتصاؿ ا

إمتلاؾ التكنولوجيات و ابؼهارات ذات الصلة من خلاؿ ابؼشاركة الفعالة في ابغوار و ابؼبادرات الدولية كما 
تتضمن الإستًاتيجية في آخر بؿور بؽا ابعانب ابؼرتبط بآليات التقييم و ابؼتابعة و تهدؼ إلذ برديد نظاـ 

مدى تأثتَ تكنولوجيات الإعلاـ و الإتصاؿ على  مؤشرات معينة تعتٍ بابؼتابعة و التقييم و تسمح بقياس
 التنمية الإقتصادية و الإجتماعية.

بعد مرور سنتُ من إطلاؽ ابؼشروع أصدرت ىيئة الأمم ابؼتحدة تقريرا حوؿ ابؼؤشر العابؼي بؼدى      
عابؼيا من  01عربيا و الػ 02، إحتلت ابعزائر فيو ابؼركز الػ2101جاىزية و سرعة ابغوكمة الإلكتًونية لعاـ 

 دولة. 041إبصالر 

إلا أف ابعزائر كانت لا زالت تتخبط في مشاكلها ابؼعهودة، لتظل بصلة ابؼشاريع  2102رغم حلوؿ عاـ    
ابؼقررة بؾرد حبر على ورؽ لد يبصر أغلبها النور بعد، و من بتُ ابػدمات ابؼزعم إطلاقها على ابؼدى القصتَ 

  54نذكر ما يلي:

ضاءات ابعزائر بتُ ابؼقرر من طرؼ وزارة العدؿ بالإشتًاؾ مع أحد ابؼتعاملتُ و الذي مشروع رقمنة إم -
ينص على تسهيل عملية إستخراج بـتلف الوثائق الإدارية و التمكن من التعريف بابؼمضي، و كذلك من 

قانونية التعبتَ عن موافقتو بخصوص بؿتوى النص ابؼمضي، حيث يتمتع الإمضاء الإلكتًولش بنفس القيمة ال
 للإمضاء ابػطي. 

مشروع قوافل التدريب الإلكتًولش الذي يشمل حافلات بؾهدة بأجهزة ابغاسب الآلر و خدمات  - 
الأنتًنت السريع و وسائل التعليم الإلكتًونية ابغديثة، بذوب ابؼناطق النائية و الريفية لتدريب أبنائها و ىي 

 قرى.خطة مهمة للإسهاـ في بؿور ابغاسب الآلر في ال

                                           
 .2006، 03اسية و الإعلاـ جامعة ابعزائر دليلة العوفي: بؾتمع ابؼعلومات في ابعزائر، واقع الفجوة الرقمية مذكرة ماجستتَ كلية العلوـ السي  54
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مشروع الدفع الإلكتًولش بإستعماؿ ابؽواتف و الأنتًنت، أطلق ىذا ابؼشروع من طرؼ بريد ابعزائر  - 
 بالإشتًاؾ مع إتصالات ابعزائر.

إنشاء مواقع إلكتًونية تسمح للمواطنتُ بابغصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة بابػدمة العمومية على  -
 الأنتًنت.

من حيث إستخداـ ابػدمات  2101العابؼي للإبتكار ابعزائر عاـ ىذا و قد صنف موقع ابؼؤشر      
دولة الأمر الذي يعكس لنا التقدـ ابؼتواضع الذي  021من أصل  024الإلكتًونية ابغكومية في ابؼرتبة 

 حققتو ابعزائر بكو إستخداـ مفاىيم ابغوكمة الإلكتًونية.

راحلو الأولذ و لد تتمكن من برقيق فروقات واضحة إف تطبيق ابعزائر للحوكمة الإلكتًونية لا يزاؿ في م   
 على غرار ما وصلت إليو الدوؿ الأجنبية و ذلك راجع لعدة أسباب و معوقات نذكر منها:

 .َابػوؼ من التغيت 

 .تداخل ابؼسؤوليات و ضعف التنسيق 

 .غياب التشريعات ابؼناسبة 

 .نقض الإعتمادات ابؼالية 

 قلة وعي ابعمهور بابؼيزات ابؼرجوة. 

 .معوقات إنتشار الأنتًنت مثل التكلفة العالية و البطئ الشديد في سرعة الأنتًنت 

 .الرؤية الضبابية للإدارة الإلكتًونية و عدـ إستيعاب أىدافها 

 .قلة ابؼوارد ابؼالية و صعوبة توفتَ السيولة النقدية 

 .التمسك بابؼركزية و عدـ الرضا بالتغيتَ الإداري 

 تُ أناس متخصصتُ في بؾاؿ التقنية و آخروف لا يفقهوف في أبجدياتها.وجود الفجوة الرقمية ب 

  نظرا للمعطيات ابعديدة التي فرضتها تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصالات و كذلك الوضعية الرديئة
نوعا ما التي يشهدىا القطاع ابغكيمي في الدوؿ النامية بشكل عاـ و ابعزائر بشكل خاص بسبب 
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طية و سوء تقدلص ابػدمات العمومية و ما ترتب عنو من علاقات متوترة بتُ الفساد و البتَوقرا
ابغكومة و ابؼواطنتُ فإف تطبيق ابغوكمة الإلكتًونية أصبح و دوف شك بسثل ابؼستقبل في برستُ و 

 ترقية ابػدمات العمومية ابؼتقدمة.

 المبحث الثالث: تهيئة الإقليم في الجزائر لتحقيق الذكاء الإقتصادي.

عرفت ابعزائر منذ بداية الإستقلاؿ الوطتٍ غياب السياسة الوطنية في المجاؿ تهيئة الإقليم و كل       
المحاولات التي سبقت ىذا ابؼخطط لد تكن واقعية إلا أنو بعد إجراء معاينة ميدانية و جرد في ىذا المجاؿ 

خطتَة بسبب وجود موارد طبيعية بؿدودة تبتُ أنو إقليم ابعزائر متباين و يعالش من إختلالات كبرى و فوارؽ 
تعرؼ منحتٌ تنازلر في مقابل النمو السكالش و من بتُ الأىداؼ السياسية لتهيئة الإقليم برقيق التنمية 
الإقتصادية و الإجتماعية لكل أقاليم الوطن و كذا العمل على رشادة إستغلاؿ الثروات الطبيعية بطريقة 

 مستدامة لفائدة الأجياؿ.

 لب الأول: التطبيق الميداني لتحقيق مخطط الذكاء الإقتصادي.المط 

 55من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بإبراز آليات التطبيق ابؼيدالش بؼخطط الذكاء الإقتصادي . 

 (:2131-2115( و )2115-2117آليات التطبيق الميداني للمخطط بين سنوات ) -1

 بستد عملة تطبيق ابؼخطط على مرحلتتُ:  

 بـططا مديرا  05(: و بسثل مرحلة تنفيذ ابؼخطط من خلاؿ 2101-2113لأولذ )ابؼرحلة ا
ابؽياكل و ابػدمات ابعامعية ذات ابؼنفعة الوطنية، و ىي بلططات تم الإنطلاؽ فيها و بزص برامج 
الإستثمار و برديث إقتصادي و ىيكلي يهدؼ إلذ إدماج الإقتصاد الوطتٍ في فضاءات التبادؿ 

ت وفرص عمل و الرفع من الوسائل ابؼالية ابػاصة ببرنامج إستدراؾ النقائص ابغر، و خلق ثروا
 ابؼسجلة في المجاؿ الإجتماعي و تلك ابؼرتبط بالإقليم المحدد.

                                           
 .52، وزارة الداخلية و ابعماعات المحلية، ابعريدة الربظية رقم  02/12/90ابؼتعلق بالتهيئة و التعمتَ، الصادر بػ 29-90القانوف رقم   55
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 ( و بسثل مرحلة الشراكة و يتم فيها برديد الدولة لمجمل 2121-2101ابؼرحلة الثانية :)
 بؾاؿ تهيئة الإقليم. الإستثمارات ابؼهيكلة في إطار السياسة ابؼعتمدة في

 

 ( ستَورة عمل ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم.0-2الشكل رقم )

 

 الرىانات               ابػطوط  الوضعية                
 ابغالية                                      التوجيهية                     

 إعداد ابؼخطط الوطتٍ                                  حصيلة                                 
 الإقليم: لتهيئة السيناريوىات                           التشخيص             

 توجيهات إستشراؼ               
  إستشراؼ تشخيص 

 إقليمي              إستشرافي                 
 

  بالإعتماد على بؿتو ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم.ابؼصدر: من إعداد الطالبتتُ 

 الأدوات: -2

 :S.R.A.Tالمخطط الجهوي للتهيئة العمرانية  2-1 

يتولذ ابؼخطط في حدود بؾالو شرح و توضيح التوجيهات و ابؼبادئ ابؼقررة في ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة   
الصورة ابؼستقبلية للإقليم، تبادر بو الدولة  الإقليم حيث يبتُ كل بـطط جهوي للتهيئة العمرانية تفاصيل

 بإعتبارىا ابؼسطر لسياسة التهيئة و التنمية الإقليمية بالتشاور مع الفعاليات الإقتصادية و الإجتماعية.

 .بودد الأىداؼ الأساسية لتثمتُ الإقليم 

 .يفصل البرامج و تنظيم ابؽياكل الأساسية و التجهيزات ابؼهيكلة 

 التشاور
سٌ

ج
الت

ــــ
د

 

 

متابعة ابؼخطط 
الوطتٍ لتهيئة 
 الإقليم

 لوحة القيادة
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 بنية ابغضارية و توزيعها.بودد التنظيم ال 

 .بودد ابؼناطق ذات التضامن الكبتَ بتُ الولايات 

 .ينسق بـتلف ابؼبادرات في بؾاؿ العمل الإقتصادي 
 :P.A.Wالمخطط الولائي للتهيئة  2-2

تبادر كل ولاية بإعداد بـططها للتهيئة بالتشاور مع ابؼعنيتُ منهم الأعواف الإقتصاديتُ للولاية و بـتلف   
الس الشعبية و بفثلي ابعمعيات ابؼنهنية، يهدؼ ابؼخطط الولائي للتهيئة إلذ توضيح التوجيهات ابؼتعددة المج

في ابؼخططتُ و شرحهما في ما بىص الإقليم الذي يتعلق بو و إدخاؿ التوجيهات ابػصوصية لكل مساحة 
 من التخطيط بتُ البلديات التي تهيكل الولاية فهو يضبط على ىذا النحو:

 وجيهات البلدية الرئيسية.الت 

  توجيهات التنمية و الأعماؿ الواجب القياـ بها من أجل إعادة توازف الضروري على مستوى توزيع
 الأنشطة و توطتُ السكاف بتُ بـتلف ابؼساحات ابؼخططة و بـتلف بلديات كل منها.

 تنظيم ابؽياكل الأساسية و مناطق الأنشطة الإقتصادية أو ابػاصة بالإستصلاح. 

  بنية التجمعات ابغضارية و الريفية مع برديد درجة تأثر البنية العمرانية و ذلك بالإنسجاـ مع
 خيارات ابؼخطط ابعهوي للتهيئة ابغضارية.
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 المطلب الثاني: أدوات سياسية تهيئة الإقليم للذكاء الإقتصادي

ططات و الدراسات التقنية ابؼختلفة أولا و بيكن إبصاؿ أدوات تنفيذ ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم في ابؼخ  
 الأدوات ابؼالية و التعاقدية ثانيا.

 أولا: المخططات و الدراسات التقنية كالآليات لتنفيذ المخطط الوطني لتهيئة الإقليم.

يتم بذسيد ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم بواسطة بـططات قطاعية و إقليمية مع الأخذ بعتُ الإعتبار   
ات التقنية التي تشكل أحد الوسائل العلمية و الوقائية، يتم إعدادىا قبل إبقاز أي مشروع من شأنو الدراس

 أف بيس بتوجيهات ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم الأوؿ.

 المخططات المتفرعة عن المخطط الوطني لتهيئة الإقليم: -1

إقليمية تكوف بدثابة أدوات و تفصيلية  يتفرغ ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم إلذ بـططات قطاعية و أخرى  
ىدفها تربصة و بذسيد البرامج القطاعية و الإقليمية التي تم إدراجها في ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم على 

 أرض الواقع.

 / المخططات المتفرغة قطاعيا عن المخطط الوطني لتهيئة الإقليم:1  

الوطتٍ لتهيئة الإقليم، في ابؼخططات التوجيهية للبتٌ تتمثل ابؼخططات ابؼتفرغة قطاعيا عن ابؼخطط   
تم بذميعها في ابؼيادين  56بـططا 20التحتية الكبرى و ابػدمات الإجتماعية ذات ابؼنفعة الوطنية و عددىا 

 57ابػمسة التالية: البيئة و التًاث، الإقتصاد ، النقل و ابؼواصلات، التكوين، الصحة و الرياضة.

من خلاؿ ىذه ابؼخططات إلذ إقامة سلسلة بتٌ برتية للنقل متًابطة و متعددة الأبماط  كما تسعى الدولة    
لضماف ابؼواصلات الإقليمية، دعم إعادة توازف الإقليم و إنصافو من خلاؿ روابط فعالة بتُ بـتلف 

                                           
 .2001ديسمبر  15، صادرة في 77ة عدد ، يتعلق بتهيئة الإقليم و تنميتو ابؼستدامة، جريدة ربظي20-01من قانوف رقم  22أنظر ابؼادة   56
 61، جريدة ربظية عدد 2010يونيو  29، ابؼؤرخ في 121، يتضمن ابؼصادقة على ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم، ص 02-10قانوف رقم   57

 .2010أكتوبر  21صادرة في 
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 الفضاءات ضماف جاذبية و تنافسية الإقليم و تعزيز العلاقات داخل النظاـ ابغضري و ضماف مستوى
 علاقات مرضي بتُ ابؼدينة و الريف...إلخ.

 / المخططات المتفرعة إقليميا عن المخطط الوطني  لتهيئة الإقليم:2

تتمثل ابؼخططات ابؼتفرعة إقليميا عن ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم في ابؼخططات التي تشغل بؾاؿ   
 11بـطط لتهيئة إقليم الولاية و  14بـططات جهوية لتهيئة الإقليم و  15إقليمي معتُ، و تنقسم إلذ 

 بـططات توجيهية لتهيئة ابؼدف الكبرى.

و تتًجم  58تساىم ىذه ابؼخططات في تفعيل العمل القضائي و الإقليمي للمجموعات الإقليمية      
التوجيهات العامة للمخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم على ابؼستويتُ ابعهوي و المحلي فابؼخططات ابعهوية التي 

وضح على مستوى فضاءات البربؾة الإقليمية )ابعهة( التي تضم عدد من الولايات بؽا خصوصيات مشتًكة ت
تهدؼ إلذ إحداث التوازف ابعهوي في عمليات التنمية، حيث تضع التًتيبات ابؼتعلقة بابغفاظ على ابؼوارد 

لتضامن و إندماج السكاف و الطبيعية خاصة ابؼاء، و تنظم العمراف بؼا يشجع على التطور الإقتصادي و ا
توزيع الأنشطة و ابػدمات و التسيتَ المحكم للفضاء، ترقية الأنشطة الفلاحية و بذديد إحياء الفضاءات 
الريفية، وضع الأعماؿ ابؼتعلقة بتفعيل الإقتصاد ابعهوي و وضع مشاريع إقتصادية بػلق فرص الشغل 

    59..إلخ.

 وطني لتهيئة الإقليم:الأدوات التقنية لتنفيذ المخطط ال -2

كرس ابؼشرع ابعزائري بعض من الدراسات التقنية في بؾاؿ تنفيذ توجيهات ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم    
نظرا لكوف ىذه الدراسات وسائل علمية و آليات وقائية، و تتعلق أساسا بدجاؿ بضاية البيئة )أولا( أو 

 بدجاؿ التهيئة الإقليمية )ثانيا(.

 
                                           

 .119ص  ،  مرجع سبق ذكره،22يتضمن ابؼصادقة على ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليمن ابؼادة  02-10قانوف رقم   58
 يتعلق بتهيئة الغقليم و تنميتو ابؼستدامة، مرجع سبق ذكره. 20-01من قانوف رقم  49ابؼادة   59
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 ت التقنية المتعلقة بحماية البيئة:/ الدراسا1

تتبع أبنية إجراء دراسة و موجز التأثتَ على البيئة في كونها واحدة من أىم الأدوات البيئية التي تسمح    
بتقييم ابػطر المحتمل الوقوع على البيئة و ابؼصالح الواجب الدفاع عنها في كل قرار تنموي، بفا يسمح بإبزاذ 

  60القرارات العقلانية.

 دراسة مدى التأثير على البيئة: 1-1

تتغتَ دراسة مدى التأثتَ على البيئة إجراء إداري و وقائي، تتميز بالطابع التقتٍ و العلمي لكونها وسيلة 
 61للإستدلاؿ و قياس الآثار السلبية بؼشروع ما على البيئة.

 دراسة موجز التأثير: 1-2
دراسة التأثتَ على البيئة و يكمن الفرؽ تنطوي دراسة موجز التأثتَ على نفس خصائص و أىداؼ    

بينهما في طبيعة ابؼشاريع التي بزضع بؽذه الدراسات فابؼشاريع الأقل خطورة على البيئة بزضع لدراسة موجز 
المحدد  011-13التأثتَ و ىي بؿددة على سبيل ابغصر في ابؼلحق الثالش ابؼرفق بابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 يات ابؼصادقة على دراستو و موجز التأثتَ.لمجاؿ تطبيق و بؿتوى و كيف

 / الدراسات المتعلقة بالتهيئة الإقليمية:2

تتمثل الدراسات التقنية ابؼتعلقة بالتهيئة الإقليمية في دراسة التأثتَ على تهيئة الإقليم، و دراسة تهيئة   
يتعلق بتحديد  2113يونيو  12، ابؼؤرخ في 212-13الساحل و التي نظمها ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 شروط و كيفية البناء و شغل الأجزاء الطبيعية للشواطئ و توسيع منطقة موضوع منع البناء عليها.

 

                                           
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه بزصص قانوف كلية ابغقوؽ جامعة مولود معمري، تيزي التجارة الدولية و البيئة، ،قايدي سامية  60
 .130ص  2014/2015وزو،
، صدرت في 05، دريدة ربظية، عدد 1987جانفي  27يتعلق بدراسة التأثتَ على التهيئة العمرانية ابؼؤرخ في  91-37من ابؼرسوـ رقم  02ابؼادة   61
، 77، يتعلق بتهيئة الإقليم و تنميتو ابؼستدامة، جريدة ربظية، العدد 2001ديسمبر  12ابؼؤرخ في  20-01، ألغي بدوجب قانوف 1987جانفي  28

 .2001ديسمبر  15صادرة في 



 في الجزائرالذكاء الاقتصادي                    الفصل الثاني
 

- 73 -  
 

 دراسة تأثير على التهيئة العمرانية:  2-1

يشمل مضموف دراسة التأثتَ على التهيئة العمرانية مدى ملائمة ابؼشروع بؿل الدراسة للمنطقة التي يعتزـ    
مع  توضيح أسباب إختيار ذلك، ابؼوقع و تقييم الآثار ابؼباشرة و الغتَ مباشرة لذلك ابؼشروع  فيها إنشاءه،
 على ابؼنطقة.

 دراسة تهيئة الساحل: 2-2

تتعلق دراسة تهيئة الساحل بضبط شروط شغل الأجزاء الطبيعية ابؼتابطة للشواطئ و بردد كيفيات البناء و   
ف الانشطة الإقتصادية، ابؼرخص بها على شريط ساحلي بيتد على شغل الأراضي ابؼرتبطة مباشرة بوظائ

كيلومتًات، كما تبتُ الدراسة شروط منح التًاخيص للأنشطة و ابػدمات التي تقتضي طبيعتها   12مسافة 
 بؾاورة البحر.

 ثانيا: الأدوات المالية و التعاقدية لتنفيذ المخطط الوطني لتهيئة الإقليم.

ذ ابؼخطط الوطتٍ لتهية الإقليم وضع أدوات مالية و أخرى تعاقدية، حيث تنصرؼ تقتضي عملية تنفي     
الأدوات ابؼالية إلذ التدابتَ الإقتصادية الردعية و التحفيزية و كذا ابؼصادر التمويلية، في حتُ تندرج الأدوات 

تعاقدية جديدة  التعاقدية ضمن منطق الشراكة بتُ الفاعلتُ في تنفيذ ابؼخطط، حيث أرسى ابؼشرع آليات
 تتماشى مع التواجهات ابغديثة للسياسة الوطنية لتهيئة الإقليم.

 الأدوات المالية لتنفيذ المخطط الوطني لتهيئة الإقليم:  -1

و تتفرع إلذ تدابتَ مالية ذات طابع برفيزي )أولا( أو ردعي )ثانيا( إضافة إلذ مصادر التتمويل اللازمة  
 )ثالثا(.
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 ية التحفيزية: / التدابير المال1

و الغعانات ابؼالية التي بسنحها الدولة في إطار  62تشمل التدابتَ ابؼالية التحفيزية كل من النفقات ابعبائية  
 قوانتُ ابؼالية للمساعدة على تنفيذ مشاريع و برامج ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم.

ة التي يتم إبزاذىا في إطار قوانتُ ابؼالية تتعلق النفقات ابعبائية بالإجراءات المحفز  النفقات الجبائية: 0-0
بغرض تطوير الفضاءات و الأقاليم و الأوساط الواجب ترقيتها وفقا لأدوات تهيئة الإقليم ابؼصادؽ 

 عليها.
: تهدؼ الإعانات و ابؼساعدات ابؼالية ابؼمنوحة في إطار الأحكاـ القانونية ابؼعموؿ بها إلذ الإعانات  0-2

تكاملة، ترقية ابؼبادرات العمومية و ابػاصة في بؾاؿ التنمية و إحداث أنشطة و دعم برامج التنمية ابؼ
  63توسيعها و برويلها، إستقباؿ الأنشطة ابؼنقولة من مواقعها و تطوير ىندسة التنمية.

 / التدابير المالية الردعية:2

كانية وضع إجراءات ردعية ابؼتعلق بتهيئة الإقليم و تنميتو ابؼستدامة على إم 21-10ينص القانوف رقم    
إقتصادية و جبائية في إطار قوانينو ابؼالية لغرض تفادي بسركز الأنشطة أو إقامة أنشطة لا تتماشى و أدوات 

 12-12من القانوف رقم  12-21كما نصت ابؼادة   64تهيئة الإقليم ابؼصادؽ عليها في بعض ابؼناطق
 ضع إجراءات مالية ردعية قصد توجيو سياسة ابؼدينة.ابؼتضمن القانوف التوجيهي للمدينة على إمكانية و 

 / مصادر تمويل المخطط الوطني لتهيئة الإقليم:3

يعتبر بسويل ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم رىانا حقيقيا يواجو الصلطات العامةللدولة، حيث تتوقف   
ل أىم ىذه ابؼصادر في ابؼيزانية عملية التجسيد ابؼيدالش لو على مدى توفتَ الدولة بؼصادر التمويل، و تتمث

 العامة للدولة و الصناديق ابػاصة.
                                           

ت ابػاصة النفقات ابعبائية أو الإنفاؽ الضريبي: عبارة عن بزفيضات بسس ابؼعايتَ ابعبائية النمطية كتخفيضات الضريبة، القرض الضريبي، التخفيضا  62
 بابؼعدلات، الإعفاءات الضريبية و ابعبائية...إلخ. 

 بتهيئة الإقليم و تنميتو ابؼستدامة.يتعلق  20-01من قانوف رقم  02-57ابؼادة   63
 يتعلق بتهيئة الإقليم و تنميتو ابؼستدامة. 20-01من قانوف رقم  02-58ابؼادة   64
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تعتبر ابؼيزانية العامة للدولة أىم أداة لتمويل ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم  الميزانية العامة للدولة: 3-1
ذات ابؼنفعة  حيث تكوف التمويلات التي تتولاىا الدولة من إبقاز البنية التحتية الكبرى و ابػدمات ابعماعية

 65الوطنية موضوع قوانتُ بربؾة متعددة السنوات.

: تتخذ الصناديق ابػاصة شكل مؤسسة عمومية أو حسابات التمويل بموجب الصناديق الخاصة 2-2
خاصة للخزينة يتم فتحها بدوجب قوانتُ ابؼالية و بزضع  عمليات ىذه ابغسابات إلذ نفس الشروط ابؼطبقة 

  66للدولة غتَ أنها لا بزضع للرقابة السياسية.على ابؼيزانية العامة 

 ثالثا: الأدوات التعاقدية لتنفيذ المخطط الوطني لتهيئة الإقليم.

بعأ ابؼشرع ابعزائري إلذ إعتماد آليات تعاقدية جديدة في إطار سياسة التهيئة الإقليمية من أجل إشراؾ  
تتمثل ىذه العقود في عقود تنمية الإقليم و عقود ابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ في إبقاز مشروع خطط التهيئة، و 

 تطوير ابؼدينة إضافة إلذ عقود الشراكة بتُ القطاع العاـ و القطاع ابػاص.

تتمثل عقود تنمية الإقليم في العقود التي تبرمها الدولة أو ابعماعات الإقليمية  عقود تمنية الإقليم: -0
أو القياـ بأعماؿ أو برامج بردد إنطلاقا من ابؼخططات مع ابؼتعاملتُ أو الشركاء الإقتصاديتُ لتنفيذ 

و بالتالر بيكن  67التوجيهية و خطط التهيئة لاسيما في ابؼناطق الواجب ترقيتها، و ذلك بؼدة معينة
 68بؽذه العقود أف تساىم في بذسيد برامج العمل الإقليمية للمخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم.

وات الشراكة التي تضع عند الإقضاء حيز التنفيذ البرامج المحددة تعتبر من أد عقود تطوير المدينة: -2
 69في إطار سياسة ابؼدينة.

                                           
 يتعلق بتهيئة الإقليم و تنميتو ابؼستدامة. 20-01من قانوف رقم  56ابؼادة   65
، 2007/2008في القانوف العاـ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف، جويلية بوي وناس، الآليات القانونية بغماية البيئة في ابعزائر، أطروحة دكتوراه   66
 .35ص 
 يتعلق بتهيئة الإقليم و تنميتو ابؼستدامة. 20-01من قانوف رقم  59ابؼادة   67
 .111يتضمن ابؼصادقة على ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم، ص  02-10قانوف رقم   68
 .107 106ص  ، ص البيئة في ابعزائر"مرجع سبق ذكرهبوي وناس"الاليات القانونية بغماية   69
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ابؼتضمن القانوف التوجيهي للمدينة أنها:"إكتتاب مع  12-12و قد عرفتها ابؼادة الثالثة من القانوف رقم   
البرامج التي تنجز بعنواف  بصاعة إقليمية أو أكثر أو فاعل أو شريك إقتصادي أو أكثر في إطار النشاطات و

 سياسة ابؼدينة".

: تعتبر عقود الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ و ابػاص عقود الشراكة بين القطاع العام و القطاع الخاص -2
أىم وسيلة تعاقدية لإشراؾ القطاع ابػاص في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة، و تتجلى أىدافها في تقوية البنية 

و بالتالر بيكن للدولة أف تعتمد على ىذا النوع من العقود في تنفيذ  70ق العامةالتحتية و عصرنة ابؼراف
ابؼخططات التوجيهية للبنية التحتية الكبرى، كما أف الشراكة بتُ القطاع العاـ و ابػاص من شانها التخفيف 

ية، و توجيهها بكو من قيود الإنفاؽ و العجز في ابؼيزانية و كذا الإقتصاد في النفقات ابؼوجهة للبنية التحت
 إستخدامات أخرى.

 

   

 

 

 

 

         

 

 

                                           
 12، صادرة في 15، جريدة ربظية، العدد 2006فبراير  20ابؼتعلق بالقانوف التوجيهي للمدينة ابؼؤرخ في  06-06من قانوف رقم  02ابؼادة   70

 .2006مارس 
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 خلاصة الفصل:

أوؿ خطوة بيكن أف تقوـ بها ابؼؤسسات ابعزائرية لتحستُ نوعيتها و التطوير و التشجيع على عملية     
بقع التصدير ىي برستُ أنظمتها ابؼعلوماتية التي تعتبر ضعيفة جدا فابؼعلومة اليوـ ىي أساس التطوير و من ا

الأدوات في الوقت الراىن لتحستُ تنافسية ابؼؤسسة ىو الذكاء الإقتصادي و الذي يعتبر أقوى و أحدث 
وسيلة معرفية متاحة برت تصرؼ ابؼنظمة خصوصا و أف ابؼؤسسة ابعزائرية تعالش من غياب الثقافة 

التنافسي، فقد قامت  ابؼعلوماتية و نقض ابؼعلومات في بـتلف المجالات و تأخر مستواىا التكنولوجي و
بإعداد ابؼنظومة الوطنية للمعلومات لتعزيز الذكاء الإقتصادي اتصبح قادرة على الإبداع و الإبتكار و 
ضماف تدفق ابؼعلومات إلذ بـتلف ابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ وبالتالر ىذه الإجراءات تعتبر خطوة ىامة لتًسيخ 

مات من شأنها أف تدعم ابؼنظمات و تساعدىا في عدة بؾالات الذكاء الإقتصادي بؼا توفره من مزايا و معلو 
 دوف إبناؿ عنصر التكوين الذي يعتبر الأساس لأي نظاـ.
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 : تمهيد الفصل

ـ الدوؿ العربية و النامية إف كاف الإندماج في العالد ضمن منظومة الإقتصاد الدولر أمرا حتميا أما    
عموما، فإف الإستفادة من الفرص التي يوفرىا لتحقيق النمو الدائم و الرفاه ليست نتيجة حتمية بل بزضع 
لقوانتُ ابؼنافسة ابؼفتوجة على مستوى الدوؿ و الشركات و حتى الأفراد، و بسثل أبرز التحديات التي تطرحها 

لقدرة على توليد الدخل و إستمرارية النمو في ظل ىذه البيئة الدولية، و أماـ البيئة العابؼية ابعديدة في تعزيز ا
الإنفتاح ابؼتزايد للدولة ابعزائرية على المحيط العابؼي، فإف بؿاكاتها لدوؿ العالد في إنتاج نظاـ الذكاء 

و أكبر النماذج الإقتصادي بيثل أولوية لإقتصادنا، تتصر الباحثتتُ من خلاؿ ىذا الفصل لمحاولة عرض أىم 
العابؼية في بؾاؿ نظاـ الذكاء الإقتصادي و إلذ تقدلص بعض التجارب الناجحة على ابؼستوى الدولر كما أنو 
تم تسليط الضوء على بعض بذارب الدوؿ ابؼتقدمة في تطبيق الذكاء الإقتصادي و بذارب الدوؿ  النامية في 

 الإقتصادي في ابعزائر. تطبيق الذكاء الإقتصادي و معوقات و مقومات الذكاء

 ولقد قسمنا ىذا الفصل الذ ثلاث مباحث:

 .ابؼبحث الاوؿ:بذارب بعض الدوؿ ابؼتقدمة في تطبيق الذكاء الاقتصادي 

 .ابؼبحث الثالش:بذارب بعض الدوؿ النامية في تطبيق الذكاء الاقتصادي 

 .ابؼبحث الثالث:مقومات و معيقات الذكاء الاقتصادي 
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 جارب الدول المتقدمة في تطبيق الذكاء الإقتصادي.المبحث الأول: ت

 لقد تطرقنا في ىذا ابؼبحث إلذ بعض بذارب الدوؿ ابؼتقدمة في الذكاء الإقتصادي.  

 المطلب الأول: تجربة اليابان في تطبيق الذكاء الإقتصادي.

ور العلمي و التكنولوجي بيكن تقدلص الياباف، على أنو ذلك البلد الذي بسكن من مراقبة و تتبع مستَة التط  
العابؼي، و نقل منجزاتو و توظيفها لتكريس تقدمو التقتٍ و خدمة ريادتو الإقتصادية، دوف التخلي عن 
خصوصياتها الثقافية الضاربة جذورىا في عمق ابغضارة الإنسانية، ذلك أف مستَة النهضة التي تزامنت و 

التاسع عشر، قد شهدت إنفتاح البلد على العالد ابػارجي و برقيق أبؼانيا لوحدتها الأولذ في سبعينات القرف 
تطلع حكومتو و تعطش شعبو إلذ إستيعاب ابؼعارؼ و التقنيات الغربية ابغديثة، و تطويرىا بدا يتماشى مع 
الثقافة المحلية فبفضل إصرار ابغكومة اليابانية على التحديث و إعتزاز شعبها بصورتو ابغضارية، حقق الياباف 

ا علميا و تقنيا شكل أساسا راسخا لإعادة بناء البلد بعد ابغرب العابؼية الثانيةف و منطلقا للتنافس تقدم
 على قيادة العالد من زاوية الإقتصاد بفا يعكس معجزة بكل ابؼقاييس.

 أولا: الخطوط العريضة للمقاربة اليابانية للذكاء الإقتصادي:

بانية في بؾاؿ التعامل مع ابؼعلومات مع التًكيز على تأثتَىا على بولل ىذا العنصر أسس الثقافة اليا       
الأنشطة التجارية و العلاقة بتُ ابغكومة و القطاع الإقتصادي بغية الوصوؿ إلذ بفيزات و خصائص منظومة 

  1الذكاء الإقتصادي  للبلد ابؼدروس.

 

 

                                           
بعزائر، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الإقتصادية بزصص برليل سيوالش عبد الوىاب، بكو إدماج الذكاء الإقتصادي في تسيتَ الإقتصاد في ا  1

 . 275 270، ص  ص 2014/2015، ابعزائر، 03إقتصادي جامعة ابعزائر 
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 / الخلفية الثقافية للمنظومة اليابانية للذكاء الإقتصادي: 1  

سبقت الإشارة إلذ بسكن الشعب اليابالش من بروؿ نقاط ضعفو التاربىية إلذ نقاط قوتو ابؼستقبلية، من   
خلاؿ توظيف موروثو الثقافي و ابغضاري في بناء إقتصاد بلاده، و رفع مكانتها عاليا بتُ الأمم و الشعوب 

ىيمنة القوى المحافظة على مقاليد  ابؼتقدمة فعلى الرغم من دخوؿ الياباف في عزلة دولية إختيارية بسبب
ـ( وجدت نفسها مضطرة و برت ضغط أمريكي 0522ابغكم في البلاد إلا أنها و في بداية عصر ابؼيجي )

شديد إلذ نهج سياسة الإنفتاح التجاري على الولايات ابؼتحدة خاصة و على العالد الغربي بشكل عاـ، و 
إىانة كبتَة لكبريا بلد ظل شابـا في عيوف شعبو لفتًة طويلة  بقدر ما شكل ىذا الإنفتاح القسري آنذاؾ من

 من الزمن، بقدر ما بروؿ إلذ نعمة غتَت واقعو و مستقبلو إلذ الأبد.

من الناحية التاربىية كانت الياباف دولة ذات نظاـ  بتَوقراطي قائم على مبادئ التنظيم الصارمن و   
بادؿ ابؼعلومات على نطاؽ واسع و بعد ابػروج من العزلة و الأقدمية و التسلسل ابؽرمتُ الذي بود من ت

الإنفتاح التجاري على العالد في سبعينيات القرف التاسع عشر إنطلقت مستَة الإصلاح و التحديث، و 
تفتت شهية اليابانيتُ للعلوـ و زاد بنهم للمعلومات و ابؼعارؼ ليشكل عاملا مساعدا على اللحاؽ بركب 

التأسيس بؼنظومة ثقافية جديدة تقوـ على مبدأ بات راسخا إلذ يومنا ىذا، و ىو أف  التقدـ الغربي عبر
"ابؼعلومات ىي مصدر لسلطة البلد و قوة مؤسساتو الإقتصادية على حد سواء"، حيث إحتلت كلمة 

"Johoية " التي بؽا معتٌ مزدوج يشتَ إلذ "ابؼعلومات و الإستعلاـ "معا، أبنية خاصة في الثقافة اليابان
ابغديثة، التي تفضل التعامل مع ابغالات ابؼؤكدة و تبذؿ جهدا كبتَا في بصع ابؼعلومات و برليلها للقضاء 

 على عدـ اليقتُ ما أمكن ذلك.

و بذدر الإشارة إلذ وجود مبدأ آخر لا يقل أبنية عن الإىتماـ بابؼعلومات ألا و ىو العمل ابعماعي    
اليابانية و ىو مبدأ مقدس في المجتمعات الزراعية التقليدية التي تتسم  الذي بوظى بتقدير كبتَ في الثقافة

بالولاء الشديد للجماعة الذي وظف في عهد الإصلاحات و بعد ابغرب العابؼية الثانية دعما لنمو البلد من 
خلاؿ تشجيع قيم التعاوف و التآزر بتُ ابغكومة و القطاع الإقتصادي في بؾالات الإستعلاـ و غزو 

 سواؽ ابػارجية.الأ
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 / السياق الإستراتيجي لتبني المفهوم:2

بعد ابغرب العابؼية الثانية شرعت الياباف في عملية واسعة لإعادة ما دمرتو ابغرب ضمن منظور      
إستًاتيجي يقوـ على مبدأ "القوة ابؼدنية السلمية" و التخلي عن الأطماع العسكرية و الإقليمية عبر تعبئة 

مية و الإقتصادية و الإجتماعية و الثقافية للبلاد، و بذنيدىا خدمة للتنمية الشاملة في المجالات القدرات العل
 بصيعها و على ابؼستويات كافة.

و قد شهدت سنوات إعادة الإعمار العودة إلذ إتباع سياسة بفنهجة لتقليد التكنولوجيا الرخيصة نسبيا    
عرفي و التقتٍ، أمكن تطويره بدسابنة جهود البحثية المحلية و ىو بفا يسمح بظهور تراكم أولر لرأس ابؼاؿ ابؼ

 الأسلوب الذي ظهر فيما بعد في البلداف الصناعية الناشئة في الثمانينيات، و خاصة الصتُ.

و اليوـ بسكنت ابؼؤسسات اليابانية من ركوب قطار ابغداثة و الإبداع، لتتجاوز بؿطات التقليد و النسخ   
بفضل إدماج الذكاء الإقتصادي في منظومة البحث و التطوير و توظيفو في غزو الأسواؽ  السابقة و ىذا

العابؼية، حيث أنشأت الياباف جهازىا الصناعي و التجاري و بنت قوتها في بـتلف المجالات على أساس 
 التفوؽ.الإستخداـ ابعماعي ابؼوسع و ابؼكثف للمعلومات الإقتصادية و التكنولوجيةكأداة للمنافسة و 

و عليو بيكن التأكيد على أف تنافسية الإقتصاد اليابالش تقوـ أساسا على ثقافة تشجع التقاسم ابعماعي     
للمعلومات و ابؼعارؼ ابؼتاحة، و ىي ثقافة متأصلة داخل ابؼؤسسات اليابانية، و متعلقة في مفاصل 

ة ذلك ظهر تنظيم إداري يقوـ على سياسة العلاقات التعاونية التي تربطها بالسلطات العامة للبلد و نتيج
منظمة لتجميع ابؼعلومات ذات الطبيعة الإقتصادية و الصناعية و التكنولوجية، فابؼؤسسات اليابانية تولر 
أبنية خاصة للمعلومات بحثا و برليلا و ىو ما يؤشر عليو بإمتلاكها لشبكات إلكتًونية عابؼية بؼسح 

موظفيها على أساس إبداعهم الفكري و قدرتهم على التعامل مع  الأسواؽ الدولية، كما أنها تقيم
 ابؼعلومات، إضافة إلذ القدرة على إضفاء و برقيق الإبصاع و التوافق في الرأي.
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 / مميزات الممارسة اليابانية للذكاء الإقتصادي قدرة تكيف تدعمها خصوصية ثقافية:3

 1اربة شاملة تتميز بابػصائص التالية:يقوـ النموذج اليابالش للذكاء الاقتصادي على مق

 :      يقظة دائمة للمستجدات العلمية و التقنية العالمية -0
و ىو ما بذسده إستًاتيجية بعيدة ابؼدى للتحكم في التكنولوجيا، و في الإنتقاؿ في أقصر وقت بفكن من 

، مع مراعاة خصوصياتها البحث إلذ التطوير، و ىو ما بيكن من إختًاؽ الأسواؽ الدولية بسرعة و سهولة
الإجتماعية و الثقافية، حيث تعد ابؼعلومات في الياباف موردا بصاعيا قابلا للتبادؿ بتُ الأعواف الإقتصاديتُ 
و ابغكومة، التي تلعب دورا حيويا في ىذا المجاؿ، من خلاؿ قيامها بربط ابؼنظومة العلمية و البحثية 

( و تعتٍ"النظاـ العاـ للمعلومات Honne-Tatenaeليو)بابؼؤسسات الإقتصادية، عبر نظاـ يطلق ع
 الاستًاتيجية".

 التآزر بين الحكومة و القطاع الاقتصادي:   -2

تعد العلاقة قوية تقليديا بتُ الدولة و ابؼؤسسات الإقتصادية في الياباف، و ىو ما بهب تفستَه في 
التخلف حيناً، و بـلفات ابغروب ابػارجية  ابػلفية التاربىية و الثقافية للبلاد، ذلك أف النجاح في بذاوز

حينا آخراً، إستند بالأساس على ما يربط ابغكومة بالقطاع الإقتصادي من علاقة تعاوف وثيقة، أسهمت 
بفعالية في دعم تنافسية ابؼؤسسات العامة و ابػاصة، التي يعكسها التشاور و تبادؿ ابؼعلومات والآراء فيما 

ابغكومي ابؼتساىل في بؾاؿ مناىضة الإحتكار المحلي و ابؼشجع على بذنب بينها، كما يعكسها الدور 
 ابؼنافسة الداخلية بتُ ابؼؤسسات، و توجهها بدلا من ذلك إلذ التكتل الإبراد بؼواجهة ابؼنافسة الأجنبية.

في دعم و يشار إلذ أف العديد من الوزارات وكبريات ابؼنظمات ابغكومية اليابانية، تلعب دورا حابظا      
أنشطة الذكاء الإقتصادي و نشر ثقافة اليقظة و الإستعلاـ في بؾالات التجارة و الصناعة و نقل 
التكنولوجيا، حيث يرتكز التنظيم الإداري الربظي اليابالش في ىذا المجاؿ على وزارة التجارة الدولية و 

                                           
ابة، مقاويب منصف، الذكاء الإقتصادي و دور أنظمة ابؼعلومات في إبزاذ القرارات أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة باجي بـتار عن  1

 .179 176، ص ص 2011
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عابغها و تقدمها للمؤسسات (، التي بذمع ابؼعلومات حوؿ الأسواؽ العابؼية، و تM.I.T.Iالصناعية)
الاقتصادية بغية اختًاقها واستباؽ تطوراتها، بدساعدة ما تبثو إليها منظمة التجارة ابػارجية 

(، التي تلتقط ابؼعلومات ابؼتعلقة بالفرص التجارية و الاستثمارية ابؼختلفة، كما J.E.T.R.Oاليابانية)
( دورا لا يقل أبنية في بصع ابؼعلومات J.I.S.Tلوجية)يلعب ابؼركز اليابالش للمعلومات العلمية و التكنو 

 1العلمية و التقنية، و نشرىا في النسيج الاقتصادي للبلد.

 ممارسة غير رسمية على مستوى المؤسسات الاقتصادية: -3
سبق و ذكرنا أف ابؼؤسسات اليابانية بنت تفوقها التنافسي على الاىتماـ بابؼعلومات العلمية، و       

جية، و التجارية، ابؼتعلقة بنقاط قوة و ضعف منافسيها الأجانب من حيث خصائص منتوجاتهم و التكنولو 
قنوات توزيعها و أساليب تسويقها و عليو فالرغبة القوية لرجاؿ الأعماؿ اليابانيتُ بعمع و برليل و تبادؿ 

 ات ابػمستُ ابؼاضية.ابؼعلومات كانت واحدة من القوة المحركة لتحقيق بقاح ىذا البلد على مدى السنو 

وإلذ  -غتَ أف خصوصية النموذج ابؼدروس تنجلي على حقيقة أف معظم  ابؼؤسسات اليابانية قد ظلت    
بسارس الأنشطة ابؼختلفة للذكاء الإقتصادي، دوف أف يظهر ذلك في ىيكلها التنظيمي، أي  -عهد قريب

موعات الوظيفية ابؼختلفة كالبحث و دوف إمتلاؾ وظيفة أو قسم مكلف ربظيا بذلك، حيث تتكفل المج
التطوير و التصنيع و التسويق، و غتَىا بتغلغل في ابؼعارض التجارية و ابؼنتديات التكنولوجية للإحتكاؾ 
بالشركاء و ابؼنافستُ، و ابغصوؿ على ابؼعلومة ابؼتعلقة بخصائص منتوجاتهم و إستًاتيجيات تسعتَىم و 

ا غتَ الربظية تلك ابؼؤسسة بأكملها، و نتيجة بؼا ينجز عن عدـ ترسيم توزيعهم، و من بشة تقدلص ملاحظاته
وظيفة الذكاء الإقتصادي من إنعكاسات و آثار سلبية لعل أبنها تشتيت ابؼعلومات المجمعة وفقدانها فقد 
شهدت السنوات الأختَة توجو الكثتَ من ابؼؤسسات اليابانية إلذ إنشاء أقساـ خاصة بتلك الوظيفة بهدؼ 

 متُ رأس ابؼاؿ ابؼعرفي و ابغفاظ عليو من الضياع و التسرب.تث

                                           
 MITI  وزارة التجارة الدولية و الصناعية -
   JETRO التجارة ابػارجية اليابانية -
   JIST ابؼرركز اليابالش للمعلومات العليمة و التكنولوجية -
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 / إستراتيجية فعالة للضغط و التأثير:4

في حتُ إستخدمت الولايات ابؼتحدة الأمريكية و الإبراد السوفييتي السابق، أنشطة الدعاية لتحقيق   
ستخداـ الأداة نفسها من مكاسب و مزايا من منظور سياسي و عسكري كانت الياباف السباقة عابؼيا في إ

منظور إقتصادي لدعم موقعها التنافسي الإستًاتيجي في العالد، عبر إنفاقها سنويا ملايتُ الدولارات في 
بضلات الإعلاـ و العلاقات العامة بهدؼ تقدلص صورة مشرفة، تطبع نظرية إبهابية عنها في أذىاف العملاء و 

 ابؼتعاملتُ الأجانب.

ن الإستدلاؿ على فعالية أنشطة الضغط اليابانية بحادثة واقعية ملخصها أنو في شهر في ىذا السياؽ بيك  
لبيع معدات فائقة الدقة للإبراد السوفياتي، إستخدمها ىذا  Toshibaـ قامت شركة 0543جواف 

الأختَ لتجهيز غواصات نووية و ىو ما دفع بالكونغرس الأمريكي إلذ حظر منتوجات الشركة في الولايات 
ملايتُ دولار  01مليار دولار غتَ أنها دفعت  01تحدة لثلاثة سنوات بفا ىددىا بخسائر تفوؽ ابؼ

 بعماعات الضغط، لتتمكن من العودة إلذ السوؽ الأمريكية بعد سنتتُ فقط و عبر بوابة الكونغرس نفسها.

 فيها: ثانيا: بنية ابؼنظومة اليابانية بؼمارسة الذكاء الإقتصادي و الفاعلوف الرئيسيوف

إبزذت ابؼنظومة اليابانية للذكاء الإقتصادي بعدا إستًاتيجيا منذ البدايات الأولذ لنشأتها في عصر النهضة 
مع نهاية القرف التاسع عشر، حيث صنفت كسلاح فعاؿ لدعم قوة البلد و تنافسية مؤسساتو خاصة في 

 في العالد.ظل الإقتناع بأف الإقتصاد ىو الأداة الوحيدة بغجز مكانة مرموقة 

و يعد الدور ابغكومي بارزا في ابؼنظومة اليابانية للذكاء الإقتصادي التي تتمحور حوؿ الوزارة الأولذ كقلب   
نابض، و كجهة مكلفة بتحديد الأولويات و القياـ بأنشطة الإستعلاـ ابؼختلفة و توفتَ الدعم القانولش و 

 .يالتقتٍ لضماف بضاية الإرث العلمي الإستًاتيج
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 الفاعلون الرئيسيون في المنظومة اليابانية لممارسة الذكاء الإقتصادي:  -1

تتمحور بنية ابؼنظومة اليابانية للذكاء الإقتصادي حوؿ الوزارة الأولذ و من حوبؽا تتجمع الوزارات ابؼعنية و  
تم بجمع ابؼعلومات مراكز الفكر و الرأي و الشركات التجارية القوية و الإبرادات ابؼهنية و ابؽيئات التي ته

 ابؼختلفة و معابعتها و نشرىا في النسيج الإقتصادي المحلي.

    1و بيكن توضيح مكونات ابؼنظومة اليابانية للذكاء الإقتصادي يالشكل ابؼوالر:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
قراءة في التجربة اليابانية، بؾلة البشائر  خوالد ابو بكر، بوزرب ختَ الدين، الذكاء الإقتصادي و دوره في تعزيز تنافسية الإقتصاديات و الدوؿ:  1

 .2017، سبتمبر 03، العدد 03الإقتصادية، المجلد 
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 (: ابؼنظومة اليابانية العامة بؼمارسة الذكاء الإقتصادي        0-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 (JICSTابؼركز اليابالش للعلوـ و التكنولوجيا ) -
 معهد التكنولوجيا ابؼستقبلية. -

 معهد برويل التكنولوجيا -
 وكالة العلوـ و التكنولوجيا وكالة التخطيط الإقتصادي. -

 مدلس سياسة العلوـ و التكنولوجيا -
 ابؼركز اليابالش للبحوث الإقتصادية -

 ركز اليابالش بؼعلومات الطاقةابؼ -

 Sorgo shosha ابؼؤسسات الكبرى

Keidarem , Nikkerien 

 Koshinjoبظاسرة ابؼعلومات 

 النقابات و ابعمعيات ابؼهنية

(JAMA,JIRA, JISF,ELAJ, JEPIC) 

 برديد الأىداؼ ذات الأولوية للياباف

 MPTو الإتصاؿ  وزارة البريد الوزير الأوؿ

NIPPON  للهاتف و التلغراؼ
NTT 

 معهد البحوث البريدية

 ابؼنظمة اليابانية للتجارة
 JETROابػارجية 

 MTTIوزارة التجارة و الصناعة 

وكالة العلوـ و التكنولوجيا 
 AISIالصناعية 

 ابؼعهد اليابالش للملكية الفكرية

 الوكالة اليابانية للتعاوف الدولر
JICA 

 وزارة الشؤوف ابػارجية
 MOAالوزارة ابؼالية   العلوـ والبحث وزارة رة الداخليةوزا

بنك طوكيو 
 ابؼركزي

ابعامعات و  ابؼركز الدولر للمعلومات ابؼالية
 ابؼعاىد البحثية

السفارات 
 اليابانية بابػارج

 مكتب برليل و البحث و التخطيط

 مكتب بحوث الإستعلاـ
ابؼركز اليابالش للمعلومات و 

 الشؤوف الثقافية
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ابؼصدر: خوالد أبو بكر بوزرب ختَ الدين الذكاء الإقتصادي و دوره في تعزيز تنافسية الاقتصاديات 
 .2103سبتمبر  -12والدوؿ: قراءة في التجرية اليابانية، بؾلة البشائر الاقتصادية، المجلد الثالث العدد 

  1السابق أف ابؼنظومة اليابانية للذكاء الاقتصادي تتكوف من الاطراؼ التالية: يبتُ الشكل

 وىي: الوزارات المعنية: - أ

: عند ابغديث عن أنشطة الذكاء الإقتصادي في الياباف لا (MITTوزارة التجارية الدولية والصناعية ) -
طتٍ ابؼتمثل في اللحاؽ بركب التقدـ بيكن بذاىل الدور ابؽاـ الذي لعبتو ىذه الوزارة في برقيق ابؽدؼ الو 

الأمة اليابانية بأسرىا في بؾالات ذات  MITTالغربي، فعلى مدى السنوات ابػمستُ ابؼاضية، وجهت 
صلة بالصناعة و التجارة الدولية، حيث إستخدمت سلطتها في رسم سياسات التنمية الصناعية و دعم 

التواصل بتُ ابؼستثمرين المحليتُ في بـتلف المجالات، كما  ابؼصالح التجارية الداخلية و ابػارجية، و تشجيع
تدعم التخطيط الإستًاتيجي و إبزاذ القرارات الربظية، و ذلك بإدارة ابؼعلومات و إتاحتها للحكومة و 
لكافة الأعواف الإقتصاديتُ، و تستند الوزارة ابؼذكورة في أداء مهامها تلك، على بؾموعة من الوكالات و 

بؼكلفة بتشجيع ابؼؤسسات اليابانية على غزو الأسواؽ العابؼية، و مساعدتها في ابغصوؿ على ابؽيئات ا
 التكنولوجيات ابػديثة و دعمها في ابؼفاوضات الدولية.

 2من أىم تلك الوكالات، نذكر:

بهدؼ تسهيل العلاقات  ـ،0514التي تأسست سنة  :(JFTROمنظمة التجارة الخارجية اليابانية )
بتُ الياباف و العالد ابػارجي، و ىي تعد نظاما للرصد و الإنذار ابؼبكر حوؿ فرص و تهديدات التجارية 

 31ـ، مكاتب في أكثر من 2113الأسواؽ ابػارجية، حيث تتوفر على شبكة عابؼية متطورة، شملت سنة 
شكل  موظف و متخصص في بصع و برليل ابؼعلومات، و نشرىا في 2111بلدا عبر العالد، برصي حوالر 

 دراسات و مطبوعات على قةاعد بياناتها الرقمية.

                                           
 .179مقاويب منصف، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .230سيوالش عبد الوىاب، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 .Sorgo)  كما تقدـ إلذ مؤسسات اليابانية النشطة في بؾاؿ التجارة ابػارجية و ابؼعروفة بإسم       

Shsho بؾموعة واسعة من ابػدمات الداعمة، من قبيل إعداد و تنفيذ برامج التصدير، و الشحن و )
 ويقو التخزين، و ابؼشورة، و غتَىا.التمويل، و التأمتُ، و التس

تضم في عضويتها كافة الغرؼ  و ىي منظمة وطنية (:JCCIغرفة التجارة و الصناعة اليابانية )
التجارية التابعة للمدف و مقاطعات البلد، حيث تتولذ رعاية برامج التصدير و ذلك بإمداد ابؼؤسسات 

ها على أحدث الأساليب للوصوؿ إلذ ابؼنتوجات التي تتلائم اليابانية بالدراسات التسويقية ابؼختلفة و إطلاع
و تفضيلات ابؼستهلكتُ الأجانب كما تلعب دورا ىاما في نشر ابؼعلومات ابؼتعلقة بالسياسات و البرامج و 
ابؼشاريع ابغكومية و علاوة على ذلك فهي تضمن الربط و تبادؿ ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسات المحلية و 

 ابغكومة الوطنية.

و تدعم الشراكة و التعاوف الإقتصادي بتُ الياباف و بـتلف  (:JICAالوكالة اليابانية للتعاون الدولي )
مناطق العالد، على قاعدة إقتًاف الإستثمار الأجنبي بالتجارة ابػارجية، وقد لعبت ىذه الوكالة دورا بؿوريا في 

ية الثانية و عملت على ترقيتها إقتصاديا، على الآسيوية من رواسب ابغرب العابؼ-بزليص العلاقات اليابانية
أساس الإحتًاـ ابؼتبادؿ و ابؼصالح ابؼشتًكة حيث يعود بؽا الفضل في إعادة العلاقات الدبلوماسية بتُ الياباف 

 02و جارتها الصتُ، بفن خلاؿ توقيع إتفاقية لرفع ابؼبادلات التجارية بينهما في إطار مستقر، و ذلك في 
، و ىو ما فتح الباب أماـ تطور العلاقات الثنائية لتصبح الياباف ابؼستثمر الأوؿ في الصتُ 1ـ0534فيفري 

 و لتصبح ىذه الأختَة ثالش شريك بذاري للياباف بعد الولايات ابؼتحدة الأمريكية. 

الات و بالإضافة إلذ الوكالات السابقة، تضم وزارة التجارة الدولية و الصناعة كذلك العديد من الوك     
ابؼكلفة بتقدلص ابؼساعدة الفنية و الإستشارية و الإدارية للمؤسسات اليابانية لتحستُ قدرتها التكنولوجية و 

(، و ابؼعهد اليابالش للملكية AISTترشيد إدارة أعمابؽا، و من أبنها وكالة العلوـ و التكنولوجيا الصناعية )
 الفكرية. 

                                           
ية الإقتصاد العراقي، أطروحة مقدمة لنيل درجة بؿمد نعمة، بؿمد الزبيدي، الذكاء الإقتصادي مشروع عراقي مقتًح و إمكانية مسابنتو في تنم  1

 .185 184، ص ص 2017الدكتوراه فلسفة في العلوـ الإقتصادية، جامعة القادسية، العراؽ، 
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 :ث العلمي و التكنولوجي اليابالش من التسرب غتَ ابؼشروع من تتولذ ابغفاظ على الإر  وزارة الداخلية
خلاؿ بضاية الشبكات الإلكتًونية من أنشطة الإختًاؽ و ابعوسسة الأجنبية و ىذا بالتعاوف مع 
وكالات الإستعلاـ العامة، و قسم مكافحة ابعوسسة و بؿاربة القرصنة الإلكتًونية التابع بعهاز 

 الشرطة.
 :تولذ بصع و معابعة كافة ابؼعلومات ذات الطبيعة ابؼالية، و خاصة ما يتعلق منها و ت وزارة المالية

بتدفقات الإستثمارات ابؼباشرة و حركة القروض الدولية و ىي تعتمد في أداء وظيفتها ابؼذكورة على 
مات (،  بالإضافة إلذ ابؼركز الدولر للمعلو TBالبنك ابؼركزي اليابالش ابؼعروؼ إختصارا ببنك طوكيو )

 فرعا خارجيا في بـتلف دوؿ و مناطق العالد. 21(، الذي بيتلك حوالر ICFIابؼالية )
  :نتيجة الدور الذي تلعبو في ترقية العلاقات ابػارجية اليابانية في بـتلف وزارة الشؤون الخارجية

لأوضاع المجالات فإنها تعد قناة رئيسية لنقل التقارير و ابؼعلومات حوؿ ابؼستجدات السياسية و ا
الإقتصادية و الإجتماعية و الثقافية العابؼية، أولا بأوؿ، و ىذا بفضل إمتلاكها لشبكة واسعة من 
الصفارات و ابؼمثليات الدبلوماسية و البعثات الإقتصادية كافة أصقاع الأرض، كما تتولذ إدارات 

ط و التأثتَ، من أبنها العديد من مراكز و ابؼكاتب ابػارجية ابؼتخصصة في أنشطة الإستعلاـ و الضغ
(، و مكتب التحليل و البحث و التخطيط JCICAابؼركز اليابالش للمعلومات و الشؤوف الثقافية )

(PIAO.و كذا مكتب بحوث الإستعلاـ ابػارجي ،) 

  :و تشرؼ على عشرات الوكالات و ابؼعاىد الوطنية وزارة التعليم العالي و البحث التكنولوجي
ي و التي تنتج ابؼعلومات ذات الطبيعة التكنولوجية، حيث تقدـ بؽا التمويل ابؼكلفة بالبحث العلم

اللازـ و تساىم في توجيو أنشطتها البحثية، و من تلك الوكالات نذكر ابؼركز اليابالش للعلوـ و 
(، و ابؼركز اليابالش NAST (، و كذا الوكالة الوطنية للعلوـ و التكنولوجيا )JICSTالتكنولوجيا )

    1( و غتَىا.JCFRالإقتصادية ) للبحوث

                                           
  ICFI/ ابؼركز الدولر للمعلومات ابؼالية  TB/ بنك طوكيو  AISTوكالة العلوـ و التكنولوجيا الصناعية   -
  PIAO/ مكتب التحليل و البحث و التخطيط   JCICA شؤوف الثقافيةابؼركز اليابالش للمعلومات و ال -
 JCFRابؼركز اليابالش للبحوث الإقتصادية /  NAST الوكالة الوطنية للعلوـ و التكنولوجيا/   JICSTابؼركز اليابالش للعلوـ و التكنولوجيا   -
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و إضافة إلذ الوزارات ابؼذكورة و الوكالات التابعة بؽا توجد عدة مؤسسات و ىيئات مركزية إستشارية      
(، التي THINK-TANKSتقدـ خدماتها للقيادة السياسية اليابانية تعرؼ بدؤسسات الفكر و الرأي )

تيجية حوؿ واقع و مستقبل الإقتصاد اليابالش و التحديات التي تتولذ إعداد التقارير و الدراسات الإستًا
(، و بؾلس السياسات العلمية و NIRAيواجهها، و من أبنها ابؼعهد الوطتٍ للأبحاث ابؼتقدمة )

(، و معهد التكنولوجيا ابؼستقبلية JCFI(، و كذا ابؼركز اليابالش بؼعلومات الطاقة )CSTPالتكنولوجية )
(FTI و معهد برو ،)( يل التكنولوجيا و الوكالة الوطنية للتخطيط الإقتصاديNAEP.و غتَىا  ،) 

 النقابات و الجمعيات المهنية و اتحادات أرباب العمل :  - ب

و من أبنها و أكثرىا نفوذا على الإطلاؽ، الإبراد اليابالش للمنظمات الاقتصادية         
(NIKkEIREN الذي يضم في عضويتو أكثر من ألف مؤسسة ،)  ،يابانية، تنشط في القطاعات الرئيسية

كالتكنولوجيا العالية والتجارة، والتمويل، والطاقة وغتَىا و ىو يسعى إلذ ضماف تنسيق الآراء وابؼواقف بتُ 
ابغكومة و أرباب العمل حوؿ القضايا ذات الإىتماـ ابؼشتًؾ، كما يساىم في حل ابؼشاكل التي تواجو 

داخليا وخارجيا، يدعمها من خلاؿ تزيدىا بابؼعلومات ابؼتعلقة بالتشريعات و  المجموعات التجارية اليابانية
   1الأنظمة ابؼالية و الضريبية ابؼختلفة.

 القطاع الإقتصادي:  -ج

يتوفر الإقتصاد اليابالش على ترسانة حقيقية في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي، ترتكز بالأساس في بنوؾ      
ة السعة شديدة التطور، توظف مهنيتُ بـتصتُ في بصع و برلليل معطيات و شبكات معلومات ىائل

ابؼعلومات ابغصرية، إضافة إلذ تلك ابؼستقاة من الوكالات و ابؼعاىد ابغثية ابغكومية، و يشار في ىذا 
الصدد، إلذ أف الإرتفاع القياسي للصادرات اليابانية تعود بالأساس إلذ أف الإقتصاد اليابالش بؾهز بشركات 

و التي تعتبر حلقة تصلو بالإقتصاد العابؼي، من   (SOGO SOCHASية كبرى، تعرؼ بإسم )بذار 
خلاؿ بزفيض ابؼخاطر التجارية ابػارجية، بتوفتَ ابؼعلومات ابؼؤكدة حوؿ الأسواؽ الأجنبية للشركات اليابانية 

                                           
للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ  بن صغتَ عواطف، دور الذكاء الإصتثادي في زيادة القدرة التنافسية  1

 .14، ص 2012/2013التسيتَ بزصص مالية، 
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في مفاصل  كنموذج يفسر سرعة تغلغل الإستثمارات اليابانية (ITO-CHUفي ابػارج، نأخذ شركة )
( تتحكم في شبكة معلوماتية ITO-CHUالإقتصاد الصيتٍ و سهولة تكيفها مع بيئتها ابعديدة ذلك أف )

مدينة صينية  22ىائلة ابغكم في الصتُ تتوزع على مكاتب و مقرات بعمع ابؼعلومات قانونيا في أكثر من 
ناعات الغذائية و التكنولوجيات مشروع في بؾالات البتٌ التحتية و الص 411و تقوـ بدرافقة أكثر من 

 1العالية.

و تأكد معظم الدراسات أف ابؼؤسسات اليابانية تبذؿ جهودا ىائلة في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي       
في متوسط من وقتها، و  %11فإضافة إلذ مسابنتها في بسويل مراكز الفكر و الرأي فهي بزصص ما نسبتو 

عمابؽا لتغطية نفقات الأنشطة ذات الصلة بو، كما أنها بستلك مئات في ابؼتوسط من رقم أ %0.1ما نسبتو 
( MRI( للبحث )Mitsubishiابؼكاتب ابؼتخصصة في بصع ابؼعلومات حوؿ العالد من أبنها معهد )

باحث  111الذي يعد أحد أكبر ابؼراكز ابػاصة للبحث و الدراسة و التقصي حيث يوظف أكثر من 
  2متخصص في بؾاؿ ابؼعلومات.

نلخص ما سبق إلذ أف الياباف تتوفر على بذربة فريدة بؼمارسة الذكاء الإقتصادي، تعود جذورىا إلذ     
بداية مستَتها النهضوية في الربع الأختَ من القرف التاسع عشر، و التي مكنتها من الأخذ بزماـ التقدـ 

ا راسخا لإعادة بناء البلد بعد العلمي و التقتٍ، في كشف ىوية ثقافية و حضارية عريقة، بفا شكل أساس
 ابغرب العابؼية الثانية، و منطلقا للتنافس على ريادة الإقتصاد العلمي.

و تقوـ ابؼنظومة اليابانية للذكاء الإقتصادي على ثقافة تشجع اليقضة الدائمة للمستجدات العلمية و      
ها التآزر بتُ ابغكومة و القطاع الإقتصادي التقنية العابؼية، مع تقاسم ابؼعلومات و ابؼعارؼ ابؼتاحة، يدعم

 إضافة إلذ إستًاتيجية حكومية فعالة بؼمارسة أنشطة الضغط و التأثتَ ابػارجية.

 

                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ التسيتَ -دراسة حالة -أمزياف أنيسة، دور الذكاء الإقتصادي في الإستجابة لإنعكاسات و برديات العوبؼة  1

 . 101 100/، ص ص 2017/2018، ابعزائر، 03ماؿ، جامعة ابعزائر بزصص إدارة أع
 .13بن صغتَ عواطف، "دور الذكاء الاقتصادي في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة"نفس ابؼرجع السابق، ص   2
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 المطلب الثاني: تجربة فرنسا في تطبيق الذكاء الإقتصادي.

الإقتصادي على عكس النظاـ السابق، يتميز النظاـ الفرنسي بوجود دور قوي للحكومة في ميداف الذكاء  
إلذ جانب ابؼؤسسات العمومية الكبرى، كما أف ابؼبادرات العمومية في فرنسا تتغلب على كل ما ىو خاص 

 بالإضافة إلذ ذلك يبقى النموذح الفرنسي فيما بىص الذكاء الإقتصادي رىتُ عائقتُ أساسيتُ بنا:

 :الوزير الأوؿ( -ابعمهورية بوكم وجود ثنائية ابغكم في ابعهاز التنفيذي )رئيس العائق الدستوري
خاصة في مرحلة التعايش السياسي كما يأخذ على تركيبة الوزارات ضعفها في بذسيد آليات اليقضة و 

 الذكاء الإقتصادي و حتى في إبراز الإدارة للتغيتَ .

 العائق الثقافي: و قد نتج عن ظهور الإنتماء الغربي و ابؼرجعيات الثقافية و الفكرية بؼختلف أسلاؾ 
ابؼوظفتُ و ظاىرة إخفاء ابؼعلومات و التحفظ عليها كما أف ثقافة الدبلومات ابؼمنوحة من بـتلف 
ابؼدارس العليا و ابعامعات في فرنسا تكرس نوعا من عدـ بذانس في الثقافة الإدارية و بالتالر ضعف 

ى بابؽيئات الثقافة ابؼشتًكة و الرغبة في التحديث و التطوير، ضف إلذ ذلك عدـ قدرة ما يسم
(Fondations على جلب الذكاء البشري ابػارجي و إستخدامو في إقامة آليات الذكاء )

الإقتصادي و الإستفادة منو على بكو ما ىو جاري العمل بو في مؤسسات و ىيئات التفكتَ في 
 الولايات ابؼتحدة أو الياباف.

من الناتج الداخلي ابػاـ، في حتُ  %1.09ىيئة لا تتلقة إلا  132على سبيل ابؼثاؿ، توجد في فرنسا    
ىيئة  2111من الناتج الداخلي ابػاـ في أمريكا، و  %2.0ىيئة من ىذا النوع تتلقى  02111توجد 

إنطلاقا  1في أبؼانيا وقد تعالت الأصوات لإصلاح نظاـ الذكاء الإقتصادي في فرنسا 2111في بريطانيا و 
، لقد إقتًح   Marteو من بعدىا تقرير النائب ،  Caragonـ عند نشر تقرير 0551من سنة 

    كاريونا نظاما للذكاء الإقتصادي وفقا للخصوصيات الفرنسية وفقا للشكل التالر:

                                           
ات واقعه و آفاقه في الجزائر مقالة بعنوان الذكاء الإقتصادي، وسيمة لإدماج البحث و التطوير ضمن منظومة الخدم  1

عمى  2020جويمية  26أطمع عميه يوم الأحد  E.mail www.redhtir.comلـ"تيرا رضا" مؤخوذة من الموقع الإلكتروني 
 .00.35الساعة 
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 (: النموذج الفرنسي للذكاء الإقتصادي.2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابؽيئات الإستعلابفية الوزير الأوؿ
PATAR.MIME 

 
وزير الإقتصاد، 
 ابؼالية و الصناعة

الأمانة العامة للأمن و 
 SGDN الدفاع القومي

  الداخلية وزير

 ابؼسؤوؿ الأعلى للذكاء الإقتصادي

 بؾلس ما بتُ الوزارات

 خلية الأمن الإقتصادي الوطتٍ

المجلس الإستًاتيجي 
للذكاء الإقليمي 

 للمحافظة

ابؼصالح الأمنية 
 ابؼختصة
 مجموعة الأمن الإقتصادي

وزير الشؤوف 
ابػارجية و 

 الصناعة
ابؼسؤوؿ الأعلى 
 للشؤوف ابػارجية

 السفارات

ابؼفوضية العامة 
 للذكاء الإقتصادي

 ابؼهاـ الإقتصادية
 الإبداع مساعدة

المعمومات الإقتصادية و التجارية حالة 
 التكنولوجية و الإستراتيجية المنافسة و اليقضة

بضابة الأنظمة 
ابؼعلوماتية و 
 اليقضة العامة

 لوماتية و التكنولوجيةبضاية ابؼلكية ابؼع

اء الإقتصادي في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة، مذكرة لنيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ بزصص مالية، بن صغتَ عواطف دور الذك المصدر:
 .05، ص 2102/2102أـ البواقي  -جامعة العربي بن مهيدي
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عامة للتنسيق بتُ يتضح من ىذا الشكل أف ابؼؤسستتُ ابؽامتتُ في ىذا النظاـ بنا على التوالر الأمانة ال     
( وكلابنا برت سلطة الوزير الأوؿ، كما إقتًح SGDN( و الأمانة العامة للدفاع القومي )SGCIالوزارت )

التقرير تطوير الذكاء الإقتصادي و عمليات البحث و التطوير على ابؼستوى الإقليمي )ابعماعات المحلية( و 
( و ىي مؤسسة عمومية كما تم ADITالتكنولوجية )القطاع ابػاص تم ذلك بإنشاء وكالة نشر ابؼعلومات 

( و التي تقدـ خدماتهم CEISإستحداث شركة خاصة تسمى الشركة الأوروبية للذكاء الإستًاتيجي )
على دعم تعليم الذكاء الإقتصادي على   Martre بؼؤسسات صناعية فرنسية و أوربية، كم ألح تقرير

 (.HECغرار بؾموعة الدراسات التجارية العليا )

فكرة دعم الذكاء الإقتصادي تم تبنيها إقليميا بضماف تدخل أحسن للجماعات المحلية لصالح مؤسسات   
الذكاء الإقتصادي في ىذه ابؼؤسسات و مساعدتها على بذاوز العوائق لتحستُ الإنتاج و دعم التنافسية و 

    1التصدير للوصوؿ إلذ الأسواؽ ابػارجية.

 

 

 

 

 

 

                                           
 .20 19مرجع سبق ذكره، ص ص للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة""دور الذكاء الاقتصادي في زيادة القدرة التنافسية بن صغتَ عواطف،   1
 SGDN/  الأمانة العامة للدفاع القومي  SGCIالأمانة العامة للتنسيق بتُ الوزارت  -
 .CEIS/ الشركة الأوروبية للذكاء الإستًاتيجي  ADITوكالة نشر ابؼعلومات التكنولوجية  -
 HECبؾموعة الدراسات التجارية العليا  -
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 تجارب بعض الدول النامية في تطبيق الذكاء الإقتصادي. المبحث الثاني:

 من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنحاوؿ التطرؽ إلذ بذربة كل من ابؼغرب و تونس في تطبيق الذكاء الإقتصادي. 

 المطلب الأول: تجربة المغرب في تطبيق الذكاء الإقتصادي.

ض دعم القطاعات الإنتاجية الاكثر تأثتَا قامت ابغكومة ابؼغربية بإنشاء بعنة اليقضة الإستًاتيجية لغر   
بالأزمة الإقتصادية على الصعيدين الإقتصادي و الإجتماعي و ترتبط اللجنة مباشرة بوزارة الشؤوف العامة و 
ابغكامة و بعنة أخرى للذكاء الإقتصادي، ترتبط بوزارة الإقتصاد و ابؼالية و يعمل كلابنا )بعنة اليقضة و 

فتَ ابؼعلومات و النشرات الإحبارية في المجاؿ الإقتصادي، فضلا عن التقييم ابؼالر، و بعنة الذكاء( على تو 
 الشراكة بتُ ابغكومة و ابؼصارؼ و القطاع ابػاص.

و تتضمن بعنة اليقضة الإستًاتيجية في ابغكومة  1و اللجنتاف تسابناف سنويا في وضع ابؼوازنة ابؼالية للدولة  
 2ىي ما يأتي: ابؼغربية كل أنواع اليقضة و

و يناط بها مهمة الرصد لكل ما ىو جديد في ميداف البحث العلمي و الأساليب  اليقضة التجارية: - أ
 التكنولوجية.

 و تقوـ بدراقبة ابؼنتوجات و الأسعار و العملاء ابؼتنافستُ. اليقضة التنافسية: - ب

في أذواؽ ابؼستهلكتُ و تطوير و مهامها الرئيسية ابؼراقبة و التنبؤ بابؼتغتَات  اليقضة التكنولوجية: - ت
 رغباتهم و تطورات الأسواؽ و الطلب ابػاص و إستًاتيجيات ابؼوزعتُ.

و يناط بها مهمة مراقبة التطورات الإقتصادية و الإجتماعية و القانونية و  اليقضة المجتمعية: - ث
 السياسية و الثقافية، و التي تأثر في نشاطات ابؼؤسسة.

                                           
 .10، ص 2014ديسمبر  10يونس بلفلاح، الذكاء الإقتصادي لزيادة القدرة التنافسية،   1
توفٌق مشرف، آلٌة الٌقضة الإستراتٌجٌة فً الصناعة أداة لتحسٌن الفعالٌة الإقتصادٌة و أحد عوامل التنافس، من أعمال   2

 .09، ص 2009دٌسمبر  22-20المؤتمر العربً للمعلومات الصناعٌة و شبكات، الرٌاض، 
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و تضمنت العديد من  2102يونيو  21غربية عقدت ندوة بتاريخ و ضمن مساعي ابغكومة ابؼ  
  1التوصيات و التوجيهات من خلاؿ إعطاء الأولية للشؤوف الإقتصادية و تبنت ما يأتي:

 تعبئة الطاقات لتطوير الشراكة بتُ القطاع العاـ و ابػاص و جذب الإستثمارات الأجنبية.  -0

يتُ لغرض توسيع بؾالات ابؼصالح الإقتصادية و بررير النهوض بالتعاوف بتُ الفاعلتُ الإقتصاد  -2
 علاقات التعاوف مع البلداف الأخرى بعيدا عن الأجندات السياسية.

توظيف الرأس ماؿ الغتَ ابؼادي إذ يعد الرائد في إمكاناتو ابغد من عدـ التماثل و الفجوة الرقمية   -2
 .التي تسود علاقات ابغكومة ابؼغربية مع البلداف ابؼتقدمة

السعي لتنمية اليقظة ابؼستقبلية و العمل لفرض إظهار ابؼملكة ابؼغربية بأنها قادرة على التفكتَ   -1
 الإستًاتيجي بؼستوى التعابتَ الدولية في ىذا الشأف.

بواسطة إشراؾ السلطات العمومية و الفاعلتُ  -لعلاقة ابؼغرب-القياـ بتنفيذ سياسات ملائمة  -1
 ي لغرض خدمة ابؼملكة خارجيا.الاقتصاديتُ و الوسط الإعلام

بفا يتضح أف بؿاولة ابغكومة ابؼغربية متواضعة و أف بعنة الذكاء الإقتصادي ترتبط بوزارة الإقتصاد و ابؼالية  
 مباشرة وبعنة اليقظة الإستًاتيجية ترتبط مباشرة بوزارة الشؤوف العامة و ابغكامة.

كي اقتصاديا لا يؤخذ من أعلى سلطة تنفيذية في البلد بل من بفا يشتَ إلذ أف القرار السليم أو القرار الذ    
جهات تنفيذية أدلس، بفا يؤشر ضعف القدرات ابؼستقبلية التي تتخذ في ىذا الشأف ،وىي من أىم مهاـ 
الذكاء الاقتصادي وىدفو النهائي لذا فاف النماذج في الدوؿ ابؼتقدمة تربط سلطة تنفيذية ليحقق الغاية 

 هاـ ابؼناطة بو.  وابؽدؼ من ابؼ

 

 

                                           
 .09، بانوراما ابؼغرب في العالد و العلاقات ابػارجية للمملكة، ص 2011ابؼملكة ابؼغربية، التقرير الإستًاتيجي لعاـ   1
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 المطلب الثاني: تجربة تونس في تطبيق الذكاء الإقتصادي.

أوضح رئيس ابعمعية التونسية للذكاء الإقتصادي بأنو لد يأخذ الطابع الربظي و لد تتحتويو سياسة    
عمومية بؽا تصميم و مؤسسات ربظية كما أنو لا يوجد تقاليد تقاسم ابؼعلومات بتُ ابؼنظمات وفهم 

(Harbulot)1  بأف التونسيتُ بىتصروف الذكاء الإقتصادي في مشروع إنشاء وكالة حكومية بعمع
 ابؼعلومات بػدمة ابؼنظمة.

علاقة التونسيوف مع الذكاء الإقتصادي عرؼ البداية من خلاؿ الإىتماـ باليقضة التي كانت تقوـ بو     
بغرض  (API : Agence de promotion l’investissementالوكالة لتًقية الإستثمار )

القياـ بدراسات عن أعماؿ و تنشرىا للمنظمات من خلاؿ بؾلة برمل عنواف رسالة الصناعة و ىي نشرة 
تصدر كل ثلاثة أشهر و ترفقها يقظة من خلاؿ أخبار الوكالة في الصيغة الإلكتًونية ابؼوجهة إلذ ابؼشتًكتُ 

كل ما ىو جديد في القوانتُ و التكنولوجيا و و برتوي على معلومات شخصية حسب القطاع و تغطي  
لصناعة التونسية و دراسة   monographiqueالإقتصاد...إلخ كما يقوـ مركز الدراسات ابؼونوغرافية 

ابؼشاريع بالإضافة إلذ دراسات صناعية خاصة، كما يقوـ مركز التوفيق و الإعلاـ الصناعي بتمكن ابؼتعاملتُ 
و نشر معطيات ببلوغرافية و   الوطنية و الدولية و القياـ باليقضة التكنولوجية بالولوج إلذ بنوؾ ابؼعطيات

تكلفة عوامل الإنتاج كما يقوـ بنشر بصفة دورية الظرؼ الإقتصادي و تم تدعيم شبكة اليقضة بدركز 
  2( في بؾاؿ صناعة ابؼيكانيك و الكهرباء و الإلكتًونيك.Centimeالتوثيق و اليقضة التكنولوجية في )

و الآخرين لد بىطؤوا عندما توقعوا بأف تطور الصادرات و الشراكة و إستقباؿ  Benshelكما أف      
ابؼنظمات الأجنبية في تونس )الإستثمارات الأجنبية( تفرض تطور أنظمة اليقضة كخطوة أولذ ثم التوجو بكو 

اء موارد و ثورات، بحيث بوث الذكاء الإقليمي مع التذكتَ بأف ابؽدؼ الأوؿ للذكاء الإقتصادي ىو إنش

                                           
صص بضيدوش أبؿمد، الذكاء الإقتصادي "فهمو و إنشاءه و تأصيلو و إستعمالو"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الإقتصادية بز  1
 .152، ص 2014، ابعزائر، 03ليل إقتصادي، جامعة ابعزائر بر

* (API : Agence de Promotion de l’investissement) الوكالة لتًقية الإستثمار    
2  www.tunisianindu stry.net.tr (visité l 05/07/2020 a 23 :22h) 

http://www.tunisianindu/
http://www.tunisianindu/
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على أثر ىذا التخمتُ و لعدد آخر من الباحثتُ جاءت مبادرة البداية من خلاؿ فتح النقاش بخصوص 
بابغمامات و الذي  2114فبراير  02إلذ  01الذكاء الإقتصادي عبرو ابؼلتقى الدولر الأوؿ ابؼنظم من 
فبراير  01إلذ  02إتبعو بعد سنة ملتقى ثالش من تناوؿ موضوع أنظمة ابؼعلومات و الذكاء الإقتصادي و 

بابغمامات الذي يتناوؿ نفس ابؼوضوع، التعاوف بتُ جامعة منوبة التونسية و ابعامعة الفرنسية  2115
(Nacy 2 أبشر بتنظيم ابؼلتقى الدولر الثالث بسوسة من )و بالرعاية من وزارة  2101فبراير  21إلذ  04

التكنولوجيا التونسية و إىتم ابؼلتقى بدعابعة إشكالية نظم ابؼعلومات و الذكاء التعليم العالر و البحث و 
الإقتصادي، ينتقل ابؼلتقى في السنة ابؼوالية إلذ ابؼغرب في طبعتو الرابعة لتعاوف ابؼدرسة العليا للتجارة 

د تنظيمو في تونس في الإلكتًونية التونسية مع ابعامعات ابؼغربية و الفرنسية في تنظيم ىذا ابؼلتقى ثم يعو 
 بجربة. 2102فبراير  04إلذ  02طبعتو ابػامسة لينظم من 

الإىتماـ بالذكاء الإقتصادي بذسد بإنشاء شبكة لليقظة بغرض التطلع على كل جوانب ابػاصة       
باليقظة التجارية و الإقتصادية و إستفادة مشروع شبكة اليقظة و الذكاء الإقتصادي بدعم من ابغكومة 

سويسرية بحيث تكلف سويسرا بدبلغ قدره ثلاثة مئة ألف دولار أمريكي، و رافقو تنظيم ملتقى عنوانو ال
ـ و تكلفت 2101مارس  15الذكاء الإقتصادي في خدمة ابؼنظمة و الذي أنعقد في منوبة بتاريخ 

صناعة و أرباب العمل و بتنظيمو وزارة التجارة و الصناعة التقليدية بالتعاوف و التنسيق مع غرفة التجارة و ال
 ابؼؤسسات ابؼكلفة بالتصدير.

و ينتظر من ىذه الشبكة بأف تقوـ بتقدلص للحكومة و ابؼؤسسات و ابؼنظمات ابؼعلومة النافعة حوؿ      
بدأ يأخذ التوجو العاـ للذكاء  1فرص أعماؿ التصدير و توجهات الأسواؽ بهدؼ تعزيز التنافسية العابؼية

خدمة التصدير و ىذا ما يؤكده ابؼلتقى  الأختَ الدولر الذي أخذ عنواف الذكاء الإقتصادي في تونس 
في العاصمة تونس  2102مارس  22الإقتصادي شعاع للولوج إلذ الأسواؽ ابؼمكنة و الذي تنظم في 

                                           
1 www.leconomistmaghrebit.com (visité le 06/07/2020 a 18h38) 

http://www.leconomistmaghrebit.com/
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بالتعاوف بتُ وزارة التجارة و الصناعة التقليدية و الشبكة التونسية للذكاء و التحليل و اليقظة عرض 
  1شبكة التونسية لليقضة و الذكاء الإقتصادي.لل

 جاءت لتستهدؼ كل من:  Ben moneli 2الشبكة التونسية لليقظة و الذكاء الإقتصادي حسب  

  ابؼنظمات التونسية ابؼصدرة أو التي تصدر لأوؿ مرة لتقدـ بؽا معلومات تبلغها عن توجهات
برتوي على ابؼعلومات ذات طابع إستًاتيجي بؼتطلبات الأسواؽ ابػارجية و تشعرىا بالإنذار التي 

من أجل أف تتكيف ىذه ابؼنظمات في مقاربتها للأسواؽ ابػارجية و تكوف ابؼعلومات ابؼقدمة أداة 
 من أدوات ابؼساعدة على القرار.

  مؤسسة الدعم في التجارة لتكتسب قدرة على التحليل الإستباتي للأحداث ابؼرتبطة بالتجارة
اؿ ابؼعلومات الإستًاتيجية و لتحستُ خدماتهم ابػاصة بدعم ابؼنظمة و التعاوف ابػارجية و إستعم

 مع بـتلف الأقطاب و ابؼؤسسات في بؾاؿ تبادؿ ابؼعلومات الإستًاتيجية.

أما نشاطات الشبكة على ابؼدى القصتَ و ابؼتوسط فينتظر من أف تتضمن إطلاؽ بوابة على الواب لنشر   
ومات النافعة مع التًكيز في العمل على القطاعات الإستًاتيجية في تونس و في و تبادؿ الإلكتًولش للمعل

ابػارج و برديد برنامج تدريبي خاص باليقظتُ و برستُ ابؼتعاملتُ ابؼستهدفتُ على أبنية الذكاء 
 الإقتصادي.

ر و مناجر فإف العديد من الدوائ 3من جانب ابؼمارسة للذكاء الإقتصادي فحسب جريدة أفريكاف    
ابؼؤسسات بسارس اليقضة الإقتصادية مثل مركز ترقية الصادرات و الإبراد لأرباب العمل )الإبراد التونسي 

 *( و غرؼ الصناعة و التجارة و ابؼعهد NTICAللصناعة و التجارة و الصناعة التقليدية( )

                                           
1  www.vedocci.fr (visité le 09/07/2020 a 22h01) 

 .154ره، ص مرجع سبق ذك"الذكاء الاقتصادي فهمو و إنشاؤه و تأصيلو و استعمالو"بضيدوش أبؿمد،  2
3  Khadidja taboubi, Tunisie : l’entreprise s’initie a l’intelligence économique africain manager 
article de 23 mars 2012. 

  FIPAالوكالة لتًقية الإستثمارات الأجنبية /  NTICAالإبراد التونسي للصناعة و التجارة و الصناعة التقليدية   *

http://www.vedocci.fr/
http://www.vedocci.fr/
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( و FIPAالأجنبية ) ( و الوكالة لتًقية الإستثماراتINNORPIالوطتٍ للموصفات و ابؼلكية الصناعية )
  *ابغظائر التكنولوجية و بعض الدوائر الوزارية و ابؼعهد العربي لرؤساء ابؼنظمات.

ميلاد للجمعية  التونسية للذكاء الإقتصادي يرتقب من أف يكوف بؽا دور بؿطة بعمع شمل خبرات في      
قتصاد الوطتٍ و أنها تعمل ضمن ىذا المجاؿ و أف قانونها الداخلي بوتوي على تنوير النقاش ابػاص بالإ

بطسة بؿاور و ابؼتمثلة في ترقية و نشر ثقافة الذكاء الإقتصادي و ابؼسابنة في وضع سياسة عمومية للذكاء 
الإقتصادي و إنشاء ديناميكية مع كل الفاعلوف الإقتصاديتُ العموميتُ و ابػواص و ضماف دورات تكوين 

تثمتُ مهن ستَورات الذكاء الإقتصادي و ترتيب علاقات التعاوف في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي مع ترقية و 
الدولر لتبادؿ ابؼعارؼ و ابػبرات، كما أف ابعمعية برمل مشروع ابؼخطط ابعهوي للذكاء الإقتصادي في 

 تونس.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 (INNORPIة و التجارة و ابؼعهد الوطتٍ للموصفات و ابؼلكية الصناعية )غرؼ الصناع   *
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 المبحث الثالث: مقومات و معوقات الذكاء الإقتصادي في الجزائر.

 حاوؿ التطرؽ إلذ كل من معوقات و مقومات الذكاء الإقتصادي في ابعزائرمن خلاؿ ىذا ابؼبحث سن 

 المطلب الأول: معوقات الذكاء الإقتصادي في الجزائر.

من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بذكر بعض ابؼعوقات التي بروؿ دوف فعالية نظاـ الذكاء الإقتصادي في   
 لة ككل.ابعزائر سواء على مستوى ابؼؤسسات أو على مستوى الدو 

 أولا: ضعف التناسق بين المنظمة و المحيط العالمي.

يعتبر ضعف التكامل بتُ قطاعي الصناعة و البحث العلمي الذي يشهده العالد العربي بصفة عامة، و   
ابعزائر بصفة خاصة من أىم معوقات التنمية و التقدـ في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي و يتمثل ىذا الضعف 

 1فيما ياي:

 فبعض ابؼلتقيات و اللقاءات التي نظمت توصلت إلذ توصيات بدوف متابعة. لتحسيس:غياب ا 

 :فقفي أغلب ابؼلتقيات و اللقاءات نلاحظ أنو قليلا ما يدعي المحيط  غياب المحيط الجامعي
ابعامعي و البحث العلمي مع العلم أف مشاركتهم ىي جد مهمة من أجل إعطاء قاعدة عملية بؼعابعة 

 ابؼوضوع.

 اب الإىتماـ من طرؼ المحيط الأكادبيي مع نقص البحوث العلمية التي تدرس تطور ابؼفهوـ في ىذا غي
المجاؿ كابعامعات و ابؼدارس العليا و معاىد التعليم العالر ما عدا جامعة التكوين ابؼتواصل التي تتضمن 

 تكوين في الذكاء الإقتصادي.

 عة.فتور العلاقة بتُ ابؼنظمات ابعزائرية و ابعام 

                                           
شهادة  زرقاف مولود، واقع الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية، دراسة حالة مؤسسة أنو فرع ولاية مستغالز، مذكرة مقدمة لنيل  1

 .45 44، ص ص 2017/2018مستغالز، ماستً بزصص تسيتَ إستًاتيجي، جامعة عبد ابغميد بن باديس 
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  ضعف و عدـ كفاية التعريفات ابؼقدمة للذكاء الإقتصادي و التي تبتُ عدـ القدرة على وضع و تطوير
 الذكاء الإقتصادي بفعل غياب سياسة حوؿ ابؼوضوع.

 .عدـ قدرة مراكز البحث على نقل نتائج أبحاثها بفعالية 

 نظمة في إطار إجراءات بؿددة و اليقضة التكنولوجية ابؼنتشرة حاليا في ابؼنظمات ابعزائرية ىي غتَ م
 أىداؼ دقيقة.

  إضافة إلذ ىذه ابؼعوقات فقد بتُ التقرير الصادر بخصوص النظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية و
 الإجتماعية أف ىناؾ بطسة عوامل معيقة لإقامة نظاـ الذكاء الإقتصادي و ىي:

 العوامل الوسائلية و الفنية. -

 ات العامة.العوامل ابػاصة بالسياس -

 العوامل ابؼرتبطة بنظاـ ابغاكمية في أجهزة الدولة و ابؼؤسسات. -

 العوامل الثقافية. -

 العوامل ابؼرتبطة بابؼوارد البشرية. -

 ثانيا: نقض المعلومات على مختلف المستويات.

فيدة في إبزاذ تعالش ابؼنظمات ابعزائرية من عدة صعوبات و منها ما يتعلق بنقص ابؼعلومات اللازمة و ابؼ  
 1القرارات و ذلك على عدة مستويات و من عدة أوجو و نوضح ذلك فيما يلي:

 :حيث يفتقر صاحب ابؼشروع أو ابؼنظمة إلذ  نقص المعلومة المتعلقة بالمحيط )المحلي( الوطني
 معلومات لإبزاذ قرار الإستثمار، و نذكر على سبيل ابؼثاؿ تقلبات الأسعار، حجم القدرة الشرائية

                                           
ولر حوؿ رحيم حستُ بوي، أبنية نظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية في تدعيم و تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة، حالة ابعزائر، ابؼلتقى الد  1

أفريل  18 17التسيتَ، جامعة شلف، ابعزائر،  متطلبات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في الدوؿ العربية، كلية العلوـ الإقتصادية و علوـ
 .578 577، ص ص 2006
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الإمتيازات القانونية، حكم العرض في سوؽ العمل و نوعيتو، ابؼنافستُ ابغاليتُ المحليتُ و الأجانب 
 ابؼنافستُ المحتملتُ.

 :حيث بهد أصحاب ابؼنظمات ابعزائرية صعوبة في  نقص المعلومة المتعلقة بالخدمات التسويقية
واربىها و شروط ابعودة في الأسواؽ التعارؼ على ابػدمات التسويقية ابؼتاحة، كأماكن ابؼعارض و ت

المحاية و كذا ابػارجية، كما تفتقر ابؼنظمات ابعزائرية و خاصة الصغتَة و ابؼتوسطة إلذ ىيئات 
 متخصصة في دراسة السوؽ و سلوؾ ابؼستهلك.

  :فتوفر البيانات في شكلها ابػاـ قد عدم وجود ىيئات متخصصة في تحليل المعلومات و نشرىا
 بعض الأحياف، فابػبرة القليلة التي يتمتع بها أصحاب ابؼنظمات ابعزائرية و خاصة يشكل مشكلة في

الصغتَة منها عادة لا بسكنهم من فهم و إستغلاؿ ىذه البيانات و ابؼعطيات أحسن إستغلاؿ، بفا 
وجب عليهم البحث عن مدلوؿ ىاتو البيانات في شكل مبسط و لن يأتي ذلك بوجود ىيئات 

 ل و نشر ىذه البايانات.نتخصصة في برلي

 :فمن الطبيعي أف يبتٍ أي شخص قراره الإستثماري على  نقص المعلومة المتعلقة بفرص الإستثمار
عدد من ابؼعطيات، و التي تظهر إمكانيات و فرص الإستثمار، و غياب مثلا ىذه ابؼعطيات يؤدي لا 

 بؿالة إلذ إضمحلاؿ الفكر الإستثماري.  
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 ي: مقومات الذكاء الإقتصادي في الجزائر.المطلب الثان

علملت ابعزائر منذ الإستقلاؿ على البناء التدربهي كما يسمى بالنظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية     
و الإجتماعية و ذلك لتلبية متطلبات كافة الأعواف الإقتصاديتُ من ابؼعلومات ذات النوعية ابؼطلوبة و في 

ق ىذا ابؽدؼ إبذهت ابؽيئات ابؼختصة إلذ تصنيف معلومات الإقتصادية و الآجاؿ المحددة و لتحقي
الإجتماعية إلذ معلومات ذات مصدر إداري، معلومات وثائقية و إشهارية، معلومات إدارية و أختَا 

 معلومات صحفية.

ابؽيئات  وقد تم إنشاء ىذا النظاـ بساشيا وقدرات الإقتصاد الوطتٍ على التطور و النمو كما أنشئت     
اللازمة لذلك و إصدار النصوص القانونية تبعا للإىتمامات الصلطات العمومية، السياسية، الإقتصادية، و 

 الإجتماعية للبلاد.

و يعتبر نظاـ ابؼعلومات الإحصائي و الذي يغطي بؾالا ىاما من نظاـ ابؼعلومات الإقتصادي و      
 1ن أبنها نذكر:الإجتماعي نتاجا مراحل زمنية عديدة و التي م

 0442.إنشاء الديواف الوطتٍ للإحصاء و التجديد و ابعباية الإحصائية : 

 0521.إنشاء اللحنة الوطنية إلذ الإحصاء العاـ للسكاف و السكن : 

 0530.إنشاء المحافظة الوطنية للإحصاء و التحقيقات الإحصائية : 

 0550 ستَ المجلس الوطتٍ للإحصاء.و متضمن تنظيم و  021-0550: إصدار ابؼرسوـ التنفيذي 

 0552.إنشاء ىيئة التخطيط التي تضم مديرية فرعية للإحصاءات : 

 0552.إنشاء ابؼركز الوطتٍ للإحصاء : 
 0551 10-0551ابؼتعلق بالنظاـ الإحصائي و ابؼرسوـ التشريعي  10-0551: إصدار القانوف 

 وطتٍ للإحصائيات.الذي يتيح الفرصة للديواف الوطتٍ للإحصاء بإطلاؽ النظاـ ال

                                           
،ص 2008ترا رضا، دور الذكاء الإقتصادي في إرساء آليات ابغكم الراشد من خلاؿ البحث و التطوير واقعو و آفاقو في ابعزائر، جامعة ابعزائر،  1

11. 
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 2112 و ابؼتضمن إنشاء صلاحيات و تنظيم المحافظة  41-2112: إصدار ابؼرسوـ الرئاسي رقم
 العامة للتخطيط و الدراسات الإستًاتيجية.

وقد أدى إنتقاؿ ابعزائر من نظاـ الإقتصاد ابؼمركز بكو إقتصاد السوؽ إلذ بروز عدة ضغوطات على    
ـ ابؼعلومات الإقتصادية و الإجتماعية ضف إلذ ذلك ظهور تكنولوجيا الإعلاـ مستوى ابؽيئات ابؼؤلفة لنظا

و الإتصاؿ عمل على إظهار عيوب النظاـ السابق و نقائصو و ابغاجة ابؼلحة إلذ نظاـ ذو كفاءة عالية 
مر الذي يؤخذ بعتُ الإعتبار تزايد ابؼتغتَات الإقتصادية و الإجتماعية و تداخلها و تفاعلها فيما بينها، الأ

أدى بالسلطات العمومية إلذ التفكتَ في إقامة نظاـ موجو بكو التخطيط الإستًاتيجي و إبزاذ القرارات و 
قد بذسد ذلك في صدور تقرير حوؿ النظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية و الإجتماعية و برولاتو شهر 

لوطتٍ الإقتصادي و الإجتماعي للمجلس ا 21الذي بست مناقشتو في ابعلسة العلنية رقم  2111جواف 
يعتبر ىذا المجلس ىيئة إستشارية مستقلة برت وصاية رئاسة ابعمهورية بزتص بدراسة كافة القضايا 

 الإقتصادية و الإجتماعية و إقتًاح ابغلوؿ اللازمة و ابؼمكنة بؽا.

ا التقرير بيكن ذكر من بتُ العوامل ابؼعيقة لإقامة نظاـ الذكاء الإقتصادي و الإستًاتيجي حسب ىذ    
و الفنية، العوامل ابؼتعلقة بالسياسات العامة، العوامل ابؼرتبطة  ةبطسة عوامل أساسية ىي: العوامل الوسائلي

بالوارد البشرية في البلد، فعلى ابؼستوى الثقافي إبما يلفت الإنتباه ىو إشارة التقرير لوجود بعض ابؼقومات 
ائو بؼهامو كالإتصاؿ الشفوي الذي أثبت بقاعتو مقابل الإتصاؿ الكتابي، و التي بسيز الفرد ابعزائري أثناء أد

كذا ميل ىذا الفرد بكو تشكيل الفرؽ الصغتَة الأمر الذي يساىم في تفادي النزاعات التنظيمية و مقاومة 
 التغيتَ.

على ابؼوارد البشرية و على مستوى ابؼوارد البشرية فهناؾ قناعة تامة بضرورة التكوين و التأىيل، ابؼخافظة   
ابؼتاحة في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي و الإستًاتيجي، و ألح التقرير أيضا على العمل من أجل ابغد من ظاىرة 
ابؽجرة بتفعيل دور نشاط البحث و التطوير في ابؼؤسسات الإقتصادية و الإدارية فيما يتماشى و برستُ 

 تنافسياتها داخليا و خارجيا.



 ي تطبيق الذكاء الاقتصاديتجارب أجنبية و عربية ف     ثالفصل الثال
 

107 
 

لي الوطتٍ الإقتصادي و الإجتماعي في التقرير السابق بجملة من الإقتًاحات تضمنت ىذا وقد أوصى المج  
تثمتُ مقومات الذكاء الإقتصادي و الإجتماعي في ابعزائر، و إتاحة الفرصة لباقي الأعواف الإقتصاديتُ و 

دراسات الإجتماعيتُ للمشاركة في صياغة إستًاتيجية وطنية لإرساء عملية الذكاء الإقتصادي و ال
  1الإستًاتيجية على ابؼدى القصتَ، و من بتُ ىذه التوصيات بيكن أف نذكر ما يلي:

على الغدارات العامة و ابؼؤسسات الإقتصادية معابعة كميات البيانات  دعم الشفافية و النشر: -0
لسلوكيات و ابؽائلة ابؼتوفرة لديها معابعة ذكية و إستخراج بـتلف ابؼعارؼ ابػفية التي بسيز الظواىر و ا

من واجب ىذه ابؽيئات العمل على نشر ابؼعلومات التي بزص ابعمهور بدختلف شرائحو بصفة ىادفة 
و إقتصادية و تشجيع التعاوف بتُ ابؼؤسسات و ذلك للقضاء على ظواىر حجب ابؼعلومات، و 

بؼستثمرين إستغلابؽا كمصدر للسلطة، و تقع ىذه ابؼسؤولية أساسا على مشرفي ابؼؤسسات الكبرى و ا
 و ابؼسابنتُ و القادة الإداريتُ.

من واجب ابعامعات و مؤسسات التعليم العالر و التكوين ابؼهتٍ تطوير  البيداغوجية: البرامجتطوير  -2
البرامج البيداغوجية و برسينها وفقا بؼا يتطلبو بؿيط ابؼؤسسات، و يراعي في ذلك إنفتاح ىذه البرامج 

 ا بؼا ىو جاري بو العمل في البلداف ابؼتقدمة من حيث الكفاءة.للمعرفة و التعليم النوعي وفق

و الغرض من ذلك ىو تكريس سلوؾ البحث عن ابؼعلومات و تقييمها و إستخدامها أحسن إستخداـ، و 
لن يتأف بذلك إلا بإستغلاؿ كافة فرص التعاوف ابؼتاحة بتُ ابعامعات و مراكز التكوين المحلية و الأجنبية 

( و إتفاقيات الشراكة مع الإبراد الأوربي 0551اكة الأورومتوسطية )إتفاقية برشلونة في إطار الشر 
 ( و باقي إتفاقيات التعاوف الدولية في بؾاؿ التكوين و التدريب.2110)

بروز  تفعيل دور الفرق التجارية و المصالح الإقتصادية للدولة و الجمعيات المهنية و النقابية: -2
ىامة من ابؼعلومات و وسائل التكوين تكونها من لعب دور فعاؿ في ىذه ابؽيئات على كميات 

برستُ ابؼردودية و النوعية و إعادة تأىيل أفرادىا ويضعها دورىا كحلقة أساسية في سلسلة الإستثمار 
                                           

الة ماجستتَ، قسم الإقتصاد الإسلامتُ غتَ منشورة، جامعة الأمتَ عبد القادر قسنطينة مومتٍ إبظاعيل، تفعيل مؤسسة الزكاة في الإقتصاد الوطنتُ رس  1
 .88، ص 2006/2007



 ي تطبيق الذكاء الاقتصاديتجارب أجنبية و عربية ف     ثالفصل الثال
 

108 
 

و ابؼراقمة في مصب إىتماـ طالبي ابؼعلومات الإقتصادية و الإجتماعية و ابعغرافية، إلا أنو من 
إستًاتيجية لتنسيق نشاط ىذه ابؽيئات و دعم تدخلاتها على ابؼستوى القومي الأساسي برديد 

 الإقليمي و العابؼي.

: تعتبر ىذه ابؼؤسسات سلاح ذو حدين يتمثل الأوؿ شبكات البنوك و المؤسسات المالية الدولية -1
كفل في كونها مؤسسات مهيكلة للإقليم عن طريق شبكة الوكالات التي بروزىا، بفا يساعد في الت

بإحتياجات ابعمهور ابؼتعددة التسويقية، أما ابغد الثالش فيتمثل في قدرتها على بسويل مشاريع الذكاء 
الإقتصادي و الإستًاتيجي و الشراكة فيها و دعمها ماديا، الأمر الذي يسهل دخوؿ أسواؽ جديدة و 

 كسب زبائن أقل ما يقاؿ عنهم مربحوف للمؤسسة.

: عمدت الدولة على إنشاء وكالة لتًقية دعم و متابعة الإستثمارات ارىيئات دعم و تنمية الإستثم -1
بهدؼ تفعيل سياسة الدولة في ميداف الإستثمار بظيت سابقا بوكالة دعم و متابعة الإستثمار و 

بالوكالة الوطنية لتنمية الإستثمار و ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع  2110إنطلاقا من 
 و بالإستقلالية ابؼالية، و ىي موضوعة برت وصاية رئاسة ابغكومة. بالشخصية ابؼعنوية

تنحصر مهمة ىذه الوكالة في تقييم ابؼشاريع و إبزاذ قرار منح ابؼنافع ابؼنصوص عليها في قانوف ترقية     
الإستثمارات، كما ىدؼ ابؼشروع من خلاؿ إنشائها إلذ تقدلص ابؼساعدة الفعلية للمستثمرين في بـتلف 

 حل إبقاز مشاريعهم الإستثمارية.مرا

من وجهة نظر الذكاء الإقتصادي و الإستًاتيجي تعتبر الوكالة دليلا للمستثمرين من حيث توفتَ     
ابؼعلومات ابغابظة حوؿ فرص الإستثمار و ابؼزايا التنافسية، و تقع على عاتقها مهمة تقدلص و إرشاد 

طابع المحلي و الدولر لذا يتوجب على ىذه الوكالة إقامة قواعد ابؼستثمرين بإستخداـ كافة ابؼعلومات ذات ال
بيانات حوؿ الإستثمار  و التجارة المحلية و الدولية لإفادة كل طالب للمعلومات، على أف تكوف ىذه 
القواعد مصممة تصميما ناجعا و فعالا بحيث يتيح نوعا من السهولة في إستخداـ ابؼعلومات و لا بيكن 

بقواعد البيانات على ىذا ابؼستوى، بل يتعدى الأمر ذلك لتكوين مستشارين في تقدلص الإكتفاء فقط 
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ابؼعلومات والشروحات ابؼوافقة بؽا لطالبها، و بإمكاف ىؤلاء أف يكونوا مراسلتُ إقتصاديتُ أو ملحقتُ 
 بدراكز الدراسات وفقا للمهمة ابؼوكلة إليها. 

 :الفصلخلاصة 

أف للذكاء الإقتصادي عدة بماذج في العالد لبعض الدوؿ ابؼتقدمة مثل في ىذا الفصل نصل إلذ       
النموذج اليابالش يرتكز على الثلاثي "الدولة، ابؼؤسسات و ابؼواطنتُ" و النموذج الفرنسي على ابؼبادرات 
العامة و كما ىناؾ بؿاولات لبعض الدوؿ النامية و ذكرنا منها ابؼغرب و تونس و لا يوجد بموذج موحد 

لذكاء الإقتصادي مستخدـ في بصيع الدوؿ، كما انو للدوؿ ابؼتقدمة أجهزة فعالة تساعدىا على بفارسة ل
 الذكاء الإقتصادي و ىذا ما تعالش منو الدوؿ النامية.

 

 



 

 
 

 

 
ةـخاتم
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لقد أصبح الذكاء الإقتصادي بالآونة الأختَة بوتل مكانة عالية في إىتمامات بـتلف الدوؿ و      
التي حققها في بؾاؿ  ابؼؤسسات بعد ما كاف حكرا على ابؽيئات العمومية السابقة و ذلك نتيجة للإمتيازات

 رفع القدرات التنافسية للمؤسسات و زيادة التأثتَ في بؿيطها ابػارجي.

فبعد تناولنا بؼوضوع الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسات ابعزائرية بصفة عامة تبتُ لنا أف البحث عن      
على أىدافها، و حاولنا  ابؼعلومة ابؼهمة في الوقت ابؼناسب و ابؼكاف ابؼناسب و بؿاولة إستغلابؽا للحصوؿ

 الإجابة على التساؤؿ التالر:

 ما ىو واقع الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسة ابعزائرية؟ -

 إختبار صحة الفرضيات: -0

 :و التي جاء فيها "الذكاء الإقتصادي إستجابة للتحديات الإقتصادية و  بالنسبة للفرضية الأولى
دوؿ العالد" فرضية صحيحة، بإعتبار أف الذكاء الإقتصادي الإجتماعية و إفرازات العوبؼة التي تعرفها 

من أىم وسائل الإقتصاد ابؼفتوح و ابؼعولد الذي يشهد تغتَات جذرية من خلاؿ التكنولوجيا و 
 ابؼعلومات و الإتصاؿ.

 :و التي كانت "ابؼؤسسة ابعزائرية ليست بابغاجة إلذ تطبيق الذكاء  بالنسبة للفرضية الثانية
" فرضية خاطئة لأنن ابؼؤسسة ابعزائرية في حاجة ماسة لتطبيق الذكاء الإقتصادي فهي الإقتصادي

تعالش من ضعف التناسق بتُ ابؼنظمة و المحيط العابؼي و نقص ابؼعلومات على بـتلف ابؼستويات 
 فأصبح من الضروري البحث عن نظاـ ذو كفاءة عالية في معابعة ابؼعلومات.

 :و التي كانت "مصطلح الذكاء الإقتصادي لو تأثتَ كبتَ في الرفع من إنتاجية  بالنسبة للفرضية الثالثة
ابؼؤسسات العابؼية بؽذا أصبح لو بموذج عابؼي مثل النموذج الفرنسي و الأمريكي و اليابالش" فرضية 
صحيحة لأف ظهور مفهوـ الذكاء الإقتصادي على مستوى العالد و تغتَ النماذج إذ تعد بماذج نظاـ 

علومات الإقتصادية، الصناعية، التككنولوجية و من بتُ النماذج الأكثر شهرة النظاـ اليابالش و بصع ابؼ
 النظاـ الفرنسي.
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 النتائج: -2

 و بيكن تلخيص أىم النتائج في النقاط التالية:  

إف مفهوـ الذكاء الإقتصادي ىو وليد الذكاء العسكري بدعتٌ الذكاء كاف يستعمل في ابغروب و  -
 يكات ابػاصة بها، بعدىا إنتقل إلذ ابؼؤسسات و الإقتصاد بصفة عامة.التكت

 أساس نظاـ الذكاء الإقتصادي ىو التحكم في ابؼعلومات الإستًاتيجية. -

 الذكاء الإقتصادي يتكوف من ثلاثة عناصر: اليقظة، ابغماية، التأثتَ. -

على ثلاثة أبعاد و أعمدة متمثلة في اليقظة، بضاية الإرث ابؼعرفي و نشاط  يعتمد نظاـ الذكاء الإقتصادي -
 الضغط و التأثتَ و بالتالر فهو نظاـ يتكوف من ثلاثة أعمدة متًابطة و متكاملة.

للمعلومة، بصع ابؼعلومة، برليل ابؼعلومة، بث  الذكاء الإقتصادي عملية بسر بأربع مراحل: برديد ابػاجة -
 ابؼعلومة من اجل إبزاذ القرار.

 اليقضة الإستًاتيجية ىي جزء من الذكاء الإقتصادي. -

ف و جانب دفاعي يتمثل في ة و التأثتَ ظالذكاء الإقتصادي لو جانبتُ: جانب ىجومي يتمثل في اليق -
 ابغماية و الأمن.

 صادي في ابؼؤسسات الإقتصادية و شروط تطبيق الذكاء الإقتصادي.ضرورة وجود الذكاء الإقت -

تتمثل توصيات المجلس الوطتٍ الإقتصادي لتحقيق مقومات الذكاء الإقتصادي في دعم الشفافية و نشر  -
و تطوير البرامج البيداغوجية و تفعيل دور الغرؼ التجارية و ابؼصالح الإقتصادية للدولة و الشبكات، البنوؾ 

 ؤسسات ابؼالية و الدولية و ىيئات دعم و تنمية الإستثمار.و ابؼ
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الإقتصادية من ابؼعلومات ذات النوعية ابؼطلوبة و في الآجاؿ المحددة عملت  الأعوافلتلبية متطلبات كافة  -
 ابعزائر على بناء تدربهي بؼا يسمى بالنظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية.

طيط على ابغوكمة الغلكتًونية و العمل على تعميم إستخداـ قامت ابغكومة ابعزائرية بالتخ -
 التكنولوجيات و الإعلاـ و الإتصاؿ من خلاؿ مشروع "ابعزائر الإلكتًونية".

من بتُ الأىداؼ السياسية لتهيئة الإقليم برقيق التنمية الإقتصادية و الإجتماعية لكل أقاليم الوطن وكذا  -
 ات الطبيعية.العمل على رشادة الإستغلاؿ للثرو 

 الأدواتو  أولاتتمثل أدوات تنفيذ ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم في ابؼخططات و الدراسات التقنية   -
 ابؼالية و التعاقدية ثانيا.

إف نظاـ الذكاء الإقتصادي اليابالش يرتكز على الثلاثي "الدولة، ابؼؤسسات ، ابؼواطنتُ" يتحقق من  -
بهب تذكر بأف )التفاعل( بتُ بـتلف ابعهات و قبل كل شيء  أو التعاضد (خلاؿ الإنفتاح )رفع ابغواجز

أرخبيل من بؾتمع ابؼعرفة، بفا جعل قضايا الذكاء  أنهاالإقتصاد اليابالش قاـ أساسا على ابؼعرفة و العلم أي 
 و متأصلة في النظاـ الإقتصادي اليابالش. الإقتصادي ملازمة

الفرنسي إلذ حد كبتَ على مبادرات عامة ىذا ما أكدتو إقتًاحات تقرير  الاقتصادييعتمد نظاـ الذكاء  -
Marte  للممارسة الفرنسية في ىذا المجاؿ و التي لا ترتكز على عدة بؿاور لتتوجو الإستًاتيجي، متمثلة في

 داخل ابؼؤسسة. الاقتصاديبفارسة الذكاء  انتشار

في بصيع البلداف و يعتمد على ظروؼ كل بلد  دامواستخبيكن  الاقتصاديلا يوجد بموذج موحد للذكاء  -
 على حدا.

ووضع بموذج للذكاء الاقتصادي و في مقدمتها الدوؿ الصناعية  أولت الكثتَ من الدوؿ أبنية لانتهاج  -
الكبرى و تم ىذا على أساس تكييفو مع الواقع الداخلي للبلد حتى يضمن بقاحو، وىذا ما افرز ميزة لنظاـ 

 .صادي لكل دولةالذكاء الاقت
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الوضعية ابؼعلوماتية للجزائر ضعيفة، و بالرغم من إعتبار ابؼعلومة ىي ابؼصدر الرئيسي الذي يرتكز عليو  -
الذكاء الإقتصادي فإف غيابها أو نقضها يؤدي إلذ ضعف بقاعة نظاـ الذكاء الإقتصادي إذ لا يكفي إنشاء 

النظاـ في مساعدة ابؼؤسسات و مدى مواكبتو نظاـ وطتٍ للمعلومات و غنما الأىم ىو فعالية ىذا 
 للتطورات من اجل القدرة على ابؼنافسة.

من خلاؿ واقع نظاـ الذكاء الإقتصادي في ابعزائر بيكن القوؿ بأف النظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية  -
 وذج لوتقدلص بم بابعزائر لا يزاؿ غتَ واضح ابؼعالد بالرغم من وجود بعض الدراسات التس سعت إلذ بؿاولة

حتى إف تنفيذه على أرض الواقع لا يزاؿ بو الكثتَ من النقائص، حيث أنو مكوف من بعض ابؼراكز و 
ابؽيئات ابؼنتجة للمعلومة ذات الطابع الإقتصادي، دوف وجود ىيئة مركزية تعمل على تنسيق ما تبذلو ىذه 

 ابؼراكز و ابؽيئات من جهود.

    :التوصيات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة كاف لابد من تقدلص بؾموعة من التوصيات التي يكوف بؽا تأثتَ   
 إبهابي على مسار الذكاء الإقتصادي في ابؼؤسسات ابعزائرية فإننا نقتًح التوصيات التالر:

 و ابغديثة في حقل  إيلاء لنظاـ الذكاء الإقتصادي إىتمامات بحثية اكبر بوصفو من ابؼواضيع ابؼهمة
 العمل الغداري و التي تساعد في بقاح منظمات الأعماؿ.

   التحكم في ابؼعلومة و ابؼعرفة و ابغفاظ عليها نظرا لأبنيتها في تطلوير و ترقية ابؼؤسسة لاسيما في
 إبزاذ قراراتها ابغابظة.

 .أساس الذكاء الإقتصادي ىو التحكم في ابؼعلومة الإستًاتيجية 

 بربؾيات اليقضة الإستًاتيجية الأكثر تطورا من أجل إحداث تكامل بينها و بتُ أمن  إستخداـ
ابؼعلومات قصد التأثتَ على البيئة المحيطة، بفا يتيح بؽا صنع الفرص بدؿ إنتظارىا، و التًكيز على 

و إبزاذ الإجراءات و القوانتُ الكفيلة بإدماج تقنية ابؼعلومات و الغتصالات في بصيع الوظائف 
 العمليات ضمن كل ابؼؤسسات ابعزائرية.
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  فهم و إدراؾ الأبنية القصوى للذكاء الإقتصادي من خلاؿ دعوة الغدارة العليا في ابؼؤسسات
ابعزائرية إلذ عقد مؤبسرات علمية و ملتقيات تطويرية و ندوات تعريفية للنظاـ ذاتو بأطره العاـ بدا 

مية تبنيو من طرؼ مؤسسات ابعزائر التي تبحث عن يسمح بتوفتَ بنية نظرية لدى العاملتُ و حت
البقاء و الإستمرار في سوؽ تتسم بنمو ابؼنافسة المحلية و الدولية و تبنيو كفلسفة جديدة لإحداث 

 التغيتَ ابغقيقي في بمط تسيتَىا و قصد دعم تنافسيتها.

 زائرية.البدأ بإنشاء وحدات لنظاـ الذكاء الإقتصادي و خليا بحثية في كل مؤسسة ج 

  ثقافة تثاسم ابؼعلومات داخل ابؼؤسسات ابعزائرية قصد الإستغلاؿ الأمثل بؽا من خلاؿ التًكيز على
تنمية ابؼورد البشري بدا بىدـ الذكاء الإقتصادي من خلاؿ تدريبو على إستخداـ التكنولوجيات 

 ابغديثة للمعلومات.

 لإقتصادية ابعزائرية بكو مزيد من التفاعل و تعبئة بـتلف الأطراؼ الفاعلة و ابؼتفاعلة في ابؼؤسسة ا
التعلم ابعماعي بغرض تكوين ما يسمى بؿتًفي اليقضة و الذكاء الإقتصادي، من اجل القياـ 
بعمليات بصع و التنقيب عن البيانات و تصنيفها و ترتيبها إعتمادا على أحدث نظاـ معلومات و 

و صناعة ابؼعلافة حيث يشتًؾ ابعميع في تفستَ و من ثم برويلها إلذ منظومة نعرفية أو ما يطلق علي
 برليل ابؼعلومات و إعطاءىا معتٌ و قيمة إضافية و جعلها قوة بؿركة و معرفة عملية عند إستعمابؽا.

  آلية الذكاء الإقتصادي في حد ذاتو كضرورة حتمية لتأىيل ابؼؤسسات الإقتصادية للإندماج في
و و الأسرع فيو بهب أف يكوف يقضا و متنبها بؼا قد بودث و الإقتصاد العابؼي، إقتصاد الأصلح في

 ما قد يتًتب عما بودث من فرص و بـاطر.

  ضرورة تغطية أنشطة ترصب البيئة الداخلية و ابػارجية للمؤسسات ابعزائرية بغية تشخيص نقاط
بطاية  القوة و الضعف و كشف التهديدات و إستغلاؿ الفرص و إستيباؽ التغتَات ابؼختلفة و كذا

الإرث ابؼعلوماتي و خاصة في المجالات العلمية و التكنولوجية، إضافة إلذ بفارسة أنشطة الضغط و 
 التأثتَ لصالح ابعهات ابػاصة أو العامة.
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   لا يكفي إنشاء نظاـ وطتٍ للمعلومات و إبما الأىم ىو فعالية ىذا النظاـ في مساعدة ابؼؤسسات
 قدرة على ابؼنافسة.و مدى مواكبتو للتطورات من أجل ال

 آفاق البحث:

 من خلاؿ قيامنا بدراسة بحثنا تبتُ لنا انو ىناؾ بؾموعة من ابؼواضيع التي تبقى قابلة للبحث و ابؼناقشة:  

 .دور الذكاء الإقتصادي في برستُ أداء ابؼؤسسة ابعزائرية 

و في الأختَ لا ندعي كمالا لعملنا و لا نفي قصورا في جهدنا غتَ أننا توفيقنا في إختيار ابؼوضوع و   
 منهجيتو، برليلو و أف تكوف خابسة بحثنا ىذا بداية بحوث مستقبلية.
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أبنية إقامة نظاـ وطتٍ للمعلومات الإقتصادية في دعم و تأىيل  ،رحيم حستُ، إدريس بوي د. .6
ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة )حالة ابعزائر( ابؼلتقى الدولر: متطلبات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و 

 .2006أفريل  18-17ابؼتوسطة في الدوؿ العربية، حسيب بن بوعلي بشلف، ابعزائر، 
بوي، أبنية إقامة نظاـ وطتٍ للمعلومات الإقتصادية في تدعيم و تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة  رحيم حستُ .7

و ابؼتوسطة، حالة ابعزائر ابؼلتقى الدولر حوؿ تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في الدوؿ العربية  
 .2006أفريل  18-17كلية العلوـ الإقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة شلف، ابعزائر، 

حيم حستُ بوي، أبنية نظاـ الوطتٍ للمعلومات الإقتصادية في تدعيم و تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و ر  .8
ابؼتوسطة، حالة ابعزائر، ابؼلتقى الدولر حوؿ متطلبات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في الدوؿ 

 .2006أفريل  18 17العربية، كلية العلوـ الإقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة شلف، ابعزائر، 
سعيد كرومي و أبضد عمر ستي، أبنية  اليقظة الإستًاتيجية في برستُ القرارات ناتيجية و التنافسية  .9

للمؤسسة، ابؼلتقى الدولر الرابع حوؿ: ابؼنافسة و الإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج 
 10و9قطاع المحروقات في الدوؿ العربية ، ابؼنعقد يومي  

سياسة دعم الذكاء الإقتصادي في ابؼنظمات ابعزائرية، ابؼؤبسر العلمي السنوي  ،عبد الكرلصسهاـ  .10
 .ابػامس عشر حوؿ ذكاء الأعماؿ و إقتصاد ابؼعرفة، جامعة الزيتونة عماف، الأردف

في  م1997اللقاءات الوطنية الفرنسية حوؿ موضوع الذكاء الاقتصادي، كما يعود لو الفضل سنة  .11
 La revue de L’Intelligence)تأسيس المجلة الفرنسية للذكاء الاقتصادي

économique م.2003( وتولذ إدارتها إلذ غاية 
مسعود ديلمي ،" الذكاء الإقتصادي والعمل الضغطي : ابغروب ابػفية " ، جريدة القدس العربي ،  .12

 . 27/11/2008،  6061السنة العشروف ، العدد 
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الأعماؿ في منظمات الأعماؿ  الذكاءو  الإستًاتيجيةكة زغيب، واقع اليقظة نعيمة غلاب وملي .13
ابعزائرية، مؤبسر العلمي السنوي ابغادي عشر حوؿ ذكاء الأعماؿ و إقتصاد ابؼعرفة، جامعة الزيتونة 

 .، عماف2012أفريل  26-23الأردنية، كلية الأقتصاد و العلوـ الإدارية، 
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