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Résumé :

Les bibliotheéques universitaires sont la base de toute université, étant basée sur tous les
membres d’un corps enseignant, la demande a tous les niveaux et le personnel, ainsi qu’un

pilier fondamental de la recherche scientifique.

Compte tenu de I’énorme évolution de diverses revues et de I’entrée de bibliothéques de
toutes sortes en général et de bibliothéques universitaires en particulier, il existe un contexte
pour maintenir leur durabilité et leur espace, ainsi que les développements techniques et
I’énorme quantité de connaissances qu’ils ont été incapables de contenir en raison des
ressources limitées dont ils disposaient et la difficulté de la maitriser a contribué a
I’émergence de nombreux nouveaux principes administratifs et terminologiques qui se sont
imposés a de nombreux blocs de production et de services pour répondre pleinement aux

besoins des bénéficiaires.

Bien que la qualité dans le domaine des bibliothéques et des installations d’information ait
été quelque peu retardée par rapport a d’autres bibliothéques, elle a été en mesure de
réaliser beaucoup dans plusieurs bibliothéques publiques et privées universitaires. Il a
également suscité un grand intérét de la part d’organisations et d’associations
internationales pour la politisation des normes de qualité et des normes dans les
bibliothéques, ce qui les a aidés a adopter une approche ou une approche de qualité sans

aucune hésitation.

Pour voir si la qualité des services de bibliothéque est disponible du point de vue des
bénéficiaires, il est impératif de mesurer la qualité des services et d’examiner dans quelle
mesure le niveau des services fournis correspond aux besoins et aux exigences des
bénéficiaires, Suite a cette étude, la bibliothéque centrale de I’Université, Ibn Khaldun
(TIARET), a été dévoilée afin de mesurer la qualité de ses services aux bénéficiaires. Si ce
dernier cherche a développer ses services afin d’atteindre la satisfaction de I’étudiant, du

professeur et de tous les travailleurs et de répondre aux souhaits des bénéficiaires.
Mots—clés :

Bibliotheques universitaires, qualité, mesure
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