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Résumé

L’étude a abordé la question de la farmiture de services de ’information avec des

obstacles universitaires. c’est-a-dire ce qui est li¢ aux facteurs et ingridients de base pour
foumir les services souhatés et déterminer dans quelles mesure le micanisme de servir le
bénéficiaires de la maniére requise et compte tenu I’importance de 1’évaluation et ce que jjou
on les bibliothéques universitaires dans la développment et de renforcement de la recherche
scientifique et la tendance vers la réalisation des désirs et des statisfaction des bénificiaires de
talya asa’a et bakhshen .nous avon décidé de choisir notre sujet li¢ a 1’évaluation des services
de I'information dans les bibliothéques universitaires comme étude de terrain de faculté de
droit et des science politiques. unité de 1’université ibn khaldoun tiaret a travers cette étude
pour déterminer I’éfficacité du systeme de machine et des services plaisir et en présence de la
statisfaction des employés et de 1’échantilion de 1’é¢tude cela a été fait grace a une étude de
trrain qui porté sur I’avis d’un échantillion d’anticoagulants qui comprent leurs études dans ce
collége parmi les étudiants en droit et en science politiques nous sommes parvenus aux
résultats ceci est basé sur la méthodes analytique descriptive dans cette étude nous avons
¢galment abordé deux parti . La partie thiorique. le premier chapitre était un chapitre
méthodologique et tois chapitre centrés sur Irs bibliothéques universitaires leur dévloppement
histhorique leur types et foncotions leur objectifs leur importance leurs éxigences leur
caractéristiques et caractéristiques et le troiséme voiet traitait des services d’information dans
les bibliothéques universitaires en général. le dernier chapitre contient 1’évaluation et la
mesure de la qualité des services des bibliothéques universitaires quant la partie terrain qui
traite des procédures dr I’étude dans son ensemble ou formulaire des questionnaires a été
discribu¢ a la I’échantillon de étude a cela I’entretien qui a ét¢ mené avec le responsable du
département de I’orientation et de rechrche bibliographique por obtenir des résultats objectifs
et précis des services variés de la qualité mais il ya des choses qui ne sont pas a la hauteur ce

qui oblige la bibliothéque a amélliorer continuellement ses services et a les évaluer .

Motes clés :

Evaluation, Travaux universitaires, Bibliothéque universitaires.
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