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 رعاھا .
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ادیا او معنویا حفظھم الله ووفقھم في لى إخوتي اللذین ساندوني خلال عملي على ھذه الأطروحة سواء مإ

 حیاتھم .

  إلى كل من اعرفھ سواء من قریب او بعید .
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  قدمة:م

تعتبر المكتبات الشریان الرئیسي الذي یغذي برامج و أهداف و أغراض سواء عملیة التدریس أو 

البحوث العلمیة فهي تؤدي رسالة جلیلة في خدمة البحث و التعلیم و المجتمع كله و من بینها المكتبات 

جامعة فهي تساهم إلى حد الجامعیة إذ تعتبر من أحد أهم الدعائم التي یقوم علیها البحث العلمي في ال

كبیر في تنمیة وتطویر المجتمع ككل ، وتبرز أهمیة المكتبات الجامعیة من خلال مساهمتها الفعالة في 

مجتمع الدراسة و البحث ، حیث یتوقف نجاح العملیة التعلیمیة أو فشلها على مدى توثیق الجامعة في 

ستفادة من مجموعاتها . فهي على هذا الأساس تقدم إقتناء مكتبة علمیة متطورة و منظمة بطریقة تیسر الإ

للجانب معین من باحثین و دراسین وهم خلاصة المجتمع و العقل المفكر للأمة وتعد خدمات خدماتها 

من الوضائف الأساسیة التي تقوم بها المكتبات و مراكز المعلومات فهي المعلومات بمختلف أنواعها 

لومات و مصادر المعلومات المناسبة و الخدمات المرتبطة بها تقاس بمدى قدرتها على توفیر المع

لتلبیة الإحتیاجات ، كالخدمات المرجعیة و الإرشاد و التدریب و الإعارة و الإحاطة الجاریة و غیرها 

المعلوماتیة لأفراد مجتمعها في الوقت المناسب مع تقدیم المساعدة اللازمة للوصول إلى المعلومات في 

تنوع خدمات المكتبات الجامعیة وفق أهدافها ووضائفها و طبیعة مقتنیاتها و إحتیاجات مصادرها حیث 

المستفدین فهي تمثل همزة وصل بین المستفید من المعلومات من جهة و المعلومات من جهة أخرى فهي 

تهدف إلى مساعدة المستفید على تخطي عوائق في مستواه التعلیمي من أجل الوصول إلى معرفة مدى 

جاح المكتبة في تنظیمها و تسییرها لابد من إستعمال وسیلة مهمة ألا وهي الدراسة التقییمیة حیث تعتبر ن

التي تعترض سبل المكتبات عملیة التقییم لخدمات المعلومات من أهم الوسائل التي تعمل تحدید المعیقات 

  الجامعیة للقیام بدورها .

یقات كما تساهم هذه العملیة بدور فعال في تنمیة وتعمل في نفس الوقت على التخلص من مع     

وتحسین أسالیب تقدیم خدمات المعلومات للمستفدین وتطویرها كما و نوعا و هذا ما حاولنا القیام به من 



 

 ب 
 

خلال دراستنا التي تنطلق تحت عنوان *تقییم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة* جامعة أبن 

  لت هذه الدراسة أربع فصول :خلدون تیارت*نموذجا* حیث شم

تحت عنوان الإطار المنهجي تمثل في الإشكالیة  التساؤلات الفرضیات أسباب إختیار  الفصل الأول :

الموضوع  أهداف و أهمیة الدراسة الدراسات السابقة بالإضافة إلى منهج الدراسة أدوات جمع البیانات 

  ید مفاهیم المصطلخات .عینة الدراسة حدود الدراسة المیدانیة وأخیرا تحد

ائفها و أهمیتها تناولنا فیه كل من ماهیة ظتحت عنوان المكتبات الجامعیة مفهومها وو  : الفصل الثاني

المكتبات الجامعیة من حیث النشأة و الأهداف و الوضائف و أنواع و أهمیة وصولا متطلبات المكتبات 

  الجامعیة .

ات في المكتبات الجامعیة حیث تطرقنا إلى مفهوم الخدمة تحت عنوان خدمات المعلوم الفصل الثالث :

  المعلوماتیحتة و خدمات المعلومات .متطلبات خدمات المعلومات و أهمیتها و العوامل المؤثرة فیها .

تحت عنوان تقییم وقیاس جودة خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة الذي تطرقنا فیه  الفصل الرابع :

قییم و قیاس الجودة ، قیاس جودة خدمات المكتبات الجامعیة ، التقییم في المكتبات إلى مفهوم كل من الت

، أدوات التقییم و مراحله ، أسسه ، أهدافه وسائله و طرقه بالإضافة إلى توجهات و مبادئ الجامعیة 

  مستویاته و تقنیاته و أخیرا المعاییر الدولیة لتقییم المكتبات .

دانیة التي عبارة عن دراسة تقییمیة لمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة أما بخصوص الدراسة المی   

والتي تطرقنا إلى التعریف بمكان الدراسة و الذي هو مكتبة كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة جامعة إبن 

خلدون تیارت  بالإضاف إلى الهیكل التنظیمي للمكتبة و التطرق إلى الرصید الوثائقي الذي تحتویه 

لمكتبة و الخدمات التي تقدمها لمستعملي المكتبة ثم تنویع استمارة الإستبیان و تحلیل نتائج العامة ا

كانت  الدراسة من خلال تحلیل النتائج على ضوء الفرضیات التي قد تخدم المكتبة مستقبلا و أخیرا خاتمة

  .كحوصلة لما تم التوصل إلیه
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  إشكالیة الدراسة : -1

تقف المكتبات الجامعیة في قمة الهرم بالنسبة لمستوى المكتبات الأخرى باعتبارها الأساس 

لبحث العلمي فإن تزاید الخدمات المقدمة من طرفها وتعاملها مع فئات مختلفة من لمؤسسات التعلیم وا

  طلبة وباحثین و قراء وما یتلاءم مع إهتماماتهم و إحتیاجاتهم .

كما تسعى الجامعة بصفة عامة إلى خدمة المجتمع الذي تنتمي إلیه،وسعى إلى الرقي به من 

فهي تؤدي رسالة ترح السبل لتطویره علمیا وإقتصادیا وثقافیا خلال البحوث العلمیة التي تناقض قضایاه وتق

أكادیمیة وتحقق أهداف مختلفة في مجال التعلیم والبحث العلمي فغالبا ما تكون الخدمات التي تقدمها 

  المكتبة الجامعیة تتوقف على مستوى الإمكانیات وحاجیات القراء.

مكتبات وتقییم من خلال نوعیة و جودة فإن خدمات المكتبات هي الأساس الذي تبنى علیه ال

خدماتها التي تعتبر الوسیط بین المكتبي و المستفید لذا بات من الضروري أن یقوم كل مكتبة جامعیة 

بإعتماد التقییم لمعرفة واقعها و خدماتها ،وبما أننا مختصین في هذا المجال أردنا القیام بدراسة تقییمیة 

ومن هذا -تیارت–كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة بجامعة إبن خلدون  لمستوى خدمات المعلومات بمكتبة

  المنطلق یمكن طرح التساؤل الآتي :

  ؟ بجامعة ابن خلدون تیارت ما هو مستوى خدمات المعلومات بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة- 

  التساؤلات :-1-2

  ما هو واقع خدمات المعلومات بالمكتبة ؟-1

  دمات التي تقدمها المكتبات الجامعیة ؟ماهي أهم الخ-2

  ماهي أهمیة لتقییم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة ؟-3

  هل المكتبات الجامعیة تقدم خدمات جیدة ؟-4
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  الفرضیات :- 3- 1

  تقدم المكتبة خدمات المعلومات المتنوعة تلبي حاجیات الرئیسیة للمستفید من طلبة أساتذة باحثین.-1

  ات الجامعیة تقدم خدمات لا بأس بها إنطلاقا مما نقدمه من خدمات ووضائف مختلفة.إن المكتب-2

  بالرغم من الخدمات التي نقدمها إلا أنها لا ترقي إلى المستوى المطلوب.-3

  . تعافي المكتبة من قصور بعض الخدمات-4

  أسباب إختیار الموضوع :- 4- 1

فإختیار الموضوع یكون عن حب الطالب في إن إختیار موضوع المذكرة لم یكن بالأمر السهل ،

البحث والإطلاع والتعمق في كل ماهو جدید وبما أننا مختصین في مجال المكتبات و المعلومات 

،بالإضافة إلى الجانب المهني مستقبلا.فعلینا معرفة كل الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعیة وتقییمها 

  لمعرفة ما یحصل لها مستقبلا.

  الذاتیة : الأسباب

  الرغبة الشخصیة في إجراء دراسة تقییمیة حول خدمات المكتبة (كلیة الحقوق).-1

  محاولة تطبیق ما تم دراسته في المستوى الدراسي .-2

  .الرغبة في كشف النقائص بالمكتبة الجامعیة ومخاولة إدراكها  -3

  الأسباب الموضوعیة :

  مكتبة الجامعیة ككل ولیس تقییم خدماتها .وجود دراسات مماثلة .فمعظمها درست ال قلة -1

  حاجة المكتبات إلى هذا النوع من الدراسات من أجل تحسین تسییرها وتطویرها للأفضل.-2

  أهمیة الدراسة التقییمیة في أنظمة المعلومات.-3

  معرفة ما مدى الخدمات المعلوماتیة الموجودة في المكتبات الجامعیة.-4

  ات التي تقدمها المكتبات الجامعیة.جلب الإنتباه حول الخدم-5
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  أهداف الدراسة :- 5- 1

  نلخص الأهداف هذه الدراسة في النقاط التالیة :

  التذكیر بأهمیة المكتبة الجامعیة .-1

  تسلیط الضوء على أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعیة من أجل تلبیة حاجیات المستفدین.-2

  كتبة الجامعیة تجاه المستفدین .التعریف بالدور الذي تلعبه الم-3

  التعریف على ماهیة خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة .-4

  معرفة مدى قدرة المكتبة في تلبیة حاجات المستفدین منها .-5

  معرفة جودة مستوى خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة -6

  قییم من خلال المعاییر الدولیة.تحدید العلاقة التي تربط المكتبات الجامعیة بعملیة الت-7

  : أهمیة الدراسة- 6- 1

تكمن أهمیة الموضوع الذي نعالجه في معرفة خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات الجامعیة 

والدور الذي تلعبه في تنظیم الأوعیة المعلوماتیة داخل المكتبة ،فهي تقدم خدمات متنوعة یستفید 

ذلك من خلال التعرف عن قرب عن حاجات از أعمالهم العلمیة و منها(أساتذة طلبة باحثین) لإنج

مستفدیها والعمل على تحقیقها لهذا إتخذت المكتبات الجامعیة من التقییم أداة تسمح لها بتحدید إیجابیات 

 وسلبیات التي تواجه الجوانب المتعلقة بالخدمة المكتبیة بهدف تطویرها إلى الأحسن وإدراك النقائص.

  ات السابقة :الدراس- 7- 1

إن الرجوع إلى الدراسات السابقة یعني نقطة إنطلاقة المواضیع أو البحوث الجدیدة حیث تبدأ من 

حیث إنته التعبیر و القصد هو توفیر المادة الأولیة لهذه البحوث والهدف من الدراسة السابقة هو سد 

  الثغرات و تكملة ما توصل إلیه الآخرون .
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  "2006 یة ، السعید."بوعاف الدراسة الأولى :

دراسة تقدم بها الطالب لنیل شهادة الماجیستار تحت عنوان قیاس جودة خدمات مكتبة الدكتور 

أخمد عروة بجامعة قسنطینة والتي تمحورت حول إشكالیة ما هو واقع مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة 

ة ؟بجامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الأمیر عبد القاادر للعلوم الإسلامیة على جمیع الأصعدة الخدماتی

الإسلامیة نموذجا حیث كانت عبارة عن شقین، تناول الشق الأول:الإجراءات المنهجیة للدراسة حیث 

إشتمل الشق الفصل الثاني ،یتضمن الجودة في المكتبات الجامعیة .والفصل الثالث ،كان عن تقییم 

الفصل الاخیر كان دراسة تقییمیة للجودة المتوقعة تجاه المستفدین للجودة المدركة من خدمات المكتبة و 

أحمد عروة ، حیث أسفرت هذه الدراسات على عدة نتائج أهمها : حتمیة التوجه نحو إدارة خدمات مكتبة 

الجودة الشاملة و ذلك للتحسین من مستوى خدمات مكتباتنا الجامعیة الجزائریة من خلال تطبیق إدارة 

  الجودة الشاملة .

  ''2018- 2017زوقار، سمیرة .راسة الثانیة :"الد

دراسة تقدمت بها الطالبة لنیل شهادة الدكتوراه تحت عنوان تطبیقات التقییم في المكتبات الجامعیة 

الجزائریة بجامعة وهران والتي تبلورت ما هي الأسباب التي تدفع بالمكتبات الجامعیة لتبني أو عدم تبني 

تلف المصادر والخدمات ؟معاییر دولیة و ممارسات مهنیة بجامعة أحمد بن لقیاس مخالمناهج التقییمیة 

  : بلة حیث كانت عبارة عن شقین

على خمسة فصول الفصل الأول تمحور حول الإدارة  الشق الثانيبینما  ،منهجیة الدراسة الشق الأول

ن عن المكتبات الجامعیة الحدیثة والفصل الثاني والثالث كان عن التقییم أما الفصل الرابع والخامس كا

الجزائریة وتطبیقات التقییم فیها حیث كانت نتائج هده الدراسات عن عدم إعتماد المكتبات الجامعیة على 

مؤشرات ومعاییر دولیة مقننة وموحدة لما یمنعها من أن تستغل نتائج التقییم الدي یعتمد في الأصل على 

  مؤشرات خاصة بها .
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  ''2017- 2016، حوسین ، مداد أحمد ، ''قادة الدراسة الثالثة :

دراسة قام بها الطالبین لنیل شهادة الماستر تحت عنوان تقییم خدمات في المكتبات الجامعیة 

دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة بجامعة المسیلة ، تناولت هذه الدراسة فصل تمهیدي تناول إجراءات 

امعیة والفصل الثالث تقییم في المكتبات الجامعیة الدراسة وأربعة فصول الفصل الأول المكتبات الج

  والفصل الرابع  تضمن الدراسة المیدانیة وحققت هذه الدراسة حول عدة نتائج أهمها : 

أن عملیة التقییم خدمات المعلومات تتوقف على مى إستجابة وقیاس رضى المستفید من الخدمات المقدمة 

  جدا من أجل الإرتقاء بمستوى خدمات المعلومات بالمكتبة .بالمكتبة وذلك أن عملیة التقییم ضروریة 

  ''2008''بن حاویة یمینة ،  الدراسة الرابعة :

ستعملین من تهدف هذه المذكرة إلى التعرف على جودة خدمات المعلومات وتلبیة إحتیاجات الم

ستخدام المنهج الوصفي خلال دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة للمركز الجامعي بمعسكر نموذجا ، وذلك بإ

  التحلیلي والإعتماد على الإستبیان كأداة جمع البیانات 

وأسفرت هذه الدراسة على عدة نتائج ، إلا أن الجودة لا تقتصر على توفیر الموارد المالیة فقط وإنما أیضا 

یة ، ملموسة ، الإعتمادإلى كیفیة أداء الخدمات على مستوى الأبعاد الخمسة للبكال: الجوانب ال

  .تعاطف ، السلامة ، الالإستجابة

  ''2018''سي طیب میمونة ، بناط موارد . الدراسة الخامسة :

دراسة قام بها الطالبین للحصول على شهادة الماستر بعنوان تأثیر خدمات المكتبات الجامعیة 

- بن یحیى أحمد–على رضى المستفیدین دراسة میدانیة بالمكتبة الجامعیة المركزیة للمركز الجامعي 

جیث كانت عبارة شقین الشق الأول عبارة عن الفصل التمهیدي أي الإطار -تسمسیلت–الونشریسي 

للدراسة والشق االثاني فصلین الفصل الأول یتحدث عن رضى المستفیدین عن خدمات المكتبات المنهجي 
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د بن بلة یحیى الونشریسي الجامعیة والفصل الثاني دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة للمركز الجامعي أحم

حیث توصلت هذه الدراسة إلى نتائج هو معرفة مدى تأثیر خدمات المكتبة على رضى المستفید وأن 

  .ت المقدمة بهدف نیل رضى المستفیدنجاح وإستمرار المكتبة الجامعیة بشكل أساسي على مستوى الخدما

  منهج الدراسة :-1-8

نهج الذي هو مجموعة الإجراءات المتبعة في دراسة عند القیام بالدراسة یجب التعریف بالم

الظاهرة التي هي الطریقة التي یتبعها الباحث في الحصول على المعلومة أو نتائج معینة ، وقد إعتمدنا 

في ذلك على المنهج الوصفي التحلیلي لدراسة أبعاد وجوانب الظاهرة للوصول إلى معرفة دقیقة وتفصیلیة 

  یق الأمانة العلمیة ، وربطها بواقع الحال من خلال الدراسة المیدانیة.عن موضوع البحث ، لتحق

  تعریف المنهج الوصفي :

هو طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم ، من أجل الوصول إلى أغراض محددة 

یمكن  نفسه بأن المسح الإجتماعي ویعتقد الكاتب لوضعیةإجتماعیة أو مشكلة إجتماعیة أو مكان معین ، 

أن یتضمن عدة عملیات كتحدید الغرض منه والتعریف بمشكلة البحث وتحلیلها ، وتحدید نطاق ومجال 

المسح وفحص جمیع الوثائق المتعلقة بالمشكلة وتفسیر النتائج وأخیرا الوصول إلى الإستنتاجات 

  1وإستخدامها للإغراض المحلیة أو القومیة.

  أدوات جمع البیانات :-1-9

  ابلة :المق-1-9-1

تستخدم المقابلة كأداة لجمع الحقائق ، إن الإستخدام المهم للمقابلة هو لدراسة العلاقات ولإختیار 

الفرضیات، إن نتائج المقابلة یمكن تحویلها إلى مقاییس للمتغیرات ، ولذا فهي تخضع لنفس معاییر 

                                                      
. الجزائر :دیوان  04عمار ، بوحوش . محمد ، محمود ، الذنیات . مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ، ط1

  . 139م. ص 2007المطبوعات الجامعیة ، 
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یمكن الإستفادة من المقابلة الثبات والصدق والموضوعیة المطلوبة لأدوات القیاس المختلفة الأخرى ، 

  لتحقیق جمیع الأغراض المشار إلیها وهي :

  إستخدامها كأداة إستكشافیة للمساعدة في التعرف على المتغیرات  -أ

  .إمكانیة إستخدامها كأداة إضافیة إلى طرق جمع البیانات  الأخرى  -ب

  1.إمكانیة إستخدامها كأداة رئیسیة في البحث لجمع البیانات - ج

قمنا بمقابلة مسؤول المكتبة وبعض رؤساء المصالح الإدارة من أجل الحصول على بعض المعلومات  فقد

  اللازمة التي إستخدمناها في موضوع دراساتنا .

  الملاحظة :-1-9-2

هي عبارة عن متابعة لحالة معنیة بصورة مقصودة ولیست عرضیة لجمع المعلومات عنها نظرا 

یتوقف رأیه فیها ونتائجها على مدى الدق والموضوعیة في رصده لها لأهمتها في نظر الباحث بحیث 

ودرجة الصدق والثبات على أن یتم التعبیر عنها بوضوح وما یترقبه على ملاحظته من إجراءات 

ونتائجوتوصیات ، والملاحظة أصلا مرتبتان أدنى وهي العابرة وغیر المقصودة ، وأعلى : هي المقصودة 

  2ذات موضوع محدد .والمعدة لها مسبقا و 

بحیث إستخدمنا هذه الأداة من أجل رؤیة كیفیة معاملة الموظفین لرواد المكتبة ومستفدیها من أجل معرفة 

  . -تیارت–مستوى خدمات مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة لجامعة ابن خلدون 

    

                                                      
علمي ، الوراق للنشر والتوزیع ، النعیمي ، محمد عبد العال . البیاني ، عبد الجبار توفیق ، طرق ومناھج البحث ال 1

  . 182- 181م .ص ص 2009
م . 2007الأشعري ، أحمد بن داود المزجاجي ، الوجیز في طرق البحث العلمي . جدة : مكتبة الملك فھد الوطنیة ،  2

  188ص
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  الإستبیان :- 3- 9- 1

عن طریقة صیاغة مجموعة من الفقرات ، هو أداة لجمع المعلومات المتعلقة لموضوع الدراسة

بطریقة علمیة مناسبة یتم توزیعها على عینة الدراسة لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بمشكلة الدراسة 

والإستبیان من أشهر أدوات البحوث الكمیة إستخداما ، حیث یعمل على جمع معلومات وبیانات من عینة 

هم ، آرائهم ، میولهم ، وغیرها من المعارف للإجابة عن الأسئلة الدراسة بهدف معرفة إتجاهاتهم ، قیم

للدراسة لدى الباحث ویعتبر من أسهل الطرق في جمع البیانات والمعلومات ، ولا یحتاج إلى وقت وجهد 

  1عند تطبیقه على عینة الدراسة .

  یحتوي الإستبیان على ثلاث أنواع من الأسئلة :

أسئلة (فقرات) لها إجابات محددة بطلب من الفحوص أن یجب إحداها هنا تتم  الأسئلة المغلقة : - 1

(سلم ثنائي) نعم أو لا (في حالة دراسة توفر صفات معنیة لدى الفرد ، أو فقد یرسلونك ، كدراسة قواعد 

لیكرت الحماسي ( في حالة دراسة أي موضوع في الإتجاهات) ، التقدیر لصفات معنیة ) ، أو سلم 

لة المدرجة وتعتمد على ترتیب الإجابة من عدة بدائل حسب الأولویة مثلا 'التخصصات أوإستخدام الأسئ

  الجامعیة ، الأقطار التي یرغب بالسفر إلیها) 

هناك یترك الحریة للمفحوص بالإجابة بالطریقة والأسلوب واللغة التي یراها الأسئلة المفتوحة : - 2

معلومات موسعة ومتعمقة حول الظاهرة أو المشكلة  مناسبة، وتستخدم عندما یرید الباحث للحصول على

  قید الدراسة فیترك الحریة للمفحوص عن الإجابة عند الإجابة على الأسئلة .

هنا تبدأ الأسئلة بسؤال مغلق محدد الإجابة ثم یتبعه سؤال مفتوح لتبریر الأسئلة المغلقة المفتوحة :  - 3

  ؟'' إذا كانت إجابتك نعم لماذا ؟الإجابة مثال : ''هل توافق على عمل الأطفال 

                                                      
  . 164ص  155م . ص 2010الخیاط ، ماجد محمد ، أسالیب البحث العلمي . عمان : دار الرایة ،  1
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هذا النوع من الأسئلة یجمع مابین التحلیل الكمي والنوعي، و یفضل إستخدامه في المواضیع البحثیة التي 

  1.تحتاج إلى تبریرات للإجابة على أسئلة الدراسة

ع طبیعة وقد إعتمدنا في هذه الدراسة على بیانات ومعلومات تتعلق بتوجهات المفحوصین ومایتوافق م

  الموضوع المدروس ، حیث قسمنا الإستبیان إلى ثلاثة محاور كانت كالتالي :

بعنوان بیانات شخصیة حیث كانت الأسئلة تشمل الجنس والمستوى التعلیمي بالإضافة  المحور الأول :

  إلى التخصص .

تشمل الغرض من بعنوان خدمات المعلومات في المكتبة الجامعیة حیث كانت الأسئلة  المحور الثاني :

إستخدام المكتبة بالإضافة إلى الخدمات التي تقدمها وأشكال مصادرها ونوع الإعارة المستخدمة للحصول 

  على مصادر المعلومات .

كانت بعنوان تقییم خدمات المعلومات حیث كانت تشمل تقییم مستوى أداء العاملین  المحور الثالث :

ة المعاملة التي یتلقاها من قبل موظفي المكتبة ومدى جودة وكفائتهم ، ومدى رضا المستفیدین وكیفی

  خدمات المعلومات المقدمة وماهي العوائق التي یعاني منها النظام الداخلي للمكتبة وأخیرا إقتراحاتكم .

  عینة الدراسة : - 1-10

لومات في غنتقاء المعتعد العینة الدعامة الأساسیة في البحث العلمي ، بإعتبارها مصدرا أساسیا 

والمعطیات الواقعیة ، ومن إهم الأمور التي یجب مراعاتها في إختبار العینة هو حجمها بحیث یجب أن 

  تكون ممثلة ودقیقة .

ولقد تم إختیار عینة مقصودة من مجتمع الدراسة وهي عینة عشوائیة وهو طلبة السنة الأولى لیسانس   

باحث منخرطین  600انت حجم العینة المقصودة وماستر وكان كذلك فرض الدراسة بالدفعات ، ولقد ك

  2بالمئة عن طریق العینة المدروسة . 10على مستوى كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة حیث تم تمثیلهم 

   

                                                      
   .166ص  65ط ، ماجد محمد . المرجع نفسھ . ص الخیا 1
  . 166الخیاط ، ماجد محمد . المرجع نفسھ . ص  2
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  حدود الدراسة المیدانیة : - 1-11

تتعلق بالمجال المكاني للدراسة المیدانیة تمثلت في مكتبة كلیة الحقوق الحدود الأكادمیة : -11-1- 1

  . - تیارت–والعلوم السیاسیة لجامعة إبن خلدون 

إن مجال الدراسة الموضوعیة تتمثل في تقییم خدمات  المعلومات  الحدود الموضوعیة :-11-2- 1

بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة وتیارت  وأهم الخدمات التي یستوجب تةفیرها لتلبیة إحتیاجات 

  مستفیدیها .

یشمل المجال البشري في دراستنا على عینة عشوائیة والتي قدرت نسبتها  الحدود البشریة :-11-3- 1

بالمئة من أفراد المجتمع الكلي للمستفیدین المنخرطین بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة لجامعة  10

منخرط من مستوى أولي لیسانیس وماستر ، وعلیه إرتأینا أن  600والمقدرة عددهم ب- تیارت–إبن خلدون 

  وم أیضا بمقابلة مع مسؤول المكتبة .نق

ماي إلى آخر،  لقد إستغرقنا في دراستنا المیدانیة تقریبا شهر من بدایةالحدود الزمانیة : -11-4- 1

وذلك إنطالقا من تحدید العینة وتحكیم إستمارة الإستبیان ، وتوزیعها على أفراد عینة الدراسة وإسترجاعها 

  .2021- 05-23جراء مقابلة مع مسؤول المكتبة وذلك بتاریخ وتعریفها بیانات بالإضافة إلى إ

  ضبط المصطلحات والمفاهیم :- 1-12

مكتبة لخدمة الجامعة والمجتمع من المثقفین المتعلمین تحتوي على العدید من الكتب المكتبة الجامعیة : 

عامة ، مكتبة جامعیة بمثابة العلمبیة والدوریات والقوامیس والمواد الآخرى لغرض التعلیم والتعلم والثقافة ال

  مكتبة مركزیة تتفرغ منها مكتبات الكلیات الفرعیة في الحرم الجامعي .

إلى المعلومات التي  هي خدمة تهیئتها مكتبة متخصصة الهدف منها جذب الإنتباه خدمات المعلومات : 

المكتبة أو إدارة المعلومات، تمتلكها المكتبة أو إدارة المعلومات ، ومسح ال إلى المعلومات التي تمتلكها 
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ومسح الإنتاج الأدبي، وقوائم القراءة والمختصرات والإقتباسات في المقالات المنشورة في المجلات وهناك 

تعریف آخر لخدمات المعلومات هو أنها المحصلة النهائیة للجهود والأنشطیة التي تقوم بها المراكز التي 

  تستخدم الحاسبات الإلكترونیة.

بة أو مركز المعلومات في ضوء تعرف عملیة التقییم بأنها عملیة كمیة ونوعیة مجموعات المكتم : التقیی

هداف المحددة ، أو الإحتیاجات الخاصة لفئات المستفیدین من هذه المقتنیات، ونحتاج العملیة إلى الأ

یم، لكي تتوصل تخطیط دقیق یبدأ بتحدید الأهداف ، وتوضح الأسئلة التي یستجیب عنها عملیة التقی

ادا على بیانات صحیحة موثوق بهاالمكتبة إلى تقییم منطقي لمقتنیاتها من مصادر المعلومات إعتم



 

 
 

  الفصل الثاني : المكتبات الجامعیة مفهومها ووظائفها وأهمیتها

  تمهید 

  ماهیة المكتبات  1-1

  التطور التاریخي للمكتبات الجامعیة  1-2

  تعریف المكتبات الجامعیة 1-3

  أنواع المكتبات الجامعیة  1-4

  وظائف المكتبات الجامعیة  1-5

  أهداف المكتبات الجامعیة  1-6

  أهمیة المكتبات الجامعیة  1-7

  متطلبات المكتبات الجامعیة  1-8

  خصائص وسمات المكتبات الجامعیة  1-9
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والأستاذة   تعمل على خدمة مجتمع من الطلبة تعد المكتبات الجامعیة مؤسسة ثقافیة علمیة

والباحثین من خلال توفیر أرصدة تلبي إحتیاجاتهم ، حیث یلعب دورا محوریا في النهوض 

بالتعلیم والبحث العلمي ویمثل عصبا رئیسیا في المنظمومة الأكادمیة كل وذلك ككیان تابع  

 للأكادمیة أو الجامعة .

  :   المكتبات ماهیة-1-1

اجتماعیة علمیة اعدت لاستقبال القراء و تزویدهم بمجموعات مختلفة من المطبوعات و  مؤسسات

المواد السمعیة البصریة التي تناسب احتیاجات و مستویات القراء و ترتب المطبوعات و المواد العلمیة في 

و تمتاز المكتبات طبقا لخطط و طرق خاصة بحیث یتیسر الرجوع الیها في اقل وقت و باقل جهد ممكن 

المكتبات بان تكون مزودة بمجموعات من الكتب و المواد الاخرى التي تناسب احتیاجات المستفدین او 

البیئة التي تخدمها . وان توفر للقراء مكانا للجلوس فیها لغرض الاطلاع عاى ما یلزمهم من مقتنیاتها 

للظروف و الإمكانیات و ان تقدم  .وان تسمح باعارة القراء بعض مقتنیاتها في الخارج لمدة تحدد تبعا

  1خدماتها لجمیع فئات المجتمع دون تمییز بین فئة و اخرى.

  هناك تعریف اخر  :

تعرف المكتبة بانها عبارة عنمؤسسة علمیة ثقافیة تریویة اجتماعیة .تهدف الى جمع مصادر 

ء .الاهداء .التبادل. شراالمعلومات المخنلفة (المطبوعة و غیر المطبوعة ) .و بالطرق المختلفة (ال

) . وتنظیم هذه المصادر ( فهرستها و تصنیفها و ترتیبها ) . وتقدیمها لمجتمع المستفدین من الایداع

  2المكتبة

                                                      
م . 2009. الصرایره ،خالد عبده ،الكافي في مفاھیم علوم المكتبات و المعلومات . الأردن : دار كنوز المعرفة العلمیة ، 1

  . 236ص  235ص 
م.ص 1999في علم المكتبات و المعلومات .دار الفكر و الطباة .عمان . . علیان ربحي مصطفى .النجداوي امین .مقدمة2

28.  
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. مات المكتبیة ( الاعارة .الارشاد( القراء .الرواد.الباحثین ). بایسر واسهل الطرق . من خلال عدد الخد

والمدرسین في مجال  من العاملین (المكتبیین ) المنخصصین. والتصویر ....الخ ) وذلك عن طریق عدد

  1.المكتبات والمعلومات .

  :  التطور التاریخي للمكتبات الجامعیة-1-2

نتیجة لتغییر التفكیر الانساني و ازدیاد مصادر معرفته ووسائطها . اصبح من الصعب نقل هده 

ادى بالانسان الى التفكیر في انشاء مؤسسة تستطیع الثقافة الانسانیة الغزیرة بین الاجیال . الامر الذي 

تامین الحمایة لهذا التراث الانساني من جهة و تستطیع من جهة اخرى تامین استمرار نقله و تداوله عبر 

العصور . فاهتدى الى انشاء المكتبات لتكون بدایتها في القصور و المعابد و مراكز التعلم . و استمر 

بهذه الاماكن الثلاث لقرون طویلة قبل ان تستقل في مبان خاصة بها كذلك التي  وجود المكتبات مرتبطا

  نعرفها الیوم .

تعتبر المكتبات الجامعیة من اقدم انواع المكتبات ظهورا لانه و منذ ظهرت المؤسسات و 

  لمي .الاكادیمیة باشكالها المختلفة الحقت بها مكتبات بغیة دعم عملیة التعلم و التدریس و البحث الع

  و علیه یمكن تلخیص اهم المراحل و التطورات التاریخیة التي مرت بیها المكتبات الجامعیة فیما یلي :

  المكتبات الجامعیة في الحضارات القدیمة  :

كتبوها على الالواح الطینیة و التي كانت تحفظ في السوماریون الكتابة التصویریة  و بعد ما اخترع 

ة او في معابد التعلیم .فهي بذلك تمثل النواة الاولى لظهور المكتبات الجامعیة المعابد او القصور الملكی

في التاریخ .و قد عثر على هذه المكتبات في العدید من المن السومریة الكبیرة مثل .اروك .نینوى 

الفكري  .نیبوربعدها جاء احفادهم البابلیون و الذین استفادو مما تركه لهم اسلافهم و تجاربهم في الانتاج

.فاصبحت المكتبات البابلیة في المراكز الثقافیة البابلیة كسیار و كیش و غیرها .و كانت تضم عشرات 

                                                      
  .28. علیان ربحي مصطفى، النجداوي، أمین. المرجع نفسھ. ص 1
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الالاف من الرقم الطینیة و غدت تعبر عن المستوى الحضاري الذي وصل الیه البابلیون انذاك اما في 

و اعرق  أهملتي تعد من اقجم و مصر بلاد الحضارة الفرعونیة . فقد تمیزت بانشاء مكتبة الاسكندریة ا

سرة المكتبات الجامعیة . و یرجع الفضل في التخطیط لبناء هذه المكتبة الى بطلیموس سوتر اول ملوك ا

خلفاء الاسكندر في مصر .بینما تولى فیلا دلفوس ابن بطلیموس تنفیذ هذه الخطة . وقد حضت هذه 

  الملوك بدلیل مارصدوه لها من اموال ضخمة . المكتبة بعنایة كبیرة و اهتمام فائق من قبل هؤلاء

قد لاحظ المؤرخون وجود شبه كبیر بین مكتبتي نینوى و الاسكندریة من ناحیة التنظیم الداخلي. و     

وكذا من ناحیة معالجة المواد المكتبیة مع اختلاف في مادة الكتابة على الرغم من ان بینهما اربعة قرون 

  من الزمن .

  عیة في الحضارة العربیة الاسلامیة  :المكتبات الجام

في البلاد العربیة الاسلامیة كان العرب قد عرفو هدا النوع من المكتبات في قت مبكر منذ 

العصر العباسي . وكانت الجامعات انذاك تعرف بالمدارس . و كانت كل مدرسة (جامعة ) تحتوي عاى 

بغداد في القرن الخامس الهجري والمدرسة  مكتبة كالمدرسة النظامیة التي انشاها نظام الملك في

الصلاحیة و مؤسسها صلاح الدین الایوبي في القدس .و المدرسة الظاهریة التي بناها الظاهر بیبرس في 

دمشق .ناهیك عن المدرسة المستنصریة التي بناها المستنصر العباسي لتكون جامعة تحمل اسمه وزودها 

  1مكتبة جامعیة .بخزانة كتب عظیمة فیما یعرف الان ب

  روبا  :أو المكتبات الجامعیة في 

ظهرت الجامعات في البلاد الاروبیة في القرن الثالث عشر للمیلاد .فتقلص دور المعابد والادیرة 

الدینیة في عملیة التعلیم و انتاج الكتب . رغم ان البذور الاولى للجامعات كانت دینیة بامتدادها من 

                                                      
المعاییر ، الجزائر : دار ألفا  –الخطوات  –بن طیب ، زینب ، تنمیة المجموعات الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة الأسس  1

  . 103ص  102 ص. م 2017للوثائق ، 
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معة  اكسفورد قد اقیمت في كنیسة الجامعة. وهكذا ظل التعلیم مرتبطا الكنیسة. ذلك ان مكتبة لجا

لكن من مجیئ القرن الخامس عشر بدات حكابة ، بالكنیسة وكان معظم المتعلمین من رجال الكنیسة

احیاء الثقافة القدیمة. وشیئا فشیئا اتخذت الدولة تحل محل الكنیسة كمصدر للسلطة وكمسؤولة عن 

  لك المكتبات هي الاخرى تنفصل شیئا فشیئا عن الكنائس وتصبح تحت مسؤولیة الدولة.الثقافة. واخذت بذ

مع نهایة القرن الثامن عشر للمیلاد وفي خصم نشاط حركة تالیف و نشر الكتب . كانت رئاسة و 

الجامعة هذا القطب الممیز للجامعات لا تحتوي سوى باربع مكتبات جامعیة موجودة فقط في جامعة 

و ما یعبر بوضوح عن حالة مكتبات الكلیات الاقلیمیة التي كانت مكونة من مجموعات باریس. وه

موجودة داخل بنایات مسترحعة بعد الحرب في حالة لا یرثى لها لاتخدم الاسانذة و لا الطلبة لذا ترجع 

حدیثة و هي على العموم  1986- 1855فترة بدایة انشاء المكتات الجامعیة في اروبا الى الفترة مابین 

النشاة لذا فمن النادر ان تضم ارصدة قذیمة .و تقسم هذه الفترة التاریخیة الى حقبتین تاریخیتین مستقلتین 

كمعلم فاصل بین هاتین الحقیقتین باعتبارها تمثل مرور قرن على بدایة انشاء  1955بجیث تاخذ سنة 

  1.امعیةالمكتبات الجامعیة . وعلیه یمكن تقسیم مراحل تطور المكتبات الج

  :1955-1855المرحلة الاولى 

ظهرت المكتبات الجامعیة خلال هذه الفترة في اطار الاطلاع  العام للتعلیم العالي بعد ثورة 

و التي تمثل تاریخ قیام الجمهوریة الفرنسیة الثالثة .حیث مثلت مؤسسة الجمهوریة الثالثة لان هذه  1870

قبل قیام هذه الجمهوریة . محصورة في مكان ضیق یعرف  الاخیرة خلقت المكتبات الجامعیة . و كانت

 1855بالقصر الجامعي كما انه و في هذه المرحلة التي بدا فیها تشیید المكتبات الجامعیة لكن ومنذ 

صدر قرار وزاري یقضي بانه یجب اقامة مكتبة مركزیة في كل مركز جامعة من خلال تلاحم وانصهار 

عض. وتخضع هذه المكتبة المركزیة بمكتبة الجامعة كما وكان لتوجیهات مكتبات الكلیات مع بعضها الب
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التي مهدت مضامینها رسمیا لمیلاد المكتبات الجامعیة في فرنسا.  1886نوفمبر  20   1878ماي  4

تنظیم وظائف المكتبات الجامعیة كما حددت بدقة كیفیة تسجیل  1878ماي  4حیث تضمنت توجیهات 

ت ایضا الانواع المختلفة رتیبها حسب الاحجام و تنظیم المداخل . و اوضحالاوعیة الفكریة و ت

. اضافة الى عملیات الختم .التجلید و الضبط .و ركزت كثیرا على نوعین من الفهارس الاول للسجلات

  . brunetخاص بالمؤلفین و الثاني منهجي یتبع تصنیف 

ماي  31مرسوم. و التي نذكر منها اجتماع توالت  بعدها الاجتماعات المكملة و المدعمة لهذا الو 

والذي حدد انظمة الاعارة  1882نوفمبر  20المتعلق بایداع الرسائل الجامعیة . ثم اجتماع  1882

عالج مسالة المیزانیة بوجه كد و اقر على وظائف كل مكتبة جامعیة. و أالاعارة بین المكتبات كما و 

امل مباشرة مع رئیس الجامعة والاساتذة و مهمتها متابعة . وشكل لجنة اسماها .لجنة المكتبة. تتعخاص

ومراقبة ثلاث ارباع عملیة الاقتناء و ترك الربع الاخیر لتقببم المكتبي. مع التركیز عند عملیة الاقتناء 

على الكتب العلمیة ذات القیمة المستمرة و استبعاد كتب التسلیة و المواضیع العامة من مجموعات 

  ة.المكتبة الجامعی

لوحظ بدایة ظهور جهود ترمي الي تحدیث كل ماهو تقلیدي عن طریق تقنین  1952في عام و 

) سم.و ایضا من خلال ایجاد الفهرس الالفبائي للموضوعات. هنا لم 12.5/7.5(ـحجم بطاقات الفهرسة ب

. غیر 1955مكتبة جامعیة حتى سنة  17جامعة تقابلها  17تتاثر المكتبات الجامعیة الفرنسیة اذ كانت 

انها كانت تعاني من تاخر كبیر و لم تلحق بنظیرتها من المكتبات الجامعیة الاروبیة خاصة المكتبات 

  1الجامعیة الالمانیة.
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  : 1984-1955المرحلة الثانیة 

الف طالب سنة  820الى  1955الف طالبا سنة  150في هذه المرحلة ارتفع عدد الطلب من 

احصیت  1976دة لبناء و تنظیم المكتبات الجامعیة . و في عام بفضل فرض السیاسة الجدی 1976

وقد دعمت هذه الوضعیة  بنایة جامعیة منجزة ضمن مجموعات متباعدة عن بعضها جغرافیا. 140

  .1976و 1970و 1962الجدیدة بجملة من الاوامر و التعلیقات الصادرة سنة 

الفروع الجدیدة بما فیها فروع الطبیة. وقد وتتعلق ب 1962جوان  20القرارات الوزاریة الصادرة في 

انبثقت عنها اعادة التنظیم الجذري لهذه المكتبات والاساس في ذلك وضع اكبر عدد ممكن من الاوعیة 

الفكریة  للوصول الحر باستخدام التصنیف العشري العالمي. وتوزعت الاوعیة القدیمة اساسا على 

ءم مستوى الدورة الاولى واللیسانس اما المستوى الثاني فیلائم المخازن. وبذلك نمیز مستویین الاول یلا

  التدریس والدورة الثالثة والاساتذة .

  وفي المخازن كانت الاوعیة الفكریة مرتبة في مجموعات مرمزة بالاحرف كما یلي:

حیز التطبیق.  1968الذي وضع قانون توجیه التعلیم العالي الصادر في  1970دسمبر  23مرسوم  - 

  لذي اشتمل ایضا التنظیم الاداري و الطبیعة القانونیة للمكتبات الجامعیة .وا

الذي كمل التنظیم بنموذج للتعاون بین المكتبات المعاهد والمكتبات  1976مارس  26مرسوم  واخیرا: -

كذا الجامعیة. وضمنها درجة فوق السیاسیة التوثیقیة للجامعة لتفادي التطور الفوضوي للوثائق الجامعیة و 

  1تجنب تشتت الارصدة الوثائقیة.
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  المكتبات الجامعیة في الجزائر:

حیث تاسست اول مكتبة جامعیة. ، ما في الجزائر فتعتبر المكتبات الجامعیة في الجزائر حدیثةأ

. وفي نفس 1897نوفمبر  20وهي جامعة الجزائر التي تم تاسیسها بموجب القانون الفرنسي الصادر في 

. علما ان تاسیس  1898لاشغال لبناء مكتبة جامعیة المذكورة و التي فتحت ابوابها سنة السنة انطلقت ا

هذه الجامعة و مكتبتها كانت بهدف خدمة المصالح الاستعماریة الفرنسیة ة لیس بهدف خدمة الجزائر. 

م یتجاوز طالبا بینما ل 450ومایؤكد ذلك هو الطلبة الفرنسین والیهود الذین بلغ عددهم في الخمسینات 

طالب. والجدیر بالذكر ان المكتبة قد تعرضت لحریق خططت له ونفذته  200عدد الطلبة الجزائریین 

حیث تم اثلاف اكثر من مئة الف مجلد. وفي دیسمبر من  1962جوان  07المنظمة الفرنسیة و ذلك في 

ات من الاشكال وكان نفس السنة ثم تشكیل لجنة دولیة من اجل ترمیمها. حیث اعید فتحها بعد ست سنو 

مع ان جامعة الجزائر هي الجامعة الوحیدة التي تم تاسیسها خلال الفترة  1968افریل  12ذلك في 

  الاستعماریة.

ما الجامعات الاخرى فلقد تاسست بعد الاستقلال منها جامعة السانیة بوهران والتي تاسست أ

عبارة عن مركز وتحولت الى  التي كانت 1967ذیسمبر  20الصادر في  278-67بموجب الامر 

و الامر نفسه بالنسبة لجامعة قسنطینة التي  1975دیسمبر  15جامعة بموجب المرسوم الصادر بتاریخ 

  1. 1969جوان  17الصادر في  69- 54كانت عن مركز تحول بدوره الى جامعة بموجب الامر 

  التعریف بالمكتبة الجامعیة  :-1-3

ثیر من المختصین في مجال المكتبات بتعاریف مختلفة كل عرفت المكتبة الجامعیة عند الك

  حسب الزاویة التي یراها منها . و في مجملها تصب في واد واحد .
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حیث عرفها سعید احمد حسن بانها ذلك النوع من المكتبات الذي یخدم مجتمعا معینا. وهو مجتمع   

یة او المعهد. حیث توفر لهم الكتب الدراسیة او الكل ،الاساتذة و الطلبة و الادارات المختلفة في الجامعة

  وغیرها . من اجل خدمة اهداف و اغراض هذه الجامعة .

في تعریف اخر له .عبارة عن مجموعة من الكتب والمخطوطات والوثائق والسجلات والدوریات وغیرها و 

  من المواد منظمة تنظیما مناسبا لخدمة طوائف معینة.

 .مات والحاسبات المكتبة الجامعیةلمصطلحات علوم المكتبات ة المعلو كما عرفت الموسوعة العربیة  

بانها مكتبة او نظام من المكتبات تنشئه وتدعمه وتدیره جامعة لمقابلة الاحتیاجات المعلوماتیة للطلبة 

  وهیئة التدریس كما تساند برامج التدریس والابحاث والخدمات.

ة المكتبات التي تنشا وتمول وتدار من قبل الجامعات و مجموعأوذكر السید النشار بانها المكتبة 

و المعاهد التعلیم المختلفة وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة للمجتمع الاكادیمي المكون أوالكلیات 

  من الطلبة والمدرسین والعاملین في هذه المؤسسات.

The library in the University  في كتابه  normanhighamالمكتبة هي لب وجوهر  فهاعر  وأ

الجامعة اد انها تشغل مكان اولي ومركزي لانها تخدم جمیع وظائف الجامعة من تعلیم وبحث. وكذا خلق 

 1المعرفة الجدیدة ونقل العلم والمعرفة وثقافة الحاضر والماضي والاجیال.

  تعریف اخر : - 

ر المعلومات وتنمیتها بالطرق هي مؤسسة علمیة ثقافیة تربویة اجتماعیة . تهدف الى جمع مصاد

المختلفة (الشراء .الاهداء و التبادل و الایداع) و تنظیمها (فهرستها و تصنیفها وترتیبها على الرفوف) . 

واسترجاعها باقصر وقت ممكن. وتقدیمها الى مجتمع المستفدین ( قراء  باحثین ). على اختلافهم من 

دمات الاعارة والمراجع والدوریات والتصویر والخدمات خلال مجموعة من الخدمات التقلیدیة. مثل خ
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ذلك عن و الحدیثة كخدمات الاحاطة الجاریة. والبث الانتقائي للمعلومات والخدمات الاخرى المحسوبة . 

طریق كفاءات بشریة مؤهلة  علمیا وفنیا وتقنیا في مجال علم المكتبات والمعلومات. وتعرف المكتبة 

و الكلیة لتقدیم أكتبة او مجموعة من المكتبات التي تنشئها وتدیرها الجامعة الجامعیة بانها تلك الم

الخدمات المكتبیة للطلاب والمدرسین والعاملین. في هده المؤسسات ودلك عن طریق توفیر مایلزم من 

  معلومات تفیدهم في البحث و الدراسة .

مجال التعلیم العالي و لایق هدا الدور  او هي احدى المؤسسات الثقافیة التي تؤدي دورا علمیا هاما في 

في اهمیته وضرورته عن اي دور اخر یمكن ان تقوم به ایة مؤسسة علمیة اخرى داخل المحیط 

  الجامعي.

هي عبارة عن مجموعة من الكتب والمخطوطات والوثائق والسجلات وغیرها من المواد منظمة  وأ

  1تنظیما مناسبا لخدمة طوتئف معینة.

  لمكتبات الجامعیة :انواع ا-1-4

  مكتبة المعاهد المتوسطة  : -1

هي تخدم خرجي المدارس الثانویة الذین لایستطعون استكمال تعلیمهم الجامعي ومن وظائفها 

تزوید الطلبة بالمهارات الفنیة و المهنیة في المجالات التنظیمیة والتجاریة و المهنیة بوجه عام. لذا یجب 

هذه المجالات. كما یجب ان تشمل كل اشكال المواد المكتبیة من كتب ان تغطي مجموعات مكتبیة كل 

  2ودوریات و نشرات و مصادر تعلیمیة و قوائم ببلوجرافیة.
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  مكتبات الكلیات : -2

هي المؤسسات التي تقوم بخدمة المناهج التعلیمة التي تدرس بالكلیة ولقد تطورت وظیفتها بحیث 

اختیار المواد و لى استخدام المصادر التعلیمیة المتعددة وكذلك تقدیم تركز اهتمامها على تشجیع الطلاب ع

التعلیمیة التي تخدم البرنامج التعلیمي وكذلك تسهیل حركة الاعارة و تدریب الطلاب على كیفیة استخدام 

  المكتبة والفهارس والمراحع واعداد البحوث .

  المكتبة المركزیة بالجامعة  : -3

بة في كل كلیة من كلیات الجامعة الا ان وجود المكتبة المركزیة یعتبر على الرغم من وجود مكت

اساسا للتنظیم السلیم للخدمات المكتبة الجامعیة حیث تقوم هذه المكتبة المركزیة بعملیات التنسیق والتكامل 

على جراءات التعاون بین هذه المكتبات . وقد تحتوي إ بین المكتبات كلها . كما تقوم بتوفیر اسالیب و 

  المواد المكتبیة التي لایمكن توفیرها لكل مكتبة كلیة على حدة .

  مكتبة الاقسام : -4

من المتبع في التعلیم الجامعي وجود عدة اقسام في كل كلیة من الكلیات لذا فان وجود مكتبة في 

تى تكون كل قسم فیها یعد من الطرق المناسبة لتوفیر مواد البحث لاعضاء هیئة التدریس في القسم . ح

  1هذه  المواد تحت ایدیهم باستمرار دون الذهاب الي مكتبة الكلیة او المكتبة المدرسیة.

  وظائف المكتبات الجامعیة  :-1-5

تتیح وظائف المكتبات الجامعیة من اهداف الجامعو ووظائفها. ولعل اهم وظیفة رئیسیة للمكتبة 

عداد تلك إ ها المختلفة تجمیعا واعیا هادفا. و الجامعیة هي تجمیع اوعیة المعلومات بانواعها واشكال

قل جهد. ولا یقف أسرع وقت و أالمصادر فنیا بحیث یسهل على المستفدین من المكتبو الوصول الیها ب
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دور المكتبة الجامعیة عند هذا الحد بل تتعداه الى القیام بالدور التعلیمي لاستخدام مقتنایتها استخداما 

  1لمعلومات و طرق استرجاعها.فعالا و جیدا للحصول على ا

  مثل :اولا : الوظائف الاداریة 

تخطیط نمو المكتبة ورسم سیایتها والمشاركة في وضع اللوائح والقوانین التي من شانها تسییر العمل  -ا

  بالمكتبة ومتابعة تنفیذه .

  الاتصال بالمسؤولین بالجامعة  لاعداد میزانیة المكتبة و المشاركة في توزیعها. -ب

 اختیار العاملین في المكتبة و تدربیهم و الاشراف علیهم و متابعة اعمالهم و تقییمها. - ج

  مثل : :ثانیا الوظائف الفنیة

بناء و تنمیة المجموعات و اوعیة المعلومات مما یضمن توافر المقتنیات الاساسیة لقیام الجامعة  -أ

  بمهامها في التعلیم و البحث العلمي.

  تو المصادر باستخدام التكنولوجیا المناسبة .تنظیم المجموعا -ب

  .وعیة المعلوماتأتقدیم خدمات المعلومات للدارسین و الباحثین و تیسیر سبل الافادة من المقتنیات و  - ج

ولاشك ان هذه الوظائف و ماینبثق عنها من انشطة بحاجة الى اسالیب ونظم اداریة تكفل جودتها 

رة المكتبات ومرافق المعلومات التي تتمثل في عملیة تظیم الجهود. وتنظم حركتها و هو مایقصد به ادا

واستثمارها لاقصى درجة ممكنة من خلال التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة. وذلك للحصول على اكمل 

  النتائج و تحقیق الاهداف المطلوبة باقل جهد ووقت ممكنین. 

تبات ومرافق المعلومات ووسیلة تقدمها ورقیها وذلك عن بهذا المفهوم تعد الادارة اداة تطویر المكو     

  2رسومة.مطریق الاستغلال الامثل للامكانیات المادیة والبشریة المتاحة بغرض تحقیق الاهداف ال
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  أهداف المكتبات الجامعیة  :-1-6

ك المشاركة في تطویر علم المكتبات عن طریق تدریب العاملین في حقل مستواهم المهني. وكذل -1

بتشجیع اقامة المعارض وعقد المؤتمرات والندوات والقاء المحاضرات والبحث في كل مایسلهم في تطویر 

  المكتبات والمعلومات.

تیسیر وسائل البحث والدراسة من خلال توفیر المعلومات ومصادر البحث والمعرفة التي یحتاج الیها  -2

لیها الاساتذة في القاء محاضراتهم على الطلاب والباحثون. كل في مجال تخصصه والتي یحتاج ا

  طلابهم.

تنظیم مجموعات المكتبة وذلك باعداد الفهارس لها ووضع اللافتات الارشادیة التي تساعد القراء في  -3

  الحصول علیها.

دعم وتطویر وخدمة المنهج الدراسي بالجامعة او الكلیة عن طریق اختیار وحفظ المواد المكتبیة التي  -4

  ا المنهج.تربط بهذ

المساهمة في نقل التراث الفكري العلمي وذلك بتبادل الابحاث العلمیة والمعلومات التي تساعد  -5

الطالب الباحث والاستاذ على اداء رسالته العلمیة ومعرفة مدى ما وصلت الیه المجتمعات الاخرى من 

  1تقدم ورقي في مجالات المعرفة المختلفة.

  : أهمیة المكتبة الجامعیة-1-7

تعد المكتبة الجامعیة العمود الفقري للجامعات الحدیثة ونظاما فرعیا مهما یساهم في تحقیقها 

لاهدافها و رسالتها . اذ یتوقف نجاح العملیة التعلیمیة و البحثیة فیها على توافر متبة حدیثة متطورة 

ي هذه الاهمیة الى ومنظمة بطریقة سلیمة تیسر الافادة من مجموعاتها . و یرجع السبب الرئیسي ف

                                                      
 .23- 22م . ص ص 2016الأكادمیون ،  علم المكتبات ومصادر المعلومات . عمان :علي اللحام ، مصطفى ، المدخل إلى 1
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ماتوفره المكتبة من مصادر معلومات حدیثة خدمة لافراد المجتمع الجامعي (اعضاء هیئة التدریس وطلبة 

وباحثین). و تلبیة لحاجاتهم المعلوماتیة المختلفة وما تقدمه من خدمات معلوماتیة رفیعة المستوى لتسهیل 

ى انها تعمل جاهدة و بصفة مستمرة على تحسین هذه وال علیهم عملیة الافادة من المعلومات المتوافرة.

الخدمات و تطویرها بما یتناسب مع دورها الاكادیمي. ویشیر بعضهم الى انه ادا كانت الجامعة تضم 

اجهزة كثیرة تخدم الاغراض التعلیمیة والبحثیة. فلیس هناك جهاز اكثر ارتباطا بالبرامج الاكادیمیة والبحثیة 

ة. وبالاضافة الى هذا كله. فقد اصبحت المكتبات الجامعیة في الوقت الحاضر احد للجامعة مثل المكتب

  1المعاییر الاساسیة لتقویم الجامعة والاعتراف بها.

    

                                                      
  . 67-66م . ص ص 2008ھمشري ، عمر أحمد ، المكتبة ومھارات إستخدامھا . عمان : دار الصفاء ،  1
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  متطلبات المكتبات الجامعیة :-1-8

تحتاج المكتبة الجامعیة من المتطلبات الاساسیة او المقومات التي لابد من توفرها لكي تتمكن و 

   .دافها المختلفةمن تحقیق اه

  طلبات فیما یلي :تو تتلخص هده الم

المبنى المصمم اصلا للمكتبة الجامعیة والمؤثث بشكل مناسب والمجهز الموقع المتوسط والمناسب. و  -1

  بكافة الاجهزة و التسهیلات الاخرى المطلوبة .

عة وغیر المطبوعة) مجموعة غنیة من مصادر المعلومات الجیدة و المتنوعة في اشكالها (المطبو  -2

  وموضوعاتها و لغاتها و مستویاتها العلمیة .

عدد كاف من المكتبیین المتخصصین و المتدربین على القیام بالاعمال المكتبیة والقادرین على تقدیم  -3

  الخدمات الفنیة و العامة المطلوبة .

  دعم و مساندة معنویة و مالیة من ادارة الجامعة . -4

تابشري من اهم متطلبات المكتبة الجامعیة . وتحتاج المكتبة الى مجموعة جیدة من یعد العنصر و     

المختصین في علم المكتبات والمعلومات لتقدیم الخدمات  المكتبیة والمعلوماتیة كما تحتاج الى عدد كاف 

مد حجم الكادر من المكتبیین المتدربین واصحاب الخبرة في المجال لتقذیم الخدمات العامة والروتینیة. ویعت

طلبتها والعاملین و البشري المطلوب للمكتبة الجامعیة على حجم الجامعة وعمرها وعدد برامجها وكلیاتها 

  1فیها وعلى حجم و طبیعة مجموعاتها و المصادر المختلفة وعلى طبیعة انشطتها وخدماتها. 

    

                                                      
م . ص 2014ي ، المدادحة ، أحمد نافع ، المكتبات الجامعیة ودورھھا في عصر المعلومات . عمان : مكتبة المجتمع العرب 1

 . 54-53ص 
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  سمات وخصائص المكتبات الجامعیة :-1-9

التي تمیز المكتبة الجامعیة عن باقي أنواع المكتبات الأخرى  هناك عدة من السمات والخصائص

  وهذه السمات تتمثل في:

ذلك أن المعرفة والعلوم لا تتوقف عند حد ما بل الشعب * المكتبة الجامعیة مكتبة مفتوحة النهایات : 

لي هذا ما وتفرع إلى ما نهایة ، وهذا یعني أن نمو مجموعاتها لا یمكن ان یقف عند حد معین، وبالتا

  یعطیها خاصیة النهایة المفتوحة 

إذ أن المكتبة الجامعیة تختار مصادر المعلومات في مختلف فروع المعرفة * الشمولیة في الإختیار : 

  مع تركیزها على الأوعیة الفكریة التي تمثل برامج الجامعة وكلیاتها وعلى أقسامها.

المكتبات الجامعیة هي مكتبات تضم مجموعات  إذ یلاحظ في الغالب أن* ضخامة حجم المجموعات : 

من مصادر المعلومات ، وهناك العدید من المكتبات التي تخطت ملیون مصدر، وهي تحتل منذ فترة 

  طویلة المرتبة الثانیة بعد المكتبة الوطنیة من حیث الحجم.

ة ما تحصل المكتبات فعاد* تنوع مصادر المعلومات التي تقتنیها المكتبات الجامعیة شكلا ومضمونا : 

الجامعیة على الكتب والدوریات والمخطوطات والرسائل الجامعیة والنشرات والتقاریر ، إضافة إلى المواد 

السمعیة البصریة و المصغرات الفیلمیة و مصادر المعلومات الإلكترونیة. كما أنها تعد من أهم أنواع 

لماجستیر والدكتوراه، وفي معظم الأحیان تكون هي المكتبات التي تشمل على الرسائل الجامعیة لدرجتي ا

  1المصدر الوحید للحصول على مثل هذا النوع من المصادر.

ذلك أن المكتبة الجامعیة تعدد الموضوعات التي تقتني فیها المكتبة الجامعیة مصادر المعلومات : * 

مكتبات الكلیات والأقسام المركزیة تقتني مصادر المعلومات في مختلف موضوعات المعرفة البشریة، و 

                                                      
1
 .110، ص 2012التقلیدیة والالكترونیة، عمان: دار الرضوان، علیان، ربحي مصطفى، تنمیة مصادر المعلومات  
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تقتني المصادر المتنوعة التي تتلائم و تخصصات كل منها، وعموما تمثل مكتبات الجامعة ككل رصیدا 

  ضخما من مصادر المعلومات في مخنلف فروع المعرفة البشریة.

مرحلة فقد أدى فئات المستفیدین منها، ما بین طلبة مرحاة التدرج و طلبة تنوع أغراض الإستخدام :  *

مابعد التدرج وأعضاء هیئة التدریس وموظفین ...الخ، أدى إلى تنوع أغراض الإستخدام، فالمكتبة 

  الجامعیة تخدم الأغراض التعلیمیة والأغراض البحثیة ثم أغراض الثقافة العامة في بعض الأحیان.

من خلال تقدیمها محلیة : المكتبة الجامعیة تعتبر بمثابة مركز لنقل التراث العالمي من وإلى اللغة ال* 

  لخدمة الترجمة العلمیة .

باعتبارها أكثر أنواع المكتبات التي المكتبة الجامعیة تعتبر مركزا لتدریب العاملین في حقل المكتبات : * 

تحرص على تطبیق التقانین العالمیة في العملیات الفنیة لإعداد مصادر المعلومات المختلفة من فهرسة 

....الخ ، كما أنها تسهر على تقدیم خدمات المعلومات تخضع للمعاییر الدولیة وتصنیف و تكشیف 

  كالإحاطة الجاریة ، و الخدمة المرجعیة الإلكترونیة ....الخ .

  1المكتبة الجامعیة تعتبر مركزا للإشعاع و مصجرا لتطور علم المكتبات . 

 

 

 

 

    

                                                      
  . 111ص المرجع نفسھ، علیان ، ربحي مصطفى ،  1
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  خلاصة الفصل :

ات الجامعیة ، نستنتج من خلالها أن المكتبة الجامعیة من خلال ما تطرقنا إلیه  بخصوص المكتب

من أرقى الجامعات وأسماها ، لأنها تجمع كل خصائص المكتبات الآخرى ، ومن خلال هنا كان الإهتمام 

بها والسهر على تسییرها بشكل جید ومن أهم الأهداف التي تسعى الجامعات لتحقیقها نظرا للللقیمة 

  الجامعة.لتعلیمیة كمؤسسة أكادیمیة على مستوى العلمیة والتربویة وكطا ا
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تعتبر خدمات المعلومات المرآة الحقیقیة التي تعكس نشاطات وأهداف وقدرات المكتبات الجامعیة 

على إفادة المستفیدین، فهي تلك التسهیلات المقدمة للقارىء ، كما تعتبر المقیاس الحقیقي لمدى نجاح 

فشلها، أي أن كل خدمة تهدف إلى مساعدة المستفیدد وتوفیر الظروف المناسبة المكتبات الجامعیة أو 

  .لتغطي عقبات ما في نشاطه

  تعریف الخدمة :-1-1

إختلفت وجهات نظر في تحدید مفهوم الخدمة وبناءا على ذلك تعددت التعاریف التي تناولت هذا الجانب 

  :وذلك یعود إلى

  .ئي مع السلع المادیةوجود خدمات ترتبط بشكل كامل أو جز  - 

  .تمثل خدمات أجزاء مكملة لعملیة تسویق السلع المباعة مثل الصیانة - 

خدمات  وهناك أنواع من الخدمات تقدم مباشرة لا تتطلب إرتباطها بسلعة ما مثل الخدمات الطبیة، - 

  إلى عدةالترجمة ،الاحاطة الجاریة في المكتبات ومراكز المعلومات  كل هذا أخضع مفهوم الخدمة 

  .تفسیرات  بالتالي تعریفات مختلفة

وقد عرفت جمعیة التسویق الأمریكیة  الخدمة بأنها عبارة عن الأنشطة أوالمنافع التي تعرض للبیع      

أو تقدم مرتبطة مع السلع المباعة أما تسانتون فقد أوجز تعریف الخدمة على انهاَ  عبارة عن الأنشطة  أو 

  .یع أو تقدم مرتبطة مع السلع المباعةالمنافع التي تعرض للب

أما ستانتون فقد أوجز تعریف الخدمة على أنها النشاطات غیر الملموسة التي تحقق إشباع الرغبات     

1. والتي لا ترتبط أساسا بیع سلعة ما أو خدمة أخرى
  

                                                      
ي بوعزیز معسكر. صوان، الھاشمي،واقع خدمات المعلومات في المكتبات العمومیة : دراسة حالة المكتبة العامة یح -1

  .429،ص 2019-2018ماستر: علم المكتبات والمعلومات : مستغانم،
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  :information المعلوماتتعریف -1-2

بشكل یومي في حیاتنا الیومیة وفي الإنتاج الفكري على الرغم من ان مصطلح المعلومات یستعمل     

لعلم المكتبات والمعلومات وغیرها من العلوم ذات العلاقة إلا أنه هناك إجماع لدى الباحثین 

والمتخصصین في المجال على صعوبة تعریف دقیق ومتفق علیه لهذا المصطلح ونتیجة لذلك فقد تعددت 

  ومات هي الحیاةالتعریفات ما ذهب إلى القول أن المعل

كما یواجه من یحاول تعریف المعلومات مشكلة أساسیة تكمن في التمییز بین عدد من المفاهیم ذات     

  العلاقة ومن بینها البیانات المعلومات المعرفة وغیرها من المصطلحات 

  وهناك تعریفات لاحص  لها لمفهوم المعلومات من بینها :

 ،من مستوى المعرفة لمن یحصل علیهااجة البیانات بطریقة تزید * المعلومات نحصل علیه نتیجة لمع

  وهي ذات قیمة وفائدة في صناعة القرارات 

* المعلومات الحقائق والأفكار التي تبادلها الناس في حیاتهم العامة ویكون ذلك التبادل عبر وسائل 

موسوعة البریطانیة     الإتصال المختلفة وعبر مراكز ونظم المعلومات المختلفة في المجتمع (ال

britanica(  

*المعلومات بیانات تمت معالجتها بغرض تحقیق هدف معین یعود إلى إتخاذ قرار توصیل الحقائق 

المفاهیم إلى الأفراد من أجل زیادة معرفتهم بمجموعة من البیانات المنظمة و المنسقة بطریقة  تولیفیة 

من الأفكار والمفاهیم تمكن الإنسان من الإستفادة  مناسبة بحیث تعطي معنى خاص وتركیبیة متجانسة

  1منها في الوصول الى المعرفة وإكتشافاتها.

                                                      
1
- 22م . ص ص 2006علیان ، ربحي مصطفى . إیمان فاضل ، السمرائي ، تسویق المعلومات . عمان : دار الصفاء ،  

23 . 
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وهي مواد خام أولیة لیست ذات قیمة بشكلها الأولي هذا ما تتحول  )data*المعلومات تبدأ من البیانات (

تحوبلها إلى شكل له إلى المعلومات ذات قیمة مفهومة فالمعلومات هي البیانات التي تمت معالجتها و 

شیىء ما  معنى والمعلومات قد لاتكون شيء یمكن لمسه أو رؤیته أو الإحساس به فنحن نصبح على علم

تغییر على حالتنا المعرفیة في ذلك الموضوع وعلى هذا الأساس فإن المعلومات هي  أو بموضوع ما إذا

  الحالة المعرفیة للشخص في موضوع أو مجال محدد

  معالجة                            إتصال                          

  معرفة 

Knewledge 

  

  (العلاقة بین البیانات و المعرفة والمعلومات )  : 01رقم  الشكل

هرة على الرغم من إختلاف التعریفات لمصطلح المعلومات یمكن النظر إلى المعلومات على أنها ظا- 

  علمیة تتضمن دلالات أساسیة هي :

  بمعنى التحول من حالة ذهنیة إلى أخرى state of knowledge)(  التعبیر عن حالة المعرفة-1

  بعنى تحویل البیانات إلى وضع معرفي جدید (proces)التعبیر عن عملیة -2

من أحداث و أشیاء أي بمعنى تمثیل العالم وما ینطوي علیه  (commodity)التعبیر عن السلعة  -3

  وحركات بصورة مادیة یمكن تداولها والإستفادة منها 

بمعنى تطور التفاعل بین المتغیرات والظروف المحیطة بإنتاجها  (environment)التعبیر عن بیئة -4

 1.وإستخدامها

   

                                                      
  . 23. ص ص  المرجع نفسھعلیان ، ربحي مصطفى . إیمان فاضل ، السمرائي ،  1

  بیانات 

Data 

  معلومات 
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  تعریف خدمات المعلومات :

والمقصود بخدمات  المفهوم 1971حدد حشمت قاسم في رسالة الماجیستار التي نوقشت عام 

المعلومات حیث أشار إلى أنها الناتج النهائي الذي یحصل علیه المستفید من المعلومات والذي یأتي 

نتیجة التفاعل بین ما یتوافر لأجهزة المعلومات من موارد مادیة وبشریة فضلا عن تنفیذ بعض العملیات 

فیدین وأنماط إحتیاجاتهم للمعلومات ومن أمثلة والإجراءات الفنیة وترتبط هذه الخدمات بطبیعة نشاط المست

والبث الإنتقائي للمعلومات  خدمات المعلومات البحث في الإنتاج الفكري وخدمات الإحاطة الجاریة،

...الخ ومهما كان الجهاز الذي یقدم خدمات المعلومات والمكتبات سواء كان مكتبة بمفهومها التقلیدي أو 

فإن هذه الأجهزة تحرص على توفیر خدمات المعلومات والمكتبات بكافة مركز معلومات كظاهرة عصریة 

  :اشكالها ولذا فإنه من الواجب أن تحقق خدمات المعلومات مایلي

توفیر مصادر المعلومات الناسبة للمستفیدین ویقتضي ذلك ممارسة التقییم والإنتقاء والتركیز على -1

  .الكیف لا الكم

لومات المناسبة فما لم یكن المستفید وخاصة إذ كان من الباحثین یحیط سرعة الإحاطة بمصادر المع -2

بما یدور على جبهة البحث في مجال تخصصه فإنه یفقد القدرة على المشاركة الفعالة حیث لا یفتقد 

  .مصدر الإیحاء بالأفكار الجدیدة كما تزداد إحتمالات تكاراره لجهود سابقة

ستفیدین تبعا لتغیر ظروف الحاجة إلى المعلومات والعمل على تلبیة إدراك الإحتیاجات المتغیرة للم -3

  .الإحتیاجات 

مراعاة الدقة فیما یقدم من معلومات حیث یمكن الإعتماد على معلومات خاطئة أن یؤدي إلى أثار لا  -4

  1 . تحمد عقباه

                                                      
  . 58-57ص م . ص 2014خیر الكلاني ، نظم تطویر خدمات المكتبات الحدیثة . عمان : عبداء ،  عزت ، 1
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ل ملائمة لإحتیاجات مساعدة المستفید على تخطي الحواجز اللغویة وتقدیم معلومات في أكثر الأشكا -6

  .المستفید وإمكاناته

  :المتطلبات الأساسیة لخدمات المعلومات -1-3

  هناك متطلبات أساسیة لحدمات المعلومات وهي :

  میزانیة كافیة-1

  مجموعة غنیة من مصادر المعلومات تتناسب مع حاجات المستفیدین المعلوماتیة -2

  خدمات موارد بشریة مؤهلة ومدربة على تقدیم هذه ال-3

التشبیك مع قواعد البیانات وبنوك المعلومات من خلال تطبیقات نظم الإتصال المباشر وشبكات -4

  المعلومات وخاصة الأنترنت 

  تسهیلات مادیة مناسبة (قاعات مطالعة،أثاث،أجهزة ....الخ)-5

  مناخ تنظیمي مناسب یساعد على تقدیم هذه الخدمات -6

  تدریب المستفدین-7

  ة وفعالة إدارة ناجح-8

  متطلبات خدمات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات  :

حتى تحقق الخدمة المكتبیة في المكتبات ومراكز المعلومات على الوجه الأكمل لابد من توفر 

  1مقومات أساسیة ترتكز علیها وتتمثل هذه المقومات فیمایلي :

ر النظرة السائدة بین أوساط المكتبیین والمستفیدین مع إنفتاح المكتبات وتغییالكادر البشري المؤهل :   

في كونها مخزنا لأوعیة المعلومات فقط إلا كونها مقر لتستقبل الرواد والمستفیدین ویقدم لهم الخدمة 

المكتبیة الحدیثة بطرق عصریة لذا كان لزاما علیها إیجاد أناس متخصصین یساعدون على تقدیم 

                                                      
1
 .47م . ص 2010علیان ، ربحي مصطفى ، خدمات المعلومات . عمان : دار الصفاء ،  
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ساعدة رواد المكتبة على الإستفادة القصوى منها وبجمیع أشكالها المتعددة الخدمات المكتبیة المختلفة وم

كالإرشاد والإعارة والتوجیه والخدمة المرجعیة والتصویروالإستنساخ والإحاطة الجاریة ویعد المكتبي أحد 

یاجاتهم العناصر الضروریة لتقدیم الخدمة المكتبیة المتطورة حیث یعول علیها خدمة الرواد والربط بین إحت

المعلوماتیة ومصادرها المتعددة وهو یحقق للوصل بین المستفید المهتم بالحصول على المعلومة وبین 

المصادر المتنوعة التقلیدیة وغیر التقلیدیة فالمكتبي المتخصص یسهم كثیرا في إرشاد المستفیدین إلى 

تحتوي  على المعلومات  الرجوع وإستخدام بعض المكتبات ومراكز المعلومات التي من الممكن ان

المطلوبة وكذلك المساعدة في إستخدام التقنیات الحدیثة كتدریب المستفدین على طرق إستخدام قواعد 

  البیانات على إختلاف أنواعها والبحث في الأنترنت وغیرها من التقنیات الحدیثة في مجال المكتبات 

دا أساسیا على مستوى ونوعیة العاملین في ویمكن القول أن نجاح الخدمة المكتبیة یعتمد إعتما    

المكتبات ومدى وعیهم وفهمهم لطبیعة عمل المكتبي فالقوى العاملة في المكتبات تشكل الاساس في نجاح 

  .الخدمة 

  .1المكتبیة وتطویرها - 

  العوامل المؤثرة في خدمات المعلومات :-1-4

  بعوامل متعددة أهمها إن الخدمات المكتبیة تختلف من مكتبة إلى أخرى متأثرة - 

حیث یختلف مجتمع المستفیدین من مكتبة على أخرى من حیث ثقافتهم : مجتمع المستفیدین 

ومستواهم العلمي ومتوسط أعمارهم وبالتالي فإن الخدمة المكتبة یجب أن تتلائم وتتناسب مع كل فئة من 

   2فئات مجتمع المستفید

                                                      
  . 48.ص  المرجع نفسھعلیان ، ربحي مصطفى ،  1
2
ت الجامعیة على رضى المستفیدین : دراسة میدانیة بالمكتبة سي طیب ، میمونة . بناط ، مراد ، تأثیر خدمات المكتبا 

-2017الجامعیة للمركز الجامعي أحمد بن یحیى الونشریسي تسمسیلت . ماستر ، علم المكتبات. جامعة الجلالي بونعامة  ، 
 . 52م . ص 2018
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لبناء والمساحة والمجموعات المكتبیة والعملیات والخدمات یشكل حجم المكتبة من ناحیة ا :حجم المكتبة

  .المكتبیة التي تقدمها فكلما كان حجم المكتبة كبیرا دعت الحاجة إلى تقدیم خدمات مكتبیة أكثر

لكل مكتبة أهداف معنیة ولا یمكن تحقیق تلك الأهداف إلا من خلال العملیات  :أهداف المكتبة

أدائها والمتمثلة في الخدمات المكتبیة التي تقدمها من أجل خدمة تلك والنشاطات والبرامج التي یتم 

  .الأهداف

من خلال التقسیم النوعي للمكتبات یتضح أن هناك أنواعا عدیدة من المكتبات وبالتالي  : مكتبةنوع ال

فإن الخدمات المكتبیة تختلف من مكتبة لأخرى  ویعود ذلك الإختلاف إلى أهدافها وحجم مجموعاتها 

  وحجم المستفیدین و إمكاناتها المتوفرة 

العاملین في المكتبة من حیث مؤهلاتهم وثقافتهم وعددهم فكلما كان عدد العاملین في المكتبة كبیرا الى 

حد ما ویتمتعون بمؤهلات عالیة ولا یهم رغبة في العمل فكلما دعت الحاجة اللى تقدیم خدمات مكتبیة 

  أكثر ومتقدمة 

حیث تعتبر موازنة المكتبة عاملا أساسیا لنجاح الخدمة المكتبیة ،فكلما كانت الموازنة موازنة المكتبة :

  كبیرة كلما كانت الحاجة إلى خدمات مكتبیة متعددة ومتطورة 

  عوامل أخرى : -

 وتتمثل هذه العوامل في النواحي الإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة والدینیة واللغویة والسیاسیة والجغرافیة   

  1 .وتطور الإتصالات لهذه العوامل لها تأثیر كبیر في تقدیم الخدمات المكتبیة في البلد الذي تخصه

    

                                                      
  . 52. ص  المرجع نفسھسي طیب ، میمونة . بناط ، مراد ،  1
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  أهمیة خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة : -1-5

إن تقدم تقنیات المعلومات وتطورها ،أدى إلى تغییر الحاجة إلى المعلومات وخدماتها،فهذا التغییر 

المعلومات مما أدى إلى تزایدها بسرعة هائلة سواءا في الأعداد الهائلة أو طرأ على أشكال مصادر 

  التخصصات الموضوعیة الدقیقة وكل هذا التغییر زاد من أهمیة خدمات المعلومات.

فمهمة خدمة المعلومات تلبیة إحتیاجات المستفیدین بالسرعة والسهولة الممكنة كما تتطلب تنظیما     

تنظیم المعلومات وتحلیلها للباحثین یحتاج على الوسائل العلمیة والتقلیدیة  منهجیا للمعلومات وإن

  المیكانیكیة لزیادة السرعة في تنظیم الخدمات وتسهیلها لمساعدتهم في حل المشاكل وإتخاذ القرار

ولكي تكون الخدمة جیدة وفعالة لابد من توفیر على ما یحتاجه المستفیدین فعلى المكتبات ومراكز 

ومات والتوثیق إمتلاك كل الوثائق التي تكون أكثر أهمیة من غیرها بالنسبة للمستفید وتنظیمها المعل

  وتخزینها وحصرها لتوزیعها بواسطة أنواع الخدمات المعلومات المختلفة .

فنجاح الخدمة یتوقف على مدى تفهم إحتیاجات المستفیدین والعنایة بهم والأستفادة من التقنیة وتوفیر    

  1ارد والإمكانیات المطلوبة بالإضافة إلى التخطیط والتنفیذ الجید للإدارة في هذا المجال . المو 

  تنقسم إلى نوعین :أنواع خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة :-1-6

  الخدمات المباشرة :-1-6-1

اتیة هي الخدمات التي تقدمها المكتبة للمستفیدین وهنا یتم التعامل في المؤسسات المعلوم

والمستفید مباشرة و تشمل هذه الخدمات : الإعارة ، الخدمة المرجعیة ، خدمة الإحاطة الجاریة ، البث 

الإنتقائي للمعلومات ، الترجمة ، النترنت ، وخدمة الخط المباشر ....الخ  والتي تناولناها بوضوح في هذا 

  الفصل.

                                                      
أحمد ، تقییم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة : دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة  قادة ، حسین . مداد ، 1

  . 54م . ص 2017-2016المسیلة محمد بوضیاف . ماستر . علم المكتبات والمعلومات . جامعة عبد الحمید بن بادیس ، 
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  الإعارة :-1-6-1-1

المكتبات ومراكز المعلومات بشكل عام وتعتبر واحدة من تشكل الإعارة العصب الحیوي لخدمات 

أهم الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات وأحد المؤشرات العامةعلى فعالیة المكتبة 

وعلاقتها بمجتمع المستفیدین وهي كذلك معیار جید لقیاس مدى فعالیة المكتبات ومراكز المعلومات في 

أجل  قیق أهدافها ،وتعرف الإعارة بأنها عملیة تسجیل مصادر المعلومات منتقدیم خدماتها وتح

أو إخراجها لإستخدامها خارج المكتبة أو مراكز (الإعارة الداخلیة المضبوطة) إستخدامها سواء داخلیة 

م لمدة معینة من الزمن وعادة یشرف على العملیة موظف الإعارة الذي یقو  (الإعارة الخاریجیة)المعلومات 

  .بتسجیل المادة قبل إخراجها للتأكد من إرجاعها من قبل المستعیر نفسه 

وتوجد دوافع كثیرة تدعو المكتبات ومراكز المعلومات لتقدیم خدمة الإعارة منها  ما یتعلق بالمكتبات 

  :ومراكز المعلومات نفسها ومنها ما یتعلق بالقارىء أو الباحث وتشمل خدمات الإعارة مایلي 

أو غیر  (من خلال تسجیل المادة المعارة)لمطالعة أو القراءة الداخلیة سواء كانت  مضبوطة اأولا : 

  (دون تسجیل المادة المعارة والمستعیر)المضبوطة 

الإعارة الخارجیة وفیها یستطیع المستفید إخراج المادة التي یحتاجها إلى خارج المكتبة لقراءتها في ثانیا :  

  بیئته أو أي مكان أخر 

تحدید الإعارة للمواد المستعارة والتي إنتهت مدة إعارتها ولازال المستعیر بحاجة لها ویمكن أن تتم الثا  : ث

  الخدمة بالهاتف أحیانا 

حجز الكتب عند إسترجاعها لبعض المستفیدین الذین هم  بحاجة قویة لها ویمكن ان تقوم المكتبة   رابعا :

ن المستفیدین في جناح خاص داخل المكتبة بحیث یتم الإطلاع بحجز بعض المواد اللازمة لعدد كبیر م

   1.علیها داخلیا

                                                      
1
ات ومراكز المعلومات ومراكز المعلومات .عمان : النجداوي أمین،علیان ربحي مصطفى، مبادىء إدارة وتنظیم المكتب 

  267ص  265م. ص 2009صفاء للنشر والتوزیع ،
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الإعارة المتبادلة بین المكتبات وتتم المصادر المطلوبة والتي لا تمتلكها المكتبة  ولكنها متوفرة خامسا : 

ذه المكتبة في مكتبة قریبة ویجب أن یكون بین المكتبتین إتفاقیة مسبقة للإعارة المتبادلة لكي تقدم ه

  الخدمة لجمهورها

متابعة المواد المتأخرة وتذكیر المستعیرین بذلك عن طریق الإتصال بهم  بشكل مباشر أو من  سادسا :

  .خلال إشعارات خاصة أو عن طریق الهاتف

ولكي تقدم الإعارة بشكل جید وفعال تحتاج العملیة إلى وجود سیاسة للإعارة واضحة مكتوبة وتجیب     

  ساؤلات المختلفة التي قد یطرحوها الجمهور من نوع :على الت

  * من یحق له الإعارة ؟

  * ما هي الشروط الواجب على المستعیر الإلتزام بها ؟

  * ماهي مدة الإعارة للمواد المختلفة ؟

  * ماهي المواد التي یمكن إستعارتها والمواد الغیر مسموح بإعارتها ؟

  فین لأنظمة وقواعد الإعارة ؟* مانوع وطبیعة العقوبة بحق المخال

وتحتاج الإعارة أیضا الى وجود نظام یسمح للمستفیدین بالوصول الى الأرفق والتجول بینها 

للبحث للإطلاع والإختبار (نظام الأرفق المفتوحة ) وكذلك إلى نظام الإعارة الخارجیة یتصف بالبساطة 

لجید النظام القادر على الإجابة على التساؤلات والمرونة والدقة أیضا ویعتبر نظام الإعارة الخارجیة ا

  التالیى بسرعة ودقة :

  من ؟ والمقصود هنا المستعیر من حیث إسمه ورقم هویته المكتبیة وعنوانه . -1

إستعار ماذا ؟ والمقصود هنا المادة المعارة : مؤلفها،عنوانها،ورقم تصنیفها ؟ و رقمها التسلسلي وأیة  -2

  1. معلومات أخرى ضروریة

                                                      
1
 .266ص  المرجع نفسھ،النجداوي أمین،علیان ربحي مصطفى،  
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متى ؟والمقصود هنا تاریخ الإعارة أو تاریخ الإرجاع للمادة وبفضل الثاني لأنه یذكر المستعیر دائما  -3

  بموعد إرجاع المادة المستعارة .

ویوجد حالیا أنظمة عدیدة للإعارة تتراوح مابین التقلیدیة جدا كنظام السجل والمتقدمة  جدا 

ظام السجل والنظام الآلي عشرات الأنظمة لها ممیزاتها كالإعارة الآلیة عن طریق الحاسوب وبین ن

الخاصة ووضعت لتناسب أنواعا معینة من المكتبات مثل نظام الجیوب ونظام براون الذي یناسب 

المكتبات العامة ونظامالجذاذات الثلاث الذي یناسب المكتبات المتخصصة ومكتبات الكلیات والإعارة 

  1ع المكتبات وغیرها من الأنظمة .المحوسبة التي تتناسب جمیع انوا

  الخدمة البیبلیوغرافیة : -1-6-1-2

 ،ینة إلى الإعدادلمثل هذه الإقامةوهي خدمات تتعدى حدود التوجیه أو الإرشاد لبیبلیوغرافیة مع

وتعتبر هذه الخدمة من الخدمات ذات القیمة الكبرى بالنسبة لطلاب الدراسات العلیا وأعضاء هیئة 

ذات قیمة أیضا بالنسبة لطلاب مرحلة الجامعة الأولى قد یكلف الأستاذ طلابه بإعداد  التدریس لأنها

البحث في نقطة معینة من النقاط المقرر الدراسي وهنا یأتي دور المكتبة ویتمثل هذا الدور ویتمثل هذا 

م قسم المراجع الدور في تقدیم هذه المصادر التي یمكن الإعتماد علیها في كتابة مثل هذا البحث حیث یقو 

أحیانا قسم الفهرسة بإعداد قوائم بیبلیوغرافیة صغیرة أو كبیرة بالمواد التي تتوافر في المكتبة في موضوع 

  2.معین أو لشخص معین أو غیر ذلك

عادة ماتكون هذه القوائم تكراریة بمعنى أن عدد كبیر من الطلاب یطلبها كل عام وعلى المكتبة 

عام وفق ما أضیف من مواد و من ناحیة  أخرى فكثیر من الطلاب الدراسات  القیام بتحدیث القائمة كل

العلیا المطلوب منهم إعداد رسائل على مستوى الماجستیر أو الدكتوراه ینفقون الكثیر من الجهد والوقت 

                                                      
  .267. ص المرجع نفسھالنجداوي أمین،علیان ربحي مصطفى،  1
2
لإسكندریة : دار الثقافة ماھیتھا إدارتھا خدماتھا .اعبد المنعم ، موسى غادة . محمد سالم ، ناھد ، مرافق المعلومات  

 . 238م،ص 2000،العلمیة
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في معرفة مصادر موضوعاتهم وهنا یأتي دور المكتبة في تقدیم المصادر التي یمكن الإعتماد علیها 

ها مقالات و دوریات ورسائل جامعیة وتقاریر ....الخ ،كما قد یحتاج عضو هیئة التدریس إلى وأغلب

بیبلیوغرافیة في موضوع معین لتوجیه الطلاب إلى مصادر معینة أو یحتاج لها عند التحضیر أو عند 

  1إعداد أبحاث للترقیة.

  أهمیة البیبلیوغرافیا : 

  عها بالنقاط التالیة :     تكمن أهمیة البیبلیوغرافیا بكافة أنوا 

  المساعدة في عملیة إختیار الكتب والمواد المكتبیة الأخرى  -1

  المساعدة في عملیة التحقق من المعلومات حول أي مطبوع من حیث مؤلفه ،عنوانه،طباعته....الخ -2

  معرفة ما نشر في موضوع معین أو موضوعات بشكل عام بوقتت محدد -3

  ن أو ما ألف عنه یشكل عام أو في موضوع معین معرفة ماألفه  معی -4

  2معرفة ما ألف في بلد معین أو منطقة معینة  -5

  معرفة أفضل المطبوعات في موضوع معین  -6

  توثیق الإنتاج الفكري الخارجي في موضوع معین أو علم بعینه -7

  حصر الترجمات المختلفة -8

  معرفة أسعار المطبوعات  -9

  الحدیثة في التألیف معرفة الإتجاهات - 10

   

                                                      
  .94. 2000خدمات المستخدمین في المكتبات ومراكز المعلومات، عمان، دار الصفاء، النواسیة غالب عوض،  1
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  :أنواع البیبلیوغرافیا 

لیس هناك إتفاق بین الكتاب حول مفهوم البیبلیوغرافیا أو حول تقسیمها إلى أنواع محددة وقد 

جرت محاولات مستمرة ومختلفة هدفها وضع تقسیم لأنواع البیبلیوغرافیا  إلا أن هذه الإختلافات لم تؤدي 

یبلیوغرافیین حتى في البلدان المختلفة ولا حتى في العصور المتتابعة ،بل إلى إتفاق وبخاصة بین كبار الب

  أن التفاوت یوجد داخل البلد الواحد  وبین البیبلیوغرافیین المعاصرین .

  وهناك من قسم البیبلیوغرافیا إلى الأنواع التالیة :           

بإعداد القوائم وحصر النتاج الفكري وضبطه فقد  البیبلیوغرافیا النسقیة :وهي البیبلیوغرافیا المرتبطة أولا :

  قسم هارمون البیبلیوغرافیا إلى الأنواع التالیة :

  البیبلیوغرافیا العامة أو العالمیة  -1

  1البیبلیوغرافیا الوطنیة -2

  البیبلیوغرافیا الموضوعیة  -3

  البیبلیوغرافیا التجاریة  -4

  البیبلیوغرافیا المؤلف -5

  صصة الفهارس المتخ -6

  بیبلیوغرافیا البیبلیوغرافیات  -7

البیبلیوغرافیا التحلیلیة :وهي البیبلیوغرافیا التي تعطي وصفا مفصلا دقیقا للكیان المادي للكاتب  ثانیا :

  وتقسم البیبلیوغرافیا التحلیلیة إلى ثلاثة أنواع وهي :

  البیبلیوغرافیا التاریخیة -1

  البیبلیوغرافیا النصیة -2

                                                      
1
  .95- 94النواسیة غالب عوض، المرجع نفسھ .  
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  رافیا الوصفیة البیبلیوغ-3

وقد قسم روینسون البیبلیوغرافیا على أساس التغطیة البیبلیوغرافیة من حیث إتساعها أو محدودیتها 

  موضوعیة أو غیرها إلى نوعین :

  * البیبلیوغرافیات العامة و تشمل مایلي :

  العالمیة و اللغویة والقومیة والإقلیمیة 

  :* البیبلیوغرافیا الخاصة (المتخصصة) وتشمل 

  الموضوعیة أو الأدبیة

  وهناك من یقسمها البیبلیوغرافیات إلى الأنواع التالیة :   

  على أساس الزمان :بیبلیوغرافیا كتب العصر بعینه أو فترة بعینها -1

  على أساس المكان :بیبلیوغرافیا قومیة ومحلیة وشاملة  -2

  على أساس المجال(التغطیة) :شاملة وأخرى منتجة  -3

  س نوع المادة : بیبلیوغرافیا للكتب والدوریات وأخرى الخ.......على أسا -4

على أساس الترتیب : بیبلیوغرافیات بالمؤلف أو بالعنوان أوبالمضوع أو معجمیة أو موضوعیة  -5

  مصنفة .

  1على أساس نوع المصادر المدرجة : مثل البیبلیوغرافیات الوطنیة والتجاریة .....الخ -6

  رجعیة  :الخدمة الم-1-6-1-3

هي كل المهام التي تتخذ من خلال المكتبیین المؤهلین والعاملین في قسم المراجع في المكتبة الجامعیة    

لتلبیة حاجات المستفیدین (سواء عن الطریق المباشر مع المستفیدین أو من خلال الهاتف أ من خلال 

                                                      
  .  97ص   المرجع نفسھ،النواسیة ، غالب عوض ،  1
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یم المستفیدین وإختبار الأدوات المناسبة الشكل الإلكتروني) وهذه المهام تتضمن الإجابة عن الأسألة وتعل

وأسالیب إیجاد المعلومات وإجراء بحث نیابة عن المستفید وإرشاد المستفیدین غلى مواقع مصادر 

المعلومات الموجودة في المكتبة والمساعدة في تقییم المعلومات وإحالة المستفیدین غلى المصادر خارج 

ت لقسم المراجع والمساهمة في تطویر وتنمیة المجموعات نطاق المكتبة عند الحاجة وعمل إحصائیا

  المرجعیة .

  الخدمة المرجعیة التقلیدیة :

التي تتمثل في تطبیق القوانین الخمسة والمكتبات والتي جاءت بها رانجاكان وهي لكل كتاب قارئة 

متطورة وقد طبقت ولكل قارىء كتابه والكتاب للإستخدام والمحافظة على وقت القارىء والمكتبة ومؤسسة 

هذه القوانین في المكتبات الجامعیة وحققت نجاحا في خدماتها بشكل عام إلا أن التطورات التكنولوجیة 

جعلت المكتبات تواجه رؤى جدیدة للخدمة المكتبیة وعلیها إن تسایر هذه الرؤى وفقا لمنهج متطور 

  1یة في ما یلي :ومكتبیین مؤهلین ویمكن إجمال عناصر الخدمة المكتبیة التقلید

  .وجود مكتبات تمتلك قواعد بیانات محوسبة  -أ

  .توفیر مصادر المعلومات المصنفة والمفهرسة وفقا لقواعد الفهرسة ونظم التصنیف -ب

  .توفیر القولى البشریة المؤهلة لتقدیم الخدمات المكتبیة  - ج

  الخدمة المرجعیة المعلوماتیة : 

طلب المستفید من خلال إستخدام الأنترنت إضافة إلى هي عبارة عن عملیة الإجابة عللى 

تدعیمها بمصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة سواء كانت مصادر مطبوعة أو مرئیة أو مسموعة وبهذا 

تكون الانترنت هي الأساس الفعال في البحث عن المعلومات أما مصادر المكتبة فتشكل جانبا ثاویا في 

الآن إلى تقدیم الخدمات المرجعیة المعلوماتیة في شكلها الإكتروني من خلال الخدمة ،وتتجه المكتبات 

                                                      
1
 . 60م . ص 2006علیوي ، عودة محمد . مجبل ، لازم المالكي ، المكتبات النوعیة . الأردن : الوراق ،  
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توفر مصادر المعلومات الرقمیة والأنترنت خاصة وأنها قد عمدت في اغلب المؤسسات الثقافیة والعلمیة 

  1والسیاسیة .

  : cuvrent awreness servicesخدمات الإحاطة الجاریة 

بیا لأنشطة مألوفة في خدمات المكتبات ومراكز المعلومات الإحاطة الجاریة مصطلح جدید نس

وتعرف خدمات الإحاطة الجاریة بأنها عملیات إستعراض الوثائق  والمصادر المختلفة المتوافرة حدیثا في 

المكتبات ومراكز المعلومات وإختیار المواد ذات الصلة بإحتیاجات باحث أو مستفید أو مجموعة من 

هذه المواد من أجل إعلامهم بالطرق المناسبة عن توفرها لدى المكتبة أو مركز المستفیدین و تسجیل 

المعلومات وتأتي هذه الخدمات من حاجة الباحثین إلى ملاحقة أخر التطورات الجاریة في مجال الإهتمام 

والتخصص خاصة وخاصة في مجال العلوم والتكنولوجیا،كذلك تتبع هذه الخدمات من إهتمام المؤسسة 

ها بقضیة المعلومات وضرورة توفرها من أجل تطویر سیاستها وتجسین إنتاجیتها وخدماتها المكتبیة ذات

  والتخطیط المستقبلي لبرامجها وتتضمن خدمات الإحاطة الجاریة النشاطات التالیة :

  إستعراض الوثائق والمصادر التي تصل المكتبة أو مراكز المعلومات وتصفحها أولا : 

  المواد التي تتناسب إحتیاجات المستفدین  إختیار ثانیا :

  2.إشعار المستفیدین وإعلامهم بالمواد التي تهمهم بالطرق المناسبة  ثالثا :

هناك أسالیب وطرق مختلفة یمكن المكتبات ومراكز المعلومات إتباعها من أجل تقدیم الإحاطة الجاریة  

  وإعلام المستفیدین عن المعلومات التي تهمهم وأهمها :

وتعتبر هذه المطبوعات من أكثر الطرق * نشرة المعلومات أو النشرة الإعلامیة أو صحیفة المكتبة : 

المستخدمة والفعالة في توصیل أكبر قدر ممكن من المعلومات الجدیدة والاخبار والأنشطة والتقاریر 

                                                      
  . 60ص  المرجع نفسھ، علیوي ، عودة محمد . مجبل ، لازم المالكي ، 1
2
م .ص 2011علیان ، ربحي مصطفى ، مبادىء علم المكتبات والمعلومات كلیة التخطیط والإدارة . الأردن : السلط ،  

 . 247ص  244
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عات بأشكال مختلفة والإنجازات والإضافات ....الخ إلى مجتمع المستفیدین ویمكن أن تصدر هذه المطبو 

  1وفترات متباعدة یومیة، أسبوعیة،شهریة....الخ.

حیث تعرض جمیع أوعیة المعلومات التي وصلت حدیثا للمكتبة * عرض قوائم بالمقتنیات الجدیدة :  

بما فیها الكتب والدوریات .......الخ ، ویتم تقسیمها موضوعیا أما عن أهم البیانات التي یمكن تقدیمها 

  د الجدیدة فهي عادة البیانات البیبلیوغرافیة بالإضافة إلى مستخلصات وصورة لغلاف الكتاب .عن الموا

حیث تقدم هذه الخدمة بغرض التعریف بالأنشطة الجدیدة في * التعریف بالأنشطة الجاریة بالمكتبة : 

  المكتبة كمهرجانات القراءة والندوات والمحاضرات وغیرها من الانشطة الأخرى.

 ویتضمن جمیع ما  یستجد من الأنشطة التي تقوم بها المكتبة . ریط إخباري :* عرض ش

  : البث الإنتقائي للمعلومات-1-6-1-4

یمكن القول أن خدمة البث الإنتقائي للمعلومات هي خدمة إعلامیة تساعد المستفیدین في معرفة 

هم  ، ویعرف هانزلون البث أحدث مقتنیات المكتبة من أوعیة المكتبة التي تلبي میولهم و إحتیاجات

الإنتقائي للمعلومات هو الخدمة في مؤسسة تعني بتوجیه المواد الجدیدة من المعلومات مهما كان 

إصدارها إلى نقاط في المؤسسة حیث إحتمال الفائدة منها فیما یتعلق بالعمل أو الإهتمام بها ، وتعرف 

لات شخصیة و إستبیانات وهي تقوم بمهمة الربط أیضا بأنها " صیاغة سمات المستفیدین بناءا على مقاب

بین ماینشر من نتاج فكري في مجال وإهتمامات المستفیدین وإحتیاجاتهم الراهنة وتتم عادة مطابقة 

السمات بالوثائق المنشورة وتطبع الإشعارات وترسل إلى المستفید " وفي المكتبات الجامعیة تقدم هذه 

اء الكلیات  ، وغالبا ماتقدم هذه الخدمة لأعضاء التدریس بالجامعة ، الخدمة لأعضاءهیئة التدریس وعمد

                                                      
  . 17م ، ص 2014الجوھري ، أمجد . النقیب ، متولي ، خدمات المعلومات في البیئة الرقمیة . القاھرة : الجوھر ،  1
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وتهدف إلى تزوید كل مستفید بصفة دوریة ، أو أسبوعیة ، أو نصف شهریة بالمعلومات ، أو بالبیانات 

  1التي تدخل ضمن نطاق إهتمامه .

  ومن أهداف البث الإنتقائي للمعلومات هو :  

احث في المكتبة بحثا عن ما هو جدید من معلومات ووثائق في مجالات إدخار الوقت الذي یضمنه الب - 

  تخصصه 

  التعرف على وجود دوریات ومصادر معلومات لم تعرف من قبل  - 

  وهناك خطوات لإعداد هذه الخدمة في المكتبات الجامعیة :    

  إجراء مسح شامل لأعضاء هیئة التدریس  -1

  مع تحدید أولویات إهتمامات كل مستفید  تحدید مجالات إهتمام كل منهم بدقة -2

إعداد إستمارة إهتمامات كل مستفید بالإضافات الدوریة إلى قاعدة البیانات ، وإسترجاع المعلومات  -3

 المطابقة لهذه الإستمارة وتزوید المستفید بها 

ذلك ، من  حیث یعرف كل من الأطباء وذوي الصحة الأخرى والباحثین المهتمین بهذا الموضوع أو    

المكتبات الطبیة المشاركة في الشبكة من الإصدارات و المستجدات المضافة في مجالات إهتماماتهم 

وتخصصاتهم عن طریق البث والإسترجاع الألي وبشكل تلقائي للمعلومات المطلوبة وهذه طریقة تستثمر 

ضافات الجدیدة من الكتب إمكانات الحواسیب بعمل مقارنة بین إهتمامات المستفیدون من جهة وبین الإ

والمواد الجدیدة التي تخزن بیاناتها في الحاواسیب ویعتمد الث الانتقائي للمعلومات عادة على جانبین 

  أساسین هما :

  بناء ملف إهتمام للمستفید یمثل توجهات حاجاته إلى المعلومات على شكل واصفات  -ا

                                                      
1
. م2008ر الجوھرة ، غرارمي سعیدي ، وھیبة . إعراب ، عبد الحمید ، تكنولوجیا المعلومات في المكتبات . الجزائر : دا 

 . 168ص 
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متوفرة في المكتبة والمحدثة بإستمرار وضمن فترة مقارنى ملف الإهتمام هذا مع قاعدة البیانات ال -ب

زمنیة محددة (شهریا،فصلیا...الخ)، أو بشكل آلي كلما أضیف لقاعدة البیانات تسجیلات جدیدة تعمل 

  1مقارنة مع ملف الإهتمام .

  وظائف البث الإنتقائي :

یدین على توظف نظم البث الإنتقائي في الخدمة أي موضوع فهي أسلوب تطبیقي لجعل المستف

  علم بالتطورات الجاریة في مجال إهتمامه وعادة ما یقوم نظام البث الإنتقائي بالوظائف التالیة : 

  :  user profilإنشاء والإحتفاظ بتسجیلات سمات المستفدین -ا

إنشاء وتنمیة تسجیلات أوعیة المعلومات والتي تضم تسجیلات بیبلیوغرافیة مكتملة البیانات وقد  -ب

  ضا على مستخلص وبیانات الإتاحة لأوعیة المعلومات التي یضمها المرصدتشمل أی

مضاهات محتوى تسجیله سمات المستفید بمحتوى تسجیله سمات أوعیة المرصد على فترات منتظمة  - ج

  تمثل الإضافات الجدیدة للمرصد هذه المضاهاة هي جورها تمثل توجیه الوعاء الملائم للمستفید المناسب 

  كل مستفید بنتائج مضاهاة سماته دیستفی   -د

  تعدیل محتوى وإستراتیجیة بناء السمات تبعا لتقدیم المستفید لنتاج المضاهات لتلبیة أسمائه المتجددة  - ه

الإستجابة لإجتیاجات المستفید إتجاه الإطلاع أو الحصول على نسخة من وعاء معلومات محدد ورد  -و

  ضمن إخطار الإحاطة 

  2مرصد بتسجیلات الإنتاج الفكري الجاري للمنشور لسمات المستفیدین.تنمیة رصید ال - ز

   

                                                      
  . 168. ص المرجع نفسھعیدي ، وھیبة . إعراب ، عبد الحمید ، غرارمي س 1
2
 . 78م . ص 2004دسوقي البنداري ، إبراھیم ، البث الإنتقائي للمعلومات . الإسكندریة : الثقافة العلمیة ،  
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  متطلبات البث الإنتقائي:

فیما یوجد  ضحة بین النظم الیدویة والمحوسبةتختلف متطلبات تنفیذ البث الإنتقائي إختلافات وا  

ل إضافة بسیط في النظام الیدوي مسؤول واحد أو أكثر مرتبط بعدد محدود من خدمات المستفیدین ومعد

  لأوعیة المعلومات الواردة حدیثا فإن الوضع في النظام المحسب یتطلب تنظیما معقد مكونا من :

موظفون ذو خبرات مختلفة من مبرمجي ومشغلي الحاسب الآلي وأخصائي المعلومات ومهارات عالیة  -أ

  .ة البث الإنتقائيمن البحث البیبلیوغرافي المحسب وفنیین من إعداد دلیل المستفیدین من خدم

میزانیة إستثماریة ضخمة للتجهیزات المادیة والتنظیمیة والإشتراك في شبكات المراصد البیبلیوغرافیة  -ب

  .المحسبة أو إنتقائها على اقراص

یتطلب النظام الیدوي بناء علاقة شخصیة قویة ومباشرة مع المستفید للحصول على المعلومات عن     

دى حاجاته من المعلومات الجاریة وكیفیة إستخدامه لها أما في نظام البث الإنتقائي إهتمامات المستفید وم

المحسب محدود بخدمة البث الإنتقائي بینما نجد في النظام الیدوي لها أما في نظام البث الإنتقائي 

فید المحسب محدود بخدمة البث الإنتقائي بینما نجد في النظام الیدوي إتصال عریض وممتد مع المست

  .ولیس لصالح البث الإنتقائي فقط

نظام البث الإنتقائي المحسب قادر على خدمة عدد كبیر من المستفیدین إلى حد یصعب تنفیذه في     

النظام الیدوي ولذا فإننا نجد صناعة البث الإنتقائي المحسب له قاعدة صلبة وأقوى عن قاعدة البث 

یمي محدود داخل المؤسسة لخدمة الباحثین أما في نظام الإنتقائي في النظام الیدوي على مستوى تنظ

البث الإنتثائي المحسب فإنه یقدم من خلال تنظیم مركزي أو غیر مركزي على المستوى التجاري لخدمة 

  1.باحثین یعملون في قطاع محدد

   

                                                      
  . 82. ص  المرجع نفسھدسوقي البنداري ، إبراھیم ،  1
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  خدمة الترجمة:-1-6-1-5

ف الموضوعات تعدد لغات هذا النتاج من المشاكل التي نشهدها الیوم زیادة الانتاج الفكري في مختل     

تعتبرالترجمة إحدى وسائل بث المعلومات من لغة یجهلها المستفید إلى لغة أخرى یعرفها مسهلة بذلك أمر 

الوصول غلى تلك المعلومات  ظاهرة وتعتبر أیضا ظاهرة حضاریة لها جذورها العمیقة في تاریخ البشریة 

لاستفادة من التراث العلمي للأمم ومما لا جدال فیه أن هطه فقد حرص العرب فاي أزهر عصورهم على ا

  . الخدمة تشكل اساسا متینا لحركة البحث العلمي

لقد كان للإكتشاف العلمي التي تحققت في غضون الحرب العلمیة الثانیة و التقدم التكنولوحي والعلمي    

اء ظهور هذه الخدمة وتطورها هو زیادة أثرها الإجابیة وفي تنظیم خدمة الترجمة ولعل السبب الرئیسي ور 

   . عدد اللغات التي ینشر فیها الإنتاج العلمي

تستطیع إیجاز الأسباب الموجبة لتقدیم خدمات التردمة إلى المستفدین من اجل تخطي الحواجز     

فاعل اللغویة وحل مشكلة تعدد اللغات وخاصة في مجالي العلوم و التكنولوجیا وتبادل المعلومات و الت

  1.الفكري الخضاري بین شعوب العالم 

  العناصر الأساسیة في خدمة الترجمة : -

التعرف على الترجمات المتاحة ولضمان إحاطة بالترجمات المتاحة حتى لا نكرر العمل یجب 

إقامة صلات بالمؤسسات الأخرى للتعرف على نشاطاتها و الإستفادة من خدماتها وإن كانت الترجمة 

ریات تتقاسم مابین الىلایات المتحدة الأمریكیة و بریظانیا و تعتبر مؤسسة بلنیوم للنشر من الخاصة الدو 

أكبر ناشري الترجمات التجاریة في الولایات المتحدة وتقوم هذه المؤسسة بنشر الترجمات  الأهم والدوریات 

و الكیمیائیة و علم الحیاة  الكیمیائیة السوفیتیة ، وكذلك الترجمة من الصینیة في مختلف المجالات الطبیة

و علم الأرض أما في بریطانیا  فإن المكتبة البریطانیة توعي برنامجا لترجمة عشر دوریات ترجمة كاملة 

                                                      
1
 .305م ..ص 2012ات التقلیدیة والإلكترونیة . عمان : دار البدایة ، ریا أحمد ، الدباس ، خدمات المعلومات في المكتب 
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فضلا دوریتین ترجمة إنتقائیة ومن الممكن التعرف على ترجمات متاحة في العالم بالإستعانة 

woidtraslation) (بالمركز الدولي للترجمات الذي یصدر .  

توفیر إمكانیة الترجمة المحلیة وهناك أربعة سبل من الممكن الإستعانة بها لتلبة إحتیاجات المستفدین  - 

من الترجمات من خلال الحصول على الترجمات الجاهزة من مصادر خارجیة سواءا عن طریق الشراء أو 

  التبادل أو الإعارة.

  ونشر التوجهات كاملة للدوریات الهامة. الترجمة حسب الطلب والترجمة و النش لمواد مختارة - 

ولكي نظمن الحصول لمراكز المعلومات من الحصول على كل ما یطلب لابد من توفیر مقومات    

الترجمة المحلیة و المتمثلة بوجود المتلرجم العلمي المؤهل لأداء مثل المهمة اما عن دور الحاسوب 

كون وسیلة مساعدة للمستفدین ولكن یمكننا القول بأنها مهما بعملیة الترجمة فقد حلت الترجمة الألیة لكي ت

بلغت درجت الإتقان و السرعة فلن تكون بمستوى الترجمة البشریة ولكن ممكن ان تكون مساعد في 

  1.تخطي الحواجز اللغویة و ذلك لأن اللغات لها معاني متعددة ومرادفات كثیرة ومتعددة 

  خدمة الأنترنت :-1-6-1-6

الإنتشار الواسع لشبكة الأنترت والزیادة السریعة والمستمرة لعدد المواقع على أساس الخدمات یعتبر    

المهمة والمتعددة التي تقدمها الشبكة للجمهور العریض من مستعملیها بغض النظر عن الفوارق الموجودة 

تلك التسهیلات التي  بین مختلف الفئات والشرائح التي تتكون منها هذا الجمهور و تتمثل هذه الخدمة في

یجدها المستعملین للشبكة في تعاملهم الیومي  كل حسب إختصاصه وإهتمامه مع مختلف القضایا 

والخدمات المقدمة عبر شبكة الأنترنت متعددة بتعدد إهتمامات مستعملیها حیث تشمل مجالات المعلومات 

   2الخوالإتصال ، التجارة ، الثقافة والسیاحة و التعلیم والبحث ....

                                                      
  .306. ص المرجع نفسھریا أحمد ، الدباس ،  1
2
   .26عبد الحمید أعراب ، دراسات المكتبات والمعلومات . ص  
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مجان من قبل الهیئات والمنظمات یقدم القسط الأكبر من المعلومات المتداولة عبر شبكة الأنترنت بال 

  الجهات المنتجة لها 

إن أغلبیة المؤسسات  تقدم معلومات عن منتجاتها وهي  بذلك تحافظ على زبائنها كما تسعى إلى    

لمؤسسات على نشاطها مكانتها في السوق كما إستقطاب زبائن جدد  وهذا كله  یدخل في إیطار حفظ ا

تنشر المدارس والجامعات ومراكز البحث كمیات كبیرة من المعلومات على شكل دروس أو تقاریر 

أورسائل جامعیة أو نشرات أخرى مما یجعل من شبكة الأنترنت فضاء لا یمكن لأي باحث أو أستاذ أو 

  طالبة الإستغناء عنه 

بات الإفتراضیة فإن المكتبات الكبرى هي الأخرى سجلت وجودها في الشبكة حیث بالإضافة إلى المكت    

یمكن الوصول إلى فهارسها عبر الأنترنت كما نجد المنظمات الحكومیة في شبكة الأنترنت أفضل وسیلة 

  لنشر مختلف المعلومات المتعلقة بنشاطها وبرامجها .

قابل تهتم فئات محصورة من المستفیدین وبالتالي نجد إلى جانب الخدمات المجانیة فإن الخدمات بالم   

بعض المؤسسات تقدم خدمات حسب الحاجة وحسب الطلب وهذا یستدعي التحكم أكثر معاییر ضبط 

  1الجودة الشيء الذي تفتقر إلیه الخدمات المجانیة .

نت التي إن من أبرز إنجازات هذا العصر في مجالات تبادل المعلومات هو ظهور شبكة الأنتر    

أصبحت تربط بین عشرات الملایین والحواسیب ومرافق المعلومات في جمیع دول العالم ، فأصبح متاحا 

لملایین البشر تدفق هائلا من المعلومات بسرعة فائقة ، حیث إستطاعت أن ترفع الحواجز وتقرب 

قد قاربت بین البشر والأمم المسافات إلى حد جعل العالم قریة صغیرة ، وولدت مفاهیم جدیدة بإعتبار أنها 

  إلأى حد التفاعل الشدید والسریع ، بحیث خلقت حالة تداخل شدیدة بین الأفكار والثقافات .

                                                      
    . 27ص  المرجع نفسھ، عبد الحمید أعراب ، 1
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وتتیح شبكة الأنترنت إمكانیة الحصول على بیانات بیبلیوغرافیة لمصادر المعلومات من خلال 

لدخول والإطلاع على فهارس المكتبات البحث في قواعد البیانات البیبلیوغرافیة المتاحة على الشبكة ، وا

  في مختلف أنحاء العالم .

تعتبر الأنترنت مصدرا هاما للمواد المرجعیة في البحث العلمي ، حیث تتاح على شبكة الأنترنت   

كل المصادر المرجعیة التي یعتمد علیها الباحث في إعداد بحثه من قوامیس ، موسوعات ، خرائط ، 

لخصات لها وبرامج إحصائیة بالإضافة إلى المكتبات التي تتیح  أوعیة دوریات، أبحاث سابقة وم

  1إلكترونیة .

  خدمة التصویر والإستنساخ : -1-6-1-7

هي خدمة من أهم الخدمات الأساسیة والضروریة في جمیع أنواع المكتبات ومراكز المعلومات   

خاصة بعد أن إنتشرت آلات التصویر  التي تقوم بتوفیررها منها لأنها تعتبر خدمة مكملة لخدمة الغعارة

والإستنساخ بشكل واسع وأصبح من السهل التعامل معها حتى من قبل المستفیدین أنفسهم وتساهم هذه 

الخدمة في التقلیل من عملیة السرقة و التمزیق بالمواد المكتبیة مختلفة وخاصة المراجع والدوریات 

  2والمطبوعات التي لا تعار .

من أجل مساعدة روادها في نقل ما  (scaning)ئي مكتبات خدمة المسح الضو وتوفر بعض ال   

یحتاجون إلیة من صور من الشكل المطبوع إلى ملف قابل للنقل والمعالجة وتعتبر خدمة التصویر 

والإستنساخ من الخدمات الأساسیة و الضروریة التي ینبغي على جمیع انواع المكتبات ومراكز المعلومات 

وفیرها للمستفیدین خاصة في وجود مواد لدلى المكتبات ومراكز المعلومات لا یمكن للمستفید أو أن تقوم بت

                                                      
لمكتبات الجامعیة على رضا المستفدین : دراسة میدانیة بالمكتبة سي الطیب ، میمونة . بناط ، مراد . تأثیر خدمات ا 1

. ماستر ، علم المكتبات ، جامعة الجیلالي -تیسمسیلت  –أحمد بن یحیى الونشریسي –الجامعیة المكزیة للمركز الجامعي 

  . 61ص  م .2017/2018بونعامة ، 
2
 .154- 153م، ص ص 2014ر الدجلة ، مرجع الى علم المكتبات . عمان :  دالریا أحمد ، الدباس ، ا 
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الباحث إستعارتها لهذا تعتبر هذه الخدمة مكملة لخدمة الإعارة خاصة بعد أن إنتشرت آلات التصویر 

  والإستنساخ و أصبح من السهل التعامل معها حتى من قبل المستفیدین أنفسهم .

بة تستفید من هذه الخدمة في أكثر من مجال منها تبادل الوثائق وعملیات الإهداء والتقلیل من والمكت 

  عملیة السرقة والتمزیق للمواد المكتبیة المختلفة خاصة المراجع الدوریات ، المطبوعات التي لا تعار .

  وتنقسم خدمة التصویر الى مایلي :

ساسي عل فیلم خام وتنتج عن صورة مماثلة للفیلم الأصلي التصویر هو عملیة یتم فیها نسخ الفیلم الأ - 

إلا أنها معكوسة ، وتتم عملیة الإستنساخ بواسطة الورق الشمعي أي ستانسیل وهو عبارة عن ورق شمعي 

یكتب علیه بخط الید (یعلم تعلم خاص على الآلة الكاتبة). ویتمیز هذا النوع بقلة التكالیف وببساطة 

  ستنساخ أعداد كبیرة في الأصل الواحد .الأجهزة وإمكانیة إ

التصویر الفوتوستاتي أي التصویر الذي یقوم بآلة التصویر الفوتوستاتي لإعداد أحجام مكبرة أو مصغرة  - 

  تنتج عن صورة بیضاء على أرضیة سوداء وهذه الطریقة متبعة في معضم المكتبات 

یكروفیلم عبارة عن فیلم شفاف یتكون من سلسة التصویر المصغر على المیكروفیلم أو المیكروفیش والم - 

متابعة من الصور الفوتوغرافیة المصغرة جدا ولا یمكن قرائتها بالعین المجردة ، أما المیكروفیش فهو عبارة 

عن شریحة فیلمیة مستطیلة الشكل مصطحة تحتوي صفوفا من الصور المصغرة المرتبة عمودیا أو أوفقیا 

  المطبوعات والوثائق .وتمثل عادة نصا معینا من 

وتتم تلبیة التصویر والإستنساخ لأوعیة المعلومات التي تقتنیها المكتبة وعادة ما تكون فوریة عند طلب    

المستفید أو بطرقة التصویر والإستنساخ الخارجي لمقتنیات مكتبات أخرى وذلك عن طریق التعاون 

  1والإتفاق بین المكتبة والمكتبات الأخرى 

    

                                                      
  .154، ص نفسھمرجع لریا أحمد ، الدباس ، ا 1
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  خدمة تدریب المستفیدین :-1-6-1-8

هي من أهم الخدمات المباشرة التي تعتمدها المكتبات بشكل كبیر وذلك لتدریب المستفیدین على و    

كیفیة إستخدام المصادر و المصادر المختلفة التي تسایر التكنولوجیا الحدیثة، وتعتبر هذه الخدمة من أهم 

وهناك برامج لتدربیهم في غایة الأهمیة في المكتبات الجامعیة  الخدمات للطرفین أي المكتبة والمستفید،

وذلك بسبب ضخامتها ودرجة إستعابیها لجمهورها الكبیر مقارنة مع غیرها من أنواع المكتبات وتأتي هذه 

البرامج لعدة أسباب أولها أن یأتي المستنفدون الجدد جاهلین طریقة التعامل مه هذا النوع من المكتبات أو 

لدیهم فكرة كافیة عن مصادرها وتنطیمها وخدماتها، لذا هناك ضرورة لتهیئتهم وتدریبهم كسر لیس 

  الحواجز بین المستفید الجدید والمكتبة.

  الإنفجار المعلوماتي الهائل الذي أدى إلى صعوبة التخزین و كذا الإسترجاع .ثانیا : 

ي أن یصل إلى المستفید وإفادته قبل أن یصل الفلسفة الجدیدة للمكتبات والتي تفرض على المكتبثالثا : 

  المستفید الى المكتبي.

عدم معرفة المستعملین للمصادر الجدیدة و طرق البحث الحدیثة یؤدي إلى ضرورة المساعدة من رابعا : 

طرف المكتبي وتدریبه للمستفید حول كل إجراء حدیث في المكتبة یحتاج إلى توضیح كل هذا إلى ضرورة 

  1ج جاهز یسهل كل هذه المهام .وجود برنام

  خدمة البحث بالإتصال المباشر :

هي من الطرق السریعة جدا مقارنة لما سبق من خدمات، وهي عبارة لنظام سریع و مباشر لإسترجاع و    

المعلومات عن طریق الحاسوب والمحطات الطرفیة التي تقوم بتزوید الباحثین بالمعلومات المخزنة في 

  اعد المقروءة آلیا ولهذه الخدمة أربعة عناصر رئیسیة وهي :نظم و بنوك و قو 

                                                      
1
ولید ، زولیخة ، تقییم الخدمات المكتبیة الجامعیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة : دراسة میدانیة للمكتبة الجامعیة بمعسكر  

 . 55- 44م . ص ص  2007- 2006ئقیة ، وھران، والمكتبة الجامعیة بمستغانم ، م اجیستار ، علم المكتبات والعلوم الوثا
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  قواعد أو بنوك المعلومات المخزنة بالحاسوب و تقرأ آلیا. - 

  موزع أو مورد للخدمة یضمن الوصول للقواعد من قبل المشتركین. - 

  إشتراك المكتبات في هذه القواعد و تبحث فیها كجزء من خدماتها. - 

  رف كیف یتعامل مع خدمة.لابد من الباحث أن یع - 

  ولهذه الخدمة فوائد كثیرة نذكر منها :  

  الوصول المباشر إلى مجال واسع من مصادر. - 

  یكون البحث أكثر فعالیة بفضل الإمكانیات الواسعة. - 

  القدرة على الحصول على نسخة مطبوعة من النتائج، الحداثة في المعلومات. - 

  السرعة في البحث . - 

  بحث في قواعد المعلومات الغیر متوفرة بالشكل المطبوع.إمكانیات ال - 

أما كیفیة تقدیم الخدمة یمكن تلخصیها في المقابلة مع المستفید قبل إجراء البحث، إختیار قاعدة أو   

المعلومات وإجراء البحث  قواعد المعلومات المناسبة الإتصال بنظام المعلومات المناسب أو شبكة

تائج و تقدیمها للمستفید و الإحتفاظ بنسخة منها، و كل هذا یحتاج دائما إلى ، ثم تقییم النالمباشر

جهة و التدریب المستفدین من  إستراتیجیات خاصة . لذلك هناك ضرورة في تواجد التخصصین من

  1.جهة

  الخدمات الغیر مباشرة :-1-6-2

المستفید مباشرة ، ولكنه یستفید  هي الخدمات التي یقوم المكتبیون أي العمال داخل المكتبة دون أن یراهم

من هذه الخدمات الفنیة المتعلقة بإجراءات تنمیة المقتنیات المكتبیة وهي عملیة الفهرسة، التزوید، 

 التصنیف ، التكشیف والإستخلاص ...الخ .

                                                      
  . 55. ص  المرجع نفسھولید ، زولیخة  1
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  : acquivilation تزوید لا- 1- 2- 6- 1

ام و تزوید أي إتخذ زادا و من الزیادة زود و هو تأسیس الزاد أو الطع ،من الفعل الثلاثي التزوید لغة :

  أي النمو .

  أما التزوید إصطلاحا فقد ظهرت له عدة منها :

FORD  تعریف:  

بأنه العملیة التي تهتم بتوفیر مواد الكتب وغیرها من المواد المكتبیة أو لمجموعة من المكتبات. أما      

اد المطلوبة التي إعتمدتها سیاسة الاختیار لاضافتها فیقول بانه العملیة التي تقوم بها المكتبة لتوفیر المو 

  لمجموعات المكتبة.

  : Harrod تعریف

فهو أحد أقسام المكتبة و مهمته الرئیسیة طلب الكتب و المواد المكتبیة الاخرى . و یقوم هذا القسم     

بعملیة التجلید  بوظائف أخرى كالحصول على المواد المكتبیة عن طریق الاهداء و التبادل . كما یقوم

  1لهذه المواد .

بشكل عام یمكن تعریف التزوید بانه عملیة توفیر أو الحصول على المواد المكتبیة و المناسبة للمكتبة     

و لمجتمع المستفدین منها من خلال المصادر المختلفة للتزوید كالشراء و الاهداء و الایداع ، وذلك بعد 

سة أختیار معنیة و ذلك ضمن میزانیة محددة من أجل أغناء أختیار دقیق لها ضمن شروط أو سیا

وتطویر مجموعات المكتبة المختلفة لتقدیم خدمات أفضل للمستفیدین، ویطلق بعضهم على عملیات 

التزوید ( الطلب ) ألا أن الفرق واسع بینهما، حیث یعتبر الطلب أحد عملیات التزوید المتعددة وهناك 

وخاصة في المكتبات الضخمة یعتبر من أهم أقسام المكتبة، وان عملیاته  إتفاق على أن قسم التزوید

                                                      
1
 .66م. ص 2000علیان، ربحي نمصطفى ، ألو عجمیة ، یسرى ، نتنمیة مجموعات المكتبة التزوید .عمان : دار الصفاء ، 
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تعتبر واحدة من العملیات الفنیة والتي من بدونها لایمكن أن تتوافر مواد المكتبیة المناسبة وبالتالي لایمكن 

ضرةري لنجاح تقدیم الخدمات الفنیة وغیر الفنیة الاخرى ، ولهذا فإن التزوید یعد بمثابة العمود الفقري ال

  1المكتبة لتحقیق أهدافها.

  المبادئ العامة للتزوید :

هناك مجموعة من المبادئ العامة و الاساسیة التي یجب مراعاتها في تزوید المكتبة بالمجموعات المكتبة 

  هي :

طلب المواد المكتبیة بالسرعة الممكنة اما عن طریق الغتصال المباشر مع الناشرین او عن طریق -1

  وكیل.

الدقة في جمیع مراحل عملیة التزوید من حیث إستلام طلبات الكتب من المستفیدین وتدقیقها على -2

  موجودات المكتبة و الكتب المستلمة 

  البساطة في الإجراءات سواء في الطلب او التسجیل -3

  تطور علاقات عمل طیبة بین كافة العاملین في المكتبة بهدف توفیر الوقت والجهد-4

  2.نواعهأ إجراءاته، خطواته، جراءات المواد المكتبیة :خطوات إ

هناك عدة خطوات و إجراءات یقوم بها  قسم التزوید فیما یتعلق بطلب المواد المكتبیة نلخصها     

  كالاتي :

ترد مقترحات طلب الكتب و ذلك بتقدیم طلب خاص من الجهات التي یحق لها ذلك كالهیئة التدریسیة في 

المدرسیة او الجامعة إلى الشغبة او القسم المسؤول عن عملیة الإختیار او القسم المسؤول حالة المكتبات 

  عن عملیة الإختیار وهناك نموذج خاص لهذا الغرض على شكل بطاقة نظم :

                                                      
  . 67. ص المرجع نفسھعلیان، ربحي نمصطفى ، ألو عجمیة ، یسرى ، 1
2
م ،  2000مان : دار الفكر ،غالب عوض ، تنمیة المجموعات المكتبیة في المكتبات و مراكز المعلومات  . ع النواسیة ، 

 . 131ص
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ا:معلومات بیبلیوغرافیة عن المادة المطلوبة كالمؤلف والعنوان والناشر ومكان النشر والتاریخ والطبعة 

معلومات ویشترط في رئیس قسم التزوید مدموعة من الصفات والؤهلات الضروریة لإدارة ومصدر هذه ال

  القسم وعملیاته الفنیة المختلفة ومن هذه العضات :

  شهادة في علم المكتبات والمعلومات-1

  تدریب وخبرة في مجال التزوید وعملیاته -2

  تجارة جیدة بتجارة النشر المحلیة والعربیة العالمیة -3

  عادة تامة للغة الاجنبیة على الاقلإ-4

  1قدرة جیدة على الإتصال و التعامل مع الاطراف المختلفة في القسم و المكتبة مع القراء.-5

  الفهرسة :-1-6-2-2

هي عملیة أعداد المعلومات التي تحتویها المكتبة إعدادا فنیا لتكون في متناول القارئ بأیسر جهد     

  وفي أقل وقت ممكن .

رسة من العملیات المهمة و المعقدة و تحتاج إلى المكتبي المؤهل و یتولى القبام بها الفهرس الذي الفهو 

یقوم بفحص أوعیة المعلومات و إعدادها للقراء و ینشأ عن هذه العملیة فهارس خاصة بمحتویات المكتبة 

موضوع أوعیة  ترشد القارئ أو الباحث إلى مكان وجود الوعاء كما تعطیه صورة واضحة من شكل و

  المعلومات .

یعد الفهرس مفتاح خزائن أوعیة الملومات و دلیلها و لا یمكن لأي مكتبة كبیرة أو صغیرة أن تقدم و 

  2خدماتها بكفایة و فعالیة دون أن یكون هذا الفهرس الممثل لمجموعاتها .

   

                                                      
    . 131،  صالمرجع نفسھالنواسیة ، غالب عوض ،  1
  . 143م .ص2013إسماعیل ، حسن صالح ، أمین ، إبراھیم الورغي ، الأجراءات الفنیة في المكتبات .عمان : الوراق ، 2  
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  تقسم الفهرسة ألى نوعان رئیسان هما : أنواع الفهرسة :

  )descriptive cataloging( : الفهرسة الوصفیة -1

هي التي تتناول الوصف المادي للكتاب و تحدید ملامحه لتمیزه عن غیره من هذه المطبوعات ومن ثم 

الوصول إلیه بسرعة و هي تغطي بیانات بیبلوغرافیة كاملة لكل كتاب و تأخذ مجموعة البیانات من أقسام 

ذه البیانات هي اسم المؤلف، عنوان الكتاب، الكتاب خاصة صفحة العنوان ، ومن مصادر أخرى و ه

  الطبعة . بیانات النشر ، التوریق والملاحظات .

  ) subject cataloging(الفهرسة الموضوعیة : -2

هي التي تختص یتحلیل ووصف المحتوى الموضوعي للكتاب أو المادة الثقافیة و إختیار رؤؤس 

 1.تجمیع المواد عن نفسه الموضوع في مكان واحد الموضوعات أو رموز التصنیف المناسبة بحیث یمكن

  أشكال الفهرسة :

 )cataloging special(الفهرسة الخاصة : -1

تعني فهرسة أي نوع من المواد المكتبیة بطریقة تختلف عن طریقة الفهرسة المواد المكتبیة ألاخرى و     

عیة البصریة و ذلك بسبب شكلها الموجودة في المكتبة و معاملتها معاملة خاصة و من أمثلتها السم

المادي و كذلك الكتب النادرة و المخطوطات تعامل بمعاملة خاصة فنفهرس بشكل اكثر تفصیلا من 

  غیرها من المواد المكتبیة .

 (centralized cataloging) :الفهرسة المركزیة  -2

                                                      
1
 .19، ص م2002عبد االله مشعل، عبیدات .آخرون . أسس الفهرسة و التصنیف . عمان : دار المسیرة .  
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حد من تكرار العمل یمكن أن تعني فهرسة المواد المكتبیة من قبل هیئة مركزیة أو منظمة و ذلك للو    

تكون الفهرسة المركزیة على مستوى محلي أو على مستوى قومي محلیة أي مكتبة مركزیة و تستفید 

  مكتباتها الفرعیة اما قومیة تستفید كل المكتبات في الدولة و من امثلتها ما تقوم به مكتبة الكونغرس.

  الفهرسة التحلیلیة : -3

ما یؤدي إلى تعقید الفهرس و إتساعه و تضخمه و صعوبة أستخدامه من قبل كثرة المداخل المحللة م -أ

  المستفدین .

  كثرة تنوع رؤؤس الموضوعات یؤدي إلى خلق مشاكل متعددة . -ب

زیادة التكالیف لكثرة المداخل وعادة ما تعد هذه لموضوعات متطورة باستمرار إذن فأنها تحتاج إلى  - ج

  تعشیب مستمر .

  تعاونیة :الفهرسة ال - 4

go-operative cataloging)(   هي إشتراك عدد من المكتبات في عمل وتكالیف الفهرسة و ذلك حتى

یمكن لكل المكتبات ألاخرى أن تستفید منها مثل المكتبات التعاونیة ومن أمثلتها ما تقوم به المكتبة 

ى البیانات البیبلیةغرافیة المقدمة القومیة المركزیة في إنجلترا من إصدار الفهارس الموحدة التي ترتكز عل

 من المكتبات الفردیة المتعاونة كل على حدة .

  )(limited cataloging الفهرسة المحدودة : – 5

  هو مصطلح یشیر إلى التحدید والتقلیل من كمیة الفهرسة وهي على نوعان :

  selective catalogingالفهرسة المختارة :   

  simplified cataloging1: الفهرسة البسیطة

                                                      
1
 .22المرجع نفسه، ص آخرون . و عبد االله مشعل، عبیدات  
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 Cataloging publication (CIP )الفهرسة أثناء النشر : - 6

تعني إثبات معلومات وبیانات الفهرسة كاملة على الكتاب قبل نشره ویطلق علیها الفهرسة في المنبع       

(cataloging source)   وهي  فهرسة الكتاب من نسخة واحدة ویقدمها الناشر أو المؤلف قبل الطبع

  .شار إلیها إختصار اللغة العربیة وی

إن ظهور الحاسبات  :  readoble cataloging marc–machineالفهرسة المقروءة آلیا  - 7

الإكترونیة قد تساعد في رفع وإرتقاء برنامج الإنتاج  لداخل الفهرسة بشكل مقروء آلیا  لنا تستطیع 

ن خلال الأنشطة الممغنطة وتم تزوید بقیة المكتبات بواسطة الحاسب الآلي إنتاج بطاقات الفهرسة م

1المكتبات بالنسخ من هذه الأنشطة وهذا یتم عن طریق هیئة مركزیة تقوم بهذا العمل .
 

  التصنیف :-1-6-2-3

التصنیف في أبسط بیان له هو وضع الأشیاء المتشابهة مع ، وإذا وصف بصورة أوفى فهو ترتیب    

أنه فرز الأشیاء أو تجمیعها ، إلى أنه بالإضافة الى ذلك یعتبر  الأشیاء وفق التشابه أو الإختلاف .

  تصنیف الكتب تصنیفا للمعرفة مع التعدیلات اللازمة التي یملیها الشكل المادي للكتاب 

وهي مشتقة من كلمة لاتینیة والتي كانت تعبر أو ترمز إلى  classificationكلمة التصنیف بالإنجلیزیة    

ي ینتمي إلیها كل فرد من أفراد المجتمع حیث كان الشعب مقسما إلى ستة طبقات حسب الفئة والطبقة الت

  2.مبادىء خاصة ، وهي الثروة التي یملكها

هو مجموعة أشیاء لحمل صفة واحدة (class)الفرد  وأهمیة الفرد بالنسبة لباقي الشعب ،والصف   

شیاء ) فمثلا البشر بمكن أن نصنفه حسب متشابهة بینهم ( هذه الصفة موجودة في كل جزء من هذه الأ

اللون والجنس والتوزیع الوطني .......وعلیه یمكن أن نصنف الأشیاء حسب أي مبدأ أو قاعدة تناسبیا 

وحسب سعة الخطة أو النظام الذي نرید ان نعمله ، والتصنیف  یجمع الأشیاء المتشابهة ویبعد الأشیاء 

                                                      
  .23،ص المرجع نفسهعبد الله ، مشعل عبیدات وأخرون ،  1
2
 . 37م .ص 2015الوفاء لدنیا الطباعة والنشر .، وائل رفعت ، علي محمد ، تصنیف المكتبات . الإسكندریة : دار  
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ینطبق على عملیة تنظیم الأشیاء أو الأفكار في مجموعات وفق المختلفة ، إن كلمة التصنیف هي لفظ 

درجات تشابهها وحسب مبادىء وقواعد خاصة تصنیف الكتب هو عملیة تحدید الموضوع أو 

الموضوعات من المواد المكتبیة والدلالة على هذه المواضیع برمز من رموز نظام التصنیف الذي تستعمله 

  المكتبة .

  ن إكتشاف موضوع كل مطبوع ، والدلالة على موضوعه برمز هو ف تصنیف الكتب : -

  التصنیف في المكتبة على شكلین : -

  ترتیب الكتاب على الرفوق  -1

  ترتیب مداخل الكتب في الفهرسة  -2

من هذا تستطیع أن نقول أن الكتاب الواحد له مكان واحد داخل الرفوف بینما مدخل الكتاب الواحد  -3

وذلك حسب حاجة الكتاب للفهرسة الكاملة فبواسطة التصنیف یحلل المطلوع إلى كل  في الفهرس متعددة ،

  الأوجه المتعلقة به 

إن تصنیف  الكتب لا یمكن أن  یكون عرضیا ( أي بمجرد أرقام متسلسلة حسب الحجم ، اللون ،     

  وضوع .العنوان ، تاریخ النشر ، البلد والسعر ، اللغة ) وإنما یكون التصنیف حسب أي م

  أما عوامل تنظیم الكتب فهي : 

  جمع الكتب المتشابهة بشكل یظهر علاقتها ببعضها  -1

وضع الكتب ذات المواضیع المتشابهة نسبیا قؤیبا من الكتب الأخرى المتشابهة في الموضوع مثلا  -2

  1الجبر والهندسة على مقربة من الحساب .

ة للكتب حسب نظام التصنیف ویمكن أن نسحب التعریف فالتصنیف إذن هو فن تعیین الأماكن المناسب   

العام للتصنیف ، هو جمع المعلومات المتشابهة ، وفصل المعلومات الغیر متشابهة ، ویتحدد التشابه أو 

                                                      
1
 . 37.ص  المرجع نفسھ وائل رفعت ، علي محمد ، 
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الإختلاف على أساس التشابه الموضوعي لأن الصفة أو الخاصیة الجوهریة للمعلومات هي المحتوى 

المحتوى الفكري هو الخاصیة الجوهریة في المعلومات ولیس أي بیان  الفكري أو الموضوع ، ولا شك أن

وصفي أو شكلي آخر ، فمن أجل هذا المحتوى الفكري تقتني المعلومات أصلا وتنشأ المكتبات ومراكز 

  1المعلومات إلى من أجلها نشأ علم المكتبات والمعلومات كله .

  أغراض التصنیف ووظائفه : -

)أغراض التصنیف ووضائفهفي 2003و سالم ،2005وعبد الهادي ، 1998یلخص كل من (إقیم،   

  النقاط الاتیة :

تنظیم المواد المكتبیة و ترتیبها مادیا على الرفوف في المكتبات و مراكز المعلومات فتصنیف نظام أولا : 

  یساعد على تجمیع الكتب المتصلة بموضوعات أخرى و التصنیف بواسطة رموز :

عداد الكبیرة من مصادر المعلومات المكتبة ویسهل سحب مصادر معلومات وإرجاعها یضمن ترتیب الا-أ

  دون ان یؤثر ذلك سلبا على الترتیب 

  یعد الوسیلة المستخدمة للربط بین الرف و الفهرس -ب

  یساعد على إرشاد المستفدین إلى مجموعات الموضوع الواحد و الموضوعات الاخرى ذات العلاقة  - ج

ر نقاط الوصول في الفهارس أو ترتیب المداخل (او بدائل الوثائق الممتثلة  لها ) في الفهارس توفیثانیا : 

و البیبلیوغرافیات والكشافات في شكل ورقي إن الإستخدام  الثاني للتصنیف المكتبي هو ترتیب السجلات 

لقوائم الورقیة مثل الفهارس في ا  entrisالمداخلئق التي تسمى للوثا  surrogatesة أو البدائل البیبلیوغرافی

البطاقیة و البیبلیوغرافیات و الكشافات المطبوعة والتصنیف  ویساعدها في إعداد مداخل تعبر عن 

  2الفكري بهذه المواد وترتبها في الفهرس . ىالمحتو 

                                                      
  . 37.ص المرجع نفسھوائل رفعت ، علي محمد ، 1
2
علیان ، ربحي مصطفى ، الشوایكة ، یونس أحمد ، مبادىء التصنیف وفق نظام تصنیف دیوي العشري . عمان : دار  

 . 20م ، ص 2012الصفاء ، 
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       إسترجاع التسجیلات البیبلیوغرافیة في الفهارس الأتیة المتاحة للجمهور على الخط المباشر ثالثا : 

opacs  

المساعدة في إختیار مصادر المعلومات ، وتحقیق التوازن في مجموعات المكتبة ، وتعتبر سالم     رابعا :

) في هذا العدد إلى أن سایرز دعا إلى إستخدام السجلات المصنفة كقاعدة لإختیار الكتب في 2003(

ان إلى المكتبة من الناشرین ، وك المكتبات وإستخدامها في مراجعة محتویات المكتبة . وكل ما یصل

أثر كبیر في  british national bibliografique b.w.bالبریطانیة لظهورالبیبلیوغرافیاالوطنیة

تطبیق التصنیف كأداة لإختبار الكتب  فالسجلات المصنفة تقدم الكتب التي تناول الموضوع بشكل عام 

ت في الزراعة أو الكتب التي تتناول جزئیات وبها شیىء مشترك مع موضوع آخر، مثل إستخدام الآلا

الموضوع الدقیقة. ومن ثم فهي تعمل على مساعدة المكتبي في إختیار مصادر المعلومات، كما أن 

للتصنیف دورا مهما في التعرف على مواضع النقص والضعف في مجموعات المواد المكتبیة بالمكتبة، 

تیار الكتب ، على أي الموضوعات سوف یركز إختیاره ، ومن ثم یستطیع المكتبي أن یحدد خطته في إخ

وأیضا سوف یكون الإخیار فیها ضعیفا . ومن هما یستطیع لمساعدة التصنیف لتحقیق التوازن في 

  مجموعات المكتبة .

التصنیف وإدارة المكتبة : فالتصنیف یقع في قلب إدارة المكتبة ، فإن الإدارة ماهي الإقتصاد في خامسا : 

والطاقة والوقت والمساحة ، والإهتمام الأفضل لكال الإمكانیات للوصول إلى أفضل الخدمات  المواد

المقدمة وأحسنها . ومن ثم فإن المسؤولیین عن إدارة المكتبة بحاجة إلى تطبیق مفهوم  التصنیف عللى 

  عملي في إرتكاز معظم الأعمال المكتبة على التصنیف بشكلالإدارة ، وهذا مانراه 

القیام بدور اللغة العالمیة في مجال التعاون بین المكتبات، فقد یلعب رمز التصنیف دورا مهما ا : سادس

  1في عملیات التعاون الدولي بین المكتبات وفي عملیات التزوید التعاونیة .

                                                      
  . 22، ص  المرجع نفسھعلیان ، ربحي مصطفى ، الشوایكة ، یونس أحمد ، 1
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  التكشیف : -1-6-2-4

وى بلغة التكشیف، وهو عملیة تحلیل المحتوى الموضوعي لأوعیة المعلومات والتعبیر عن هذا المحت    

والكشافات هو عبارة عن دلیل نصفي للأفكار أو المفاهیم أو الموضوعات التي تشتمل علیها مجموعة 

الوثائق ،حیث یتم التعبیر عن الموضوعات والأسماء والأفكار والمعلومات في شكل مداحل كشفیة مرتبة 

  . هجائیا أو زمنیا أو رقمیا ....الخ

  فیة بیانات وراقیة أو بیبلیوغرافیة.وتصاحب تلك المداخل الكش

  ومن أهم خصائص التكشیف هي : -

الشمول والتعمق والتخصیص والتوحید والأنساق وتقوم المكتبات المدرسیة  بإعداد بعض تلك الكشافات 

  مثل :

  .كشافات هجائي بمؤلفي أوعیة المعلومات بالمكتبة  -1

  .كشاف هجائي بعناوین الأوعیة  -2

  .برؤوس الموضوعات  كشاف هجائي -3

  1.تكشیف وكشافات للمقالات بالدوریات-4

  تقنیات التكشیف : -

إن الهدف الرئیسي من التكشیف هو وصف الوثائق المستعملة لاحقا ، لذلك فإن الدراسة لوصفیة     

  للوثائق تتناول جانبین :

  إنشائها ...الخ* وصف خارجي للوثائق تشمل معلومات عن نوع الوثائق ، ومصادرها ، تواریخ 

  * وصف لمحتوى الوثائق ، مع ذكر صعوبات التكشیف ، وهناك عدد من تقنیات التكشیف نذكر منها :

                                                      
  . 229م .ص  2016محمد ، ھاني ، المكتبات أنواعھا أوعیتھا وخدماتھا . دسوق : دار العلم والإیمان ،  1
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  * قوائم الكلمات المفتاحیة والقوامیس لمراقبة وإنتقاء الكشافات 

هادفة * التكشیف الإحصائي المتمثل في إلغاء الكلمات فارغة المعنى والإحتفاظ فقط بالكلمات المفتاحیة ال

  التي لها مدلول وتردد معین .

  * تكشیف النصوص المتكاملة (الفائقة) المربوطة بقوامیس ومكانز .

  * التحلیل اللغوي واللساني .

إن الهدف الأسمى من تقنیة التكشیف هو إنشاء قاعدة معطیات بمختلف عناصر وصف  الوثائق بما     

وعلى ضوء قاعدة المعلومات هذه یمكن إجراء الأبحاث  یمكن إیجاد الروابط ما بین الواصفات و الوثائق

  و إنتقاء الوثائق .

إن نظام التسییر الإلكتروني للوثائق والمعلومات یجعل محتویات الوثائق التي تمت معالجتها مجهزة     

  باشكال مختلفة لتنظیم معطیات وقواعد المعطیات كما یالي :

  * خدمات انتقائیة مكشفة 

  مترابطة وعلاقیة  * قواعد معطیات

  .29* ملفات عكسیة 

  حسب التقنیة المستعملة في التكشیف وینقسم إلى :-

  * التكشیف الیدوي او التقلیدي ویقصد به التكشیف بمختلف انواعه و مستوایته و الذي یتم بتدخل بشري 

  * التكشیف الالي ویمكن ان یاخذ بشكلین :

لال إدخال البیانات الوصفیة للوثیقة المكشفة وطلق علیه یتمثل في تغذیة قاعدة بیانات من خالاول : 

  28.1التكشیف الهیكل 

                                                      
1
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ویقصد به التكشیف الذي یعتمد بیه برامج التكشیف الالي الذي یقوم بیه بإنشاء كشافات (أو الثاني : 

ون تضم كل الكلمات التي یحتوي علیها نص الوثیقة المكشفة وكل ذلك یتم بطریقة إلیة د ملفات مقلوبة)

  تدخل بشري .

  تقنیات التكشیف :

إن الهدف الرسمي من التكشیف هو وصف الوثائق المستعملة لاحقا لذلك فإن الدراسة الوصفیة للوثائق    

  تتناول جانبین :

  * وصف خارجي للوثائق تنسیق معلومات من نوع الوثائق و مصدرها تواریخ إنشاءها......الخ.

ات التكشیف وهناك عدد من التقنیات للتكشیف نذكر منها * وصف محتوى الوثائق مع ذكر صعوب

فهو عبارة عن ترجمة المفاهیم المكونة لمحتوى الوثیقة إلى مصطلحات مقننة (واصفات  (التكشیف الحر)

رؤوس موضوعات) في حالة إعتماد التكشیف المقید أو إلى مصطلحات حرة في حالة إعتماد التكشیف 

أداة للبحث عن وسیلة  ي حالة اعتماد التكشیف الحر لتكونالمقید أو إلى مصطلحات حرة ف

  1..واسترجاعها

  الإستخلاص :-1-6-2-5

عدد من العوامل المرتبطة بنظام لاستخلاص كفن قواعده كما أن ممارسة هذا الفن عادة ما تتأثر با   

تفدین المحتملین تصال، ومنها نوعیات الوثائق والخصائص اللغویة والموضوعیة للوثائق، وفئات المسلإا

 وأوجه الإفادة من المستخلصات وفترات بث المستخلصات إلى آخر ذلك من خصائص نظام الإتصال في

  2ستخلاص.لإالمجال الموضوعي الذي یتم فیه ا

   

                                                      
    . 90. ص المرجع نفسھادل ، غزال ع 1
2
 .206م ، ص 2000اھرة : دار غریب ، حشمت ، مدخل لدراسة التكشیف والإستخلاص . الق قاسم 
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  نوعیات الوثائق التي یتم إستخلاصها :

لا الوثائق  micro documentیرتبط الإستخلاص بالتوثیق الذي یهتم تقلیدیا بالوثائق المصغرة    

و یقصد بالوثائق المصغرة هنا تلك الوثائق التي یتنازل محتواها موضوعا  macro documentالمكبرة

و مقالات  الدوریات وبحوث  الأطروحاتمحددا دقیقا متجانسا كما هو الحال في تقاریر البحوث ة 

ه عام في عدد الوثائق الكبیرة و المؤتمرات و براءة الإختراع ووثائق المواصفات القیاسیة اما تتدخل بوج

  .مختلف موقفها من الإستخلاص التجانس محتواها 

  أ) تقاریر البحوث: 

تمثل تقاریر البحوث فئة متمیزة من أوعیة المعلومات التي تتضح أهمیتها في غضون الحرب العالمیة     

الذي یترواح بین المحظور الثانیة وتدخل معظم هذه التقاریر ضمن ما یسمى بالإنتاج الفكري الرمادي 

والأبیض المنشور وصعوبة التتبع و الرصد من سمات التعامل مع هذا القطاع من الانتاج الفكري و غالبا 

لى التقریر النهائي وعادة ما یكون احد عدة تقاریر مرحلیة بالإضافةإما یصدر عن مشروع البحث الو 

رة المنهجیة كاملة ویدخل ضمن تقاریر البعثات  الإستخلاص من نصیب التقریر النهائي الذي یسجل الخب

الإستكشافیة وخلاصة البحوث التعاقدیة ونتائج البحوث الجماعیة والسمعیة المشتركة بین كل هذه الفئات 

  إشتمالها على الحقائق والنتائج الغیر مسبوقة تجعلها جدیرة بالإهتمام من جانب مواقف الإستخلاص.

  ب) الاطروحات :

دید من الخصائص المشتركة بین الأطروحات أو الرسائل الجامعیة من جهة وتقاریر البحوث هناك الع   

من جهة أخرى ویشكل الإستخلاص عنصرا أساسیا في نظام الضبط الوراقي الخاص بالاطروخات على 

التي تسعى إلى  issertation abstract internationalمختلف المستویات وفضلا عن القناة الشاملة 

هناك  1المیة في تغطیتها و مازالت تقتصر على الأطروخات التي تجیزها بعض الجامعات الأوروبیةالع

الجهود الخاصة ببعض الجامعات والجهود الوطنیة كذلك تحظى الأطروحات بالإستخلاص في نشرات 

                                                      
1
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 sociologicalو   chemicalabstract abstractbiogicalالمتخصصة مثل: الإستخلاص

abstract رها في كلمجال تخصصها وغی.  

  ج) مقالات الدوریات :

تترواح مقالات الدوریات بین الإفتتاحیات والمراجعات العلمیة والمقالات التي تشتمل على نتائج    

الدراسات التجریبیة أو الدراسات الوصفیة التحلیلة أو الدراسات المقاربة أو المعالجات النظریة و لكل فئة 

لوبها المناسب في الإستخلاص فالإفتاتاحیات یمكن أن تكون حدیثا عاما في من الفئات الفرعیة أس

موضوعات شتى تدخل في مجال إهتمام الدوریة و في هذه الحالة یمكن إستخلاصها في جملة واحدة 

تعبر عن طبیعة المحتوى و یمكن لبعض الإفتتاحیات أن تركز على قضایا بعینها بحیث تقترب في 

ایا من المعالجات النظریة الأساسیة وفي هذه الحالة یمكن إستخلاصها على نحو معالجتها لهذه القض

یبرز أهم عناصر هذه المعالجة فضلا من النتیجة العامة التي تنتهي إلیها أما المراجعات العلمیة فإنها في 

حد ذاتها خلاصة مستخلصات للإنتاج الفكري الذي تغطیه، ومن ثم فإنه ما یكتفي في إستخلاص 

مراجعات العلمیة بالإشارة إلى الحدود الموضوعیة والزمنیة والنوعیة للمراجعة بالإضافة إلى عدد الوثائق ال

التي تغطیها . أما المقالات التي تشمل على نتائج الدراسات الإستطلاعیة أو الكشفیة، أیا كانت مناهجها 

  فتشكل بؤرة الإهتمام في نشاط الإستخلاص.

  د) بحوث المؤتمرات :

تترواح بحوث المؤتمرات بین المناقشات النظریة و الدراسات المقارنة و الدراسات الإستكشافیة     

والمراجعة العلمیة وتحظى الفئات الثلاث الأولى و الإستخلاص على نحو یختلف من إستخلاص 

ا من  مقالات المراجعات العلمیة والتي سبقت الإشارة إلیها في الفقرة السابقة حیث تعامل معاملة ننظیرته

  1الدوریات.
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  ه) براءة الإختراع :

من المفترض أن تشمل براءة الإختراع في شقیها التفني على وصف دقیق للإختراع ومن ثما فإنه     

  یراعي في إستخلاصها إبرازهم ملامح الإختراع .

التي تشتمل على هنالك أنواع متعددة من وثائق المواصفات القیاسیة أو المعماریة، فهناك الوثائق     

القواعد و التعلیمات التي ینبغي الألتزام بها في إنجاز عمل معین والوثائق التي تشتمل على الحدود الدنیا 

للموارد اللازمة  التي ینبغي مراعاتها في تصنیع منتج معین ....الخ آخر من مجالات التغییر والمعایرة 

رة . بعض من هذه الوثائق یتكون من بعض صفحات لهذه الوثائق أهمیتها الخاصة في حیاتنا المعاصو 

والبعض الأخر یمكن أن یمتد إلى عدة مجلدات ، و تختلف أنواع المستخلصات الخاصة بهذه الفئة لهذه 

الوثائق تبعا لصحتها القواعد التعلیمات یمكن أن تعد لها مستخلصات وصفیة أو كشفیة ، أما الوثائق 

  فیمكن أن تعد لها مستخلصات إعلامیة .والحدود الدنیا و وثائق الشروط 

  و) كتب :

هناك كما تعلم فئات متعددة من الكنب فهناك الكتب التمهیدیة والكتب الدراسیة ة الكتب أحدایة    

  الموضوع التي تهتم بموضوع محوري تتطلب معالجته تظافر عدة جهات تخصصیة والكتب التجمیعیة 

لحدود الموضوعیة للكتب التمهیدیة والكتب الدراسیة الأفقیة بشكل و الكتب المرجعیة ، و عادة ما تمتد ا

یخرجها من نطاق قابلیة الإستخلاص و یكتفي في معالجتها بالتبصرات، أما الكتب أحادیة الموضوع فهي 

أقرب إلى الموسوعات المتخصصة  و من ثم فإنها تبدو غیر قابلة  للإستخلاص. اما الكتب التجمیعیة 

ستخلص لكل فصل من فصولها حیث یشكل كل فصل عملا قائما بذاته، أما الكتب فیمكن إعداد م

المرجعیة من المعاجم اللغویة و الموسوعات و الكتب الحقائق و الموجزات الإرشادیة والمعاجم والتراجیم 

أداة المؤسسات و الورقیات و الحولیات فغیر قابلة للإستخلاص بوجه عام، وإن كان من الممكن و 

  1 إستخلاص الكتب الحقائق الإحصائیة .

                                                      
  . 209ص  ،المرجع نفسھحشمت ،  قاسم  1
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یعتبر الإستخلاص عمل یقدم معلومات ملخصة ومكشفة وشاملة ذات دلالة ومصاغة بطریقة معینة    

وع إلیها كما یقدم له معلومات بیبلیوغرافیة عن لتعریف الباحث بمحتوى وثیقة معینة دون إضطراره للرج

  الوثیقة.

  أنواع المستخلصات :

  المستخلصات الكشفیة : وهي مستخلصات موجزة یتم إعدادها بهدف الحكم على الوثیقة أو المادة . -1

المستخلصات الإعلامیة : وهي تلك المستخلصات التي تزود المستفید بالمعلومات الكمیة والنوعیة  -2

  الوثائق أو مقالات الدوریات أو تقاریر البحوث . في

  أشكال المستخلصات :

تكون مع الوثیقة نفسها كجزء منها ، وعادة تظهر في مقدمتها في هذه الحالة یقوم المؤلف نفسه  -1

  1بإعداد الملخص .

  صیانة المجموعات :  -1-6-2-6

، أي أن تكون هذه الأماكن جیدة التهویة، تتضمن إجراءات الصیانة أماكن مناسبة الإختزان المواد     

ومحصنة ضد الركوبة أو الجفاف الشدید، وضوء الشمس المباشر والأتربة والحشرات التي تفتك بالكتب 

والفطریات والقرضة ...الخ ویقال أفضل جو لصیانة المواد المكتبیة هو الجو الذي تكون فیه درجة  

ذ تنمو الفطریات الدقیقة على أغلفة الكتب في حالة إرتفاع نسبة بالمئة إ 65بالمئة و  40الرطوبة مابین 

فهرنهیت أو ما یقر منها درجة 60الرطوبة هذا الحد وخصوصا في المناخ الحار كما تعتبر درجة الحرارة 

 2حرارة مناسبة ، وفي مكتبة لینین القومیة على سبیل المثال یتم الإحتفاظ بدرجة حرارة مخازن الرصید

                                                      
كتبات الجامعیة : دراسة میدانیة بمكتبة كلیو الحقوق والعلوم السیاسیة مستغانم . محلنت ، زھرة . تقییم أداء العاملین بالم  1

   . 41م ، ص 2017/2018ماستر ، علم المكتبات والمعلومات ،مستغانم ، 
2
بدر ، أحمد . فتحي عبد الھادي ، محمد ، المكتبات الجامعیة تنظیمھا وإدارتھا وخدماتھا ودورھا في تطویر التعلیم  

 .  245 م ، ص2001. القاھرة : دار غریب ،  04والبحث العلمي .، ط الجامعي
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بالمئة وتصاب الكتب بالعفن إذا 60بالمئویة إلى 50درجة مئویة ونسبة الرطوبة مابین  18إلى  16مابین 

  بالمئة . 65زادت الرطوبة عن 

من أجل ذلك فمن المفضل إجراء فحص دوري منتظم للكتب و خصوصا الحالات التي تكثر فیها     

ممكن وقد إستعمل العاملون بمعدل  الحشرات والفطریات ، كما یجب معالجة الكتب المصابة بأسرع وقتت

 االبحث العلمي بمكتبة لینین القومیة ملح بنتاكوروفیتول الصودیوم كمبید للفطریات بنجاح . كما أوصو 

بإستعمال أجهزة إبادة البیكتیریا من أجل تطهیر الجو في مخازن الرصید ، أما فیما یتمثل بمكافحة 

- د- ت الحشریة فعالیة وأمنة و أكثرها ملائمة للمكتبات هو الالحشرات فهم یشیرون إلى أنه أكثر المبیدا

  ت الذي في یستعمل في شكل مسحوق أو في شكل محلول تبعا لإنتشار الحشرات في مخاون الرصید.-د

ویؤكد خبراء آخرون على أن الإستعمال الناجح للبویات و أنواع الطلاء الخاصة بالكتب و رفوف     

  ة ، یساعد على تخلیص المكتبات من الصراصیر والعتة ودیدان الكتب .المكتبة والأثاث و الأجهز 

ومن المفضل أن تبدأ عملیات الصیانة مع ورود المواد لقسم التزوید إذ یتحتم عندئذ فحص جمیع     

 المواد المكتبیة و تحدید تلك المواد التي تحتاج إلى معالجة خاصة وفي الدول التي تكترث فیها الحشرات

ات التي تفتك بالكتب تضع بعض المكتبات المواد المشتة في إصابتها في غرفة تضر بمجرد والفطری

  .ورودها 

كما أن هناك معاملة خاصة للمواد النادرة والثمینة والمواد الهشة والمخطوطات ، حیث تعتزل     

فة إلى ترشید لصیانتها في حجرات خاصة أو في أماكن تتوافر فیها الظروف الجویة المناسبة ، بالإضا

 1إستخدامها وضمان تداولها بحرص والمحافظة علیها من الضیاع .

   

                                                      
   .246ص ،  المرجع نفسھبدر ، أحمد . فتحي عبد الھادي ، محمد ،   1
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  التجلید والترمیم : -1-6-2-7

من الضروري أن یكون التجلید عملا مدروستا بعنایة بالسیر تبعا لتنظیم مواصفات تعتمد على     

  الإجابة على بعض النقاط الأساسیة التي نذكر منها :

  تستخدم المادة المكتبیة المطلوب تجلیدها ؟إلى أي مدى سوف  -أ

  من هم الذین یستخدمونها الطلاب أم هیئة التدریس أم الإثنین معا ؟ -ب

  كیفیة الإستخدام الإطلاع الدالي فقط أو الإعارة الخاریجیة أم الإثنان معا ؟ - ج

  إلى أي مدى یمكن إقتناء بدیل للكتاب إذا فقط أو تلف ؟ -د

و الدوریة وما وزنها وما مدى تأثیر هذه العوامل على تجلیدها في مجلد واحد وفیه ما حجم الكتاب أ - ه

  عدد المجلات ؟

  ما مدى حاجة الكتاب إلى الترمیم الفني قبل تجلیده ؟                                                   -و

لأخصائیین في التجلید والترمیم وعلى الرغم من أن هناك بعض التي تملك ورشة خاصة لذلك مزودة با    

ضمانا لسرعة ودقة التجلید والترمیم ، إلا أن هناك بعض المكتبات الجامعیة التي تعتمد في ذلك على 

مطبعة الجامعة كما أن بعض المكتبات تتعامل مع إحدى مؤسسات التجلید التجاریة وفي هذه الحالة لابد 

بطریقة سلبیة والإتفاق على بعض المواصفات الخاصة من وضع الترتیبات التي تتضمن إعداد المواد 

بالتجلید وعلى أي الأحوال فإنه من الضرةري مراعات أصناف وأنواع مواد التجلید بكل دقة فلا تكون من 

المواد التي تتعرض سریعا للجفاف وللتعبیر في اللون وللتأثیر البیئي على ضمان الكتاب كما ینبغي أن 

د لا تتعارض مع الخدمة المكتبة وأن یراعي تخصیص إعتمادات مالیة معقولة یكون التجلید في مواعی

بالمئة من میزانیة الشراء) وعلى القائمین بالتجلید  17.4بالمئة إلى  12.8للتجلید والترمیم (حوالي من 

ن وكذلك إنشاء فهرس بالمواد التي ترسل للتجلید الذي یمكن إلیه الإعلام عن المواد التي یطلبها المستفیدو 

من الضرةري عودة المواد من التجلید أن تراجح على هذا الفهرس للإطمأنان على ما تم تجلیده أو ما لم 

  1یتم تجلیده بعد ومدى مطابقته للمواصفات المطلوبة .

   

                                                      
   . 247-246بدر ، أحمد ، فتحي عبد الھادي ، محمد ، المرجع نفسھ ، ص ص   1
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  أهمیة التجلید : -

الكتب  قد لا یحتم على مكتبة ما إن وجد كل كتاب تقنیاته إلا أن علیها أن تهيء لما یردها من    

والمطبوعات من وسائل الصیانة ما یحول دون تلفها أو الإساءة إلى واقعها المادي من جراء تداولها 

والإنتفاع بها ومهما كانت الجهة المكتبیة التي تشیر إلى ضرورة تجلید كتاب ما فإن عملیة تجلید بحد 

  لتي للأعمال المكتبیة الأخرى ذاتها لم تتخذ بعد في أكثر من مكتبات وخاصة الصغیرة منها الأهمیة ا

قد تكلف إدارة المكتبة موظفها إلى جانب مهامها الرئیسیة وخلال أوقات محدودة بإعداد المواد المكتبیة    

لإرسالها إلى التجلید أو ربما ینبه قارىء من روادها إلى ضرورة تجلید كتاب ما و حفاظا علیه من التمزیق 

لآخرى تعدد فترة معینة من السنة لفحص مجموعاتها وإعداد ما یحتاج أو الضیاع بینما نجد المكتبات ا

  منها التجلید 

إن كل ما یبذلل في هذا الحدود لتأمین التجلید قد لا یتاناول عملیات الفحص الدقیق والعزل والتسجیل    

عملیات التجلید والإرسال وتحدید المواصفات الفنیة للتجلید ومراقبة المجلد وتفحص المواد المستعملة لأن 

ذاتها لم تنل بعد الإهتمام الكافي من جانب القائمین على المكتبات لأنها في نظرهم لیس عملا أساسیا 

 1 . التزوید والفهرسة والإعارة

  

  

    

                                                      
  .87ص  م ،1972ن : دار الكتاب اللبناني ، لبنا . علم المكتبات الإدارة والتنظیمالطباع، عبد الله عیس ،  1
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  خلاصة الفصل :

وفي الأخیر یمكن القول أن خدمات المكتبات الجامعیة بمختلف أنواعها الفنیة والتقنیة أو خدمات 

، ام المواد المكتبیة الموجودة بها، تعتبر من التسهیلات التي یقدمها العاملون في المكتبة لإستخدالمستفیدین

  رة بل یكون ولكي تقدم خدمة جیدة ومرضیة لابد من أن یخطط لها تخطیطا سلیما وجید لا لفترة قصی

  الأمد. طویل مستقبلیا تخطیطا
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  الفصل الرابع : تقییم وقیاس جودة خدمات المكتبات الجامعیة :

بمختلف أنواعها وتعدد  یعتبر التقییم عنصرا مهما أساسیا في إدارة الخدمات المعلوماتیة

بمعلومات من شأنها الإرتقاء بمستوى الخدمات من جهة آخرى، ، وهو یثري صانع القرار  مستویاتها

وتزداد هذه الأهمیة إذا إرتبطت بالمكتبة الجامعیة وخدماتها حیث المصادر كثیرة والمستفیدین متنوعین 

 ومتعددین وهنا یصبح التقییم معنى أدنى .

  Evaluationلغة:تقویم، تثمینالتقییم لغة :-1-1

  بة لمساهمته الأدبیة أو العلمیة في موضوع من الموضوعاتأ) تقدیر قیمة عمل بالنس

ب) في الحاسب إختیار الفقرة المناسبة من التجهیزات التنظیمیة والتجهیزات المادیة التي نستطیع القیام 

    1بوظیفة معینة بالشكل الافضل.

  إصطلاحا :

عرف على مدى نجاح الهیئة او التقییم هو عملیة تهدف إلى الحكم الموضوعي عن العمل المقدم كالت    

فشلها في تحقیق الاغراض التي انشئت من اجلها كما یعني التقییم بتطبیق المنهج العلمي لتحدید مدى 

نجاح الاداء لبرنامج ما التي تفید في حل المشكلات وصناعة القرارات اما التقییم خدمات المعلومات التي 

موضوع ما من خلال البحث في قواعد المعلومات  تستجیب لطلب أحد المستفیدین للمعلومات حول

(المطبوعة الإلكترونیة ) المفردات البیبلیوغرافیة التي تنبثق منها الأوعیة تعالج هذا الموضوع او اوعیة 

  معلومات التي تجب على طلب المستفید .

ها في تلبیة ومن خلال هذا التعریف فالتقییم لخدمات المعلومات  یعني :التعرف على مدى نجاح     

فضلا عن جمع المعلومات التي تفید في إتخاذ القرارات التي تعالج إخفاقات نظام ، إحتیاجات المستفدین

                                                      
إنجلیزي عربي.  -الشامي ، أحمد محمد . سید ، حسب الله ، المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات  1

   . 424م . ص 1988الریاض : دار المریخ ، 
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المعلومات المتمثلة في عجزه عن إسترجاع الإشارات  الوراقیة أو اوعیة المعلومات التي تلبي طلبات 

  1.المستفدین

  تعریف آخر:لتقییم :

مل لتقییم المكتبات تام سین التقدیر الذي یكنه المدیر لموظفه ولأنها وتم تكریس الكثیر من الع    

خدمة تقدمها وفقا للرومان لیونارد فإن التقییم هو وقبل كل شيء عملیة لتطبیق الأسالیب العلمیة التي 12

تهدف إلى جمع بیانات موثوقة صالحة لمعرفة كیف وإلى أي درجة تتیح انشطة معینة تأثیرات أو نتائج 

ینة غالبا ما یعني تقییم المكتبات التجمع عن طریق تطبیق تقنیات مجموعة البیانات الرقمیة للكتب مع

التي تستمر في النسبة المئویة للاطعمة الوثائقیة لتناوب المجموعات عدد المستندات حسب المساهمة في 

وین المتاحة من المهم عدد السكان المخدوم ووقت البحث عن المستندات والنسبة المئویة لطلبات العنا

  للغایة التشكیك في الخطوط الرئیسیة لعمل التقییم الذي یركز على نقطتین أساستین:

  تقییم فاعلیة نظام المعلومات - 

  تقییم كفاءة هذا الأخیر - 

وهذا یعني ان الإجراء یكون فعلا عن ما یقدم هدفه او حقیقة ان هذا الهدف قد تم الوصول إلیه او لم    

  2یقه لا یمكن تقدیره الامن خلال القیاسات الكمیة التي تعبر عن ظروف تشغیل الوسائل .یتم تحق

  الجودة : قیاس الجودة  مفهوم-1-2

تعتبر الجودة القاعدة الأساسیة التي تبنى علیها العدید اهم مفاهیم الجودة الشاملة والوصول إلى تعریف    

  الوصول إلى شمولیتها .دقیق و المعنى الذي یتضمنه مفهوم الجودة قبل 

                                                      
المعلومات . القاھرة : الشركة إسماعیل ، عبد الباقي یونس ، دراسات المستفیدین وخدماتھم في المكتبات ومراكز  1

   . 95م ، ص 2017العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات ، 
2  Zouggar taleb samira .contribution à l’èvaluation des bibliothèque universitaires etudes cas 

des bibliothèque s de de l’ouest algèrien .magister ;BIBLIOTHEQUE ET SCIENCE DE 
L’information ;sènia.2006/2007.p9 
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  تعریف الجودة: -1-2-1

  نظرا للإهتمام الذي تعرفه الجودة من قبل الرواد والباحثین تعددت التعاریف ومن اشهرها مایلي :   

  :Qualitéالجودة 

الشخص او الشيء ودرجة  التي یتعهد بها صفة qualitosة یاللاتنهي مشتقة من الكلمة    

أنهاا :تعني إنتاج المؤسسة لسلعة او تقدیم خدمة بمستوى عالي من الجودة وعرفها آخرون ب، صلاحیتها

المتمیزة ویكون  قادرا على الوفاء بالاحتیاجات ورغبات زباءنها بالشكل الذي یتوافر مع رغباتهم وتحقیق 

د الرضا و الساعدة لدیهم ویتم ذلك من خلال مقاییس موضوعة ملفا للإنتاج لسلعة أو تقدیم خدمة وإیجا

  .صفة التمیز فیها 

قدرة المنتوج على إشباع حاجات ورشات المستهلكین هي عبارة عن مجموعة القواعد  وتعني أیضا : 

القواعد التقنیة المتفق علیها في المنتجین وفي بعض الابحاث العلمیة و الإنسانیة بهدف تنصیصه 

  وتسهیل وتوجیه السلعة او الخدمة المقدمة .

ة :أنها مصطلح عام قابل للتطبیق على اي صفة أو خاصیة منفردwopsder  1985ویعرفها القاموس 

  .أنها درجة التمیز أو الأفضلیة oxfordأو شاملة ویعرفها 

بأنها الملائمة للغرض او الإستعمال أي أن السلع و الخدمات یجب  joron josefوكم یعرفها جوزیف 

  أن تلبي إحتیاجات مستخدمیها .

الجودة بأنها تلك العملیة التي یتسع مداها جودة العمل وجودة المعلومات  ishikwakauroكما یعرفها

  1.والتشغیل وجودة القسم واالنظام وجودة المورد البشري وجودة الاهداف وغیرها 

  الجودة هي:iiso وحسب قیاس

                                                      
عباد ، سمیر محمد . المفاھیم الأساسیة للجودة وإدارة الجةدة الشاملة في التعلیم العالي ، مجلة دراسات في الوضیفة   1

   . 110  109م ، ص ص 2019، دیسمبر  06العمومیة ، العدد 
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*iso 9000 *1982ة وفي *إمكانیة المنتوج أو الخدمة في إشباع حاجات المستعملین وبأقل تكلفة ممكن

  أقصر الآجال .

*iso 9000*1987 هي مجموعة الصفات الخاصة بالمنتوج أو الخدمة والتي تمكنه من تلبیة*

  الإحتیاجات المعبر عنها من طرف المستهلكین .

*iso  9000*2000 هي مجموعة الصفات التي یمكن المنتوج أو الخدمة من إشباع الحاجات*

  المطلوبة في السوق .

  دة :قیاس الجو  -1-2-2

  هو عامل أساسي ولكن غیر كاف لتطویر الجودة بصفة مستمرة نعني بالقیاس نقطتین أساسیتین.     

* قیاس مستوى الجودة الحالیة عن طریق أداة البحث المیداني الموجه للمستعملین طلك ان المؤسسة 

  الوثائقیة الناجحة هي تلك التي توجه سیاستها للمستعملین .

الجودة بمعنى تكلفة الخسارة النقائص الداخلیة و الخارجیة ومحاولة وضع الإستثمارات * قیاس تكلفة أداة 

  1اللازمة للوصول إلى المستوى العالي من الجودة .

  قیاس جودة خدمات المكتبات الجامعیة :-1-3

ى إن عبارة الجودة في المكتبات هي اداء العمل وفق معاییلر ومواصفات قیاسیة وتستند في ذلك إل    

كفاءة العاملین إلى محاولة وضع الموظف المناسب المناسب في المكان وتحلي الجمیع بالضمیر المهدي 

و المهارة الفردیة العالیة هذا من جهة ومن جهة اخرى فقد وجدت العدید من المكتبات ومرافق المعلومات 

وقد إهتمت الكثیر من على حد سواء نفسها الحاجة ملحة إلى وجود مقاییس لأدائها وتحدید نتاجها 

والتي نظمت البیانات من   Arlالجمعیات المهنیة و المنظمات الدولیة ومن بینها جمعیة مكتبات البحوث 

                                                      
، ة المركزیة للمركز الجامعي معسكرحتیاجات المستعملین بالمكتببن حاویة ، یمینة ، جودة الخدمات المعلوماتیة وتلبیة إ  1

   . 58-57م ، ص ص 2008-2007ماجیستیر : تسییر أنظمة المعلومات وتالتوثیق ، وھران ، 
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من الإعارة والجلسات التعلیمیة الإعارة والجلسات التعلیمیة و المعاملات المرجعیة مع الإعارة التبادلیة 

ن المكتبات المشتركة إحصائیة إمداد الوثائق كإجراء ملحقة المعاملات المرجعیة مع الإعارة التبادلیة بیو 

في إحصائیة الجمعیة كما یمكن من خلال موقعها على شبكة الویب الإجابة على إستفسارات مدیري 

المكتبات وذلك من طریق نظام دعم القرارات أما من حیث التوجه الدولي فیما یخص سبل تحقیق الجودة 

حیث قامت بإعداد ونشر مواصافاتها Iso الدولیة لتقییس ز إسهامات المنظمة في المكتبات فیمكن أن تبر 

م والمتضمن لؤشرات أداء 1998والصدارة سنة  11620وعلى وجه الخصوص المواصفة التي تحمل رقم 

المكتبات ومرافق المعلومات إذ إشتملت هذه المواصفة على تسعة وعشرین مؤشرة رتبت تحت ثلاث 

   یلي:مجلات رئیسیة كما 

  مستخدمي وأداء العاملین في المكتبة. ارض-1

الخدمات العامة التي تشمل على مؤشرات عامة وخاصة على مدى توفیر الوثائق وإسترجاعها وإعارتها -2

  .ن المعلومات وتسهیلاتها المتوفرةوإمدادها بالإضافة إلى خدمات الإستفسار والتساءل والمراجع والبحث ع

   1 .تملة على مؤشرات التزوید و المعالجة والفهرسةالخدمات الفنیة المش-3

  التقییم في المكتبات الجامعیة :-1-4

یعتبر التقییم أحد أدوات الإداراة الإستراتیجیة ومن وجهة نظر تاریخیة فقد تطور إستخدام التقییم بدایة     

ة وأخیرا لإستخدامه في تحدیث القرن العشرین لإحتساب أداة العمل البشري ثم لدراسة تأثیر السیاسة التربوی

طرق الأدارة، ولقد برز الإهتمام بالتقییم لدى المكتبیین وأخصائي المعلومات منذ الخمسینات من القرن 

   2الماضي. حیث ظهرت أول الدراسات حول التقییم وتزایدت بعد إستخدام الحاسوب في المكتبات

                                                      
یاس الأداء الفعلي للخدمة رشام ،بدر الدین .معاییر قیاس جودة خدمات المكتبات الجامعیة من متطور المستفیدین مق 1

 ؤتمر الخامس والعشرون حول معاییر جودة الأداء في المكتبات ومراكز المعلومات والأرشیفات ،تونس،الم ،نموذجا
  . 30ص  28م ، ص 2014

2
بوعافیة السعید ،قیاس جودة خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة جامعة الدكتولر الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة تطبیق  

 .96 ص .2006یستار ،علم المكتبات إعلام علمي وتقني ، قسنطین .مقیاس الإدراكات و التوقعات نماج
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عیة والضغوطات الإقتصادیة إضافة إلى عدم رضا وبأن هذا الإهتمام نتیجة عدة عوامل اهمها أزمة الشر 

المستفدین والخبرة عند إستخدام التكنولوجیا والحاجة إلى الإعتبار لمهنة المكتبات، ویعتبر التقییم أداة 

لتعدیل المسار والمراقبة فهو یقوم بمعاینة التغیرات في نظام معین وهو ایضا عبارة عن قیاس الفارق بین 

ما تم تحقیقه فضلا. ویعتمد القیاس في هذه الحالة المواصفة كما تقتضي عملیة ما هو منتظر وبین 

التقییم تحدید مجموعة من الأهداف حیث یستحیل تقییم مصلحة معینة من دون تحدید مسبق للأهداف 

م ان التي من خلالها یمكن مقارنة نتائج التقییم بالقیم المرجعیة، وعموما لابد للمكتبیین عند لجوئهم للتقیی

یستخدمو التقییم لدراسة المستفدین من وجهة نظر وقیاس الأداء من جهة أخرى وهذا لتأكد من فعالیة 

  المكتبة و بالتالي من الضروري المزج بین المقارنتین.

  إجراءات التقییم في المكتبات الجامعیة :

فدین والمكتبیین إن عملیة التقییم تخضع عادة إلى تدخل ثلاث متغیرات أو عناصر وهي للمست   

وأصحاب الفرار، فإذا نظرنا إلى هذه العلاقات فقد تبدو طبیعیة و لكن في الواقع معقدة شیئا ما، وهنا 

راجع لصعوبة التقییم وقیاس الجودة في مجال المكتبات بالمعنى الإقتصادي للمصطلح، وعموما فإن 

قة كلفة فعالیة تقییم العلاقة كلفة اولیة وقد التقیییم یتم وفق ثلاث مستویات: تقییم الفعالیة، تقییم العلا

ظهرت عدة طرق مختلفة لإجراء التقییم، لكن مجمل التقییمات جعلتها في مقاربتین الاولى تنص على 

دراسة المستفدین والثانیة تركز على قیاس الأداء و یجب الإهتمام أكثر بالعنصر الأخیر كونه یشمل كافة 

  الانشطة بالمكتبة.

  لیة التقییم في المكتبات الجامعیة :تفعیل عم

إن وضعیة التقییم في المكتبات الجامعیة تدل على وجود فرق شاسع بین الإطار النظري والواقع    

العملي أو الممارسة العملیة وهذا ما یجعلنا نطرح سؤالا في غایة الأهمیة وهو كیف یمكن زدم هذه القوة 

العاملین بالمهمة وإدخال مؤشرات الأداء لقیاس نجاعة خدمات  لتفعیل عملیة عملیة التقییم ،من نوعیة

مكتباتنا والإجابة على السؤال تكمن في توفیر بعض العناصر والتي من شأنها تفعیل عملیة التقییم وهي 

 1ضرورة إیجاد ثقافة تقییمیة داخل المكتبة الجامعیة ككل ، كذلك إعداد المقیمین أي الإهتمام بالتكوین

                                                      
1
 .97 ص ، المرجع نفسھ، بوعافیة السعید 



 اس جودة خدمات المكتبات الجامعیةتقییم وقی                                                       الفصل الرابع

 

88 
 

مكتبیین وأخیرا إعداد الأدلة والمعاییر لضبط عملیة التقییم وهي أیضا من مهام الجمعیات العلمي لل

 والمنظمات المكتبیة المتخصصة ومهما یمكن فإن برنامج التقییم لن یحقق دوره إلا إذا كان جزءا مكملا

 سب أن نجريلحلقات التخطیط المنظمة للمكتبة الجامعیة وإن جهود التقییم التي تجري بشكل عرضي فح

بمغزل عن العملیة التخطیطیة وبها حلت مشكلة عاجلة لكن دون أن یكون لها تأثیر له القدرة على التغیر 

  بعید المدى و التقییم الجزئي تقییم تشخیصي.

وعندما ینظر إلیه من خلال التطبیق على خدمات المكتبة الجامعیة فإنع ینطوي على إستخدام    

ة لتحدید مدى نجاح أداء المكتبة بعینها في موقف بعینه ، وتحدید العوامل یأتي إجراءات تقیمیة وتحلیلی

منها الضعف والإخفاق والقصور وتختلف أوجه العجز هذه بشكل واضح من مكتبة جامعیة إلى أخرى 

  1فالمكتبة التي تنهض جیدا واحدة من أنواع الخدمات قد یجيء إنجازها خدمة أخرى ضعیفة.

  : التقییم مراحل وأسس -1-7

 مراحل التقییم :-1-7-1

هناك مجموعة الخطوات لابد من إتباعها للحصول على نتائج إیجابیة في تقییم الأداء في المكتبات    

  .والسلب في الخدمة المراد تقییمهاومراكز المعلومات والإكتشافات والإیجاب 

  تحدید مجال التقییم :-1

ن الأسئلة التي ینبغي أن یرد التقییم علیها ،والهدف الرئیسي وذلك یكون عن طریقة تحدید مجموعة م     

من التقییم هو الحصول على المزید من المعلومات هو كل ماهو إیجابي وسلبي في الخدمة المراد 

  2تقییمها.

   

                                                      
   .97 ص .2006، المرجع نفسھبوعافیة السعید ، 1
2
 زولیخة ، ولید ، تقییم الخدمات المكتبیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة : دراسة میدانیة للمكتبة الجامعیة بمعسكر والمكتبة 

 . 120-119م ، ص ص 2007- 2006الجامعیة بمستغانم ، ماجیستیر ، علم المكتبات والعلوم الوثائقیة ، وهران ، 
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  تصمیم برنامج التقییم : -2

المطروحة في تحدید  وهناك لابد وضع خطة تنفیذیة تقوم بجمع البیانات اللازمة للإجابة على الأسئلة 

  1المجال ولابد أیضا من تحدید البیانات اللازمة للإجابة على كل سؤال.

  تنفیذ التقییم : -3

وفي هذه المرحلة یتم تجمع البیانات وتعرف هذه المرحلة بالمدة الزمنیة الطویلة التي تستغرق لعملیة    

   التنفیذ.

  واهدافه:أسس التقییم -1-7-2

ة العاملین في المكتبات والقائمین على خدماتها ینبغي ان یسند إلى أسس علمیة تكمن إن تقییم كفاء     

  دقة وفاعلیة وفي مقدمة هذه الأسس مایلي:

تحدید الوضائف وتحدید المهام التي ینبغي أن یؤتیها كل مستوى وظیفي وبیان الكفایات اللازمة للقیام - 

  سالیب المناسبة لتقییمها .بها ،معرفة مهارة و إتجاه لیمكن بذلك تحدید الأ

وضوح الهدف إن وضوح الهدف یساهم في إختیار الأدوات والأسالیب المناسبة له وبذلك یحقق التقییم - 

  غایته لأقرب السبل و أیسرها .

إیجابیة التقییم ویكون التقییم إذلم یقف عن مجرد للمس نواحي التمیز أو القصور بل إنتقل إلى تعدیل - 

  ها فأعان بجلك على تطویر الأداء وتحقیق الأهداف .عواملها وأسباب

شمولیة التقییم حیث یتناول جمیع العناصر المتعلقة بالعمل موضوع التقییم مع إعطاء كل عنصر منها - 

  2.مقدمتهم الشخصي المعني بالتقییم ما یناسبه من الإهتمام والتقدیر

                                                      
1
 . 120،  ص المرجع نفسهزولیخة ، ولید ،  
2
حسین . مداد ، أحمد ، تقییم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة : دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة  قادة 

 . 80-79م ، ص ص 2017-2016یلة محمد بوضیاف ، ماستر ، علم المكتبات والمعلومات ، مستغانم ، المس
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العمل منذ بدایة التخطیط  مرورا بتنفیذ كل إستمراریة التقییم ویعني ذلك ضرورة أن یصاحب التقییم - 

مراحله لیكون الحكم على كفایة الأداء مستنفذ إلى مدى التخطیط له والإتقان في تنفیذه والوصول إلى 

  .النتائج النتظلرة منه 

عملیة التقییم ویعني ذلك أن تكون الأدوات التي یسند إلیها التقییم في الحصول على المعلومات عن    

ء ونوعیة وفاعلیة أدوات بنیت على أساس علمي یضمن هدفها في قیاس ما وضعت لقیاسه كم الأدا

  1یضمن ثباتها في نتائجها عند تكرار إستخدامها أو إستخدام صورة مكافئة له .

  : أهداف التقییم و أدواته  -1-8

  أهداف التقییم :-1-8-1

بعدد من القوى العاملة في الأقسام الأخرى إلى إجراء یتولى العاملون بقسم الإقتناء والتزوید بالإستعانة    

تقییم شامل لمقتنیات المكتبة من مواد المعلومات وفق سیاسة مدروسة ویعمل هذا التقییم إلى تحقیق عدد 

  من الأهداف تتلخص فیمایلي : 

  معرفة مدى عمق المقتنیات وشمولها في مختلف الموضوعات  -1

  مقتنیات من قبل المستفیدین بالمكتبة الوقوف على مدى إستخدام ال -2

  تساعد عملیة تقییم المجموعات على وضع سیاسة لتنمیة المقتنیات  -3

  التعرف على مدى صلاحیة وملائمة مواد المعلومات والإستفادة منها  -4

  إدراك مواطن القوة والضعف لمجموعات المكتبة وإقتراح حلول لها  -5

  لإقتناء والزوید دعم مبررات زیادة میزانیة ا -6

   2.التأكد من الحاجة إلى التقنیة وإستبعاد بعض مواد المعلومات -7

  تحدید القوى العاملة المناسبة للعمل بقسم الإقتناء وشعبه  -8

                                                      
  . 80، ص المرجع نفسهمداد أحمد ،  حسین ، قادة 1
2
 .198ص م . 2017جرنان ، محمد أحمد ، بناء المجموعات وتنمیة المقتنیات في المكتبات . لیبیا : دار الرواد ،  



 اس جودة خدمات المكتبات الجامعیةتقییم وقی                                                       الفصل الرابع

 

91 
 

  الحصول على الإحصاءات الخاصة بمواد المعلومات وتحدید المناسب منها العملیات التبادل والإهداء  -9

الأهداف یجب على القائمین بعملیة التقییم للمقتنیات أن یكونوا على معرفة ولكي یتم تحقیق هذه     

كاملة بالطرق والأسالیب المستخدمة في عملیات التقییم كما یجب أن یضعو نصب أعینهم الأهداف 

الخاصة بالمكتبة وكذلك أهداف المؤسسة التي تتبعها هذه المكتبة حتى تكون عملیة التقییم ذات جودة 

ما یجب أن تتوفر لدیهم المقدرة على تفسیر وتحلیل النتائج التي یتحصلون علیها من خلال إجراء وفائدة ك

التقییم لمجموعات المكتبة بهدف الحصول على صورة واضحة أو بحكم محدد عن قیمة مقتنیات المكتبة 

  1.التي قاموا بإجراء التقییم لها 

  .وبالإضافة إلى أهداف أخرى منها : 

  ة دقیقة عن مدى شمول المجموعات ومدى عمقها ومدى الإفادة منها .تكوین صور  -  

  وضع مؤشرات أو أساس یعتمد علیها في بناء المجموعات وتنمیتها . - 

  2قیاس مدى فاعلیة سیاسة تنمیة المجموعات . -  

    

                                                      
  .199ص  ،المرجع نفسهد ، جرنان ، محمد أحم  1
الحسن ، العوض أحمد محمد ، تقییم المجموعات في المكتبات الجامعات الحكومیة والأھلیة : دراسة حالة . تونس ،   2

الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ، التاسع عشر ، التعاون بین مؤسسات ومرافق المعلومات العربیة في عصر الرقمنة ، 
  22 م ، ص2008نوفمبر
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  أدوات التقییم :-1-8-2

اطه وإستنباط فعالیته وأخذه في رأینا أن التقییم مجموعة مؤشرات تطبق على نظامي وثائقي لقیاس نش    

عین الإعتبار الأهداف المسطرة من قبل والوسائل المتاحة والمؤشرات غالبا ما تكون مقننة فتشكل مرجعا 

  للقیاس .

إهتمت العدید من الهیئات الدولیة بهذا الموضوع وأدرجت دراسات كثیرة حول مفهوم التقییم وتحدید     

لمكتبات لقیاس نشاطها والكشف من النقائص ومواقع الضعف نذكر على مؤشرات الأداء التي تعتمدها ا

طورت الفیدرالیة وعلى وجمعیة الأمریكیة للمكتبة   السبیل المثال الفیدرالیة العالمیة للجمعیات المكتبیة  

 قانون مدى السنین الماضیة مجموعة من المؤشرات لتقییم نتائج المكتبة ، وجاءت هذه المؤشرات في شكل

ذه خأ 2007المنقحة والمطورة في سنة  وصدرت الطبعة 11620موسوم قانون إیزو  1998در سنة ص

  بعین الإعتبار الخدمات الإلكترونیة في المكتبات یتشكل الهیكل الأساسي للقانون في قسمین :

  القسم العام :

ام المؤشرات وتحیین ویحتوي على میادین القانون، المصادر المقننة، تعریف، معاییر وأطر الوصف إستخد

  القانون. یوجد في هذا القسم كذلك تعاریف المؤشرات. كیف نعد لوحة المؤشرات وكیف یتم إستعمالها.

  الملاحق :

  قابلة للتطور، بها قائمة المؤشرات، وصف المؤشرات والبیبلیوغرافیا.

خدمات المقدمة الصنفت المؤشرات في هذا القانون حسب ثلاث أركان أساسیة هي: رأي المستفیدین،  

  1.والمصالح الداخلیة

   

                                                      
1
 .24ص  ،المرجع نفسهعابد مخلوفي .  
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  :ئهاأدا اتمؤشر و المصالح أو النشاطات المقاسة فیما یلي جدول یمثل  - 

 المصالح أو النشاطات المقاسة مؤشر الأداء

 * رأي المستفیدین  إرضاء المستفیدین

 * الخدمات المقدمة للجمهور  

  نسبة إرتیاد الجمهور  - 

  التكلفة لكل مستفید - 

  خول إلى المكتبة حسب الفرد الواحد للفئة المعنیة د - 

 تكلفة لكل دخول المكتبة  - 

  * عمومیات 

  

 

  توفر العناوین  - 

  توفر العناوین المطلوبة  - 

  نسبة العناوین المطلوبة المتواجدة في الرصید  - 

  إعطاء العناوین المطلوبة  - 

  الإعارة الداخلیة حسب الفرد للفئة المعنیة  - 

 ستعمال الوثائق نسبة إ - 

 * توفیر الوثائق 

  متوسط أجال البحث عن الوثائق في المخزن  - 

 متوسط أجال البحث عن الوثائق في الدخول الحر  - 

 * البحث عن الوثائق 

  دورة المجموعة الوثائقیة - 

  الإعارة حسب الفرد للفئة المخدومة  - 

  الوثائق المستعارة  حسب الفرد  - 

  تكلفة الإعارة  - 

  لإعارة حسب الأعوان ا - 

 آجال الإعارة مابین المكتبات  - 

 * إعارة الوثائق

  نسبة الأجوبة الصحیحة - 

  نسبة نجاح البحث حسب العنوان في الفهارس  - 

 نسبة نجاح البحث حسب الموضوع في الفهارس - 

  * توفیر الوثائق الآتیة من مصادر خارجیة 

  * خدمة الإستعلامات والمصادر

 علومات * البحث عن الم
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 * تكوین المستفیدین  لا یوجد مؤشرات في القانون  - 

  توفر الهیاكل  - 

  نسبة إستعمال الهیاكل  - 

  نسبة شغل المقاعد - 

 توفر أنظمة الإعلام الآلي  - 

 * الهیاكل

 المصالح الداخلیة 

  متوسط أجیال إقتناء الوثائق  - 

  متوسط أجیال معالجة الوثائق  - 

  رس تكلفة كل عنوان مفه - 

  لایوجد مؤشرات  - 

 لایوجد مؤشر  - 

  * إقتناء الوثائق 

  * معالجة الوثائق 

  * الفهرسة 

  * ترقیة المصالح والدعایة 

 * توفر وتشغیل الموارد البشریة 

  1162قائمة مؤشرات الآداء حسب إیزو  : 01الجدول

مة الوثائقیة حیث تنصب كل القراءة الأولیة لهذا الجدول تشیر بوضوح إلى مكانة المستعمل في المنظو    

ضف إلى ذلك  المؤشرات إلى محاولة إعتبار المستعمل من نواحي : الزمن ، الوفرة والبحث البیبلیوغرافي.

توفر الهیاكل والوسائل من أجل إستخدامها .كما نلاحظ أیضا أن من ضمن ثلاثة أركان یعتمد ترتكز 

الجمهور أو المستعمل .ویؤكد لنا أن تطور تسییر المكتبة علیها تقنین إیزو، إثنان منها لهما لاقة مباشرة ب

  موجه بالأساس للنظریات التسویقیة أین یتبوأ المستفید مكانة مرموقة في معادلة المؤسسة .

تستخدم هذه المؤشرات  في فهم دقیق للنظام الوثائقي ومعلرفة محیطه الداخلي والخارجي، إذ یتسنى لنا   

 یقع في جمیع الحالات على المكتبة ، إنما هي الحاجة إلى تكوین المستفید إستنتاج أن ضعف الأداء لا

ولیس أداء ناقص من جانب المؤسسة .كما قد نستنبط أن الوسائل وإن توفرت لا یعني بالضرورة تحسین 

  1في جودة ونوعیة الخدمات.

                                                      
1
 .25ص  ،المرجع نفسهعابد مخلوفي .  
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تلاف هذه المصالح نلاحظ أیضا غیاب مؤشرات لبعض المصالح أو النشاطات ، ویرجع أساسا إلى إخ   

من مؤسسة لأخرى وذلك حسصب الإیطار الذي أنأت من أجله وتواجدها ضمن مؤسسات أخرى وغیر 

  1مستقلة من الناحیتین الإداریة والخدامتیة.

  تصنیف وسائل وطرق التقییم :-1-9

  تصنیف وسائل التقییم :-1-9-1

التي ثرها وفرة في مجال التقنیات والوسائل یم المكتبات من أغنى المجالات العلمیة وأكیتعتبر مجال تق   

أنجزت لهذا الغرض ، وقد تعرض الكثیر من الباحثین لهذه التقنیات من أجل إحصائها ووصفها ، ویعتبر 

"عبید عبد العزیز " أحد أهم الذین حالو تصنیف هذه التقنیات لتمكین الباحث المهتم لهذا الموضوع من 

  التي تخدم الهدف من بحثه وقد صنفها أربعة مجموعات وهي كالتالي :تحدید وإختیار بسهولة الوسیلة 

  التقییم من خلال المعاییر :

یوجد الكثیر من الأعمال التي لها طابع معیاري مثل : الأوامر ، المبادىء ، والتوصیات  وهي حسب    

 Lancaster:ة وبعلل لونكسالباحثین نتاج التجارب المهنیة أكثر من كونها نتاج دراسات علمی

 professionnelt empirique que le résultat recherche scientifique un pratique'Ell sontكالتالي

davantag le produit d   عملیة وضع معاییر البناء والتصمیم الداخلي للمكتبات أكثر سهولة من تعتبر

، وهي متغیرات متواجدة على معاییر تتعلق بالمتغیرات وعلى وجه الخصوص الإحتیاجات الوثائقیة 

مختلف المستویات سوى كان ذلك من بلد لأخر أو من مكتبة لأخرى أوتي على مستوى نفس المكتبة في 

  1فترات زمنیة مختلفة ویبرز حجم هذا المتغیر كلما زاد حجم المكتبة والدرجة العلمیة للباحثین التابعین لها.

   

                                                      

  .27ص  ،المرجع نفسهعابد مخلوفي . 1 
1
زوقار ، سمیرة ، تطبیقات التقییم في المكتبات الجامعیة معاییر دولیة وممارسات مھنیة ، دكتوراه : علم المكتبات والعلوم  

 .90.ص 2018-2017ثائقیة ، وھران .الو
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  معاییر الجودة :

الكمیة ، حیث یتم تقدیمها إلى شكل مبادىء أو أهداف والتي نجد من خلالها  أقل دقة من المعاییر   

إشارات تتعلق بتسییر تكوین وتقییم السلاسل أو المجموعات ویستدل الباحث هذا الدراسة  التي قامت بها                               

Assesiation of kollege and Research libraries  ت في الولایات المتحدة الأمریكیة وذلك تح

وقد حددت فیه أهم المبادىء التي تتسم بها     STANDARD OF COLLEGE librariesعنوان

 السلاسل والأهداف  التي تصبو إلیها وقد جاء النص كالتالي:

Les collections doivent répondre é tous les bosoins des étudiants préprant le premire grande 

universtaire (….) . elles doivent aussi satisfaire les demandes des étutiants de niveau 

supérieure dans toutes les discriplines (….) la bibliothéque devra aussi offrir aux onseignants 

les publications qui leur sont nécessaires  

Les collections devront comprend les grands classiques qui Reprisentent l’héritarge de la 

civilisation ainsi les livres de parution récente suxptbles de stimiles la curisite intellectuelle 

des étudiants et des statisfaire leur besoin de lecture . . توصي هذه المعاییر بمتابعة والحفاظ على

الإحصائیات المتعلقة بخدمة الإعارة و الإعداد قوائم المراجع التي یتمكن المكتبة من الحصول علیها 

  1وتحلیل طبیعة ونوع الإعارة مابین المكتبات.

  المعاییر الكمیة : 

ع أو معلم لتطویر الخدمات المقدمة من طرف المكتبات، أو تستعمل هذه المعاییر خاصة كمرج   

تقریر   1964تستعمل أیضا كقاعدة للمقارنة بین المكتبات. فعلى سبیل المثال تم نشر في ألمانیا سنة 

یلزم المكتبات الجدیدة أن تحتوي رصیدا لا یقل عن خمسة آلاف عنوان للدوریات بالإضافة إلى سلسلة 

وبالإضافة إلى رصید إبتدائي للكتب لا یقل عن ثلاثة ألف نسخة في تتمكن المكتبة المراجع الأساسیة ، 

  بالمئة فقط. 25من إنقاص نسبة الإعارة  مابین المكتبات إلى 

                                                      
  .91ص   ،المرجع نفسهزوقار  سمیرة،  1
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للتخطیط لخمسة مكتبات جامعیة توصي بتحدید الحد الآدنى لتكوین الرصید  1972تقریر آخر نشر 

لمكتبات الجدیدة أن تحتوي رصیدا لا یقل عن خمسة آلاف عنوان الوثائقي لهذه المكتبات مع  تقریر یلزم ا

للدوریات بالإضافة إلى سلسلة المراجع الأساسیة ، وبالإضافة إلى رصید إبتدائي للكتب لا یقل عن ثلاثة 

  بالمئة فقط . 25ألف نسخة في تتمكن المكتبة من إنقاص نسبة الإعارة  مابین المكتبات إلى 

 géneurللتخطیط لخمسة مكتبات جامعیة توصي بتحدید الحد الآدنى لتكوین  1972تقریر آخر نشر 

  الرصید الوثائقي لهذه المكتبات مع إیضاح عدد النسخ لكل مجال علمي : 

Descipline Volume 

Lettré 250000 

Sciences social 100000 

Sciences exacte naturelles 50.000 

Science ingéneur 40.000 

Ouvages à caractére général      100000 

Total 540000 

  مكتبات . 05عدد المراجع القاعدیة الموزعة في  : 02 جدول

كما حاول العدید من الباحثین تحدید عدد النسخ التي یجب أن تتوفر في المكتبات من خلال     

  لبرامج .معادلات ریاضیة تخضع لعدة معطیات مثل عدد الطلبة، عدد الأساتذة وعدد ا

التقییم من خلال الإحصائیات وبعض المؤشرات : تعتبر المصادر الوثائقیة والمجموعات أول جانب    

في مكونات المكتبة التي خضعت للملاحظة المباشرة وللقیاس الإحصائي ، وقد إختلفت هذه الإحصائیات 

فیدیها من تلبیة إحتیاجات مست من مكتبة لأخرى وذلك إما بالإعتماد على حساب قدرة مكتبة الحقیقیة على

 statistiqueوهي مایسمى  بالإحصائیات المتفق علیها  brutes خلال جمع إحصائیات خام

conventionelles  لقیاس الرضا الحقیقي للمستفید ، وتمت الإستعانة وإستخدام إحصائیات لهدف

  1وضع وإنجاز مؤشرات الأداء 

                                                      

  1  93-92المرجع نفسھ .ص ، زوقار ، سمیرة 



 اس جودة خدمات المكتبات الجامعیةتقییم وقی                                                       الفصل الرابع

 

98 
 

   إحصائیات متفقة علیها :

نت الإحصائیات كثیرة فهي غیر متجانسة وإن كانت في نفس المكتبة فهي تختلف من حتى وإن كا   

سنة لأخرى ، حیث تحسب السلاسل والوثائق تارة بالنسخ وتارة أخرى بالعناوین ، كما یوجد من یفصل في 

، اتتین كبیرتین هما الكتب والدوریطبیعة الوثائق ویفرق ، بینما یصنف البعض الآخر الوثائق في مجموع

كما توجد إحصائیات تفرق بین عملیات الإعارة حسب الوثائق المستعارة أو حسب المستعیرین ، ولكن 

لایمكن أن تسمح بالمقارنة مع مكتبات أخرى والكمیة العالیة لا تعني بالضرورة أن الجودة حالیا ، حیث 

رسین وفي النهایة یمكن أن یمكن قیاس هذه  الأخیرة بسمعة الجامعة ومكانتها بمنشوراتها ومستوى المد

تستنج أن الإحصائیات التقلیدیة هي وسیلة سهلة یمكن أن تعتمدها المكتبات في عملیة التقییم ومن أهم 

  1. مزایاها أنها غیر مكلفة ولكن بالمقابل هي غیر كافیة لعملیة تقییم شاملة كما وكیفیا

  طرق التقییم :-1-9-2

هناك العدید من الطرق والأسالیب التي یمكن أن یعتمد علیها العاملین في المكتبات ومراكز المعلومات    

لإجراء عملیة التقییم ولقیاس الخدمة المكتبیة المقدمة حیث یستطیع المكتبي جمع البیانات حول الخدمة 

حد الطرق العلمیة أو بجع بسن أكثر من أسلوب ومن ثم عمل التقییم المكتبیة التي تقدمه مكتبة ما بأ

اللازم وإستخلاص النتائج وإقتراح الحلول المناسبة التي تساهم في تطویر الخدمات المكتبة الموجهة 

  للجمهور ومن هذه الطرق أو الأسالیب الأتیة :

محتملین للتعرف على أرائهم إتجاه مع المستفیدین الحالیین أو ال (interview)المقابلة الشخصیة  -1

جودة الخدمات المكتبیة المقدمة وتساهم المقابلة في مساعدة المكتبي للوقوف مباشرة على الخدمات 

  2المكتبیة المقدمة للرواد وتقییمها.

                                                      
  . 93، ص المرجع نفسھزوقار سمیرة ،  1
2
   .122زولیخة ، ولید ، المرجع السابق . ص  
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حیث یمكن إستخدامها كأداة لقیاس فعالیة الخدمات المكتبیة الموجهة  (observation)الملاحظة  -2

دون أن یتحمل المستفید أي مجهود أو عناء في الإجابة عن أسئلة المقابة أو الإستبیان وتبرر  للمستفیدین

  أهمیتها الملاحظة في أثناء عمل المكتبة أو في أوقات الذروة والتي یكثر فیها رواد المكتبة . 

من وهي من أكثر الأدوات إستخداما في قیاس مدى الإفادة  (questionnaires)الإستبیانات -3

الخدمات المكتبیة في المكتبات ومراكز المعلومات وكثیرا ما یستخدم في عملیة التقییم بصفة عامة والتقییم 

  الداخلي ففي مقابلة إحتجیجات المستفدین من المعلومات .

یعد من وسائل التقییم المعتمدة في مجال قیاس  )  STATICAL METHOD(المنهج الإحصائي -4

بیة المقدمة و هو عبارة عن مجموعة الطرق و الأسالیب اللازمة لتحلیل البیانات فاعلیة الخدمات المكت

  ویمكن التأكد من صحة هذه التعلیمات عن طریق نظریة الإحتمالات .

ویهتم هذا الأسلوب بالتركیز على ظاهرة معینة وتجمع البیانات (case studies)دراسة حالة -5

ا الأسلوب العدید من المناهج أو الأسالیب الأخرى مثل الشاملة عن هذه الظاهرة ویستخدم مع هذ

  الملاحظة أو المقابلة أو الإستبیان ویحتاج مثل هذا النوع من الأسالیب للمال والوقت.

هي عبارة عن مجموعة من القواعد التي لا تعد وأن تكون إرشادات  (staudard)المعاییر الموحدة  -6

مكتبیة موجهة لجمهور المستفید وتكون ذات جودة نوعیة فالمواصفات لمتخذي القرار لتقویم أداء أو خدمة 

المعیاریة تبنى على أساس بحث علمي وتؤكد على الموارد ( المدخلات ) وكذلك الخدمات ولتحسین 

الجودة ینبغي وضع مواصفات المعیاریة تعكس مستویات مقبولة للمخرجات وعند وضع المواصفات 

ا القائمین في عملیة التقییم وكذلك الذین لا یعملون في تقییم المواصفات المعیاریة بحیث یستطیع خصمه

المعیاریة التي یكتنفها الغموض من الصعب تحویلها إلى معاییر فعالة وتكون دقیقة وقابلة للقیاس وفهم 

ملة جمهور المستفیدین الذین تقدم لهم الخدمة وإختیار الأهداف في فهم جمهور المستفیدین والمرونة الكا

   1أیضا المراجعة المستمرة للمواصفات المعیاریة لتعكس الحاجات المتغیرة. 
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  توجهات ومبادىء التقییم : - 1-10

  توجهات التقییم :- 1-10-1 

في المؤتمر الدولي الذي تنظمه الفدرالیة الدولیة لجمعیة المكتبیین ثم تحدید أربع مقاربات یمكن من     

  .تقییم المكتبات ومراكز المعلومات خلالها التعامل والتطرق إلى

  التوجه أو المقاربة بالأهداف :

یهتم هذا التوجه ویرتكز على عملیة تحدید وتدقیق الأهداف التي تسیطرها المكتبة كما تركز أیضا 

على مدى قدرى ورغبة وعمل الموارد البشریة في تحقیق هذه الأهداف وذلك من خلال جمع المعطیات 

  النتائج التي حققتها المكتبیة فعلا بالأهداف المسیطرة مسبقا . الحقیقیة ومقارنة

  التوجه أو المقاربة بالتسییر :

ترتكز هذه المقارنة على تطبیق الخبرة المهنیة للحكم على الجودة وذلك بإستخدام وبالرجوع إلى    

إعداد معاییر المكتبات التجارب والخدمات والأكثر نجاحا وقد یساعد هذا الأمر بصورة كبیرة ومباشرة في 

العمومیة ولكن سرعان ما تم التخلي عنها ویعود السبب في ذلك حسب الفدرالیة الدولیة لجمعیة المكتبیین 

إلى السلطة العلیا أو المسؤولیین المباشرین عن المكتبة لأن أغلبیة هذه المعاییر تؤكد وتركز حجم الموارد 

  ر خدماتها .التي تمكن المكتبة من المضي قد ما وتطوی

  المقارنة بالمشاركة :

یعتمد هذا التوجه على مشاركة كل العاملین والفاعلین في المكتبة من مستعملین وموظفین ومسؤولین    

في تحدید القیم والمعاییر والمقاییس والمعطیات في هذه الحالة على المقیم أن یعمل كل هؤلاء الشركاء 

 1اسة الفعالیة من منظور أو جهة نظر المستفید ولهذا لابد أنحسب هذه المقاربة تعتمد البحوث في در 
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تصب الجهود والأعمال على المستعملین أو بتغییر أصح و أدق على إحتیاجات وتوجهات ومیولات رواد 

  المكتبة بإختلاف أنواعهم وطباعهم.

تعتمد على وضع  إستعملت هذه المقاربات بشكل متفاوت، وقد تم التخلي عن المقاربة بالخبرة لأنها   

درجات معیاریة تمكن من المقاربة، ولذلك تم الإهتمام أكثر بالمقاربة بالأهداف من أجل قیاس فعالیة 

   .المكتبات، وتطور الإهتمام وإزداد إلى أن تحول إلأى ما یسمى بتقییم الأداء

ارب والبحوث تطورت الوسائل والمناهج المنتجة والمستخدمة في عملیة التقییم من خلال التج    

والدراسات عبر السنوات ،  وذلك من خلال العراقیل والمشاكل التي تعرضت لها المكتبات ومراكز 

المعلومات وقد أثمرن هذه الجهود بوضع تقنیات ومؤشرات تمكن من قیاس منتجات وخدمات المكتبات 

حالات التي تعیشها ومراكز المعلومات، بدایة كانت هذه المؤشرات بمثابة وسائل لتشخیص مختلف ال

المكتبات، ثم تحولت إلى وسائل تحدید أهم التوجهات التي یمكن من خلالها التعامل مع عملیة التقییم، 

وما یمكن ملاحظته أیضا هو أنه یمكن إستخدام والجمع بین هذه المقاربات في نفس الوقت ، فیمكن 

ف أو بمعنى آخر من أجل قیاس درجة الإعتماد على خبراء خارجیین من أجل التقییم من خلال الأهدا

تحقیق الأهداف المسطرة من طرف المكتبة ، وهذا یعني أن إستعمال أو إستخدام مقاربة لا ینفي ولا یلغي 

إستخدام مقاربة أخرى شرط أن یكوم هناك تكامل بین المقاربات و أن تخدم كل منها الهدف من العملیة 

 1التقییمیة بطریقة علمیة.

  التقییم : مبادئ-2- 1-01

ظهر التقییم كرد فعل أساسي في المؤسسات العمومیة مع ظهور البیانات التي تحدثت عن حقوق     

الإنسان في العالم بشكل عام حیث أن معظم هذه البایات أكدت وأي مواطن له الحق في معرفة وإقرار كل 

ت العمومیة على جانبین ما یحدث في المؤسسات ذات الطابع العمومي وتعتمد عملیة تقییم المؤسسا

  أساسیین:
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  .أولهما یتمثل في أهمیة طبیعیة وحجم الموارد المسخرة للمؤسسة - 

  .أما جانب الثاني فیتمثل في النتائج المحققة  - 

وبالتالي فإن من أهم مبادىء عملیة التقییم هو معرفة مدى ودرجة تحقیق المؤسسة الأهداف العامة     

المواد المخصصة للمؤسسات والمشاریع التي تتبناها یتطلب هذا الأمر  ماراستغلالواستثللمجتمع ومدى 

درجاتهم  اختلافعلى  مسئولینتجدید كل المشاركین في مجمل المؤسسات ومن بینها المكتبات من 

ومستویاتهم للموظفین والمستعملین . یمكن أن یكون التقییم ذاتیا ومستمرا تقوده المكتبة في حد ذاتها 

ریر وإعداد التقاریر حول مختلف الخدمات التي تقدمها والنشاطات التي تعدها أو تشارك فیها بهدف التب

وللتحكم في عملیة التسییر یمكن للمكتبة أن تقارن النتائج المحصل علیها مع النتائج السابقة للتسجبل  

تحدید موقع المكتبة كل التطورات أما المقارنة الخاریجیة أي مع مكتبات أخرى بنفس طبیعة فهذا یسمح ب

ومكانتها بین مثیلاتها مع تحدید نقاط القوى ونقاط الضعف من أجل إعادة النظر إلى عملیة التسیییر 

وإعادة تنظیم الخدمات التي تقدمهها والمصالح التابعة لها كما یمكن أن یكون التقییم خارجیا وذلك بأن یتم 

  . من خلال مؤسسات خبیرة معترف بها في هذا المجال 

في كل الحالات سواء كان التقییم ذاتیا أي ذاخلیا أو خارجیا بالإعتماد على مؤسسات خبیرة فإنه    

یستلزم حتما جمع كل المعلومات والمعطیات وإستعمال مؤشرات تم إنتاجها عن طریق المكتبة والحصول 

   علیها من خلال الدراسة المیدانیة .

با من جوانب التسییر أو الخدمات المكتبیة المقدمة وهو ما یسمى                                       یمكن أن یعمل التقییم جزءا أو جان    

والذي یتمثل في دراسة وقیاس خدمة معینة ومقارنة النتائج المحصل علیها بنفس الطریقة وحول نفي 

نتائج عالیة وذلك بهدف الخدمة مع مكتبة أخرى أو مجموعة من المكتبات ، خاصة المكتبات التي حققت 

  1.تطویر الخدمة المعنیة
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یعتبر التقییم بحث یخضع كباقي البحوث لمجموعة من الأسألة ومن بین أهم هذه الأسئلة التي تعرض 

  نفسها :

  لمذا نقیم ؟  - 

  ماهي الوسیلة المستخدمة ؟ - 

  ماهي الوسیلة التي یمكن أن تجیب عن الأسئلة بفعالیة أكبر ؟ - 

  ومذا نقیم ؟ - 

للإجابة عن هذه الأسئلة لابد من أن ندرك أن التقییم یهدف أساسا إلى تقدیم صورة واضحة للمسیرین ف    

حول إدارة مكتباتهم وذلك من أجل تحدید الخلل الذي تعاني منه هذه الأخیرة ، وبالتالي فهو أداة 

ن أجل التطویر إلى أن تصحیحیة تسمح بمراجعة الأخطاء وتطویر الخدمات . وقد تطور مبدأ التقییم م

أصبح نظریة في مجال المشاریع التنمویة تعتمد على أسس ، قواعد ، مفاهیم ، ومناهج علمیة وهو یركز 

على نوع واحد من النتائج ، الا وهو التأثیرات كتغیر في السلوك . ویصبو تطویر الخدمات في  مجال 

مكتبات الى وهو رضا المستفیدین ، وبالتالي المكتبات والمعلومات إلى تحقیق الهدف الرئیسي لوجود ال

فإن النتائج المتحصل علیها تعتبر مهمة لجمیع المستویات ولیس فقط للمكتبي ، ویعتبر التقییم أداة مهمة 

لا یمكن الإستغناء عنها في تسییر وتطویر كل أنواع المؤسسات عموما ومهمة بصفة خاصة بالنسبة 

على رأس حیث لایمكن قیاس الربح بالمفهوم المادي ، ونجد المكتبات للمؤسسسات الخدمیة والغیر ربحیة 

  هذا النوع من المؤسسات .

یمكن لعملیة التقییم أن تكتسي معناها الحقیقي إلا إذا مرحلة جمع المعلومات والمعطیات  لا    

مساعدة  ز وسائلوالملاحظة وذلك ما تهدف إلیه كل الدراسات والأبحاث التي تصبو إلى إعداد وإنجا

  1.لإتخاذ القرارات
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لكن ومع التطور التكنولوجي الذي تشهده المكتبات على جمیع المستویات ومع تغیر سلوك المستفید      

ومیولاته فإن هذا یفرض على المكتبات إیجاد وسائل وطرق أطثر دقة وفعالیة خاصة وأن المكتبات 

تي تقدمها لمستفدیها ، الأمر الذي أدى إلى ظهور مضطرة لتبریر میزانتیتها ونفقاتها وضرورة الخدمات ال

  1معاییر خضعت بدورها لعدةة تغیرات ودراسات .

  المعاییر الدولیة لتقییم المكتبات : - 1-11

  إحصائیات المكتبات : 2789معیار إیزو  -1- 1-11

ئا فشیئا جاء هذا المعیار وأعمال المكتبات على المستوى العالمي في مجال الإحصائیات والتي شی   

شكلت قاعدة أساسیة لقیاس الأهداف والنشاطات تحت إشراف من المنظمة الدولیة للتقنین إیزو والمنظمة 

العالمیة للتربیة والثقافة والتعلیم الیونیسكو فنشر الإحصائیات الدولیة لكل بلد ومختلف أنواع المكتبات بدأ 

مع المعطیات فمثلت هذه الإحصائیات الأمر الذي شجع على تنظیم وتوحید عملیة ج1950منذ سنة 

عموما في حجم السلاسل عند الإقتناءات عدد  1970والتي جاءت في توصیات الیونیسكو سنة 

المسجلین عدد الإعارات والمصاریف والتكالیف الروتینیة ، عدد الموظفین ، واصلت منظمة إیزو هذه 

وتقییم الأداء ، فكانت توصیات  الأعمال من خلال اللجنة المخصصة لذلك إحصائیات المكتبات

تتولى  1972ةالإحصائیات الدولیة للمكتبات سنة 2789الیونیسكو الإنطلاقة الأولى لصدور معیار إیزو 

إصدارات النسج الجدیدة بعد مراجعتها كل خمس سنوات وذلك من أجل تكییفها مع المستجدات والمتغیرات 

امة مهمة وأساسیة لجمیع الإحصائیات فهي توضح وتقترح التي تعیشها المكتبات ویعتبر هذا المعیار دع

على مجتمع المكتبات توصیات حول إستعمال ومزایا وحدود إستعمال الإحصائیات وكیفیة تقدیمها وذلك 

من أجل أن نصبح عملیة تجمیع المؤشرات العاملة للمكتبات المتجانسة نسمح بالمقارنة لذا لابد من 

  1التعریف بها.
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  طرق ومناهج لقیاس أثر المكتبات :  16439ار إیزو معی-2- 1-11

هو معیار عن التوجهات الحدیثة في الدراسات العلمیة بصفة عامة وذلك في عدة مجالات أهمها المجال  

السیاسي ، الإقتصادي والبیئة بصیغة خاصة في مجال المكتبات ویهتم هذا المجال بقیاس الأثر الفعلي 

ساهم هذه المؤسسات في تغییر سلوك المستفید ونوعیته في تثقیفه في فتح للمكتبات في المجتمع وهل ت

إلى اللغة الإنجلیزیة وقد بیعت  2014أمامه في أبواب البحث والعلم ظهرت أول نسخة لهذا المعیار سنة 

  .2015هذه النشرة عدة أبحاث باللغة الإنجلیزیة والإسبانیة ولم تتم هذه الترجمة إلى اللغة الفرنسیة حتى 

إذ بمثل هذا المعیار نقلة نوعیة في  2789بعد هذا المعیار تتیح وولید لمعیار إیزو  11620معیار إیزو  

فقد نشرت  2789مجال مؤشرات تقییم الأداء للمكتبة لیرتكز على أهم الجوانب الآساسیة هي معیار إیزو 

إذ تضمنت تعدیلات  2008عام 11620وتوجد إصدارات جدیدة شملت إیزو  1998هذه إصداراته عام 

) 2003(2) وإیزو 2003(1وعناصر جدیدة من خلال التقاریر الفنیة التي أنتجت القدرة مابین إصدار 

وذلك نتیجة التغیرات الحاصلة في المفاهیم المكتبیة وإهتمامات  2789وكما جاءت في معیار برقم 

إجراءات العملیات الحسابیة في عملیة  المكتبات و الخدمات التي تقدمها إذ ساعد هذا المعیار على معرفة

  تقییم الأداء .

هو شرح وتوضیح في كیفیة بناء المؤشرات لتقییم الأداء 11620وبناء على ما تقدم فیه معیار إیزو     

مؤشر مع وصفها وتحلیلها كما یتضمن كیفیة إستخدام هذه المؤشرات مع  45إذ یعرض لما یقارب من 

  ي تضمنها .طرق  إختیارها والقیود الت

والتي شملت  11620أما بخصوص مؤشرات المكتبات الأداء للمكتبات على وفق متطلب إیزو     

  الخدمات بصفة عامة والتي یمكن تلخیصها بالآتي: 

  .رضا المستفید من الخدمات التي تقدمها المكتبة - 

  1.عدد مرات التردد على المكتبة - 
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  .وبةسرعة الوصول إلى المادة العلمیة المطل - 

  .سرعة إسترجاع المعلومات  - 

  .الإعارة سرعتها عددها  - 

  .توفر الإعارة بین المكتبات  - 

  .الوقت المستغرق لتبادل الإعارة بین المكتبات  - 

   .خدمة المراجع لعدد مرات الرد على طلبات المستفیدین - 

  .توفر خدمة البحث الورقي للبیبلیوغرافیات  - 

  .ني توفر خدمة البحث الإلكترو  - 

  .مدى إستخدام الأجهزة الإلكترونیة  - 

  مؤشرات أخرى المعیار تمثلت في :  11620ثم أضافت إیزو   

  .نسبة المخزون (المقتنیات) معیار النسبة الكلیة والنسبة بالمجموعات المتوفرة فیها  - 

  .إستخدام المقتنیات طبعا لنوعیة المستفید  - 

  1.الترتیب غیر الصحیح على الرفوف  - 

  مستویات التقییم:- 1-21

  هناك ثلاث مستویات لتقییم خدمات المعلومات:

 المستوى الأول:

یقاس هذا النوع من التقییم بمدى كفاءة الخدمة المكتبیة في تشبیع تلبیة  éffectivnessتقییم الفعالیة 

  2رغبات المستفدین وفاءهابالمتطلبات التي یعلقها المستفید علیها ویشمل هذا النوع:

                                                      
  . 18ص ص  المرجع نفسھ،منال ، ،  بركات  1
2
محاضرة في قسم المكتبات والمعلومات بكلیة العلوم الإجتماعیة في جامعة الإمام محمد بن السعود الإسلامیة ،  

 . 26/05/2021،  15:17منتدى الیسیر   www.alyaseer.netمحاضرات متاحة على الخط 
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  ییر التكلفة وهي:معا أ)

التكلفة المالیة بالنسبة للمستفدین الجهد المستنفد في تعلم كیفیة الإفادة من خدمات المكتبات،الجهد 

  المستنفد في الإفادة الفعلیة الجهد المستنفد في إسترجاع الوثائق شكل المخرجات .

  ب)معاییر الوقت:

  یانات والبیبلیوغرافیات.المدى الزمني الفاصل بین تقدیم السؤال واسترجاع الب-1

  المدى الزمني الفاصل بین تقدیم السؤال واسترجاع الوثائق .-2

  اعتبارات زمنیة أخرى كالوقت التي یقضیه المستفید انتظارا لدوره في الإفادة من نظام الخط المباشر.-3

  ج)اعتبارات الجودة (النوعیة):

  تغطیة مرصد البیانات.-1

  .ءات)اكتمال المخرجات(الإستدعا-2

  صلاحیة المخرجات.-3

  جدة المخرجات.-4

  1اكتمال البیانات ودقتها.-5

    

                                                      
1
محاضرة في قسم المكتبات والمعلومات بكلیة العلوم الإجتماعیة في جامعة الإمام محمد بن السعود الإسلامیة ،  

 . 26/05/2021،  15:17منتدى الیسیر   www.alyaseer.netمحاضرات متاحة على الخط 
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  المستوى الثاني:

  :تقییم فاعلیة التكلفة

Cost-éffectivness   ویعتمد هذا النوع من التقییم على الربط بین مقاییس الفاعلیة ومقاییس التكلفة

یة النظام ومنظور التكالیف في تحقیق إذ یعتمد بكفایة التشغیل الداخلي للنظام وهذه تقیس مدى كفا

  أغراضه مثل قیاس مدى كفاءة الخدمة المكتبیة (من مفهوم الخدمة التكلفة)في تحقیق أهداف المكتبة.

  ویشمل هذا المستوى :

  تكلفة الوحدة لكل إشارة بیبلیوجرافیة متصلة بالموضوع ثم استرجاعها.-1

  ى الأداء .ستو رجاعها من الممكن الإرتفاع بماستتكلفة الوحدة لكل وثیقة متصلة بالموضوع ثم -3

  المستوى الثالث:

  :العائدتقویم 

cost-benefitدمة المعلومات من أثر على المستفدین .(أي ما هي الفائدة التي خالتعرف على ما ل

  .تعود على المستفدسن نتیجة لهذه الخدمة)

  المستوى الرابع:

وع بمعرفة إذا كانت الخدمة أكثر أو أقل من التكلفة التي تقدم یهتم هذا الن cost-benefitعائد التكلفة  

  1بها تلك الخدمة .

  تقنیات التقییم:

  بعد التعرف على مستوى التقییم سوف نتطرق إلى أشهر التقنیات المعروفة في مجال الوثائق.

                                                      
محاضرة في قسم المكتبات والمعلومات بكلیة العلوم الإجتماعیة في جامعة الإمام محمد بن السعود الإسلامیة ،   1
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لتقییم تعتمد هذه النظریة غلى ا  fristraction de l’usegerحرمان القارئ  : تقنیة سلافیتش- 1

الجزئي وتقوم بتحدید مستوى عدم تلبیة الحاجیات  المعبر عنها من طرف القراء كما أنها تسمح بإعطاء 

معلومات حول الأسباب التي جعلت المكتبة لا تلبي رغبات القارئ وتعتمد نظریة سلافیتش على النقاط 

  التالیة:

  سیاسة الإعارة. - 

  سیاسة الإقتناءات. - 

  لداخلي للمكتبة.النظام والتسییر ا - 

  سلوك المستعمل. - 

إن هذه التقنیة ومن خلال هذه النقاط الأربع تحاول تقییم فعالیة سیاسة دوران الكتب وتقییم فعالیة مصالح  

  الإقتاناءات وتقییم فغالیة تسییر وكذا فعالیة القراء.

ت هذه التقنیة لأول مرة تسمى أیضا بقدرة المؤسسة على إعارة الوثائق والكتب ،اعتمد  orrتقنیة أوور:

لقیاس ، أو تقییم فعالیة المكتبات الجامعیة الطبیة ثم تقییم هذه  1960في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة 

مكتبة طبیة و تهدف إلى البحث في قیاس نسب تغطیة طلبات القراء و كذلك الوقت  92التقنیة على 

على المبدأ البدیهي البسیط  و هو أن المكتبة هدف رئیسي المستغرق تلبیة هذه الطلبات تعتمد هذه التقنیة 

  هو الإجابة عن طلبات القراء في أسرع وقت ممكن.

اعتمدت التقنیة على مؤشر أساسي هو عرض القراء على الوثائق بمعنى أننا نقوم  : humbrregتقنیة 

  بعرض القراء على مجموعة المعلومات الموجودة داخل الوثیقة.

قنیة بمثابة تقنیة للتقییم نشاط المؤسسة على أساس صحیح وذلك كون القارئ هو العنصر تعتبر هذه الت

  المهم في جمیع الحالات وهذا اعتمدت التقنیة على مصطلحین اساسین العرض المباشر والعرض الغیر

  1.مباشر 

                                                      
1

 11:26 ، محاضرات متاحة على الخطقیاس الأداءمحاضرة في التقنیات المستخدمة في عملیات التقییم و  

2021/05/27.http://alyasser.net. 
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ني من خلال یتمثل الأول في في تسجیل القراء كل مرة یطلع فیها على وثیقة معینة أما المصطلح الثا

  1الأنظمة المتطورة في معالجة وتوزیع المعلومات عبر شبكات وبنوك المعلومات.

الهدف من هي إحدى تقنیات التقییم الجزئي كونها تقیس فعالیة إحدى مهام المكتبة و تقنیة مورس :

ة في تطبیقها هو تقییم بعض النشاطات الداخلیة في المؤسسات التوثیقیة من أهم النشاطات الداخلی

  المؤسسات التوثیقیة من أهم النشاطات دوران الرصید او الوثائق بمعنى آخر عملیة الإعارة.

حیث یرى مورس أن الإقتراب من المؤسسة التوثیقیة ودراسة إعارة الوثائق یسمح بإعطاء مؤشرات حول 

وتنظیم المخازن وتلبیة عملیة التسییر الفعلیة المؤسسة التوثیقیة فیما یتعلق بتسییر المجموعات المكتبیة 

  احتیاجات المستفیدین وتقییم المجموعات المكتبیة بشكل عام .

  أهداف التقنیة:

  لقد وضع مورس بعض الأهداف الدقیقة لهذه التقنیة نوجزها فیما یلي : 

  تقییم فعالیة سیاسة المقتنیات .-1

  ي لها شهرة في أوساط المستفدین.تحدید أهمیة النسخ الإضافیة من العناوین الموجودة في الرصید والت-2

  تحدید السیاسة التي یجب اتباعها إزاء الوثائق التي تشهد دوران بالمكتبة .-3

  تحدید الحواجز التي تعرض الكتب والوثائق خلال دورانها.-4

تهتم هذه التقنیة بنوعین من الرصید : هما الرصید الحي والرصید المیت ، ومن أجل تحدید كل منهما من 

صید الإجمالي لا بد من الإعتماد على المقاربة بین السنة السابقة والسنة الحالیةمن خلال تطبیق الر 

 R(t+1)=a+b*r(t (المعادلة الشهیرة لهذه التقنیة :

  الدوران المتوسط للوثائق خلال السنة الماضیة  :R(t ( نأحیث 

R(t+1): الدوران المتوسط للوثائق خلال السنة الحالیة.  

                                                      
 // https Mكتبات : تقنیات موریس ، محاضرات متاحة على الخط : محاضرة في معاییر التقییم المھني في الم 1

alyaseer . net . 11:26h  .27/05/2021  
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A:  سط للوثائق القدیمةالدوران المتو.  

B: مؤشر یدل على مدى ضیاع شعبیة الوثائق خلال فترة زمنیة معینة.  

  جل إمكانیة تطبیق هذه المعادلة یرى موریس أنه من الضروري التحكم في العناصر التالیة :أمن و 

  .میولات القراءات المقتنیات الجدیدة و التعرف على إتجاهات و یسلوك-1

  .ق المقتناة منذ سنتین على الأقلالتحكم في الوثائ-2

یشترط في تطبیق هذه التقنیة وجود وثائق منذ سنتین على الأقل أما بالنسبة للمقتنیات الجدیدة فلا بد -3

  :من قیاس العناصر التالیة

نسبة الوثائق التي لم تشهد دوران خلال السنة السابقة :بمعنى نسبة الوثائق غیر النشطةو التي یرمز -1

  po(tN (لها

نسبة الوثائق التي اعبرت عنى الأقل مرة واحدة خلال السنة الماضیة ویعبر عنها بالوثائق النشیطة -2

=100%-po(TN))(CTN  من خلال تطبیق المعادلة التالیة  

Ro(TN)  =.مجموع الرصید/مجموع إعارات الوثائق النشیطة  

مجموع المقتنیات /مجموع = R(TN) :نسبة دوران مجموع الوثائق الجدیدة خلال السنة الماضیة-4

 1إعارات الرصید الجدید.

 

 

    

                                                      

  1محاضرة في معاییر التقییم المھني في المكتبات ، تقنیة موریس . محاضرات متاحة على الخط   
alyaseer . net . //:http11:25.27/05/2021 .  
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  خلاصة الفصل :

من خلال هذا الفصل نرى أن تقییم عنصر مهم وفعال بالنسبة للعاملین والمكتبة ، حیث یساهم 

في بیان مستوى ومدى رضا المستفید عنها ، وبذلك یتمكن من تحسین خدماتها ومعرفة مواطن الضعف 

  الخدمات المعلوماتیة المقدمة .والقوة للإرتقاء ب

ونظرا للأهمیة التي اكتسبها التقییم فقد تم إدراجه في المؤسسات الخدماتیة وعلى رأسها المكتبات الجامعیة 

بكافة أنواعها ، وقد تم من اجل ذلك وضع وتطویر طرق ووسائل وتقنیات تخضع لخصوصیة كل نوع من 

المكتبات.
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  الفصل الخامس : الدراسة المیدانیة .

النظیة على الواقع  تعد الدراسة المیدانیة للبحوث العلمیة تكملة للبحث ، التي نقوم من خلالها غسقاط     

إلى النتائج النهائیة ، تعكس و تفسر الواقع فرضیات البحث  لعلمي و ذلك للتحقیق و الوصول منا

المدروس . و من أجل تحقیق هذه الغایة قمنا بإختیار منهج ملائم للظاهرة المدروسة ، و ذلك عن طریق 

نا بدراسة میدانیة بمكتبة كلیة الحقوق و جمع البیانات الدقیقة . و أجل دراسة هذا الفصل التطبیقي قم

فقد إعتمدنا في دراستنا هذه على أدتین  و هما الأستبیان  –تیارت  –العلوم السیاسیة لجامعة إبن خلدون 

و المقابلة كوسیلتین أساسیتین ، فقد قمنا بتوزیع أستمارة إستبیان عللى الطلبة المنخرطین في المكتبة الذین 

لب من خلال تقدیم مجموعة من الأسئلة كان تخدم موضوع الدراسة للحصول طا 600قدر عددهم ب 

إیجابات و إقتراحات و التي قمنا بتحلیلها من أجل الحصول على النتائج ، ضف إلى ذلك المقابلة على 

التي أجریت مع مسؤول التوجیه و البحث البیبلیوغرافي من أجل الحصول على معلومات تخدم غرض من 

  . هذه الدراسة

  مكان الدراسةالتعریف ب-1-1

  : كتبة كلیة الحقوق و العلوم السیاسیةم-1-1-1 

- 2-24المؤرخ  45هي هیئة من هیئات الجامعة تم إنشاؤها مع إنشاء ,كلیة الحقوق بمقتضى القرار رقم 

و المتضمن انشاء كلیة الأداب واللغات فهي وحدة مساهمة في البحث والتكوین في میدان العلوم  2010

والمعرفة بجامعة ابن خلدون  وتتكفل بتوفیر مصادر المعلومات وتدعیم المقرارات والكتب الدراسیة بطریقة 

  .مباشرة وفعالة وتساهم في اعداد فئة الباحثین من الطلبة والاستاذة 
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  الهیكل التنظیمي للمكتبة :-1-2

  :مبنى المكتبة -

و مكتب الأمانة و الإستقبال بالإضافة إلى تبة من مكتب مسؤول المكیتكون الطابق الارضي للمكتبة 

مصلحة التوجیه و البحث البیبلیوغرافي و أیضا مكتب الجرد مكتب مصلحة التسییر الرصید الوثائقي و 

  ،قاعة معاجة الوثائق و أخیرا المخزن و بنك الإعارة.

  :الطابق الاول

حواسیب الموصولة بشبكة الأنترنیت یحتوي الطابق الأول على مكتب الإعلام الألي به مجموعة من ال

  تخدم المستفید في عملیة البحث عبر الشبكة ، و كدلك قاعة مطالعة  ذات مساحة مقبولة .

  یحتوي الطابق الثاني على قاعة المطالعة الحرة و قاعة الدوریات و المذكرات . : الطابق الثاني

  : الموظفین بالمكتبة-

  الرتبة  الموظفین

  1  ظات رئسيوثائقي امین محفو 

  2  ملحق مستوى ثاني

  1  ملحق مستوى اول

  3  مساعد مكتبات

  3  عقود ماقبل التشغیل

  10  المجموع

  : یمثل رتبة الموظفین بالمكتبة  03 جدولال

  : المنخرطین في المكتبة-

 المستوى طلبة حقوق طلبة علوم سیاسیة

 السنة اول  229 9

 السنة الثانیة 389 16
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 الثةالسنة الث 353 16

 السنة أولى ماستر 424 16

 السنة ثانیة ماستر 402 40

  المجموع  1797  97

  : یمثل عدد المنخرطین بالمكتبة . 04الجدول 

   . 167م كتورة وأساتذة الذي بلغ عددهمنخرطین من طلبة دالإضافة الى 

  : للمكتبة الرصید الوثائقي-1-3

 595عنوانا ومنها 3574نسخة ومنها  30375ل الى تتوفر المكتبة على رصید الوثائقي ثري ومتنوع یص

  . لغة فرنسیةالعنوان ب

  : مصالح المكتبة  -1-3-1

  هناك مصلحتین مترابطتین ومتكاملتین وهما :

  : مصلحة التسیر الرصید الوثائقي-

  وتحتوي على : 

  :  والجرد مكتب الاقتناء-أ

بتسجیلها  نقوم وعند وصول الكتب الجدیدة  مكتبةمهامه هي القیام باجراءات الاقتناء وتحدید احتیاجات ال 

  .في سجل الجرد 

  : قاعة المعالجة-ب

في سجل الجرد و  یتم  تصنیفها موضوعیا حسب  هالیة معالجة الكتب بعد تسجیلعم اتتم فیه 

ثم وضع رقم التصنیف على جنب الكتاب وفي الأخیر ترتیبه على الرفوف في ، التخصصات الموجودة 

  . المخزن 
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  : بنك الإعارة- ج

مرآة المكتبة فهو یعكس الوجه الحقیقي لها لأنها تتعامل مباشرة مع أكبر نسبة من الرواد، و بالتالي هو  

  فإن المكتبي تحت أضواء الجمهور فهو ملزم بتقدیم أحسن صورة و ذلك من خلال :

  استقبال الطلبة كل أیام الأسبوع-1

  ساتذة لغرض اقتناؤها حسب احتیاجاتهم وضع سجل  مقترحات من طرف الطلبة والأ-2

  اعداد ملفات الإعارة لمختلف الاطوار الدراسیة -3

  اعداد قوائم الكتب -4

  اعارة الكتب لكل المنخرطین في مكتبة من طلبة وأساتذة في الحقوق والعلوم الساسیة-5

  إعادة ترتیب الكتب على الرفوف -6

  رات الطلبة الخدمة المرجعیة واجابة على كافة استفسا-7

  : مصلحة التوجیه والبحث البیبلوغرافي-

وصول الى للن مهامها تساعد المستفید میقوم بها المكتبي  وهي مصلحة الاطلاع الحر والمباشر للوثیقة 

  المعلومة عن طریق:

توجیه الباحثین في كیفیة الاطلاع على الرصید بصفة مباشرة وتصفح الكتب في قاعة الاطلاع الحر *

  تساعد على كیفیة استخدام المراجع من معاجم وقوامیس في البحث كذلك و 

  خلق فضاء للمستفید قصد الاتصال المباشر مع الوثیقة*

  اعداد بطاقة المنخرطین في المكتبة وهم  طلبة الطور النهائي  *

  تتكون هذه المصلحة من:حیث  
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  : قاعة المطالعة الحرة-أ

الى امهات الكتب والقوامیس والموسوعات والمعاجم وتتمثل تحتوي على الكتب بنسحة واحدة إضافة 

  مهامها في :

  .توجیه الطلبة الى مكان وجود الوثیقة - 

  . ستفساراتالإإجابة على كافة - 

  توفیر الكتب بنسخة واحدة دون اعارتها - 

  : رصید الوثائقي الخاص بقاعة المطالعة الحرة

 رصید الوثائقي العدد

 الكتب عنوان  3574

 الموسوعات نسخة 170

 القوامیس نسخة 17

 المعاجم نسخة 13

  .: یمثل الرصید الوثائقي الخاص بقاعة المطالعة الحرة  50الجدول رقم             

  : قاعة الدوریات والمذكرات- ب

اضافة الى ،وماجیستر وماستر ولیسانس في تخصص قانون ا هي قاعة تحتوي على مذكرات دكتور  

طلاع لإكترونیة لو إل ةیم سیاسیة فهي توفر خدمات ورقموارد البشریة تخصص علو  مذكرات ماستر في

  ت .مجلاال مجموعة من  كما تحتوي على طلبة الطور النهائيهي موجه لف ا،عارتهإ علیها و 

وتوجد بها المكتبة الالكترونیة التي تحتوي على الأقراص المضغوطة للمذكرات إضافة الى خدمة النسخ 

  .الالكتروني 

  . 1308ومذكرة الماستر  175والماجیستر  49ه حیث بلغ عدد مذكرات الدكتورا
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  :قاعة الانترنت -ج

هي فضاء علمي مخصص لطلبة الحقوق والعلوم السیاسیة لكل السنوات، للبحث في شبكة الانترنت عن 

   هزمكتب مج 40مصادر المعلومات الالكترونیة والابحار في شبكة الانترنت بطاقة استیعاب 

  : الخدمات التي تقدمها المكتبة-1-4

اصبح علم المكتبات علما قائما بذاته و تخصصا  یدرس في الجامعات وكلیاتها وذالك نتیجة العمل    

الدائم والمستمر لمجموعة هائلة من المتخصصین تتمثل  خدمتهم في حصر المعلومات وبثها حسب 

لمكتبیة من تفعیل العاملین فیها بالمستفیدین وتوفي احتیاجات طالبي العلم وقد یكمن هدف الخدمات ا

  .المعلومات والاجابة على استفساراتهم من خلال الإمكانیات الذاتیة اعتمادا على الموارد البشریة وادواتها 

تستقبل المكتبة روادها كل یوم ماعدا یوم الجمعة و السبت وایام الأعیاد خدمة التوجیه والاستقبال: 

  .نیة من الساعة الثامنة صباحا الى الساعة الخامسة مساءا الدینیة والوط

هي عملیة تسجیل وإخراج المواد المكتبیة لاستخدامها داخل وخارج المكتبة بغرض الاستفادة خدمة الاعارة:

منها من خلال فترة زمنیة وفق النظام الداخلي للمكتبة بحیث یسمح للطلبة باستعارة الكتب كتالي :الطلبة 

كتب لمدة أسبوع  4لى والثانیة استفادة من كتبان والسنة الثالثة والسنة أولى ماستر والثانیة ماستر السنة أو 

  .كتب  5اما طلبة الدكتورة 

:تكون اما مباشرة في إجابة على كافة استفسارات الطلبة وتوجیههم الى مكان وجود  الخدمة المرجعیة

المعلومات للقراء داخل المكتبة وذالك من خلال نظام الوثیقة  في فتح قاعات للقراء قصد اتاحة مصادر 

  .الرفوف المفتوحة التي تمكن الوصول الى المصادر بشكل مباشر دون أي عائق 

: هي خدمة موجها لكافة طلبة الحقوق وعلوم السیاسیة وذالك بتوفیر لهم قاعة انترنت حیث خدمةالانترنت

ي الافتراضي والولوج الى شبكة الانترنت من خلال شبكة تمكن المسفید من الإبحار في عالم البحث العلم

wiFI .  

   : النظام الداخلي للمكتبة -1-5

قائم على جملة من  طبیقه على كل منخرط وهوتجل السیر الحسن للمكتبة هناك قانون داخلي بتم أمن 

  البنود وهي :

  .ظهارها ضروري إنخراط و خول الى المكتبة یستلزم بطاقة الإالد-1

  ومصادر المعلومات للمكتبة.وعیة أى حفاظ علال-2
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ستعمال الهاتف غیر مصرح به داخل قاعة البحث البیلوغرافي وقاعة إ لتزام الصمت ضروري و إ-3

  .الدوریات 

  لهم . یستوجب ترك المحافظ والحقائب عند مدخل المكتبة بالمكان المخصص -4

  . عارةلكتب یعاقب صاحبه بالحرمان من الإالتأخر في ا -5 

قیام بثلاث نسخ للكتاب  وأاحث تعویضه بنسخة مطایقة لها في حالة ضیاع أي كتاب یلزم الب -6

  .المفقود

  .الى المكتبة والمشروبات  لا یسمح بإدخال الأطعمة -7
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  تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة :-1-6

 تحلیل نتائج الإستبیان : -1-6-1

  البیانات الشخصیة . المحور الأول :  - 1

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس : تحلیل السؤال المتعلق ب : - 1- 1

 الجنس التكرار  %النسبة

 ذكر 23 38.33%

 أنثى 37 61.66%

 المجموع 60 99.99%

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس .:  06رقم  الجدول

أي  ةطالبة مستفید 37ناث أعلاه تبین لنا أن عدد الإ، من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول     

من  %38.33طالب مستفید من المكتبة أي نسبة  23من أفراد العینة بینما عدد الذكور  %61.66نسبة 

كونهم یمیلون أكثر إلى  ، والسبب راجع في ذلك إلى إرتفاع نسبة الإناث في المجتمع أفراد العینة

، أما فیما یخص تواجد بكثرة في المكتبة ال رتفسیتم  تخصص العلوم القانونیة والإداریة و بذلك قد

تخصص العلوم السیاسیة فهو یعاني بنسبة قلیلة من الطلبة وذلك راجع إلى عزوفهم على إختیار 

  .التخصص بحجة عدم وجود مناصب العمل 

  

    دائرة نسبیة تمثل توزیع عینة الدراسة حسب الجنس  : 02 رقم الشكل  

38,33%

61,66%
ذكر

أنثى
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  ویات أفراد العینة .مستتحلیل السؤال المتعلق ب   - 2- 1

  %النسبة  التكرار  المستوى

 %63.33  38  لیسانس

  %36.6  22  ماستر

 %1.66  01  دكتوراه

 %100  60  المجموع

  یوضح مستویات العینة . :70 رقم الجدول

لطلبة المسجلین في الجامعة كون ا إلىوذلك راجع ، ون المكتبة بكثرة ددیتر  لال الجدول نلاحظمن خ    

 البط 38بلغ  مستوى لیسانس ل من أفراد العینة أن عدد الطلبة برنس یمثلون الشطر الأكى لیسابمستو 

طالب مستفید  22بر في الجامعة ، وبعدها یأتي عدد طلبة ماستر بوهم  %63.33أي ما یعادل نسبة 

یرا من أفراد العینة والتي كانت أنشطتها قلیلة مقارنة مع طلبة لیسانس وأخ %36.6أي ما یعادل نسبة 

محدد المسجل یعود إلى العدد ال والسبب %1.66الذي یمثلون أقل نسبة والتي قدرت بــــ  هطلبة دكتورا

  .بالجامعة بهذه الفئة

  

  دائرة نسبیة تمثل مستویات أفراد العینة  : 03 رقم الشكل  

  

  

63,33%

36,60%

1,66%

لیسانس

ماستر

دكتوراه
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  تخصص المستفید . تحلیل السؤال المتعلق ب  - 3- 1

  % النسبة  التكرار  التخصص

 %83.33  50  والإداریة لقانونیةالعلوم ا

 %16.66  10  علوم سیاسیة

 %99.99  60  المجموع

  توزیع أفراد العینة حسب التخصص .  :08رقم الجدول 

لال الجدول أعلاه أن أكبر  نسبة هي لتخصص العلوم القانونیة والإداریة والمقدرة نسبة نلاحظ من خ    

لتخصص ، ثم تأتي نسبة العلوم السیاسیة المقدرة ب وهذا راجع إلى كثرة عدد الطلبة في ا 83.33%

التي تعاني من قلة الطلبة وهذا راجع إلى عزوفهم على إختیار هذا التخصص على المستوى  16.66%

الوطني ، حیث ظهرت فكرة في السنوات الماضیة تتمحور حول تغییر هذا التخصص عن طریق  خلق 

  أقطاب على مستوى جامعات جهویة .

  

  

  توزیع أفراد العینة حسب التخصص : 04 رقم الشكل

  

  

  

83,33%

16,66%

العلوم القانونیةوالإداریة

علوم سیاسیة
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  لمحور الثاني : خدمات المعلومات في المكتبة الجامعیة .ا - 2

  ؟ تحلیل السؤال المتعلق بغرض استخدام المكتبة - 1- 2

  %النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %30  18  مطالعة

 %50  30  إنجاز بحوث

 %20  12  مذكرة التخرج

  %100  60  المجموع

  إستخدام المستفید من المكتبة .من غرض الیمثل  :09 رقم الجدول

دون على المكتبة من أجل المطالعة دتبین لنا أن المستفیدین الذین یرت أعلاه من خلال نتائج الجدول    

، بینما بلغت نسبة المستفیدین   وذلك من أجل تثقیف أنفسهم وتنمیة القدرات الفكریة %30بلغت نسبتهم 

والتي تعد أكبر نسبة وذلك راجع إلى أن عملیة  %50لى المكتبة بغرض إنجاز بحوثهم بالذین یرتدون ع

كانت تخص  %20إنجاز البحوث مهمة على مدار المشوار الدراسي ، في حین النسبة الأقل والمقدرة ب 

  ئهم إلى المواقع الإلكترونیة .و فئة طلبة التخرج وذلك راجع إلى عدم توفر مصادر المعلومات ولج

  

  دائرة نسبیة تمثل إستحدام غرض المستفید من المكتبة:  05 رقم الشكل

  

  

30,00%

50,00%

20,00%

مطالعة

إنجاز بحوث

مذكرة التخرج
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  ماهي خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة ؟ تحلیل السؤال المتعلق ب  :-  2- 2

  النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %88.33  53  عارةالإ

 %8.33  05  الخدمة المرجعیة

 %1.66  01  الإحاطة الجاریة

 %1.66  01  البث الإنتقائي

 %99.98  60  المجموع

  یمثل خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة للمستفید . :10 رقم الجدول

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ، أن معظم الطلبة الذین یترددون على المكتبة لطلب خدمة الإعارة     

ة للمستفید مقارنة حیث تعتبر هذه الخدمة من أشهر الخدمات بالنسب %88.33والتي قدرت نسبتها ب 

بالخدمات المقدمة الأخرى ، حیث تقمكنهى من الحصول على المادة المكتبیة لمدة معینة لإستعمال بحث 

وهذا راجع إلى أن المستفید یواجه  %8.33علمي ، تلیها الخدمة المرجعیة التي قدرت نسبتها ب 

بد من توفرها في المكتبة ، أما صعوبات في العثور غعلى المعلومت أو مصادرها فهي خدمة ضروریة لا

وذلك راجع إلى توزیع الإستمارات وأما خدمة  %1.66نسبة خدمة الإحاطة الجاریة فقد قدرت نسبتها ب 

وهي نسبة جد ضئیلة وذلك راجع أیضا إلى عدم وعي  %1.66البث الإنتقائي فقد قدرت نسبتها ب 

  المستفید بمنافع هذه الخدمة .

  

  نسبیة تمثل خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة للمستفید . دائرة:  06 رقم الشكل

88,33%

8,33% 1,66% 1,66%

الإعارة 

الخدمة المرجعیة 

الإحاطة الجاریة 

البث الإنتقائي 
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  ث التي تستخدمها المكتبة ؟حماهي أدوات البتحلیل السؤال المتعلق ب   - 3- 2

 %النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %95  57  الفهرس التقلیدي

 %5  03  الفهرس الإلكتروني

 %100  60  المجموع

  البحث المستخدمة في المكتبة .یمثل الجدول أدوات  :11رقم  الجدول

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن نسبة الطلبة الذین یستعملون الفهرس التقلیدي الذي یمثل أكبر     

وذلك راجع إلى أن المستفیدین یفضلون إستخدام الفهرس التقلیدي وذلك نظرا  %95نسبة والتي قدرت ب

وني كانت نسبة أقل بكثیر على غرار الفهرس التقلیدي لسهولة البحث فیه ، غیر ذلك أن الفهرس الإلكتر 

وراجع ذلك إلى عدم توفر التغطیة الكهربائیة في المكتبة لتوصیل الجهاز بالقاطعة ،  %5والتي قدرت ب

  رغم أنه سهل الإستعمال ویوفر الجهد والوقت للباحث والمستفید من الخدمة 

  

  المستخدمة في المكتبة . دائرة نسبیة تمثل أدوات البحث:  07رقم الشكل 

  

  

  

95%

5%

الفھرس التقلیدي

الفھرس الإلكتروني
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  ماهي أشكال مصادر المعلومات في المكتبة ؟تحلیل السؤال المتعلق ب   - 4- 2

  % النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %95  57  ورقیةمصادر 

 %5  03  مصادر إلكترونیة

 %0  0  مصادر سمعیة بصریة

 %100  60  المجموع

  في المكتبة جدول یمثل أشكال مصادر المعلومات : 12 رقم الجدول

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المستفیدین الذین یستخدمون مصادر المعلومات الورقیة بلغت     

وهي النسبة الأكبر ، وقد یكون النسب في إعتیاد المستفیدین على إستعمال الرصید  %95نسبتهم 

ص الرصید الإلكتروني في وهذا راجع ربما إلى نق%5الوثائقي ، بینما هذه المصادر الإلكترونیة نسبة 

وهذا راجع إلى  %10تغطیة حاجیات المستفید إما مصادر سمعیة بصریة كانت منعدمة فقد قدرت ب

 نقص خبرة المستفید في إستخدام مثل هذه المصادر .

 

 دائرة نسبیة تمثل أشكال مصادر المعلومات في المكتبة  : 08 رقم الشكل

  

  

95%

5%0%

مصادر المعلومات

مصادر إلكترونیة

مصادر سمعیة بصریة
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لمكتبة للحصول على مصادر نوع الإعارة المستخدمة في اما تحلیل السؤال المتعلق ب   - 5- 2

  ؟معلومات

  النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %56.66  34  إعارة داخلیة

 %40  24  إعارة خارجیة

 %3.33  02  عن بعد

 %99.99  60  المجموع

  یمثل نوع الإعارة المستخدمة من طرف المستفید . :13 رقم الجدول

لنا أن المستفیدین یستخدمون الإعارة الخارجیة نسبة أكثر حیث قدرت  من خلال نتائج الجدول تبین    

وقد یكون السبب إلى میول المستفدین إلى الإعارة الخارجیة بالإضافة إلى وقتها المتسع  %55.66ب 

ویكون راجع إلى ضیق الوقت لحیازة  %40للإستفادة من مصادرها بینما نسبة الإعارة الداخلیة قدرت ب 

وهي النسبة الأقل قد یكون راجع إلا أن  %3.33لومات أما الإعارة عن بعد فكانت نسبتها مصادر المع

  هذه الخدمة غیر معرفة أكثر من قبل المستفدین وغیر معتادین على فوائدها جمة.

  

  دائرة نسبیة تمثل نوع الإعارة المستخدمة من طرف المستفید .:  09 رقم الشكل

  

    

56,66%

40,00%

3,33%

إعارة داخلیة

إعارة خارجیة

عن بعد
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  م خدمات المعلومات :المحور الثالث : تقیی - 3- 1

ما تقییمك لمستوى اداء العاملین وكفاءتهم في مكتبة كلیة الحقوق تحلیل السؤال المتعلق ب  :  - 1- 3

  والعلوم السیاسیة ؟

  النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %05  03  ضعیف

 %83.33  50  مقبول

 %11.66  07  جید

 %99.93  60  المجموع

  املین وكفاءتهم من قبل المستفید .یمثل تقییم أداء الع: 14 رقم الجدول

ئفهم انلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن رأي المستفدین في مستوى كفاءة وأداء العاملین لوظ     

ة خاصة التي لها تعامل كبیر مع المستفدین فقد بلغت بنسبة الطلبة الذي یرون أن یوخدماتهم المكتب

حتى ولو كانت قلیلة إلا أنها من الضروري أن  ،والتي مثلت النسبة الاقل %5مستوى أداء ضعیف ب 

تكون منعدمة لإرضاء المستفید وتحقیق الأهداف المكتبیة في نفس الوقت أما نسبة الأفراد الذین یرون أن 

فذلك راجع إلى ، والتي تعتبر النسبة الأكثر من أفراد المجتمع  %83.33أداء العاملین مقبول قدرت ب 

خلال المستوى الدراسي أما بنسبة الأفراد الذین یرون مستوى أداء العاملین جید طلبهم للخدمات الروتنیة 

والتي كانت قلیلة نوعا ما قد ترجع هذه النسبة إلى عدم كفاءة العاملین في تطبیق  %11.60قدرت ب 

  السیاسات والإجراءات المناسبة في تقدیم خدمات المعلومات .

  

  ییم أداء العاملین وكفائتهم من قبل المستفید .دائرة نسبیة تمثل تق : 10 رقم الشكل

5,00%

83,33%

11,66%

ضعیف

مقبول

جید
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هل أنت راض عن خدمات المعلومات المقدمة في مكتبة كلیة الحقوق تحلیل السؤال المتعلق ب   - 2- 3

  ؟ والعلوم السیاسیة

  % النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %81.66  49  نعم

 %18.33  11  لا

 %99.99  60  المجموع

  مستفید عن خدمات المعلومات المقدمة .تمثیل رضا ال: 15 رقم الجدول

من المستفدین أجابو بنعم و هذا الذي یدل على  %81.66تبین لنا من خلال الجدول أن نسبة     

فمن النتائج أن المستفید یستعین بالخدمات البارزة كخدمة ،  تجاه الخدمات المقدمة في المكتبةرضاهم 

مما یدل على عدم رضا  ،% 18.33أجابو لا فقد قدرت ب الإعارة وخدمة الأنترنیت أما بنسبة الذین 

  البعض على الخدمات المقدمة وقد یكون ذلك راجع إلى غهتمامهم بخدمات أخرى .

  

  

  دائرة نسبیة تمثل رضا المستفید عن خدمات المعلومات المقدمة :  11 رقم الشكل

  

 

  

81,66%

18,33%

نعم

لا
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اها من قبل موظفي المكتبة كلیة الحقوق ما رأیك في المعاملة التي تتلقتحلیل السؤال المتعلق ب  - 3- 3

  والعلوم والسیاسیة ؟

  %النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %91.60  55  مناسبة

  غیر مناسبة

  سوء الفهم

  الإنزعاج

  عدم إحترام أوقات العمل

05  

02  

01 

02  

8.33% 

3.33% 

1.66% 

3.33% 

 %100  60  المجموع

  ستفید .یمثل تعامل موظفي المكتبة مع الم: 16 رقم الجدول

المكتبة حیث أن نسبة  يموظف قبلملة التي یتلقاها المستفید من المعا طریقةیمثل الجدول أعلاه     

مناسب ومعاملتهم معهم اثناء تأدیة مهامهم في المكتبة یرونه  سلوك العاملین  یرونن المستجوبین الذی

ع إلى حسن المعاملة وإستقبال والتي كانت نسبة الأكثر وهذا راج %91.60 ومقبولوفي المستوى بنسبة

یر ت غذلك راجع إلى وجود سلوكا،  %8.33غیر ان نسبة الذین أجابو ب لا فقد قدرت ب ، المستفدین 

بالإضافة إلى  %1.66و الإنزعاج من قبل الموظفین التي قدرت ب  %3.33مناسبة مثل سوء الفهم 

على العاملین أن یظهرو حسن سلوكهم وعلیه فیجب  ، %3.33عدم إحترام مواقیت العمل التي قدرت ب

  كي یرسمو صورة جیدة للمكتبة .

  

  تمثل تعامل موظفي المكتبة مع المستفید .دائرة نسبیة : 12 رقم الشكل

91,60%

8,33%
3,33%

1,66%

3,33%

مناسبة

غیر مناسبة

سوء الفھم

الإنزعاج

عدم إحترام أوقات العمل
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  هل الرصید الوثائقي في المكتبة یلبي إحتیاجاتهم ؟تحلیل السؤال المتعلق ب  : - 4- 3

  %النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %66.66  40  نعم

 %33.33  20  لا

 %99.99  60  المجموع

  مدى مساهمة الرصید الوثائقي في تغطیة إحتیاجات المكتبة . یمثل: 71رقم  الجدول

حیث قدرت نسبة الإجابة  ، یمثل الجدول أعلاه مدى مساهمة الرصید الوثائقي في التحصیل العلمي    

ذلك لتوفر المكتبة على على ان هناك تحصیل علمي و  والتي مثلت رأي المستفدین %66.66ب نعم 

ب  قد قدرت  أما النسبة التي أجابت ب لا رصید وثائقي یخدم إحتیاجاتهم و یلبي رغباتهم العلمیة ،

أو إستعمال مواقع الب عن طریق مواقع خارج المكتبة قد یكون راجع ذلك إلى تحصیل الط و 33.33%

بیة حاجیات الطلاب و الأخذ بأرائهم في مما یجب على المكتبة تلالكترونیة تعلیمیة  تخدم مصلحتهم ، 

راءة ویصبح لطالب لدیه الرغبة في البحث و القإقتناء الكتب و القیام بالوظائف لازمة التي  تجعل عملیة 

  لدیه الخبرة في عملیة التوصل إلى المعلومة بطریقة سلسة .

  

  

  .ت المكتبةدائرة نسبیة تمثل الرصید الوثائقي في تغطیة إحتیاجا : 13 رقم الشكل

  

66,66%

33,33%

نعم

لا
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  هل مدة الإعارة كافیة لتلبیة إحتیاجات المعلومات ؟ تحلیل السؤال المتعلق ب  :5- 3

  %النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %83.33  50  نعم

 %16.66 10  لا

 %99.99  60  المجموع

  .یمثل مدى كفایة مدة الإعارة بالنسبة للمستفدین :  81رقم  لالجدو

بوقت الحضور في همة جدا ، ویجب على الطالب أن یكون له علاقة نلاحظ بما أن الإعارة م     

الجامعة ومناسب للتوقیت البیداغوجي من خلال المحاضرات ، ما یجعل توقیت الإعارة وملامئتها مع 

من خلال قراءتنا لبیانات الجدول تبین لنا أن نسبة برامج الطلبة له دور كبیر نجاح عملیة الإعارة ، 

قدرت  المخصصة لهم كافیةعن مدة الإعارة  إلى رضا الطلبة وذلك راجع  نسبة كبیرة ،ب الإجابة ب نعم

واستخدامهم لها لتلبیة أخذت بعین الإعتبار أللمكتبة   ویرجع ذلك إلى ترددهم،  %83.33 نسبةب

 ویعود ذلك أن الوقت كافي لدراسة الكتب المعارة %16.66أما بنسبة الإجابة ب لا قدرت ، إحتیاجاتهم 

  وفهمها والإستفادة منها .

  

  دائرة نسبیة تمثل مدى كفایة مدة الإعارة بالنسبة للمستفییدن .:  14 رقم الشكل
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16,66%
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  كیف ترى جودة الخدمات المقدمة ؟ تحلیل السؤال المتعلق ب  :- 6-  3

  % النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %15  09  ضعیف

 %60  36  متوسط

 %25  15  جید

  %99.99  60  المجموع

  . من قبل عینة الدراسة  المعلومات المقدمة دماتخجودة  الجدول یمثل :91 رقم جدولال

أن  ظرعینة الدراسة حسب وجهة ن رىتخدمات المعلومات المقدمة حیث جودة  یمثل الجدول أعلاه     

یرون أن الخدمة غیر جیدة ولا ترقى إلى المستوى المطلوب إلا أن تبقى هذه الجودة أمر  %15نسبة 

سبي لا یمكن أننا نجزم رضا كل المستفیدین من الخدمات المقدمة وذلك راجع إلى إختلاف مستویات ن

وقد یكون ذلك راجع إلى عدم توفیر  ، ضعف جودة الخدمات المقدمةالرضا لدى عینة الدراسة وإلى 

 اسة  من خلالترى هنا عینة الدر  %60نسبة أما  و ،الإمكانیات المادیة والبشریة في المكتبة لإرضائهم

یرون بأنها  %25نسبة أما ، بأنها متوسطة وقد یكون ذلك راجع إلى عدم ترددهم للمكتبة  نجد إجابتهم

جیدة ولها جودة في تقدیم الخدمات وقد یكون ذلك راجع إلى حصولهم على خدمات دائمة ومستمرة وفي 

  ظروف حسنة .

  

  . من قبل عینة الدراسة ومات المقدمةخدمات المعل جودة دائرة نسبیة تمثل:  15 رقم الشكل

15%
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25%

ضعیف

متوسط

جید
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  للمكتبة ؟ یعاني منها نظام نقائص ونقاط الضعف التي هي ال تحلیل السؤال المتعلق بما: - 7- 3

 %النسبة  التكرار  الإحتمالات

 %21.66  13  عدم مناسبة توقیت تقدیم الخدمة مع الرزنامة البیداغوجیة

 %30  18  معارة غیر كافوعیة العدد الأ

 %40  24  ت التي تقدمها المكتبة لا تواكب التطورات التكنولوجیةالخدما

 %8.33  05  الفضاء المخصص للمطالعة غیر كاف

 %99.99  60  المجموع

  تمثل العوائق التي یعاني منها نظام المكتبة .: 20 رقم لالجدو

قیت تقدیم الخدمة ى أن تو أجابو عل %21.66من خلال إستقرائنا لبیانات الجدول تبین لنا أن نسبة      

المعارة غیر كافي  الأوعیةمن الإجابات تدل بأن عدد ،  %30غیر مناسب مع الرزنامة البیداغوجیة 

فالمكتبة تسمح بإعارة كتابین لا أكثر وهذا في نظر المستفید غیر كاف فهم بحاجة إلى أكثر من كتابین 

ى الإجابات لعدم توفر الخدمات التي تدل عل  %40نسبة أما ، ذین یقومون بإنجاز مذكراتهم خاصة لل

تدل على  %8.33تواكب التطورات التكنولوجیة وذلك راجع إلى عدم توفر شبكة الأنترنیت أما بنسبة 

الإجابة بأن الفضاء المخصص للمطالعة غیر كاف وقد یكون راجع إلى تضخم أو كثرة المستفدین في 

  المكتبة وتعدد فئاتهم و مستویاتهم التعلیمیة.

  

  دائرة نسبیة تمثل نسبة العوائق التي یعاني منها النظام   :16 رقم الشكل

21,66%

30%
40%

8,33%
ساعات فتح المكتبة غیر 
مناسبة

عدد المعارة غیر كاف

الخدمات التي تقدمھا 
المكتبة لا تواكب 
التطورات التكنولوجیة
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  : حول الخدمات اتي تقدمها المكتبة اقتراحات عینة الدراسةب تحلیل السؤال المتعلق  -  8 - 3

من خلال تحلیلنا لهذا السؤال والمتعلق بإقتراحات المستفدین لتحسین خدمات المعلومات بالمكتبة وجدنا 

  راء و الإقتراحات تتضمن مجموعة من الإقتراحات :معظم الأ

  تنویع مصادر المعلومات باللغة الأجنبیة .- 

  للمطالعة . ضافة قاعات إ- 

  توفیر كتب مناسبة مع التطورات التكنولوجیة .- 

  تحسین مستوى الخدمات على مستوى المكتبة .- 

  تحسین معاملة الموظفین للمكتبة .- 

 لكترونیة توفیر مصادر المعلومات الإ- 
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  المقابلة : نتائجتحلیل -1-7

أجاب على أن المستوى  :  المستوى الدراسي  الشخص المستجوبالمتعلق ب تحلیل السؤال الأول- 1

وهذا ما يءكد على أن هذا الشخص متخصص  ،الذي یمتلكه هو لیسانس علم المكتبات نظام كلاسیكي

ب على مردوده في إتجاه نحو تأدیة المهام الموكلة ویشغل منصب یناسب مستواه الدراسي ما یعود بالإجا

إلیه ، حیث یعمل كمسؤول مصلحة التوجیه والبحث البیبلیوغرافي ومهمته تكمن في القییام بالممارسات 

الروتینیة ، والفنیة ، والإداریة المتعلقة بالتحكم بالموارد البشریة وموارد مصادر المعلومات الموجودة داخل 

  .بالإیجاب على خدمات المكتبة و تلبیة إحتیاجات المستفدین  مستواه  ن أن یؤثرویمك المكتبة ،

ت السنوات الأولى حسب إحصائیا : : عدد المنخرطین في المكتبةالمتعلق بعدد السؤال الثانيتحلیل  - 2

مع عالي والبحث العلمي وهذا راجع إلى نظام الدفعات الذي فرضته وزارة التعلیم ال ر،لیسانس والماست

الوضع المتعلق بتفشي الفیروس وإنطلاقا من خطورته،  نجدإنتشار الفیروس وهناك بروتوكول صحي و 

بل عزوف للطلبة على إتجاهات المكتبة و خدماتها وهذا راجع إلى عدم إستغلال الطلبة للمكتبة 

  .إعتمادهم على معلومات أخرى عبر الشبكة و 

فیما یخص مجتمع الدراسة خلال  منخرط 600  أكثر من وهالمنخرطین للطلبة العدد الإجمالي  أن نجد

لیسانس روتوكویل الصحي الممثل في طلبة سنة أولى بتي صاحبت تواجد الدفعة الأولى من الالفترة ال

سؤال عدد المنخرطین مقارنة بالعدد الإجمالي للطلبة في الكلیة ، إنطلاقا من تحلیلنا لماستر وسنة أولى 

   .عدد الطلبة في الكلیة ككل  من % 50أكثر من یمثل 

تعتبر المیزانیة   : مدى كفایة میزاینیة المكتبة لتغطیة تكالیفهاالمتعلق ب السؤال الثالثتحلیل  - 3

المخصصة للمكتبة أهم مورد یتم من خلاله تزوید المكتبة بالمصادر والمراجع والتجهیزات وتغطیة مختلف 

الكلیة هي التي تقسم  وبأن المیزانیة تأتي للكلیة  بحوثحاجاتها الضروریة لها ومن خلال إجابة الم

المیزانیة حسب المصادر وحسب رئیس مصلحة التوجه و البحث البیبلیوغرافي لیست كافیة لأنه لا یوجد 
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میزانیة مستقلة إلا للكتب فقط و قلیلة جدا و السبب راجع إلى عدم إهتمام مسؤولین الإدارة بالكلیة مقارنة 

  خرى .بالكلیات الأ

یعتبر التصنیف عملیة فنیة مهمة  التصنیف المعتمد في المكتبة  :المتعلق ب  السؤال الرابعتحلیل - 4

في المكتبات حیث یساعد على سهولة البحث والإسترجاع الأوعیة المرجعیة وتختلف أنظمة التصنیف من 

یف الخاص الذي نظام إلى آخر وقد أجاب الشخص المبحوث على أن التصنیف المستخدم هو التصن

إعتمدته المكتبة لأنه یتماشا مع نوعیة مواردها المتعلق بحق العلوم الإجتماعیة لتصنیف دیوي العشري 

والذي یتضمنه التصنیف الجزئي هو تصنیف الحقوق والعللوم السیاسیة ما جعل المكتبة تعتمد تصنیف 

من العام إلى الخاص مثلا  هو تصنیف رقمي خاص بالمكتبة حسب التخصصخاص یعتمد على الأرقام 

  رقم:

  هو : میدان الحقوق . 16 - 

  هو : تخصص القانون المدني . 01المقصود ب  1601 - 

  المقصود به هو: ترتیب الكتاب  على الرفوف . 160105- 

من خلال طرحنا السؤال المتعلق بنظام التصنیف وهو هل هناك مشكل إذا إستخدمت تصنیف دیوي 

  العشري ؟

  لي : أجابنا كالتا

  هذا التصنیف الرقمي یساعدنا  أولا :

أنه لانملك  مجلات واسعة معقدة ، بالإضافة إلى أن تصنیف دیوي العشري في عصر التكنولوجیا  ثانیا :

لا یأثر كثیرا إذا كان التسییر بنظام آلي ، فهدف الرئیسي للمكتبة هو تسهیل وصول المعلومة للمستفید ، 

  موظف والمستفید معا .بمعنى وضع إجراءات تخدم ال
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جاب مسؤول المكتبة بأن أنوع الفهارس المعتمدة في المكتبة  :  المتعلق ب السؤال الخامستحلیل - 5

النظام  الجمع بین الفهرس التقلیدي المطبوع  والفهرس الإلكتروني من خلال الإعتماد علىب تقومالمكتبة 

وذلك راجع إلى التنویع في خدمات الفهرسة  ،بوحدتیه وحدة البحث ووحدة المعالجة  نجابالآلي للس

المقدمة على مستوى المكتبة لتلبیة حاجات المستفیدین المتنوعة. منهم من یقبل على البحث في الفهارس 

ع المطبوعة المراجیلة ومنهم من یبحث عن المعلومات في الإلكترونیة ، وهناك من یجد السنجاب كوس

  .یدي عن طریق البحث التقل

إدخال البیانات في النظام من طرف المكتبي الخاصة بمصادر المعلومات من حیث  عالجة :وحدة الم

  .الشكل و المحتوى مما یسهل على الطالب أو المستفید 

  . FINDRوالتي یقصد بها  وحدة البحث :

وقد  :عملیة الإعارة في مكتبة الحقوق والعلوم السیاسیة المتعلق بطرق  السؤال السادستحلیل - 6

من خلال الوثائق وتسجیل المراجع  تقلیدیة روتینیة ة تقدیم الإعارة طریقعلى أن ب الشخص المبحوث أجا

یوم أو لمدة شهر وفي حالة  15المعارة ووضعها في متناول مع تخصیص وقت لإرجاع هذا الكتاب لمدة 

  .أي تأخیر یعاقب الطالب 

وقد أجاب الشخص  :ة التصویر والإستنساخ بمدى تقدیم المكتبة خدمالمتعلق  السؤال السابعتحلیل - 7

المبحوث أن المكتبة لاتقدم خدمة التصویر والإستنساخ وذلك راجع إلى عدم توفر الإمكانیات المتاحة 

وقد یكون السبب  اخ،خاصة المالیة من أجل جلب الأجهزة والمعدات للقیام بعملیة التصویر والإستنس

  .غیر كافیة أنها الرئیسي هو المیزانیة 

المعلومات  في إنجاح خدمات تقییمدور الالمتعلق بمدى مساهمة المتعلق  السؤال الثامنتحلیل - 8

یلعب التقییم دور مهم في إتجاه العاملین نحو  :لعاملین في تحسین الخدمة المكتبیة اأداء  وتقییم

عناصر قوته اقه و وظائفهم من حیث أنه هذا التقییم یجعلنا نقف على القوة والضعف لكل عامل ومدى إخف
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التقییم بصفة عامة یخدم مصلحة العاملین  في إتجاهه نحو تحقیق وظائف وأهداف المكتبة ، ونجد أن

حیث أجاب المكتبي أن التقییم الهدف منه هو الرفع من مستوى الأداء الوظیفي و أهداف المؤسسة 

  نسبة للعاملین لا یخدم مصلحة الموظف .للإرتقاء بها أما التقییم بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بال

خدمات المعلومات بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم  تقییمحول مدى أهمیة  السؤال التاسعتحلیل - 9

یبین نقاط الضعف ونقاط القوة وبالتالي فهو ینعكس بالإیجاب  لأنهمهما  ایعتبر التقییم عنصر : السیاسیة 

  على خدمات المكتبة .

نحو زیادة فاعلیة خدماتها وجب علیها القیام تسیر المكتبة  أن الخدمة المكتبیة نجدتطویر  من خلال   

بدراسة المستفید و معرفة إحتیاجاتهم وما یریده في المكتبة من خلال الخدمات المقدمة من إعارة وخدمات 

  .المراجع والبحث البیبلیوغرافي وخدمة التصنیف والخدمات الأخرى 

عملیة ضروریة التقییم  یعتبر: ضرورة القیام بعملیة التقییم :و المتعلق بر السؤال العاشتحلیل -10

في تحسین خدمات المكتبة ومصادر المعلومات   لمعرفة مدى مساهمة التقییم و  لتحقیق خدمات ذات جودة

  هو أساسي وضروري لتحقیق خدمات ذات جودة .بأنه  بي بنعم أجاب المكت،  وأداء العاملین
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  ئج العامة للدراسة :النتا-1-8

إن الهدف من الدراسة تقییم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة هو معرفة ما إذا حقق نظام     

  المعلومات إلى تحقیق الأهداف المرجوة منه :

من خلال الدراسة التي أجریناها تقییم خدمات المعلومات بالمكتبة الجامعیة بكلیة الحقوق و العلوم   

  إبن خلدون توصلنا إلى النتائج التالیة : السیاسیة

  أغلبیة المستفدین في المكتبة متواجدون من أجل إنجاز البحوث والمطالعة .-1

  التخصص الأكثر توافدا على المكتبة هم طلبة الحقوق و العلوم القانونیة والإداریة . -2

  الخدمة الأكثر أهمیة بالنسبة للمستفدین هي خدمة الإعارة -3

المكتبة أدوات البحث عن طریق الفهرس التقلیدي أكثر من الإلكتروني و كذلك تعتمد على  توفر-4

  مصادر المعلومات الورقیة أكثر من الإلكترونیة .

إن تقییم جل المستفیدین لأداء العاملین في المكتبة كان مقبول وجید أما بالنسبة للمعاملة فكانت  -5

  أغلبیة الطلبة یرون أنها مناسبة لهم.

  یرى معظم المستفدین من المكتبة أن مدة الإعارة الخارجیة كافیة لتلبة إحتیاجات المعلومات .-6

  یجد أغلبیة الطلبة أن جودة خدمات المعلومات التي تقدمها لهم المكتبة هي من متوسط إلى جید . -7

تبة لا تواكب التطورات بالنسبة للعوائق التي یعاني منها المستفید هي أن الخدمات التي تواكبها المك -8

  التكنولوجیة .
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  النتائج على ضوء الفرضیات :- 9- 1

من خلال المعلومات المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة التي أردنا من خلالها معرفة مستوى     

 خدمات المعلومات بالمكتبة الجامعیة لكلیة الحقوق و العلوم السیاسیة (ابن خلدون) على نجاح المكتبة و

على ضوء الفرضیات التي تعد نقطة الإنطلاق و التحول من النظري إلى التطبیقي نستطیع عرض نتائج 

  .الفرضیات حسب ما تقدمه نتائج المؤشرات المتعلقة بكل فرضیة 

التي كان مفادها أن المكتبة تقدم خدمات معلومات متنوعة تلبي الإحتیاجات الرئیسیة  الفرضیة الأولى :

لبة أساتذة و باحثین حققت ذلك و هذا راجع إلى التحلیل الذي قمنا به و توصلنا إلى نتیجة للمستفید من ط

هي أنه یوجد خدمات متنوعة تلبي إحتیاجات المستفدین إلا انها تفتقر إلى بعض الخدمات فقد وجدنا من 

مجموع من  %88.33خلال تحلیل جدول المحور الثاني السؤال الثاني فخدمة الإعارة كانت بنسبة 

  الخدمات المقدمة لهم .

و التي مفادها أن المكتبات الجامعیة تقدم خدمات لا باس بها إنطلاقا مما توظفه من  :الفرضیة الثانیة 

وظائف وخدمات مختلفة قد تحققت و ذلك لأن خدمات المكتبة الجامعیة تتوقف على مدى رضى المستفید 

علوم السیاسیة و أیضا من خلال نتائج جدول المحور على الخدمات المقدمة بمكتبة كلیة الحقوق و ال

و جودة الخدمات المقدمة كانت الإجابة  %81.66الثالث وجدنا أن المستفید راض على الخدمات بنسبة 

  و هي نتائج نسبیة في الرضا عن جمیع الخدمات . %60بمتوسط بنسبة 

رتقي بالمستوى دمها المكتبة إلا أنها لا تتي تقوالتي تقول أنه بالرغم من الخدمات ال الفرضیة الثالثة :

المطلوب في لم تحقق ذلك و هذا حسب الجدول الذي قمنا بتحلیله في المحور الثالث السؤال الثالث الذي 

  و هي نتائج  %91.60كان حول رأي المستفید في المعاملة داخل المكتبة كانت الإجابة بمناسبة بنسبة 

  .للغایة  رضیةم
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  وتوصیات الدراسة :إقترحات - 1-10

حات سعیا تر مقال ضنظري والمیداني إرتأینا تقدیم بعبناءا على ما توصلت إلیه الدراسة في شقها ال     

بصفة عامة ومكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بصفة منا لرفع من مستوى أداء المكتبات الجامعیة 

  :خاصة 

  .سرعة *مضاعفة عدد عمال قسم المطالعة لتلبیة الطلب ب

  *الأخذ بأراء الطلبة في عملیة إقتناء الوثائق مما یساعد على تلبیة حاجاتهم من المعلومات .

  *التدریب على إستخدام الفهرس الآلي والبحث فیه .

من خلال توفیر فضاءات الأنترنت و الأجهزة التي تساعد  مصادر المعلومات الإلكترونیة التنویع في*

ه المصادر أو من خلال توفیر سرعة تدفق أنترنت عالیة وشبكة ربط على الطلبة إلى الوصول إلى هذ

  . الخط في المكتبة ومستویاتها وتوفیر شبكة الویفي

  . المعلومات التي تقدمها المكتبة *التحسین من مستوى خدمات

  *تنویع مصادر المعلومات باللغة الأجنبیة .

خدماتها و مجموعاتها من أجل إیجاد الحلول  *ضرورة إعتماد المكتبات على عملیة التقییم لكل من

  المناسبة و الوصول إلى الأهداف الموجودة .
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  ة :ـــــــــخاتم

تعتبر المكتبات الجامعیة مرفقا أساسیا من مرافق الجامعة فهي تلعب دورا كبیرا ومهما في التعلیم     

من خلال مساهمتها الفعالة في تحقیق الأهداف والرسالة العالي والبحث العلمي والبناء الفكري للمجتمع 

الرامیة إلى تأهیل باحثین وأساتذة قادرین على دعم العملیة التعلیمیة بتقدیم خدمات المكتبة من خلال ما 

  توفره من مصادر المعلومات والتقدرب لروادها لمعرفة حاجباتهم والعمل على تحقیقها. 

تقییم الخدمات یة بشكل أساسي یعتمد على عملیة إستمرار المكتبة الجامعكما یمكن القول أن نجاح و     

عملیة التقییم في إكتشاف كما تساعد  ، المقدمة لكي تستطیع المكتبة أن تلبي نوعا ما حاجیات روادها

على مستوى بعض الخدمات المقدمة للمستفیدین والسعي إلى تحسین وتطویر مستوى أداء  النقائص

كتبات لتحقیق التمیز وتشجیع التنافس بینها لتحقیق الجودة والتمیز في الأداء والمحاولة العاملین بالم

  ووضع نظام لتقییم  أداء العاملین بالمكتبة من أجل تحسین الخدمة المكتبیة .

لعمل ونشر ثقافة الجودة والأداء في ا كما ینبغي إتباع إستراتیجیة تحقق التمیز بالمكتبات الجامعیة    

وزیادة الرضا الوظیفي لدى العاملین والمستفیدین  ، تقان وتنمیة القییم التي تتعلق بالعمل الجماعيوالإ

 وتوفیر الدعم اللازم لتحقیق الإستمراریة والتحسین والتطویر بالمكتبات الجامعیة .

یاس الحقیقي إذ تعتبر المق، نجاح وإستمرار المكتبة الجامعیة یعتمد على مستوى الخدمات المقدمة إن     

لجودة وكفائة الخدمات المكتبیة ولا یتحقق ذلك إلا من خلال تحسین نوعیة الخدمات بما یتماشى مع 

ولا یمكن قیاس مستوى هذه الأخیرة إلا عن طریق تقییمها فالتقییم لیس هدفا في ، إحتیاجات المستفیدین 

، فهو وسیلة محكمة تعتمد على جمع  حد ذاته وإنما أداة تسمح بقیاس الخدمات بهدف تحسینها وتطویرها

، الضعف المتعلقة بالخدمة المكتبیةالمعلومات بغرض تحلیلها وإستخلاص النتائج مع تحدید مواطن القوة و 

. لوغ أهدافها بشكل صحیح و موزون تطویر أدائها وب ومن ثم إیجاد الحلول المناسبة كما یسمح للمكتبة



 

 

  ملخص :

ییم خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة أي ما یتعلق بالعوامل والمقومات تناولت الدراسة موضوع تق    

مدى نجاعة المكتبة نحو خدمة المستفید بالشكل  لخدمات المنشودة ،و الوقوف على الأساسیة لتقدیم ا

ه تطویر وتحسین البحث العلمي والإتجا التقییم و ما تلعبه المكتبات الجامعیة في المطلوب، ونظرا لأهمیة

  من طلبة وأساتذة وباحثین. یننحو تحقیق رغبات و رضا المستفید

فقد إرتأینا إختیار موضوعنا المتعلق بتقییم خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة دراسة میدانیة بكلیة    

الحقوق و العلوم السیاسیة . جامعة إبن خلدون تیارت. وحاولنا من خلال هذه الدراسة، الوقوف على مدى 

وهذا من  الیة نظام المكتبة و خدماتها المقدمة و مدى جودتها و مدى رضا العاملین و عینة الدراسة،فع

خلال دراسة میدانیة تناولت رأي عینة من مجتمع الدراسة . الذین یزاولون دراستهم بهذه الكلیة . من طلبة 

تماد على المنهج الوصفي ذلك بالإعو الحقوق والعلوم السیاسیة ، توصلنا إلى مجموعة من النتائج، 

التحلیلي . وقد تطرقنا أیضا في هذه الدراسة إلى شقین : الشق النظري الفصل الأول كان عبارة عن 

الفصل المنهجي ، و ثلاث فصول  تتمحور حول المكتبات الجامعیة ماهیتها التطور التاریخي لها 

ا، والفصل الثالث  تطرقنا فیه إلى خدمات وأنواعها وضائفها أهدافها أهمیتها متطلباتها خصائصها وسماته

المعلومات بالمكتبات الجامعیة بصفة عامة، أما الفصل الأخیر الذي یحتوي على تقییم وقیاس جودة 

خدمات المكتبات الجامعیة . أما الشق المیداني الذي یتناول إجراءات الدراسة ككل، حیث تم توزیع 

ف إلى ذلك المقابلة التي أجریت مع مسؤول مصلحة التوجیه إستمارة الإستبیان على عینة الدراسة ، ض

  والبحث البیبلیوغرافي للحصول على نتائج موضوعیة و دقیقة   .

مات متنوعة وفي الأخیر إنتهت الدراسة بنتائج ضمن السیاق العام للفرضیات أهمها أن المكتبة تقدم خد   

لوب مما یجب على المكتبة التحسین من خدماتها ، لكن هناك ما لا یرقى فیها إلى المستوى المطوجیدة 

  وتقییمها بشكل مستمر .

 

  كلمات مفتاحیة : 

  ، المكتبة الجامعیة . یةالتقییم،  خدمات المعلومات

  



 

 

  

Résumé   

L’étude à abordé la question de la farmiture de services de l’information avec des 

obstacles universitaires. c’est-à-dire ce qui est lié aux facteurs et ingridients de base pour 

foumir les services souhatés et déterminer dans quelles mesure le micanisme de servir le 

bénéficiaires de la maniére requise et compte tenu l’importance de l’évaluation et ce que jjou 

on les bibliothéques universitaires dans la développment et de renforcement de la recherche 

scientifique et la tendance vers la réalisation des désirs et des statisfaction des bénificiaires de 

talya asa’a et bakhshen .nous avon décidé de choisir notre sujet lié à l’évaluation des services 

de l’information dans les bibliothéques universitaires comme étude de terrain de faculté de 

droit et des science politiques. unité de l’université ibn khaldoun tiaret à travers cette étude 

pour déterminer l’éfficacité du système de machine et des services plaisir et en présence de la 

statisfaction des employés et de l’échantilion de l’étude cela a été fait grâce à une étude de 

trrain qui porté sur l’avis d’un échantillion d’anticoagulants qui comprent leurs études dans ce 

collége parmi les étudiants en droit et en science politiques nous sommes parvenus aux 

résultats ceci est basé sur la méthodes analytique descriptive dans cette étude nous avons 

égalment abordé deux parti . La partie thiorique. le premier chapitre était un chapitre 

méthodologique et tois chapitre centrés sur lrs bibliothéques universitaires leur dévloppement 

histhorique leur types et foncotions leur objectifs leur importance leurs éxigences leur 

caractéristiques et caractéristiques et le troiséme voiet traitait des services d’information dans 

les bibliothéques universitaires en général. le dernier chapitre contient l’évaluation et la 

mesure de la qualité des services des bibliothéques universitaires quant la partie terrain qui 

traite des procédures dr l’étude dans son ensemble ou formulaire des questionnaires à été 

discribué à la l’échantillon de étude à cela l’entretien qui a été mené avec le responsable du 

département de l’orientation et de rechrche bibliographique por obtenir des résultats objectifs 

et précis des services variés de la qualité mais il ya des choses qui ne sont pas à la hauteur ce 

qui oblige la bibliothéque à amélliorer continuellement ses services et à les évaluer . 
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