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 :المقدمة 

أعادت تنظيـ يشيد العالـ ثكرة تكنكلكجية ىائمة التي انبثقت عنيا قيـ كمفاىيـ جديدة في مختمؼ المجالات ،
العلاقات البنيكية فيما بينيا ،بمكرة ىذه المفاىيـ كالمجالات إلى ملامح جديدة تربط ببعضيا البعض في 
شكؿ نقمة نكعية مف الطابع التقميدم الى طابع حديث كمتطكر كمف بيف مراكز المعمكمات التي شيدت 

 التطكر المكتبات.

كىذا ما يفرض عمي المكتبات ، ظؿ التطكرات الحديثةلمعمكمات في اذ أصبح المكتبي يعرؼ بأخصائي ا
مما يتطمب مكاكبة ىذه ،مقتنيات كككادر بشرية مؤىمة تار بدقة ما يناسبيا مف تجييزات بصفة عامة اف تخ

الا بكجكد أخصائي معمكمات مؤىؿ لمحكض في  يأتيىدافيا كىذا لا أجؿ تحقيؽ أالتكنكلكجيا الحديثة مف 
كالمستفيد كمف بيف ىذه المكتبات   ،صؿ بيف مصادر المعمكمات المختمفةره حمقة ك ثكرة المعمكمات باعتبا

يا الاساسي ىك فشانيا شاف المؤسسات الأخرل كىدف،تطكير خدماتيا المكتبة الجامعية تعمؿ اليكـ عمى التي
تبات ي تطكر المككالتركيز عمى ارضائو ،كما ساىمت تكنكلكجيا الاتصاؿ ف .مركنة خدمة المستفيد بكؿ

كظيرت مصادر معمكمات جديدة كتزايد لاحتياجات المستفيديف كظيكر خدمات جديدة  كمنيا الجامعية 
استمزـ عمي المكتبة القياـ بالتككيف المستمر لممكتبييف  ضركرة مف أجؿ مسايرة التطكرات التكنكلكجية ,كمف 

ؿ تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات مف ك كاكب ىذا التطكر كتجعميـ متمكنيفثـ اكتساب ثقافة معمكماتية ت
قد تصادفيـ مما يساعدىـ في اتخاذ القرار الصائب كتشريؼ مينة  التيكقادريف عمي حؿ كؿ المشكلات 

 .المكتبات عمى اكمؿ كجو

 :كىذا ما حكلنا الكقكؼ عميو مف خلاؿ دراستنا ىذه التي قسمت إلى ثلاثة فصكؿ 

كتطرقنا إلى التعريؼ بمكضكع الدراسة كطرح  .راسةالمنيجي لمد الإطاربعنكاف  : الفصل التمييدي
كذكر بعض الدراسات السابقة التي تناكلت  ،ىداؼ الدراسةأىمية الدراسة ك أسباب ك أك ،اشكالية عامة لو 

 .خصاصي المعمكمات ,كما تـ تحديد العينة بمكتبتي جامعة غميزافأالثقافة المعمكماتية كتأثيرىا عمي دكر 
اعتمدنا عمييا في ىذه الدراسة  التيدكات جمع البيانات أاسة الميدانية .كمف مع تحديد مجالات الدر 

 .الملاحظة كالاستبياف

كقد قسـ الفصؿ الى  ،ما الفصؿ الاكؿ :كاف بعنكاف الثقافة المعمكماتية كتأثيرىا عمي المكتبات الجامعيةأ
   يكـ الثقافة المعمكماتية  كمستكياتيابحيث تناكلنا فيو مف ،مبحثيف فالأكؿ مفاىيـ حكؿ الثقافة المعمكماتية

كقد تناكلنا فيو تأثيرىا عمى  تأثيرات الثقافة المعمكماتيةما المبحث الثاني جاء بعنكاف أ .ىميتياأكمعاييرىا ك 
 خدماتيا. ىالمكتبات الجامعية كعم ىالمستفيديف ككذلؾ تأثيرىا عم ىالمكتبييف كعم



 

 م
 

ففي قسمناه إلى مبحثيف  .ئي المعمكمات بالمكتبات الجامعيةاخصأ:فجاء بعنكاف دكر  ما الفصؿ الثانيأ
: مفاىيـ حكؿ أخصائي المعمكمات كالذم تناكلنا فيو مفيكـ أخصائي المعمكمات  المبحث الاكؿ

  .كخصائصو

كتناكلنا فيو التحكلات الجديدة  .خصائي المعمكماتأ :كاف بعنكاف تحكؿ مف مكتبي إلى المبحث الثانيآما 
مات كدكره في أخصائي المعمكمات ك تككيف أخصائي المعمكمات كخدمات أخصائي المعمك  كأثرىا عمي

 .مكاكبة التكنكلكجيا

حمد زبانة بغميزاف أكالذم تـ فيو التطرؽ الى التعريؼ بجامعة  .بعنكاف الدراسة الميدانيةالفصؿ الثالث :
حسب كؿ محكر ككذا ذكر النتائج العامة ىـ النتائج أكتحميؿ الاستبياف كذكر  ،كالتعريؼ بالمكتبة المركزية

كماتية ىـ الصعكبات التي كاجيتنا قمة المراجع التي تتناكؿ الثقافة المعمأعمى ضكء الفرضيات لمدراسة كمف 
  .ىذا البحث نجازفي جامعتنا كضيؽ الكقت لإ
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 الفصلالتمهٌدي
 الجانبالمنهجًللدراسة
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 :الإشكالية -1

بعممية إيصاؿ المعمكمات كنشرىا ,بحيث  إف الباحث اليكـ أصبح أماـ مجمكعة مف التحديات تتعمؽ بمجمميا
أك بالأحرل تقكده إلى .نجده دائـ البحث كالاستفسار, كذلؾ قصد الكصكؿ إلى استنتاجات كأفكار تفيده

كمف خلاؿ التضخـ اليائؿ الذم يشيده ىذا العصر عرفت مراكز ،التطكر كالازدىار في مجاؿ المعمكمات 
  .المعمكمات بحيث تعجزه في التعامؿ مع المستفيد  المعمكمات انفجارا كزياد قصكل في كمية

بسبب التطكرات المتسارعة في تكنكلكجيا المعمكمات ،تأثرت المكتبات كمراكز المعمكمات كحتى المؤسسات 
كالتي فرضت عمييـ تحديات كبيرة  .التي أثرت كثيرا عمى مينة المكتبات كالمكتبييف ،كظيكر تقنيات حديثة
 ،ف ىدؼ كجكد ىذه المكتبات ىك تقديـ خدمات أفضؿأؿ تقديـ خدمات جيدة .ك جأتتطمب ميارات مف 

المكتبة تنمية الإطار البشرم لمكاجية التحديات التي  ىكتسمية كافة احتياجات المستفيديف كىذا يستمزـ عم
  .تفرضيا التقنيات الحديثة

مجتمع الجامعي كمف بينيـ  كخاصة لدم ،كأصبح الكعي المعمكماتي ضركريا في ظؿ البيئة التكنكلكجية
المكتبييف رفع مستكل الثقافة  ىمع ىذه البيئة يجب عمجامعة غميزاف.كحتي يتـ التكيؼ المكتبييف ب

كالاستفادة   ،الميارات التكنكلكجية لدييـ كالاستفادة مف دكرات تككينية منتظمة مع تطكير ،المعمكماتية لدييـ
كتدريبيـ عمى استعماؿ الحاسكب في  ،رات التكنكلكجية لدييـمف دكرات تككينية منتظمة مع تطكير الميا

كالنيكض بالبحث العممي لابد مف  ،التعامؿ مع البرمجيات الكثائقية التي تدخؿ ضمف المياـ المطمكبة منيـ
سيف الاداء تتكفر الجامعة عمى مكارد بشرية ذات كفاءة تتمتع بميارات عالية بيدؼ تطكير ىذه الميف كتح

 :نطرح التساؤؿ وكفي ظؿ مجتمع يبتسـ بالحداثة كسرعة التغيير كمن،مي الابتكاركالقدرة ع

 ما تأثير الثقافة المعمكماتية عمي أخصائي المعمكمات في المكتبة الجامعية  بغميزاف؟

  :كبغرض تكضيح الاشكالية الرئيسية ،قمنا بطرح مجمكعة مف التساؤلات الفرعية

 ة عمي اخصائي المكتبات  بجامعة غميزاف؟كيؼ اثرت الثقافة المعمكماتي -1س

 ماىي التحديات التي تكاجييا الثقافة المعمكماتية في ظؿ التكنكلكجيا بالجامعة ؟  - 2س

 ىؿ تكجد دكرات تككينية لتنمية الثقافة المعمكماتية لدم مكتبي جامعة غميزاف أحمد زبانة؟-3س
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 فرضيات الدراسة:  -2

 .ؤلات مطركحةالفرضيات ىي إجابات مؤقتة لتسا

لمثقافة المعمكماتية تأثير فعاؿ عمي أخصائي المعمكمات في المكتبة الجامعية احمد : الفرضية العامة
 .زبانة بغميزاف

 الفرضيات الفرعية :

  ؟ غميزاف بجامعة المعمكمات اخصائي مينة مستكل ترقية في كبير دكر المعمكماتية لمثقافة :1ؼ

 خلاؿ مف غميزاف بجامعة المعمكمات خصائي لا الميني الاداء عمى يةالمعمكمات الثقافة اثرت لقد:2ؼ
 .(الحاسكب) الحديثة كالبرمجيات التقنيات استخداـ

 لممكتبي الميني الاداء تنمية تطكير الى الجامعية المكتبات في الحديثة التكنكلكجيا استخداـ ادم لقد :3ؼ
 .المستفيد رضى كبالتالي

 أىمية الدراسة  -3
  .افة المعمكماتية كضركرة التعامؿ معياظيكر الثق .1
 .التعريؼ بأىمية الدكرات التككينية لدل المكتبة الجامعية بغميزاف أحمد زبانة .2
 .دكر اخصائي المعمكمات بالمكتبة الجامعية لكلاية غميزاف احمد زبانة .3
 دوافع اختيار الموضوع: -4

سباب أائي المعمكمات بالمكتبة الجامعية لعدة خصأتـ اختيارنا لمكضكع الثقافة المعمكماتية كتأثيرىا عمي  
خصائي أالذم يقكـ بو  منيا الكقكؼ لمتعرؼ عمي الثقافة المعمكماتية ككذلؾ اظيار الدكر.كدكافع 

كنظرا لطبيعة التخصص الذم ييتـ بكؿ ما ىك جديد في مجاؿ التكنكلكجيا ،المعمكمات في ظؿ التكنكلكجيا 
بنا كباحثيف في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات كمتخصصيف في ىندسة الحديثة بالإضافة الى ما يرتبط 

  :كتكنكلكجيا المعمكمات فمف بيف دكافع اختيارنا ليذا المكضكع نحاكؿ ذكر ما يمي

 الأسباب الموضوعية :
 .تسميط الضكء عمي كفاءات كميارات أخصائي المعمكمات -
 .ي مكتبة غميزافخصائي المعمكمات فأدكر تأثير الثقافة المعمكماتية  عمي  -
  .ضركرة تفعيؿ أخصائي كقدرتو عمي مكاكبة تغييرات التكنكلكجيا الحديثة التى غيرت -
 .مف مسار المينة المكتبية -
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 الأسباب الذاتية:

 .لمكضكع كالرغبة بالتعمؽ فيو اكثرلاىتماـ الشخصي باا -
 .المشاركة في اثراء البحكث الجامعية في تخصص عمـ المكتبات كالمعمكمات  -
 .كانت لدينا فييا الغمكض كالابياـ التياكلة كشؼ بعض النقاط مح -

 أىداف الدراسة:  -5

 .التعريؼ بالثقافة المعمكماتية   -1
 .التعريؼ بمياـ اخصائي المعمكمات بالمكتبة الجامعية لغميزاف أحمد زبانة  -2
 .التعرؼ عمي اىمية التككيف بالنسبة  بأخصائي المعمكمات   -3
   .ات التي تكاجو اخصائي المعمكمات في ظؿ التكنكلكجياالتعرؼ عمي اىـ الصعكب  -4

 :الدراسات السابقة  -6

  :اعتمدنا في اعداد المذكرة عمي مجمكعة مف الرسائؿ الجامعية كىي كالتالي

مينة حفصاكم كحكرية كربك بعنكاف الثقافة المعمكماتية كدكرىا في أمف اعداد الطالبتيف : الدراسة الأكلى
تيدؼ الدراسة الي مفيكـ الثقافة  ،2016.مكتبية بجامعة الجيلالي بكنعامة بخميس مميانةتأثير المينة ال
خصائي المعمكمات  في تقديـ الخدمات أكتبياف الدكر الذم يمعبو  ،ىميتيا في ىذا العصرأالمعمكماتية ك 

لذم تمعبو ككذلؾ الدكر ا،كادخاؿ تقنية المعمكمات الى حيز الاستخداـ في المكتبات  .كمؿ كجوأعمي 
كخرجت الدراسة باقتراحات تمثمت في ترقية الثقافة  ،المكتبات الجامعية في نشر الكعي نشر الثقافة

المعمكماتية لدم المكتبيف مف خلاؿ كضع برامج تككينية لاكتساب الميارات كالقدرة عمي معالجة المعمكمات 
  .ي مصادر المعمكماتككذلؾ تككيف المستفيديف عمي استعماؿ تقنيات البحث المتكفرة ف

  .كقد ساعدت ىذه الدراسة لتعرؼ عمي مينة المكتبي كعمي اىـ الخدمات في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات

مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبات  ،2010:دراسة لمطالبة عمايرية عائشة  الدراسة الثانية 
اتي بالمكتبات الجامعية عمكمات كالتككيف الذخصائي المأكالعمكـ الكثائقية بجامعة كىراف تحت عنكاف 

 .نية كالعمكـ كالتكنكلكجيا بكىرافميدانية بمكتبات جامعتي السا راسةد: بالجزائر

ف حيث اعتبرت التككيف الذاتي مف بي ،كركزت ىذه الدراسة عمي كاقع التككيف الذاتي بجامعة كىراف
ي المعمكمات . كما ركزت اشكالية الدراسة عمي خصائأتطكر قدرات كميارات  العمميات التي يبنى عمييا

خصائي المكتبات كالمعمكمات في المكتبات الجامعية أالتككيف الذاتي كدكره في تطكير نكعية خدمات 
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كدكرىا في التككيف ،ىـ الجمعيات المكتبية أككذا الكظيفة التعممية لممينة المكتبية ك  ،كتكنكلكجيا كالاتصاؿ
ثره في المكتبات الجامعية بمدينة أك  ،حكؿ مجتمع المعمكمات دراسة الميدانيةكما تمحكرت ال .المستمر
 ينة.مف خلاؿ ابراز مجتمع المعمكمات مف كجية نظر القائميف عمي المكتبات الجامعية بقسنط .قسنطينة

كتيدؼ ىذه الدراسة الى تحكؿ مينة  ،سماء كبكجلاؿ حفيظةأمف اعداد محمد صغير  :الدراسة الثالثة 
كما تحدث ىذه  .بالإضافة الى ذكر خصائصو كمبادئو كميارتو ،2018.خصائي معمكماتأكتبي الى الم

خصائي أكتحكلاتيا الجديدة ككظائؼ  ،الدراسة المينة المكتبية في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة
ت التعريؼ كما تناكل .كدكرىـ في ارساء مجتمع المعمكمات ،المعمكمات كالمكتبات في البيئة الرقمية

بالإضافة الى  .خصائي المعمكمات في البيئة الرقميأنكاعو كعلاقتو بالمكتبي .كطبيعة علاقة أبالمستفيد ك 
تعريؼ خدمات المعمكمات كأنكاعيا . كالعكامؿ المؤثرة في تقديـ ىذه الخدمات ككذلؾ تحدثت عف خدمة 

  .يـ عمي استخداـ التكنكلكجيا الحديثةساليبيا ككذا دراسة سمككيـ كتدريبأكطرقيا ك  فتدريب المستفيدي

لمطالبة عميمكر سياـ بعنكاف المكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث العممي في ظؿ  الدراسة الرابعة :
اظيار العلاقة بيف المكتبات الجامعية كالبحث العممي كتناكلت  كتيدؼ الدراسة.2012 ،البيئة الالكتركنية

ىا في دعـ البحث منيا كما تـ التطرؽ فيو الى دك  فا ككذلؾ مجتمع المستفيدينكاعيا كخدماتيأتعريفيا ك 
العممي كمدم مساىمتيا في تطكيره بالإضافة الى التعريؼ عمى دكر المكتبي فييا كفي عممية البحث 

قد  ىميتو كماأىدافو كخصائصو ك أالبحث العممي  ىكما تناكلت الدراسة البيئة الالكتركنية كتأثيرىا عم العممي
 .لمكتبات الجامعية كالبيئة الالكتركنية في البحث العمميادكر  :ىمياأتكصؿ الى نتائج كتكصيات 

 ىم مصطمحات الدراسة :أ

ىي مجمكعة القدرات المطمكبة التي تمكف مف تحديد احتياجاتيـ مف المعمكمات في : الثقافة المعموماتية
 .1يا كمف ثـ استخداميا بالكفاءة المطمكبةكالكصكؿ الى ىذه المعمكمات كتقييم ،الكقت المناسب

نشطتو في البحث كالاسترجاع مف خلاؿ أىك الشخص الذم يقكـ بقسـ كبير مف : خصائي المعموماتأ
 .2الانترنت كغيره مف المصادر الاخرل

 

 

                                                                 
 266،ص2016اسيات خدمات المعمكمات لممكتبات ك مؤسسات المعمكمات،عماف،دار المنيجية،ربحي مصطفى عمياف، اس_  1
 28،ص2011امينة خير تكفيؽ،الكعي المعمكماتي ك مياراتو لدل الافراد، القاىرة، دار الثقافة العممية،- 2
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نكاع الكتب أفي المقاـ الاكؿ بتجميع كافة  تيتـ.النابض لمجامعة ىي القمب :  المكتبة الجامعية
  1.ىداؼ عامية كتعميمة كاجتماعية لخدمة المستفيديفأكتقديـ ،كغيرىا كمعالجتيا  ،رياتكالدك 

كممحقاتو  ،نكاع التكنكلكجيا المتطكرة )الاجزاء المادية لمحاسكبأ:جميع  تكنولوجيا المعمومات
لاستحكاذ عمي كالافراد(التي تستخدـ في ا ،كقكاعد البيانات كالاجراءات ،تكالاتصالا ،.كالبرمجيات كالشبكات

البيانات كالمعمكمات كتنظيميا كنقميا كخزنيا ككذلؾ معالجتيا كنشرىا كمشاركتيا داخؿ المنظمة كخارجيا 
مف اجؿ تحسيف كتطكير كمشاركة مكارد نظـ المعمكمات في المنظمة  ،,مع امكانية استرجاعيا كتحديثيا
  2كصكلا لتحقيؽ الاىداؼ بفعالية.

كالاتجاىات  اط مستمر يتزكد الفرد مف خلالو بالميارات كالخبراتىك نشينية :التكوين او الدورات التكو 
كلمجية التي يعمؿ فييا اك نقؿ  ،الى الزيادة الانتاجية لو ؼييد ا،مزاكلة عمؿ م التي تجعمو قادرا عمى

ي جؿ تطكير كفاءة الفرد لأداء مياـ محددة في المؤسسة التأمف  .المعارؼ كالميارات كسمككات جديدة
 . 3يعمؿ فييا

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                                                 
 .2016معية ، القاىرة، دار المعرفة الجامعية، صاسماء حسيف محمد، تأثير تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ  عمى استخداـ المكتبات الجا 1
 .15، ص  2009أماني زكريا  الرمادم ، المكتبات العربية كأفاؽ تكنكلكجيا المعمكمات ، الإسكندرية : مركز الإسكندرية لمكتاب   2
 المرجع في التككيف التربكم ,الجزائر : دار اليدل . طلاؿ, عمارة ،  3
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 منيج الدراسة: -7

الباحث  هتعد أساسيات القياـ بأم بحث عممي عمى المنيج المتبع بالدرجة الأكلى، كالذم يحدد: المنيج
كفؽ ضكابط معينة، بحيث يككف ملائما لمضمكف دراستو كتحديد أبعاده بشكؿ شامؿ، لغاية الكصكؿ الى 

 الدراسة. نتائج منطقية محددة تخدـ مكضكع

لقد اعتمادنا عمى المنيج الكصفي الذم يساعد عمى كصؼ المكضكع الذم نحف بصدد دراستو مف خلاؿ  
كتحميؿ  ،خصائي المعمكمات في المكتبة الجامعيةأجمع المعمكمات حكؿ الثقافة المعمكماتية كتأثيرىا عمى 

يمكف تعميميا في ايطار  فلى النتائجكمقارنة المعطيات كمف تـ تكصؿ ا ،البيانات  كاستخراج الاستنتاجات
كما اعتمدنا عمي ىذا المنيج في الدراسة الدراسات السابقة ،معيف كىذا ما نراه في الجانب التطبيقي لمدراسة 

كالتي سنتطرؽ الييا ثنايا مكضكعنا ,الى جانب اعتمادنا عمي استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات عمي 
  .العينة المبحكثة

 :نة الدراسة عي -8

ىي فئة تمثؿ مجتمع البحث أك جميكر البحث، أم جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث في جميع 
كتعرؼ أنيا جزء مف مجتمع البحث الأصمي يختاره الباحث  مكضع مشكمة البحث.الأفراد أك الأشياء 

 بأساليب مختمفة كبطريقة تمثؿ المجتمع الأصمي كتحقؽ أغراض البحث.

و فاف العينة المناسبة لمكضكع دراستنا ىي العينة القصدية، كيستخدـ ىذا النكع مف العينات عندما يريد كمن
الباحث دراسة مجتمع ما تـ تحديده مسبقا. كقصدنا بيا في دراستنا مكظفك المكتبة المركزية لأحمد زبانة 

 مكظؼ.  30بجامعة غميزاف، الذم يبمغ عددىـ 

 : حدود الدراسةمجالات و – 9

 ك بحث يتطمب منا ضركرة حصره ضمف ثلاث مجلات تتمثؿ فيما يمي :أم دراسة أاف 

  .كذلؾ بيدؼ التحكـ في جكانب الدراسة ،المجاؿ البشرم .المجاؿ الزمني .المجاؿ الجغرافي

قمنا بيذه  ثالمجاؿ الجغرافي الحيز المكاني الذم خصص لدراستنا ىذه, حي ؿ: يتمثالمجال الجغرافي
  .المكتبة الجامعية احمد زبانة يالتحكـ في جكانب الدراسة. فالدراسة 
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ىذا البحث بداية مف مرحمة اختيار المكضكع كجمع  ز: كنقصد بو المدة المستغرقة لا نجاالمجال الزمني
كقد دامت ىذه  ا،كصكلا الى استلاـ الاستمارة كتفريع البيانات كتحميي ،المعمكمات الخاصة بيذه الدراسة

 .2021الى شير مام 2021كالي اربعة اشير فيفرم الدراسة ح

: يمثؿ الجانب البشرم المبحكثيف الذيف ستطبؽ عمييـ كسائؿ جمع البيانات ضمف المجاؿ المجال البشري
  .الجغرافي المختار ,كفي دراستنا ىذه يتمثؿ الجانب البشرم مكظفي المكتبة الجامعية احمد زبانة

 :دوات جمع البياناتأ-10

ساسيا في البحث  الكصفي أسياما اىي كسيمة ىامة مف كسائؿ جمع البيانات ذلؾ تساىـ : ةالملاحظ
كىناؾ معمكمات يمكف لمباحث أف يتحصؿ عمييا بالفحص المباشر اك ىي المشاىدة كالمراقبة الدقيقة لسمكؾ 

لطبيعة ذلؾ معينة ,كتسجيؿ الملاحظات اكلا بأكؿ, كىي الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة  كظاىرة
 .1السمكؾ اك تمؾ الظاىرة بغية تحقيؽ أفضؿ النتائج كالحصكؿ عمى أدؽ المعمكمات

,ىك عبارة عف مجمكعة مف الاسئمة كالاستفسارات  اك كما يحمك لبعض الكتاب تسميتو بالاستفتاءالاستبيان :
عى الييا الباحث المتنكعة كالمرتبطة ببعضيا بالبعض الاخر بشكؿ يحقؽ اليدؼ. آك الاىداؼ التي يس

كذلؾ في ضكء مكضكع البحث كالمشكمة التي أختارىا كترسؿ أسئمة الاستبياف المكتكبة ىذه عادة بالبريد 
العادم اك اية طريقة أخرل كالبريد الالكتركني إلى مجتمع البحث. آك إلى مجمكعة مف الاشخاص اك 

جابة عف مثؿ تمؾ الاستفسارات كتعبئة المؤسسات الذيف اختارىـ الباحث كعينة لبحثو  كمف المفركض الا
عادتيا الى الباحث .بنفس الطريقة التي استعممت بيا  2.الاستبياف بالبيانات كالمعمكمات المطمكبة فييا كا 

استمارة 30في الجانب النظرم تـ تصميـ استبياف مكجو لمكظفي المكتبات فتـ تكزيع  دفاعتماد عمى ما كر 
محاكر اما فيما 3سؤاؿ مكزعا عمي 20ا بتحميميا كقد تضمف الاستبياف تـ استرجاعيا كاممة كعميو قمن

يخص المنيج ىك الكصفي ككاف ىدؼ مف الدراسة ىك تأثير الثقافة المعمكماتية عمي اخصائي المعمكمات 
ا عمي في المكتبات الجامعية بجامعة احمد زبانة بغميزاف نمكذجا فكانت مجمكعة مف الاسئمة التي طرحناى

 لعينة كالمتمثمة في:افراد ا

 كيؼ ساىمت الثقافة المعمكماتية في تطكير مينة اخصائي المعمكمات بجامعة غميزاف ؟1س:

 المعمكمات؟ ي:مامدل تأثير الثقافة المعمكماتية عمي الاداء الميني لا خصائ2س

                                                                 
 78، ص2013حث العممي في العمكـ الانسانية كاجتماعية،الجزائر:دار التنكير،ستي رشيدة ، منيجية الب- 1
قنديمجي،عامر ابراىيـ ،البحث العممي كاستخداـ مصادر المعمكمات التقميدية كالالكتركنية :أسسو كأساليبو كمفاىيمو ادكاتو، عماف :دار - 2

 .165ص2007المسيرة،.
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 :ما تأثير التكنكلكجيا الحديثة في تنمية المينة المكتبية ؟3س

 ؟اجو اخصائي المعمكمات في ظؿ التدفؽ المعمكماتي:ماىي التحديات التي تك 4س

 :ىؿ تفدـ جامعة غميزاف دكرات تككينية لتطكير الثقافة المعمكماتية لدل اخصائي المعمكمات ؟5س

خصائي المعمكمات أتأثير الثقافة المعمكماتية عمي  كخير ىناؾ سؤاؿ مفتكح كالذم يتمثؿ في :ما ىكفي الأ
 الفرضيات فكانت عمي الشكؿ التالي: ماأفي المكتبات الجامعية ؟ 

 خصائي المعمكمات بجامعة غميزاف ؟ أ:لمثقافة المعمكماتية دكر كبير في ترقية مستكل مينة 1ؼ

المعمكمات بجامعة غميزاف مف خلاؿ  ي:لقد اثرت الثقافة المعمكماتية عمى الاداء الميني لا خصائ2ؼ
 .استخداـ التقنيات كالبرمجيات الحديثة )الحاسكب(

:لقد ادم استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في المكتبات الجامعية الى تطكير تنمية الاداء الميني لممكتبي 3ؼ
 ي رضى المستفيد.لكبالتا

 



 

 

 الفصلالأول
الثقافةالمعلوماتٌةوتأثٌرها

 علىالمكتباتالجامعٌة
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اف الثقافة ىي المرأة المجتمعات كالامـ كتعتبر الثقافة المعمكماتية مف ابرز منتكجات عصر المعمكمات 
الجامعية كما قمنا بالتطرؽ  المعمكماتية كتأثرىا عمي المكتبات ةالثقاف حيث تطرقنا في الفصؿ الاكؿ الى

 تكالمكتبا فتحديد مفيكميا كمستكياتيا كمعاييرىا كاىميتيا بالإضافة الى تأثيرىا عمى المكتبييف كالمستفيدي
 .الحامضية كخدماتيا 

 .المبحث الأول: ماىية الثقافة المعموماتية

  وماتية.المعممفيوم الثقافة  -1-1-1

النتاج التراكمي لمجمؿ مكجات الإبداع في الفنكف كالأدب كالعقائد  ضـبأنيا منظكمة متكاممة ت  الثقافة:
اليكية المادية كالركحية لأمة لتحديد خصائصيا كقيميا كصكرتيا  كترسـكالاقتصاد ك العلاقات الإنسانية ، 

 .1الحضارية كتطمعاتيا المستقبمية كمكانتيا بقية الأمـ

أخلاقية كنظرة عامة إلى كؿ جكانب الحياة الركحية كالمادية تؤثر عمى مقاييس ىي عبارة عف  الثقافة :
السمكؾ كالعادات كتيدؼ إلى رفع مستكل الإنساف إلى أحسف كالأفضؿ كتتناقؿ مف جيؿ إلى أخر عف 

 .2طريؽ المغة المحاكاة

ار، كالأفكار كالمشاعر التي تعتمد عمى :ىي تنظيـ أنماط السمكؾ ك الأدك  ويعرفيا وىوايت الثقافة
 .3استخداـ الرمكز

بداعاتو ليكاجو بو  * كخلاصة القكؿ الثقافة: كىي كؿ ما اكتسبو الإنساف مف معارؼ مختمفة مف مجتمع كا 
  متطمباتو .

                                                                 
 13،ص،2020لصناعات الإبداعية، الجزائر: ألفا لمنشر ،بكعمامة، العربي ، الإعلاـ الثقافي كا -1
 23،ص2020عقبة، سعيدة ، الإعلاـ الثقافي ,الجزائر: ألفا لمنشر ، -2
 21.ص2012بف نعماف ، أحمد ىذم ىي الثقافة، الجزائر: دار اليكمة: -3
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 مفيوم المعمومات: -1

ـ(كتدكر معاني '' معمكمات '' في المغة مشتقة مف المادة المغكية)ع ؿ المعنى المغوي لممعمومات: 
مشتقات ىذه المادة المغكية ما يتصؿ بالعمـ أم إدراؾ طبيعة الأمكر كالمعرفة أم القدرة عمى التمييز كالتعميـ 

 informationكالمعرفة كالدراية كالإحاطة كاليقيف كالكعي...الخ ذلؾ مف المعاني المتصمة بكظائؼ العقؿ 
 .انت تعنى في الاصؿ عممية الاتصاؿ اك ما يتـ تمقيوكفي  المقابؿ الإنجميزم لكممة معمكمات التي ك

 المعنى الاصطلاحي:

أما المفيكـ الاصطلاحي لكممة )معمكمات( بما يتكافؽ مع عصر المعمكمات الذم نعيشو اليكـ فقد تناكلتيا 
 القكاميس كالمكسكعات الشخصية في المكتبات كالمعمكمات عمى النحك التالي:

دكلية لعمـ المعمكمات كالمكتبات مف أكثر المصطمحات استخداما كأقميا دقة في تذكر دائرة المعارؼ ال -1
عالـ المكتبات كالمعمكمات كتشير إلى أف مصطمح المعمكمات يستخدـ كبشكؿ أكثر عمكمية كيشمؿ كؿ 
ا الطرؽ المختمفة التي تمثؿ الحقائؽ كالأحداث كالمفاىيـ في إطار النظـ المعتمدة عمى الحاسب الألي كبيذ

 التكظيؼ فإنيا تشمؿ البيانات كالنصكص ك الصكر كالفيديك.

كما يذكر قامكس جكف ميتز لممكتبات كعمكـ المعمكمات أف المعمكمات" ىي بيانات في شكؿ جاىز  -2
لمفيـ قد أضفى عمييا المعنى داخؿ سياؽ استخداميا كما أنيا كافة الحقائؽ كالنتائج كالأفكار كالأعماؿ 

 .1البشرم التي قد تـ نقميا كالتكاصؿ معيا بشكؿ رسمي أك غير رسمي عمى أم ىيئةالإبداعية لمعقؿ 

 

  

                                                                 
الجامعية، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية،  حسيف محمد أسماء، تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى استخداـ المكتبات - 1

 132ص،2016
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ىي ناتج تشغيؿ البيانات كىي التي تعطي لمبيانات معنى ، كىي تزكدنا بالأسس  مفيوم المعمومات:
تقديميا ،كىي تجميع بيانات خاـ كتنظيميا بكاسطة التصنيؼ كالمقارنة كتفسيرىا ك  التي تقكـ عمييا القرارات

 .1،يؤدم ذلؾ إلى بزكغ المعرفة لاستخداـ بعد التفيـ العميؽ حيث

ىي مجمكعة مف البيانات المنظمة كالمنسقة بطريقة مناسبة ، بحيث تعطي معنى خاصا  المعمومات:
كتركيبة متجانسة مف الأفكار ، كالمفاىيـ تمكف المستفيد ) الإنساف( مف الاستفادة منيا في الكصكؿ إلى 

، أم أف المعمكمات تمثؿ إضافة  إلى الاستراتيجياتة كاكتشافيا أك اتخاذ القرار أك كضع مخطط المعرف
معرفة المتراكمة ادل المستفيد كيشترط في المعمكمة اف تككف ذات علاقة بالحالة التي تستخدـ فييا ىذه 

مشتقة مف الكممة ( أما كممة معمكمات فيي informالمعمكمات ككممة معمكمات  مشتقة مف كممة يعمـ )
 information 2 اللاتينية الفرنسية 

منذ ظيكر أك انبثاؽ عصر المعمكمات ، كمع التطكر السريع لتكنكلكجيا المعمكمات ككذلؾ الزيادة المطردة 
في كمية المعمكمات ، فقد ظيرت الحاجة في المؤسسات الأكاديمية كالمؤسسات المينية كمؤسسات قطاع 

معمكماتية كبدأ التركيز عمى ىذه القضية يزداد بشكؿ مستمر فالبحث العممي، كالتعميـ الخاص إلى الثقافة ال
دارة كتقكيـ ك  ك الاتصالات ك اتخاذ القرار كحؿ المشكلات تتطمب مف الأفراد أف يككنكا قادريف عمى مكقع كا 

 استخداـ المعمكمات المناسبة مف بيف مدل كاسع مف مصادر المعمكمات .

 الثقافة المعمكماتية لابد مف ذكر المرادفات ليذه المصطمح كىي:كقبؿ التعريؼ ب

 التعميـ المعمكماتي –محك الأمية المعمكماتية  –ػ الكعي المعمكماتي 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

  
دارة الأزمات ،عماف: دار الفكر العربي، 1-  .51.ص2011أحمد أشرؼ ، السعيد .تكنكلكجيا المعمكمات كا 
 9.ص2013ريدات.زمرير،منعـ،الفيكمي،محمد ، إدارة أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات ، القاىرة. الشركة العربية المتحدة لتسكيؽ الفك  2-
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ىك اكتساب ميارة الكصكؿ لممعمكمات التي يحتاجيا، كفيـ كيفية تنظيـ  :مفيوم الوعي المعموماتي
عداد ا لمعمكمات كأدكات البحث الإلكتركنية كاستخداـ التقنية في مصادر المعمكمات في المكتسبات كا 

عمميات البحث كتقييـ المعمكمات التي تعد أساس نقؿ المعمكمات كتأثير العكامؿ الاجتماعية كالسياسية 
 .1كالثقافية عمى ذلؾ

 الذم عرفو زيرككفسكي: :مفيوم محو أمية المعمومات  

باعتباره خدمة مف الخدمات التقميدية التي يتكجب تقديميا  training of us- ersىك تدريب المستفيديف
  .2لركاد المكتبات كمراكز المعمكمات

:ىي مجمكعة القدرات المطمكبة لتحقيؽ الثقافة  مفيوم التعميم المعموماتي او ميارات المعموماتية
 المعمكماتية لمفرد كالتي تتمثؿ في ما يمي :

  .كالتعبير عنيا بدقة ككضكح فيـ الحاجة مف المعمكمات ي*القدرة عم

  .*القدرة عمي الكصكؿ لانسب المصادر المتكفرة كاختيارىا كالتعامؿ معيا

 .*القدرة عمى التعامؿ مع التقنيات المعمكماتية مف تجييزات كبرمجيات 

 3.*القدرة عمي تقييـ كتنظيـ المعمكمات بمسؤكلية اخلاقية

         

 

 

 

 

 
                                                                 

 
 8ص2016الفدير،ىند، الكعي المعمكماتي،]دـ[ ، المممكة العربية السعكدية، -1
 144، ص.2016بكمي،  يحي .قصة المعمكمات أك ماذا يعني انتمائي لمقرف الحادم كالعشريف؟ الجزائر: كتابؾ،  -2
.)مارس 1.ع3ة طنطا .المجمة الدكلية لعمكـ المكتبات كالمعمكمات ,مجسعد مرسي .نادية .الكعي المعمكماتي  لدل طمبة الدراسات العميا بجامع - 3

 232ص 2021
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في الظيكر في أدبيات عمـ المكتبات كالمعمكمات  information literacyبدء مصطمح ثقافة المعمكمات 
في الربع الأخير بدأ مصطمح ثقافة المعمكمات في الربع الأخير مف القرف الماضي ، فتذكر إسككلا 

eskola 2005 إلى ما أكرده كؿ مف ليمبيرج كأخركف  استناداlimberg 2002   ككيبر كجكنسكف
Webber and Johnson ف مفيكـ ثقافة المعمكمات الذم يصؼ المعرفة كالميارات المطمكبة بداية في أ

في استعراض لإنتاج  2000كؿ المجلات قد ظير في الكلايات المتحدة في السبعينات غير أف ىانيمكر 
الفكرم المنشكر في الكلايات المتحدة كبعض الدكؿ الغربية حكؿ تعميـ المستفيديف مف المكتبات خلاؿ فترة 

 .1ـ أشارت إلى أف عددا لا يستياف بو مف الدراسات كالأبحاث1998 – 1973ف م

أف  2005ـ كيشير عاشكر  1988مع مطمع العاـ  information literacy  بدأ يستخدـ المصطمح 
استخداـ المصطمح شاع منذ أكائؿ التسعينات نتيجة لمتطكر اليائؿ في تقنية المعمكمات كتأثيرىا المباشر 

 .كؿ إلى المعمكماتعمى الكص

( التعريؼ التالي لمصطمح ثقافة المعمكمات:" 1989كفي نياية الثمانيات قدمت جمعية المكتبات الأمريكية )
المتفقكف معمكماتيا ىـ أكلئؾ الأشخاص الذيف تعممكا كيؼ يتممكف إنيـ يعرفكف كيؼ يتعممكف لأنيـ يعرفكف 

 2نيا بطريقة تجعؿ الأخريف يتعممكف منيـكيؼ تنظـ المعمكمات ككيؼ يجدكنيا ككيؼ يستخدمك 

 ( ثقافة المعمكمات: 2000ػ كقد عرفت جمعية مكتبات الكميات كالبحث الأمريكية عاـ )

النشاط الذم يمثؿ مجمكعة مف القدرات التي تتطمب مف الأفراد أف يعرفكا متى يحتاجكف إلى المعمكمات 
معمكمات التي يحتاجكف إلييا بفعالية. كبناء عمى ما ككيؼ يككنكا قادريف عمى تحديد كتقييـ كاستخداـ ال

يمكف  2000نصت عميو معايير الكفاءة لمثقافة المعمكماتية في التعميـ  العالي التي أصدرتيا الجمعية عاـ 
 القكؿ بأف الفرد يككف مثقفا معمكماتيا إذا كاف قادرا عميو.

 تحديد المعمكمات التي يحتاج إلييا  -
 ات المطمكبة بكفاءة كفعاليةالكصكؿ إلى المعمكم -
 تقييـ المعمكمات كمصادرىا يركح نافذة -
 قادرا عمى إدماج المعمكمات التي يختارىا في قاعدة بياناتو الشخصية  -
 استخداـ المعمكمات بفعالية لتحقيؽ ىدؼ معيف  -
فيـ المسائؿ الاقتصادية كالقانكنية كالاجتماعية المحيطة باستخداـ المعمكمات كالكصكؿ عمى  -

 3المعمكمات كاستخداميا بطريقة أخلاقية كقانكنية
                                                                 

 366،ص2017عمياف ، ربحي مصطفى، أساسيات خدمات المعمكمات لممكتبات كمؤسسات المعمكمات ، دار المنيجية لمنشر كالتكزيع  -1
 8ص2016الغدير ىند، الكعي المعمكماتي،]دـ[ ، المممكة العربية السعكدية،. -2
 367-.366 -عمباف ربحي مصطفى ، المرجع نفسو ص –3
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كالكاقع أف مفيكـ ثقافة المعمكمات ليس جديدا عمى المكتبيف بؿ ىك تطكر طبيعي لمجمكعة مف المفاىيـ 
"أف مفيكـ  2005حتى مطمع القرف الحادم كالعشريف كيرل عاشكر  19التي عرفيا المكتئبكف  منذ القرف 

تاريخ طكيؿ مف التقاليد كالممارسات المكتبية التي عرفت في الماضي باسـ ثقافة المعمكمات تطكر عبر 
 التعريؼ بالمكتبة الأـ التعميـ المكتبي أك التعميـ البيبمكغرافي" . 

التطكر التاريخي ليذا المفيكـ كمجمكعة المصطمحات التي   Clyde( 2002كقد استعرضت كلايد )
الأف فقد أشارات إلى استخداـ مجمكعة مف المصطمحات  كحتى 19استخدمت لمعدالة عميو منذ القرف 

 :التالية عمى الترتيب
 التعريؼ بالمكتبة -
 جكلة بالمكتبة -
 التعميـ البيميكغرافي -
 التعميـ المكتبي -
 مقرر البحث في المكتبة -
 تدريب المستفيديف -
 تعميـ ميارات المكتبات -
 تعميـ المستفيديف -
 تعميـ ركاد المكتبة -
 ي تعميـ المستفيد النيائ -
 تعميـ ميارات المعمكمات -
 تعميـ البحث  -
 1أخيرا تعميـ ثقافة المعمكمات -

ىي التعرؼ عمى الحاجة الى المعمكمات كالقدرة عمى البحث عنيا كالكصكؿ الييا  الثقافة المعموماتية:
  2كؿمف خلاؿ الميارات المكتبية كالتقنية كنقدىا كاستخداميا بكفاءة ابداعية في اتخاذ القرارات كحؿ المشا

معمكماتيا ىك القارئ الشغكؼ كالمفكر كالناقد كالمفكر المبدع كالمتعمـ  ؼكما يرل لكرشر اف الفرد المثق
 3.الكاعي كالمتحرم المنظـ كالمستخدـ المسئكؿ عف المعمكمات كالمستخدـ الماىر لأدكات التقنية 

  

                                                                 
 368،-367، -عمياف ربحي مصطفى المرجع السابؽ ص - 1
 115،ص2008.د.ـ: الدار المصرية البنانية2عبد اليادم محمد، فتحي، مجتمع المعمكمات بيف النظرية كالتطبيؽ،.ط- 2
 65ص 2014مكتبات كالمعمكمات ,القاىرة :المركز الاصيؿ عباس طارؽ .محمكد ,المنيج الرقمي كتأثيره عمى مجتمع ال 3
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 : مستويات الثقافة المعموماتية 1-1-2

فرض نفسيا في الكقت الحالي ما ىك أكثر مف كعي أحادم فالمطمكب كعي تتطمب ثكرة المعمكمات التي ت
 متعدد كىك ما يمكف تصنيفو إلى:

:يتضمف الكعي المكتبي مجمكعة مف الميارات التي تشمؿ القدرة عمى استخداـ  الوعي المكتبي -1
المكتبة كمصدر لمحصكؿ عمي المعمكمات كالبحث داخميا كيتضمف كذلؾ اختيار الكممات 

تاحية كالاستفادة مف لأدكات المكتبة أم الكعي بالأدكات :كاستخداـ الفيارس باختلاؼ أشكاليا المف
كالمستخمصات  الببميكغرافية)المطبكع ،المحكسب( كفيـ نظـ التصنيؼ كاستخداـ الكشافات كالأدلة 

 كقكاعد البيانات كتكثيؽ المعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا.

 مكتبي ىك اكتساب الميارات الاساسية الازمة لمتعامؿ مع منظكمة المكتبية،فاليدؼ الاساسي مف الكعي ال
Library system ما تقدمو مف خدمات, الكعي بالمصدر. بمعنى فيـ أشكاؿ المصادر المعمكمات كطرؽ

تصنيفيا  ،كطرؽ الدخكؿ الييا بيدؼ الكصكؿ إلى مرحمة الاستقلاؿ الذاتي في الحصكؿ عمى المعمكمات  
 .كمصادرىا

يعني القدرة عمى استخداـ الحاسبات الإلكتركنية الوعي بالحاسبات )الوعي التكنولوجي( : -2
كبرامجيا لتنفيذ مياـ عممية أك ىك القدرة عمى استخداـ برامج تطبيقي رئيسي لحاسب الالكتركني 

ت إلى أف الكعي بالحاسبا 1987عمى سبيؿ المثاؿ برامج معالجة الكممات كلقد اشار العالـ كايت 
يتضمف أيضا فيـ استيعاب تأثيرات الحاسبات الاقتصادية الاجتماعية كالنفسية عمى الفرد ك 

 الجماعة كالمجتمع.
ىك القدرة عمى إعداد الرسالة الاعلامية كتحميؿ كتقييـ ك إنتاج الاتصاؿ في : الوعي الاعلامي -3

ك ضركرة حتمية تنكيعو مف الاشكاؿ كالاتصاؿ قديـ قدـ كجكد الانساف عمى سطح الارض ،في
 لتفاعؿ الانساف مع البشر كمع الطبيعة  كالككف مف حكلو .

عبارة عف معرفة فيـ الثكرة الرقمية بأبعادىا المختمفة كتطبيقاتيا :  الوعي بالتكنولوجيا الرقمية -4
في مجالات المعمكمات كالاتصالات كاستخداـ الحد الأدنى مف بعض تقنياتيا أدكاتيا في مجالات 

عمكمات كذلؾ في البحث كالتقصي كتكثيؽ المعمكمات استرجاعيا كمعالجتيا في اشكاؿ التماس الم
 مختمفة كانتاجيا كتكزيعيا  كأرساليا كاستقباليا 

يعني القدرة عمى تحديد المفاىيـ الرئيسية لمكضكع البحث ككضع استراتيجية : الوعي البحثي  -5
الكتب كالمراجع كمقالات كالدكريات كتقدير كمية جيدة لمبحث تحديد مصادر المعمكمات المفيدة لمبحث عف 

المعمكمات التي يحتاج الييا البحث ككذلؾ  الكقت اللازـ لإنيائو كىك ايضا قدرة الفرد عمى انتاج النص أك 
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كالنشر كىك نقد البيانات كالمعمكمات  كحقكؽ المؤلؼ  لكعي بالقكانيفكسائط المتعددة لتقدير نتائج البحث  كا
  .1ادر مف حيث كفاءة كالثقةكتحميؿ المص

 معايير الثقافة المعموماتية:-1-1-3

تساىـ مؤسسات المعمكمات مف خلاؿ مشاركتيا الفعالة كالجكىرم مع مختمؼ عناصر المجتمع المتعمميف 
في اكتسابيـ الخبرات التي تمكنيـ مف تحقيؽ مجمكعة المعايير التعميمية كىي التي تعني ما يجب أف يككف 

   .عمميف كمنو يعتبركف أشخاصا مثقفيف معمكماتيا كتشمؿ ثلاثة مجلات عميو المت

 التعميم الذاتي:-أ

 ىك تيار تربكم تتبناه منظمة اليكنسكك لمتربية كالثقافة كالعمكـ كيعني تحديد الحاجات كالاىتمامات

الاتصاؿ بالمعمكمات المعمكماتية كالقدرة عمى تحديد مكانيا كتقيميا كتنظيميا كخمقيا بكفاءة كاستخداميا ك 
لمعالجة القضايا كالمشاكؿ فيك شرط المشاركة في المجتمع المعمكماتي كجزء أساسي مف حقكؽ الانساف 

 لمتعمـ مدل الحياة .

 ىذا الجانب النظرم أما الجانب العممي فإننا نتكمـ بيا ليس ببرامج الكعي المعمكماتي كىك نشاط.

 ميما كانت كظائفيـ  كىكيتيـ مف أجؿ تمكينيـ مف التعامؿ أك مجمكعة انشطة تستيدؼ أفراد المجتمع

 كالتفاعؿ الايجابي مع المعمكمات بغرض رفع مستكل أدائيـ الشخصي  كالدراسي كالميني في بيئة 

  2تكصؼ بمجتمع المعمكمات

 ثقافة المعمومات: -ب

 المثقؼ معمكماتيا يستطيع الكصكؿ لممعمكمة بفاعمية ككفاءة.  -1
 معمكماتيا يستطيع استخداـ المعمكمات بشكؿ صحيح. المتعمـ المثقؼ -2
 المتعمـ المثقؼ معمكماتيا يستطع تقكيـ المعمكمات بشكؿ ناقد . -3

 

 

                                                                 
 30-29-28،ص2011خير تكفيؽ ،أمينة .الكعي المعمكماتي  كمياراتو لدل الافراد ،الاسكندرية: دار الثقافة  العممية  - 1
 .142بكمي يحي.المرحع السابؽ ص- 2
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 :المسؤولية الاجتماعية-ج

في مجتمع التعمـ بشكؿ خاص كالمجتمع بشكؿ عاـ ىك مثقؼ  بإيجابيةالمتعمـ الذم يسيـ  .1
 لممجتمع.يدرؾ أىمية المعمكمات  معمكماتي

الذم يسيـ في مجتمع المعمكمات بشكؿ خاص كمجتمع بشكؿ عاـ  ىك مثقؼ معمكماتي  المتعمـ .2
 يمارس سمككا اصيلا عندما يتعمؽ الأمر بالمعمكمات كتقنية المعمكمات .

 في مجتمع التعمـ بشكؿ خاص كمجتمع بشكؿ عمـ ىك مثقؼ معمكماتيا بإيجابيةالمتعمـ الذم يسيـ  .3

نتاجيا  يشارؾ بشكؿ فعمي ضمف خطكات البحث    1عف المعمكمات كا 

 أىمية الثقافة المعموماتية:-1-1-4

إف العبرة ليست بكجكد المعمكمات بكجكد المعمكمات ك إنما بتكافر مقكمات استثمارىا في ظؿ ثكرة 
المعمكمات تزداد قيمة الشيء بالمعرفة  كفي ظؿ الانفجار المعرفي  كثكرة المعمكمات يحتاج كؿ فرد إلى 

كؿ عمى المعمكمات التي يحتاجيا كؿ فرد في الحياة كالتي تعطي احتياجاتو الشخصية ك الحؽ في الحص
 الكظيفية كمف ثـ تكمؿ أىمية الكعي المعمكماتي كالثقافة المعمكماتية فما يمي :   

 تعتبر ضركرة انسانية كاجتماعية لـ يعد يعني مجرد الكعي بالقراءة  كالكتابة فقط بؿ أصبحت -1

 الحصكؿ عمييا كتقييميا استخداميا كتحكيميا إلى معرفة اجات الفرد مف المعمكمة كيعني تحديد احتي

 .عف المعمكمات شبييا بالجرم كراء السراب في الصحراء بدكف ثقافة معمكماتية يصبح -2

فآلاؼ الباحثيف كغيرىـ مف أفراد المجتمع يفدكف إلى المكتبات الغنية بالمعمكمات عطشا إلى المعرفة كلكف 
فكف كيؼ يطفئكف ظمائيـ ،فيـ يفتقدكف إلى ميارات التعامؿ مع قكاعد البيانات الالكتركنية كالفيارس لا يعر 

 كمكاقع الانترنت كالكسائط. 

ف اليدؼ الأساسي مف ككف الأفراد كاعييف معمكماتيا ىك تككيف أفراد قادريف عمى التعمـ مدل إ -3
كيستخدمكا المعمكمات بفاعمية لحؿ مشاكميـ الحياة افرد قادريف عمى أف يجدكا كيقيمكا كيستفيدكا 

 كاخذ القرارات.

                                                                 
ير المينة المكتبية :دراسة ميدانية بجامعة الجلالي بكنعامة خميس مميانة )رسالة حفصاكم أمينة, كربك حكرية ،الثقافة المعمكماتية كدكرىا في تطك  - 1

 (19،ص2017ماستر جامعة الجزائر 
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تعتبر جزاء ىاما كمكملا لتعميـ الجامعي حيث يكتسب الفرد القدرة عمى البحث الذاتي عف   -4
المعمكمات كعمى الاعتماد عمى النفس في التعمـ كتساعد الفرد عمى الكصكؿ إلى مرحمة النضج المعمكماتي 

 شادات البيميكغرافية مف قبؿ الأخرييف.      بدؿ مف الاعتماد عمى الإر 

تذليؿ الصعاب فالمشاكؿ تككف أصعب في الحؿ عندما يككف لدل الفرد نقص في الكصكؿ إلى  -5
معمكمات ذات القيـ الضركرية الاتخاذ قرار جيد فيناؾ قرارات مبنية عمى المعمكمات يمكف أف تؤثرعمى حياة 

 الفرد بأسرىا .

ي تحديد معمكماتيـ  كالمحافظة عمي مكاكبة التطكرات  الحديثة استمرار الاتصاؿ  بـ تساعد الافراد ف -6
 يجد مف مستجدات  كمسايرة المفاىيـ  كالمعارؼ الجديدة .   

يساىـ الكعي المعمكماتي اك الثقافة المعمكماتية في بمد الأفراد بالقدرة عمى بناء مناقشاتيـ الخاصة    -7
ف المعرفة فيك يخمؽ في الفرد الدافع لمتابعة المعرفة كيعينو في عمميات   تفاعؿ كتجريب الاثارة البحث ع

  1مع الافكار كثقافات الاخرييف

 المبحث الثاني: تأثيرات الثقافة المعموماتية 

 تأثير الثقافة المعموماتية عمى المكتبين:-1-2-1

لمكتبة مف معالجة الكتب إلى معالجة إف التغيير الكاضح في ميمة المكتبات كمعمكمات فقد تحكلت ميمة ا
المعمكمات إلى الحقائؽ كتقديميا إلى مف ىك في حاجة إلييا كبذلؾ  صبح المكتبي خبيرا معمكمات كىذا 
بالإضافة إلى المكتبة الالكتركنية ستزيد الطمب عمى اختصاصي معمكمات ذك خبرة  كمعرفة عالية لمقياـ 

 بالمياـ التالية:

 و المستفيديف إلى بنكؾ  كمصادر اكثر استجابة مستشار معمكمات يكج -
تدريب المستفيديف عمى استخداـ المكتبة كالمصادر الالية كمساعدتيـ عمى الفيـ كالتجكؿ في فضاء  -

 المعمكمات 
 تسمح بتكحيد العديد مف انشطة المكتبات  -
 تقديـ فرصة تسكيؽ الخدمات المكتبات  -
 ائج البحث البحث في المصادر غير المعركفة كتقديـ نت -
 استبعاد بعض الاعماؿ المكررة   -
 كالمستمر امتلاؾ ميارات تعميـ الذاتي  -

                                                                 
 34خير تكفيؽ ,أمينة المرجع السابؽ.ص - 1
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 القدرة عمى مكاكبة الحداثة كالتطكرات السريعة في مجاؿ المعمكمات كتقنياتيا

 اتقاف لغة اجنبية اخرل امتلاؾ القدرة عمة ادارة الفريؽ كالميارة الخاصة بالمراقبة المؤثرة 

ظيمية المؤثرة كالمركنة الازمة تجاه عماؿ المكتبة كالالتزاـ تجاه خدمات العامة كحسف امتلاؾ القدرة التن
  1رعايتيا

 تأثيرىا عمى المستفيدين 1-2-2

تكسيع رقعة المستفيديف بتكفير العدد الكافي في الكثائؽ كالمراجع كتكسيع مجالات تخصصاتو لتستجيب مع 
تككيف كقطاعات الانتاج ككذلؾ اىتمامات المثقفيف بشكؿ التطكر العممي كالفني الذم تشيده مؤسسات ال

عاـ لحسب أكبر عدد مف ركاد المكتبة مف خلاؿ تكفير الشركط الملائمة للاستقباؿ كتبسيط أساليب البحث 
في الادكات المتكفرة سكاء كانت تقميدية أك مؤقتة كضع الامكانيات المطمكبة لتقديـ الكثائؽ كالمعمكمات الى 

بسيكلة كبسرعة مع تخصيص القاعات الكافية كالمتنكعة كالجاىزة لمقراءة كالمطالعة عمى أف  المستفيديف
تككف ىذه القاعات  كالكسائؿ المتكفرة ليا تستجيب بالدرجة الاكلى إلى اىتمامات كميكلات مف الفئات التي 

 تتردد عمى المكتبة .

 تأثيرىا عمي المكتبات الجامعية - 3 -1-2

ب الجامعي لميارات جديدة كمتطكرة لمكاكبة التغييرات المتجددة ليست ميمة بسيكة كلكنيا اف اكتساب الطال
لإمكانياتو  تتطمب التخطيط كالتنظيـ لبرامج تناسب الطلاب كتناسب البيئة الجامعية في ام مجتمع طبقا

 ر كذلؾ مف خلاؿالمادية كالبشرية المتاحة فتحقيؽ الثقافة المعمكماتية لمطلاب الجامعييف ليا دكر كبي

 سرعة كسيكلة الكصكؿ الى المعمكمة في ام مكاف مف اماكف كجكدىا في ىذا العالـ الممتد -
 تكفر كما ىائلا مف المعمكمات قد تعجز الكثير مف المكتبات التقميدية  -
 تحؿ كثيرا مف اشكالية تداكؿ المعمكمات كالتي في احياف كثيرة يصعب الحصكؿ عمييا  -
 تفيدتفاعؿ دائـ مع المس -

 تأثيرىا عمى خدمات المكتبات الجامعية: 1-2-4

يتسـ العصر الحالي بالتطكرات السريعة في مجالات تقنيات المعمكمات كتحريرىا كمعالجتيا كاسترجاعيا  
كبثيا ،حتى تككف جاىزة تحت تصرؼ الافراد في كؿ مكاف ك ام زماف إنو بساطة عصر التحكؿ إلى 

                                                                 
-13ص 2006بر قسنطينة نكفم1,,ع,3صكفي .عبد المطيؼ .التككيف المكتبي الحديث في العصر الرقمي .في مجمة المكتبات كالمعمكمات .مح-  1
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كتبة العممية في ىذا العصر تقؼ في مكاجية مع خدمات جديدة كمطالب مجتمع الارقى  كىك ما يجعؿ الم
في جكانب عديدة  كىذا يعني الخدمات المعمكمات القائمة عمى المصادر الكرقية تتلاشى أماـ خدمات 

 المعمكمات المعتمدة عمى المصادر المعمكمات الالكتركنية.

 تبات المتطكرة في العالـ مع تنكيعتحسيف خدماتيا  كتطكيرىا بشكؿ يجعميا تتماشى مع المك -
 ىذه الخدمات لتشمؿ خدمات جديدة يتكقؼ عمى الادكات الحديثة.  -
 زيادة حجـ الاحاطة الجارية  كتحسيف النكعية. -
 السرعة في التعامؿ مع البيانات - -
 التخفيؼ مف الاعماؿ الركتينية كرفع كفاءة الاداء كالعمؿ - -
 الدقة في النتائج المتحصؿ عمييا  -
 كفير الجيد كالكقت في تكفير الاجراءات كتقديـ الخدمات ت- -
 تكفير قكاعد المعمكمات  كالتزايد في استخداـ البحث البيميكغرافي  -
تكفير قكائـ بيميكغرافية أكثر جكدة استخداـ ك اختيار التزايد في استخداـ خدمات الاستنساخ   -

 ؼ كالاستخلاص.   كالتصكير ك تكفير خدمات جديدة لـ تكف مكجكدة مثؿ التكشي
 سيكلة الكصكؿ إلى المصادر المكجكدة في أماكف متعددة داخؿ القطر الكاحد كأقطار متعددة -
اتجيت المكتبات مف استراتيجية ك الدقة كالسرعة في اجراءات المكتبة  كنقؿ الكثائؽ  كالنشاطات.  -

 1اثناء المجمكعات الى استراتيجية المعمكمات لممستفيديف

 

 

  

 

 

 

 

                                                                 
.مكتبات المطالعة العمكمية في زمف التكنكلكجيا الحديثة كالبيئة الافتراضية ،مدخلات الممتقي الكطني الثاني لممكتبات .الكادم ، بطكش كماؿ  - 1

 48,ص2015.نكفمبر 
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تنفيذ برامجيا في مؤسسات  كمف خلاؿ دراستنا في ىذا الفصؿ ارتئينا معالجة الثقافة المعمكماتية : خلاصة
التعميـ العالي بشكؿ عاـ كعمي مستكم المكتبة بشكؿ خاص ,فالكـ اليائؿ مف المعمكمات المنتجة التي تبث 

شكؿ احدم الركائز عبر كسائط مختمفة اك مف حيث الأشكاؿ المتنكعة ليذه المعمكمات التي باتت ت
التزكيد بالخبرات كالميارات المعمكماتية كلخصنا ى ركرة الحث عمضالاساسية كالضركرية مما استدعى 

أىمية الثقافة المعمكماتية لدل الافراد لمكاجية معكقات استخداـ الاكعية المختمفة كميارات التعامؿ مع 
 المصادر الالكتركنية  
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 د تميي 

الحديثة كاغرقتيا اف المكتبات الجامعية كاحدة مف بيف اىـ مؤسسات المعمكمات التي غزتيا التكنكلكجيات 
في تطكرات السريعة بامتدادىا الى مجمكعاتيا الفكرية مف مصادر المعمكمات المختمقة كالمتنكعة ,فقد 

المختمفة كالمتنكعة ,.فقد تطكرت تطكرت السريعة امتدادىا الى مجمكعاتيا الفكرية مف مصادر المعمكمات 
مجمكعاتيا الفكرية مف مصادر معمكمات تقميدية الى مصادر معمكمات الكتركنية حديثة فانو مف البدييي اف 
تتطكر اجراءات اقتناء ىذه المصادر الحديثة كتتطكر معيا ايضا عمميات كاساليب معالجتيا الفنية ككذا 

 ,اضافة الى تطكر أتاحتيا كالكلكج الييا  اعداد كسائؿ كادكات البحث الخاصة بيا

ككؿ ىذه التطكرات كالتغييرات التي مست محلات عمؿ المكتبي ككظائفو اليكمية ادت الى احدات تغييرات 
عمى مينتو اجمالا كتطكرا في ادكاره التي تقمصت مف ادكار مادية حمت محميا قيادية تكجييية كارشادية لا 

ة المعرفة الصريحة بؿ تتعداىو الى العمؿ عمى اقتناص المعرفة الكامنة كخمؽ فقط عمى التفسير كترجم ـتقك 
طرؽ جديدة لتنظيميا كتقديميا  الى المجتمع بعدما كاف بمكغو الييا صعب المناؿ بما يتماشى كطبيعة ىذه 
 .المجمكعات الالكتركنية الحديثة بؿ اف التطكرات طالت حتى تسميتو مف مكتبي الى اختصاصي معمكمات
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 (librarianمصطمح أميف مكتبة ىك ترجمة لممصطمح الانجميزم ) تعريف أخصائي المعمومات:-2-1-1

كيعني  أنو الكاتب المسؤكؿ عف السجلات كىذا المعنى أبعد ما يككف عف كظيفة عف المسؤكؿ عف خدمات 
كلكنو يتصؿ بالمحتكل الفكرم كالعممي  الكتب كالمعمكمات العممية بالمكتبة إذا اف عممو ليس كتابيا أك ركتينا

لممصادر المعمكمات حيث ظؿ ما نشيده مف أنو في العصر الحديث كفي ما نشيده مف تقدـ ىائؿ في ثكرة 
المعمكمات أصبحت المكتبة أكامر المعمكمات مؤسسة عممية تضـ أشكاؿ عديدة مف المصادر المعمكمات 

 نات كغيرىا()كالكتب كالدكريات ك الافلاـ كقكاعد البيا

كفي العصكر القديمة كالكسطى كاف الشخص الذم تناط بو مسؤكلية المكتبة ىك في الأغمب العالـ أك   
كلكف مع تطكر المكتبات كتحديد كظائفيا في  باحث أك المثقؼ الذم تككف لو دراية بالكتب كما يرتبط بيا

حتساب الخبرة مف العمؿ مع الكتب ثـ العصر الحديث استمزـ اف يككف الشخص مف نكع أخر كبدأ الأمر با
جاءت مرحمة اخرل كىي مرحمة الاعداد ك التأىيؿ في قسـ اكاديمي لدراسة المكتبات كالمعمكمات كقد مر 
ىذا التأىيؿ الأكاديمي بعدة مراحؿ ك أطكار مف التأىيؿ النكعي كمف التأىيؿ العاـ الى التأىيؿ عمى أداء 

 .1أجيزة التكنكلكجيا كما إلى ذلؾ العمؿ المعتمد عمى احدث كسائؿ ك 

 مفيوم اخصائي المعمومات:

بأنو المختص الميكس باستخداـ الكسائؿ التي تؤىمو الى إرضاء المستفيد في المكتبة كما أنو  يعرفو داف
يمتمؾ الإدارة الحقة في التجديد كالتطكر كمنح الفرصة لكؿ مستفيديف المشاركة كالتفاعؿ معو مف أجؿ بناء 

 ء محتكل المكتبةك اثرا

 المكتبي بأنو الشخص القائـ عمى تخطيط كتطكيرStephens   Michelكما يعرفو مايكؿ ستيفف 

  2خدمات المكتبة معتمدا عمى المستفيديف القابميف لمكصكؿ إلى المكتبة كالاستفادة مف خدماتيا 

ت المعرفة أكثر مف : ىك شخص ييتـ أساسا بإعداد كتجييز المعمكمات في مجاؿ مف مجالارمفيوم أخ
 اىتمامو بضبط الكثائؽ نفسيا 

كيعرفو البنياكم بانو الشخص ييتـ بإعداد كتجييز المعمكمات في مجاؿ مف محلات المعرفة اكثر مف 
 3اىتمامو بضبط الكثائؽ نفسيا 

                                                                 
 19عمياف ربحي مصطفي  المرجع السابؽ ص -1
 64ص 2015تكنكلكجيا الحديثة كالبيئة الافتراضية ممتقي الكطني الثاني لممكتبات الكادم نبيؿ طاىكرم ،مكتبات المطالعة العمكمية في زمف ال -2
 115:ص.1991خميفة ,شعباف عبد العزيز ,قامكس البنياكم ,القاىرة :العربي لمنشر ,-3
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 :  خصائص أخصائي المعمومات -2-1-2

 الحصكؿ عمى مؤىؿ عممي في عمـ المكتبات كالمعمكمات. -
 تخصصية في عمـ المكتبات في عمـ المكتبات كالمعمكمات.المعرفة ال -
أف يككف المكتبي مؤىؿ تأىيلا عمميا عاليا حتى يمكنو مف مكاجية التحديات في بيئة عممو مف  -

 جيده عقمي.
المتابعة كالتجديد أم يككف المكتبي الذم يعمؿ في المحيط الالكتركني متابعا لكؿ جديد في مجاؿ  -

 كجيا الاتصالات كعمكـ المكتبات.تخصصو كفي مجاؿ تكنكل
شراؼ عمى حاجات المستفيديف.  -  التنبؤ بالأحداث كا 
 القدرة عمى اتخذ القرار – -
 القدرة عمى المبادرة ك التنظيـ  -
 الجدية كالمثابرة. -
التأقمـ بسرعة مع المتطمبات الجديد كعدـ التخكؼ مف كؿ ما ىك جديد كعدـ التردد عمى الإقباؿ  -

الاستجابة إلى كؿ المتطمبات لاشؾ أنو بفضؿ تغيير السمككات  لمتأقمـ  يدة كالكضعيات الجد لفيـ
 مع المستجدات.

القدرة عمى عمؿ الجماعي التشاكرم ، ذلؾ أف العمؿ التعاكني أصبح سمة مف سمات النجاحات  -
في مجاؿ البحث  كالاكتشاؼ ،كما أنو لا يمكف أف يمـ لكحده بكؿ ما ينجز في مجاؿ المعرفة 

تشعب التخصصات العممية كتنكعيا تاىيؾ ك أحسف الانجازات ىي تمؾ التي تنجز في إطار نتيجة 
 تشاكرم كتنسيقي مف طرؼ فرؽ مف المتخصصيف ذكم الخبرات المتنكعة كالمختمفة.

المركنة :حيث أنو كمما اف الفرد كاف مرنا كمما لديو القدرة عمى تقبؿ التغير كالتجديد مف جية كمف  -
 جية

ة تأقممو مع المكقؼ الجديدة  كذلؾ أف المكتبي المرف لا يرفض الاشياء مف أجؿ الرفض أخرل قابمي -
 دكف

 القرار. كالحكـ كأخذ التفكير كالتقييـالتمعف في الأمكر بؿ يقكـ بالتحميؿ كالتبصر كالتعمؽ في  -
فير  القدرة عمى الابتكار ،فمتى امتمؾ المكتبي القدرة عمى التفكير الابداعي استطاع خمؽ  كتك  -

كسائؿ البحث    التي يحتاجيا كؿ افراد المجتمع المعمكمات الالكتركنية حتى يتمكنكا مف الكصكؿ 
 إلى المعمكمات .

اليقظة المعمكماتية :إذا اف التغير المجتمع  كالبيئة المحمية يفرض عمي المكتبي لأف كفي كؿ كقت  -
الذم ىك بحاجو الييا ،لا نو متى اف يككف  يقضا باحثا باستمرار عف المعمكمات الاستراتيجية 

 تمكف مف معرفو ما ينجزه
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ك ما سينجزه في مجالو الكاسع، استطاع فيـ أمكر كثيرة كمفيدة. بشكؿ يمكنو مف كضع تكقعات مما    
      1يقكده إلى  القدرة عمي الابداع ك للإنجاز

تعامؿ بفعالية ككفاية مف *إف تحمي المكتبي بيذه المكاصفات يجعؿ منو الكسيط البشرم الذم ي    
المصادر ك   التجييزات ك المستفيديف في إطار منظكمة متناغمة ليصبح بذلؾ شخصا مساىما بقكة في 

  بناء العالـ الإلكتركني

 ميارات أخصائي المعمومات: -2-1-3

كة مف المعمكـ أف أغمب مصادر المعمكمات الإلكتركنية المنشكرة كالمتاحة عمى شب ميارات لغوية:-أ
 الانترنت مكتكبة بالمغات الأجنبية كعمى رأسيا المغة الإنجميزية، لذلؾ فانو يتكجب عمى المكتبييف إجادة 

عمى المصادر الإلكتركنية المنشكرة في تخصص مكتبتيـ  الاطلاعالمغة الإنجميزية حتى يتمكنكا مف 
ث( كالتعامؿ مع مصادر المعمكمات الجامعية)المكتبة مركزية. المكتبة كمية مكتبة قسـ، أك مكتبة مخبر بح

الأجنبية ك خدمة المستفيديف مف جية كالقدرة عمى منافسة في سكؽ العمؿ مف جية أخرل خاصة في 
 المؤسسات التي تعتمد اعتمادا كبيرا عمى الإلكتركنية غير العربية. كالتعامؿ مع النظـ الألية

 :   ميارات الحاسوبية والانترنت -ب 

يارات الحاسكب الألي مف بيف أساسيات الكعي المعمكمات البيئة الإلكتركنية ،الذم فإف تعتبر الإحاطة بم
ميارات استخداـ الحاسكب -أىميا ميارات الحاسكب كالانترنت التي يجب عمى المكتبيف اكتسابيا ىي 

يا  بممحقاتو  كتطبيقاتو  في إجراء ات المختمفة لمتعامؿ مع مصادر المعمكمات الإلكتركنية كتحميم
 كمعالجتيا كحفظيا  ك استرجاعيا .

 ميارات التعامؿ مع الشبكات المحمية ك الإقميمية  كالعالمية بكفاءة. -
 ميارات إدارة الكثيقة كتحكيميا إلى كثيقة رقمية. -
 ميارات شبكة المعمكمات الأساسية . -
 ميارات تصميـ مكاقع الكيب  كتطكيرىا . -
 بكة. ميارات تصميـ المنتجات كالخدمات عمى الش -

 : ىناؾ جممة مف ميارات المعمكمات التي يمكف الأخصائي المعمكمات الاستفادة ميارات المعمومات -ج

                                                                 
                   2017زائر: آلفا لمنشر ,بف الطيب .زينب تنميو ,المجمكعات الإلكتركنية بالمكتبات الجامعية الاسس ك الخطكات ك المعايير الج -1

 129 -128-ص
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 منيا في ظؿ المجتمع المعرفة كىذه الميارات تمثؿ في :

 ميارات إدارة المجمكعات الإلكتركنية. -
 ميارات تنظيـ مصادر المعمكمات الإلكتركنية  -
 تركنيةميارات استرجاع المعمكمات الإلك -
 ميارات الخدمة المعمكماتية كالمرجعية الإلكتركنية. -
ميارات ذات علاقة بأنكاع متعددة مف الدراسات المستفيديف عمى استخداـ كتدريب المستفيديف عمى  -

 استخداـ ىذه المصادر الإلكتركنية...الخ.

 ميارات إعداد أدكات  ككسائؿ بحث تتلاءـ مع كطبيعة الإلكتركنية ليذه المصادر.

 :ميارات إدارة المعرفة -د

تأىمؾ عف ضركرة تحميو بنمط أخرل مف الميارات ألا كىي ميارة الإدارة ىذه الأخيرة التي تمثؿ أساسا في  
ميارات إدارة المعرفة لكف لا قكاـ ىذا المجتمع يقكـ أساسا عمى" المعرفة " لذا فميارات إدارة المعرفة تتمثؿ 

 أساسا في:

 كالتعمـ المستمر الاتصاؿؿ القدرة عمى خلا ف: مالمعرفةإبداع  -
يمتمؾ الفرد قدرات البحث السريع في الكصكؿ الى المعرفة  كتكجيو الأخرييف  ف: أالمعرفةتخزين - -

 لممشاركة فييا  كتخزينيا مف قبؿ مستخدمييا في كسائؿ التخزيف الالكتركنية المختمفة.
لمعرفة كتتطمب القدرة عمى التطبيؽ خلاؿ العمؿ الجماعي تتـ مشاركة ا فم المعرفة:توزيع  -

 المعرفة كجعميا بصكرة منتظمة عند الاخرييف مف خلاؿ دفعيـ  كتحفيزىـ لمعمؿ.
إف تطبيؽ المعرفة الجديدة المتكلدة مف المصادر الإلكتركنية يسمح بتعمـ  كفيـ   تطبيق المعرفة: -

 خبرات جديدة.
الإلكتركنية أساليب دعـ ثقافتنا  التشاركية كيتطمب ذلؾ قدرة عمى استخداـ الكسائط نقؿ المعرفة  -

التي تعزز مف قدراتنا الجكىرية في صياغة تكاممية المعرفة مع أنشطة الرئيسية التي تكمؿ عممية 
 إدارة المعرفة .

  1تكمميو اختيارية كميارات تكميمية كمياراتكميارات  ميارات جكىرية بالإضافة إلى- -

 

 
                                                                 

 130-129.-بف طيب .زينب. المرجع السابؽ. ص - 1
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 الى اخصائي معمومات المبحث الثاني: تحول من مكتبي 

 التحولات الجديدة واثرىا عمي اخصائي المعمومات -2-2-1

لقد تغيير دكر الأخصائي المعمكمات في ضكء التطكر التكنكلكجيا المعمكمات حيث نجد أف التكنكلكجيا  
قمي المكتبي الر  الحديثة أثرت في الدكر المنكط بأميف المكتبة الذم أعيد تعريفو بأف كسيط المعمكمات،

 ،المكتبي الككني أميف مكتبة مستقبؿ، أخصائي الشبكات كمما لاشؾ فيو أف ىذه التسميات تدؿ عمى تعبير
الكاضح في المينة المكتبي  كفخامة الدكر الذم يقكمكف بو في العصر. المعمكمات أك عصر النظـ البارعة 

 في انتقاؿ المعمكمات بحيث تعددت ادكاه اليكـ كالتي تتمثؿ في 

حيث يضطمع بميمة إرشادية كىي البحث في الانتاج الفكرم المتصؿ بمكضكع  الانتاج الفكري: باحث
 معيف استجابة لطمبات المستفيديف .

:يستخدـ عدة اساليب مف تحميؿ المحتكيات الكعاء كتشمؿ عممية التحميؿ كؿ مف  محمل الانتاج الفكري
 التكشيؼ كالاستخلاص 

يتـ ليس تحميؿ محتكيات الكثائؽ إنما تحميؿ لمبيانات كالحقائؽ بيدؼ الربط كالتحميؿ الذم   محمل معمومات:
 جديدة.كالخركج بمعمكمات كحقائؽ 

يقكـ بحفظ كتصنيؼ ككصؼ الانتاج الفكرم مف الناحية المادية  كالفكرية   ث: حيالفكريضابط الإنتاج 
 كيقكـ باسترجاع ىذا الإنتاج.

الحاسبات الالكتركنية في أم نشاط كتحميؿ النظـ خطكة أساسية  : حيث يرتبط عممو باستخداـمحمل النظم
 البرامج.تسبؽ كضع 

الاساسية ىي مساعدة المستفيديف عمى تخطي الحكاجز المغكية كمف ثـ فانو ينبغي  و: فميمتالعمميالمترجم 
 أف يككف متمكنا مف اكثر مف لغة .

لكبير في محك الأمية التكنكلكجية لذا المستفيديف :فأخصائي المكتبة لو الدكر ا مشجع عمى المعرفة الابداع
مف المكتبة بما يحممو مف إمكانيات تقنية كذلؾ عف طريؽ تعميميـ كتدريبيـ عمى استخداـ التكنكلكجيا 

     1المتاحة كاستثمار إمكانيتيا كتطكيرىا في تحقيؽ رغباتيـ كالكصكؿ إلى احتياجاتيـ 

 

                                                                 
 68نبيؿ طاىرم. المرجع السابؽ  ,ص -1
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 :تكوين أخصائي المعمومات:-2-2-2

التي تعتمد عمييا الدكؿ المتقدمة لأنو يجعؿ مف المكظفي محترفا كيتقف  تالاستراتيجياتبر تككيف مف أىـ يع
الميارات المتقدمة  كالكفاءات اللازمة لمممارسة مينتو عمى أحسف كجو  كيقدـ أحسف الخدمات فزيادة 

 ث معارفو كميارتوالتطكر التكنكلكجي الذم يعرفو العالـ مستدعى مف أخصائي المعمكمات تحدي

 1لمكاجية تحديات المينة  كالارتقاء بالمكتبة 

يعتبر مكضكع التككيف مف المكاضيع العامة كالمتشعبة .لذلؾ يصعب الاحاطة بجميع  مفيوم التكوين:
يتعمؽ بالإنساف بكؿ عمقو كتعقيداتو مف عمقو كتعقيداتو مف جية كيتأثر بالمحيط المتغير  وجكانبو لا ن
جية الى اخرل الشى الذم جعؿ مفيكـ التككيف يناؿ اىتماـ العديد مف المختصيف كما يمكف  كالمتجدد مف

التأكيد عميو ىذه البداية ىك اف مفيكـ التككيف اصبح في الكقت الحاضر مفيكما جكىريا شديد التعقيد نظرا 
القرف عرؼ باسـ قرف  لتعدد مقاصده كاىدافو بحكـ تعدد السياقات التي يرد فييا ,خاصة اذا عممنا اف ىذا

التربية اك قرف التككيف كيتميز التككيف بتعاريؼ ق الكثيرة كالمتنكعة كالمفاىيـ المترادفة كالمتقاربة لو مثؿ 
  .الاعداد كمفيكـ التأىيؿ كالتدريب

 يلا ينتي ءكالمككف لمشي عكاف التككيف كمفردة لغكية اسـ مشتؽ مف فعؿ" ككف "التي تعني عادة انشأ, صن
بعد احداث تغييرات كمعالجة لمادتو الاكلية مف خلاؿ عمميات الاضافة كالتصحيح التي تدخؿ عمى  الا

الحالة الاكلية التي يككف عمييا ىذا الشى ىذا لما يتعمؽ الامر بالمادة اما لما يتعمؽ الامر بالإنساف 
كميارات كاتجاىات  فالمقصكد عادة ىك التككيف المعنكم كالتعديؿ كقد يعني اكتساب الانساف معارؼ

 2كاسمكب حياة جديد بما يجعمو قادرا عمي القياـ بنشاطات كمياـ لـ يكف بمقدكره القياـ بيا مف قبؿ 

تبرز اىمية التككيف عمى كيفية البحث عف المعمكمات مع تزايد الكـ اليائؿ لممعمكمات  : اىمية التكوين
ركرة حتمية فرضيا عصر المعمكمات الذم كاف كتطكر الارصدة مف التقميدية الى المحكسبة مما جعمو ض

لو الاثر الكبير في كيفية الاختيار السميـ لممعمكمة كتحميميا كتنظيميا كتخزينيا كبثيا كبالتالي يككف الاثر 
كبير عمي كيفية استرجاع المعمكمات بالطريقة التي تقيد المستفيد كسط الفيض المعمكماتي دكف اف يتيو 

الذم يكسب الميارات الازمة الاستخداـ مصادر المعمكمات القديمة منيا كالحديثة يصبح  كمنو التعميـ الذاتي
قادرا عمي الاعتماد عمى ذاتو في حؿ مشكلاتو كىذا يمقي عام الجامعة عمكدا كعمي المكتبات الجامعية 

كالتعميـ اكثر قدرة عمي الحصكؿ عمي المعمكمة  اليككنك  فخصكصا مسؤكليات اضافية لكي تعد المستفيدي

                                                                 
. نتنبيمة. إبراىيـ ،دكر التككيف المستمر في تطكير كفاءات اخصائي المعمكمات دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بمحاج بك شعيب عيف تمكش-1

 197ص
 12,ص20002حبيب. تيمكيف :التككيف في التربية :التككيف التربكم في العالـ كفي الجزائر .الجزائر :دار الغرب :- 2
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 فالمفتكح اك التحصيؿ الذاتي لذلؾ يجب عمي المكتبات الجامعية اف تكلي اىتماما كبيرا بتككيف المستفيدي
 1عمي البحث عف المعمكمات لمكاكبة التقدـ التطكر كالحفاظ عمي دكرىا في خدمة البحث العممي 

رسكف في قطاعات أك مجالات تستمزـ ذلؾ التككيف الذم يستفيد منو المينيكف كالمما كى :المستمرالتكوين  
تحديث معارفيـ  كتحسيف مؤىلاتيـ  كفقا لمتغييرات المتلاحقة في الميداف المستمر بمختمؼ أنكاعو  

 2كمستكياتو لتنمية المينية تساىـ في  تحسيف مستكل الأداء 

بيا ،الذم ييدؼ إلى كتعرفو مبرككة محيريؽ:ىك ذلؾ النكع مف التعميـ القصير المدل نسالتكوين المستمر: 
اقممة الأطر الكظيفية مع كضعية مستجدة أك تقنية حديثة كيبقى ىذا التككيف عمى الصعيد العممي ىك 

    3الاندماج لمشخص الفعمي إطار عممو مف أجؿ تحسيف مردكدية 

اىرة ىك عممية تتـ بيا تربية المكتبي بنفسو نتيجة لمدكافع يعرؼ معجـ المغة العربية بالق التكوين الذاتي:
 4الذاتية كحمتيا الاجتماعية

كميارات التككيف الذاتي حسب حسف عبدالشافي :لتأتى إلا عف طريؽ اكتساب الميارات كالاساليب التي 
كتبة تمكف المكتبي مف الاعتماد عمى نفسو كعمى نشاطو الشخصي في الحصكؿ عمي المعمكمات مف الم

بصكرة منتظمة كثابتة بحيث يزداد ىذا النمك بعد اف يترؾ مقاعد التعميـ الرسمي كيتجو الى الحياه العممية 
 5ثـ يستمر معو مدل الحياة 

 كىك أيضا ذلؾ التككيف الذم يجعؿ الفرد يغير سمككو كأداءه، بناء عمى رغبتو ككفقا لاستعداده كقدراتو

 يئتو ،كالمكاد  كالمكاقؼ ،كبناء عمى دافعيتو نحك إحداث ذلؾ التغييراختياراتو في التفاعؿ مع أشخاص ب

 في سمككو طبقا لمطريقة التي يعتمدىا كالنمط الذم يميز عممياتو العقمية كنشاطو الفسيكلكجي كالعقمي كسبؿ

 إدارتو ميزات الخارجية  كخيارتو في استجابة ليا .   

صائي المعمكمات في ظؿ التطبيقات التكنكلكجية الحديثة * إف مكضكع التككيف الذاتي كالمستمر لأخ   
أمر ضركرم لا محالة منو ذلؾ مف أىمية في تطكير القدرات ك الميارات، المكتسبة إعطاء ركح الابتكار 

 كالإبداع في المعمكمات كالتحكـ فييا.
                                                                 

 43(.ص2012عميمكر, سياـ ,المكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث العممي في ظؿ البيئة الالكتركنية )رسالة ماجستر جامعة جيجؿ  - 1
 4. (ص2013اقع التككيف المستمرة ألأخصائي المعمكمات )رسالة دكتكرا جامعة  مسيمةفتحي ،عباس ،ك  -2
 195ص1996مبرككة عمر محيرؽ ، دراسات في المعمكمات  كالبحث العممي  ك التأىيؿ كالتككيف ، القاىرة ،عصمي لمنشر كالتكزيع ، -3
 96ص1996منظمة العربية لمتربية كالثقافة ،محمد ,الربحي، المكتبة المدرسية في التعميـ كالتعمـ، تكنس :ال -4
 268/ص1992حسف ,عبد الشافي,, الخدمة المكتبية في المدرسة الابتدائية ,القاىرة :دار الشركؽ , -5
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 اخدمات اخصائي المعمومات ودورىا في مواكبة التكنولوجي 2-2-3

أنيا جميع التسييلات التي تقدميا المكتبات كمراكز المعمكمات الانشطة كالعمميات ب خدمات المعمومات:
التي تقكـ بيا بغرض تسييؿ كصكؿ المستفيد إلى المعمكمات المطمكبة بأسرع الطرؽ  كأيسر كالإفادة منيا 

 1كبالتالي إشباع حاجياتيا لمعمكماتية 

عمييا المستفيدكف مف المعمكمات كالتي تأتي نتيجة  النتيجة النيائية التي يتحصؿ ويعرفيا حشمت قاسم:  
التفاعؿ بيف اجيزة المعمكمات مف مكارد مادية كبشرية فضلا عف تنفيذ بعض العمميات  ك الاجراءات الفنية 
كتعتمد ىذه الخدمات عمى نشاط المستفيديف أنماط احتياجاتيـ إلى المعمكمات أم أف كؿ خدمة مف خدمات 

مساعدة المستفيديف عمى تخطي عقبة مف العقبات التي  كضعيا الازدياد اليائؿ  المعمكمات تيدؼ إلى
لممعمكمات في طريقيـ كمف أمثمة ىذه الخدمات :البحث الانتاج الفكرم  ك الاحاطة بو الجارية ، البث 

  2الانتقائي لممعمكمات ، الترجمة العممية كتحميؿ المعمكمات 

 يا المكتبات الجامعية خدمات المعمومات الحديثة التي تقدم

تشكؿ الانترنت أداة مرجعية ميمة تكفر رصيدا ىائلا مف المصادر المعمكمات  الخدمة المرجعية:
كالمجمكعات الاخبارية مف مختمؼ أنحاء العالـ كيمكف مف خلاليا التكاصؿ إلى البيانات البيبميكغرافية 

لا عف دخكؿ الفيارس العالمية  الكطنية  لطلاب الكتب  كمجمكعات المكتبات  كمراكز المعمكمات ، فض
كالجامعية  كالبحثية مثؿ مكتبة الككنغرس الأمريكية كالمكتبات البريطانية  كمكتبة جامعة شيكاغك  كسكاىا  

 -dialogكيمكف لأخصائي ك أميف المراجع الاتصاؿ بنكؾ  كقكاعد المعمكمات لمحصكؿ عمى الخدمات 
rlin- brsعديدة مف الادلة الميمة التي تستفيد منيا أميف المراجع مثؿ دليؿ .سكاىا كما أف ىناؾ  ال

 using intent of reedy كمرجع جاىز  استخداـ إنترنت "  كيشمؿ قائمة المصادر أك أية بيانات أخرل
reference يمكف أف تستخدـ في خدمات المراجع الجاىزة " 

الانترنت الامناء المراجع عرض أسئمتيـ ك  تتبع شبكةالإجابة عن الاسئمة والاستفسارات المرجعية: 
استفساراتيـ المرجعية عمى أخصائي المعمكمات .  كأمناء المراجع في المكتبات مراكز المعمكمات في 

 مختمؼ أنحاء العالـ كالافادة مف خبراتيـ  كتجاربيـ لتسييؿ الحصكؿ عمى إجابات كحؿ المشاكؿ 

الخدمات الأساسية  كالضركرية لجميع انكاع المكتسبات  ىذه الخدمة مف خدمة التصوير والاستنساخ:
كمركز المعمكمات التي تقكـ بتكفيرىا لممستفيديف منيا لأنيا تعتبر مكممة لخدمة  كتساىـ ىذه الخدمة في 

                                                                 
 .33عمياف ،ربحي مصطفى ,مرجع سابؽ ,ص - 1
 .37عمياف ،ربحي مصطفى, مرجع نفسو ,ص - 2
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تقميؿ  عمميات السرقة  كالتمزيؽ لممكاد  المكتبية المختمفة  كخاصة المراجع  كالدكريات المطبكعات التي لا 
             1تعار

المستفيدكف مف المكتبات إلى معرفة التطكرات الجارية في المطبكعات بالمغة المغة  جيحتا الترجمة:خدمات 
الاجنبية  كتقكـ المكتبة تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ عدة طرؽ مثؿ ترجمة الكتب  كالمقالات بتحقيؽ المينية في 

   2بفضؿ إحصائي المعمكماتالدكريات إعداد المستخمصات أك مكجزات بمغة أجنبية كذلؾ 

تعتبر خدمة البحث الانتقائي لممعمكمات مف الخدمات الإحاطة الجارية أكثر  :البث الانتقائي لممعمومات
أسبابيا فعالية كتيدؼ في ىذه الخدمة إلى بقاء الباحث أك مستفيد متماشيا مع أخذ التطكرات كالإنجازات في 

      3كف تقديـ السيطرة عمى المعمكمات يدكيا في كقتنا الحاضرحقؿ تخصصو اىتماماتو المكضكعية  كلا يم

المكتبة في تقديـ خدمات قكاعد المعمكمات أسمكبيف الأكؿ كالثاني عف  جتنتي المعمومات:خدمات قواعد 
 4طريؽ للاشتراؾ الجماعي مع مؤسسات التعميـ العالي بالمممكة بأشراؼ كزارة التعميـ العالي

لعرض سد الحاجة المستفيديف السريعة إلى المعمكمات فقد تكافرت عمى كشيف :خدمة الاستخلاص والت
الانترنت قكاعد عديدة لمكاشفات كالمستخمصات اعدت  لتساعد المستفيد عمى تمبية تمؾ الاحتياجات  كلاف 
الكشافات  كالمستخمصات اصبحت أكثر شيكعا  كاستخدما في العالـ كمبيكتر سريعة لمكصكؿ الى 

ت فقد أخذ يزداد الافراط كخاصة بعد أف انتقمت خدمات البحث كالاتصاؿ المباشر إلى الانترنت المعمكما
التي أ نشاتيا .( BIDSكتقدـ مجانا كمثاؿ عمى القكاعد التي تقيـ خدمات التكثيؼ  كالاستخلاص قاعدة )

الانسانية   جامعة باث في الممكة المتحدة  كتغطي البحكث. المنشكرة في الاختصاصات العممية  ك
 19815كالاجتماعية  كالفنية منذ 

 

 

 

 

                                                                 
  79،ص1992كمراكز المعمكمات ،القاىرة: العربي لمنشر كالتكزيع  النشار, السيد ،الخدمة المرجعية في المكتبات  - 1
 288،ص2017محمد ياسر نصر الله ،الدرممي ،طرؽ تنمية المكتبات القاىرة: دار الكفاء لمنشر - 2
 341  ،ص2017أحمد ,سامي عادؿ, خميس ،النفاذ الحر لممعمكمات بالمكتبات  كالتغمب عمى معمكماتية ،القاىرة دار الكفاء ، - 3
 180،ص2017محمد ننكر ,محمد السيد أسس لإنتاج  الفكرم لممكتبات ،القاىرة : دار الكفاء ، - 4
 316,ص 2012الدباس ,ريا خدمات المعمكمات في المكتبات التقميدية  كالالكتركنية عماف :دار الدبابة لمنشر كالتكزيع,  - 5
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 خلاصة :

ف خلاؿ ما كرد في ىذا الفصؿ يمكف القكؿ بانو يجب عمي المكتبات اف تكاكب كؿ التطكرات م
 كالمستجدات الحاصمة مف اجؿ الحفاظ عمي دكرىا في البحث العممي كالقياـ بدكرىا عمي احسف كجو 

معمكمات ككسائطيا يجب عمي اختصاصي المعمكمات اف يتككف  بشكؿ كنظرا لمتطكير السريع في مجاؿ ال
 مستمر كاف يتقمص جميع الادكار الجديدة المنكطة بو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لثالفصؿ الثا
 الدراسة الميدانية
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 تمييد:
 جامعة غميزاف، تـ ربطيا بالدراسة الميدانية كالتي كقع الاختيار عمى النظرية الدراسة لاستكماؿ   

 ىيكميا عمى مياميا، تاريخية عف الجامعة كالتعرؼ بذةن المبحث أخذ ىذا خلاؿ كسنحاكؿ مف
 التنظيمي، إمكانياتيا المادية كالبشرية.

 
 التعريف بجامعة أحمد زبانة غميزان:-3-1-3
في البداية كانت الجامعة عبارة عف ممحقة جامعية تابعة لجامعة عبد  :الجامعة/ نشأة و تعريف 1

، يقع مقرىا في بمدية غميزاف بالتحديد في المكاف 2004نة الحميد بف باديس بمستغانـ، تـ إنشاؤىا س
 09المؤرخ في  206-08غميزاف، ك بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ -المسمى )باكلك( طريؽ بالعسؿ

، تـ إنشاء قطب جامعي )مركز جامعي( بمدينة غميزاف مستقؿ ماليا ك معنكيا عف 20081جكيمية 
طريؽ سيدم أمحمد بغميزاف، ك –نـ، يقع مقره بمنطقة برماديةجامعة عبد الحميد بف باديس ++بمستغا

 يتككف مف أربعة معاىد ىي كالاتي:
 معيد العمكـ القانكنية كالإدارية. -
 معيد العمكـ الاجتماعية كالإنسانية. -
 معيد العمكـ الاقتصادية، التجارية ك عمكـ التسيير. -
 معيد الآداب ك المغات. -

 30المكافؽ  1430ذم القعدة عاـ  24المؤرخ في  330–13ذم رقـ كبمقتضى المرسكـ التنفي
 1429رجب عاـ  06المؤرخ في  206-08الذم يتمـ المرسػكـ التنفيذم رقـ  2013سبتمبر سنة 

كالمتضمػف إنشاء مركز جامعي بغميزاف، تـ إضافة إنشاء معيديف  2008يكليك سنة  09المكافؽ 
 : 2آخريف ك ىما

 كنكلكجيا.معيد العمكـ ك الت -
 معيد العمكـ الدقيقة ك عمكـ الطبيعة كالحياة. -
( معاىد، كنظرا لمتطكر الكبير الذم شيده المركز 06ليصبح المركز الجامعي بغميزاف يضـ ستة )   

الجامعي بعد ذلؾ كالذم مس جكانب ك مجالات عديدة )التعميـ العالي كالبحث العممي، اليياكؿ 
اد الطمبة، الأساتذة، المكظفيف الإدارييف كالتقنييف ك أعكاف المصالح(، تـ الإدارية كالبيداغكجية، تعد

ربيع  06المؤرخ في  339–20ترقيتو إلى مصاؼ الجامعات ك ذلؾ بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

                                                                 
 .16-15،  ص 2008جكيمية  13لصادرة بتاريخ ، ا39الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد  1
 .22،  ص 2013أكتكبر  02، الصادرة بتاريخ 49الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد  2
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كالمتضمػف إنشاء جامعة غميزاف، تضـ خمسة  2020نكفمبر سنة  22المكافؽ  1442الثاني عاـ 
 : 1( كميات ك ىـ05)
 كمية العمكـ ك التكنكلكجيا. -
 كمية العمكـ القانكنية كالإدارية. -
 كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية. -
 كمية العمكـ الاقتصادية، التجارية ك عمكـ التسيير. -
 كمية الآداب ك المغات. -
شخصية عبارة عف مؤسسة عمكمية ذات طابع عممي ك ثقافي ك ميني تتمتع بال بأنيا الجامعة كتعرؼ 

ك تتككف مف مصالح يديرىا رئيس، كتزكد بمجمس إدارة ك بمجمس عممي، المعنكية كالاستقلاؿ المالي، 
معاىد، كعند الاقتضاء مف إدارية ك تقنية مشتركة، ك مف ىيئات ك رئاسة الجامعة ك كميات ك 

 ممحقات.
 
 نبـــذة مختصــــرة عــــن المكتبــــة: -3-1-2
 

كالتي بدكرىا كانت تابعة لجامعة  2004ية مع إنشاء ممحقة غميزاف في سنة تأسست المكتبة المركز 
تيدؼ المكتبة ، كمنذ ذلؾ الكقت 01تـ إثراء رصيدىا مف طرؼ المكتبة الجامعية رقـ حيث مستغانـ 

المناىج كالتخصصات العممية  أشكاليا لدعـ كخدمة  المركزية إلى تكفير مصادر المعرفة الإنسانية بكافة
مفة بالمركز الجامعي، كذلؾ مف خلاؿ إتاحة كلكج ككصكؿ مصادر المعمكمات لكافة فئات الباحثيف المخت

 مف طمبة ، كأساتذة بالمركز الجامعي خاصة كالمجتمع عامة.
كما تيدؼ إلى تنمية مقتنياتيا في كافة التخصصات المكضكعية كتنظيميا بأحدث التقػنيات كالكسائؿ، 

 ؿ خدمات المكتبات كالمعمكمات لتسييؿ عممية البحث.كالتطكرات الحديثة في مجا
أفريؿ، تـ افتتاح صرحا جديدا لممكتبة المركزية طاقة استيعابو  16مزامنة مع يكـ العمـ  2013كفي عاـ 

 مكزعة عمى ثلاثة طكابؽ : 2ـ 4847.92مقعد ، تزيد مساحتو عمى  500
 تتربع المكتبة المركزية عمى مساحة قدرىا :

يحتكم عمى قاعة الاجتماعات، مصمحة متر مربع  1260.35تقدر مساحتو  رضي:*الطابق الأ 
كبيك مخصص لاستقباؿ الطمبة ك الأساتذة ك الاقتناء كالمعالجة الكثائقية، ضؼ إلى ذلؾ بنؾ الإعارة 

 إقامة معارض الكتب.

                                                                 
 .09،  ص 2020ديسمبر  02، الصادرة بتاريخ 71الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد  1
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طلاع يحتكم عمى قاعة الإنترنت كفضاء الامتر مربع  1343.31تقدر مساحتو  *الطابق الأول:
 الحر أك المباشر بالإضافة إلى مكتبة معيد الآداب كالمغات.

يحتكم عمى قاعة المطالعة، كالمعيد الكطثؼ متر مربع  1269.01تقدر مساحتو بػ  *الطابق الثاني:
 لمغات بالإضافة إلى مكتبة معيد العمكـ الاجتماعية كالإنسانية.

م عمى مكتب المدير، مكتب الأمانة العامة، يحتك متر مربع 975.25تقدر مساحتو  الطابق الثالث:*
 دار المقاكلاتية، قاعة الدكريات، قاعة الأساتذة، كبالإضافة إلى قاعة السمعي البصرم.

مف أجؿ السير الحسف لممكتبة المركزية، الاستعماؿ الأمثؿ ك  /مصالح المكتبة المركزية:2
يا ك مصالحيا ك كيفية سيرىا ك عمميا، العادؿ لمصادر المعمكمات ك الخدمات المقدمة، تبياف ميام

 تسير المكتبة كفؽ ثلاث مصالح رئيسية متمثمة في:
ىي الحمقة الأكلى ضمف السمسمة الكثائقية، كانطلاقة المرجع مصمحة الاقتناء والمعالجة: -1.2

يككف مف ىاتو المصمحة التي تعالجو ثـ تعطيو رقما لمجرد كخطكة أكلى قبؿ أف يكضع تحت تصرؼ 
احث، مع إدراجو في قاعدة بيانات، بعد أف يتـ تنظيـ عممية اختيار المعمكمات الخاصة بالإصدارات الب

العممية الحديثة كاقتنائيا إما عف طريؽ عممية الشراء، اليبة أك التبادؿ التي تضبطيا مجمكعة مف 
 القكانيف.

ؼ القراء بالخدمات تيدؼ ىذه المصمحة إلى تكجيو، إرشاد كتكعية مختم مصمحة التوجيو: -2.2
المكتبية المتاحة مف عرض لممراجع المكجكدة بيا لتسييؿ عممية الكصكؿ إلى مصادر المعمكمات 

 كاستغلاليا تتمثؿ كظائفيا فيما يمي:

 .تسجيل الأساتذة والطمبة 
 .تنظيم عممية الإعارة 
 .إعارة مختمف المراجع لمباحث وفق رزنامة يتم إعدادىا من طرف الإدارة 
  ثيقة إبراء الذمة كآخر مرحمة.تقديم و 

تكفر الخدمة المباشرة للأساتذة كالطمبة كمختمؼ الباحثيف كالزكار مصمحة البحث البيبميوغرافي: -3.2
الأجانب، بيدؼ مساعدتيـ عمى إنجاز أبحاثيـ كتكجيييـ كالتسييؿ ليـ الكصكؿ إلى مصادر 

ديثة مف تكنكلكجيات المعمكمات ككسائؿ المعمكمات المختمفة التقميدية الكرقية كالمطبكعة، أك الح
الاتصاؿ المتطكرة، حيث تضع تحت تصرفيـ فيارس إلكتركنية لتسييؿ عممية البحث في الرصيد 

 الكثائقي لممكتبة.
 كلتحقيؽ الخدمة الحسنة تتفرع المصمحة إلى عدة أجنحة تتمثؿ في:

 .جناح الدكريات كالمكسكعات لجميع التخصصات 
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 ترنت مكزع عمى شكؿ قاعات.فضاء لممطالعة كالان 
تضـ المكتبة المركزية عدد كبير مف مصادر المعمكمات في مختمؼ حقكؿ العمكـ كالمعرفة، بشكمييا 

 .كالدكريات الكرقي كالرقمي كتكفر المكتبة العديد مف الكتب
كما تتكفر المكتبة المركزية عمى فضاء خاص  بالبحث البيبميكغرافي  في فيارس المكتبة الآلية 
كقكاعد البيانات. كتجدر الإشارة ىنا إلى أف المكتبة المركزية تعتمد في تنظيـ كفيرسة مصػػادر 

يعتمد في Syngebعمى نظاـ تصنيؼ ديكم العشرم يتـ تخزينو كتكزيعو في برنامج يسمى بػ المعمكمات، 
 المكتبات. تسيير

تمـ بكؿ ما ينشر بالطريقة كأماـ الانفجار المعرفي أصبح مف الصعب عمى المكتبة المركزية أف 
التقميدية كليذا عممت إدارة المكتبة عمى تكفير الأجيزة الحديثة كالتقنيات كالمكاقع الالكتركنيػػة التي تسػػػاىـ 
  في تكفير متطمبات البحث كالتقدـ العممي كالتقني، كالسير عمى إيصاؿ كمان ىائلا مف المعمكمات لمباحث

 ات حكؿ المكتبة:إليكـ بعض الأرقاـ كالإحصائي
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 3-1-3-الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية:
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةـــــــزيـــــركــــــبة المــــــــــــتـدير المكـــــم

 

 الأمانة
مصمحة 
الاقتناء 
كالمعالجة 
 الكثائقية

 البحث.ـ
 البيبميوغرافي 

مصمحة 
 التكجيو

قاعة 
 الدكريات

قاعة 
 لاـالإع

 الآلي

قاعة 
 نترنيتالا

قاعة 
 المطالعة

قاعة المذكرات 
 كالأطركحات

المعالجة  الاقتناء
 الكثائقية

 مصمحة الجرد

 01الاعارة بنؾ
 داب كلغاتآ 

 حقكؽ كعمكـ سياسية 
  جتماعيةا-عمكـ انسانية 

عمكـ  02الاعارة بنؾ
 طبيعةالكتقنيات عمكـ 

 حياة كال
 عمكـ اقتصادية
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 / إحصائــــــــــــــــــــيات الرصيد الوثائقي بالمكتبة المركزية:3
 عدد الكتــــــــــــــــــب:-1.3

 عدد النسخ عدد العناوين ـصالتخصـــــــــــــ
 1936 420 العمكـ كالتكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
 3329 810 عمكـ الطبيعػػة كالحيػػاة

 7538 1930 الحقػػػكؽ كالعمكـ السيػػػػػاسية
 6274 1782 العمػكـ الاقتصاديػػة كعمكـ التسييػػػر

 10221 3620 العمكـ الاجتمػاعية كالإنسػػػانية
 5028 1901 المغػػػػػػػػػػػػػػػػػاتالآداب ك 

 195 75 الديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانات
 41 09 العمكميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات

 34562 10547 المجمــــــــــــــــــــــــــوع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المنحنى التمثيلي لمجموع عناوين الكتب
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 عدد الدوريــــــات:-2.3
 

ات
ــــــــ

ريـــ
لدو

ا
 

 قواميس بالمغة الأجنبيةال القواميس بالمغة العربية

 عدد العناكيف عدد العناكيف

283 128 

 المجلات بالمغة الأجنبية المجلات بالمغة العربية

 عدد العناكيف عدد العناكيف
87 64 

ـوع
جمــ

الم
 

 عدد العناوين
562 

 عدد النسخ
3701 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المنحنى التمثيلي لمجموع مراجع الدوريات
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 الدوريات:و  مجموع الكتب -3.3
 

 لنسخعدد ا عدد العناوين
12596 51600 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

 عدد النسخ عدد العناوين

 مجموع الكتب والدوريات

 مجموع الكتب والدوريات



 لث                                                         الدراسة الميدانيةالفصؿ الثا

 

25 

 :عدد الطمبة المسجمين بالمكتبة للأطوار الثلاث -4.3
 

 الرقم المستوى الدراسي العدد
 01 السنة أكلى ليسانس 879
 02 السنة الثاني ليسانس 933
 03 السنة الثالثة ليسانس 1790
 04 السنة الأكلى ماستر 160
 05 السنة الثانية ماستر 566
 06 ة الدكتكراهطمب 220

 المجموع 4350
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 لعدد الطلبة المسجلين المنحنى التمثيلي

 بالمكتبة
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 :عدد الأساتذة المسجمين بالمكتبة المركزية -5.3
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقم الأساتذة حسب المعاىد العدد
 01 معيد الأدب كالمغات 32
 02 معيد العمكـ الاجتماعية كالإنسانية 95
 03 معيد العمكـ القانكنية كالإدارية 40
 04 تكنكلكجيامعيد العمكـ كال 12
 05 معيد عمكـ الطبيعة كالحياة 12
 06 معيد العمكـ التجارية 17
 المجموع 208

 

 بالمكتبة ساتة  المسجلينعدد الأل المنحنى التمثيلي
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 بالمكتبة المركزية:/ الاحصائيات المتعمقة 4
احصائيات الموظفين: -1.4  

 
 المصمحة العدد الرتبة الرقم
 ادارة المكتبة)دراسات تطبيقية( 01 مدير المكتبة 01
 الاقتناء كالمعالجة الكثائقية مصمحة 03 ممحؽ بحث مستكل ثاني بالمكتبات الجامعية  02
 مصمحة البحث البيبميكغرافي 01 ممحؽ بحث مستكل أكؿ بالمكتبات الجامعية 03
 مصمحة التكجيو 01 ممحؽ بحث مستكل أكؿ بالمكتبات الجامعية 04
 الاليقسـ الاعلاـ  02 ميندس دكلة في الاعلاـ الالي 05
 قسـ الجرد 08 مساعد بالمكتبة الجامعية 06
 بنؾ الاعارة،قاعة الدكريات 12 عكف تقني بالمكتبة الجامعية 07
 / 00 تقني سامي في الاعلاـ الالي 08
 مصمحة البحث البيبميكغرافي 01 ممحؽ رئيسي للإدارة 09
 الأمانة العامة 01 كاتبة مديرية)عكف تقني( 10
 / 00 ر الادماج المينيعماؿ في ايطا 11
 / 30 المجموع /
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 :عدد زيارات الأساتذة لممكتبة المركزية خلال السنة -2.4

 

 الشـــير عــدد الزيـــارات
 سبتمبر 22
 أكتكبر 30
 نكفمبر 40
 ديسمبر 20
 جانفي 40
 فيفرم 35
 مارس 35
 أفريؿ  22
 مام  15
 جكاف  10
 جكيمية 08
 وعالمجم 277

 

 المنحنى التمثيلي لزيارات الأساتة 
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 :عدد زيارات الطمبة لممكتبة المركزية خلال السنة -3.4
 عدد الزيارات الشير
 80 سبتمبر
 500 أكتوبر
 800 نوفمبر
 650 ديسمبر
 500 جانفي
 780 فيفيري
 600 مارس
 750 أفريل
 500 ماي
 1200 جوان
 250 جويمية
 6610 المجموع

 عدد زيارات الطلبةل المنحنى التمثيلي
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 ( 01الجدول رقم )
 عينة حسب الجنسيبين توزيع أفراد ال

 
 الجنس:-1

 يبين: (01الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 %43.33 13 الذككر
 56.66% 17 الإناث

 %100 30 المجمكع
 

 ( يبين:01الرسم البياني رقم )
 

 
    

 
 
 
 
 
 

43% 
57% 

 ذكر
 أنتى

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس
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 السن: -2
 (02الجدول رقم ) 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن
 

 ة المئكيةالنسب التكرارات السف
 %3.33 01 سنة 30إلى  25مف 
 %20 06 سنة 35إلى  30مف 
 %43.33 13 سنة 40إلى  35مف 
سنة 45إلى  40مف   08 26.66% 

سنة 45أكثر مف   02 6.66% 
 %100 30 المجمكع

 
 ( يبين:02الرسم البياني رقم )
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 لسنتوزيع أفراد العينة حسب ا
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 المؤىل العممي :-3
 (03الجدول رقم ) 

 ينة حسب المؤىل العممييبين توزيع أفراد الع
 

 النسبة المئكية التكرارات /
 %43.33 13 عكف تقني
 %00 00 تقني سامي

 %30 09 دراسات تطبيقية
 %10 03 ليسانس

 %6.66 02 ميندس دكلة في الاعلاـ الالي
 %10 03 ماستر
 %00 00 ماجستير
 %00 00 دكتكراه

 / / مؤىؿ اخر
 %100 30 المجمكع

 
 ( يبيف:03رقـ ) الرسـ البياني

 
 
 

4 

43% 

0% 

30% 

10% 
7% 10% 0% 0% 0% 

 عون تقني
 تقني سامي
 دراسات تطبيقية
 ليسانس
 ميندس دولة
 ماستر
 ماجستير

 المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة حسب
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 الوظيفة:-
 ( 04الجدول رقم )

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:
 

 النسبة المئكية التكرارات الكظيفة
 %3.33 01 مدير)ة( مكتبة
 %10 03 رئيس مصمحة
 %86.66 26 مكظؼ عادم
 %100 30 المجمكع

 
 ( يبين:04الرسم البياني رقم)
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 المينة المكتبية كمدل تأثرىا بالثقافة المعمكماتية. :المحور الأول
 
 /تعريف الثقافة المعموماتية:1

نظرا لما يشيده العالـ اليكـ مف تدفؽ معمكماتي كالذم يتطمب كفاءات كمعرفة الاحتياج الى المعمكمة 
غميزاف عمى كالتعامؿ معيا. ارتأينا معرفة ما اذا كاف أخصائي المعمكمة بالمكتبة المركزية لجامعة 

 اطلاع كدراية بمفيكـ الثقافة المعمكماتية.
 كقد كانت أجكبة أفراد العينة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 ( يبين:05الجدول رقم) 
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 %45.83 22 مجمكعة مف الميارات كالقدرات 

 %27.08 13 تحديد الحاجة المعمكماتية 
 18.75% 09 يـ المعمكمات القدرة عمى تقي
 8.33% 04 تعاريؼ أخرل 

 %100 48 المجمكع 
 

 التحميل:
مف خلاؿ الجدكؿ المكضح أعلاه، نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة يعرفكف الثقافة المعمكماتية عمى أنيا 

 .كىذا ما يأكد تكامؿ المعمكمات الجديدة مع  %45.83مجمكعة مف الميارات كالقدرات التي تمثؿ 
. أم %27.08المعرفة كالقيـ المكتسبة ، كىناؾ مف يرجعيا عمى أنيا تحديد الحاجة المعمكماتية بنسبة 

الكصكؿ الى المعمكمة, تحميميا, تقييميا, كاستخداميا بكفاءة. في حيف يرل البعض أف الثقافة 
بيف الاحتماؿ  .كما نلاحظ تقارب النسب%18.75 المعمكماتية ىي القدرة عمى تقييـ المعمكمات بنسبة

 في الثاني كالثالث حيث أف الثقافة المعمكماتية تعتمد عمى التحكـ كالاستخداـ الجيد لمبيئة المعمكماتية.
المعمكماتية ىي الكصكؿ الى مصادر المعمكمات مف خلاؿ التعامؿ مع  الثقافة أف البعض أقر حيف

 .%8.33التي تمثمت في أدنى نسبةالتجييزات كالتقنيات الحديثة كتقييميا كاستخداميا بفعالية ك 
 ( يبيف:05الرسـ البياني رقـ)



 لث                                                         الدراسة الميدانيةالفصؿ الثا

 

35 

 
 
 /الثقافة المعمكماتية كنمكذج جديد في حقؿ المعمكمات تعني:2

 ( يبين:06جدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرارات المتغير
 %38.18 21 تطكير الاداء الميني

 %36.36 20 تكجيو المستفيد في عممية البحث 
 %21.81 12 البيانات كالمعمكمات التعامؿ مع 

 %3.63 02 أخرل
 %100 55 المجمكع

 
 التحميل:
خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة يعتبركف الثقافة المعمكماتية كنمكذج جديد في  مف نلاحظ

مما يساعد المكتبي أك أخصائي  .%38.18حقؿ المعمكمات تعني تطكير الاداء الميني بنسبة
كالتي تمثؿ تكجيو المستفيد في  %36.36عمى تنمية قدراتو ككفاءاتو المكتبية. أما نسبة  المعمكمات

عممية البحث كانت متقاربة مع الاجابة الأكلى مما يعني أف أغمبية العينة عمى دراية بمساىمة الثقافة 
اجاباتيـ مف  %21.81المعمكماتية في تطكير كتنمية الميارات الخاصة. في حيف يرل البعض كبنسبة 

عمى أنيا التعامؿ مع البيانات كالمعمكمات. ىذا ما يؤدم الى صياغة استراتيجية بحث ناجحة 

46% 

27% 

19% 

8% 

 مفهوم الثقافة المعلوماتية 

 اكتسابمهاراتجدٌدة

 قدرةالوصولالىالمعلومة

 مواكبةالتطورالتكنولوجً

 تعارٌفاخرى
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كتتمثؿ في %3.63كالمساىمة في صنع القرار. أما أقؿ نسبة فكانت لإجابات أخرل كالتي تمثمت في 
 تطكير البرامج كاعادة تعبئة الميارات الخاصة.    

                        
 ( يبيف:06ـ البياني رقـ)الرس

 

 
 
 :ماىي الكسائؿ المستخدمة لمحصكؿ عمى الثقافة المعمكماتية؟3س

 ( يبين: 07الجدول رقم)                  
 النسبة المئكية التكرارات المتغير

 %13.04 06 التعامؿ مع أعضاء ىيئة التدريس
 %50 23 مصادر معمكمات حديثة

 %34.78 16 دكرات تككينية في التخصص
 %2.17 01 أخرل
 %100 46 المجمكع

 التحميل:
.حيث أغمبية أفراد العينة يعتمدكف %50مف خلاؿ البيانات المقدمة في الجدكؿ تظير أعمى نسبة كىي 

عمى مصادر معمكمات حديثة لاثبات ثقافتيـ المعمكماتية كذلؾ بنقؿ البيانات المرتبطة ببعضيا البعض 
 %34.78محتكل معمكماتي لممستخدـ في أسرع كقت كأقؿ جيد. أما نسبة كالمتطمبات التقنية لتكفير

كالتي تتمثؿ في الدكرات التدريبية مف أجؿ تطكير برامج التككيف مف أجؿ تنمية الثقافة المعمكماتية. 

38% 

36% 

22% 4% 

 دور الثقافة المعلوماتية

 تطوير الاداء الميني

مساعدة المستفيدين في عممية 
 البحث

 مواجية التطورات التكنولوجية
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تتمثؿ في التعامؿ كالتحاكر مع أعضاء ىيئة التدريس كالاستفادة مف المعمكمات  %13.04كنسبة 
 .الذاتي في تطكير القدرات المينيةكالتي تعتمد عمى  التككيف  %2.17نى نسبة فكانت المقدمة. أما أد

 
 ( يبيف:07الرسـ البياني رقـ)
 

 
 
 :ماىك دكر أخصائي المعمكمات في تنمية تطكير الثقافة المعمكماتية؟4س

 ( يبين:08جدول رقم)                           
 

 النسبة المئكية التكرارات المتغير
 %38.46 20 تقديـ الخدمات المكتبية لممستفيديف

 %32.69 17 تطكير خدمة المينة المكتبية
 %28.84 15 نشر الثقافة المعمكماتية

 %100 52 المجمكع
 التحميل:

عمى أف  ىذا ما يكضحو التقارب في النسب( المبيف أعلاه اتفاؽ أفراد العينة ك 08يعكس الجدكؿ رقـ)
تطكير خدمة  ك %38.46كمف في تقديـ الخدمات المكتبية لممستفيديف بنسبةدكر أخصائي المعمكمة ي

 .   %28.84أما نشر الثقافة المعمكماتية فكانت نسبتيا  %32.69المينة المكتبية بنسبة
كمف خلاؿ ىاتو المعطيات يتبيف لنا أىمية أخصائي المعمكمات كالدكر الذم يمعبو في تطكير كترقية 

 لاؿ التقنيات كالبرمجيات الحديثة المستخدمة. المينة المكتبية مف خ
 
 

13% 

50% 

35% 2% 
 الوسائل المستخدمة للحصول على الثقافة

 التعامل مع أعضاء ىيئة التدريس

 مصادر معمومات حديثة

 دورات تكوينية في التخصص

 أخرى
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 ( يبيف:08الرسـ البياني رقـ)     
 

 
 :ىؿ تتكفر المكتبة عمى كسائؿ حديثة؟.05س

 ( يبيف:09جدكؿ رقـ)                           
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 

 
 نعـ

 %43.47 20 أنظمة كبرامج الية
 %39.13 18 فيارس الية
 %13.04 06 كشافات الية

 %4.34 02 أخرل
 %99.98 46 المجمكع بنعـ

 %13.20 07 لا
 %100 53 المجمكع

 التحميل:
( أف المكتبة تتكفر عمى كسائؿ بحث الكتركنية كىذا ما أكدتو نسبة 09عكست نتائج الجدكؿ رقـ )

كسائؿ بحث الكتركنية حكؿ أنظمة . كقد تكزعت أراء أفراد العينة الذيف أقرك بتكفير المكتبة ل99.98%
فيارس آلية. كىذا راجع إلى أف الفيارس لا تتطمب  %39.13,كنسبة %43.47كبرامج آلية بنسبة 

أجيزة كثيرة كلا جيد لإعدادىا كتحسيف كفاءتيا، إضافة إلى المساىمة في التحديث الفكرم لمبيانات.في 
 لبحث.لمجتمع ا %13.04المقابؿ نجد نسبة الكشافات الالية 
كالتي تكضح أف أفراد العينة غير مقتنعيف بالخدمات  %13.20أما الإجابة بلا فتمثمت في نسبة 

 المقدمة مف طرؼ المكتبة مقارنة مع التطكر الحاصؿ في البيئة الرقمية.
 

38% 

33% 

29% 
 دور أخصائي المعلومات 

تقديم الخدمات المكتبية 
 لممستفيدين

 تطوير خدمة المينة المكتبية

 نشر الثقافة المعموماتية
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 ( يبيف:09الرسـ البياني رقـ)     

 

 
 
 مكمات؟:ىؿ تساعدؾ الثقافة المكتسبة في التعامؿ مع تكنكلكجيا المع06س

 ( يبين:10الجدول رقم)                                  
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 
 نعـ

 %40.81 20 معالجة المعمكمات
 %40.81 20 انتقاء المعمكمات
 %16.32 08 تقييـ المعمكمات

 %2.04 01 أخرل
 %96.07 49 مجمكع نعـ

 %3.92 02 لا
 %100 51 المجمكع

 
 تحميل:ال 
أثبتت نتائج الدراسة أف اكتساب الثقافة المعمكماتية لدل ىاتو العينة ساعدتيـ كثيرا في التعامؿ مع   

التكنكلكجيات الحديثة في مجاؿ عمميـ مف خلاؿ معالجة كانتقاء المعمكمات كالتي تساكت نسبتييا 
ة, تبقى أقؿ نسبة فقد كانت لتقييـ المعمكمات حسب اراء العين %16.32.أما نسبة  %40.81ب

لبعض الاجابات الأخرل كالتي تمثمت في أف الثقافة المكتسبة ىي ادارة كتنظيـ المعمكمات  2.04%

37% 

31% 

28% 4% 

 الوسائل الحديثة في المكتبة

 أنظمة وبرامج الية

 فيارس الية

 كشافات  الية

 أخرى
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مف أفراد العينة  %3.92مف خلاؿ تقديـ الخدمة المعمكماتية كاستخداميا في البحكث العممية. أما نسبة 
كجيات الحديثة كىذا راجع الى عدـ التحكـ يركف أف الثقافة المكتسبة لا تساعدىـ في التعامؿ مع التكنكل

 في التدفؽ اليائؿ لممعمكمات.
 ( يبيف:10الرسـ البياني رقـ)

 
 التحديات التي تكاجو المكتبي في ظؿ التحكلات التكنك معرفية. المحور الثاني:

 :ماىك مستكاؾ في استخداـ الحاسكب؟01س
 ( يبين:11جدول رقم)                               

 
 النسبة المئكية التكرارات المتغير
 %38.46 10 جيد

 %57.69 15 متكسط
 %3.84 01 مبتدئ
 %100 26 المجمكع

 التحميل:
لقد حققت الرغبة في اتاحة المعمكمات لأكبر عدد ممكف مف المستفيديف بفضؿ استخداـ تكنكلكجيا 

خزيف كاسترجاع ىائمة مف جية، المعمكمات داخؿ المكتبات مف خلاؿ استخداـ الحكاسيب ذات قدرة كت
 كتسييؿ عمؿ أخصائي المعمكمات مف جية أخرل.      

41% 

41% 

16% 2% 

 الثقافة المكتسبة وتكنولوجيا المعلومات

 معالجة المعمومات

 انتقاء المعمومات

 تقييم المعمومات

 أخرى
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( الذم يظير لنا أف أغمبية أفراد العينة لدييـ مستكل متكسط في 11كىذا ما يبينو الجدكؿ رقـ)  
ىـ  %3.84يجيدكف استعمالو. كالبقية بنسبة %38.46.بينما نسبة%57.69استخداـ الحاسكب بنسبة 

مما يتطمب عمى المسؤكليف أف يقكمكا بتككينيـ في ىذا التخصص مف أجؿ اعطاء مردكدية  مبتدئيف
 أكبر كتطكير مياراتيـ كقدراتيـ في استعماؿ الحاسكب.
 ( يبيف:11الرسـ البياني رقـ)

 

 
 
 :ما مدل تأثير استعماؿ الحاسكب في مينتؾ؟02س
 

 ( يبين:12جدول رقم)
 

 ةالنسبة المئكي التكرارات المتغير
 %96.15 25 ايجابي
 %3.84 01 مؤثر 

 %00 00 غير مؤثر
 %100 26 المجمكع

 
 التحميل:

( كالمبيف أعلاه حسب النتائج المقدمة مف العينة المدركسة أف الحاسكب لو 12يكضح الجدكؿ رقـ )  
مف أجؿ السير الحسف   %96.15أىمية كتأثير كبير كايجابي عمى مينة أخصائي المعمكمات بنسبة

38% 

58% 

4% 

 مستوى استخدام الحاسوب

 جيد

 متوسط

 مبتدئ
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مصالح المكتبة كذلؾ مف خلاؿ ادخاؿ الحاسكب عمى نظاـ المكتبة بتكفير فيارس الكتركنية.أما نسبة ل
فتأثير الحاسكب متكسط في مجاؿ عمميـ. كىذا ما يتطمب منيـ تطكير ادائيـ كمستكاىـ في  3.84%

لا  %00.00استخداـ الحاسكب مف خلاؿ تمقييـ دكرات تككينية، كتأىيميـ مينيا . في حيف نجد
 يجيدكف استعمالو مع الاسؼ.

 
 ( يبيف:12الرسـ البياني رقـ)
 

 
 

 : العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والثقافة المعموماتية؟03س
عمى الرغـ مف ارتباط ثقافة المعمكمات بتكنكلكجيا المعمكمات الا أف الأكلى أبعد كأشمؿ. فتكنكلكجيا 

الأساسية لمتعامؿ مع العتاد كالبرمجيات كشبكات  المعمكمات ترتكز عمى اكتساب الفرد الميارات
الاتصاؿ فقد تجاكزت ثقافة المعمكمات ذلؾ مف اتقاف ميارات التعامؿ اليدكم كالتقني الى ميارات 

التحميؿ كالتفكير. كقد خمصت احدل الدراسات أف ثقافة المعمكمات ترتكز عمى معرفة أسباب الاحتياج 
 كليست فقط معرفة كيفية التعامؿ معيا.  الى المعمكمات كمصادر المعمكمات

(يكضح علاقة تكنكلكجيا المعمكمات بالثقافة المعمكماتية مف خلاؿ أفراد العينة التي 13كالجدكؿ رقـ)
 درسناىا. 

 
 
 
 
 

96% 

4% 0% 

 مدى تأثير الحاسوب في مهنة أخصائي المعلومة

 ايجابي

 مؤثر 

 غير مؤثر
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 ( يبين:13الجدول رقم )
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 
 نعـ

 %71.87 23 تكاممية
 %9.37 03 تضادية

 %18.75 06 تأثير كتأثر 
 %100 32 مجمكع نعـ

 %00 00 لا
 %100 32 المجمكع

 
 التحميل:

تكضح نتائج الدراسة لأفراد العينة كبالأغمبية عمى أف ىناؾ علاقة كطيدة بيف تكنكلكجيا المعمكمات  
كىذا راجع الى التغيرات الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات  %100كالثقافة المعمكماتية بنسبة 

تصالات المطبقة في مؤسسات أنظمة المعمكمات عامة ، كالمكتبات خاصة كالذم أدل الى كالا
 اكتساب المستفيديف أك أخصائي المعمكمات الى ثقافة معمكماتية مف خلاؿ ما تقدمو ىاتو التكنكلكجيات

ليذا كانت كؿ اجابتيـ بنعـ. حيث أف معظميـ يجمعكف عمى أنيا علاقة تكاممية حسب رأم 
ف المبحكثيف. كيعكد ذلؾ الى ككف الثقافة المعمكماتية أكسع مف تكنكلكجيا المعمكمات م71.87%

)تطرقنا اليو سابقا(الا أف كؿ منيما يكمؿ الأخر .أما النسب البقية فيركنيا تأثير كتأثر كؿ  كمفيكـ
فيركف أنو لا تكجد  %9.37.أما أقؿ نسبة كالتي تمثمت في %18.75كاحدة منيا بالأخرل بنسبة

 لاقة بينيما.ع
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 ( يبيف:13الرسـ البياني رقـ)
 

 
 

 :تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة عمى ثقافتك المعموماتية.04س
تعتبر تكنمكجيا  الاتصاؿ كالمعمكمات مفيدة عبر نتائجيا الايجابية لخمؽ عالـ جديد كمتطكر يعتمد 

المعمكمات كتحسيف الاداء.ىذا ما يؤكده  عمى نظـ حاسبات كبرمجيات متطكرة, مف أجؿ مكاكبة عصر
 أفراد العينة مف خلاؿ الجدكؿ التالي:

 
 ( يبين:14الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 %91.66 22 نعـ
 %8.33 02 لا

 %41.40 17 أخرل
 %100 41 المجمكع

 
 التحميل:

نعـ كىذا ما يبرر اتفاقيـ عمى أف أجابكا ب %91.66يتبيف مف الجدكؿ أف أفراد العينة كبنسبة   
التكنكلكجيا الحديثة ليا تأثير كبير عمى الثقافة المعمكماتية كىذا راجع الى طبيعة العمؿ في المكتبة 
حيث يتطمب استخداـ التكنكلكجيات الحديثة كتحديثيا باستمرار لأنيا تساعدىـ كتسيؿ عمييـ القياـ 

72% 

9% 
19% 

 علاقة تكنولوجيا المعلومات بالثقافة المعلوماتية

 تكاتممية

 تضادية

 تأثير وتأثر
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ـ البرمجيات الكثائقية, كما تمعب الدكرات التككينية دكر ىاـ في كاستخدا بمختمؼ الأعماؿ الفنية كالتقنية
زيادة كتنمية ثقافة أخصائي المعمكمات, مساعدة المستفيديف في عممية البحث العممي لمكصكؿ الى 

 المعمكمة.
بعض مف أفراد العينة يبرركف اجاباتيـ بنعـ)تكنكلكجيا المعمكمات كسيمة فعالة لنشر كاتاحة كتطكير 

فة المعمكماتية كذلؾ مف خلاؿ المساىمة في الارتقاء بالمستكل التعميمي المكتسب كتنمية الميارات الثقا
 التنظيمية كالادارية ككذلؾ رفع الكفاءة كمستكل سير العمؿ في الاجراءات الفنية بالمكتبة( حسب رأييـ. 

 ىـ عميو, أم لا تأثير كلا تأثر. فيـ راضكف عمى ما %8.33أما نسبة 
 (14البياني رقـ) الرسـ

 
 

 ىل لك تعامل مسبق مع برمجية وثائقية خاصة في مجال عممك؟:05س
 ( يبين:15الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 
 نعـ

 %11.11 06 التزكيد
 %24.07 13 المعالجة
 %11.11 06 البث
 %33.33 18 الاعارة

 %79.62 43 مجمكع نعـ
 %20.37 11 لا

 %100 54 المجمكع
 

54% 
5% 

41% 

تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على 
 أخصائي المعلومات

 نعم

 لا

 أخرى
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 التحميل:

نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أف معظـ المكتبات لدييا تعامؿ مسبؽ مع البرمجيات الكثائقية   
 مثؿ:

SYNGEB-PMB-PNST-SNDL. في حيف يرل البعض الأخر أنيـ لـ يسبؽ ليـ التعامؿ مع ،
كظيؼ, كاما راجع الى .انخفاض النسبة راجع الى أف العماؿ حديثي الت%28.20برمجية كثائقية بنسبة

 نقص التأىيؿ أك أف بعض المكتبات لا تعتمد عمى مثؿ ىذه البرمجيات في تسيير مياميا.
فالمكتبات الجامعية بجامعة غميزاف عامة كالمكتبة المركزية خاصة تعتمد عمى نظاـ التسيير الكثائقي  

-%30.23المعالجة:-%13.95السنجاب كىذا يساعدىـ في مجالات متعددة منيا التزكيد كالبث:
 .%41.86الاعارة:

 ( يبيف:15الرسـ البياني رقـ)
 

 
 

 ؟المعمومات يتطمب تكنولوجيا حديثةىل تكوين أخصائي :06س
 ( يبين:16الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 %100 26 نعـ
 %00 00 لا

 %100 26 المجمكع
 

14% 

30% 
14% 

42% 
 خبر  التعامل مع برمجية خاصة في مجال التخصص

 التزويد

 المعالجة

 البث

 الاعارة
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 التحميل:
كمات أمر ضركرم كحتمي حتى يتمكف مف مسايرة التكنكلكجيا يعتبر تككيف كتأىيؿ أخصائي المعم  

كذلؾ مف  مف اجابات أفراد العينة، %100الحديثة كالتي ىي في تطكر مستمر كىذا ما أكدتو نسبة
خلاؿ التحكـ في الحاسكب كممحقاتو كتطبيقاتو في اجراءات مختمفة كالتعامؿ مع مصادر مختمفة 

كما عميو أف يجيد أكثر مف لغة خاصة كأف أغمبية مصادر  رجاع.الاست، الحفظ، المعالجة، كالتحميؿ
المعمكمات منشكرة كمتاحة عمى الشبكة العنكبكتية مكتكبة بالمغة الانجميزية. دكف أف ننسى فف 

الميارات كتصميـ مكاقع الكيب كتطكيرىا كميارة الخدمة المعمكماتية. كؿ ىذا يتطمب تككيف كتأىيؿ 
 كتي بعممو عمى أحسف كجو.الم حتى يستطيع أف يقكـ

 
 (16الرسم البياني رقم )

 

 
 

 :التحديات التي تواجو أخصائي المعمومة.07س
إف التحديات التكنكلكجية التي تكاجو أخصائي المعمكمات في المكتبات الجامعية كالتطكرات الحالية في 

جية جديدة كجبت عمييـ مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالتي كضعت العامميف بالمكتبات في بيئة تكنكلك 
مجاراتيا مف حيث معرفتيـ لأساليب كطرؽ كتقنيات معالجة المعمكمات كتخزينيا كاسترجاعيا كبتقديميا 
لمباحثيف, كبالتالي فاف قدرة أخصائي المعمكمات عمى فيـ كتحميؿ كاقعو كتمبية احتياجات المستفيديف 

منو التمتع بميارات ككفاءات لمجابية ىاتو مف جية كمكاجيتو لأبرز التحكلات التكنكلكجية تستمزـ 
 التحديات.

 
 

100% 
0% 

تكوين أخصائي المعلومة في ظل التكنولوجيا 
 الحديثة

 لا نعم



 لث                                                         الدراسة الميدانيةالفصؿ الثا

 

51 

 ( يبين:17الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 %28.30 15 عدـ القدرة في التعامؿ مع التقنيات كمصادر المعمكمات

 %41.50 22 التدفؽ المعمكماتي
 %24.52 13 عدـ التحكـ في تكنكلكجيا المعمكمات

 %5.66 03 أخرل
 %100 53 المجمكع
 التحميل:

يختمؼ أفراد العينة في الجدكؿ أعلاه حكؿ التحديات التي تكاجو أخصائي المعمكمات بالمكتبات   
يجمعكف  عمى أف  %41.50الجامعية عامة كالمكتبة المركزية لجامعة غميزاف خاصة. حيث نسبة 

العالـ اليكـ كالمكتبات بالخصكص, ىذا  التدفؽ المعمكماتي كالتطكرات السريعة كالمتلاحقة التي يشيدىا
ما يبيف لنا بأف أخصائي مكتبة المستقبؿ ىك بحاجة إلى التدريب كتجديد معمكماتو كمياراتو ككفاءاتو 
في مجاؿ تخصصو لمسايرة الثكرة المعمكماتية كالتقنية ، كرسـ سياسة متعمقة بالتنظيـ كالإعداد الفني 

اسة  نكعية ك طبيعة الخدمات المقدمة لممستفيد. أما باقي النسب لمخدمات الفنية لممكتبة ك كذلؾ در 
تبررىا العينة بالتدفؽ المعمكماتي كعدـ التحكـ في تكنكلكجيا  %24.52-%28.30  فيي متقاربة بيف

 يركف أف التحديات تتمثؿ في صعكبة تقييـ المعمكمات عبر الكيب.  %50.66المعمكمات. كنسبة 
  

 يبين: (17الرسم البياني رقم)

 
 

28% 

41% 

25% 
6% 

 التحديات التي تواجه أخصائي المعلومات
عدم القدرة في التعامل مع 
 التقنيات ومصادر المعمومات
 التدفف المعموماتي

عدم التحكم في تكنولوجيا 
 المعمومات
 أخرى
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 :استخدام تكنولوجيا المعمومات في مجال العمل.08س

 ( يبين:18الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 %62.06 18 نعـ

 
 لا

 %45.45 05 عدـ التأىيؿ
 %54.54 06 ضعؼ الشبكة العنكبكتية

 %37.93 11 مجمكع لا
 %100 29 المجمكع

 
 

 التحميل:
كىذا يكضح  أف  %62.06(أف أكبر نسبة كانت 18عمييا في الجدكؿ رقـ) تشير النتائج المحصؿ 

أغمبية أفراد العينة يجيدكف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لمقياـ بأعماليـ كالتي يستخدمكنيا في ادارة 
كرقمنو المكاد كاتاحة  SYNGEB كتسيير الرصيد الكثائقي, مف خلاؿ التحكـ في البرمجية الكثائقية

فيـ يرجعكف ذلؾ الى عدـ التأىيؿ  %37.93ات كالمصادر الالكتركنية عبر الخط. أما نسبة المعمكم
كضعؼ الشبكة العنكبكتية مما يأكد أنيـ لا يستخدمكف التكنكلكجيا الحديثة في اطار عمميـ. كيعكد ىذا 

ستطيع الاختلاؼ الى أف الحاسكب يمثؿ البنية الاساسية لمتكنكلكجيا الحديثة كالتي مف خلالو ي
 أخصائي المعمكمات ادارة كتسيير الرصيد الكثائقي.
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 (18الرسم البياني رقم)
 

 
 

 :تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات في مجال عمم المكتبات.09س
 ( يبين:19الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 %52 13 جيد
 %28 07 حسف
 %20 05 متكسط
 %100 25 المجمكع

 
 التحميل:

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف ىناؾ تأثير جيد لتكنكلكجيا المعمكمات عمى المكتبي في مجاؿ عممو   
  %20حسف ك%25أما باقي العينة فقد أثرت عمييـ بنسبة %52كىذا مايتطمبو ىذا التخصص بنسبة

سيير المكتبات متكسط كىذا مؤشر ايجابي عمى أف تكنكلكجيا المعمكمات أثرت بشكؿ كبير عمى نظاـ ت
كعمؿ أخصائي المعمكمات مف أجؿ التحكـ في الكـ اليائؿ مف المعمكمات كالتعامؿ مع المستفيد 

 كمسايرة التطكرات التكنك معمكماتية باستخداـ أنظمة كبرامج متطكرة.
 
 
 

62% 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال العمل 38%

 عدم التأىيل

ضعف الشبكة 
 العنكبوتية
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 (19الرسم البياني رقم)
 

 
 

 تية.المحور الثالث: أىمية الدورات التكوينية في تنمية الثقافة المعموما
 :ىل ىناك دورات تكوينية بجامعة غميزان؟01س

تعد الدكرات التككينية الدعامة الأساسية لتنمية كتطكير قدرات ككفاءات أخصائي المعمكمات       
بالمكتبات الجامعية كذلؾ مف خلاؿ اخضاع أخصائي المعمكمات الى تدريب كتأىيؿ خاص في مجاؿ 

 لمكتبة المركزية حسب الجدكؿ المكضح في الأسفؿ:تخصصو, ىذا ما سنراه بجامعة غميزاف با
 
 ( يبين:20الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 

 نعـ
 %50 01 أساتذة كباحثيف في مجاؿ الاختصاص
 CIRIST 00 00%مركز البحث كالاعلاـ العممي كالتقني

 %50 01 مكتبة جامعية أخرل في اطار التعاكف كالتبادؿ
 %6.89 02 مجمكع نعـ

 
 لا

 %59.25 16 عدـ اعطاء أىمية لمتخصص
 %11.11 03 نقص ميزانية الجامعة

 %29.62 08 تجاىؿ المسؤكؿ لأىمية التككيف)المكتبي(
 %93.10 27 مجمكع لا
 %100 29 المجمكع

52% 

28% 

20% 

تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال علم 
 المكتبات

 جيدة

 حسنة

 متكسطة
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 التحميل:
في المكتبات نظرا لأىمية الدكرات التككينية، ك تحديث المعارؼ كتحسيف المؤىلات الخاصة بالمكتبي 

الجامعية عامة كالمكتبة المركزية بجامعة غميزاف خاصة نرل أف أغمبية أفراد العينة كانت اجاباتيـ بلا 
كىذا ما يأكد أف المكتبة الجامعية لا تكفر دكرات تككينية لمكتبيييا. كيرجع ذلؾ لعدة  %93.30بنسبة

, نقص ميزانية %59.25نسبة أسباب أىميا عدـ اعطاء أىمية لمتخصص كالذم لا يزاؿ ميمش ب
 .%29.62, تجاىؿ المسؤكؿ لأىمية التككيف)المكتبي(بنسبة %11.11الجامعة بنسبة 

أف المكتبة تكفر ليـ فرص التككيف مف قبؿ أساتذة كمكتبييف  %9.89بينما أجابت بقية العينة بنسبة
 .%50كفي اطار التبادؿ كالتعاكف بيف جامعات أخرل بنفس النسبة%50في التخصص 

 
 (20الرسم البياني رقم)

 

 
 

 :ىل تأثر الدورات التكوينية عمى مينة أخصائي المعمومات؟02س
مف أجؿ تحسيف الأداء الميني لممكتبي كتقديـ أفضؿ الخدمات لممستفيديف مف أجؿ الكصكؿ الى   

ة في المعمكمة, كاف لابد مف تككيف المكظؼ بشكؿ دكرم حتى يبقى عمى دراية بكؿ التطكرات الحاصم
 مجاؿ تخصص.

 
 
 
 
 
 

7% 

93% 

 الدورات التكوينية بجامعة غليزان

 نعم
 لا
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 ( يبين:21الجدول رقم )
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 %58.33 14 تأثير كتأثر
 %20.33 05 تأثير متكسط
 %20.33 05 لا تأثر
 %100 24 المجمكع

 
 التحميل:

ي عمى ( أف الدكرات التككينية ليا تأثير جيد كايجاب21تبيف النتائج المحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ)  
كىذا ما يعني أف المستفيد راض عمى ما يقدمو لو  %58.33الأداء الميني لأخصائي المعمكمات بنسبة

 .تأثير متكسط كلا تأثرمف لكؿ  %20.87المكتبي مف خدمات. بينما تكافقت  باقي الاجابات بنسبة 
 

 (21الرسم البياني رقم)
 

 
 
 
 
 

58% 21% 

21% 
 تأثير الدورات التكوينة مهنة أخصائي المعلومات

 تأثير وتأثر

 تأثير متوسط

 لا تأثر
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 :من المسؤول عن الدورات التكوينية؟03س
 ( يبين:22رقم) الجدول

 
 النسبة المئكية التكرار المتغير

 %23.68 09 باقتراح مف مسؤكؿ المكتبة
 %7.89 03 باقتراح مف المكظفيف
 %42.10 16 قرار مف الادارة

 %26.31 10 مف اعداد ميزانية الجامعة
 %100 38 المجمكع

 
 التحميل:

كرات التككينية في جامعة غميزاف)المكتبة تشير النتائج المحصؿ عمييا ،أف المسؤكؿ عف تكفير الد  
بينما يرل اخركف أنيا مبادرة شخصية مف مسؤكؿ  %42.10المركزية( ىي بقرار مف الادارة بنسبة

.أما نسبة %26.31, في حيف تككف مف إعداد ميزانية الجامعة بنسبة%23.68المكتبة بنسبة 
 فيي مف اقتراح المكظفيف أنفسيـ.7.89%

 
 (22قم)الرسم البياني ر 
 

 
 
 

24% 

8% 

42% 

26% 
 المسؤول عن الدورات التكوينية

 اقتراح من مسؤول المكنتبة

 اقتراح من الموظفين

 قرار من الادارة

 من اعداد ميزانية الجامعة
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 :في أي ميدان تتم ىاتو الدورات؟04س
 ( يبين:23الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 %26.78 15 استخداـ المصادر كالنظـ الالكتركنية

 %25 14 مكاكبة التكنكلكجيات الجديدة
 %16.07 09 تدريب متخصصيف في مجاؿ عمـ المكتبات

 %30.35 17 استخداـ البرمجيات الحديثة
 %1.78 01 أخرل
 %100 56 المجمكع

 التحميل:
يقركف أف الدكرات التككينية التي %30.33مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ معظـ المبحكثيف بنسبة   

يتمقكنيا تككف في ميداف استخداـ البرمجيات الجديدة كالذم يعتبر الأكثر استعمالا في جامعة غميزاف 
SYNGEB.لمكاكبة %25.ك%26.78المصادر كالنظـ الالكتركنية بنسبة .لتتفاكت النسب بيف

تيتـ بتدريب متخصصيف في مجاؿ عمـ %16.07التكنكلكجيات الحديثة. أما أقؿ نسبة كانت 
تخص الأنظمة الالية الخاصة بتطكير المعالجة البحث  %1.78المكتبات. لتبقى بعض الاجابات 

 البيبمكغرافي في البيئة الرقمية.
 (23ني رقم)الرسم البيا

 

 

27% 

25% 

16% 

30% 2% 

 الميادين التي تتم فيها الدورات التكوينية

 استخدام المصادر والنظم الالكترونية

 مواكبة التكنولوجيات الجديدة

تدريب متخصصين في مجال عمم 
 المكتبات

 استخدام برمجيات حديثة

 اجابات أخرى
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 :تأثير الدورات التكوينية في تنمية الثقافة المعموماتية.05س
في ظؿ تطكرات العصر كدخكؿ التقنية, أصبح لابد أف يككف المكتبي مؤىلا أكاديميا لتأدية ميامو,   

كىذا التأىيؿ يندرج ضمف الدكرات التككينية التي يقكـ بيا. مف أجؿ التعامؿ مع الفيض اليائؿ مف 
 عمكمات.الم

 كليذا فالدكرات التككينية تنمي كتطكر الثقافة المعمكماتية لممكتبي, كما نلاحظ في الجدكؿ التالي:
 

 ( يبين:24الجدول رقم)
 

 النسبة المئكية التكرار المتغير
 %41.46 17 استخداـ التكنكلكجيات الحديثة

 %39.02 16 التطكير الكظيفي لأخصائي المعمكمات
 %12.19 05 المكتبييف عبر الشبكة العنكبكتية ربط الاتصاؿ بيف

 %7.31 03 اجابات أخرل
 %100 41 المجمكع

 
 

 التحميل:
( مدل تكافؽ تأثير الدكرات التككينية في تطكير كتنمية الثقافة المعمكماتية لدل 24يعكس الجدكؿ رقـ) 

كالتطكير الكظيفي لأخصائي  أفراد عينة بمكتبة جامعة غميزاف مف خلاؿ استخداـ التكنكلكجيات الحديثة
عمى التكالي, مف أجؿ تحسيف الأداء الميني لممكتبي مع  %42.10ك%44.73المعمكمات بنسبة 

اكتسابو لميارات جديدة لتقديـ خدمة مكتبية أحسف كالتحكـ في الكصكؿ الى المعمكمة عبر الكيب. 
مكماتية لممكتبي تكمف في ربط عكس ما يراه البعض أف تأثير الدكرات التككينية عمى الثقافة المع

 .%13.15الاتصاؿ بيف المكتبييف عبر الشبكة العنكبكتية بنسبة 
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 (24الرسـ البياني رقـ)
 

 
 

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ اليو في ىذه الدراسة كبعد تفريغ الجداكؿ كتحميؿ بياناتيا تكصمنا الى النتائج 
 التالية:

 50.66نسبة معظـ مكظفي المكتبة الجامعية اناث ب%. 
  سنة.40-35أغمب المكظفيف بالمكتبة المركزية أعمارىـ تتراكح بيف 
  43.33أغمبية المكتبييف بالمكتبة ىـ أعكاف تقنييف بنسبة%. 
 .كعي المكتبييف بمفيكـ الثقافة المعمكماتية كربطيا باكتساب ميارات جديدة 
 و الميني.الثقافة المعمكماتية تساعد أخصائي المعمكمات في تطكير أدائ 
 .استخداـ الدكرات التككينية في التخصص لمحصكؿ عمى الثقافة المعمكماتية 
  كعي أخصائي المعمكمات بأف دكره يكمف في تقديـ الخدمات المكتبية لممستفيديف مع تطكير المينة

 المكتبية مف خلاؿ ربطيا بالحكاسيب كالشبكة العنكبكتية.
 كمات في التعامؿ مع الفيض اليائؿ مف المعمكمات.المعمكمات المكتبية تساعد أخصائي المعم 
 57.69معظـ المكتبييف يحسنكف استخداـ الحاسكب بنسبة%. 
 .علاقة تكنكلكجيا المعمكمات بالثقافة المعمكماتية علاقة تكاممية 
 .تأثير التكنكلكجيا الحديثة عمى الثقافة المعمكماتية 
 جاؿ عممو ؾ اعتماد أخصائي المعمكمات عمى برمجيات حديثة في مSYNGEB. 

42% 

39% 

12% 7% 

 تأثير الدورات التكوينة في تنمية الثقافة المعلوماتية

 استخدام التكنولوجيات الحديثة

 التطوير الوظيفي لأخصائي المعمومات

ربط الاتصال بين المكتبيين عبر 
 الأنترنيت

 أخرى
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  استخداـ برمجيةSYNGEB .في مصمح الاعارة 
  100تتطمب التكنكلكجيا الحديثة تككيف أخصائي المعمكمات بنسبة%. 
  التحديات التي تكاجو أخصائي المعمكمات بجامعة غميزاف ىي التدفؽ المعمكماتي كعدـ القدرة في

 التعامؿ مع التقنيات كمصادر المعمكمات.
 التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ عمؿ المكتبي لتنمية ثقافتو المعمكماتية. الاعتماد عمى 
 .تأثير تكنكلكجيا المعمكمات بالإيجاب عمى تخصص عمـ المكتبات 
 .لا تعتمد المكتبة عمى دكرات تككينية لتأىيؿ أخصائي المعمكمات بجامعة غميزاف 
  مات.تأثير الدكرات التككينية عمى الأداء الميني لأخصائي المعمك 
 .الدكرات التككينية التي يتمقاىا أخصائي المعمكمات تككف في استخداـ البرمجيات الحديثة 
 .الدكرات التككينية تنمي كتطكر ثقافة المكتبي 

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات:
 تساىـ الثقافة المعمكماتية بشكؿ ايجابي في تنمية كتطكير الأداء الميني لأخصائي الفرضية الأولى: 

 المعمكمات بجامعة غميزاف.
تمعب الثقافة المعمكماتية دكر كبير في تطكير المينة المكتبية لأخصائي المعمكمات  النتيجة العامة:

كذلؾ مف خلاؿ اعتمادىـ عمى تقنيات كمصادر معمكمات حديثة كما تمعب الانترنيت دكر قكم في 
 تطكير ثقافتيـ حتى يستطيع مساعدة المستفيد كتكجييو.

تأثير الثقافة المعمكماتية عمى مينة المكتبي مف خلاؿ استخداـ التقنيات كالبرمجيات  رضية الثانية:الف
 الحديثة.

في ظؿ تقنية المعمكمات كظيكر الشبكة العنكبكتية كغزارة المعمكمات كعجز الأكعية  النتيجة الثانية:
ميف عمى مستكل تقني عالي عمى حصرىا, تطمب الأمر كجكد أفراد ذكم ميارات ككفاءات خاصة. مؤى

حتى يتمكنك مف التعامؿ مع ىاتو المعمكمات لتسيير خدمة المكتبة ىذا ماجعؿ استخداـ الحاسكب لو 
 تأثير جيد عمى المكتبييف في مجاؿ التخصص.

: الاعتماد عمى التكنكلكجيات الحديثة في المكتبات الجامعية لتمبية احتياجات  الفرضية الثالثة
 كير الأداء الكظيفي لممكتبي.المستفيديف كتط
يعتمد مكتئبك جامعة غميزاف عمى استخداـ الحاسكب الذم لو تأثير متكسط في مجاؿ  النتيجة الثالثة:

,خاصة في SYNGEBالمكتبات فيـ يحسنكف استخداـ البرمجيات الخاصة لتسيير مياميـ أىميا 
 بة كبيرة.مصمحة الاعارة ,مما يساعدىـ عمى التحكـ في نظاـ السنجاب بنس

الانفجار المعمكماتي كالثكرة التكنكلكجية أدت بأخصائي المعمكمات الى زيادة  الفرضية الرابعة:
 التحديات لمكاجيتيا في مجاؿ عممو.
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اف التحديات التي تكاجو المكتبي خاصة بجامعة غميزاف فرضت عميو استخداـ التكنكلكجيات  النتيجة:
 احتياجات المستفيديف في أسرع كقت كأقؿ جيد.الحديثة في مجاؿ عممو ككذلؾ لتمبية 

علاقة الدكرات التككينية في تنمية الثقافة المعمكماتية لأخصائي المعمكمات بجامعة  الفرضية الخامسة:
 غميزاف.
إذ يعتبر  : لا تقكـ جامعة غميزاف عامة كلا المكتبة المركزية خاصة بتككيف مكظفييا)المكتبيف(,النتيجة

ب كسيمة لمتنمية المينية تساعد عمى تحسيف مستكل الأداء كبالتالي تحقيؽ مردكدية التككيف كالتدري
 أفضؿ 

كىذا ما يأثر بالسمب عمى أداءىـ الميني كايضا علاقتيـ بالمستفيد كيرجع ذلؾ الى عدـ اعطاء أىمية  
 ليذا التخصص, كيبقى تخصص عمـ المكتبات ميمش الى أجؿ غير مسمى.
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 خاتمة 

انتقاؿ البشرية اليكـ الى الالفية الثالثة كسيطرة الرقمية كالالكتركف عمي جؿ نشاطات الحياة  مع
الانسانية ,كجدت مؤسسات المعمكمات التقميدية بما فييا المكتبات الجامعية نفسيا تقؼ كسط مفترؽ 

التكنكلكجية في طرؽ تتجاذبيا فيو التطكرات التكنكلكجية كسائؿ الاتصاؿ كقنكاتو مف جية كالتطكرات 
صناعة المعمكمات كمفرزاتيا مف جية ثانية كثرة الانتاج الفكرم الانساني كسرعة نشره كتعدد اساليب 
اتاحتو مف الجية الثالثة كتزداد الطمب كالحاجة الى الحصكؿ عمي المعمكمات عممية كتقنية حديثة 

المفيدة في تطكير بحكثيـ كدقيقة كاكثر تخصص ترضي كتمبي تعطش المستفيديف لممادة العممية 
كاعماليـ العممية ككؿ ىذه التداعيات جعمت المكتبة الجامعية تعيش لفترة مف الزمف في حيرة كتفكير 
مستمر حكؿ الكيفية كالسبيؿ الذم يجب اف تسمكو حتي تتمكف مف كسب رىاف البقاء كالاستمرار كذلؾ 

لكعي المعمكماتي كضركرة كضع برامج لا فراد  ما حث عمي التزكيد بالخبرات كالميارات المعمكماتية كا
لاكتسابيـ التعامؿ مع المعمكمات ككذلؾ فرضت التطكرات عمي المكتبي ادكار جديدة كمياـ جديدة 

 .حتي يستطيع مكتبي الامس التأقمـ مع تطكرات كالافرازات البيئة الالكتركنية
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 الممخص بالمغة العربية 

تناكلت ىذه الدراسة احد الركائز الاساسية التي تبنى عمييا المكتبات الجامعية الا كىي الثقافة المعمكماتية 
ي التكصيؿ كتنظيـ كاستخداـ المعمكمات مف كاخصائي المعمكمات فتعتبر الثقافة المعمكمات ىي القدرة عم

مصادر مختمفة كذلؾ بالاعتماد عمي الميارات كالقدرات التي تجعؿ الفرد قادرا عمي التعامؿ مع المعمكمات 
بمختمؼ اشكاليا بكؿ دقة كالاستفادة منيا لتصدم التحديات كالتغييرات الحاصمة لمكاجية الكـ اليائؿ مف 

ر المكتبي يتغير بعد ما كاف ميامو تدكر حكؿ عمميات فنية تقميدية  فقد المعمكمات كىذا ما جعؿ دك 
اصبحت تدكر حكؿ عمميات تقنية كتدريب مستمر مف اجؿ تمبية احتياجات المجتمع المعرفي دكف عراقيؿ 
كصعكبات كتناكؿ الجانب التطبيقي منيا دراسة ميدانية مع طمبة بجامعة غميزاف كلخصت الدراسة اف 

لحاجة الثقافة معمكماتية مف اجؿ تطكير خدماتيا كتمبي احتياجات المستفرديف كتحقيؽ رضاىـ المكتبة با
 .بفضؿ اخصائي معمكمات متمكف  مف ذلؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الممخص بالمغة الفرنسية 

Cette études traitées l'un des principaux  piliers sur lesquels les bibliothèques 
universitaire 

 Sont construites L'acculture de l'information est la capacité de communication 
l'organiser 

 et utilisés les informations provenant les différentes sources en fonction des 
compétences 

 et les capacités oui permettent à l'individu traites avec précision .l'information 
suas ses 

 Diverses formes d'en tirer parti  pour relever les défis et les changements  qui  

Surviennent far face a l'énorme quantité d'information et c'est ce qui a fait 
changer le rol du bibliothécaire après ce qui tournait autour des opérations  

Technique traditionnelles  il est devenu autour des opérations technique et de la  

Formation continue afin de répondre aux besoins de la société de la 
connaissance son difficulté ou obstacles    
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