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 :مقجمـــة
 العمسية السجالات جل في ىائمة ثػرة الأخيخة الألؽية في خاصة العالع عخؼ لقج
 الحع والاتراؿ الإعلاـ لتكشػلػجيا وكاف اليػمية، الحياة في تغييخات أحجثت التي والتكشػلػجية

 معمػماتية ثػرة يعير العالع اصبح فقج السجتسعات، لإدارة ججيجة آليات افخزت والتي فييا الأوفخ
 باستخجاـ إلكتخونية بصخيقة لمسػاششيغ الخجمات وتقجيع الأعساؿ، إنجاز في كبيخ بذكل ساىست

 الذفاؼية درجة ورفع والسدافة الدمغ حاجد كدخ في ماساىع وىػ الاتراؿ، وشبكات الحاسػب
 التقميجؼ الإدارؼ  الأسمػب عكذ عمى السػاشغ، مع الإدارة تعاملات في الػرؾية مغ والتقميل

 .والتعقيجات الأوراؽ بكثخة يتسيد الحؼ
 السعمػمات عرخنة الى التحػؿ نحػ الجدائخ تػجيت العالع دوؿ باقي غخار وعمى

 و وتدخيع تصػيخ  بيجؼ والاتراؿ الإعلاـ تكشػلػجيا مجاؿ في الحاصمة التصػرات ومػاكبة
 عمى ألدـ ما الإدارية، الخجمات أداء مخدودية تحديغ وكحا للأفخاد السقجمة الخجمات نػعية تخؾية

 استخجاـ بالحكخ ونخز والسعالجة، التشطيع فييا بسا الستكاممة السعمػمات نطع تصػيخ الإدارة
 خجمات تقجيع ترػر يسكغ لا ذكخه سبق ما إلى وبالخجػع الاترالات، وتكشػلػجيا الحاسػب
 ىحا وفي إجخاءاتيا، تبديط إلى المجػء دوف  للإنتخنت العالسية الذبكة عبخ متاحة إلكتخونية

 حيث السحمية، خجماتيا عرخنة مدت اصلاحات عجة الجدائخية السحمية الإدارة شيجت ؽالديا
 الإلكتخوني التدييخ نطاـ استخجاـ عمى تقػـ متصػرة وإجخاءات أساليب عمى تعتسج أصبحت

 شبكة عمى بالاعتساد السحمية  الإدارية أجيدتيا عرخنة بيجؼ الحجيثة، الخقسية والتكشػلػجيا
 مذخوع الآف يعتبخ حيث الإلكتخونية، الى التقميجية الأنذصة مغ التجريجي والتحػؿ الأنتخنت،

 مفيػـ يذيخ. السعمػمات تكشػلػجيا مجالات لتفاعلات حتسية نتيجة لمػثائق الإلكتخوني التدييخ
 تبادؿ حفع، استخجاع، تختيب، بإنذاء، أساسية برفة ييتع الحؼ لمػثائق الإلكتخوني التدييخ

 الاستيعاب عمى تقػـ ججيجة مشيجية إلى مخقسشة وأ أصمية كانت سػاء وثيقة مغ أكثخ وبث
 الػضائف مسارسة في والاترالات السعمػمات لتقشيات والاستثسار الػاعي، والاستخجاـ الذامل

 بشاء مغ بتسكيشيا وذلظ التسيد، إلى الداعية التشطيسية السدتػيات مختمف عمى للإدارة الأساسية
 الإدارة تتسكغ وبحلظ متسيدة، إدارة إلى الدخيع الػصػؿ عمى قادرة تجعميا فعالة تشافدية قجرات

 نسط إلى التقميجؼ الإدارة نسط مغ تتحػؿ أف لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ بفزل السحمية
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 أجل مغ الدبيل ىػ لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ تصبيق فإف وبالتالي الإلكتخونية، الإدارة
 التدييخ مػضػع يكتدي السذخوع، ىحا تفعيل خلاؿ مغ التسيد إدارة الى بالإدارة الارتقاء

 الإدارة علاقة مدتػػ  وعمى نفديا الإدارة مدتػػ  عمى بالغة أىسية لمػثائق الإلكتخوني
 تعتسج كانت بعجما التغييخ ىحا مغ الأكبخ الشريب السحمية الجساعات أخحت حيث بالسػاششيغ

 حػؿ تسحػرت دراستشا فإف لحلظ الخجمات، لسختمف تقجيسيا في التقميجية السعاملات عمى
 تيارت لػلاية السحمية الجساعات الجدائخية، السحمية الإدارة في لمػثائق الإلكتخوني التدييخ

 .نسػذجاأ
 :اليجف العمسي لمجارسة.0

 ترف التي الشيائية للأىجاؼ صياغة العمسية والجراسات البحػث مختمف تتزسغ
وتدعى ىحه الجراسة الى  ومبخراتيا الجراسة اىسية تجدجىا والتي الجراسة مغ الستػقعة الانجازات

  تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ والتي يسكغ اجساليا ؼيسا يمي:
تػضيح فحػػ مػضػع التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في الإدارة السحمية الجدائخية ومحاولة  -

 الشطخية الستعمقة بو.الإحاشة بكافة الجػانب 
 السذاكل عمى والػقػؼ لمػثائق الالكتخوني التدييخ نطاـ لتصبيق الحالي الػاقع عمى التعخؼ -

 .خاصة تيارت لػلاية السحمية والجساعات عامة الجدائخية السحمية الإدارة في تصبيقو تػاجو التي
 الجساعات مرالح داءأ وتحديغ تصػيخ في لمػثائق الالكتخوني التدييخ نطاـ دور بخازإ -

  .تيارت لػلاية السحمية
 :البحث.أىسية 0

 يمي: تكسغ اىسية ىحا البحث ؼيسا
 ذات كػنيا الجدائخية، السحمية الإدارة في لمػثائق الالكتخوني التدييخ نطاـ تصبيق اىسية ابخاز -

لسصالب والسدؤولة برفة مباشخة عغ اشباع الحاجات وتقجيع الخجمات والاستجابة  واسع نذاط
وتفعيل الخجمات  تحديغ السػاششيغ، مسا جعل مغ تصػيخ اساليبيا بسثابة آلية ججيجة ومتسيدة في

 وتحقيق الجاىدية وحدغ الاستجابة.
 السحمية عاتاالجس مرالح تديخ كفاءة مغ الخفع في لمػثائق الالكتخوني التدييخ يداىع -

 .السقجمة الخجمات جػدة وتحديغ
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 خجمات مغ يسيده لسا التقميجؼ السجتسع عغ كبجيل الخقسي السجتسع الى السعاصخ العالع تػجو -
 .مسكشيغ ووقت جيج باقل

 .أسباب اختيار السؽضؽع:3
لعل اىتساـ الباحث ورغبتو في البحث في مػضػع معيغ عسا سػاه ىػ في الحؿيقة مبشي 

معيشة، واخخػ عمى اعتبارات ذاتية مختبصة بذخز الباحث بحكع السيل نحػ مػضػعات 
مػضػعية تختبط بسػضػع الجراسة مغ حيث ؾيستو العمسية وحجاثتو، ويسكغ تمخيز اىع مبخرات 

 يمي: اختيار السػضػع ؼيسا
تشبع رغبتشا في انجاز ىحا السػضػع مغ اجل الاشلاع والبحث الشطخؼ والسيجاني عمى واقع  -

ية عامة والإدارة السحمية لػلاية تيارت التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في الإدارة السحمية الجدائخ 
 برفة خاصة.

الؿيسة العمسية لسػضػع التدييخ الإلكتخوني لمػثائق ودوره في تفعيل خجمات الإدارة السحمية  -
 الجدائخية باعتباره مػضػع واسع.

مية ىسية التدييخ الإلكتخوني لمػثائق بالشدبة للإدارة السحمية الجدائخية عامة، والإدارة السحأ  -
 لػلاية تيارت خاصة كػنو التػجو الحؼ تدعى اليو الحكػمة الجدائخية.

 .إشكالية البحث:4
 شبيعة عمى عجيجة تأثيخات بخوز و الانتخنت شبكة انتذار والتقشي العمسي التقجـ عغ نتج

 ججيج نسط الى جيةيالتقم العسػمية الخجمة اشكاؿ معيا تخاجعت والتي الادارية الشطع عسل وشكل
 عمى قائسة وجعميا العسػمية الخجمة صياغة لإعادة والسعمػماتي التكشمػجي البعج عمى تختكد

 الاعلاـ تكشػلػجيا مجاؿ في الكبيخ الحاصل التصػر وامتج للأنتخنت الستسيدة الامكانات
 ودور شكل في جػىخيا تغيخا ما احجث وىحا العامة الحياة جػانب كافة عمى تأثيخه والاتراؿ
 الإدارة تعج لع حيث السػاششيغ، ومع بعزيا مع وعلاقتيا الحكػمية والاجيدة العامة الادارات
 الادارة تتجو وليحا العالع، عخفو الحؼ التكشػلػجي التصػر مع السدتخجميغ رضا تحقق التقميجية

 الإدارة تصبيق نحػ الخرػص وجو عمى السحمي السدتػػ  وعمى عامة الػششي السدتػػ  عمى
 ومغ مشيا، والسدتفيجيغ السدتخجميغ لمسػاششيغ الخجمات تحديغ عمى تعسل والتي الإلكتخونية،

 ليحه تحؿيقا لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ تصبيق نحػ الادارات مختمف تدعى ىحا أجل
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 الاسسى اليجؼ ىحا يبقى حيث رضاىع، مغ يديج بسا السػاششيغ لاحتياجات وتمبية الخجمات
 لمؽثائق الالكتخوني التدييخ دور يتسثل فيسا. دولة باؼ الإدارية الشطع مختمف اليو تدعى الحؼ
 تيارت؟ية والأجيدة الحكؽمية وخاصة الإدارة السحمية الجدائخية لؽلا الادارة في

 وتشجرج تحت ىحه الإشكالية مجسؽعة مؼ التداؤلات الفخعية ويسكؼ اجساليا فيسا يمي:
 ىجافو؟أ لمػثائق؟ وماىي  الالكتخوني التدييخ مفيػـ ما -1
 السحمية؟ الإدارة في لمػثائق الالكتخوني التدييخ نطاـ تصبيق اىسية يغ تكسغأ -2
 السحمية الادارة في لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ تصبيق تعيق التي الرعػبات ماىي -3

 الجدائخية؟
  تيارت؟ لػلاية السحمية الادارة في الخجمات تيديخ في لمػثائق الالكتخوني التدييخ ساىع  ىل -4
 .مشيج البحث:5

ف الغخض الخئيدي لأؼ بحث لا يتخصى مجخد وضع اشكالية البحث بل فيسيا وتفديخىا إ
 يعتبخ بحيثومغ ثع الخبط بيغ الأشياء بػية الػصػؿ الى الشتائج الشيائية السصمػبة لمبحث، 

 لبمػغ تدعى التي ياتمالعس مغ مجسػعة شخيق عغ الباحث وكميد الحؼ الصخيق ػى جيالسش
 اليجؼ، فصبيعة السػضػع تفخض تػضيف عجد مغ السشاىج:

و السذكلات العمسية مغ خلاؿ الؿياـ بالػصف أ ىػ شخيقة لجراسة الطػاىخ" السشيج الؽصفي:
ومغ ثع الػصػؿ الى تفديخات مشصؿية ليا دلائل وبخاىيغ، تسشح الباحث القجرة  بصخيقة عمسية

وقج اعتسجنا عميو  1"ويتع استخجاـ ذلظ في تحجيج نتائج البحث لمسذكمةعمى وضع أشخ محجدة 
في وصف وتحميل أجداء السػضػع مغ خلاؿ تحجيج الإشار السفاـيسي لكل مغ التدييخ 
الإلكتخوني لمػثائق والإدارة السحمية وكحلظ مغ خلاؿ التصخؽ الى نطاـ التدييخ الإلكتخوني 

 ة تيارت.لمػثائق في الإدارة السحمية لػلاي
ىع وأكثخ مشاىج البحث العمسي استخجاما والسعتسج عمى عسميات أ "واحج مغ  السشيج التحميمي:

وقج  2و السحتسمة"أفزل الحمػؿ السسكشة ألى إتحميل البيانات الستػفخة عغ السذكمة لمػصػؿ 

                                                           
. 2004. الجدائخ: ديػاف السصبػعات الجامعية، 5. ط.مشاىج البحث العمسي وطخق إعجاد البحؽثبػحػش. عسار،  - 1

 .14ص
 .107. ص1999. عساف: دار مججلاوؼ لمشذخ، في مشاىج البحث العمسي واساليبوخالج، حدغ مرمح وآخخوف.  - 2
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يل بيانات اعتسجنا في بحثشا ىحا عمى السشيج التحميمي في الجانب السيجاني لمجراسة مغ خلاؿ تحم
 ومعصيات الاستبياف والحرػؿ عمى نتائج بصخيقة مػضػعية. 

 .فخضيات البحث:6
 للإجابة عمى الإشكالية والتداؤلات السصخوحة تع صياغة الفخضيات التالية:

 الػثائق استخجاع وأرشفة وتخديغ تدييخ في لمػثائق الإلكتخوني التدييخ دور يتسثل -1
 .الػثائق واستجامة سلامة يحقق مسا الكتخونيا

تكسغ أىسية تصبيق نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في الإدارة السحمية الجدائخية في  -2
 تخؾية وتفعيل وتحديغ خجماتيا والتقميز مغ الإجخاءات الخوتيشية التقميجية.

 الإدارة في لمػثائق الإلكتخوني التدييخ تصبيق نطاـ تعيق التي الرعػبات بيغ مغ إف -3
 ىػ عجـ وجػد بيئة عسل الكتخونية محسية وفق أشخ قانػنية. الجدائخيةالسحمية 

 لػلاية السحمية الادارة في الخجمات تيديخ في كبيخة بجرجة لمػثائق الالكتخوني التدييخ ساىع  -4
 .تيارت

 حجود الجراسة:.7
تحجيجا عمى عساؿ  تيارت لػلاية السحمية الجساعات في الجراسة لقج أجخيشا : الحجود السكانية

 .ومػضفي الػلاية والجائخة والبمجية
في الجراسة السيجانية مغ تحجيج السػضػع، تحجيج  السدتغخقة السجة في تتسثل :الدمشية الحجود

مجتسع الجراسة والعيشة، اختيار وسائل جسع البيانات السلائسة لسػضػعشا، تػزيع الاستبيانات، 
 إلى 20/02/2021مغ  بجاية كافص الشتائج، و  إلى تحميل الاستبياف واستخلاوصػلا

  .خسدة أشيخحػالي  الجراسة استغخقت وبالتالي 06/06/2021
  :الجراسةأدوات .8

 لمسقاربة أولية كأداة  السلاحطة استعساؿ عميشا صعب بيا قسشا التي الجراسة لصبيعةا نطخ 
 ومختمف واستخجاعيا وتخديشيا الػثائق تديخ وكيؽية البخامج معايشة ندتصع ولع السيجانية
 أنشا ولػ والسػاششيغ، والذخكات والسؤسدات والسرالح الإدارات بيغ الػثائق وتبادؿ العسميات

 عساؿ مع والحػار سشاقذةمل بابا لشفتح الاستبياف عمى السعمػمات جسع في واكتفيشا ذلظ تسشيشا
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 التدييخ نطاـ خلاؿ مغ العسل كيؽية  عغ ترػر لػضع وىحا السحمية الجساعات ومػضفي
 لمػثائق. الإلكتخوني
 والإلساـ والبداشة بالػضػح يتدع أف السدتصاعر قج حاولشاسؤاؿ  29الاستبياف تزسغ لقج
 محاور: وثلاثة والسيشية الذخرية البيانات وتزسغ ػضػعالس بجػانب

 .السحمية الإدارة في لمػثائق الإلكتخوني التدييخ استخجاـ أىسية :السحؽر الأول
 السحمية الإدارة في الخجمات تحديغ في لمػثائق الإلكتخوني التدييخ دور :السحؽر الثاني

 الجدائخية.
 السحمية. الإدارة في الإلكتخوني التدييخ نطاـ تصبيق تعيق التي الرعػبات :السحؽر الثالث

 مجتسع وعيشة الجراسة: .9
وفقو الجراسات السيجانية، فقج كاف ف مجتسع الجراسة يعج الأساس الحؼ تبشى مجتسع الجراسة: إ

مغ الزخورؼ تحجيجه بجقة ووضػح، الذيء الحؼ يداعج عمى وضع الأسمػب العمسي والعسمي 
الأمثل لجراسة ىحا السجتسع، اذ يتعيغ عمى الباحث مشح البجاية أف يػضح ىجفو ويحجد بالزبط 

الرػرة واضحة في الحىغ مشح نػع الجراسة وكحا الأفخاد الحيغ تذسميع ومغ لا تذسميع حت تكػف 
 البجاية.

ويتسثل السجتسع الكمي لجراستشا ىحه في مجسػع السػضفيغ لػلاية وبمجية ودائخة تيارت بسختمف     
 الإدارية.ورتبيع وضائفيع 

انو مغ الرعب عمى الباحث تصبيق أدوات جسع البيانات عمى جسيع أفخاد  بساعيشة الجراسة:  
مجتسع الجراسة، خاصة اذا كاف ىحا السجتسع يزع عجدا كبيخا ججا مغ الػحجات، وذلظ لعجـ 
تػفخ الامكانات السادية والبذخية الكاؼية وكحا محجودية السجة الدمشية السخررة لمبحث، ؼيسا 

  فقسشا باختيار العيشة التي قسشا بإجخائيا بالجساعات السحمية لػلاية تيارت السيجانية بالجراسة يتعمق
 لكل استبياف 120 بتػزيع قسشا حيث تيارت لػلاية السحمية الجساعات لسػضفي البديصة عذػائيةال

 بالشدبة ،110 ىي السدتخجعة الاستبيانات وكانت 20 والػلاية 20 الجائخة 100 البمجية مغ
 عمى ركدنا وقج .110 السجروسة العيشة حجع فاصبح 11 والػلاية 09 لمجائخة  بالشدبة 90 يةلمبمج

 .لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ استخجاـ عمى القائسيغ السػضفيغ
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 :الدابقة الجراسات.01
الأمانة العمسية مغ الباحث اف يذيخ الى البحػث والجراسات الدابقة التي تشاولت تقتزي 

 نحكخ مشيا: مشو جدء او كموالسػضػع 
 .0108-0107 نؽرة عجال ليشجة، عمؽش الجراسة الأولى:

 باديذ بغ الحسيج عبج لجامعة والسعمػمات السكتبات عمع في الساستخ شيادة لشيل دراسة
 الإلكتخوني التدييخ آليات بعشػاف اليػارؼ  لدرؽ  الاستاذ اشخاؼ تحت 2018-2017 مدتغانع
 الى الجراسة ىجفت انسػذجا، مدتغانع لػلاية الأرشيف بسرمحة ميجانية دراسة: الأرشيؽية لمػثائق
 مختمف الى بالتصخؽ  وذلظ GED نطاـ في الستبعة الآلية السسارسات مختمف الى التعخؼ
ما الشتائج الستػصل الييا في دراستيع أ الػاقع، رضأ عمى لتجديجه الشطاـ بيا مخ التي السخاحل

 :1يمي فتسثمت ؼيسا
 الإلكتخوني  التدييخ في مذاريع إقامة في أساسي عشرخ والسالية السادية الستصمبات تػفخ

 .لمػثائق
 الإلكتخوني التدييخ مذخوع إقامة في أساسيا عاملا والسجرب السؤىل البذخؼ  العشرخ يعج 

 لمػثائق الأرشيؽية.
 لمعتاد  الدميع بالاختيار وثيق ارتباط مختبصة لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ نجاح

 .الخقسي الأرشيف ومتصمبات لخرػصيات تدتجيب التي والبخمجيات
 0106-0105 خجيجة يشجح الجراسة الثانية:

 بػنعامة جيلالي جامعة والسعمػمات السكتبات عمع في ماستخ شيادة لشيل محكخة وىي
 دراسة: الأرشيف ميجاف في لمػثائق الالكتخوني التدييخ استخجاـ واقع بعشػاف مميانة بخسيذ
 خجيجة يشجح الباحثة عجادإ  مغ الاجتساعي والزساف والتذغيل العسل وزارة لأرشيف ميجانية

 استخجاـ واقع عغ الكذف الى دراستيا ىجفت بلاؿ دحساني الأستاذ اشخاؼ فصيسة، وقرخؼ 
 كسا 2الاجتساعي، والزساف والتذغيل العسل بػزارة الأرشيؽية لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ

                                                           
 مدتغانع لػلاية الأرشيف بسرمحة ميجانية دراسة :الأرشيفية لمؽثائق الإلكتخوني التدييخ آليات. ليشجة عمػش - 1

 .2018-2017 مدتغانع، باديذ ابغ الحسيج عبج جامعة: الجدائخ. ماستخ دراسة انسػذجا،
: دراسة ميجانية لأرشيف وزارة العسل واقع استخجام التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق في ميجان الأرشيفخجيجة.  ،يشجح  - 2

 .2016-2015بػنعامة خسيذ مميانة،  ،  دراسة ماستخ. الجدائخ: جامعة جيلاليالاجتساعيوالتذغيل والزساف 
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 وتدييخ تشطيع في جيجة خصػة خصت الاجتساعي والزساف العسل وزارة اف الى الباحثة تػصمت
 التي سمبيات عغ الشطخ بغس الػثائقي، الخصيج مغ معيغ بجدء الخاصة الأرشيؽية الػثائق
 .والبخمجيات التجييدات في كشقز الإلكتخوني التدييخ نطاـ سيخ عخقمت

 0100 العالي عبج اليادي عبج دراسة : الجراسة الثالثة
 والسعشػنة 2012 سشة نػقذت التي الساجيدتخ رسالة في ادؼيال عبج الباحث حاوؿ

 ايخلال مغ حاوؿ ،1نسػذجاا مجمذ قزاء وىخاف أرشيف مرمحة: القزائي الأرشيف بخقسشة
مرمحة  في والأحكاـ القخارات أصػؿ رقسشة مذخوع عخفيا التي السخاحل عمى الزػءتدميط 

 القزائي. الأرشيفي التخاث حساية تدييخ في التكشػلػجيا ىحه ودور الأرشيف
 الجراسة الخابعة:

Strickland. Best practices in electronic records management, a survey and 
report on federal government agencies recordkeeping policies and 
practices.20092 

 مغ السسػلة ميخلانج جامعة في السعمػمات سياسة مخكد شخؼ مغ مقجمة الجراسة ىحه 
 فجرالية حكػمية ىيئة 21 مغ أساسي بذكل البيانات جسع تع حيث الػششي، الأرشيف شخؼ
 مختمف بيغ الإلكتخونية الػثائق تجاوؿ عغ معمػمات الجراسة وقجمت الخاص، القصاع ومغ

 السكاتب إدارة لتصػيخ السلائسة الاستخاتيجيات وتقجيع السعػقات بتحجيج  الأمخيكية الػلايات
 .الػششي الأرشيف مؤسدة مغ السعتسجة الأساليب واقتخاح

 0118 فاطسة فؽزية خيتخ الجراسة الخامدة:
 سشة نػقذت وىخاف الدانيا لجامعة والسعمػمات السكتبات عمع في ماجدتيخ رسالة وىي 
 تحت القادر عبج الالو عبج الجكتػر اشخاؼ تحت فاشسة فػزية خيتخ الباحثة اعجاد مغ 2008
 للأرشيف العامة السجيخية حالات دراسة: والتشفيح الإشكالية: الجدائخ في الارشيف رقسشة عشػاف

                                                           
: دراسة ميجانية وىخاف. رسالة ماجدتيخ، عمع السكتبات. وىخاف، رقسشة الأرشيف القزائيعبج اليادؼ، عبج العالي.  - 1

2012. 
2- Strickland. Best practices in electronic records management, a survey and report on 
federal government agencies. Marlanda, 2009. 



 مقدمــــة
 

9 
 

 رقسشة لسذخوع التقشية عمى التعخؼ الى الجراسة ىحه ىجفت ،1وىخاف الجدائخ وولايتي الػششي
 الارصجة، ىحه وندخ لحفع عجيجة وتقشيات وسائل استخجاـ خلاؿ مغ الجدائخ، في الارشيف

 الستعمقة والقػانيغ لمسعاييخ وفقا انتياجيا يتع لع اذا جيجة نتائج الى لا تؤدؼ التقشية ىحه اف حيث
 .بيا

 0116بؽنعامة محمد  الجراسة الدادسة:
 السشتػرؼ  بجامعة والسعمػمات السكتبات عمع في الساجدتيخ شيادة لشيل محكخة وىي

 الػششي الأرشيف حالة دراسة والتصبيق التذخيع بيغ الإلكتخونية الأرشفة بعشػاف 2006 قدشصيشة
 ،2الدبت بغ السالظ عبج الجكتػر الاستاذ اشخاؼ تحت محمد بػنعامة الباحث اعجاد مغ الجدائخؼ 

 التقشيات ومدايخة الخقسشة مذخوع في التكشػلػجية الستابعة تصبيق ضخورة عمى الباحث أكج حيث
 . السعمػمة ديسػمة لتأميغ السدتعسمة الأوعية يخز ؼيسا

 عبج الرسج عثسان بابكخ محمد الجراسة الدابعة:
 الخخشػـ لجامعة والسكتبات السعمػمات عمػـ في البكالػريػس درجة لشيل  تكسيمي بحث

 الاستاذ اشخاؼ للاترالات زيغ شخكة في الإلكتخونية الأرشفة واقع بعشػاف الدػداف الآداب كمية
 زيغ شخكة في الالكتخونية الارشفة واقع وتحميل وصف الى ىجفت الخحسغ عبج حدغ عسخ

 التي الأنطسة أميد مغ ىػ الإلكتخونية الارشفة نطاـ اف الى التػصل تع حيث 3،للاترالات
 .والسؤسدات لمذخكات السعمػمات حفع في استخجاميا يسكغ

 التسدشا فقج لجراستشا كسبجأ عمييا اعتسجنا التي  الدابقة لمجراسات تصمعاتشا خلاؿ مغ
 شتى في احجثتو الحؼ الجحرؼ  والتغييخ مشيا الاستفادة ومجػ الحجيثة التكشػلػجيا مػضػع

ومغ بيغ ىحه التكشػلػجيا نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق الحؼ ساىع في احجاث  السجالات،
 مغ حاولشا فقج بإعجادىا قسشا التي دراستشا يخز ؼيسا ماأتغيخات في مختمف السؤسدات، 

 اىسيتو ومجػ السحمية الادارة في لمػثائق الالكتخوني التدييخ نطاـ يمعبو الحؼ الجور ابخاز خلاليا

                                                           
: دراسة حالات السجيخية العامة للأرشيف الػششي رقسشة الارشيف في الجدائخ: الإشكالية والتشفيحفػزية فاشسة.  ،خيتخ - 1

 .2008وولايتي الجدائخ ووىخاف، رسالة ماجدتيخ. الجدائخ: جامعة الدانيا وىخاف، 
 .2006، رسالة ماجدتيخ. الجدائخ: جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، الأرشفة الالكتخونية بيؼ الؽاقع والتطبيقمحمد، بػنعامة. - 2
: واقع الأرشفة الإلكتخونية في شخكة زيؼ للإترالاتعثساف بابكخ محمد.  ،عبج الرسج - 3 ، درجة البكالػريػس. الخخشػـ

،  )د.ت.(.        كمية الآداب جامعة الخخشػـ
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 الػثائق واستخجاع وتدييخ التشطيع مدتػػ  مغ الخفع في ومداىستو الادارية، الخجمات تيديخ في
 .مسكشيغ ووقت جيج باقل
 البحث: ومرطمحات ضبط مفاليػ.00

 بكمسة نعشي( الأمخ في الإحكاـ) الػثيق مؤنث بو يعتسج ما وىػ المغة في وثائق جسع :الؽثيقة
 الأسصػانات، الجوريات، الكتب، مثل السختمفة بأشكاليا السعخفة نقل وسائل جسيع وثائق

 .1الأشخشة المػحات،
 انجدت التي للأعساؿ الخسسي السدتشج وىي السكتػبة لمسعمػمات اوعية عغ عبارة ىي :الؽثائق

 .السدتقبل مذخوعات وكحلظ حاليا تشجد والتي الساضي في
 قزية، عغ الانداف يعخفو ما كل معمػمات لمفع التالي التعخيف السشجج يقجـ :السعمؽمات

 .حادث
 الأخبار ىي السعمػمات: التالي التعخيف الحجيث العخبي السعجع لاروس يقجـ كسا
 .2رالامػ  وايزاح الحقائق كذف الى يؤدؼ ما كل او والتحؿيقات

 مػضػع في لمذخز السعخؼية الحالة مغ تغيخ التي والبيانات الحقائق تعشي السعمػمات
 .معيغ

 ممسػسة غيخ معمػماتية fichiers جحاذات في مشطسة معصيات مجسػع :الإلكتخونية الؽثيقة
 الحاسػب عمى السدجل الالكتخوني السكتػب اف السعمػـ ومغ الحاسػب بػاسصة معالجتيا يسكغ
 الػثيقة خرائز فرل مغ تسكغ الالكتخونية الػثيقة فأ حيث ،3الػرؽ  عمى لمسكتػب نطيخ

 مغ يسكغ وذلظ وبشاؤىا، السعمػمات( مزسػنيا الخارجية السعصيات) تشطيسيا أؼ الكلاسيكية
 .خاصية لكل السشفخد الاستغلاؿ

                                                           
عمى الخط:  مغ الرمراؿ الى الػرؽ الإلكتخوني...وماذا بعج؟ الؽثيقة الأرشيفية:السبخوؾ، التبيشي. - 1

www.alyaseer.net (:15:00( )2021-04-15تست الديارة)  
 السؽسؽعة العخبية لسرطمحات عمؽم السكتبات والسعمؽمات والحاسبات:سيج، حدب الله، أحسج، محمد الذامي.  - 2

 .63ص ،2001.القاىخة: السكتبة الأكاديسية، 2عخبي. مج-انجميدؼ 
 .14. ص2012. الجدائخ: دار الألسعية لمشذخ والتػزيع، التدييخ الإلكتخوني لمؽثائقغداؿ، عادؿ. - 3
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 وسيط عمى الػثيقة بشقل العسمية ىحه تتع حيث الإلكتخوني التػثيق مغ شكل ىي :الخقسشة
 بعس ادخاؿ يسكغ ايغ نز، بذكل والخقسشة صػر بذكل الخقسشة: شكميغ وتتخح الكتخوني
 1.الحخوؼ عمى لمتعخؼ خاص بخنامج بسداعجة الشز معالجة بعج وذلظ عمييا التعجيلات

 وحجات إلى الجولة تقديع بسقتزاه يتع إدارؼ  أسمػب بأنيا السحمية الإدارة تعخؼ: السحمية الإدارة
 أف عمى مدتػاىا عمى العامة الإدارة تسثل محمية وحجة كل إدارة عمى يذخؼ محمي، مفيػـ ذات

 2.القانػف  يحجدىا بعلاقات السخكدية بالحكػمة وتختبط ذاتية مالية بسػارد الييئات ىحه تدتقل
 السرالح إدارة لىإ تيجؼ العاـ، القانػف  أشخاص مغ معشػؼ  شخز :السحمية الجساعات
 .مشتخبة أجيدة بػاسصة لدكانيا الجساعية

 تقديػ الجراسة: .00
 أو الفخضيات تحقق مجػ مغ والتأكج الإشكالية، عمى والإجابة الجراسة أىجاؼ ولتحقيق

 :فرػؿقجمة وثلاث الس دراستشا قدسشا عجميا
 تداؤلات وتحجيج الجراسة، إشكالية صياغة مغ الجراسة إجخاءات توتزسش :السقجمة

 الجراسات أىع وذكخ اختيارىا ودوافع وأىجافيا الجراسة أىسية وتحجيج لمفخضيات واقتخاح الجراسة،
، بالجراسة العلاقة ذات والسفاـيع مرصمحات بأىع التعخيف تع الأخيخ وفي لمسػضػع الدابقة

 .بالإضافة إلى مجتسع وعيشة الجراسة وحجود الجراسة وأدوات الجراسة
 مبحثيغ عمى حتػػ ا الحؼ لمػثائق الإلكتخوني التدييخ بعشػاف كاف الحؼ :الأوؿ الفرل

 الػثيقة تعخيف الػثيقة، تعخيف الى ؼيو تصخقشا لمػثائق السفاـيسي الإشار عشػاف تحت وؿالأ
 الإلكتخونية، الػثائق نػاعأ الإلكتخونية، الػثيقة حياة مدار الإلكتخونية، الػثيقة مفيػـ التقميجية،

 والسبحث الإلكتخونية، الػثائق حفع صعػبات الإلكتخونية، والػثائق التقميجية الػثائق بيغ الفخؽ 
 التدييخ مفيػـ لىإ ؼيو تصخقشا لمػثائق الإلكتخوني التدييخ لىإ عاـ مجخل بعشػاف الثاني

 لمػثائق، الإلكتخوني التدييخ سمدمة لمػثائق، الإلكتخوني التدييخ أصشاؼ لمػثائق، الإلكتخوني

                                                           
. الخياض: مكتبة السمظ فيج الػششية، دراسات في تحميل وترسيػ مرادر السعمؽمات الخقسيةأحسج، فخج احسج. - 1

 .25ص ،2009
 .21ص ،.(ت.د) والشذخ، لمصباعة الجامعية شباب مؤسدة: الإسكشجرية. السحمية الإدارة. السرخؼ  محمد ،أحسج - 2
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 التدييخ تحجيات لمػثائق، الإلكتخوني التدييخ وضائف لمػثائق، الإلكتخوني التدييخ وأىجاؼ ىسيةأ 
 .لمػثائق الإلكتخوني

 السحمية الإدارة فيلمػثائق  الإلكتخونينحػ التدييخ  التحػؿ بعشػاف كاف :الثاني الفرل
 الإلكتخونية السحمية للإدارة السفاـيسي الإشار بعشػاف الأوؿ السبحث مبحثيغ، عمى احتػػ  والحؼ
 نطاـ السحمية، الإدارة وضائف السحمية، الإدارة خرائز السحمية، الإدارة مفيػـ تزسغ والحؼ
 أىجاؼ الإلكتخونية، السحمية الإدارة متصمبات الإلكتخونية، السحمية الإدارة مفيػـ السحمية، الإدارة
 الإدارة في لمػثائق الإلكتخوني التدييخ دور بعشػاف الثاني السبحث الإلكتخونية، السحمية الإدارة

 الكتخونية ادارة نحػ التحػؿ دواعي لمػثائق، الكتخوني تدييخ نطاـ انذاء مخاحل تزسغ السحمية
 دور الإلكتخونية، السحمية الإدارة الى التقميجية السحمية الإدارة مغ الانتقاؿ السحمي، السدتػػ  عمى

 .لمػثائق الكتخونية إدارة نحػ التحػؿ عػائق السحمية، الإدارة في لمػثائق الإلكتخوني التدييخ
 الإلكتخوني التدييخ نطاـ تصبيقمجػ  بعشػاف ميجانية دراسة عغ عبارة فيػ :الثالث الفرل
 مكاف تقجيع الاوؿ فالسبحث مبحثيغ تزسغ ولقج  تيارت لػلاية السحمية الجساعات في لمػثائق

 تحميلعمى  اشتسل الحؼ الجراسة نتائج تحميل بعشػاف كاف الحؼ الثاني السبحث ماأ الجراسة،
 نتائج عخض ثع ليياإ تػصمشا التي الشتائج خلاؿ مغ والاستشتاج عمييا السحرل البيانات وتفديخ
 ،تقتخاحاالا بعس وضع حاولشا الأخيخ وفي العامة والشتائج الفخضيات ضػء عمى الجراسة
  .لمجراسة عامة وخاتسة
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 الفرل الأول:

 التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق
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 : تسييج
تسثل الػثائق عمى اختلاؼ أنػاعيا عرب العسل الإدارؼ لأؼ مؤسدة أو ىيئة معيشة، 
فيي تعج مغ أىع مرادر السعمػمات، لسا تحػيو مغ معمػمات وبيانات ىامة وحقائق أساسية  

ونطخا لأىسية  أثشاء أدائيا لسختمف أنذصتيا وأعساليا اليػمية، مؤسدةتشتجيا أو تتمقاىا أؼ 
مف السجالات  يشبغي عمى السؤسدات السشتجة ليحه الػثائق أف تعسل جاىجة الػثائق في مخت

باعتبارىا السخجع الأساسي والأداة  عمى تصػيخ نطع حفع وتشطيع واستخجاع وتخديغ وثائقيا،
 التي تداعج عمى رفع كفاءة العسل الإدارؼ واتخاذ القخارات الرحيحة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 نهوثائق  يانتسيير الإنكترون                                                انفصم الأول:

15 
 

 ثائق.السبحث الأول: مالية الؽ 
  :تعخيف الؽثيقة .0

وثق الأمخ  : كمسة الػثيقة في المغة العخبية مذتقة مغ الفعل وثق بسعشى أحكع وأؤتسغ،لغة
والػثيقة ىي  1أؼ أحكسو، ومشيا الػثيق أؼ السحكع وىي جسع وثائق وىي ما يحكع بو السخء

اعتبار لمػسيط وتعشي جسيع وسائل نقل السعخفة بأشكاليا السختمفة دوف  السدتشج أيزا،
 الأشخشة، المػحات، الأسصػانات، الجوريات، الحامل ليحه السعمػمات مثل: الكتب،

  2مػاد سسعية وبرخية...الخ صحف، مخصػشات،
كل الكتب والأوراؽ والخخائط والرػر الفػتػغخاؼية والسػاد : ": تعخؼ الػثائق بأنيااصطلاحا

عغ  فيي عبارة 3،الشطخ عغ الذكل السادؼالسقخوءة أليا أو غيخىا مغ مػاد وثائؿية بغس 
أوعية لمسعمػمات السكتػبة وىي السدتشج الخسسي للأعساؿ التي أنجدت في الساضي والتي 

  4.تشجد حاليا وكحلظ مذخوعات السدتقبل
وىي "مجسػعة مغ الرفات السكتػبة ذات الاستعساؿ السيشي التخفييي ذات الاستعساؿ 

 الػسيط بيغ الأفخاد وىي وسيمة إيراؿ الفكخ والعمع والسعخفة، والػثيقة تمعب دور الاجتساعي،
 5ججاوؿ"...الخ خصػط، صػر، وقج تكػف عبارة عغ نز،

 International (ICA)وعخفت الػثيقة شبقا لسا أقخه السجمذ الجولي للأرشيف
Council On Archives أية معمػمات سجمت أو دونت عمى وسيط) بغس الشطخ «أنيا

الػسيط الحامل ليحه السعمػمة( تع إنذاؤىا وتمقتو السؤسدة مغ خلاؿ مسارستيا عغ شكمو أو 

                                                           
 دار :الخياض، والسعمؽمات السكتبات لسرطمحات السؽسؽعي السعجػ. الديج الله، حدب - 1

 . 624ص..1998السخيخ،
  .14-13ص ،(ت.د.) العمسية الثقافة الاسكشجرية: دار جامعة. الأرشيف لجراسة مجخل . الخػلي، جساؿ - 2
   .512ص..1986 الثقافة، دار: قصخ، والسكتبات الؽثائق في العخبية السؽسؽعة ،الػىاب عبج الجيغ، شخؼ - 3
عساف:  ،الأرشيف ،التكذيف الترشيف، التؽثيق، الفيخسة، السعالجة الفشية لمسعمؽمات:عدت سعيج.  عػض، - 4

   .170ص، 1985 جسعية السكتبات الأردنية،مشذػرات 
5
-Gerard, Dupoirier : Technologie de la Ged technique et management des document 

électroniques. Paris,Hermes. 1995. p18 .   
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 باعتبارىا دليلا عمى عسمياتيا، 1«لأنذصتيا وحفطتو لمػفاء بالتدامات قانػنية أو صفقات مالية
 وتسمظ ؾيسة تدتحق الحفع لفتخة محجدة مغ الػقت.

وسيط يحتػؼ عمى بيانات  ف الػثائق تعشي" كل مجوف أوإومغ وجية نطخ السكتبييغ ف
 .أو معمػمات أو حقائق"

 ومغ وجية الشطخ الإدارية ىي "كل مجوف يحتػؼ عمى معمػمات ذات ؾيسة تاريخية،
 2اقترادية كانت أو سياسية أو اجتساعية".

السدتمسة والسرانة كبخىاف  بأنيا "السعمػمات السشذأة، 05489ISOويعخفيا معيار 
 3.بػاسصة السشطسة أو الذخز وفقا لالتدامات قانػنية أو معاملات الأنذصة والأعساؿ

يسكغ الػثػؽ  فتتسيد الػثيقة باحتػائيا عمى معمػمات عمى درجة عالية مغ الرحة،
فيي تسثل  بيا والاعتساد عمييا كسرجر ىاـ مغ مرادر السعمػمات لأؼ مؤسدة أو إدارة،

 دنا ىائلا وسجلا دؾيقا لحياة ىحا الجياز.مخ
أو يداعج عمى تأكيج  وعميو يسكششا القػؿ أف الػثيقة ىي كل وسيط يقجـ حؿيقة ما،

فالػثيقة ىي" أؼ مدتشج مكتػب أو مرػر أو صػرة حؿيقة ما بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة 
أو أية مادة  رسع خخيصة،أو  أو تدجيل صػتي، ،ميكخوفيمعفػتػغخاؼية أو فيمع سيشسائي أو 

 4:تدجل نذاشا معيشا شخط أف تكػف 
 قج تكػف أثشاء عسل مغ أعساؿ السؤسدة.

 قج وردت السؤسدة ودخمت ضسغ إجخاءاتيا. - أ
  .قج احتفع بيا أثشاء أؼ عسل مغ أعساؿ السؤسدة  - ب
 تػضيح عسل معيغ. - ت
 ليا ؾيسة اثباتية أو عمسية. - ث

 جدئيغ رئيدييغ ىسا: وتشقدع الػثيقة إلى

                                                           
 .والسعاشات لمتأميؼ العامة الييئة في الالكتخونية الؽثائق ادارة نعام نجاح متطمبات .كداب محمد، عدات خيخ، - 1

 .37، ص2008 غدة، .الأعساؿ ادارة :ماجدتيخ فمدصيغ، رسالة
 .  29. ص1993، المبشانية السرخية الجار : القاىخة .والتطبيق الشعخية بيؼ الادارية الؽثائق .الخػلي، جساؿ- 2
. 2005 .25،ع العخبية مجمة الػثائق . الستحجة العخبية الامارات لجولة الأرشيف دليل .بجاجة الكخيع، عبج- 3

 .225ص
 .17.ص .2009مؤسدةالػراؽ، :عساف .والأرشفة التؽثيق في وتجارب الؽثائق عمػ .السالكي، مجبل لازـ - 4
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 Textالشص  الجدء الأول: -0
 Protocolالبخوتػكػؿ :الجدء الثاني -0

وتبعا  وىػ يختمف تبعا لذكل الػثيقة العاـ، والشز تحجده الصبيعة القانػنية لمػثيقة،
أما البخوتػكػؿ فيػ لا يختمف إلا تبعا لسا يجخؼ عميو الأفخاد أو الجواويغ بحيث  ،لمسػضػع

ديػاف واحج الى متدمع واحج فإنيسا قج يحػياف نريغ  أنو لػ أرسمت وثيقتاف في يػـ واحج مغ
 1فييسا واحج، ويشقدع البخوتػكػؿ إلى قدسيغ: البخوتكػؿولكغ  مختمفيغ،

 البخوتػكػؿ الافتتاحي: ويذسل الريغة التي تخد في أوؿ الػثيقة وتذسل البدسمة،-1
 والتحية. والسخاشب، والتعخيف بالفاعل القانػني،

والتاريخ  والأختاـ، كالتػؾيعات، الختامي: ويذسل علامات الرحة والإثبات، البخوتػكػؿ -2
 والجعاء الختامي.

ومغ السسكغ أف تدتعسل الػثيقة لمجلالة عمى أية مادة تذتسل عمى أية شكل مغ 
أشكاؿ تدجيل السعخفة ويسكغ تتبعيا وإدخاليا ضسغ مجسػعة معيشة داخل نصاؽ السؤسدة 

اتزح أف العسل مع الػثائق ميشة تعسل عمى الحفاظ عمى  سبق مافسغ خلاؿ  الأرشيؽية
 ،أساسية في عسميا وىي تتخح مغ ىحا السفيػـ السددوج قاعجة الػثائق وإتاحتيا للاستخجاـ،

فيي مغ ناحية تختبط ارتباشا جحريا بػجػد الػثيقة التي يتع السحافطة عمييا، ومغ ناحية 
 .تمظ الػثيقة مغ معمػماتأخخػ تيتع اىتساما مباشخا بسا حسمتو 

فيشاؾ مغ يقدسيا وفقا لصخيقة إخخاجيا إلى  وىشاؾ أكثخ مغ أساس لتقديع الػثائق،
وىشاؾ مغ يقدسيا تبعا  أو مشذػرة وغيخ مشذػرة، وثائق مصبػعة وأخخػ مخصػشة،
 لسحتػياتيا إلى وثائق أولية وثانػية.

 :2والذكل التالي يبيغ شبيعة ونػعية ىحه التقديسات
                                  
 
 

                                                           
 .64.ص مجبل. مخجع سابق الحكخ السالكي، لازـ - 1
 العمسية، الثقافة دار :الاسكشجرية .والأرشيف الؽثائق عمؽم دراسة لىإ السجخل. تفيجة سخػ، محسػد سسيخ - 2

 .63ص .2015
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  قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالػثائ  
 

 لسحتؽياتيا وفقا الؽثائق تقديػ يؽضح( :0)رقػ شكل
أشياء وججت  أو فالأولى ىي مػاد ويسكغ التسييد بيغ الػثيقة الخاـ والػثيقة السرشعة،

أما الػثائق  والعيشات بأشكاليا الستشػعة، الحفخيات، السعادف، عمى حالتيا في الصبيعة مثل:
أو  وقج تكػف مغ إنتاج يجوؼ تقميجؼ أو صشاعي، السرشعة فيي مػاد مغ صشع الإنداف،

 إنتاج فكخؼ عمسي كاف أو أدبي أو فشي وغيخ ذلظ.
ويقدع رانجاناتاف الػثائق تبعا لسجػ تجاوليا وحساية حقػؽ تأليفيا ومدتػيات إنتاجيا إلى ست 

 1: فئات وىي
 ويقترخ تػزيعيا عمى ىيئات أو أفخاد بالحات. الػثائق السقيجة: -1
 الػثائق الجاخمية: لا يتعجػ مجاؿ استعساليا حجود السؤسدة التي أنتجتيا. -2
 الػثائق الخاصة :ويقترخ تجاوليا عمى الخاصة دوف سػاىع كالخسائل الجامعية . -3
 معيشة مغ السدتفيجيغ. الػثائق الدخية: يتع تجاوليا خارج نصاؽ مجسػعة -4
 الػثائق ذات حقػؽ الصبع والشذخ السحفػضة لرالح فخد أو ىيئة. -5

                                                           
 .65ص، سابق الحكخ السخجعمجبل.  السالكي، لازـ - 1

 الجرجة الثالثة ثانؽية أولية
 )نذخ السجلات الستخررة -1

 البحػث السبتكخة دوف سػاىا(
 تقاريخ البحػث. -2
 أعساؿ السؤتسخات. -3
 تقاريخ الخحلات العمسية. -4
 السصبػعات الخسسية. -5
 بخاءات الاختخاع. -6
 السػاصفات الؿياسية. -7
 الخسائل الجامعية. -8

خجمات التكذيف  -1
 والاستخلاص.

 السخاجعات العمسية. -2
 ،الكتب السخجعية)السعاجع -3

 والسػجدات كتب الحقائق،
 الارشادية.

 الأعساؿ الذاممة. -4
 الكتب الجراسية. -5

 الكتب الدشػية والأدلة. -1
 .الببميػغخاؼيات -2
 قػائع الكتب. -3
 فيارس السجلات. -4
 الفكخؼ.الإنتاج  أدلة -5
 قػائع البحػث الجارية. -6
أدلة السكتبات ومرادر  -7

 السعمػمات.
 أدلة الييئات. -8
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 والتي يسكغ لأؼ فخد استشداخيا دوف قيج. الػثائق غيخ الخاضعة لحقػؽ الشذخ، -6
وىي الػثائق السحفػضة لسا بيا مغ معمػمات سػاء  تعخيف الؽثيقة التقميجية: .0

ي البحث التاريخي عشجما تربح غيخ جارية ويكػف ليا للاستعساؿ الإدارؼ أو الاستعساؿ ف
ؾيسة دائسة، فيي السخاسلات والسدتشجات وكل وعاء لحفع السعمػمات التي يتع تثبيتيا سػاء 

خخيصة أو أؼ  التخصيصاف كاف عمى شكل ورقة أو صػرة أو بالخقع أو الرػرة أو الخسع أو
 وعاء أخخ.

لإحكاـ أمخ وتثبيتو وإعصائو صفة التحقق والتأكج ويخجع إليو  يعتسج عميو، فيي كل ما
أو تكذف  مغ جية أو ما يؤتسغ عمى وديعة فكخية أو تاريخية تداعجه في البحث العمسي،

يي ف 1،أو عقج بيغ اثشيغ أو أكثخ أو تؤكج عمى مبمغ، أو ترف عقارا، عغ جػىخ واقع ما،
إلى السدتقبل بسشتيى الجقة  مغ أىع وسائل الاتراؿ حيث تقػـ بشقل الخسائل مغ السخسل

 والػضػح لحا يعخؼ البعس الػثيقة بأنيا كل ما يسكغ الاعتساد عميو في إثبات حقائق معيشة.
نذأ  معمػمات باختلاؼ شكمو ومحتػاه، والػثيقة ىي كل وسيط مادؼ يحسل بيانات أو

 الرظ، )السدتشج،ليا عجة مدسيات مشيا  يتع حفطو لمخجػع إليو مدتؿبلا، لأداء نذاط محجد،
مكتػب أو مخسػـ أو مصبػع، والحؼ يرجر أو يدتمع مغ  ما ىػالجفتخ...( فيي كل  الدجل،

أؼ ىيئة أو مؤسدة رسسية ميستيا تجسيع وتخديغ وحفع ىحه الػثائق، والعسل عمى تدييل 
 الحرػؿ عمييا وتجاوليا بيغ السدتفيجيغ.

ويتزسغ مرصمح  عمى السعمػمات،أنيا "الػثائق التي تحتػؼ  Bosner فعخفيا بػسشخ
وأشخشة  والسػاد السصبػعة والخخائط والتدجيلات الرػتية، الكتابات، Documentsوثائق 

 .2الأفلاـ الديشسائية
 :تعخيف الؽثيقة الالكتخونية  .3

فشجج البعس  لع يكغ تعخيف الػثيقة الالكتخونية أمخ دارج في أدبيات عمع الأرشيف،
 Machine Readableمختمفة، مشيا الػثائق السقخوءة أليايصمقػف عمييا مدسيات 

                                                           
 .17 ، صسابق الحكخ مخجعمجبل.  السالكي، لازـ - 1
 .42. ص.2012. عساف: مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتػزيع ،الأرشفة الالكتخونيةالسجادحة، أحسج نافع.  - 2
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Record، ،والبعس الأخخ يعخفػف الػثيقة الالكتخونية مغ  والػثائق السقخوءة الكتخونيا
  1.الشاحية الػضيؽية لا مغ الشاحية الذكمية والسادية

( معمػماتية غيخ fichier"مجسػع معصيات مشطسة في مجمجات ): تع تعخيفيا بأنيا
معمػمات مدجمة ومخدنة عمى وسيط  وىي2 سػسة يسكغ معالجتيا بػاسصة الحاسػب".مم

مادؼ والتي يسكغ تفديخىا في سياؽ تصبيقي وقج تكػف مديج مغ نز وصػرة وصػت أو 
 صػر متحخكة أو أؼ أشكاؿ أخخػ مغ السعمػمات.

،سػاء وىي أيزا " تمظ التي تشذأ وتجار وتحفع مغ خلاؿ تكشػلػجيا الحاسب الآلي 
معالجة  أنذئت مغ خلاؿ استخجاـ تصبيقات الحاسب مثل الػثائق التي تشتج مغ بخنامج

أو تمظ التي تع تحػيميا مغ الذكل الأصمي الػرقي  ،word processorالكمسات 
 إلى الذكل الخقسي باستخجاـ أجيدة الترػيخ الخقسي. خخائط...( )رسػمات،

تمظ الػثائق التي  "بأنيا" ISO 690عيار "كسا تعخؼ الػثيقة الالكتخونية في ضػء م
 3.تتخح شكلا الكتخونيا ويتع الػصػؿ إلييا عغ شخيق الحاسب الآلي"

"أنيا معمػمة مدجمة تع إنتاجيا أو تدمسيا  (ICAوعخفيا السجمذ الجولي الأرشيفي )
عبخ أجيدة الحاسب الآلي وذلظ لاستكساؿ أو تشفيح نذاط فخدؼ أو جساعي عمى أف يتػفخ 

 تمظ الػثيقة عشاصخ السحتػػ  والبشية والدياؽ حتى يتػافخ ليا خاصيتا الحجية والإثبات."ب
كسا تع تعخيف الػثيقة الالكتخونية بأنيا "سجل الكتخوني تع إنذاؤه أو استلامو أو 
تخديشو أو استخجامو أو ندخو أو إرسالو أو إبلاغو بػسائل الكتخونية أو مغشاشيدية أو 

 ،الفيمسية والسرغخات تذسل كافة الػسائل الالكتخونية مثل الحاسب الآلي،برخية وىي بحلظ 
 ة أو خاصة.مغ خلاؿ مشطسة عام والبخيج الالكتخوني والتمكذ، كذ،والفا

ولكي ندتصيع أف نصمق عمى وثيقة ما بأنيا وثيقة الكتخونية فاف ىشاؾ ثلاثة عشاصخ يجب 
 واضحة وىي: يجعميا غيخ مفيػمة أووعجـ وجػد أؼ عشرخ مشيا  أف تتػفخ فييا،

                                                           
1-International council on archives (ICA).-Guide for managing electronic records from 
an archivalperspective,paris,1999 

   ، مشتجيات جامعة سصيف . متاح عمى الخط السباشخالسكتبة في عرخ الاعلام الخقسي نػر، الجيغ. - 2
http://www.etudiantssetif.arabiyate.net        (11:30(.)2021-04-05)تست الديارة يػـ          

 لمصباعة اليجػ دار :قدشصيشة .والسعمػمات السكتبات مجمة.  لمؽثائق الالكتخوني التدييخ. عبج السالظ بغ الدبتي،- 3
 .  21-10 ، ص2003ديدسبخ ،3ع والتػزيع، والشذخ
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: ويقرج بو السػضػع الخئيدي الحؼ تجور حػلو الػثيقة ومغ أجمو Contentلسحتؽى :ا - أ
 أنذئت وما يتفخغ مشو مػضػعات فخعية.

أؼ الدياؽ الإدارؼ السحيط  ويقرج بو البيئة التي أنذأت الػثيقة، :Contextالدياق:  - ب
 وتاريخيا وعلاقتيا بالػثائق الأخخػ ذات الرمة.بالػثيقة بجاية مغ اسع الإدارة 

 :الػثيقة مثلويقرج بيا البيانات التي تداعج في تحجيج ىػية  Structureالبشاء: - ت
والسعصيات  وأجداء الػثيقة وتاريخ ووقت إنذاءىا واليػامر والفرػؿ وىي الخمػز عشػانيا،

 1التي تداعج في تذكيميا.
 ،ػثيقة الالكتخونية وإدراؾ ؾيستيافيج عمى الفيع الكامل لموتداعج العشاصخ الثلاثة السدت   

 لعشرخ مشيا ربسا يؤدؼ إلى تأويل سيء لصبيعة الػثيقة. وأؼ غياب
 مدار حياة الؽثيقة الالكتخونية .4

لقج أصبحت دورة حياة الػثيقة الالكتخونية تذكل جانبا حيػيا مغ جػانب الأعساؿ 
عجة مخاحل بجءا مغ إنذاء الػثائق أو استلاميا ومخورا اليػمية لأية مشطسة باحتػائيا عمى 

بالإبقاء عمييا واستخجاميا وحتى تقخيخ السريخ الشيائي ليا بالاستبعاد الشيائي)السحػ( أو 
عبخ مخاحل تمظ الجورة -عمسا أف الػثيقة الالكتخونية نقميا للأرشيف الػششي لؿيستيا التاريخية،

ت قا لإجخاءات ومعالجات مشاسبة لزساف أف تحتفع برفافي حاجة إلى أف تجار وف-الحياتية
لحلظ يشبغي أف تكػف الػثيقة الالكتخونية قادرة عمى الخزػع  2،الشداىة والأصالة والسػثػؾية

 ،التقشية التي أنتجت تمظ الػثيقة لعسمية الإدارة حاليا ومدتؿبلا حتى بعج استبجاؿ أو تصػيخ
باسع مشذئ الػثيقة وكحلظ تتبع مدارىا مشح إنذائيا بحيث تذسل عسمية التدجيل التعخيف 

وتحجيج حالة الػثيقة والتأكج أيزا مغ سياؽ الػثيقة  وحتى أخخ تعجيلات أجخيت عمييا،
 وعلاقاتيا بالػثائق الأخخػ.

 :3ويسكششا أف نمخز السخاحل الأساسية لحياة الػثيقة الالكتخونية عمى الشحػ التالي

                                                           
. التشفيح واجخاءات السبادئ: الحكؽمية السشعسات في الالكتخوني الأرشيف. السحدغ عبج أشخؼ الذخيف، - 1

 .23.ص. 2012 .والتػزيع والشذخ لمصباعة ايتخاؾ :القاىخة
 .79.. صمخجع سابق الحكخ،أشخؼ.  عبجه محمد، - 2

3
- Victor, Sandoval. Techniques de l’information : un outil pour la gestion électronique de 

documents. paris :Hermes ,2004.p30 . 
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 تعمق الأمخ بػصف الػثيقة التي تذسل التشطيع البشيػؼ،(: ويConceptionالترسيع ) -1
 علاقتيا بالػثائق الأخخػ، وقػاعج السعصيات والجػانب التشطيسية كالأمغ .

انصلاقا مغ السخصط الترػرؼ يزع السؤلفػف مذخوعا  (:La créationإنذاء الػثيقة ) -2
 أوليا لمػثيقة.

خوع الأولي )إنذاء الػثيقة( وىحا (: انصلاقا مغ السذLa productionإنتاج الػثيقة ) -3
 بػاسصة أدوات الشذخ الالكتخونية سػاء عمى شبكة الأنتخنت أو حػامل رقسية.

 الػثائق تكذف وتخدف لاستعساليا لاحقا. (:La gestionالتدييخ ) -4
 السدتعسميغ  يسكغ مغ خلاليا إيراؿ الػثيقة إلى (:La circulationالتشقل ) -5
تفادة مغ الػثائق انصلاقا مغ بشظ السعصيات الحؼ يزع (: يسكغ الاسLe triالفخز ) -6

 الػثائق تحت ترخؼ السدتعسميغ حدب احتياجاتيع.
(: يسكغ لمسدتعسميغ إعادة استعساؿ الػثائق La retraitementإعادة السعالجة ) -7

 الالكتخونية السػجػدة.
(: يسكغ لمسدتعسميغ حدب احتياجاتيع أو في حاؿ عجـ وجػد Impressionالصباعة ) -8

 1الصباعة عمى الػرؽ.الػسائل السشاسبة لإعادة استعساؿ الػثيقة الالكتخونية المجػء 

 أنؽاع الؽثائق الالكتخونية: .5
تتشػع الػثائق الالكتخونية التي تعج وسيمة لتحديغ الأداء الإدارؼ كي يربح فعالا 

حيث يسثل تشػع الػثائق  أنيا تيدخ الحرػؿ عمى الخجمات السختمفة،كسا  وذؼ كفاءة،
بخامج  بيغ ممفات نرية مثل: الالكتخونية تحجيا بالشدبة لمسؤسدة السشذئة ليا فيي تتشػع ما

أو  E-mail وكحلظ رسائل البخيج الالكتخوني Word processingمعالج الكمسات 
وكحلظ الػثائق السخقسشة والتي تع مدحيا ضػئيا  Spreadsheet ججاوؿ الحدابات الآلية

 PDFلتحػيميا مغ الذكل الػرقي إلى الذكل الالكتخوني باستخجاـ الساسح الزػئي وممفات 
وأيزا شكل السمف الحؼ يجب أف يتػافق مع السػاصفات الجولية لأشكاؿ السمفات، وىشاؾ 

وممفات  Hypertext السمفات غيخ الشرية مثل ممفات الرػر وممفات الشز الفائق
فمع تعج الػثائق قاصخة فقط عمى الػثائق الشرية بل امتجت لتذسل أنػاعا  DVDالفيجيػ

 يمي: مختمفة نمخريا ؼيسا
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: وىي الػثائق التي تشذأ باستخجاـ تصبيقات السكاتب مثل الػثائق التي الؽثائق الشرية -1
وبخنامج  ،Wordوبخنامج  Excelsمثل بخامج  Officeمغ مجسػعة بخامج الأوؼيذ  تشذأ

 Presentation. 1العخض 
وىي الػثائق التي تشتج وتشذأ باستخجاـ نطع السعمػمات الإدارية  الأبعاد: الؽثائق متعجدة -2

 نطع إدارة السحتػػ. نطع السػارد البذخية، ، الشطع السالية،Database قػاعج البيانات مثل:
يستدج فييا الشز مع الرػر الثابتة أو  : وىي الػثائق التيوثائق الؽسائط الستعجدة -3

التي يخفق بيا صػر أو  Electronic Mail الخسائل الالكتخونية الستحخكة أو الرػت مثل:
 البخيج الرػتي وغيخه. ورسائل الفاكذ، ،فيجيػ

تختمف بشية الػثيقة  :الفخق بيؼ الؽثائق التقميجية والؽثائق الالكتخونية. 6
 حيث يسكغ اجساليا في الشقاط التالية: جحريا عغ بشية الػثيقة الػرؾية،الالكتخونية اختلافا 

مغ الأحياف يديل تحجيج ماـية  في كثيخ :الاختلاف حؽل مالية الؽثيقة الالكتخونية 6-0
والشساذج  التقاريخ، السخاسلات، الػثيقة الػرؾية التي تأخح أشكالا معيشة مثل الخصابات،

عمى عكذ الػثيقة الالكتخونية فانو يرعب تحجيج ماىيتيا فيي كياف يتذكل في  ،2وغيخىا
صفحات الػيب  ،Hyper texteكيانات مادية متعجدة مثل قػاعج البيانات والشرػص الفائقة 

Web page. 
: تختمف بشية الػثيقة الالكتخونية الاختلاف في بشية الؽثيقة )الإنذاء والتجويؼ( 6-0

ذلظ أف مزسػف الػثيقة التقميجية يدجل عمى وسيط  بشية الػثيقة الػرؾية، اختلافا جحريا عغ
 معيشة لمجلالة عمى مزسػف الػثيقة، ورقي في أغمب الأحياف ويدتخجـ السػثق إشارات ورمػز

كالأحخؼ الأبججية والرػر مسا يدسح بقخاءة الػثيقة مباشخة دوف وسيط وبجوف حاجة إلى 
في حيغ أف  ظ لسداعجة الأفخاد عمى قخاءتيا وفيسيا مباشخة،تكشػلػجيا مداعجة لفيسيا وذل

ولحلظ لا يسكغ 3(، محتػػ الػثيقة الالكتخونية يتع تدجيمو بخمػز الكتخونية )الأرقاـ الثشائية

                                                           
 .15 ص ،2012. والتػزيع لمشذخ الألسعية دار: الجدائخ. لمؽثائق الالكتخوني التدييخ. عادؿ غداؿ،- 1
، والاجخاءات السعاييخ: الحكؽمية السشعسات في الالكتخونية الؽثائق ادارة .السحدغ عبج محمد أشخؼ الذخيف، - 2

 .27.،ص2007 .الػششية فيج السمظ مكتبة :الخياض.1ع.العمع مجمة
 .18.سابق الحكخ.ص السخجع. عادؿ غداؿ،- 3
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قخاءة الػثيقة الالكتخونية دوف وسيط ولابج مغ فظ تخميدىا لإضيارىا عمى شاشة الحاسب 
 الآلي ليتسكغ السدتفيج مغ قخاءتيا.

: يتع تجويغ محتػػ الاختلاف في العلاقة بيؼ محتؽى الؽثيقة والؽسيط السجونة عميو 6-3
في ىحه الحالة لا يسكغ فرل محتػػ  ميكخوفيمع...الخ، الػثائق التقميجية عمى وسيط ورقي،

حيث يدتخجـ السػثق رمػزا معيشة لمجلالة  الػثيقة عغ الػسيط السجونة عميو ميسا شاؿ الدمغ،
ورمػز أخخػ مسا يدسح بقخاءة الػثيقة  الرػر، ف الػثيقة كالأحخؼ الأبججية،عمى مزسػ 

أما في حالة الػثيقة الالكتخونية فإنشا قج نزصخ إلى فرل السحتػػ  مباشخة دوف وسيط،
السعمػماتي عغ الػسيط السدجمة عميو الػثيقة مغ خلاؿ نقميا وتحػيميا إلى وسيط أخخ 

في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات ونطع السعمػمات، يتساشى مع التصػرات التي تحجث 
 لمسحافطة عمى صفة الاستسخارية لمػثيقة الالكتخونية.

: إف البشاء السادؼ لمػثيقة الػرؾية واضح  الاختلاف في الخرائص والبشاء السادي 6-4
ومحجد سػاء مغ ناحية الخرائز الخارجية كالسادة التي كتبت عمييا الػثيقة والسادة التي 

إلا أنو يبجو غيخ واضح في الػثيقة الالكتخونية، فالبشاء والخرائز  تبت بيا والحبخ وغيخه،ك
وتارة تدجل عمى  فتارة تدجل عمى قخص صمب، لمػثيقة الالكتخونية ليذ ليا شكل محجد،

أضف إلى ذلظ أف البشاء السادؼ ليا ذو صمة قػية بالشطاـ الآلي  1الاسصػانات السسغشصة،
الحؼ أنذئت ؼيو الػثيقة الالكتخونية ما يتصمب دراسة ىحا الشطاـ وفيسو حتى يتدشى 

 .للأشخاص فيع الػثيقة ذاتيا
: تعج السيتاداتا أحج العشاصخ السيسة التي البيانات ما وراءالاختلاف في السيتاداتا أو  6-5

الصخؽ الأكثخ تصػرا في العالع  كإحجػلحا تعتبخ  الػثيقة الالكتخونية عغ الػثيقة الػرؾية،تسيد 
لبشاء وتشطيع السعمػمات السدجمة بصخيقة صحيحة ودؾيقة ،ونقرج بيا إعصاء بيانات عغ 

فيي تعصي معمػمات عغ الدياؽ الحؼ  الػثيقة الالكتخونية لا تطيخ في الشز الأصمي،
ىػ مرجر إنذائيا ،فيي  ومتى تع تجاوليا ومغ الحؼ أنذأىا وما أنتجت ؼيو الػثائق

معمػمات ميسة تداعج في تػثيق وإثبات مختمف الأنذصة، أما في حالة الػثيقة الػرؾية نجج 

                                                           
 .19.مخجع سابق الحكخ. صغداؿ، عادؿ. - 1



 نهوثائق  يانتسيير الإنكترون                                                انفصم الأول:

25 
 

، كسا 1السعمػمة مػجػدة في الػثيقة ذاتيا ويتع تجويشيا في الفيارس ،فيي ليدت مشفرمة عشيا
يتع ترشيفيا  عكذ الػثيقة الالكتخونية خل مكتب العسل،يتع ترشيف الػثيقة بيجؼ حفطيا دا

فيي ترف كيف تع بشاء  والسيتاداتا شيء أخخ، وحفطيا الكتخونيا فشز الػثيقة شيء،
 .وتجويغ وتدجيل الػثيقة الالكتخونية

: تختمف شخيقة حفع الػثائق الػرؾية عغ الػثائق الاختلاف في مجة الحفظ واستسخاريتو 6-6
ففي حالة الػثائق الػرؾية يتع حفطيا مغ خلاؿ تخديغ الػثائق في شكل وحجات  الالكتخونية،

وثائق مشفخدة...الخ، وتحت ضخوؼ مشاسبة لمتخديغ، أما في  ممفات، مادية مغ مجمجات،
حالة الػثائق الالكتخونية فلا يػجج وحجات مادية ثابتة وانسا ىشاؾ وسائط تخدف عمييا الػثائق 

غ وىحه الػسائط تتغيخ كل فالػثائق  ،2فتخة زمشية نتيجة لمتصػرات في وسائط التخدي
 الالكتخونية يسكغ أف تتلاشى بعج مخور وقت معيغ.

ويسكغ القػؿ بعجـ وجػد اختلافات بيغ الػثائق التقميجية والالكتخونية ؼيسا يتعمق 
إلى  بالسعصيات الجػىخية لمػثائق الالكتخونية في شبيعتيا عغ مثيمتيا الػرؾية فيي تحتاج

إضافة إلى ذلظ يجب أف تقجـ الػثائق  التدجيل والتجويغ ثع الحفع والإتاحة كػثائق،
ويكػف ليا  الالكتخونية نفذ درجة السرجاؾية لكي تكػف دليل عمى مختمف الأنذصة الإدارية،

 نفذ مدتػػ السدؤولية لتمبية احتياجات السشطسة الحالية والسدتقبمية .

 الالكتخونية :صعؽبات حفظ الؽثائق  .7
يعيب الحفع الآلي أنو يفتقج إلى السرجاؾية القانػنية لسخخجاتو حيث أنو حتى الآف  

 ،كانت مػثقة بالتػؾيعات والأختاـ لا يعتسج بسخخجات الحاسب الآلي أماـ القزاء إلا اذا
إحكاـ  يتع تجاولو في الشطع الآلية في حالة عجـ بالإضافة إلى إمكانية التعجيل والتغييخ في ما

 3.الخقابة والديصخة عمى الشطاـ
تعديد ثقة الستجخميغ في حفع الػثائق الالكتخونية وذلظ بتأميغ الػثائق الستعمقة بالسبادلات  -

 السالية وحساية أصحاب الػثيقة وحساية الػثائق ذات الربغة الذخرية.

                                                           
 الخط عمى متاح .والسسارسة السفاليػ بيؼ :والسيتاداتا الالكتخونية الؽثائق .غانع الحسيج، نحيخ، عبج ريحاف، - 1
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البشية الأساسية لحفع السعمػمات وذلظ بتػفيخ الدعة الكاؼية والجػدة الستصػرة  تعديد -
ػيو أو انتحاؿ مثل: القخصشة أو التذ وتأميغ مشطػمات الحفع مغ السخاشخ الالكتخونية

 1.الرفة أو التخخيب
نذخ ثقافة السعمػمات لجػ الستجخميغ وذلظ بالتكػيغ والتحديذ مع العسل عمى ملاءمة  -

 راد "الخقسي" وذلظ انصلاقا مغ السحيط الاجتساعي لمسؤسدة والتقاليج الاجتساعية .الاقت
 الأثخ.تػفيخ الخبخات القادرة عمى مدانجة القزاء في الإثبات والتحخؼ وتتبع  -
ضساف استسخارية خاصية الدلامة السكتدبة في الذكل الأولي لمػثائق السحفػضة عشج تغيخ  -

  والخػارزميات.التجييدات 
 ،الالكتخونية ليحا تعج الػثائق الالكتخونية مغ السقػمات الأساسية التي تعتسج عمييا الادارة

 سػاء كاف ذلظ في الجيات العسػمية أو جيات القصاع الخاص .
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  .لمؽثائق الإلكتخونيمجخل عام إلى التدييخ  السبحث الثاني:
حجث التقشيات الحجيثة التي ساىست في أنطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق مغ  يعج

بحيث يسكغ مغ الػصػؿ  تغييخ أساليب العسل في مختمف السؤسدات والييئات الادارية
 السترل بالذبكة. الانتقائي إلى الػثائق والسعمػمات واستعساؿ الحاسػب 

 :GEDمفيؽم التدييخ الالكتخوني لمؽثائق .0
أو التدييخ الالكتخوني لمسعمػمات ووثائق السؤسدات  GEDالتدييخ الالكتخوني لمػثائق

GEIDE الالكتخوني لمسعمػمات والػثائق السػجػدة التدييخ أو(Gestion électronique 
de l’information et des documents excistants) GEIDE   ىػ تكشػلػجيا ججيجة

سي، فيػ يسكغ مغ تدعى إلى تشطيع وتدييخ وتػزيع السعمػمات والػثائق عمى شكل رق
وقج تعجدت استعساؿ الحاسػب السترل بالذبكة الػصػؿ الانتقائي لمػثائق والسعمػمات ب

 التعاريف ليحا الشطاـ ويخجع ذلظ الى مجاؿ السؤسدة السصبقة لو ومغ بيغ ىحه التعاريف:
وىحا باستعساؿ  لمػثيقة عغ شخيق الخقسشة (Dematerialization) "ىػ إزالة الصابع السادؼ

وىػ يسكغ مغ  مجسػعة مغ التجييدات والبخمجيات لمتقميل مغ تبادؿ الػثيقة الأصمية،
 .1»الػصػؿ الانتقائي لمسعمػمات

 التي بػاسصتيا يسكغ تختيب،"مجسػعة مغ الأدوات والتقشيات  :ويعخؼ أيزا بأنو
لآلي في إشار  ـواستخجاعيا مغ خلاؿ جسمة مغ تصبيقات الإعلا وحفع الػثائق، ،تدييخ

الشذاط العادؼ لمسؤسدة فالتدييخ الالكتخوني لمػثائق سيسكغ السػضف مغ استخجاع الػثائق 
سػاء في معالجة السػاد الستشػعة  2.لعسمو دوف مغادرة مػقع عسمو التي يحتاج إلييا عشج أدائو

الػقت وىحا ما يؤدؼ إلى ربح  ،سدتفيجيغ وممفات السػضفيغ وغيخىاأو تدييخ ممفات ال
 لكمييسا.

ويذيخ الجكتػر عكشػش أف مرصمح التدييخ الالكتخوني يدسح بتدييخ تجفق 
 .3بشاء قػاعج السعمػمات متعجدة الػسائط أتستة إجخاءات إتاحة الػثائق، السعمػمات،

                                                           
1
 - Jean Yves, prasc. La gestion électronique documentaire. paris: Dunod. 2001,p.17-18 

        السباشخ:  الخط عمى متاح قدشصيشة جامعة مشتجػ :الالكتخوني لمػثائق التدييخ .السالظ ،عبج الدبتي بغ- 2
     http://www.webreview.dz     :                                                   (21:30(.)2021-04-22)تست الديارة يػـ
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وكحلظ ىػ "مجسػع التقشيات التي تدسح وتتيح الػصػؿ بكل سخعة وبأقل تكمفة مسكشة 
 تديخىا السؤسدة أو تمظ التي تخد إلييا سػاء كانت مؤسدة أو إدارة، لمسعمػمات والػثائق التي

 فالتدييخ الالكتخوني لمػثائق مصمػب ولا بج مشو حيثسا وجج تزخع في الػثائق التقشية،
 1.وممفات التأميغ

ويعخؼ أيزا "بأنو الشذاط السدؤوؿ عغ تدييخ الدجلات الالكتخونية ،وخرػصا 
)التدييخ الالكتخوني لمسعمػمات  GEIDEيا، ويدسى أيزا ب جسيع السخاحل التي تؤثخ عمي

رابصة لمسيشييغ العامميغ في نطاـ إدارة  APROGEDوالػثائق السػجػدة ( والتي حجدىا 
 2.الػثائق الالكتخونية"

في بجاية ضيػره بتدييخ الػثائق  GEDوقج اقتخف مفيػـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق 
وقج استبجؿ السرصمح إلى التدييخ الالكتخوني  الأرشيؽية وذلظ خلاؿ مشترف الثسانيشات،

خلاؿ الاجتساع الحؼ جسع بيغ أعزاء مشطسة 19943والسعمػمات سشة لمػثائق
APROGED الفخندية(Association des Professionnels de la GED)  حيث

ليذسل ىحا السرصمح كل الػثائق   GEIDE إلى GEDخ السرصمح مغ قخر الأعزاء تغيي
تعمقة والسعمػمات السختبصة بتصبيقات الحاسػب ميسا كاف نػعيا مغ مرادر السعمػمات الس

 فكلا السرصمحيغ يذيخاف الى نفذ التقشيات ونفذ الحمػؿ. .بالتصػر التكشػلػجي الحجيث
 السمفات السرصمح البجيل للأرشيف أو الأرشفة، وبحلظ أصبح التدييخ الالكتخوني لمػثائق أو

ليربح ىػ التدييخ الالكتخوني  وتػسع ىحا السفيػـ ليذسل تدييخ كل أنػاع الػثائق،
وأصبحت الأرشفة أو الحفع جدء مغ التدييخ الالكتخوني الحؼ  لمسعمػمات والػثائق السػجػدة،

السعمػمة بكل يدخ وفي وقت يجسع بيغ عجة تقشيات التي تديل لمسدتفيجيغ الػصػؿ إلى 
يات وصعػبات فالتدييخ الالكتخوني لمػثائق ىػ الحمػؿ والإجابات عمى مختمف إشكال وجيد

فات أو الػثائق مجتسعة أو السعالجة ودوراف السم الاشلاع، ،البحث كالتخديغ، التدييخ،

                                                           
  الخط: عمى متاح قدشصيشة جامعة مػقع :الالكتخوني التدييخ في محاضخات. غانع، نحيخ عكشػش، نبيل، - 1

http://www.umc.edu.dz  ( :  (23:15( )2021-04-22تست الديارة يػـ
متاح عمى الخط:  مػقع أخبار مرخ. .الؽثائق مؼ الشعام الؽرقي الى الإلكتخونيثابت، حدشي.  2- 

http://www.egynews.net ( :19:15(.)2021-04-23تست الديارة) 
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معمػمات متعجدة وقج يتعجػ إلى تدييخ تجفق السعمػمات إتاحة الػثائق، بشاء قػاعج  ،متفخقة
 الػسائط.

 :مكؽنات التدييخ الالكتخوني لمؽثائق .0
 :1يتكػف نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق مغ أدوات ونطع أىسيا

 أدوات إدخاؿ البيانات التقميجية والساسح أو القارغ الآلي. -
 أدوات الصباعة. -
 أدوات البث. -
 OCRالتعخؼ الزػئي عمى الحخوؼإضافة إلى بخنامج  نطع إدارة قػاعج البيانات، -

(Optical Character Recognition،  :كسا يحتاج إلى مدتمدمات مادية وبخمجية ىي 
 : Hardwareالسكؽنات السادية  0-0

: ىي الأجيدة والػحجات التي بيا يتع إدخاؿ السعمػمات وسائل إدخال السعمؽمات 0-0-0
 إلى أجيدة الإعلاـ الآلي وىي: 

ويتع بو  : الساسح الزػئي ىػ الجياز السمحق بجياز الإعلاـ الآلي،الزؽئية الساسحات –أ 
السرػرة السخسػمة بالإضافة إلى  السصبػعة، إدخاؿ مختمف السعمػمات السكتػبة،

السخصػشات وذلظ بتحػيميا إلى إشارة رقسية بتخجسة الزػء السشعكذ إلى نقاط بيزاء 
 وسػداء تسثل الشطاـ الثشائي.

يتع بيحه الكاميخات التقاط صػر سػاء كانت ثابتة أو متحخكة ويتع  خات الخقسيةالكامي –ب 
 نقميا إلى جياز الإعلاـ الآلي.

: ىي أجيدة صغيخة الحجع تدتعسل عادة لالتقاط صػر ثابتة فقط آلات الترؽيخ الخقسية–ج 
 وتتسيد بشفذ خرائز الكاميخات الخقسية.

أىع عشاصخ نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق الحفع مغ  يعتبخ: التخديؼ أوعية 0-0-0
الآلي  والسعمػمات لحا وجب اختيار أوعية التخديغ ذات جػدة وسعة عالية تتعامل مع الإعلاـ

 2:أىسيا

                                                           
 .190ص .2004. القاىخة: مخكد الأصيل لمشذخ والتػزيع، مجتسع السعمؽمات الخقسيمحسػد، عباس شارؽ. - 1
 .246ص. 2012الجامعية، السصبػعات ديػاف: الجدائخ. السكتبات في السعمؽمات تكشؽلؽجيا . وىيبة غخارمي،- 2
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: تتسثل أساسا في القخص الرمب الحؼ الأوعية السغشاطيدية السترمة بالإعلام الآلي –أ 
لمحاسػب حيث ؼيو تحفع السعصيات وبخامج تذغيل يعتبخ قصعة أساسية في الػحجة السخكدية 

 .(GO40وسعة ىحا الػعاء ) الحاسػب،
 ،يدر في تدجيل واستخجاع السعمػمات: ىي أوعية تتعامل بذعاع المالأوعية الزؽئية – ب

قخص ضػئي رقسي يسكغ الكتابة عميو مخة  DON/WORMومغ أىع الأوعية الزػئية 
 أوكتي .100.00غيخ قابل لمتعجيل وشاقتو التخديشية ىي واحجة فقط والقخاءة ؼيو عجة مخات 

 CD-ROM: الأقخاص السزغؽطة –ج 
CD-WORM.يسكغ الكتابة عميو مخة واحجة والقخاءة ؼيو عجة مخات : 

CD-DVD نفخؽ ىشا بيغ نػعيغ :DVD-R لمتدجيل مخة واحجة وDVD-RAM   الحؼ
 يسكغ التدجيل عمى الػجييغ .

الخدانات الزػئية يتع فييا  ليا عجة أسساء مشيا السكتبات الزػئية،: الأبخاج الزؽئية – د
تختيب الأوعية الزػئية وفقا لشطاـ معيغ ليتع استكذافيا اليا مغ شخؼ الحاسػب لمبحث عغ 

 أؼ مػضػع.
ىي السعجات التي تدسح لمسدتفيج الحرػؿ عمى وثيقة أو ندخة مغ  :وسائل البث 0-0-3

 ذلظ عغ شخيق:السعمػمة السصمػبة ويتع 
: ىي وسيمة لبث السعمػمات الخاصة بالػثيقة وكحا صػرتيا السخدنة عغ شخيق الذاشة–أ 

 ولا بج أف تكػف الذاشة ذات مقاييذ تزسغ راحة السدتعسل. الخؤية فقط،
 : تسكغ الصابعات بالخجػع الى أصل السعمػمة أو الػثيقة في شكميا السصبػع .الطابعات -ب
 1:: تتسثل في عجة أنطسة مشياالبخمجية السكؽنات 0– 0
يتع في ىحا الشطاـ ضساف سيخ قاعجة  :SGBDنعام تدييخ قؽاعج البيانات:  0-0-0

وادخاؿ البيانات الػصؽية لمػثائق وكحا ضساف  ؼيسا يخز ـيكمة القاعجة، البيانات البخمجية،
 تكذيف الػثائق الحؼ بجوره يزسغ البحث والاستخجاع الدميع والجيج.

                                                           
 .245. صمخجع سابق الحكخغخارمي، وىيبة. - 1
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: ىحه البخامج تسج الحاسػب بالسمفات التصبيؿية الأساسية لتذغيل بخمجيات السدح 0-0-0
( لتعصيشا بعج السدح ضخورة رقسية لمػثيقة السعالجة مغ الذكل Scannerالات السدح )

 لى الذكل الخقسي.إالسساثل والتشاضخؼ 
الالي  ـ: ىي بخامج تسج جياز الاعلابخمجيات التعخف الزؽئي عمى الحخوف 0-0-3

( حتى يتسكغ ؼيسا بعج عشج التذغيل مغ التعخؼ عمى EXEبالسمفات الأساسية )التصبيؿية 
الأولى لمتعخؼ عمى الػثائق السكتػبة بالحخؼ  وىشاؾ نػعيغ مغ البخامج، ىحا البخنامج،

 1اللاتيشي والثانية بالحخؼ العخبي.
عادة ما تكػف الػثائق السعجة لعسمية السدح والخقسشة قجيسة  :بخامج معالجة الرؽر 0-0-4

فبػاسصة  أو عمييا بعس الػسخ مسا يؤثخ ؼيسا بعج عمى نػعية الػثيقة وبقائيا كرػرة رقسية،
كسا يسكغ تعجيل وتحديغ الرػرة،  بخامج معالجة الرػر نتسكغ مغ إزالة ما عمق بالرػرة،

 ومغ أشيخ ىحه البخامج:
 Programme de compression et:كبذ والتعجيلبخمجيات ال –أ 

decompression:  تيجؼ في مجسميا إلى تقميز الػثائق السخقسشة إلى الحج الأقرى
 لتدييل عسمية الاستخجاع ونقمو عبخ الذبكة.

تيجؼ إلى تحميل الػثيقة لغخض استخجاعيا باستعساؿ الكمسات  بخمجيات التكذيف: –ب 
 كمسات تكػف اما يجويا أو أليا. الجالة ،وعسمية استخخاج ال

: ىجفيا الأساسي تسكيغ السدتعسل مغ الػصػؿ إلى بخمجيات البحث والاستخجاع –ج 
الػثيقة أو السعمػمة ميسا كاف وعائيا ،سػاء لاستخجاعيا إلى مدتفيج لاستعساليا أو لتحػيميا 

ائق والاشلاع عمييا فشجاح عسمية البحث تدسح بسعايشة الػث 2،أو عجة مدتفيجيغ لسدتفيج أخخ
 شباعتيا... عمى شاشات الحػاسيب،

 
 

                                                           
: الخياض. نسؽذجا فيج السمغ مكتبة: الدعؽدية العخبية السسمكة في الخقسية السكتبات. الخحساف عبج نبيل السغثع، - 1

 .359. ص.  2010 الػششية، فيج مكتبة السمظ
 .249. ص.مخجع سابق الحكخغخارمي، وىيبة.  - 2
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تع تػزيع تصبيقات التدييخ  APROGEDحدب  :أصشاف التدييخ الالكتخوني لمؽثائق.3
 الالكتخوني لمػثائق عمى خسدة أصشاؼ تتسثل ؼيسا يمي:

يعتبخ جدء مغ   GED Administrative:التدييخ الالكتخوني الإداري لمؽثائق -1
والآمغ إلى صػر  حيث يسكغ السدتفيج مغ الػصػؿ الدخيع التصبيقات الإجسالية لمتدييخ،

الالكتخوني لمػثائق دور ميع في  فالتدييخ عغ الػثائق التي يخيجىا مغ دوف أف يتشقل،
مختمف القصاعات لحا يتصمب دعع الشطاـ بػسائل وأدوات اتراؿ حجيثة ومتصػرة ليسكغ 

كصمب التدويج  ػحجات مغ تبادؿ السعمػمات والػثائق ؼيسا بيشيا عبخ الذبكة،مختمف ال
.بسعمػمات معيشة أو الترجيق عمى وثيقة ما عغ شخيق التػؾيع الالكتخوني

1 
 يدتخجـ ىحا الشػع مغ GED Bureautique :التدييخ الالكتخوني لمؽثائق السكتبية -2

تي يديصخ عمييا أسمػب الاتراؿ في اشار التدييخ في إشار الأعساؿ الإدارية التقميجية ال
يدتخجـ نطاـ  التدييخ الالكتخوني لمػثائق السكتبية بخمجيات تقميجية مثل:  العسل الجساعي،

التي تدتخجـ في تحخيخ الشرػص وكتابة الػثائق  ...Excelو Wordمعالجة الشرػص 
ة مغ خلاؿ السخاسلات ، كسا يتيح ىحا الشطاـ فخصة تبادؿ الػثائق والسعمػمات 2السختمف

 محاضخ الاجتساعات... التقاريخ، الالكتخونية مثل:
يعخؼ بالأرشفة   GED Archivage:التدييخ الالكتخوني لمؽثائق الأرشيفية -3

حيث تخزع مختمف الػثائق السصبػعة وغيخ  يقػـ بالتخديغ والتكذيف التمقائي، الالكتخونية،
ويتع  الإعلاـ الآلي مغ تجييدات وبخمجيات،السصبػعة إلى تصبيقات معيشة باستخجاـ أدوات 

مسا يسكغ مغ تخديشيا في مػزعات الشطاـ أو عمى  3،ندخ الكتخونية لمسػاد الأرشيؽية حفع
لغخض الاستخجاع والإتاحة عمى السجػ البعيج لمػثائق وذلظ لتدييخ  وسائط الكتخونية

 وثائق مالية ... وثائق تجارية )فاتػرات(، مثل: السحاسبة،
يعتسج ىحا الشػع   GED Documentaire:دييخ الالكتخوني للأرصجة الؽثائكيةالت -4

مغ التدييخ عمى نصاؽ واسع بالسكتبات ومخاكد السعمػمات ودور الأرشيف حيث يدسح 
الرػر...( وذلظ باعتساد  الأشكاؿ، الشطاـ بخقسشة محتػيات الػثائق الأصمية )الشرػص،

                                                           
 .44. صالدابق السخجع.  السالظ ،عبج الدبتي بغ - 1
 .44. ص2012الجدائخ: دار الألسعية لمشذخ والتػزيع،  التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق. .عادؿ ،غداؿ - 2
 .45نفذ السخجع. ص- 3
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مختمف شخؽ التكذيف والبحث التي تتصمب وجػد مكاند تدتجعي تبشي استخاتيجيات دؾيقة 
 مثل: مخاكد التػثيق العمسية والتقشية... في عسمية البحث وذلظ تبعا لشػعية الػثائق السعالجة،

يو في يصمق عم  GED Technique:التدييخ الالكتخوني التقشي لمؽثائق والسعمؽمات -5
وىػ مخرز لمتعامل مع  بعس الحالات بالتدييخ الالكتخوني السيشي لمػثائق والسعمػمات،

 الخؼ، وثائق تقشية  متعمقة بسختمف السذاريع )الصخقات، الػثائق السختبصة بسيشة معيشة مثلا:
فيتع تدييخىا مغ شخؼ مكاتب الجراسات والسخابخ ( خخائط... مخصصات، مذاريع صشاعية،

وإمكانية تبادؿ السعمػمات والػثائق بيغ فخوعيا  ،لمتحكع في الػثائق الخاصة بياخػ الكب
 1.السختمفة

يعتسج نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق في  سمدمة التدييخ الالكتخوني لمؽثائق: -4
 :2تشطيع خجماتو عمى مجسػعة مغ العشاصخ الستكاممة والستدمدمة أىسيا

 السعمػمات والتحكع في نػعية الػثائق وحجسيا وشخؽ تشطسيا،تتسثل في جسع  :الاقتشاء -1
( ىػ رمد التدييخ Numériseur( أو جياز الخقسشة )Scannerويعتبخ جياز الساسح)

الالكتخوني لمػثائق الحؼ يقػـ بتحػيل الػثائق السصبػعة إلى صػر الكتخونية يسكغ تفحريا 
 الػثائق السكتبية، الاستشداخ عغ بعج،وتعج الػثائق الأكثخ تجاولا ىي  بػاسصة الحاسػب،

الرػر الستحخكة وتسخ عسمية اقتشاء  السدجلات الرػتية، ممفات الإعلاـ الآلي، الخخائط،
 السعمػمات والػثائق في نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق بعجد مغ السخاحل أىسيا:

 تحػيل أو تعجيل أحجاـ الػثائق. -
 التحكع في ـيكمتيا ومكػناتيا. -
 حرػؿ عمييا مغ خلاؿ تذكيمة أدوات الحفع والسعالجة.وال -

: تتسثل في التكذيف واقتشاء الكذافات حيث يعتبخ ىحا الأخيخ العشرخ السعالجة -2
لحا يجب اختيار الصخيقة الفعالة في التكذيف والترسيع الجقيق  الأساسي لمتدييخ الالكتخوني،

الخمػز كتقشية اقتشاء الكذافات يجب فقبل اختيار الكذف الزػئي عمى  والرحيح لمكذاؼ،
دراسة نػعية الػثائق وخرائريا ومحتػػ الشرػص التي تتصمب الكذف عشيا تقشيات 

عمى أف يتع أخح الحيصة والححر عشج استخجاـ  السخاؾبة وترحيح الأخصاء السدتخجمة،
                                                           

 46.. صالحكخ سابق مخجع. محاضخات في التدييخ الالكتخوني .نحيخ غانع ، نبيل عكشػش، - 1
 مخجع سابق الحكخ. .التدييخ الالكتخوني لمؽثائق بغ الدبتي، عبج السالظ.- 2
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لا تخجـ لأنو قج يقجـ معمػمات  الكذف الزػئي عمى الخمػز في أنطسة التدييخ الالكتخوني،
معشى الشرػص السخقسشة التي تؿيذ فعالية الكذف الزػئي ،لحا يدتخجـ الكذف الزػئي 

 1 في ىحا الشطاـ في حالتيغ: OCRلمخمػز 
وتكذيف الشرػص الفائقة بػاسصة  في حالة رقسشة الرفحات بكامميا وتحػيل الشرػص، - أ

 قػاميذ لترحيح الأخصاء.
 ،تعساؿ ىحه السشاشق بسثابة كذافاتاس في حالة معخفة محتػيات بعس السشاشق بعج - ب

ستخجاـ الكذف الزػئي ونػعية أحجاميا وجػدة شباعتيا يتصمب جػدة ا فتجانذ السمفات،
  .عمى الخمػز

: تػجج عجة تقشيات لمبحث عغ 2بسا في ذلغ حفظ الؽثائق واستخجاعيا البحث: -3
عسمية البحث بسعايشة الػثائق والسعمػمات في نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق ،فتدسح 

الػثائق والاشلاع عمييا مغ خلاؿ شاشة الحاسػب سػاء لاستخجاعيا إلى السدتفيجيغ 
لاستعساليا أو تحػيميا عمى الخط السباشخ إلى مدتعسميغ آخخيغ فدخعة ونػعية عسميات 

لحا يتصمب البحث  البحث تتػقف عمى شبيعة التكذيف ونػعية اقتشاء السعمػمات والػثائق،
نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق استخجاـ لغة شبيعية مبدصة لمػصػؿ الى الػثائق في 

 بدخعة وأقل جيج.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
محكخة ماجدتيخ، مانجست انطسة  رقسشة الأرشيف في الجدائخ: الإشكالية والتشفيح،ختيخ، فػزية فاشسة. - 1

 .65. ص.2008السعمػمات. جامعة وىخاف: قدع عمع السكتبات والعمػـ الػثائؿية، 
 .354ص. السابق المرجع. وهيبة ، غرارمي  - 2
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 دخؽل الؽثائق الالكتخونية)الجفع الالكتخوني(             الستخاكسات الالكتخونية الؽرقية
 (والؽثائق الؽرقية )الجفع الؽرقي

 
 
 
 

 
 

 1.الالكتخونية الؽثائكية الدمدمة يؽضح(: 0) رقػ شكل
التدييخ الالكتخوني لقج تع استحجاث تقشية  أىجاف التدييخ الالكتخوني لمؽثائق:-5

لمػثائق والسعمػمات مغ أجل تحديغ شخؽ العسل وفحز السعمػمات وتدييخ مختمف الػثائق 
 وذلظ لتحقيق أىجاؼ استخاتيجية أىسيا: السشتجة أو السدتقبمة مغ شخؼ مؤسدة ما،

 .إدارة بجوف أوراؽ.)الاقتراد في الػرؽ( -
 ي نتائج دؾيقة وسخيعة.تػفيخ أداة بحث متقجمة في الػثائق والسدتشجات تعص -
 تبادؿ الػثائق الكتخونيا بيغ مختمف السرالح. -
 التحكع في تجفق السعمػمات داخل السؤسدة. -
 السحافطة عمى الػثائق الأصمية. -
 سخعة الػصػؿ إلى البيانات والسعمػمات. -
 الخبط بيغ العامميغ وتحقيق التكامل الػضيفي بيغ مختمف الأقداـ والأعساؿ. -
 لػقت والجيج في عسميات البحث عغ الػثائق وتشطيسيا.الحج مغ إىجار ا -
 تعديد مدتػػ الحساية والأمغ عمى السعمػمات. -
 ضبط صلاحيات الػصػؿ إلى الػثائق والسدتشجات لمسػضفيغ. -
 تحقيق مبجأ "إتاحة ماذا؟ ولسغ؟" -
      

                                                           
-25تست الديارة: ) http://www.earshfa.comلأرشفة الإلكتخونية. مػقع أرشيف. متاح عمى الخط السباشخ: ا -1

04-2021 )(19:00) .  

 التحميل

 البث السباشخ

 الخصيج
 السادية الفكخية السعالجة الالكتخونية

 الترشيف والتختيب

 الححف

السباشخ البث غيخ بث الؽثيقة الالكتخونية  

 التخميد

 الحفظ
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 1يمي: الأىجاؼ حدب الػضائف إلى ماىحه ويسكغ تقديع 
تقميز السداحات التخديشية ،وضساف سلامة الشدخ يتع : أىجاف متعمقة بالتخديؼ -0

 الأصمية مغ خلاؿ:
 .تقميز حجع الازدحاـ: أؼ ربح السكاف في قاعات الحفع 
  تػفيخ ندخة احتياشية مغ الػثائق في حالة تعخض الأصمية لأؼ تمف نتيجة لأؼ

 ة تجاوليا(.أو إتلافيا نتيج التآكل، الدخقة، الزياع، )الحخائق، عػامل شبيعية أو بذخية مثل
 ،مسا يؤدؼ إلى سيػلة تجاوليا. حفع الػثائق الأصمية عمى أوعية ضػئية 
  التقميل مغ الشدخDuplications أؼ بػجػد الذبكة يسكغ بث وثيقة واحجة لعجة :

مدتعسميغ لفحريا عمى آلة الحاسػب دوف المجػء إلى شبعيا عمى الػرؽ وإرساليا إلى 
 السكاتب.

يتع ذلظ بفزل التحكع الأمثل في شخؽ التدييخ ويطيخ : أىجاف متعمقة بالتدييخ -0
 جميا مغ خلاؿ:

 .تقميز مجة البحث )ربح الػقت( فقج تدتغخؽ عسمية البحث في ىحا الشطاـ ثػاني فقط 
 .سيػلة تبادؿ الػثائق داخل وخارج السؤسدة 
 ،)غ وذلظ بحساية الػثائق والسعمػمات م تحديغ وتصػيخ الجانب الأمشي لمػثائق)الدخية

 عسميات القخصشة عشج ارساليا واستؿباليا.
 .حساية الػثيقة الأصمية مغ الزياع عشج التجاوؿ 
 .2 التخؽيس في تكاليف الفحز والاستخجاع 

لمسدتفيج بث مختمف الػثائق  GEDيتيح الشطاـ  أىجاف متعمقة بالبث: -3
 وبيغ مختمف السرالح مغ خلاؿ: والسعمػمات داخل السؤسدة،

  فيخ شبكة محمية بث داخمي وذلظ بتػLAN  وخارجية تغصي كل مػاقع السؤسدة في
 .Intranetمختمف أنحاء الػشغ 

 .تحديغ ودقة الػصػؿ إلى السعمػمة أو الػثيقة 
 .تأميغ الػصػؿ إلى السعمػمة باستخجاـ كمسات سخ لسدتعسمي الشطاـ 

                                                           
1
- Jean-Yves, paris.  la gestion électronique documentaire…paris:Dunod.2001.p.17-18. 

 .241-240ص .مخجع سابق الحكخغخارمي، وىيبة. - 2
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 :مختمفة ثع إرساليا إلى  ذ يسكغ إجخاء السعالجة في محصات عسلإ لامخكدية السعالجة
 قػاعج بيانات عبخ الذبكة.

يديل نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق  :أىجاف متعمقة بالاترال والتعاون  -4
 عسمية الاتراؿ بيغ مختمف الأفخاد وىحا بفزل:

 .العسل الجساعي 
 ( دخػؿ مذتخؾAccès partager،)  اذ يسكغ فحز السعمػمة مغ شخؼ عجة مدتعسميغ

 .في وقت واحج
  تػفيخ الذبكة السحميةIntranet. 
 .تيدييخ سبل التعاوف والاتراؿ بيغ الستعامميغ 
 وظائف التدييخ الالكتخوني لمؽثائق: -6

 1:لشطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق عجة وضائف أىسيا
 .عقمشة شخؽ تدييخ السعمػمات والػثائق وعسمية الاشلاع عمييا 
 السصمق لسختمف الػثائق السشذأة مغ قبل السؤسدة أو السخسمة إلييا. التدييخ 
 .محخؾ لتكذيف السعمػمات والػثائق يسكغ مغ جعل عسمية البحث أكثخ سخعة 
  الديصخة عمى كل البيانات بالسؤسدة وذلظ بالخبط بيغ القاعجة الالكتخونية وقػاعج البيانات

 السخجعية أو البخامج السجمجة.
 ة السعمػمات الحداسة بالسؤسدة.مخاؾبة وحساي 
 :والسعمؽمات لمؽثائق الالكتخوني التدييخ في السدتخجمة الأنعسة مؼ نساذج -7

 :داخل السؤسدات"  InfoDoc3.1بخنامج الأرشفة الالكتخونية "– 0

يتزسغ ىحا البخنامج مجسػعة مغ البخامج السجمجة التي تداعج السدتخجـ في  
الاستفادة القرػػ مغ البخنامج في الحرػؿ عمى صػر السدتشجات عغ شخيق الساسح 

" أو مغ ممفات معجة مدبقا عغ شخيق الحاسب الآلي لخبط ىحه Scannerالزػئي "
 يتع تكػيشيا لديػلة تختيب وترشيف الػثائق" التي Data Baseالسدتشجات بقاعجة البيانات "

                                                           
  //:http . متاح عمى الخط السباشخ:Knolدراسة معسقة. مجونة  التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق:غداؿ، عادؿ. - 1

www.webreview.dz.   :  (.23:00(.)2021-04-23)تست الديارة يػـ
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كسا يتيح ىحا البخنامج أرشفة الػثائق والاحتفاظ بيا  1،استخجاعيا وحفطيا بالحاسب وسيػلة
ولديادة فاعمية أنطسة الأرشفة الالكتخونية إمكانية تصبيقيا عمى  عمى شكل ممفات الكتخونية،

بحيث  عيا في السدتقبل دوف أؼ عائق،مدتػػ الذبكة الجاخمية في الإدارة وإمكانية تػسي
يسكغ لكل مدتخجـ استعخاض الػثائق حدب الرلاحيات السسشػحة لو مغ قبل مجيخ الشطاـ 

" كل خصػة يتع  nodesويحتػؼ عمى عجد مغ الخصػات أو السخاحل " داخل السؤسدة،
ىحا  تحجيج نػعيا والأعساؿ التي يجب الؿياـ بيا والأشخاص القائسيغ عمييا وقج تسيد
 .البخنامج كغيخه مغ البخامج بالجػدة وسخعة الأداء والدخية القرػػ لمسمفات والية عسميا

 : " للأرشفة الالكتخونية DocChive"–بخنامج دو كذيف  - 2

ىػ نطاـ تع ترسيسو ليقػـ بتشطيع وإدارة وثائق الكتخونية السدسػحة ضػئيا عغ شخيق 
)العخبية والانجميدية( كػاجية  لمغتيغأجيدة )الدكانخ( بذكل سخيع وفعاؿ مع الجعع الكامل 

حيث تؤخح ندخة الكتخونية عغ أؼ نػع مغ الػثائق سػاء  (،serveurاستخجاـ أومغ جية )
زػئي عغ شخيق نفذ البخنامج وتحػيميا إلى صػر أو أؼ ممفات أو عغ شخيق الساسح ال

 ،Microsoft Officeوثائق الكتخونية متػفخة عمى الجياز مع الجعع الكامل لسمفات تصبيقات 
بعج تخديغ الػثيقة في الشطاـ يسكغ فيخسة الػثيقة وتعخيفيا وذلظ مغ خلاؿ كمسات مفتاحية 

 ،2سحتػػ كاملا أو كمسات مفتاحية لسا تحتػيو الػثيقة(السخسل ال التاريخ، مثل )السػضػع،
ويسكغ البحث أيزا  مباشخة مغ داخمو، code bareكسا يجعع البخنامج شباعة ممرقات 

كسا يػفخ عجة مدتػيات مغ البحث  بػاسصة القارغ الزػئي ليحه السمرقات لاحقا،
 والاستخجاع لمػثيقة تديل الػصػؿ لمسمف بدخعة وسيػلة .

  :الجال نعام إدارة الؽثائق والسعاملات: –3
لكتخونية ىػ نطاـ الكتخوني متكامل يدتخجـ لتخديغ ومتابعة الػثائق الػرؾية والا

وذلظ ضسغ الرلاحيات الستاحة  الخصابات،...( مشح إدخاليا لمشطاـ، ،)السعاملات
عمى لسدتخجمي الشطاـ وباستخجاـ قاعجة بيانات مخكدية ونطاـ بحث متصػر لمحرػؿ 

بفزمو يسكغ لمعسيل الحرػؿ عمى أؼ معمػمة عغ أؼ وثيقة في  معمػمة معيشة بأسخع وقت،

                                                           
 :السباشخ الخط عمى متاح. مجونة. والادارة الؽثائق لأرشفة مقتخح بخنامج :الالكتخونية الأرشفة .عراـ، عبيج- 1

http:// www.Knol.google.com  ( :24:44( )3432-45-35تمت الزيارة يوم)
 

 .خجع نفدوالسعبيج.  ،عراـ - 2
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كسا يػفخ ىحا  أؼ وقت ومغ أؼ جياز في الذبكة السحمية أو عبخ الياتف أو عبخ الأنتخنت،
لؿياـ بأعسالو وىػ جالذ الشطاـ "الجاؿ" التكمفة لمسػضف ويجعمو أكثخ إنتاجية لأنو يتيح لو ا

إضافة إلى ذلظ فانو )الشطاـ( يػفخ الحيد الكبيخ الحؼ تأخحه السعاملات الػرؾية  ،بوفي مكت
 1:يدات مشياولو عجة مس داخل السكاتب،

يعتبخ أفزل نطاـ أماف )إدخاؿ اسع الذخز وكمسة الدخ لجخػؿ الشطاـ واستخجامو  -
 ضسغ الرلاحية الستاحة لو(.

لإدارة الػثائق يقجـ خجمة الشدخ الاحتياشي  الشدخ الاحتياشي لقاعجة البيانات: نطاـ الجاؿ -
ؼيزانات...( أو  لجسيع السعمػمات في السؤسدة فحجوث الكػارث الصبيعية مغ )حخيق،

 غيخىا لغ يعخقل سيخ السؤسدة.
 متابعة السعاملات مغ أؼ مكاف و في أؼ وقت. -
 إصجار التقاريخ السختمفة بديػلة وبدخعة. -
 لسشاسب.اتخاذ القخار السشاسب في الػقت ا -
 أرشفة كل السعاملات. -
: ىػ نطاـ متكامل لإدارة لإدارة الؽثائق والأرشفة الالكتخونية Docx4نعام  – 4

ومدود بقجرة وشاقة ىائمة لاستيعاب أؼ حجع لمػثائق السؤرشفة ويتسكغ  الػثائق الالكتخونية،
خلاؿ والى البحث عغ الػثائق مغ  مغ العثػر بدخعة عالية عمى محتػيات كل وثيقة،

كسا يعسل عمى تدويج الشطاـ بالية فحز حالة الػثيقة السؤرشفة  البيانات الخاصة بالػثيقة،
إرساؿ لمبخيج الالكتخوني وحتى  تعجيل، مذاىجة، مغ حيث تعقب كل عسمية تتع عمى الػثيقة:

 شباعتيا
 الاحتفاظ بالشدخ الأصمية لمػثائق السؤرشفة وندخ معجلة عشيا . -
تدجيل جسيع الحخكات في عسميات الجخػؿ والخخوج بيجؼ تػثيق الأرشيف والحفاظ عمى  -

 أمشو وسخيتو.
يقػـ الشطاـ بإقفاؿ نفدو أليا في حاؿ السذغل لع يعسل عمى الشطاـ ضسغ زمغ محجد  -

 يعصى لو.

                                                           
 .  137ص .سابق الحكخ مخجع. غداؿ، عادؿ - 1
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يقػـ الشطاـ بإعجاد ذاتي لجسيع القػائع وجسيع الػضائف التي ستطيخ لمسذغل وذلظ وفقا  -
 1لمرلاحيات السسشػحة لو.

 :خ الالكتخوني لمؽثائقالتديي وصعؽبات مدايا -8
يػفخ التدييخ الالكتخوني لمػثائق العجيج مدايا التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق والسعمؽمات: 

 مغ السدايا لسختمف  السؤسدات نحكخ مشيا:
  الزخورة القرػػ( .الحفاظ عمى الػثائق الأصمية )لا تدتعسل الػثيقة الأصمية إلا عشج 
  اشلاع العجيج مغ الأشخاص عمى نفذ الػثيقة وفي نفذ الػقت )في حالة وجػد شبكة

 .محمية(
 في  الجيج( )ربح الػقت، إتاحة الػثائق في نفذ التػقيت إلى عجة مدتفيجيغ وعغ بعج

 .عسمية البحث
 .سيػلة البحث باستخجاـ أدوات بحث متصػرة ومفاتيح بحث متعجدة 
 ق متعجدة ومذتخكة بيغ مختمف الػحجات الإدارية في وسيط واحج.تخديغ وثائ 
  إعصاء صػرة حدشة عغ الإدارة لاستعساليا لمتكشػلػجيات الحجيثة وتدييل الخجمات

 2لمسػاشغ.
 .تأميغ البيانات ضج أية مخاشخ محتسمة لمػثائق العادية 
 ،السشطسة. سػاء السشطسة أو غيخ القجرة عمى التعامل مع كافة أنػاع البيانات 
 .انديابية العسل داخل الشطاـ بحيث تشتقل الػثائق عبخ مخاحل العسل بدلاسة 
  الاقتراد في استعساؿ الػرؽ. 
 إمكانية تتبع مدار الػثائق بيغ السرالح والحج مغ ضياعيا. 
 ربط مختمف السكاتب والسرالح وتحقيق التكامل الػضيفي. 
  تػفيخ خاصية البحث الستقجـ سخعة الػصػؿ إلى الػثائق والسعمػمات عغ شخيق. 

: بالخغع مغ تحقيق أىجاؼ إستخاتجية نػعية في  صعؽبات التدييخ الالكتخوني لمؽثائق
 إلا انو اعتخض تصبيق ىحا الشطاـ صعػبات وعخاقيل مختمفة مشيا:  مختمف السؤسدات،

                                                           
1
 .  137ص .الدابق الحكخ السخجع. غداؿ، عادؿ - 

: دراسة واقع الػزارات والسؤسدات شبو الأرشفة الإلكتخونية في السسمكة العخبية الدعؽديةأحسج، عبج الله الغخابي.  - 2
 . 104. ص2008الحكػمية. الخياض: مكتبة السمظ فيج، 



 نهوثائق  يانتسيير الإنكترون                                                انفصم الأول:

41 
 

 :العؽائق الشفدية -1
 سمػب التقميجؼ القجيع.* عجـ تأقمع اليج العاممة مع الشطاـ الججيج لاعتيادىع الأ

 * تخدد الإشارات الدامية عمى التغييخ والتحػيل أؼ عجـ وجػد إرادة مغ الدمصات العميا.
 :العؽائق السادية -2

 * تكمفتو السادية كبيخة في استثساره ولريانتو.
 * تعصل الأجيدة وتكاليف صيانتيا.

 * القخصشة.
 :العؽائق القانؽنية -3

 الالكتخونية لمؿيسة القانػنية.* عجـ اكتداب الػثيقة 
 Valeur* الػثيقة الالكتخونية لا يسكشيا أف تعػض الػثيقة الػرؾية التي ليا ؾيسة ثبػتية

probante.1 
 :تجارب مؼ التدييخ الالكتخوني لمؽثائق بالجدائخ -9
 2 :2004بجاية السذخوع  :مخكد الأرشيف الؽطشي -1

 أىجافو:
 50إمكانية تعجد الباحثيغ مغ حيث التبميغ مثلا  :عمى الأصػؿ مغ حيث التبميغ لحفاظ* ا

 باحث يصمع عمى نفذ الػثيقة.
* الديادة اليائمة لمسجفػعات أدػ إلى الاكتطاظ مسا أدػ إلى التفكيخ في إيجاد حل فكانت 

والخصػة  الخصػة الأولى: ىي وضع شبكة الإعلاـ الآلي التي تخبط بيغ مختمف السرالح،
 بغخض تدييل التعامل بيغ مختمف السرالح. الأنتخانتالثانية: وضع شبكة الأنتخنت و 

 * تدييل عسمية البحث.

خصي وىػ  2كمع72تتخبع مداحة الأرشيف الػششي عمى حػالي  :رصيج الأرشيف الؽطشي
 يحتػؼ عمى الأرصجة التالية:

 * أرشيف الفتخة العثسانية بالجدائخ.
                                                           

 .255. صالحكخ سابق مخجع .غخارمي، وىيبة - 1
. الجليل العسمي لستطمبات تطبيق تكشؽلؽجيا السعمؽمات في السكتبات ومخاكد السعمؽماتاحسج، اميغ ابػ سعجة. - 2

 .259. ص.2008القاىخة: دار السرخية المبشانية، 
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 ر الفخندي.* أرشيف الاستعسا
 بعج الاستقلاؿ. * أرشيف ما

 :نؽع الؽثائق السخقسشة
 * الػثائق التاريخية.

 * السخصػشات.
 * الخخائط والسخصصات.

 Laser Fiche البخنامج السدتخجـ:
 :السكتبة الؽطشية الجدائخية -2

 1998بجاية السذخوع :
 نػع الػثائق السخقسشة:

 السخصػشات. *
 * الكتب الشادرة.

 الثسيشة. * الػثائق
السذخوع  ،40أؼ ما يعادؿ  ،4200مخصػط مغ مجسػع  2000رقسشة  :انجازات السذخوع

 لا يداؿ في شػر الخقسشة في انتطار مخحمة الاستغلاؿ.

 - قدشطيشة -مكتبة جامعة الأميخ عبج القادر  -3
 2000بجاية السذخوع : 

 نػع الػثائق السخقسشة:
 .* السخصصات

 .* الكتب
عشػاف  30000مخصػط مغ مجسػع  180كتاب مشيع  2000رقسشة  :السذخوعانجازات 

 1السذخوع في مخحمة الاستغلاؿ عبخ شبكة الأنتخنت.
 
 

                                                           
1
 .258.الحكخ سابق مخجع .غخارمي، وىيبة - 
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 :مذاريع وطشية أخخى  -4
الػلايات والجوائخ والبمجيات ؼيسا  : أتستةعمى مدتؽى وزارة الجاخمية والجساعات السحمية

 ،وثائق الحالة السجنية يخز الػثائق الثبػتية لمسػاشغ: بصاقات التعخيف، جػازات الدفخ،
 البصاقات الخمادية لمديارات...

بسا في ذلظ وثائق  رقسشة ممفات السحاكع والػثائق القانػنية،: عمى مدتؽى سمغ القزاء-
 ة...الجشدية وشيادات الدػابق العجلي

 : رقسشة ممفات السدتذؽيات وبصاقات الذفاء لجسيع السػاششيغ.عمى مدتؽى الرحة -

 والبخيج والسػاصلات وكحا التأميشات... :عمى مدتؽى البشؽك -

 عمى مدتػػ الخصػط الجػية: التحكخة الالكتخونية.: وزارة الشقل -

 : أصبح لسعطع الجخائج السصبػعة ندخ الكتخونية.الرحافة -

 : 1سؽناطخاك مؤسدة
 1992فكخة السذخوع :
 1994بجاية السذخوع :

 1998استغلاؿ السذخوع :
 : أنؽاع الؽثائق السخقسشة

 A0,A3,A4* وثائق ورؽ بسختمف السقاسات 
 *صػرة شسدية
 * صػرة بيانية

 Spools Fichies*بصاقات معمػماتية 
 * وثائق متعجدة الػسائل الإعلامية ،فيجيػ

  :لمخصيج طبيعة الؽثائق السذكمة
 ف الأرشيف في مقخ قاعة حيجرة يحتػؼ عمى أرصجة متشػعة مغ بيشيا:إ

                                                           
الالكتخوني لمسعمػمات ووثائق السؤسدات: دراسة حالة الذخكة الػششية لمكيخباء والغاز باشيػة، سالع. التدييخ - 1

 متاح عمى الخط: 37.2015ع. cybrarians journalسػنمغاز، فخع انتاج الكيخباء.
http://www.journal.cybrarians.org ( :  (18:15()2021-04-27تست الديارة يػـ
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  .* رصيج قانػني
 .*رصيج التشطيع

 *رصيج السػضفيغ.
 .* السخصصات

 .* المجاف
 *العقػد.

 الييكمة العامة لشعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق: -01
 1:يتػفخ عمى ـيكمتيغ أساسيتيغإف نطاـ التدييخ الالكتخوني لمسعمػمات ووثائق السؤسدات 

 وىي صيغة مرغخة لمشطاـ والتي تتكػف مغ: :(monoposte) ليكمة أحادية السحطة -1
 شاقة عالية(. ذو كسبيػتخ مػزع )جياز 
 .ماسح ضػئي 
 .)قارغ/مدجل )لتخديغ السعمػمات عمى أوعية التخديغ 
 .جياز كسبيػتخ لمفحز 
 .)شابعة )اختيارية 

والتي يجب أف تتػفخ عمى ـيكمة  (:multiposte) ليكمة متعجدة السحطات -2
 قاعجية عامة يشذأ فييا الشطاـ والتي تتكػف مغ العشاصخ التالية:

 ،وكحا حػاسب ذات شاقة معالجة عالية مغ أجل  مجسػعة مغ التجييدات والبخمجيات
 معالجة الشرػص، حفطيا، تقجيع خجمات لمسدتفيجيغ )كخجمات نقل وتبادؿ السعمػمات،

 ..الخ..وكحا تصبيقات الإعلاـ الآلي ة،الصباع
 تسكغ السدتفيج مغ محاورة الشطاـ مغ خلاؿ البحث واستخجاع  محصات عسل عامة(

وبث  الاستخجاع، البحث، تكذيف، السعمػمات( ومتخررة )تسكغ السدتفيج مغ اقتشاء،
 .السعمػمات( مجيدة بسختمف الأدوات

 إعلاـ ألي وأدوات اتراؿ وتحػيل السمفات والسخاسلات وىشاؾ شبكات خارجية ليا  شبكة
  .العجيج مغ التصبيقات مثل السخاسلات العسػمية والػلػج إلى قػاعج البيانات الخارجية وغيخىا

                                                           
 .250. صالحكخسابق  مخجعغخارمي، وىيبة.  - 1
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 :الفرلخلاصة 
التدييخ الالكتخوني أحج الاتجاىات الحجيثة في إدارة السؤسدات العسػمية التي  أصبح

تعاني مغ ضعف الكفاءة والفعالية خاصة في ضل انفجار الثػرة التكشػلػجية السعمػماتية التي 
والاستفادة مشيا  تفخض عمى جل السؤسدات استغلاؿ الذبكات الالكتخونية خاصة الأنتخنت،

ففي خزع ىحه التصػرات اعتسج السخترػف عمى  ساليب إدارة العسل،بيجؼ تحديغ شخؽ وأ
تػفيخ كل التدييلات لأجل الحفاظ عمى الػثائق والتعاملات السختمفة لزساف الاستخجاـ 

 الأمثل والاستسخارية الجائسة.
وليحا سعت مختمف السؤسدات والإدارات إلى تصبيق ىحا الشطاـ الالكتخوني الحؼ عسل       
سػاء عمى مدتػػ نذاشيا الجاخمي أو مع محيصيا  يل خجمة الإدارة العسػمية،تدي عمى

 الخارجي.
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 :تسييج
يعتبخ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق وسيمة الإدارة الإلكتخونية السحمية في تحقيق احدغ 

والسػاششيغ الخجمة  الخجمات لمستعامميغ معيا، ؼبفزل الإدارة الإلكتخونية يتمقى الستعامميغ
بفزل عسمية التدييخ الإلكتخوني حدغ، باقل تكمفة وأسخع وقت، وبأبدط الدبل وبجػدة أ

لمػثائق فإنو يسكغ تدييخ وتخديغ وأرشفة واستعادة الػثائق الكتخونيا بسا يحقق سلامة 
واستجامة لمػثيقة مع امكانية متابعة عسميات استخجاعيا وبصخيقة آمشة ندبيا أكثخ مشو في 

 الإدارة التقميجية.
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  .الإلكتخونية السحمية للإدارة السفاليسي الإطار: الأول السبحث
لمػثائق عمى الجساعات السحمية  لقج تع تبشي فكخة تصبيق نطاـ التدييخ الالكتخوني

صاحب تجريجيا لاسيسا ؼيسا يتعمق تدييخ الحالة السجنية والػثائق الأخخػ الرادرة عشيا وما 
التخاسل الالكتخوني وفتح فزاءات العسمية مغ تصػيخ في آليات الادارة الالكتخونية مغ 

 الكتخونية لتمقي ىحه العسمية بزلاليا عمى مخدودية الادارة السحمية.

 مفيؽم الإدارة السحمية: -0
ىي نطاـ مغ أنطسة الإدارة العامة وأداة مغ ادوات التشسية تيجؼ إلى زيادة كفاءة 

الاختراصات والرلاحيات التي الأداء الإدارؼ في الجولة، ويتع بسقتزاىا اعصاء السحميات 
تداعج عمى سخعة وسيػلة اتخاذ القخار بعيجا عغ الديصخة السخكدية مع ارتباط ىحا القخار 
بتحقيق الدياسات والأىجاؼ التشسػية لمجولة، وىي تعبخ عغ اللامخكدية الإقميسية كأسمػب مغ 

نقل بعس الدمصات الى أساليب التشطيع الإدارؼ لمجولة، أؼ اف الإدارة السحمية تؤدؼ الى 
الػحجات السحمية، وىحا بالصبع لا يقزي عمى اختراصات الحكػمة السخكدية بل انو يطيخ 
الستحجة اف الإدارة السحمية نطاـ مغ نطع الإدارة العامة، وىي وسيمة إدارية لسعاونة الحكػمة 

ب التشديق بيغ السخكدية علاقة اشتخاؾ الػحجات السحمية السخكدية ونتيجة ليحه العلاقة يج
 1الصخفيغ.

وىي بحلظ تحث عمى نقل  ،وتخػ الأمع عمى أداء رسالتيا برػرة أكثخ فاعمية وكفاءة
بعس الاختراصات والرلاحيات مغ الحكػمة السخكدية الى السحميات لسػاجية مدؤولياتيا 

 2في اشار تػزيع الأدوار الػضيؽية وتقديع العسل بيغ السدتػييغ السخكدؼ والسحمي.
ا أف الإدارات السحمية تدتسج قػتيا وشخعيتيا أساسا مغ السجتسع، فاف دور وبس

الحكػمة السخكدؼ يقترخ عمى حساية الاحتياجات والحقػؽ العامة بيجؼ تحقيق التػازف 

                                                           
: تجخبة البمجيات الجدائخية، مجمة دفاتخ الدياسة دور الإدارة السحمية في تقجيػ الخجمات العامةناجي، عبج الشػر.  -1

 .150. ص.2009. الجدائخ: جامعة قاصج مخباح ورقمة، 1والقانػف. ع.
 .46.ص1978السصبػعات الجامعية،  . الجدائخ: ديػافاسذ تشعيػ الإدارة السحمية بالجدائخجعفخ، انذ قاسع.  -2



 في الادارة السحمية  لمؽثائق التحؽل نحؽ التدييخ الإلكتخوني     الفرل الثاني:
 

49 
 

ف الإدارة السحمية ىي لامخكدية ذات شابع أ، أؼ 1السشذػد بيغ مرالح الجيات السختمفة
 غ مخكد الجولة وفخوعو السحمية السشتذخة في أرجائيا.ادارؼ تيجؼ الى تشديق العلاقة بي

تعخؼ الإدارة السحمية بأنيا أسمػب مغ أساليب التشطيع الإدارؼ لمجولة يقػـ عمى فكخة 
ف تتفخغ الأولى أتػزيع الدمصات والػاجبات بيغ الأجيدة السخكدية والسحمية، وذلظ بغخض 

خافق القػمية في البلاد، واف تتسكغ الأجيدة لخسع الدياسة العامة لمجولة، فزلا عغ إدارة الس
، فيي تعشي باخترار تػزيع 2السحمية مغ تدييخ مخافقيا بكفاءة وتحقيق أغخاضيا السذخوعة

الػضيفة الإدارية بيغ الأجيدة السخكدية والسحمية بسا مغ شأنو تسكيغ ىحه الأخيخة مغ إدارة 
 .مخافقيا في الشصاؽ السخسػـ قانػنا

ا وجػد ىيئات مشتخبة مغ أىل الػحجة السحمية إما انتخابا مباشخا تذسل كسا تعخؼ بأني
جسيع أعزائيا أو تذسل أكثخيتيع تعيج إلييا الإدارة السخكدية بالاضصلاع بإدارة كل أو 

 3بعس السخافق والذؤوف السحمية.
ومغ ىحا السشطػر فاف نطاـ الإدارة السحمية ىػ نطاـ يتػلى السياـ التي تخػليا لو 

يديج عغ كػنو  حكػمة السخكدية والقانػف السشطع لو، أؼ اف نطاـ الإدارة السحمية الحؼ لاال
جدءا مغ الجياز الإدارؼ لمجولة، بسعشى أنو جدء مغ الدمصة التشفيحية، يعسل في حجود 

 الزػابط التي يقخرىا قانػف الدمصة التذخيعية.
 خرائص الإدارة السحمية:-0

 :4ىسياأ تتسيد الإدارة السحمية بخرائز تشفخد عغ الإدارة السخكدية مغ 
 قخبيا مغ الأفخاد يجعميا ترل إلى أعساؽ حياتيع الدياسية والاجتساعية والاقترادية. -
 ىجفيا تشسية السجتسعات السحمية لتػفخ لمفخد معيذة أفزل. -
 ػيع الأفخاد ليتكيفػا مع الإدارة.تعسل عمى تكييف الشطاـ الإدارؼ ليلائع الأفخاد دوف تص -

                                                           
. القاىخة: السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، الإدارة السحمية والبمجيات في الؽطؼ العخبيسسيخ، محمد عبج الػىاب.  - 1

 .111. ص.2007
. 2009 والصباعة، لمشذخ السديخة دار: عساف. 1.ط. السقارنة العامة الإدارة .حبتػر بغ صالح العديد عبج -2

 .253ص
. القاىخة: دار الفكخ 1)دراسة مقارنة(. ط الاتجاىات السعاصخة في نعػ الإدارة السحميةعادؿ محسػد حسجؼ.  -3

  .18. ص1983العخبي، 
 .53.ص.2009. عساف: دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الإدارة السحمية: دراسة تحميمية مقارنةمحمد، عمي الخلايمة. -4
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اشتخاؾ الأفخاد في إدارة الأمػر ذات الأىسية السحمية لأف الأفخاد أقجر عمى معخفة حاجاتيع  -
 وكيؽية تمبية ىحه الاحتياجات.

  تعتبخ مجرسة لمتخبية الدياسية للأفخاد لإعجاد الؿيادات الرالحة. -
بشاء السجتسعات السحمية وتػفيخ أسباب التشسية الاجتساعية أتجعيع الخوابط الاجتساعية بيغ  -

الدميسة وخاصة في مجتسعات السجيشة التي يعاني فييا الدكاف مغ ضعف الذعػر بالانتساء 
 لى تغييخ انساط العلاقات الاجتساعية بيغ الأفخاد.إلى السجتسع بالإضافة إ

كبخ قجر مغ أالسختمفة لتحقيق  ثارة الحساس والتشافذ بيغ أفخاد السجتسعات السحميةإ -
 الشيػض بسجتسعاتيع معتسجيغ في ذلظ عمى جيػدىع الحاتية.

 وظائف الإدارة السحمية: -3
تختز الإدارة السحمية بػجو عاـ بجسيع السدائل ذات الأىسية السحمية وتذسل مختمف 

سخافق العامة، ومغ الخجمات الاجتساعية والتعميسية والرحية والػقائية والثقاؼية والعسخانية وال
ف تقدع السياـ الإدارية شبقا لسؤدييا، أؼ السياـ التي تؤدؼ بكفاءة وفاعمية محميا أالصبيعي 

لى الإدارة السحمية، وبالتالي السياـ التي لا يسكغ اف تؤدؼ بفاعمية عمى إف تدشج ألا بج 
ساسيتيغ أعمى مغ الإدارة، وللإدارة السحمية وضيفتيغ أ لى مدتػيات إالسدتػػ السحمي تدشج 

 :1ىسا
 أولا: الؽظيفية التشسؽية

وىي السدؤولة عغ تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية مغ خلاؿ إدارة عسمية 
 التشسية السحمية ويسكغ تقديسيا إلى:

 وضائف مختبصة باحتياجات الدكاف السباشخة. -
 سدتقبمي والتشسية.وضائف مختبصة بالتخصيط ال -

 ثانيا: الؽظيفة الدياسية
تحقيق الجيسقخاشية الدياسية محميا عغ شخيق التسثيل العادؿ لأفخاد السجتسع في السؤسدات -

 الدياسية.
 دفع الدكاف السحمييغ الى السداىسة والسذاركة الفعالة في أداء ومسارسة دورىع الدياسي. -

                                                           
 .59ص..مخجع سابق الحكخ محمد، عمي الخلايمة -1
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 1السجتسع.تجريب الؿيادات الدياسية عمى مدتػػ  -
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

 
 السحمية الإدارة : وظائف(3)الذكل

يبشى التشطيع الإدارؼ في أؼ دولة ميسا كاف الشطاـ الدياسي نعام الإدارة السحمية:  -4
ليا الؿياـ  والاقترادؼ القائع بيا عمى أجيدة وإدارات مخكدية وأخخػ لامخكدية حتى يتدشى

تعتسج الإدارة السحمية في إدارتيا لذؤوف البلاد والسػاششيغ عمى بالسياـ السشػشة بيا، كسا 
 نطاميغ ىسا:

  السخكديةLa centralisation:  وتعشي السخكدية ـيسشة الؿيادة العميا لمجياز
بدمصة الحكػمي، أؼ السخكد عمى ترخفات الػحجات والػضائف الأدنى، بحيث يتأثخ السخكد 

صشع القخارات وتقترخ ميسة الػحجات والػضائف السخؤوسة عمى تشفيح ما يتخحه السخكد مغ 
قخارات وما يزعو مغ قػاعج، فيي تعشي تجخيج الػحجات والػضائف مغ صلاحيات الترخؼ 

  2 السدتقل وصشع القخارات.

                                                           
 دفاتخ مجمة  ،الجدائخية البمجيات تجخبة:  العامة الخجمات تقجيػ في السحمية الإدارة دور الشػر. عبج ناجي، -1

 .26ص ،2009 جػاف الأوؿ، العجد ورقمة، قاصجؼ مخباح، جامعة والقانػف، الدياسة
 .6. ص.  2005 الجامعة، شباب مؤسدة: الإسكشجرية. والسحمية العامة الإدارة في تحجيث. ميشا نرخ محمد - 2

 وظائف الإدارة السحمية

 الؽظائف الدياسية الؽظائف التشسؽية

 التخطيط السدتقبمي والتشسية احتياجات الدكان السباشخة

تجريب الكيادات الدياسية 
 عمى مدتؽى السجتسع

تحقيق الجيسقخاطية 
 الدياسية محميا

في  مذاركة الدكان الأصمييؼ
 مسارسة دورىػ الدياسي
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الأقل لكي ولمسخكدية الإدارية ركشاف أساسياف تقػـ عمييسا بحيث يتعيغ تػفخىسا عمى 
 :1يتحقق ىحا الأسمػب مغ أساليب التشطيع الإدارؼ، وىسا

: حرخ الػضيفة الإدارية في يج الحكػمة السخكدية La concentrationالتخكيد الإداري -أ
وقج يكػف ىحا الحرخ حرخا كاملا مصمقا وىػ ما يصمق عميو بالتخكيد الإدارؼ أو السخكدية 

 معتجلة أو كسا يدسى عجـ التخكيد الإدارؼ.السصمقة، كسا قج يكػف مخكدية 
: ويعشي أف كافة La déconcentrationالتجرج الإداري )عجم التخكيد الإداري( -ب

السرالح والإدارات العامة في الدمصة الإدارية يجسعيا بشاء واحج أو جياز واحج ىػ الجياز 
ىخـ عمى قستو رئيذ  الإدارؼ، ىحا الأخيخ يتع تختيبو وترشيفو في صػرة سمع متجرج أو

قل ىحه الجرجات ألى إف نرل ألى إالدمصة الإدارية في الجولة تميو بعس الجرجات العميا 
 الإدارية وذلظ في تتابع متجرج السدتػيات، يقيج الأعمى مشيا الأدنى ويعمػه مختبة.

 اللامخكديةLa decentralization:  تعتبخ اللامخكدية مغ السقػمات الأساسية
لمحكع الخاشج والإدارة الخشيجة في الجولة السعاصخ، واللامخكدية عمى نػعيغ: والحيػية 

اللامخكدية الإدارية واللامخكدية الدياسية، وقج ذىب بعس الفقياء الى اف الفارؽ بيشيسا ىػ 
وأساس ىحا الخأؼ ىػ كػف ، فارؽ في الجرجة والسجػ، وليذ فارؽ في الصبيعة والجػىخ

واحجة وىي اللامخكدية بسا تعشيو مغ تعجد في مخاكد الدمصة وذلظ  السفيػميغ مطيخاف لفكخة
بتػزيعيا بيغ ىيئات مدتقمة، فإذا تشاوؿ التػزيع الػضيفة الإدارية كشا أماـ لامخكدية إدارية، 

 2وإذا امتج إلى سمصة الحكع، اؼ الدمصة الدياسية، كشا برجد لامخكدية سياسية.
دارية بالإدارة السحمية، والييئات القائسة عمى ىحا ولصالسا ارتبط مفيػـ اللامخكدية الإ

السفيػـ وىي الجساعات السحمية، فاللامخكدية الإدارية تعسل عمى جعل الإدارة السحمية أكثخ 
 فعالية في تدييخ شؤوف الجساعات السحمية.

استجعى تخكيب مفيػـ الإدارة الإلكتخونية  مفيؽم الإدارة السحمية الإلكتخونية: -5
استخجاـ  "والحؼ يقرج بيا 2002السحمية تعجد تعاريفيا، مشيا تعخيف الأمع الستحجة سشة 

 "الانتخنت والذبكة العالسية العخيزة لتقجيع معمػمات وخجمات الحكػمة لمسػاششيغ.

                                                           
 .961. ص.2004 لمشذخ، السعارؼ مشذأة: الإسكشجرية .الإداري  القانؽن  أصؽل الجيغ. جساؿ سامي - 1
 .3ص. . 2004 الجامعية، السصبػعات دار الإسكشجرية: .الإداري  القانؽن  أصؽل عثساف. محمد عثساف حديغ- 2
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استخجاـ " نياأعمى  OCDEفي حيغ تعخفيا مشطسة التعاوف والتشسية الاقترادية 
 . "فزلألى حكػمة إت وخرػصا الانتخنت لمػصػؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالا

حجػ إلا إتقجيع الخجمة إلكتخونيا، وماىي "نيا أويعخفيا الباحث كخيع بغ يخمف عمى 
السكػنات الزخورية لإقامة الحكػمة الإلكتخونية وىي بحلظ تختمف عشيا، وتكػف مختبصة 

 1"الإلكتخونية.بالحكػمة عبخ شبكة الانتخنت وبشساذج تشسية الإدارة 
 نيا أليو عمى إفي حيغ ورد تعخيفيا لجػ الباحثيغ مغ خلاؿ اليجؼ الحؼ تدعى 

وسيمة لتحقيق الاصلاح وتغييخ "نيا أوسيمة لتحديغ القصاع العاـ، كسا يعخفػنيا عمى "
. ما يعشي انيا تدتجعي تغييخ ثقافة الحكػمة كميا بشقميا "العسميات الييكمية والثقافة الحكػمية

 2مغ الثقافة التقميجية نحػ ثقافة الإدارة الإلكتخونية.
كسا يقرج بيا تحػيل جسيع العسميات الإدارية ذات الصبيعة الػرؾية الى عسميات ذات 

الإدارة بلا " وأ" العسل الإلكتخوني"شبيعة الكتخونية باستخجاـ التصػرات التقشية الحجيثة أؼ 
 3."وراؽأ

ف الإدارة الإلكتخونية السحمية ىي تحػيل العسميات أف نقػؿ ألحلظ وباخترار يسكغ 
وراؽ بالاعتساد عمى شبكة الانتخنت وتكشػلػجيات أدارة مغ دوف إلى إالإدارية الػرؾية 

 حدغ لمسػاششيغ في القصاع العاـ وتحقيق رضاىع.أجل تقجيع خجمة أالاتراؿ الحجيثة مغ 
التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخونية عمى يدتجعي  متطمبات الإدارة السحمية الإلكتخونية: -6  

السدتػػ السحمي عسل الحكػمة عمى الانتقاؿ نحػ نسػذج الحكػمة الإلكتخونية، ولا يكػف 
 :4لا بتػفخ مجسػعة متصمبات والتي تتسثل فيإذلظ 

 :يمي وتذسل مامتطمبات تقشية: -أ

                                                           
، رسالة ماجدتيخ الإدارة الإلكتخونية عمى إدارة السخفق العام وتطبيقاتيا في الجول العخبيةتأثيخ حساد، مختار. - 1

في العمػـ الدياسية والعلاقات الجولية في التشطيع الدياسي والإدارؼ. جامعة الجدائخ بغ يػسف بغ خجة: كمية العمػـ 
 .35. ص.2007اسية والإعلاـ، يالد

2
-Herbert Maisl, Bertrand du Marais. L’administration électronique. Revue française 

d’administration publique. N110.2
ème

 semestre. 2004. Disponible sur : 

            http:// www.cairn.info. consulté le( 15-03-2021) à( 15:00). 
. السسمكة العخبية الدعػدية: معيج الإدارة العامة، تطبيقاتيا العخبية الإدارة الالكتخونية وأفاقياسيغ، سعج غالب.  - 3

 .21.ص.2005
 .234، 233. ص.2010. عساف: دار وائل لمشذخ والتػزيع، الإدارة العامة الحجيثةأيسغ عػدة السعاني.  -4
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 يمي: : وتدتجعي ماالبشية التحتية التقشية-
  و السػاششيغ.أتػافخ الحػاسيب الستصػرة، وىحا سػاء لجػ السشطسات الحكػمية 
 أؼ التػاصل بيغ عجد مغ الحػاسيب التي يتع تبادؿ شبكات الحاسب الآلي الستخابطة :

نػاع أالسعمػمات ؼيسا بيشيا، حيث يتع عغ شخيقيا الػصػؿ الى البيانات والتقاريخ، وىي عمى 
 1وتذسل:

  الذبكة الجاخميةIntranet والخابصة بيغ عجد مغ أجيدة الحاسب الآلي داخل نفذ :
 السشطسة، يدتخجميا مػضفػىا.

  الذبكة الخارجيةExtranet )وىي مكػنة مغ مجسػعة مغ الذبكات الدابقة )الإنتخانت :
التي تختبط ببعزيا عغ شخيق الأنتخنت، حيث تخبط مجسػعة مغ السشطسات التي تجسعيا 

يتصمب مشيا مذاركة تبادؿ السعمػمات مع السحافطة عمى خرػصية أعساؿ مذتخكة مسا 
 الإنتخانت السحمية لكل مشطسة.

  الذبكة العالسيةInternet وتسثل الذبكة العشكبػتية العالسية، تتػاصل فييا ملاييغ :
الحاسبات والذبكات السشتذخة حػؿ العالع والسترمة ببعزيا البعس، عغ شخيق خصػط 

شبكة تبادؿ معمػمات عسلاقة، وتػفخ ىحه الذبكة خجمة البخيج  ىاتؽية لتذكل بحلظ
 2والتي تعج أسخع وسائل الاتراؿ الحجيثة وأكثخىا مخونة وأقميا كمفة. E-mailالإلكتخوني 

وىحه الأساليب السيسة لجأت إلييا الجوؿ في إدارة شؤونيا لتسكيغ مؤسداتيا والذخكات 
مػمات والحرػؿ عمى خجمات باستعساؿ شبكات والسػاششيغ مغ انجاز أعساؿ وتبادؿ السع

 .3الأنتخنت، بل أصبحت الجولة بفزل ذلظ تجيخ الأعساؿ الحكػمية الكتخونيا
 .تػفيخ خجمات الأنتخنت وايراليا الى مختمف مشاشق الجولة 
 مػقع حكػمي واحج عمى الذبكة العالسية، يزع جسيع السشطسات الحكػمية،  إنذاء

 يسكغ لمسدتفيجيغ مغ خلالو الشفاذ إلى أؼ مشطسة حكػمية يػد الاستفادة مغ خجماتيا.
 
 

                                                           

65. ص.2009. عساف: دار السديخة لمشذخ والتػزيع، الإدارة الإلكتخونيةمحمد سسيخ أحسج. - 1  
 .109. ص. 2002.نػفسبخ 19. مجمة الحخس الػششي، الكػيت،ع.الحكؽمة الإلكتخونيةىيثع، الفيمكاوؼ. - 2
 .88. ص.2013. عساف: دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الإدارةصلاح عبج القادر الشعيسي. -3
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دعع الحكػمة الدياسي لسذخوع الحكػمة الإلكتخونية حتى يتسكغ مغ  متطمبات سياسية:-ب
 .1الشجاح والإستسخار

استحجاث تذخيعات ججيجة لتدييل تصبيق نسػذج الحكػمة الإلكتخونية،  نؽنية:متطمبات قا-ج
 وتعجيل القػانيغ القائسة الستعارضة مع ىحا الشسػذج.

رصج الأمػاؿ الكاؼية لتغصية تكاليف تصبيق السذخوع والتي تعج كبيخة  متطمبات مالية:-د
، ودعع أسعار الاترالات نطخا لسا تحتاجو مغ تحجيث لمبشية التحتية، وتجريب العامميغ

 وغيخىا.
: وتتصمب إعادة الشطخ في تحجيث الصخؽ التقميجية التي تعسل بيا متطمبات إدارية-ه

 :2يمي السشطسات العامة حتى تتشاسب مع عسل الحكػمة الإلكتخونية، وىحا خاصة ؼيسا
 . ترسيع اليياكل التشطيسية لمسشطسات بسا يتلاءـ ومتصمبات الحػمة الإلكتخونية 
 .إعادة تػزيع الرلاحيات بيغ مختمف الأقداـ الإدارية 
 .إعادة تختيب نطع الاتراؿ الإدارؼ بيغ أقداـ السشطسة الػاحجة 
 .إعادة وصف السياـ السصمػبة في بعس الػضائف 
 .تصػيخ وتبديط سيخ الإجخاءات الإدارية 
 ية.وضع خصط تجريبية لجسيع السػضفيغ لتسكيشيع مغ أساليب الإدارة الإلكتخون 
 .تحقيق اللامخكدية وبشاء فخؽ عسل 
 .التججيج في ؾيع الثقافة التشطيسية الدائجة 

وتتسثل في حفع سخية السعمػمات وكل ما يتعمق بحفع السعمػمات  الستطمبات الأمشية:-و
ذاتيا وتخديشيا إلكتخونيا، أو السحافطة عمى سخيتيا بيغ السؤسدات أو التأكج مغ وجػد 

 إتاحتيا لمجسيع بذكل متداو. وىحا بجوره يكػف مغ خلاؿ:السعمػمات السصمػبة و 
 
 

                                                           
.الإمارات: مخكد 23آراء حػؿ الخميج. ع. ، مجمة. السفيؽم الذامل لتطبيق الإدارة الإلكتخونيةحديغ، باكيخ- 1

الديارة  تستhttp://www.alibakeer.maktoobblog.com . متاح عمى الخابط:2006للأبحاث، الخميج 
(:  (.22:30( )2021-04-27يػـ

 .235. ص.الحكخ سابقمخجع عػدة السعاني.  ،أيسغ-2
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 1وضع سياسات أمشية لتقشيات السعمػمات بسا فييا خجمة الأنتخنيت. 
  وضع القػانيغ والمػائح التشطيسية والعقػبات الأمشية التي تحج مغ الدصػ الإلكتخوني

 وانتياؾ خرػصية السعمػمات.
 عمى الخرػصية. لتسكيغ السدتخجـ مغ  تصػيخ أدوات تذفيخ البخمجيات لمسحافطة

 الحفاظ عمى سخية شخريتو وتعاملاتو.
 .2 وضع سياسة أمغ عامة لأمغ نطع السعمػمات بذكل آمغ 
 .تذفيخ السعمػمات التي يتع حفطيا وتخديشيا ونقميا عمى مختمف الػسائط 
  قج تأميغ استسخارية عسل وجاىدية نطع السعمػمات في حالة الأزمات والسخاشخ التي

 تتعخض ليا نطع السعمػمات.
لا يخفى عميشا أف تبشي وضع ججيج مقابل  أىجاف الإدارة السحمية الإلكتخونية:-7

لا رغبة مشا في الانتقاؿ الى الػضع الأمثل الحؼ يخجـ إالتخمي عغ وضع قجيع ما ىػ 
 مرالحشا بذكل جيج، وعمى ىحا فالانتقاؿ مغ وضع الإدارة السحمية التقميجية الى وضع
الإدارة السحمية الإلكتخونية ىػ مغ أجل تحقيق مجسػعة الأىجاؼ كشا عاجديغ عغ تحؿيقيا 
في بيئة العسل تحت ضل الإدارة السحمية التقميجية، وىحا ما ندسيو بالأىجاؼ السشذػدة مغ 

 :3وراء تبشي إدارة محمية إلكتخونية وىحه الأىجاؼ تتسثل ؼيسا يمي
 سا  42/42خلاؿ  التكاليف، ومشخفزة وسخيعة سيمة ةبصخيق لمسػاششيغ الخجمات تقجيع
 أياـ. 7/7و

                                                           
: دراسة حالة بمجية الذلالة ولاية الجساعات السحمية بالجدائختطبيقات الإدارة الإلكتخونية في تدييخ دقي، نعيسة.  -1

، محكخة ماستخ، جامعة الجكتػر مػلاؼ الصاىخ سعيجة، كمية الحقػؽ والعمػـ 2013-2017بيغ  البيس في الفتخة ما
 .9:.ص.2017الدياسية، 

، ببمجية الكاليتؽس العاصسةتحجيات الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ: دراسة سؽسيؽلؽجية عبج القادر عباف.  -2
. أشخوحة غيخ مشذػرة. 2016أشخوحة دكتػراه. جامعة محمد خيزخ بدكخة: كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، 

 .78، 77ص.
 مشو، السدتفادة والجروس الإلكتخونية السحمية الإدارة تطبيق في مدقط بمجية تجخبة الدعيج، محمد .وجػاؿ ، حديغ .يخقي - 3

 التدييخ وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية البميجة دحمب سعج السحمية. الجدائخ: جامعة الجساعات تدييخ حػؿ الجولي العمسي السمتقى

 .2010البميجة، 
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 معخفتيع لديادة الانتخنيت شبكة عمى لمسػاششيغ والمػائح القػانيغ كافة عغ السعمػمات إتاحة 

 وفيسيع ليا. بسا
 استكساليا مغ يسكغ لتقجيسيا بسا السصمػبة والشساذج الخجمة عمى الحرػؿ متصمبات تحجيج 

 لأداء اللازـ والجيج الػقت تخؽيس إلى يؤدؼ الحؼالأمخ  1الخجمة، أداء  لسكاف الحىاب قبل

 الخجمة.
 استخجاـ استبجاؿ إلى السػضفيغ، بالإضافة عجد تخؽيس يتع حيث السحمي الإنفاؽ تخشيج 

 .الكسبيػتخ استخجاـ نحػ التحػؿ خلاؿ مغ الستكجسة  بالػثائق والسخازف  الػرؾية السدتشجات
 الإدارة. وسػء الفداد ومطاىخ الدمبية البيخوقخاشية صػر مغ التخمز 
 2والسػاششيغ السؤسدات لكافة متكافئة السعمػمات برػرة إتاحة خلاؿ مغ الذفاؼية تحقيق. 
 السحمية للإدارات السدتقبمية لمخصط التخويج. 
 نطع لسػاكبة العالسي في الشطاـ للانجماج وإعجادىا السحمية الػحجات أداء كفاءة رفع 

 .الستبعة الحجيثة السعمػمات
 الحجيثة. التكشػلػجيا استخجاـ عمى خلاؿ تذجيعيع مغ السػاششيغ ووعي بثقافة الارتقاء 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 2006حامج لمشذخ،  دار الأردف:  السشعسة. وظائف-الإدارية العسميات-الحجيثة: الشعخيات الإدارة مبادئ حديغ، حخيع - 1

 . 49ص
 .68. ص2006. عساف: دار وائل لمشذخ، الإدارة الإلكتخونيةعلاء، عبج الخزاؽ محمد حدغ الدالسي. - 2
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 السحمية الإدارة في ودوره لمؽثائق نعام التدييخ الالكتخوني :الثاني السبحث
 مخاحل إنذاء نعام تدييخ الكتخوني لمؽثائق والسعمؽمات:  -2

البجء في التصخؽ لمحجيث عغ السخاحل التي يسخ بيا التدييخ الإلكتخوني لمػثائق  قبل
 والسعمػمات فإنو يسكغ وضع مخصط شامل ليحه السخاحل، يتسثل في الآتي:

  
  
 
   
  
   
    
  
   
 
   
  
 

 

 
 1لسخاحل انذاء نعام تدييخ الكتخوني لمؽثائق والسعمؽمات شامل مخطط(: 4) الذكل

وىحا ما سيأتي ريل في كل مخحمة عمى حجػ بالتف البجأ الآف يسكششاخلاؿ ىحا السخصط مغ 
 :يميؼيسا 

 
 

                                                           
 .  51. صمخجع سابق الحكخ. . لمؽثائق التدييخ الإلكتخوني. غزال،عادل- 1

 السخاقبة

 التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق

 السخحمة العمسية  الشعخية
 السخحمة العسمية

 إجخاء الجراسة العمسية

 تحجيج السؽجؽدات

 دفتخ الذخوط

 شق إداري  شق فشي

خحم
م

ــ
لامي

 إع
ة

ةــ
 

 التجخيب التقييػ والتقؽيػ

 التشفيح

 اقتشاء رقسي

 الخقسشة

 السعالجة

 التكذيف

 الحفظ والإدخال

المهيكل التكذيف  

 التكذيف الآلي

 صؽرة نص

 صؽرة

التحؽيل إلى نص 
  OCR  عؼ طخيق

ضؽئيمدح  رقسي  

تحجيج 
نقاط 
 القؽة

تحجيج 
نقاط 
 الزعف

بعج 
الانتياء 

مؼ 
 السذخوع

 أثشاء السذخوع
طخيقة الخطأ 

 والرؽاب
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  ة:الشعخي العمسية السخحمة 1-1
 نطاـ أؼ عميو يقػـ الحؼوتعخؼ بسخحمة الجراسة القاعجية، وىي الحجخ الأساس 

 ،1(خ...ال أرشيؽية أو اقترادية أو خجماتية أو معمػماتية مؤسدة) أؼ داخل الكتخوني تدييخ
 ،العمسية ةالجراس إجخاءات تحجيج ا:مشي وفخوع نحكخ أقداـ عجة إلى السخحمة ىحه قديعت ويسكغ
 تتزح حيغ التفريل بعس تحتاج مشا الفخوع وىحه ،...الذخوط دفتخ ،تالسػجػدا تحجيج

  .أكثخ لمباحث الخؤية

 عمسية خبخة ذو المجاف مغ مجسػعة العمسية بالجراسة يقػـ :العمسية الجراسة إجخاء 1-1-1

 مختمف مغ السذخوع بجراسة المجاف ىحه تتكفل حيث السذخوع، عمى السذخفة الإدارة تختارىع

 ذلظ ضػء وفي لا، أـ السخجػة الفائجة يحقق بالسذخوع الؿياـ كاف إذا ما لتحجيج ذلظ و و،جػانب

 يأتي العمسية بالجراسة الؿياـ فإف وعسػما الحج، ىحا عشج التػقف أو العشاصخ باقي استكساؿ يتع

  2: الآتية التداؤلات عغ للإجابة أساسا
 السذخوع؟ اسعىػ  ما -

 ماىي الغاية مغ وجػده؟-
 الحؼ عوالجع حجع السداعجات ومعخفة) عخو السذ في ةىسدالسذاركة والسا ؼالأشخا اىيم-

  ؟(السذخوع مشيا يتدفيج سػؼ

 سابقة؟ دراسات إلى عالسذخو  يدتشج لى -
3؟ؼيو يشجرج سػؼ الحؼ لمسذخوع عاـال السجاؿ ىػ ما - 

  

 خ السذخوع؟تديي عمى سيذخؼ الحؼ الصخؼ وأ ةالجي ىيما -

4؟ عالسذخو  ىحا مغ السدتفيجوف  ىع غم -
 

                                                           
 .52. ص.مخجع سابق الحكخ. عادؿ ،غداؿ - 1
  مخجع سابق الحكخ. .التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق: دراسة معسقةغداؿ، عادؿ. - 2
. مشتجػ جامعة قدشصيشة متاح عمى الخط السباشخ: التدييخ الالكتخوني لمؽثائقبغ الدبتي، عبج السالظ. - 3

http://www.webreview.dz ( :  (12:00( )2021-04-19تست الديارة يػـ
  . مػقع جامعة قدشصيشة. متاح عمى الخط  السباشخ:. محاضخات في التدييخ الإلكتخونيعكػش نبيل، غانع نحيخ- 4

http://www.umcedu.dz (  (25:44( )3432-46-43تست الديارة يػـ
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 أف حيث تشجح، دبقم لتخصيط تخزع العمسية الجراسات معطع أف ػـالسعم ومغ: التخطيط

 لتحقيق اللازمة ؽ الصخ  بياف مع السصمػبة للاحتياجات  ـالعا ارالإش بػضع مقعيت طالتخصي

 لمػثائق إلكتخوني يختدي نطاـ لإنجاز التخصيط يتع ما وعادة محجدة، جاؼأى لىإ ػؿالػص
 بالكفاءة يذيج ليا عشاصخ مغ تتكػف  أف يجب والتي و،عمي تذخؼ لجشة إلى وعالسذخ  بإسشاد

 1: السذخوع تشفيح مشاسبة لسخاحل خصة بػضع شةالمج ىحه تقػـ حيث والعسمية، العمسية

 اللازمة ػجػداتوالس الإمكانيات تحجد أف السؤسدةعمى  لا بج :السؽجؽدات تحجيج 1-1-2
 ىا في الشقاط التالية:تحجيج ويسكغ بالسذخوع لمؿياـ

 لازمةال اديةالس مكانياتالإ لجييا ػفختت أفلا بج لمسؤسدة  :ةالستاح السالية تؽفخ السؽارد

 ةحال في لبخمجيات و  لأجيدةا اقتشاء مغ تسكشيا ميدانية بتػفيخ ذلظو  ،2السذخوع اىح ييختدل
 .عالسذخو  عغ ةالسشجد  اتالشفق كافة تدجيجو  ،إلييا الحاجة

 ةونيلكتخ إ إلى تػفخ تجييدات عذخو الس اجتيح الاترال: سائلوو  والبخمجيات يدةالأج فخؽ ت 
 الأخخػ السػزعة السادية السكػنات مع التػافق ظحلوك ،تخديشيا وشاقة الحػاسيب اأىسي متشػعة

 ىحه بسثل خاصة وبخمجيات ،3متشػعة اتراؿ ئلوسا ،ػئيةلزا الساسحات ،السؤسدة داخل

 OCR  الحخوؼ  عمى يالتعخؼ الزػئ وبخامج الإلكتخونية، فةشالأر  جبخام مثل السذاريع

  ....إلخ.
 مؤىمة في   عالية خبخة بذخية ذومغ تػفخ اشارات  لا بج :السؤىمة البذخية الإطارات تؽفخ

 تقشيػف، بالإضافة الى ،4والسعمػمات تالسكتبا مجاؿفي  وكحا الآلي، الإعلاـ مجاؿ

  .الخ...ومبخمجػف 

 لا بج :لكتخونيالإ  الذكل إلى تحؽييا سيتػ التي السعمؽماتية والسرادر الؽثائق تؽفخ 

 ثع ومغ الخقسي الذكل إلى يامبتحػي تقػـس التي والػثائق السرادر لجييا تتػفخ أف لمسؤسدة

                                                           
 . محكخة ماجدتيخ: عمع السكتبات.. السكتبة الخقسية في الجدائخ: دراسة لمؽاقع وتطمعات السدتقبلميخؼ، سييمة- 1

 .4:. ص.3447قدشصيشة: جامعة مشتػرؼ، 
 عمع ماجدتيخ، رسالة. الجدائخية بالجامعة العمسي والبحث التكؽيؼ دعػ في الخقسية السكتبة دور. السشيخ الحسدة،- 2

 .123.ص. 2008 قدشصيشة، جامعة: قدشصيشة. السكتبات
 .163ص.. السخجع نفدو. ميخؼ، سييمة- 3
السؤتسخ الحادؼ والعذخيغ للاتحاد . التحؽل نحؽ السكتبة الخقسية: أساسيات التخطيط الاستخاتيجيالداحي، سسية. - 4

 .2010العخبي لمسكتبات والسعمػمات)اعمع(، السكتبة الخقسية العخبية عخبي. لبشاف، 
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 الػثائق حهى ف تكػ  أف يجب أنو كسا بيا، التحكع بصع الػثائق ىحه حجع زاد ساكم حيث إدارتيا،

  ة.السذق ىحه تدتحق حيغ ةعالي عمسية ؾيسة ذات

 تحجيجو  والدياسات القانػنية داتالمس وضع عمى جيداعبحيث  :ذخوطال دفتخ 1-1-3

 القائسػف  أو السؤسدة مغ يتصمب حيث ،وبالتالي يزسغ حدغ تدييخ السذخوع السدؤوليات،

 ؼ إدار  لى شقيغ شقإ عادة طالذخو  دفتخ دعشقوي ،خ الذخوطبشػد دفتبع الالتداـ السذخو  ىعم
 ، وشقالسذخوع ستشفح التي والجية الأـ السؤسدة بيغ السبخمة الإدارية لقزاياا سختمفب تعمقي

 الشطاـ مىع العامميغ تجريب الريانة، ي،الفش الجعع) 1لمسذخوع الفشي بالجانب متعمق يشف

2 ...(.خجـالسدت
 

 :وقج 3،الؿيادة لػحة الأعباء، کخاس الأعباء، فتخد  ويدسى ايزا تعخيف دفتخ الذخوط 

 السؤسدات لسديخؼ  السؤشخات مغ مجسػعة بتػفيخ تدسح وسيمة أؼ وبأن الذخوط فتخد عخؼ

 .والسحيط بالػاقع معخفتيع بيجؼ تحديغ

 تحجيج يسكغ الذخوط خدفت تعخيف عمىاعتسادا   :الذخوط دفتخ إنجاز 

  :4يمي ؼيسا لإنجازل الزخورية العشاصخ
 السؤسدة في الستبع الشطاـ لشػعية يقالجق التحجيج. 
 ةلمسؤسد الانديابي التدييخ خصطم وضع. 
 السػجػدة بالسرالح الشقز و الزعف مػاشغ يجتحج. 
 5.اتخاذىا كغيس التي الإجخاءات مغ قائسة وضع

  
  ً   :عمى وطالذخ  دفتخ يذتسل ط:الذخو  دفتخ محتؽ

 ػضفييا،م لمسؤسدة،صػرة عامة  تقجيع عمى يعالتقج ىحا ويذسل :خلمجفت تقجيػ 

 :التالية العشاصخ إلى التقجيع حاى ويتفخع ، الػثائؿية صجتياوأر  ،اتيونذاشا
                                                           

   متاح عمى الخط السباشخ: رابح. زاعػش. أرشفة الػثائق الإلكتخونية: تحجيات وقزايا- 1
http://www.rabahzaouche.maktoobblog.com   :  (15:00(.)2021-04-12)تست الديارة يػـ

       . مػقع أخبار مرخ. متاح عمى الخط السباشخ:    الؽثائق مؼ الشعام الؽرقي الى الإلكتخونيثابت، حدشي. - 2
http://www.egynews.net   :  (11:45(.)2021-04-26.)تست الديارة يػـ

 .36.ص.2005 مشتػرؼ، جامعة: قدشصيشة. السعمؽمات أنعسة تقييػ في محاضخات. لظاالس عبج الدبتي، بغ- 3
4
-PRAX, Jean-yves, larcher, simon. La gestion électronique documentaire.3éd.Paris : 

dunod, 2004. P.23.  
 .48.ص.السخجع نفدو لظ. ابغ الدبتي، عبج الس - 5
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 للاحتياجات استجابتو ومجػ السدتخجـ اـلشطا في ةالستسثم :تؽجؽدالمس صمخم 

1الخصيج عغ مفرل عخض تقجيع مع تعجيمو وأ الشطاـ ىحا استبجاؿ مبخرات عتقجي وبالتالي
. 

 ىحه الصمبات. أنػاع عغ واضحة صػرة وإعصاء السدتفيجيغ مباتش 

 ػالسج القريخة الأىجاؼ.  

 في تتسثل والتي السجػ والبعيجة لستػسصةا الأىجاؼ: 

 سمػبأ مع وضع يةوالخارج حميةالس السعمػمات اعجقػ  لسدائمة الشطاـ مغ فادةالاست 

  ت.لمسعمػما التمقائي لمتفخيغ

 الصمب حدب لمسعمػمات يالانتقائ التػزيع. 

 2في قصاع السعمػمات. و أجشبية وششية ػ أخخ  مؤسدات مع الذبكة عمى العسل 

 الفعالة فييا كل الفئات تذارؾ تداىسية عسمية حمةمخ  وىي  :الإعلامية السخحمة 1-1-4
 ميسة الاعلاميةفالسخحمة  الستػسصة،لى الاشارات إالعميا  والاشارات العامة مغ الإدارات

 مخحمة كل فيالستعمقة بيا  الإعلاـ عسمية ةنػعي فئة كل جتحجي تتصمبو  ،السذخوع لتدييخ

 السخحمة بيا تسخ التي الخصػات لامية مػازية لكلالإعالسخحمة  وتكػف  جاز،نالإ مخاحل مغ

  بحيث تداىع كل الفخؽ السداىسة في السذخوع كل حدب وضيفتو.  الشطخية العمسية

 لمغاية حداسة لسخحمةا فيحه ،لمسذخوع الفعمي التشفيحمخحمة    :ةالعسمي مةالسخح 1-2 

 مخاحل ثلاث إلى ةالسخحم ىحه يعقدبت قسشا وقج السذخوع، إتساـ ىيؤثخ عم يايف خصأ وأؼ

3:فخعية
  

 السخاحل بسعشى لمػثائق، الإلكتخوني التدييخ سمدمة تدسى ايزا ح:التشفي مخحمة 9-4-1

 ىحه وتشقدع لمسدتفيجيغ الإتاحة إلى وصػلا الاقتشاء مغ بجاية الشطاـ داخل قالػثائ بيا تسخ التي

 :يةالآت الفخوع إلى السخحمة

                                                           
1
 -Introduction a la GEIDE. Mos magazine. France,1998 .Disponible en ligne sur :   

        http:// www.mosarca.com consulté le : (05.05.2021) (09 :30) 
. تكشؽلؽجيا السعمؽمات: أنؽاعيا ودورىا في دعػ التؽثيق والبحث العمسي: جامعة مشتؽري لظابغ الدبتي، عبج الس - 2

 .224. ص.3443قدشصيشة: جامعة مشتػرؼ،  . أشخوحة دكتػراه.نسؽذجا
3
-PRAX, Jean-yves. la gestion électronique documentaire.  Réf. Déjà cité. P.49 
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 بإعصاء شطاـال ويقػـ ،البيانات قاعجة تغحية في ثلوتتس :التدجيل أو الاقتشاء 1-2-2    

 في السؤسدة خغبت التي الػرؾية يخز الػثائق ؼيسا حجػ، عمى وثيقة لكل دميةتدم اـأرق

 إشار في تجخل التي العشاصخ أىع مغ الخقسشة عسمية مغ GED نطاـ في لإدماجيا رقسشتيا

  .1أو التدجيل الاقتشاء
 الإدخاؿ عسمية شخيق عغ رقسي شكل فيلمسعمػمات  مباشخ إما اقتشاء فيشاؾ

 بالشدبة الخقسية الترػيخ آلات باستعساؿ أو لسشرػص بالشدبة السفاتيح لػحة باستخجاـ
 .الفيجيػ ولقصات رػرلم

 تعتسج التي الالتقاط أدوات باستعساؿ الخقسي التحػيل شخيق عغ مباشخ غيخ اقتشاء أو
 اليجوية، السكتبية،)اأنػاعي فمبسخت الزػئية الساسحات مثل معيشة تقشيات ىعم

2.الاقتشاء داخل ججا ميع جدء الأخخػ  ىي تعتبخ ( والتي...الأسصػانية
 

 خػادـ عجة في ومبعثخة مػزعة وثائق رقسي شكل في أصلا السػجػدة الػثائق تجسيع أو

 مػحجة. عسل بيئة داخل مػحج شكل إلى اتحػيمي يتع حيث فةمختم وأحجاـ بريغ وحػاسيب،
وىي مخحمة معالجة ىحه الػثائق والتي ويسكغ اف نجيد عسمية السعالجة  السعالجة: 1-2-3

 :3في الشقاط الآتية
  تحديغ نػعية الرػر تكبيخ وترغيخ الرػر وضبط حجسيا حدب السعمػمات التي

 تحتػييا باستخجاـ بخمجيات خاصة بسعالجة الرػر.

 .ضغط الرػر مغ اجل تقميل مداحة التخديغ 

  ممفات.تشطيع وتختيب الرػر في 

  تحػيل الرػر الى صيغة الكتب الإلكتخونيةPDF .وذلظ باستخجاـ بخامج خاصة بحلظ 

تتع بالتػازؼ مع عسمية الترػيخ الزػئي حيث يقػـ السػضف الحؼ  مخحمةالسخاقبة:  1-2-4
يرػر السمفات ضػئيا او أؼ مػضف آخخ تكػف ميستو مخاؾبة الجػدة بالتجقيق مع السمفات 

                                                           
1 -De solan, Olivier. La numérisation dans les archives: état des lieux, in culture & 
recherché. disponible sur ligne :   http://www.culture.gouv.fr consulté le : (10-05-
2021) (15 :00)   

 .91حسج، فخج احسج. مخجع سابق الحكخ. ص.أ - 2
، مجمة إدارة الؽثائق الإلكتخونية في السشعسات الحكؽمية: السعاييخ والإجخاءاتالذخيف، أشخؼ محمد عبج السحدغ. - 3

  156ص. .2007. الخياض: مكتبة السمظ فيج الػششية، 1اعمع. ع.
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قارنتيا بالأصل لمتأكج مغ وضػحيا وجػدتيا وعجـ ضياع أؼ معمػمة قج السرػرة ضػئيا وم
 تحتػييا الػثيقة. 

تتصمب رقسشة وسائط السعمػمات اقتشاء كذافات بيجؼ تختيب الػثائق، والبحث  التكذيف:
عشيا لاحقا. فالتكذيف ىي عسمية ىامة لحدغ سيخ نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق 

ختيار الصخيقة الفعالة في التكذيف، والترسيع الجقيق والسجروس والسعمػمات. لحا يجب ا
 الذكل مغ الػثيقة يرف ػوى وصفي أو يمشك تكذيف إما مدتػييغلمكذاؼ، فالتكذيف 

 مرجرىا...( انذائيا، تاريخ ا،يمؤلف) البيانات ما وراء باستخجاـ لتشطيعا او التختيب أجل مغ
 أو تػثيؿية لغة عشاصخ باستعساؿ الػثيقة محتػػ  ليتحس عغ ناتج مػضػعي  تكذيف أو

 . 1التكذيف لغة مغ مشتقاة حاتممرص
إف فعالية نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق والسعمػمات تتػقف عمى الكذافات في حج 

 2ذاتيا، وعمى نطاـ التكذيف السعتسج، ومجػ استجابتو لاحتياجات السؤسدة.
وتكذيف وثيقة في نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق  قج يبجواف عسمية رقسشة 

لا إو أرشفتيا تقميجيا. أوالسعمػمات تتصمب مشا الػقت أكثخ بكثيخ مغ تختيبيا يجويا في ممف، 
ف الفائجة في حؿيقة الأمخ تكسغ في مخدودية عسميات البحث في ممفات الػثائق السخقسشة، أ

 عجدة ومتباعجة عمى الخط.وإمكانية تحػيميا وتػزيعيا الى مػاقع مت
ف اليجؼ الخئيدي مغ التكذيف ىػ وصف الػثائق السدتعسمة لاحقا إ تقشيات التكذيف: 

 :3التكذيف نحكخ مشيا وىشاؾ عجد مغ تقشيات

 .قػائع الكمسات السفتاحية والقػاميذ لسخاؾبة وانتقاء الكذافات 

  السعشى، والاحتفاظ فقط التكذيف الإحرائي الستسثل في الغاء الكمسات الفارغة
 بالكمسات السفتاحية اليادفة.

 .تكذيف الشرػص الستكاممة السخبػشة بقػاميذ ومكاند 

                                                           
يع محمد الديج،- 1 . 1987 والتػزيع، لسشذخ الثقافة دار: القاىخة. اليجائي لاستخجاعاو  والتخديؼ التكذيف نعػ. ابخاـ

 .21ص
2
 -Westbell, isabell, aubry, martine. La numérisation des textes et des images: 

techniques et realizations, actes des journées d’études organisées à la maison de 

recherche, lille16-17 janvier.2003.p.42.  
 ذكخ. سابق مخجع. التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق .السالظ عبج الدبتي، بغ - 3
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  و المداني.أالتحميل المغػؼ 

  بج مغ السخور بالخصػات الآتية:لى ىحه السخحمة لاإف نرل أقبل  الحفظ والإتاحة: 1-2-5
أىع عشاصخ نطاـ التدييخ الإلكتخوني يعتبخ الحفع مغ  حفظ الؽثائق السخقسشة في الشعام:-أ

 ف يحطى بالعشاية الكاممة قبل تحجيج أوعية التخديغألظ مغ الزخورؼ حلمػثائق والسعمػمات، ل
 نػاعيا(.أ)قخص مغشاشيدي، أقخاص ضػئية بسختمف 

ف تجرج الحفع يتع تبعا لشػعية الػثائق، والإؾباؿ عمى استخجاميا والفائجة مغ وجػدىا إ
نػاع أوكل نػع مغ  سجة القرػػ لحفطيا والأىسية الاستخاتيجية لمسعمػمات.عمى الخط وال

الحفع لو خرائز  محجدة تجعمو يمبي قجر معيغ مغ الاحتياجات، ولابج مغ الاشارة ىشا 
ف وسائط أنو ىشاؾ تحكع في التكشػلػجيا و إنو رغع التصػرات الستلاحقة لػسائط التخديغ، فأ

 1 كتخوني لمػثائق والسعمػمات قج حققت فعالية جج مقبػلة.التخديغ لأنطسة التدييخ الإل
ف أىع سسات نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق ىػ إ البحث عؼ الؽثائق واستخجاعيا:-ب

و أو تحػيميا لسدتفيج آخخ أالبحث عغ الػثائق، سػاء لاستخجاعيا الى السدتفيج لاستعساليا، 
عسميات البحث تتػقف عمى شبيعة التكذيف ف نػعية وسخعة إعجة مدتفيجيغ عمى الخط، 

 .2ونػعية اقتشاء السعمػمات والػثائق
ف التكذيف الجيج يدسح بتػجيو عسميات البحث بذكل يؤدؼ الى تجني معجؿ إ

ف الػثائق التي تػصل الييا البحث لا تحقق اشباعا لجيو، وعكذ الزجيج إالزجيج، بسعشى 
الخجمات السقجمة، ونتائج البحث التي ىػ الرست الحؼ يعبخ عغ رضى السدتفيج عغ 

 3لييا.إتػصل 
 تػجج عجة تقشيات لمبحث عغ الػثائق في نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق، مشيا ما

ف نجاح عسمية البحث تدسح بسعايشة الػثائق إخخػ متخابصة ؼيسا بيشيا، أىػ مدتقل و 

                                                           
 للأرشيف العامة السجيخية حالات دراسة والتشفيح الإشكالية :الجدائخ في الأرشيف رقسشة. فاشسة فػزية ختيخ، - 1

 والحزارة الإندانية العمػـ كمية: وىخاف جامعة. السكتبات عمع ماجدتيخ محكخة. وىخاف الجدائخ وولايتي الػششي
 .89ص. . 2008 الإسلامية،

 .86. ص.2011. قدشصيشة: دار الألسعية، السكتبات الخقسية والشذخ الإلكتخوني لمؽثائق: محاضخاتالحسدة، مشيخ. - 2
 25مخجع سابق الحكخ.ص. . مجمة السكتبات والسعمػمات.التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق الدبتي، عبج السالظ.بغ - 3
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الخط السباشخ الى  والاشلاع عمييا عمى شاشات الحػاسيب، شباعتيا، تحػيميا عمى
 ىع شخؽ البحث في نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق:أ خخيغ، ومغ آمدتخجميغ 

 تقجـ شمبات البحث في صػرة عبارات بػليانية لكمسات مفتاحية مغ البحث البؽلياني :
1القامػس او السكشد تكػف مترمة بالخوابط البػليانية )و، أو، ماعجا(.

 

 مغ خلاؿ الخمػز السػجػدة في الشز، كسا يسكغ استعساؿ البحث في الشص الكامل :
 يزا، او تقجيع استفدارات مباشخة بالمغة الصبيعية.أالبحث البػلياني ىشا 

 او ما يدسى بتقشية الشرػص الفائقة، وتتصمب ىحه التقشية ـيكمة رلبحث بالإبحاا :
 لمػثائق عمى الذبكة  مع ايجاد روابط لشرػص فائقة.

تاحة الشطاـ عجة نقاط إصبح جاىدا يتاح لمسدتفيجيغ وتتصمب أكج مغ أف الشطاـ وبعج التأ   
ميسة مشيا: واجية الشطاـ، التفاعل مع السدتفيجيغ، الأشخشة الإعلامية، فالتفاعل مع 
السدتفيجيغ عمى سبيل السثاؿ يعصي السؤسدة امكانية معخفة نقاط الزعف في الشطاـ 

 2 .واصلاحيا
 لوفييا يذغل الشطاـ تحت رقابة لجشة متخررة، غالبا ما تذك التجخيب: مخحمة 1-3    

عغ ثلاثة أشيخ. بسا يسكغ مغ نجاح  لوالسعمػماتية لسجة لا تق مغ خبخاء في الأرشيف
 3العسمية يدمع السذخوع بذكل نيائي لمسؤسدة.

يع فلا يسكغ وضع نطاـ لمتدييخ الإلكتخوني لمػثائق في يػـ واحج، ففي البجاية جس
وتكػف مخحمة  تزع قاعجة بيانات التي يتع بيا ايجاع وثائق السؤسدة. GEDبخمجيات 
ثشاء العسل عمى السذخوع وتدسى ىحه الصخيقة أو أما بعج الانتياء مغ السذخوع، أالتجخيب 

 بالرح والخصأ، أؼ معخفة الأخصاء اثشاء الؿياـ بالسذخوع. 

                                                           
:  دراسة ميجانية بسعيج البحث الؽثائقي في البيئة الخقسية لجى طمبة الجكتؽراه ل.م.دسييمة شبيمي.  حشاف، سارؼ،- 1

: 2، محكخة ماستخ عمع السكتبات والتػثيق. جامعة قدشصيشة2قدشصيشةعمع السكتبات والتػثيق بجامعة عبج الحسيج ميخؼ 
 .21.ص.2016-2015معيج عمع السكتبات والتػثيق، 

استخجاع السعمؽمات العمسية والتقشية في ظل البيئة الخقسية ودوره في دعػ الاترال العمسي بيؼ عتيقة، لحػاشي. - 2
 .68ص. 2014د في عمع السكتبات والتػثيق. قدشصيشة.  . اشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه ؿ ـالباحثيؼ

 حكخ.. محاضخات في التدييخ الإلكتخوني. مخجع سابق العكشػش نبيل- 3
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في ىحه السخحمة يتع تحجيج نقاط القػة ونقاط الزعف، فأما  مخحمة التقييػ والتقؽيػ: 1-4 
و ميدة اخخػ تطيخ بعج الانتياء مغ السذخوع، أو ميارة أنقاط القػة فيي عبارة عغ مػرد 

 ف تحرخ جسيع مػاشغ القػة مغ خلاؿ شخح مجسػعة مغ الأسئمة:أوعمى السؤسدة 
 و السشافدة أػؼ والرسػد ىل ىشاؾ ميدات يشفخد بيا السذخوع تجعمو قادرا عمى الػق

 الخارجية؟

 يجعل السدتفيج يختاره دوف غيخه؟ ؼما الح 

 1ىل ىشاؾ أؼ خجمات لا يسكغ لمغيخ تقميجىا؟
 

ما نقاط الزعف فيي شكل أفشقاط القػة تسثل الستغيخات التي يسكغ الديصخة عمييا، 
الأىجاؼ السدصخة مغ العجد الجاخمي والاوضاع الجاخمية التي تؤدؼ الى الفذل في تحقيق 

  مغ السذخوع.
ف تحجد السؤسدة نقاط القػة والزعف في السذخوع )نطاـ التدييخ الإلكتخوني أبعج 

 تقػـ بتذخيز العلاج بالشدبة لشقاط الزعف، واستغلاؿ نقاط القػة. فإنيالمػثائق( 

 إف :الإلكتخونية السحمية الإدارة إلى التقميجية السحمية الإدارة مؼ الانتقال -2
 وشبكة الحاسبات أساسيا فقط ليذ الإلكتخونية الإدارات إلى التقميجية الإدارات مغ التحػؿ

 وميسة أساسية عشاصخ كػنيا رغع الفشية، الجػانب مغ وغيخىا الاترالات وشبكة الانتخنت
 الستصػر الإدارؼ  الفكخ عمى تعتسج إدارية قزية  الأولى بالجرجة لكشيا الإلكتخونية، للإدارة

 تحقيق لغخض قػة بكل وتجعسو  وتدانجه التصػيخ تدتيجؼ ،2الػاعية الإدارية والؿيادات
 بأعمى الالتداـ مع رغباتيع تحقيق وكحلظ السدتفيجيغ، خجمة وىي الخئيدية مدؤوليتيا
 .العسل في والإتقاف الجػدة مدتػيات

 الإلكتخونية السحمية الإدارة تصبيق في التجرج إف لى الإدارة الإلكتخونية:إمخاحل التحؽل  2-1
 الى التقميجية الإدارة مغ الانتقاؿ بػية وذلظ الػقت، مغ فتخة تتصمب انتقالية بسخحمة يسخ

 :متكاممة مخاحل إلى تشقدع بجورىا الانتقالية السخحمة ىحه الالكتخونية، الإدارة

                                                           
 .94.ص.مخجع سابق الحكخعادؿ، غداؿ. - 1
 لمجراسات شعاع مجمة .الإلكتخونية الإدارة الى التقميجية السحمية الإدارة مؼ الانتقال اىسية. محمد ناصيف، - 2

 98.ص.2017 التدييخ، وعمػـ والتجارية الاقترادية العمػـ معيج: الجدائخ تيدسديمت. 1.ع. الاقترادية
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 بػاسصة الإدارؼ  العسل تصػيخ عمى فييا العسل ويتع مخحمة أوؿ وىي :السيلاد مخحمة-أ
 الؿياـ عمى السحمي السػضف إعانة بيجؼ متخررة معمػماتية وبخامج تصبيقات استحجاث

 السخحمة يتقبل وبحلظ بالخضا السػاشغ لجػ إحداسا يخمق بحيث وسخعة، بكفاءة بسيامو
 السػضف مع تعاممو حيث مغ حاليا عمى التقميجية الإدارية الإجخاءات بقاء رغع الانتقالية

 1 .ثابت مكتب عمى
 تقميل في السػاشغ يبجأ حيث التصبيق، حيث مغ ميسة مخحمة وىي :الترعيج مخحمة-ب

 وثائق واستخخاج الاستعلاـ كخجمات الإدارية، حاجاتو لقزاء السحمية الإدارة إلى التشقل
 .بعج وعغ متخررة السعمػماتية وانطسة البخامج خلاؿ مغ وذلظ السجنية، الحالة

 الإلكتخونية، السحمية للإدارة والتاـ الفعمي التصبيق مغ مخحمة آخخ وىي :الحروة مخحمة-ج
 الى الحاجة دوف  لمسػاششيغ كميا نقل لع إف خجماتيا أغمب الأخيخة ىحه تقجـ تربح حيث
 التشقل عشاء السػاشغ ويخبح بالخاحة الذعػر يخمق مسا الأنتخنيت استغلاؿ بػاسصة تشقميع

 . اللازمتيغ والسخونة بالدخعة الخجمات ىحه تتع وبحلظ والػقت،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 السدتفادة والجروس الإلكتخونية السحمية الإدارة تطبيق في مدقط بمجية تجخبة. الدعيج محمد ،جػاؿ حدغ، ،يخقي - 1

 الاقترادية العمػـ كمية: البميجة دحمب سعج جامعة. السحمية الجساعات تدييخ حػؿ الجولي العمسي السمتقى ،مشيا
 .5. ص. 2010. ماؼ18-17 التدييخ، وعمػـ
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 1الإلكتخونية الإدارة الى تحؽل مخاحل(:  5)الذكل 

تتعجد الأسباب التي تجفع  دواعي التحؽل نحؽ الإدارة السحمية الإلكتخونية: -3
 2وتتسثل في: بالإدارة السحمية للاتجاه نحػ الإدارة الإلكتخونية في تدييخ شؤونيا السحمية

  تخدؼ مدتػػ الخجمات في الكثيخ مغ الإدارات وتعقجىا، بسا يدتجعي تبديط
 إجخاءاتيا وجعميا اكثخ سلاسة ومخونة، وتدييل تقجيسيا لمسػاشغ.

  السديج مغ الثقة بيشيا وبيغ السخاجعيغ ليا، مغ أجل تييئة أجػاء حاجة الإدارة الى
لمذفاؼية أكثخ، وىػ ما يدتجعي التػجو نحػ الإدارة الإلكتخونية عمى انيا نسط في الحياد 

 والسػضػعية والانزباط بسا يعجؿ صػرة السػاششيغ التقميجية للإدارة.
 ميا والػسصى والعامميغ.الإدارة الإلكتخونية تديج التخابط بيغ الإدارة الع 
 .تػفيخ البيانات لمسخاجعيغ والسدتفيجيغ برػرة فػرية والحج مغ معػقات اتخاذ القخار 

                                                           
لمجراسات . مجمة شعاع اىسية الانتقال مؼ الإدارة السحمية التقميجية الى الإدارة الإلكتخونيةناصيف، محمد. - 1

 .100ص.  .الاقترادية. مخجع سابق الحكخ
. عساف: مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، الإلكتخونية السفاليػ، الخرائص، الستطمبات الإدارةمحمد الحدغ.  ،حديغ-2

 .66، 65. ص.2011
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  اخترار الػقت في تشفيح السعاملات الإدارية السختمفة، وتدييل الاتراؿ بيغ مختمف
 أجيدة الإدارة.

 ؽ في السعاملات، وىػ ما تػفيخ الجقة والػضػح في العسميات الإدارية، وتخشيج استخجاـ الأورا
 سيػفخ عمى السخازف تخديغ اششاف مغ الأوراؽ وتجسيع السعمػمات مغ مرادرىا الأصمية.

 .1حتسية تحقيق الاتراؿ السدتسخ بيغ العامميغ عمى اتداع نصاؽ العسل 
 ومغ اىع العػامل التي ساىست في إحجاث ىحا التحػؿ مايمي:

 ف تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة إخؼية السختبصة بو، ازدياد التقجـ التكشػلػجي والثػرة السع
، تتسثل في تحديغ أداء السؤسدات 2لرالح السجتسع وتسكيشو مغ الحرػؿ عمى فػائج كثيخة

واتاحة ليا الفخص للاستثسار في قصاع التكشػلػجيا لتدييل الحياة والاستفادة مغ السدايا 
 التقشية الستػفخة عمى السدتػػ الجولي.

 ػلسة وتخابط السجتسعات الاندانية ، حيث اعتبخت دافعا لمعجيج مغ الجوؿ تػجيات الع
لتحديغ خجماتيا لتختقي  لمسدتػيات العميا لمحرػؿ عمى شيادة الجػدة العالسية لخجماتيا  

بعج اف اصبح امامو معيارا عالسيا يدتصيع  3خخػ،أمغ ناحية ولإرضاء السػاشغ مغ ناحية 
ولتو مغ خجمات محمية بسا تقجمو مغ الجوؿ الستقجمة مغ مغ خلالو مقارنة ما تقجمو د

 خجمات راؾية لسػاششييا.
  التحػلات الجيسقخاشية وما صاحبيا مغ متغيخات وتػقعات شعبية، لقج ساىست حخكات

التحخر العالسية التي تصالب بسديج مغ الانفتاح والحخية والسذاركة واحتخاـ حقػؽ الانداف في 
البشاء السجتسعي عسػما، وشبيعة الأنطسة الدياسية والاجتساعية  احجاث تغيخات جحرية في

 بسا في ذلظ نذػء رؤػ ججيجة لمقصاع العاـ بكافة أبعاده.

                                                           
 .46.ص.3424. القاىخة:)د.ف.(، الإدارة الإلكتخونيةرضػاف.  ،رأفت- 1
شيادة  ، محكخة  مقجمة لشيلالحكؽمة الإلكتخونية في الجدائخ: دراسة في امكانية التطبيقحخز الله، فؤاد حدغ. - 2

 43، ص.2013-2012الساستخ في العمػـ الدياسية. الجدائخ، بدكخة: جامعة محمد خيزخ،
، رسالة مقجمة لشيل شيادة معيقات تطبيق الإدارة الإلكتخونية في الجامعات الفمدطيشيةسارؼ، عػض الحدشات. - 3

 .41.ص.2014الساجدتيخ في الجراسات التخبػية. القاىخة، 
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  تدايج الزغط الذعبي عمى الحكػمات وتصمعات السػاششيغ لمحرػؿ عمى الخجمات
بذعػر الأفزل والأسخع والأسيل في الػصػؿ الى السعمػمات، وقج تجعع ىحا الػعي الذعبي 

 كل مػاشغ بحقو في الػصػؿ الى السعمػمات ومعخفة آليات اتخاذ القخار الدياسي.
  حاجة السػضفيغ الحكػمييغ لمجعع الشػعي مغ خلاؿ قاعجة معمػمات صمبة، ونطاـ عسل

 متصػر وحجيث.
  وجػد ضغػط شعبية عمى الؿيادة الدياسية في كل بمج لتسكيغ السػاشغ مغ السذاركة في

ء آرائيع في القزايا التي تيسيع، ومصالبتيع بخمق مشطػمة اتراؿ مفتػحة وأكثخ الشقاش وإبجا
 1شفاؼية.

 التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق في الإدارة السحمية: فؽائج -4
اف التدييخ الإلكتخوني لمػثائق عمى مدتػػ الإدارة السحمية يحقق ليا مجسػعة مغ   

 وىحا بالشدبة ليا كإدارة وبالشدبة لمسػاششيغ كسدتفيجيغ. والفػائج الأىجاؼ
 :2تدتفيج الإدارة مغ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق مغ خلاؿ تحقيق مايمي بالشدبة للإدارة:-أ
 :التأكج مغ محتػػ الأرشيف وجػدتو في أؼ وقت عشج الحاجة وىحا مغ خلاؿ: الإستجامة 

 .تحجيج الذكل والػعاء السشاسب لمتخديغ 
 .يداعج عمى التجقيق في السحتػػ ومعخفة أؼ تغييخ لمػثيقة السخدنة 
 .الحرػؿ عمى السعمػمات والحفاظ عمييا حػؿ محتػػ الػثيقة وتدييخىا وشكل الػثائق 

 :التأكج مغ أصمية الػثيقة حيث اف الػثيقة السخدنة لا تتغيخ لا في الذكل ولا  الدلامة
 تأكج مشيا  وىحا مغ خلاؿ:في السزسػف مسا يدسح بالتعخؼ عمييا وال

 .التحقق مغ ىػية صاحب الػثيقة مغ خلاؿ التػؾيع الإلكتخوني 
 .التأكج مغ عجـ إجخاء تعجيلات عمى الػثيقة مغ شخؼ السدؤوليغ عغ تدييخ السعصيات 
 :وضع تصبيق لمتصػر التاريخي أو دورة حياة الػثيقة: بإجخاء وصف عبخ الدمغ  الستابعة

تعخفيا الػثيقة )الترفحات التي عخفتيا، التحػيلات والتغيخات التي لجسيع العسميات التي 
 اجخيت عمييا( وىحا مغ خلاؿ:

                                                           
يعخالج مسجوح - 1  49. ص.2010. الإسكشجرية: الجار الجامعية، . الإدارة الإلكتخونيةابخاـ
، مجمة السفكخ لمجراسات التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق ودوره في الإدارة السحمية الإلكتخونيةجخمػلي. مميكة،  - 2

 .59. ص.2019الدياسية، . الجدائخ: جامعة محمد الرجيق بغ يحي، كمية الحقػؽ والعمػـ 8القانػنية والدياسية. ع.
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 .تحجيج ساعة ويػـ انذاء وتثبيت الػثائق الإلكتخونية 
  كل تعجيل زيادة او إلغاء تعخفو السعصيات او الػثائق يتع تحجيجه في سجل خاص

 .بالأحجاث
السدتخجمة )الإعلاـ الآلي( يحقق سلامة السعمػمات أؼ يحقق ف أمغ التكشػلػجيات إ الأمؼ:

ضساف في كػف السعمػمات الستحرل عمييا ىي السعمػمات السشتطخة، كسا يحقق الدخية 
بسعشى ضساف الأشخاص السدسػح ليع بالػلػج لمسعمػمة ىع فقط مغ يدسح ليع بالحرػؿ 

الفخصة لمحرػؿ عمى السعمػمات  ، ومغ جانب آخخ اتاحة1عمى السعمػمات التي يتع تبادليا
في كل وقت مغ خلاؿ ضساف الديخ الجيج لشطاـ السعمػمات، وضساف عجـ رفس الحرػؿ 

 عمى الػثائق، وامكانية التأكج مغ انيا اصمية وضساف معخفة مؤسذ السعصيات.
 يمي: ويحقق لشا عشرخ الأمغ ما

عساؿ الػثيقة حدب ما تشز التأكج مغ حفع الػثائق لمسجػ الصػيل، ووضع حجود ونصاؽ است
 2 عميو التذخيعات والقػانيغ الدارية وىحا مغ خلاؿ:

 .استعساؿ مسكغ ومػثػؽ لمػثائق 
 .تجشب ضياع السعمػمات وتخخيبيا او تخخيب اوعية التخديغ 
 .يدسح بالتعخؼ عمى محاولات الاختخاؽ أو أؼ محاولات ىجػـ لمذبكة وإيقافيا والرج ليا 
 لمسدتفيجيؼ:  بالشدبة -ب   
يحقق التدييخ الإلكتخوني لمػثائق عجة فػائج لمسدتفيجيغ كأفخاد أو جدء مغ تشطيع، وتتسثل     

 : 3ىحه الفػائج في
 .استجابة افزل لصمب الخجمة مغ شخؼ الإدارة 
 .انخفاض التكاليف في الحرػؿ عمى الخجمة 
 :تحديغ جػدة الخجمة، وىحا العشرخ يتحقق مغ خلاؿ 

                                                           
. مجمة العمػـ القانػنية دور الإدارة الإلكتخونية في تخقية خجمات السخافق العسؽمية السحميةغشية، ندلي.  - 1

 .187. ص.2016.الجدائخ: جامعة الذييج حسو لخزخ الػادؼ، 12والدياسية. ع.
2
 -Conservation des documents électroniques sans système d’archivages électronique, 

services d’archives du CIG. versailles, France ,mars2013disponible en ligne : 

http://www.cigversailles.fr  consulté le (25 -04- 2021)( 10:15) 
 .187ص. مخجع سابق الحكخ.ندلي، غشية. - 3

http://www.cigversailles.fr/
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 .البداشة 
 كانية الػصػؿ الى الخجمات العامة وتجشب البيخوقخاشية.إم 
  تعجد القشػات بإتاحة الفخصة لمسدتخجـ في اختيار الػسيط الحؼ يدسح لو بالتفاعل

 والتعامل مع الإدارات.
  إمكانية الحرػؿ عمى خجمات ججيجة وىحا مغ خلاؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات

 قائسة عمى معصيات جغخاؼية محمية.والاترالات، كسثاؿ الحرػؿ عمى خجمات 
 .استعساؿ السعمػمات مغ شخؼ عجة مدتفيجيغ في نفذ الػقت 
 .إتاحة السعمػمات عغ بعج والسصالعات الستدامشة في نفذ الػقت 
 .الاقتراد في الأوراؽ 
 .ربح الػقت والجيج في عسميات البحث عغ الػثائق 
  بفزل أدوات البحث الستصػرة الحرػؿ عمى نتائج دؾيقة وسخيعة 
 دارة  محمية الكتخونية لمؽثائق:إلى إعؽائق التحؽل -5
 لشػع تبعا آخخ، إلى نسػذج مغ تتبايغ مختمفة تحجيات الالكتخونية الإدارة تصبيق يػاجو    
 التي التحجيات بعس إلى التصخؽ  يسكغ وعسػما ، إدارة كل محيصيا في تعسل التي البيئة
  :يمي ؼيسا الإلكتخونية الإدارة بخامج أغمب تعتخض تكاد
 السعؽقات الإدارية:-0  

 الإدارة تصبيق في في الإدارية السعػقات حرخ ومحاولة تحجيج إلى الجراسات بعس تتجو    
 1:الآتية الأسباب في الى الالكتخونية

 الالكتخونية الإدارة لبخامج العميا الإدارة مدتػػ  عمى والتشديق التخصيط ضعف. 
 دمج أو إضافة مغ ،الإدارة الإلكتخونية لإدخاؿ السصمػبة التشطيسية بالتغيخات الؿياـ عجـ 

 .بيشيا العسل وتجفق الإدارات، بيغ والعلاقات الدمصات وتحجيج التقديسات، أو الإدارات، بعس
 والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ بذاف الػاضحة الاستخاتيجية الخؤية غياب. 
  بسبادغ التسدظ ومحاولة تقميجية، أساليب عمى واعتسادىا والتشطيسية الإدارية السدتػيات 

 .التقميجية الإدارة

                                                           
 .48. ص.. مخجع سابق الحكخسارؼ، عػض الحدشات- 1
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 الحجيثة التقشيات تصبيق ضج تبخز التي العامميغ شخؼ مغ السشطسات في التغييخ مقاومة 
 .الػضيفي ومدتقبميع مشاصبيع، عمى خػفا

 1يمي: : تذسل ماالسعؽقات الدياسية والقانؽنية-0
 الإدارات نحػ التحػؿ في نػعية نقمة لإحجاث والجاعسة الفاعمة الدياسية الإرادة غياب 

 التكشػلػجيا تصبيق بزخورة الإدارية الجيات لإقشاع اللازـ الدياسي الجعع وتقجيع الالكتخونية،
 .الخقسي العرخ ومػاكبة الحجيثة
 وتشطخ ، سياسي تذاور تتبادؿ الحكػمية الأجيدة في عميا مدتػيات عمى ىيئات غياب 
 لخفع اللازمة القخارات لاتخاذ ، الالكتخوني التحػؿ بخامج بتقػيع السكمفة المجاف تقاريخ في

 .وتخقيتو الالكتخونية الجاىدية مؤشخ
 التعامل شخوط تحجد ، قانػنية أشخ وفق محسية الكتخونية عسل بيئة وجػد عجـ 

 الالكتخونية الإدارة بخامج وتخخيب اختخاؽ، تحخـ قانػنية تذخيعات غياب مثل الالكتخوني
 .لسختكبييا رادعة عقػبات وتحجد
 وحجية الالكتخوني التػؾيع شكل نحػ التحػؿ ضل في تصخح التي الإشكالات إلى إضافة 

 غياب ضل في الذبكات، عبخ الستعامميغ معخفة وصعػبة الالكتخونية، السخاسلات في الإثبات
 الخرػصية، بعشرخ يتعمق ما وكل العسيل، ىػية مغ التحقق إلى يؤدؼ قانػني تذخيع

 2.الالكتخونية التعاملات في والدخية
 3تتسحػر حػؿ: السعؽقات السالية والتقشية:-3
 التحػؿ مذاريع تقجـ مغ يحج ما وىػ الالكتخونية، للإدارة التحتية البشى تجييد تكاليف ارتفاع. 
 تكشػلػجيا ميجاف في معمػماتية بخبخات والاستعانة تجريبية بخامج لتقجيع السالية السػارد قمة 

 .عالية كفاءة ذات السعمػمات

                                                           
 .189. ص.مخجع سابق الحكخغشية، ندلي. - 1
 قاصجي الباحث جامعة مجمة الأعسال، مؤسدات عمى الإلكتخونية الحكؽمة تطبيق أثخأحسج.  عيذاوؼ، بغ- 2

 .290 ص. 2010ورقمة: جامعة قاصجؼ مخباح،  .7. ع.مخباح
، مجمة العمػـ . الحكؽمة الإلكتخونية بيؼ فخص الشجاح ومعؽقات التطبيقبارؼ، عبج المصيف، عاشػر، عبج الكخيع- 3

 .  85. ص.2013. بدكخة: جامعة محمد خيزخ، 29الإندانية، ع.
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 التقشية الريانة ومذكل ، الالكتخونية الإدارة لسذاريع السخررة السالية السػارد ضعف 
 .الالكتخونية الإدارة لبخامج
 لجػ الاستخجاـ تكاليف ارتفاع نتيجة ، الانتخنت شبكة لخجمات الستكافئ الػصػؿ صعػبة 

 .الأفخاد
 1 .عجيجة مدتػيات عمى السعمػمات بتكشػلػجيا تتعمق فشية معػقات 
 :2يسكغ تحجيجىا ؼيسايمي بذخية:السعؽقات ال-4
 التقشية عبخ التػاصل وصعػبة الشامية، الجوؿ شعػب مغ العجيج لجػ الالكتخونية الأمية 

 .الحجيثة
 الالكتخونية للإدارة التحػؿ ضل في ، الإدارة مػضفي ورسكمة التكػيشية الجورات غياب. 
 الإدارة شبكات عبخ التػاصل صعػبة الى أدػ الفخدؼ، الجخل وانخفاض الفقخ 

 .الالكتخونية
 حاسػبية أجيدة تستمظ فئات) وانقدامو السجتسع فئات بيغ الاجتساعية الفػارؽ  تدايج 

 السذاريع الإلكتخونية. أضعف و التفخؽ، حجة ازدياد إلى أدػ مسا( تفتقجىا وأخخػ  ومعجات
 الآلة وحمػؿ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق تصبيق عغ تشجع أف يسكغ التي البصالة إشكالات 

 .ومشربو امتيازاتو عغ خػفا الالكتخوني التحػؿ ويقاوـ يخفس الحؼ الأخيخ ىحا الإنداف، محل
 الإنتخنت. وشبكة الآلي الحاسب لاستخجاـ الأساسية بالسيارات السمسيغ السػضفيغ عجد قمة 

 تتسثل في: السعؽقات الأمشية:-5         
 مغ تؤديو أف يسكغ عسا خػفا الالكتخونية، بالتعاملات الاقتشاع وعجـ التقشية مغ التخػؼ 

 الإحداس فقجاف يسثل و الحكػمية الخجمات في والخرػصية الأمغ لعشرخؼ  وتيجيج مداس
 والتعاملات الالكتخونية التحػيلات مثل الالكتخونية، السعاملات مغ الكثيخ تجاه بالأماف
نطاـ التدييخ  تصبيق تػاجو التي الأمشية السعػقات أحج الائتساف، بصاقات شخيق عغ السالية

                                                           
ماجدتيخ غيخ  ، رسالةحتسية التغييخ ومعؽقات التطبيق الأساليب الحجيثة لمتشسية الإدارية بيؼفيق، بغ مخسمي. ر - 1

 . 209.. ص2011الدياسية. الجدائخ: جامعة مػلػد معسخؼ تيدؼ وزو،  مشذػرة، قدع العمػـ
العمػـ  ، اشخوحة دكتػراه. الجدائخ: كميةالإدارة الإلكتخونية في السؤسدات الجدائخية واقع وآفاقجيلالي، بػزكخؼ. - 2

 .289. ص.2016الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، 
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 أو ححفيا وعجـ السعمػمات بقاء السعمػمات أمغ مطاىخ مغ حيث ،1الإلكتخوني لمػثائق 
 : ىي أساسية عشاصخ ثلاث عمى يختكد السعمػماتي الأمغ تحقيق أف بالحكخ وججيخ تجميخىا
 2السعمػمات لشطع السادية الحساية تػفيخ خلاؿ مغ السادؼ العشرخ. 
 السعمػمات أمغ وحساية دعع في الحجيثة التقشيات باستخجاـ التقشي العشرخ. 
 ىحا  في العامميغ خبخات و قجرات ورفع ميارات تشسية عمى البذخؼ بالعسل العشرخ

 3السجاؿ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. الإمارات: مخكد 23مجمة آراء حػؿ الخميج. ع. السفيؽم الذامل لتطبيق الإدارة الإلكتخونية،حديغ، باكيخ. - 1

                  http://www.alibakeer.matoobblog.comالخابط:  متاح عمى  2006الخميج للأبحاث، 
(:                 (19:15( )2021-04-28تست الديارة يػـ

 العاصسة، الكاليتػس ببمجية سػسيػلػجية دراسة: الجدائخ في الإلكتخونية الإدارة تحجيات. القادر عبج عباف، - 2
. 2010 التدييخ، وعمػـ التجارية وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية بدكخة، خيزخ محمد جامعة: الجدائخ. دكتػراه  أشخوحة

 .315.ص
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحديؼ أداء الإدارات العسؽمية، بػقلاشي، عساد.  - 3

 .142. ص. 2011،  3قدع عمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ
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 خلاصة الفرل:
يدتجعي التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخونية مغ أجل تصبيق نطاـ التدييخ الإلكتخوني 
لمػثائق  متصمبات سياسية وقانػنية ومالية وإدارية وتقشية وأمشية وعمى الإدارة الاتجاه نحػ ىحا 
الأسمػب في التدييخ لسا يطيخ لو مغ اىسية وىحا لمفػائج التي يعػد بيا بالشدبة للإدارة 

والإدارات برفة عامة والستعامميغ او السدتفيجيغ مشيا، وتتسثل ىحه الفػائج في تحقيق  السحمية
ف تع اختيار أندب شخؽ التخديغ، وسخعة التعامل إاستجامة لمػثائق الإدارية وسلامة خاصة 

مغ خلاليا وربح الػقت والجيج والساؿ، ووضع حج لمبيخوقخاشية السعخقمة، كسا تزسغ شفاؼية 
ؿ بث نفذ السعمػمات لمجسيع بشفذ الػقت، والسداىسة عامة في تصػيخ أكثخ مغ خلا

 السجتسع بفزل ما تحسمو مغ تقشيات متصػرة وقابمة لمتصػيخ.
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 سييج:ت
لكي يكػف مػضػع دراستشا متكامل ونبخز ؼيو دور التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في 

وضحشا مغ خلاؿ الجانب الشطخؼ تفعيل الخجمات التي تقجميا الإدارة السحمية، بعج أف 
لمجراسة أىسية التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في الإدارة السحمية الجدائخية ودوره في تدييل تقجيع 
الخجمات لمسػاششيغ، سشحاوؿ في ىحا الفرل الؿياـ بجراسة ميجانية تصبيؿية لسجػ استخجاـ 

في السبحث الأوؿ التعخيف ببمجية نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق ببمجية تيارت، وسشتصخؽ  
تيارت وأقداميا والييكل التشطيسي ليا، أما السبحث الثاني فتصخقشا إلى تحميل الاستبياف 

 والشتائج العامة لمجراسة وكحا بعس الاقتخاحات.
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 الجراسة مكانتقجيػ : الأول السبحث
 الجساعات السحمية لؽلاية تيارت:.مفيؽم 0

مغ  16و 15)البمجية والػلاية( تابعيغ في إشار احكاـ السادتيغ  السحميةالجساعات 
بحيث ىسا  1990أفخيل  07السؤرخيغ في  90/09و 90/08الجستػر ومعخفة بالقانػنيغ 

الػسيمتاف لمتشطيع السحمي ومذاركة السػاشغ في إدارة شؤونو عبخ السجالذ الذعبية السحمية 
 1السشتخبة.

قميع الجولة الى إفالجساعات السحمية ىي عبارة عغ مشصقة جغخاؼية، حيث يقدع 
وحجات جغخاؼية تتستع بالذخرية السعشػية وتزع مجسػعة سكانية معيشة وتشتخب مغ يقػـ 
بتدييخ شؤونيا السحمية في شكل مجمذ مشتخب، وليحه الاعتبارات تعجدت تدسياتيا، فدسيت 

 الى الإقميع الجغخافي الحؼ تقػـ عميو.باللامخكدية الاقميسية ندبة 
 عغ لمتعبيخ الجدائخؼ  الجستػر استعسمو الجدائخ في السحمية الجساعات مرصمح فإ

 .والبمجية الػلاية ىسا أساسيتيغ وحجتيغ مغ الأخيخة ىحه وتتكػف  الاقميسية، اللامخكدية
 تعخيف ولاية تيارت: 0.0

مغ وحجاتيا الأساسية، وقج عخفيا لمػلاية مكانة ميسة في الجولة فيي تعتبخ وحجة 
 والاستقلاؿ السعشػية بالذخرية تتستع اقميسية عسػمية جساعة": بأنيا 09- 90القانػف 
 ".السالي

 شخز نفدو الػقت في وىيتعخؼ ولاية تيارت بانيا وحجة ادارية مغ وحجات الجولة 
مذ الذعبي معشػية وذمة مالية تجار بػاسصة السج بذخرية يتستع القانػف، أشخاص مغ

 فاف  09-90، حدب القانػف الػلائي الػلاية سكاف يشتخبيع الحيغالػلائي الحؼ يزع مسثميو  
 2،الػالي في الستسثمة التشفيحية والييئةالسجمذ الذعبي الػلائي  : ىسا ىيئتاف مغ تتكػف  الػلاية
 .1962بمجية، انذات عاـ  42دائخة و 14تزع 

 
                                                           

مجمة الإدارة والتشسية لمبحػث  مالية الجساعات السحمية والتشسية السحمية السدتجامة.فيجمة، عبج الحق. - 1
 120. ص.1والجراسات. ع.

 لمجسيؽرية الخسسية الجخيجةالستعمق بالػلاية،   21/03/2012السؤرخ في  12/07السخسػـ الخئاسي رقع  - 2
 .09. ص.29/03/2012، الرادرة بتاريخ 12، رقع الجدائخية
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مػضف دائع  مػزعة عمى مختمف الختب  599 ولاية تيارتتزع السؽارد البذخية:  0.0.0
شار إمػضف في  128دارة ومترخفيغ واعػاف، وإالإدارية والسشاصب مغ ميشجسيغ وممحقي 

 قبل التذغيل. عقػد ما
 (بالسلاحق 16: )انعخ الذكل الييكل التشعيسي لؽلاية تيارت 3.0.0

  تعخيف دائخة تيارت: 0.0
بمجية، انذأت سشة  42دائخة تيارت ىي مقاشعة ادارية تابعة لػلاية تيارت تزع  

ثخ التقديع الإدارؼ )التشطيع الإقميسي لمبلاد( يذخؼ عمى تدييخىا رئيذ الجائخة أـ، 1962
 بسداعجة الأميغ العاـ.

تػجج بيا مرالح ىي اصلا امتجاد لتمظ السػجػدة بالػلاية، وقج حجد السذخع 
يػليػ  23السؤرخ في  215-94يذ الجائخة في اشار السخسػـ التشفيحؼ رقع صلاحيات رئ

ياكميا. 1994  الحؼ يحجد أجيدة الإدارة العامة في الػلاية وـ
مػزعة عمى مختمف الختب الإدارية مػضف  88تزع دائخة تيارت : السؽارد البذخية: 0.0.0

 والسشاصب.
  (بالسلاحق 17الييكل التشعيسي لجائخة تيارت: )انعخ الذكل   0.0.0

  تعخيف بمجية تيارت: 3.0
تعتبخ بمجية تيارت احج أقجـ بمجيات ولاية تيارت العخيقة، يعػد تاريخ نذأتيا إلى 

، كانت تيارت في القجيع مدساة بالمغة البخبخية تييخت أؼ المبؤة وكاف ليا  27/01/1869
، تاقجمت، تاغدوت، تشقارتيا، حيث كانت مقخا لمخستسييغ وىع سلالة عجة تدسيات تاىخت

ـ، تع تعييغ أوؿ رئيذ بمجية بعج الاستقلاؿ 908-776حكسػا الجدائخ بيغ عامي  الإباضيغ
يع مغ  إلى يػمشا  2012، الديج رابح بػثمجة مغ فتخة 1967إلى غاية  1962سعيج ولج إبخاـ

 1ىحا.
  أقدام البمجية: 0.3.0

 بمجية تيارت الى قدسيغ: تشقدع
 قدع التشطيع والذؤوف العامة.-أ

                                                           
 .10:00ساعة  16/04/2021يػـ  بمجية تيارت.احسج.  الديج بمغازؼ  مقابمة مع رئيذ ديؽان بمجية تيارت-1
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 قدع الأشغاؿ والػسائل العامة.-ب
 : يتكػف مغ ثلاث مجيخيات:قدػ التشعيػ والذؤون العامة-أ

 مجيخية الإدارة والسالية.
 مجيخية أملاؾ البمجية.

 مجيخية التشطيع.
 والتي تزع كل مغ: مرمحة بيؽمتخيةتع استحجاث  للإشارة

 قدع جػازات الدفخ البيػمتخية.
 قدع رخرة الدياقة البيػمتخية.
 قدع بصاقة التعخيف البيػمتخية.
 قدع بصاقات تذغيل السخكبات.

 : يتكػف مغ مجيخيتيغ:والؽسائل العامة قدػ الأشغال-ب
 مجيخية الأشغاؿ والتعسيخ والبشاء.

 مجيخية الػسائل العامة.
 السؽارد البذخية: 0.3.0

مػضف متعاقج مػزعة عمى مختمف  406مػضف دائع و 447تزع بمجية تيارت 
 .1الختب الادارية والسشاصب

 .033السشاصب الشػعية ومشاصب الذغل الستخررة الجائسػف 
 .01الػضائف العميا ذات شابع وضيفي 

 (بالسلاحق 18انعخ الذكل) الييكل التشعيسي العام لبمجية تيارت: 3.3.0
 
 
 
 

                                                           
ساعة  16/04/2021. بمجية تيارت. يػـ بغ عػدة محمدالديج  بمجية تيارت مرمحة السؽظفيؼ مقابمة مع رئيذ - 1

14:00. 
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 الثاني: تحميل نتائج الجراسة السبحث
 :.تحميل نتائج الاستبيان0

 تحميل البيانات الذخرية:
 نؽع الجشذ::0س

 : يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ01الججوؿ رقع 

أف الشدبة الأكبخ مغ  مغ خلاؿ نتائج الججوؿ  يتزح لشا نتائج الججول و مشاقذتيا: تحميل
٪ وىحا ما يجؿ عمى أف 54,44بالشدبة لسػضفي البمجية بشدبة  أفخاد عيشة الجراسة ىغ نداء

، في حيغ نجج عكذ ذلظ بالشدبة العشرخ الشدػؼ مغ العساؿ في بمجية أكبخ مغ الخجاؿ
مغ مجسػع عيشة الجراسة بالشدبة  ٪63,63لمجائخة و الػلاية حيث نجج ندبة الحكػر أعمى ب 

 ٪22,22يخز الجائخة، كسا نجج أف ندبة  مغ مجسػع عيشة الجراسة ؼيسا ٪44,44لمػلاية و
 .عغ الإجابة لأسباب غيخ معخوفة امغ مجسػع عيشة الجراسة بالشدبة لمجائخة امتشعػ 

 الدؼ:: 0س
 : يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ:02الججوؿ رقع 

 

       
 الػلاية الجائخة البمجية     السحمية  الاقتخاحات            الجساعات

 % التكخار % التكخار % التكخار
 ٪63,63 07 ٪44,44 04 ٪44,44 40 ذكخ
 ٪36,36 04 ٪33,33 03 ٪54,44 49 أنثى

 ٪0 0 ٪22,22 02 ٪1,11 01 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع

 الجساعات                                  
 الػلاية الجائخة البمجية      السحمية        الاقتخاحات

 % التكخار % التكخار % التكخار
 ٪0 0 ٪0 0 ٪5,55 05 سشة 30أقل مغ 

 ٪72,72 08 ٪22,22 02 ٪56,66 51 سشة 40إلى  30مغ 
 ٪27,27 03 ٪55,55 05 ٪30 27 سشة 50إلى  40مغ 

 ٪0 0 ٪22,22 02 ٪7,77 07 سشة 50أكثخ مغ 
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع
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يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف الفئة العسخية الأعمى  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
 ٪56,66بالشدبة لمػلاية و٪ 72,72سشة بشدبة  40و 30ندبة ىي التي تتخاوح ما بيغ 

ثع الفئة بالشدبة لمجائخة، ٪ 55,55سشة بشدبة  50إلى  40تمييا الفئة مغ بالشدبة لمبمجية، 
سشة بشدبة  30والفئة الأقل مغ بالشدبة لسػضفي الجائخة ٪ 22,22سشة بشدبة  50الأكثخ مغ 

ويجؿ ذلظ عمى التشػع العسخؼ لأفخاد عيشة الجراسة مغ جية وأف مغ مػضفي البمجية، ٪ 5,55
الجساعات سشة شباب ومغ جية أخخػ ىحا يجؿ عمى أف  50معطع السػضفيغ ىع أقل مغ 

 مػارد بذخية شباب. تيارت تعتسج عمىلػلاية  السحمية 
 السدتؽى التعميسي:: 3س

 : يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي03الججوؿ رقع 
 الجساعات                                  

 الػلاية الجائخة البمجية    السحمية    الاقتخاحات
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪0 0 ٪0 0 ٪1,11 01 ابتجائي
 ٪0 0 ٪0 0 ٪2,22 02 متػسط
 ٪18,18 02 ٪0 0 ٪34,44 31 ثانػؼ 

 ٪81,81 09 ٪100 09 ٪62,22 56 جامعي
 ٪0 0 ٪0 0 ٪0 0 أخخػ 

 ٪99,99 11 ٪100 09 ٪99,99 0 السجسػع
نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف الفئة الأكثخ عسلا  :ومشاقذتيا الججول نتائج تحميل

مغ مجسػع ٪ 100ىي الفئة الجامعية والتي قجرت بشدبة لجساعات السحمية لػلاية تيارت با
ويعػد ذلظ لكثخة مغ مػضفي البمجية  ٪62,22بالشدبة لمػلاية  ٪81,81عيشة الجراسة لمجائخة و

عمى الذيادة الجامعية مغ مجسػع أفخاد العيشة أما الذيادات الأخخػ فتقجر  السحرميغ
وذلظ لأف  ٪18,18دتػػ الثانػؼ مغ مػضفي البمجية وبالشدبة لمػلاية مغ الس ٪34,44بػ

بعس السشاصب لا تتصمب شيادة جامعية في حيغ نخػ أف ندبة السدتػػ الابتجائي قجرت 
لابج مغ تػفخ مدتػػ تعميسي جيج لجػ العامل مغ مػضفي البمجية، و ٪ كأدنى ندبة 1,11بػ

تيارت الجساعات السحمية لػلاية غمب مػضفي وبالتالي ندتشتج أف أ بالجساعات السحمية 
 يستمكػف مدتػػ تعميسي عالي مسا يدسح بتحدغ الخجمة العسػمية.
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 الؽظيفة:: 4س
 : يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة04الججوؿ رقع 

 الجساعات                                       
 الػلاية الجائخة البمجية    السحمية           الاقتخاحات

 % التكخار % التكخار % التكخار
 ٪0 0 ٪0 0 ٪4,44 04 محفػضاتوثائقي أميغ 

 27,27٪ 03 ٪11,11 01 ٪31,11 28 مترخؼ
 ٪72,72 08 ٪88,88 08 ٪64,66 58 أخخػ 

 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 09 السجسػع
اغمب السػضفيغ مغ أفخاد يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أف  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
التعجد في و وىحا ما يتصمبو الدمع الػضيفي لمجساعات السحمية  أخخػ يذغمػف وضائف  العيشة 
 ٪27,27مغ مػضفي البمجية و ٪31,11، في حيغ نجج أف رتبة مترخؼ قجرت بشدبةالسياـ

اد عيشة الجائخة، في حيغ تشعجـ مغ مجسػع أفخ  ٪11,11مغ مجسػع أفخاد عيشة الػلاية و
بالشدبة لمػلاية والجائخة وىحا ما لع نجج لو تفديخ إما انو قج لا  السحفػضات يغأم يوضيفة وثائق

تتػاجج ىحه الػضائف فعلا عمى مدتػػ  الػلاية والجائخة أو أف بحكع الػضيفة تتػاجج مكاتبيع 
ومشعدلة عغ بتقي السكاتب الأخخػ، في عمى مدتػػ مرالح الأرشيف التي قج تكػف بعيجة 

أؼ أف لجييع ارتباط مكسل يخجـ السجاؿ في العسل مغ مػضفي البمجية ٪ 4,44حيغ قجرت ب
 ، ومشو ندتشتج أف الػضائف تتعجد وتختمف في الجساعات السحمية بتعجد السياـ.في البمجية
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 الذيادات: : 5س
 يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب الذيادات :15الججول رقػ 

 الجساعات                       
 السحمية

 الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪18,18 02 ٪0 0 ٪31,11 28 تقشي سامي
 ٪27,27 03 ٪77,77 07 ٪55,55 50 ليدانذ
 ٪54,54 06 ٪22,22 02 ٪6,66 06 ماستخ

 ٪0 0 ٪0 0 ٪0 0 ما بعج التجرج
 ٪0 0 ٪0 0 ٪6,66 06 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09  ٪99,99 90 السجسػع

عمى شيادة  رمةحالسنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف الفئة نتائج الججول ومشاقذتيا:  تحميل
 ٪55,55ومغ مجسػع عيشة الجراسة لمجائخة ٪ 77,77ىي الفئة الغالبة وذلظ بشدبة  الميدانذ

مغ مجسػع أفخاد  ذالميدانعمى شيادة  السحرميغلكثخة مغ مجسػع عيشة الجراسة لمبمجية 
الساستخ مغ مجسػع عيشة ٪ ؼيسا يخز شيادة 54,54العيشة أما الذيادات الأخخػ فتقجر بػ

فتشعجـ بعج التجرج ما  شيادة ماأ تقشي سامي،أما الأقل ندبة ىي شيادة  الجراسة لمػلاية،
 بالجساعات السحميةوغيخ متكافئة مع العسل  عاليةو ذلظ كػنيا شيادات ات السحمية بالجساع

عغ  السستشعيغىحه الذيادات في العسل لعجـ ضخورة السشاصب، أما ندبة  إلىالتي لا تحتاج 
لأسباب غيخ معخوفة أو لأنيع مغ مجسػع عيشة الجراسة لمبمجية ٪ 6,66بالإجابة قجرت 

ذوؼ  ىشاؾحيث أف  03الذيادات السقتخحة حدب الججوؿ رقع لجييع شيادات أدنى مغ 
ومتػسط وابتجائي بالشدبة لمػلاية والبمجية، وبالتالي ندتشتج انو معطع مػضفي  مدتػػ ثانػؼ 

 .الجساعات السحمية لػلاية تيارت يستمكػف شيادات جامعية
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 التخررات:: 6س
 التخرز. : يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب06الججوؿ رقع 

الجساعات                                         
 السحمية               الاقتخاحات 

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪0 0 ٪0 0 ٪0 0 عمع السكتبات والعمػـ الػثائؿية
 ٪18,18 02 ٪0 0 ٪4,44 04 تقشي سامي بالأرشيف

 ٪81,81 09 ٪100 09 ٪81,11 73 تخررات أخخػ 
 ٪0 0 ٪0 0 14,44٪ 13 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪100 09 ٪99,99 09 السجسػع

يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أف معطع أفخاد العيشة مغ  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
 بالشدبة لمجائخة٪ 100 ػتخررات أخخػ ما عجا الاختراصات السقتخحة حيث قجرت ب

وقج يعػد  بالشدبة لمبمجية ٪14,44ثع تمييا لا إجابة بشدبة لكل مغ البمجية والػلاية ٪ 81بػو 
ذلظ لعجـ تػافق التخررات السقتخحة مع تخرراتيع أو أنيع غيخ متخرريغ أو لأسباب 

بالشدبة لمػلاية ٪ 18,18ػأخخػ غيخ معخوفة، أما ندبة التقشييغ في الأرشيف فقجرت ب
وىحا يعشي أف التقشي سامي تخجـ السجاؿ راسة بالشدبة لمبمجية مغ مجسػع عيشة الج ٪4,44و

والسشاصب السقتخحة لمتػضيف في البمجية أما تخرز عمع السكتبات والعمػـ الػثائؿية قجرت 
 .غيخ مصمػبتخرز أؼ أنو في الجساعات السحمية لػلاية تيارت  ٪0ػب

 في الؽظيفة: السيشيةالخبخة : 7س
 في الإدارة السيشية: يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة 07الججوؿ رقع 

الجساعات                                           
 السحمية             الاقتخاحات 

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 0 0 0 0 55,55 05 مغ سشة إلى سشتيغ 
 0 0 22,22 02 12,22 11 مغ سشتيغ إلى خسذ سشػات 

 100 11 77,77 07 82,22 74 مغ خسذ سشػات فسا فػؽ 
 0 0 0 0 1,11 01 لا إجابة
 100 11 99,99 09 99,99 90 السجسػع
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نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أنو رغع أىسية السدتػػ العمسي  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
والتخرز تبقى الخبخة السيشية مغ الأساسيات الػاجب تػفخىا في السػضف حيث نجج أف 

ذوؼ خبخة مغ خسذ سشػات فسا فػؽ وىي الشدبة الأعمى لسػضفي الػلاية مغ  ٪100ندبة 
 ٪77,77ضفي البمجية ومغ مجسػع العيشة السجروسة مغ مػ  ٪82,82وقجرت ب في الججوؿ

أما الحيغ تفػؽ خبختيع مغ سشتيغ إلى خسذ سشػات فسا فػؽ  مغ العيشة السجروسة بالجائخة،
، أما الحيغ بالشدبة لمبمجية ٪12,22السجروسة بالجائخة و٪ مغ مجسػع الفئة 22,22فشدبتيع 

دبة وىحا وىي أقل ن بالشدبة لمبمجية  ٪55,55خبختيع مغ سشة إلى سشتيغ قجرت ندبتيع بػ
بالشدبة ٪ مغ لا إجابة 1,11راجع إلى أىسية الخبخة السيشية في التػضيف في حيغ نجج ندبة 

 لأسباب غيخ معخوفة.لمبمجية 
 الجساعات العامميغ ندبة أف إلى تػصمشا لقج الذخرية البيانات يخز ؼيسااستشتاج: 

 السحمية الجساعات مػضفي معطع وأف  لمبمجية بالشدبة الحكػر مغ أكثخ الإناث مغ  السحمية
 مؤىميغ مػضفيغ تػفخ ضخورة إلى يعػد وىحا جيج تعميسي مدتػػ  لجييع تيارت لػلاية

 تيارت  لػلاية السحمية الجساعات مػضفي أغمب وأف العسػمية الخجمة تحديغ في يداىسػف 
 .سشػات خسذ مغ أكثخ خبخة يستمكػف  شباب ىع

 السحمية التدييخ الالكتخوني لمؽثائق في الإدارة أىسية استخجام السحؽر الأول:تحميل نتائج 
 استخجام الإدارة التكشؽلؽجيا الحجيثة في تدييخ وثائقيا.: 0س

لمتكشػلػجيا الحجيثة في تدييخ  ادارة الجساعات السحمية : يسثل استخجاـ 08الججوؿ رقع 
 وثائقيا.

 الجساعات                                 
 السحمية           
       الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 100 11 55,55 05 93,33 84 نعع
 0 0 44,44 04 6,66 06 لا 

 100 11 99,99 09 99,99 90 السجسػع
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 تدييخ في الحجيثة لمتكشؽلؽجيا  السحمية ادارة الجساعات استخجام يسثل(: 9الذكل)
 .وثائقيا
مغ خلاؿ ملاحطة نتائج الججوؿ تبيغ لشا أف معطع  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل

مغ ٪ 100السػضفيغ يدتخجمػف التكشػلػجيا الحجيثة في تدييخ وثائقيع والتي قجرت ندبتيا بػ
وىحا يتػازػ مع بالشدبة لمجائخة  ٪55,55بالشدبة لمبمجية و ٪93,33العيشة السجروسة بالػلاية و

الإدارة الجدائخية والتػجو نحػ الخقسشة والتعامل مع التكشػلػجيا  ةعرخننحػ تصمعات الحكػمة 
مغ ٪ 44,44الحجيثة ومعخفة استخجاميا مغ شخؼ السػضف في حيغ نجج فئة قميمة قجرت بػ

مسغ لا مغ حجع العيشة السجروسة بالبمجية   ٪6,66مجسػع العيشة السجروسة بالشدبة لمجائخة و
الحجيثة في تدييخ وثائقيع وىحا ربسا يعػد لخرػصية وضائفيع أو يدتخجمػف التكشػلػجيا 

الجساعات السحمية لػلاية لعجـ تعسيع استخجاـ ىحه التكشػلػجيا عمى كافة السرالح والسكاتب ب
 فيي تخز مرالح معشية فقط.  تيارت
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 :الؽسائل التكشؽلؽجية الحجيثة السدتخجمة لجى البمجيةنؽع 
 عات السحميةايسثل الػسائل التكشػلػجية الحجيثة السدتخجمة بإدارة  الجس: 09الججوؿ رقع 
  ولاية تيارت

عجد 
 الإجابات

 عاتاالجس  
 السحمية         الاقتخاحات 

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

إجابة 
 واحجة

 9,09 01 55,55 05 36,66 33 أجيدة الإعلاـ الآلي
 0 0 0 0 1,11 01 البيانات قػاعج

 0 0 0 0 2,22 02 بخمجيات وأنطسة آلية
 0 0 0 0 0 0 وسائل أخخػ 

 27,27 03 44,44 04 14,44 13 لي+قػاعج بياناتآأجيدة إعلاـ  إجابتاف

 0 0 0 0 3,33 03 أجيدة إعلاـ ألي+ بخمجيات 

ثلاث 
 إجابات

أجيدة إعلاـ ألي + قػاعج 
 بيانات + بخمجيات

38 42,22 0 0 07 63,63 
 

 99,99 11 99,99 09 99,99 90 السجسػع
يبيغ لشا الججوؿ أعلاه أف الػسائل التكشػلػجية السدتخجمة  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل

وذلظ  ىي أجيدة الإعلاـ الآلي بالإضافة إلى قػاعج البيانات وبخمجيات وأنطسة آلية أخخػ 
٪ مغ مجسػع أفخاد العيشة 63,63التي قجرت بػعمى كل الاقتخاحات مغ خلاؿ الإجابة الكاممة 

٪ مغ 55,55، في حيغ نجج أف ندبة مغ مجسػع أفخاد عيشة البمجية ٪42.22الػلاية و
في حيغ اختمفت ندبة بالشدبة لمجائخة  مجسػع الإجابات تدتخجـ فقط أجيدة الإعلاـ الآلي

بالشدبة ٪ 44,44لآلي وقػاعج البيانات بشدبة الإجابات ذات الإجابتيغ بيغ أجيدة الإعلاـ ا
مغ مجسػع  ٪3,33بشدبة  ليةآوأنطسة وبخمجيات  ، أما استخجاـ أجيدة الإعلاـ الآليلمجائخة

. ومغ خلاؿ ىحا ندتشتج أف استخجاـ الأجيدة وقػاعج البيانات والبخمجيات أفخاد عيشة البمجية
حدب ما تسميو الػضائف بالسرالح أؼ أف كل نػع بالجساعات السحمية والأنطسة الآلية 

أو وسيمتيغ أو ثلاث مغ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة أؼ تدتخجـ وضيفة يتصمب وسيمة 
 مكتب إلى أخخ. مغو  إلى أخخػ  الػسائل التكشػلػجية بتفاوت مغ مرمحة
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 ؽجياامتلاك السيارات الكافية التي تسكؼ السؽظف مؼ التحكػ في ىحه التكشؽل: 0س 
: يسثل امتلاؾ السيارات الكاؼية التي تسكغ السػضف مغ التحكع في ىحه 10الججوؿ رقع 

 التكشػلػجيا
عات                       االجس              

 السحمية       الاقتخاحات
 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪100 11 ٪88,88 08 ٪76,66 69 نعع
 ٪0 0 ٪11,11 01 ٪21,11 19 لا 

 ٪0 0 ٪0 0 ٪2,22 02 لا إجابة
 100٪ 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 التكشؽلؽجيا ىحه في التحكػ مؼ السؽظف تسكؼ التي الكافية السيارات امتلاك(: 01الذكل)

يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف معطع السػضفيغ  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
لجييع السيارات الكاؼية لمتحكع في التكشػلػجيات الحجيثة و ذلظ يتزح مغ خلاؿ الإجابة 

مغ أفخاد عيشة الجائخة و  ٪ 88,88بالػلاية و٪ مغ مجسػع أفخاد العيشة  100ػاالسقجرة ب نعػب
يعكذ لشا الإجابات الدابقة مغ خلاؿ أف و ىحا مغ مجسػع أفخاد عيشة البمجية  ٪ 76,66

معطع أفخاد العيشة مغ الجامعييغ و امتلاكيع الخبخة في وضائفيع ، أما الفئة التي ليدت ليا 
مغ ٪ 21,11السيارات الكاؼية التي تسكشيا مغ التحكع في التكشػلػجيا ىي فئة قميمة قجرت بػ

و ىحا يعػد ربسا إما عيشة البمجية مغ مجسػع أفخاد  ٪ 11,11مجسػع افخاد عيشة البمجية و
ليدت لجييع الخبخة الكاؼية في التكشػلػجيا الحجيثة أو ليدت لجييع الخبخة السيشية الكاؼية في 
وضائفيع أو لأف مدتػاىع التعميسي غيخ كافي ليؤىميع التحكع في ىحه التكشػلػجيات. في حيغ 

 ٪ امتشعػا عغ الإجابة لأسباب غيخ معخوفة.02,22نجج 
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 السعخفة السدبقة عؼ نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق:  3س
 لسعخفة السدبقة عغ نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائقا: يسثل 11الججوؿ رقع 

عات                       ساالج        
 السحمية     الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪72,72 08 ٪88,88 08 ٪66,66 60 نعع
 27,27٪ 03 11,11٪ 01 ٪28,88 26 لا 

 ٪0 0 ٪0 0 ٪4,44 04 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 لمؽثائق الالكتخوني التدييخ نعام عؼ السدبقة السعخفة(: 00الذكل)

الشتائج أف غالبية يبيغ لشا الججوؿ أعلاه مغ خلاؿ  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
السػضفيغ لجييع معخفة مدبقة عغ نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق وذلظ مغ خلاؿ الشدبة 

 ٪66,66بالشدبة لمػلاية و ٪72,72بالشدبة لمجائخة و ٪ مغ مجسػع الإجابات88,88السقجرة بػ
لمسؤسدات  ميتيادالحكػمة نحػ إدارة الكتخونية والوقج يكػف ذلظ لتػجو ابالشدبة لمبمجية 

بزخورة التػجو نحػ الخقسشة وعرخنة الإدارة أما ندبة أفخاد العيشة الحيغ لا يسمكػف معخفة 
مغ أفخاد عيشة البمجية  ٪28,88مدبقة عغ نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق فقجرت بػ

 أفخاد عيشة الجائخة  مغ مجسػع الإجابات ٪11,11مغ إجابات أفخاد عيشة البمجية و ٪27,27و
أؼ ندتشتج أف نطاـ ، وقج يخجع ذلظ لكػف وضائفيع أو مرالحيع لع تعسع ليع ىحا الشطاـ

التدييخ الالكتخوني لمػثائق غيخ معسع عبخ كافة السرالح والسكاتب الإدارية بالبمجية، في 
٪ مغ مجسػعة أفخاد العيشة امتشعػا عغ الإجابة وذلظ لأسباب غيخ 4,44حيغ أف ندبة 

 معخوفة.
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 استخجام السؽظف لشعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق: 4س
 : يػضح استخجاـ السػضف لشطاـ التدييخ الالكتخوني بسرمحتو12الججوؿ رقع 

        
عات                       ساالج

     الاقتخاحات
 السحمية

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪90,90 10 ٪55,55 05 ٪77,77 70 نعع
 ٪9,09 01 ٪44,44 04 ٪16,66 15 لا 

 ٪0 0 ٪0 0 ٪5,55 05 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 
 
 
 

 
 بسرمحتو الالكتخوني التدييخ لشعام السؽظف استخجام(: 00الذكل)               

مغ مجسػع عيشة ٪ 90,90يبيغ لشا الججوؿ أف ندبة  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
مغ مجسػع أفخاد  ٪55,55مغ مجسػع عيشة الجراسة بالبمجية و ٪77,77الجراسة بالػلاية و

قميمة مغ يدتخجمػف نطاـ التدييخ الالكتخوني في مرمحتيع في حيغ أف ندبة عيشة الجائخة 
يع مغ لا يدتخجمػف الشطاـ بسرالحأفخاد عيشة الجراسة بالجساعات السحمية لػلاية تيارت 

، ومشو ندتشتج أف نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق ليذ معسع بشدب متفاوتة مجسػع العيشة
أؼ أف ىشاؾ مكاتب لا تداؿ تعسل بالصخؽ  الجساعات السحمية،بكامل السرالح ومكاتب 

ضسغ مذخوع  الإدارةالتقميجية القجيسة وىحا لا يعكذ التػجو الحكػمي لسمح بزخورة عرخنة 
لع يجيبػا وذلظ لأسباب  البمجية عيشةمغ مجسػع  ٪5,55في حيغ نجج أف ندبة الجدائخ، 

 غيخ معخوفة.
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 عات السحميةاالجس إدارةأىسية استخجام نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق في :5س
عات االجس إدارةفي : يبيغ أىسية استخجاـ نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق 13الججوؿ رقع 

 السحمية

جد 
ع

ات
جاب

الإ
 

عات                       ساالج               
 السحمية                        الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

حجة
  وا

   
ابة

إج
 

 0 0 22,22 02 12,22 11 تدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ
 0 0 0 0 22,22 02 التكشػلػجيازيادة تحفيد العساؿ عمى استخجاـ 

 0 0 33,33 03 44,44 04 تػفيخ الجيج والػقت والتكمفة
 0 0 0 0 22’22 02 تقميز الجيػد عمى بعس السرالح

تاف
جاب

إ
 

تدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ + تػفيخ 
 الجيج والػقت والتكمفة

06 6,66 0 0 0 0 

الجيج والػقت والتكمفة+ تقميز الجيػد  تػفيخ
 عمى بعس السرالح

02 2,22 02 22,22 02 18,18 

تدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ + تقميز 
 الجيػد عمى بعس السرالح

03 3,33 0 0 0 0 

تدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ+ زيادة 
 تحفيد العساؿ عمى استخجاـ التكشػلػجيا

03 3,33 0 0 0 0 

لاث
ث

 
ات

جاب
إ

 
تدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ + تػفيخ 

الجيج والػقت والتكمفة + تقميز الجيػد عمى 
 بعس السرالح 

10 11,11 0 0 0 0 

تدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ + زيادة 
تحفيد العساؿ عمى استخجاـ التكشػلػجيا + 

 تقميز الجيػد عمى بعس السرالح

07 7,77 0 0 04 36,36 

زيادة  تقجيع الخجمات لمسػاششيغ+تدييل 
 تحفيد العساؿ عمى استخجاـ التكشػلػجيا+

 تػفيخ الجيج والػقت والتكمفة 

02 2,22 0 0 0 0 

ات
جاب

ع إ
أرب

 

تدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ+ زيادة 
 تحفيد العساؿ عمى استخجاـ التكشػلػجيا+

تقميز الجيػد  تػفيخ الجيج والػقت والتكمفة+
 السرالحعمى بعس 

38 43,22 02 22,22 05 45,45 

 99,99 11 99,99 09 99,99 90 السجسػع
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مغ  ٪45,45يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ندبة  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
قج أجابػا عمى كل الاقتخاحات أؼ إجابة كاممة حيث أجسعػا عمى أف لمتدييخ  الػلاية مػضفي

الالكتخوني لمػثائق أىسية في تدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ بالإضافة إلى زيادة تحفيد 
العساؿ عمى استخجاـ التكشػلػجيا وكحلظ تػفيخ الػقت والجيج والتكمفة وتقميز الجيػد عمى 

عيشة الجساعات السحمية  خ أعمى ندبة مغ الإجابات مغ مجسػعبعس السرالح وىي تعتب
كسا نجج أف مجسػعة مغ العيشة تخاوحت إجابتيع بيغ ثلاثة إجابات وقجرت أعمى ندبة ككل، 

وتسثل السػضفيغ الحيغ يقخوف أف التدييخ لمػثائق لو أىسية مغ افخاد عيشة الػلاية  33,33٪
ػقت والجيج والتكمفة وتقميز الجيػد عمى بعس مغ خلاؿ تدييل الخجمات وكحلظ تػفيخ ال

مغ أفخاد السرالح وكل الإجابات الثلاثية ترب تقخيبا في نفذ الاختيارات بصخؽ متفاوتة 
 ٪44,44، أما بالشدبة إلى الإجابات الأحادية فتقجر أعمى ندبة بػعيشة الجساعات السحمية

الحيغ يخوف أف أىسية الشطاـ تكسغ مغ مػضفي الجائخة،  ٪33,33البمجية و بالشدبة لسػضفي
تدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ حيث تقميز الػقت والجيج والتكمفة، بالإضافة إلى في 

 يعتبخونيا أىسية بالغة وذلظ كػف أف الإدارة في خجمة السػاشغ خاصة البمجية لأنيا مشو وإليو
وىع مغ بيغ مجػع  ٪22,22ػأما الإجابات الثشائية فشجج أعمى ندبة قجرت ب وىحه أىع وضيفة

الحيغ يخوف أف أىسية التدييخ الالكتخوني قج ساىست في تػفيخ الػقت والجيج  الجائخة عيشة
كأكبخ أىسية حققيا الشطاـ ذات أىسية بالشدبة  وتقميز الجيػد عمى بعس السرالح والتكمفة

جيع الخجمات تدييل تقو والتكمفة ليع أما بؿية الشدب تتخاوح بيغ تػفيخ الػقت والجيج 
، ومشو ندتشتج أف لمتدييخ زيادة تحفيد العساؿ عمى استخجاـ التكشػلػجياو لمسػاششيغ 

الالكتخوني أىسية كبيخة في التدييخ الإدارؼ لسا لو مغ فػائج عجيجة ومتعجدة بالشدبة للإدارة 
 والسػاشغ.
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 السؽارد الزخورية في التدييخ الالكتخوني لمؽثائق بالإدارة: 6س
عات االجس بإدارة: يسثل السػارد الزخورية في التدييخ الالكتخوني لمػثائق 14الججوؿ رقع 

 لػلاية تيارتالسحمية 
عات                       ساالج        

 السحمية     الاقتخاحات
 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪0 0 ٪0 0 ٪3,33 03 مػارد مادية 
 ٪9,09 01 ٪11,11 01 ٪3,33 03 مػارد بذخية  

 ٪90,90 10 ٪88,88 08 ٪90 81 كلاىسا
 ٪0 0 ٪0 0 ٪0 0 مػارد أخخػ 

 ٪0 0 ٪0 0 ٪3,33 03 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 
 
 
 
 

 السحمية الجساعات بإدارة لمؽثائق الالكتخوني التدييخ في الزخورية السؽارد (:03الذكل)
 تيارت  لؽلاية
غمب مػضفي الجساعات أ  ف إالججوؿ نتائج يتزح لشا مغ  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل

أف كلا السػارد ضخورية في التدييخ الالكتخوني لمػثائق السحمية  مغ أفخاد عيشة الجراسة يخوف 
مغ أفخاد ٪ 11,11نجج أف ندبة قميمة تقجر بػ غفي حي ،د مالية أو مػارد بذخيةسػاء مػار 

مغ أفخاد عيشة الجراسة بالشدبة لمػلاية وندبة ضئيمة  ٪9,09عيشة الجراسة بالشدبة لمجائخة و
الزخورؼ في التدييخ و  تخػ أف السػرد الأىعمغ أفخاد عيشة البمجية  %3,33ػتقجر ب

ة مغ أفخاد عيش ٪ تخػ عكذ ذلظ3,33الالكتخوني لمػثائق ىػ السػارد البذخية بيشسا ندبة 
٪ امتشعػا عغ 3,33وىػ أف السػرد الزخورؼ ىػ السػارد السادية في حيغ أف ندبة  البمجية 
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، ومشو ندتشتج ضخورة تػفخ مػارد وذلظ لأسباب غيخ معخوفةمغ أفخاد عيشة البمجية الإجابة 
 . الالكتخوني لمػثائق خبذخية مؤىمة بالإضافة إلى مػارد مادية حجيثة في التديي

 العسل بالإدارة  ةمخد وديمداىسة نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق في تحديؼ :7س
: يسثل مداىسة نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق في تحديغ مخدودية العسل 15الججوؿ رقع 

 للإدارة
عات                       ساالج        

 السحمية    الاقتخاحات
 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪100 11 ٪100 09 ٪95,55 86 نعع
 ٪0 0 ٪0 0 ٪4,44 04 لا 

 ٪100 11 ٪100 09 ٪99,99 90 السجسػع
 

 
 
 
 
 

 للإدارة العسل مخدودية تحديؼ في لمؽثائق الالكتخوني التدييخ نعام مداىسة(: 04الذكل)
مغ خلاؿ ملاحطتشا ليحا الججوؿ يتزح لشا أف ىشاؾ  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
العسل بالإدارة  ةمخد وديعمى أف نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق ساىع في تحديغ  إجساع

، في حيغ أف بالشدبة لمبمجية ٪95,55مغ مجسػع عيشة الجائخة والػلاية و٪ 100وذلظ بشدبة 
 ةمخد ودييخوف أنو لع يداىع في تحديغ مغ مجسػع عيشة الجراسة بالبمجية  ٪ 4,44ندبة 

لا تسمظ السعخفة السدبقة عغ البخنامج كسا يػضحو الججوؿ ربسا العسل بالإدارة وىي ندبة 
العسل  ةوديمخد وبالتالي ندتشتج أف لمتدييخ الالكتخوني لمػثائق ساىع في تحديغ  11رقع 

وتخػ العيشة التي  .السػاشغبالإدارة خاصة ؼيسا يخز ربح الػقت والجيج بالشدبة لمسػضف و 
العسل بالإدارة  ةمخد وديأجابت بشعع أف نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق ساىع في تحديغ 
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وذلظ بتقميل الأخصاء الكتابية السختكبة في الأعساؿ التقميجية بالإضافة إلى الدخعة في 
لسػضف في الدخعة  معالجة السمفات وتشطيع وتحديغ الخجمة الإدارية وتقميل الزغػط عمى ا

في انجاز الأعساؿ وىحا ما قخب السػاشغ مغ الإدارة وبإعصاء انصباع جيج حػؿ نػعية 
الخجمة السقجمة في انجاز الأعساؿ خاصة في استخخاج واستخجاع الػثائق خاصة الحالة 

دقة العسل مقارنة بشفذ  إلىالسجنية وتقميز شػابيخ السػاششيغ أماـ السكاتب بالإضافة 
 ة يجويا وىحا كمو أدػ إلى تحديغ الإدارة برفة عامة.الخجم

 التجريب والتكؽيؼ في مجال التدييخ الالكتخوني لمؽثائق: 8س
: يبيغ ؾياـ السػضفيغ بالتجريب والتكػيغ في مجاؿ التدييخ الالكتخوني 16الججوؿ رقع 

 لمػثائق
عات                       ساالج        

 السحمية           الاقتخاحات
 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪27,27 03 ٪0 0 ٪23,33 21 نعع
 ٪72,72 08 ٪100 09 ٪76,66 69 لا 

 ٪99,99 11 ٪100 09 ٪99,99 90 السجسػع
 
 
 
 
 
 

 لمؽثائق الالكتخوني التدييخ مجال في والتكؽيؼ بالتجريب السؽظفيؼ قيام(: 05الذكل)
لع يخزعػا  يبيغ لشا الججوؿ أعلاه أف معطع السػضفيغ نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل

بالشدبة لمجائخة ٪ 100لتكػيغ في مجاؿ التدييخ الالكتخوني لمػثائق حيث بمغت ندبتيع 
وىحا راجع مغ أفخاد عيشة الجراسة بالػلاية  ٪72,72مغ عيشة الجراسة لمبمجية و ٪76,66و

لكػف أف ليذ كل السػضفيغ يدتخجمػف نطاـ التدييخ الالكتخوني في مكاتبيع ومرالحيع كسا 
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أؼ أف ىحا الشطاـ ليذ معسع عمى مختمف السكاتب والسرالح، أما  12وضح الججوؿ رقع 
 ٪27,27ودورات تكػيشية في ىحا السجاؿ قجرت حػالي  ترابتخبندبة السػضفيغ الحيغ قامػا 

و ذلظ في رغبة تشسية خبخاتيع و مياراتيع مغ مػضفي البمجية ٪ 23,33الػلاية و مغ مػضفي
. ومشو ندتشتج أف يتع تجريب فقط السػضفيغ في مجاؿ التحكع في التدييخ الالكتخوني لمػثائق

 .عشو أو الحيغ لا يسمكػف السيارة الكاؼية في استخجامو غمدؤوليالحيغ يدتخجمػف الشطاـ أو 
 نؽع التجريب والتكؽيؼ: 8س

 : يسثل نػع التجريب والتكػيغ17الججوؿ رقع 
عجد 

 الإجابات

عات                       ساالج        
 السحمية       الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

إجابة 
 واحجة

12,2 11 تكػيغ مغ قبل السؤسدة
2٪ 

0 ٪0 01 9,09٪ 

 ٪0 0 ٪0 0 ٪3,33 03 تكػيغ خارج السؤسدة
الاستعانة بستخرريغ 

 في السيجاف غاكاديسييو 
0 0٪ 0 0٪ 0 0٪ 

تكػيغ مغ قبل السؤسدة  إجابتاف
+الاستعانة بستخرريغ 

 في السيجاف غأكاديسييو 

07 7,77٪ 0 0٪ 02 18,18٪ 

 ٪72,72 08 ٪100 09 ٪76,66 69 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪100 09 ٪99,99 90 السجسػع

 أف معطع أفخاد العيشة السجروسة يبيغ لشا الججوؿ أعلاه نتائج الججول ومشاقذتيا:  تحميل
نيع لع يقػمػا بأؼ نػع مغ التجريب ؼيسا يخز التدييخ لأ اوذلظ  الإجابةامتشعػا عغ 

٪ مغ مجسػع 9,09في حيغ نجج ندبة  وىػ ما يػضحو الججوؿ الدابقالالكتخوني لمػثائق 
السؤسدة  مغ قبلمسًا تمقػا تجريبا مغ أفخاد عيشة البمجية  ٪12,22بالشدبة لمػلاية و العيشة

مغ  ٪18,18، وندبة خارج السؤسدة تمقػا تكػيغ مغ أفخاد عيشة البمجية مسغ ٪ 3,33و
تكػيغ مغ قبل السؤسدة  تمقػا تجريب مغ أفخاد عيشة البمجية  ٪7,77الػلاية و عيشةمجسػع 

ؼيسا يخز الاستخجاـ  يتع التكػيغ وبالتالي ،في السيجاف غديسيياأكغ و الاستعانة بستخرريو 
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 أو والتعخيف والعسل بشطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق و يكػف ذلظ حدب ضخورة السشرب
 .الػضيفة

 السحمية بالجساعات الإدارة مرالح و مكاتب معطع أف السحػر ىحا في تػصمشا استشتاج: 
 الإعلاـ أجيدة في والستسثمة وثائقيا تدييخ في الحجيثة التكشػلػجيا تدتخجـ تيارت  لػلاية
 السرالح حدب الاستخجاـ متفاوتة لكشيا آلية وأنطسة والبخمجيات البيانات وقػاعج الآلي

 ميارات يستمكػف  تيارت لػلاية السحمية الجساعات عساؿ أغمب أف تػصمشا كسا والسكاتب،
 الذباب فئة مغ معطسيع باعتبارىع ىحا و الحجيثة التكشػلػجيات في التحكع مغ تسكشيع
 التدييخ بشطاـ مدبقة معخفة لجييع كانت معطسيع أف كسا جامعي تعميسي مدتػػ  ووذوؼ 

 في استخجامو لأىسية مجركػف  ىع و ومكاتبيع مرالحيع في ويدتخجمػنو لمػثائق الالكتخوني
 والجيج الػقت وتػفيخ لمسػششيغ الخجمات تقجيع  تدييل في أىسية مغ لو لسا ذلظ و الإدارة
 السقجمة الخجمة عغ السػاشغ رضا ىػ ىجفيا إدارة وأنيا خاصة والسػاششيغ لمسػضف بالشدبة

 .السرالح بعس عمى الجيػد يقمز نطاـ أنو إلى بالإضافة عميو، السدافات وتقميز
 مادية مػارد تػفخ مغ لابج لمػثائق الالكتخوني التدييخ نطاـ لاستخجاـاف  تػصمشا كسا

 في ساىع لمػثائق الالكتخوني التدييخ نطاـ أف عمى السػضفيغ أغمب أجسع كسا وبذخية،
 في والدخعة الػثائق مع التعامل بديػلة ذلظ و السحمية بالجساعات العسل ودية مخد تحديغ
 تدييخ مجاؿ في تكػيشا تمقػف  مسغ أغمبيع أو العساؿ كل ليذ أف إلا ، الأعساؿ انجاز

 مغ السػضفيغ جل مغ قميمة ندبة فقط الخارجي أو الجاخمي التكػيغ سػاء الالكتخونية الػثائق
 .السرمحة في الشطاـ استخجاـ و الػضيفة ضخورة حدب يكػف  وقج لتجريب خزعػا

 
 
 
 
 
 



 دراسة ميجانية بالجساعات السحمية لؽلاية تيارت                                الفرل الثالث: 
 

101 
 

في تحديؼ الخجمات في  لمؽثائق دور التدييخ الالكتخوني السحؽر الثاني:تحميل نتائج 
 السحمية الإدارة 

 عات السحمية  ااعتساد الإدارة نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق مؽحج بيؼ الجس: 0س
: يػضح اعتساد الإدارة لشطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق مػحج بيغ 18الججوؿ رقع 

 عات السحميةاالجس
عات                       ساالج        

 السحمية     الاقتخاحات
 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪63,63 07 ٪22,22 02 ٪76,66 69 نعع
 ٪36,36 04 ٪44,44 04 ٪21,11 19 لا 

 ٪0 0 ٪33,33 03 ٪2,22 02 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 

 الجساعات بيؼ مؽحج لمؽثائق الالكتخوني التدييخ لشعام الإدارة اعتساد(: 06الذكل)
 السحمية

مغ خلاؿ الججوؿ يتزح أف مجسل السػضفيغ يجتسعػف نتائج الججول ومشاقذتيا:  تحميل
عات السحمية وذلظ  اعمى أف الإدارة تعتسج نطاـ تدييخ الكتخوني لمػثائق مػحج بيغ كافة الجس

مغ مجسػع عيشة الػلاية أؼ انو نفذ  ٪63,63البمجية وعيشة مغ مجسػع  ٪76,66بشدبة 
الشطاـ السعتج في تديخ الػثائق، لكشو غيخ مخبػط مغ خلاؿ شبكة مخكدية تتقاسع السعمػمة 
في نفذ المحطة، أؼ انو يتع الاتراؿ بيشيا مغ خلاؿ ذاكخات خارجية وىحا مغ خلاؿ 

حيغ أف ندبة  ، فيإجابات بعس السػضفيغ التي تست مداءلتيع أثشاء تػزيع الاستبيانات
 عات السحميةاالجسيخوف خلاؼ ذلظ أنو ليذ نطاـ مػحج بيغ مغ عيشة الجائخة ٪ 44,44
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ولعميع يقرجوف انو نطاـ غيخ مختبط مخكديا مغ خلاؿ شبكة أو مغ خلاؿ قاعجة معمػمات 
امتشعػا عغ الإجابة لأسباب غيخ مغ مجسػع عيشة الجائخة ٪ 33,33بيشسا ندبة مخكدية، 
و ندتشتج أف نطاـ التدييخ الالكتخوني ىػ نطاـ  مػحج لكشو ليذ نطاـ الكتخوني ، ومشمعخوفة

 .غيخ متػاصل مغ خلاؿ شبكة مخكدية بيغ الجساعات السحمية لػلاية تيارت 
 مداىسة نعام التدييخ الالكتخوني في تحديؼ الخجمة: 0س

 ة : يبيغ مداىسة نطاـ التدييخ الالكتخوني في تحديغ الخجم19الججوؿ رقع 
عات                       ساالج        

 السحمية         الاقتخاحات
 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪100 11 ٪77,77 07 ٪91,11 82 نعع
 ٪0 0 ٪0 0 ٪7,77 07 لا 

 ٪0 0 ٪22,22 02 ٪1,11 01 لا إجابة
 ٪100 11 99,99٪ 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 
 
 
 
 

 الخجمة تحديؼ في الالكتخوني التدييخ نعام مداىسة(: 07الذكل)
معطع أفخاد العيشة اجسعػا يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أف  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل

وذلظ بشدبة ترل إلى  التدييخ الالكتخوني لمػثائق ساىع في تحديغ الخجمةعمى أف  نطاـ 
مغ أفخاد عيشة   ٪77,77مغ أفخاد عيشة البمجية و ٪91,11مغ أفخاد عيشة الػلاية و ٪ 100

ذلظ مغ خلاؿ ربح الػقت والجيج في أداء الأعساؿ بالشدبة لمسػضف والسػاشغ، في الجائخة و 
يخوف أنو لع يداىع في تحديغ  أفخاد عيشة البمجية ٪ مغ مجسػع 7,77حيغ نجج أف ندبة 

العيشة مسغ ليذ لجييع معخفة مدبقة بالشطاـ أو أنيع لا يدتخجمػنو في الخجمة وقج تكػف ىحه 
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مغ  ٪1,11مغ مجسػع أفخاد عيشة الجائخة و٪ 22,22أداء أعساليع في حيغ تستشع ندبة 
أما مغ الحيغ يخوف أنو  عغ الإجابة وذلظ لأسباب غيخ معخوفة.مجسػع أفخاد عيشة البمجية 

اتيع وذلظ مغ خلاؿ تدييل عسمية البحث عغ الػثائق حدغ الخجمة القميل مشيع بخروا إجاب
 وربح الػقت والجيج في العسل.

 الفؽائج السحققة مؼ الشعام: 3س
 : يػضح الفػائج السحققة مغ الشطاـ20الججوؿ رقع 

عجد 
 الإجابات

عات                       ساالج                     
 السحمية                 الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

إجابة 
 واحجة

تمبية رغبات السػاششيغ بأقرى 
 سخعة مسكشة

13 14,44 0 0٪ 0 0٪ 

 ٪0 0 ٪0 0 ٪4,44 04 دقة الشطاـ في العسل 
التقميل مغ الجيػد والأعساؿ 

 التقميجية
02 2,22٪ 03 33,33 0 0٪ 

 ٪0 0 ٪0 0 0 0 فػائج أخخػ 
تمبية رغبات السػاششيغ بأقرى  إجابتاف

سخعة مسكشة + التقميل مغ 
 الجيػد و الأعساؿ التقميجية

17 18,88 0 0٪ 03 27,27 

تمبية رغبات السػاششيغ بأقرى 
سخعة مسكشة + دقة الشطاـ في 

 العسل

06 6,66٪ 0 0٪ 01 9,09٪ 

 دقة الشطاـ في العسل + التقميل
 مغ الجيػد و الأعساؿ التقميجية

02 2,22٪ 0 0٪ 0 0٪ 

ثلاث 
 إجابات

تمبية رغبات السػاششيغ بأقرى 
سخعة مسكشة + دقة الشطاـ في 
العسل + التقميل مغ الجيػد 

 والأعساؿ التقميجية

46 51,11 06 66,66 07 63,63 

 99,99 11 99,99 09 99,99 90 السجسػع
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خلاؿ نتائج الججوؿ أف معطع أفخاد العيشة يتزح لشا مغ  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
السجروسة بالجساعات السحمية أجسعت عل فائجة الشطاـ مغ خلاؿ الإجابة الكاممة عمى كل 

مغ مجسػع  ٪63,63مغ مجسػع عيشة الجائخة و ٪66,66 ػالاقتخاحات وذلظ بشدبة قجرت ب
 يامغ بيشمجسػع عيشة البمجية  وذلظ لتحؿيقو مجسػعة مغ الفػائج مغ  ٪51,11عيشة الػلاية و

العسل والتقميل مغ الأخصاء وكحلظ التقميل أداء  والجقة والدخعة فيتمبية رغبات السػاششيغ 
مغ عيشة الػلاية ٪ 27,27 ػأما ندبة قميمة مغ العيشة السقجرة بمغ الجيػد والأعساؿ التقميجية، 

التي تخػ أف أىع فائجة محققة ىي تمبية رغبات السػاششيغ مغ عيشة البمجية و  ٪18,88و
بأقرى سخعة والتقميل مغ الجيػد والأعساؿ التقميجية، أؼ أف الشطاـ سيل العسل بالشدبة 

عيشة ٪ مغ مجسػع 14,44لمسػضف ويحقق رغبة السػاشغ في سخعة أداء أعسالو بيشسا ندبة 
ة والتي تخػ أف أىع فائجة محققة ىي تمبية رغبات السػاششيغ الػاحج الإجابةذات الجائخة 

حيغ في ، ع خجماتيع ليا علاقة مع السػاشغبأقرى سخعة مسكشة وذلظ لكػنيع ربسا معط
حػؿ أىسية الشطاـ، كل يخػ حدب وضيفتو بالعسل وبالتالي  إجاباتيعبؿية العيشة تتفاوت 

الجساعات السحمية لػلاية تيارت ػثائق في ندتشتج أف استخجاـ نطاـ التدييخ الالكتخوني لم
التقميل مغ و تمبية رغبات السػاششيغ بأقرى سخعة مسكشة  أىسيا سمة مغ الفػائججيحقق 

  .الجيػد والأعساؿ التقميجية
 البخمجة السدتخجمة لمتدييخ الالكتخوني لمؽثائق: 4س

 عات السحمية االبخمجة السدتخجمة لمتدييخ الالكتخوني لمػثائق في الجس : يبيغ21الججوؿ رقع 
عات                       ساالج        

 السحمية    الاقتخاحات
 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

Info doc 14 15,55٪ 0 0٪ 0 0٪ 
Docx4 0 0٪ 0 0٪ 0 0٪ 

Puccini 0 0٪ 0 0٪ 0 0٪ 
Verdi 0 0٪ 0 ٪0 0 0٪ 

 ٪100 11 ٪22,22 2 ٪71,11 64 بخمجيات أخخػ 
 ٪0 0 ٪77,77 07 ٪13,33 12 لا إجابة
 ٪100 11 ٪99,99 09 99,99٪ 90 السجسػع
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 السحمية الجساعات في لمؽثائق الالكتخوني لمتدييخ السدتخجمة البخمجة(: 08الذكل)
معطع أفخاد مغ خلاؿ ملاحطة نتائج الججوؿ يتبيغ أف  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل

مغ أفخاد عيشة والػلاية  ٪100العيشة يدتخجمػف بخمجيات أخخػ غيخ السقتخحة بشدبة 
مغ أفخاد عيشة الجائخة وىي إما تصبيقات معجة  ٪ 22,22مغ أفخاد عيشة البمجية و ٪71,11و

مغ شخؼ ميشجسيغ مغ مػضفي الجساعات السحمية أو بخامج  وأنطسة الكتخونية مرسسة مغ 
شخؼ الػزارة الجاخمية ولع يتع ذكخ اسع أؼ بخنامج مغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة.  إلا أف 

أف البخمجة السدتخجمة ب فكانت اجابتيع البمجية عيشة٪ مغ مجسػع 15,55ندبة ىشاؾ 
وذلظ لديػلة التعامل معيا ولمقجرة عمى التحكع  Info Docلمتدييخ الالكتخوني لمػثائق ىي 

وحدب بعس أفخاد العيشة أف مغ مسيدات ىحا  ،في حجع الػثائق الالكتخونية أو السخقسشة
ل بالصخؽ البخنامج ىي الجقة في العسل والتقميل مغ الأخصاء السختكبة مقارنة بشفذ العس

التقميجية بالإضافة إلى سيػلة البحث واستخجاع السعمػمات مغ خلالو كسا أنو مغ بيغ 
مسيداتو خرػصية الاستخجاـ، أؼ أف لكل مػضف حداب خاص بو ورقع سخؼ يدتخجمو أؼ 

٪ مغ مجسػع 77,77في حيغ نجج أف ندبة ات، السياـ والػضائف والسدؤولي يحجد مغ خلالو
ا عمى أؼ اقتخاح وذلظ قج يكػف لع يجيبػ  مغ مجسػع عيشة البمجية  ٪13,33الجائخة و عيشة

ميع بشػع البخامج السدتخجمة كسا أنيع لع يقتخحػا أؼ بخمجية أخخػ يتع استخجاميا أو قج جيل
كل  خلاؿ ىحه الشتائج يسكغ القػؿ أفيكػف عجـ إجابتيع لأسباب أخخػ غيخ معخوفة، ومغ 

الجساعات لائسة نػعية الػثائق السػجػدة عمى مدتػػ بخنامج ىػ تقشية صسست خريرا لس
  وتدييخ مرالحيا. السحمية 
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 كيفية البحث عؼ الؽثائق في نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق: 5س
 : يسثل كيؽية البحث في الشطاـ22الججوؿ رقع 

عجد 
 الإجابات

عات                       ساالج        
 السحمية  الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

إجابة 
 واحجة

 ٪9,09 01 ٪0 0 35,55 23 الاسع العائمي لمذخز
 ٪9,09 01 11,11 01  13,33 12 الخقع التدمدمي

 ٪0 0 ٪0 0 ٪2,22 02 التختيب الأبججؼ
 ٪0 0 11,11 01 ٪5,55 05 الخقع الدخؼ 

الخقع الاسع العائمي+  إجابتاف
 التدمدمي

24 36,66  0 0٪ 06 54,54 

الخقع  الاسع العائمي+
 الدخؼ 

02 2,22٪ 0 0٪ 0 0٪ 

ثلاث 
 إجابات

الاسع العائمي+ الخقع 
التختيب  التدمدمي+

 الأبججؼ

05 5,55٪ 0 0٪ 0 0٪ 

الاسع العائمي+ الخقع 
 التدمدمي+ الخقع الدخؼ 

02 2,22٪ 0 0٪ 0 0٪ 

الخقع التدمدمي+ التختيب 
 الأبججؼ + الخقع الدخؼ 

03 3,33٪ 0 0٪ 0 0٪ 

الاسع العائمي + التختيب 
 الأبججؼ + الخقع الدخؼ 

01 1,11٪ 0 0٪ 0 0٪ 

أربعة 
 إجابات

الاسع العائمي لمذخز + 
الخقع التدمدمي + التختيب 

 الأبججؼ + الخقع الدخؼ 

05 5,55٪ 00 0٪ 02 18,18 

 ٪9,09 01 77,77 07 ٪6,66 06 لا إجابة
 99,99 11 99,99 09  99,99 90 السجسػع
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يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أف أغمبية السػضفيغ يعتسجوف  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
٪ مغ 54,54كصخيقة لمبحث في الشطاـ وذلظ بشدبة  والخقع التدمدمي عمى اسع الذخز

وىي تعبخ عغ مغ مجسػع أفخاد عيشة البمجية  ٪36,66بالشدبة لمػلاية و مجسػع عيشة الجراسة
مغ أفخاد عيشة الجائخة  ٪66,66ميدة أساسية لشطاـ مسا سيل عسمية البحث، ثع تمييا ندبة 
مغ مجسػع أفخاد عيشة  ٪35,55الحيغ امتشعػا عغ الإجابة وذلظ لأسباب غيخ معخوفة، ونجج 

مغ أفخاد ٪ 11,11ندبة ػ أف في حيغ لمذخز،سغ يعتسجوف عمى الاسع العائمي البمجية م
ونفذ الشدبة مغ نفذ العيشة  يدتخجمػف الخقع التدمدمي  الخقع الدخؼ  يدتخجمػف عيشة الجائخة 

مسغ يدتخجمػف إما شخيقتيغ أو كل الصخؽ الستاحة ، وتبقى الشدب متفاوتة في عسمية البحث
ة شخؽ وكيؽيات وني نطاـ مخف ويتيح عجالالكتخ في البحث ومشو ندتشتج أف نطاـ التدييخ 

لمبحث واستخجاع الػثائق وىحا جعمو أكثخ مخونة وتمبية لخغبات السػاشغ وكل شخيقة مغ ىحه 
 الصخؽ ليا القجرة عمى استخجاع السعمػمات السخدنة بكل دقة وسخعة والكفاءة اللازمة.

 سيؽلة الحرؽل عمى الؽثيقة بيحه الطخيقة: 6س
 الػثيقة: يسثل سيػلة الحرػؿ عمى 23الججوؿ رقع 

عات                       ساالج        
 السحمية       الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪90,90 10 ٪11,11 01 ٪92,22 83 نعع
 ٪0 0 ٪11,11 01 ٪7,77 07 لا 

 ٪9,09 01 ٪77,77 07 ٪0 0 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 
 
 
 

 
 الؽثيقة عمى الحرؽل سيؽلة(: 09الذكل)  
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مغ شخؼ أفخاد  مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف ىشاؾ إجساع نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
في  قتخحةالس الصخؽ  أف عمىمغ أفخاد عيشة البمجية  ٪92,22و ٪90,90بشدبة عيشة الػلاية 
مغ مجسػع أفخاد ٪ 7,77تديل الحرػؿ عمى الػثيقة في حيغ أف ندبة  22الججوؿ رقع 

مغ يخوف غيخ ذلظ ربسا لجييع اقتخاحات أحدغ مغ عيشة الجائخة  ٪ 11,11عيشة البمجية و
في ربسا إجابتيع كانت عذػائية، ، و شطاـ التدييخ الالكتخونيبذلظ أو أنيع ليذ لجييع معخفة 

ومشو ندتشتج أف مغ أفخاد عيشة الجائخة لأسباب غيخ معخوفة  ٪77,77ندبة حيغ امتشعت 
  الصخؽ السعتسجة في استخخاج الػثائق ىي شخؽ تديل عسمية الحرػؿ عمى الػثائق بيدخ.

مغ خلاؿ اعتساد السعمػمات الخاصة بالسػاششيغ كالاسع العائمي والخقع التدمدمي  وذلظ
 أو التختيب الأبججؼ خاصة وثائق الحالة السجنية وىحا حدب جل إجابات السػضفيغ.

 دور نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق في تقجيػ الخجمات بكفاءة وفعالية : 7س
 لكتخوني في تقجيع الخجمة بكفاءة و فعالية: يػضح دور التدييخ الا24الججوؿ رقع 

عات                       ساالج        
 السحمية        الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪90,90 10 ٪22,22 02 ٪81,11 73 نعع
 ٪9,09 01 0٪ 00 ٪3,33 03 لا 

 ٪0 0 ٪77,77 07 ٪15,55 14 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 
 
 
 

 فعالية و بكفاءة الخجمة تقجيػ في الالكتخوني التدييخ دور(: 01الذكل)
خلاؿ نتائج الججوؿ أف أغمبية السجيبيغ  مغنلاحع  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل

يجسعػف عمى أف نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق لو دور كبيخ في تقجيع الخجمة بكفاءة 
مغ مجسػع أفخاد عيشة   ٪81,11الػلاية و عيشة٪ مغ مجسػع 90,90وفعالية وذلظ بشدبة 
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كػف الشطاـ يزبط  وفعالية  مغ يخوف أنو لو دور في تقجيع الخجمة بكفاءة وكاف تبخيخ البمجية
الػقت والجيج بالشدبة لمسػضف واخترار السدافة  ويخترخالسياـ والػضائف داخل السرالح 

عمى السػاشغ والحرػؿ عمى وثائق بيػمتخية مؤمشة بذخيحة الكتخونية ويعدز مرجاؾية 
خاد مغ أف ٪ 77,77في حيغ امتشع ما يقجر بشدبة ، رمحة ويقخب الإدارة مغ السػاشغالس

عغ الإجابة و ذلظ قج يكػف أنيع مسغ ليذ مغ أفخاد عيشة البمجية   ٪15,55عيشة الجائخة و
لجييع فكخة أو معخفة مدبقة عغ الشطاـ أو أنيع لا يدتخجمػنو بسرمحتيع وتدييخ الػثائق 

يخوف مغ أفخاد عيشة البمجية ٪ 3,33في حيغ ىشاؾ ندبة  ، بسكاتبيع أو لأسباب غيخ معخوفة
لو أؼ دور في تقجيع الخجمة بكفاءة وفعالية وقج يكػنػف مغ بيغ الأفخاد الحيغ لا  أنو ليذ

 يجيجوف التعامل مع التكشػلػجيات الحجيثة ويفزمػف العسل التقميجؼ.
بذكل لمتشقل مداىسة الشعام في تقجيػ الخجمات لمسؽاطؼ الكتخونيا دون الحاجة : 8س

 شخري
يسثل مداىسة نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق في تقجيع الخجمات لمسػاشغ  :05الججول رقػ 

 دوف التشقل بذكل شخري
عات                       ساالج        

 السحمية       الاقتخاحات
 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪ 54,54 06 ٪ 22,22  02 ٪ 70   63 نعع
 ٪ 36,36 04 ٪ 11,11 01  28,88  26 لا 

 ٪ 9,09 01 ٪ 66,66 06 % 1,11  01 لا إجابة
 ٪ 99,99 11 ٪ 99,99 09 % 99,99 90 السجسػع

  
 
 
 
 

 دون  لمسؽاطؼ الخجمات تقجيػ في لمؽثائق الالكتخوني التدييخ نعام مداىسة(: 00الذكل)
 شخري بذكل التشقل
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٪ مغ مجسػع 70 ىحا الججوؿ يتبيغ لشا أف ندبة مغ خلاؿ نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
يخوف أف نطاـ مغ مجسػع أفخاد عيشة الػلاية  ٪54,54مغ أفخاد عيشة البمجية و السجيبيغ

في ، التدييخ الالكتخوني لمػثائق يداىع في تقجيع خجمة لمسػاشغ دوف التشقل بذكل شخري
مغ مجسػع أفخاد عيشة  ٪28,88مغ مجسػع أفخاد عيشة الػلاية و٪ 36.36حيغ أف ندبة 

يخوف عكذ ذلظ وربسا لجييع فيع خاص حػؿ تقجيع الخجمة لمسػاشغ دوف التشقل البمجية 
ف شمب الػثائق مغ خلاؿ مػاقع وزارة الجاخمية والجساعات السحمية أو بذكل شخري لمبمجية 

 عيشةمغ مجسػع أفخاد ٪ مغ أفخاد 66,66شع امتفي حيغ ليدت خجمة مغ خجمات الشطاـ، 
وذلظ لأسباب غيخ معخوفة مغ مجسػع أفخاد عيشة الػلاية عغ الإجابة  ٪09,09الجائخة و

وبالتالي يسكغ القػؿ أف نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق يداىع في تقجيع خجمة لمسػاشغ 
 .لمجساعات السحمية دوف التشقل الذخري 

 نؽع الؽثائق التي يسكؼ استخخاجيا
 الؽثائق السسكؼ استخخاجيا دون الحاجة لمتشقل : يسثل نؽع06الججول رقػ 

عات                       ساالج        
 السحمية             الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪90,90 10 ٪33,33 03 ٪90 81 وثائق الحالة السجنية
 ٪0 0 ٪0 0 ٪5,55 05 وثائق تجارية
 ٪9,09 01 ٪0 0 ٪0 0 وثائق أخخػ 

 ٪0 0 ٪66,66 06 ٪4,44 04 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪9,99 90 السجسػع

 
 لمتشقل الحاجة دون  استخخاجيا السسكؼ الؽثائق نؽع(: 00الذكل)
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 يسكغ التي الػثائق أف الججوؿ خلاؿ مغ لشا تبيغ تحميل نتائج الججول ومشاقذتيا:
٪ 90و الػلاية مجيبي مغ٪  90,90 بشدبة السجنية الحالة وثائق ىي الكتخونيا استخخاجيا

 عيشة مغ٪ 5,55 ندبة ىشاؾ حيغ في ، الجائخة مجيبي مغ٪  33,33و البمجية مجيبي مغ
 عجة يتبع الشطاـ أف ربسا وذلظ التجارية الػثائق استخخاج السػاشغ يدتصيع أنو أجابػا البمجية

٪ 66,66 ندبة أف حيغ في والػضائف الػثائق نػعية حدب استخجامو يسكغ وأنو تعاملات،
 يحقق الشطاـ أف ندتشتج ومشو معخوفة، غيخ لأسباب الإجابة عغ امتشعػا  الجائخة عيشة مغ

 بيغ السدافة وتقخيب الكتخونيا الػثائق استخخاج خلاؿ مغ الأولى بالجرجة السػاشغ رضا
 وثائق خاصة الكتخونيا الػثائق استخخاج في الانتطار شػابيخ وتقميز والإدارة السػاشغ

 الإدارة مغ السػاشغ تقخيب في  السحمية الجساعات ىجؼ يحقق ما وىػ السجنية الحالة
 .الالكتخونية الحكػمة مذخوع ىجؼ وتحقيق لو السقجمة الخجمة نػعية وتحديغ

 استشتاج:
 تدييخ نطاـ يدتخجمػف  مػضفي الإدارة السحمية  أف إلى السحػر ىحا في تػصمشا لقج       

 خجماتيع تحديغ في ساىع ما ىحا و السحمية الجساعات إدارات مختمف بيغ مػحج الكتخوني
 ىحا مغ جسة فػائج تحقيق تع وأنو العسل أداء سيػلة و والجيج الػقت ربح خلاؿ مغ وذلظ
 مغ والتقميل العسل في وجػدة ودقة ويدخ بدخعة السػاششيغ رغبات تمبية في والستسثمة الشطاـ
 وسيمة أنو السػضفيغ أغمب يعتبخه بحيث أخخػ  فػائج إلى بالإضافة التقميجية، والأعساؿ الجيػد

 السياـ، لشفذ التقميجؼ بالعسل مقارنة الجيج مغ الكثيخ واخترار السعمػمات لأرشفة مزسػنة
ونطاـ تدييخ  لمػثائق الالكتخوني التدييخ في مختمفة بخامج استخجاـ يتع أنو تػصمشا كسا

 ترسيسيا تع وتصبيقات بيانات قػاعج الى بالإضافة السحمية الجساعاتبيغ  الكتخوني مػحج
و الاضافة في أيسكغ لسيشجسي الجساعات السحمية التغييخ  الػزارة الجاخمية بحيث لا قبل مغ

 إجابات حدب Infodoc بخمجية ىي بالبمجية استخجاما الأكثخ البخمجية أما ،ىحه التصبيقات
 عسمية وسيل لجييع الػثائق نػعية مع ويتلاءـ الاستخجاـ سيل بخنامج وأنو السػضفيغ
 حداب مػضف لكل أف أؼ الاستخجاـ خرػصية ولجيو ويدخ بديػلة الػثائق عمى الحرػؿ

 الػضائف وتحجد بالإدارة العسل تشطع في ساىع الحؼ الأمخ الدخ، وكمسة بو خاص
 عجة خلاؿ مغ تتع البخامج ىحه في الػثائق عغ البحث عسمية  أما والسياـ، والسدؤوليات
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 لمبحث إمكانيات عجة تتيح أنيا أؼ  الدخؼ  الخقع أو التدمدمي الخقع أو العائمي كالاسع شخؽ 
 تقجيع في فعاؿ دور ليا جعل ما وىحا البحث شخؽ  تعجد خلاؿ مغ الػثائق واستخجاع
 أغمب أف كسا لمبحث، الدابقة الصخؽ  اعتساد خلاؿ مغ وذلظ بالإدارة وفعالية بكفاءة الخجمات
 الخجمات تقجيع في ساىع لمػثائق الالكتخوني التدييخ أف يخوف  السحمية الجساعات مػضفي

 .كبيخة بشدبة شخري بذكل لمتشقل الحاجة دوف  الكتخونيا لمسػاششيغ
 تطبيق نعام التدييخ الإلكتخوني تعيق السحؽر الثالث: الرعؽبات التي تحميل نتائج 

 مؽاجية الرعؽبات عشج استخجام الشعام : 0س
 عات السحميةسا: يػضح مػاجية الرعػبات عشج استخجاـ الشطاـ بالج27الججوؿ رقع 

عات                       ساالج        
 السحمية         الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪18,18 02 ٪0 0 ٪53,33 48 نعع
 ٪63,63 07 ٪0 0 ٪34,44 31 لا 

 ٪18,18 02 ٪100 09 ٪12,22 11 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪100 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 السحمية بالجساعات الشعام استخجام عشج الرعؽبات مؽاجية(: 03الذكل)

 ٪63,63ندبة  خلاؿ نتائج الججوؿ أعلاه نلاحع أفمغ  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
مغ مجسػع أفخاد عيشة البمجية لا يتمقػف صعػبة في  ٪34,44مغ مجسػع عيشة الػلاية و

٪ 53,33استخجاـ الشطاـ وىع ربسا مسغ  ذوؼ مدتػػ تعميسي جامعي، إلا أف ىشاؾ ندبة 
ا صعػبات عشج استخجاـ الشطاـ واجيػ مغ أفخاد عيشة الػلاية  ٪18,18مغ أفخاد عيشة البمجية و

وقج يعػد ذلظ لعجـ امتلاكيع مدتػػ تعميسي يسكشيع مغ التحكع بالتكشػلػجيات الحجيثة 
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أف مجسػع أفخاد عيشة الجائخة  في حيغوالتدييخ الالكتخوني أو لع يتمقػا تكػيغ استخجاـ الشطاـ، 
 التدييخ الالكتخوني لمػثائقلأسباب غيخ معخوفة، ومشو ندتشتج  أف نطاـ امتشعػا عغ الإجابة 

لا يخمػ مغ بعس الشقائز قج تؤثخ عمى سيخ عسمو بالإضافة إلى أف أغمب ىحه الأنطسة 
تتصمب التعجيل برفة مدتسخة تبعا لاحتياجات ىحه السؤسدة الستشػعة مغ جية والتصػرات 

الأنطسة  التكشػلػجية مغ جية أخخػ وبالتالي نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق مثمو مثل
 الأخخػ لا يخمػ مغ العيػب.

 :نؽع الرعؽبات
 عات السحمية االجس بإدارة: يبيؼ الرعؽبات السؽجية عشج استخجام الشعام 08الججول رقػ 

عجد 
 الإجابات

عات                       ساالج                
 السحمية                        الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

إجابة 
 واحجة

 18,18 02 ٪0 0 11,11 10 صعػبة في كيؽية استخجاـ الشطاـ 
 ٪0 0 ٪0 0 4,44 04 صعػبات الشطاـ وتعقيجه

صعػبة في أرشفة بعس الأعساؿ 
 التقميجية الكتخونيا

19 21,11 0 0٪ 0 0٪ 

 ٪0 0 ٪0 0 52,22 47 صعػبات أخخػ 
صعػبة في كيؽية استخجاـ الشطاـ +  إجابتاف

 صعػبات الشطاـ وتعقيجه
0 0٪ 0 0٪ 0 0٪ 

صعػبات الشطاـ وتعقيجه + صعػبة في 
 أرشفة بعس الأعساؿ التقميجية الكتخونيا

01 1,11 0 0٪ 02 
 

18,18 

صعػبة في كيؽية استخجاـ الشطاـ + 
صعػبة في أرشفة بعس الأعساؿ 

 التقميجية الكتخونيا

02 2,22 0 0٪ 0 0٪ 

ثلاث 
 إجابات

صعػبة في كيؽية استخجاـ الشطاـ + 
صعػبات الشطاـ وتعقيجه + صعػبة في 
 أرشفة بعس الأعساؿ التقميجية الكتخونيا

06 6,66 0 0٪  0٪ 

 63,63 07 100 09 1,11 01 لا إجابة 
 99,99 11 100 09 99,99 90 السجسػع
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مغ خلاؿ ملاحطتشا لمججوؿ تبيغ لشا أف أكبخ ندبة لشػعية  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
الرعػبات التي يػاجييا السػضف ىي صعػبات أخخػ لع يتع إبخازىا في الاقتخاحات وذلظ 

حيانا جاخمية أومغ أىع ىحه العػائق تعصل الذبكة المغ أفخاد عيشة البمجية ٪ 53,22بشدبة 
الحيغ وججوا صعػبة في مغ أفخاد عيشة البمجية  ٪21,11، أما ندبة ونقز التجفق في الذبكة

وججوا  الػلاية ٪ مغ أفخاد العيشة18,18أرشفة بعس الأعساؿ التقميجية الكتخونيا، كسا أف 
ربسا لعجـ صعػبة استخجاـ الشطاـ وأرشفة بعس الأعساؿ التقميجية الكتخونيا، وذلظ راجع 

ئق الالكتخونية تكدبيع الخبخة والتسخس دورات تكػيشية تجريبية في مجاؿ معالجة الػثا إقامة
وذلظ مغ أفخاد عيشة الجائخة لع يجيبػا ٪ 100في حيغ ندبة  الشطاـ، أكثخ في استخجاـ

وذلظ لأنيع تستشع عغ الإجابة مغ مجسػع أفخاد عيشة الػلاية  ٪63,63ويخ معخوفة.لأسباب غ
 لػ يػاجيػا أؼ صعػبات وىػ ما يػضحو الججوؿ الدابق.

 الحساية والأمؼ لمؽثائقوسائل : 0س
وسائل الحساية والأمؼ  عمى : يسثل تؽفخ نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق09الججول رقػ 

 لمؽثائق

 
 لمؽثائق والأمؼ الحساية وسائلعمى  لمؽثائق الالكتخوني التدييخ نعام تؽفخ(: 04الذكل)

عات                       ساالج        
 السحمية        الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪100 11 ٪0 0 ٪90 81 نعع
 ٪0 0 ٪0 0 ٪6,66 06 لا 

 ٪0 0 ٪100 09 ٪3,33 03 لا إجابة
 ٪100 11 ٪100 09 ٪99,99 90 السجسػع
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مغ مجسػع السجيبيغ  أغمبيةمغ خلاؿ نتائج الججوؿ نلاحع  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
أقخوا أف نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق يتػفخ عمى وسائل أفخاد عيشة البمجية والػلاية 

في حيغ أف مغ عيشة البمجية  ٪90مغ عيشة الػلاية و ٪100وذلظ بشدبة  الحساية والأمغ
خة حػؿ وسائل خبيخوف عكذ ذلظ ربسا ليذ لجييع مغ أفخاد عيشة البمجية ٪ 6,66ندبة 

نطسة الالكتخونية، أؼ يزشػف أف الشطاـ يتصمب وسائل حساية خاصة في حيغ أف حساية الأ
يستشعػف عغ الإجابة و ذلظ لأسباب غيخ معخوفة ومشو  مغ أفخاد عيشة الجائخة  ٪100ندبة 

 ندتشتج أنو يتػجب حساية الشطاـ.
 وسائل الحساية والأمؼ لمشعام 

 لمشعام: يؽضح وسائل الحساية والأمؼ 31الججول رقػ 
عجد 

 الإجابات
عات                       ساالج        

 السحمية      الاقتخاحات
 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

إجابة 
 واحجة

 18,18 02 22,22 02 16,66 15 مزاد الفيخوسات
 ٪0 0 0 0 3,33 03 أنطسة الحساية مغ الاختخاؽ

 ٪0 0 ٪0 0 ٪1,11 01 تذفيخ السعمػمات أنطسة
 ٪0 0 ٪0 0 ٪0 0 أنطسة أخخػ 

مزاد الفيخوسات + أنطسة  إجابتاف
 تذفيخ السعمػمات

21 23,33 0 0٪ 05 45,45 

مزاد الفيخوسات + أنطسة 
 الحساية مغ الاختخاؽ

09   10٪ 0 0٪ 0 0٪ 

أنطسة الحساية مغ الاختخاؽ+ 
 أنطسة تذفيخ السعمػمات

01 1,11٪ 0 0٪ 0 0٪ 

ثلاث 
 إجابات

مزاد الفيخوسات + أنطسة 
الحساية مغ الاختخاؽ + 
 أنطسة تذفيخ السعمػمات

07 30٪ 0 0٪ 03 27,27 

 ٪9,09 01 77,77 07 14,44 03 لا إجابة 
 99,99 11 99,99 09 99,99 90 السجسػع

معتبخة مغ العيشة السقجرة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف ندبة  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
يقخوف أف وسائل الحساية مغ أفخاد عيشة البمجية  ٪23,33مغ أفخاد عيشة الػلاية و٪ 45,45بػ
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والأمغ السدتخجمة لحساية الشطاـ متسثمة في مزاد الفيخوسات بالإضافة إلى أنطسة تذفيخ 
مغ مجسػع أفخاد  ٪30أما ندبة  السعمػمات أؼ أف الشطاـ يػفخ حساية الػثائق الالكتخونية،

مغ أفخاد عيشة الػلاية قج أجابػا إجابة كاممة عمى الاقتخاحات أؼ أنيع  ٪27,27عيشة البمجية و
سزاد الفيخوسات الشطاـ مغ الػسائل السدتخجمة كال يدتخجمػف وسائل مختمفة في حساية

غ م ٪16,66في حيغ أف ندبة  ،أنطسة تذفيخ السعمػماتو أنطسة الحساية مغ الاختخاؽ و 
يخوف مغ أفخاد عيشة الػلاية  ٪18,18مغ أفخاد عيشة الجائخة و ٪22,22مجسػع عيشة البمجية و

أف الشطاـ يػفخ الحساية مغ خلاؿ مزاد الفيخوسات وىحا يػضح أف نطاـ التدييخ 
الالكتخوني لمػثائق غيخ معسع وإجابتيع ربسا تعبخ عغ حساية أجيدة الإعلاـ الآلي ويتزح 

مغ أفخاد عيشة الجائخة ٪ 77,77ابات الدابقة في حيغ نجج أف ندبة ذلظ مغ خلاؿ الإج
صار خومشو ندتشتج أف الػثائق معخضة للإلأسباب غيخ معخوفة. عػف عغ الإجابة وذلظ شيست

مسا يدتػجب عمى القائسيغ عمى الشطاـ مغ تػفيخ كل الطخوؼ السشاسبة لحساية الػثائق 
البجيمة لحلظ وجب حساية الشطاـ سػاء مغ السحيط  والعسل عمى تصػيخ الشطاـ وإيجاد الحمػؿ

الخارجي أو الجاخمي الستعمقة بالعتاد والأجيدة واتخاذ الإجخاءات مغ خلاؿ تتبع أثار 
 الالكتخوني. عثائق فسغ الزخورؼ استخجاـ التػؾيالفيخوسات أما بالشدبة لمػ 

 نؽع الذبكة: 3س
 عات السحمية ارة الجس: يؽضح نؽع الذبكة السدتخجمة بإدا30الججول رقػ 

عجد 
 الإجابات

عات                       ساالج        
 السحمية     الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

إجابة 
 واحجة

 45,45 05 55,55 5 54,44 49 شبكة داخمية 
 18,18 02 ٪0 0 ٪7,77 07 شبكة خارجية 

 ٪0 0 ٪0 0 33,33 30 داخمية+ شبكة الخارجية شبكة إجابتاف
 36,36 04 44,44 04 ٪4,44 04 لا إجابة 
 99,99 11 99,99 09 99,99 90 السجسػع

الججوؿ أف الذبكة السدتعسمة في البمجية ىي  تذيخ نتائج  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
مغ مجيبي البمجية  ٪54,44مغ مجيبي الجائخة و ٪55,55وذلظ بشدبة  شبكة داخمية

يقخوف أف  مغ أفخاد عيشة البمجية  ٪33,33في حيغ نجج أف  مغ مجيبي الػلاية، ٪45,45و
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الذبكة السدتعسمة ىي الذبكة الجاخمية والذبكة الخارجية، كػف أف الذبكة الجاخمية ىي وسيمة 
فعالة لتبادؿ السعمػمات وتػزيعيا الستداوؼ عمى السرالح السختمفة في نفذ الػقت وبشفذ 

ؿ الجقة وتديل العسل بيغ السػضفيغ والذبكة الخارجية كػف أف بمجية تيارت ىي ليدت بسعد 
ف البمجيات عبخ عغ البمجيات الأخخػ وكحلظ وسيمة فعالة في تبادؿ السعمػمات بيغ مختم

 مغ أفخاد عيشة الػلاية  ٪18,18مغ أفخاد عيشة البمجية و ٪7,77في حيغ أف ندبة   ،الػشغ
يقخوف أف الذبكة السدتخجمة شبكة خارجية وربسا يعػ ذلظ حدب ضخورة كل مرمحة أؼ 

مغ ٪ 44,44واحج وحدب نػعية الػضائف، في حيغ أف ندبة  أف استخجاـ الذبكتيغ في
امتشعػا عغ مغ أفخاد عيشة البمجية  ٪4,44مغ أفخاد عيشة الػلاية و ٪36,36عيشة الجائخة و

 الجساعات السحمية  في وبالتالي لابج مغ تػفخ كلا الذبكتيغ ،الإجابة لأسباب غيخ معخوفة
 .ؼيسا بيشياجي لزخورة العسل والاتراؿ الجاخمي والخار 

 مذاكل عطمت سيخ نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق: 4س
 : يسثل تعخض نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق لسذاكل عطمت سيخ العسل30الججول رقػ 

عات                       ساالج            
 السحمية           الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

 ٪72,72 08 ٪0 0 ٪76,66 69 نعع
 ٪18,18 02 ٪11,11 01 ٪13,33 12 لا 

 ٪9,09 01 ٪88,88 08 ٪10 09 لا إجابة
 ٪99,99 11 ٪99,99 09 ٪99,99 90 السجسػع

 
 العسل سيخ عطمت لسذاكل لمؽثائق الالكتخوني التدييخ نعام تعخض(: 05الذكل)
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٪ مغ 76,66مغ خلاؿ نتائج الججوؿ يتبيغ لشا أف ندبة  نتائج الججول ومشاقذتيا: تحميل
أقخوا أف نطاـ التدييخ مغ مجسػع عيشة دراسة الػلاية  ٪72,72البمجية و مجسػع عيشة

الالكتخوني لمػثائق قج تعخض لسذاكل عصمت سيخ العسل وذلظ لعجـ تػفخ حساية كاؼية 
مغ عيشة البمجية ٪ 13,33سيخ العسل، في حيغ أف ندبة لػقايتو مغ الأخصار التي تعيق 

أجابػا أف الشطاـ لع يتعخض لأؼ مغ عيشة الجائخة  ٪11,11مغ عيشة الػلاية و 18,18و
مذاكل عصمت سيخه وذلظ لأف الشطاـ قج وضع وفق معاييخ مجروسة لكشيا ندبة قميمة مقارنة 

استخجاـ نطاـ أخخ مغ شخؼ بعس السرالح أو  إلىبالفئة السجيبة بشعع وىحا يعػد ربسا 
مغ ٪ 88,88أسباب مشفخدة خاصة بالسرمحة نفديا مثل الفيخوسات، في حيغ أف ندبة 

امتشعػا عغ الإجابة وذلظ لأسباب غيخ معخوفة. لحا تػجب اتخاذ كل أفخاد عيشة الجائخة 
الجساعات اصة وأف إجخاءات وأساليب ووسائل الػقاية مغ السذاكل التي تعصل سيخ العسل خ

 .عامةتخجـ مرالح السػاشغ برفة  السحمية 
 نؽع السذاكل التي عطمت سيخ عسل الشعام

: يسثل نؽع السذاكل التي عطمت سيخ عسل نعام التدييخ الالكتخوني 33الججول رقػ 
 لمؽثائق

عجد 
 الإجابات

عات                       ساالج        
  السحمية         الاقتخاحات

 الػلاية الجائخة البمجية
 % التكخار % التكخار % التكخار

إجابة 
 واحجة

 72,72 08 ٪0 0 43,33 39 تعصل الشطاـ عغ العسل
ححؼ السعمػمات 

 السػجػدة بالحاسػب
16 17,77 0 0٪ 0 0٪ 

 27,27 03 22,22 2 ٪3,33 03 مذاكل أخخػ 
تعصل الشطاـ عغ العسل  فابتاإج

 + ححؼ السعمػمات 
15 16,66 0 0٪ 0 0٪ 

 ٪0 0 88,88 08 18,88 17 لا إجابة 
 99,99 11 99,99 09 99,99 90 السجسػع
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٪ مغ أفخاد 43,33يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أف ندبة نتائج الججول ومشاقذتيا:  تحميل
يقخوف أف نػع السذاكل التي عصمت سيخ مغ أفخاد عيشة الػلاية  ٪72,72البمجية و عيشة

مغ أفخاد عيشة البمجية ٪ 17,77في حيغ أف ندبة  ،تعصل الشطاـ عغ العسلالعسل ىي 
أجابػا أف ححؼ السعمػمات ىي مغ بيغ السذاكل التي عصمت سيخ عسل الشطاـ، كسا أف 

أجابت أف تعصل الشطاـ بالإضافة إلى ححؼ السعمػمات ىي مغ نفذ العيشة ٪ 16,66ندبة 
مغ عيشة الػلاية ٪ 27,27ي حيغ أف ندبة . فالشطاـمغ بيغ السذاكل التي تعصل سيخ 

أكجوا أف ىشاؾ مذاكل أخخػ غيخ مغ عيشة البمجية  ٪3,33مغ عيشة الجائخة و ٪22,22و
تعصل الشطاـ أو ححؼ السعمػمات التي عصمت سيخ العسل وىحا راجع إلى ضعف الذبكة أو 

 ٪88,88ندبة  في حيغ أف انقصاع التيار الكيخبائي وبالتالي صعػبة في إكساؿ الػضائف.
امتشعػا عغ الإجابة لأسباب غيخ مغ أفخاد عيشة البمجية  ٪18,88مغ أفخاد عيشة الجائخة و

 معخوفة.
 العؽائق التي تكف أمام تطبيق نعام التدييخ الالكتخوني لمؽثائق بالإدارة : 5س

حػؿ العػائق التي تقف أماـ تصبيق نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق  اختمف أراء السبحػثيغ
 :ىيحيث مغ بيغ العػائق حدب عيشة الجراسة 

  عجـ وجػد كػادر بذخية متخررة وقمة التكػيغ والتجرب السدتسخ حػؿ استخجاـ الشطاـ
  .ومػاكبة التصػرات الحاصمة في التكشػلػجيا الحجيثة

  تؤثخ عمى سيخ العسل الحؼو  الستكخر لانقصاعاضعف الذبكة بالإضافة إلى . 
  نقز التجييدات الكاؼية بشطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق الحؼ يقمل مغ وجػدة الخجمة
 . حيث أنو تػجج أخصاء بقاعجة البيانات سخعتيا،و 
  اقترار العسل بالشطاـ ببعس السرالح دوف الأخخػ وبالتالي عجـ الخبط بيغ كافة

عات السحمية اوالسكاتب وكحلظ الخبط بيغ مختمف السؤسدات والجس مختمف السرالح
 .لاخترار الجيػد السبحولة في العسل

ومغ خلاؿ ما سبق ندتشتج أنو يػجج صعػبات وعػائق تقف أماـ تصبيق نطاـ التدييخ 
 عات السحمية والستسثمة خاصة في: االالكتخوني لمػثائق بالجس

  التحتية للاترالات والسعمػمات البشىضعف. 
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  عجـ وجػد كػادر بذخية متخررة في مجاؿ التدييخ الالكتخوني لمػثائق مع عجـ تكػيغ
الكثيخ مشيع في مجاؿ استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة وتسكيشيع مغ الؿياـ بجورات تجريبية 

 .ونيامتخررة في مجاؿ نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق وتدييخ الػثائق الكتخ 
وبالتالي تبيغ أنو تػجج عػائق في تصبيق نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق في 

  .تبتيار عات السحمية االجس
 الحمؽل السقتخحة مؼ طخف السؽظفيؼ لتدييخ الكتخوني جيج بالإدارة: : 6س

حػؿ العػائق التي تقف أماـ تصبيق الشطاـ إلا أنيع اتفقػا  رغع اختلاؼ أراء السبحػثيغ
 عمى بعس الحمػؿ مشيا:

 تعجيل الشطاـ حدب نػعية الػثائق والػضائف السختمفة للإدارة برفة عامة. 
 ة لمسػضفيغالشدبالتكػيغ السدتسخ ب.  
  تحديغ التجفق بالشدبة لمذبكة بالإضافة إلى تػسيع استخجاـ الشطاـ عمى وثائق

كالإشعار  عات السحمية والسؤسدات الأخخػ اوبسختمف مرالح ومكاتب الجس أخخػ 
 .بالدواج مثلا حيث لا يداؿ يتع الإشعار بالصخؽ التقميجية

 تحجيث و تعجيل نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق دوريا. 
  ومختمف  الجساعات السحميةجعل الشطاـ تفاعمي بيغ السػاشغ والإدارة وبيغ مختمف

  .الأخخػ واكتداب الخبخة وتبادؿ السعمػمات بيغ السػضفيغالسؤسدات 
  الأمخ الحؼ سػؼ يديل الجساعات السحمية ومختمف مرالحياتػحيج الذبكة بيغ ،

في تبادؿ السعمػمات، كحلظ اقتخاح استخخاج الػثائق مغ شخؼ السػاششيغ عغ بعج 
 دوف الحزػر الذخري لمبمجية.

الحمػؿ التي تداعج في تفادؼ العخاقيل التي  ومغ خلاؿ إجابات العيشة ندتشتج بعس
تػاجو نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق مشيا تػفيخ الكادر البذخؼ السشاسب والؿياـ بجورات 
تجريبية بذكل دورؼ وتأىيل العشرخ البذخؼ وجعمو في السدتػػ السؤىل مغ أجل مػاكبة 

التدييخ الالكتخوني لمػثائق يراحبو تصبيق نطاـ اف التصػرات وتحديغ الأداء، وبالتالي ف
مجسػعة مغ الشقاط الايجابية والدمبية ولحلظ يجب التعامل معيا بصخيقة صحيحة لتفادؼ 

 الدمبيات وتفعيل الايجابيات مغ خلاؿ إجابات السػضفيغ.
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 أرشفة وفي الشطاـ استخجاـ عشج صعػبات ىشاؾ أف إلييا الستػصل الشتائج جاءت :استشتاج
ضعف الذبكة  في الستسثمة أخخػ  صعػبات إلى بالإضافة الكتخونيا التقميجية الأعساؿ بعس

 عمى يحتػؼ  الالكتخوني التدييخ نطاـ أفالى  تػصمشا كسا الػششي، سدتػػ ال عمىوتعصميا 
 وتذفيخ الاختخاؽ مغ الحساية وأنطسة لمفيخوسات كسزاد لمػثائق والأمغ الحساية وسائل

 الذبكة ىي تيارت لػلاية السحمية الجساعات في السدتعسمة الذبكةكسا اف  السعمػمات،
 الجساعات مرالح مختمف بيغ السعمػمات وتبادؿ التػاصل سيل الحؼ الأمخ ،الجاخمية
 وسيل ساىع لمػثائق الالكتخوني التدييخ أف إلى إضافة مػحجة، شبكة وىي داخميا السحمية
 الحالة وثائق خاصة البمجية إدارة إلى الذخري الحزػر دوف  الػثائق بعس استخخاج عسمية
 .السجنية

 لػلاية السحمية بالجساعات الشطاـ ىحا تصبيق أماـ تقف عػائق ىشاؾ أفدوف اف نشدى 
 عمى بالشطاـ العسل اقترارومكػنة، و  متخررة بذخية كػادر وجػد عجـ أىسيا تيارت
 الحمػؿ مغ مجسػعة اقتخح بعس السػضفيغ العػائق ىحه عمى وبشاء فقط السرالح بعس

 وضخورة وتصػيخه الشطاـ استخجاـ حػؿ في الادارة السدتسخ التكػيغ ضخورة في والستسثمة
 باستخخاج يدسحبحيث   والإدارة السػاشغ بيغ تفاعمي نطاـ جعموو  ،لذبكةا تجفق تحديغ
 .لإدارةل الذخري الحزػر دوف  بعج عغ الػثائق بعس

 استشتاج عام: .0
مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا تػصمشا إلى أف معطع مػضفي الجساعات السحمية 

التي يدتحدغ لػلاية تيارت مغ ذوؼ الخبخة السيشية والسدتػػ التعميسي الحؼ ىػ مغ الأشياء 
تػفخىا في استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة، كسا أف التدييخ الالكتخوني لمػثائق يتصمب امكانيات 

جيات كسا يكسغ دور ختبط ارتباط وثيق بالعتاد والبخمتكشػلػجية وقجرات بذخية مؤىمة لأنو م
يغ والتحديغ التدييخ الالكتخوني لمػثائق في تػفيخ الػقت والجيج بالشدبة لمسػضف والسػاشش

مغ مدتػػ الخجمات السقجمة مغ خلاؿ تمبية رغبات السػاششيغ بدخعة ويدخ ودقة وجػدة في 
العسل والتقميل مغ الجيػد والأعساؿ التقميجية، بالإضافة إلى فػائج أخخػ حيث يعتبخه أغمب 
السػضفيغ وسيمة مزسػنة لأرشفة السعمػمات واخترار الكثيخ مغ الجيج مقارنة بالعسل 

لمػثائق في تدييل عسمية استخخاج  يالتدييخ الإلكتخونتقميجؼ لشفذ السياـ، لقج ساىع ال
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بعس الػثائق دوف الحزػر الذخري لمسػاشغ إلى الادارة خاصة وثائق الحالة السجنية، إلا 
أنو نطاـ لا يخمػ مغ السذاكل التي تعصل سيخ العسل كتعصل الشطاـ محميا بالإضافة إلى 

ماـ تصبيق ىحا الشطاـ بالجساعات السحمية لػلاية تيارت أىسيا نقز عػائق أخخػ تقف أ
 الكػادر البذخية الستخررة ونقز التكػيغ وضعف الذبكة.

 . الشتائج عمى ضؽء الفخضيات:3
يعتبخ نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق الحؼ تتبشاه الإدارة السحمية الجدائخية ذو اىسية 

خية ساىست بذكل كبيخ في التحديغ السدتسخ لشػعية فعالة وبالغة ونقصة انصلاؽ جػى
الخجمات التي تقجميا الإدارة السحمية، لكغ ذلظ يتػقف عمى العجيج مغ الامكانيات مغ اجل 
تقجيع الخجمة الستسيدة لمسػاشغ عمى السدتػػ السحمي، وتحقيق مدتػػ أداء مشاسب لأجيدتيا 

سيع متصمبات وعشاصخ تصبيق نطاـ التدييخ لإدارية، كالبشية التحتية الإلكتخونية وتػفخ ج
الإلكتخوني لمػثائق التي تذسل السعمػماتية الاترالية والخجماتية وجسيع الستصمبات البذخية، 
الادارية والتقشية، وانصلاقا مسا ذكخناه سابقا يسكششا الإجابة عمى الإشكالية التي شخحشاىا في 

ت السقتخحة والستعمقة بسػضػع دراستشا التي مقجمة الجراسة، والتحقق مغ مرجاؾية الفخضيا
كانت بعشػاف" التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في الإدارة السحمية الجدائخية": الجساعات السحمية 

 .لػلاية تيارت انسػذجا
بالشدبة لمفخضية الأولى دور التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في الإدارة   الفخضية الأولى:

والأجيدة الحكػمية وخاصة الإدارة السحمية الجدائخية لػلاية تيارت في تدييخ وتخديغ وأرشفة 
واستخجاع الػثائق الكتخونيا مسا يحقق سلامة واستجامة الػثائق تػصمشا الى انيا فخضية 

لإلكتخوني لمػثائق ساىع وبذكل فعاؿ في تخؾية وتفعيل الخجمات صحيحة  حيث اف التدييخ ا
 بالجساعات السحمية لػلاية تيارت وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ.

تكسغ أىسية تصبيق نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في الإدارة السحمية  الفخضية الثانية:
 التقميجية، الخوتيشية الإجخاءات مغ والتقميز خجماتيا وتحديغ وتفعيل الجدائخية في تخؾية

، الإدارية الجيػد مغ التقميل في ساىع الإلكتخوني التدييخ نطاـ اف حيث محققة فخضية وىي
لى تػفيخ الجيج والػقت والتكمفة، كسا ساىع إتدييل تقجيع الخجمات لمسػاششيغ، بالإضافة 

 بالإدارة السحمية لػلاية تيارت.نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في تحديغ مخدودية العسل 
 بالإدارة لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ تصبيق تعيق صعػبات ىشاؾ الفخضية الثالثة:

 قانػنية، أشخ وفق محسية الكتخونية عسل بيئة وجػد عجـ بيشيا مغ تيارت لػلاية السحمية
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 وسائل ومختمف والبخامج الأجيدة مع لمتعامل السؤىل الستخرز البذخؼ  العشرخ نقز
 تيديخ في لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ ساىع فقج الخابعة الفخضية حيغ فيغ التكشػلػجيا،

 وسخعة بجقة وذلظ العسػمية الخجمة جػدة وتحديغ تيارت، لػلاية السحمية الادارة في الخجمات
 لمسػضف والجيج الػقت تػفيخ في كبيخ بذكل ساىع كسا الأعساؿ، تشفيح في وسيػلة

 .والسػاشغ
 :اقتخاحات الجراسة.4

 ما الى اضافةالتي قسشا بيا بالجساعات السحمية لػلاية تيارت  الجراسة السيجانية ومغ خلاؿ 
 الاقتخاحات: مغ جسمة وضع عميشا وجب السيجانية سةراالج في ملاحطتو تع
  تعسيق الػعي بسفيػـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق وأىسيتو مغ خلاؿ تشطيع أياـ دراسية

 ونجوات بالسخاكد الثقاؼية لكل إدارة محمية.
 .تخريز ميدانية ليحا مذاريع الكتخونية 
 العسل لأساليب السدتسخ والتصػيخ الاتراؿ ووسائل السعمػمات لتقشية السدتسخ التحجيث. 
 واجيدة الالكتخونية التصبيقات واستخجاـ البخمجة مجاؿ في الستخررة الكػادر تػفيخ 

 .الستصػرة الحاسػب
 العسل الى التقميجؼ العسل مغ للانتقاؿ اللازمة التذخيعية والشرػص القػانيغ تحجيث 

 . الخجمات تقجيع في الالكتخوني الادارؼ 
 الخجمات تحديغ جلأ مغ السحمية الادارة في لمسػضفيغ مشاسبة عسل بيئة تييئة 

 .العسػمية
  ضخورة التكػيغ الستػاصل للإشارات العامميغ بالإدارة السحمية مػاكبة لتكشػلػجيا

 السعمػمات.
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 :خاتسة
لقج حقق نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق بالإدارة السحمية الجدائخية نجاح ندبي عمى 
مدتػػ السخافق العسػمية السحمية، حيث ساىع في تحديغ العجيج مغ خجماتيا، لأنو مغ 
الرعب القػؿ اف التدييخ الإلكتخوني لمػثائق بالإدارة السحمية الجدائخية برفة عامة، والإدارة 

ػلاية تيارت خاصة فاشل، لاف الجولة الجدائخية لاتداؿ مبتجئة في ىحا السجاؿ  وفي السحمية ل
شخيقيا لتحػيل الإدارة مغ إدارة تقميجية الى ادارة الكتخونية مقارنة  بالجوؿ الستصػرة، سػاء 

و عمى مدتػػ العالع، حيث عخفت خجمات السخافق العسػمية السحمية أعمى السدتػػ العخبي 
مقارنة بالدشػات الدابقة رغع العخاقيل التي تحػؿ دوف تجديج نطاـ التدييخ  نػعية قفدة

 الإلكتخوني لمػثائق.
ف التحػؿ نحػ الإدارة السحمية الإلكتخونية لتحقيق التشسية السحمية سيكػف تحػؿ إ

ف تقػـ بيا لسػاكبة الجولة الستقجمة ألى مقػمات عمى الحكػمة إمخحمي، كسا يبقى في حاجة 
 يق الإدارة الإلكتخونية.في تصب

جخيشاىا بالجساعات السحمية لػلاية تيارت والتي  أوقج أكجت الجراسة السيجانية التي 
ف نطاـ التدييخ ألى جسمة مغ الشتائج الإيجابية والدمبية، حيث إتػصمشا مغ خلاليا 

اششيغ، الإلكتخوني لمػثائق ساىع بذكل كبيخ وفعاؿ في تخؾية وتفعيل الخجمات السقجمة لمسػ 
لى الأسمػب الإلكتخوني الحجيث في تقجيع إومغ خلاؿ تحػليا مغ الأسمػب التقميجؼ 

خجماتيا، ىحا الأخيخ الحؼ ساىع في تدييل السعاملات، والغاء الكثيخ مغ الإجخاءات 
السعقجة، تحقيق الدخعة في تقجيع الخجمات، ساىع نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في 

ذفاؼية في مختمف التعاملات الإدارية مع السػاششيغ، وتحؿيقو جػدة تحقيق الشداىة وال
الخجمات مسا يؤدؼ الى تعديد ثقة السػاشغ في تمظ الخجمات كػنيا تستاز بكفاءة عالية، 

 كحلظ تحقيق مبجا الاستسخارية  في تقجيع الخجمات وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ.
جور الأساسي الحؼ يمعبو في تفعيل ولكغ عمى الخغع مغ ايجابيات ىحا الشطاـ وال

ف ىشاؾ عجة تحجيات وعػائق ألا إالخجمات عمى مدتػػ الجساعات السحمية لػلاية تيارت، 
ماـ تصبيق ىحا الشطاـ، حيث لاتداؿ الكثيخ مغ مرالح ومكاتب الجساعات السحمية أتقف 

الحجيثة، ويعػد ذلظ الى لػلاية تيارت تعتسج الأساليب التقميجية دوف ادخاؿ لػسائل التكشػلػجيا 
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عجـ وجػد خصة مجروسة لتصبيق نطاـ التدييخ الإلكتخوني عمى مدتػػ الإدارة السحمية، 
كحلظ نقز العشرخ البذخؼ الستخرز في السجاؿ الإلكتخوني، بالإضافة الى عجـ قجرة 

خل الجساعات  السحمية عمى تعسيع نطاـ  التدييخ الإلكتخوني لمػثائق عمى بؿية السرالح دا
 الييكل التشطيسي ليا واقتراره عمى بعس السرالح والسكاتب.

وفي الأخيخ يسكغ القػؿ مغ  خلاؿ جسمة السعصيات والشتائج الستػصل الييا في ىحه 
الجراسة اف نطاـ التدييخ الإلكتخوني لمػثائق في الإدارة السحمية الجدائخية لػلاية تيارت، كاف 

الكفاءة والأداء في انجاز  الإدارة، ورفع مدتػػ  لو دور فعاؿ في تحديغ وتخؾية خجمات
لع يحطى بالسدتػػ السصمػب، فقج  حكػمة الكتخونيةالعسل، في حيغ اف مذخوع الجدائخ 

  . الحكػمة الإلكتخونيةا السجاؿ كبيخا في ىح شيج الػاقع الجدائخؼ تأخخا
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 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 جامعة ابؼ خمجون تيارت

 كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية
 تكشؽلؽجيا وىشجسة السعمؽمات-قدػ عمػ السكتبات والعمؽم الؽثائكية

 
 

 

تكشػلػجيا وىشجسة السعمػمات  السكتبات عمع في ماستخ محكخة لإنجاز خيالتحز شارإ في
  :عشػاف تحت

 التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق في الإدارة السحمية الجدائخية
 نسؽذجا(أ) الجساعات السحمية لؽلاية تيارت 

التدييخ  التعخؼ إلي خلاليا مغ نيجؼ والتي ةيالتال استبياف استسارة كعيجيأ بيغ نزع
الإلكتخوني لمػثائق في الإدارة السحمية الجدائخية ودوره في تصػيخ وتدييل الخجمات الإدارية 

 (×)سيبدتكم الإجببة عن الأسئهة ووضع علامة  من نرجو وعهيهلمػثائق في الإدارة  السحمية، 
أماـ الاحتساؿ الحؼ تخاه مشاسبا، حيث لا تػجج إجابة صحيحة وأخخػ خاشئة، وإنسا ما تعتقجه 
حدب رأيظ ىػ التعبيخ عغ وجية نطخؾ وأشكخ لظ تفيسظ ىحا مغ أجل خجمة البحث 

 العمسي. 

 إشخاف الأستاذة::                                             مؼ إعجاد الطالبات

 روابحي خيخة      ػبةبغ مرصفى محج
 العافخ فتيحة
  تػارؽ صػرية

0202-0202 
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 البيانات الذخرية:
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 ...........  الدؼ:-0
                  ثانػؼ    ابتجائي               متػسط                  السدتؽى التعميسي:-3

 جامعي              أخخػ 
  وثائقي أميغ محفػضا                  مترخؼ    الؽظيفــة:-4
  ما بعج التجرج          ماستخ             ليدانذ            تقشي ساميالذيادات:  -5

            عمع السكتبات والعمػـ الػثائؿية       تقشي سامي بالأرشيف   التخرص:-6
 ........تخررات أخخػ 

مغ سشتيغ  مغ سشة إلى سشتيغماىي خبختكػ في ميجان الإدارة السحمية:  -7
 إلى خسذ سشػات             مغ خسذ سشػات فسا فػؽ 

 السحؽر الأول: أىسية استخجام التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق في الإدارة السحمية الجدائخية
 التكشؽلؽجيا الحجيثة في تدييخ وثائقيا؟ىل تدتخجم إدارتكػ -2

 نعع                               لا       
 إذا كانت الإجابة بشعع فساىي الػسائل التي تدتخجـ في مرمحتكع؟-
 أجيدة الإعلاـ الآلي -
 قػاعج البيانات-
 بخمجيات وأنطسة آلية-
 اذكخىا................................................... وسائل وأنطسة  أخخػ -
 ىل تستمغ السيارات الكافية التي تسكشغ مؼ التحكػ في ىحه التكشؽلؽجيا الحجيثة؟-0

 نعع                                   لا        

 ىل لجيغ معخفة مدبقة عؼ نعام التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق؟-3
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 ىل تدتخجم أنت كسؽظف ىحا الشعام بسرمحتغ؟-4
 نعع                          لا    

 ما مجى أىسية استخجام نعام التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق في الإدارة السحمية؟-5
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 استخجاـ التكشػلػجيا زيادة في تحفيد العساؿ عمى-
 تػفيخ الجيج والػقت والتكمفة-
 تقميز الجيػد عمى بعس السرالح-
ماىي بخأيغ السؽارد التي تخونيا ضخورية في التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق بالإدارة -6

 السحمية؟
 مػارد مادية                    مػارد بذخية                     كلاىسا      

 ىػ نعام التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق في تحديؼ مخدودية العسل بالإدارة السحمية؟ىل سا-7
 نعع                               لا             

 ............................................؟إذا كانت اجابتظ بشعع فكيف ذلظ-
 الإلكتخونية؟ىل قستػ بالتجريب والتكؽيؼ في مجال تدييخ الؽثائق -8

 نعع                         لا        
 إذا كانت الإجابة بشعع فكيف ذلظ؟-
 تكػيغ مغ قبل السؤسدة-
 تكػيغ خارج السؤسدة-
 الاستعانة بستخرريغ وأكاديسييغ في السيجاف-

 ةالسحؽر الثاني: دور التدييخ الإلكتخوني في تحديؼ الخجمات في الإدارة السحمية الجدائخي
 ىل تعتسج ادارتكػ نعام تدييخ الكتخوني مؽحج بيؼ الجساعات السحمية؟-2

 نعع                                  لا       

 في نعخك ىل ساىػ نعام التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق في تحديؼ خجماتكػ؟-0
 نعع                              لا         

 كانت الإجابة بشعع فكيف ذلظ؟.................................... إذا-
 في اعتقادك ماىي الفؽائج السحققة مؼ ىحا الشعام؟-3
 تمبية رغبات السػاششيغ بأقرى سخعة مسكشة.-
 دقة الشطاـ في العسل -
 التقميل مغ الجيػد والأعساؿ التقميجية-
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 ...................................فػائج أخخػ اذكخىا.....................
 ماىي البخمجية السدتخجمة لتدييخ الإلكتخوني لمؽثائق بإدارتكػ؟-4

              Infodoc                                                                                                             
               Docx4                                                                                                                
                   Poccini         
                   Verdi 

                     

 ...........بخمجيات او تصبيقات اخخػ اذكخىا..................................
 ماىي مسيدات ىحا البخنامج.....................................................

 كيف تتػ عسمية البحث عؼ الؽثائق في نعام التدييخ الالكتخوني؟-5
 اسع العائمي لمذخز        الخقع التدمدمي       التختيب الأبججؼ       الخقع الدخؼ  
 ىل سيمت ىحه الطخيقة الحرؽل عمى الؽثيقة بدخعة وسيؽلة؟-6

 لا          نعع                                     
 إذا كانت الإجابة بشعع كيف ذلظ؟............................................

بكفاءة  لو دور فعال في تقجيػ الخجمات لمؽثائق ىل تخى أن نعام التدييخ الالكتخوني-7
 وفعالية بالإدارة السحمية؟

 لا                              نعع           
 إذا كانت إجابتظ بشعع فكيف ذلظ؟.....................................................

ساىػ التدييخ الإلكتخوني لمؽثائق في تقجيػ الخجمات لمسؽاطشيؼ الكتخونيا دون  ىل-8
 الحاجة لمتشقل بذكل شخري؟

  لا   نعع                                 
 اذا كانت الإجابة بشعػ  ماىي اىػ الؽثائق التي يدتطيع اخخاجيا

 وثائق الحالة السجنية
  وثائق تجارية

 ىا...............................................................وثائق اخخػ اذكخ 
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 السحؽر الثالث: الرعؽبات التي تعيق تطبيق نعام التدييخ الإلكتخوني بالإدارة السحمية؟
 ىل تؽاجو صعؽبات عشج استخجام الشعام؟-1

 لا       نعع                       
 ىحه الرعػبات؟إذا كانت الإجابة بشعع فساىي 

 استخجاـ الشطاـ صعػبة في كيؽية
 صعػبة الشطاـ وتعقيجه

 صعػبة في ارشفة بعس الأعساؿ التقميجية الكتخونيا 
 صعػبات أخخػ اذكخىا............................................

 ىل يحتؽي نعام التدييخ الإلكتخوني عمى وسائل الحساية والأمؼ لمؽثائق؟-2
 نعع                       لا         

 إذا كانت الإجابة بشعع فساىي ىحه الػسائل؟
 مزاد الفيخوسات

 انطسة الحساية مغ الاختخاؽ
 انطسة تذفيخ السعمػمات

 مانؽع الذبكة السدتخجمة بإدارتكػ؟-3
 شبكة داخمية                شبكة خارجية

 ىل تعخض نعام التدييخ الإلكتخوني لسذاكل عطمت سيخ العسل؟-4
 نعع                        لا        

 إذا كانت الإجابة بشعع فساىي ىحه السذاكل؟  
 تعصل الشطاـ عغ العسل  
 ححؼ السعمػمات السػجػدة بالحاسػب 

 ................مذاكل أخخػ اذكخىا.........................................
 ماىي بخأيغ العؽائق التي تكف امام تطبيق نعام التدييخ الإلكتخوني بالإدارة السحمية؟-5

........................................................................................ 
 ماذا تقتخح كسؽظف بالإدارة حمؽل لتدييخ الكتخوني جيج لإدارتكػ؟-6

..................................................................................... 
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........................................................................................ 

 تيارت لؽلاية التشعيسي الييكل(: 16) الذكل
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 تيارت لجائخة التشعيسي الييكل(: 7)الذكل
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 تيارت لبمجية التشعيسي الييكل(: 8) الذكل
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 السمخص: 
 في ىاما دورا تمعب التي الحجيثة التقشيات مغ لمػثائق الإلكتخوني التدييخ نطاـ يعج

 بذكل بالسؤسدة الػثائق تجفق بتدييخ التقشية ىحه تدسح بحيث والادارات، السؤسدات مختمف
 الإدارؼ  العسل مسارسة في كبيخة ىسيةأ  لو وتخديشيا الػثائق لترشيف آلي كشطاـ فيػ مشطع،

 تكمفة، بأقل معيا، لمستعامميغ الخجمات حدغأ تحقيق في السحمية الإدارة ووسيمة وتدييمو،
 التدييخ" ػب السػسػمة الجراسة ىحه خلاؿ ومغ عالية، وبجػدة الدبل وبأبدط وقت، وبأسخع

 انسػذجا تيارت لػلاية السحمية الجساعات "الجدائخية السحمية الإدارة في لمؽثائق الإلكتخوني
 الجدائخية السحمية الإدارة في الشطاـ ىحا استخجاـ ودور ىسيةأ  عمى الزػء تدميط حاولشا"

أصبح ضخورة حتسية لتحديغ  لمػثائق الإلكتخوني التدييخ فأ ليياإ تػصمشاف تيارت، لػلاية
وبذكل كبيخ في تػفيخ الجيج والتكمفة والػقت بالشدبة وتخشيج الخجمة العسػمية، لسداىستو 

 للإدارة والسػاشغ وتحديغ مختمف خجمات الإدارة السحمية.
 .السحمية الجساعات السحمية، الإدارة لمػثائق، الإلكتخوني التدييخ :السفتاحية الكمسات

ABSTRACT:  

Through our study entitled "Electronic management of documents in 

the algerian administration", the local communistes of Tiaret as 

model, we tried to shed Light on the importance of using this system 

and the role it plays in increasing the efficiency of administration's 

work through it's dealing with citizens, institutions and compagnies in 

addition to identify the reality of it's application and the difficulties 

they meet on the field. We concluded that the electronic management 

of documents has become an imperative to improve the public service 

as it contribueted significantly to save effort, cost and time for both 

citizens and administration and improving various local administration 

services. 

Key words: Electronic management Local communities Local 

administration. 

 


