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Résumé:

Aujourd'hui, il est devenu nécessaire pour les bibliothéques universitaires d'entrer dans
le monde du marketing en étudiant le marché pour identifier les besoins des
bénéficiaires de la bibliothéque centrale d'information, qu'elle soit traditionnelle ou
électronique, et le bénéficiaire en est la premiére et la derniére prémisse, et son
succes, en particulier dans sa bibliothéque centrale, dépend principalement de
I'étendue de son succés dans la commercialisation de ses conteneurs, ressources
électroniques et services, et cela ne peut étre réalisé qu'en identifiant les besoins des
bénéficiaires qui représentent le marché du travail pour les bibliothéques, et en faisant
utilisation optimale de la stratégie de commercialisation des conteneurs électroniques,
pour atteindre un niveau de services rendu meilleur et plus élevé, et cela ne viendra
que si la bibliothéque est adoptée Central, une stratégie de commercialisation efficace
et ambitieuse qui va selon elle et cherche a la mettre en ceuvre. L'étude visait a
identifier les navires d'information et leurs sources électroniques, et les services fournis
par la bibliothéque centrale de I'Université Ibn Khaldun de Tiaret, et a mettre en
evidence le rOle, la stratégie de commercialisation des navires d'information et leurs
sources électroniques, de clarifier les voies a travers quelles informations ont été
commercialisées dans la bibliothéque centrale, et de présenter une proposition
d'activités de commercialisation dans le domaine de l'information. L'étude a suivi
I'approche analytique descriptive, ainsi que les outils utilisés : observation et entretien,
et la population étudiée était constituée d'employés de la bibliothéque centrale. Les
données ont été analysées et I'étude a atteint les résultats les plus importants : fournir
a la bibliothéque centrale divers conteneurs et ressources, dont les plus importants
sont des conteneurs électroniques, commercialiser les conteneurs et les ressources de
la bibliotheque en participant a des conférences, des salons du livre et des cours de
formation. Ainsi que par I'exploitation d'Internet au travers de services électroniques :
service d'assistance bibliographique via la ligne et consultations pour les ouvrages
bibliographiques, et il est également possible de communiquer via le réseau social et

d'assurer le suivi de la nouvelle centrale bibliotheéque a tous égards.

Mots—clés: stratégie marketing ; Bibliotheéque de I'Université; commercialisation;

navires électroniques; sources d'informations électroniques; Tiaret.
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La bibliothédue centrole est I'une des structures da ['uni-
versité, Elle o pour vocation la fourniture des ressources
de l'informotion sclentifique et technique sous divers
wpporls ¢ l'onsemble de lo communouté universitaires
en porficulier les enseignants ef les etudiants.

Ces ressources sont utilisées @ des fins pédogogigues |
de recherche et pour s'actualiser dans les differents do-
moines de lo connoissonce, scences, techniques et les
sclences humaines.

Lo bibliotheque centrale comprend un fonds documen-
toire riche 2 pluridisciplinalre. Plus de 20000 rirres o
90000 exemplaires dans plusieurs specialités. Ajouter &
celo un fonds de documents numériques de plus de
168000 documents.

Lo bibliothéque centrale se distingue par o qua ite des
services qu elle ofire et par les mayens modemes de
gestion technique utilisés doms ses différents servicas,

SERVICES

. Service des acquisitions

. Service de traitement

. Service do lo recherche bibliographique
. Service de latientation

Services en relation avec les usagers
Service de l'orientation :

pour lo demande d'yne carte de lecteur.
Service de peét & domicile

Délivrance des quitus

Consells et arientations

Service de la recherche bibliographique

. Ansistunce 4 lu recherche bibllagrophigue

. Avces llbre

. Blolemegue électronique focces o ba bibliatheque
an.&mlfm maoktabat)

. Recharche d miormation
. Pariodicues
. Mémoites &) theque

SERVICES OFFERTS

Catalogue informatisé et normalisé OPAC: ucherche
bibliogrophigue outomatisee ¢ noimolisée conformes oux
standerds intermotionoux en format 158D, Le cotalogue com-
prend tout le foods documentaire,

Possibiliné de recherche avoncée ovec lo combinaison de plu-
weurt paramétres de recherche. Los unitédy de recherche bibilio-
graphique sont en occes libre

SERVICES D'ORIENTATION ET DES PRETS A DOMICILE
Eroblissement des carfes, préts & domicile des docwments ef
ranouvellements. Orlentation vers d'autres services pout lacces
OUX fEISOUTCes doomentoires

Asiironce & lo recherche bibliographlque en &tabliant des
bibliograplies sélectives et exhoustives selon la demonde des
utilisateyrs. Asslitance et comseils bibliogroplique en bgne

Moyens matériels
Moyens informatiques

Réseau locol intégrant le logiciel normalise de gestlon des
bibliotheques Syngeb

04 unités pour la recherche bibliographique

05 unités pour la gestion de la circulation des d ents

Un serveur central

Services extensiblos en mode WIFI

_-30_.30‘ : Un centre d'Internel of des Ressources

Informatiques qui comprend 02 salles de navigation
d'une capacité globale de 50 micro-ordinateurs de der-
nigre génération . Le centre offre une bibliothéque
numérique de plus de 12000 fitre mis & jour d'une ma-
nidre pérenne,

Espaces Accessibles

Espace pour le libre accés au nombre de 03 [section
1, cnsial ol " ) o b . ~4¢ o ~0 '.0

bliothéque électronique qui prend 10 unités pour la
Hation des d ! ériques;

q

Une salle de lecture d'une copacité globale de 500 places.)
Une solle des périodiques of des théses en libre accés.
SYSTEME NATIONAL DE DOCUMENTATION EN LIGNE SNOL

4 c::?nc_u!:!._.naofoc-

_ h.l va‘.auno.:‘onc_a_i!:&va..o

4 |U Q qso=<3=aon.enr_-:.5¢::.§=.o.

_olb ..'/; ?3-‘.58‘0&3355&3
—l gont

Enseignants chercheurs, Doctorants, magister , ingéniours
{Seme onnée) , doctour vitérinaire et Master2 . Inscription
par mail : buc_utioret@univ-tiarel.dx ou en se rendant av
bureau SNDL (Bibliothéque Centrale). Possibilité d'aecds &
cerfoines bases de données via IP sur domaine unive
tiaret.dz sans I'vsoge de login,

Theses 1 Dépodt institutionnel des thoses de
magister et de doctorat. Via le portail natio-
nal  de signalement des theses

www.pnst cerist.dz Cotte procédure est
obligatoire

Haoralves d'offre de services au public
De dimanche a jeudi
DEO8Hh 00 a 16 h 30 MNS
POUR LES SERVICES
O'Ortentation , de la Recherche
Bibliographique et le Centre d'Internet el des
Ressourcas Informatiques
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