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 .ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين, من بلغ الرسالة وأدى الأمانة إلى

إلى الشجرة السابقة في وجه أعاصير الحياة ترنو بأعضائها إلى السماء متضرعة 

إلى النبع الصافي الذي  تعبت وربت وسهرت الليالي من أجلي،إلى من , دعاءا لي

 "أمي العزيزة " ارتويت منه

إلى إخوتي وأخواتي أدامهم " أبي العزيز" إلى القلب الرقيق  إلى من أعطاني بلا حدود،

 )، وسام، أسماء، مروة، سارةياسمين عمر، فاطمة، ياسين، وهيبة،(ي ذخرا وفخرا االله ل

اتذتي الكرام لاسيما الأستاذة إلى كل من سرني ونحن نشق الطريق نحو النجاح إلى أس

 هدور سميرة  الأستاذ بودواية مختار اللذان لم يبخلا علينا يوما بنصائحهم وتوجيهاتهم

 )، توفيقجمال أمال، ف، حبيب، خديجة، شيماء،(إلى صديقاتي وأصدقائي 

  إلى كل من حوتهم ذاكرتي ولم تحوهم مذكرتي

   



 

 

 

توفيقه و امتنانه بأن وفقنا لإنجاز هذا  والشكر والثناء الله تعالى علىالحمد 

 .العمل

ثم الشكر الجزيل وعظيم التقدير للأستاذة هدور سميرة المشرفة على هذا 

العمل والذي لم تبخل علينا يوما بتقديم النصائح و التوجيهات و الإرشادات 

 .وعلى رحابة صدرها وخلقها النبيل جزاها االله عنا خير جزاء

لوافر للأساتذة الأكارم أعضاء لجنة المناقشة الذين قبلوا كما نتقدم بالشكر ا

 .عناء قراءة هذه الدراسة ومناقشتها

الشكر موصول أيضا لكل طلبة جامعة ابن خلدون الذين ساهموا في إنجاز 

 .الدراسة الميدانية وتطبيق أدواتها

و في الأخير أتقدم بالشكر إلى كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو 

 .بعيد
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  : الدراسةملخص 

المتخرج تقدير الذات لدى العلاقة بين قلق المستقبل و  لكشف عنالدراسة الحالية لهدفت 

وتحديد ، مدة التخرجو  الجنس حسبوتقدير الذات  المستقبلقلق  بيندراسة الفروق و ، الجامعي

، تم متخرج جامعي 40تكونت من لق المستقبل وتقدير الذات لدى العينة المدروسة، التي قمستوى 

  .يةقصداختيارهم بطريقة 

البيانات الضرورية  وات جمعأدباستخدام  الوصفي السببي المقارنج  هوقد تم الاعتماد على المن 

الحزمة  مع استخدام ،ومقياس تقدير الذاتالمستقبل ثلت في مقياس قلق تملهذه الدراسة، التي 

بين قلق  عكسيةالدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية   جنتائوقد أفادت الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  المتخرجينمستوى  قلق المستقبل لدى  حيث كان، المتخرج الجامعيالمستقبل و تقدير الذات لدى 

دالة ذات أنه لا يوجد فروق   وتبين ،منخفضاكان المتخرج الجامعي ، وتقدير الذات لدى مرتفعا

  . الجنس ومدة التخرج المتخرج الجامعي حسبلدى وتقدير الذات  قلق المستقبل بين ةإحصائي

  .المتخرج الجامعي، قلق المستقبل، تقدير الذات: الكلمات المفتاحية

Diplôme de l'université . Anxiété future. Auto estimation. 

Abstract: 

I aimed the current study aimed to find out the relationship between anxiety and self- 

esteem among university graduates and to study the difference between future anxiety 

and estimate according to gender and duration of graduation and to determine the level 

of anxiety and self –esteem among the studied sample that consisted of 40 university 

graduates , they were chosen at random , the causal descriptive approach was relied 

upon using the necessary data collection tools for this study ; which was represented in 

the scale of self  - esteem with the use of the statistical package for social sciences , the 

results of the study indicated that there is an inverse correlation between future anxiety 

and self – esteem of the university graduate ; and that the level of future anxiety among 

graduates is high ,and that the self  -  esteem of the  university graduate was , the results 

showed that there are no statistically significant differences between future anxiety and 

self- esteem among university graduates ; according to gender and duration to gender 

and duration of graduation.  
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مظاهر الحياة اليومية للفرد بسبب التطور الحاصل في هذا العصر أدى إلى أصبحت 
كثرة الحاجات ذلك ل تعيقهوهي بالضرورة تؤثر على الفرد و  ،تغيرات عديدة في شتى مجالات الحياة

 ،أنواع القلقالوقت الحالي هو تعرضه لشتى  إنسانما يعانيه من بين أهم ، و تنوعهاوالمطالب و 
قلق المستقبل الذي يعتبر من أكثر كقلق الانتظار والقلق المرتبط بالأماكن العامة وغيرها، كما أن 

الذي من بينهم فئة الشباب و لدى راهن، خاصة لناس في العصر الالمشاكل التي ينشغل بها ا
وذلك نظرا للتغيرات الحياتية والمعيشية والمهنية التي أصبحت محل المتخرجين الطلاب الجامعيين 

 ما جتماعي،أو الأسري أو الاقتصادي أو الا المهني سواء في المجال من طرفهماهتمام تفكير و 
على إمكانياته على تقديره ذاته و ي قبل تخرجه وبعده، و الجامع يؤثر بشكل كبير على الطالب

 .التي يطمح إليهاالمستقبلية  هأهداف، التي تكون سببا في عدم تحقيق قدراتهو 

غيرها من العلاقات، باعتبار تقدير الذات رية و الأسد تؤثر على علاقاته الاجتماعية و كما ق      
على التخلص من  ه يساعدهذاتيث أن التقدير العالي ل، بحيجانب مهم في شخصية الطالب الجامع

المشكلات التي تتعرضه خاصة قلق المستقبل، أما إذا كان مستوى تقدير الذات منخفض لديه فهذا 
 .تعترض حياتهمؤشر على قابلية الطالب الجامع، للإصابة بالأمراض النفسية التي 

قلق المستقبل للمتخرج الجامعي نظرا للمشاكل  حولولقد كان اهتمام هذه الدراسة منصب 
والصعوبات المهنية والبطالة التي يعاني منها معظم شباب اليوم، وكذلك الاختلاف بين ما كان 

انصدامه بواقع العلاقات الاجتماعية  عليه في حياته وهو طالب وبعد توجهه للحياة المهنية و
  .عن إيجاد فرص مناسبة له ولقدراتهتقبل والبحث والمسؤولية المفروضة عليه، وكذلك نظرته للمس

يجد نفسه أمام عدة تحديات التي تزيد من وجه إلى الحياة العملية ريجي الجامعة بعد التفخ 
من الممكن أن و  خصوصا إذا ارتبطت بالبطالة أو انه يلاقي صعوبات جمة، قلقه نحو المستقبل

طموحاته التي قد تكون عائقا أمام  التي لحياتيةخفض تقديره لذاته فظروفه المعيشية وا تؤدي إلى
معرفة ما إذا كانت هناك  الدراسة هذه لمن هذا المنطلق حاولنا من خلاو  يسعى إلى تحقيقها،

لدى المتخرجين الجامعيين، وقد تم تقسيم البحث  تقدير الذاترتباطية بين قلق المستقبل و علاقة ا
 : كانت كالتالي إلى أربعة فصول

الذي يضم الإشكالية، فرضيات الدراسة كإجابة مؤقتة  الإطار العام للدراسة،بعنوان : الفصل الأول
أهداف و أهمية الدراسة و أسباب اختيار الموضوع، ثم قمنا بعرض  إلىعلى التساؤلات بالإضافة 

 .الدراسات السابقة و التعقيب عليها، وصولا إلى التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة
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وأهم  يالمتخرج الجامعالدراسة والمتمثل في يشمل عينة  بداية الإطار النظري :الفصل الثاني
متغير قلق المستقبل الذي إضافة إلى  المشاكل التي تتعرضه وتسبب له الضغوطات النفسية

 ،ثم سمات ذوي قلق المستقبل ،أسباب قلق المستقبلمن مفاهيم و  ر متعلقة به،عناص يتضمن
 طرق  وصولا إلى ،هوأهم النظريات التي قامت بتفسير  ،إلى التأثير السلبي لقلق المستقبل بالإضافة

المتغير الثاني تحت عنوان تقدير الذات وشمل العناصر المتعلقة  إلى التطرقو التعامل أو علاج 
من تعريفات و أنواع ومستويات وأبعاد ومكونات وبعض من النظريات المفسرة لتقدير الذات به 

  . وصولا إلى خاتمة الفصل

للدراسة، ففيه تم التطرق إلى المنهج الإجراءات المنهجية والذي عنون ب :الفصل الثالثأما 
  . أدوات الدراسة وطرق تصحيحهاالمستخدم، والعينة وحجمها و 

   .الخاص بعرض النتائج ومناقشتها ثم الاستنتاج :الفصل الرابعفي و 

   .والملاحقالخاتمة وقائمة المراجع بعده 



 

 

  

  

  

  :الفصل الأول
العام للدراسة  الإطار
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 : الإشكالية
المراتب بالرغم من  وأرقىتحقيق أهدافه والوصول إلى أفضل  إلىالفرد في حياته يسعى 

اوز ، وهو بدوره يحاول تجالصعوبات التي تواجهه والتي تصادفه في مختلف مجالاته الحياتية
في نظر وهو  ،وتخطي هذه العراقيل والعقبات التي تتسبب له بالضغوطات والقلق لا محال

يتملك الفرد خلالها الخوف الغامض نحو ما  ،ةخبرة انفعالية غير سار  )139: 2004 ،عشري(
والشعور بالتوتر والضعف عند الاستغراق في  ،والتنبؤ السلبي للأحداث المتوقعة ،يحمله الغد

    .التفكير
وهذا إن دل على شيء فهو  ،إن القلق يعد جزءا طبيعيا من حياة الفرد ويؤثر على سلوكه

 ،والذي يعتبر كجانب دينامي في بناء الشخصية ،وحقيقة من حقائق الوجود إنسانيتهعلامة على 
وفي هذه الحالة يعتبر شيئا طبيعيا  ،ينشأ عند جميع الأفراد في مختلف مواقف التحدي التي تواجهه

ولكن يصبح مهددا إذا  ،الإجراءات السلوكية المناسبة لمواجهة الموقف لاتخاذيشكل دافعا للفرد  هلأن
   هذكر  فحسب ماعندها قد يرتبط بالاضطرابات السلوكية ، عن الحد الطبيعيلدرجة فاقت ا

والوهم ومواقف الإحباط التي قد يتعرض  والصداعيتقاطع مع الخوف أنه ) 193: 2013 ،نعيم(
   .لها الفرد في حياته

 بسببولعل الطالب الجامعي يعيش ضيقا بسبب الظروف الراهنة والتغيرات الحاصلة 
خريجي  دفي ظل التزايد المستمر والمتنامي في أعدامهنية، و القتصادية و لاجتماعية واالاظروف ال

الجامعة نتيجة لتزايد الطلب على الجامعات ومعدلات الالتحاق والتوسع الأفقي والعمودي في 
لة إذ تعد الجامعة من أهم المؤسسات الفاع ،الجامعات ولذلك ارتفع عدد الخريجين بشكل كبير

لما لها من دور كبير في إنشاء وتكوين شخصية قوية ومؤهلة  تماعيا وتعليميا في المجتمع،اج
المشكلات التي  إلا أننا قد نجد هؤلاء الطلبة في الجامعات يعانون من بعض ،علميا وثقافيا

والقلق  رمن ضغوطات نفسية وصعوبات اتخاذ القرا هبعدقبل التخرج و  تعترضهم في مسار حياتهم
  .عن الظروف المعيشية للمتخرج ناتجال

لدى  التي تهدف إلى التعرف على مستوى الضغوط النفسية )2016(محمد وقد أشارت دراسة 
وقد توصلت نتائج دراستها أن مستوى ضغط نفسي مرتفع لدى  ،العاطلين عن العمل بصفة عامة

لبطال خريج الجامعة في إن من اكبر الأزمات النفسية التي تتجسد في نفسية ا ،العاطلين عن العمل
الضغط النفسي اليومي اتجاه وضعيته وما يسبب له من انهيار داخلي، فالضغط النفسي لديه هو 
مجموع التغيرات النفسية والسلوكية والاجتماعية من جانب سلبي في فترة ما بعد التخرج ودون 

لانتقال إلى وا ديميالأكافمرحلة التخرج تعتبر فاصل بين المجال التحصل على عمل بشهادته، 
 ،الحياتية تهالمسار الجامعي وفي مختلف مجالا إنهاء قبل قد يواجه الطالب مجال العمل المهني،
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المشروعة  وأهدافهوذلك نتيجة التخوف من عدم تحقيق طموحاته  ،ويتضاعف عدم الشعور بالأمن
يحد من  اقلقجات يظهر التوتر ويعتري الطالب ففي حالة عدم إشباع هذه الحا والمراد تحقيقها،

ة سليم كبير شروفأ دراسة أوضحت وقد ،لتالي يعيق وضع الأهداف المستقبليةوبا ،إمكاناتهقدراته و 
 الجامعة خريجي طرف منوالتي تهدف إلى التعرف على استراتيجيات المواجهة المتبناة  :2004

 الباحثة استخدمت الذاتية، الفعالية بمستوى تيجياتار الإست هذه تأثر ومدى الضغط مواجهة في
 فرد، 102 بـ قدرت العمل عن العاطلين الجامعيين من عينة الدارسة وشملت الوصفي، المنهج

  التعامل تيجياتار است أنماط قائمة الدارسة في واستخدمت
 Ways of Coping Check-List منها عديدة نتائج إلى وتوصلت الذاتية، الفعالية مقياس و 

 تليها ثم الأولى، بالدرجة والتجنب الهروب تيجيةار إست البطالون الجامعيون المتخرجون استعمال
 فيما المشكل، لحل التخطيط تيجيةار إست وتليها الايجابي، التقييم إعادة ثم بالذات التحكم تيجيةار إست

 التقسيم في المواجهة تيجياتار است نتائج اختلفت كما الأخير، في الذات وتوبيخ لوم تيجيةار إست تأتي
  .ومرتفعة منخفضة ذات فعالية دوي الجامعيين المتخرجين البطالين بين

   لدى النفسية الضغوط مستوى على للتعرف هدفتالتي  2016محمد  الحسين أسماء دراسةذكر تو 
 ةدائر  جعوناير  الذين من شاب 99من البحث عينة تألفت حيث ،العمل عن اب العاطلينبشال

 النفسية الضغوط مقياس استخدام تم  الاجتماعية، والشؤون العمل رةاز و  في والعمل التشغيل
 النفسية للضغوط مرتفع مستوى وجود النهائية النتائج أظهرت ولقد ، 1996شقير  قبل من المصمم

 . العمل عن العاطل بابشال لدى
أن قلق المستقبل هو نوع من أنواع القلق  )31: 2014 ،بولعسل(وعلى هذا الأساس يقول 

يتولد لديه اليأس  وبالتالي ،والمتخرج الجامعي خاصة العام والذي يشكل خطرا على حياة الفرد عامة
ي تتعلق بقلق الشباب من وفي نهاية يؤدي به إلى الاضطراب كالاكتئاب وغيرها من الأمور الت

إن تقدير الذات من العوامل التي ف تعلق بتقديرهم لذاتهم،لية والذي يالمستقبل ونظرتهم للحياة المستقب
حيث يكتسب الفرد من خلالها عددا من السلوكات الفعالة  تدل بها على حالة التوافق النفسي،يس

الكفاءة والفاعلية كما يدعم شعور الفرد ب ،رة على اقتحام المواقف دون الشعور بالاكتئابكالقد
واجهة التغيرات وان لنقص الثقة بالنفس واستصعاب مللذات فهو عنأما التقدير السلبي  الشخصية،

 .الجديدة والتكيف معها
كما  ،تجاه المستقبلالجامعيين ويمكن القول أن قلق المستقبل يؤثر على مواقف المتخرجين 
توصلت إليه  ومن خلال ما، قد تتأثر نظرتهم للمستقبل بالبيئة التي تعتبر أيضا مصدرا للإحباط

على الطالب الجامعي وما يترتب عليه من مشاكل نفسية بسبب ظروفه  الدراسات التي سبقت
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الأكاديمية والنفسية والاجتماعية فارتأينا دراسة حول المتخرج الجامعي ونظرته نحو المستقبل 
  :طرح التساؤلات التاليةمن ومستوى ثقته بنفسه وتقديره لذاته  
  ج الجامعي؟ما مستوى تقدير الذات لدى المتخر 

  ما مستوى قلق المستقبل لدى المتغير الجامعي؟
  هل توجد علاقة بين قلق المستقبل وتقدير الذات لدى المتخرج الجامعي؟

  :التساؤلات الفرعية
  هل توجد علاقة دالة إحصائيا بين قلق المستقبل وتقدير الذات يعزى إلى متغير الجنس؟

 المستقبل وتقدير الذات يعزى إلى مدة التخرج؟هل توجد علاقة دالة إحصائيا بين قلق 
 : ةدراسال فرضيات

 .ارتفاع مستوى تقدير الذات لدى المتخرج الجامعييتوقع : الأولىالعامة الفرضية 
  .لدى المتخرج الجامعيانخفاض مستوى تقدير الذات يتوقع : الثانية العامة الفرضية
بين قلق المستقبل وتقدير الذات لدى المتخرج  دالة إحصائيا توجد علاقة: الثالثة العامة الفرضية
  .الجامعي
توجد علاقة دالة إحصائيا بين قلق المستقبل وتقدير الذات لدى المتخرج  :الأولى  الفرضية

  .الجامعي يعزى إلى متغير الجنس
لدى المتخرج الجامعي  وتقدير الذات قلق المستقبل ا بينلة إحصائياد علاقةتوجد  :الثانيةالفرضية 

 .التخرجإلى مدة  يعزى

 :أهداف الدراسة

  .الكشف عن العلاقة بين قلق المستقبل وتقدير الذات لدى المتخرج الجامعي •
  .التعرف على مستوى قلق المستقبل لدى المتخرج الجامعي •
  .التعرف على مستوى تقدير الذات لدى المتخرج الجامعي •
ومدة  المتخرجين في قلق المستقبل يعزى لمتغير الجنس معرفة ما إذا كان هناك فروق بين •

  .التخرج
  :أهمية الدراسة

دراسة إحدى شرائح المجتمع الجزائري وهي فئة المتخرجين الجامعيين ومما يعانونه من قلق 
وخوف اتجاه المستقبل نتيجة الظروف المتغيرة والتركيز على متغيرين قلق المستقبل وتقدير لذا بعد 

 ا اتجاه واقع معيشتهم فيتأثرونوالتي قد تنتج لديهم ضغوطات نفسية تنعكس سلبفترة التخرج 
حتى الاقتصادية وهذا ما يكون لديهم قلقا ن الناحية النفسية والاجتماعية و يؤثرون على مجتمعهم مو 

من المستقبل وما يحمله من مشاكل وظروف حياتية متغيرة مم يجعل تقديرهم لذاتهم يهتز وقد 
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حيطة تختلف هذه المستويات من فرد لأخر وفقا لوضعيته الحياتية وأساليب تكيفه مع الظروف الم
الاستغلال الأمثل للطاقات الفاعلة ي يتعلق بمستقبل خريجي الجامعة و به كالجانب الاقتصادي والذ

إضافة إلى الجانب الاجتماعي وذلك لتفادي بعض  التنمية ودفع عجلتها إلى الأمام، والمؤهلة لعملية
ي شخصيته خاصة ما الظواهر الاجتماعية كالإدمان والمخدرات أو التهريب وبالتالي فإن الفرد ينم

إذا حقق احتياجاته وعزز من إحساسه بمكانته الاجتماعية ورفع تقديره لذاته ما يجعله أكثر فاعلية 
في المجتمع وعليه فهذه الدراسة سنتطرق إلى أهم العوامل الفاعلة في خفض مستوى تقدير الذات 

  .  ستقبل لديهلدى المتخرج الجامعي وكذا العوامل المساعدة في رفع مستوى قلق الم
  :اختيار الموضوع دوافع

 :ذاتيةدوافع 

  .الميل الشخصي لدراسة الموضوع وإثراء الجانب النظري والتطبيقي للدراسة •
  .التقرب أكثر من المتخرجين الجامعيين والتعرف عليهم •
  .معايشتنا للواقع بكل ما يحمله من مشاكل وصعوبات تواجه المتخرجين •
  . تسليط الضوء على فئة المتخرجين واهتمام بهم •

  :دوافع موضوعية

  .لموضوع ومعرفة مستوى القلق وتقدير الذات لدى المتخرج الجامعيالدراسة العلمية ل •
  .توفر مجتمع البحثة من ناحية النظرية والتطبيقية و قابلية موضوع البحث للدراس •
  .مختلف الجوانبالرغبة في التعمق في الموضوع والاطلاع على  •
  .معرفة تقدير الذات لدى المتخرج وطموحه نحو المستقبل •
معرفة ما إذا كانت الظروف والمتغيرات التي يعيشها المتخرج مساهمة في رفع مستوى  •

 .القلق لديه أو انخفاضه
إثراء الجانب العلمي والمكتبة بدراسة تخص موضوع الطالبة وقلق المستقبل وتأثره بمختلف  •

  .الحاصلة في الوقت الحاليالتغيرات 
 :المفاهيم الإجرائية

المستقبل ودحض  هاغير سارة وتضخيمنفسي ينجم عن خبرات ال حصول التوتر هو :المستقبل قلق
 عليها يتحصل التي بالدرجة ويتحددالتشاؤم والتفكير فيه، لفشل ونظرة عدم الأمن مع توقع ايحس بو 

  .  المستقبل قلق مقياس على الإجابة خلال من الجامعي المتخرج
 نضم ذلك يكون حيث نفسه عن الفرد يكونه الذي السلبي أو الإيجابي التقييم هو :الذات تقدير
 الإجابة خلال من المتخرج الجامعي عليها يتحصل التي بالدرجة ويتحدد رفضها أو لذاته لالقبو 
 .كوبر سميث أعده  الذي الذات تقدير مقياس عل
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 الدراسةحلة %م 'نتهى ما 'م &كج أي %لتخا حديثيب لشباابه  يقصد :المتخرج الجامعي
.ست سنوات إلىسنة  'م على تخرجه ومر وتجاريةصناعية  المتوسطة و المؤهلات الجامعية



 

 

  

  

  

  الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
  المتخرج الجامعي: أولا

  تقدير الذات: ثانيا

 قلق المستقبل: ثالثا
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 : تمهيد

  تعتبر ظاهرة القلق عند الإنسان السوي بشكل عام تفاعلا طبيعيا لظروف الحياة العادية وخاصة 

فالقلق في حدوده الطبيعية يعمل , كدخول الامتحان بوظيفة أو تخرج جامعيفي مواقف التوقع 
ف في كدافع قوي نحو النجاح والتقدم عند الأفراد ولكن إذا زاد عن حده أو أصبح شديدا لدرجة الوقو 

ويمكن أن نطلق على عصرنا الحالي عصر القلق وذلك سبيل التكيف هنا أصبح عرضا مرضيا 
لتعقد الحياة وتطورها فضلا عن الشعور بالقلق نحو المستقبل لذا فقد يقترن بالخوف منه أو نتيجة 

بالمتغيرات التي لها تأثير مباشر على الفرد وكذا الظروف المليئة , القلق من ما تحمله الأيام القادمة
فتزيد من رفع مستويات الضغط لديه وتأثر تأثيرا جوهريا على شخصيته مما يؤدي إلى خلل في 
أحد الأجهزة المهمة في الشخصية ولعل منها تقدير الذات والذي يعد منبعها والتي لها تأثير كبير 

لتي تحدد طبيعة ونوع شخصيتنا ففكرة التي يكونها الفرد وتصرفاته كما أن ذاتنا هي اعلى سلوك 
صر المهمة التي تتعلق في هذا الفصل إلى أهم العناالفرد عن نفسه نواة  شخصيته وعليه نتطرق 

 .بل وتقدير الذاتبقلق المستق

  :المتخرج الجامعي: أولا 

  :تعريف الجامعة -1

وتعني التجمع   Universitesعلى أنها كلمة مأخوذة من كلمة ) 23: 2001, عريفج(يعرفها : لغة
الذي يضم أقوى الأسر نفوذا في مجال السياسة من أجل ممارسة السلطة وهكذا استعملت لتحمل 

  .معنى جامعة دلالة على ضم الأساتذة والطلاب من مختلف البلدان والشعوب
جامعة على أنه يعني أكثر من مجرد تجمع الأساتذة فهو يتضمن أبعادا في حين يعرف مصطلح ال 

عديدة منها جامعة المعارف و جامعة لمختلف إبداعات الفكر الإنساني و جامعة لثوابت المجتمع و 
  .خصوصياته الثقافية، و جامعة لموارد و مصادر المعرفة، بما ييسر تجديدها و إنتاجها

بأن  الجامعة تعد من المؤسسات ) 24: 2002, دحام(وفضلا عن ذلك فقد عرف   
المعرفية ذات المكانة المحترمة و الوزن الكبير داخل المجتمعات التي تحترم بل و تقدس العلم و 
العلماء، كما أنها تؤثـر و تتأثر بالمجتمع بكل ما يحمله من آمال و تطلعات، بل هي ترجمة لواقع 

  .و حقيقة المجتمع
خرج , على أن كلمة خريج من الفعل يخرج)  25: 1997, بن هادية(وقد عرفه  :الخريج لغة  - 2

غيره في العلم أو الصناعة وخرجه أي علمه العمل جعله ضروبا و ألوانا تخالف بعضها 
  .بعضا
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الذي ينظر إلى المتخرج الجامعي أنه الشباب حديثي ) 85: 1987, عمر(وحسب : اصطلاحا
لة الدراسة الجامعية والمؤهلات المتوسطة صناعية وتجارية التخرج أي كل من انتهى من مرح

  . ومضى على تخرجه من سنة إلى ست سنوات
فعرفه على أنهم فئة من المجتمع أتيحت لهم فرصة الوصول إلى ) 271: 1978, محمد(وأما 

مرحلة التعليم الجامعي في المعاهد العليا متحصلين بذلك في نهاية المسار الدراسي الجامعي 
  . شهادة علمية متخصصة من أجل العمل فيه وتحقيق مبتغاهب

في تعريفه للخريجين على أنهم فئة من المجتمع أتيحت لهم  147: )2001, كمال(وقد أضاف 
فرصة الوصول إلى مرحلة التعليم الجامعي و الالتحاق بالمعاهد العليا وهي غالبا ما تقف في 

و التحديث والتقدم والتي مرت بسلسلة من المراحل  مواجهة الجيل القديم متبنية شعار التطوير
  .  التعليمية منتهية بشهادة علمية ذات مكانة علمية تمكنه من ممارسة مهنة أو عمل معين

  : مشكلات خريجي الجامعة بعد التخرج - 3

, إن المتخرج الجامعي ينفرد ببعض المشاكل الخاصة به نظرا لطول مدة دراسته ونوعية تكوينه 
ر عن كونهم أكبر سنا من الفئة التي لم تدخل الجامعة وحظيت بمناصب عمل فنجده بغض النظ

أهم هذه المشاكل ) 87: 2006, بوجمعة(ذات قلق وتفكير حول ما سيلقاه بعد التخرج وقد ذكر 
  :وهي كما يلي

  .البحث عن منصب عمل مناسب لتخصصه •
  .يلها من أجل الدراسة الجامعيةالخدمة العسكرية بالنسبة للذكور وفك التزاماتها نظرا لتأج •
  .الزواج وما يتطلبه من إمكانيات مادية لا تتحقق إلا بالعمل •

هذا بصفة عامة أما بالنسبة للفتاة الجامعية فقد تفوق مشكلتها مشكلة الشاب الجامعي وذلك لنظرة 
غرق فترة في تعزف عن الزواج في مقتبل عمرها بسبب التكوين الذي يست, المجتمع للفتاة الجامعية

ومتطلباتها للعمل , طويلة مما يجعلها غير مرغوب فيها لتخطيها سن الزواج حسب تقاليد المجتمع
إضافة إلى نظرة الشاب عنها بأنها غير كفيلة بتحمل المسؤولية كربة , كشرط من شروط الزواج

  . بيت وزوجة و أم من جهة أخرى

  .قلق المستقبل: ثانيا

  : هناك عدة تعاريف لقلق المستقبل نذكر منها :المستقبل قلق مفهوم -1
 للمستقبل بالنسبة والآمل اليأس من مزيج أو خوفيرى أنه ) 24: 2011, المصري(حسب 
 التفكير بسبب يحدث الذي القلق وهو، مقبولة غير بصورة واليأس لموتا قلقاو  الوسواسية والأفكار

  .المستقبلاتجاه  النشاط أو السلوك أو التصرف أو
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 من والخوف الاطمئنان وعدم التوجس من حالة بأنه قلق المستقبل )174: 1996, زاليسكي(يعرف 
 .المستقبل في السلبية التغيرات
 يكون خطر توقع من ينبع ضيق أو توتر أو خوف بأنه :السيكولوجية الأمريكية الجمعية وتعرف
 متغيرات الخوف و القلق من كل ويصاحب المصدر واضح غير أو كبيرة درجة إلى مجهولا مصدره
 . بالخطر والشعور الإحساس تنمية في تسهم

  في تحديد مفهوم قلق المستقبل) 2008(نقلا عن كرميان   )174: 2013, المومني(وقد ذكر 
 وعدم المستقبل من و الخوف السوء وتوقع الغموض و والضيق بالارتباك يتسم انفعالي شعور بأنه

 .الاجتماعي التفاعل على القدرة
 بأنه حسب ما عرفته نجلاء العجمي لقلق المستقبل في تعريفه )46: 2009, المشيخي(وأضاف 

 والتوجس والاهتمام والشك الخوف من صور عادة ويصاحبه ودوافعه أسبابه الفرد يدرك محدد قلق
 وعدم باليأس الشعور من ينتج شخصية غير أو شخصية كانت سواء تغيرات من سيحدث بما

 .البيئة أو بالنتائج التحكم حيث من الثقة وعدم الأمان
مصحوبة بعدم , بأنه حالة انفعالية متمثلة بالترقب والتوقع )80: 2011, وعرفه الحمداني

تدفع الفرد إلى التفكير في مستقبل حيات وما سيؤول إليه في , الاطمئنان لما تحمله الأيام القادمة
 . للفرد تبعث الألم لهتحصل خلالها أمور غير متوقعة , ظروف حياته المتغيرة

  :المستقبل بقلق مرتبطة مفاهيم - 2

  :المستقبل لقق مع تتشابه التي المفاهيم يوضح: 01الشكل 

  

  

  

  

  

  

 كاستجابة ينشأ مكدر انفعال على أنه45 :1978, وقد عرفة نجاتي :الفشل من الخوف 1- 2
   .واقعيين تهديد أو لخطر طبيعية

 في الثقة الفرد فقدان إلى يؤدي إنه الفشلمصطلح   اصطلح على) 286: 2008, الطواب(أما
 بعدم ويشعرون القلق عرضة التلاميذ تجعل المتكررة الفشل خبرات أن كما,  الآخرين وفي نفسه

 أعراض من يعاني فإنه المستقبل امن قلق يعاني من إن .الحياة في واقعية لأهداف عملالو  الاهتمام

 ن ا�%�ل#وف �
 ا��:س ا�8ل         �7ق ا����5
ل

 ا��و'; �����5
ل
 ا����ؤم
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نقلا عن  336, 335: ماذكرته هبةأكده  ما هذا و الفشل من الخوف لأعراض مشابهة
 و بالسلبية يتصف شخص هو المستقبل قلق من يعاني الذي الشخص أن يرى حيث) رونالدمولين(

 والتوقعات والعناد الرأي بصلابة ويتصف بالآخرين الاصطدام إلى يؤدي مما بالنفس الثقة عدم
 والتصنع الكذب وبالتالي تقبلسالم مواجهة على القدرة وعدم المستقبل يحمله ما لكل السلبية

  .عاطفيا و وثقافيا اجتماعيا والهروب والانسحاب
, بمستقبلهم يتعلق لما الأفراد تصور هو للمستقبل التوجه: للمستقبل والتوجه المستقبل قلق 2- 2
 لدافعية مهم وهو حياته في أهمية ذو هأن الفرد يعتقده ما ويتضمن الذاتية تقاريرهم في يظهر ماه إن

 .ووضع القرار والخيارات والاكتشافات الخطط و الأهداف عليها يظهر التي الخلفية وهو, الأفراد

 قلق يكون ما فبقدر, متصل طرفي على فهما المستقبل بقلق الصلة   وثيق   للمستقبل التوجه يعد
 التوجه مستوى ينخفض ما وبقدر, للمستقبل التوجه من يقترب فإنه الإنجاز على حافزا المستقبل
 في بالإغراق القلق ضد ودفاعه المستقبل هذا اتجاه قلقه عن يعبر فإنه الفرد لدى للمستقبل
  . الحاضر

 و الشر وتوقع القادمة للأحداث سلبي توقع أنه على التشاؤم يعرف :والتشاؤم المستقبل قلق 3- 2
 . الأمل وخيبة الفشل

 الأفراد أن حيث,  التشاؤمية التوقعات وبين المستقبل قلق بين قويا ارتباطا) كلوسينكي( وجد وقد
 الحظ كمسألة الاعتقادو  القيم انهيارو  المشكلات وحل بالعمل يتعلق المستقبل من تخوف أظهروا
   .سلبي بشكل المستقبلية الأحداث لتوقع ميل هو إذا فالتشاؤم,  والموت والمرض والوحدة العاثر

  :النظريات المفسرة لقلق المستقبل -3
  : تعددت النظريات التي حاولت أن تقدم تفسير قلق المستقبل والتي تتمثل فيما يلي

  :نظريات التحليل النفسي 1- 3
اهتم "  فرويد"في كتابه أن عالم النفس ) 20: 2001, فاروق(القلق عند فرويد حسب ماجاء به 

حيث إنه يميز بين نوعين من القلق , وحاول أن يعرف سبب نشأته عند الفرد, بدراسة ظاهرة القلق
  : هما
, يعرف فرويد القلق الموضوعي بأنه رد فعل لخطر خارجي معروف :القلق الموضوعي 1- 1- 3
ولقد أطلق فرويد , وهو خطر محدد, مصدر الخطر في القلق الموضوعي يوجد في العالم الخارجيف

  . القلق السوي, القلق الحقيقي, القلق الواقعي: على القلق الموضوعي هذه المسميات
بأنه خوف غامض غير مفهوم وليس ) 141: 2009, الموصلي(وعرفه : القلق العصابي 2- 1- 3

ف الشخص الذي يشعر به سببا له مما يجعله يسقطه على أية فكرة أو شيء أو له ما يبرره ولا يعر 
  .أي موضوع خارجي
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نقلا عن هورني التي تعتقد أن الثقافة تخلق قدرا ) 23: 2001, فاروق(ذكر : القلق عند هورني
إلى وترى أن القلق هو استجابة لخطر  موجه , كبيرا من  القلق في الفرد الذي يعيش في هذه الثقافة

, الشعور بالعجزّ : المكونات الأساسية للشخصية كما ترى أن القلق يرجع إلى ثلاث عناصر هي
  . الشعور بالعزلة, الشعور بالعدوان

يرى سوليفان أن العلاقات ) 43: 1989, نجاتي(حسب ماجاء به : القلق عند سوليفان
بية الطفل إذن تتضمن أن بعض الاجتماعية لها أهمية كبيرة في تنشئة الطفل وتربيته وتعليمه فتر 

ويتيح عن ذلك الشعور بالانشراح وأن بعض الأعمال , الأعمال تؤدي إلى الاستحسان والعطف
  إلى لانتباه اوعن ذلك ينشأ القلق وهذا يدفع الطفل إلى , تؤدي إلى عدم الاستحسان وعدم العطف

 ستطيع دائما التمتع بحالةالتي تنال الاستحسان و التي لا تنال الاستحسان حتى ي اتالسلوك
  . الانشراح وتجنب العقاب و القلق

بالنقص  بالشعوريرى أن الشعور بالنقص يتضمن معنى القلق فقد اهتم : قلق عند ألفرد أدلر
حيث أن قيام الفرد بكثير من , واعتبره واقع أساسي للأمراض العصابية ويرى أن تقوية الروابط التي

لشعور يسبب له القلق تربطه بالناس المحيطين به وبالإنسانية على المحاولات للتغلب على هذا ا
وجه عام عن طريق العمل الاجتماعي النافع ومحبة الناس وصداقتهم يستطيع الإنسان أن يعيش 

  ).36: 1989, نجاتي. (إذا حقق هذا الانتماء إلى الإنسانية, بدون أن يشعر بالقلق
أن كارل يونج يعتقد أن القلق عبارة عن رد فعل  )36: 2012, جبر(يقول  :القلق عند كارل يونج

فالقلق هو , يقوم به الفرد حينما تغزو عقله قوى وخيالات غير معقولة صادرة عن اللاشعور الجمعي
خوف من سيطرة محتويات اللاشعور الجمعي غير المعقولة التي مازالت باقية فيه من حياة الإنسان 

وأن ظهور , سان يهتم عادة بتنظيم حياته على أسس معقولة منظمةويعتقد يونج أن الإن, البدائية
  . المادة غير المعقولة من اللاشعور الجمعي يعتبر تهديدا لوجوده

) 24: 2001, فاروق(قامت النظرية السلوكية حسب ما نقلنا عن كتاب : السلوكية النظرية 2- 3
والقلق في التصور السلوكي , والاستجابةالتي تنص على أن تحليل السلوك إلى وحدات من المثير 

ما دام أننا نخبره كخبرة غير سارة و أي خفض للقلق ينظر إليه كهدف , يمدنا بأساس دافعي للتوافق
فالتعلم , كما ينظر إلى القلق أيضا باعتباره يمدنا بأدلة تستثير ميكانيزمات متعددة للتوافق, له أهمية

. ا بتصور عن اكتساب القلق من خلال العصاب التجريبيالشرطي الكلاسيكي عند بافلوف يمدن
ومن , أن القلق يقوم بدور مزدوج فهو من ناحية يمثل حافزا) واطسن, بافلوف( ويرى السلوكيون

وبالتالي فإن العقاب يؤدي إلى كف , وذلك عن طريق خفض القلق, ناحية أخرى يعد مصدر تعزيز
ق الذي يعد صفة تعزيزية سلبية تؤدي إلى تعديل السلوك غير المرغوب فيه وبذلك يتولد القل
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ولعل لهم ما أكده السلوكيون أن القلق هو استجابة شرطية مؤلمة تحدد مصدر القلق عند , السلوك
  . الفرد

استجابات : ونجملها في, ويشير أصحاب المدرسة السلوكية إلى وجود مصادر متعددة مسببة للقلق

الأماكن المغلقة , اصف الرعديةمثل العو , قف مختلفةوالتي تثار من موا :القلق العصابي
وحدوث هذه المواقف لا , أو عندما يتم رفض شخص ما أو عند الخوف من السلطات, المزدحمةأو 

  . يثير وحدة القلق وإنما يكفي تحقيرها من خلال التفكير فيها
ل مفاهيم عامة يمكن إثارتها من خلا :استجابات القلق العام )56: 2008, بليكيلاني( وأضاف

  .  أو المعمم" القلق العام" وغير محددة تعم البيئة ويطلق على هذا النوع من القلق
  .وهو ناتج عن استجابة مباشرة للإحساس بدون فكرة وسيطة :القلق غير المرتبط بأفكار وسيطة

تسبب الموت  الناتج عن فكرة الإصابة بالأمراض القاتلة التي ):مميتة(القلق المرتبط بأمراض قاتلة
  . لصاحبها عادة

  :نظرية التفسير الإنساني 3- 3
فإنها , هذه النظرية و هي الاتجاه الثالث الرئيسي في علم النفس)307: 1983, شلتز(وذكر

ولذا تركز دراستها على الموضوعات التي ترتبط , تؤكد على خصوصية الإنسان بين الكائنات الحية
وترى أن التحدي الرئيسي أمام , وية والمسؤولية والابتكار والقيمالإرادة والحي: مثل, بهذه الخصوصية

فانه سيكون فريسة , وإن لم يمتد الإنسان غلى هذا المغزى لحياته, الإنسان هو مغزى وجوده و ذاته
  .وان عوامل القلق ومثيراته ترتبط بالحاضر والمستقبل وليس الماضي, للقلق

لخوف من المستقبل وما يمر به من أحداث تهدد ويرى أصحاب هذه النظرية أن القلق هو ا
فالمثير الأساسي لقلق الإنسان هو , فهو قلق ينشأ من توقعات الإنسان لما يحدث, وجود الإنسان

  . الموت
  :النظرية التناشز المعرفية 4- 3

أن هاته النظرية تقوم هذه النظرية على افتراض ) 36: 2011 ,المصري(في حين يذكر
أن عملية التوسط المعرفي تحدث بين المثيرات الأولية وتوقعات القلق تستخدم في أساسي يتمثل في 
وهذه التوقعات , وأن وجود توقعات أولية كالخطر المخاوف, الاستجابات الناتجة, تفسير نمو وتطور

  ,الأساسية للقلق تشمل توقع خطر جسدي أو اجتماعي
, ا من خلال ملاحظة النماذجتتزايد ليس فقط من خلال استجابات شرطية كذلك أيض 

و خاصة عند التعرض , وانتقال المعلومات أو تتيح توقعات القلق عندما يفكر الفرد في أنه سيحدث
وهذا يعني أن توقع حدوث نتيجة سلبية من المحتمل أيضا أن يكون مسئولا عن . لمثيرات خاصة

  . ظهور القلق
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  :النظرية الاجتماعية المعرفية 5- 3

التي تقول أن النظرية الاجتماعية المعرفية والتعلم الاجتماعي  )65: 2013, بكار سارة(ونقلنا عن 
حيث ترى هذه النظرية أن الخبرة لها دور هام , Bandura) 1982" (باندورا" عن طريق مؤسسها 

وأشار أن في حالات الخوف المبالغ , في حدود توقع قلق المستقبل الذي يؤثر على العمل والفعل
  : حدث التطور التاليفيه ي

تغرس وتطبع في النفس و الذهن , الخبرة المنفرة من موقف ما أو من شيء ما أو من شخص ما
لاعتقاد بأن الشخص غير قادر على التحكم في النتائج غير السارة والمرتبطة بالأحداث المنفرة و 

  ). 250: 2017, بنيان باني. (التي أحدثت عند الفرد
, الاضطرابات الانفعالية تكون ناتجة أساسا عن اضطراب في تفكير الفرد أن" أرون بك " يرى 

في أعماله أن توقع الفرد للأخطار والشرور هي المكونات الأساسية التي تميز " بك " بحيث يؤكد 
فالفرد في , فالقلق لديه يتوقف أساسا على كيفية إدراكه لتلك المخاطر وتقديره لها, مرضى القلق
مركزه , ممتلكاته, أسرته, ون مهموما أولا باحتمال تعرضه للخطر أو أذى يهدد صحتهحالة القلق يك

  .المهني أو الاجتماعي وغيرها من أنواع التهديدات
  :النظرية الوجودية 6- 3

 ردكيجا%كينقلا عن ) 33: 2014, الحربي(رأيفي  &لمستقبا (لقلدي )ج)لا %لتفسيا &يتمث
وان , القرارات الضرورية 'سلسلة من وفهمها هي نسالإى أن حياة ا%يالذي , )1855_ 1813(

, فإن هذا القرار سيعمل على تغيير هذا الإنسان, ار معين%قاتخاذ في  'يتمعالإنسان عندما 
فالقلق عند كير كيجاردلا شيء وهو , وسيعيش بالتبعية خبرة القلق, وسيضعه أمام مستقبل مجهول

الذي , أنه شعور يوضح للفرد مدى ما يكون عليه وجوده من أسى ومعاناة في هذا العالم, كل شيء
 إلى أن القلق من المستقبل سببه عدم القدرة على التنبؤ بما ويشير كيجاردلا, يعيش فيه مستقبلا

بسبب فوات الفرص على , كذلك فإن اختبار الماضي يقود إلى الحزن, سيحدث في عالم مجهول
  . النمو من خلال مراحل التغيير

, ومخاطرته, أن الإنسان محور فلسفة كيجارد بقلقه وهمومه)  76: 1973, بدوي(ويضيف 
والمحاط بقلق على مصيره والخوف مما يتهدده وبترصده الموت ليقضي , ومصائره, لامهوآ, وتجاربه

  .فالمرء يوجد في عملية صيرورة في بمواجهته لمستقبله, على وجوده
ولأنه في ذاته يفهم نفسه , لذلك تكون الأولوية للمستقبل فهو يحيا حياته من أجل المستقبل 

  .  تقبل يولد القلق وعدم اليقينوهذا المس, عالي يتحرك إلى المستقبل
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 :أسباب قلق المستقبل - 4

 ويمكن المستقبل بقلق الإحساس من وتمكن لتوسع تتضافر بعضها مع العوامل من مجموعة تشابك
   ) 119, 118: 2014, أوشن( والتي ذكرها المستقبل قلق وراء تقف التي الأسباب بعض ذكر

  :كالأتي 1990مولين نقلا عن 
  . منها يعاني التي المشاكل مع التكيف على قدرته عدم •
  .الواقع على المبنية التوقعات عن أمانيه فصل على قدرته عدم •
  . عامة بصفة المجتمع أو المدرسة ,الأسرة داخل والاستقرار الانتماء بعدم الشعور •
 عنر الأفكا لبناء لديه كافية معلومات وجود وعدم ,بالمستقبل التكهن على القدرة نقص •

  . الحالية الأفكار شوه وكذلك المستقبل
  . بالتمزق والإحساس الأمان بعدم الشعور •
 اعتبارها ممكن حياته في الفرد توافق التي الحالات من كل أن  )21 :2006روبينداينز ( ويرى
  : وهي المستقبل لقلق المؤدية الأسباب من

  . والاجتماعية الأخلاقية تار التغي نتيجة الشخص فعل ردود •
  . العصرية الحياة ضغوط أثر من والقلق الخوف مشاعر ظهور •
  . الآخرين مع اجتماعية علاقات تكوين على القدرة عدم •
  . التفكير تعيق التي السلبية بالمواقف مستمر وبشكل دائما التفكير •

  :إلى ترجع المستقبل قلق أن إلى )19 :1999 حسن( يشير حين في
  . المستقبل في المحتملة للأحداث الخاطئ الإدراك •
  .سلبية بطريقةإليها  والنظر الأحداث هذه مع التعامل في الشخص فعالية تقليل •
  .الشخص منها يعاني التي المشاكل مع التكيف على القدرة عدم •
  . الانتماء بعدم الشعور •
  . الأمان بعدم والشعور الشخص منها يعاني التي المشاكل مع التكيف على القدرة عدم •
   :وهي كالتالي 386: المستقبل أضافها النجاجي لقلق أخرى أسباب وهناك

  . بالأمن الإحساس وعدم المفككة الأسرية العوامل •
  . مشاكله وحل رعايته على والقائمين بالفرد المحيطين قدرة في الشك •
  .  والقيم الاجتماعية العلاقات انهيار •
 .للفشل الخارجي العزو •
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  : المستقبل قلق ذوي سمات - 5

 إلى حساسين إلى سمات ذوي قلق المستقبل حسب ما جاء به ) 102: 2013, زقاوة(يشير
  : أهمها المستقبل قلق ذوي بها يتسم التي السمات من مجموعة
  . الماضي نحو الهروب أو الحاضر الوقت أحداث على الشديد التركيز •
  .مخاطرة ودون البناءة الأنشطة من الانسحاب •
  .الحياة مواقف مع التعامل في المعروفة والطرق الروتينية الظروف على الحفاظ •
 الفرص زيادة من المخاطرة من بدلا الوضع على الحفاظ أجل من وقائية ءاتار إج اتخاذ •

  .المستقبل في
  . السلبية الحالات شأن من التقليل أجل من والكبت لإزاحة مثلا ذاتية دفاعية آليات استخدام •
  .الخاص الفرد مستقبل لتأمين الاجتماعية العلاقات استغلال •
  .والتردد والشك الحزن علامات وظهور الانطواء •
  .الأسباب لأدنى الانفعالات ظهور •
  .تافهة لأسباب البكاء إلى به الأمر ويصل, والشك الحزن علامات وظهور الانطواء •
   .الحياة مواقف مع التعامل في المعروفة والطرق الروتينية الظروف على الحفاظ •

, يبدع أو ذاته تحقيق يستطيع لا المستقبل من القلق الشخص أن 1996 معوض دراسة أوضحت
  . بالأمن الشعور ونقص, المستقبل مواجهة على القدرة ونقص, والحزن, السلبية من ويعاني
 الأفراد أن إلى 17: 2012نظرا لما ما جاء في كتاب جبر  2003 صبري إيمان دراسة وأشارت

سارة  غير المواقف في يحدث ما وإرجاع قدراتهم في الثقة ضعف من يعانون المستقبل قلق ذوي
  . إلى عوامل خارجية

وهي ) 327: 2005, الداهري(صنفها هناك ثلاث مظاهر المستقبل  :مظاهر قلق المستقبل - 6
  :كالتالي

في خالة من القلق تتعلق بالأفكار التي تدور في خلجات الشخص  :المظاهر المعرفية 1- 6
وتفكيره وتكون متذبذبة لتجعل منه متشائم من الحياة معتقدا قرب اجله وان الحياة أصبحت نهايتها 

  .وشيكة أو التخوف من فقدان السيطرة على الوظائف الجسدية والعقلية
تتخذ أشكالا مختلفة تتمثل في سلوك , مظاهر نابعة من أعماق الفرد :المظاهر السلوكية 2- 6

     .مثل تجنب المواقف المحرجة للشخص وكذلك المواقف المثيرة للقلق, الفرد
الفرد من ردود أفعال ويمكن ملاحظة ذلك من خلال ما يظهر على  :المظاهر الجسدية 3- 6

, ارتفاع ضغط الدم, برودة الأطراف, قجفاف الحل, ضيق التنفس: سيولوجية مثلبيولوجية وف
 ....عسر الهضم, توتر عضلي, الإغماء
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أن مظاهر قلق المستقبل  :2011عاطف مسعد الحسيني نقلا عن ) 80: 2015, قمر(ويرى 
  :متمثلة فيما يلي

  .تافهة لأسبابالانطواء وظهور علامات الحزن والشك والتردد والبكاء  •
  .المحدقة به لا يتوقع إلا الشر ويهيئ له الأخطار بلالتشاؤم لان المخاوف في المستق •
  .والتعنت الرأيصلابة  •
  .الخوف من التغيرات الاجتماعية والسياسية المتوقع حدوثها في المستقبل •
  .استغلال العلاقات الاجتماعية لتأمين مستقبل الفرد الخاص •
  .الحفاظ على الطرق الروتينية و المستهلكة مع مواقف الحياة •
  .من الأنشطة البناءةالانسحاب  •
  . ة المستقبلهعدم القدرة على مواج •
  ..عدم الثقة بالنفس أو الآخرين مما يقود إلى الاصطدام معهم وخلق الخلافات •
أي يتسم , الخائف من المستقبل يعبر عن خوفه بالرجوع إلى مرحلة سابقة من مراحل النمو •

  .الأطفال في الانفعالوالتثبيت و لذلك نشاهد الكبار يظهرون بمظاهر , بالنكوص
ويتضح , ويكون في الأفعال, الهروب الواضح من كل ما هو واقع ويصاب بصفة الكذب •

  . في كل حركاته ويحاول دائما مع حقيقة أمره
  :الآثار السلبية لقلق المستقبل - 7

,  الفرد حياة في خطورة تشكل التي الأنواع أحد)  46: 2013, الصفدي(حسب  المستقبل قلق يمثل
 يشعر تجعله الفرد يعيشها أيضا وحاضرة ماضية خبرات عن ينجم مجهول من خوفا تمثل والتي
.                                           واليأس التشاؤم من شيئا الحالة هذه له وتسبب,  الاستقرار بعدم ويشعر الخطر وتوقع الأمن بعدم
 وتخوفه ,اليومية ومعاناته ,الفرد صحة على القلق تأثير إلى العلمية الدراسات من العديد أشارت وقد
 والإصابة, السلبية بالأفكار الاعتقادو  ,الكفاءة بضعف ارتباطهو  ,العصبي الانهيارو  ,المستقبل من

  . النفسي المنشأ ذات بالأمراض الجسمية
  : يلي فيماحسب ما جاء به  المستقبل لقلق السلبية الآثار نوجز أن ويمكن
  .أحد في الثقة وعدم والتشاؤم الماضي من الهروب •
 ,النوم اضطراباتو  ,المزعجة والأحلام ,الأسباب لأتفه الانزعاجو  بالتوتر الشعور •

  .والانطواء الاجتماعي الإدراك وسوء, التركيزّ  عدم, التفكير اضطراباتو 
 التخطيط على القدرة وعدم ,المعيشة مستوى تحسين على القدرة وعدم بالوحدة الشعور •

   .الآخرين في تامين المستقبلالمرونة والاعتماد على  وقلة والجمود ,للمستقبل
  :وهيا كما يلي المستقبلالسلبية لقلق  الآثارإلى بعض  343: امؤيدأضاف و 
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 حيث, الحياة مع مواجهة فيها التي المواقف مع للتعامل أساليب اختيارو  الروتين إطار داخل التقوقع
  . مفيدة تكون أن ممكن الواقع من المكتسبة والمعرفة المعلومات أن بسهولة يقتنعون لا أنهم

 حرة مهام في بالانخراط اهتمامه من أكثر, نفسه الفرد ليحمي وذلك الوقائية بالنشاطات الالتزام
  .   النتائج مضمونة غير مفتوحة
 . والكبت والتبرير والإسقاط نكوصلا مثل الدفاع ميكانيزمات استخدام

 اضطرابات صورة في ذلك وينعكس يضطرب وإنما ذاته يحقق أن يستطيع فلا الفرد نفسية تدمير
  .بالنفس الثقة اختلالو  والخرافات الأشكال متعددة

 لا الإنسان أن إلى استنادا والبدني العقلي للانهيار عرضة ويصبح المعنوي تماسكه الإنسان يفقد
  . المستقبل إلى تطلعه بواسطة إلا يحيا أن يستطيع
  . للفرد المستقبل أمان لضمان الاجتماعية العلاقات استخدام

  .واللاعقلانية والعجز الاعتمادية
  . يحدث قد لما السلبي الانتظارو  التوقع 

  .ومكانته ورزقه صحته على للطمأنينة انعدام حالة في الإنسان يعيش
  :طرق التعامل مع قلق المستقبل - 8

لذلك لابد من , الفرد وعلى الصعيد النفسي والجسمي إن قلق المستقبل يؤثر بشكل كبير على صحة
بحيث هناك عدة طرق لمواجهة الخوف , إيجاد أساليب تهدف إلى التخلص من هذا القلق والحد منه

  :من المستقبل باستخدام فنيات العلاج السلوكي التي يمكن عرضها كما يلي
  :ة منتظمةإزالة الحساسية المسببة للمخاوف بطريق: الطريقة الأولى 1- 8

وسيلة ترتكز على المواجهة التدريجية التي يصحبها بأنها ) 190: 1988, شيهان(وعرفها 
أي أنها عملية , الاسترخاء العميق للعضلات وتكون المواجهة أولا في الخيال ثم في الواقع فيما بعد
  . مكلفةمنطقية منتظمة ولكنها بطيئة وأنها تتطلب خبيرا مدربا على استخدامها لذا نجدها 

تكون عن طريق تخيل الفرد للشيء الذي يخشاه بأنه قد حدث أنها ) 49: 2012, الجبر(يضيف و
فعلا ثم القيام باسترخاء عميق للعضلات بطريقة فعالة واستحضار صورة بصرية للمخاوف التي 

التأكيد دقيقة وتكرار هذه العملية عدة مرات مع  15تقلق الفرد من المستقبل و الاحتفاظ بها لمدة 
على مواجهة تلك المخاوف حتى لو حدثت حتى يتمكن الفرد من تخيل الأشياء المخيفة دون أن 

 . يشعر بالقلق
  : الإغراق: الطريقة الثانية 2- 8

أسلوب مواجهة المخاوف في  الذي نظر غلى هذه الطريقة على أنها) 63: 1990, لويس(وحسب 
ث يطلب من المريض أن يذهب إلى سطح مبنى حي, الخيال دون الاستعانة باسترخاء العضلات
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دقيقة تبعا  25إلى  5شاهق الارتفاع ويبقى هناك إلى أن تخف حدة القلق وقد تتراوح هذه الفترة من 
ومن الضروري عدم إنهاء العلاج قبل الوقت المناسب حتى لا يدعم , لخصائص المريض وتاريخه

وقد وجد أن  20إلى  5الأمر عادة عددا من الجلسات يتراوح عددها من  ويتطلب ,الخوف المرضي
ساعتين من الإغراق تقلل من الأرجوفوبيا بقدر كبير مما تحدثه أربع جلسات كل منها نصف 

  . ساعة
أسلوب الغمر والإغراق في علاج المخاوف المرضية  أن استخدام) 136: 2000, سرى(ترى و

  ....المتسعة والضيقةبصفة خاصة مثل خوف الأماكن 
  :  طريقة إعادة التنظيم المعرفي: الطريقة الثالثة 3- 8
تقوم على استبدال الأفكار السلبية بتوقعات ايجابية أن هذه الطريقة ) 34: 2009, القاضي(ذكر   

متفائلة أي عند التفكير السلبي بالأشياء التي تثير القلق و المخاوف فلماذا لا يتم التفكير بعد ذلك 
مباشرة في عكس ذلك في توقع ايجابيات بدل السلبيات وهذه القاعدة في تنظيم التفكير واستبدال 
النتائج الايجابية المتوقعة لحل محل النتائج السلبية المقلقة وهي التنظيم المعرفي للإنسان السوي 

  . الذي لا بد له أن يتوقع النجاح كما يتوقع الفشل
هدف الرئيسي من طريقة إعادة التنظيم المعرفي هو تعديل ال أن)  188: 1988, شيهان(ويضيف 

  .أنماط التفكير السلبي و الأفكار الغير الايجابية وإحلال الأفكار الايجابية المتفائلة مكانها
  : تقدير الذات: ثالثا

لقد احتلت مكانة بارزة في  )205: 1988, قطب( حسب :THE SELF: الذاتف عر ت - 1
وقد اهتم علماء . ة الذاتواختلفت التيارات التي تناولت فكر  الآراءنظريات الشخصية وتعددت 

ومدلولها أبحاث متعددة النفس بالبحث في مدلولها و ماهيتها وكانت لهم في تحديد مفهومها 
الفلسفة التي  إطاروجود مدارس متعددة حاولت كل منها أن تصبغ هدا المفهوم في  إلىأدت 
  . هاتأجر ونوع البحوث التي  تتبناها

التي تناولت موضوع تقدير الذات من جانب الباحثين  التعريفاتتعددت  :تعريف تقدير الذات - 2
  : ويمكن أن نذكر منها يلي

تقدير الذات أنه تقييم يعبر عن لروزنبرج نقلا عن تعريف   )127: 2009, يوسف حمه( يعرف
أنه يعبر عن اتجاه مقبول أو أو , الاحترام الذي يكنه الفرد لذاته و الذي يحافظ عليه بكل معتاد

  ..غير مقبول نحو الذات
يتضمن اتجاهات , على أنه التقييم الذي يضعه الأفراد لأنفسهم )04: 1429, عبد اللطيف(ويعرفه 

  . قبول الفرد لذاته أو عدم قبوله لها
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تقدير الذات على مدى تعزيز اعتزاز الفرد بنفسه )  135: 2014, إبراهيم سليمان( كما يعرف
التي يستدعيها الفرد عندما يواجه ومستوى تقييمه لنفسه ويشمل الاتجاهات والمعتقدات والخبرات 

  . العالم المحيط به بما يتعلق بتوقع النجاح و الفشل والقول والرفض والقوة والضعف والشخصية
نقلا عن نتاشا ) Duclos, Laforte et Ross )1995لافورت وروس  , يرى دوكلوس

هذه الصورة عن الذات هي متأثرة وبشكل , كل فرد يكون فكرة عن نفسه Natacha condoكوندو
  .كبير بالتغيرات الاجتماعية تبنى خلال سنوات ولا تكتسب مطلقا للأبد

اتجاه ذاته وذلك من نستخلص مما سبق لتعريفنا لتقدير الذات بأنه تقييم وحكم ذاتي يقوم به الفرد 
خلال التعبير عنها أما بالإيجاب من حيث شعور الفرد بأنه ذو كفاءة وقيمة ويحترم ذاته أو بالسلب 

  .من خلال رفض الذات وعدم الاقتناع بها
  :بعض المفاهيم المرتبطة بالذات - 3

  :عند الحديث عن تقدير الذات تعترضنا مجموعة من المصطلحات المرتبطة بالذات من أبرزها
النفس كما يصورها الفرد أو ) 162: 2007, خليفة(حسبويقصد بهذا المفهوم  :صورة الذات 1- 3

: وقد تختلف صورة الذات كثيرا عما عليه النفس الحقيقية وهي مفهوم مركب, يتصور أن تكون
كبيرا عن  وجسمه ومظهر هذا الجسم مما قد يختلف اختلافا, الشخصية المرء وطباعه ومركزه

  . الحقيقة الموضوعية
رغبة الإنسان في تحقيق بأنها ) 162: 2009, وآخرونجبريل موسى (عبر :تحقيق الذات 2- 3

  . مختلف الإمكانات الموجودة لديه وأن يصبح الشخص الذي يريده لكي يكون لحياته معنى
إدراك مصادره  قدرة الفرد على) 65: 2015, جاب االله(بتعبير ويقصد به :الوعي بالذات 3- 3

وكيفية التميز بينها والوعي بالعلاقة بينها وبين الأحداث  النفسية و إحساسه ومشاعره وانفعالاته
  . والمواقف المختلفة

ذلك المفهوم الذي يكونه المرء عن بأنه )  552: 2009, موسى رشاد(عرفه  :مفهوم الذات 4- 3
تلك المجموعة  بالآخريننفسه باعتباره كائنا بيولوجيا اجتماعيا أي اعتباره مصدرا للتأثير و التأثر 

أو , الخاصة من الأفكار و الاتجاهات التي تتكون لدينا حول وعينا بأنفسنا في أي لحظة من الزمن
ا بأنفسنا و من الوعي الداخلي الذي تنمو أفكارنا أو هو ذلك البناء المعرفي الذي ينشأ من خبراتن

 . الشخص الذي نجده في أنفسنامفاهيمنا عن نوع 
هو حافز للسيطرة أو التفوق أي الدافع ) 39: 2016, شكال, مختاري(حسب  :تأكيد الذات 5- 3

السيطرة وهو تلك الرغبة في , الذي يجعل  الإنسان بحاجة إلى التقدير و الاعتراف و الاستقلال
  .على الأشياء و السعي الدائم لإيجاد مكانة وقيمة اجتماعية
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ثقة الفرد في إدراكه وخبراته في  أنها) 51: 2011, سليمان عبد الواحد(يراها  :الثقة بالنفس 6- 3
ولهذا فإن الثقة بالنفس تعني , المواقف الاجتماعية و الشعور بكرامته وقيمته وتقديره واحترامه لذاته

  .وقوة الشخصية من زاوية التصدياتلية وكذلك قوة الأنا الاستقلا
لشعور بالفخر و الرضا عن النفس با) 07: 2015, أبومرق(يصطلح عليها  :تقدير الذات 7- 3

ويستند الفرد في حكمه على نظرة , ويكتسب الفرد التقدير من خلال خبرات النجاح التي يمر بها
  .له ومن الشعور الذاتي الآخرين

القدرة على تثمين أو تقدير طبيعة ب ) 158: 2009, عسكر(عرفه  و :الذاتاحترام  8- 3
السعادة , ويرتكز ذلك على عدم الشعور بالذنب في حالة التعبير عن الخوف, الانفعالات الشخصية

فهذا الأمر من , الفرح إذا تم ذلك التعبير بصورة تتناسب مع المواقف مرتبطة بها, الحب, الغضب
عالات وتدعيم الشعور الشخصي بالنظرة شأنه تمكين الجسم من تبديد الطاقة الناتجة عن الانف

   .لنفسه وأالايجابية لذاته 
  :تياظرلنا ھ/هن مذات ولر ايدتقر تفسيت لوحات ياظرندة ع ھ,+ك: نظريات تقدير الذات - 4
رد لفم اتقييوك سلء تقاو وارسة نمدرا محاولتهول حرج نبل روزعمادور أت :رجنبروزية ظرن 1- 4
رج نبد اهتم روزقو, ردبالفط لمحيالاجتماعي ط اسولافي دة لسائر المعايياية ن زاوم سلوكهو , 0تذال

طور تت يناميات دشملث بحيك لد ذبع اهتمامهرة ئداسع وو لذواتهمم المراهقين بصفة خاصة بتقيي
ذي لذات الر ايدفي تقرة لأسا 0بوم تقذي لدور ابال المراهقة واهتمحلة رلايجابية في مذات الورة اص
ر تفسيرح وبش ھ12اكما , دفيما بعرد للفق للاحالاجتماعي وك السلب اساليرة وألأسر ااإطفي ون يتك

والمراهقين وج نزلا ھ$3'رالمن التي بيك اتلل مثذات لر ايدفي تقت لجماعان ابيد جولتي تروق الفا
 . رلعمل احرامف في مختلذات لر ايدفي تقدث لتي تحرات التغيا و, ضلبيا

ما ل فاد أطعنذات لر ايدلتق 0ستدرافي ت تمثلد فقث سميل عماأما أ: ثسمير بوية كظرن 2- 4
ر يدفي تقل عماط أبريث أن سمير بوكول يحام لرج نبس روزعلى عكوية ولثاناسة درلمل اقب
ن فإذا لو, بنوالجدد امتع مفهومذات لر ايدتقأن لى ب إھذ 0لكنو, لاوشمر كثر وأكبأية ظربنذات لا

جميعا  منهاد نستفيأن علينا ل أن ب. لدراستهن معيل خدمد أو حوامنهج ل خق دالا ننغلأن علينا 
روض لفاضع ب ومية تجنھأعلى دة بشث سمير بوكد كؤيو. لهذا المفهومدد لمتعا وجهلأر التفسي

 .يةرورلضر اغي
  أنه) 156- 154: 2010, أبو جادو( كتب عنه  رج حسب مانبد روزعنذات لر ايدتقن كاوإذا   

ر كثأ ظاهرةث سمير بوكد عن نهافإ. عيونوع ضومو نح أنها اتجاهبمعنى د لبعاية دحاأ ظاهرة
فاعية دلا ةاستجابلال أو الفعن ردود اكما تتضم. ذاتلم اتقييت عمليان كلا من تتضم لأنهادا تعقي

ن مر كبيدر بقم تتس اتجاهاتن فإذات لو اتقييمية نح اتجاهاتن يتضمذات لر ايدتقن كاوإذا 
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ن متضم نفسهعلى رد لفدره ايصذي لم الحكا ھ)ث سمير بوكد عنذات لر ايدفتق, فةطعالا
: نلى قسميإلذاته ره يدتقن عرد لفر اتعبيم يقسق وقيو دعلى نح تصفهرى أنها لتي يالاتجاهات ا

كية ولسلب الأساليالى ر إيشيوكي ولسلر التعبيوا,  لذاته ووصفه لهارد لفإدراك ا وهوتي ذالر التعبيا
  . جيةرلخااة ظمتاحة للملاحون لتي تكا لذاتهرد لفر ايدتقن لتي تفصح عا
ن يذلراد الأفد اعند جويو, لحقيقيذات الر ايدتق, ذاتلر ايدتقن من عيونن بيث سمير بوكز يميو

ر غي أنهم رونيشعن يذلراد الأفد انعد جويو, فاعيدلذات الر ايدتقو. قيمةذو  أنهمل بالفعرون يشع
مع و أنهممع  0ساسأعلى ل لتعامور والشعا ھ/ال بمثراف لاعتون ايعطلا يست ولكنهم. قيمةذو 

ب نواجف مختل خلالهان لتي تصبح مالعملية ص اعلى خصائث سمير بوكز كد رقو, نيرلآخا
ن مت عاوبع مجمك أرلذل في سبي رضفتد اقو, ذاتلم ابعملية تقيي علاقةذات لاجتماعية ا الظاهرة

  . تفاعادلت واحاومطلم والقيت والنجاحاا: ھ5ذات ولر ايدلتقددات كمحل تعمرات لمتغيا
ء لبناالا إ ھ)ما ذات لر ايدتقر يرى أن يلأن ز) 245: 2013, همشري(نقل  :ريلزية ظرن 3- 4
لا ذات لم اتقييد أن كؤيو, لشخصيةافي ل لمجااية ظرية نن زاوم ليهظر إينو, ذاتللماعي لاجتا

بأنه ذات لر ايدتقر يلف زيصو, لاجتماعياجعي رلمر ااطلإالا في ت إلحالاظم افي معدث يح
ذات لن اة بيطسولمتاقة طلمنل ايشغ 0نأو أ, طسيولر المتغيب دور ايلعو, لذاتهرد لفابه وم يقر يدتق
ذات لر ايدتقن فإ, لاجتماعيةص الشخافي بيئة رات تغيدث ما تحدفعنك لذعلى و. قعيوالم العالوا

  .  كلذتبعا ل لذاتهرد لفم افي تقييدث لتي ستحرات التغياعية وندد يحذي لل العاما ھ)
لاستجابة اعلى رد لفدرة اقو, ناحيةن لشخصية مل اتكامن بيط بري مفهومر يلدى زلذات لر ايدتقو

ذي لالاجتماعي ط اسولافي ءة لكفان امك لذل, رىخأناحية ن م يتعرض لهالتي المختلفة رات اللمثي
  . فيهد جوت
سعي د كؤفعية تدالاية في ظرن Ibrahammaslowو ماسل أبرهام طور :وية ماسلظرن 4- 4
و ماسل بهام لتي قاالعلمية ت ااظلملاحوأدت ا 0تدراق 0من 0قصى ما تمكنألى ول إصولالى ن إلإنساا
ك لد ذبعلكي تصبح  تيبا تسلسلياً رت رتبهاد قولانسانية ت الحاجان ام ھ%"3!ود جوبده عتقاالى إ

ة معينة طنقعند أي ضيا رايصبح رد لفو أن اماسلرى يت ولحاجاز وافوالحشباع اية لإظرن أشهر
ن إشباع مد لابث بحي. ئيسيةرلت الحاجان امط نماأخمسة هناك  باحتياجاتهء فاولم اتإذا 

  : لتاليو النحاعلى  بتصنيفهام قاولعالي وى ابالمسترد لفا يهتمل أن لسفلى قبت اياولمستا
لى إلحاجة وى والمأوا الهواءء و لمام واعاطلل امث :لأساسيةاجية ولولبيت الحاجاا 1- 4- 4

لى إلحاجة م و الألن اعد لبعذة واللرد لفاحاجة راج ولاخالى ك إلذكوكة رلحوااقة طلف ايرتص
ب على حس فتراته فقوتتددا  متجوياً دورشباعا ب الطتتت لحاجاا ھ/هط ولنشاوالحسية رة الاستشاا
  .جيةًولويزلفيالحاجة وع ان
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ل لتي تشكظروف الن ام ورعايتها نفسهلى حماية إ حاجاتهفي ل تتمث  :نلأمالى إلحاجة ا 2- 4- 4
لنفسي ن الأمب الى جانإللمجتمع دي لاقتصارار الاستقدم اعر ولأعاصيف واصواكالعطرا خ عليه
لهذه لى ولأول الأصد اجوبما تك ورلن ذيحققارة لأسواللمجتمع دي لاقتصارار افالاستق, وينلمعأو ا

م وأي ئوف دافي حالة خ ھ)ن للأمد يفتقذي لرد الفق والطلمز ابالعجر لصغيل افطلور الحاجة شعا
  .  له تهديدال يشكف فيط طحباا

ن مر لغيود اجولى في ت إلحاجاا ههذع شبارد إلا يتسنى للف :ءلانتماب و الحاجة للحا 3- 4- 4
مصالح و ھ#افأ تجمعهمث بحي, رىبأخورة أو بصبهم  0تعاملو اتصاله بهم ل خلاو 0عونراد فأ

مع ة لحيااغبة في رلالحاجة في ا ههذتتضح بحيث , كةرمشت اتجاهاتدات و معتقوف ومخال وماوآ
 ههذن تتضمو. ا واتجاهاتهاقيمتهللجماعة في رد لفاكة رمشاو معاييرهاول قبراد ولأفن اعة مومجم

ت لحاجاا ههذق في تحقيق لاخفاد وإن احت واقوفي ن يرلآخن ام استقبالهب و لحء ااطعإلحاجة ا
  .كيةولسلت المشكلان امد يدلعف والتكيوء الى سود إيق
لقيمة الى إلحاجة اھ5 ذات لر ايدلى تقإلحاجة ا: ذاتلرام احتر وايدلتقت احاجا 4- 4- 4  
 0فيش يعيذي لالمجتمع افي ودور قيمة و ذو عضرد لفن ابأور لشعالى إلحاجة أو الشخصية ا
ل جن أم جهدهذل فيب,  رلغيك الذفي مقابلة  0كوسلرد لفا 0جوي, ريدلتقن اموع لنا ھ/اع لإشباو
لثقة دم الى عؤدي إلحاجة يا لهذه بالنسبةط لاحباوا, تهدرالقرا يدتق لديهد لوليت عملهفي ح لنجاا

,  يضيةوتعت فارتصن مك لذما يتبع و الهمةط تثبيولحيلة اقلة و الهوانف و لضعباور لشعس وابالنف
رادته رم إتحتو ذاتهدر تقر وأن لكبيامعاملة  ليعامأن  رغبته فيق ھرالمد الحاجة عنا هذه وتظهر
رد لفن اينبع مدما تيا عنر ذايدلتقون ايكولخاصة ا نهؤو في شل خدبالتن يرللآخح لسمادم افي ع
  .  نفسه

 ومواهبه ورغباته تهدرابقق لطينن لأرد لفاحاجة ن عر تعبي هيو: ذاتلق اتحقيت حاجا 5- 4- 4
أن على رد لفز ابما يحفط تبرت نهافإ, ونيكأن تمكنه استعداداته ما ون يكأن  لهتتيح ق فاآلى إ

ت لتي تشبع حاجاالبيئة وا. قعيةوالى حقيقة إ وترجمتها ناتهمكاق ابتحقيوم يقوأن عا دمبون يك
لى إ,  رةلمغامدون ابة ولمحسطرة المخال التشجيع على تقبدة والمسانن امو بجز تتميذات لق اتحقي
وى مستن بيق فوالتدى ابمط تبريذات لق الى تحقيإلحاجة افاعلية وى فمست, زلتعجيدم اعب جان

  .تهمكاناوا تهدراقوى مسترد ولفدى الوح مطلا
  ).50- 46: 2007, امزيان(وقد رتب ماسلو الحاجات في الهرم التالي حسب ما نقلنا عن 
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  يوضح الحاجات حسب ماسلو تمثيل بياني): 02(شكل 
  

 

 حسب كتب عنه يقسم العلماء النفس التقدير الذاتي إلى قسمين المكتسب :أنواع تقدير الذات - 5
  :وهما كما يلي) 43: 2015, بوعزة(والشامل بتعريف ) 16: 2013, طرج(

هو التقدير الذاتي يكتسبه الشخص خلال انجازاته فيحصل على : تقدير الذات المكتسب 1- 5
  . الرضا بقدر ما أدى من نجاحات فهنا بناء التقدير الذات على ما يحصله من انجازات

فليس مبني أساسا على , يعود إلى الحس العام للافتخار بالذات :تقدير الذات الشامل 2- 5
فهو يعني الأشخاص الذين اتفقوا في حياتهم العملية لا يزالون , مهارات محددة أو انجازات معينة

  .وحتى وإن غلق في وجودهم باب الاكتساب, ي العامينعمون بدفء التقدير الذات
, المكتسب والشامل يكمن في التحصيل والانجاز الأكاديميوالاختلاف الأساسي بين تقدير الذات 

بينما فكرة التقدير , ففكرة التقدير الذاتي المكتسب تقول أن الانجاز يأتي أولا ثم يتبعه التقدير الذاتي
إن التقدير الذاتي يكون أولا ثم يتبعه : الذاتي الشامل والتي هي أعم من حيث المدارس تقول

    .التحصيل والانجاز

  :نمو الذاتل مراح - 6

يمر بمواقف , الخبرات التي يمر بها الفرد في حياته فهول ينمو ويتطور مفهوم الذات من خلا
فالفرد في علاقته  ,بعضها يثير القلق والتوتر وبعضها يخفف منه ويشعره بالراحة والرضا

هذه الخبرات إلى هي التي يترتب ل على خبرات مريحة وأخرى مؤلمة ومثل بالمحيط يحص
, تامتلت(نقل وقد   إلى جانب مفهوم عام عن الذات, عنها نمو التنظيمات السلوکية المختلفة
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تطورا متسلسلا  )René Lecuyer1978( العالم ريني لسيار عهوضما ) 110-112: 2012
  : کما يليل مراح 06إلى الذات حيث قسم نمو الذات  لمعرفة

الجانب الأکثر سيطرة في هذه المرحلة هو ): من الميلاد إلى السنتين( :مرحلة الانبثاق 1- 6
تمييز بينهما على مستوى  أولويظهر الذات و اللاذات سياق التباين بين ل انبثاق الذات من خلا

وفي نفس الوقت الذي تتکون فيه الجسدية ،  الإحساساتالصورة الجسدية وهذا من مختلف 
فيها  أخرىتبرز صورة و في نفس الوقت الذي تتكون فيه الصورة الجسدية  الصورة الجسدية 

تقدير "  لاحقة ب هذه الإحساسات تسمى في مرحلة  ,بالقيمة والإحساس الأخرحب الإحساس ب
ل د الخارجية ويصبح الطفوعن طريق الاتصالات الحسية يتعرف تدريجيا على الحدو " الذات

  .الأجسام الأخرى يميز بين جسمه و
  ):سنوات 05من سنتين إلى ( :مرحلة التأكيد 2- 6

، لذاته عن طريق التحدي ومعارضة الآخرين مما يشعره بقيمته الذاتيةل يکون إثبات الطف
على وعي ل على التمايز بين الذات واللاذات وکذلك هو دليل دلي) أنا/لي(الضمائرل واستعما

ويزداد شعوره ، صورة واسعة للعالم المحيط بهل ففي سن الثالثة يرسم الطف، خالص بالذات
  ).ذاتهل زه حوتمرک(بالفردية 

وفي ، مع الآخرين ويتميز بحب الاستکشاف وفي سن الرابعة يکون علاقات اجتماعية وانفعالية
وتزداد استقلاليته من الاعتماد على والديه ، فرديته ل الطفبل سن الخامسة يزداد وعيه لذاته ويتق

  .وتفاعله مع العالم الخارجي
  ):سنة12إلى  06من ( :لذاتامرحلة توسيع  3- 6

الجسمية (تعدد التجارب والخبرات المعاشة ل نتج في هذه المرحلة توسع وتشعب للذات بفض
التجارب الجديدة بانتقاله من جو الأسرة إلى ل ويتسع مفهوم الذات ليشم، )والعقلية و الاجتماعية

,  كافيةعليها في الأسرة لا تعد ل الأولية التي حصكات أن الادرال ويتبين للطف، جو المدرسة
، لي تتضح له أهمية توسيع التجارب والحياة إلى جانب توسيع مفهوم الذات وصورته وبالتا

الجنسي عن علاقة الموضوع , النشاطات الجنسية ونزع الطابعل وتتميز هذه المرحلة بتطاو
  .  وتطلعات أخلاقية وجماليةل والمشاعر مع ظهور مشاعر الخج

   ):سنة18إلى  12من(: مرحلة تمايز الذات 4- 6
المراهق في هذه  إذ يحاول, الذاتل ثباتا وترابطا حوأكثر الفرد في هذه المرحلة مفهوما يکون 

ويأخذ  , الهوية الکاملة  إلىل تدعيم هوية ذاته والوصول تحولاته الجسمية من اجل المرحلة قبو
 )المدركةالذات (مواجهة بين الصورة  الذاتية للذات ل التفکير في الذات في هذه المرحلة في شک

  .)جتماعيةالذات الا(والصورة الاجتماعية للذات 
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  ):سنة 60سنة إلى  20من ( :مرحلة النضج والرشد 5- 6
حياة ي وأحداث ففي هذه المرحلة يمکن أن يتطور ويتغير مفهوم الذات نتيجة لعدة متغيرات 

إلى أقصى  لمفهوم الذات حوفيتمركز , ...)لشدرجة النجاح أو الف ,الطلاق، الزواجل مث(الفرد 
الجانب الداخلي للفرد بين  يتمركزبينما , المجتمع بين الأربعين والخمسينل خارج الذات أي حو

  .الخمسين والستين
  ):سنة فما فوق 60من ( :مرحلة الأفراد الكبار 6-6

قدراته دراك أن إك, ليکون مفهوم الذات في هذه المرحلة سلبيا وذلك لتأثر المسن بعدة عوام
التقاعد مع  إلى جانب فقدان الانشغالات اليومية والإحالة على  ,تتدهور و تضعفالجسدية 

  . الأبناءالشعور بالوحدة الناتج عن فقدان أو غياب 
الهامة  نمو الذات عبر الحياة تبين لنا أن تقدير الذات من بين السمات والخصائصل من مراح

عدة حتى  لعوامل ثابت وتتدخ و التي تتطور بمرور الزمن أي انه غير , في شخصية الفرد
نفسه مکملا لما  مرحلة يکتسي نموذجا آخر وفي الآن كلإلا انه مع  , يتبلور في شکله النهائي

التي تسهم في الرفع من  لانه من الواجب مراعاة تلك العوامل وهو الأمر الذي يدعونا للقو, قبله
ليه بتقدير الذات الإيجابي أو ما يطلق ع , لعلى نموه وتطوره إلى الأفضل تقدير الذات وتعم

واثبات ذات الفرد وصولا إلى  , وهذا الأخير هو المحفز والمحرك الأساسي لجدارة, المستمر
  .لا وهي تحقيق الذاتأ لوماسل قا كماقمة الهرم 

  :مكونات الأساسية لتقدير الذات - 7

أساسيان هما الكفاءة الذاتية من عنصران ): 2005(يتكون تقدير الذات حسب مالهي و ريزنز 
  : وقيمة الذات

بقدرته  إيمانه هي تمتع الفرد بالثقة بالنفس و :Performance de soi: الكفاءة الذاتية 1- 7
  .على التكييف و التعامل مع التحديات الأساسية في الحياة

وتعني قبول الفرد لنفسه دون شروط أو قيود وأن يكون  :Valeur de soi: قيمة الذات 2- 7
لديه شعور بأنه أهل للحياة وجدير بأن يبلغ السعادة فيها مما يجعله يشعر بالرضا عن نفسه 

  :ويلخص الشكل التالي المكونات الأساسية لتقدير الذات
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  .يلخص المكونات الأساسية لتقدير الذات): 03(الشكل رقم 

  

   

    

 

 

  

  

  

  

  

  

  

عن خاصيتين من خصائص الذات ) 24-22: 2005, مالهي(وعبر  :خصائص تقدير الذات - 8
  :ألا وهي

إنه تقييم الفرد لذاته القائم على صورة الذات التي يرسمها  :تقدير الذات ظاهرة تقيمية 1- 8
  .ويمكن أن يستدل على تقدير الذات بطريقة التي يتصرف بها المرء, لنفسه

تكون دائما خاضعة للتأثيرات الداخلية و الخارجية فالتقدير  :تقدير الذات سمة متغيرة 2- 8
الذات يتباين تبعا للمواقف والوقت أيضا ويمكن أن يتنوع يوميا تبعا للتجارب والمشاعر 

 . الطبية أو السيئة ويمكن اكتساب وتعزيز الذات بمرور الوقت
  : أبعاد تقدير الذات - 9

  على بعد التكيف) 45: 2009, أبو طالب, حمدي داوود, جبريل( وعبر 1- 9
Adjustment الفعل التي يعدل فيها الفرد من سلوكه أو  مجموعة ردود :في تقدير الذات أنه
ليستجيب للتغيرات في محيطه أو ليغير في محيطه بهدف تحقيق التوازن بينه , من بنائه النفسي

  .وبين محيطه الطبيعي والاجتماعي
الشعور بالارتياح يتكون في على أنه ) 110: 2009, خوجة(وعرفه  :الرضا النفسي 2- 9 

  , نفس الفرد نتيجة لإشباعه لحاجاته ودوافعه الشخصية مثل الحاجة للتقدير والمدح والنجاح

 �5د�ر ا�ذات

ا�5
ول : ���7 ا�ذات_ 
  .�Aر ا���روط ��ذات

 �&ور 
�8ھ��� �� ��ة_ 
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هي إحدى سمات الشخصية الأساسية ) 86: 2009, الغامدي( حسب :الثقة بالنفس 3- 9
وتعتمد , رتباطا وثيقا بتكيف الفرد نفسيا واجتماعياوترتبط ا, التي يبدأ تكوينها منذ نشأة الفرد

  . اعتمادا كليا على مقوماته العقلية والجسمية والنفسية
  :مستويات تقدير الذات -10

خلال عرضنا لمختلف تعاريف تقدير الذات، يتضح لنا أن لهذا البعد الهام من أبعاد مفهوم  الذات 
وبالتالي , متفاوتة على شخصية الفرد وسلوكهمستويان، يتميز كل مستوى بخصائص تؤثر بدرجات 

  .لذا سنتناول بالشرح كل مستوى على حدا,  على حياته التفاعلية في المجتمع
  : المستوى المنخفض لتقدير الذات 10-1

ن الأفراد الذين يتميزون بتقدير لذواتهم يوصفون من طرف بأ) 107: 2006, بوزفاق(عبرت عنه 
, فهم قليلا ما يبدون آرائهم, أي من السهل التأثير عليهم, الآخرين على أنهم أقل تحكما في أمورهم

بمعنى , فهو معتمد على المجال,  ذلك أن ليس لديهم إطار تصوري متطور لتقديم الموقف المثير
  . نظرا لتأثير السائد أو السياق ,أنه يميل للمجارات السلبية

وعدم الثقة بالنفس , وهي عدم الكفاءة, ومن الميزات الخاصة لصاحب تقدير الذات  المنخفض
, فهو دائما يشعر بالهزيمة حتى قبل أن يقتحم المواقف الجديدة, وانعدام القدرة على تحقيق النجاح
  . حيث أنه يتوقع فقدان الأمل مسبقا

فسلوك الفرد مرتبط مباشرة بالظروف البيئية  المعاشة ولا يتشكل أو , جتماعيةأما من الناحية الا
" شوتر"و" روزينبارغ"وهذا ما أكده , و عدم الاتساقفإنه ينح,  خلال مفهوم الذات لديهيتكامل من 

, يفضلون الابتعاد عن النشاطات الاجتماعية, إن الأفراد ذوي التقدير المنخفض للذات) 1958(
ويتميزون , فهم يعقلون أهمية كبيرة على أحكام الآخرين, الميل إلى الخضوع والتبعيةويظهرون 

, وقلة الثقة بالنفس فيكون لديهم استعداد لتوقع الفشل كنتيجة حتمية, بالخجل والحساسية المفرطة
  .وتفضيل الوحدة

أن التقدير المنخفض للذات مرتبط بمظاهر اكتئابية وبمشاعر محبطة " روزنبرغ"كما يضيف  
أو يصعب عليهم من الناحية ) أي الأفراد ذوي التقدير المنخفض(فيتعذر عليهم  ,وأعراض القلق

ويعتقدون أن الآخرين لا يقبلونهم ولكنهم يرغبون في  ,العاطفية إقامة علاقات مرضية مع الآخرين
  . ن يكسبوا محبة  وتقبل الآخرين لهمأ

  :المستوى المرتفع لتقدير الذات 10-2

الصورة الايجابية التي يكونها الفرد عن نفسه فيستنتج : بأنه )108: 1981 ,خير االله(يعرفه السيد 
بأنه إنسانا ناجحا في الحياة وجديرا بالاحترام والتقدير إذ تنمو لديه الثقة بمقدرته على إيجاد الحلول 
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وبافتراض , ولا يخاف من المواقف التي تعترض طريقه بل يواجهها بكل حزم وإرادة, لمشكلاته
  .في اجتيازها وقناعة بأنه سينجح

يريان أن   Kormanو كورمان  Cohenكوهن  عن  )88: 2007, مصباح هند( نقلته ما اأم
الأفراد الذين لديهم تقدير مرتفع للذات هم أقل تأثرا بالمؤثرات الخارجية من الأفراد الذين لديهم تقدير 

ادها الزائدة في ذواتهم هذه الفئة نجدها أكثر حظ في تحسين أدائها وتطويره ذلك لثقة أفر , منخفض
فالتقدير العالي للذات هو نتيجة النجاحات التي سيجعلها الفرد في حياته كالمركز الاجتماعي 

. والتقدير العالي للذات يوفر لصاحبه قدرات أخرى تعزز أكثر هذا الشعور, التحصيل الدراسي
أنهم ينظرون إلى : لديهم تقدير عال للذات يتميزون بما يليم مريم فإن الأفراد الذين يحسب سل

  . أنفسهم نظرة واقعية
يقيمون علاقات مع أن الأفراد ذوي تقدير عالي لذواتهم ) 15: 2003, سليم مريم(و أضافت 

. يضعون أهدافا لأنفسهم) الخ...المدرسة, العمل(يتكيفون مع الوسط الذي يعيشون فيه , الآخرين
      : المؤثرة في تقدير الذاتالعوامل  -11

  :العوامل الاجتماعية 11-1 

       :الأسرة 11-1-1
الأسرة هي المؤسسة التربوية الأولى التي تزود الفرد  بالقيم و أن ) 118: 2006أمزيان ( نظرت

و التي تبدأ فيها عملية , التي تلازمه طوال حياته,  المعايير الأخلاقية و الدينية و الاجتماعية
  .و التي بواسطتها يتفاعل مع الآخرين و يتكيف معهم بشكل سليم, التكوين الاجتماعي

و , و تؤثر في تكوين شخصيته وظيفيا و ديناميا, فالأسرة إذن تشرف على النمو النفسي للفرد  
و و العلاقات بينهما و بين الفرد  , و تلعب العلاقات بين الوالدين, توجه سلوكه منذ الطفولة المبكرة

فالعلاقات السوية بينهما تساعد في , دورا هاما في تكوين شخصيته و أسلوب حياته و توافقه, إخوته
  .  أن ينمو  فرد ذو شخصية سوية

  :المدرسة 11-1-2

لما لها من أهمية تربوية كبيرة , كما تلعب المدرسة أيضا دورا بارزا في إكمال ما بدأت به الأسرة
ولذلك يذهب بعض الباحثين إلى أن مصدر التكيف , الفرد تساعد على التأثير على شخصية
يجعل من التعليم العالي عملية , فهو احترامه لتلاميذه وتقبله لهم, الاجتماعي في المدرسة هو المعلم

الوعي بضرورة أن يستمعوا بالأذن و يجدر بالمعلمين , إنسانية غنية تضفي على الحياة عمقا وقيمة
  .لا حرا لما يقوم به التلاميذ وما يقولونه بلغتهموهذا يعني تقب, الثالثة
   :الأقران 11-1-3
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حيث تساعد الجماعة في , أما بالنسبة لجماعة الأقران فهي تقوم بدور هام في تكوين شخصية الفرد
والنمو العقلي عن طريق , النمو الجسمي للفرد عن طريق إتاحة الفرص بممارسة الأنشطة الرياضية

والنمو , وتكوين الصداقات, والنمو الاجتماعي عن طريق النشاط الاجتماعي ,ممارسة الهوايات
وكلما كانت جماعة الأقران رشيدة كان , الانفعالي في مواقف لا تتاح في غيرها من الجماعات

  .وإن كانت منحرفة كان تأثيرها سالبا, تأثيرها ايجابيا على الفرد
  :خبرات النجاح والفشل 11-1-4 

وكذلك بتوقعاته من نفسه , فشل من الأمور التي تتعلق بالطالب وراء أهداف معينةإن النجاح وال
وفي أن يسلك الطالب , أن النجاح وتوقع النجاح يسهمان في تقدير ايجابي للذات, مستوى طموحه

ولا , أما الفشل يؤدي الإحباط الذي يؤدي أحيانا إلى تكيف سلبي, طرقا تؤدي إلى مزيد من النجاح
  . حالة كون الدافع المحيط بالفرد هاما وقوياسيما في 

  : عوامل المتعلقة ببنية الجسم 11-2

حيث يعطي , إن فكرة الفرد عن جسده تتبلور في فترة المراهقة :صورة الفرد عن جسده 11-2-1
, و تلعب صورته عن جسده مكانة هامة في سلوكه الشخصي و الاجتماعي, تقييما خاصا لجسمه

  . حيث تشكل صورته عن جسده جزءا هاما من مفهومه المتكامل عن ذاته
  :و اتجاهات المراهق تعتمد على العناصر الأساسية الآتية

ما يكون إزاء ذاته من اتجاهات شعورية أو . ما يكون عن نفسه من نظرة صائبة و موضوعية
  . خطأ

  . فروق في التنشئة
تغيير الصورة التي كونها الفرد عن  مرونة المراهق في تقبل التوجيه الصادر عن الآخرين بصدد

  .  نفسه إلى ما هو امثل
حيث أن النضج , غالبا ما يقترن النضج المبكر بتقدير ايجابي للذات :معدل النضج 11-2-2

يمكن من المشاركة في نشاطات اجتماعية و رياضية تعطي الفرد حيث أن النضج المبكر , المبكر
  . المراهق تحمل مسؤوليات تترك لديه صورة ايجابية عن ذاتهكما يمكن ,  مكانة و اعتبارا

,  لأنه يشعر أنه يعامل و كأنه أصغر من سنه, ي الفرد من ضغوط نفسيةأما التأخر في النضج فيعان  
  . المنافسةفيشعر بالنقص لفقدانه القدرة على وبأسلوب يختلف عن أبناء جيله من المبكرين في النضج 

 لا يستطيع المعاق جسديا من المشاركة في بعض الأنشطة مما يؤثر سلبا :الإعاقة الجسدية 11-2-3
 .و أن اتجاهات الآخرين نحوه يحدد إلى أي حد تؤثر الإعاقة على مفهومه لذاته, ذاتهعلى مفهومه ل

  ).118: 2006, أمزيان(
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ن القيم أ) 214-213: 2012 ,يوسف(وبين  :القيم والمعتقدات التي يتبناها الفرد 11-3
تعكس وجهة والمعتقدات التي يتبناها الفرد في ظلها تشكل مختلف سلوكياته وتلك السلوكيات إنما 

  .نظر الشخص نحو نفسه والتي بناءا عليها تكون وجهة نظر الآخرين نحوه
  يعزز الإنجاز الأكاديمي والدرجات التي يتوصل إليها الفرد وشعوره  :الإنجاز الأكاديمي 11-4

حسب ما Omaly et Bacman 2001  فقد توصلت دراسة أومالي و باكمان, بالقيمة والكفاءة
النجاح التعليمي يكون أكثر تأثيرا في تقدير الذات أن  ) 20: 2005, مالهي و ريزنر(جاءا به 

 .ت الثانوية والسنوات التي تليهاوخاصة في السنوات الأولى من الدراسة أكثر من السنوا
أن هذه الأفكار هي ) 205: 2005, مالهي ريزنر(بتعبير تشكل أفكار: الأفكار الذاتية 11-5

فكلما تمت معالجة الصورة الذاتية بشكل إيجابي من , صورة الفرد التي تؤثر في مستوى تقديره لذاته
ما تعطي له خلال عمليات التنشئة الاجتماعية كلما كان للفرد الشعور بالكفاءة و القيمة الذاتية م

  .تطلعات لشخصية إيجابية
   :أهمية تقدير الذات -12
مع رد لفل ايقة تفاعطرعلى ر ثؤي فهولاجتماعية ة الحياب انواعلى جميع جق عميذات لر اتأثيإن 

مية ھل أتتمثو, ردلفا اهيتلقذي لح النجاا  للكح مفتاك لذب وهو، بهمره تأثأو  عليه بتأثيرهمن يرلآخا
  : فيما يلي) 11-7: 2005,رنزيور مالهي(ب حسذات لر ايدتق

ا مدفعنر لمثمء والبناوك السلا أهمن مذات لر ايدتقر يعتب: ءلبناوك السلذات والر ايدتق 12-1
يعتبر الفرد نفسه أهلا لإنجاز عمل فإنه سيكون جديرا بالنجاح فيه وقادرا على بلوغ الأهداف 

   .الصعبة
ون عيتمتن يذلن افيوظلمث أن الأبحات واسادرالرت اشاأ :للعمافي داء لأذات والر ايدتق 12-2
وط سلبية بالضغل قأ أنهمكما  .لقابلية للعمر كثج وأللإنتادرة قر كثأ ھ1ذات تفع للرمر يدبتق
, فاعيةدلف اقواللمذ تخاا لقر وأستجابة للتغييرع اسأ هم ماوعمراع، ولصدور والوض اكغمرة لمستما

ذات لر ايدتقرون أن ي نلمجيبين ام% 89 أن ) Jalob ، 1992( وبسة جالت دراصلوتث حي
  .حلنجاق اتحقيل وللعمز لتحفيافي  داج مهماعاملا ر يعتب
 يجعلهممما ل عار يدبتقدة لقيااعلى درة لقراد ذوي الأفايتمتع  : دةلقياذات والر ايدتق 12-3
ذات لر ايدفتق ,لشخصيةادرات لقالثقة في وا مهمةو ية وقرارات قذ لاتخاداد لاستعم وابالحسون يتسم
 بقوله ھHill &3 كلذ يستنتجولها لفعلي ق ابيطلترارات والقافي صنع روري ضوحاسما  ب دورايلع
   ."ذاتلر ايدتقن جة عالية مدربون يتمتعن يرلآخاعلى ر لتأثيون ايعطيستن يذلراد الأفأن ا"

تتبع العلاقات  Satir  رساتيول تقددة لمتعاا 7في كتابات :لشخصيةت العلاقاذات والر ايدتق 12-4
  .بقيمتهمسهم حساوإ  لذواتهم ريدبتقون يتمتعص شخان ألملائمة مت اكياولسلوايبة طلاية رلبشا
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  :خلاصة الفصل
فهو قد , نستخلص من خلال ما سبق أن قلق المستقبل حالة يشعر فيها الفرد بالتوتر و الانزعاج

فهو يظهر , و ذاته, مما يؤثر على أدائه, يحدث  لأي شخص و في أي مرحلة من مراحل حياته
عند الأسوياء كرد فعل طبيعي  في المواقف التي تسبب القلق و خاصة إذا تعلق الأمر بالمتخرجين 

  .  لجامعيين و مستقبلهما
القرارات  اتخاذو بالرغم من أنه أمر طبيعي إلا أنه يؤثر على الطالب الجامعي في إمكانياته و 

الصائبة، مما يؤدي به إلى الفشل في تحقيق أهدافه و بالتالي الوقوع في صراع الذي قد  يتطور 
يمكن التغلب على قلق  عيو عن طريق التفكير الإيجابي للطالب الجام. نفسي اضطرابإلى 

كحافز للوصول إلى الحاجات المراد تحقيقها و في الأخير نستنتج أنه ما  استخدامهو  المستقبل،
لكن على الفرد أن يتعامل معه  .لق المستقبل و خاصة في هذا العصرمن مرحلة تخلو من ق

كما يعتبر . عالي بإيجابية و منطقية و خاصة إذا كان طالبا جامعيا كونه يتميز بمستوى ثقافي
و  الإنسانيتقدير الذات من الأبعاد المهمة في الشخصية الإنسانية بوصفه وسيلة لدراسة السلوك 

فهمه وأن تقدير الذات هو تقييم الفرد لذاته بشكل كلي إما بطريقة ايجابية أو بطريقة سلبية كما 
  . اته وبناء شخصيتهتتضح أيضا أهمية العوامل البيئية و العوامل الداخلية في تكوين ذ

  



 

 

 

  الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل الثالث

  

  .تمهيد

  .منهج الدراسة

  .الدراسةأدوات 

  .أساليب المعالجة الإحصائية

 .مجال إجراء الدراسة

  . حجم العينة و مواصفاتها 

  .خلاصة الفصل
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  :تمهيد

من حيث المنهج المستخدم في  ,صفا للإجراءات المنهجية للدراسةسنتناول في هذا الفصل و 
و أدواتها و عينتها و الأساليب الإحصائية التي تعالج بيانات الدراسة  كما يتضمن هذا , الدراسة

الفصل الجانب الميداني الذي يعتبر خطوة أساسية لكل باحث كونه يمهد لمناقشة فرضيات البحث 
  .و التوصل إلى الأهداف المراد تحقيقها من الدراسة

إذ يذكر , إن اختيار نوع المنهج يخضع لطبيعة مشكل الذي يعد محل الدراسة: لدراسةمنهج ا - 1
نقلا عن موريس أنجرس أن المنهج محدد بمجموعة من الإجراءات ) 124: 2013, أمحمدي(

  .والطرق الدقيقة المتبناة قصد الوصول إلى نتيجة معينة
) 17: 2011, عباس(في دراستنا والذي عرفه  السببي وبناءا على ذلك استخدمنا المنهج الوصفي 

قات بين متغيرين أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط  بين هذه المتغيرات لاأنه يهتم بالكشف عن الع
وبذلك , والتعبير عنها كميا من خلال معاملات الارتباط بين المتغيرات أو مستويات المتغير الواحد

حيث تم تناول العلاقة بين قلق المستقبل وتقدير الذات  مة لهاارتأينا أنه الأنسب لدراستنا وأكثر ملائ
  .لدى المتخرج الجامعي

إضافة إلى استخدام دراسة الحالة كونها تساعد على التعمق في دراسة انعكاسات قلق المستقبل 
  . لدى المتخرج الجامعي على الصعيد النفسي وتقدير الذات

  :أدوات الدراسة - 2

استبيان قلق : بالاعتماد علىق أهداف الدراسة من أداة قياس مناسبة لتحقيلدراسة أي ظاهرة لابد   
، )1967(و مقياس تقدير الذات لكوبر سميث ،) 2005(المستقبل من إعداد زينب محمود شقير

  .درجة ومستوى قلق المستقبل و تقدير الذات وتحديد الأبعاد لدى المتخرج الجامعي وذلك لتوضيح 
هي من الأدوات الأكثر شيوعا لجمع المعلومات يستخدمها الباحث العيادي : المقابلة العيادية

للاتصال مع المفحوص ، وتعني تبادل الأقوال بين الفاحص والمفحوص، وعلى الفاحص أن يكون 
 .ذو أذان صاغية ، ويسهل دائما الكلام اخذا بعين الاعتبار الاتصال غير الشفوي

  :2005شقير  زينب محمود: مقياس قلق المستقبل 1- 2

بوضوح في المستقبل وذلك على مقياس متدرج ,  يهدف المقياس إلى معرفة رأي الفرد الشخصي
, )غالبا(عادة, )أحيانا(بدرجة متوسطة , )نادرا(معترض أحيانا ) أبدا(من معترض بشدة 

على الترتيب وذلك  0- 1-2- 3- 4وموضوع أمام هذه الفقرات خمس درجات هي , )دائما(تماما
- 0(يكون اتجاه البنود نحو قلق المستقبل سلبي بينما تكون هذه التقديرات في اتجاه عكسي  عندما

عندما يكون اتجاه التقديرات نحو قلق المستقبل ايجابي وبذلك تشير الدرجة المرتفعة ) 4- 3- 1-2
 : على المقياس إلى ارتفاع قلق المستقبل لدى الفرد
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  : ة محاور كالأتيفقرة موزعة على خمس 28يتكون المقياس من 
  .24_22_21_20_17: قلق المتعلق بالمشكلات الحياتية ويشمل أرقام المفردات

  . 26_25_19_18_10: قلق الصحة والموت ويشمل أرقام المفردات
  .28_23_14_13_11_6_3: القلق الذهني و يشمل أرقام المفردات

  .16_12_9_8_4_7: اليأس في المستقبل و يشمل أرقام المفردات
  .27_15_5_2_1: خوف والقلق من الفشل في المستقبل ويشمل المفرداتال

  :ويتم تحديد المستويات طبقا للأتي) 112_0(وبذلك تتراوح الدرجة الكلية للمقياس ما بين
  :يوضح درجات مقياس قلق المستقبل) 01(جدول رقم 

  أرقام البنود  اتجاه التصحيح  مستوى قلق المستقبل

  )شديد( مرتفع جدا  درجة 112_91

 مرتفع  درجة  90_68  10_1من   0_1_2_3_4

  )متوسط(معتدل   درجة   67_45

  بسيط  درجة  44_22
  28_11من   4_3_2_1_0

 منخفض  درجة    21_0

  الدرجة الكلية درجة  0_112

  
  : صدق المقياس  1- 2-1

المقياس على مجموعة من المتخصصين في مجال الصحة  حيث تم عرض: صدق الظاهري
  .النفسية و الإرشاد النفسي

مناصفة بالفرقة طالب وطالبة  )120(حيث تم تطبيق المقياس على عينة قوامها  :صدق المحك
على ذات  2005كما تم تطبيق مقياس قلق المستقبل لزينب محمود شقير , الرابعة بكلية طنطا

الذكور  عينة كل منل )0.87, 0.83, 0.74(المقياسين العينة وكان معامل الارتباط بين درجات 
ومرتفع مما يضمن صلاحية المقياس وهو ارتباط دال , والعينة الكلية على التوالي والإناث

  .للاستخدام

  : قامت الباحثة معدة المقياس زينب شقير بحساب الثبات بعدة طرق: ثبات المقياس 2- 1- 2
طلاب كلية التربية حيث تم تطبيقه على عينة من الجنسين من : طريقة إعادة تطبيق الاختبار/ 1

وقد بلغ , من كل جنس مرتين متتاليين بفاصل زمني بينهما شهر )80( وعددها جامعة طنطا
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لكل من عينة الذكور والإناث والعينة , )0.83, 0,81, 0.74( معامل الارتباط بين التطبيقين
  .  الكلية

معامل ألفا على عينة من الذكور و الإناث من  حيث تم حساب: )ألفامعامل ( كرونباخ طريقة/ 2
, 0.923, 0.91(طالب من الجنسين وبلغ معامل الثبات ) 100(طلاب الجامعة عددهم 

        .وهي معاملات ثبات مرتفعة للمقياس, لعينة الذكور والإناث والعينة الكلية على التوالي, )0.882

 :كوبر سميث: مقياس تقدير الذات  2- 2 

وهو الحكم , لقياس الاتجاه نحو الذات الاجتماعية العائلية 1967هو مقياس أمريكي صمم سنة 
الشخصي للفرد نحو نفسه و أن الصورة الصادقة التي يكونها الفرد نفسه تعتمد بالدرجة الأولى على 

 : هيتقديره لذاته ويحتوي المقياس على أربعة مقاييس فرعية 
  الذات العامة*
  .الذات الاجتماعية*
  .العمل*
  .المنزل والوالدان*

  .فقرة 25يحتوي على بعدين هما تنطبق ولا تنطبق عدد فقراته 
  :طريقة تصحيح هذا الاختبار

إذا أجاب لا تنطبق هذا بالنسبة للعبارات  0وتعطى العلامة , إذا أجاب ب تنطبق 1تعطى العلامة 
  : الموجبة و تتوضح في الجدول الأتي

 يوضح تقسيم العبارات في مقياس تقدير الذات) 02(الجدول رقم 

  العبارات الموجبة  24. 20, 19, 14, 9, 8, 5,  4, 1

هذا بالنسبة للعبارات , إذا أجاب تنطبق 0وتعطى العلامة , تنطبق إذا أجاب لا 1وتعطى العلامة  
 : السالبة و تتوضح في الجدول التالي

2 ,3 ,6 ,7 ,10 ,11 ,12 ,13 ,15 ,16 ,17 ,18 ,21 ,22 ,23 ,24 ,25.  
العبارات 
  السالبة

وبذلك نحصل على درجة تقدير الفرد لذاته و تترواح  4ثم المجموع المحصل عليه يضرب في 
  ).   80_0( درجة المقياس مابين

  يوضح درجات مقياس تقدير الذات) 03(الجدول رقم 
 

  الدرجة  الفئة

  درجة منخفضة  40_ 20
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 درجة متوسطة  60_ 40

  درجة مرتفعة  80_ 60

  :الذاتباث مقياس تقدير ث  2-2-1

عن ما طبقه كوبر على عينة من تلاميذ , )97: 2009, مزرارة(ثبات المقياس نقل للكشف عن 
تلميذة تتراوح ) 156(تلميذ و ) 370(والتي تتكون من , الصفوف الأولى إعدادي إلى الثالثة الثانوي

الاختبار وهذا يعني أن , )0.797(سنة وقد بلغت قيمة معامل الثبات  18- 13أعمارهم ما بين 
  .ثابت باختلاف سن وجنس الأفراد المطبق عليهم

بتكييف المقياس على البيئة الجزائرية وتوصلت إلى , )208: 2012, علاونة(كما قامت الباحثة 
  ).0.79(بأن الاختبار ثابت حيث قدر معامل الثبات 

  :صدق مقياس تقدير الذات  2- 2- 2

محكمين عاملين في مجال علم ) 10( عرضت نسخة من الاختبار على: صدق المحكمين/ أ
وطلب منهم تحديد ما إذا كانت العبارات تنتمي , )كل على حدة(النفس التربوي و القياس النفسي 

و اتفاق المحكمين على ذلك لم يقل عن , إلى قياس تقدير الذات وما إذا كانت موجبة أو سالبة
ير الذات إلى جانب اتفاقهم على احتواء في تأكيدهم على أن جميع العبارات تنتمي إلى تقد) 0.80(

  . عبارة سالبة) 16(عبارات موجبة و) 09(المقياس على 
تم حساب معامل الارتباط بين درجات تقدير الذات لكوبر سميث المطبق : الصدق تجريبي/ ب

ودرجاتهم في مقياس تقبل الذات الذي , تلميذة في الصف الثالث ثانوي) 88(تلميذ و ) 152(على 
وبما ) 0.788(وقد بلغت قيمة معامل الارتباط ) 1961(تم إعداده من طرف عماد الدين إسماعيل 

  .  مة معامل الارتباط عالية بين المقياسين فهذا يعني أن مقياس كوبر سميث صادقأن قي

  :أساليب المعالجة الإحصائية 2-3

لى ول إصولل اجن أم وهذا ،سةدرالراض اغدد ألمستعملة بتعالإحصائية ب الأساليددت اتع 
لاحصائية ب الأساليدام اقمنا باستخك لذل، وعيةوضومويقة علمية طربت لبيانال اتحليومعالجة 

ت لتقنيان اعة مومجم هوو  SPSS لاجتماعيةوم الاحصائي للعلل التحليانامج رب يوفرهالتي ا
خاصة في حالة ء، لاحصاانامج ربق ين طرعت لاحصائية للبيانات ابالتحليلاوم لاحصائية يقا

وترميزها  لفرزهالآلي م الاعلاا جهازفي ت ياطلمعا إدخالنامج على رلبذا اھوم يقرة وعينة كبي
  . نتيجةل لالة لكوى دمستن عث لبحط واتبارلاوى اسة مستدرال

المعاملات ستعملنا ذات الر ايدتقت ياومستو قلق المستقبلن ية بيطتبارلاالعلاقة ب الحساو   
  :التالية
  .  ونسربيط تبارلاا •
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على أنها الجزء الذي يمثل المجتمع الأصلي 
أو النموذج الذي يجري الباحث مجمل و محور عمله عليه و لا يمكن أن ينجح البحث إلا إذا كان 

  :يبين خصائص العينة حسب متغير الجنس

  النسبة المئوية

32.5% 

67.5% 

100% 

  
حيث تبين أن نسبة , توزيع الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس

من الدرجة الكلية وهي نسبة مرتفعة مقارنة مع فئة الذكور والتي قدرت 
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  .  رارات
  . يةولمئا

 .   لحسابيط ا

 : مجال إجراء الدراسة

  : حجم العينة و مواصفاتها

على أنها الجزء الذي يمثل المجتمع الأصلي  )229: 2013, المشهداني(تعرف العينة بتعبير
أو النموذج الذي يجري الباحث مجمل و محور عمله عليه و لا يمكن أن ينجح البحث إلا إذا كان 

 .دم أساليب خاصة باختيار العينات
  : مواصفات العينة

    
يبين خصائص العينة حسب متغير الجنس): 05(الجدول رقم

  الجنس  التكرار

13     

27 

40  

توزيع الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس) 05( يوضح الجدول رقم
من الدرجة الكلية وهي نسبة مرتفعة مقارنة مع فئة الذكور والتي قدرت   %67.5الإناث قدرت ب 
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راراتلتكا •
النسبة ا •
ط اسولمتا •

مجال إجراء الدراسة-3

حجم العينة و مواصفاتها - 4

تعرف العينة بتعبير 1- 4
أو النموذج الذي يجري الباحث مجمل و محور عمله عليه و لا يمكن أن ينجح البحث إلا إذا كان 

دم أساليب خاصة باختيار العيناتالباحث يستخ
مواصفات العينة 2- 4

  

الجنس

  ذكور

  إناث 

  المجموع

يوضح الجدول رقم
الإناث قدرت ب 

  . %32.5ب 
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  يوضح خصائص العينة حسب مدة التخرج

  النسبة المئوية

42.5% 

40% 

17.5% 

100% 

  
حيث تبين أن , مدة التخرجتوزيع الدراسة الاستطلاعية حسب متغير 
من الدرجة الكلية وهي   42.5%
 سنوات 10سنوات إلى  05ألأخرى  وفئة التي تندرج في مدة من

 .%17.5سنوات قدرت ب  10

تناولنا في هذا الفصل إجراءات الدراسة الميدانية منطلقا من الدراسة الاستطلاعية التي هدفت إلى 
صولا و التأكد من صلاحية أدوات جمع البيانات للاستخدام من خلال قياس خصائصها السيكومترية 

 .البياناتإلى الدراسة الأساسية التي تم فيها ذكر خصائص العينة و الصورة النهائية لأدوات جمع 
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يوضح خصائص العينة حسب مدة التخرج) 05(الجدول رقم 

  مدة التخرج  التكرار

    سنوات  17

  سنوات 10سنوات إلى  16

  سنوات  07

40  

توزيع الدراسة الاستطلاعية حسب متغير ) 06( يوضح الجدول رقم
5.قدرت ب  خمس سنوات إلىالمتخرجين في مدة من سنة 

ألأخرى  وفئة التي تندرج في مدة من اتنسبة مرتفعة مقارنة مع فئ
10إضافة إلى المتخرجين في مدة أكثر من   %40والتي قدرت ب 

 :  
تناولنا في هذا الفصل إجراءات الدراسة الميدانية منطلقا من الدراسة الاستطلاعية التي هدفت إلى 

التأكد من صلاحية أدوات جمع البيانات للاستخدام من خلال قياس خصائصها السيكومترية 
إلى الدراسة الأساسية التي تم فيها ذكر خصائص العينة و الصورة النهائية لأدوات جمع 
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مدة التخرج

 5من سنة إلى 

سنوات إلى  5من 

سنوات 10أكثر من 

  المجموع

يوضح الجدول رقم
المتخرجين في مدة من سنة نسبة 

نسبة مرتفعة مقارنة مع فئ
والتي قدرت ب 

: خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل إجراءات الدراسة الميدانية منطلقا من الدراسة الاستطلاعية التي هدفت إلى 
التأكد من صلاحية أدوات جمع البيانات للاستخدام من خلال قياس خصائصها السيكومترية 

إلى الدراسة الأساسية التي تم فيها ذكر خصائص العينة و الصورة النهائية لأدوات جمع 

42.5  

40

 17.5
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  عرض وتحليل ومناقشة النتائج: الفصل الرابع

  

 

  .عرض نتائج فرضيات الدراسة

  .مناقشة نتائج الفرضيات

  .الاستنتاج العام
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 : تقديم الحالة

سنة عازبة، متحصلة على شهادة ليسانس في اللغة الفرنسية  26البالغة من العمر ) ر(حالة 

، ذات مستوى معيشي متوسط مع عائلتها، فهي 2016وتاريخ تخرجها من الجامعة كان في سنة 

سنوات،  وهي تبحث عن  6تعاني البطالة حاليا بصفة تامة كونها ماكثة في البيت لمدة تتجاوز 

  . سنوات 6وفقا لشهادتها منذ التخرج للوقت الحالي أي فرصة عمل 

  :ملخص المقابلة مع الحالة

في بداية الأمر يحوي الكثير من التعاون والتفاهم فقد شرحت لها ) ر( كان اللقاء مع الحالة الأولى 

ديث والطريقة التي ستتم بها المقابلة وقد وافقت بكل سهولة وتقبل، و بدأت بالح سبب مقابلتي معها

ة كان ضعيف بسبب عدم إن المستوى الدراسي في الجامعة للحال. معي والإجابة عن أسئلتي بثبات

عزم أهلها عنها ،  ولم تحاول تغيير الشعبة من قبل بسبب )اللغة الفرنسية(سة الشعبة ار الرغبة في د

 هاعدم تخوف أظهرتالحالة  أن الإضافةوقد تحظى بعمل بعد تخرجها بها،  ،لها وعلى أنها الأنسب

اتضح من خلال المقابلة إن الحالة بدأت يجاد منصب عمل يعادل شهادتها، و لإ حال التخرج

بالبحث عن عمل بعد التخرج مباشرة، وقد أوضحت أنها بدأت بالإحساس أنها تعايش مشكل 

نفسية هذا الأمر جعلها تدخل في حالة ولم تتح لها الفرصة لذلك،  البطالة بعد عامين من تخرجها 

سلبية  وإحباط، كذلك الدخل المادي لها لم يكن متوفر بدرجة كبيرة ودائمة فقد زاولت عمل مؤقت 

وضعها في توتر وقلق ثر هذا الأمر كثيرا على الحالة و لسد حاجياتها مقابل دخل ضعيف،  ولقد ا

اجياتها والفرصة بشكل يومي وفقدان لذة الحياة ولقد أظهرت أن العمل يعتبر لها أولوية كبيرة لسد ح

الوحيدة لبناء مستقبلها كما ترغب، أيضا فان الشعور النفسي للحالة اتجاه البطالة وعدم القدرة في 

الحصول على العمل بالشهادة الجامعية انحصر في الأفكار السلبية لما تخلفه هذه المشكلة من 

له كونها عزباء وهي في سن فقدان الأمل وحيرة في إيجاد حل بالإضافة للضغوط النفسية المرافقة 

سنة حيث لم يتقدم لخطبتها أي شاب، إضافة إلى رغبتها الشديدة في العمل قبل الزواج  ترافق  26

لحالة راجع للقلق والتفكير الزائد عند ا القولون العصبيالنفسية مرض مع كل هذه الإحباطات 

كدت الحالة أنها لم تكن تتوقع والإحساس بالمسؤولية وعدم القدرة على إيجاد حلول، وفي سياق أ

أنها ) ر(هذا الأمر خاصة أن فكرتها أن أصحاب شهادتها الأوفر حظا للعمل، ولقد أظهرت الحالة
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قد قدمت العديد من الجهود لنفسها من أجل الخروج بحل لهذه المشكلة التي أدخلتها في ضغوط 

إتباع دروس الدعم و لها  للرياضة كحل تنفيسي للقلق والضغطدوما نفسية، حيث كانت تلجأ 

لالتحاق برتبة عمل وفقا الخاص والمتعلقة بالشعبة التي كانت تدرسها، كذلك شاركت في مسابقة ل

ترها ولقد استشارت الحالة الأصدقاء حولها والمقربين حول مشكلتها ولكنها زادت من تو  لشاهدتها

ظرة تفاؤلية بسيطة الة ن،  كما أبدت الحاستها ذهبت هباءار وضغوطها، بسبب الإحساس أن د

وتطمئن  اهدتها مستقبلا أكدت أنها سترتاحشلوضعها الحالي، مع إمكانية الحصول على عمل وفق 

  . وتبلغ غايتها بعد صبر طويل

في المقابلة الثالثة تم تطبيق مقياس قلق المستقبل ) ر(عند إجراء المقابلة نصف موجهة مع الحالة 

للإجابة عليه وبعد تقديم تعليمة مقياسين المطبق وبعد التصحيح وتقدير الذات وتسليمه للحالة 

  :توصلنا للنتائج التالية 

درجة من الدرجة الكلية  66ارتفاع في مستوى قلق المستقبل لدى الحالة فقد تحصلت على 

وهي معبرة عن دلالة متوسطة من  45للمقياس، كما أن درجة مقياس تقدير الذات تحصلت على 

   .تقدير الذات

  : تحليل عام للحالة

من خلال عرض و تحليل معطيات المقابلة نصف الموجهة و الحصول على نتائج مقياس         

لديها مستوى من قلق المستقبل يقدر ) ر(قلق المستقبل و مقياس تقدير الذات تم استنتاج أن الحالة 

لة العيادية النصف موجهة ويشير لقلق مرتفع و هذا ما أكده المقياس وما اتضح في المقاب  66ب 

" و من خلال بروز مشاعر الإحباط والسلبية والقلق وتدهور الحالة النفسية لها وبرز ذلك في قولها 

نحس "، كذلك "ولاتلي القلقة والديقوطاج ووليت ديما على مكانش نتقلق ونتقابض مع دارنا وخاوتي

، هذا الأمر "حاسة روحي عايشة مليحروحي ديما محبطة والقلقة ديما حاكمتني وتعبانة وموليتش 

الذي يعتبر ارجع لعدم استعدادها إطلاقا لمواجهة هذه المشاكل فقط توقعت عكس ما وجدت 

مكانش عندي تخوف انو منخدمش ولا مانتزوجش ولا مانكونش مليحة "واتضح ذلك في المقابلة 

وكيما نلقى خدمة نلقا  خطرش مدايرة  فبالي بلي اللغات مطلوبة ياسر ويحتاجوهم ونلقى خدمة

، ومن خلال ما قالت حول نظرتها قبل التخرج اصطدمت بعكس ما .. "راجل كيفي كيف لبنات
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للقلق نحو المستقبل وما يحمله من للاحباط و كانت تتوقع وهذا الأمر من الأسباب التي تقود 

ا اطلاقا لهدا مكنتش مستعدة نفسي"ضغوطات ومشاكل قد تعجز عن مواجهتها، وبرز ذلك في قولها 

وقد نجم عن هذا قلق مستقبل مرتفع بسبب فكرة الحالة حول البطالة وأنها مشكلة سلبية تفسد " الشي

البطالة حاجة سلبية بزاف وتفسد نفسية الإنسان وحياتو وتخمامو "كل شيئ واتضح ذلك في قولها 

لق اتجاه المستقبل إزاء ق ، وقد ولدت هذه الأفكار مشاعر نفسية سلبية لها أدخلتها في"كلش يفسد

تحس "شكال والإحساس بانعدام هدف معين في الحياة وقد اتضح ذلك من خلال قولها هذه الإ

، "روحك بلا هدف وتولي فقلقة ديما وأنت تكون قادر دير وتعطي بصح مكانش الفرصة باش دير

نفسي عضوي تمثلت في مرض  سديةض جار ولد لديها أع) ر(ى القلق للحالة بالإضافة فان مستو 

ربطته بالمشكلة التي تعانيها وهذا ما يؤكد دور المشاكل والظروف الاجتماعية والاقتصادية 

واتضح  فة عامة التي يلاقيها الطالب بعد التخرج والتي تسهم  في رفع شدة القلق لديهاصوالحياتية ب

روحي تخربطت  حاكمني الكولون من نهار تخرجت من الجامعة حسيت" ذلك في قولها في المقابلة

وهذا يدل على أن المرض "وكان علابالي يصرى هك من الروتين والتقلاق تاع الخدمة لي مكانش

وعلى رغم كل هذا أكدت الحالة انها لا تزال  كان نتيجة تراكم الضغوات النفسية والقلق المستمر،

رصة الانشغال به ح لها فتبحث عن فرصة العمل الذي سيحقق لها الاستقرار النفسي والمادي و يتي

مازل نحوس على خدمة ونحاول نخدم بشهادتي "واتضح ذلك في قولها  حتى تقلل من هذا القلق

كون نلقى الخدمة بيها مستقبلا نرتاح ونطمن "،كذلك " باش متروحش قاريتي باطل ونتهنى فدراهم

عيشية المحيطة ، كما أن الحالة ورغم الظروف الم"ونتأكد بيلي ربي استجاب ليا وعطاني وش حابة

والتي يستصعب تحملها إلا أن تقديرها لذاتها مزال مرتفعا ولديها نظرة تفاؤلية بسيطة في حل هذه 

المشاكل فتظهر أن الحالة كانت وبالرغم من فشل الحلول العملية كانت تتبنى نوع من الايجابية  

ويليق بها وتتجنب  وبعض من مشاعر التمني والأحلام في أن تكون أفضل حالا وفي مكان أفضل

نخرج ندير قضيات نقتل ديقوطاج تاع الدار والفيد "كل ضغوط المشكلة وتأكد هذا في المقابلة في 

، فتركيزها على تحسين نفسيتها والتفكير في تحقيق توازن انفعالي جعلها "والسبور تاني هوا الرسمي

نصبر ونسناو حتان تفرج  حمدالله هذا مكتوب ربي"تثبت وتصبر لمشكلتها وبرز ذلك في قولها 

  .، وهذا الذي يظهر تركيزها على الجوانب الايجابية" وخلاص
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  : الفرضيات نتائجعرض 

لدى المستقبل مستوى قلق ارتفاع  توقع تنص الفرضية على :الأولىالعامة الفرضية 
   :الأتيالمتخرج الجامعي ويمثله الجدول 

  المتخرج الجامعييوضح مستوى قلق المستقبل لدى ) 06(جدول رقم 

  مستوى قلق المستقبل
  المتوسط الحسابي  متوسط النظري

70  97.02  

 40قلق المستقبل لدى عينة تمثلت من ارتفاع مستوى الخاص )  06(من خلال الجدول رقم 
تمثل  97.02و الإناثلصالح لذكور و ) 70(متخرج جامعي، قدر متوسط حسابها النظري ب 

  .المتوسط الحسابي وعبرت مستوى دلالته عن وجود مستوى مرتفع لدى المتخرج الجامعي

  :الثانيةالعامة الفرضية 

انخفاض مستوى تقدير الذات لدى المتخرج الجامعي وهذا ما توقع تنص الفرضية على 
  :يتمثل في الجدول الموالي

  يمثل مستوى تقدير الذات) 07(الجدول رقم 

  متوسط حسابي  نظري متوسط

12.5  11.25  

المتعلق بالانخفاض مستوى تقدير الذات لدى المتخرج الجامعي قدر ) 07(من خلال الجدول 
وهي دلالة معبرة عن مستوى منخفض لتقدير  11.25ومتوسط حسابي  12.5متوسطه النظري ب 

  .الذات

  : الثالثة العامة عرض نتائج الفرضية

بين قلق المستقبل وتقدير الذات ذات دلالة إحصائية  علاقةد توجتنص الفرضية الثانية 
  :الأتيلدى المتخرج الجامعي وتتمثل في الجدول 

  بين قلق مستقبل وتقدير الذات الإحصائيةيمثل الدلالة ) 08(الجدول رقم 

  العينة  قلق المستقبل
قيمة معامل 

  بيرسون
  مستوى الدلالة

  0.05دال عند 
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    0.012  0.39  40  تقدير الذات

بين قلق المستقبل ذات دلالة احصائية  علاقةالذي يعبر عن وجود ) 08( من خلال الجدول رقم
عند مستوى  0.39وعلاقته بتقدير الذات لدى المتخرج الجامعي قدر معامل الارتباط بيرسون ب 

وهي تعبر عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين قلق   0.05وهي مستوى دال عند  0.012دلالة
   .متخرج جامعي 40المستقبل وتقدير الذات لعينة قدرت ب 

   : الأولى عرض نتائج الفرضية

و تقدير الذات لدى المتخرج مستقبل القلق بين  دالة إحصائيا  جود فروقو  لىعتنص 
متخرج ونوضحه من خلال  40لعينة تمثلت في ) إناث ذكور،(يعزى لمتغير الجنس الجامعي 

  :الجدول الاتي

لدى المتخرج الجامعي وتقدير الذات قلق المستقبل العلاقة بين يوضح  )09(جدول رقم
 حسب الجنس

الفروق في قلق 

المستقبل حسب 

  متغير الجنس

  مستوى الدلالة  درجة الحرية T TESTقيمة 

  غير دال

0.78 -  38  0.43  

الفروق في تقدير 

الذات حسب 

  متغير الجنس

0.821  38  0.41  

 وتقدير المستقبلقلق  دالة احصائيا  فروقعن وجود نوضح ) 09(من خلال الجدول رقم 
تبين كما هو موضح للجدول السابق انه لا توجد  وقد) ناثالذكور، الا(تعزى لمتغير الجنس لصالح 

 0.41قيمة  و 0،43 ل بلقلق المستق وقد عبر مستوى الدلالة معبرة عن الفرضية  إحصائيةدلالة 
  .هي قيمة غير دالةلتقدير الذات 

  :الفرضية الثانيةنتائج 

حسب مدة لدى الطالب الجامعي تقدير الذات بيمثل علاقة قلق المستقبل ) 10( جدول رقم 
  التخرج
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  مستوى الدلالة  القيمة ف  

  0.81  0.20  قلق المستقبل  غير دال

  0.82  0.19  تقدير الذات

الذي يوضح صحة الفرضية الدالة عن وجود فروق احصائيا بين قلق ) 53(من خلال الجدول رقم 
لعامل مدة التخرج تبين لنا أن المتخرجين  ىر الذات لدى المتخرج الجامعي تعز المستقبل وتقدي

الجامعيين ليست لديهم فروق في علاقة قلق المستقبل وتقدير الذات تعزى لمدة التخرج متحصلين 
  .عند قلق المستقبل وهي قيمة غير دالة على وجود فروق 0.82عند قلق المستقبل و  0.81ى عل

  :نتائج المتحصل عليها من خلال الدراسةالمناقشة 

  :الأولىمناقشة نتائج الفرضية 

مستوى قلق المستقبل لدى ارتفاع  توقع" ولى من هذه الدراسة كما يليكان نص الفرضية الأ
 محمود تبار صحة هذه الفرضية تم تطبيق مقياس قلق المستقبل لزينبولاخ" رج الجامعيخالمت

وقد تبين من خلال النتائج أن لدى المتخرجين الجامعيين لديهم مستوى مرتفع من  2005شقير 
المشكلات الحياتية  : زينب شقير صنفتهاقلق المستقبل وذلك في عدة أبعاد من بينها حسب ما 

أبعاد والبعد الثالث  05و بعد الصحة وقلق الموت والذي يتمحور على أبعاد  05والذي يتكون من 
بنود  06فقرات والبعد الرابع تحت عنوان اليأس ويشمل  07الذي يعنون بالقلق الذهني و يشمل 

أبعاد، وكل هذه الأبعاد تشمل كل  05والبعد الأخير تحت مسمى الخوف والفشل ويتمحور حول 
 ويمكنالمتخرج الجامعي والتي تشكل قلقا له نحو ما يحمله المستقبل الظروف الحياتية والمحيطة ب

التشاؤمية المستقبل و النظرة  اتجاهالجامعي  السلبي للمتخرج رهذه النتيجة من منطلق التفكي رتفسي
على الشباب  رة  و ما لها تأثير المتغي والمهنية  الظروف الإقتصادية و الاجتماعيةكما أن  )للواقع 

نقلا عن حسن شمال،  )38: 2011(و قد أكد نيفين المصري، . رتهم الحالية لمستقبلهمو على نظ
المهيأ لحالة القلق من  السبب الرئيسي و هي عندما قال أن طبيعة المناخ الإجتماعي )1999

المستقبل و المتمثل في ضغوط الحياة، أزمة السكن، إرتفاع الأسعار، العدالة التوزيعية، و قلق 
، المشكلات الحياتية التي تصادف المتخرج مع الخوف فرص العمل لخريجي المعاهد و الجامعات

عجز المتخرج عن ظروف قد ي أو من الفشل والياس اتجاه ما يحمله المستقبل من صعوبات
دورا مهما في الشعور  المتخرج الجامعي كما يلعب التخصص الذي يدرسه  وتحملها،  واجهتهام

راجع لعدة  وبالتالي ارتفاع في قلق المستقبل ، بالتخوف اتجاه توفير مناصب تسمح له بالشغل
أن أهم العوامل  الذي يرى" سوليفان" هذا ما أشار إليه و  عوامل من بينها العوامل الاجتماعية 
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لهذا . المسببة للقلق تتمثل في العلاقات بين الأشخاص، و هذه العلاقات هي أساس بناء الشخصية
على الفرد أن يهتم و يعرف كيف يحقق هذه العلاقات التي لها دور مهم في حياتنا، و خاصة في 

  .الجانب النفسي

 ارتفاع في  إلى أن هناكالتي توصلت ) 2015، بوعزة(د اتفقت دراستنا مع دراسة وق
مستوى قلق المستقبل لدى طلبة علم النفس وعلوم التربية بجامعة ورقلة، وهذا راجع إلى طبيعة 
الحياة التي تتطلب التفكير في مختلف جوانبها و ما يرتبط بطموح الفرد وتطلعاته و تطلعاته وأماله 

تواجه الطالب بعد التخرج و المتمثلة أهم المشاكل التي  بوجمعةالتي يسعى إلى تحقيقها، وقد ذكر 
في عمل مناسب لتخصصه إضافة إلى عبئ الخدمة العسكرية بالنسبة للذكور أما فيما يخص الفتاة 

بيت و أم من جهة  كربة مسئولةفينظر إليها على أنها قد تخطت سن الزواج و كأنها غير كفيلة و 
التي تجعله يعيش حياتية للمتخرج الجامعي و كلات الهذه من العوامل التي تتعلق بالمش أخرى، ولعل

التي  ) 2012جبر، (في مستوى مرتفع من قلق المستقبل، وقد تصادفت هذه الدراسة مع دراسة 
توصلت إلى وجود مستوى متوسط من القلق اتجاه المستقبل لدى طلبة جامعة الفلسطينية في 

تشارا من الأبعاد الأخرى وهذا راجع محافظات غزة حيث  كان القلق في المجال الاقتصادي أعلى ان
 .إلى تفكير الطالب الجامعي السليم و قوته وإرادته

مستوى قلق المستقبل لدى العينة المتمثلة ارتفاع ص على لتالي فإن الفرضية التي تنو با
فهي أصغر  70متخرج جامعي قد أثبتت صحتها وذلك لأن دلالة متوسط النظري قدرت ب 40في 

وهي دالة عن وجود ارتفاع في مستوى قلق المستقبل  97.02قدر بسابي الذي من المتوسط الح
نقلا عن هبة مؤيد ) 1993عبد الباقي، (لدجى المتخرج الجامعي و قد توافقت دراستنا مع دراسة 

وقد توصلت نتائجها إلى أن قلق المستقبل يتكون من خمس عوامل متمثلة في التشاؤم من  
الأفكار الوسواسية و السلبية حول ما ستأتي به الأيام مستقبلا إضافة إلى المستقبل و الاكتئاب و 

قلق الموت واليأس و أن تأثير قلق المستقبل أكبر من تأثير القلق في الماضي في ارتفاع الدرجة 
  .الكلية للقلق

 : الثانيةالعامة مناقشة نتائج الفرضية 

تقدير ذات لدى المتخرج الجامعي، ومن انخفاض في توقع تنص الفرضية الثانية على 
خلال النتائج التي تم التوصل إليها عن طريق تطبيق مقياس تقدير الذات لكوبر سميث على عينة 

متخرج، وقد لوحظ أن من خلال النتائج أن مستوى تقدير  40من المتخرجين الجامعين قدرت ب
أصغر من  11.25الذي قدر ب  الذات منخفض لدى المتخرج الجامعي، إذ أن المتوسط الحسابي
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وهي دلالة على انخفاض تقدير الذات لدى المتخرج الجامعي،  12.5المتوسط النظري الذي قدر ب
وهذا راجع لأن تقدير الذات يتغير من خلال التواصل الشخصي المتبادل و انخفاضه مستواه بسبب 

لعجز في تحقيق المتخرج لأدواره تجارب الفرد السيئة أو الخبرات الماضية التي تعبر عن الفشل و ا
الاجتماعية كمتخرج وكفرد منظم ضمن الجماعة، باعتبار أن خريج يضع أهداف غير واقعية و 
يعجز عن تحقيقها و حل مشاكلها ويعبر عنها بالمشاعر  السلبية و قد اختلفت دراستنا هذه التي 

 الجامعي مع دراسةتنص على فرضية أن مستوى تقدير الذات يكون منخفض لدى المتخرج 
Knight)  2001 (و التي تنص على وجود ارتفاع تقدير الذات لصالح الإناث.  

من القلق أو أن درجة تقدير الذات الفرد تتحدد بقدر خلوه ) 19: 2005مالهيورينز (و لقد وضحت 
نموه نموا عدم الاستقرار النفسي بمعنى أنه إذا كان الفرد متمتعا بصحة نفسية جيدة، ساعده على 

طبيعيا و يكون تقديره لذاته مرتفعا أما إذا كان الفرد يتميز بنوع من القلق غير المستقر فإن فكرته 
) 107: 2006، سميرةبوزفاق (عن ذاته تكون منخفضة و بالتالي ينخفض تقديره لذاته، وتصف 

أقل تحكما في  أن الأفراد الذين يتميزون بتقدير لذواتهم ويوصفون من طرف الأخرين على أنهم
أمورهم، أي من السهل التأثير عليهم فهم قليلا ما يبدون أرائهم، وذلك لأن ليس لديهم إطار 

بمعنى أنه يميل للمجارات السلبية تصوري متطور لتقديم الموقف المثير، فهو معتمد على المجال 
نخفض على أنهم نظرا لتأثير السائد ولعل من أهم ما ميزت سميرة أفراد ذوي تقدير الذات الم

يتصفون بعدم الكفاءة وعدم الثقة بالنفس، وانعدام القدرة على تحقيق النجاح، فهو دائما ما يشعر 
بالهزيمة حتى قبل اقتحام المواقف الجديدة التي ستعترضه ولعل من أهم العوامل التي تساهم في 

وية الأولى التي تلازم خفض تقدير الذات لدى المتخرج الجامعي الأسرة التي تعد المؤسسة الترب
الاخرين بشكل سليم، إضافة إلى فشل الفرد في الفرد طوال حياته و التي بفضلها يتكيف معهم ومع 

تحقيقه لنجاح الأكاديمي أو الاقتصادي أو الاجتماعي فقد تأثر تأثيرا مباشرا في خفض مستوى 
  .تقدير الذات و انعدام الثقة بالنفس

تقدير الذات بتأثير بالكيفية التي يعاملنا بها الآخرون فالأفراد الذين  مستوى  إضافة إلى انخفاض
تمت معاملتهم باحترام و اهتمام من قبل أشخاص مهمين في حياتهم كمعلميهم و زملائهم يكون 
تقديرهم لذواتهم مرتفع لكن إذا ما لم يتلقى الاهتمام و الدعم الكافي فقد يساهم في تدني مستوى 

، توصلت إلى تدني مستوى تقدير الذات 2015دراسة بوعزة قد توافقت دراستنا مع الثقة بالنفس و 
لدى طلبة علم النفس وعلوم التربية بجامعة ورقلة وذلك راجع لعوامل بيئية، أسرية وما تنميه من 
نظرة سلبية نحو الذات ونحو الآخرين، إذ أن ارتفاع تقدير الذات لدى الأفراد يساهم في بناء 



 7!ض و�45%� و3#��12 ا�#�0/.                                                :ا�
�� ا�!ا-,

 

59 

 

تماعية ناجحة مع الأخريين، كما أنه يساعد على المواجهة في المواقف و التخلص من علاقات اج
  .مشاكل وصعوبات تعترض طريق الحياتية للمتخرج الجامعي

  : الثالثةالعامة مناقشة نتائج الفرضية 

بين قلق المستقبل وتقدير الذات لدى المتخرج  دالة إحصائيا علاقة  وجودتنص الفرضية على 
و يمكن القول أن النتيجة التي توصلنا إليها أن منطقية وأنه كلما ارتفع مستوى قلق الجامعي 

المستقبل لدى الخريج انخفض مستواه في تقدير الذات، و أنه كلما انخفض مستواه نحو قلق 
و هذا عبرت عنه نتائج حساب معاملات الارتباط بيرسون ل ارتفع مستواه في تقدير الذات، المستقب
وهي دالة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين  0.012عند مستوى دلالة  0.39قدر ب و الذي

  .قلق المستقبل وتقدير الذات لدى المتخرج الجامعي

بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى تقدير الذات انخفض مستوى قلق المستقبل وخفف من شدته وتحويل 
شاؤم و تفتح أبواب التفاؤل، بحيث أن زيادة الأفكار السلبية إلى أفكار أكثر ايجابية تقضي على الت

في مستوى قلق المستقبل تنعكس سلبا على تقديره لذاته وعلى ثقته بنفسه فنظرة الخريجين سلبية 
وسوداوية اتجاه المستقبل خاصة إذا ما تعلق بالجانب المهني ومدى ملائمته العمل لتخصصه 

  .و الفشل و التقليل من شأن النفسوتوفر كفاءاته وقدراته وكل هذه الأفكار تنصاغ نح

التي تناولت دراسة العلاقة بين تقدير الذات ) 2008بليكلاني (وقد توافقت هذه الدراسة مع دراسة 
و قلق المستقبل وأظهرت النتائج هذه الأخيرة على وجود علاقة تبادلية وهما في حركة دائرية، 

ير تابع، فالمتغيران يتبادلان الموقع فقلق فالعلاقة بين متغيرين ليست علاقة متغير مستقل بمتغ
  .المستقبل يتحول إلى تابع والتابع يتحول إلى مستقل

التي أظهرت أن ) 1988علاء الدين، ( ودراسة ) 2007أمزيان، (و أثبتت دراستنا مع دراسة زبيدة 
للاعقلانية و هناك علاقة بين تقدير الذات و العديد من المتغيرات النفسية والاجتماعية كالأفكار ا

  .الشعور بالأمن و الضغوط النفسية

أن هناك علاقة ارتباطية ) 105: 2009القاضي، (نقلا عن ) 2007بخيت، (وأضافت دراسة 
  .طردية بين الضغوط النفسية و متغير قلق المستقبل لدى الطلاب المتفوقين دراسيا والعاديين

   :الأولى مناقشة نتائج الفرضية
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لدى المتخرجين وتقدير الذات لق المستقبل فروق دالة احصائيا لق تنص الفرضية عن وجود
متخرج وللإجابة والتحقق من  40و التي  شملت عينتهم على  تعزى لمتغير الجنسالجامعيين 

من أجل معرفة الفروق بين الذكور والإناث في   T- testصحة الفرضية قمنا باستخدام اختبار 
ق المستقبل و قد اتضحت نتائج القياس بأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية الدرجة الكلية لقل

وهي  0.43لقل المستقبل لصالح الذكور و الإناث فقد أظهرت نتائج الدراسة الحالية بمستوى دلالة 
قيمة غير دالة احصائيا عن وجود الفروق بمعنى أن الذكور والإناث لديهم نفس مستوى قلق 

تخرج لأنهم يعيشون قلق المشكلات الحياتية و كذلك المواقف الأكاديمية و ذلك المستقبل بعد ال
نتيجة لتوقعهم أن دراستهم في الجامعة قد تمنح لهم فرص أفضل وتتيح امكانيات أكبر نحو 
المستقبل كما أن لديهم خوف حول المستقبل في ظل قلة الوظائف المهنية وزيادة عدد المتخرجين و 

) 2006: سالم(في مجالات محددة و تختلف الدراسة الحالية عن دراسة انحصار الوظيفة 
حيث تناولتا دراستهما بوجود فروق بين الذكور والإناث في قلق المستقبل ) 2008: بليكلاني(و

  . وكانت الفروق لصالح الذكور

أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في قلق   T-testو لوحظ من خلال معطيات اختبار 
وهي  0.43وبمستوى دلالة  – 0.78ب  T-testمستقبل تعزى لمتغير الجنس فقدت بلغت قيمة ال

  .قيمة معبرة عن عدم وجود فروق دالة احصائيا

وهذا راجع لأن الذكور و الإناث يعيشان في نفس التشاؤم السلبي أو الإيجابي سواء تعلقت 
الأسرية، وتختلف هذه الدراسة الحالية  بالمشكلات الحياتية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو حتى

نقلا عن  عبد الباسط حمدي الأسوري ) 2009: دروزة(مع نتائج الدراسة التي توصلت إليها 
حيث توصلت إلى وجود فروق دالة احصائيا بين قلق المستقبل وتقدير الذات يعزى لمتغير  2005

  .يذ من الجنسين بالأردنتلم 218الجنس لدى عينة من تلاميذ الطور الإعدادي قوامها 

ويمكن أن نفسر هذه الدراسة بعدم وجود فروق وهذا لأن كل من المتخرجين يمارسون التعليم 
الأكاديمي في نفس الظروف فعلى اختلاف مستوياتهم وتخصصاتهم إلا أن المناخ الأكاديمي موحد 

  .ولديه نفس التأثيرات على كل المتخرجين على حد سواء

) ذكور، إناث(تعزى لمتغير الجنس لصالح لتقدير  الذات  إحصائياد فروق دالة وجو كما تبين عدم 
متخرج وللإجابة والتحقق من صحة  40لدى المتخرجين الجامعيين و التي  شملت عينتهم على 

وعبر  0.41عند مستوى دلالة  0.82وقدرت  درجته ب   T- testالفرضية قمنا باستخدام اختبار 
) 187، 2008: مرسي(دراسة نتائج هذه الدراسة مع عن تختلف  ،ائياعن قيمة غير دالة إحص
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في دراسته التي تناولت الفروق بين قلق المستقبل وتقدير الذات في ) 2007أحمد ، ( نقلا عن
تلميذة تتراوح مدة العمر لديهم  196تلميذ و 113مستوى الدراسي لدى عينة من التلاميذ شملت 

بين قلق  إحصائياوتوصل إلى نتيجة مفادها وجود فروق دالة  سنة مختلف الأطوار 21و 9بين 
  .المستقبل وتقدير الذات لدى عينة الدراسة

لتقدير الذات تعزى  إحصائياوبمعنى يمكن تفسير هذه النتائج الحالية على عدم وجود فروق دالة 
لمتغير الجنس وهذا بالرجوع إلى أثر التغيرات النفسية و الاجتماعية والاقتصادية التي يواجهها الفرد 
وبشكل عام و خريجي الجامعات بشكل خاص، حيث يشعر بأن الحياة لا معنى لها كما وأن 

في أن الإنسان إذا وجد : " ه وهذا ما أكده فرانكل في قولالأشياء و الوقائع المحيطة لا جدوى منها 
فإن وجوده له أهمية وله مغزاه و أن حياته تستحق أن تعاش فلإنسان يبحث حياته معنى أو هدف 

عن معنى حياته بإرادة يراها فرانكل بمثابة القوة  الدافعة التي تدفعه لتحقيق أهدافه وفرض ذاته، 
تي يتحصل عليها الفرد من تحويل القوة إلى ويوجه فرانكل الفرد إلى أن إرادة المعنى هي القيمة ال

فعل لأن الفرد بمثابة حزمة من الإمكانات فعندما تفشل إرادة المعنى يحدث ما يسميه فرانكل 
بالإحباط الوجودي الذي يجعل عزيمة الفرد ترتبط في الوصول إلى المعنى الذي يريده فيقع فريسة 

بالملل وفقدان الثقة بالذات والإحساس بالضياع و المسايرة والامتثال فتظهر لديه ملامح الشعور 
  .افتقاد القيم وعليه كلما زاد معنى حياته زاد تقديره لذاته وهذا لصالح الجنسين

  : ةنيالثا مناقشة نتائج الفرضية

عن وجود فروق دالة إحصائيا بين قلق المستقبل و تقدير الذات لدى المتخرج  تنص الفرضية
متخرج  40الجامعي تعزى لمدة التخرج لدى المتخرجين الجامعيين و التي  شملت عينتهم على 

ومفادها نتائجها إلى  ) F(وللإجابة والتحقق من صحة الفرضية قمنا بحساب معامل القيمة الفائية 
وهي قيمة غير دالة إحصائيا وهذا يمكن تفسيره بأنه لا توجد  0.81ة قيمتها ب أن مستوى الدلال

فروق في قلق المستقبل وتقدير الذات تعزى لمدة التخرج، فالشباب المتخرجين ينظرون إلى 
المشكلات الحياتية و المستقبلية بصورة  غير واقعية  حيث أن كثرة المشاكل في الحياة والمتعلقة 

انطواء رحمة، (عل الفرد ينظر إليها أكثر تعقيدا في حياته وهذا ما أكدته دراسة بعدة عوامل تج
إما على مدى حول اتجاهات  الطلبة نحو مستقبلهم حيث يركزون على الدراسة و العمل ) 2002

البعيد أو القريب لكنه على مستوى البعيد فإنهم لا يركزون على الأهداف البعيدة سواء عند الذكور 
  .ثأو الإنا
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و المتخرج الجامعي يعيش نفس الظروف و الصعوبات الحياتية باختلاف مستوياتهم وتخصصاتهم 
وأعمارهم إلا أن هذه الظروف لابد من الفرد عامة والمتخرج خاصة بالتأقلم في ظلها والتكيف مع 
 عراقيلها حتى يكتسب ويحافظ على انخفاض مستواه في قلق المستقبل وارتفاع مستواه في تقدير

  .الذات

وترى دراسة سيلجمان أن الأفراد عندما يواجهون تجربة فاشلة في الحياة فهم يريدون بدلا من ذلك 
تقديرا للذات ومضمونا يعتمد على مهارات الفرد في الأداء الجيد والفعال و التي تكسب من خلالها 

لمسألة ليست خبرة الفرد في تخصصه ومجاله، و تحمل المسؤولية الشخصية وتقترح ستوب أن ا
و أن الأفراد إذ لم يكن درجات تقدير ولكن و لكن ما هو الأساس الذي يعتمد عليه تقدير الذات 

لديهم الوسائل الاجتماعية القيمة لكسب الصورة الاجتماعية الجيدة وكسب الكفاءة والخبرة والأداء 
      .الجيد

  : استنتاج عام

المتخرج الدراسة الحالية لمعرفة العلاقة بين قلق المستقبل و تقدير الذات لدى هدفت 
وتحديد ، مدة التخرجو  الجنس حسبوتقدير الذات  المستقبلقلق  بيندراسة الفروق و ، الجامعي
، تم متخرج جامعي 40تكونت من لق المستقبل وتقدير الذات لدى العينة المدروسة، التي قمستوى 

  .ةقصديقة هم بطرياختيار 

البيانات الضرورية  وات جمعأداستخدام ب الوصفي السببي المقارنج  هعلى المن الاعتمادوقد تم  
الحزمة  ، مع استخدامومقياس تقدير الذاتالمستقبل ثلت في مقياس قلق تملهذه الدراسة، التي 
بين قلق  عكسية ارتباطيةالدراسة إلى وجود علاقة   جنتائوقد أفادت  الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

  المتخرجين، و أن مستوى  قلق المستقبل لدى المتخرج الجامعيالمستقبل و تقدير الذات لدى 
أنه لا يوجد   جرت نتائأظه، بينما منخفضاكان المتخرج الجامعي ، و أن تقدير الذات لدى مرتفعا
 الجنس حسبرج الجامعي المتخلدى وتقدير الذات  قلق المستقبل بيندالة إحصائيا ذات فروق 

  .مدة التخرج لكن توجد علاقة بين قلق المستقبل وتقدير الذات تعزى لعوامل أخرىو 
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 مقياس قلق المستقبل زينب شقير

 الرقم العبارة أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

وأن القدر يحمل أخبارا , أؤمن بالقضاء والقدر     
 سارة في المستقبل 

1.  

التفوق يدفعني دائما لمزيد من التفوق وأكافح      
 لتحقيق مستقبل زاهر

2.  

تراودني فكرة أنني قد أصبح شخصا عظيما في      
 المستقبل 

3.  

عندي طموحات وأهداف واضحة في الحياة      
رسمتها لنفسي وأعمل لمستقبلي وفقا لخطة 

 وأعرف كيف أحققها

4.  

الالتزام الديني و الأخلاقي والتمسك بمبادئ      
 معينة يضمن للإنسان مستقبل أمن 

5.  

الأفضل أن تعمل لدنياك كأنك تعيش أبدا وأن      
 تعمل لأخرتك كأنك تموت غدا

6.  

سيكون يوما ما مشرقا ) المستقبل(أشعر أن الغد     
 وستحقق أمالي في الحياة

7.  

لأن طول العمر يبلغ , أملي في الحياة كبير     
 الأمل

8.  

ولا يأس في الحياة , يخبئ الزمن مفاجئات سارة     
 ولا حياة مع اليأس

9.  

حياتي مملوءة بالحيوية والنشاط والرغبة في      
 تحقيق الآمال 

10.  

يمتلكني الخوف والقلق والحيرة عندما أفكر في      
ولا قوة في المستقبلالمستقبل وأنه لا حول   

11.  

يدفعني الفشل إلى اليأس وفقدان الأمل في      
 تحقيق مستقبل أفضل

12.  
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أنا من الذين يؤمنون بالحظ ويتحركون على      
 أساسه

13.  

أفضل طريقة للتعايش مع الحياة هو عدم      
التفكير في المستقبل وأترك الحياة تمشي مثلما 

 تمشي

14.  

ومحزن ومخيف  تمضي الحياة بشكل مزيف     
 مما يجعلني أقلق وأخاف من المجهول

15.  

ادائم  الرقم العبارة أبدا نادرا أحيانا غالبا 

أشعر بالفراغ واليأس وفقدان الأمل في الحياة      
 وأنه من الصعب إمكانية تحسنها مستقبلا

16.  

أشعر بالانزعاج لاحتمال وقوع كارثة قريبا      
 بسبب كثرة الحوادث هذه الأيام  

17.  

) شكلي(أشعر بتغيرات مستمرة في مظهري     
غير ( تجعلني أخاف أن أكون غير جذاب

أمام الآخرين مستقبلا) مقبول  

18.  

ينتابني شعور بالخوف والوهم من إصابتي      
 بمرض خطير أو حادث في أي وقت

19.  

الحياة مملوءة بالعنف و الإجرام تجعل الفرد      
 يتوقع الخطر لنفسه في أي وقت

20.  

كثرة البطالة في المجتمع يهدد بحياة صعبة      
 وسوء والتوافق الزواجي مستقبلا 

21.  

غلاء المعيشة وانخفاض الدخل وانخفاض      
 العائد المادي يقلقني على مستقبلي 

22.  

لدرجة تجعل ) مجهول(المستقبل غامض ومبهم     
من الصعب أن يرسم الشخص أي حطة 

 للأمور الهامة في مستقبله 

23.  

ضغوط الحياة تجعل من الصعب أن أضل      
محتفظا بأملي في الحياة وأتفاءل بأنني سأكون 

 في أحسن حال 

24.  
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أشعر بالقلق الشديد عندما أتخيل إصابتي في      
أو حدث لشخص ) (أو حدث لي بالفعل(حادث
)يهمني  

25.  

يغلب علي تفكير الموت في أقرب وقت خاصة      
)أقربائي أو يصاب أحد( عندما أصاب بمرض  

26.  

أنا غير راضي عن مستوى معيشتي بوجه عام      
 مما يشعرني بالفشل في المستقبل

27.  

أشعر أن الحياة عقيمة بلا هدف ولا معنى ولا      
 مستقبل واضح

28.  
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Statistiques de groupe 

 sex N Moyenne Ecart-type 
Erreur standard 

moyenne 

mostakbal 

mal 15 95,6000 9,82562 2,53696 

fem 25 98,4400 11,68717 2,33743 

takdir.dat 

mal 15 11.250 1,51186 ,39036 

fem 25 47,4000 2,56580 ,51316 

 

Test d'échantillons indépendants 

 
Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. T ddl 

mostakbal 

Hypothèse de variances égales 1,008 ,322 -,788 

Hypothèse de variances inégales 
  

-,823 33,694

takdir.dat 

Hypothèse de variances égales 8,348 ,006 ,822 

Hypothèse de variances inégales 
  

,931 37,999

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

mostakbal 

Inter-groupes 50,625 2 25,313 ,201 ,819 

Intra-groupes 4654,750 37 125,804   

Total 4705,375 39    

takdir.dat 

Inter-groupes 1,975 2 ,988 ,191 ,827 

Intra-groupes 191,400 37 5,173   

Total 193,375 39    
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

Mal 15 37,5 37,5 37,5 

Fem 25 62,5 62,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 


