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 شكر وتقدير

الحمد لله الذي وفقني في إنجاز ىذا البحث المتواضع، أحمده وأشكره 

 وأستعين بو.

بعظيم الشكر وخالص الامتنان وتقديري إلى الأستاذة الفاضمة أتوجو 

قريصات الزىرة" لقبوليا الاشراف عمى مذكرتي، أداميا الله في خدمة العمم "

 وتقديميا أفكارىا للأجيال.

 ولا يفوتني كذلك تقديم الشكر إلى المجنة المناقشة لقبوليا مناقشة مذكرتي

إلى كل من ساىم من بعيد أو قريب وأخيرا أتوجو بخالص عبارات التقدير 

 في إتمام ىذه الدراسة.

 

 



 إىـــــداء

 جدتي رحميا الله إلى العزيزة عمى قمبي

 حفظيا الله إلى جدّتي

 إلى والدي العزيزين حفظيما الله 

 إلى خالتي داودية حفظيا الله

 ومصدر فخري "ميا، ىاجر، فدوى   ياعتزاز إلى إخوتي 

 اتعزيز ال خالاتي وعماتيإلى 

  إلى كل عائمتيّ بن جارة ، ختّو

 إلى من أحبيم قمبي ولم يذكرىم لساني ونسييم قممي

 أىدي ىذا البحث المتواضع  ولم آت عمى ذكرىم 

  راجية من الله تعالى أن يجد القبول والنجاح

 
 رشا سهيلة                                                                     

 



 حث8ممخص الب

يصب الاىتمام في الدراسة الحالية حول  موضوع فعالية الذكاء الوجداني لمعلبج السموك العدواني 

, ى المشاركة  والمبادرة والاستماعلدى المراىق وذلك باستخدام فنيات الحوار والمناقشة , وتشجيعيم عم

ين بصورة طبيعية مع ندمجوالإحساس بالقيمة الذات و الثقة بالنفس , مع جعميم تلبميذ عاديين م

, ومن أجل التفصيل في الموضوع الدراسة  الحالية تطرقت الطالبة في ىذه الدراسة إلى زملبئيم

 جانبين نظري وميداني , حيث تناولت الطالبة في الجانب النظري ثلبث فصول نوجزىا كما يمي : 

وفرضياتيا , أسباب الإطار العام لمدراسة  الذي يحتوي عمى تحديد الإشكالية  8مدخل منيجي

اختيار الدراسة , أىمية الدراسة , أىداف الدراسة , مع تحيد المفاىيم  الدراسة اإجرائيا  وأخيرا تطرقت 

 الطالبة إلى الدراسات السابقة  والتعقيب عمييا . 

: الذكاء الوجداني جولمان  والذي يحتوي عمى تمييد لمدخول في فقد تعمق ب :الأولأما الفصل 

, مفيوم الذكاء الوجداني , نموذج جولمان لمذكاء الوجداني , تصنيف جولمان للؤبعاد الذكاء  الموضوع

الوجداني , جدول السمات الشخصية والاجتماعية لمذكاء الوجداني , قياس الذكاء الوجداني , ماىية 

 الذكاء الوجداني , أىمية الذكاء الوجدانية وأخيرا خلبصة الفصل . 

خير تمييد والذي تتضمن ىو الأ واني لممراىقالسموك العد 8انيل الثفي حين تتضمن الفص

, مراىقين, العوامل وأسباب  السموك العدواني  عند الالموضوع , مفيوم السموك العدوانيلمدخول في 

, لسموك العدوانيرة واان, العدوان في المراىقة, الأس, النظريات المفسرة لمعدو مظاىر السموك العدواني

, جدول ردود النظام عمى تقميل العدوان خدمة لموقاية من السموك العدوانيت العلبجية المستالاجراءا

 . سة العامة , وأخيرا خلبصة الفصلمن الممار 



 وبالنسبة لمجانب التطبيقي قد تضمن فصمين : 

خصصناه للئجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية, حيث تطرقنا إلى المنيج  الفصل الثالث 8

دم  لدراسة الحالات وجمع أدوات البيانات  من المقابمة إكمينيكية نصف توجييية و مقياس المستخ

 السموك العدواني ومقياس الذكاء الوجداني جولمان.

وات الفصل الرابع: عرض ومناقشة الدراسة بدءا بعرض الحالات ونتائج الحالات ونتائج الأد

لفرضيات لتنتيي الدراسة ثم مناقشة النتائج في ضوء ا، ونتائج المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالة

. حق تم الاستناد عمييا في الدراسةثم قائمة المراجع والملب ,بالخاتمة
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 ةـــــــمقدم
 



 ٍقذٍت
 

  أ
 

 مقدمة 8 

خاصة الباحثين في مجال عمم ام العمماء والباحثين و مصدر الاىتمالعاطفي يعتبر موضوع الذكاء 

, وىناك أنواع مختمفة وعمم النفس التربوي  من خلبل التركيز عمى جوانب الشخصية و سموك الفرد النفس

, ومن بين ىذه الأنواع الذكاء العاطفي الذي نستطيع تمخيصيا عمى أنيا مجموعة معقدة من من الذكاء

يتحكم بيا جيدا,  انفعالاتو ثمتساعد الشخص  أن يتفيم مشاعره و  صية التيالقدرات أو الميارات الشخ

ستغلبل طاقتو العاطفية لأداء وحسن التعامل معيم , ومع القدرة عمى ا ويفيم مشاعر وعواطف الآخرين

العام وحده لا يضمن ومع  , فقد أشارت الدراسات إلى أن الذكاءجيد, لتأسيس علبقات جيدة مع من حولو

 .اح في جميع المجالات عممي وعممي, وىو مفتاح النجلفرد وتفوقو يتطمب ذكاءا عاطفيافإن نجاح ا, ذلك

, بحيث حظي عمى اىتمام كثير من الباحثين الذي تزايد الاىتمام في الآونة الأخيرة بالذكاء العاطفي

 1983نر سنة بدأ يظير عمى أيدىم في نياية قرن العشرين وبداية القرن الحالي وىم ىاورد  وجارد

, الذين كان ليما  جيودا كبيرة في مجال الجانب العاطفي 1995جولمان سنة  1990يمايير سنة وسالوف

نظرا لزيادة الوجدان في حياة الإنسان ولو نظرنا إلى كتاباتيم بأنيم لأجمعوا عمى أن الاختبارات التقميدية 

, ولا تمكننا ىذه الاختبارات من التنبؤ بنجاح ورة كاممة متكاممة عن سموك الفردلمذكاء لا تعطي تأثير ص

ىمية الربط التي دعت إلى أ ي المستقبل وفي حياتو بصفة عامة, ولقد ظير الكثير من الاستفساراتالفرد ف

مرتفعة ولكنو غير ىي أنك  قد تجد شخصا  نسبة ذكاءه العقمي بين الجانب المعرفي والجانب العاطفي, و 

, ولكنو ناجح في حياتو وقد نجد أيضا مجموعة نسبة ذكاءه  متوسطة ناجح في حياتو, وشخصا آخر

ولكن معدلات أدائيم غير متساوية, وكل ىذا دفع عمماء النفس إلى  متساويين  في نسبة الذكاء العقمي

 .(0 01118) الأسطل,  دراستو ألا وىي الذكاء العاطفي.البحث عن عنصر  أو مجال  جديد لم تتم 



 ٍقذٍت
 

  ب
 

مقومات التفوق والتميز التي يجب أن تتوفر لدى الشخص حتى يستطيع أن يكون  يعتبر الذكاء أحد

تعالى سبحانو و   –  متفوقا دراسيا , أو متميزا في عممو , أو مبتكرا أو مبدعا أو مخترعا , ومن عدل الله

بشر نسبة ذكاء الفطري في الأنو لم يخص شعبا أو جنسا أو عرقا أو جماعة . بل أثبتت  التجارب أن  –

,  والتدريب وعمق الثقافة فقط وذلك نتيجة التعمم و التعميموأن الميز يكون في الذكاء المكتسب  سواء

يل ) حاول المعمم أن وتجارب الحياة بعموميا , وأن شرح مفيوم  الذكاء وتوضيح  ماىيتو ليس سيلب فقد ق

رغم من ذلك فقد وجدت محاولات  , لكن أحد لم يعرف ماىيتو ( وعمىينمي الذكاء, وحاول عالم أن يقيسو

جادة لتوضيح ماىيتو كان من أبرزىا ما بيو )سبيرمان ( حيث ذكر  أن الذكاء  يدخل في جميع قدرات 

 .قول بأن الانسان أكثر تعممابشر الإدراكية ) معرفية ( , وىنا نستطيع ال

م من طيبات  وفضمناىم قال الله تعالى : "لقد كرمنا بني آدم وحممناىم  في البر والبحر ورزقناى

 (813 0116)حطماني , ( 7عمى كثير ممن خمقنا تفضيلب ")إسراء :

وكما نلبحظ أن مفيوم الذكاء العاطفي يعتبر حديثا نسبيا مقارنة بأنواع ذكاء الأخرى المعروفة منذ 

و الحركي , فترة طويمة )الذكاء المغوي , الذكاء المنطقي الرياضي , الذكاء المكاني , الذكاء الجسمي أ

الذكاء الموسيقي أو الذكاء الاجتماعي , الذكاء الشخصي وذكاء الطبيعة ( والتي تم تمحيصيا وتدقيقيا 

من قبل الباحثين والميتمين , ولقد جاء ىذا المفيوم ككل نظرة تقميدية لمذكاء من خلبل تركيز ىذا المفيوم 

 ي لمفرد.ذكعمى خصائص الوجدانية والشخصية والاجتماعية لمسموك ال

  (071 01148)محمد سروري الحريري,  

ية واجتماعية  وبيولوجية   عميقة, إذا تعد مرحمة  المراىقة مرحمة حساسة وحرجة ذات تحولات نفس

.  من التغيرات المعرفية السموكية , تتبعيا العديدمرحمة المراىقة إلى مرحمة الرشد المراىق من ينتقل فييا



 ٍقذٍت
 

  ت
 

ير عوامل التي تحيط بو ولتحديد نوع السموك الذي ينجم عن ىذه المرحمة تزداد قدرة مراىق عمى تأث

 السموك العدواني. 

تشكل ظاىرة العدوان تيديدا كبيرا لمبيئة التعميمية والأسرية خطورة ىذا السموك  وانتشاره داخل و 

ي والفشل ائج منخفضة في التحصيل الدراسالمدارس, وعدم معالجتو في مراحمو الأولى , يؤدي  إلى نت

تخمو  وضعف تكوين العلبقات بين الأصدقاء, تعتبر مرحمة الثانوي من أصعب المراحل التي لا المدرسي

من أحداث, وضغوطات النفسية ليا آثار النفسية والاجتماعية والمدرسية عمى التلبميذ التي تجعميم 

لا يستعطون ضبط انفعالاتيم  يمجئون لمعنف عمى تعبير عن أنفسيم, لأنيم لا يعرفون ذواتيم, وبالتالي

 .الضاغطة وىنا تبرز ضرورة إكسابيم وتعميميم ميارات الذكاء الوجداني ع المواقفوالتكيف م
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 ية الدراسة8إشكال

 الإشكالية8 

الذكاء العاطفي ىو القدرة عمى تجريب مشاعر المرء بذكاء ,لذلك فإن العاطفة ىي رد فعل جسدي 

 ،والنفسي لموقف ناتج عن التحفيز الداخمي أو الخارجي , فالعاطفة ليست إحساسا فيي ناتجة إدراك حسي

إن العاطفة ىي التي تؤدي إلى الشعور الذي تمايز آخر يجب القيام بو تمييز بين العاطفة و الشعور , 

 (D .GailLiegue ,2016 :15-16  )ىو العاطفة الواعية.

وتعود دراسة الذكاء العاطفي إلى العصر تشارلز داروين عندما الصورة التعبير العاطفي عمى أنو  

 الضروري لمبقاء عمى قيد الحياة مع المرور الوقت . 

عمى أنيا شعور القوي ناتج عن ظروف  أو الحالة المزاجية أو يعرف قاموس أكسفورد العاطفة "

العلبقات مع الآخرين " , عرف جوزيف ليدوكس العواطف أنيا نتيجة لعممية إدراكية واعية تنشأ استجابة 

لممنبيات التي تؤثر عمى الجسم  يمكن أن تكون العواطف أحداثا أو تصرفات بمدة متفاوتة بكثافة عمى 

 (N. Sfetcu ,2010 :3)ا لممعالج النفسي مايكل سي جراىم . نطاق مستمر وفق

يعتبر الذكاء العاطفي نوعا جديدا من أنواع الذكاء يعود لعمميات العقمية تشتمل التعرف عمى 

الانفعالات واستخداميا وفيميا و إدارتيا في الذات والآخرين لحل مشكلبت الحياتية وتنظيم السموك . 

عاطفي عمى أحداث الحياة المتنوعة تشتمل معمومات انفعالية ميمة يجب أن يتم ويستند مفيوم الذكاء ال

معالجتيا بطرق تختمف عن طرق معالجة المعمومات المعرفية , وضرورة التأكيد عمى الفروق الفردية بين 

 (.11 01118)الرفاتي ,الأفراد  في معالجة معمومات الانفعالية . 
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نتقال من الطفولة إلى البموغ , تتشكل من خلبليا النمو الجسدي المراىقة ىي فترة النضج, وفترة ا

سنة من ناحية البيولوجية تتميز المراىقة ببداية سن البموغ 25-12والعقمي والمعرفي عادة ما تحدث بين 

ونياية النمو البدني ,وتتميز بتغيرات في الأعضاء التناسمية وتغيرات كبيرة في طول والوزن وكتمة 

 و الدماغ والنضج . العضلبت ونم

 عمى المستوى المعرفي تتميز المراىقة بتطوير التفكير المجرد و المعرف و التفكير المنطقي 

ومن منظور الاجتماعي فإن المراىقة ىي وقت المناسب لمتحضير لدور اجتماعي ذي صمة ثقافيا 

 في مرحمة البموغ , مثل انضمام الى جماعات و كشافة ....إلخ 

 نتقال من الطفولة إلى البموغ , مفيوم الاجتماعي يتضمن الجوانب النفسية.وىي فترة الا

  (c. Mareau ,V. deryfus,P87)  , 

لكن المراىقين لدييم قدرات فيم مختمفة أفكار معقدة لمتكيف والتعمم بفاعمية من البيئة , خبرة التنفيذ 

 استراتيجيض العائلبت قدمت سيرا بع، لكن مختمفة أشكال المناقشة والتغمب عمى المناقشات محددة

لمساعدة المراىقين عمى التطوير ذكائيم لمتغمب عمى العقبات والصعوبات التي تمنعيا من النجاح في 

 المدرسة , العمل (’ مجالات الحياة المختمفة ) الحياة, المشاكل الاجتماعية 

يوجد تعريف موحد لممراىقة ولكن المراىقة ىي المرحمة من المراحل النمو بين الطفولة والبموغ , لا 

 سنة من الحياة أو فترة من  المراىقة  إلى البموغ القانوني . 20يمكن اعتبار المراىقة 

المراىقة ىي فترة انتقالية  تتميز بتغيرات كبيرة في نضج الجسدي ىو أوضح الذي يميز المراىقة 

مبكرة حيث يجمع بين النمو الجسدي عن الطفولة, ويعتبر نمو المراىقين سمة من سمات المراىقة ال
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السريع ونضج الجياز التناسمي , العديد من المشاكل النمو التي تبدأ في مرحمة الطفولة مثل: استقلبلية, 

 بناء اليوية والتدريب عمى حفاظ عمى العلبقات مع الآخرين .

ا يعمل عمى  يظير السموك العدواني بطرق مختمفة بين  التلبميذ  داخل الصفوف و خارجيا مم

لى تعطيل الدرس وىدر الوقت  المخصص لمتدريس   إعاقة المدرسة عن قيام بالدور المتوقع منيا,  وا 

في التعامل عن المشكلبت الناجمة عن العدوان, وحل الإشكالات  التي تنتج عن ممارستو ويأتي عمى 

نوية يؤدي إلى  جعل البيئة حساب اليدف الأساسي  لممدرسة, كما أن انتشاره بين المراىقين  في الثا

 المدرسية بيئة غير ملبئمة لتحقيق  الأىداف التربوية .

إذ نجدىم  في مقتبل العمر يحممون الآلات الحادة  والزجاجات الحارقة ويعتدون عمى زملبئيم 

                    ومدرسييم بمختمف أنواع العدوان والذي أصبح سمة الحوار بينيم في بعض مدارسنا.

 (105 01168) خولي, 

 ينتج عن ىذا السموك ضرر جسدي أو مادي أو نفسي لممراىق نفسو  ومع الآخرين .

الحديث عن السموكيات العدوانية لممراىقين لا يتوقف عند وصفيا لوحدىا  ففيم الأسباب التي و 

تدفع إلى ظيورىا أو عد ظيورىا أمر ضروري فلب شك المراىق يعاني من مشاكل واضطرابات 

 .يعيق أداءه في المجتمع والمدرسةالنفسية وانفعالية عديدة تؤثر عمى  الذكاء العاطفي  ومكوناتو مما 

لو ومحاولة إظياره يمكن أن نمخصو في التساؤل الرئيسي وبالتالي ما تعكف ىذه الدراسة عمى تناو  

 : التالي

 ق ؟ما مدى فعالية الذكاء الوجداني لمعلبج السموك العدواني لدى المراى
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 فرضيات الدراسة 8  

 الفرضية العامة 8 0-1

 توجد فعالية لمذكاء الوجداني "جولمان" في علبج السموك العدواني لدى المراىق ؟ -

 الفرضيات الجزئية8  0-0

 تساىم التقنيات الذكاء الوجداني في علبج السموك العدواني لدى المراىق . -

 واني  الذي يظير لدى المراىق . تساىم التقنيات  السموكية في تخفيف من السموك العد -

 البحث8 الاختيارالأسباب 

 التعرف الذكاء الوجداني عند المراىقين. .1

             الانتشار الكبير لسموكيات العدوانية الممفتة للبنتباه لدى المراىقين ومحاولة تعديل .2

 سموكياتيم .

  اسة .التقرب أكثر وممارسة العلبج النفسي لتحضير لمرحمة ما بعد الدر  .3

ثراء المكتبة الجامعية. .4  تدعيم وا 

 أىمية الموضوع 8

 الأىمية النظرية 8

, الانتشار الواسع لمسموك العدواني خاصة وأنو يمس شريحة ثل الأىمية النظرية في ىذا البحثتتم

فعالة في المجتمع وىي المراىقة والتي غالبا ما تكون المتضررة في ىذه القضية ارتأينا أن نتطرق ليذه 
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السموكيات العدوانية بأبعاد المختمفة  مع التركيز عمى الذكاء في إطار المعرفة مختمف المظاىر و لقضية ا

عمى  التكيف مع  الوجداني كمساىمة نظرية نقدميا لممعرفة الإنسانية والاجتماعية  من أجل استثمارىا

 .وضعيتيم الجديدة

 الأىمية التطبيقية 8

موضوع تتجمى في معرفة مختمف مظاىر السموكيات العدوانية لدى إن الأىمية التطبيقية من ىذا ال

 .تقدير كيفيا من خلبل حالات البحثالمراىقين وتقديرىا 

وتكمن أىمية في كونو يشمل مفيومين في تكوين الفسيولوجي لممراىقين ألا وىما الذكاء الوجداني 

 .عدوانيوالسموك ال

لعلبجي يستند معتمدا عمى دراسات الذكاء الوجداني اوقد تساعد ىذه الدراسة في توفير البرنامج 

 .في خفض السموك العدواني لممراىقاستخدامو و 

 اليدف من البحث 8

 .في علبج السموك العدواني لممراىقالكشف عن الذكاء الوجداني  .1

 .سموك العدواني لدى المراىقإظيار العلبقة بين الذكاء الوجداني وال .2

 اني لدى المراىق .إظيار الفروق في السموك العدو  .3

 . جداني لتخفيف من السموك العدوانيقياس مدى فعالية الذكاء الو  .4

 تعريف الإجرائي لممصطمحات 8

ىو السموك يقصد بو إيذاء أو تعدي أو إزعاج شخص آخر أو جماعة سواء  :السموك العدواني

 . ك المفظي أو جسدي أو حتى ضرر ذاتكان ىذا السمو 
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عة من القدرات و الميارات الانفعالية  والاجتماعية التي يتمتع بيا الذكاء الوجداني :ىو مجمو 

 . تي تؤدي إلى نجاح الفرد في حياتوالفرد وىذه الميارات  والقدرات ىي ال

لتغيرات الفسيولوجية الميمة من النمو وىذا نتيجة ار المراىقة من المراحل الحساسة و تعتب :المراىقة

يا المراىق مع بداية البموغ وحددنا  فترة المراىقة في ىذه الدراسة ما الاجتماعية التي يعيشوالنفسية و 

 .سنة 20-16بين

 الدراسات السابقة8

 8سات التي تناولت الذكاء الوجدانيالدرا

 8 0111دراسة ايدي 

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أىمية التدخل المبكر في تخفيف السموك العدواني  الدراسة8 موضوع

 باستخدام برنامج يعتمد عمى ميارات الذكاء الوجداني .لمتلبميذ وذلك 

تمميذ طبق عمييم  برنامج يعتمد  عمى ميارات  60حيث تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة 8 

تمميذ , ومجموعة تجريبية  30الذكاء الوجداني بعد تقسيميم إلى مجموعتين , مجموعة ضابطة تتكون من 

 ريبيم من مجموعة ميارات .تمميذ , وتم تد 30تتكون من 

توصمت نتائج الدراسة إلى ظيور تحسن واضح في السموكيات المجموعة التجريبية تجاه نتائج الدراسة 8 

 أقرانيم ومعممييم مقارنة بالمجموعة الضابطة التي لم تتعرض إلى برنامج . 
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 01108دراسة جولمان وآخرون 

نامج لتحسين ميارات الذكاء الوجداني لدى التلبميذ ىدفت الدراسة إلى تطبيق بر موضوع الدراسة 8 

 لمساعدتيم عمى تكيف وحل المشكلبت .

تمميذ قسموا إلى مجموعتين ) مجموعة الضابطة و مجموعة  58تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة 8 

 تجريبية ( من تلبميذ المدرسة الابتدائية بنيويرك من جنسين .

ئج الدراسة إلى وجود تحسن ممحوظ لدى مجموعة تجريبية مقارنة بالمجموعة توصمت نتانتائج الدراسة 8 

 الضابطة في الاتجاىات نحو الذات و التكيف في المواقف الحياتية المختمفة .

 8لسموك العدواني لدى المراىقالدراسات التي تناولت ا

 لعدواني لدى المراىق؟: علبقة المعاممة الوالدية بالسموك ا( ماستر2013اسة مريم بن سكيرفة )در 

-2012: تم إجراء الدراسة ببعض الثانويات بمدينة ورقمة خلبل العام الحدود الزمنية والمكانية

2013 . 

سنة تخصص تسيير  17-15تمميذ تتراوح أعمارىم ما بين  40تكونت عينة الدراسة من  8عينة الدراسة

 .فمسفة, عموم الطبيعيةو , آداب واقتصادية

: شافير استبيانعمى  اعتمادو معمومات التمميذ  استمارةحث في تمثمت أدوات الب, أداة الدراسة

 الفروق . اختبارات, ساليب الإحصائية ,المتوسط حسابيالأ

ممراىق حيث كانت قيمة ليؤدي أسموب التمركز إلى ظيور السموك العدواني توصمت إلى النتائج التالية 8 

 ودرجة 0,05دالة إحصائيا عند مستوى الدالة و ىي قيمة غير ال 0,56المحسوبة تقدر ب 
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 01108تياني محمد عبد قادر الصالح دراسة 

: ىدفت ىذه الدراسة  إلى  بناء  برنامج إرشادي  لخفض حدة السموك العدواني لدى  الدراسة موضوع

 يف نظريات الإرشاد النفسي بطريقة تكاممية . ظرحمة الثانوية , وذلك من خلبل تو تلبميذ م

طالب قسموا إلى مجموعتين متساويتين تجريبية وضابطة ,  34: تكونت عينة الدراسة من  الدراسة عينة

 حيث طبق  عمى مجموعة تجريبية البرنامج الإرشادي .

: إلى فعالية البرنامج الإرشادي  في خفض حدة السموك العدواني  لدى تلبميذ المرحمة  الدراسة نتائج

 الثانوية . 

 8  0111دراسة ليندي 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين الذكاء الوجداني و البعض المتغيرات الشخصية 

طالب وطالبة من الجامعة وقد  316)الانبساطية , التكيف , العصابية (, تكونت عينة الدراسة  من 

ود علبقة طبقت الدراسة قائمة جولمان لمكفاءات وبعض مقاييس  الشخصية وتوصمت الدراسة إلى وج

, بينما توجد علبقة سالبة دالة بين موجبة بين الذكاء الوجداني والانبساطية, كفاءة الذات التفاؤل ارتباطية

الطالبات في لا توجد فروق دالة بين الطمبة و  سمة العصابية و الذكاء الوجداني كما أظيرت  الدراسة أنو

 .  الذكاء الوجداني
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 8 الدراسات السابقةعمى التعقيب 

موك العدواني  والذكاء من خلبل استعراض الدراسات السابقة نجد أن ىناك علبقة ىامة بين الس

 .الوجداني

اخترنا لبحثنا فئة المراىقة , واتبعنا المنيج العيادي بتقنية الحالة , في حين اتبعت الدراسات 

حالة لمتقرب بصورة أكبر منيم السابقة المنيج الوصفي الإحصائي ,الحدود البشرية اعتمدنا عمى دراسات ال

 في حين استعمموا عينة كبيرة .

 من خلبل اطلبع الطالبة عمى دراسات السابقة تحصمنا عمى مجموعة من الفوائد أىميا : 

  . ساعدت في اختيار المنيج المناسب 

  . ساعدت في تحديد متغيرات الدراسة 

  اد دراستو . من خلبليا تحصمنا عمى مراجع المتنوعة حول الموضوع المر 

  الاستفادة من الناحيتين النظرية والمنيجية في بعض الأبحاث التي ليا علبقة مباشرة بموضوع

  .الدراسة
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 8تمييد        

ن الذكاء الوجداني ىو أحد مكونات المعرفة الحديثة لمذكاء باعتبار منظومة تمتد جذورىا ىي إ

ان فيو ليس قدرة منفردة ولكنو عبارة عن مجموعة من قدرات المخ البشري والذي ىو المركز الفكر والوجد

التي تتدرج من البسيط نسبيا مثل تعبيرات الوجو انفعالية الى الاكثر تعقيدا وتداخلب مثل فيم الأسباب 

ونتائج  تأثير الانفعالات عمى المواقف الاجتماعية ,ويشير الذكاء الوجداني الى الفروق الفردية الثابتة 

ن الأفراد في طريقة الإدراك الجيد للبنفعالات الذاتية وفيمو وتنظيميا فييا وذلك من خلبل مراقبة نسبيا بي

 .المشاعر الآخرين وانفعالاتيم

 ني وأبعاده . ونخص بالذكر الذكاءومن خلبل ىذا الفصل سنحاول استعراض معنى الذكاء الوجدا   

 الوجداني عند جولمان . 

 8مفيوم الذكاء الوجداني -1

( أن الذكاء  الوجداني يمكن في:  J . D Salovey. P    Mayer ماير و سالوفي)  ىير 

رة عمى تعميميا لتسييل التفكير القدرة  عمى الإدراك الدقيق للبنفعالات و تقيميا  والتعبير عنيا  والقد

   .فعالي والذىنيلترقية النمو الانالقدرة  عمى فيم الانفعال و المعرفة  الانفعالات وتنظيم  الانفعال  و 

 ( 2 01138 )رشيد ,

الذكاء الوجداني بأنو القدرة عمى الإدراك و الفيم  و التحكم      Ride M ريد موريس   ويعرف

في المشاعر  كمصدر من المصادر الطاقة الإنسانية  والمعرفة و التواصل  بين البشر و يضيف أن 

الفرد بالتحديات  المعقدة  ويزيد دافعتو لمعمل    الاستخدام الأمثل  لمذكاء الانفعالي يعمق استبصار
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                      القرار  والتخطيط والابتكارية. ذرق  في المجالات عديدة منيا اتخاويصنع الحد الفا

 .( 04 8 0110جاب الله  )

( أن الذكاء الوجداني ىو القدرة عمى ادراك المشاعر   George 2000جورج) في حين رأى 

ل التفكير  وفيم المعرفة الانفعالية  وتنظيم  المشاعر  بحيث يستطيع الفرد أن يؤثر  في المشاعر من خلب

 الآخرين . 

لوجداني بأنو القدرة عمى إدراك الذكاء ا فقد عرفReed and Clarke    ) ريد و كلارك ) أما 

 (374 8 0115مصدر , ) الفيم  وتناول الانفعالات بفطنو واستخداميا كمصدر لمطاقة الإنسانة.  و 

زىرية " بأن ىذا الذكاء ىو القدرة العالية وكفاءة تؤثر بشكل كبير عمى وجاء تعريف " أبو رياثر و 

 (01 01018.) السامرائي,جميع القرارات إما عن طريق تسييميا وتسريعيا أو من خلبل التدخل فيو 

أن الذكاء  العاطفي ىو عبارة , بوعرفو بار_أون وذلك تبعا لنموذجو المختمط أو نموذج السمات

عن منظومة من القدرات الانفعالية غير المعرفية والعاطفية والاجتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد في 

مكانية التكيف معيا باقتدار .  معالجة مطالب وضغوطات البيئية وا 

الاحباطات أما تعريف "كاردنر " فإنو يرى  القدرة عمى حث النفس عمى الاستمرار في مواجية 

رضائيا أو القدرة عمى تنظيم الحالة النفسية مع  والتحكم في النزوات وتأصيل الإحساس بإشباع النفس وا 

 الألم والحزن و القدرة عمى التعاطف و  الشعور بالأمل . 

" بأنو القدرة الفرد عمى الوعي بحالتو الانفعالية الحالة الانفعالية  2011كما عرفو "أحمد عموان 

 ن ثم تنظيم انفعالات الآخرين والتواصل الاجتماعي مع الأفراد المحيطين بو .للآخري
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بأنو القدرات عمى إدراك الفرد لمشاعره وانفعالاتو وفيميا  2001كما تعرفو سامية محمد صابر 

والتعبير عنيا و إدارتيا وقدرتو عمى نفاذ إلى مشاعر و انفعالات الآخرين مما يتيح لو التواصل والتفاعل 

 مع الآخرين وتكوين علبقات اجتماعية إيجابية معيم . 

وعرفو "ستيفن  ىير"بأنو قدرة الإنسان عمى التعمل مع عواطفو بحيث يحقق أكبر قدر ممكن من 

 (00-801 0101)السامرائيّ,السعادة النفسية لو ولمن حولو . 

 النموذج جولمان مختمط 8  -0

ي يعتمد عمى سمات و خصائص شخصية ( نموذج لمذكاء الوجدان  Glmoanجولمانقدم ) 

النفسية لمفرد , وقدم كتابين كان ليما أثر كبير في نشر ىذا المفيوم  تشمل قدرات والدوافع الذاتية و  لمفرد

م( , وكتاب الثاني 1995أصدره )ول حمل عنوان )الذكاء العاطفي (و في الأوساط الأدبية و العممية , فالأ

, وعرف)  جولمان   ( الذكاء م (  1998لعاطفي ( و أصدره عام )حمل عنوان ) العمل مع الذكاء ا

الوجداني بأنو مجموعة من الميارات العاطفية التي يتمتع بيا افرد وتمزم لمنجاح  في التفاعلبت المينية 

وفي المواقف الحياة المختمفة  وعرف في الموضع آخر الذكاء العاطفي بأنو القدرة  عمى تعرف عمى 

اعر الآخرين و تحفيز ذاتنا , وعمى إدارة انفعالاتنا و عواطفنا و علبقتنا مع الآخرين بشكل مشاعرنا و مش

 .(11-0111810)جبيان ,  فعال.

ذلك  ما فيب, لميارات المطموبة للؤداء القياديالعواطف والذكاء والعاطفي في منظمات يركز عمى ا

 , خمسة وعشرين ميارة :خمسة مفاتيح مفاىيم 

  الوعي الذاتي .1

 التنظيم الذاتي  .0

 الميارات الاجتماعية  .1
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 التعاطف  .2

 الدافع .3

 ياتسيس خفض عدد الميارات إلى عشرين و المجالات إلى أربعة :د من التحميل لريتشادو مزي

 الوعي الذاتي  الى الوعي بمشاعرك   تقييم ذاتي دقيق  ضد الثقة في النفس  .1

 إدارة الذات إلى ضبط النفس العاطفي  .2

 درة  عمى تكيف الشفافية ضد الق .3

 (Sfetcu ,2010 :42الوعي الاجتماعي  ) .4

 ،تتكون الكفاءات الشخصية المحددة في النموذج المختمط من أبعاد الوعي الذاتي و الإدارة الذاتية

 الوعي الذاتي ىو فيم عميق لمشاعر الشخص  وتحديد نقاط القوة والضعف  الدوافع والقيم .

واليدف ىو أمر أساسي لتحقيق الذكاء العاطفي  , يؤدي الوعي يشمل الوعي الذاتي شغفا لمتوجيو  

بالذات إلى تحقيق الذات , حيث يمكن لمفرد أن يشعر بمستوياتو من الثقة في  النفس في أي الموقع 

 إنو قدرة الشخص عمى تعرف عمى كيفية تأثير عواطفو عل الآخرين .  ،معين

متيا بالتحكم في العواطف الشخص و إدارة تختمف إدارة الذات عن الوعي الذاتي  من حيث ص

 سموكو بمعنى آخر يستجيب الشخص لتصور وفيمو لذاتو في موقف المعين .

في حين تم وضع الوعي  يضع جولمان الوعي الذاتي  و الإدارة الذاتية مع الكفاءات الشخصية,

"التحفيز "  من التسمسل الميارات الاجتماعية مع الكفاءات الشخصية , في حين أنو يزيل  الاجتماعي و 

 اليرمي يتم إدراجو في الكفاءات الأخرى في تسمسل اليرمي .
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كما يقسم جولمان التسمسل اليرمي إلى اعتراف والتنظيم , يرتبط الوعي  الذاتي والاجتماعي  

بالاعتراف حيث يمكن لمشخص تحديد الحالة العاطفية لآخرين , يرتبط التنظيم الذاتي والميارات 

اعية بالتنظيم ىو القرة عمى عمى إدارة الحالات العاطفية الذات  و الآخرين  والحفاظ عمى العلبقات الاجتم

 الشخصية جيدة .

الوعي الاجتماعي ىو القدرة عمى فيم الآخرين , لتفعيل ىذا مع الآخرين العواطف وأيضا لمتعاطف 

منظمة يشمل الوعي الاجتماعي أيضا في المنظمة عمى المستوى العالم , التعرف عمى احتياجات عملبء ال

كيفية تمبية احتياجات ومصالح آخرين الميارة الاجتماعية ىي القدرة عمى اليام الآخرين وتوجيييم عمى 

 (philip w .Bowen ,2019 :7-8تحقيق إمكانيتيم الكمالية . )

 .  تصنيف " جولمان" لأبعاد الذكاء الوجداني 8 1

دارة الذكاء الوج 1995ويصف جولمان  داني بأنو القدرة الفرد عمى تعرف الانفعالات , وا 

الانفعالات والدافعية الذاتية ,والوعي بالذات ومعرفة مشاعر الآخرين وتبادل العلبقات , ويشمل 

 المفيوم السابق كما عبر عميو جولمان خمسة مجالات كالتالي : 

 الوعي بالذات )معرفة انفعالات الذات (8 –أولا 

ن الوعي بالذات ىو الملبحظة محايدة لمحالة الداخمية , و معرفة متى تستجيب يرى جولمان أ

ذا لم يكن الشخص قادرا عمى الوعي بمشاعره سيكون من الصعب عمو إدراك مشاعر  لممشاعر وا 

دوثيا و قد يبدو لنا أحيانا أن مشاعرنا واضحة ولكن الآخرين , أي يكون الفرد واعيا بمشاعر لحظة ح

أحيانا الحقيقة نحو الأشياء والأشخاص و  مل يذكرنا بخبرات لم تكن عمى الوعي بمشاعرناأالتفكير والت

 Metacognitiveوراء المعرفة (  ننتبو بعد حدوثيا و استخدم عمماء النفس مفيوم الميتا المعرفة )ما
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شارة إلى للئ  Meta_Moodوراء العاطفة(   لمتعبير عمى الوعي بعمميات التفكير , والميتا عاطفة )ما

العمميات وعي الشخص بمشاعره )الانتباه المستمر لمحالة الشخصية الذاتية ( أي قيام العقل بمراقبة 

ولعل ما أطمق عميو جاردنر بالذكاء ، ويو من المشاعرخبرات التي يمر بيا الشخص وما تحال

دة ( قريب جدا الشخصي و الذي يعد أحد الذكاءات السبعة في نظريتو المشيورة )الذكاءات المتعد

لمفيوم الوعي بالذات عند جولمان , حيث يرى أن الذكاء الشخصي يتمثل في قدرة  الشخص في 

معرفة مشاعره و انفعالاتو المتنوعة , والتمييز بينيا , فالوعي بالذات ىو أساس في مكونات الذكاء 

 العاطفي .

 إدارة الانفعالات 8–ثانيا 

و و أفكاره ومشاعره بطريقة متوازنة ومرنة )أي التحكم في ىي قدرة الشخص  عل إدارة انفعالات

الانفعالات السمبية و تحويميا إلى إنفعالات إيجابية (والتغمب عمى القمق و الاكتئاب وممارسة ميارات 

 الحياة بفعالية .

 تحفييز الانفعالات8 –ثالثا 

ا  لتركيزه ,الانتباه وتشجيع أشار جولمان إلى أن التنظيم الانفعالات لتحقيق ىدف معين يعد ضروري

ندفاع لتحقيق الاىداف الذات, وكما يكمن التحكم في الانفعالات بتأجيل الاشباع و السيطرة عمى الا

 .المطموبة

 8التعاطف –رابعا 

ويعبر عن قدرة الشخص عمى إدراك ما يشعر بو الطرف الآخر , و يعتمد التعاطف عمى الوعي  

عمى معرفة مشاعره زادت ميارتو في قراءة مشاعر الآخرين , ومن  بالذات فكمما زادت قدرة الشخص
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ناحية أخرى فإن الإنسان كائن اجتماعي بطبعو وقدرتو عمى تعامل  مع الآخرين بطريقة سميمة وميمة 

شباع حاجاتو و تشير المي أثير الايجابي في تارات الاجتماعية إلى القدرة عمى تساعد عمى بقائو وا 

 والتواصل معيم وقيادتيم بشكل فعال .  ،تيم و مشاعرىمدراك انفعالاالآخرين عن طريق إ

 الميارات الاجتماعية 8 –خامسا 

تتضمن ميارة الفرد في تكوين علبقات اجتماعية ناجحة  مع الآخرين  والاتصال والتعاون معيم 

ح , و الكفاءة في إدارة  والتأثير فييم , و الفاعمية معيم , وقدرتو عمى أداء  الأدوار القيادية بتفوق ونجا

 .(30-27 01168)الحطماني ,المناقشات الاجتماعية والعمل بصورة فاعمة مع فريق العمل .
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 جدول السمات الشخصية والاجتماعية لمذكاء الوجداني 8 -2

 الوعي الذاتي

 الكفاءة الصفة

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة ىم

 إدراك نقاط قوتيا وضعفيا• 

 التأمل والتعمم من التجربة •

 والتنمية الذاتية مفتوح لمتعميقات الصريحة، وجيات نظر جديدة، والتعمم المستمر،• 

 قادرون عمى إظيار روح الدعابة والمنظور عن أنفسيم• 

الوعي 

 العاطفي

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة ىم
 إدراك نقاط قوتيا وضعفيا• 
 تجربةالتأمل والتعمم من ال• 
 والتنمية الذاتية  مفتوح لمتعميقات الصريحة، وجيات نظر جديدة، والتعمم المستمر,• 
 قادرون عمى إظيار روح الدعابة والمنظور عن أنفسيم• 

التقييم  دقيقت

 الذاتي

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة

 تقديم أنفسيم بثقة بالنفس والحضور• 

 التي لا تحظى بشعبية والخروج عمى أحد  يمكن التعبير عن وجيات النظر• 

 الأطراف لما ىو عميو  

   أن تكون حاسمة وقادرة عمى اتخاذ قرارات سميمة عمى الرغم من أوجو عدم • 

 اليقين والضغوط  

 بالنفس الثقة
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 التنظيم الذاتي 

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة
 بشكل جيد إدارة مشاعرىم المتيورة ومشاعرىم المؤلمة• 
 الحفاظ عمى التماسك والإيجابية وعدم الارتياح حتى في المحظات الصعبة • 
 فكر بوضوح واستمر في التركيز تحت الضغط• 

 ضبط النفس

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة
 التصرف بشكل أخلبقي وفوق الموم• 
 بناء الثقة من خلبل موثوقيتيا وأصالتيا• 
 ومواجية الأفعال غير الأخلبقية في الآخرين  الاعتراف بأخطائيم• 
 اتخذ مواقف صارمة ومبدئية حتى لو كانت لا تحظى بشعبية• 

 الجدارة بالثقة 

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة
 الوفاء بالالتزامات والوفاء بالوعود• 
 مساءلة أنفسيم عن تحقيق أىدافيم • 
 أن يكونوا منظمين وحذرين في عمميم• 

 لضميرا

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة
 تغيير التعامل بسلبسة مع المتطمبات المتعددة، وتغيير الأولويات، والسرعة• 
 تكييف استجاباتيا وأساليبيا لتلبئم الظروف السائمة • 
 التحمي بالمرونة في كيفية رؤيتيم للؤحداث• 

 القدرة عمى التكيف

 كفاءةالأفراد الذين يتمتعون بيذه ال
 البحث عن أفكار جديدة من مجموعة متنوعة من المصادر• 
 استمتع بالحمول الأصمية لممشاكل• 
 توليد أفكار جديدة • 
 أخذ وجيات نظر ومخاطر جديدة في تفكيرىم.• 

 الابتكار 
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 الدافع الذاتي 

 الأفراد الذين يتمتعون ىذه الكفاءة
 المعايير بير لتحقيق أىدافيا؛مع وجود دافع ك توجو نحو تحقيق النتائج،•
 تحديد أىداف صعبة والمخاطرة المحسوبة•
يجاد سبل لمقيام •        السعي إلى الحصول عمى معمومات لمحد من عدم اليقين وا 
 بعمل أفضل 
 تعمم كيفية تحسين أدائيم•

 الإنجاز دافع

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة
 سيولة لمقابمة أ كبر اليدف  التنظيميتقديم تضحيات شخصية أو جماعية ب•
 ابحث عن إحساس باليدف في الميمة ا لأكبر•
 استخدام القيم الأساسية لممجموعة  في اتخاذ القرار ا ت و توضيحيا والخيارات•
 البحث بنشاط عن فرص لموفاء بميمة المجموعة•

 الالتزام 

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة
 لفرصمستعدون لاغتنام ا•
 السعي إلى تحقيق أىداف تتجاوز ما ىو مطموب أو متوقع منيا•
 وانجازات الميمة قطع الروتين وثني القواعد عند الضرورة لمحصول عمى•
 حشد الآخر يمنح لا لجيود غير عادية ومغامرة•

 مبادرة 

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة
 بات والنكساتالاستمرار في السعي لتحقيق الأىداف رغم العق•
 العمل عمى  النجاح بدلا من الخوف من الفشل•
 النظر إلى النكسات عمى أنيا ناجمة عن ظروف يمكن التحكم فييا  •

 تفاؤل 
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 : الوعي الاجتماعي

 الأفراد الذين يتمتعون بيذه الكفاءة 
  العاطفية واستماع الجيد  للئشاراتانتباه 
  ين إبداء الرأي وفيم وجيات النظر الآخر 
  المساعدة قائمة عمى فيم احتياجات الآخرين ومشاعرىم 

 التعاطف

  . فيم احتياجات العملبء و مطابقتيا مع الخدمات أو المنتجات 
  . تقديم المساعدة مناسبة بكل سرور 
  فيم وجية نظر العميل 

 توجيو الخدمات

  . الاعتراف بنقاط قوة الناس و إنجازاتيم و مكافأتيم 
  . التنمية 
 يم تعميقات مفيدة وايجابية و تحديد احتياجات الناس تقد 

 تطوير الآخرين

  . الاحترام والارتباط الجيد بالأشخاص من خمفيات متنوعة 
  فيم وجيات النظر المتنوعة تجاه المجموعة الاختلبفات 
  . تحدي تحيز و التعصب 

الاستفادة من 
 التنوع

  قراءة العلبقات القوة الرئيسة بدقة 
 لشبكات الاجتماعية اليامة كشف عن ا 
   فيم القوى التي تشكل آراء و تصرفات العملبء أو الزبائن أو المنافسين 
  القراءة الدقيقة لمحالات و الحقائق التنظيمية و الخارجية 

 التوعية

 
 8 الاجتماعيةالميارات 

  ميارة في الاقناع 
  ضبط العروض التقدمية لجذب المستمع 
  قدة مثل التأثير غير المباشر لبناء توافق في الآراء مع استراتيجياتاستخدام

 والدعم 
  تنظيم أحداث درامية لتوضيح نقطة ما بشكل فعال 

 التأثير    

  تكون فعالة في الأخذ و العطاء , وتسجيل الإشارات العاطفية في توفيق
 رسالتيم  

  معالجة المسائل الصعبة بشكل مباشر 

الاتصال بالأفراد 

 ذوي لاختصاص
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  إصغاء الجيد , التفاىم المتبادل. 
  تعزيز التواصل المفتوح و البقاء متقبلب للؤخبار السيئة أيضا 
  توضيح و إثارة الحماس لرؤية مشتركة 
  التقدم للؤمام لمقيادة حسب الحاجة بغض النظر عمى المركز 
  توجيو أداء الآخرين مع مساءلتيم 
  قيادة بالقدوة 

 القيادة   

 إلى التغيير و إزالة الحواجز  الاعتراف بالحاجة 
  تحدي الوضع الراىن للبعتراف بالحاجة إلى تغيير 
  مناصرة التغيير و تجنيد الآخرين في سعي 
  نموذج التغيير المتوقع من الآخرين 

 حافز التغيير

  المواقف المتوترة التعامل مع الأشخاص الصعبين و 
  اكتشاف الصراع المحتمل 
  تشجيع المناقشة المفتوحة 
  تنسيق الحمول المربحة لمجانبين 

 إدارة المنازعات

  النطاق  و صيانة شبكات غير الرسمية واسعةإقامة 
  البحث عن علبقات مفيدة لمطرفين 
  تكوين صدقات الشخصية بين الآخرين بين الشركاء العمل و الحفاظ عمييا 

 بناء الروابط

  موازنة التركيز عمى ميمة مع الاىتمام بالعلبقات 
  تعاون و تبادل الخطط و المعمومات و الموارد ال 
   تييئة مناخ الودي و تعاوني 
  اكتشاف فرص التعاون 

 التعاون  

  صفات الفريق النموذجية مثل الاحترام و المساعدة و التعاون 
  جذب جميع الأعضاء إلى مشاركة 
  بناء ىوية الفريق و الالتزام 
  حماية المجموعة و سمعتيا  وائتمان 

 الفريق قدرات

(O.Serrat,2017 :329-339) 
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 8قياس الذكاء الوجداني  -3

لقياس الذكاء الوجداني ىناك ثلبث أنواع مختمفة من المقاييس تختمف بحسب التباين تفسير مفيوم 

)جون ىل ىو سمة شخصية أم عقمية معرفية أم جدارة كفاية فردية ؟ وأشار  ،الذكاء الوجداني

 :المقاييس كتالي إلى ىذه (1990, ماييروسالوفي

ويطمق عمى مفيوم الذكاء الوجداني    ،يقاس الاختبار الأول من خلبل اختبارات الأداء الأقصى .1

 في ىذا اختبار القدرات المعرفية , بالإجابة عمى أداة القياس.

بيانات التقرير الاتي , ويطمق عمى مفيوم الذكاء الوجداني في تيقاس الاختبار الثاني من خلبل اس .2

 لاختبار القرارات المعرفية المرتبطة بالمشاعر الشخصية , بالإجابة عمى أداة القياس .ىا ا

يقاس الاختبار الثالث من خلبل اختبار تقدير المحيطين ,وينم في ىا الاختبار التقييم من قبل  .3

  شخص آخر , ويطمق عمى  ىذا الاختبار "اختبار الجدارة وكفاية الفردية ".

 (.25-24)صنجور , ص        

لقد قاد الاىتمام الأخير و الممتد عمى نطاق واسع أىمية الذكاء الانفعالي في العمل إلى تطوير 

أدوات المسحية متعددة لقياس الذكاء الانفعالي في مكان العمل , ربما يرجع ذلك اجمع إلى حالة موضوع 

و أيضا عالميا , ويعتقد أن ىذه  نسبيا  فالدراسات التي أجريت في ىذا تكاد تكون نادرة في الوطن العربي

 المقاييس نافعة للؤفراد لأنيا :

تقدم تغذية راجعة حول نقاط القوة والضعف النسبية لكل فرد مقارنة بالآخرين أو ضمن دور  .1

 مماثل بصورة عامة .
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تقدم تغذية راجعة حول الفجوة أو تناقض بين إدراكات الذات لدى الفرد وكيف تدرك أو تقدر لدى  .2

 ن . الآخري

وعمى رغم من المزايا الإيجابية التي تحققيا ىذه المقاييس ولكنيا تواجو بعض الصعوبات في قياس الذكاء 

 يمي: الوجداني كما

 Petrides ,frnham and ferderikson ,2004يرى بيترديس و فيرنيام و فرديكسون -

لتي تحدد الإجابة صحيحة ؟ ان قياس الذكاء الانفعالي يواجو بعض التساؤلات منيا ما ىي المعايير ا

ىو  بأن الثقافة المجتمع ومتغيرات الوقف , وحالة المزاجية لمفرد تحدد ما 1998ويجيب مايروسالوفي

الخيار الامثل لمموقف , وكمما كانت العناصر الموقف أوضح لمفرد كمما كان اقدر عمى تحديد الخيار 

 (33ص ،  0111 ،)عباس الخفافالأنسب . 

 بناءا عمى :  موذج جولمانيمكن القياس ن

   ( جرد الكفاءة العاطفيةECI الذي تم إنشاءه في عام )و الي تم تنقيحو كجرد  الكفاءات 1999 ,

  2007( عام ESCIالعاطفية واجتماعية )

    في شكل الذات تقييم تم انتقاد ىذا النموذج  2001تقييم الذكاء العاطفي , الذي تم تطوره عام

 (Sfetcu ,2010p -44النفس الشعبي "  ) باعتباره مرد " عمم

 ماىية الذكاء العاطفي 8  -4

يشكل الذكاء العاطفي أحد متغيرات الميمة التي أخذت في البروز بوصفيا إحدى الصفات الجوىرية 

لمحياة المؤثرة في حياتنا , وفي نجاحنا مقارنة بالذكاء الأكاديمي , وىذا ما يؤكده " جولمان" فالذكاء 

عد عملب تحكم في الاحباطات والانفعالات , والاندفاعات وتنظيم الحالات المزاجية , بل العاطفي يسا

 مواجية مشكلبت الحياة التي تحتاج الى الحل .
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والذكاء العاطفي يؤدي  دورا كبيرا في التوافق و التكيف مع الحياة مما يساعد عمى تجاوز المشكلبت 

 بشكل إيجابي .

اطا وثيقا بالصحة الذىنية السميمة التي يمكن تحقيقو من خلب تفيم ويرتبط الذكاء العاطفي ارتب

الآخرين والتواصل معيم , فالأفراد الأذكياء انفعاليا ىم أفراد سعداء في أنشطتيم   الاجتماعية و بإمكانيم 

 فيم و إدراك الانفعالات بشكل دقيق , واستخدام طرق فعالة في تنظيم ىذه الانفعالات .

الذين يعانون من ضعف في قدرة الذكاء العاطفي , فإنيم يواجيون مشكلبت في أما الأفراد  

التكيف والتخطيط لحياتيم , وىذا يعود إلى عدم قدراتيم عمى فيم انفعالاتيم الذاتية , ومن الممكن أن 

ل يؤدي ىذا الأمر إلى حالة من الاكتئاب , وىم بذلك يقومون بتطوير ثقافة فردية تدير انفعالاتيم بشك

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       غير ملبئم , فيصبحون غير سعداء في حياتيم .                                                                                    

 (31)عيسى, عامر, ص 

 أىمية الذكاء الوجداني 8  -5

يمعب الذكاء الوجداني دورا ىاما في التوافق الطفل مع والديو و أخواه  وأقرانو وبيئتو بحيث ينمو  .1

 كما أنو يؤدي إلى تحسين ورفع كفاءة التحصيل الدراسي. ،سويا ومنسجما مع الحياة

ير الجيد عن المشاعر وتفيم فالتعب ،لحياة الزوجيةاستقرار ايعتبر الذكاء الوجداني عاملب ميما في  .2

 كل لك يضمن توافقا زوجيا رائعا. ،مشاعر الطرف الآخر ورعايتيا بشكل ناضج

ذكاءا وجدانيا محبوبين ومثابرون  فالاكثر ،والذكاء الوجداني وراء النجاح في العمل والحياة .3

 نجاح ,قون , وقادرون عمى التواصل والقيادة  ومصرون عمى اللومتأ
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والاىتمام بالآخرين بالإضافة   ،والمسؤولية، الحب ،يساعد الذكاء الوجداني الافراد عمى الابتكار .4

إلى تكوين أفضل الصداقات و العلبقات الاجتماعية كما أنو توجد علبقة بين الذكاء الوجداني 

 والتوجو نحو الأىداف والرضا عن الحياة .

ة في تحقيق التواصل والتوافق مع الآخرين من خلبل فيم تتضح أىمية الذكاء الوجداني من أىمي .5

تمن الذكاء  %20مشاعرىم والتعاطف معيم , فقد أشار جولمان إلى أن النجاح في الحياة يتطمب 

من الذكاء الوجداني , كما أن ىذه الأىمية تظير في أن الفرد لديو ذكاء الوجداني   %  80العم , 

ير لقرارات , ويتمز بالدقة في التعبنية في الحكم و في اتخاذ ايستطيع استخدام المدخلبت الوجدا

 عن الانفعالات , مما يجعمو قادرا عمى الاتصال الوجداني مع الآخرين . 

ة بين التوافق الانفعالي والاجتماعي والذكاء الوجداني , حأثبت بعض الدراسات وجود علبقة واض .6

حيث يشمل الذكاء الوجداني القدرة عمى التحكم  ،وكذلك بين الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي

 وضبط النفس والميارات الاجتماعية .

كما أنو من الميم دراسة الذكاء الوجداني لتحقيق الايجابية في التكيف مع الظروف المختمفة, كما  .7

حيث أثبتت أن الفر الذي لديو ذكاء الوجداني يقوم بتصدي  2001دلت عمى ذلك دراسة ماير

الذين يقومون بأفعال سيئة أو خاطئة أو يقومون أفعال ميددة من الآخرين وعمى ذلك للؤفراد 

فالشخص الذي لديو الذكاء الوجداني  يكون أفضل اجتماعيا كما أن اختياراتو في الحياة سوق 

 (26-25 8 0116.) الحطماني ,تصبح أفضل

 يؤدي إلى تحسين ورفع الكفاءة التحصيل  .8

 .ات بعد ذلك مثل أزمة منتصف العمرمراىقة وسائر الأزمى تجاوز أزمة اليساعد عم .9

ن يعتبر عاملب ميما في استقرار حياة الفرد فالتعبير الجيد عن المشاعر , وتفيم مشاعر الآخري .10

, وقد طفي لو أىمية الواضحة في المدرسة, لا شك أن الذكاء العابشكل ناضج يتضمن التوافق  معيم
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تشير أن الصحة العاطفية أساسية تي أجريت عمى الدماغ , والتي ظيرت ىذه الأىمية في الأبحاث ال

ميمة لمتعمم فعال . فمعل أىم عنصر من العناصر نجاح الطالب في المدرسة , ىو فيمو لكيفية و 

 التعمم , فالعناصر الرئيسية كما ذكرىا جولمان ىي: 

 . الثقة 

 . حب الذات 

 . القدرة عمى التواصل 

 . القدرة عمى التعاون 

تبر ىذه الصفات عن عناصر الذكاء العاطفي وقد برىن العمماء النفس عمى ان الذكاء الوجداني وتع

لذكاء ودرجات متنبئ جيد لمنجاح في المستقبل أكر من الوسائل التقميدية مثل المعدل التراكمي أو معامل ا

 المعيارية الأخرى . الاختبارات المعيار

يرا في التوافق والتكيف مع الحياة , مما يساعد عمى تجاوز كما أن الذكاء العاطفي يِؤدي دورا كب 

المشكلبت بشكل إيجابي , لو دورا ميما في الوعي , الانفعالات و المشاعر والتكيف معيا و إدارتيا عمى 

)عيسى  .القمق , وغير ذلك , وقراءة مشاعر الآخرين والتعاطف معياأتم وجو , ومنيا التحكم بالغضب و 

 (34-33 8, عامر 
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 8الفصل لاصةخ

نستنتج من عرضنا ليذا الفصل أن اكتساب ميارات الذكاء الوجداني ىو أساس نجاح الفرد في  

ك من حياتو الاجتماعية و المينية  , ونلبحظ أن ىناك اختلبفا جوىريا في طرح ىذا المفيوم حيث أن ىنا

 قدرات الشخصية . الأو استعداد أو خميط من السمات و  ,يعتبره سمة من سمات الشخصية

من خلبل ما سبق نستنتج  أن الذكاء الوجداني ىو قدرة  الشخص عمى تعامل بإيجابية مع نفسو  

 ومع الآخرين غيره , حيث يحقق أكبر قدر من السعادة لنفسو  ووع الآخرين .

الحياة  مقة بالذكاء الوجداني وأبعاده وأىميتو, بما في ذلك استقراريوضح لنا الجوانب الأخرى المتع

قامة علبقات اجتماعية قويةالتفكير بشكل نو   .اضج وا 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 الفصل الثالث
 اٌسٍٛن اٌعذٚأً عٕذ اٌّشا٘ك

 

 رٍّٙذ

 رعشٌف اٌسٍٛن اٌعذٚأً -1

 ِظب٘ش اٌسٍٛن اٌعذٚأً -2

 إٌظشٌبد اٌّفسشح ٌٍسٍٛن اٌعذٚأً -3

 اٌعذٚاْ فً اٌّشا٘مخ -4

 الأسشح ٚاٌسٍٛن اٌعذٚأً  -5

 ٌّسزخذِخ ٌٍٛلبٌخ ِٓ اٌسٍٛن اٌعذٚأًالاجشاءاد اٌعلاجٍخ ا -6

 جذٚي سدٚد إٌظبَ عٍى رمًٍٍ اٌعذٚاْ فً اٌّّبسسخ اٌعبِخ  -7

 خلاطخ اٌفظً
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 تمييد 8

يتميز المراىق بعدة السموكيات مثل ردود الفعل عمى الانفعالات الداخمية والخارجية لمحيطو 

دوانية التي ىي أحد مكونات تختمف عن ردود فعل الشخص الى الأخر ومن بين ىذه السموكيات الع

,و  يتجمى في نفسو  الطبيعية والسموك الإنساني والاجتماعي من خلبل تفاعل بين المراىق  وبيئتو

من خلبل سموكياتو المختمفة درس الباحثون متغيرات مختمفة التي تطرأ إلى المراىق ,العدوانية 

اوليا في ىذا الفصل .                                                                                                       تي سوف نتن، الالنفسيةبيولوجية والاجتماعية المعرفية و ال

يتميز المراىق بمجموعة من السموكيات بعضيا العدوانية وىي أحد المكونات الطبيعة  السموك البشري  

 ر من خلبل إجراءات المختمفة .والاجتماعي من خلبل التفاعلبت الأفراد سيظي

 تعريف السموك العدواني 8 .1

ويضيف )حميدي ( " إن السموك العدواني ىو السموك البشري ممزوج بالغضب والكراىية أو 

المنافسة الزائدة , فيو الخروج عن المألوف , بيدف إيذاء الغير أو الذات , وقد يكون فطريا ,أو نتيجة 

ن سموكا ماديا أو رمزيا , لتحقيق حاجات الفرد في السيطرة والتفوق لمثير خارجي , وىو إما أن يكو 

 .(2015,.70-69 )جاسر,ص وحب السمطة , أو تعويضا عن الإحباط والحرمان والظمم . 

ىو أي سموك يعبر عنو بأي رد فعل ييدف إلى إيقاع الأذى أو الألم بالذات أو بالآخرين , أو إلى 

ت الآخرين , فالعدوان سموك وليس انفعالا أو حاجة أو دافعا ز تخريب ممتمكات الذات أو ممتمكا

العدوانية  أساسية نستطيع من خلبليا تعريف ةكاامر ودنفر( إلى أن ىناك خمسة محأشار كل من )مي

 ىي : المحاكاةوتحديدىا وىذه 
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 نمط السموك . .1

 الشدة السموك . .2

 درجة الألم أو التمف الحاصل . .3

 خصائص المعتدي . .4

 ,(. 8141 0111)ختاتنة معتدي . نوايا ال .5

 ( بأنو شكل من أشكال السموك الي يتم توجيو إلى كائن حي آخر ,buss 1961عرفو باص )

باندورا  إلى العدوان سموك ييدف إلى إحداث نتائج تخريبية  يذىب ويكون ىذا السموك مزعجا لو ,كما

الآخرين , وينتج عنو إيذاء الشخص  أو مكروىة أو السيطرة من خلبل القوة الجسدية أو المفظية عمى

 أو تحطيم ممتمكات , وقد وضع ثلبث معايير لتحديد السموك العدواني وىي :

 .تلبف الممتمكات  خصائص السموك نفسو كالاعتداء الجسمي أو الإىانة وا 

 . شدة السموك فالسموك الشديد يعتبر عدوانا كحدة الصوت 

  كو في الماضي .خصائص الشخص المعتدي : عمره , وجنسو  سمو 

 .(.14380111) أبو سعد , خصائص المعتدي عميو 

,  في حين عرفو فاخر يوجد تعريف محدد لمسموك العدوانيوقد اتفق معظم العمماء النفس بأنو لا 

عقل بأنو أفعال ومشاعر عدائية وىو حافز يستثيره الإحباط )التثبيط ( أو تسببو الإثارة الغريزية. أما 

 مماء الاجتماع عرفوا العدوان بسموك أعمال إيذائية تبدأ بالتصميم لعمل إيذائي.فيشير فيذكر أن ع

وبينما عرفو عامر سعيد الخيكاني بأنو ىو كل فعل أو فكرة يكون فحواه أو فحواىا الأذى النفسي أو 

 البدني أو المادي الموجو لمغير أو الذات أو لكمييما معا ويكون التعبير عنو بأشكال مختمفة تبعا

 (0101)الزبيدي، لثقافات الفرد التي تعمميا في حياتو .
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ال عمى ( أن العدوان كان ىجوما بشكل فع1939اعتقد دولار و دوب  وميمر ومور وسيزر )

 .شخص آخر يقصد إلحاق الضرر

اقترحت فرضيتيم الشييرة للئحباط والعدوان أن الإحباط , أو حجب اليدف يؤدي إلى الشعور 

 ع وراء الرغبة في إيذاء الشخص الذي أحبط ىدفو ودفع إلى السموك العدواني .بالغضب إذن ىو داف

إلى تعريف العدوان من خلبل تأكيدعمى نقطتين أولا : ليس كل العدواني  buss 1961أضاف 

مدفوعا بالغضب . لقد حدد في العدوان الشديد العنف الذي ليس عاطفيا ولكن دافع وراءه غزو أو 

 .حصول ممتمكات الشخص

( لمعدوان ليشمل النية إلحاق الضرر , 1939" تعريف ردولارد وآخرون)buss 1961ثانيا : عارض"

أن يصف العدوان السموك العمني فقط وأن عمم النفس يجب أن  اقترحوأكد بوس أن النية لم تكن ضرورية .

شخص ينوي إلحاق يركز فقط عمى الحالات الطارئة التي تعزز السموك العدواني . ومع ذلك ,إذا كان ال

مكافأة مادية أخرى الأذى ,فإن المعزز لسموكو ىو ضرر الذي يمحق بالضحية ومعاناة الضحية . لا توجد 

ة, إن تجنب النية سيجعل من صعب التمييز من العدوانية والحماقة وقد يفشل في توفير جتحتاج إلى نتي

 (Raymond  ,2007 :22)معمومات ميمة عن بعض الضواغط . 

 المراىقين 8 مل واسباب السموك العدواني عندالعوا -2

من خلبل اطلبعنا عمى بعض الدراسات التي اىتمت بتفسير ظاىرة العدوان من خلبل ما قمنا 

بعرضو وما درسناه خلبل مشوارنا الدراسي عن السموك العدواني في مرحمة المراىقة يمكننا تقديم 

 مجموعة من العوامل واسباب المتمثمة فيما يمي :
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 زيولوجية (8يالعوامل بيولوجية )الف

والجنسية التي تحدث في مرحمة المراىقة والتي   زيولوجيةيوتتمثل في مجموعة التغيرات الجسمية والف

إفراز ىرمون  تؤثر بصفة كبيرة عمى مزاج المراىق وحالتو الانفعالية فيكون اكثر ىيجانا وعدوانية مثل:

  .العدوانية وأكثر من غيره  ثر عرضة لمسموكياتيجعل المراىقين أك السروتونين ىذا ما

  عوامل النفسية 8

توصل كل من "دولار " و" دوب "و "ميمر "و سيزر " في دراستيما الى ان السموك العدواني ىو 

يصدر منو سموك العدواني وكمما زاد الاحباط  للئحباطأي كمما تعرض الفرد  للئحباط يةعاستجابة طبي

نتيجة فشمو أو عدم تحقيقو  لإحباطشدة العدوان وبالتالي فعند تعرض المراىق  و تكرر حدوثو ازدادت

وحاجاتو فإنو يعبر عن ىذا الاحباط أو يصدر منو سموك العدواني بإضافة إلى فترة المراىقة  لأىدافو

ية ىي مرحمة الصراعات والتوترات الانفعالية تجعل المراىق اكثر اندفاعا وغضبا وقمقا التقمبات المزاج

 (8102 0116)الشيري,

 :سريةأ عوامل

 الأسرة ىي أولى الجماعات واىميا وأقواليا أثرا عمى الفرد وكل أسرة ليا اساليبيا السموكية الجاىزة وما

يقوى ان  في تشكيل شخصية الفرد فيو لا عظمىىمية أ وللؤسرةترتضيو وما تطمبو من قيم واتجاىات 

أن الإفراط في عقاب المراىق قد يؤدي الى زيادة  ،ىذه البيئة يحيا حياة بشرية بدون ان ينشأ في مثل

وان المراىق قد عدوانيتو قد يؤدي الى زيادة الدافع الى العدوان ,كما ان الافراط في التسامح مع العد

حيث  ، الاسري والسموك العدواني ىناك علبقة بين المناخ، و  تكرار العدوان الصريحيؤدي الى زيادة 

 ا،العلبقات بين أفرادى وانييارلذين ينتمون إلى لأسرة التي تعاني من التفكك الاجتماعي فراد ان الأأ
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أكثر ارتباكا لمجرائم بالمقارنة مع أولئك الذين ينتمون إلى أسر تتصف بالتماسك الاجتماعي  اكانو 

 ( 41 -840 0114)الزغبي ,

 : الطبيعية عواملال

خراجية ,فعندما يقابل شخصا غير محبب لو فانو يغضب يتأثر مزاج المراىق بالعوامل الطبيعية ال

في مرحمة المراىقة ىو إفراز   العدواني  يؤكد ايضا زيادة ظيور السموك  وتنتشر عدوانيتو , ولعل ما

أكثر ىرمون السرتونين الذي تتصف بو مرحمة المراىقة في بداية مرحمة البموغ حيث يكون المراىق 

 .خرآىيجانا و عدوانية من أي سن 

فالعدوانية مشكمة تتطمب حل من قبل اختصاصيين وذلك قبل استفحاليا وسمة من سمات 

 (57- 56 01128السبتي,–)عبد الله  الشخصية عن الكبر

 : السموك العدواني مظاىر -1

 يأخذ العدوان الأشكال الرئيسة التالية :

 : العدوان الجسدي

ت والآخرين ,وييدف الى ايذاء أو خمق الشعور ويقصد بو السموك الجسدي المؤذي الموجو نحو الذا

 ومن أمثمة عمى ذلك : الضرب و الدفع والركل و شد الشعر و العض و إلخ .....   بالخوف

  .وىذه السموكيات ترافق غالبا نوبات غضب شديدة

 : العدوان المفظي

... وذلك من أجل , إلخ .. وشتم و السخرية والتيديد’ ويقف عند حدود الكلبم الذي يرافق الغضب 

 .و خمق جو من خوفأإيذاء 
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 : العدوان الرمزي

ويشمل التعبير بطرق غير لفظية من احتقار الأفراد الآخرين أو توجيو إىانة ليم كالامتناع عن النظر 

  واحتقار استيزاءقدم لو أو نظر بطريقة  إلى الشخص الذي يكن لو العداء لو أو الامتناع عن تناول ما

  :دوان شكمين آخرين وىماوقد يأخذ الع

 : العدوان الاجتماعي

ويشتمل الأفعال المؤذية التي يظمم  ردع اعتداءات الآخرين ويشمل الأفعال المؤذية التي تيدف إلى

  .بيا الإنسان نفسو أو يظمم غيره وقد يكون العدوان مباشر او غير المباشر

لذي أغضب المعتدي فتسبب قي السموك الفعل العدواني الموجو نحو الشخص ا ىو 8فعدوان المباشر

  .العدوان

فيتضمن الاعتداء عمى شخص بديل وعدم توجيو نحو الشخص الذي تسبب  8العدوان غير المباشر

 .بديل  العدوان  وع ىذا النوع اسميطمق عمى ىذا الن في غضب المعتدي ,وغالبا ما

 (141-8140  0111)خاتنة , 

توجيو نحو شخص الذي تسبب في غضب المعتدي  يتضمن الاعتداء عمى شخص بديل وعدم

 .ويميز عمماء النفس بين نوعين من العدوان : لعدوان المعادي و العدوان الوسيمي 

  .الأذى و ضرر بيم  العدوان المعادي : موجو نحو الآخرين بيدف إلحاق

ادة ما يقوم ما, وع يءش استرادأو  ما يءيكون ىدف منو بدافع الحصول عمى شالعدوان الوسيمي : 

 .                      نوع من العدوان عندما يشعر أن ىناك ما يعترض سبيل تحقيقو ليدفوالبيذا 

 (61 8 0115 ،)قبالي
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 : يلعدوانالسموك االنظريات المفسرة -2

تعددت النظريات لمسموك العدواني نتيجة لتعدد أشكال العدوان ودوافعو , فمنيم من أكد أن العدوان 

  ،ومنيم من أشار إلى أنو نتيجة لعممية التعمم الاجتماعي ،ومنيم من قال أنو استجابة للئحباط ،غريزة

 فكانت لكل نظرية تفسيرا وىذا ما ستوضحو في عرض لأىم النظريات :

 النظرية التحميل النفسي 8 

ضد الذات , يرى فرويد أن العدوانية واحدة من الغرائز التي يمكن أن تتجو ضد العالم الخارجي أو 

وىي تخدم في كثير من الأحوال ذات الفرد , ويمكن تقسيم المحاولات فرويد لتفسير العدوان إلى ثلبث 

 مراحل في كل مرحمة جديدة دون رفض تأكيدات الأولى .

 8  1731المرحمة الأولى 

وحد مع سعى إلى تحقيق ىدفيا لمترأى فرويد أن العدوانية كمكون لمجنسية الذكرية السوية التي ت

الجنس , إن جنسية معظم الكائنات البشرية من الذكور  عمى عنصر العدوانية وىي رغبة  يءش

الجنسي  يءحاجة إلى التغمب عمى مقاومة الش للئخضاع والدلالة البيولوجية ليا ويبدو أنيا تتمثل في

الجنسية التي  بوسائل تختمف عن عممية التغزل وخطب الود. والسادية كانت مكون العدواني لمغريزة

أصبحت مستقمة ومبالغا فييا . وىكذا في صياغة الأولى لمفاىيم العدوان عند فرويد كانت قوة تدعم 

,  يءع الاتصال المرغوب والتوحد مع  شما في طريق لمن يءالغريزة الجنسية عندما يتدخل الش

 وظيفة العدوان ىذه ترادف التغمب عمى عقبة الجنسية . 
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 8 المرحمة الثانية

.حيث 1915في ىذه المرحمة تقدم فرويد عن الغرائز في كتابو الغرائز وتقمباتيا الذي أصدره عام 

ميز بين مجموعتين من الغرائز ىما)الأنا والغرائز حفظ الذات والغرائز الجنسية ( والمشاعر التي 

صراعا بين  استثار عصاب التحول أقنعت فرويد  بأنو عند جذور كل ىذه الوجدانيات نجد أن ىناك

حياء وتجنب السخط في اليداف  مزاعم الجنسية ومزاعم الأنا )مطالب الأنا والمطالب الجنسية ( وا 

الوحيدة للؤنا : فالأنا تكره وتمقت وتتابع بيدف التدمير كل الأشياء التي تمثل مصدر المشاعر 

ي أو إشباع احتياجات الساخطة عمييا دون أن تأخذ في الحسبان إذا ما تعني إحباطا للئشباع الجنس

حفظ الذات . والواقع أننا يمكن أن نؤكد عمى النموذج الأصمي الحقيقي لعلبقة الكراىية ليست مأخوذة 

عن حياة الجنسية ولكن من كفاح الرفض البدائي للؤنا النرجسية لمعالم الخارجي بغيض لممثيرات لديو 

ن جيدىم لمحفاظ عن الذات و الأنا , كما لاحظ فرويد بعد ذلك أن الشخصيات النرجسية يخصصو 

 ولدييم قدر كبير من العدوان رىن إشارتيا .

 8  1701المرحمة الثالثة 

وراء مبدأ المذة حين اعاد  فرويد تصنيف  كتاب فرويد  مابدأت ىذه المرحمة مع بدء ظيور 

لحياة والموت فغرائز الغرائز , فقد أصبح الصراع بين غرائز الأنا والغرائز الجنسية ولكن بين الغرائز ا

الحياة دافعيا الحب والجنس التي تعمل من أجل الحفاظ عمى الفرد وبين الغرائز الموت و دافعيا 

العدوان والتدمير وىي غريزة تحارب دائما من أجل الذات وتقوم بتوجيو العدوان المباشر خارجا نحو 

ن لم ينفذ نحو موضوع خارجي فسوف يرد ضد الك   .ائن نفسو بدافع تدمير الذاتتدمير الآخرين وا 
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قامت  ويعد أن عرضنا نظرية التحميل النفسي التي حاولت تفسير السموك العدواني بناءا عمى ما

من الدراسات وبحوث في ىذا الصدد إلا أنيا ركزت عمى جانب دون جانب الأخرى لمسموك , فيي 

 .تعطي الأىمية البالغة لمجانب النفسي وتميل الجانب العضوي 

 (77-875 0117،اسماعيمي)

 نظرية الإحباط 8

وىي من أشير النظريات التي حاولت تفسير  السموك العدواني والتي يطمق عمييا غالبا "فرط 

  " Hypothesis f Frustration –Aggressionالعدوان –الإحباط 

دولار    , وىم : جون YalUniversityقدم ىذا الفرض فريق من السيكولوجي جامعة بيل الأمريكية 

J .Dollard    نيل ميمر N.Miller لونارددوب L.Doob  ىوربت موور H.Mowrer   روبرت

الذين افترضوا أن الإحباط كتشريط بيئي يؤدي إلى العدوان. فالإحباط  1939عما   R.searsسيزر  

اليدف  يؤدي إلى استثارة دافع اليجوم عمى الذين تسببوا في اعاقة تحقيق ،ىو إعاقة تحقيق اليدف

لحاق الأذى بيم.  وا 

تؤدي إلى التخمص من  ، فإن إزالة مصادر الإحباط الخارجي، وبالتالي فإنو حسب ىذه النظرية

 السموك العدواني أو تقميل منو.

والإحباط ىو حالة خيبة من الأمل والحرمان والشعور بالمرارة والفشل , ناجم عن إعاقة المرء من 

حباط يعني خطر وتيديد بالحرمان من إشباع حاجات الإنسان تحقيق  ىدف معين . فالوعي بالإ

 (111، 0117, ي)اسماعيمالأساسية التي تحمي وجوده وتحافظ عمى بقائو . 
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 النظرية السموكية 8

إن الدراسات التي قام بتا السموكيون ركزت عمى أن العدوان متعمم من البيئة ,ومن ثم فإن الخبرات 

شخص ما السموك العدواني أي الاستجابة العنيفة قد تم من  اكتسبتي الت ،المختمفة )المثيرات(

تدعيميا بما يعزز لدى الشخص ظيور الاستجابة العدوانية كمما تعرض لوقف محبط ,وانطمق 

السموكيون إلى الطائفة من التجارب التي أجريت بداية عمى يد رائد السموكية جون واعطسن , حيث 

سبة بعممية التعمم , ومن ثم يمكن علبجيا وفقا لمعلبج السموكي الذي أثبت أن الموبيا بأنواعيا مكت

عادة بناء النموذج تعمم جديد سوي , وىكذا  يستند عمى ىدم النموذج من التعمم السيئ )اللبسوي( وا 

يعتبر السموكيون أن العدوان سموك متعمم يمكن تعديمو , وكان أسموبيم في تحكم فيو ومنعو من 

 يدم النموذج العدواني .الظيور ىو قيام ب

إن ما تناولتو النظرية السموكية والدراسات التي قامت بتا والنتائج التي توصمت ليا توضح لنا أن 

الفرد سموك متعممة من البيئة وعن طريق التعمم بالنموذج حيث ركزت عمى خبرات المختمفة وما يعزز 

ى النواحي أخرى من السموك العدواني .كما ظيور استجابة عدوانية لدى الفرد ولم تشر في تفسيرىا إل

 أن الفرد باستطاعتو تعمم سموك غير عدوانية من البيئة .

 8النظرية المعرفية

ىذا الاتجاه يزداد يوما بعد يوما نحو الاىتمام بصيغ العدوان التي تفسر السموك العدواني ,وفي ىذا 

إلى التوازن النفسي لصاحبيا , ومن ثم بأن الأفكار العدوانية تسئ أولا  1992الصدد يشير مجذوب 

 إلى الآخر عندما تتحول ىذه الأفكار نحو الممارسة . 
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فقد وجد أن المعتقدات الشخصية و القيم تبرر وتعزز الاتجاه إلى العدوان  1996أما كابرارا 

 والعنف في مجموعة من المواقف التي لا تتضمن إثارة مسبقة . 

نا بأن العدوان يمكن أن يكون ممتعا حيث أن ىناك بعض الأشخاص وفكرة العدوان الانفعالي تخبر 

إثبات رجولتيم   يستطيعونإلى المنافع أخرى , فيم   بالإضافةيجدون استمتاعا في إيذاء الآخرين 

ويوضحون بأنيم أقوياء وذو أىمية وأنيم يكتسبون المكانة الاجتماعية , ومع استمرار مكافأتيم عمى 

لعدوان متعة ليم فيم يؤذون الآخرين حتى اذا لم تتم إثارتيم  انفعاليا فإذا أصابيم عدوانيم يجدون في ا

ضجر وكانوا غير سعداء عمى سبيل مثال فمن الممكن أن يظيروه كمرح العدواني .فقد أكدت 

الدراسات التي أجريت عمى العصابات العنيفة من الجانحين المراىقين بأن ىؤلاء يمكن أن يياجموا 

غالبا بلب أي سبب ومن أجل المتعة التي يحصمون عمييا من إنزال الألم بالآخرين بالإضافة  الآخرين 

 إلى تحقيق الإحساس بالقوة والضبط والسيطرة .

 نموذجابط الغضب والعدوان قدم ضعن تكوين و  "Berkowtich 1990وعن النظرية بركوفيتش" 

لغضب والميول العدوانية الناتجة . وأن أكثر نظريا يوضح العلبقة بين الانفعالات السمبية ومشاعر ا

وجود علبقة ارتباطية بين الانفعالات السمبية والمشاعر والأفكار   يجذب الانتباه طبقا ليذا النموذج ما

فمن الأمور المسمم بيا أن الأفكار والمعتقدات تتدخل بشكل ، المرتبطة بالغضب والميول العدوانية

 عالات . فعال في ظيور المشاعر والانف

فالأفكار ىي محددات الضرورية  لردود  الأفعال إذ أننا نغضب فقط عندما نعتقد أنو قد وجيت 

وبسبب  ،إلينا إساءة أو قام شخص ما بتيديدنا عمدا ثم نؤذي  الشخص الآخر  بسب ىذه غضبنا

فإن مثل  ىذه الارتباطات نجد أن الأشخاص الذين يشعرون بأنيم ليسوا عمى ما يرام لسبب أو لآخر

 ىؤلاء يميمون إلى غضب وليم آراء وأفكار عدائية وميول عدوانية .
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كما يقرر بركوفتش أن الانفعالات السمبية تؤدي  إلى تنشيط الأفكار والذكريات وردود         

الأفعال الحركية والتعبيرية المرتبطة بالغضب والعدوان. كما أن التفكير اللبحق الانفعالات الذي 

 تقييم بعمل عمى أن يقوي أو يقمع أو يفرق بين ردود الأفعال المختمفة .يتضمن ال

ومن خلبل ما تعرضت لو ىذه النظرية في تفسيرىا لمسموك العدواني و تركيزىا عمى جانب 

 (112-111 01178,اسماعيمي).المعرفي من الشخصية الأفراد إلا إنيا لم توجو اىتماميا بالنواحي

 8نظرية التعمم الاجتماعي 

إن الفرد  يتطبع ويسمك سموكا معين وفق ما تعممو واكسبو من أسرتو وزملبئو في المنطقة  

والمدرسة فيكتسب  منيم السموك العدواني عن ممارستيم  لمعب ويبدأ بتقميدىم في المعب بالمنزل 

ىذه  ويمارسو مع إخوتو الأصغر منيم , وتؤكد ىذه النظرية إن العدوان سموك متعمم )مكتسب( وأكدت

   ،مكافأة ،النظرية بأن العدوان لا يعود إلى العوامل الغريزية أو إجبارية بل ىي نتيجة لمعايير السموكية

 عقوبات أو نماذج مثالية التي شاىدىا الفرد. وىناك منيجان لمتعمم في ىذه النظرية :

أثبتت البحوث إن و  ،. )نماذج المثالية(المنيج الأول: التعمم بالمشاىدة ويعني مراقبة الآخرين

الأطفال الذين يشاىدون نماذج عدوانية الأبطال ىم أكثر عدوانية من أطفال شاىدوا نماذج غير 

 العدوانية.

تصرف فردا ف، دعم ومكافأة السموك العدواني يتم التعمم إذا تم –المنيج الثاني: التعمم بالوسائل 

العدواني في المناسبات أخرى.  بالعدوانية وتسمم المكافأة لسموكو ىا فإنو سيكرس سموكو

 .(113-8112 0101)اليروتي,
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 العدوان في المراىقة 8 -3

تشكل المراىقة إحدى حمقات النمو النفسي , وتخضع في جزء كبير منيا لممرحمة السابقة وتؤثر 

بدورىا في المراحل اللبحقة .وفي ىذه المرحمة الحرجة , يحدث النمو الشخصي وتحقيق ىوية الذات , 

ما يقل الإحساس بالرضا , ويظير القمق والاكتئاب والمشاغبة والجنوح , والعدوان والعداء والغضب ك

 وعدم الصبر.

حيث يميل المراىق إلى إظيار السموك العدواني نحو الكبار المحيطين بو و ونحو مصادر السمطة 

رشد ويميل إلى فيو يتحرك ضد الناس ويبحث عن الدور الذي يبغي تحقيقو في ال في المجتمع.

 الانتقام.

ويظير العدوان لدى المراىق بسبب التوتر الانفعالي الناتج عن الضغوط الأسرية والنفسية 

والمدرسية الذي يقوده نحو الاحباط والإخفاق في إشباع حاجاتو , مما يجعمو يبحث عن مصادر 

التي تحد من الحرية  الأخرى تساعده في تحقيقيا . وينتج العدوان عن التشدد في الوضع القيود

باتو والإسراف في حمايتو رغ احترامالمراىق واستخدام أساليب تنشئة خاطئة معو , كإىمالو وعدم 

,وعدم الاعتراف بو شخصا لو بعض الاستقلبلية والحرية , وتعرضو لمحرمان المادي بأشكالو المختمفة 

وعدم القدرة لمحركة أو الراحة  كازدحام الأسرة في مسكن الضيق , حيث لا يجد الشخص فيو مكانا

ذاتو واختلبفو مع أقران  وعدم توجيو الوالدين والمربين لو وعدم تعميمو التحكم في المراىق عمى تحقيق 

 سموكو وضبط غضبو .
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 الأسرة والسموك العدواني 8  -4

 اضطراباتتشير بعض الدراسات إلى وجود علبقة قوية بين تعرض أبناء لمعنف الأسري وحدوث 

السموك لدييم ,وبخاصة السموك العدواني , فالتربية القاسية التي تقير الابنة وتعاقبيا بدنيا وتؤلميا 

 نفسيا قد تنمي العدوان لدييا وتجعميا فاشمة في قدرتيا عمى تحكم في الغضب  والعدوان . 

بو المختمفة , وعمى رغم من اىتمام الباحثين ومنيم باندورا  بدراسة ىا النوع من السموك من جوان

لكن مازالت ىناك اختلبفات بين النتائج ىذه الدراسات حول ظاىرة السموك العدواني وخصوصا نتائج 

 عن العنف الأسري في الأسرة .

وقد يرجع ىذا الاختلبف إلى أن ىذه الظاىرة متعددة الجوانب بالإضافة إلا أن  السموك العدواني 

ع ىذه الأساليب وفقا لتباين الأبناء في التكوين الشخصي ذاتو لو أساليب متعددة لمتعبير . وتنو 

والاجتماعي وفقا للؤطر الثقافية والاجتماعية التي ينتمون إلييا , وكذلك وفقا لتأثر كل منيم بالعنف 

 الأسري الموجو إليو . 

ومن خلبل التراث السيكولوجي حول بناء الاجتماعي للؤسرة ,لوحظ أن ىذا البناء و أساليب 

اعل مع الأبناء يتحدد في ضوء حجم الأسرة والطبيعية الاجتماعية التي ينتمي إلييا الوالدان , التف

ومستوى الثقافي والتعميمي ليما , وكذلك عمر الوالدين والمستوى الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة ,  

العوامل جميعا , كما لوحظ أن السموك العدواني لدى الأبناء وأساليب التعبير عنو يتحدد في ضوء ىذه 

 وكذلك مدى حجم العنف الأسري وأنواعو التي تدخل داخل الأسرة .

لذلك يمكننا القول إن السموك العدواني ىو استجابة طبيعية لعدة أنواع محددة من المواقف , ومن 

 أىميا العنف الأسري الذي يحدث في محيط الأسرة ,وعادة ما يكون موجيا للؤبناء .
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ناء قد تكون نتيجة لإحساسيم بالإىانة بسبب سوء المعاممة من الوالدين أو بتعبير إن العدوانية الأب

آخر ممن ىم أش قوى منيم وتأثيرا في الأسرة ,فيغدو السموك العدواني تعويضا عن احساس الأبناء 

 .(52- 51 01138) جاسر ,بتمك الاىانة . 

 عدوانية : الأسموب الأمثل لمتعامل مع المراىق الذي يتميز سموكو بال

  . مساعدة المراىق عمى زيادة فيمو لنفسو و قبولو ليا 

  . تنمية شعوره بالمسؤولية و استقلبل أحكامو و أرائو 

  . قبولو لمظيره الجسمي و لقدرتو و استعداداتو و ميولو 

  . تعمم الميارات اجتماعية جديدة بدلا من السموك غير مرغوب فيو 

 لفعالة أو تمك المحيطة لذاتو . التعرف عمى أنماط السموك غير ا 

 . إصلبح ما يكون قد أفسد من علبقات بالآخرين يعنون لو الكثير 

 .( 113-112ص   01138)مامي زرافة,  

 الاجراءات العلاجية المستخدمة لموقاية من السموك العدواني 5-8

ل الحد من العدوان لو أضرار جسيمة غمى الفرد نفسو أو عمى المجتمع الذي يعيش فيو من أج

السموك العدواني و السيطرة عميو ,  ىناك العديد من الطرق التي يرى الباحثون أنيا فعالة في السيطرة 

 :ي و الحد منياالسموك العدوان
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 : سموكيا

إذا سيطرت السموكيات الخاضعة لمرقابة , كما ىو حال في اضطراب السموك فعاليا ما يكون من 

, إذا أمكن مع المدرسة الثانوية لتحسين الاتساق بين الوالدين أو بين الضروري العمل مع الوالدين 

 الوالدين و المدرسة الثانوية . 

 علاج النفسي 8 استشارات فردية و 

بالرغم من أن علبج السموك العدواني لا يقتصر عمى الحالات الفردية التي تنشأ عنو عدوان , لكن 

جتماعية التي يعيش فييا المراىق العدواني و مع ذلك , يجب أن يشمل الأسرة و المدرسة والبيئة الا

ىو نقطة البداية لأي لعلبج سموكي , وذلك بمساعدة المراىق التخمص من السموك العدواني و 

 استبدالو بالسموك المقبول وقبول ىذا السموك بأقل درجة ممكنة . 

اىق بالطرق المناسبة لممواقف تقوية السموك المرغوب فيو و تقميل التوتر و القمق و تزويد المر 

 الاجتماعية .

 التدريب عمى التحكم في الاندفاع و قيادة الغضب 8

إنو امتداد لمتدريب عمى الميارات الاجتماعية ويركز عمى سمسمة من الموضوعات المعرفية و 

ف  طريقة حل مشكلبت السموكية , وبناء  الإدراك ووسائل التفكير الأكثر نضجا , و الوعي بالموق

 تقدير الموقف و دراسة الموقف من الجميع أبعاده وضبط الغضب عند مواجية موقف صعب .

 بالإضافة إلى إجراءات العلبج تتم عمى مستويين :  

 التدخل مع الأفراد و التدخل مع الجماعات الصغيرة وذلك عمى نحو التالي : 
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 : الاسترخاء

سم في نفس الوقت الذي يركز فيو الفرد في و ىي عبارة عن تبادل التوتر و إرخاء عضلبت الج

الاسترخاء وسيمة فعالة لتقميل من التوترات و حالات مشاعر المختمفة التي يشعر بيا  و اىتمامو ال

 الإثارة من المنشطات لمعدوان .

 8تدريب ضبط النفس

أشكال بما يعد التدريب الذاتي أحد أساليب التحكم في السموك العدواني , وتأخذ ىذه الطريقة عدة 

الاستجابة  كيفيةد , من الميم أن يتعمم الفرد في ذلك إعادة البناء الذىني والتحصين ضد الإجيا

 لممشاعر الغضب و الانفعال العاطفي بطريقة أكثر عقلبنية .

 : التدريب عمى ميارات التخاطب 

ات من خلبل طرق التدريب التربوي لتدريب آليات الاتصال البناء مع التركيز عمى حل النزاع

 التدريب عمى تقنيات التفاوض من أجل السيطرة عمى العدوان .

 التدريب عمى الميارات النفسية 8 

أظيرت عدة دراسات فاعمية التدريب في الميارات النفسية , وأن ىذه الطريقة تعزز يتم إنشاء 

لتعميم الأشخاص  جميع الميارات بشكل ثابت , حيث تستخدم مجموعة من الإجراءات النفسية التعميم

ضبط السموك العدواني و التحكم فيو , غالبا ما يتضمن ذلك النمذجة وتكرار السموك والعودة الأداء 

 .(0111،)سيد عبد اللهوالتمقين و غيرىا . 
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إذا سيطرت السموكيات الخاضعة لمرقابة ، كما ىو الحال في اضطرا بالسموك، فغالبًا ما يكون من 

ذا أمكن ،مع المدرسة الثانوية لتحسين الاتساق بين الوالدين ،بين الضروري العمل مع الوا لدين، وا 

 الوالدين أو بين الوالدين والمدرسة الثانوية.

في السموك غير المرغوب فيو « إعادة التفكير»غالبًا ما يكون من الضروري  بالإضافة إلى ذلك،

تعزيز السموك الجيد وتجاىل أو  في أقرب وقت ممكن بعد حدوثو. ييدف النيج السموكي أيضًا إلى

 تصحيح السموك السيئ.

أو حتى معمم منزلي لمحفاظ عمى مواقفيم  اجتماعي لآباء أحيانًا إلى مساعدة أخصائيسيحتاج ا

عطائيا الأولوية لمتحسين.  الجديدة تجاه المراىق واستيداف السموكيات وا 

لك، بالنسبة لممراىقين الذين يعانون تظل ىذه المبادئ السموكية مفيدة لمغاية. ومع ذ بشكل عام،

من اضطرابات العدوانية التفاعمية ،غالبًا ما يحتاج النيج التعميمي إلى التكيف لمنع المراىقين من 

 التعرض لمفشل المرتبط بالتوقعات العالية.

ر إذا تم اتباع نيج صارم لمغاية ، فقد يظير المراىق غير القادر عمى التحكم في نفسو سموكًا أكث

عدوانية. يصبح أكثر وعيًا بنواقصو ويطور صورة سمبية عن نفسو ، مما قد يؤدي إلى تفاقم 

الصعوبات التي يواجييا . و الآباء ، من جانبيم ،يرون أنفسيم غير أكفاء إلى حد ما ، ويكونون 

 صورة سمبية عن مراىقتيم وعن أنفسيم كأبوين.

باء أو المعممين ىي تغيير تصورىم لممراىق ،      ستكون الخطوة الأولى في إدارة السموك مع الآ

 يمكنو التحكم في نفسو وليس أنو لا يريد ذلك. أيجعميم يفيمون أن المراىق لا

 عمى الجانب البيئي:

ئة المراىق، عمى سبيل المثال عن طريق تجنب بيإعادة التفكير ف يكون من الضروري غالبًا ما

 طًا في التحفيز ،وتقديم المزيد من التعميقات والتعزيز الإيجابي.الحالات التي يكون فييا المراىق مفر 
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في الختام، يتم التعبير عن العدوانية والعنف من خلبل مجموعة متنوعة جدًا من السموكيات. 
 فإنيم يظيرون نقصًا في نمو التنشئة الاجتماعية. عندما يتخذون شكلب مزمنًا في الفرد،

adolescent -l-chez-agressivite-https://psychologie.savoir.fr/l/ 

 . ردود النظام عمى تقميل العدوان في الممارسة العامة1الجدول  -8

العوامل التي يمكن أن تقمل  استجابة نظام الممارسة
 من العدوان

 العدوانالعوامل التي تزيد من 

تدريب الموظفين في التواصل 
 الجيد مع جميع المرضى

الموظفين محترم وودود 
يظيرون فيم الشخص 
وظروفيم المعاكسة والذين 
يتواصمون جيدا، عمى سبيل 
المثال. شرح ظروف التخفيف 
لإزالة المخاوف بشأن التعامل 

 معيا بشكل غير عادل

معاممتو بشكل و  العاملتصور 
 يل المثال. عمى سب ،عادلغير 

إذا كان المريض ينظر إلى أن 
الآخرين قد أعطيت أولوية غير 

 مبررة

النظر في استراتيجيات مثل الطرق 
المختمفة لموضوع الجدولة وأنظمة 

 المراسمة المريض تنبيييا لمتأخير

الانتباه إلى أنظمة التعيين 
لمحد من احتمال التأخير 
 وكذلك للبتصال حول التأخير

 قت الانتظارالتأخير في و 

الانتباه إلى مقاعد مريحة، 
مواد القراءة، الموسيقى والمعب 

 المريح

بيئة ممتعة مع صرف الانتباه 
 أثناء الانتظار

 بيئات غير مريحة وحارة

أنظمة الاتصالات التي تضمن 
الموظفين عمى دراية بالمرضى 
الذين سبق ليم أن يكونوا عدوانيين 
أو لدييم احتياجات خاصة. 

صل في الممارسة لاستيعاب التوا
احتياجات المريض، عمى سبيل 
المثال. إبلبغ الطبيب عندما يكون 

 المريض في ألم واضح

حساسية الموظفين لمعوامل 
ظيار التعاطف  الشخصية وا 

العوامل الفردية: الميل السابق 
لمتعامل مع الإحباط من خلبل 
العدوان أو المرضى الذين ىم 

 جسديفي الانزعاج النفسي أو ال

https://www.researchgate.net/journal/Australian-Family-Physician-

0300-8495 

https://psychologie.savoir.fr/l-agressivite-chez-l-adolescent%20/
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 الفصل8 خلاصة

من خلبل استعراضنا ليذا الفصل أن السموك العدواني بأنو من أكثر المشكلبت النفسية 

 واجتماعية , وظاىرة تتخذ

اب داخمية و خارجية , التي أنماطا و أشكالا مختمفة و أيضا حالة انفعالية تنشأ عن عدة أسب 

بدورىا يمكن أن تعرض المراىق إلى مشكلبت قد تعيق حياتو . لذلك وجب مواجية الأمر 

 بالعلبج المناسب حنى يمكن التحكم في السموك المراىق وتجنبو مخاطر الوقوع في العدوان . 
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 تمييد8

إن التحديدات السابقة لمفيوم الذكاء الوجداني و السموك العدواني عند المراىق , تجعمنا في ىذا الفصل 

ت منيجية عن طريق الأدوات التي يمكن بواسطتيا  جمب المعمومات التي تمكنا من المنيجي نقوم بإجراءا

 الإجابة عمى سؤال الإشكالية  وكيفية تطبيقيا و استغلبل نتائجيا لمعالجة فرضيات البحث . 

 الدراسة الاستطلاعية 8  -1

احتكاك ول تعتبر الدراسة الاستطلبعية خطوة أساسية في البحث العممي  فيي بالنسبة لمباحث أ

في نفس الوقت  التأكد  المحيطة بالظاىرة المراد دراستيا, و التعرف عمى الظروف بالميدان, لغرض التفقد و 

, كما تتيح الدراسة الاستطلبعية لمباحث فرصة جمو المعمومات الأولية  من التوفر عينة البحث في الميدان

 لتأكد من صلبحية الأدوات المستعممة . والحصول عمى البيانات المتعمقة بالظاىرة المستيدفة و ا

عناصر خطة البحث  : ىي الدراسة مبدئية يقوم بيا الباحث لمتعرف عمى أىموالدراسة الاستطلبعية

 .(821  0112،) إبراىيم  بالمشكمة البحث

 اليدف من الدراسة الاستطلاعية 8  -0

يا, وجمع معمومات حث في دراستتيدف الدراسة الاستطلبعية إلى التعرف عمى الظاىرة التي يرغب البا

اغة الإشكالية البحث , مع استطلبع الظروف التي يجري فييا الباحث  لموصول إلى صيبيانات عنياو 

 .لتي يمكن إخضاعيا لمتحقيق العممي, كما تيدف إلى تعرف عمى أىم الفروض اصياغة دقيقة

ليدف من ورائيا ىو الوقوف عمى تعد الدراسة الاستطلبعية خطوة المنيجية في غاية الأىمية ,حيث ا

 بعض الأخطاء واليفوات التي تؤثر عمى المصداقية وموضوعية الدراسة ونتائجيا كما تيدف إلى:
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 .ف عمى مدى فعالية الذكاء العاطفيتعر   -

 .د من الصدق وثبات مقاييس الدراسةالتأك -

مدى الزمني نات و ضبط الالتعرف عمى مدى تقبل الحالات للؤداة المستخدمة لجمع البيا -

 . لتطبيقيا

 حدود الدراسة 8  -1

 تم إجراء الدراسة وفقا لمحدود التالية : 

 2022ماي 10- 2022أفريل  15: تمت الدراسة في الموسم الجامعي من الحدود الزمنية-1.1

 : تركزت الدراسة عمى مستوى الثانوية بفرندة . الحدود المكانية-2.1

 لسموك العدواني لدى المراىقين . : شممت الدراسة ا الحدود البشرية-3.1

 أثر الذكاء الوجدانية لمعلاج السموك: اقتصرت الدراسة عمى تناول موضوع "  الحدود الموضوعية-4.1

 العدواني لدى المراىق"

 المنيج المستخدم في الدراسة 8  -2

رة و إن المنيج المستخدم في ىذه الدراسة ىو المنيج العيادي , بحيث يعتبر المنيج الأكثر قد

 فعالية في كشف عن جوانب النفسية لمفرد . 

 تعريف المنيج العيادي 8 

 الاضطراباتضية التي تعاني من سوء التوافق و ىو الذي يقوم عمى الدراسة معمقة لمحالة المر 

, ويستخدم ىذا المنيج  في الاجتماعية في الطفولة والمراىقة والرشد  والشيخوخةالنفسية و الانفعالية و 
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حظة المرضى وىم النفسية  والتربوية  وعيادات الارشاد النفسي , كما يقوم المنيج العيادي بملب العيادات

  (837 0112,مشيخيال)رفة ظروف حياتيم كميا معرفة تامة, ثم ظروفيم ثم معيعانون مشكلبتيم

 8 الأدوات المستخدمة في الدراسة -3

جراء المقابمة مع الأخصائية بعد تقديم الحالات وذلك بالاطلبع عمى ممف الإداري لمحالا ت وا 

 النفسية , ثم جمع المعمومات عن الحالات و تمخيصيا و تنظيميا في عنصر تقديم الحالات . 

 الملاحظة العيادية 8 

تعتبر الملبحظة وسيمة ىامة من الوسائل جمع المعمومات وىي تستخدم في حالات التي تتضمن 

تشكل الملبحظة عنصرا أساسيا من أدوات البحث العممي دراسة الفرد أثناء قيامو بممارسة عممو و 

بالنظر لتركيزىا عمى الوصف الدقيق لسموك الفرد كما ىو قائم , وىي تيتم بالعلبقات بين الفرد وغيره 

وىي تقتضي تسجيل المشاىدات بطريقة يمكن الاعتماد عمييا  , ويمكن تحديد  وبين الفرد وبيئتو,

حظتيا .وىي تستخدم لمشاىدة السموك تمقائيا في ظروف طبيعية مثل قطاعات معينة من السموك لملب

دراسة لغة الأطفال وألعابيم والانفعالات التي يتعرضون ليا , وفي دراسة الصور المختمفة لمتفاعل 

 الاجتماعي بين الأفراد , وفي دراسة الظروف والعوامل الاجتماعية المختمفة وغيره . 

نيات جمع المعمومات حيث استطاع من خلبليا الكثير من الباحثين في تعتبر ىذه الأخير بين التق

 جمع المعمومات ويمكننا استخداميا لمشاىدة الحقائق والسموكيات المدروسة من أىدافيا :

 الوصول إلى كسب معرفة جديدة عن حالات. -

 تسجيل أىم الأعراض والاضطرابات التي تظير عمى الحالة . -

 اء إخضاعيم لمبرنامج كما شممت شبكة الملبحظات مايمي :ملبحظة سموك الحالات أثن -
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 الملبحظة أثناء المقابمة : طريقة جموس , الأكل والمباس , السموكيات ......إلخ .  -

ملبحظة خلبل النشاطات: شممت ملبحظة حالات خلبل الحصص التدريبية وتنفيذ الحصص  -

 التدريبية وتنفيذ البرامج.

 (8116  0115)غالم , ين للئعاقة .ملبحظة من خلبل نظرة الوالد

 المقابمة العيادية 8

تعتبر المقابمة من أدوات أكثر انتشارا وشيوعا في مجال البحوث النفسية والسموكية كونيا 

 اتصال المباشر بين المختص النفسي والمرض ذلك بيدف :

 تسييل الاتصال مع الحالات  موضوع الدراسة . -

 لحالات من شتى الجوانب . جمع المعمومات والمعطيات حول ا -

 الكشف عن المراحل النمو لدى الحالات )من فترة الحمل إلى سن الحالي ( . -

 المعرفة علبقة الحالات بالمحيط الأسري والمدرسي. -

 (8117  0115،)غالم 

: ذلك يعتمد عمى قدرات الاختصاصي من خلبل خمق جو من الثقة  الموجية نصف المقابمة

 مى التفاعل الإيجابي كما يعتمد عمى شخصية وخبرة عالم النفس المتبادلة والتشجيع ع

 (8205 0111 ،)أبو علا مص
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 المقاييس الدراسة 8  -6

 مقياس العدوانية لباص وبيري 8

وضع ىذا المقياس لغرض قياس متغير العدوانية , من طرف العالمين باص وبيري ثم ترجم إلى 

 . 1994مان إبراىيم ومحمد نبيل عام المغة العربية من طرف الباحث عبد الله سمي

 : كيفية تطبيق المقياس

يطبق ىذا المقياس بصفة الفردية أو جماعية , حيث يطمب من المفحوص أن يحدد تطابق كل 

( أمام الإجابة المناسبة مع العمم أنو لا xأسموب  من أساليب الموجودة عميو , وذلك بوضع إشارة )

 نوجد إجابة صحيحة أو خاطئة .

 فية التنقيط 8كي

 ( حيث يقدم :01( إلى )05يتم التنقيط وفقا لسمم متدرج من )

 خمسة نقاط إذا كانت إجابة دائما . -

 أربعة إذا كانت إجابة غالبا. -

 ثلبثة نقاط إذا كانت إجابة أحيانا . -

 نقطتان إذا كانت إجابة نادرا . -

 نقطة إذا كانت إجابة أبدا . -

جة شاممة في المقياس , وبذلك تدل الرجة العالية عمى ثم تجمع كل العلبمات لمحصول عمى در 

 العدوانية المرتفعة و الرجة المنخفضة عمى العدوانية المنخفضة .
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 . 195أكبر رجة في مقياس ىي :  -

 .97.5متوسط الدرجة في المقياس ىي : -

 .39أصغر رجة في المقياس العدوانية ىي : -

 منو مستوى العدوانية ككل يكون كتالي :

 تكون عدوانية مرتفعة . 97.5كون أكبر من عندما ي -

 تكون عدوانية متوسطة  . 97.5عندما يكون يساوي   -

 تكون عدوانية منخفضة  . 97.5عندما يكون أصغر من    -

 أبعاد المقياس 8

يتكون المقياس من ثلبث أبعاد , يحتوي كل بعد عمى عدد معين من الأبعاد الجزئية ممثمة في 

 بنود محددة .

, العدوان لجزئية التالية : العدوان الماديول : ويسمى العدوان الصريح , يتضمن الأبعاد االبعد الأ -

: ( بندا وىي14كون من أربعة عشرا )سرعة الغضب والتيجم ويت، المفظي

(08,09,10,14,15,16,17,33,34,35,36,3738.39) 

لجزئية التالة : الشعور وان المضمر أو العدائية , ويتضمن الأبعاد االبع الثاني : ويسمى العد  -

, ويتكون من خمسة عشر بندا وىي  الاستياء, الشك  بالاضطياد

(05,06,07,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32.)  

البعد الثالث : ويسمى الميل إلى العدوان ويتضمن الأبعاد الجزئية التالية : الرغبة في العدوان  -

 02,03, 01ذاء الذات , ويتكون من عشرة بنود وىي) ,الرغبة في إيذاء الآخرين والرغبة في إي

 (0110)ىناء شريفي ,، (04,11,12,13,18,18,20,
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 :  الوجدانيمقياس الذكاء  -7

عمى نظرية الذكاء الانفعالي ل "دانييل جولمان " , وافق  الوجدانيأعد المقياس الذكاء الانفعالي 

 : كاء العاطفيالخمسة الرئيسية لمذ مع سموفي بالمجالات 1995جولمان 

 . معرفة العواطف لمشخص ما, والإحاطة الذاتية, تميز الإحساس أثناء حدوثو -1

 . إدارة العواطف, القدرة عمى معالجة الأحاسيس -2

 . يم العواطف لخدمة اليدفاستحثاث الأفراد وتنظ -3

 تمييز العواطف في الآخرين و التأكد الوعي الاجتماعي. -4

 لعواطف في الآخرين . معالجة  العلبقات و ميارة إدارة ا  -5

ماذا يقيس  اختبار :  الذكاء العاطفي ىو قدرة  عمى تعرف و تصنيف حاجات الفرد ومشاعره و 

 مع  الغايات البعيدة وحاجات الآخرين .  تتلبءمتكييف ىذه  الحاجات حتى 

 :  تصحيحوتعميمات اختبار و 

 . اختيار  البديل الذي يمثمومفحوص وأمام كل سؤال خمسة بدائل , عمى  سؤال 17اختبار مكون  -
 يتم تصحيح البدائل وفقا لمجدول التالي :   -

 الدرجة الإجابة 

 درجة واحدة معظم الوقت أ

 درجات 3 غالب الوقت ب

 درجات 5 أحيانا ج

 درجات 7 نادرا د

 درجات 9 أبدا تقريبا ه
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 التالية : يتم جمع الدرجات حتى نحصل عمى درجة الكمية ثم يتم المراجعة المعايير

 الدرجة خام مستوى الذكاء

 70-50من  منخفض جدا

 85- 70من  منخفض

 115-85من  متوسط

 130-115من  عالي

 150-130من عالي جدا

 كاتب - النفسي الطب في واختصاصي استشاري إعداد وترجمة دكتور حسان مالح ) من 

 ( AIU( الأوربية) الدولية العربية ةالجامع في أستاذ - النفسي والطب النفسية العموم في ومحاضر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 الخامس الفصل
 الدراسة نتائج وتحميل عرض

 
  وتحميميا النتائج عرض .1

 .  الأولى الحالة نتائج وتحميل عرض -1-1

 .  الثانية الحالة نتائج وتحميل عرض -1-0

 الفرضيات ضوء عمى النتائج مناقشة .0

خلاصة الفصل        
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 8النتائج وتحميمياعرض  -1

 : الحالة الأولى نتائج عرض وتحميل -1-1

 تقديم الحالة )ي , ب  (8

, ندة , يدرس السنة الأولى الثانويمن مواليد بمدية فر   17مفحوص )ي,ع ( مراىق يبمغ من العمر 

إناث ( مناخ الأسري متوتر وعلبقتو بالعائمة غير  02, ذكر 01العائمة الأول بين إخوتو )ترتيبو في 

 من سرطان الحنجرة الجيدة  يعاني 

 ممخص المقابمة  لمحالة الأولى )ي,ع( 8

كان أول اتصال من طرف الأخصائية المتواجدة عمى مستوى الثانوية فرندة, وتم التعرف عمى 

الحالة حيث قمت بإجراء أربع مقابلبت مع الحالة من أجل جمع المعطيات اللبزمة عنيا, وكذا تطبيق 

 المقياس.

لقد مى مستوى مكتب الأخصائي النفسية, حيث كان )ي,ع( يتسم باليدوء تم إجراء المقابلبت ع

رحب الحالة وتحمس بالتعاون معنا لإجراء المقابمة وقد لاحظنا  رغبتو في التحدث  والتنفيس عن 

صابت ،مكبوتا تو الخاصة و بالمرض السرطان " الحنجرة "  خاصة الظروف الأسرية التي يعيشيا  وا 

 .السموك العدوانييتو التي تتسم بيرد فيم الناس شخصو 

ما أنو باح بمعمومات العديد من الجوانب التي تفيدنا في البحث ك المقابمة عنصرح أثناء إجراء 

وية وأمام , منيا السموك العدواني لديو الذي كان ضرب زميل معو في صفو في ساحة الثانسرية لمغاية

 عمنا". الأساتذة والتلبميذ "
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ر راض  عن حياتو كونو بمة يبدو المفحوص )ي,ع( أنو غير متقبل لحالتو وغيمن خلبل ىذه المقا

 رمال ".و , فيو يرغب أن يعيش كما زملبءه "أنا مشي كيفيم ىما نمريض سرطان

الأنسب لمتنفيس وتعبير عن مشاعره في تمك الفترة ك العدواني الذي كان حل الوحيد و السمو 

ح  وكي كنت نضرب نتينا ىكا خير " وىذه كانت في الحساسة في قولو "ما كنتش نحس روحي ممي

 المقابمة الأولى التي تعرفنا عن الحالة أكثر . 

ذكر الحالة أشياء لم يصرح بيا من القبل لرفقائو وعائمتو" نحس روحي وحدي  وكي نقعد مع 

ما  داخل القسم فكانت حسنة نوعا بزملبئوراسي خير نيتنا نستق روحي " أما في ما يخص علبقاتو 

ولكن بعض الأحيان يعمل مشاكل معيم داخل القسم يشعر بالاختلبف عن أصدقاءه كونيم يممكون 

 الصحة و العافية ىو فميس لديو .

وىذا الاختلبف يدفع إلى  المعاممة السمبية و السموك العدواني  بينو وبين أصدقاءه و يتشاجر 

لا و يوصموني باليدرة بزاف "   مال وأناو نر معيم عندما يقولون لو بالمريض قائلب " مشي كيفيم ىما 

نلبحظ ىنا أن تمك الغيرة التي تميز بيا تحولت إلى العدوانية المفظية التي تتمثل  في الغضب والشتم و 

ظروف  و البدنية التي تتمثل في ضرب. كما تضمن مناوشات ما بينو وبين زملبءه وظير إنزعاج في

دخول في عراك مع الآخرين  وبرز ىذا  عندا طرحنا  السؤال  أكد حبو فيالأخرى " نحسيم ذراري"  و 

 شندير " منعرفشعل ؟ ضحك وقال " باين ندخل فيو و حول إذا سبك شخص ماذا تف

كما أوضح أن ثقتو بالناس تكاد تنعدم في قولو " أنا لي صرا فيا كي مرضت مكانش لي عرفني " 

فأجاب بأنو يتمنى أن يكون مثل الذي لما سألتو إذا كان يرغب أن يكون في مكان شخص آخر 

يحترمونو الناس و بصحة جيدة  ويتمقى الحنان من طرف عائمتو قائل : " راني باغي ناس ديرلي 

 ناس ملبح " (وتيدر فيا في خير وتقول ولد)... قيمة
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حالة ينتابو شعور   ينتابو عدم الشعور بالارتياح وخشية الموت  فيو يحس أن الموت يرافقو حتى 

 ي أحلبم ولا يشعر بالسعادة وصرح أنو الشديد التعصب والغضب منذ إصابتو بالسرطان ف

وما لاحظناه أيضا من خلبل المقابمة أن المفحوص ) ي,ع( من النوع الذي لا يحب أن يقترب  

منو أحد عندما يغضب فيو بذلك  يفضل بقاء لوحده قائل "نبغي نقعد روحي ومنيدر مع حتى واحد  

بغيش نقمقيم " كما يضيف  أنو إذا استيزأ منو أحد سوف ينال عقاب شديد  ولن من لاخاطرش

شندير" كما يمكن إيذاء نفسو عند غضب   يسامحو كما يمكن حتى ضرب شديد قائلب " منعرفش

قائلب" كي نتنارفا نضرب حيطة ولا نكسر تيميفون " ىذا يدل أنو لا ولا يبالي من أحد عند غضبو  كما 

العاطفية وليس لديو تأنيب ضمير عمى أفعالو ويمكن قول أنو يتميز بالعدوان  لبرودةباأنو يتميز 

الجسدي والسمبي أي تحول  السموك عن الوعي أو غير وعي إلى سلبح الذي يعمل لصالح الموت و 

 الخراب بالنسبة للؤنسان  .

 استجابات الحالة )ي, ع(8 

ع الناس / وحد عيباد / نكره / نتقمق / نحس / روحي / مميح / حمد الله / ندمت / مضي قا

خسرت / يزعق عميو / ييدر عمو / نظرة مشي مميحة / كيما ىكا / متيمنيش ىدرة ناس / وحدك 

مقمق / منيدر حتى لواحد / نخمييا بيني وبين روحي / نبكي شحال من خطرة / قاع ناس سمعتيا / 

/ نسمع غنا / معروف في كرطي / الي خير مني /مع الناس قاع / وأنا / علبه / نخربش / نمعب 

يضرب / مداسرا / وديجا / ماعندي / مدخمني فييم /نتاجي برك /إذا زعفوني الدار / نروح / نمعب / 

الي يضرب / يخبط / ومبعد كرىت / ماعندي والو /مبعد نتفاىمو / مبعد نخمعو /  نجيب حقي / 

 نخميو . 

 



 عشض وحفضُش ٍْبقشت ّخبئح اىذساصت   اىخبٍش                                              اىفصو 
 

63 
 

 تحميل المقياس السموك العدواني لباص 8 ال

 الدرجة الأبعاد
 10 العدوان البدني 
 9 العدوان المفظي 

 5 العدوان موجو نحو الآخرين 
 4 العدوان الموجو نحو الذات 

 28 مجموع
 تحميل الكمي  لممقابمة نصف الموجية  مع الحالة الأولى 8ال

العدوان  بعد تطبيق المقياس السموك العدواني تحصمت الطالبة عمى درجات مرتفعة في البعدين 

أما العدوان الموجو نحو الذات فكان بأربع درجات و العدوان 9والعدوان المفظي   10نحو البدني 

 وبالتالي الحالة لدييا عدوان بالنسبة عالية .   5الموجو نحو الآخرين 

دقيقة  20بعد إجراء المقابمة مع المفحوص قمنا تطبيق اختبار السموك العدواني الذي دام حوالي  

ىذا و    133وقدرت ب  140-78وح مابين د دلت النتائج أن المفحوص )ي, ع(  كانت نتائج تترا,وق

 يعني لو السموك العدواني مرتفعا 

 تحميل الكيفي لممقابمة 8 ال

مقابمة و المقابمة نصف الموجية من خلبل أدوات جمع البيانات و المقابمة من الملبحظة أثناء ال

ذي ساعد كثيرا في توضيح العديد من الجوانب  في الحال  كما اتضح  مقياس السموك العدواني  الو 

لدى الحالة عنف داخمي  وتكون ذلك سريع الييجان   ،سريعة الانفعال وسيمة الارضاء أن الحالة

لأسباب العديدة  وتيدئ مدة أقل  وىذا راجع لممدرسة السموكية رائدىا واطسن الى مواقف محبطة  
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ن الحالات  كما لديو رغبة كبيرة في مشاىدة الشجارات و المشاركة فييا  نظرا مرت بيا الحالة من بي

 لحساسية المراىقة التي يتم فييا تعزيز العدوانية .

 اختبار الذكاء الوجداني 8 تحميل

رقم 
 الجمسة

عنوان 
 مدةال أىداف الجمسة الأساليب الفنيات الجمسة

التمييدية  01
 التعارف

الحوار والمناقشة 
 سئمةالأ +

 تعرف عمى الحالة بشكل المناسب .-
 ة والتقبل بين الطالبة والحالة تحقيق درجة العالية من الثق-
 كسر الحواجز النفسية بين الطالبة والحالة . -
 ن الجمسات كالمشاركة والالتزام الاتفاق عمى القواني-
 اطلبع  الحالة عمى ماىية الذكاء الوجداني "جولمان" . -

 د30

02 
 الوعي
 بالذات

الحوار والمناقشة 
 النمذجة +

  ن الإثبات الذات  و قوة الشخصية تعميم المراىق التفريق بي-
 كيف يمكن تنمية الوعي بالذات . -
 رفع مستوى الثقة . -

 د25

 إدارة انفعالات 03
 المناقشةو  الحوار

التواصل الجيد  +
 التخيل

 تدريب عمى تواصل  الجيد واستماع للآخر -
 عمى التواصل دون استخدام العنف التشجيع -
 تحسيس المراىق بانتماء-
 التعرف عمى أىمية إدارة للئنفعالات-
 الوجداني عمى السموك العدواني معرفة كيفية يؤثر الذكاء -

 د20

04 
ميارات 
 الاجتماعية

والمناقشة  الحوار
الجيد  التواصل

 +الاستماع

 لمتواصل مع عمى الميارات اللبزمة تعرف المراىق-
  .الآخرين

 قدرة الحالة عمى ممارسة نشاطات معينة -
 امتلبك الحالة القدرة عمى إدارة نشاطات الاجتماعية -
 تدريب الحالة عمى التفاعل الاجتماعي -

 د20

05 
تحفيز 
 الانفعالات

 الحوار والمناقشة
النمذجة + التعزيز 

 الايجابي+
 الاسترخاء

 العنف تدريب الحالة عمى تنفيس الانفعالي بدون -
 التعامل مع المواقف بالمرونة -
 د20 التركيز و ابتعاد عن الاندفاعية -
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 النتائج الاختبار الذكاء الوجداني" جولمان" 8  التعميق

 كان لمذكاء الوجداني فعالية واضحة في انخفاض من درجة  السموك العدواني   .

الذكاء الوجداني وكانت النتائج  استخدمت الطالبة شبكة الملبحظة السموك العدواني و الاختبار

الانخفاض التدريجي لبعض السموكيات العدوانية  بحيث ساىمت المقابمة النصف الموجية في استبصار  

الحالة لمشاكميا , وكان للؤداء الاختبار الذكاء الوجداني دورا في التفريغ الانفعالي بالإضافة إلى كونو 

 كاره و تصحيحيا .دور في مساعدة الحالة عمى تعبير عن أف

في  اكتسب الحالة الميارة التواصل الجيد مع الزملبء و الأساتذة و التفاعل الإيجابي الذي تمثل

, وحققت كل الفنيات  الذكاء الوجداني ىدفا ثانويا  المتمثل في التفريغ تمكنو من احترام الرأي الآخر

لة  بسموكيات  ايجابية بعد الحصة مباشرة الانفعالي , وقدرة عمى معالجة لمشاعره ونجاح في قيام الحا

 . لمشاجرة مع الأصدقاء أثناء المعبتمثمت  في التفوق الدراسي  والانتباه والتركيز داخل القسم وتوقف ا

ىذا لديو ذكاء العاطفي المنخفض جدا و دلت نتائج اختبار الذكاء العاطفي أن الحالة )ي , ع ( 

 درجة .  50ي من خلبل الدرجة النيائية المتمثمة ف

بعد تطبيق الاختبار الذكاء الوجداني في علبج السموك العدواني تحصمت الطالبة عمى درجات 

 15, حيث انخفضت الدرجة الكمية الى بالنتائج مقياس السموك العدواني المنخفضة في العدوان مقارنة

عدوان الموجو , انعدم الات درج 5العدوان الموجو المفظي  , بعد  7درجات : بعد العدوان البدني  درجات

و الموجو درجات . انخفض العدوان البدني  3, بعد  العدوان الموجو نحو الآخرين درجات 00نحو الذات 

 . لرمي الأشياء عمى الآخرين, السب, كسر الأشياء, انحو الآخرين المتمثل في: الضرب, الدفع

, النفس بأدوات الحادة, إيذاء  : ضرب الحائطعدوان الموجو نحو الذات المثل فياختفاء  ال

 الشتم و الصراخ . انخفض العدوان المفظي المتمثل في: السب و  ،الصراخ 
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 الحالة الثانية 8  عرض وتحميل نتائج-1-0

 تقديم الحالة الثانية  )إ, ع(8 

يا سنة , من مواليد بمدية فرندة , تدرس السنة الثانية ثانوي , ترتيب 19)إ, ع( أنثى تبمغ من عمر  

, تعيش في ظروف مادية حسنة و  مستوى ن إخوتيا ) أخت ,أخ صغير عمييا (في عائمة الأوسط بي

 معيشي متوسط الحالة ) إ , ع( 

 ممخص المقابمة نصف الموجية  لمحالة الثانية )إ , ع( 8 

تعرف الكان أول اتصال بالحالة من طرف أخصائي النفساني عمى مستوى الثانوية  بفرندة ,  وتم 

زمة عنيا ,  مع الحالة من أجل جمع المعطيات اللبمقابلبت مى الحالة حيث قمت بإجراء  خمسة ع

 . وكذا تطبيق المقاييس

سنوات من عمر تعرضت  6, في وأخييا صغير في جو مستقر وطبيعيالحالة تعيش مع أميا 

الجسم بالنسبة عمى مستوى  الجانب الأيسر من  الحالة لحادث حريق أدى إلى حريق في كامل الجسم

عمى حسب قول الحالة أنو ذلك تغيرت ى مستوى الرجل أدت إلى تشوىات و لمحالة سبب ليا جروح عم

 . وغضبا  سموكيتيا  أصبحت أكثر عدوانية

تركز الحالة عمى الحادث كثيرا  وترويو بتفاصيمو في كل مرة ويظير بشعورىا بالنقص كما جاءت 

روحي مشوىة بزاف " أثناء حديثيا عن الحادث   تضع الحالة في قوليا " تحرقت  بسبت ماما ونحس 

و رجميا   افي يدييائما يسألنيا عن  سبب تشوه الذي يدييا في وجييا مع البكاء وتقول  أن أصدقائيا د

في قوليا " صحاباتي دايما يعمقو عمى يديا و كرعيا  أنا نتقمق ونزعف دابزت مع وحدة عمى جال ىذه 
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ر أن الحالة تعاني شعور سرة ىكا علببييا درت جمباب كي كنت صغيرة " يظيكممة  علبه يدك حا

 .ظيور السموكيات العدوانية لدييا قد يكون ىذا سبببالنقص و 

عمى  فيي دائمة الشجار مع الأساتذة وتتمرد ةعلبقات الحالة في الوسط المدرسي غير مستقر 

ذكرت لنا أنيا تفعل العكس  بيدف استفزاز  ،لمستشارة التوجيو مقابمتيا  قوانين الثانوية  من خلبل

حيث ذكرت الحالة " أنا راسي خشين منبغيش واحد يقولي ديري ىكا و ماديريش " حيث جربت معيا 

تعزيز السموكيات الايجابية لكن دون جدوى قد تكون ىذه النقطة اللبشعورية لطرق الالمستشارة كل 

 .السموكيات العدوانية لدى الحالة دت إلى ظيورلمعقاب نفسيا عن شعورىا بالنقص  وبالتالي أ

, مع حاولة معيا لإعطاء معمومات كافية, وىذا لم يمنعنا لممكانت الحالة )إ( تستجيب بشكل بطئ

يتمتمون  , وىي من الأشخاص الذينا تناقض كلبميا في مناسبات عديدةالإشارة أن أفعاليا وتصرفاتي

 . سامة والضحككثيرا دون إيضاح المعنى, وكثيرة الابت

خر كما تعطي انطباع لدى الآ شيءتتميز الحالة بشخصية عنيدة ومعتمدة عمى أميا  في كل 

 .بأنيا باردة في حديث مع الناس

 استجابات الحالة الثانية 8 0-0

نورمال / ماعنديش مشاكل / كي قمقوني / نيدر معيم / ممنطيقش /علبباليش /  قرايا شوية / 

ماما باغية / إن شاء الله / نبطل قرايا نكمل كيف كيف / ؟ ...........) ىدمت حياتي / باسكو 

سكوت  وتعجب ( / ىكا / ىيييييييييييييو/ ظروف / عقمتي تبدلت /  تخمطت عيا / )قريا , 

وزواج ( /  خرجت برا / مات بابا / ماما خرجت تخدم عمينا / قعدنا عند خوالي / خوالي مزيرين / 

صدمت بالواقع / ضحك /  ضميري أنبني / ماندير والو / مشي كيما شيرات / معلبباليش ىكا / إن
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جمبابيست / نزعف / مميت / عندي مشاكل بزاف / فيا لينار / منجمش نتحكم في  علبه / يقولولي

عفسة / مانسكتش عمى حقي /  روحي / نشعل فمواحد / منعطيش فرصة باش ييدرو / نحسيا بديرلي

ىت / عندي لسان / عكست عميا الأمور / كثر المشاكل / الأىانات / السب كثرة عميا مشاكل /  كر 

معايا ىكا / كنت دايرة نية مع ىبال  / مكانش يعجبني حال / نزيد نشعل معيم / كيفاش ىما  ييدرو

/ قفازة / يقصدوني باه يينوني / ندافع عن نفسي / ميخروش فاليدرة معايا / معندىمش حق /  

ال / عادي / معندىش حق يحط يده / قست عميو كرطابل / طمعمي زبل / معولة مشاكمي تجييم نورم

 نبطل . 

 تحميل مقياس السموك العدواني  لباص 8          

 دقيقة  و تحصمنا عمى النتائج التالية :  20بعد تطبيق مقياس  العدوانية لباص والذي دام 

 الدرجة الأبعاد
 5 العدوان البدني
 11 العدوان المفظي

 10 العدوان موجو نحو الآخرين
 2 العدوان الموجو نحو الذات

 28 مجموع
 

 تحميل الكمي لممقابل نصف الموجية مع الحالة الثانية 8  ال

بعد تطبيق المقياس السموك العدواني تحصمت الطالبة عمى درجات مرتفعة في البعدين العدوان  

العدوان لموجو نحو الذات فكان بدرجتين  و وان اأما العد 11والعدوان المفظي   10نحو الآخرين  

 وبالتالي الحالة لدييا عدوان بالنسبة عالية .   5الموجو نحو البدني 

وىذا يعني  102وقدرت ب  140و 78نتائج المقياس مع الحالة الثانية كانت نتائج تتراوح ما بين 

 ليا سموك العدواني.
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 لحالة الثانية 8 تحميل كيفي لممقابمة النصف الموجو مع اال 

ديدة بعد إجرائنا لممقابمة النصف الموجية  والمقابلبت  وملبحظة الحالة و تتبعا في فرص ع

, تبين الحالة أسموبيا رجولي  وىيئتيا نوعا ما لا تعكس الإجابات التي بصورة أكثر دقة من المقابمة

ر من الحالات الغامضة  مع تبدلت بيا في الحوار  والمقياس السموك العدواني مرتفعة لدييا وتع

الأمور في الأفعال النابغة منيا , بحيث كانت ردود أفعاليا أثناء المقابمة  و الكلبم قبل  وبعد  إيضاح 

الطرح الأسئمة  وىذا راجع  لمنرجسية التي تتسم بيا البارزة في طريقة الجموس و ضحك في عدة 

 المناسبات خلبل المقابمة . 

ف حيمتيا في جوانب أخرى  خاصة  في إثارة مشاعر الأم لتمبية حاجاتيا  حالات التي توظالمن  

,أنيا تريد أن تعمل عممية جراحية تجميمية في صيف  في قوليا " قمت ماما تديني لوىران ندير عممية  

") مع رفع حواجب و الفرح و تضحك بما تقولو ( وىذا راجع  لكون الأم  تصغي بنات ونرجع كيما 

الراحة الزائدة أثناء المقابمة, من خلبل طريقة  كما أظيرت الحالة نوع من، فر طمباتياكلبميا و تو 

عدم الاىتمام الكبير بمعنى وجودنا في المقابمة كان ذلك لدى الحالة لم تجد نفسيا جموسيا لإبراز 

محط مع محاولتيا الدائمة التواجد  .اليدوء في بعض الأسئمة والانفعال في بعض الآخرأظيرت حيث 

الأنظار  والمحور الاىتمام الناس وتحاول فيم ما يجري وىذا عرف من خلبل  المقابمة الأساتذة وفي 

كي نيدرو مئزر و  كياتيا  وتجي بدون متجيبش قوليم " قاع المشاكل ىي دايرتيم  وتستفزنا بزاف

الإداريين  لقياميم معيا تنفعل "  وتظير الحالة الكثير من العداء  والغضب بصورة كبيرة للؤساتذة و 

 باستفزازىا ويكرىونيا   وىذا تبين لرفضيا إجراء المقابمة في مكتب المستشارة توجيو .

في خلبل المقابمة  و  من فعاليا المستمرانظاىرة بصورة كبيرة في قمقيا و  مظير السموكيات العدوانية

 الوسط المدرسي والأسري .  
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 تحميل لممقياس الذكاء العاطفي 8 

رقم 
 جمسةال

عنوان 
 الجمسة

التقنيات 
 مدةال اليدف من الجمسة المستخدمة

 والمناقشة الحوار تعارف 01

التعارف بين الطالبة و التمميذة و الاتفاق 
عمى الالتزام بالقواعد   العلبجية ) احترام 
 ،مواعيد الجمسات الاستئذان قبل الكلبم

 الصدق (

 د 40

02 
الوعي 
 بالذات

 والمناقشة الحوار
يم المراىق التفريق بإثبات الذات و القوة تعم

 الشخصية .
 تقبل رأي الآخرين واحترام رأييم

 د40

03 
إدارة 

 الانفعالات
خيلبت تالو  التحاور

 المواقف الغضب

 تعميم المراىق ضبط انفعالاتو وتحكم فييا
 التعامل مع المواقف بالمرونة

 التركيز والابتعاد عن الغضب و الاندفاعية
 العواطفقة بين التفكير و توضيح العلب

 مدى استعاب الحالة في الحصة 
 إعطاء فرصة لمحالة عمى ابداء الرأي 

 د40

04 
ميارات 

 الاجتماعية
 والمناقشة الحوار

 والتعزيز الإجابي

تعرف المراىق  عمى الميارات اللبزمة 
 لمتواصل مع الآخرين .

تعرف عمى أىمية ميارات اجتماعية  في 
 مع .حياة  الفرد والمجت

قدرة الحالة عمى مواجية في مواقف 
 الاجتماعية مختمفة 

 د30

05 
تحفيز 

 الانفعالات
 والمناقشة الحوار

 الإجابي والتعزيز

 ع المراىق عمى التواصل بدون عنف تشجي
 الانتماء والتقبلمى تحسين المراىق ع

 .الاجتماعي
تعرف عمى المشاعر والانفعالات التي تفاءل 

 تأجيل  الاشباع.

 د40
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 تعميق عمى مقياس الذكاء العاطفي 8ال

 لم يكن لمذكاء الوجداني أثر واضح في تخفيف من السموكيات العدوانية.

استخدمت الطالبة الملبحظة العيادة والمقابمة نصف الموجية و الاختبار الذكاء الوجداني  وكانت 

مت في انعدام البعد الخاص درجة  فقط تمث 80تم تسجيل انخفاض بالمقياس ب  من خلبل  النتائج أنو

, أما الفنيات الأخرى من الذكاء الوجداني فأدت إلى ذات  وكان ذلك واضح خلبل الجمساتبالوعي بال

ن كان ليا أثر في تخفيف من ىذه السموكيات فإن ىذا الأثر كان  الوعي الحالة بسموكياتيا العدوانية وا 

فإن السموكيات ميلبتيا ستراحة و مع ز ء الاأثناقط  أما خلبل ملبحظتيا  في قسم و خلبل الحصة ف

 العدواني لمحالة لم تنخفض ولم يلبحظ تأثير الذكاء الوجداني عمى الحالة في التخفيف من عدوانيتيا . 

بعد تطبيق اختبار الذكاء الوجداني  تحصمت الطالبة في مقياس عمى درجات القريبة , حيث انخفضت 

, اختفى العدوان رجة العدوان  الموجو نحو الآخرينبحيث بقيت د 28بعدما كانت 25الدرجة الكمية إلى 

فظي بدرجة مالموجو نحو الذات  والذي كانت درجتو في قياس القبمي درجتين وانخفضت درجة العدوان ال

 واحدة و بقيت درجت العدوان البدني  ثابت . 

 8 ممخص عام لمحالات

مومات المستعممة مع الحالتين  تبين أنو يوجد من خلبل النتائج المتحصل عمييا بأدوات جمع المع

مظاىر سموكيات عدوانية مختمفة من حالة إلى الأخرى , حيث أن مستوى العدوان لدى الحالة الأولى 

 )ي,ع(مرتفع جدا أما الحالة الثانية )إ,ع(  مرتفعة .

ة في السموك الحالة بعد تطبيق الاختبار الذكاء الوجداني " جولمان " تم التوصل إلى النتائج إيجابي

 الأولى حيث لوحظ انخفاض في الدرجة العدوان . 
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 8مناقشة الفرضيات  -6

 مناقشة الفرضية الرئيسة 8  -

 " لمذكاء العاطفي فعالية في علاج السموك العدواني لدى المراىق ؟  المتمثمة في

لعيادية  توصمت  الشبكة الملبحظة امن خلبل  نتائج القياس القبمي والبعدي لمسموك العدواني  و 

الطالبة إلى أن النتائج الدراسة جاءت بصورة جزئية لمفرضية , بحيث أثر الذكاء الوجداني  في 

تخفيف من السموكيات العدوانية لدى الحالة الأولى أما الحالة الثانية لم تتحقق معيا الفرضية , وىذا 

 : ي كما ىو موضح في الجدول التالينما أثبتو الدرجات المتحصل عمييا  في المقياس السموك  العدوا

 البعدي (8 واني لمحالات ) المقياس القبمي و (  يوضح نتائج مقياس السموك العد17جدول رقم )

 القياس البعدي القياس القبمي الحالات
11 06 13 
10 04 03 

 

 درجة في المقياس السموك 28يتضح من خلبل الجدول أن الحالات كان لدييا مستوى مرتفع ) 

 العدواني(

 . لوحظ انخفاض في المستوى العدوان وبعد تطبيق الاختبار الذكاء الوجداني

 درجة  13: نة انخفض السموك العدواني لديو بس 17فالحالة الأولى بالغ من العمر 

 سنة انخفض السموك العدواني لدييا بدرجتين.  19وفيما يخص الحالة الثانية البالغة من العمر  

ج أ، الفرضية القائمة بأنو يوجد فعالية لمذكاء الوجداني في العلبج السموك العدواني وما سبق نستنت

 لدى المراىق قد تحققت جزئيا . 
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 مناقشة الفرضية الفرعية الأولى8  -

قد  " تساىم التقنيات السموكية في تخفيف السموك العدواني لدى المراىق " التي تنص  عمى أن 

انخفاض السموكيات العدوانية في الشكل ممموس و منخفض  في تقييم  تحققت مع الحالة الأولى حيث

دراسة تياني محمد البعدي مقارنة بالتقييم البعدي ,أما الحالة الثانية  تحققت بدرجة أقل وىذا ما أكدتو 

حيث ىدفت الدراسة إلى بناء  برنامج إرشادي  لخفض حدة السموك  2012عبد قادر الصالح 

نظريات الإرشاد النفسي بطريقة تكاممية  توظيفذ مرحمة الثانوية , وذلك من خلبل العدواني لدى تلبمي

طالب قسموا إلى مجموعتين متساويتين تجريبية وضابطة , وىي تستخمص  34حيث أجريت عمى  

 من الدراسة مؤداىا أن التدخل السموكي ىام في مثل ىذه الحالات

 لسموك العدواني  لدى تلبميذ المرحمة الثانوية . إلى فعالية البرنامج الإرشادي  في خفض حدة ا

 مناقشة الفرضية الفرعية الثانية 8 -

" تساىم  التقنيات الذكاء الوجداني في العلاج السموك العدواني لدى المراىق  التي تنص عمى أن

قياس قد تحققت مع الحالة الأولى حيث أن  المستوى السموكيات  العدوانية انخفضت بما يحممو  الم" 

السموك العدواني  البدني , المفظي , موجو نحو ذات والآخرين قد تحسن في التقييم البعدي مقارنة 

 بالتقييم الأولي 

توصمت الطالبة إلى  إمكانية تنمية الميارات الوجدانية لدى الحالة بعد تطبيق الاختبار المعد لذلك 

عالات و الرؤية الايجابية لمحياة و مما يؤدي , وىذا يؤدي إلى الوعي الذات ومعالجة المشاعر و الانف

 إلى ثراء الحياة الوجدانية . 

 أما الحالة الثانية  لم تتحقق حيث لم تنخفض السموكيات العدوانية قد استمرت معيا 
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ويتضح من الحالات وجود علبقة ارتباطية سالبة  بين درجات الحالات العدوانية  عمى مقياس 

 تيم عمى أبعاد مقياس الذكاء الوجداني  و الدرجة كمية لممقياس . السموك العدواني , ودرجا

وىذا يعني أنو كمما ارتفعت درجات المراىق عمى مقياس السموك العدواني , انخفضت درجاتو عمى 

مقياس الذكاء الوجداني  ويرجع في رأي الطالبة إلى أن الحالات  بمميون إلى الاندفاع  و القسوة 

ما أنيم سريعو الغضب  ويرون أن العدوان ىو طريقة الوحيدة لمحفاظ عمى دواتيم واستخدام القوة , ك

وحل لمشكلبتيم وصراعاتيم , فضلب عن ذلك فإنيم يظيرون نقصا في قدرتيم عمى فيم  ،قوية

انفعالات الآخرين  وفيم مشاعرىم وانفعالاتيم , والتحكم فييا , وفيم الآخرين  والتعاطف معيم  

إيجابي , وكميا تعد من المكونات الذكاء الوجداني فالحالات العدوانيين لا يستطع  ومشاركتيم بشكل

أن يدركوا وينظموا مشاعرىم و انفعالاتيم  ويتحكموا فييا , لأن اندفاعيم  و غضبيم , و عدم تروييم 

يمنعيم من ذلك فنجدىم يعبرون عن مشاعرىم  وانفعالاتيم عمى نحو يتصف بالعدوانية  فضلب عن 

لك فإنيم  يسعون إلى إدارة  الغير بغرض النفوذ  والييمنة  واستخدام القوة , ولا ييتمون إلا بما ذ

( التي توصمت إلى وجود تحسن واضح  2000يرونو  وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع الدراسة أيدي )

ج , ودراسة في السموكيات المجموعة التجريب مقارنة  بالمجموعة الضابطة التي لم تتعرض إلى برنام

( و التي توصمت إلى وجود علبقة ارتباطيو سالبة دالة بين سمة العصابة  والذكاء 2001ليندي )

 الوجداني .
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 خلاصة الفصل 8 

تطرقت الطالبة  في ىذا الفصل إلى المناقشة  وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات , حيث 

ى عمى علبج وتخفيف من مشكمة السموك العدواني لد توصمنا إلى وجود فعالية الذكاء الوجداني القائم

ت الطالبة بوضع توصيات  والاقتراحات لأخذىا بعين لعميو قا المراىقين في المرحمة الثانوية, وبناءا

 الاعتبار في الدراسات اللبحقة .

 

 



 

 
 

 

 

 

 ةـــخاتم
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 خاتمة 8 

في العلبج السموك العدواني لدى  حاولنا في دراستنا ىذه و المتمثمة في" أثر الذكاء الوجداني

دراسة عيادية لحالتين الالمراىق" معرفة دور الذكاء الوجداني  في علبج المشكلبت السموكية  , فبعد 

سنة (  في أقسام الثانوية "عقبة بن نافع "  لمسنا  دور التقنيات الذكاء  19-16ذكر و أنثى من )

, التخيل ،المناقشة والحوار ،تين  والمتمثمة  فيالحاالعدوانية لدى  السموكياتالمستخدمة  في خفض 

دارة العواطف وتحفيز الانفعالات, الوصف التصوري , الوعي الذاتي, الميارات الاجتماعية, التعاطف وا 

 التعزيز . 

عمى شبكة الملبحظة   واعتمادمن خلبل تطبيق القبمي والبعدي لمقياس السموك العدواني لممراىق 

وجود فعالية إيجابية لمذكاء الوجداني لمعلبج السموك العدواني لدى المراىق , كما  السموك  استنتجنا

 . أثر في الذكاء حسب طبيعة العدوانتوصمنا إلى وجود 

توصمت إلى النتائج أن ىناك فعالية لمذكاء الوجداني لمعلبج  السموك العدواني لدى المراىقين , 

, لذلك أصبح من الضروري  يا تترك أثر عمى فرد والمجتمعلأنوبما أن ظاىرة السموك العدواني خطيرة 

الاىتمام بدراسة السموك والواجب عمى الباحثين و الأخصائيين النفسيين والمرشدين  النفسيين 

من  , من خلبل  التحسيس بأىمية ودور الذكاء الوجداني في حياة الفرد و المجتمع , وذلكالعدواني

 ضرورة إبعاد ىذه الفئة عن الدائرة التيميش التي يعنون منيا وخاصةو خلبل وسائل الإعلبم المختمفة, 

مستشاري التوجيو التلبميذ الآخرين لعمل مبادرات باتجاه التمميذ الثانوية عن طريق حث الأساتذة و 

 العدواني لتشجيعو عمى التفاعل الاجتماعي . تجنب العقاب ولاسيما سواء في المدرسة أو الأسرة أو 

 .المجتمع
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 مقترحات الدراسة 8

 / إجراء دورات تكوينية لمطاقم التربوي لتعمم ميارات الذكاء الوجداني .1 

/ إجراء دراسات عن خمفية الأسرية لممراىقين الذين لدييم سموك عدواني  ومدى تأثيره عمى 2

 تفاعميم و تواصميم مع الآخرين . 

في الأنشطة الاجتماعية , و الرياضية , / إشراك التلبميذ الذين  يعانون من السموك العدواني  3

 والثقافية بالمؤسسات التربوية  من أجل تفريغ  وتوظيف طاقتيم في نشاطات تعود عمييم بالفائدة . 

 / توفير الرعاية النفسية والدعامة الاجتماعية والمادية لممراىقين . 4

. اء العاطفي ضمن المناىج الدراسية/ ضرورة تضمين ميارات الذك5
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 قائمة المصادر والمراجع : 

 الكتب:

, دلٌل مقاٌٌس و إختبارات نفسٌة والتربوٌة, طبعة الثانٌة , دار مركز دٌبنور 1111أبو سعد  أحمد .1

 التعلٌم التفكٌر , عمان . 

ر , دراسات الإكتئاب و العدوان , دا1119إسماعٌل ٌامنة عبد قادر , إسماعٌل ٌاسٌن عبد رزاق ,  .1

 بازوري العلمٌة . 

 1113إٌمان عباس خفاف , الذكاء الإنفعالً تعلم كٌف تفكر إنفعالٌا ,  .3

 إٌهاب عٌسى , طارق رؤوف محمد عامر , الذكاء العاطفً والذكاء الاجتماعً المصر  .4

 ذكرٌات بدر صنجور , إدارة الذات وتنمٌة الذكاء الوجدانً لدى معلمً المدارس الثانوٌة  .5
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 ( 11ممحق رقم8 )

 :المقابمة كما وردت مع الحالات

 ٌجذًٔ: ِحٛس اٌعذٚاْ ا -1

 : هو حشعش أّل شخص اىَزاخٍ ؟1س

 را حفعو؟ ب: عْذ ٍشبهذحل اىً عشاك 2ٍس

 : ٍبهٍ اىضيىمُبث اىخٍ حقىً بهب عْذٍب حْفعو او حغضب؟3س

 : ٍبرا َقىىىُ أصذقبئل عْل عْذٍب َشوُ صيىمل ؟4س

 اٌعذٚاْ اٌٍفظً : -2

 ىً عِ اخخلاف اساء ٍع اصذقبئل ؟قح اىزٌب : 1ٍس

 ٌ هو حذخو فٍ ّقبط ؟:عْذ اخخلافل ٍعه2س

 : هو حضخخذً ميَبث اىبزَئت ٍثو اىضب واىشخٌ دوُ صبب؟3س

 فٍ غُببل ؟ َخحذثىُ: هو حظِ أُ أصذقبئل 4س

 ِحٛس اٌغضت : -3

 : هو حخحنٌ فٍ غضبل ؟1س

 : هو حظهش مشهل اىً آخشَِ ؟2س

 : هو حضخعَو عْف اىدضذٌ فٍ حبىت اىغضب ؟3س

 ئىُ ٍْل فٍ غُببل؟: ٍبرا حفعو عَْب حشي الاخشوُ َضخهز4س

 :   ِحٛس اٌزوبء اٌعبطفً  -4

 :  هو أّج ساضُب عِ عَيٍ إلا إرا ٍذحه اىشخص ٍب ؟1س

 : هو حضخطُع اىخىقف عِ حفنُش فٍ ٍشبميل ؟2س

 خشوُ فٍ اىعبدة ؟ ا: هو حشعش بقيق عيً أٍىس لا َفنش بهب 3س

 : هو حشعش بَيو و ضدش ؟ 4س 

عىاطفل وٍشبعشك او حشعش  ىعبطفت هو حظهش: عْذٍب َخىقعىُ اخشوُ ٍْل اُ حظهش ا5س

 واىحشج  ببسحببك

 : هو حببىغ فٍ سدة فعيل ؟ 6س

 حببع دساصخٍ ؟  : هو اّج بحبخت ىيخحفُز ٍِ شخص ٍب لا7س
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 (22ٍِحك سلُ: )

 مقياس السلوك العدواني 

 

 ذكر       أنثى                                                       الجنس: 

                                                               ................ن : الس

 .....................المستوى الدراسي : 

التعميمة :  فيما يمي مجموعة من العبارات , رجاء قراءة كل عبارة جيدا , أضع الاشارة )+( امام 

اخرى خاطئة , لا تترك عبارة دون الاجابة عمييا , الجواب الذي يناسبك , لا توجد عبارة صحيحة و 

 اجب بكل صدق و موضوعية . 

 تنطبق العبارات رقملا
تنطبق 

 غالبا

تنطبق بدرجة 

 متوسطة

تنطبق 

 نادرا  

لا 

 تنطبق

      أشعر أحٌانا الغٌرة تقتلنً  1

1 
أشعر أحٌانا أننً أعامل معاملة  

 سٌئة فً حٌاتً 

     

3 
ثر من أشترك فً العراك أك

 أشخاص الآخرٌن 

     

4 
أعتقد أنه لا ٌوجد مبرر مقنع 

 لكً أضرب شخص 

     

5 
عندما اختلف مع أصدقائً إننً 

 أخبرهم برأًٌ فٌهم بصراحة 

     

6 
ٌصعب على الدخول فً نقاش مع 

 الآخرٌن دون سبب المعقول 
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7 
ٌمكن أن أسب الأشخاص الآخرٌن 

 دون سبب معقول 

     

8 
ر فً الغضب بالسرعة  أنفج

 وأرضً بسرعة  أٌضا 

     

9 
ٌبدو الإزعاج علً بوضوح عندما  

 فً شًء ما أخفق أحبط

     

أجد لدي رغبة قوٌة لضرب أي  11

 من حٌن لأخر شخص

     

11 

 أشك فً الأشخاص الغرباء الذٌن 

 ٌظهرون لطفا زائدا

     

غالبا ما أجد نفسً مختلفا مع  11

 ما ن حول أمرالآخرٌ الأشخاص

     

13 
أشعر أحٌانا و كأننً على وشك  

ٌرى أصدقائً أننً و الانفجار

 شخص مثٌر للجدل

     

14 
أتعجب لسبب شعوري بالمرارة  

 نحو الأشٌاء التً تخصنً الألم

     

15 
 إذا غضبت فإننً ربما أضر شخصا

 خرآ

     

      أنا شخص هادئ الطبع 16

17 
ص الآخرون عندما ٌزعجنً الأشخا

 بصراحة فٌهم برأًٌ أخبرهم فإننً

     

18 
 لحفظ الجسدي العنف إلى ألجأ

 ذلكا لأمر تطلب إذا حقوقً
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19 
 فً عنً ٌتحدثون أصدقائً أن أعلم

 بالسوء غٌابً

     

11 
 أحطم فإننًً غضب ٌشتد عندما

 حولً الموجودة الأشٌاء

     

11 
 أن فالبد ما شخص اضربنً إذ

 أضربه

     

11 

 شخص أننً أصدقائً بعض ٌعتقد

 متهور

     

13 
 حتىالأشخاص الأخرون  ٌزعجنً

 بالأٌدي الشجار حد إلىالأمر  ٌصل

     

14 

 الأشخاص الأخرٌن أن أحٌانا أشعر

 غٌابً فً علً ٌضحكون

     

15 

 الأشخاص الأخرٌن أن أحٌانا أشعر

 غٌابً فً علً ٌضحكون

     

16 

 سبب بدون تًطبٌع عن أحٌانا أخرج

 معقول

     

17 
 بالضرب هددت أن لً سبق

 أعرفهم الذٌن الأخرٌن الأشخاص

     

      إنفعالات فً التحكم الأستطٌع 18
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 :23اٌٍّحك سلُ 

 " " دانٌال جولمان الانفعالًاختبار الذكاء 

 البيانات  الأولية 

 

 
 ذكر (    )أنثى ( الإسم:...................................... النوع :)

 
 مكان الإقامة : .....................................................................................

 
___________________________________________________________________ 

 تعلٌمات التطبٌق :

 .التعبٌر أصدق عنك تعبر الخمس اباتالاستج من استجابة أي حدد ثم جٌدا   عبارة كل إقرأ -

 أرجو لكن ، علٌها الحصول تود التً المعلومات كل تعطً لا العبارات بعض أن من الرغم وعلى

 . متأكد غٌر كنت إن وحتى الأفضل، تبدو التً الإجابة تختار أن

  الأخرى الأسئلة على استجاباتك عن مستقل بشكل سؤال كل على تستجٌب أن حاول فضلك من -

 بالنسبة الدقٌقة الإجابة اختر ولكن خاطئة وأخرى صحٌحة إجابة توجد فلا سؤال كل عن أجب -

 .الناس معظم فٌها ٌعتقد التً الإجابة  لك

 .استجابة بدون عبارة أي ترك عدم ارجو -

______________________________ 

 

 .............................. (:  الخام الدرجة ( الكلٌة الدرجة
 .................................. :التصنٌف

 

 

   : النفسٌة الاخصائٌة اسم                                    

 

 



 قائمة الملبحق

 

90 
 

 اٌعجبساد  م

1 
 عٕذِب أشعش ثبلأضعبج ،لا أعشف ِٓ أصعجًٕ أٚ ِب ٘ٛ اٌشًء اٌزي أصعجًٕ :     

 أثذا رمشٌجب      -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ     

1 
 وً شخض ٌذٌٗ ِشىلاد ..ٌٚىٓ ٕ٘بن أشٍبء وثٍشح خبطئخ عٕذي ...ٚ لا أسزطٍع أْ أحت ٔفسً .      

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ      

3 
 خبص ٌجعًٍٕٛٔ أشعش إًٔٔ شخض سئ ِّٙب فعٍذ . ثعض الأش      

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ      

4 

عٕذِب أخطئ ألٛي عٓ ٔفسً عجبساد رحطُ ٔفسً ِثً : إًٔٔ شخض فبشً غجً , لا أسزطٍع أْ      

 أعًّ عّلا ٔبجحب : 

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ    

5 
 :عٛاطفً أظٙش أْ ًِٕ ٌزٛلع عٕذِب الإسرجبن ٚ ثبٌحشج أشعش      

      أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ       

6 
 ٚوفء ٚلبدس لٛي إًٔٔ فٍٙب أشعش ِضاجٍخ حبلاد رأرًٍٕ    

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ           

7 
 .ًأ٘ذاف إٌى اٌٛطٛي ِٓ رّٕعًٕ عمجبد رأرًٍٕ ِعٍٓ، ٘ذف أٚ ِب أِش إٔجبص عٍى أششف عٕذِب     

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ       

8 
 :ِشبوًٍ فً اٌزفىٍش عٓ اٌزٛلف أسزطٍع لا        

     أثذا رمشٌجب -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ             

9 
 :جٍذ ثشىً اَخش اٌشخض أعشف أْ إٌى ٚحٍبدٌب   ثبسدا   أثمى أْ الأفضً ِٓ        

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ            

11 

 :حمٍمً ثشىً ٌهثز أشعش عٕذِب حزى أحجه أٔب :ِثً أشٍبء لٛي فً طعٛثخ ٌذي        

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ            

11 

 :) اٌسأَ ، اًٌٍّ ( ثبٌضجش أشعش إًٕٔ        

 ثذا رمشٌجب         أ -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ        

11 

 :عبدح اَخشْٚ فٍٙب ٌفىش لا أِٛس عٍى ألٍك إًٕٔ        

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ         

13 

 .ِسٍشي أربثع وً ِب شخض ِٓ اٌذفع إٌى احزبج        

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ٌٛلذ            ةِعظُ ا-أ             

14 

 .اٌّغٍمخ ثبٌطشق ٍٍِئخ حٍبرً        

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ           

15 

 :ِب شخض اِزذحٗ إرا إلا عًٍّ عٓ ساضٍب   ٌسذ          

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ             

 :طغٍشح ِشىلاد عٍى سدٚدي فً أثبٌغ إًٔٔ اَخشْٚ ًٌ ٌمٛي         16
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 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-ج       غبٌت اٌٛلذ    -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ            

17 

 :أفّٙٙب لا لأسجبة سعٍذا   ٌسذ        

 أثذا رمشٌجب     -ٔبدسا       ٖ-أحٍبٔب      د-غبٌت اٌٛلذ          ج -ِعظُ اٌٛلذ            ة-أ            
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 اٌذساسخ: ٍِخض

 8 العربيةبالمغة ممخص الدراسة 

"لمعلبج من السموك العدواني لدى المراىق "  ىذه الدراسة موضوع "فعالية الذكاء الوجداني "جولمان تناولت
, واستخدمت الباحثة أدوات تم الاعتماد عمى المنيج العيادي  الذي اعتبرناه  الأنسب لمتحقيق أىداف الدراسة

 , مقياس الذكاء الوجداني(. لعدوانيلعيادية, مقياس السموك اا التوجييية, المقابمة النصف وىي )الملبحظة
, انوية عقبة بن نافع بفرندة تيارتوقد تكونت مجموعة الدراسة من حالتين لممظاىر السموك العدواني بث

العدواني  وتمت دراسة حالاتيم دراسة معمقة من أجل التأكد من مدى فعالية الذكاء الوجداني لعلبج السموك
 . لممراىق

 : جوتم التوصل إلى النتائ
 توجد فعالية لمذكاء الوجداني "جولمان" في علبج من السموك العدواني لدى المراىق.  -
 . لبج السموك العدواني لدى المراىقتساىم تقنيات الذكاء الوجداني في ع -
 تساىم تقنيات السموكية في تخفيف من السموك العدواني الذي يظير لدى المراىق.  -

 المراىق–الذكاء الوجداني  -الكممات مفتاحية: السموك العدواني
Summary of the study in English: 
This study addressed the topic "The Effectiveness of Sentimental 

Intelligence" Gulman "for Treatment of Aggressive Behavior in Adolescents" 
The clinical approach we considered most appropriate to achieve the study's 
objectives was relied upon, and the researcher used tools which are 
(observation, clinical half-oriented interview, aggressive behavior scale, 
emotional intelligence scale). The study group consisted of two manifestations 
of aggressive behavior at Uqba Ben Nafae High School in Fernda Tiaret, and 
their cases were studied in depth in order to ascertain the effectiveness of 
emotional intelligence to treat adolescent aggressive behavior. 

The results were: 
- There is an efficacy of sentimental intelligence "Golman" in the treatment 

of aggressive behavior in a teenager. 
- Emotional intelligence techniques contribute to the treatment of 

aggressive behavior in a teenager. 
- Behavioral techniques contribute to the mitigation of aggressive behavior 

that occurs in a teenager. 
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