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Summary:

This study aims to identify the nature of the relationship of human resources in Algerian
business organizations and its relationship to total quality management at Ibn Khaldun
University, by following the descriptive approach. By using the Pearson correlation
coefficient to study the relationship between human resource strategies and total quality
assurance.

We reached the following results:

-There is no correlation between the planning function and quality at Ibn Khaldun
University.

-There is a correlation between the training function and quality.

-There is a correlation between the performance evaluation function and quality.

Keywords: strategy - human resources - quality.
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Gl

SPSS Jylur :(03) o) okl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach?® d'éléments

-,025 8

a. La valeur est négative en raison
d'une covariance moyenne
négative parmi les éléments. Par
conséquent, les hypothéses du
modele de fiabilité ne sont pas
respectées. Vous pouvez vérifier

les codages des éléments.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,687 7

Récapitulatif de traitement des observations



p ]

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,783

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,924

10

Tableaux croisés

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
Pourcent N Pourcent Pourcent
andl ¥ uindl 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%




Tableau croisé sl * (uiall

il Total
K3 Sl
Effectif 6 8 14
(30-40)
% du total 20,0% 26,7% 46,7%
Effectif 4 8 12
el (41-50)
% du total 13,3% 26,7% 40,0%
Effectif 3 1 4
(51 Wé 358)
% du total 10,0% 3,3% 13,3%
Effectif 13 17 30
Total
% du total 43,3% 56,7% 100,0%
Statistiques
Al delany)
Valide 30
N
Manquante 0
sl Lelaiay)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 8 26,7 26,7 26,7
Valide gsjy 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
5 yall dgleall
Valide 30
N
Manquante 0
5 _aad) Llanl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(2-6) 7 23,3 23,3 23,3
Valide (7-12) 15 50,0 50,0 73,3
(13-18) 8 26,7 26,7 100,0




p ]

Total 30 100,0

100,0

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
asll ¥ puindl 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

Tableau croisé sl * Luisll

ouind) Total
s Sl
Effectif 15 13 28
(30-40)
% du total 30,0% 26,0% 56,0%
Effectif 5 12 17
el (41-50)
% du total 10,0% 24,0% 34,0%
Effectif 3 2 5
(51 Lé &58)
% du total 6,0% 4,0% 10,0%
Effectif 23 27 50
Total
% du total 46,0% 54,0% 100,0%
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
Al e laia¥) * 3 pal) Aleal) 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Tableau croisé Al Lslaial¥) * 5 pal) Llal)
Effectif
5l Aleal) Total
(2-6) (7-12) (13-18)
< el 5 8 2 15
Aal) e laiay!
TR 5 19 11 35
Total 10 27 13 50




Corrélations

Corrélations

Lyl 335all
Corrélation de Pearson 1 ,197
Libadl - Sig. (bilatérale) 171
N 50 50
Corrélation de Pearson , 197 1
sl Sig. (bilatérale) 171
N 50 50
Corrélations
53 52l sl
Corrélation de Pearson 1 336
sl Sig. (bilatérale) ,017
N 50 50
Corrélation de Pearson ,336° 1
wsSl Sig. (bilatérale) ,017
N 50 50
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
3352l clay)
Corrélation de Pearson 1 471"
sl Sig. (bilatérale) ,001
N 50 50
Corrélation de Pearson 471" 1
1Y) Sig. (bilatérale) ,001
N 50 50

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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