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 شكر وتقدير

 وملء الأرض،اللهم لك اتضمد تزدا كثيرا كيبا مباركا فيو، ملء السموات 

 وملء ما شئت من شيء بعد، نشكرؾ ربنا على نعمك التي لا تعد،  

وآلائك التي تحد، تؿمدؾ ربنا ونشكرؾ على أف يسرت لنا إتداـ ىذه الرسالة على الوجو 

 الذي نرجو أف ترضى بو عنا.

 نتقدـ بجزيل الشكر والعرفاف إفُ أستاذتنا الفاضلة: بوقادير ربيعة 

 بوؿ إشرافها على ىذا العمل، نتفضل مشكورين بق

 والتي غمرتنا بنبل أخلبقها ورحابة صدرىا وحسن توجيهها وإرشادىا لنا.

 والشكر اتظسبق لأعضاء تصنة اتظناقشة وىذا لتفضلهم بقبوؿ مناقشة ىذه اتظذكرة.

ولا يفوتنا في ىذا اتظقاـ بأف نتقدـ بكامل الشكر والتقدير إفُ تريع الأساتذة بكلية العلوـ 

 -تيارت –لاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير جامعة ابن خلدوف ا

 وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا في ىذا العمل من قريب أو من بعيد. 
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 إلى مل الأصدقاء والأحباب وكل من ساعدني من قريب وبعيد

 أىديكم عملي المتواضع ىذا.



 

 
 

 كريمة

 إىداء
 الحمد لله الذي وفقني لهذا 
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 أىدي ثمرة جهدي إلى ما وىبني الله في الحياة
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 وفخر، 

إلى من منحني الثقة وأىداني يد العون طوال مشواري الدراسي، وكان لو 
 الفضل فيما أنا عليو، إليك أنت "أبي الغالي" حفظك الله ورعاك.

رعت إلى قرة عيني ومصباح دربي إلى من نبض قلبي بروحها، إلى من ربت و 
وسهرت إلى التي رضعت مناه الحنان وطيبة القلب زىور الحب أنت لكي 

 "أمي" أدامكي الله علي نورا وأدام صحتك وعافيتك.

 إلى من قاسموني حنان أمي وأبي ومصدر افتخاري واعتزازي "أخوتي وأختي"

إلى كافة الأصدقاء وكل من جمعني معهم المشوار من بدايتو إلى نهايتو 
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 ةــــــدمـــــــقـــــم
  



 قدمةم

 ب‌
 

الػػػػػتي تعػػػػػا ألاػػػػػر كبػػػػػير في الاقتصػػػػػاد الػػػػػوط ، حيػػػػػث اتظصػػػػػرفي مػػػػػن القطاعػػػػػات ا﵀وريػػػػػة يعتػػػػػط القطػػػػػاع 
ىػػػػػػذا القطػػػػػػاع بجمػػػػػػع اتظػػػػػػدخرات والأمػػػػػػواؿ مػػػػػػن الأفػػػػػػراد واتظؤسسػػػػػػات ومػػػػػػن   توايفهػػػػػػا في تغػػػػػػالات  وـقػػػػػػي

اسػػػػػػػػػتثمارية متنوعػػػػػػػػػة، إضػػػػػػػػػافة إفُ دوره اتظهػػػػػػػػػم في تسػػػػػػػػػهيل اتظعػػػػػػػػػاملبت التجاريػػػػػػػػػة واتظاليػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػين الأفػػػػػػػػػراد 
 واتظؤسسات في المجتمع.

نوعػػػػػت أشػػػػػكاتعا وتخصصػػػػػاذا حسػػػػػب الةػػػػػرض الػػػػػذي تخدمػػػػػو والأنشػػػػػطة وقػػػػػد نشػػػػػأة اتظصػػػػػارؼ وت
تحكػػػػم عملهػػػػا، فهنػػػػاؾ اتظصػػػػارؼ التقليديػػػػة الػػػػتي أصػػػػبحت منتشػػػػرة  الػػػػتي تؤديهػػػػا والأسػػػػس والضػػػػواب  الػػػػتي

بكثػػػػرة في تريػػػػع أتؿػػػػاء العػػػػافَ وتعػػػػددت اتطػػػػدمات الػػػػتي تقػػػػدمها، كمػػػػا يوجػػػػد ىنػػػػاؾ اتظصػػػػارؼ الإسػػػػلبمية 
اسػػػػعة مػػػػن العمػػػػلبء في تؼتلػػػػخ أتؿػػػػاء العػػػػافَ الػػػػذين يرغبػػػػوف  ػػػػدمات الػػػػتي جػػػػاءت لتلبيػػػػة حاجػػػػة شػػػػرتلة و 

وجودىػػػػػا في أحكػػػػػاـ الشػػػػػريعة الإسػػػػػلبمية، وقػػػػػد تؾحػػػػػت ىػػػػػذه اتظصػػػػػارؼ ب لابػػػػػات مػػػػػع مصػػػػػرفية تتناسػػػػػب 
السػػػػػوؽ اتظصػػػػػرفية وباتػػػػػت تنػػػػػافس اتظصػػػػػارؼ التقليديػػػػػة مػػػػػن حيػػػػػث سػػػػػعة الانتشػػػػػار وتنػػػػػوع اتطػػػػػدمات الػػػػػتي 

 تقدمها.
اتضػػػػػػػػػدث الأبػػػػػػػػػرز علػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػعيد السػػػػػػػػػاحة اتظصػػػػػػػػػرفية العربيػػػػػػػػػة  تعػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػاىرة البنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػلبمية

والإسػػػػلبمية، بػػػػل والدوليػػػػة في ربػػػػع القػػػػرف الأخػػػػير وذلػػػػك للفػػػػرؽ اتصػػػػوىري في الأسػػػػاس الػػػػذي تسػػػػتند إليػػػػو  
 كل من البنوؾ الإسلبمية والبنوؾ التقليدية.

 ومػػػػع تكامػػػػل التنظػػػػير للبنػػػػوؾ الإسػػػػلبمية بشػػػػكل عػػػػاـ صػػػػار مػػػػن الضػػػػروري النظػػػػر في فعاليػػػػة تلػػػػك
خفػػػػػاؽ وعوامػػػػػل النجػػػػػاح فيهػػػػػا مػػػػػن خػػػػػلبؿ دراسػػػػػة البنػػػػػوؾ، وتقيػػػػػيم التجربػػػػػة اتظصػػػػػرفية تظعرفػػػػػة جوانػػػػػب الإ

ا بينهػػػػػا وتنكػػػػػن مػػػػػعػػػػػدد مػػػػػن البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية في عػػػػػدد مػػػػػن الػػػػػدوؿ، وإجػػػػػراء مقارنػػػػػة تظؤشػػػػػرات الأداء في
لػػػػػك  ػػػػػا القػػػػػوؿ أف اتظصػػػػػرفية الإسػػػػػلبمية تسػػػػػتطيع تغػػػػػاراة أحػػػػػدث التطػػػػػورات في عػػػػػافَ اتظػػػػػاؿ والاقتصػػػػػاد وذ

تتميػػػػز بػػػػو مػػػػن مزايػػػػا حقيقيػػػػة عػػػػن اتظصػػػػرفية التقليديػػػػة، وتصػػػػل  كأسػػػػاس لقيػػػػاـ نظػػػػاـ مػػػػافِ تػلػػػػي وعػػػػاتظي 
 على درجة من اتظهنية اتظصرفية واتظرونة وتةطية اتضاجات التمويلية للمجتمع اتظعاصر.

جػػػػػػػل مزيػػػػػػػد مػػػػػػػن ألقػػػػػػػد أصػػػػػػػب  العمػػػػػػػل اتظصػػػػػػػرفي الإسػػػػػػػلبمي واقعػػػػػػػا ينبةػػػػػػػي دراسػػػػػػػتو بعنايػػػػػػػة مػػػػػػػن 
ولكػػػػي تػػػػتمكن البنػػػػوؾ الػػػػتي تخلفػػػػت وأصػػػػاب القصػػػػور بعضػػػػا مػػػػن أجزائهػػػػا مػػػػن إعػػػػادة النظػػػػر في النجػػػػاح، 

سياسػػػػػاذا وأسػػػػػاليبها، وبالتػػػػػافِ السػػػػػير وفػػػػػق اتظعػػػػػايير الػػػػػتي تنكػػػػػن الاسػػػػػتناد إليهػػػػػا واتخاذىػػػػػا منهجػػػػػا للنجػػػػػاح 
ت اتظصػػػػرفية والواقػػػػع العملػػػػي لتلػػػػك البنػػػػوؾ تنكػػػػن اسػػػػتخلبص مؤشػػػػرا والتقػػػػدـ ومػػػػن خػػػػلبؿ دراسػػػػة النظريػػػػة

الأداء في البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية والػػػػػتي تنكػػػػػن دراسػػػػػتها وتطبيقهػػػػػا علػػػػػى البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية، واتطػػػػػروج بالنتػػػػػائج 
 والتوصيات التي يتطلبها الواقع اتظصرفي.
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 إشكالية البحث: -أولا
تقيػػػػػػة كبػػػػػػيرة بالنسػػػػػػبة للمؤسسػػػػػػة اتظاليػػػػػػة خاصػػػػػػة في الفػػػػػػترة اتضاليػػػػػػة الػػػػػػتي أتقيػػػػػػيم الأداء  وتظوضػػػػػػوع

العػػػػػافَ اويػػػػػار وإفػػػػػلبس العديػػػػػد مػػػػػن البنػػػػػوؾ، وكػػػػػذلك في اػػػػػل انفتػػػػػاح علػػػػػى العػػػػػافَ وتوسػػػػػع يشػػػػػهد فيهػػػػػا 
اتظعػػػػػاملبت البنكيػػػػػة، ويعتػػػػػط تقيػػػػػيم أداء البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية عمليػػػػػة ضػػػػػرورية يشػػػػػهده القطػػػػػاع اتظصػػػػػرفي مػػػػػن 
التحػػػػػػػولات والػػػػػػػتي كانػػػػػػػت تعػػػػػػػا ألاػػػػػػػر علػػػػػػػى الأداء والكفػػػػػػػاءة ومردوديػػػػػػػة البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية، ومػػػػػػػن معػػػػػػػايير 

رات لقيػػػػػػاس أداءىػػػػػػا ىنالػػػػػػك مؤشػػػػػػر العائػػػػػػد واتظخػػػػػػاطرة بنػػػػػػاء علػػػػػػى ذلػػػػػػك تػػػػػػطز إشػػػػػػكالية الدراسػػػػػػة ومؤشػػػػػػ
 الرئيسية على النحو التافِ:

؟ ومـــــــا ىـــــــي المؤشـــــــرات الأحســـــــن ةكيـــــــا يـــــــتم تقيـــــــيم الأداء المـــــــالي للبنـــــــوك الإســـــــلامي
 لذلك؟

 يندرج ضمن ىذه الإشكالية ترلة من التساؤلات الفرعية:
 اتظافِ؟ما اتظقصود بالأداء  -1
 وجد اختلبؼ بين مفهوـ ومعايير الأداء اتظافِ للمصارؼ التقليدية والإسلبمية؟يىل  -2
كيػػػػػػخ تنكػػػػػػن تطبيػػػػػػػق مؤشػػػػػػرات الأداء علػػػػػػى بنػػػػػػػك السػػػػػػلبـ؟ وىػػػػػػل مسػػػػػػػتو  أدائػػػػػػو خػػػػػػػلبؿ   -3

 السنوات الأخيرة في تحسن أـ لا؟
 فرضيات الدراسة: -ثانيا

وتػاولػػػػػػة الإجابػػػػػػة عػػػػػػن التسػػػػػػاؤلات علػػػػػى ضػػػػػػوء العػػػػػػرض السػػػػػػابق ومػػػػػػن أجػػػػػػل تفسػػػػػير الإشػػػػػػكالية 
 اتظطروحة سابقا، تنكن صياغة ترلة من الفرضيات تبنى عليها الدراسة.

تمتلػػػػػػػػػخ مفهػػػػػػػػػوـ ومعػػػػػػػػػايير الأداء اتظػػػػػػػػػافِ بػػػػػػػػػين اتظصػػػػػػػػػارؼ التقليديػػػػػػػػػة والإسػػػػػػػػػلبمية لاخػػػػػػػػػتلبؼ  -
 أىداؼ كل منهما.

 عرؼ بنك السلبـ خلبؿ السنوات الأخيرة توسعا ملحواا في نشاطو ونتائجو. -
 أسباب اختيار الموضوع: -الثاث

 :في سبابالأتتمثل 
 أسباب ذاتية:

 الرغبة في تناوؿ موضوع لو علبقة بالصيرفة الإسلبمية. -
 صلة اتظوضوع بالتخصص. -

 أسباب الموضوعية: -
 التعرؼ على مؤشرات تقييم الأداء اتظافِ على مستو  البنوؾ الإسلبمية. -
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الػػػػػػػػػتي تناولػػػػػػػػػت موضػػػػػػػػػوع الأداء اتظػػػػػػػػػافِ علػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتو  البنػػػػػػػػػوؾ  اتقلػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػوث والدراسػػػػػػػػػ -
 الإسلبمية.

 أىمية البحث: -رابعا
تتبػػػػع أتقيػػػػة الدراسػػػػة مػػػػن أتقيػػػػة تقيػػػػيم أداء اتظػػػػافِ للبنػػػػوؾ الإسػػػػلبمية بعػػػػد تؾاحهػػػػا وتطورىػػػػا حػػػػوؿ 

 العافَ خلبؿ فترة وجيزة وما ألابتتو من قدرذا على منافسة البنوؾ التقليدية.
معرفػػػػػة مػػػػػد  اسػػػػػتطاعة البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية، تغػػػػػارات البنػػػػػوؾ التقليديػػػػػة في  مػػػػػن الضػػػػػرورةفأصػػػػػب  
 النمو الاقتصادي.

ومػػػػػػن ىنػػػػػػا تكمػػػػػػن أتقيػػػػػػة البحػػػػػػث في تعػػػػػػرؼ علػػػػػػى مػػػػػػد  كفػػػػػػاءة وتقيػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػافِ للبنػػػػػػوؾ 
الإسػػػػػلبمية عػػػػػدؼ معرفػػػػػة أفضػػػػػل أداء وتفػػػػػو وذلػػػػػك باسػػػػػتخداـ معػػػػػايير ومؤشػػػػػرات الػػػػػتي تسػػػػػاعد في تػػػػػوفير 

الأداء اتظصػػػػػرفي وتحديػػػػػد كفػػػػػاءة وفعاليػػػػػة في إدارة مواردىػػػػػا بالشػػػػػكل الأمثػػػػػل وتحديػػػػػد مراكػػػػػز أسػػػػػاس لتقيػػػػػيم 
 القوة ودعمها ومراكز الضعخ وتطوريها من خلبؿ وضع خط  وسياسات اتظالية اتظدروسة.

 أىداف البحث: -خامسا
 انطلبقا من الفرضية تنكن حصر أىدافها في النقاط التالية:

 الأداء اتظافِ على مستو  البنوؾ الإسلبمية ومؤشرات قياسو.التعرؼ على مفهوـ  -
تػاولػػػػػة الإطػػػػػلبع علػػػػػى كيفيػػػػػة توايػػػػػخ اتظعلومػػػػػات الػػػػػواردة للقػػػػػوائم اتظاليػػػػػة لتقيػػػػػيم أداء البنػػػػػوؾ  -

 .اتصزائرية من خلبؿ دراسة حالة البنوؾ الإسلبمية
 .اتصزائر تقييم وتحليل الأداء اتظافِ لبنك السلبـ -
 :حدود البحث -سادسا

 .اتصزائر سوؼ نقوـ بدراسة تطبيقية على مستو  بنك السلبـ :حدود المكانية -أ
ــــــــة -ب : حسػػػػػػػػاب تؼتلػػػػػػػػخ مؤشػػػػػػػػرات الأداء بالاعتمػػػػػػػػاد علػػػػػػػػى القػػػػػػػػوائم اتظاليػػػػػػػػة حــــــــدود الزماني

 . 2020 - 2016للخمس سنوات الأخيرة: 
 منهج البحث: -سابعا

في ىػػػػػذا البحػػػػػث قمنػػػػػا ب تبػػػػػاع مػػػػن أجػػػػػل دراسػػػػػة إشػػػػػكالية ئثنػػػػػا وإجابػػػػػة علػػػػى الأسػػػػػئلة اتظطروحػػػػػة 
 منهجين التاليين:

: تم اعتمػػػػػاد علػػػػػى اتظػػػػػنهج الوصػػػػػفي في دراسػػػػػة نظريػػػػػة وذلػػػػػك مػػػػػن خػػػػػػلبؿ المـــــنهج الوصـــــفي -
مراجعػػػػػة دراسػػػػػات السػػػػػابقة واتظفػػػػػاىيم اتظتعلقػػػػػة باتظصػػػػػارؼ الإسػػػػػلبمية والأداء اتظػػػػػافِ ومؤشػػػػػرات قياسػػػػػو تؽػػػػػا 

 يتوفر من مراجع علمية.
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تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػافِ لبنػػػػػك السػػػػػلبـ بالاعتمػػػػػاد علػػػػػى القػػػػػوائم  : مػػػػػن خػػػػػلبؿالمـــــنهج التحليلـــــي -
 وتحليلو من خلبؿ اتظقارنة بين تؼتلخ اتظؤشرات ا﵀سوبة تطمس سنوات الأخيرة. ةاتظالي

: الاعتمػػػػػػػاد في إتؾػػػػػػػاز ىػػػػػػػذا البحػػػػػػػث علػػػػػػػى تغموعػػػػػػػة مػػػػػػػن اتظراجػػػػػػػع والأدوات أدوات البحـــــــث -
 تتمثل في: سواء كانت باللةة العربية أو اللةة الأجنبية حيث

 المجلبت. -
 رسائل ماجستير. -
 ملتقيات. -
: فيمػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػص: "تحليػػػػػػػػػل وتقيػػػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػػػافِ للبنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػلبمية" الدراســـــــــات الســـــــــابقة -

 استندت ىذه الدراسة إفُ بعض الدراسات السابقة وتـص بذكر منها:
الإسػػػػػػلبمية لمصػػػػػػارؼ لالدراسػػػػػػة الأوفُ: جػػػػػػردوي رنػػػػػػدة "ألاػػػػػػر تؼػػػػػػاطر السػػػػػػوؽ علػػػػػػى الأداء اتظػػػػػػافِ 

 ة بازؿ".لس اتطدمات اتظالية الإسلبمية وتصنوآليات إدارذا وفق معايير تغ
ذػػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػػة إفُ: تبيػػػػػػػػاف تؼػػػػػػػػاطر السػػػػػػػػوؽ وألاارىػػػػػػػػا علػػػػػػػػى الأداء اتظػػػػػػػػافِ للبنػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػلبمية 
إضػػػػػافة إفُ تحديػػػػػػد آليػػػػػػات إدارذػػػػػػا وفػػػػػػق معػػػػػػايير بػػػػػػازؿ وتغلػػػػػػس اتطػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػة والإسػػػػػػلبمية، وتوصػػػػػػلت 

 إفُ:
 خاطر السوقية اتظمثلة بالتضخم وكذا أسعار السلع اتظمثلة بسعر اتظرائة.اتظ -
 ضرورة تخفيض تكلفة الإجارة لرفع مستو  الأداء اتظافِ لبنوؾ الدراسة. -
بنػػػػػػاء تفػػػػػػاذج إحصػػػػػػائية لإدارة تؼػػػػػػاطر السػػػػػػوؽ  ػػػػػػا يتوافػػػػػػق مػػػػػػع طبيعػػػػػػة و العمػػػػػػل علػػػػػػى تطػػػػػػوير  -

 عمل اتظصارؼ الإسلبمية.
 الدراسة الثانية: -

اتظخػػػػػػػػػػاطر والتحػػػػػػػػػػديات الػػػػػػػػػػتي تواجػػػػػػػػػػو اتظصػػػػػػػػػػارؼ "الػػػػػػػػػػدكتور عبػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػرتزن العػػػػػػػػػػزاوي بعنػػػػػػػػػػواف 
 وذدؼ ىذه الدراسة إفُ:"، الإسلبمية

تبيػػػػػػػاف أىػػػػػػػػم إجػػػػػػػراءات والسياسػػػػػػػػيات علػػػػػػػػى اتظصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػلبمية أف تتخػػػػػػػذىا لتجنػػػػػػػػب ىػػػػػػػػذه 
 اتظخاطر ومواجهة ىذه التحديات.

 وتوصلت إفُ:
شػػػػػاملة للمصػػػػػارؼ واتظؤسسػػػػػات اتظاليػػػػػة الإسػػػػػلبمية ضػػػػػرورة وجػػػػػود اسػػػػػتراتيجية عمػػػػػل مشػػػػػتركة و  -

 تػليا وعاتظيا.



 قدمةم

 و‌
 

اسػػػػػػػتحداث أدوات ماليػػػػػػػة جديػػػػػػػدة كافيػػػػػػػة لإدارة السػػػػػػػيولة اتظتاحػػػػػػػة في اتظصػػػػػػػارؼ واتظؤسسػػػػػػػات  -
 .لتجاوز العمليات اتظالية قصيرة الأجلاتظالية الإسلبمية 

ة للحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػى ناسػػػػػػػباتظليػػػػػػػة لآضػػػػػػػرورة اعتمػػػػػػػاد اتظؤسسػػػػػػػات اتظاليػػػػػػػة واتظصػػػػػػػرفية الإسػػػػػػػلبمية ل -
 الأحكاـ الشرعية والالتزاـ بتطبيق الفتاو  ومراقبة الالتزاـ بالشريعة الإسلبمية.

ــــــة : بػػػػػػوجلبؿ أنفػػػػػػاؿ، "قيػػػػػػاس الأداء اتظػػػػػػافِ للبنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية في اػػػػػػل الأزمػػػػػػات الدراســــــة الثالث
 اتظالية".

تألارىػػػػػػػػا ذػػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة إفُ: قيػػػػػػػػاس الأداء اتظػػػػػػػػافِ للبنػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػلبمية، ومعرفػػػػػػػػة مػػػػػػػػد  
 . Dupont systemزمة اتظالية العلمية، وذلك باستخداـ تفوذج بالأ

 وتوصلت إفُ:
 زمة اتظالية العاتظية.تألارت البنوؾ الإسلبمية تألارا طفيفا بالأ -
 زمة العاتظية بشكل أكط من البنوؾ الإسلبمية.تألارت البنوؾ الإسلبمية الصةيرة بالأ -
 ودية مالية.حققت البنوؾ اتصزائرية أكط مرد -

 ىيكل الدراسة: -ثامنا
جػػػػػػل إتظػػػػػػاـ وإحاطػػػػػػة  ختلػػػػػػخ اتصوانػػػػػػب الػػػػػتي يتناوتعػػػػػػا اتظوضػػػػػػوع قمنػػػػػػا بتقسػػػػػػيم دراسػػػػػػتنا إفُ أمػػػػػن 

 لالبث فصوؿ كما يلي:
طػػػػػار النظػػػػػري للبنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية الػػػػػذي بػػػػػدوره ينقسػػػػػم الإالفصػػػػػل الأوؿ الػػػػػذي اشػػػػػتمل علػػػػػى  -

 إفُ لالبث مباحث:
الإسػػػػػػلبمية، إذ تنػػػػػػاوؿ ىػػػػػػذا اتظبحػػػػػػث مفهػػػػػػوـ ونشػػػػػػأة البنػػػػػػوؾ اتظبحػػػػػػث الأوؿ: ماىيػػػػػػة البنػػػػػػوؾ  -

 الإسلبمية وكذا خصائصها وأنواعها والأىداؼ التي تسعى إفُ تحقيقها.
أمػػػػػػػػػا اتظبحػػػػػػػػػث الثػػػػػػػػػافٓ: فيتضػػػػػػػػػمن مصػػػػػػػػػادر واسػػػػػػػػػتخدامات الأمػػػػػػػػػواؿ في البنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػلبمية  -

 دمات التي تقدمها.اتطو 
 .وؾ الإسلبمية واستراتيجيات البقاء والنماتظبحث الثالث: تؼاطر وتحديات التي تواجو البنو  -
 داء اتظافِ للبنوؾ الإسلبمية والذي قسم إفُ لالبث مبتحث:لأأما الفصل الثافٓ يتضمن تقييم ا -
 الأوؿ الذي كاف بعنواف مفاىيم عامة حوؿ الأداء.اتظبحث  -
وأتقيتػػػػػػػو  اتظبحػػػػػػث الثػػػػػػػافٓ: يتمحػػػػػػور حػػػػػػػوؿ تعريػػػػػػػخ تقيػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػافِ في البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية -

 ومراحلو وجهات اتظستفيدة منو.
 .اتصزائرية أما اتظبحث الثالث يشمل مؤشرات وتفاذج تقييم الأداء اتظافِ للبنوؾ الإسلبمية -



 قدمةم

 ز‌
 

 .اتصزائر أما الفصل الثالث: تحليل وتقييم الأداء اتظافِ لبنك السلبـ -
 اتظبحث الأوؿ: تقدفٔ عاـ حوؿ بنك السلبـ اتصزائري. -
 -2016افٓ: حسػػػػػػاب تؼتلػػػػػػخ مؤشػػػػػػرات الأداء اتظػػػػػػافِ لبنػػػػػػك خػػػػػػلبؿ السػػػػػػنوات اتظبحػػػػػػث الثػػػػػػ -
2020. 
 صعوبة الدراسة: -تاسعا

نقػػػػػػػػص اتظراجػػػػػػػػع الػػػػػػػػتي تتنػػػػػػػػاوؿ موضػػػػػػػػوع الأداء بشػػػػػػػػكل عػػػػػػػػاـ والأداء علػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتو  البنػػػػػػػػوؾ  -
 الإسلبمية بشكل خاص.

 .في ولاية تيارت صعوبة اتضصوؿ على اتظعلومات اتظالية للبنوؾ الإسلبمية -
 .في ولاية تيارت عدـ وجود فروع للبنوؾ الإسلبمية -

 
  
 



 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ةـيـلامـوك الإســنـاىية البــــم
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 :تمهيد
البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية في منتصػػػػػػخ الثلبلاينػػػػػػات مػػػػػػن القػػػػػػرف العشػػػػػػرين نتػػػػػػاج التطػػػػػػورات  فكػػػػػػرة بػػػػػػرزت

 السريعة واتظتنامية التي حصلت في الةرب.
ولقػػػػػػد أصػػػػػػب  وجػػػػػػود البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية ملحػػػػػػة بصػػػػػػفتها مؤسسػػػػػػات ماليػػػػػػة مصػػػػػػرفية تقػػػػػػوـ علػػػػػػى 

 بػػػػػػػادئ الشػػػػػػػريعة  اسػػػػػػػتبعاد الفائػػػػػػػدة الربويػػػػػػػة الػػػػػػػتي تعتػػػػػػػط ميػػػػػػػزة عمػػػػػػػل البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية، وكػػػػػػػذا الالتػػػػػػػزاـ
الإسػػػػػلبمية في معاملبذػػػػػا اتظصػػػػػرفية، حيػػػػػث تلعػػػػػب دورا اقتصػػػػػاديا واجتماعيػػػػػا متميػػػػػزا مػػػػػن خػػػػػلبؿ تؽارسػػػػػتو 

 للؤعماؿ اتظصرفية واتطدمات.
وتتميػػػػػػػز اتظصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية عػػػػػػػن غيرىػػػػػػػا مػػػػػػػن اتظصػػػػػػػارؼ التقليديػػػػػػػة في خصائصػػػػػػػها وأىػػػػػػػدافها 

 واتطدمات التي تقدمها.
الإسػػػػػلبمية قػػػػػدرذا وقوذػػػػػا علػػػػػى السػػػػػاحة الدوليػػػػػة، وتدكنػػػػػت مػػػػػن  ولقػػػػػد ألابتػػػػػت الصػػػػػناعة اتظصػػػػػرفية

النشػػػػػػاط اتظصػػػػػػرفي التقليػػػػػػدي، واسػػػػػػتطاعت اف تػػػػػػوفر أدوات تدويليػػػػػػة واسػػػػػػتثمارية تؼتلفػػػػػػػة  ؽاخػػػػػػتراؽ أسػػػػػػوا
تقػػػػػوـ علػػػػػى أسػػػػػس وأحكػػػػػاـ الشػػػػػريعة الإسػػػػػلبمية وتناسػػػػػب كػػػػػل الأنشػػػػػطة التجاريػػػػػة والصػػػػػناعية واتطدميػػػػػة 

 وغيرىا.
للمصػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػلبمية دورا بػػػػػػػػارزا، واتقيػػػػػػػػة كبػػػػػػػػيرة علػػػػػػػػى اتظسػػػػػػػػتو   وعػػػػػػػػذه المليػػػػػػػػات واتظبػػػػػػػػادئ

الاقتصػػػػػػادي والاجتمػػػػػػاعي، تظػػػػػػا تحققػػػػػػو مػػػػػػن دعػػػػػػم اتظشػػػػػػروعات الاسػػػػػػتثمارية والاسػػػػػػتهلبكية، مػػػػػػا تكعلهػػػػػػا 
معرضػػػػػة لأنػػػػػواع عديػػػػػدة مػػػػػن اتظخػػػػػاطر سػػػػػواء كػػػػػاف متعلقػػػػػا بػػػػػدورىا بصػػػػػي  وأسػػػػػاليب التمويػػػػػل اتطاصػػػػػة عػػػػػا 

 واتطسارة. رب  الوالتي تقوـ على مبدأ اتظشاركة في
ومػػػػػػػن خػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػل سػػػػػػػيتم التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى مػػػػػػػدخل إفُ البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية مػػػػػػػن خػػػػػػػلبؿ 
التطػػػػػػرؽ تطصائصػػػػػػها وأىػػػػػػدافها، ومصػػػػػػادر أمواتعػػػػػػا وخػػػػػػدماذا، بالإضػػػػػػافة إفُ اتظخػػػػػػاطر والتحػػػػػػديات الػػػػػػتي 

 تواجهها، وذلك من خلبؿ اتظباحث التالية:
 اتظبحث الأوؿ: مدخل إفُ البنوؾ الإسلبمية. -
 اتظبحث الثافٓ: مصادر واستخدامات الأمواؿ في البنوؾ الإسلبمية واتطدمات التي تقدمها. -
    .اتظبحث الثالث: اتظخاطر والتحديات التي تواجو البنوؾ الإسلبمية -
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 المبحث الأول: مدخل إلى البنوك الإسلامية
فحسػػػػػب، ولكػػػػػن أيضػػػػػا  اتظصػػػػػارؼ الإسػػػػػلبمية حقيقػػػػػة واقعػػػػػة لػػػػػيس في حيػػػػػاة الأمػػػػػة الإسػػػػػلبميةإف 

في تريػػػع بقػػػػاع يػػػػرفض التعامػػػػل بالربػػػػا، وبػػػذلك تعػػػػد منافسػػػػا قويػػػػا للبنػػػػوؾ التقليديػػػة رغػػػػم مػػػػا تتميػػػػز بػػػػو مػػػػن 
 اختلبؼ في طبيعة العمل، وكذا الأىداؼ التي ترمي إفُ تحقيقها.

ئيػػػػػػػػث أوػػػػػػػػا تلعػػػػػػػػب دورا ىامػػػػػػػػا ورئيسػػػػػػػػيا في تػػػػػػػػوفير الأمػػػػػػػػواؿ، واتطػػػػػػػػدمات اتظصػػػػػػػػرفية تظتطلبػػػػػػػػات 
قتصػػػػػػادية والاجتماعيػػػػػػة، بالإضػػػػػػافة إفُ دورىػػػػػػا في تػػػػػػوفير السػػػػػػيولة النقديػػػػػػة للؤفػػػػػػراد والنشػػػػػػاطات التنميػػػػػػة الا

 والأعماؿ باختلبؼ أنوعها. وسنتطرؽ في ىذا اتظبحث إفُ:
 اتظطلب الأوؿ: مفهوـ البنوؾ الإسلبمية. -
 اتظطلب الثافٓ: أىداؼ البنوؾ الإسلبمية وأنواعها. -
 بنوؾ الإسلبمية والبنوؾ التقليدية.اتظطلب الثالث: مقارنة بين ال -

 المطلب الأول: مفهوم البنوك الإسلامية
 نشأة البنوك الإسلامية وتطورىا: -أولا
 نشأة البنوك الإسلامية: -1

إف ا﵀ػػػػػػػاولات اتصػػػػػػػادة في العصػػػػػػػر اتضػػػػػػػديث للػػػػػػػتخلص مػػػػػػػن اتظعػػػػػػػاملبت اتظصػػػػػػػرفية الربويػػػػػػػة وإقامػػػػػػػة 
 1963يتفػػػػػػػق والشػػػػػػػريعة الإسػػػػػػػلبمية بػػػػػػػدأت عػػػػػػػاـ مصػػػػػػػارؼ تقػػػػػػػوـ باتطػػػػػػػدمات والأعمػػػػػػػاؿ اتظصػػػػػػػرفية  ػػػػػػػا 

عنػػػػدما تم إنشػػػػاء بنػػػػوؾ الإدخػػػػار ا﵀ليػػػػة بػػػػ قليم الدقهليػػػػة في مصػػػػر علػػػػى يػػػػد الػػػػدكتور عبػػػػد العزيػػػػز النجػػػػار، 
حيػػػػػػث كانػػػػػػت  ثابػػػػػػة صػػػػػػناديق إدخػػػػػػار تػػػػػػوفير لصػػػػػػةار الفلبحػػػػػػين،   تم إنشػػػػػػاء بنػػػػػػك ناصػػػػػػر الاجتمػػػػػػاعي 

زكػػػػػاة والقػػػػػرض اتضسػػػػػن،   كانػػػػػت تػاولػػػػػة تؽالالػػػػػة ـ بالقػػػػػاىرة وعمػػػػػل في تغػػػػػاؿ ترػػػػػع وصػػػػػرؼ ال1971عػػػػػاـ 
ـ تػػػػػلبه بنػػػػػك دا الإسػػػػػلبمي عػػػػػاـ 1974في الباكسػػػػػتاف،   البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي للتنميػػػػػة بالسػػػػػعودية عػػػػػاـ 

ـ، فبػػػػػػػػػػين التمويػػػػػػػػػػل الكػػػػػػػػػػويتي عػػػػػػػػػػاـ 1977ـ،   بنػػػػػػػػػػك فيصػػػػػػػػػػل الإسػػػػػػػػػػلبمي السػػػػػػػػػػودافٓ عػػػػػػػػػػاـ 1975
ردف فقػػػػػػػػد كانػػػػػػػػت البدايػػػػػػػػة ـ، أمػػػػػػػػا في الأ1977ـ،   بنػػػػػػػػك فيصػػػػػػػػل الإسػػػػػػػػلبمي اتظصػػػػػػػػري عػػػػػػػػاـ 1977

الإسػػػػػلبمي الػػػػػدوفِ عػػػػػاـ  ـ فالبنػػػػػك العػػػػػرا1978بالبنػػػػػك الإسػػػػػلبمي الأردفٓ للتمويػػػػػل والاسػػػػػتثمار عػػػػػاـ 
 (1)ـ.1997

والمف انتشػػػػػػػرت البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية في تريػػػػػػػع أتؿػػػػػػػاء العػػػػػػػافَ، حػػػػػػػ  أف البنػػػػػػػوؾ التقليديػػػػػػػة العاتظيػػػػػػػة 
عملػػػػػػت علػػػػػػى فػػػػػػت  نوافػػػػػػذ او فػػػػػػروع أو بنػػػػػػوؾ إسػػػػػػلبمية مصػػػػػػل سػػػػػػي  بنػػػػػػك ولويػػػػػػدر وغيرىػػػػػػا، تؽػػػػػػا يؤكػػػػػػد 

                                                           
"، الطبعػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة، دار المصـــــــارف الإســـــــلامية الأســـــــا النظريـــــــة والتطبيقـــــــات العلميـــــــةتػمػػػػػػدو حسػػػػػػػين الػػػػػػػوادي، حسػػػػػػػين تػمػػػػػػػد تشحػػػػػػػاف، " -1

 .38، ص 2008اتظسيرة للنشر والتوزيع، عماف، 
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صػػػػػلبحية النظػػػػػاـ الاقتصػػػػػادي اتطػػػػػافِ مػػػػػن الفائػػػػػدة للتطبيػػػػػق وإمكانيػػػػػة تفوقػػػػػو علػػػػػى الأنظمػػػػػة الاقتصػػػػػادية 
 ائدة.الس

شػػػػػػجع الكثػػػػػػير مػػػػػػن البنػػػػػػوؾ التقليديػػػػػػة علػػػػػػى فػػػػػػت  إف التطػػػػػػور الػػػػػػذي شػػػػػػهدتو البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية 
مصػػػػرؼ  Bank banchaysفػػػػروع تقػػػػوـ بتقػػػػدفٔ خػػػػدمات مصػػػػرفية تقػػػػوـ علػػػػى أسػػػػس إسػػػػلبمية مثػػػػل 

 البنك اتظتحد السويسري. Bolden bachs Golden ،MBSباركليز في أروبا 
نػػػػوؾ فَ يكػػػػن بسػػػػبب حبهػػػػا للئسػػػػلبـ، وإتفػػػػا ىػػػػدفها  إف فػػػػت  فػػػػروع إسػػػػلبمية مػػػػن طػػػػرؼ ىػػػػذه الب

كػػػػػػاف تطػػػػػػوير خػػػػػػدماذا لتلػػػػػػع حاجػػػػػػات شػػػػػػرتلة معينػػػػػػة مػػػػػػن العمػػػػػػلبء وىػػػػػػم اتظسػػػػػػلموف اتظةتربػػػػػػوف، وذلػػػػػػك 
نتيجػػػػة لرغبػػػػة تلػػػػك الشػػػػرتلة في التعامػػػػل مػػػػع بنػػػػوؾ تلػػػػع رغبتهػػػػا في التمويػػػػل الإسػػػػلبمي خاصػػػػة أصػػػػحاب 

 الشركات واتظؤسسات.
ؤتدرات عػػػػػػػػن البنػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػلبمية علػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتو  العػػػػػػػػافَ كمػػػػػػػػا شػػػػػػػػهدت انتشػػػػػػػػار النػػػػػػػػدوات واتظػػػػػػػػ

واعػػػػػػتراؼ اتصهػػػػػػات الةربيػػػػػػة بأتقيػػػػػػة ىػػػػػػذه التجربػػػػػػة وسػػػػػػرعة تؾاحهػػػػػػا، وقػػػػػػد جػػػػػػاء تأكيػػػػػػد ذلػػػػػػك في تقريػػػػػػر 
صػػػػػػػندوؽ النقػػػػػػػد الػػػػػػػدوفِ الػػػػػػػذي صػػػػػػػرح اف النظػػػػػػػاـ اتظػػػػػػػافِ الإسػػػػػػػلبمي اتظرتكػػػػػػػز علػػػػػػػى اتظشػػػػػػػاركة في الػػػػػػػرب  

  ن النظاـ اتظافِ الةرا.واتطسارة دوف حساب سعر الفائدة أكثر استقرار م
كػػػػػػػذلك بػػػػػػػروز جيػػػػػػػل الثػػػػػػػافٓ مػػػػػػػن اتظؤسسػػػػػػػات اتظاليػػػػػػػة الإسػػػػػػػلبمية تتميػػػػػػػز باتضيويػػػػػػػة والفعاليػػػػػػػة في 
تغػػػػالات الاسػػػػتثمار والتمويػػػػل والإجػػػػارة، ومػػػػن بػػػػين اتظؤسسػػػػات الػػػػتي تأسسػػػػت خػػػػلبؿ ىػػػػذه الفػػػػترة نػػػػذكر 

 منها:
ـ، 1996البحػػػػػػػػػػػرين ـ، بنػػػػػػػػػػك الاسػػػػػػػػػػػتثمار الإسػػػػػػػػػػػلبمي الأوؿ 1991بنػػػػػػػػػػك الطكػػػػػػػػػػػة اتصزائػػػػػػػػػػػري 

، بنػػػػػك التضػػػػػامن الإسػػػػػلبمي 1997ـ، مصػػػػػرؼ أبػػػػػو اػػػػػع الإسػػػػػلبمي 1996البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي اليمػػػػػ  
ـ، 1999ـ، بيػػػػػػػت التمويػػػػػػػل الكويػػػػػػػت 1998ـ، بنػػػػػػػك الاسػػػػػػػتثمار اتطليجػػػػػػػي الكويػػػػػػػت 1997الػػػػػػػيمن 

 ـ.1999بنك معاملبت ماليزيا 
ة اسػػػػػتمرت في تفػػػػػو خػػػػػلبؿ ـ، فػػػػػ ف البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمي2005وفقػػػػػا لتقريػػػػػر التنافسػػػػػية الدوليػػػػػة لعػػػػػاـ 

بسػػػػػرعة أكػػػػػط بكثػػػػػير مػػػػػن البنػػػػػوؾ التقليديػػػػػة ويتوقػػػػػع الأمػػػػػين العػػػػػاـ للمجلػػػػػس العػػػػػاـ للبنػػػػػوؾ  2004عػػػػػاـ 
تريليػػػػػػػوف دولار  1.84واتظؤسسػػػػػػػات اتظاليػػػػػػػة أف ترتفػػػػػػػع موجػػػػػػػودات البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية في العػػػػػػػافَ إفُ تؿػػػػػػػو 

 (1) ـ.2013ئلوؿ عاـ 

 

                                                           
"، رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير في الاقتصػػػػػاد، كليػػػػػة علػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية علػػػػػوـ ســـــة مقارنـــــة بـــــين البنـــــوك الإســـــلامية والبنـــــوك التقليديـــــةدرامطهػػػػػري كمػػػػػاؿ، " -1

 .20، ص 2011 -2010تسيير والعلم التجارية، جامعة وىراف، 
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 مظاىر تطور المصارف الإسلامية: -2
 ( 1)اتظظاىر التالية من أىم اتظؤشرات على تطور العمل اتظصرفي الإسلبمي في العافَ. تعتط
، مػػػػػػػن أتقهػػػػػػػا معػػػػػػػدؿ 2010حققػػػػػػػت اتظصػػػػػػػرفية الإسػػػػػػػلبمية العديػػػػػػػد مػػػػػػػن الإتؾػػػػػػػازات عػػػػػػػاـ  -1

في اتظائػػػػػة عػػػػػاـ  28حيػػػػػث بلػػػػػ  معػػػػػدؿ الصػػػػػيرفة الإسػػػػػلبمية  2009النمػػػػػو ىػػػػػلبؿ عػػػػػاـ الأزمػػػػػة وىػػػػػو عػػػػػاـ 
 اتظصارؼ التقليدية أي معدؿ تفو يذكره.، في حين فَ تحقق 2009

كمػػػػا أصػػػػبحت اتظصػػػػرفية الإسػػػػلبمية تػػػػػ  أنظػػػػار خػػػػطاء اتظػػػػاؿ علػػػػى مسػػػػتو  العػػػػافَ لتعرفػػػػوا علػػػػى 
أسػػػػػس الصػػػػػيرفة والتمويػػػػػل الإسػػػػػلبمي، وكيػػػػػخ تؾػػػػػت الصػػػػػيرفة الإسػػػػػلبمية مػػػػػن برائػػػػػز الأزمػػػػػة العاتظيػػػػػة، كمػػػػػا 

لػػػػػترا وأمريكػػػػػا وفرنسػػػػػا، طػػػػػرح فيهػػػػػا عديػػػػػد أقيمػػػػػت عػػػػػددي مػػػػػن اتظػػػػػؤتدرات في معظػػػػػم دوؿ العػػػػػافَ، منهػػػػػا اتؾ
اتظصػػػػػرفية الإسػػػػػلبمية، وأعلنػػػػػت فرنسػػػػػا افتتػػػػػاح أوؿ بنػػػػػك إسػػػػػلبمي  مػػػػػن القضػػػػػايا اتظتعلقػػػػػة بطبيعػػػػػة الصػػػػػناعة

فيهػػػػػا بعػػػػػد موافقػػػػػة تغلػػػػػس النػػػػػواب الفرنسػػػػػي علػػػػػى تعػػػػػديل قػػػػػانوف اتظصػػػػػارؼ  ػػػػػا يسػػػػػم  بفػػػػػت  مصػػػػػارؼ 
تؿػػػػػو التوسػػػػػع في العمػػػػػل اتظصػػػػػرفي الإسػػػػػلبمي إسػػػػػلبمية، إضػػػػػافة إفُ توجػػػػػو العديػػػػػد مػػػػػن الػػػػػدوؿ الإسػػػػػلبمية 

  مثل سورية وقطر.
انتشػػػػػار اتعيئػػػػػات والمجػػػػػالس والمجػػػػػامع اتطاصػػػػػة بػػػػػالبنوؾ الإسػػػػػلبمية مثػػػػػل المجلػػػػػس العػػػػػاـ للبنػػػػػوؾ  -2

وىيئػػػػػػػػػػػة ا﵀اسػػػػػػػػػػػبة واتظراجعػػػػػػػػػػػة والضػػػػػػػػػػػواب  للمؤسسػػػػػػػػػػػات اتظاليػػػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػػػلبمية  OIBAFIالإسػػػػػػػػػػػلبمية 
AAOIFI  وتغلس اتطدمات اتظالية الإسلبميةIFSB. 

 زيادة الأئاث والكتب اتظؤلفة في ىذا المجاؿ خاصة في اتسس سنوات الأخيرة. -3
زيػػػػػادة قػػػػػوة اتظصػػػػػارؼ الإسػػػػػلبمية بشػػػػػكل عػػػػػاـ في معظػػػػػم البلػػػػػداف الػػػػػتي تدػػػػػارس فيهػػػػػا أعماتعػػػػػا  -4

  إفُ حدود التريليوف دولار أمريكي. 2010حيث أف حجم الصناعة اتظصرفية الإسلبمية بل  عاـ 
 مصارؼ الإسلبمية في الدوؿ الاشتراكية مؤخرا مثل سوريا وليبيا.انتشار  -5
زيػػػػػػػادة أعػػػػػػػداد اتظصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية واعمػػػػػػػاؿ التمويػػػػػػػل الإسػػػػػػػلبمي في تريػػػػػػػع اتؿػػػػػػػاء العػػػػػػػافَ  -6

مصػػػػرفا إسػػػػلبميا في  320حػػػػ  في الػػػػدوؿ الػػػػتي لا ينتشػػػػر فيهػػػػا الإسػػػػلبـ حيػػػػث يوجػػػػد حاليػػػػا أكثػػػػر مػػػػن 
 العافَ.

وؾ الإسػػػػػػػػلبمية في كثػػػػػػػػير مػػػػػػػػن دوؿ العػػػػػػػػافَ أو علػػػػػػػػى الأقػػػػػػػػل إصػػػػػػػػدار قػػػػػػػػوانين خاصػػػػػػػػة بػػػػػػػػالبن -7
 تخصيص جزء من قوانين البنوؾ ليعافً اعماؿ اتظصارؼ الإسلبمية من ناحية قانونية.

                                                           
الأردف،  -عمػػػػػػػػػػاف"، الطبعػػػػػػػػػػة الأوفُ، دار اتظسػػػػػػػػػيرة للنشػػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػع، أســـــــــا العمليــــــــــات المصــــــــــرفية الإســـــــــلاميةحسػػػػػػػػػين تػمػػػػػػػػػد تشحػػػػػػػػػػاف، " -1

 .47 -46، ص 2003
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كػػػػػاف العمػػػػػل بقػػػػػانوف   2010أحػػػػػد أبػػػػػرز تطػػػػػورات الػػػػػتي شػػػػػهدذا اتظصػػػػػرفية الإسػػػػػلبمية عػػػػػاـ  -8
دوؿ الةػػػػػرب، سػػػػػبيل اتظثػػػػػاؿ أعلػػػػػن وزيػػػػػر  اتضيػػػػػاء الضػػػػػريع تؿػػػػػو اتظنتجػػػػػات اتظاليػػػػػة الإسػػػػػلبمية في عديػػػػػد مػػػػػن

اتظاليػػػػة في جنػػػػوب إفريقيػػػػا عنػػػػد استعراضػػػػو للميزانيػػػػة أف العمػػػػل جػػػػار علػػػػى إدخػػػػاؿ عديػػػػد مػػػػن التشػػػػريعات 
الإسػػػػػلبمية إلا مكػػػػػاف ئيػػػػػث لا تقػػػػػخ عائقػػػػػا في اتظنتجػػػػػات اتظاليػػػػػة الإسػػػػػلبمية، وانضػػػػػمت إيرالنػػػػػدا كدولػػػػػة 

 وفي السػػػػػنوات اتظقبلػػػػػة تنكننػػػػػا أف نتوقػػػػػع بشػػػػػكل قػػػػػوي رابعػػػػػة قػػػػػوي في أروبػػػػػا لتعمػػػػػل بنظػػػػػاـ اتضيػػػػػاء الضػػػػػريع
 أف يستمر ىذا الاتجاه في العديد من البلداف الةربية. 

 تعريا البنوك الإسلامية: -ثانيا
تعتػػػػػط البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية تجربػػػػػة حديثػػػػػة العهػػػػػد نسػػػػػبيا إذا مػػػػػا قورنػػػػػت مػػػػػع نظيرذػػػػػا التقليديػػػػػة وقػػػػػد 

التوصػػػػػل إفُ تعريػػػػػخ تػػػػػػدد للبنػػػػػك الإسػػػػػلبمي، لكػػػػػن رغػػػػػم وجػػػػػد العديػػػػػد مػػػػػن البػػػػػاحثين صػػػػػعوبة كبػػػػػيرة في 
 تعدد ىذه التعاريخ فاتظضموف يبقى نفسو وفيما يلي تغموعة من ىذه التعاريخ:

ىػػػػو مؤسسػػػػة بنكيػػػػة لتجميػػػػع الأمػػػػواؿ وتوايفهػػػػا في نطػػػػاؽ الشػػػػريعة الإسػػػػلبمية  ػػػػا تمػػػػدـ بنػػػػاء  -
اؿ في مسػػػػػارة الصػػػػػحي  لتحقيػػػػػق تغتمػػػػػع بأحكػػػػػاـ التكافػػػػػل الإسػػػػػلبمي وتحقيػػػػػق عدالػػػػػة التوزيػػػػػع ووضػػػػػع اتظػػػػػ

 (1)التنمية.
يعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى أنػػػػػػػو مؤسسػػػػػػػة مصػػػػػػػرفية لا تتعامػػػػػػػل بالفائػػػػػػػدة )الربػػػػػػػا( أخػػػػػػػذ أو عطػػػػػػػاء فالبنػػػػػػػك  -

الإسػػػػػػلبمي ينبةػػػػػػي أف يتلقػػػػػػى مػػػػػػن العمػػػػػػلبء نقػػػػػػودىم دوف أي التػػػػػػزاـ أو تعهػػػػػػد مباشػػػػػػر أو غػػػػػػير مباشػػػػػػر، 
، وحينمػػػػػا يسػػػػػتخدـ مػػػػػا ب عطػػػػػاء عائػػػػػد لاابػػػػػت علػػػػػى ودائعهػػػػػم مػػػػػع ضػػػػػماف رد الأصػػػػػل تعػػػػػم عنػػػػػد الطلػػػػػب

لديػػػػػو مػػػػػػن مػػػػػػوارد نقديػػػػػػة في أنشػػػػػػطة اسػػػػػػتثمارية أو تجاريػػػػػػة ف نػػػػػػو لا يقػػػػػػرض ولا يػػػػػػداين أحػػػػػػد مػػػػػػع اشػػػػػػتراط 
)الفائػػػػػدة( وإتفػػػػػا يقػػػػػوـ بتمويػػػػػل للنشػػػػػاط علػػػػػى أسػػػػػاس اتظشػػػػػاركة فيمػػػػػا يتحقػػػػػق مػػػػػن الػػػػػرب ، فػػػػػ ذا تحققػػػػػت 

 (2)خسارة ف نو يتحملها مع أصحاب النشاط الذين قاـ بتمويلهم.
لبنػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػلبمية بأوػػػػػػػػا البنػػػػػػػػوؾ الػػػػػػػػتي تلتػػػػػػػػزـ بتطبيػػػػػػػػق أحكػػػػػػػػاـ الشػػػػػػػػريعة في تريػػػػػػػػع تعػػػػػػػػرؼ ا -

معاملبذػػػػػا اتظاليػػػػػػة والاسػػػػػػتثمارية وذلػػػػػػك مػػػػػن خػػػػػػلبؿ تطبيػػػػػػق الوسػػػػػػاطة اتظاليػػػػػة القائمػػػػػػة فالبنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي 
 (3) مؤسسة مالية استثمارية وتنموية واجتماعية منطلقة ومستمدة ذلك من الشريعة الإسلبمية.

 

                                                           
 .11، ص 2012، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردف، 1"، طبعة إدارة البنوك الإسلاميةشهاب أتزد سعيد العزعزي، " -1
ــــلعبػػػػد الػػػػرتزن يسػػػػر  أتزػػػػد، " -2 ــــوك والتموي توزيػػػػع، "، بػػػػدوف طبعػػػػة، الػػػػدار اتصامعيػػػػة، طبػػػػع، نشػػػػر، قضــــايا إســــلامية المعاصــــرة فــــي النقــــود والبن

 .259، ص ص 2001باكستاف، 
 .55، ص 2012، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، 1"، الطبعة الصكوك الإسلامية ودورىا في التنمية الاقتصاديةزياد جلبؿ الدماغ، " -3
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تعريػػػػػػػخ البنػػػػػػػك الإسػػػػػػػلبمي علػػػػػػػى أنػػػػػػػو: الشػػػػػػػركة الػػػػػػػتي تقػػػػػػػوـ علػػػػػػػى تعػػػػػػػاطي الأعمػػػػػػػاؿ تنكػػػػػػػن  -
 (1) اتظصرفية والعماؿ الاستثمارية والتمويل وفق أحكاـ الشريعة الإسلبمية.

ىػػػػػػػػو مؤسسػػػػػػػػة ماليػػػػػػػػة تعمػػػػػػػػل علػػػػػػػػى دعػػػػػػػػم التنميػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػادية والاجتماعيػػػػػػػػة للمجتمعػػػػػػػػات  -
البنكيػػػػػػػػة واتظاليػػػػػػػػة والتجاريػػػػػػػػة، وأعمػػػػػػػػاؿ الإسػػػػػػػػلبمية، مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلبؿ القيػػػػػػػػاـ بجميػػػػػػػػع اتطػػػػػػػػدمات والأعمػػػػػػػػاؿ 

الاسػػػػػػتثمار مباشػػػػػػرة، أو مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ اتظشػػػػػػاركة وذلػػػػػػك وفقػػػػػػا لأحكػػػػػػاـ الشػػػػػػريعة الإسػػػػػػلبمية، ونبػػػػػػذ سػػػػػػعر 
 ( 2)الفائدة كأساس للتعامل، وإحياء فرضية الزكاة.

ىػػػػػػو عبػػػػػػارة عػػػػػػن مؤسسػػػػػػة ماليػػػػػػة مصػػػػػػرفية تػػػػػػزاوؿ أعماتعػػػػػػا وفػػػػػػق أحكػػػػػػاـ الشػػػػػػريعة الإسػػػػػػلبمية  -
تغموعػػػػػػة مػػػػػػن الأىػػػػػػداؼ الػػػػػػتي ترمػػػػػػي إفُ خدمػػػػػػة الفػػػػػػرد والمجتمػػػػػػع والاقتصػػػػػػاد ككػػػػػػل،  وذػػػػػػدؼ إفُ تحقيػػػػػػق

حيػػػػػث تعتمػػػػػػد في ذلػػػػػػك علػػػػػػى مبػػػػػػادئ وقواعػػػػػػد تديزىػػػػػػا عػػػػػػن اتظصػػػػػػارؼ التقليديػػػػػػة الػػػػػػتي تسػػػػػػتند في عملهػػػػػػا 
علػػػػػػى قاعػػػػػػدة الإقػػػػػػراض بالفائػػػػػػدة، فهػػػػػػذه اتطػػػػػػيرة تعتػػػػػػط بالنسػػػػػػبة تعػػػػػػا ا﵀ػػػػػػور الرئيسػػػػػػي الػػػػػػذي يقػػػػػػوـ عليهػػػػػػا 

قػػػػػ  لتحقيػػػػػق الػػػػػرب  علػػػػػى عكػػػػػس اتظصػػػػػارؼ الإسػػػػػلبمية الػػػػػتي ذػػػػػدؼ إفُ تحقيػػػػػق عملهػػػػػا، فهػػػػػي تسػػػػػعى ف
 (3)الرب  لكن في ال تحقيق اتظنفعة للبقتصاد ككل.

مػػػػػن خػػػػػلبؿ ىػػػػػذه التعػػػػػاريخ يتبػػػػػين أف البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي ىػػػػػو: مؤسسػػػػػة مالػػػػػة مصػػػػػرفية لتجميػػػػػع 
مية وملتزمػػػػػة  نػػػػػػع الأمػػػػػواؿ وتوايفهػػػػػا وتقػػػػػػدفٔ اتطػػػػػدمات اتظصػػػػػػرفية، تظػػػػػا يتوافػػػػػق وأحكػػػػػػاـ الشػػػػػريعة الإسػػػػػػلب

 التعامل بالفائدة وكل أشكاتعا أخذ أو عطاء. 
 خصائص البنك الإسلامي: -ثالثا

للمصػػػػػػػرؼ الإسػػػػػػػلبمي خصػػػػػػػائص تديػػػػػػػزه عػػػػػػػن غػػػػػػػيره مػػػػػػػن اتظصػػػػػػػارؼ الأخػػػػػػػر  ومػػػػػػػن أىػػػػػػػم ىػػػػػػػذه 
 نذكر ما يلي:  اتطصائص
إف أوؿ مػػػػػا تنيػػػػػز اتظصػػػػػرؼ الإسػػػػػلبمي عػػػػػن غػػػػػيره مػػػػػن اتظصػػػػػارؼ  : اســـــتبعاد الفوائـــــد الربويـــــة -1

الربويػػػػة اسػػػػتبعاد كافػػػػػة اتظعػػػػاملبت غػػػػير الشػػػػػرعية مػػػػن أعمالػػػػو و خاصػػػػػة نظػػػػاـ الفوائػػػػد الربويػػػػػة الػػػػذي تنثػػػػػل 
خػػػػػػػي  الػػػػػػػروح بالنسػػػػػػػبة للمصػػػػػػػارؼ الربويػػػػػػػة وبػػػػػػػذلك ينسػػػػػػػجم اتظصػػػػػػػرؼ الإسػػػػػػػلبمي مػػػػػػػع البيئػػػػػػػة السػػػػػػػليمة 

 .للمجتمع الإسلبمي ولا يتناقض معها 

                                                           
 .24، ص 2011لإسكندرية، ، دار الفكر اتصامعي، ا2"، الطبعة الائتمان والمداينات في البنوك الإسلاميةعادؿ عبد الفضيل عيد، " -1
 .24، ص اتظرجع نفسو -2
ــــــاءة الاســــــتخدامية للمصــــــارف الإســــــلاميةسػػػػػػاتة دلاؿ، " -3 ــــــي ترقيــــــة الكف ــــــي الاقتصــــــاد الإســــــلامي ف "، أطروحػػػػػػة دكتػػػػػػوراه دور المخــــــاطرة ف

 .60، ص 2019 -2018، 1مالية، بنوؾ وتأمينات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، ترعة فرحات عباس، سطيخ 
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ـــــــي المشـــــــاريع الحـــــــلال -2 يعتمػػػػػػػد اتظصػػػػػػػرؼ الإسػػػػػػػلبمي في توايػػػػػػػخ أموالػػػػػػػو  :الاســـــــتثمار ف
علػػػػػى الاسػػػػػتثمار اتظباشػػػػػر أو اسػػػػػتثمار اتظشػػػػػاركة وفقػػػػػا تظبػػػػػادئ الشػػػػػريعة الإسػػػػػلبمية وبػػػػػذلك تمضػػػػػع نشػػػػػاطو 

 .لضواب  النشاط الاقتصادي في الاقتصاد الإسلبمي
للمػػػػػػػػػاؿ وايفػػػػػػػػػة اجتماعيػػػػػػػػػة في  إف :ربـــــــــ  التنميـــــــــة الاقتصـــــــــادية بالتنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة -3

الإسػػػػػلبـ، لػػػػػذلك كػػػػػاف الاىتمػػػػػاـ بػػػػػالنواحي الاجتماعيػػػػػة أصػػػػػلب مػػػػػن أصػػػػػوؿ ىػػػػػذا الػػػػػدين وىػػػػػذا مػػػػػا تنيػػػػػز 
إف اتظصػػػػػػرؼ الإسػػػػػػلبمي باعتبػػػػػػاره مؤسسػػػػػػة اقتصػػػػػػادية ماليػػػػػػة  .اتظصػػػػػػرؼ الإسػػػػػػلبمي بالصػػػػػػفة الاجتماعيػػػػػػة

أوجػػػػػػو النشػػػػػاط الاقتصػػػػػػادي مصػػػػػرفية اجتماعيػػػػػة، يقػػػػػػوـ بتعبئػػػػػة مػػػػػدخرات الأفػػػػػػراد واسػػػػػتثمارىا في تؼتلػػػػػخ 
خدمػػػػة تظصػػػػػافٌ المجتمػػػػع، ومػػػػػن ىنػػػػا يكػػػػػوف ارتبػػػػاط التنميػػػػػة الاقتصػػػػادية بالتنميػػػػػة الاجتماعيػػػػة لػػػػػذلك يهػػػػػتم 
اتظصػػػػػرؼ الإسػػػػػلبمي بالعائػػػػػد الاجتمػػػػػاعي إفُ جانػػػػػب العائػػػػػد الفػػػػػردي وىػػػػػذا أحػػػػػد اتظعػػػػػايير الرئيسػػػػػية الػػػػػتي 

 ( 1) .ي في الإسلبـتحتم الصلة الولايقة بين العقيدة والقيم والتنظيم الاقتصاد
 

  

                                                           
ــــــين الواقــــــع والمــــــأمولقػػػػػػادري تػمػػػػػػد الطػػػػػػاىر، جعيػػػػػػد البشػػػػػػير، كػػػػػػاكي عبػػػػػػد الكػػػػػػرفٔ، " -1 ، مكتبػػػػػػة حسػػػػػػن 1"، الطبعػػػػػػة المصــــــارف الإســــــلامية ب

 .30 -29، ص 2014العصرية للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، 
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 ىداف البنوك الإسلامية وأنواعهاأالمطلب الثاني: 
 أىداف البنوك الإسلامية: -أولا

حػػػػػػػددت موسػػػػػػػوعة الاسػػػػػػػتثمار لاتحػػػػػػػاد البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية اتظعػػػػػػػافَ العامػػػػػػػة للؤىػػػػػػػداؼ اتظتعػػػػػػػددة 
 للبنك الإسلبمي من بينها:

  التوفيق بين اعتبارات السيولة والرئية والأماف وتنمية اتظوارد. :الأىداف المالية -

: الاسػػػػػػػػتثمار اتظباشػػػػػػػػر، اتظشػػػػػػػػاركات، تػػػػػػػػرويج اتظشػػػػػػػػروعات، دراسػػػػػػػػة الأىــــــــداف الاســــــــتثمارية -
 اتصدو  للةير، تحسين اتظناخ الاستثماري العاـ.

والعػػػػػػػػاتظي، : اتضصػػػػػػػػة اتظصػػػػػػػػرفية في السػػػػػػػػوؽ ا﵀لػػػػػػػػي الموقــــــــا النســــــــبي للســــــــوق المصــــــــرفية -
 والانتشار اتصةرافي في الداخل، واتطارج وىيكلة وتنويع العملبء.

 : تنظيم البنك وتنمية خطات العاملين.الكفاءة وفعالية الجهاز الإداري -
: أسػػػػػػػاليب التمويػػػػػػػل والاسػػػػػػػتثمار ابتكـــــــار الخـــــــدمات والأوعيـــــــة الادخاريـــــــة والاســـــــتثمارية -

 مويلية.وطرؽ أداء اتطدمات اتظصرفية والعمليات الت
: اتظسػػػػػػػػاتقة في تحقيػػػػػػػػق العدالػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػة، وذلػػػػػػػػك مػػػػػػػػن أىــــــــداف التكافــــــــل الاجتمــــــــاعي -

و أخػػػػػلبؿ اختيػػػػػار اتظشػػػػػروعات الػػػػػتي تحقػػػػػق تحسػػػػػنا في توزيػػػػػع الػػػػػدخل، أو انشػػػػػاء اتظشػػػػػروعات الاجتماعيػػػػػة 
 من  القروض اتضسنة.

طػػػػػػػاء : عػػػػػػػدـ الوقػػػػػػػوع في اتظخالفػػػػػػػات شػػػػػػػرعية أو شػػػػػػػبهات وتصػػػػػػػحي  الأخالالتـــــــزام الشـــــــرعي -
 (1) فور وقوعها واتخاذ الضمانات التي تدنع تكرارىا في اتظستقبل.

 (2) وىناؾ أىداؼ أخر  تتمثل في:
: ويتػػػػػأتى ىػػػػػذا اتعػػػػػدؼ مػػػػػن خػػػػػلبؿ علـــــى كافـــــة المعـــــاملات والصـــــي  يةإضـــــفاء المشـــــروع -

القيػػػػاـ بالأعمػػػػاؿ واتطػػػػدمات اتظصػػػػرفية وفػػػػق ضػػػػواب  اتظشػػػػروعية خاليػػػػة مػػػػن الربػػػػا والاسػػػػتةلبؿ وغيرىػػػػا مػػػػن 
ا﵀رمػػػػػػػات، فلببػػػػػػػد كشػػػػػػػرط وىػػػػػػػدؼ مػػػػػػػن تحقيػػػػػػػق التوايػػػػػػػخ للؤمػػػػػػػواؿ وذلػػػػػػػك علػػػػػػػى أسػػػػػػػاس أف العلبقػػػػػػػة 

 الاستثمارية التي ترب  العميل بالبنك علبقة شراكة رئا وخسارة. 
يعػػػػد ىػػػػذا اتعػػػػػدؼ ىػػػػو جػػػػػوىر عمػػػػل البنػػػػػك الإسػػػػلبمي وسػػػػػر وجػػػػوده وبقائػػػػػو، ويتعلػػػػق اسػػػػػتمرار و 

 البنك الإسلبمي وتؾاحو  د  مشروعية معاملبتو وسلبمة تعاملبتو.

                                                           
 .48 -47، ص ص: 2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف 1"، طبعة البنوك الإسلامية والمنهج التمويليمصطفى كماؿ السيد طايل، " -1
ـــــــوك الإســـــــلاميةإبػػػػػػػراىيم عبػػػػػػػد اتضلػػػػػػػيم تػمػػػػػػػود عبػػػػػػػادة، " -2 "، رسػػػػػػػالة دكتػػػػػػػوراه الاقتصػػػػػػػاد واتظصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية، كليػػػػػػػة مؤشـــــــرات الأداء فـــــــي البن

 .52 -42، ص ص 2007الشريعة والدراسات الإسلبمية، جامعة اليرموؾ، الأردف، 



 ماىية البنوك الإسلامية                    الفصل الأول

- 10 - 
 

ــــــى رأس المــــــال - ــــــام عل : تنثػػػػػػل رأتشػػػػػػاؿ البنػػػػػػك تلػػػػػػك الأمػػػػػػواؿ اتظتحصػػػػػػلة عنػػػػػػو ىــــــدف الحف
لا يلػػػػزـ البنػػػػك ب عادذػػػػا في اتظسػػػػتقبل،  ػػػػلبؼ طريػػػػق إصػػػػدار الأسػػػػهم والأربػػػػاح ا﵀تجػػػػزة، وىػػػػذه الأمػػػػواؿ 

بقيػػػػػة اتظصػػػػػادر الأخػػػػػر  اتظتاحػػػػػة الػػػػػتي تدثػػػػػل التزامػػػػػا مسػػػػػتقبلب مػػػػػن قبػػػػػل البنػػػػػك ب عػػػػػادة اتضقػػػػػوؽ لأصػػػػػحاعا 
 وتنكن زيادة رأتشاؿ عن طريق توسيع حجمو بالاندماج.

مة ويلعػػػػػػب رأس مػػػػػػاؿ البنػػػػػػوؾ دورا ىامػػػػػػا في ا﵀افظػػػػػػة علػػػػػػى سػػػػػػلبمة ومتانػػػػػػة وضػػػػػػع البنػػػػػػوؾ وسػػػػػػلب
 الأنظمة اتظصرفية بشكل عاـ.

ويعتػػػػػط ىػػػػػدؼ ا﵀افظػػػػػة علػػػػػى رأس اتظػػػػػاؿ مػػػػػن اىػػػػػم اعتبػػػػػارات تعظػػػػػيم الأربػػػػػاح في اتصػػػػػل الطويػػػػػل 
لأف ذوبػػػػػػػػاف رأس اتظػػػػػػػػاؿ وتناقصػػػػػػػػو لا يفقػػػػػػػػد البنػػػػػػػػك إيػػػػػػػػداعات جديػػػػػػػػدة فحسػػػػػػػػب وإتفػػػػػػػػا يفقػػػػػػػػده أيضػػػػػػػػا 

 (1) الوسائل التي تلقق باستعماتعا أىدافها نفسها.
الأربـــاح فـــي مـــل الممارســـة الإســـلامية مـــع مراعـــاة العائـــد الاجتمـــاعي  تحقيـــق معـــدل مرتفـــع مـــن -

 أو المنفعة الاجتماعية للاستثمار:
يعػػػػػػد الػػػػػػرب  العامػػػػػػل الرئيسػػػػػػي وراء إنشػػػػػػاء اتظشػػػػػػروعات الاقتصػػػػػػادية، وبدونػػػػػػو تفقػػػػػػد اتظشػػػػػػروعات 
جػػػػػداوتعا، وتنكػػػػػن تعريػػػػػخ الػػػػػرب  بانػػػػػو الزيػػػػػادة في رأس اتظػػػػػاؿ نتيجػػػػػة توايفػػػػػو في انشػػػػػطة مشػػػػػروعة، أو ىػػػػػو 

 تفاء رأس اتظاؿ نتيجة استخدامو في الأنشطة الاستثمارية اتظشروعة. 
ـــــق الت - ـــــي تحقي ـــــة الاقتصـــــاديةالمســـــاىمة ف : ذػػػػػدؼ البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية بشػػػػػكل أساسػػػػػي نمي

سػػػػػػلبمي تؽػػػػػػا تلثػػػػػػث إإفُ إحػػػػػػداث نقلػػػػػػة حضػػػػػػارية اقتصػػػػػػادية وماليػػػػػػة واجتماعيػػػػػػة وسػػػػػػلوكية مػػػػػػن منظػػػػػػور 
التنميػػػػػػة وفػػػػػػق اتظقاصػػػػػػد واتظعػػػػػػايير الشػػػػػػرعية. والػػػػػػتي تنبثػػػػػػق أساسػػػػػػا مػػػػػػن تلػػػػػػك اتظبػػػػػػادئ الشػػػػػػرعية الػػػػػػتي تعػػػػػػد 

الإسػػػػػػػػلبمية. فالابتعػػػػػػػػاد عػػػػػػػػن الفائػػػػػػػػدة، وحسػػػػػػػػن الأداء، اتعػػػػػػػػدؼ الأتشػػػػػػػػى والأساسػػػػػػػػي لإنشػػػػػػػػاء البنػػػػػػػػوؾ 
والاسػػػػػػػتثمار اتصيػػػػػػػد للمػػػػػػػوارد اتظتاحػػػػػػػة كػػػػػػػل ذلػػػػػػػك يػػػػػػػؤدي بشػػػػػػػكل مباشػػػػػػػر إفُ زيػػػػػػػادة في التنميػػػػػػػة بشػػػػػػػقيها 

 الاقتصادي والاجتماعي في الدوؿ الإسلبمية.
: تعتػػػػػط البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية التكافػػػػػل الاجتمػػػػػاعي مػػػػػن المســـــاىمة فـــــي الربحيـــــة الاجتماعيـــــة -
افها، وىػػػػػػي تأخػػػػػػذ بعػػػػػػين الاعتبػػػػػػار التكافػػػػػػل الاجتمػػػػػػاعي في سياسػػػػػػاذا وأنظمتهػػػػػػا كووػػػػػػا ذات اىػػػػػػم أىػػػػػػد

طبيعػػػػػػة اجتماعيػػػػػػة وجػػػػػػدير بالػػػػػػذكر أف قضػػػػػػية اتظسػػػػػػاتقة في الرئيػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة تأخػػػػػػذ مفػػػػػػردات وجػػػػػػدير 
أف قضػػػػػػػية اتظسػػػػػػػاتقة في الرئيػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة تأخػػػػػػػذ مػػػػػػػن مفػػػػػػػردات وأساسػػػػػػػيات العمػػػػػػػل اتظصػػػػػػػرفي بالػػػػػػػذكر 
  ا تظا تؤديو من ألار التنمية الاقتصادية.حيزا كبير 
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لقػػػػػػد اىػػػػػػتم الإسػػػػػػلبـ إرضــــــاء الجمهــــــور وتــــــوفير البــــــدائل المصــــــرفية الشــــــرعية المناســــــبة:  -
بعلبقػػػػات النػػػػاس بعضػػػػهم بػػػػبعض ووضػػػػع لػػػػذلك أصػػػػولا وأسػػػػس ينبةػػػػي علػػػػى اتظسػػػػوقين السػػػػير وفقػػػػا تعػػػػا، 

 (1) لإسلبمية.وتعد القيم الإسلبمية اىم مكونات البيئة التسويقية في البنوؾ ا
ويركػػػػز مفهػػػػوـ التسػػػػويق اتضػػػػديث اليػػػػوـ علػػػػى إرضػػػػاء العمػػػػلبء اتضػػػػاليين وا﵀تملػػػػين للبنػػػػك ويسػػػػعى 

 وراء الرب  من خلبؿ إرضاء الزبوف ومن خلبؿ برامج تسويقية متكاملة ومنسقة.
وىػػػػػذا اتعػػػػدؼ للبقتصػػػػػاد الاسػػػػػلبمي، : الــــتخلص مـــــن التبعيــــة الاقتصـــــادية لغيـــــر المســــلمين -
اتظعػػػػػػاملبت اتظصػػػػػػرفية، ونظػػػػػػاـ النقػػػػػػد، صػػػػػػارت مقاليػػػػػػده غػػػػػػير اتظسػػػػػػلمين، تؽػػػػػػا أد  إفُ اسػػػػػػتعباد ذلػػػػػػك أف 

الأمػػػػػػة لاسػػػػػػيما في اػػػػػػل العوتظػػػػػػة، لأنػػػػػػو قػػػػػػد تنػػػػػػدر الػػػػػػدوؿ والمجتمعػػػػػػات، ويهػػػػػػدد الأمػػػػػػن والاسػػػػػػتقرار، وقػػػػػػد 
 يؤدي إفُ سحب رؤوس الأمواؿ من بنوؾ الدولية.

 لالبلاة فروع:ىذه ىي الفكرة الأساسية تعذا اتعدؼ، ويتفرع منو 
: مػػػػػػػػن اتظهػػػػػػػػم إنشػػػػػػػػاء بنػػػػػػػػوؾ في الػػػػػػػػدوؿ الإسػػػػػػػػلبمية، تقػػػػػػػػوـ فــــــــي المعــــــــاملات المصــــــــرفية -أ

باتظعػػػػػاملبت اتظصػػػػػرفية فيمػػػػػا بػػػػػين اتظسػػػػػلمين، وتػػػػػؤدي اتطػػػػػدمات الػػػػػتي تحتاجهػػػػػا الشػػػػػعوب الإسػػػػػلبمية، مثػػػػػل 
إرسػػػػػػػاؿ أمػػػػػػػواؿ للخػػػػػػػارج أو اسػػػػػػػتقباؿ أمػػػػػػػواؿ، أو فػػػػػػػت  اعتمػػػػػػػادات لرجػػػػػػػاؿ الأعمػػػػػػػاؿ والتجػػػػػػػار، وأحيانػػػػػػػا 

كػػػػوف صػػػػفقات كبػػػػيرة، فػػػػ ف فَ يكػػػػن ىنػػػػاؾ بنػػػػوؾ إسػػػػلبمية فسػػػػوؼ يضػػػػطر اتظسػػػػلموف إفُ أف يفػػػػت  غػػػػير ت
اتظسػػػػػػػػلمين فروعػػػػػػػػا عنػػػػػػػػدىم، وحينهػػػػػػػػا يصػػػػػػػػب  النظػػػػػػػػاـ اتظصػػػػػػػػرفي كلػػػػػػػػو مقيػػػػػػػػدا  عػػػػػػػػاملبت غػػػػػػػػير اتظسػػػػػػػػلمين 

 اتظصرفية، وىذا خطر تكب تجنبو.
عملػػػػػػة في  : لا تمفػػػػػػي أف كثػػػػػػيرا منػػػػػػا يتسػػػػػػاءؿ كيػػػػػػخ أصػػػػػػب  الػػػػػػدولار أقػػػػػػو شــــــؤون النقــــــد -ب

العػػػػػػػافَ واتصػػػػػػػواب: أف ذلػػػػػػػك بسػػػػػػػبب تبعيتنػػػػػػػا تؿػػػػػػػن في نظػػػػػػػاـ النقػػػػػػػد العػػػػػػػاتظي، وإلا فالواجػػػػػػػب أف يسػػػػػػػعى 
 اتظسلموف لتكوف تعم عملة إسلبمية عاتظية أقو  من الدولار، او تنافسية على الأقل.

: ومػػػػػػن أىػػػػػػداؼ البنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي توجيػػػػػػو رؤوس الأمػػػػػػواؿ الإسػػػػػػلبمية إفُ رؤوس الأمــــــوال -ج
 د الإسلبمية واستثمارىا فيها، وإدارذا بأيد إسلبمية.داخل البلب

 ترع واستثمار رؤوس الأمواؿ وذلك من خلبؿ ىذه القنوات:
اتضػػػػػػػػػث علػػػػػػػػػى الادخػػػػػػػػػار، فالبنػػػػػػػػػك الإسػػػػػػػػػلبمي يػػػػػػػػػدعو أصػػػػػػػػػحاب الأمػػػػػػػػػواؿ، الاسػػػػػػػػػتثمار في  -أ

 اتظشاريع طويلة الأجل، لينتفع عا اقتصاد الدوؿ الإسلبمية.
، اي اف العملػػػػػة لا تػػػػػوازي التضػػػػػخم عنػػػػػدما تضػػػػػعخ العملػػػػػةاتضػػػػػد مػػػػػن التضػػػػػخم، وتلػػػػػدث  -ب

القيمػػػػػة الشػػػػػرائية داخػػػػػل البلػػػػػد، فػػػػػالبنوؾ الإسػػػػػلبمية، لا تلجػػػػػأ إفُ خلػػػػػق نقػػػػػود دوف مقابػػػػػل، لأوػػػػػا تقػػػػػوـ 
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علػػػػػػى اسػػػػػػتثمار مػػػػػػا لػػػػػػديها مػػػػػػن الودائػػػػػػع دوف إلاػػػػػػراء غػػػػػػير مشػػػػػػروع، بينمػػػػػػا تقػػػػػػوـ البنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة بفػػػػػػت  
البنػػػػػك التجػػػػػاري مػػػػػن أضػػػػػعاؼ اتظبػػػػػال  اتظودعػػػػػة لديػػػػػو، وىػػػػػذا  اعتمػػػػػادات يػػػػػتم السػػػػػحب عليهػػػػػا، ويسػػػػػتفيد

الانفػػػػػػػاؽ الػػػػػػػذي لا يقابلػػػػػػػو إنتػػػػػػػاج يزيػػػػػػػد مػػػػػػػن حجػػػػػػػم اتظتػػػػػػػداوؿ مػػػػػػػن النقػػػػػػػد دوف مقابػػػػػػػل مػػػػػػػن السػػػػػػػلع أو 
اتطػػػػػػػدمات، ونتيجػػػػػػػة ىػػػػػػػذا ىػػػػػػػو ارتفػػػػػػػاع الأسػػػػػػػعار، ومػػػػػػػن   شػػػػػػػيوع اػػػػػػػاىرة التضػػػػػػػخم النقػػػػػػػدي، وذػػػػػػػدؼ 

 البنوؾ الإسلبمية إفُ القضاء على ىذه الظاىرة. 
تشػػػػػػجيع اتظعػػػػػػاملبت التجاريػػػػػػة اتظباشػػػػػػرة الإسػػػػػػلبمية، وبػػػػػػذلك لا تتػػػػػػدخل فيهػػػػػػا بنػػػػػػوؾ عاتظيػػػػػػة  -ج

غػػػػػػػير إسػػػػػػػلبمية، وتحػػػػػػػرر التجػػػػػػػارة ويسػػػػػػػهل التبػػػػػػػادؿ ومػػػػػػػع الأسػػػػػػػخ إف ىػػػػػػػذا اتعػػػػػػػدؼ قػػػػػػػد بػػػػػػػدأ في أوروبػػػػػػػا  
 والةرب، لا في الدوؿ الإسلبمية.

مشػػػػػػػػػاريع التمويػػػػػػػػػل اسػػػػػػػػػتثماري، يعػػػػػػػػػ  أف رجػػػػػػػػػل الأعمػػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػػذي يػػػػػػػػػري مػػػػػػػػػالا يفػػػػػػػػػت  بػػػػػػػػػو  -د
 استثمارية بطرؽ شرعية، يوفر لو البنك ىذا اتظاؿ كي لا يتوجو للبنوؾ التجارية ويقع في الربا.

ترػػػػع الزكػػػػاة وتوزيعهػػػػا، ويسػػػػتفيد مػػػػن الزكػػػػاة الػػػػتي تكمعهػػػػا، فيسػػػػتثمر، ويسػػػػتفد في ىػػػػذا اتصػػػػزء  -ذ
 (1) اتظهم من الاقتصاد الإسلبمي.

 أنواع البنوك الإسلامية: -ثانيا
مػػػػن أف نشػػػػأذا قػػػػد ارتبطػػػػت  الطبيعػػػػة اتطاصػػػػة للبنػػػػوؾ الإسػػػػلبمية، وعلػػػػى الػػػػرغمعلػػػػى الػػػػرغم مػػػػن 

بأوػػػػا أحػػػػد أنػػػػواع البنػػػػوؾ، وأوػػػػا نػػػػوع في حػػػػد ذاتػػػػو، ومػػػػن أجػػػػل الإسػػػػراع ب تكػػػػاد وتكػػػػوين السػػػػوؽ الرأتشاليػػػػة 
 الإسلبمية، سواء شقها النقدي او بشقها الاستثماري التوايفي طويل الأجل.

مػػػػػن البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية تنكػػػػػن تقسػػػػػيمها وفقػػػػػا لعػػػػػدة أسػػػػػس  ومػػػػػن ىنػػػػػا تنكػػػػػن تصػػػػػور عػػػػػدة أنػػػػػواع
 (2) ىي:

 وفقا للنطاق الجغرافي: -1
ويتعلػػػػػق ىػػػػػػذا الأسػػػػػػاس بالنطػػػػػاؽ اتصةػػػػػػرافي الػػػػػػذي تنتػػػػػد إليػػػػػػو نشػػػػػػاط البنػػػػػك الإسػػػػػػلبمي أو الػػػػػػذي 

 تشملو معاملبت عملبئو:
: وىػػػػػي ذلػػػػػك النػػػػػوع مػػػػػن البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية الػػػػػذي يقتصػػػػػر بنـــــوك إســـــلامية محليـــــة النشـــــا  -أ

نشػػػػػاطها علػػػػػى الدولػػػػػة الػػػػػتي تحمػػػػػل جنسػػػػػيتها، والػػػػػتي تدػػػػػارس فيهػػػػػا نشػػػػػاطها، ولا تنتػػػػػد عملهػػػػػا إفُ خػػػػػارج 
 ىذا النطاؽ اتصةرافي ا﵀لي.

                                                           
ـــــــةقتيبػػػػػػػة عبػػػػػػػد الػػػػػػػرتزن العػػػػػػػافٓ، " -1 ـــــــوك الإســـــــلامية والتجاري ـــــــل وومائفـــــــو فـــــــي البن ، دار النفػػػػػػػائس للنشػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػع، الأردف، 1"، طبعػػػػػػػة التموي

 .48 -45، ص ص 2013
 .69 -62، ص ص 1995، دار ايتراؾ للنشر والتوزيع، مصر، 2"، الطبعة البنوك الإسلاميةتػسن أتزد اتطضيري، " -2
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ـــــة النشـــــا  -ب ـــــوك إســـــلامية دولي الػػػػػتي تتسػػػػػع : وىػػػػػي ذلػػػػػك النػػػػػوع مػػػػػن البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية بن
مػػػػػا  تؼتلفػػػػػة مػػػػػن بينهػػػػػا إفُ خػػػػػارج النطػػػػػاؽ ا﵀لػػػػػي ويتخػػػػػذ ىػػػػػذا الامتػػػػػداد أشػػػػػكالا دائػػػػػرة نشػػػػػاطها، وتدتػػػػػد

 :يلي
خػػػػر  مػػػػن أجػػػػل إتكػػػػاد شػػػػبكة مراسػػػػلين قويػػػػة الأبنػػػػوؾ ال: إقامػػػػة علبقػػػػات مػػػػع الشــــكل الأول -

يػػػػػػػػتم تنفيػػػػػػػػذ اتطػػػػػػػػدمات اتظصػػػػػػػػرفية الدوليػػػػػػػػة عػػػػػػػػن طريقهػػػػػػػػا مػػػػػػػػن عمليػػػػػػػػات الصػػػػػػػػرؼ الأجنػػػػػػػػع وتحويلبتػػػػػػػػو 
 والاعتمادات اتظستند عا وخطابات الضماف اتطارجية.

تدثيػػػػػػل خارجيػػػػػػػة في الػػػػػػدوؿ الػػػػػػتي يػػػػػػػر  البنػػػػػػك الإسػػػػػػػلبمي  : إقامػػػػػػػة مكاتػػػػػػبالشــــــكل الثــــــاني -
 تقوية روابطو وعلبقاتو عا لتقوـ بعمليات دراسة السوؽ، ترع اتظعلومات اتظختلفة.

يػػػػػتم مػػػػػن خلبلػػػػػو تؽارسػػػػػة الأعمػػػػػاؿ : فػػػػػت  فػػػػػروع للبنػػػػػك في الػػػػػدوؿ اتطارجيػػػػػة الشـــــكل الثالـــــث -
 ي.اتظصرفية اتظطلوبة، فضلب عن إتكاد لاقل دوفِ للبنك الإسلبم

ـــــــع - ، أو إنشػػػػػػػاء بنػػػػػػػوؾ أخػػػػػػػر  في اتطػػػػػػػارج مشػػػػػػػتركة مػػػػػػػع بنػػػػػػػوؾ : إنشػػػػػػػاء بنػػػػػػػوؾالشـــــــكل الراب
خارجيػػػػػػػػة تؽلوكػػػػػػػػة بالكامػػػػػػػػل للبنػػػػػػػػك الإسػػػػػػػػلبمي، وذلػػػػػػػػك تلبفيػػػػػػػػا وتوافقػػػػػػػػا مػػػػػػػػع الاعتبػػػػػػػػارات القانونيػػػػػػػػة أو 
السياسػػػػػػية أو الاقتصػػػػػػادية أو الاجتماعيػػػػػػة الػػػػػػتي قػػػػػػد تحػػػػػػوؿ دوف إنشػػػػػػاء فػػػػػػرع تػػػػػػابع للبنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي في 

 (1) .بعض الدوؿ
تنكػػػػػن التفرقػػػػػة بػػػػػين عػػػػػدة أنػػػػػواع مػػػػػن البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية  وفقـــــا للمجـــــال التـــــوميفي للبنـــــك: -2

 وفقا لعدة تغالات منها:
: وىػػػػػػػػػي تلػػػػػػػػػػك البنػػػػػػػػػوؾ الػػػػػػػػػتي تتخصػػػػػػػػػػص في تقػػػػػػػػػدفٔ التمويػػػػػػػػػػل بنـــــــــوك إســـــــــلامية صــــــــــناعية -

وخاصػػػػػػة عنػػػػػػدما تنتلػػػػػػك البنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي تغموعػػػػػػة مػػػػػػن اتطػػػػػػطات البشػػػػػػرية في  ،للمشػػػػػػروعات الصػػػػػػناعية
، وتحتػػػػاج الػػػػدوؿ دو  وتقيػػػػيم فػػػػرص الاسػػػػتثمار في ىػػػػذا المجػػػػاؿ شػػػػديد الأتقيػػػػةاتصػػػػ اتتغػػػػاؿ إعػػػػداد دراسػػػػ

الإسػػػػػػلبمية تريعهػػػػػػا بػػػػػػلب اسػػػػػػتثناء إفُ مثػػػػػػل ىػػػػػػذا النػػػػػػوع مػػػػػػن البنػػػػػػوؾ خاصػػػػػػة بعػػػػػػد أف أصػػػػػػبحت التنميػػػػػػة 
 .كثر أتقية وفاعلية في تطوير القدرات الإنتاجية تعذه البلبدالصناعية، وىي ا﵀ور الأ

للنشػػػػػػاط  هػػػػػػا: وىػػػػػػي تلػػػػػػك البنػػػػػػوؾ الػػػػػػتي يةلػػػػػػب علػػػػػػى توايفهػػػػػػا اتجاىبنــــــوك إســــــلامية زراعيــــــة-
 .عرفة ودراية عذا النوع من النشاط اتضيوي اتعاـاتظاعتبار أف لديها بو  ،الزراعي

اليػػػػػػػػة أو في تلػػػػػػػػك اتظنػػػػػػػػاطق الػػػػػػػػتي تنكػػػػػػػػن اف وتتواجػػػػػػػػد البنػػػػػػػػوؾ الزراعيػػػػػػػػة في اتظنػػػػػػػػاطق الزراعيػػػػػػػػة اتض
تستصػػػػػل  ويػػػػػتم اسػػػػػتزراعها، وتكػػػػػب علػػػػػى الػػػػػدوؿ الإسػػػػػلبمية إعطػػػػػاء البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية اتضػػػػػق في تنظػػػػػيم 

 استةلبؿ الأرض اتظهملة.

                                                           
 .70، ص مرجع سبق ذكرهتػسن أتزد اتطضيري،  -1
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ــــوك الادخاريــــة والاســــتثمارية الإســــلامية - : ىػػػػي بنػػػػوؾ تفتقػػػػر إليهػػػػا فعػػػػلب الػػػػدوؿ إسػػػػلبمية البن
كمػػػػػػا يطلػػػػػػق عليهػػػػػػا   لادخػػػػػػار، أو صػػػػػػناديق الادخػػػػػػاربنػػػػػػوؾ ا :حيػػػػػػث تعمػػػػػػل ىػػػػػػذه البنػػػػػػوؾ علػػػػػػى نطػػػػػػاقين

ترػػػػػػػػع والػػػػػػػػتي تنتشػػػػػػػػر في كػػػػػػػػل مكػػػػػػػػاف، وبوحػػػػػػػػدات صػػػػػػػػةيرة، وتكػػػػػػػػوف مهمػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذه الصػػػػػػػػناديق ، الػػػػػػػػبعض
 .اتظدخرات من صةار اتظدخرين وكبارىم على حد السواء

حيػػػػػػث تنكػػػػػػن للبنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية أف تقػػػػػػوـ بػػػػػػدور فعػػػػػػاؿ في تنشػػػػػػي  الاسػػػػػػتثمار في الػػػػػػدوؿ الػػػػػػتي 
عػػػػػا، بػػػػػل والعمػػػػػل علػػػػػى ذيئػػػػػة اتظنػػػػػاخ الاسػػػػػتثماري اتظناسػػػػػب لتوايػػػػػخ الأمػػػػػواؿ في المجػػػػػالات الػػػػػتي  تتواجػػػػػد

 تعود بالنفع على الأمة الإسلبمية.
: وىػػػػػػي مػػػػػػن أىػػػػػػم البنػػػػػػوؾ الػػػػػػتي تحتػػػػػػاج إليهػػػػػػا الػػػػػػدوؿ الإسػػػػػػلبمية، بنــــــوك التجــــــارة الإســــــلامية -

كمػػػػا وقيمػػػػة، بػػػػل أيضػػػػا لإتكػػػػاد جػػػػل تعظػػػػيم وزيػػػػادة التبػػػػادؿ الاتكػػػػاري بػػػػين ىػػػػذه الػػػػدوؿ،  ألػػػػيس فقػػػػ  مػػػػن 
 الوسائل والأدوات اتظصرفية الإسلبمية التي تؤمن وتساعد على تحقيق ىذا اتعدؼ.

بالإضػػػػػػػافة إفُ معاتصػػػػػػػة الاخػػػػػػػتلبلات اتعيكليػػػػػػػة الػػػػػػػتي تعػػػػػػػافٓ منهػػػػػػػا قطاعػػػػػػػات الإنتػػػػػػػاج في الػػػػػػػدوؿ 
ارجيػػػػػة الإسػػػػػلبمية مػػػػػن خػػػػػلبؿ توسػػػػػيع نطػػػػػاؽ السػػػػػوؽ، ومػػػػػن   فػػػػػ ف إنشػػػػػاء بنػػػػػوؾ إسػػػػػلبمية للتجػػػػػارة اتط

سػػػػػػوؼ يػػػػػػؤدي إفُ تيسػػػػػػير إجػػػػػػراءات التعامػػػػػػل الػػػػػػدوفِ بػػػػػػين البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية بعضػػػػػػها الػػػػػػبعض وتحقيػػػػػػق 
 مصافٌ اتظسلمين. 

: وىػػػػػػػػػذه البنػػػػػػػػػوؾ تتخصػػػػػػػػػص في تقػػػػػػػػػدفٔ التمويػػػػػػػػػل للنشػػػػػػػػػاط تجاريـــــــــةالســـــــــلامية الإبنـــــــــوك ال -
 .ةالتجاري وبصفة خاصة تدويل رأس اتظاؿ العامل للتجارة وفقا للؤسس والأساليب الإسلبمي

ويػػػػػػػػتم التفرقػػػػػػػػة بػػػػػػػػين البنػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػلبمية وفقػػػػػػػػا تعػػػػػػػػذا اتظعيػػػػػػػػار،  وفقــــــــا لحجــــــــم النشــــــــا : - 3
 (1) وتقسيمها إفُ لالبلاة أنواع ىي:

ــــــوك إســــــلامية صــــــغيرة الحجــــــم-أ فقػػػػػػ  يقتصػػػػػػر نشػػػػػػاطها وىػػػػػػي بنػػػػػػوؾ تػػػػػػػدودة النشػػػػػػاط، : بن
وتتواجػػػػد ىػػػػذه البنػػػػوؾ ، واتظعػػػػاملبت اتظصػػػػرفية الػػػػتي تلتػػػػاج إليهػػػػا السػػػػوؽ ا﵀لػػػػي فقػػػػ ، علػػػػى اتصانػػػػب ا﵀لػػػػي

في القػػػػػر  واتظػػػػػدف الصػػػػػةيرة، ويكػػػػػوف عملهػػػػػا منصػػػػػبا وموجهػػػػػا أساسػػػػػا تصمػػػػػع اتظػػػػػدخرات وتقػػػػػدفٔ التمويػػػػػل 
قصػػػػػير الأجػػػػػل لػػػػػبعض اتظشػػػػػروعات وتنقػػػػػل ىػػػػػذه البنػػػػػوؾ فػػػػػائض مواردىػػػػػا إفُ البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية الكػػػػػط  

 التي تتوفُ استثمارىا وتوايفها في اتظشروعات الكط .
ىػػػػػي بنػػػػػوؾ ذات طػػػػػابع قػػػػػومي، تنتشػػػػػر فروعهػػػػػا علػػػػػى و : حجـــــمالوســـــطة بنـــــوك إســـــلامية مت-ب

، وتكػػػػػػوف أكػػػػػػط حجمػػػػػػا في الػػػػػػذين يرغبػػػػػػوف في التعامػػػػػػل معهػػػػػػاالدولػػػػػػة لتةطػػػػػػي عمػػػػػػلبء  ،مسػػػػػػتو  الدولػػػػػػة
 .النشاط وأكط من حيث عدد العملبء

                                                           
 .74، ص مرجع سبق ذكرهتػسن أتزد اتطضيري،  -1
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يطلػػػػػػػق عليهػػػػػػػا الػػػػػػػبعض بنػػػػػػػوؾ الدرجػػػػػػػة الأوفُ، وىػػػػػػػي و : بنـــــــوك إســـــــلامية كبيـــــــرة الحجـــــــم -ج
سػػػػواء ا﵀لػػػػي، أو الػػػػدوفِ،  اتظصػػػػرفيو تكػػػػوف مػػػػن اتضجػػػػم الػػػػذي تنكنهػػػػا مػػػػن التػػػػألاير علػػػػى السػػػػوؽ النقػػػػدي 

ف لػػػػػػديها مػػػػػػن الإمكانػػػػػػات الػػػػػػتي تؤىلهػػػػػػا لتوجيػػػػػػو ىػػػػػػذا الشػػػػػػوؽ، وتدتلػػػػػػك ىػػػػػػذه البنػػػػػػوؾ فروعػػػػػػا تعػػػػػػا في إو 
 أسواؽ اتظاؿ والنقد الدولية.

تنكػػػػػن التمييػػػػػز بػػػػػين البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية وفقػػػػػا الأسػػػػػاس  يجية المســـــتخدمة:ســـــتراتوفقـــــا للا -4
 الاستراتيجية التي يتبعها كل بنك وتحديد الأنواع المتية:

ــــــوك إســــــلامية قائــــــدة ورائــــــدة - تعتمػػػػػػد علػػػػػػى إسػػػػػػتراتيجية التوسػػػػػػع والتطػػػػػػوير وىػػػػػػي بنػػػػػػوؾ  :بن
 اتظصرفية. والابتكار والتجديد، وتطبيق أحدث ما وصلت إليو تكنولوجيا اتظعاملبت

ــــوك إســــلامية مقلــــدة وتابعــــة - ىػػػػذه البنػػػػوؾ تنتظػػػػر جهػػػػود البنػػػػوؾ الكػػػػط  في تغػػػػاؿ تطبيػػػػق : بن
الػػػػػػنظم اتظصػػػػػػرفية اتظتقدمػػػػػػة الػػػػػػتي توصػػػػػػلت إليهػػػػػػا فػػػػػػ ذا مػػػػػػا وجػػػػػػدت ىػػػػػػذه النظػػػػػػاـ اسػػػػػػتجابة لػػػػػػد  ترهػػػػػػور 

 العملبء، وتؾحت في استقطاب جانب ىاـ منها، والابتت رئيتها وكفاءذا.
علػػػػػػػػى ىػػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع مػػػػػػػػن البنػػػػػػػػوؾ قػػػػػػػػوـ وي: حــــــــذرة أو محــــــــدودة النشــــــــا بنــــــــوك إســــــــلامية  -

الرشػػػػادة اتظصػػػػرفية الػػػػتي تقػػػػوـ علػػػػى تقػػػػػدفٔ التكمػػػػيو، أو مػػػػا يطلػػػػق عليػػػػو الػػػػبعض اسػػػػػتراتيجية إسػػػػتراتيجية 
 .اتطدمات
 حسب ىذا الأساس تنقسم البنوؾ إفُ نوعين تقا:  وفقا للعملاء: -5
ـــــة تتعامـــــل مـــــع الأفـــــراد -أ : تنشػػػػػأ خصيصػػػػػا مػػػػػن أجػػػػػل تقػػػػػدفٔ خػػػػػدمات بنـــــوك إســـــلامية عادي

علػػػػػػى مسػػػػػػتو  العمليػػػػػػات اتظصػػػػػػرفية الكػػػػػػط  أي عمليػػػػػػات  طبيعيػػػػػػين أو معنػػػػػػويين واكػػػػػػانألؤفػػػػػػراد سػػػػػػواء ل
 .اتصملة، أو العمليات الصةرة التي تقدـ للؤفراد الطبيعيين والتي تسمى بعمليات التجزئة

ـــــة تقـــــدم خـــــدماتها للـــــدول وللبنـــــوك الإســـــبنـــــوك إســـــلامية  -ب ـــــةغيـــــر عادي لا : لامية العادي
تتعامػػػػػػػل ىػػػػػػػذه البنػػػػػػػوؾ مػػػػػػػع الأفػػػػػػػراد سػػػػػػػواء كػػػػػػػانوا طبيعيػػػػػػػين أو معنػػػػػػػويين بػػػػػػػل تقػػػػػػػدـ خػػػػػػػدماذا إفُ الػػػػػػػدوؿ 
الإسػػػػػلبمية مػػػػػن أجػػػػػل مشػػػػػاريع التنميػػػػػة الاقتصػػػػػادية والاجتماعيػػػػػة فيهػػػػػا، كمػػػػػا يػػػػػدعم ويقػػػػػدـ خدماتػػػػػو إفُ 

فها ألانػػػػػػػاء تؽارسػػػػػػػتها البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية العاديػػػػػػػة تظسػػػػػػػاعدذا علػػػػػػػى مواجهػػػػػػػة الأزمػػػػػػػات الػػػػػػػتي قػػػػػػػد تصػػػػػػػاد
 (1) أعماتعا.
: في حػػػػػاؿ وجػػػػػود أكثػػػػػر مػػػػػن بنػػػػػك إسػػػػػلبمي في علاقـــــة البنـــــوك الإســـــلامية فيمـــــا بينهـــــا -ثالثـــــا 

النظػػػػػاـ اتظصػػػػػرفي الرأتشػػػػػافِ، فػػػػػ ف بعضػػػػػا مػػػػػن اتظشػػػػػكلبت الػػػػػتي يعانيهػػػػػا البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي تنكػػػػػن أف تجػػػػػد 

                                                           
 .245، ص 2013اتصديدة للنشر، الإسكندرية، "، بدوف الطبعة، دار اتصامعية الاقتصاد المصرفيخبابو عبد ا﵁، " -1



 ماىية البنوك الإسلامية                    الفصل الأول

- 16 - 
 

التعػػػػاوف بػػػػين البنػػػػوؾ الإسػػػػلبمية فيمػػػػا طريقهػػػػا للحػػػػل، أو اف تكػػػػوف أقػػػػل حػػػػدة، فعلػػػػى سػػػػبيل اتظثػػػػاؿ تنكػػػػن 
  (1) بينها في عدة أمور منها:

 الاستثمار اتظشترؾ في اتظشروعات الكبيرة. -
تأسػػػػػػػػيس شػػػػػػػػركة تػػػػػػػػأمين إسػػػػػػػػلبمية تعاونيػػػػػػػػة لةايػػػػػػػػة التػػػػػػػػأمين علػػػػػػػػى السػػػػػػػػلع والنقػػػػػػػػل والأصػػػػػػػػوؿ  -

 الرأتشالية ذات العلبقة باستثمارات البنوؾ الإسلبمية.
اتصاريػػػػػػػة لػػػػػػػد  البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية علػػػػػػػى أسػػػػػػػاس إسػػػػػػػلبمي  تأسػػػػػػػيس شػػػػػػػركة ضػػػػػػػماف الودائػػػػػػػع -

 تعاوفٓ.
التعامػػػػػػػل فيمػػػػػػػا بيػػػػػػػنهم علػػػػػػػى أسػػػػػػػاس القػػػػػػػرض اتضسػػػػػػػن، وبالتػػػػػػػافِ اعتبػػػػػػػار كػػػػػػػل مػػػػػػػنهم للآخػػػػػػػر   -

 كملجأ أخير لاقتراض بدلا عن البنك اتظركزي.
تنسػػػػػػػيق وتوحيػػػػػػػد نظػػػػػػػم العمػػػػػػػل والنمػػػػػػػاذج اتظصػػػػػػػرفية والقواعػػػػػػػد اتطاصػػػػػػػة بالأنشػػػػػػػطة والأعمػػػػػػػاؿ  -
 اتظصرفية.
 الاشتراؾ في تزلبت نوعية لنشر فكرة التعامل اتظصرفي على الأسس الإسلبمية. -

  

                                                           
 .147، ص 2008، دار اتظسيرة والتوزيع والطباعة، عماف، 1"، الطبعة البنوك الإسلاميةتػمد تػمود العلجوفٓ، " -1
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 المطلب الثالث: مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية
والبنػػػػػوؾ التقليديػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلبؿ الاطػػػػػلبع علػػػػػى  سػػػػػلبميةلإالفػػػػػروؽ الأساسػػػػػية بػػػػػين البنػػػػػوؾ ا -أولا

والبنػػػػػػػػوؾ التقليديػػػػػػػػة تنكػػػػػػػػن الإشػػػػػػػػارة إفُ الفروقػػػػػػػػات الإسػػػػػػػػلبمية اتطصػػػػػػػػائص العامػػػػػػػػة لكػػػػػػػػل مػػػػػػػػن البنػػػػػػػػوؾ 
 الأساسية التالية:

الأساسػػػػػػي في البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية يقػػػػػػوـ علػػػػػػى وجػػػػػػود بالنسػػػػػػبة للرقابػػػػػػة الشػػػػػػرعية فػػػػػػ ف النظػػػػػػاـ  -1
ىيئػػػػػػة رقابػػػػػػة شػػػػػػرعية تقػػػػػػوـ بتوجيػػػػػػو الإدارة وإبػػػػػػداء اتظشػػػػػػورة بالنسػػػػػػبة تظشػػػػػػروعية الأنشػػػػػػطة واتظشػػػػػػاريع الػػػػػػتي 

نػػػػػوؾ التقليديػػػػػة فػػػػػلب يوجػػػػػد فيهػػػػػا نظػػػػػاـ رقػػػػػاا شػػػػػرعي لأف أصػػػػػل التعامػػػػػل مبػػػػػ  تعػػػػػرض عليهػػػػػا، أمػػػػػا في الب
علػػػػػى تحقيػػػػػق أكػػػػػط قػػػػػدر مػػػػػن الفوائػػػػػد، بةػػػػػض النظػػػػػر عػػػػػن مشػػػػػروعية اتظعػػػػػاملبت أو مطابقتهػػػػػا للضػػػػػواب  

  الشرعية.
اتضسػػػػػاب اتصػػػػػاري في البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي ىػػػػػو عقػػػػػد القػػػػػرض حسػػػػػن، فػػػػػاتظودع مقػػػػػرض والبنػػػػػك  -2

عميػػػػل اتظػػػػودع والبنػػػػك مطالػػػػب بػػػػرد اتظػػػػاؿ مػػػػ  طلػػػػب العميػػػػل سػػػػحبو ولا مقػػػػترض ولػػػػذلك لا يوجػػػػد ربػػػػ  لل
يسػػػػػم  بالسػػػػػحب علػػػػػى اتظكشػػػػػوؼ اتظبػػػػػ  علػػػػػى الفائػػػػػدة ا﵀مػػػػػة شػػػػػرعا، أمػػػػػا اتضسػػػػػاب اتصػػػػػاري في البنػػػػػوؾ 
التقليديػػػػػػة فيسػػػػػػم  أحيانػػػػػػا بالسػػػػػػحب علػػػػػػى اتظكشػػػػػػوؼ أي علػػػػػػى أسػػػػػػاس سػػػػػػلفة يأخػػػػػػذىا العميػػػػػػل عنػػػػػػد 

.حاجتو للماؿ لأي غرض كاف وىو قرض جر ن  فعا وىو تػرـ
أو جانػػػػػػػب ىنالػػػػػػػك اخػػػػػػػتلبؼ مػػػػػػػن جانػػػػػػػب بنػػػػػػػود اتظيزانيػػػػػػػة سػػػػػػػواء مػػػػػػػن جانػػػػػػػب اتظوجػػػػػػػودات  -3

اتظطلوبػػػػػػات فالبنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي يعتمػػػػػػد علػػػػػػى علميػػػػػػات الاسػػػػػػتثمار اتظبػػػػػػاح شػػػػػػرعا، أمػػػػػػا بنػػػػػػود اتظيزانيػػػػػػة في 
البنػػػػػػك التقليػػػػػػدي فتعتمػػػػػػد علػػػػػػى الإقػػػػػػراض والاقػػػػػػتراض، وىنػػػػػػاؾ اخػػػػػػتلبؼ مػػػػػػن جانػػػػػػب حسػػػػػػاب الأربػػػػػػاح 

ائر الػػػػػػػػذي يوضػػػػػػػػ  أربػػػػػػػػاح البنػػػػػػػػك الإسػػػػػػػػلبمي مػػػػػػػػن الاسػػػػػػػػتثمارات اتظباحػػػػػػػػة شػػػػػػػػرعا مثػػػػػػػػل اتظرائػػػػػػػػة واتطسػػػػػػػػ
واتظشػػػػػػاركة وغيرىػػػػػػا أمػػػػػػا حسػػػػػػاب الأربػػػػػػاح واتطسػػػػػػائر في البنػػػػػػك التقليػػػػػػدي فيحػػػػػػوي في الفوائػػػػػػد اتظسػػػػػػتلمة 
واتظدفوعػػػػػػػة وصػػػػػػػافي الفوائػػػػػػػد علػػػػػػػى القػػػػػػػروض الربويػػػػػػػة والػػػػػػػذي تنثػػػػػػػل بالنسػػػػػػػبة تعػػػػػػػذه البنػػػػػػػوؾ صػػػػػػػافي ربػػػػػػػ  

   العمليات.
البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي تنكػػػػػن اف تنػػػػػن  القػػػػػرض اتضسػػػػػن )بػػػػػدوف ربػػػػػ ( تظسػػػػػاعدة بعػػػػػض العمػػػػػلبء  -4

الػػػػػػذين تلصػػػػػػلوف علػػػػػػى تسػػػػػػهيلبت في حالػػػػػػة مػػػػػػواجهتهم مشػػػػػػاكل ماليػػػػػػة في العمليػػػػػػات الػػػػػػتي قػػػػػػاـ البنػػػػػػك 
بتمويلهػػػػػػػػا كاتظضػػػػػػػػاربة واتظشػػػػػػػػاركة وغيرىػػػػػػػػا، بينمػػػػػػػػا لا تنػػػػػػػػن  البنػػػػػػػػك التقليػػػػػػػػدي القػػػػػػػػرض في أي حالػػػػػػػػة إلا 

 (1) ف مراعاة الظروؼ اتظالية التي قد تنر عا العميل.بالفائدة دو 

                                                           
الإمػػػػػػارات العربيػػػػػػػة ، ملتقػػػػػػى العػػػػػػرا الأوؿ، دولػػػػػػة "المصــــــارف الإســـــــلامية الواقــــــع والتحــــــديات"منشػػػػػػورات اتظنظمػػػػػػة العربيػػػػػػة للتنميػػػػػػة الإداريػػػػػػة،  -1

 .17 -16، ص ص 2011اتظتحدة، 
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البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي يعتمػػػػػد الصػػػػػي  الإسػػػػػلبمية في التمويػػػػػل بػػػػػديلب عػػػػػن نظػػػػػاـ متػػػػػاجرة الػػػػػديوف  -5
 والترب  من فروؽ أسعار الفائدة بين الإيداع والاقتراض كما ىو اتضاؿ في البنك التقليدي.

نػػػػػػػك الإسػػػػػػػلبمي لتشػػػػػػػمل إضػػػػػػػػافة إفُ فمػػػػػػػن حيػػػػػػػث الأىػػػػػػػداؼ تتسػػػػػػػع دائػػػػػػػرة الأىػػػػػػػداؼ الب -6
تعظػػػػيم لاػػػػػروة اتظػػػػػلبؾ تعظػػػػػيم لاػػػػػروة اتظػػػػػودعين باعتبػػػػارىم مشػػػػػاركين للبنػػػػػك وكػػػػػذلك اتعػػػػػدؼ الأساسػػػػػي وىػػػػػو 

 (1) تػاربة الربا والاحتكار وتحقيق التنمية الاقتصادية.
 التشابو بين المصارف التقليدية والإسلامية: -ثانيا

التقليديػػػػػػة والإسػػػػػػلبمية في العديػػػػػػد مػػػػػػن اتصوانػػػػػػب، بػػػػػػالرغم مػػػػػػن وجػػػػػػود الفروقػػػػػػات بػػػػػػين اتظصػػػػػػارؼ 
 إلا اوا تتشابو في بعض العمليات نذكر من أتقها:

تتفػػػػػػق البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية مػػػػػػع البنػػػػػػوؾ التقليديػػػػػػة في خضػػػػػػوعها لرقابػػػػػػة البنػػػػػػك اتظركػػػػػػزي وىػػػػػػذا  -1
 نظرا لمجموعة من الاعتبارات.

تتعامػػػػػػل في أمػػػػػػواؿ الةػػػػػػير، إذ  ف البنػػػػػػوؾ لا تتعامػػػػػػل في أمواتعػػػػػػا فقػػػػػػ  ولكػػػػػػنإ: الاعتبــــــار الأول -
أف أمػػػػػػواؿ الةػػػػػػير تشػػػػػػكل نسػػػػػػبة كبػػػػػػيرة مػػػػػػن مػػػػػػوارد البنػػػػػػك حيػػػػػػث اف مػػػػػػوارده الذاتيػػػػػػة رأس اتظػػػػػػاؿ للبنػػػػػػك 

ف  مػػػػػػن تغمػػػػػػوع مػػػػػػوارد البنػػػػػػك ومػػػػػػن   فػػػػػػ %04واحتياطاتػػػػػػو وأرباحػػػػػػو غػػػػػػير اتظوزعػػػػػػة لا تدثػػػػػػل أكثػػػػػػر مػػػػػػن 
ب رأس اتظػػػػػػاؿ البنػػػػػػك ف حػػػػػػرص أصػػػػػػحا مػػػػػػن إترػػػػػػافِ اتظػػػػػػوارد وبالتػػػػػػافِ فػػػػػػ %96حقػػػػػػوؽ الةػػػػػػير تصػػػػػػل إفُ 

 بو يكوف موع رقابة خارجية للتأكد من سلبمة تصرفاذم.مديره وعاملين 
: اتبػػػػػػاع أعمػػػػػاؿ البنػػػػػػوؾ وكػػػػػط حجمهػػػػػػا ومعاملبذػػػػػػا وتفوىػػػػػا بشػػػػػػكل مسػػػػػػتمر الاعتبـــــار الثــــــاني -

قػػػػد يػػػػػدفع بعػػػػض البنػػػػػوؾ إفُ الػػػػػدخوؿ في تغػػػػالات خطػػػػػيرة ولػػػػػيس تعػػػػا الدرايػػػػػة الكاملػػػػػة عػػػػا، الأمػػػػػر الػػػػػذي 
تػػػػوفر رقابػػػػة خارجيػػػػة إفُ جانػػػػب الرقابػػػػة الداخليػػػػة تثبػػػػت فضػػػػلب عػػػػن الانتشػػػػار اتصةػػػػرافي للبنػػػػوؾ يسػػػػتوجب 

 وفروعها مع قلة أعداد رجاؿ التفتيو الداخلي.
تتفػػػػػػػػق البنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػلبمية مػػػػػػػػػع البنػػػػػػػػػوؾ التقليديػػػػػػػػػة في تقػػػػػػػػػدفٔ اتطػػػػػػػػػدمات البنكيػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػتي لا  -2

 تتعارض مع احكاـ الشريعة الإسلبمية نذكر منها ما يلي:
ـــــى أســـــاس القـــــر  - ـــــة مبنيـــــة عل : حيػػػػػث يتعهػػػػػد البنػػػػػك بػػػػػرده دوف زيػػػػػادة الحســـــابات الجاري

 أو نقصاف وكذلك إصدار الشيكات.
: الػػػػػػػتي تقػػػػػػػوـ علػػػػػػػى أسػػػػػػػاس القػػػػػػػبض في تغلػػػػػػػس العقػػػػػػػد وبسػػػػػػػعر يػػػػػػػوـ اســـــــتبدال المعـــــــاملات -

 العقد.

                                                           
 .18، ص مرجع سبق ذكرهمنشورات اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية،  -1
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: مضػػػػػػػموف عمليػػػػػػػة التحصػػػػػػػيل أف العميػػػػػػػل تحصـــــــيل الأوراق التجاريـــــــة لحســـــــاب الـــــــدائنين -
يطلػػػػػػب مػػػػػػن البنػػػػػػك تحصػػػػػػيل حقوقػػػػػػو في الأوراؽ التجاريػػػػػػة، فيطلػػػػػػب مػػػػػػن البنػػػػػػك تطهػػػػػػير الورقػػػػػػة الػػػػػػدائن 

  (1)توكيليا ويقوـ البنك  طالبة اتظدين في الورقة اتظطلوبة تحصيل قيمتها تضساب العميل.
كػػػػػػػػل منهمػػػػػػػػا يهػػػػػػػػدؼ إفُ تحقيػػػػػػػػق أربػػػػػػػػاح وعوائػػػػػػػػد تزيػػػػػػػػد عػػػػػػػػن النفقػػػػػػػػات واتظصػػػػػػػػاريخ الػػػػػػػػتي   -3

 نشاط.يتكبدىا من خلبؿ تؽارسة ال
كػػػػػػل منهمػػػػػػا يضػػػػػػع في أولوياتػػػػػػو القضػػػػػػايا اتظتعلقػػػػػػة بالسػػػػػػيولة الرئيػػػػػػة واتظخػػػػػػاطرة عنػػػػػػد تؽارسػػػػػػتو   -4

 لأعمالو ونشاطاتو اليومية.
كلبتقػػػػػػػػػػا لا يعطػػػػػػػػػػي أي مقابػػػػػػػػػػل لأصػػػػػػػػػػحاب اتضسػػػػػػػػػػابات اتصاريػػػػػػػػػػة كووػػػػػػػػػػا تنحسػػػػػػػػػػب عنػػػػػػػػػػد   -5
 الطلب.

، مػػػػػػػع ضػػػػػػػرورة إف كػػػػػػػلب مػػػػػػػن اتظصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية والتقليديػػػػػػػة يهػػػػػػػدفاف إفُ تحقيػػػػػػػق الأربػػػػػػػاح -6
التوقػػػػػػخ ىنػػػػػػا، إف مثػػػػػػل ىػػػػػػذا الإطػػػػػػلبؽ للفػػػػػػه الػػػػػػرب  تظصػػػػػػارؼ التقليديػػػػػػة حسػػػػػػبها يصػػػػػػرح بػػػػػػو القػػػػػػائموف 
عليهػػػػا لا يعػػػػد ىكػػػػذا في اتظفهػػػػوـ الػػػػواقعي لأف معظػػػػم مػػػػا تحققػػػػو اتظصػػػػارؼ التقليديػػػػة يشػػػػكل الفػػػػرؽ بػػػػػين 

و الاقتصػػػػػادي أسػػػػػعار الفائػػػػػدة اتظدفوعػػػػػة، وأسػػػػػعار الفائػػػػػدة اتظقبوضػػػػػة وىػػػػػو الربػػػػػا بػػػػػلب شػػػػػك في اػػػػػل الفقػػػػػ
 (2)الإسلبمي.

  وتنكن تلخيص أىم الفروقات بين البنوؾ التقليدية والإسلبمية في اتصدوؿ التافِ:
  

                                                           
 .37مطهري كماؿ، مرجع سبق ذكره، ص  -1
ـــــــل المـــــــاليسػػػػػػػامر تػمػػػػػػػد حسػػػػػػػن، " -2 ـــــــة والإســـــــلامية باســـــــتخدام أدوات التحلي ـــــــة أداء المـــــــالي للمصـــــــارف التقليدي رة "، ماجسػػػػػػػتير إدامقارن

 .24، ص 219أعماؿ، اتصامعة الافتراضية السورية، 
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 (: الفرق بين المصارف الإسلامية والمصارف التقليدية1-1جدول )
 المصارف التقليدية المصارف الإسلامية 

اهػػػػػػػػرت نتيجػػػػػػػػة تطػػػػػػػػورات تارتميػػػػػػػػة وسياسػػػػػػػػية واجتماعيػػػػػػػػة  النشأة
ودينيػػػػػة في الػػػػػبلبد الإسػػػػػلبمية وكػػػػػاف الػػػػػدافع الأساسػػػػػي تعػػػػػا 

 دينها.

اهػػػػػػػػػرت ضػػػػػػػػػمن التطػػػػػػػػػور التػػػػػػػػػارتمي 
للػػػػػنظم التقليديػػػػػة والػػػػػتي كػػػػػاف آخرىػػػػػا 

 الصرافة.
تقػػػػػوـ علػػػػػى أسػػػػػاس تطبيػػػػػق أحكػػػػػاـ الشػػػػػريعة  الإسػػػػػلبمية،  أساس التعامل

 واستبعاد الفائدة اتظصرفية من اتظعاملبت.
 تقوـ على أساس الفائدة اتظصرفية

تطبيػػػػق قاعػػػػدة الةػػػػنم بػػػػالةرـ أي قبػػػػوؿ النػػػػاتج، سػػػػواء كػػػػاف  الإيراد
 رئا

الإيػػػػػػراد اتظبػػػػػػ  علػػػػػػى أسػػػػػػاس الفائػػػػػػدة 
 اتظصرفية تػدد ومتفق عليو مسبقا

علػػػػػػػى أسػػػػػػػػاس الاقػػػػػػػػتراض في شػػػػػػػػكل  على أساس البيوع، الإجارة واتظشاركة...افٍ أشكاؿ التمويل
قػػػػػػػػرض مباشػػػػػػػػر أو تسػػػػػػػػهيلبت غػػػػػػػػير 

 اتظباشرة.
التكافل 

 ماعيالاجت
 في صورة تطعات. في صورة تطعات، وفرض حسن وزكاة

لا يوجػػػػػػد جػػػػػػاري مػػػػػػدين )إلا في ضػػػػػػيق اتضػػػػػػدود وعلػػػػػػى  - اتعيكل التنظيمي
 سبيل الاستثناء(

 قسم بيوع ومشاركات إجارة.  -
 تصنة فتو . -
 صندوؽ قرض حسن. -
 صندوؽ زكاة. -
 صندوؽ الفارمين. -

قسػػػػػػػػػػػػم )إدارة( القػػػػػػػػػػػػروض واتصػػػػػػػػػػػػاري 
أقػػػػػػػػػػػػو  الأقسػػػػػػػػػػػػاـ في مػػػػػػػػػػػػدين مػػػػػػػػػػػػن 

 اتظصرؼ.

يةلػػػػػػػػػب عليهػػػػػػػػػا طػػػػػػػػػابع اتظصػػػػػػػػػارؼ الشػػػػػػػػػاملة الػػػػػػػػػتي تقػػػػػػػػػدـ  التخصص
 خدمات مصرفية تجارية ومتخصصة واستثمارية.

قػػػػػػػػػػػد يتخصػػػػػػػػػػػص في تدويػػػػػػػػػػػل قطػػػػػػػػػػػاع 
اقتصػػػػػػػػاد معػػػػػػػػين وقػػػػػػػػد بػػػػػػػػدأ مفهػػػػػػػػوـ 

 اتظصارؼ الشاملة ينتشر.
وسػػػػػػػػيلة توسػػػػػػػػػ  في اتظبػػػػػػػػادلات ومقػػػػػػػػػاييس للقػػػػػػػػيم )تجػػػػػػػػػارة  النقود

 بالنقود(.
م الإتؾػػػػاز عػػػػا، ويػػػػتم تحقيػػػػق سػػػػلعة يػػػػت

ربػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػن الفػػػػػػػػػػارؽ بػػػػػػػػػػين الفائػػػػػػػػػػدة 
 اتظصرفية الدائنة واتظدينة.

، دار اتظسػػػػػػػيرة والتوزيػػػػػػػػع 1" طبعػػػػػػػػة البنــــــــوك الإســـــــلامية: تػمػػػػػػػد تػمػػػػػػػػود العلجػػػػػػػوفٓ، "المصـــــــدر
 .122 -121، ص 2008والطباعة، عماف، 
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المبحـــــــث الثـــــــاني: المصـــــــادر واســـــــتخدامات الأمـــــــوال فـــــــي البنـــــــوك الإســـــــلامية 
 والخدمات التي تقدمها

اتظصػػػػارؼ الإسػػػػلبمية مػػػػن اتظؤسسػػػػات اتظاليػػػػة الػػػػتي تدػػػػارس أعماتعػػػػا  ػػػػا يتوافػػػػق مػػػػع اتظصػػػػادر  تعتػػػػط
والاسػػػػػػػػتخدامات وفػػػػػػػػق أحكػػػػػػػػاـ الشػػػػػػػػريعة الإسػػػػػػػػلبمية وقػػػػػػػػد تدػػػػػػػػارس ىػػػػػػػػذه اتظصػػػػػػػػارؼ بعػػػػػػػػض اتطػػػػػػػػدمات 

امػػػػػػػة تصػػػػػػػذب اتظصػػػػػػػرفية الإسػػػػػػػلبمية الػػػػػػػتي تعتػػػػػػػط الواجهػػػػػػػة الرئيسػػػػػػػية للمتعامػػػػػػػل مػػػػػػػع اتظصػػػػػػػرؼ، ووسػػػػػػػيلة ى
اتظتعػػػػػػاملين اتصػػػػػػدد، وتبقػػػػػػى اتظصػػػػػػادر ا﵀افظػػػػػػة علػػػػػػى امػػػػػػوتعم وبوابػػػػػػة العبػػػػػػور للتفاعػػػػػػل في أنشػػػػػػطة اتظصػػػػػػرؼ 

 اتظختلفة وسنتطرؽ في ىذا اتظبحث عمن ما يلي:
 مصادر الأمواؿ في البنوؾ الإسلبمية.اتظطلب الأوؿ: 

 اتظطلب الثافٓ: استخدامات تواخ الأمواؿ طرؽ تدويل للبنوؾ الإسلبمية.
 اتظطلب الثالث: اتطدمات التي تقدمها البنوؾ الإسلبمية.
 المطلب الأول: مصادر الأموال في البنوك الإسلامية

 مصادر الأموال الداخلية للمصارف الإسلامية -أولا
اتظصػػػػػػػػادر الداخليػػػػػػػػة للؤمػػػػػػػػواؿ في اتظصػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػلبمية علػػػػػػػػى حقػػػػػػػػوؽ اتظسػػػػػػػػاتقين )رأس تشػػػػػػػػمل 

لػػػػػػػة واتظخصصػػػػػػػات( حيػػػػػػػث تدثػػػػػػػل اتظصػػػػػػػادر الداخليػػػػػػػة للؤمػػػػػػػواؿ في الأربػػػػػػػاح اتظرح -الاحتياطػػػػػػػات -اتظػػػػػػػاؿ
غالبيػػػػػة البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية بنسػػػػػبة ضػػػػػئيلة مػػػػػن إترػػػػػافِ مصػػػػػادر الأمػػػػػواؿ، وكػػػػػذلك تختلػػػػػخ نسػػػػػبة مصػػػػػادر 
التمويػػػػػػػػل الػػػػػػػػداخلي إفُ إترػػػػػػػػافِ مصػػػػػػػػادر التمويػػػػػػػػل مػػػػػػػػن مصػػػػػػػػرؼ إفُ مصػػػػػػػػرؼ آخػػػػػػػػر، وتنكػػػػػػػػن تقسػػػػػػػػيم 

 (1)اتظصادر الداخلية على النحو المتي:
 المساىمين:حقوق  -1

تتكػػػػػػػػػػػػوف حقػػػػػػػػػػػػوؽ اتظسػػػػػػػػػػػػاتقين مػػػػػػػػػػػػن رأس اتظػػػػػػػػػػػػاؿ اتظػػػػػػػػػػػػدفوع والاحتياطػػػػػػػػػػػػات والأربػػػػػػػػػػػػاح اتظرحلػػػػػػػػػػػػة 
 واتظخصصات.

 رأس المال: -أ
يشػػػػػػػػمل رأس اتظػػػػػػػػاؿ البنػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػلبمية للؤمػػػػػػػػواؿ اتظدفوعػػػػػػػػة مػػػػػػػػن اتظؤسسػػػػػػػػين واتظسػػػػػػػػاتقين عنػػػػػػػػد 

اخليػػػػػػة ذات إنشػػػػػػائها، وىػػػػػػي الػػػػػػتي تلجػػػػػػأ إليهػػػػػػا اتظصػػػػػػارؼ الإسػػػػػػلبمية مػػػػػػن أجػػػػػػل تػػػػػػوفير مصػػػػػػادر تدويػػػػػػل د
آجػػػػاؿ طويلػػػػة، وعػػػػادة مػػػػا يسػػػػتةرؽ جػػػػزء كبػػػػير مػػػػن رأس اتظػػػػاؿ في الأمػػػػواؿ الثابتػػػػة تؽػػػػا لا تنكػػػػن الاسػػػػتفادة 

                                                           
"، الطبعػػػػػػػػة الأوفُ، دار ومكتبػػػػػػػػة اتضامػػػػػػػػد للنشػػػػػػػػر دور المصــــــــارف الإســــــــلامية فــــــــي التمويــــــــل والاســــــــتثماريعػػػػػػػػرب تػمػػػػػػػػود إبػػػػػػػػراىيم اتصبػػػػػػػػوري، " -1

 .69-68-67، ص ص 2014الأردف،  -وتوزيع، عماف
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منػػػػػػو بشػػػػػػكل كبػػػػػػير في التمويػػػػػػل، لػػػػػػذلك يعػػػػػػد رأس اتظػػػػػػاؿ بالنسػػػػػػبة للمصػػػػػػارؼ  ثابػػػػػػة تػػػػػػأمين لامتصػػػػػػاص 
 اتطسائر اتظتوقعة التي تنكن حدولاها باتظستقبل.

س اتظػػػػػػاؿ أف اتظسػػػػػػاتقين في اتظصػػػػػػارؼ الإسػػػػػػلبمية لا يشػػػػػػتركوف في وتؽػػػػػػا تجػػػػػػدر الإشػػػػػػارة إليػػػػػػو في رأ
إلا بقػػػػػدر أسػػػػػهمهم والأمػػػػػواؿ الػػػػػتي قػػػػػاموا بػػػػػدفعها ملكػػػػػا للشػػػػػركة الػػػػػتي تعػػػػػا الإدارة ولا يضػػػػػمنوف أي التػػػػػزاـ 
 ذمة مالية مستقلة عن ذتؽهم.

مػػػػػػن الأعػػػػػواـ السػػػػػػابقة وتقتطػػػػػع مػػػػػػن نصػػػػػػيب وىػػػػػػي الػػػػػتي بالأربػػػػػػاح ا﵀تجػػػػػزة  :الاحتياطـــــات -ب
اتظسػػػػػػػاتقين، ولا تتكػػػػػػػوف إلا مػػػػػػػن الأربػػػػػػػاح أو فػػػػػػػائض الأمػػػػػػػواؿ مػػػػػػػن أجػػػػػػػل تػػػػػػػدعيم وتقويػػػػػػػة اتظركػػػػػػػز اتظػػػػػػػافِ 

 للمصرؼ، حيث توجد عدة أنوع من الاحتياطات تنكن بياوا على النحو المتي:
ـــــــانون: -1-ب ـــــــاطي ق وىػػػػػػػي الػػػػػػػتي تتمثػػػػػػػل باتظبػػػػػػػال  اتظتجمعػػػػػػػة في ىػػػػػػػذا اتضسػػػػػػػاب تؽػػػػػػػا تم  احتي

السػػػػػػابقة، وفقػػػػػػا خػػػػػػلبؿ السػػػػػػنة والسػػػػػػنوات  %10بنسػػػػػػبة  تحويلػػػػػػو مػػػػػػن الأربػػػػػػاح السػػػػػػنوية قبػػػػػػل الضػػػػػػرائب
مليػػػػػوف دينػػػػػار، أمػػػػػا البنػػػػػك  4.117.611تؽػػػػػا يقػػػػػدر بػػػػػػ  %20لقػػػػػانوف للبنػػػػػك الإسػػػػػلبمي الأردفٓ لسػػػػػنة 

 8090.760تؽػػػػػػػا يقػػػػػػػدر بػػػػػػػػ  2010اطػػػػػػػو القػػػػػػػانوفٓ لسػػػػػػػنة العػػػػػػػرا الإسػػػػػػػلبمي الػػػػػػػدوفِ فقػػػػػػػد بلػػػػػػػ  احتي
 مليوف دينار.
وىػػػػػػػي اتظبػػػػػػػال  اتظتجمعػػػػػػػة في ىػػػػػػػذا اتضسػػػػػػػاب مػػػػػػػا تم تحويلػػػػػػػو مػػػػػػػن  اختيـــــــاري:احتيـــــــاطي  -2-ب

خػػػػػػػػلبؿ السػػػػػػػػنة والسػػػػػػػػنوات السػػػػػػػػابقة  % 20الأربػػػػػػػػاح السػػػػػػػػنوية قبػػػػػػػػل الضػػػػػػػػرائب بنسػػػػػػػػبة لا تزيػػػػػػػػد عػػػػػػػػن 
ويسػػػػػتخدـ الاحتيػػػػػاطي الاختيػػػػػاري في الأغػػػػػراض الػػػػػتي يقررىػػػػػا تغلػػػػػس الإدارة وتلػػػػػق للهيئػػػػػة العامػػػػػة توزيعػػػػػو 

 بالكامل أو أي جزء منو على اتظساتقين.
وتنثػػػػػػػل ىػػػػػػػذا النػػػػػػػوع احتيػػػػػػػاطي علػػػػػػػى ذمػػػػػػػم البيػػػػػػػوع اتظؤجلػػػػػػػة  :مخـــــــاطر مصـــــــرفية عامـــــــة-3-ب

 دينػػػػػار اؿ اتظصػػػػػرؼ الذاتيػػػػػة وفقػػػػػا لتعليمػػػػػات البنػػػػػك اتظركػػػػػزي الأردفٓاتظمولػػػػػة مػػػػػن أمػػػػػو وتدػػػػػويلبت اتظصػػػػػرؼ 
 مليوف دينار أردفٓ. 100000حوافِ  2010أردفٓ فقد بلةت لسنة 

مصػػػػػػدر مػػػػػػن مصػػػػػػادر التمويػػػػػػل الػػػػػػذاتي أو الػػػػػػداخلي للمصػػػػػػرؼ وىػػػػػػي تأخػػػػػػذ وتعػػػػػد الاحتياطػػػػػػات 
صػػػػػرؼ، ونظػػػػرا تضدالاػػػػػة نفػػػػس الطبيعػػػػة الرأتشاليػػػػػة مػػػػن حيػػػػػث أتقيتهػػػػا في ضػػػػػماف حقػػػػوؽ اتظػػػػػودعين لػػػػد  اتظ

نشػػػػأة اتظصػػػػارؼ الإسػػػػلبمية فمازالػػػػت الاحتياطػػػػات تدثػػػػل نسػػػػبة تػػػػػدودة باتظقاربػػػػة تػػػػػدودة باتظقارنػػػػة ئجػػػػم 
 الودائع في بعض اتظصارؼ الإسلبمية.

ىػػػػػػػي تلػػػػػػػك اتظبػػػػػػػال  الػػػػػػػتي يػػػػػػػتم اقتطاعهػػػػػػػا مػػػػػػػن الأربػػػػػػػاح  :الأربـــــــاح المرحلـــــــة )المحتجـــــــزة( -ج
خػػػػػػلبؿ السػػػػػػنوات اتظاضػػػػػػية والػػػػػػتي فَ يػػػػػػتم توزيعهػػػػػػا، وترحيلهػػػػػػا إفُ الػػػػػػدورات القادمػػػػػػة حيػػػػػػث يػػػػػػتم ا﵀ققػػػػػػة 

احتجػػػػػاز نسػػػػػبة الأربػػػػػػاح أو كلهػػػػػا وليسػػػػػػت نصػػػػػيب مػػػػػػن أربػػػػػاح اتظػػػػػػودعين يػػػػػتم احتجازىػػػػػػا عػػػػػدؼ إعػػػػػػادة 
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اسػػػػػػػػػتخدامها وتوايفهػػػػػػػػػا في تؼتلػػػػػػػػػخ أنشػػػػػػػػػطة وعمليػػػػػػػػػات البنػػػػػػػػػك وتعتػػػػػػػػػط مػػػػػػػػػوردا مػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػواد اتظصػػػػػػػػػرؼ 
  (1)الإسلبمي.
اسػػػػػػتهلبؾ يعػػػػػػرؼ اتظخصػػػػػػص بأنػػػػػػو أي مبلػػػػػػ  تمصػػػػػػم أو تلتجػػػػػػز مػػػػػػن أجػػػػػػل  :مخصصــــــاتال -د

تجديػػػػػػػد او مقابلػػػػػػػة الػػػػػػػنقص في قيمػػػػػػػة الأصػػػػػػػوؿ، أو مػػػػػػػن أجػػػػػػػل مقابلػػػػػػػة التزامػػػػػػػات معلومػػػػػػػة تنكػػػػػػػن تحديػػػػػػػد 
قيمتهػػػػػػا بدقػػػػػػة تامػػػػػػة، واتظخصػػػػػػص يعتػػػػػػط عبػػػػػػح تكػػػػػػب تحميلػػػػػػو علػػػػػػى لإيػػػػػػراد سػػػػػػواء تحققػػػػػػت الأربػػػػػػاح أو فَ 

 تتحقق.
نفػػػػػػرؽ بػػػػػػين نػػػػػػوعين مػػػػػػن اتظخصصػػػػػػات تقػػػػػػا تؼصصػػػػػػات اسػػػػػػتهلبؾ ومػػػػػػن خػػػػػػلبؿ ذلػػػػػػك تنكػػػػػػن أف 

)انػػػػػدلاار( الصػػػػػوؿ، وتؼصػػػػػص مقابػػػػػل الػػػػػنقص في قيمػػػػػة الأصػػػػػوؿ مثػػػػػل تؼصػػػػػص الػػػػػديوف اتظشػػػػػكوؾ فيهػػػػػا، 
وتؼصػػػػػػػػػص ىبػػػػػػػػػوط الأوراؽ اتظاليػػػػػػػػػة، لأف اتظخصصػػػػػػػػػات تدثػػػػػػػػػل مصػػػػػػػػػدرا مػػػػػػػػػن مصػػػػػػػػػادر التمويػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػذاتي 

فػػػػػترة الػػػػػتي يسػػػػػتخدـ في الةػػػػػرض للمصػػػػػارؼ الإسػػػػػلبمية ومػػػػػن خػػػػػلبؿ فػػػػػترة مػػػػػن التكػػػػػوين اتظخصػػػػػص مػػػػػن ال
الػػػػػػػذي أنشػػػػػػػح مػػػػػػػن اجلػػػػػػػو، وخاصػػػػػػػة اتظخصصػػػػػػػات ذات الصػػػػػػػفة التمويليػػػػػػػة مثػػػػػػػل تؼصػػػػػػػص الاسػػػػػػػتهلبؾ 
)الأصػػػػػػػوؿ الثابتػػػػػػػة(، وتكػػػػػػػب أف تؤخػػػػػػػذ بعػػػػػػػين الاعتبػػػػػػػار اسػػػػػػػتثمار تلػػػػػػػك اتظخصصػػػػػػػات في الاسػػػػػػػتثمارات 

 (2) اتظتوسطة وطويلة الأجل.
 مصادر الأموال الخارجية للمصارف الإسلامية: -ثانيا

البنػػػػك الإسػػػػلبمي ئاجػػػػة إفُ اتظصػػػػادر اتطراجيػػػػة لتةطيػػػػة نشػػػػاطو، وىػػػػي تلػػػػك الػػػػتي يػػػػتم الاعتمػػػػاد 
المخػػػػػرين مػػػػػن غػػػػػير أصػػػػػحاب اتظشػػػػػروع اتظػػػػػالكين لػػػػػو، وتحتػػػػػل اتظصػػػػػادر اتطارجيػػػػػة أتقيػػػػػة   فيهػػػػػا علػػػػػى أمػػػػػواؿ

ر كبػػػػيرة في عمػػػػل اتظصػػػػارؼ لأوػػػػا تدثػػػػل النسػػػػبة الأكػػػػط في مواردىػػػػا وفي موجوداذػػػػا وتثمػػػػل ىيكػػػػل اتظصػػػػاد
 اتطارجية في اتظصارؼ الإسلبمية  ا يلي:

 حسابات الجارية )الودائع الجارية(: -1
وتسػػػػػػمى أيضػػػػػػا الودائػػػػػػع تحػػػػػػت الطلػػػػػػب أو حسػػػػػػابات الائتمػػػػػػاف، إذ تقػػػػػػوـ اتظصػػػػػػارؼ الإسػػػػػػلبمية 

دوف تقييػػػػد ىػػػػذه الودائػػػػع بػػػػأي قيػػػػد سػػػػواء عنػػػػد بتقػػػػدفٔ ىػػػػذه اتطدمػػػػة إفُ عملبئهػػػػا مػػػػن الأفػػػػراد والشػػػػركات 
الإيػػػػػػػػػداع وىػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػدورىا لا تشػػػػػػػػػارؾ بػػػػػػػػػأي نسػػػػػػػػػبة في أربػػػػػػػػػاح الاسػػػػػػػػػتثمار ولا تتحمػػػػػػػػػل أي السػػػػػػػػػحب أو 

 (3)تؼاطر.
                                                           

ــــة أثــــر مخــــاطر الســــوق علــــى أداء المــــالي جػػػػرودي رنػػػػدة، " -1 للمصــــارف الإســــلامية واليــــات إدارتهــــا وفــــق معــــايير مجلــــا الخــــدمات المالي
طروحػػػػػػػة دكتػػػػػػػوراه ماليػػػػػػػة بنػػػػػػػوؾ وتأمينػػػػػػػات، كليػػػػػػػة العلػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػادية والتجاريػػػػػػػة وعلػػػػػػػوـ التسػػػػػػػيير، جامعػػػػػػػة فرحػػػػػػػات عبػػػػػػػاس سػػػػػػػطيخ، أ"، الإســـــــلامية

 .12، ص 2020 -2019
 .70يعرب تػمود إبراىيم اتصبوري، مرجع سبق ذكره، ص  -2
"، دار اليػػػػػػػازوري العلميػػػػػػة للنشػػػػػػػر المصـــــــارف الإســــــلامية أداءىـــــــا المـــــــالي وأصــــــارىا فـــــــي ســــــوق الأوراق الماليـــــــةحيػػػػػػدر يػػػػػػونس اتظوسػػػػػػػوي، " -3

 .41 -39/ ص ص 2011والتوزيع، الأردف، عماف، 
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 لا تستحق ىذه الودائع أية أرباح ولا تتحمل أي خسائر. -
 يضمن البنك الإسلبمي كامل قيمة الوديعة. -
 يفوض اتظودع بنك ئرية التصرؼ بالوديعة ماداـ ضامنا تعا. -
 امل قيمة الوديعة م  شاء.للمودع حرية سحب جزء أو ك -
 للمودع حق استخداـ ىذا اتضساب اتصاري في تسوية التزاماتو اتظادية. -
 لا تكوز للمودع سحب مبال  أكط من قيمة رصيد الوديعة. -

ويرجػػػػػع أصػػػػػػل ىػػػػػذه اتضسػػػػػػابات اتصاريػػػػػة إفُ خدمػػػػػػة العمػػػػػلبء الػػػػػػذين يقومػػػػػوف بأعمػػػػػػاؿ اقتصػػػػػػادية 
بالشػػػػػيكات وإفُ تسػػػػػوية التزامػػػػػاذم اتظاليػػػػػة بطريقػػػػػة مصػػػػػرفية سػػػػػريعة  وخدماتيػػػػػة متنوعػػػػػة تحتػػػػػاج إفُ التعامػػػػػل

 ومضمونة مع ىذه اتضسابات في حركة مستمرة وعلى درجة عالية من السيولة.
وتقػػػػوـ اتظصػػػػارؼ الإسػػػػلبمية أرصػػػػدة حسػػػػابات اتصاريػػػػة فضػػػػلب عػػػػن ضػػػػماوا وتكػػػػوف عوائػػػػد ىػػػػذه 

زيػػػػػد عػػػػػن أرصػػػػػدة ىػػػػػذه اتضسػػػػػابات اتضسػػػػػابات خالصػػػػػة للمصػػػػػرؼ الإسػػػػػلبمي ولا تكػػػػػوز دفػػػػػع أي مبلػػػػػ  ي
لأصػػػػحاعا لأوػػػػا قػػػػرض، وأيهمػػػػا قػػػػرض جػػػػر منفعػػػػة لصػػػػاحبة )اتظػػػػودع( فهػػػػو ربػػػػا، فضػػػػلب عػػػػن ذلػػػػك فػػػػ ف 
اتظبلػػػػػػػػ  اتظػػػػػػػػودع في حسػػػػػػػػاب الائتمػػػػػػػػاف يصػػػػػػػػب  ملكػػػػػػػػا للمصػػػػػػػػرؼ، إذ تنتقػػػػػػػػل ملكيػػػػػػػػة اتظػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػن اتظػػػػػػػػودع 

صػػػػػاحب اتظػػػػػاؿ، وإذا )اتظقػػػػػترض( إفُ اتظصػػػػػرؼ الإسػػػػػلبمي، ويعػػػػػد ىػػػػػذا اتظػػػػػاؿ دينػػػػػا في ذمػػػػػة اتظصػػػػػرؼ تؿػػػػػو 
حػػػػػػػدلات خسػػػػػػػارة فػػػػػػػ ف اتظصػػػػػػػرؼ يتحملهػػػػػػػا بالكامػػػػػػػل لأنػػػػػػػو ضػػػػػػػامن للمػػػػػػػاؿ الػػػػػػػذي ىػػػػػػػو ديػػػػػػػن في ذمتػػػػػػػو 
للمػػػػػودعين أمػػػػػا في حالػػػػػة الػػػػػػرب  فيحصػػػػػل علػػػػػو اتظصػػػػػرؼ بالكامػػػػػػل وذلػػػػػك اسػػػػػتنادا إفُ القاعػػػػػدة الفقهيػػػػػػة 
الػػػػتي تػػػػنص "إف اتطػػػػراج بالضػػػػماف" ويقصػػػػد عػػػػذا القػػػػوؿ إف مػػػػن ضػػػػمن أصػػػػل شػػػػيء جػػػػاز لػػػػو أف تلصػػػػل 

 لى يولده من منافع أو إيرادات.ع
 حسابات الادخار )التوفير(: -2

تدثػػػػػل مػػػػػدخرات يودعهػػػػػا أصػػػػػحاعا تضػػػػػين اتضاجػػػػػة إليهػػػػػا، وتتضػػػػػمن بصػػػػػةر حجمهػػػػػا غالبػػػػػا، كمػػػػػا 
تنػػػػػػن  لصػػػػػػاحبها دفػػػػػػتر تػػػػػػوفير، وتنكػػػػػػن لػػػػػػو سػػػػػػحبها في الوقػػػػػػت الػػػػػػذي يشػػػػػػاء وتػػػػػػدفع البنػػػػػػوؾ علػػػػػػى ىػػػػػػذه 

 مكثتها بالبنك.اتضسابات عوائد ئسب الوديعة واتظدة التي 
تسػػػػػتقبل البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية أمػػػػػواؿ اتظػػػػػودعين اتظػػػػػدخرين وفػػػػػق عقػػػػػد مضػػػػػاربة شػػػػػرعي، أيػػػػػن يكػػػػػوف 
اتظػػػػػدخر لصػػػػػاحب رأس اتظػػػػػاؿ، والبنػػػػػك الإسػػػػػلبمي ىػػػػػو اتظصػػػػػارؼ وىػػػػػي عػػػػػادة مػػػػػا تدثػػػػػل مػػػػػدخرات شػػػػػرتلة 

تتميػػػػػػز كبػػػػػػيرة مػػػػػػن المجتمػػػػػػع واتظتمثلػػػػػػة في القطػػػػػػاع العػػػػػػائلي وبالإضػػػػػػافة إفُ صػػػػػػةر حجمهػػػػػػا فػػػػػػ ف حسػػػػػػاباذا 
بفئػػػػػػة التقلبػػػػػػات نتيجػػػػػػة ميػػػػػػل الأفػػػػػػراد إفُ ادخارىػػػػػػا لتلبيػػػػػػة اتضاجػػػػػػات اتظسػػػػػػتقبلية، وىػػػػػػو مػػػػػػا تكعػػػػػػل منهػػػػػػا 

 مصدر أمواؿ مستقر لد  البنوؾ الإسلبمية.
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وىػػػػػػػذا النػػػػػػػوع مػػػػػػػن اتضسػػػػػػػابات لا يػػػػػػػرتب   ػػػػػػػدة معينػػػػػػػة، حيػػػػػػػث أف اتظصػػػػػػػرؼ لا يقػػػػػػػوـ باسػػػػػػػتثمار 
شػػػػكل نقػػػػدي لواجػػػػو عمليػػػػات السػػػػحب اتظتوقعػػػػة منػػػػو،  تريػػػػع اتظبػػػػال  اتظوجعػػػػة فيػػػػو، إتفػػػػا تلػػػػتفه بجػػػػزء علػػػػى 

كمػػػػػا في اتضسػػػػػابات اتصاريػػػػػة، أمػػػػػا اتصػػػػػزء اتظتبقػػػػػي منػػػػػو فيقػػػػػوـ باشػػػػػتراكو في العمليػػػػػات الاسػػػػػتثمارية قصػػػػػيرة 
  (1)الأجل، وبالتافِ ف ف ىذا النوع تكمع بين الودائع الاستثمارية والودائع اتصارية.

 حسابات الاستثمار: -3
عا اتضػػػػػػػث للمصػػػػػػػرؼ في اسػػػػػػػتثمار الأمػػػػػػػواؿ إمػػػػػػػا علػػػػػػػى أسػػػػػػػاس وىػػػػػػػي حسػػػػػػػابات يعطػػػػػػػي أصػػػػػػػحا

مطلػػػػػػق أو علػػػػػػى أسػػػػػػاس مقيػػػػػػد، ففػػػػػػي حالػػػػػػة الأسػػػػػػاس اتظقيػػػػػػد فػػػػػػ ف أصػػػػػػحاب ىػػػػػػذه اتضسػػػػػػابات تمولػػػػػػوف 
اتظصػػػػػػػرؼ في اسػػػػػػػتثمار الأمػػػػػػػواؿ علػػػػػػػى أسػػػػػػػاس عقػػػػػػػد اتظضػػػػػػػاربة أو عقػػػػػػػد الوكالػػػػػػػة بالاسػػػػػػػتثمار ويقيػػػػػػػدوف 

 (2)و بكيفية معينية.أمعين،  اتظصرؼ ببعض الشروط يستثمرىا في مشروع معين، أو لةرض
ىػػػػػي الأمػػػػػواؿ الػػػػػتي يودعهػػػػػا أصػػػػػحاعا لػػػػػد  اتظصػػػػػارؼ الإسػػػػػلبمية بةػػػػػرض اتضصػػػػػوؿ علػػػػػى عائػػػػػد 

للقاعػػػػػدة الشػػػػػرعية الةػػػػػنم  دنتيجػػػػة قيػػػػػاـ اتظصػػػػػرؼ الإسػػػػػلبمي باسػػػػػتثمار تلػػػػػك الأمػػػػػواؿ، وتخضػػػػػع ىػػػػػذه اتظػػػػػوا
.  بالةرـ

سػػػػػػبيل اتظضػػػػػػاربة حيػػػػػػث ىػػػػػػذه اتضسػػػػػػابات )الودائػػػػػػع( يفتحهػػػػػػا البنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي لعملبئػػػػػػو علػػػػػػى 
يهػػػػػػدؼ أصػػػػػػحاب ىػػػػػػذه اتضسػػػػػػابات إفُ اسػػػػػػتثمار أمػػػػػػواتعم، فيقومػػػػػػوف بتوقيػػػػػػع عقػػػػػػد مػػػػػػع البنػػػػػػك )تفػػػػػػوذج 
فػػػػػت  اتضسػػػػػاب( مفػػػػػاده أوػػػػػم يفوضػػػػػوف البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي بالعمػػػػػل في امػػػػػواتعم ضػػػػػمن الشػػػػػروط الشػػػػػرعية، 

تضسػػػػػػابات علػػػػػػى أف يػػػػػػتم توزيػػػػػػع أربػػػػػػاح الاسػػػػػػتثمار ىػػػػػػذا اتظػػػػػػاؿ بيػػػػػػنهم وبػػػػػػين البنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي بنسػػػػػػب ا
 الاستثمارية، ما فَ يقصر البنك أو يتعد  على اتظاؿ، وىذا ىو مقتضى عقد اتظضاربة.

وتعد حسابات الاستثمار أىم مصدر من مصادر الأمواؿ في اتظصارؼ الإسلبمية وتبل  نسبتها في 
 (3)تقريبا من إترافِ مصادر الأمواؿ. %50بعض اتظصارؼ الإسلبمية الأردنية أكثر من 

 الصكوك الإسلامية )الاستثمار(: -4
تعػػػػػػػػد الاسػػػػػػػػتثمار أحػػػػػػػػد مصػػػػػػػػادر الأمػػػػػػػػواؿ في اتظصػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػلبمية، وىػػػػػػػػي البػػػػػػػػديل الشػػػػػػػػرعي 
لشػػػػػػهادات الاسػػػػػػتثمار والسػػػػػػندات، وإف صػػػػػػكوؾ الاسػػػػػػتثمار تعػػػػػػد تطبيقػػػػػػا لصػػػػػػيةة عقػػػػػػد اتظضػػػػػػاربة، وأف 

آخػػػػػر )اتظصػػػػػرؼ(، وقػػػػػد تكػػػػػوف الصػػػػػكوؾ اتظػػػػػاؿ مػػػػػن طػػػػػرؼ )أصػػػػػحاب الصػػػػػكوؾ( والعمػػػػػل مػػػػػن طػػػػػرؼ 

                                                           
ليػػػػػػػة وبنػػػػػػػػوؾ "، أطروحػػػػػػػػة دكتػػػػػػػوراه، تخصػػػػػػػػص ماقيــــــــاس الأداء المــــــــالي للبنـــــــوك الإســــــــلامية فـــــــي مــــــــل الأزمــــــــات الماليـــــــةبػػػػػػػوجلبؿ أنفػػػػػػػاؿ، " -1

 .25، ص: 2016 -2015وتأمينات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيخ، 
"، معهػػػػػد السياسػػػػػات الاقتصػػػػػادية، صػػػػػندوؽ النقػػػػػد العػػػػػرا أبػػػػػو اػػػػػع، البنـــــوك الإســـــلامية الإطـــــار المفـــــاىيمي والتحـــــدياتإبػػػػػراىيم الكراسػػػػػنة، " -2

 .05، ص 24، رقم 2013، الإمارات العرا اتظتحدة
 .125حسين تػمد تشحاف، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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مطلقػػػػػة ومقيػػػػػدة ويرجػػػػػع ذلػػػػػك إفُ نوعيػػػػػة الصػػػػػك، وتحكػػػػػم قاعػػػػػدة القػػػػػيم بػػػػػالةرـ توزيػػػػػع الأربػػػػػاح صػػػػػكوؾ 
للسػػػػػػػػندات الاسػػػػػػػػتثمار في اتظصػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػلبمية، وتؾػػػػػػػػد أف صػػػػػػػػكوؾ الاسػػػػػػػػتثمار ىػػػػػػػػي بػػػػػػػػديل مناسػػػػػػػػب 

ـ،   تبعثػػػػػو تػػػػػػاولات عػػػػػدة 1976الربويػػػػػة ولقػػػػػد عقػػػػػد اتظػػػػػؤتدر العلمػػػػػي الأوؿ للبقتصػػػػػاد الإسػػػػػلبمي عػػػػػاـ 
ولػػػػػػة الػػػػػػدكتور سػػػػػػامي تزػػػػػػود في ئثػػػػػػو سػػػػػػندات اتظقارضػػػػػػة، الػػػػػػذي قدمػػػػػػو ضػػػػػػمن مشػػػػػػروع إنشػػػػػػاء منهػػػػػػا تػا

ـ، وكػػػػػػػػػاف اتظقصػػػػػػػػػود مػػػػػػػػػن ىػػػػػػػػػذه ا﵀ػػػػػػػػػاولات إتكػػػػػػػػػاد البػػػػػػػػػديل 1978اتظصػػػػػػػػػرؼ الإسػػػػػػػػػلبمي الأردفٓ عػػػػػػػػػاـ 
 (1) الإسلبمي لسندات القرض التي تقوـ على أساس الفائدة.

 وتأخذ صكوؾ الاستثمار لالبلاة أشكاؿ:
وئكػػػػػػػػم ىػػػػػػػػذه الصػػػػػػػػكوؾ عقػػػػػػػػد  :المخصصــــــــة لمشــــــــروع محــــــــددصــــــــكوك الاســــــــتثمار  -أ

يرغػػػػػػب في تدويلهػػػػػػا،   يقػػػػػػوـ  اتظضػػػػػػاربة اتظفيػػػػػػدة، حيػػػػػػث يقػػػػػػوـ اتظصػػػػػػرؼ باختيػػػػػػار أحػػػػػػد اتظشػػػػػػرعات الػػػػػػتي
ب صػػػػػدار صػػػػػكوؾ اسػػػػػتثمار تعػػػػػذا اتظشػػػػػروع ويطردىػػػػػا للبكتتػػػػػاب العػػػػػاـ، ويػػػػػتم تحديػػػػػد مػػػػػدة الصػػػػػك طبقػػػػػا 

مػػػػػن العائػػػػػد تحػػػػػت اتضسػػػػػاب كػػػػػل لالبلاػػػػػة أشػػػػػهر او  للمػػػػػدة التقديريػػػػػة للمشػػػػػروع، وبالتػػػػػافِ يػػػػػتم توزيػػػػػع جػػػػػزء
سػػػػتة أشػػػػهر، حػػػػ  انتهػػػػاء اتظشػػػػروع وتلصػػػػل اتظصػػػػرؼ علػػػػى جػػػػزء مػػػػن الػػػػرب ، والإدارة تحػػػػدد نسػػػػبتو مقػػػػدما 

 الصك.
: وتلكػػػػػػم ىػػػػػػذه الصػػػػػػكوؾ أيضػػػػػػا عقػػػػػػد صــــــكوك الاســــــتثمار المخصصــــــة لنشــــــا  معــــــين -ب

اتظضػػػػػػاربة اتظقيػػػػػػدة، حيػػػػػػث يقػػػػػػوـ اتظصػػػػػػرؼ باختبػػػػػػار أحػػػػػػد الأنشػػػػػػطة سػػػػػػواء كانػػػػػػت عقاريػػػػػػة أو صػػػػػػناعية أو 
يقػػػػػػوـ ب صػػػػػػدار صػػػػػػكوؾ اسػػػػػػتثمار تعػػػػػػذه الأنشػػػػػػطة ويطرحهػػػػػػا للبكتتػػػػػػاب العػػػػػػاـ، وبالتػػػػػػافِ يػػػػػػتم زراعيػػػػػػة،   

حػػػػ  انتهػػػػاء اتظشػػػػروع، وتلصػػػػل توزيػػػػع جػػػػزء مػػػػن العائػػػػد تحػػػػت اتضسػػػػاب كػػػػل لالبلاػػػػة أشػػػػهر أو سػػػػتة أشػػػػهر، 
 اتظصرؼ على جزء من الرب  مقابل الإدارة وتحدد نسبتو مقدما في الصك.

: وتلكػػػػم ىػػػػذا الصػػػػك عقػػػػد اتظضػػػػاربة اتظقيػػػػدة، ويعػػػػد ىػػػػذا الصػػػػك صــــك الاســــتثمار العــــام -ج
يقػػػػػػوـ اتظصػػػػػػرؼ الإسػػػػػػلبمي ب صػػػػػػدار ىػػػػػػذه الصػػػػػػكوؾ ا﵀ػػػػػػددة  أحػػػػػػد أدوات الإدخػػػػػػار الإسػػػػػػلبمية، حيػػػػػػث

تػػػػػددة النػػػػوع النشػػػػاط،   تطػػػػرح ىػػػػذه الصػػػػكوؾ للبكتتػػػػاب العػػػػاـ يسػػػػتحق الصػػػػك عائػػػػد كػػػػل اتظػػػػدة وغػػػػير 
لالبلاػػػػػػػة أشػػػػػػػهر كجػػػػػػػزء مػػػػػػػن الأربػػػػػػػاح تحػػػػػػػت حسػػػػػػػاب التسػػػػػػػوية النهائيػػػػػػػة وطبقػػػػػػػا تظػػػػػػػا يظهػػػػػػػره اتظركػػػػػػػز اتظػػػػػػػافِ 
للمصػػػػػرؼ الإسػػػػػلبمي، وتكعػػػػػل اتظصػػػػػرؼ علػػػػػى جػػػػػزء مػػػػػن الأربػػػػػاح مقابػػػػػل الإدارة تحػػػػػدد نسػػػػػبتو مقػػػػػدما في 

 الصك.
 
   الثاني: الاستخدامات توميا الأموال )طرق التمويل(المطلب 

                                                           
 .79يعرب تػمود إبراىيم اتصبوري، مرجع سبق ذكره، ص  -1



 ماىية البنوك الإسلامية                    الفصل الأول

- 27 - 
 

ىػػػػػي عبػػػػػارة عػػػػػن عمليػػػػػات وتغػػػػػالات توايػػػػػخ الأمػػػػػواؿ الػػػػػتي تجمعػػػػػت لػػػػػد  البنػػػػػك مػػػػػن الودائػػػػػع 
عهػػػػػػػػػا وتعػػػػػػػػػرؼ الشػػػػػػػػػريعة الإسػػػػػػػػػلبمية أسػػػػػػػػػاليب التمويػػػػػػػػػل باتظشػػػػػػػػػاركة واتظضػػػػػػػػػاربة والسػػػػػػػػػلم والإجػػػػػػػػػارة ابأنو 

رة وفي العائػػػػػػد، وىنػػػػػػا يتعػػػػػػين علػػػػػػى البنػػػػػػوؾ والاستصػػػػػػناع، حيػػػػػػث يشػػػػػػارؾ الأطػػػػػػراؼ اتظتعاقػػػػػػدين في اتظخػػػػػػاط
الإسػػػػػػلبمية اف تطبػػػػػػق أيضػػػػػػا نفػػػػػػس مبػػػػػػادئ ىػػػػػػذه العقػػػػػػود في الػػػػػػرب  واتطسػػػػػػارة علػػػػػػى علميػػػػػػات قروضػػػػػػهم، 

 سيتم تناوتعا من خلبؿ النقاط التالية:
 طريقة التمويل بالمضاربة وشروطها وأشكالها: -أولا

أحػػػػػد الطػػػػػراؼ رأس  طػػػػػرفين يقػػػػػدـ: عقػػػػػد مشػػػػػاركة بػػػػػين تعريـــــا التمويـــــل بالمضـــــاربة المضـــــاربة
اتظػػػػػػاؿ ويقػػػػػػدـ الطػػػػػػرؼ المخػػػػػػر جهػػػػػػده اتظتمثػػػػػػل في الإدارة واتطػػػػػػطة، ومػػػػػػن الناحيػػػػػػة التقليديػػػػػػة فقػػػػػػد طبقػػػػػػت 
اتظضػػػػػػػاربة علػػػػػػػى الأنشػػػػػػػطة التجاريػػػػػػػة القصػػػػػػػيرة الأمػػػػػػػد، إذ يقػػػػػػػدـ صػػػػػػػاحب رأس اتظػػػػػػػاؿ مػػػػػػػا لديػػػػػػػو مقابػػػػػػػل 

حيػػػػػد للمشػػػػػروع، واتظقػػػػػترض حصػػػػػولو علػػػػػى نسػػػػػبة الػػػػػرب  تػػػػػػددة مسػػػػػبقا، ويكػػػػػوف اتظقػػػػػرض ىػػػػػو اتظالػػػػػك الو 
ىػػػػػو اتظػػػػػدير ألانػػػػػاء فػػػػػترة حيػػػػػاة اتظشػػػػػروع. وتكػػػػػري الاشػػػػػتراؾ في الأربػػػػػاح بػػػػػين اتظقػػػػػرض واتظقػػػػػترض، وفي حالػػػػػة 
التنفيػػػػػػذ الفعلػػػػػػي باتظقابػػػػػػل علػػػػػػى نسػػػػػػبة مػػػػػػن الأربػػػػػػاح تحػػػػػػدد مقػػػػػػدما، ولػػػػػػيس كمػػػػػػا ىػػػػػػو اتضػػػػػػاؿ في البنػػػػػػوؾ 

  (1) إفُ العملبء.التقليدية التي تحصل على عائد تػدد مقابل القروض التي تقدمها 
 شرو  صحة المضاربة: -2

بػػػػراس اتظػػػػاؿ والػػػػرب  وتنفيػػػػذ العمػػػػل  تكػػػػب أف تتػػػػوفر في عقػػػػد اتظضػػػػاربة بعػػػػض الشػػػػروط الػػػػتي تتعلػػػػق
 (2) تتمثل فيما يلي:

 أف يكوف رأس اتظاؿ من النقود. -
 أف يكوف رأس اتظاؿ معلوما لكل من رب اتظاؿ واتظضارب من حيث القدر واتصنس والصفة. -
 أف يكوف اتظاؿ مسلما إفُ اتظضارب وذلك لتمكينو من تحريكو وتثميره. -
تحديػػػػػد نصػػػػػيب كػػػػػل مػػػػػن صػػػػػاحب اتظػػػػػاؿ اتظضػػػػػارب مػػػػػن الػػػػػرب  عنػػػػػد التعاقػػػػػد علػػػػػى أف يكػػػػػوف  -

 نسبة مئوية، وليس مبل  مقطوعا.
 أشكال صي  التمويل بالمضاربة: -3

 (3) للمضاربة شكلين تتمثل في:

                                                           
 .47، ص 1998"، دار نشر مؤسسة شباب اتصامعة، اتصزائر، البنوك الإسلاميةضياء تغيد، " -1
 .92، ص 2001دار وائل للنشر، عماف، ، 1"، طأساسيات العمل المصرفي الإسلاميتػمود حسن صواف، " -2
 .48قادري تػمد الطاىر، جعيد البشير، كاكي عبد الكرفٔ، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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الشػػػػػػخص اتظػػػػػػاؿ إفُ آخػػػػػػر بػػػػػػدوف تقيػػػػػػد بشػػػػػػيء، لا في  : ىػػػػػػي أف دفػػػػػػعالمضــــــاربة المطلقــــــة -أ
تجػػػػػارة معينػػػػػة ولا في وقػػػػػت معػػػػػين ولا لشػػػػػخص معػػػػػين، أو ىػػػػػي أف يػػػػػدفع اتظػػػػػاؿ مضػػػػػاربة مػػػػػن غػػػػػير تعيػػػػػين 

 العمل واتظكاف والزماف وصفة العمل ومن يعاملو.
: ىػػػػػي أف يػػػػػدفع شػػػػػخص إفُ آخػػػػػر مبلةػػػػػا مػػػػػن اتظػػػػػاؿ مضػػػػػاربة علػػػػػى أف المضـــــاربة المقيـــــدة -ب

بلػػػػػػػدة معينػػػػػػػة أو في بضػػػػػػػاعة معينػػػػػػػة أو في وقػػػػػػػت معػػػػػػػين، أو لا يبيػػػػػػػع ولا يشػػػػػػػتري إلا مػػػػػػػن يعمػػػػػػػل عػػػػػػػا في 
 شخص معين، وىي لا تجوز عند اتظالكية والشافعية.

  طريقة تمويل بالمشاركة وشروطها وأشكالها: -ثانيا
يعػػػػػػػرؼ أحػػػػػػػد البػػػػػػػاحثين "اتظشػػػػػػػاركة" بأوػػػػػػػا: مػػػػػػػا وقػػػػػػػع فيػػػػػػػو  تعريـــــــا التمويـــــــل بالمشـــــــاركة: -1

ى عقػػػػػػد بػػػػػػين الانػػػػػػين أو أكثػػػػػػر علػػػػػػى القيػػػػػػاـ بعمػػػػػػل أو نشػػػػػػاط اسػػػػػػتثماري وفػػػػػػق مقاصػػػػػػد الاشػػػػػػتراؾ  قتضػػػػػػ
الشػػػػػػػرع الإسػػػػػػػلبمي، يشػػػػػػػتركاف فيػػػػػػػو بأمواتعمػػػػػػػا وجاىهمػػػػػػػا، أو باتظػػػػػػػاؿ مػػػػػػػن أحػػػػػػػد الطػػػػػػػرفين والعمػػػػػػػل مػػػػػػػن 
الطػػػػرؼ الأخػػػػر، ومػػػػا رئػػػػاه أو حصػػػػلبه مػػػػن التمػػػػر والػػػػزرع، فبينهمػػػػا علػػػػى مػػػػا شػػػػرطاه، ومػػػػا مػػػػاه فيحسػػػػب 

 .انبين أو باتظاؿ من جانب، والعمل من المخررأس اتظاؿ إف كاف من اتص
واتظشػػػػػاركة تعتػػػػػط مػػػػػن أفضػػػػػل أسػػػػػاليب التمويػػػػػل الػػػػػتي تقػػػػػوـ عػػػػػا البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية، حيػػػػػث يقػػػػػوـ 
فيهػػػػا العميػػػػل باتظشػػػػاركة بنسػػػػبة في رأس اتظػػػػاؿ، والأمػػػػر الأساسػػػػي فيهػػػػا أف العميػػػػل يقػػػػوـ كػػػػذلك باتظشػػػػاركة 

 .اتظاؿ فيساىم عا البنكبعملو وخطتو، أما النسبة اتظتبقية من رأس 
 (1)تتمثل الشروط الواجب توافرىا في عقد اتظشاركة فيما يلي: شرو  صحة المشاركة: -2
أف يكػػػػػػوف رأس اتظػػػػػػاؿ مػػػػػػن النقػػػػػػود اتظتداولػػػػػػة الػػػػػػتي تتمتػػػػػػع بػػػػػػالقبوؿ العػػػػػػاـ، ولا يشػػػػػػترط تسػػػػػػاوي  -

 حصة كل شريك.
 أف يتم تقدفٔ رأس اتظاؿ من الأطراؼ، دوف أف يكوف دينا. -
يتم تحديد نصيب كل شريك في الرب  على أف يكوف جزءا مشاركا ولا يشترط تساوي حصة كل  -

 شريك من الرب  أما اتطسارة فتوزع حسب نسبة مشاركة كل شريك من رأس اتظاؿ.
 توزيع الرب  بعد اقتطاع كافة اتظصاريخ والتكاليخ، اللبزمة.أف يتم  -
نػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي عػػػػػػدة طػػػػػػرؽ باتظشػػػػػػاركة في ال: تأخػػػػػػذ أشــــــكال صــــــي  التمويــــــل بالمشــــــاركة -3

 لتنفيذىا حسب الطبيعة التي تحكم العقد، وتتمثل فيما يلي:
: يتمثػػػػػػل ىػػػػػػذا الأسػػػػػػلوب في تقػػػػػػدفٔ اتظشػػػػػػاركين للمػػػػػػاؿ بنسػػػػػػب متسػػػػػػاوية المشــــــاركة الدائمــــــة -أ

 نشػػػػػػػػػػاء مشػػػػػػػػػػروع جديػػػػػػػػػػد أو اتظسػػػػػػػػػػاتقة في مشػػػػػػػػػػروع قػػػػػػػػػػائم ئيػػػػػػػػػػث يصػػػػػػػػػػب  إأو متفاوتػػػػػػػػػػة، مػػػػػػػػػػن أجػػػػػػػػػػل 

                                                           
 .161، ص 1996"، الطبعة الأوفُ، دار للو، القاىرة، أصول المصرفية الإسلامية وقضايا التشغيلناصر الةريب، " -1
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تضصػػػػة في رأس اتظػػػػاؿ بصػػػػبةة دائمػػػػة ومسػػػػتحقا لتصػػػػيبو مػػػػن الأربػػػػاح، وتسػػػػتمر ىػػػػذه كػػػػل مشػػػػترؾ تؽتلكػػػػا 
أف يبيػػػػػع أحػػػػػد اتظشػػػػػاركين اتظشػػػػػاركة في الأصػػػػػل إفُ حػػػػػين انتهػػػػػاء الشػػػػػركة ولكػػػػػن تنكػػػػػن لسػػػػػبب أو لمخػػػػػر 

حصػػػػػتو في رأس العديػػػػػد مػػػػػن اتظشػػػػػاريع فهػػػػػي تقػػػػػوـ بتمويػػػػػل العمػػػػػلبء بجػػػػػزء مػػػػػن رأس اتظػػػػػاؿ نظػػػػػير اقتسػػػػػاـ 
ا يتفقػػػػػاف، كمػػػػػا أوػػػػػا كثػػػػػيرا مػػػػػا تػػػػػترؾ مسػػػػػؤولة العمػػػػػل وإدارة الشػػػػػركة علػػػػػى العميػػػػػل نتػػػػػائج اتظشػػػػػروع حسػػػػػبم

 (1)الشريك مع ا﵀افظة على حق الإدارة والرقابة واتظتابعة.
: ىػػػػػػي شػػػػػػػركة يعطػػػػػػي اتظصػػػػػػرؼ فيهػػػػػػػا اتضػػػػػػق للشػػػػػػػريك أف المشــــــاركة المنتهيــــــة بالتمليـــــــك -ب

الشػػػػػروط اتظتفػػػػػق عليهػػػػػا في عقػػػػػد  تلػػػػػل تػلػػػػػو في اتظلكيػػػػػة دفعػػػػػة واحػػػػػدة، أو علػػػػػى دفعػػػػػات حسػػػػػبما تقتضػػػػػيو
مسػػػػتقبل، فيكػػػػوف اتظصػػػػرؼ قػػػػد اسػػػػترجع رأتشالػػػػو مػػػػع مػػػػا اسػػػػتحقو مػػػػن أربػػػػاح اتظشػػػػاركة، ويصػػػػب  الشػػػػريك 

 (2) اتظالك الوحيد تعذه الشركة.
 طريقة التمويل بالمرابحة: -ثالثا
 تعريفها: -1

لػػػػػى اتظشػػػػػتري مػػػػػع يعػػػػػرؼ التمويػػػػػل باتظرائػػػػػة علػػػػػى أنػػػػػو: "البيػػػػػع بػػػػػالثمن اتظشػػػػػتري بػػػػػو أو تكلفتهػػػػػا ع
 من تذن الشراء أو التكلفة". ادة رب  معلوـ يكوف في الةالب نسبة مئويةزي

ويعػػػػػرؼ كػػػػػذلك علػػػػػى أوػػػػػا: "بيػػػػػع تنثػػػػػل الػػػػػثمن الأوؿ الػػػػػذي قامػػػػػت بػػػػػو السػػػػػلعة في يػػػػػد مالكهػػػػػا 
 وزيادة رب  معلوـ متفق عليو".

تعػػػػػ  اتظرائػػػػػة اتفػػػػػاؽ بػػػػػين اتظصػػػػػرؼ وأحػػػػػد عملبئػػػػػو لبيػػػػػع سػػػػػلعة معينػػػػػة،  وفي اتظصػػػػػارؼ الإسػػػػػلبمية
يقػػػػػوـ  قتضػػػػػاىا اتظصػػػػػرؼ بشػػػػػراء سػػػػػلعة معينػػػػػة و واصػػػػػفات تػػػػػػددة، ليعػػػػػدي بيعهػػػػػا للعميػػػػػل علػػػػػى أسػػػػػاس 

 (3)السعر الذي اشتراىا بو اتظصرؼ إليو ىامو رب  يتفق عليو الطرفاف:

 أركان وشرو  التمويل بالمرابحة: -2
 رائة من لالبلاة أركاف ىي:يتكوف عقد اتظ

 الصيةة )الإتكاب أو القبوؿ(. -
 طرفي العقد )البائع واتظشتري(. -

 ولصحة ىذه الأركاف تكب توفر تغموعة من الشروط:
 ف فَ يكن معلوما لو كاف العقد فاسدا. أف يكوف الثمن الأوؿ معلوما للمشتري، ف -

                                                           
، ص 2015، ديػػػػػػػػػػواف اتظطبوعػػػػػػػػػػات تصامعيػػػػػػػػػػة، 07"، طالعمــــــــــل المصــــــــــرفي أساســــــــــياتخدتكػػػػػػػػػػة خالػػػػػػػػػػدي، وعبػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػرزاؽ بػػػػػػػػػػن حبيػػػػػػػػػػب، " -1

 .248 -247ص
 .334، ص 2007، دار النفائس، الأردف، 06"، الطبعة المعاملات المالية المعاصرة في الفقو الإسلاميتػمد عثماف بشير، " -2
 .352، ص 1989، منشاة اتظعارؼ، الإسكندرية، 2"، طنظم محاسبة في الإسلامتػمد كماؿ عطية، " -3
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أمػػػػػػواؿ الربػػػػػػا كػػػػػػػأف يشػػػػػػتري البضػػػػػػػاعة أف يكػػػػػػوف الػػػػػػثمن في العقػػػػػػػد الأوؿ مقػػػػػػابلب بجنسػػػػػػو مػػػػػػػن  -
 بجنسها )ذىب مقابل ذىب( فلب تكوز بيعها بجنسها مرائة، كما أنو لا تكوز بيع النقود مرائة.

 بياف نفقات البائع على السلعة. -
 أف يكوف رأس اتظاؿ من اتظثليات كاتظكيّلبت واتظوزونات. -
  اتظشتري.أف تنتلك البائع السلعة بعقد صحي  قبل أف يبيعها إفُ -
 (1) تحديد مواصفات السلعة تحديدا كاملب ونافيا للجهالة والنزاع. -

 أشكال طريقة التمويل بالمرابحة: -3
 اتظرائة حالات تؼتلفة في العمل اتظصرفي الإسلبمي وتفيز في ذلك حالتين: تتخذ

العميػػػػػل  في مثػػػػػل ىػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػن البيػػػػػوع يقػػػػػوـ  :بيـــــع المرابحـــــة أو الوكالـــــة بالشـــــراء بـــــأجر -أ
بتحديػػػػد مواصػػػػفات السػػػػلعة الػػػػتي يرغػػػػب في اتضصػػػػوؿ عليهػػػػا كمػػػػا تلػػػػدد تذنهػػػػا مضػػػػافا إليهػػػػا أجػػػػرا مهينػػػػػا 

 ويدفعها للبنك ويقدر البنك الأجر  راعاة خطتو وأمانتو.
ـــــــــع المرابحـــــــــة للؤمـــــــــر بالشـــــــــراء -ب اليػػػػػػػػػوـ في البنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػلبمية : إف اتظرائػػػػػػػػػة اتظطبقػػػػػػػػػة بي

بالشػػػػػػػراء أو لواعػػػػػػػػد بالشػػػػػػػراء، أف يتقػػػػػػػدـ الراغػػػػػػػب في شػػػػػػػراء سػػػػػػػػلعة إفُ واتظسػػػػػػػماة: ببيػػػػػػػع اتظرائػػػػػػػة الأمػػػػػػػر 
اتظصػػػػػػرؼ، لأنػػػػػػو لا تنلػػػػػػك اتظػػػػػػاؿ الكػػػػػػافي لسػػػػػػداد تذنهػػػػػػا نقػػػػػػدا، ولأف البػػػػػػائع لا يبيعهػػػػػػا لػػػػػػو إفُ أجػػػػػػل، إمػػػػػػا 
لعػػػػػػػػدـ مزاولتػػػػػػػػو للبيػػػػػػػػوع اتظؤجلػػػػػػػػة أو لعػػػػػػػػدـ معرفتػػػػػػػػو باتظشػػػػػػػػتري أو تضاجتػػػػػػػػو إفُ اتظػػػػػػػػاؿ النقػػػػػػػػدي، فيشػػػػػػػػتريها 

 يبيعها إفُ عملية بثمن مؤجل.اتظصرؼ بثمن نقدي و 
 كما توجد ىناؾ حالات أخر  لتطبيق اتظرائة في البنوؾ الإسلبمية وذلك وفقا لإطار تطبيقها.  -
حيػػػػػػث يشػػػػػػتري البنػػػػػػك السػػػػػػلعة مػػػػػػن داخػػػػػػل البلػػػػػػد ويبيعهػػػػػػا إفُ : حالــــــة المرابحــــــة الداخليــــــة -

 عميل داخل نفس البلد.
ــــــة - حيػػػػػػث يشػػػػػػتري البنػػػػػػك سػػػػػػلعة مػػػػػػن  : مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ فػػػػػػت  اعتمػػػػػػادحالــــــة المرابحــــــة الخارجي

 خارج بلده مستخدـ الاعتماد اتظستندي ويبيعها إفُ عميل داخل البلد.
ـــــل المراســـــل - ـــــة بواســـــطة وكي ـــــة المرابحـــــة الخراجي : حيػػػػػث يشػػػػػتري البنػػػػػك السػػػػػلعة مػػػػػن حال

 (2) اتطارج ويبيعها في اتطارج كذلك، وغالبا ما يتم ذلك في السوؽ الدولية.

                                                           
"، شهادة اتظاجستير، تخصص: دراسات مالية وتػاسبة معمقة،  التكامل بين التدقيق وأثره على الأداء المالي للمصارف الإسلاميةشفيقة بوزيد، " -1

 .20، ص 2012كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيخ، 
 .45 -44رجع سبق ذكره، ص ص قادري تػمد الطاىر، جعيد البشير، كاكي عبد الكرفٔ، م -2
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 لبيع المرابحة للآمر بالشراء:الإجراءات العملية  -4
تقػػػػػػدفٔ طلػػػػػػب بيػػػػػػع مرائػػػػػػة للؤمػػػػػػر بالشػػػػػػراء للبنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي مػػػػػػن قبػػػػػػل العميػػػػػػل تلػػػػػػدد فيػػػػػػو  -

السػػػػػػلعة الػػػػػػتي يرغػػػػػػب بشػػػػػػرائها مػػػػػػن حيػػػػػػث النػػػػػػوع والصػػػػػػفة والكميػػػػػػة، وعػػػػػػادة مػػػػػػا تلتػػػػػػوي الطلػػػػػػب علػػػػػػى 
 معلومات أخر  مثل الثمن النقدي للبضاعة في السوؽ واسم الممر بالشراء البنك.

يقػػػػػػػوـ البنػػػػػػػك الإسػػػػػػػلبمي بدراسػػػػػػػة ىػػػػػػػذا الطلػػػػػػػب والاسػػػػػػػتعلبـ عػػػػػػػن العميػػػػػػػل، تمتلػػػػػػػخ دراسػػػػػػػة  -
 الطلب من عميل لمخر حسب حجم التمويل وأتقيتو وطبيعة السلعة.

في حالػػػػػة موافقػػػػػة البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي علػػػػػى اطلػػػػػب يػػػػػتم إبػػػػػلبغ العميػػػػػل ئيثيػػػػػات اتظوافقػػػػػة، فػػػػػ ف  -
لبنػػػػػك الإسػػػػػلبمي السػػػػػلعة اتظطلوبػػػػػة ويبيعهػػػػػا لممػػػػػر وافػػػػػق يػػػػػتم توقيػػػػػع وعػػػػػد بػػػػػين الطػػػػػرفين علػػػػػى أف يشػػػػػتري ا

 بالشراء بالشروط اتظتفق عليها.
يبػػػػػدأ البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي بػػػػػ جراءات شػػػػػراء البضػػػػػاعة، وقػػػػػد يقػػػػػوـ الممػػػػػر بالشػػػػػراء أحيانػػػػػا بتوجيػػػػػو  -

البنػػػػك للشػػػػراء مػػػػن تػػػػاجر معػػػػين عػػػػن طريػػػػق إحضػػػػار فػػػػاتورة عػػػػرض مػػػػن التػػػػاجر للبنػػػػك أو تسػػػػهيل اتصػػػػاؿ 
ما، ولابػػػػد في ىػػػػذه اتظرحلػػػػة مػػػػن قيػػػػاـ البنػػػػك ب تدػػػػاـ عقػػػػد البيػػػػع مػػػػع التػػػػاجر ئيػػػػث البنػػػػك والتػػػػاجر ببعضػػػػه

 تنتقل ملكية السلعة من البائع إفُ البنك.
يقػػػػػوـ البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي بػػػػػ بلبغ عمليػػػػػة الممػػػػػر بالشػػػػػراء بػػػػػاف البضػػػػػاعة جػػػػػاىزة للتسػػػػػليم فيػػػػػتم  -

  لإلابػػػػات حقػػػػوؽ الطػػػػرفين عقػػػػد البيػػػػع بػػػػين البنػػػػك والممػػػػر بالشػػػػراء إضػػػػافة إفُ توقيػػػػع أي مسػػػػتندات أخػػػػر 
 مثل توقيع الكمبيلبت والكشوؼ اللبزمة. 

تم الاتفػػػػػػاؽ عليهػػػػػػا،  يقػػػػػػوـ البنػػػػػػك بتسػػػػػػليم الممػػػػػػر بالشػػػػػػراء السػػػػػػلعة حسػػػػػػب اتظواصػػػػػػفات الػػػػػػتي -
 (1) وفي حالة تؼالفتها للمواصفات يتحمل البنك كامل اتظسؤولية ح  في حالة الإلزاـ بالوعد.

 بالاستصناع:طريقة التمويل  -رابعا
 مفهومو: -1

يعػػػػػػػرؼ الاستصػػػػػػػناع بأنػػػػػػػو: "عقػػػػػػػد يتعهػػػػػػػد  وجبػػػػػػػو أحػػػػػػػد الطػػػػػػػراؼ ب نتػػػػػػػاج شػػػػػػػيء معػػػػػػػين وفقػػػػػػػا 
وات الإنتػػػػاج مػػػػن طػػػػتظواصػػػػفات تم الانفػػػػاؽ بشػػػػأوا وتػػػػاريي تسػػػػليم تػػػػػددين، ويشػػػػمل ىػػػػذا التعهػػػػد كػػػػل خ

بتنفيػػػػػذ العمػػػػػل تصػػػػػنيع وإنشػػػػػاء وتجميػػػػػع أو تعليػػػػػق، ولا يشػػػػػترط في الاستصػػػػػناع أف يقػػػػػوـ الطػػػػػرؼ اتظتعهػػػػػد 
اتظطلػػػػػػوب بنفسػػػػػػو إذ ب مكانػػػػػػو أف يعهػػػػػػد بػػػػػػذلك العمػػػػػػل أو بجػػػػػػزء منػػػػػػو إفُ جهػػػػػػات أخػػػػػػر  تنفػػػػػػذه تحػػػػػػت 

 إشرافو ومسؤوليتو".
 وعليو تتكوف عملية التمويل بالاستصناع من العناصر التالية:
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 العميل )اتظستصنع(: وىو طالب الصنعة. -
 تظواصفات ا﵀ددة.اتظصرؼ )الصانع(: وىو اتظسؤوؿ عن تنفيذ الصنعة با -
 الثمن، وىو ما يدفعو العميل مقابل اتضصوؿ على الصنعة اتظطلوبة. -
   (1) السلعة )اتظصنوع(: وىي الشيء اتظستصنع فيو تػل العقد. -

 شرو  صحة صيغة التمويل بالاستصناع: -2
بيػػػػػػػاف جػػػػػػػنس الشػػػػػػػيء اتظػػػػػػػراد صػػػػػػػنعو ونوعػػػػػػػو وصػػػػػػػفتو وقػػػػػػػدره بشػػػػػػػكل واضػػػػػػػ  لا يػػػػػػػدع تغػػػػػػػالا  -
 أو النزاع. للبختلبؼ
أف يكػػػػػػوف الشػػػػػػيء اتظطلػػػػػػوب صػػػػػػنعو تؽػػػػػػا تكػػػػػػري عليػػػػػػو التعامػػػػػػل بػػػػػػين النػػػػػػاس استصػػػػػػناعا فمػػػػػػثلب  -

 استصناع طاولة بينما لا تكوز استصناع فاكهة معينة.
أف لا يكػػػػػػوف الشػػػػػػػيء اتظطلػػػػػػوب صػػػػػػػنعو تؼتصػػػػػػػا بعقػػػػػػد آخػػػػػػػر مشػػػػػػػروع نصػػػػػػا كالسػػػػػػػلم، فيبػػػػػػػي   -

بيػػػػق عقػػػػد السػػػػلم، وعقػػػػد السػػػػلم لابػػػػت بػػػػنص:  الفاكهػػػػة أو اتضبػػػػوب مػػػػثلب قبػػػػل وجودىػػػػا لا تكػػػػوز غػػػػلب تط
 قطعي أما الاستصناع  إذا احتاج تسليم اتظصنوع مصاريخ النقل.

تكػػػػػػػب أف تكػػػػػػػوف اتظػػػػػػػواد اتطػػػػػػػاـ اللبزمػػػػػػػة للصػػػػػػػناعة مػػػػػػػن الصػػػػػػػانع، امػػػػػػػا إذا قػػػػػػػدـ ىػػػػػػػذه اتظػػػػػػػواد  -
اتظستصػػػػػنع يصػػػػػب  العقػػػػػد إجػػػػػارة لا استصػػػػػناعا، فػػػػػ ذا أراد شػػػػػخص استصػػػػػناع قمػػػػػيص مػػػػػثلب، فػػػػػ ف اتطيػػػػػاط 

الػػػػذي سػػػػيأتي بالقمػػػػاش وغػػػػيره مػػػػن مسػػػػتلزمات صػػػػناعة القمػػػػيص في عقػػػػد الاستصػػػػناع، امػػػػا إذا جػػػػاء  ىػػػػو
 الشخص بقماش قميصو فيصب  اتطياط أجيرا لا صناعا، ويكوف العقد عقد إجارة.

 الإجراءات العملية لتمويل الاستصناع: -3
 تنكن من  تدويل الاستنصناع حسب الإجراءات التالية:

طلبػػػػػػػػا للبنػػػػػػػػك الإسػػػػػػػػلبمي يستصػػػػػػػػنع  وجبػػػػػػػػو سػػػػػػػػلعة تػػػػػػػػػددة اتظواصػػػػػػػػفات يقػػػػػػػػدـ اتظتعامػػػػػػػػل  -1
 حسب حاجتو تداما.

يقػػػػػػوـ قسػػػػػػم التمويػػػػػػل والاسػػػػػػتثمار بدراسػػػػػػة الطلػػػػػػب حسػػػػػػب معػػػػػػايير التمويػػػػػػل بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ  -2
 وحسب سياسة البنك التمويلية ويقوـ بالتوصية على طلب اتظتعامل باتظوافقة أو الرفض.

متعامػػػػػػل بالتفصػػػػػػيل، وبعػػػػػػد موافقتػػػػػػو علػػػػػػى مػػػػػػا جػػػػػػاء فيهػػػػػػا في حػػػػػػاؿ اتظوافقػػػػػػة يػػػػػػتم إبلبغهػػػػػػا لل -3
يوقػػػػع الطرفػػػػاف عقػػػػد استصػػػػناع يػػػػتم فيػػػػو تحديػػػػد اتظطلػػػػوب مػػػػن البنػػػػك الإسػػػػلبمي وتصػػػػنيعو بشػػػػكل واضػػػػ  

   جدا كما يتم تحديد الثمن وكيفية الدفع.
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يقػػػػوـ البنػػػػك الإسػػػػلبمي عػػػػادة بالاتفػػػػاؽ مػػػػع صػػػػناع آخػػػػر في حالػػػػة استصػػػػناع اتظػػػػوازي ليقػػػػوـ  -4
 (1) تظطلوب وحسب اتظواصفات التي تم الاتفاؽ عليها مسبقا مع اتظتعامل.بتصنيع ا

 أنواع عقد الاستصناع: -4
 ويتنوع عقد الاستصناع في الفقو الإسلبمي إفُ نوعين:

: في ىػػػػػػذا النػػػػػػوع مػػػػػػن الاستصػػػػػػناع، لا يباشػػػػػػر اتظصػػػػػػرؼ بذاتػػػػػػو عمليػػػػػػة الاستصــــــناع المــــــوازي -أ
يباشػػػػػره بواسػػػػػطة غػػػػػيره، فيعتمػػػػػد إفُ إحالػػػػػة عمليػػػػػة التنفيػػػػػذ علػػػػػى القيػػػػػاـ بتنفيػػػػػذ الشػػػػػيء اتظستصػػػػػنع وإتفػػػػػا 

جهػػػػػػػة تؼتصػػػػػػػة، وتكػػػػػػػوف ىػػػػػػػذه اتصهػػػػػػػة اتظختصػػػػػػػة مسػػػػػػػؤولة عػػػػػػػن حسػػػػػػػن التنفيػػػػػػػذ أمػػػػػػػاـ اتظصػػػػػػػرؼ كمػػػػػػػا أف 
 اتظصرؼ يكوف مسؤولا أتؽا العميل عن حسن التنفيذ.

ىػػػػػػو اتظعتػػػػػػاد واتظتعػػػػػػارؼ عليػػػػػػو حيػػػػػػث يػػػػػػتم العقػػػػػػد بػػػػػػين اتظستصػػػػػػنع  :الاستصــــــناع الأصــــــلي -ب
ناع )ىػػػػػو مػػػػػن يلتػػػػػزـ ببيػػػػػع اتظصػػػػػنوع وتقدتنػػػػػو للعميػػػػػل(، علػػػػػى عمػػػػػل شػػػػػيء بأوصػػػػػاؼ تػػػػػػددة علػػػػػى والصػػػػػ

 (2)جل تػدد ومتفق عليو مسبقا.أشرط أف يتم في 
 طريقة التمويل بالسلم: -خامسا

: بيػػػػػع السػػػػلم ىػػػػػو شػػػػػراء سػػػػلعة مػػػػػا بػػػػثمن مػػػػػدفوع في اتضػػػػػاؿ مػػػػع تأجيػػػػػل تسػػػػػليمها، مفهومــــو -1
واحػػػػػد وىػػػػػو تقػػػػػدفٔ رأس اتظػػػػػاؿ أي دفػػػػػع الػػػػػثمن للسػػػػػلعة فػػػػػورا أو ولكلمػػػػػة السػػػػػلم أو السػػػػػلخ تعمػػػػػا معػػػػػنى 

عػػػػػػاجلب وتأجيػػػػػػل تسػػػػػػليمها إفُ وقػػػػػػت لاحػػػػػػق أو أجػػػػػػل معػػػػػػين، ويعػػػػػػد بيػػػػػػع السػػػػػػلم عكػػػػػػس البيػػػػػػع بػػػػػػثمن 
 مؤجل وقد عرفو الفقهاء بأف )بيع آجل بعاجل( وللسلم أركاف لالبلاة وىي:

 : ويشمل اتظشتري )اتظسلم( والبائع )اتظسلم إليو(.العاقدان -
 : ويشمل رأس ماؿ السلم واتظسلم فيو فالأوؿ ىو الثمن والثافٓ ىو اتظبيع.المعقود عليو -
 (3) : وىو ما ينعقد بو ىذا العقد من كلبـ داؿ عليو.الصيغة -
 : ىناؾ شروط تكب توافرىا في بيع السلم ىي:شرو  صحة صيغة التمويل بالسلم -2

 : وتتضمن:شرو  تتعلق برأس المال -أ
 أس اتظاؿ معلوـ اتصنس والقدر والنوع والصفات عند إبراـ العقد.أف يكوف ر  -
 أف يسلم رأس اتظاؿ في تؾلس العقد. -

 : وتتضمن:شرو  تتعلق بالمسلم فيو )السلعة( -ب
- .  أف يكوف من جنس اتظعلوـ

                                                           
 .192تػمود حسين الوادي وحسين تػمد تشحاف، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .218، ص 2010الأردف،  -الطبعة الأوفُ، دار وائل للنشر، عماف"، إدارة المصارف الإسلاميةحرا تػمد عريقات، سعيد ترعة عقل، " -2
 .53 -52حيدر بونس اتظوسوي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -3
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 أف يكوف دينا في ذمة اتظسلم إليو. -
 جل معلوما.أف يكوف الأ -
 أف يتم تحديد مكاف التسليم. -
 أف يكوف معلوـ النوع إذا كاف للجنس الواحد أكثر من نوع. -
 أف يكوف معلوـ اتظقدار بالكيل أو الوزف أو العد أو غيرىا. -

 الخطوات العملية بيع السلم في البك الإسلامي: -3
يتقػػػػػػدـ اتظتعامػػػػػػل بطلػػػػػػب للحصػػػػػػوؿ علػػػػػػى تدويػػػػػػل بطريقػػػػػػة بيػػػػػػع السػػػػػػلم تلػػػػػػدد فيػػػػػػو اللعػػػػػػة الػػػػػػتي  -أ

 البيع، ووقت التسليم.سيبيعها للبنك، وتذن 
يقػػػػػوـ البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي بدراسػػػػػة الطلػػػػػب مػػػػػن الناحيػػػػػة الائتمانيػػػػػة وضػػػػػمن معػػػػػايير التمويػػػػػل  -ب

 والاستثمار اتظعروفة.
يػػػػتم إبػػػػلبغ اتظتعامػػػػل بتفاصػػػػيل موافقػػػػة اتظصػػػػرؼ علػػػػى طلبػػػػو، فػػػػ ذا اتفػػػػق الطرفػػػػاف يػػػػتم توقيػػػػع  -ج

 أتشاؿ السلم وتػل العقد.عقد البيع السلم الذي تكب أف يشتمل على الشروط اتطاصة بر 
يػػػػػدفع البنػػػػػك كامػػػػػل الػػػػػثمن اتظتفػػػػػق عليػػػػػو عنػػػػػد إبػػػػػراـ العقػػػػػد، وذلػػػػػك عػػػػػن طريػػػػػق فػػػػػت  حػػػػػاب  -د

 للعميل وإيداع اتظبل  في حسابو.
 جل ا﵀دد ب حد  الطرؽ التالية:يقوـ البنك باستلبـ البضاعة في الأ -ىػ
 ها وتظعرفتو.يستلم البنك الإسلبمي السلعة في الأجل ا﵀دد ويتوفُ تصريف -
 يوكل البنك البائع يبيع السلعة عند نظير أجر متفق عليو. -
توجيػػػػػو البػػػػػائع لتسػػػػػليم اللعػػػػػة إفُ طػػػػػرؼ لاالػػػػػث مشػػػػػتري  قتضػػػػػى وعػػػػػد مسػػػػػبق منػػػػػو بشػػػػػرائها،  -

 (1)ومن اتصدير بالذكر ىنا أنو لا تلق للمشتري في السلم أف يقوـ ببيع البضاعة قبل قبضها.
 بالإجارة:طريقة تمويل  -سادسا

 تعريا الإجارة: -1
 وفعلها أجر أو الكراء على العمل. الإجارة لةة مشتقة من الأجر لغة:

ـــــا الإجـــــارة شـــــرعا : ىػػػػػي عقػػػػػد علػػػػػى اتظنػػػػػافع بعػػػػػوض أو تدليػػػػػك منػػػػػافع شػػػػػيء مباحػػػػػة أمـــــا تعري
مباحػػػػة معلومػػػػة، مػػػػدة معلومػػػػة مػػػػن عػػػػين معلومػػػػة أو موصػػػػوفة مػػػػدة معلومػػػػة بعػػػػوض أو عقػػػػد علػػػػى منفعػػػػة 

.في الذمة   أو عمل بعوض معلوـ
 وتع  الكلمات:

                                                           
 .199تػمود حسين الوادي، حسين تػمد تشحاف، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 إباحة مطلقة بلب ضرورة، فما أبي  للضرورة يقدر بقدرىا. مباحة:
 : كيوـ أو شهر أو سنة.معلومة

: مشػػػػػاىدة بالعيػػػػػاف أو موصػػػػػوفة في الذمػػػػػة، كسػػػػػكن ىػػػػػذه الدراسػػػػػة أو دابػػػػػة مـــــن عـــــين معلومـــــة
 (1) صفتها كذلك العمل أو الركوب سنة مثلب.

   التأصيل الشرعي: -
رَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْأَمِينُ من الكتاب: قولو تعافُ: ﴿  (2)﴾ياَ أبََتِ اسْتَأْجِرْهُ إِنَّ خَيـْ

 «.من استأجر أجيرا فليعلمو أجره»من السنة: قولو صلى ا﵁ عليو وسلم: 
 شرو  الإجارة: -2

 (3) يشترط في اتظنفعة اتظعقود على تأجيرىا ما يلي:
 اتظنفعة مباحة شرعا.أف تكوف  -
 أف تكوف معلومة عند التعاقد لتحقيق انتقاء اتصهالة اتظفضية إفُ نزاع. -
 .تسليمها أف تكوف اتظنفعة مقدورة التسليم، فلب تقع الإجارة على عين مرىونة عين لا يستطاع -
 أف لا تكوف اتظنفعة معينة بشكل تمل بالانتفاع أو تننعو. -

 البنوك الإسلامية:أنواع التأجير في  -3
تستخدـ اتظصارؼ الإسلبمية عقود التأجير لتمويل واستثمار الأمواؿ اتظتاحة لتحقيق مزايا عديدة، 

 (4)وتستخدـ أسلوبين من أساليب التأجير تقا التأجير التشةيلي والتأجير التمويلي.
 Operating leaseالتأجير التشغيلي:  -أ

وتػػػػأجيره تصهػػػػات أخػػػػػر  لتشػػػػةيلها أو الانتفػػػػػاع عػػػػا تظػػػػػدة والػػػػذي يتمثػػػػل بشػػػػػراء اتظصػػػػرؼ للؤصػػػػػل 
تػػػػػػددة وب تكػػػػػار يتفػػػػػق عليػػػػػو، وتنتػػػػػاز ىػػػػػذا النػػػػػوع بقصػػػػػر مػػػػػدة العقػػػػػد، ويةلػػػػػب تطبيػػػػػق ىػػػػػذا العقػػػػػد علػػػػػى 
المليػػػػػػػات واتظعػػػػػػػػدات والأجهػػػػػػػػزة، والػػػػػػػػتي تكػػػػػػػػوف في تطػػػػػػػػور وتةػػػػػػػػير مسػػػػػػػػتمر بسػػػػػػػػبب التقػػػػػػػػدـ التكنولػػػػػػػػوجي 

مػػػوؿ فرصػػػػة إعػػػػادة تػػػأجير الأصػػػػل، في حػػػين تنػػػػن  اتظتمػػػػوؿ اتظتواصػػػل، كمػػػػا تنتػػػاز ىػػػػذا النػػػػوع بأنػػػو يعطػػػػي اتظ
 ات الصيانة والتأمين.ملتزما بثب فرصة تجديد الأصل عند انتهاء مدة العقد، ويبقى اتظموؿ

                                                           
ازوري العلميػػػػػػة للنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع، "، الطبعػػػػػػة العربيػػػػػػة، دار اليػػػػػػأساســــــيات الصــــــناعات المصــــــرفية الإســــــلاميةصػػػػػػادؽ راشػػػػػػد حسػػػػػػين الشػػػػػػمري، " -1

 .142، ص 2008عماف، 
 .26سورة القصص، المية  -2
 .196حرا تػمد عريقات، سعيد ترعة عقل، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .34منشورات اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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 Linancial leastingالتأجير التمويلي:  -ب
تنتػػػػػاز ىػػػػػذا العقػػػػػد بطػػػػػوؿ مدتػػػػػػو، والػػػػػتي عػػػػػادة مػػػػػا تقػػػػػارب العمػػػػػػر الفػػػػػ  للؤصػػػػػل الرأتشػػػػػافِ تػػػػػػػل 
العقػػػػد تؽػػػػا تلقػػػػق للممػػػػوؿ فرصػػػػة اسػػػػترداد قيمػػػػة الأصػػػػل، مػػػػع ىػػػػامو ربػػػػ  معقػػػػوؿ عػػػػن طريػػػػق الػػػػدفعات 
الإتكاريػػػػػة، كمػػػػػا أف ىػػػػػذا العقػػػػػد يتصػػػػػخ باتفػػػػػاؽ أطرافػػػػػو علػػػػػى عػػػػػدـ قابليتػػػػػو للئلةػػػػػاء قبػػػػػل انتهػػػػػاء مدتػػػػػو 

علػػػػى  ا﵀ػػػػددة في العقػػػػد، وغالبػػػػا لا يلتػػػػزـ اتظمػػػػوؿ تبيعػػػػات الصػػػػيانة والتػػػػأمين، في حػػػػين قػػػػد يتفػػػػق الطرفػػػػاف
أف تػػػػػؤوؿ اتظلكيػػػػػة الأصػػػػػل في وايػػػػػة مػػػػػدة العقػػػػػد للممػػػػػوؿ، وبالمليػػػػػة الػػػػػتي يػػػػػتم الاتفػػػػػاؽ عليهػػػػػا، فػػػػػ ف ىػػػػػذا 

 العقد ما تنيزه عن العقد الإتكار العادي وعن عقد البيع العادي.
 المطلب الثالث: الخدمات التي تقدمها البنوك الإسلامية

 تتمثل ىذه اتطدمات في ما يلي:
: فَ تفعػػػػػػػل اتظصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية الاعتمػػػػػػػادات اتظسػػػػػػػتندية الػػػػػػػتي المســـــــتنديةالاعتمـــــــادات  -1

تفػػػػػػا اسػػػػػػػتعارت العمػػػػػػل عػػػػػػا مػػػػػػػن البنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة بعػػػػػػػد اف إتعتػػػػػػط مػػػػػػن أساسػػػػػػيات التجػػػػػػػارة اتطارجيػػػػػػة، و 
خلصػػػػتها مػػػػن الفوائػػػػد الربويػػػػة، وأبقتهػػػػا علػػػػى تغػػػػرد وكالػػػػة بػػػػأجرة إذا كػػػػاف اتظسػػػػتورد تنلػػػػك مبلػػػػ  الاعتمػػػػاد، 

تنلػػػػػك اتظبلػػػػ  ا﵀ػػػػدد في الاعتمػػػػػاد، فػػػػيمكن أف تكػػػػػوف ىػػػػذه العمليػػػػة علػػػػػى أسػػػػاس اتظرائػػػػػة أمػػػػا إذا كػػػػاف لا 
 للآمر بالشراء أو على أساس اتظشاركة.

ــــــات الضــــــمان -2 : تقػػػػػػوـ اتظصػػػػػػارؼ الإسػػػػػػلبمية ب صػػػػػػدار خطابػػػػػػات الضػػػػػػماف لعملبئهػػػػػػا خطاب
يصػػػػاحبهما مػػػػا يفسػػػػدتقا، لأوػػػػا إمػػػػا أف تكػػػػوف كفالػػػػة أو وكالػػػػة، وتقػػػػا جػػػػائزاف في الفقػػػػو الإسػػػػلبمي مػػػػا فَ 

فخطػػػػػاب الضػػػػػماف جػػػػػائز شػػػػػرعا مػػػػػن حيػػػػػث الإصػػػػػدار، واختلفػػػػػوا في أخػػػػػذ اتظقابػػػػػل علػػػػػى الضػػػػػماف تبعػػػػػا 
لاخػػػػػػتلبفهم في تكييفػػػػػػو، فقػػػػػػد رفضػػػػػػت معظػػػػػػم ىيئػػػػػػات الفتػػػػػػو  الشػػػػػػرعية مبػػػػػػدأ أخػػػػػػذ البنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي 

شػػػػاط تؽػػػػا عوضػػػػا مػػػػن تقػػػػدفٔ ىػػػػذه اتططابػػػػات، وبالتػػػػافِ امتنعػػػػت بعػػػػض اتظصػػػػارؼ الإسػػػػلبمية عػػػػن ىػػػػذا الن
 أد  إفُ استمرار اعتماد عملبئها على البنوؾ التجارية في ىذا المجاؿ.

: الأوراؽ التجاريػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػي "صػػػػػػػػػكوؾ لاابتػػػػػػػػػة قابلػػػػػػػػػة للتػػػػػػػػػداوؿ تحصـــــــــيل الأوراق التجاريـــــــــة -3
بطريقػػػػة التظهػػػػػير أي توكيػػػػػل اتظظهػػػػػر إليػػػػػو بقػػػػػبض قيمػػػػػة الورقػػػػة تدثػػػػػل حقػػػػػا نقػػػػػديا، وتسػػػػػتحق الػػػػػدفع  جػػػػػرد 

 (1)أجل قصير وتكرب العرؼ على قبوتعا كأداة للوفاء بدلا من النقود".الإطلبع عليها أو بعد 
تقػػػػػػػػػوـ البنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػلبمية بتحصػػػػػػػػػيل الأوراؽ التجاريػػػػػػػػػة لصػػػػػػػػػافٌ عملبئهػػػػػػػػػا، وباعتبػػػػػػػػػار أف ىػػػػػػػػػذا 

، (2)التحصػػػػيل ىػػػػػو مػػػػػن قبيػػػػػل أعمػػػػػاؿ الوكالػػػػػة اتصػػػػػائزة شػػػػرعا في الإسػػػػػلبـ لأنػػػػػو مػػػػػن أعمػػػػػاؿ الوكالػػػػػة بػػػػػأجر

                                                           
 .298، 284تػمد عثماف بشير، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
 .155تزد اتطضري، مرجع سبق ذكره، ص تػسن أ -2
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اتطدمػػػػػة، ئيػػػػػث تكػػػػػوف علػػػػػى شػػػػػكل مبلػػػػػ  مقطػػػػػوع وتػػػػػػدد القيمػػػػػة  ويتقاضػػػػػى البنػػػػػك عمولػػػػػة عػػػػػن تلػػػػػك
 لكل وورقة، وبدوف أف يرتب  اتظبل  اتظقطوع بقيمة الورقة أو مدذا.

: يقصػػػػػػػد بػػػػػػػالتحويلبت اتظصػػػػػػػرفية "عمليػػػػػػػة أو أرصػػػػػػػدة اتضسػػػػػػػابات التحـــــــويلات المصـــــــرفية -4
مػػػػػػن تحويػػػػػػل مػػػػػػن حسػػػػػػاب إفُ آخػػػػػػر، أو مػػػػػػن بنػػػػػػك إفُ آخػػػػػػر أو مػػػػػػن بلػػػػػػد إفُ آخػػػػػػر، ومػػػػػػا يتتبػػػػػػع ذلػػػػػػك 

 العملة ا﵀لية إفُ عملة أجنبية أو تحويل عملة أجنبية إفُ عملة أجنبية أخر ".
عمػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػرؼ والػػػػػػػػتي تتمثػػػػػػػػل في أ: تقػػػػػػػػوـ البنػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػلبمية ببيــــــــع وشــــــــراء العمــــــــلات -5

اسػػػػػتبداؿ عملػػػػػة بعملػػػػػة أخػػػػػر  حسػػػػػب أسػػػػػعار الصػػػػػرؼ السػػػػػائدة في السػػػػػوؽ، ويػػػػػتم التعامػػػػػل نقػػػػػدا يػػػػػدا 
لقػػػػبض الفػػػػوري، وىػػػػذه اتطدمػػػػة جػػػػائزة في إطػػػػار أحكػػػػاـ ومبػػػػادئ عقػػػػد الصػػػػرؼ بيػػػػد حيػػػػث يػػػػتم الػػػػدفع وا

 الواردة في كتب الفقو الإسلبمي والتي تتمثل في:
 شرط التقايض في اتضاؿ يدا بيد ولا تكوز التأخير لأحد البديلين. -
 تحديد سعر الصرؼ وقت تنفيذ العملية. -

يتمثػػػػػل في فػػػػػروؽ الأسػػػػػعار وىػػػػػذا ويسػػػػػتفيد البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي مػػػػػن عمليػػػػػات الصػػػػػرؼ علػػػػػى ربػػػػػ  
الػػػػػرب  مشػػػػػػروع لأوػػػػػػا مػػػػػػن أنػػػػػػواع البيػػػػػوع غػػػػػػير اتظنهػػػػػػي عنهػػػػػػا، فيجػػػػػػوز للبنػػػػػك بيػػػػػػع عملػػػػػػة بعملػػػػػػة أخػػػػػػر ، 

 ويشترط التسليم والاستلبـ الفوري، ولا تكوز أف يبيع ما لا تنلك فعلب أو تكوف العملية آجلة.
ـــــة -6 ـــــأجير الخـــــزائم الحديدي اتطػػػػػزائن اتضديديػػػػػة اتظعػػػػػدة : للبنػػػػػك الإسػػػػػلبمي اف يقػػػػػوـ بتػػػػػأجير ت

تضفػػػػػه الأمانػػػػػات تظػػػػػن يريػػػػػد الانتفػػػػػاع عػػػػػا، فيلػػػػػع بػػػػػذلك حاجػػػػػة ملحػػػػػة للعميػػػػػل وتلقػػػػػق مطالبػػػػػو في لاقػػػػػة 
وطمأنينػػػػػة وسػػػػػػرية، تؽػػػػػا يػػػػػػدفع العميػػػػػل إفُ الػػػػػػدخوؿ في معػػػػػاملبت أخػػػػػػر  مػػػػػع البنػػػػػػك، إضػػػػػافة إفُ ذلػػػػػػك 

أف ىػػػػػذه اتظعاملػػػػػة تػػػػػطز فػػػػػ ف الأجػػػػػر الػػػػػذي يدفعػػػػػو العميػػػػػل يكػػػػػوف قلػػػػػيلب، وىػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػؤدي إفُ القػػػػػوؿ بػػػػػ
التعػػػػػاوف اتظطلػػػػػوب بػػػػػين البنػػػػػك والعميػػػػػل، وبنػػػػػاء علػػػػػى ذلػػػػػك فػػػػػ ف إتكػػػػػار اتطػػػػػزائن اتضديديػػػػػة علػػػػػى النحػػػػػو 

 (1)اتظتبع في البنوؾ يكوف جائزا شرعا.
: تصػػػػػػدر اتظصػػػػػػارؼ الإسػػػػػػلبمية البطاقػػػػػػات اتظصػػػػػػرفية، وتعتػػػػػػط وسػػػػػػيلة البطاقــــــات المصــــــرفية -7

 لدفع لاحقا.للحصوؿ على البضائع واتطدمات فورا وا
ويػػػػػػتم اسػػػػػػتخداـ ىػػػػػػذه البطاقػػػػػػات فيكػػػػػػوف لػػػػػػد  البنػػػػػػوؾ كمبيػػػػػػوترات متصػػػػػػلة بكمبيػػػػػػوتر مركػػػػػػزي 

 للتعرؼ على البطاقة وسقفها وىي منتشرة في تريع أتؿاء العافَ.

                                                           
"، شػػػػهادة اتظاجسػػػػػتير، دراسػػػػات ماليػػػػة وتػاسػػػػػبية أثــــر دراســـــة الاقتصــــادية علــــى القـــــرار الاســــتثماري فـــــي البنــــوك الإســــلاميىػػػػاجر سػػػػعدي، " -1

 .17-16، ص ص 2013جويلية  1، 1معمقة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيخ، 
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ويوقػػػػع العميػػػػل علػػػػى الفػػػػواتير اتطاصػػػػة بعمليػػػػة شػػػػراء البضػػػػاعة أو تقػػػػدفٔ اتطدمػػػػة حيػػػػث يػػػػتم عنػػػػد 
ذلػػػػػك تسػػػػػجيل عمليػػػػػة الػػػػػدفع ويظهػػػػػر علػػػػػى ورقػػػػػة البيػػػػػع معلومػػػػػات البطاقػػػػػة واسػػػػػم البػػػػػائع وعنوانػػػػػو ومبلػػػػػ  

ع تـػػػػة مػػػن ورقػػػػة البيػػػػع، ويرسػػػل البػػػػائع النسػػػػي الأخػػػر  مػػػػن أوراؽ البيػػػػالبيػػػع ووقتػػػػو ويتسػػػػلم حامػػػل البطاقػػػػة 
 (1)تظصدر البطاقة للحصوؿ على الدفع.

 أنواع البطاقات اتظصرفية:
 البطاقات اتطدمية )غير الإئتمانية(. -
 .ATMبطاقة الصراؼ المفِ  -
 Debit cardsبطاقة اتطصم الفوري  -
 charge cardبطاقة الاعتماد )اتطصم الشهري(  -
 credit cardبطاقة الائتماف  -

  

                                                           
 حسين تػمد تشحاف، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 والتحديات التي تواجو البنوك الإسلاميةالمبحث الثالث: المخاطر 
وتسػػػػػػهل اتظصػػػػػػارؼ عصػػػػػػب الاقتصػػػػػػاد وتػركػػػػػػو الرئيسػػػػػػي، لأمػػػػػػواؿ لأوػػػػػػا تحفظهػػػػػػا وتنميهػػػػػػا تعتػػػػػػط 

تػػػػػػػداوتعا وتخطػػػػػػػ  لاسػػػػػػػتثمارىا، ولا تنكػػػػػػػن تجاىػػػػػػػل الػػػػػػػدور الإتكػػػػػػػاا الػػػػػػػذي يلعبػػػػػػػو البنػػػػػػػك الإسػػػػػػػلبمي في 
ل بعػػػػػػد وفَ يأخػػػػػػذ مػػػػػػداه اتظػػػػػػأموؿ اتطػػػػػػدمات والتمويػػػػػػل وتؼتلػػػػػػخ النشػػػػػػاطات، إلا ىػػػػػػذا النجػػػػػػاح فَ يكتمػػػػػػ

البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية، ئيػػػػػث تعتػػػػػط تؼػػػػػاطر السػػػػػوؽ مػػػػػن أىػػػػػم اتظخػػػػػاطر الػػػػػتي  بسػػػػػبب اتظخػػػػػاطر الػػػػػتي تواجػػػػػو 
تتعػػػػرض تعػػػػا تلػػػػك الأدوات اتظاليػػػػة، كمػػػػا تؾػػػػد أف البنػػػػوؾ الإسػػػػلبمية تواجههػػػػا تحػػػػديات كثػػػػيرة فيمػػػػا تمػػػػص 
الإدارة والتقنيػػػػػػػػػات اتظخصصػػػػػػػػػة للبنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػلبمية، فنجػػػػػػػػػد بعػػػػػػػػػض الاسػػػػػػػػػتراتيجيات في ىػػػػػػػػػذا اتصانػػػػػػػػػب  

 دىا على الاستمرارية وتحقيق الرب .كالبقاء والنمو التي تساع
حيػػػػػث نسػػػػػتعرض في ىػػػػػذا اتظبحػػػػػػث إفُ تؼػػػػػاطر الصػػػػػيرفة الإسػػػػػػلبمية مػػػػػن خػػػػػلبؿ اتظطلػػػػػػب الأوؿ، 
أـ اتظطلػػػػػػػػػب الثػػػػػػػػػافٓ التحػػػػػػػػػػديات الػػػػػػػػػتي تواجػػػػػػػػػػو البنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػػلبمية وأخػػػػػػػػػيرا اتظطلػػػػػػػػػػب الثالػػػػػػػػػث نتطػػػػػػػػػػرؽ 

 لاستراتيجيات البقاء والنمو.
 المطلب الأول: مخاطر الصيرفة الإسلامية
العمػػػػػػػل اتظصػػػػػػػرفي الإسػػػػػػػلبمي، مػػػػػػػؤد  القواعػػػػػػػد الفقهيػػػػػػػة  ومػػػػػػػن الأس اتظنهجيػػػػػػػة الػػػػػػػتي قػػػػػػػاـ عليهػػػػػػػا

" و"اتطػػػػراج بالضػػػػماف" وتؤكػػػػد ىػػػػذه القواعػػػػد أىػػػػم تشػػػػة مػػػػن تشػػػػات رأس اتظػػػػاؿ في الإسػػػػلبـ،  "الةػػػػنم بػػػػالةرـ
وىػػػػػي الاسػػػػػتعداد لتحمػػػػػل اتظخػػػػػاطرة، غػػػػػير أف ىػػػػػذه السػػػػػمة لا تنفػػػػػي بػػػػػأي شػػػػػكل مػػػػػن الأشػػػػػكاؿ أتقيػػػػػة 

 اتظخاطر التي تواجو الصيرفة الإسلبمية من خلبؿ ما يلي:البحث عن 
 مخاطر مصادر الأموال: -أولا

 (1) الأمواؿ من حقوؽ اتظلكية، وودائع اتظتعاملين واتظخصصات وتؼاطرىا كما يلي: حيث تتكوف
اتـفاض ملبءمة رأس اتظاؿ لد  البنك نتيجة تدفٓ نسبة رأس اتظاؿ  :حقوق الملكية -1

 إفُ إترافِ اتظوجودات، او إفُ إترافِ الودائع، أو إفُ اتظوجودات اتططرة اتظرجحة.والاحتياطات 
ويبػػػػػب ىػػػػػذا الاتـفػػػػػػاض ارتفػػػػػاع مسػػػػػتو  اتظخػػػػػػاطر، الػػػػػتي تػػػػػػنجم عػػػػػن عػػػػػدـ مقػػػػػػدرة البنػػػػػك علػػػػػػى 

 الوفاء بالتزاماتو.
 : شػػػػػػػػػػدة سػػػػػػػػػػػيولة الودائػػػػػػػػػػػع، واتظتمثلػػػػػػػػػػػة في زيػػػػػػػػػػػادة الأتقيػػػػػػػػػػػة النسػػػػػػػػػػػبيةودائـــــــــــع المتعـــــــــــاملين -2

اريػػػػػة الػػػػػتي تعتػػػػػط قروضػػػػػا في ذمػػػػػة البنػػػػػك تكػػػػػب ردىػػػػػا عنػػػػػد طلبهػػػػػا، ومػػػػػا يسػػػػػببو ذلػػػػػك مػػػػػن للحسػػػػػابات اتص

                                                           
ــــــوك الإســــــلاميةتػمػػػػػػد تػمػػػػػػود اتظكػػػػػػاوي، " -1 ، ص 2012"، الطبعػػػػػػة الأوفُ، اتظكتبػػػػػػة العصػػػػػػرية للنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع، مصػػػػػػر، إدارة المخــــــاطر فــــــي البن

 .29 -28ص 
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تؽارسػػػػػة ىػػػػػؤلاء تظمارسػػػػػات تضػػػػػرب بالنشػػػػػاط وتعيقػػػػػو مثػػػػػل اعتقػػػػػاد ىػػػػػؤلاء أنػػػػػو تنكػػػػػن أف يقومػػػػػوا بسػػػػػحب 
 ودائعهم م  شاءوا أو غير ذلك تؽا يعرض البنك تظخاطر السيولة.

دـ كفايػػػػػػػة اتظخصصػػػػػػػات نتيجػػػػػػػة تػػػػػػػدفٓ : ويتمثػػػػػػػل وجػػػػػػػو اتظخػػػػػػػاطرة فيهػػػػػػػا بعػػػػػػػالمخصصـــــــات -3
نسػػػػػػػػػبة اتظخصصػػػػػػػػػات إفُ إترػػػػػػػػػافِ الػػػػػػػػػديوف، أو نسػػػػػػػػػبتها إفُ الاسػػػػػػػػػتخدامات اتططػػػػػػػػػرة، إذ يػػػػػػػػػؤدي عػػػػػػػػػدـ 

 الكتابة أف يلحق بالبنك جانبا من اتطسارة ما فَ تعطيو ىذه اتظخصصات.
 مخاطر العملاء: -ثانيا

نفسػػػػػػو، ومقوماتػػػػػػو سػػػػػػواء ىػػػػػػذه اتظخػػػػػػاطرة تعػػػػػػ  تغموعػػػػػػة الأخطػػػػػػار الػػػػػػتي تنشػػػػػػأ بسػػػػػػبب اتظتعامػػػػػػل 
نشػػػػػػػػأت بسػػػػػػػػبب عمػػػػػػػػدي، أو غػػػػػػػػير عمػػػػػػػػدي وتػػػػػػػػرتب  ىػػػػػػػػذه اتظخػػػػػػػػاطر  ػػػػػػػػا يسػػػػػػػػمى باتصػػػػػػػػدارة التمويليػػػػػػػػة 

 للمتعامل، واتصدارة نوعاف:
 .اتصدارة الأخلبقية -1
 اتصدارة اتطاصة بالكفاءة الإدارية للؤعماؿ واتظشروعات. -2

الكفػػػػػػػاءة إذ تظهػػػػػػػر ويػػػػػػتمخض عػػػػػػػن عػػػػػػػدـ وجػػػػػػود ىػػػػػػػذه اتصػػػػػػػدارة اتظخػػػػػػػاطر الأخلبقيػػػػػػة، وتؼػػػػػػػاطر 
علػػػػػى شػػػػػكل معلومػػػػػات خاطئػػػػػة، وصػػػػػلت البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي، وبنػػػػػاء عليهػػػػػا قػػػػػد اتخػػػػػذ قػػػػػارا خاطئػػػػػا بشػػػػػأف 

 من  اتظتعاملين التمويل اتظطلوب.
 :مخاطر السوق -ثالثا

وىػػػػي: تؼػػػػاطر أسػػػػعار الصػػػػرؼ وتؼػػػػاطر أعػػػػار الفائػػػػدة فيمػػػػا  تتضػػػػمن تؼػػػػاطر السػػػػوؽ لالبلاػػػػة تػػػػػاور
همػػػػػا غػػػػػير موجػػػػػودين في حالػػػػػة التمويػػػػػل الإسػػػػػلبمي، الػػػػػذي تلػػػػػرـ تمػػػػػص ىػػػػػذين النػػػػػوعين مػػػػػن اتظخػػػػػاطر، ف

اتظعػػػػػاملبت اتظسػػػػػتقبلية اتظتعلقػػػػػة بأسػػػػػعار الصػػػػػرؼ وأسػػػػػعار الفائػػػػػدة، أمػػػػػا النػػػػػوع الأخػػػػػير مػػػػػن اتظخػػػػػاطر فهػػػػػو 
تؼػػػػػاطر تقلبػػػػػات الأسػػػػػعار تختلػػػػػخ البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية عػػػػػن البنػػػػػوؾ التقليديػػػػػة فيمػػػػػا تمػػػػػص اتظعػػػػػايير اتطاصػػػػػة 

 (1) بتلك اتظخاطر.
 Risque Deliquiditeمخاطر السيولة:  -رابعا

تنشػػػػػأ ىػػػػػذه اتظخػػػػػاطر مػػػػػن عػػػػػدـ كفايػػػػػة السػػػػػيولة تظتطلبػػػػػات التشػػػػػةيل العاديػػػػػة، وتقلػػػػػل مػػػػػن قػػػػػدرة 
اتظصػػػػػرؼ علػػػػػى الوفػػػػػاء بالالتزامػػػػػات الػػػػػتي حالػػػػػت آجاتعػػػػػا، ور ػػػػػا تكػػػػػوف ىػػػػػذه اتظخػػػػػاطر نتيجػػػػػة العصػػػػػوبة في 
اتضصػػػػػػوؿ علػػػػػػى السػػػػػػيولة بتكلفػػػػػػة معقولػػػػػػة عػػػػػػن طريػػػػػػق الاقػػػػػػتراض تؼػػػػػػاطر تدويػػػػػػل السػػػػػػيولة أو تعػػػػػػذر بيػػػػػػع 

تؼػػػػاطر تسػػػػيير الأصػػػػػوؿ، فقػػػػد يتسػػػػبب في ىػػػػػذا النػػػػوع مػػػػن اتظخػػػػاطر مػػػػػن خػػػػلبؿ اتبػػػػاع سياسػػػػػة الأصػػػػوؿ، 

                                                           
 .30، ص 2011برج آية، "، دار الفكر والقانوف اتظنصورة، البنوك الإسلامية ومأزق بازلتػمد تػمود اتظكاوي، " -1



 ماىية البنوك الإسلامية                    الفصل الأول

- 41 - 
 

ائتمانيػػػػة غػػػػير رشػػػػيدة أو لسػػػػوء تسػػػػيير اتظػػػػوارد اتظتػػػػوفرة لػػػػديها ئيػػػػث تلػػػػدث عػػػػدـ توافػػػػق زمػػػػ  بػػػػين آجػػػػاؿ 
 استحقاؽ القروض اتظمنوحة.

 مخاطر التشغيل: -خامسا
أو الفنيػػػػػػة أو اتضػػػػػػوادث وىػػػػػػي تؼػػػػػػاطر  عػػػػػػاـ ور ػػػػػػا تكػػػػػػوف نتيجػػػػػػة للؤخطػػػػػػاء البشػػػػػػرية ىػػػػػػي مفهػػػػػػوـ

اتطسػػػػػارة اتظباشػػػػػرة وغػػػػػير اتظباشػػػػػرة الناتجػػػػػة عػػػػػن عوامػػػػػل داخليػػػػػة أو خارجيػػػػػة، وتعػػػػػود العوامػػػػػل الداخليػػػػػة إمػػػػػا 
إفُ عػػػػػػػدـ كفايػػػػػػػة التجهيػػػػػػػزات أو الأفػػػػػػػراد أو التقنيػػػػػػػة، وإمػػػػػػػا بقصػػػػػػػور أي منهػػػػػػػا، وبينمػػػػػػػا تكػػػػػػػوف اتظخػػػػػػػاطر 

ف اتظخػػػػػاطر الفنيػػػػػة قػػػػػد تكػػػػػوف مػػػػػن الأعطػػػػػاؿ  فػػػػػ البشػػػػػرية بسػػػػػبب عػػػػػدـ الأىليػػػػػة أو بسػػػػػبب فسػػػػػاد الػػػػػذمم،
الػػػػػػػتي تطػػػػػػػاؿ أجهػػػػػػػزة الاتصػػػػػػػالات واتضاسػػػػػػػوب المفِ، أمػػػػػػػا اتظخػػػػػػػاطر العمليػػػػػػػات فقػػػػػػػد تحػػػػػػػدث لأسػػػػػػػباب 
عديػػػػػػػدة منهػػػػػػػا أخطػػػػػػػاء مواصػػػػػػػفات النمػػػػػػػاذج، وعػػػػػػػدـ الدقػػػػػػػة وتنفيػػػػػػػذ العمليػػػػػػػات واتطػػػػػػػروج عػػػػػػػن اتضػػػػػػػدود 

دـ الدقػػػػػة في العمػػػػػل اتظصػػػػػرفي اتظوضػػػػػوعية للسػػػػػيطرة علػػػػػى التشػػػػػةيل ونظػػػػػرا للمشػػػػػكلبت الػػػػػتي تػػػػػأتي مػػػػػن عػػػػػ
)اتظػػػػػػػػافِ( وفي حفػػػػػػػػه السػػػػػػػػجلبت وتوقػػػػػػػػخ الأنظمػػػػػػػػة وعػػػػػػػػدـ الالتػػػػػػػػزاـ بالضػػػػػػػػواب  الرقابيػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػا ىنػػػػػػػػاؾ 
احتمػػػػاؿ أف تكػػػػوف تكػػػػاليخ التشػػػػةيل أكثػػػػر مػػػػن التكػػػػاليخ التقديريػػػػة تعػػػػا، اتظػػػػر الػػػػذي سػػػػيؤلار سػػػػلبا علػػػػى 

 (1)الإيرادات.
 مخاطر العائد: -سادسا

الأمػػػػواؿ واتظصػػػػرؼ علػػػػى أسػػػػاس اتظضػػػػاربة يعطػػػػيهم عائػػػػدا متمػػػػثلب إف بنػػػػاء علبقػػػػة بػػػػين أصػػػػحاب 
في نبػػػػػة معينػػػػػة مػػػػػن الأربػػػػػاح الػػػػػتي تتحقػػػػػق مػػػػػن اتظشػػػػػروعات الػػػػػتي تنوتعػػػػػا اتظصػػػػػرؼ وباتظقابػػػػػل لا تلصػػػػػل ىػػػػػذا 
الأخػػػير علػػػى فائػػػػدة سػػػنوية مػػػن اتظسػػػػتثمرين الػػػذي تنػػػػوتعم، وإتفػػػا يأخػػػذ ىػػػػو أيضػػػا نصػػػيبا مػػػػن الأربػػػاح الػػػػتي 

 (2) وضعية إفُ نتيجتين:تتحقق تعم وتؤدي ىذه ال
فػػػػػػػ ف اتظصػػػػػػػرؼ يسػػػػػػػتفيد منهػػػػػػػا ىػػػػػػػو إمػػػػػػػا أف اتظشػػػػػػػروعات اتظمولػػػػػػػة تعطػػػػػػػي الأربػػػػػػػاح الضػػػػػػػخمة،  -

واتظػػػػػودعين عنػػػػػده وإذا كانػػػػػت الأربػػػػػاح ضػػػػػئيلة أو فَ تنػػػػػتج أي ربػػػػػ ، فػػػػػ ف اتظصػػػػػرؼ ومودعػػػػػوه لػػػػػن تلصػػػػػلوا 
 على شيء.
تطسػػػػػارة، وىػػػػػذه إمػػػػػا أف اتظشػػػػػروعات اتظمولػػػػػة تحقػػػػػق خسػػػػػارة ويتحمػػػػػل كػػػػػل مػػػػػودع نصػػػػػيبو مػػػػػن ا -

 :الوضعية إف كانت طبيعية في ىذا النم  اتظصرفي تنكن التةلب على ىذه اتظشكلة ئيث تكب

                                                           
، ص ص 2013"، الطبعة الأوفُ، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردف، إدارة المخاطر في المصارف الإسلاميةعبد الناصر برافٓ أبو شهد، " -1

28- 27. 
 .279خدتكة خالدي، عبد الرزاؽ بن حبيب، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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القيػػػػػاـ بدراسػػػػػات فنيػػػػػة وتقنيػػػػػة وقانونيػػػػػة دقيقػػػػػة للمشػػػػػاريع قبػػػػػل تدويلهػػػػػا علػػػػػى أف تأخػػػػػذ ىػػػػػذه  -
وقدرتػػػػػو  الدراسػػػػػات بعػػػػػين الاعتبػػػػػار ملبئمػػػػػة طالػػػػػب التمويػػػػػل   اتعػػػػػدؼ مػػػػػن التمويػػػػػل وإمكانياتػػػػػو لرئيػػػػػة

 على تحقيقها.
 اعتماد اتظصارؼ الإسلبمية على سياسات استثمارية قائمة على مبدأ التوزيع اتصيد للمخاطر. -
تنكػػػػػػػػن للمصػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػلبمية أف تتخػػػػػػػػذ إجػػػػػػػػراءات وقائيػػػػػػػػة بتكػػػػػػػػوين حسػػػػػػػػابات احتيػػػػػػػػاطي  -

لمػػػػا بػػػػأف احترازيػػػػة لتصػػػػةير الألاػػػػر السػػػػلع علػػػػى عوائػػػػد أصػػػػحاب حسػػػػابات الاسػػػػتثمار في اسػػػػتثماراذم، ع
 الشريعة  لا تجيز للمضارب تعويض أي خسارة كلية للمستثمر.  
 المطلب الثاني: التحديات التي تواجو البنوك الإسلامية

 تواجو اتظصارؼ الإسلبمية عقبات وتحديات تعيق من تقدمها وإتؾازاذا من أتقها:
فــــــي مــــــل التحــــــديات التــــــي تواجههــــــا البنــــــوك الإســــــلامية ضــــــمن بيئتهــــــا الداخليــــــة  -أولا

 (1) : وتتمثل فيما يلي:المتغيرات الدولية
ــــــــة إســــــــلامية -1 : مػػػػػػػػن بػػػػػػػػين التحػػػػػػػػديات الػػػػػػػػتي تواجههػػػػػػػػا البنػػػػػػػػوؾ عــــــــدم وجــــــــود أدوات مالي

الإسػػػػػػلبمية في اػػػػػػل العوتظػػػػػػة اتظاليػػػػػػة عػػػػػػدـ امتلبكهػػػػػػا لأدوات ماليػػػػػػة تدكنهػػػػػػا مػػػػػػن تحويػػػػػػل مواردىػػػػػػا قصػػػػػػيرة 
ت نفسػػػػػػو بقػػػػػػدرذا علػػػػػػى تسػػػػػػيير ىػػػػػػذه الأجػػػػػػل إفُ اسػػػػػػتثمارات وقػػػػػػت اتضاجػػػػػػة، فمعظػػػػػػم الأدوات في الوقػػػػػػ

الاسػػػػػػتثمارات وقػػػػػػت اتضاجػػػػػػة، فمعظػػػػػػم الأدوات اتظاليػػػػػػة الػػػػػػتي تسػػػػػػتخدمها البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية عبػػػػػػارة عػػػػػػن 
ودائػػػػػع  ختلػػػػػخ أنواعهػػػػػا، وخصوصػػػػػا ودائػػػػػع التػػػػػوفير والودائػػػػػع الاسػػػػػتثمارية والودائػػػػػع اتصاريػػػػػة بالإضػػػػػافة إفُ 

 ل عا البنوؾ الإسلبمية.صي  الاستثمارية والتمويلية الإسلبمية التي تتعام
إلا أف عػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػود ادوات ماليػػػػػػػػػة ملبئمػػػػػػػػة لعمػػػػػػػػػل البنػػػػػػػػػك الإسػػػػػػػػلبمي يفػػػػػػػػػرض علػػػػػػػػػى البنػػػػػػػػػوؾ 
الإسػػػػػػػػلبمية تفضػػػػػػػػيل اتظشػػػػػػػػروعات والاسػػػػػػػػتثمارات القصػػػػػػػػيرة الأجػػػػػػػػل علػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػتثمارات ذات الأجػػػػػػػػػل 

 الطويل، ويظهر ذلك من خلبؿ تفضيلها لصيةة اتظرائة على بقية الأدوات الاستثمارية.
تدثػػػػل البنػػػػوؾ نظامػػػػا  :عــــدم كفــــاءة العــــاملين فــــي البنــــك فــــي جانبيــــو الشــــرعي والمصــــرفي -2

مصػػػػػػرفيا جديػػػػػػدا لػػػػػػو طبيعػػػػػػة خاصػػػػػػة، ومػػػػػػن   ف نػػػػػػو يتطلػػػػػػب مواصػػػػػػفات خاصػػػػػػة الػػػػػػتي يلػػػػػػزـ أف تتػػػػػػوفر في 
ا المجػػػػػاؿ، ونظػػػػػرا لعػػػػػدـ وجػػػػػود العػػػػػاملين اتظػػػػػؤىلين واتظػػػػػدربين بػػػػػالبنوؾ الإسػػػػػلبمية اضػػػػػطرت العػػػػػاتظين في ىػػػػػذ

إفُ العمالػػػػػػػػػػػة اتظؤىلػػػػػػػػػػػة واتظتخصصػػػػػػػػػػػة بالصػػػػػػػػػػػيرفة التقليديػػػػػػػػػػػة، فلقػػػػػػػػػػػد أد  نقػػػػػػػػػػػص اتطػػػػػػػػػػػطاء  إفُ اللجػػػػػػػػػػػوء
اتظتخصصػػػػػػػين فػػػػػػػالبنوؾ الإسػػػػػػػلبمية غلػػػػػػػى ضػػػػػػػعخ اتصهػػػػػػػاز الإداري فيهػػػػػػػا، وعػػػػػػػدـ قػػػػػػػدرذا علػػػػػػػى ابتكػػػػػػػار 

                                                           
ـــــي التحـــــديات" فوضػػػػػيل، تضسػػػػػن خنوسػػػػػة، عديلػػػػػة -1 ـــــوك تواجههـــــا الت ـــــديل الإســـــلامية البن ـــــق تمـــــويلي كب ـــــة لتحقي "، العػػػػػدد المســـــتدامة التنمي

 .96 -92، ص ص 2019، جامعة حيبة لن بوعلي، الشلخ، 01
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أدوات ماليػػػػػػة إسػػػػػػلبمية، ونػػػػػػتج عػػػػػػن نقػػػػػػص اتطػػػػػػطاء اتظتخصصػػػػػػين لػػػػػػد  البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية إفُ تفضػػػػػػيلها 
  ية الصي  الاستثمارية.صيةة اتظرائة على بق

ـــــة الشـــــرعية -3 ـــــة الرقاب ـــــاوى ىيئ ـــــدد فت : بػػػػػالرغم مػػػػػن أتقيػػػػػة ىيئػػػػػة الرقابػػػػػة الشػػػػػرعية في كػػػػػل تع
بنػػػػػػك إسػػػػػػلبمي إلا أنػػػػػػو قػػػػػػد تػػػػػػؤدي إفُ عرقلػػػػػػة مسػػػػػػيرتو وتعيػػػػػػق تقدمػػػػػػو وذلػػػػػػك مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ تعػػػػػػدد المراء 

رعية النشػػػػػاط، في الفقهيػػػػػة فأحيانػػػػػا تصػػػػػدر ىيئػػػػػة الرقابػػػػػة الشػػػػػرعية في أحػػػػػد البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية حكمػػػػػا بشػػػػػ
ذات الوقػػػػػػت تصػػػػػػدر ىيئػػػػػػة رقابػػػػػػة شػػػػػػرعية أخػػػػػػر  في بنػػػػػػك آخػػػػػػر حكمػػػػػػا تمػػػػػػالخ اتضكػػػػػػم السػػػػػػابق علػػػػػػى 
النشػػػػاط اتظصػػػػرفي نفسػػػػػو تؽػػػػا يػػػػػؤدي إفُ حػػػػدوث اضػػػػطراب في الأحكػػػػػاـ والفتػػػػاو  وقلػػػػػق لػػػػد  اتظسػػػػػؤولين 

 نوؾ.وإدارة البنك  صوص ىذه النشاطات اتظصرفية، كذلك اىتزاز لاقة العملبء بشرعية ىذه الب
 الثورة التكنولوجية: -4

اتطيانػػػػػة مػػػػػن قبػػػػػل العػػػػػاملين علػػػػػى الأجهػػػػػزة الالكترونيػػػػػة، وىػػػػػذا في غيػػػػػاب أنظمػػػػػة أمنيػػػػػة تضمايػػػػػة  -
 النظم الملية.
اخػػػػػتراؽ الأنظمػػػػػة اتظصػػػػػرفية مػػػػػن قبػػػػػل أشػػػػػخاص خػػػػػارجين غػػػػػير مػػػػػرخص تعػػػػػم، عػػػػػدؼ العبػػػػػث  -

 و التعرؼ على اتظعلومات اتطاصة بالعملبء.أوالرقة 
الإسػػػػػػلبمية اف تػػػػػػوفِ موضػػػػػػوع العوتظػػػػػػة اتظاليػػػػػػة مػػػػػػا يسػػػػػػتحقو مػػػػػػن الدراسػػػػػػة حػػػػػػ   علػػػػػػى البنػػػػػػوؾ -

تكػػػػػػوف علػػػػػػى علػػػػػػم  ػػػػػػا تكػػػػػػري في السػػػػػػاحة اتظصػػػػػػرفية العاتظيػػػػػػة ئيػػػػػػث تكػػػػػػوف قػػػػػػادرة علػػػػػػى رسػػػػػػم سياسػػػػػػتها 
 واستراتيجياذا اتظستقبلية.

ىػػػػػػػذه البنػػػػػػػوؾ للمشػػػػػػػاكل واتظعوقػػػػػػػات الػػػػػػػتي قػػػػػػػد تعػػػػػػػارض طريقتهػػػػػػػا كػػػػػػػالبنوؾ  دراؾإلابػػػػػػػد مػػػػػػػن  -
  الإسلبمية حديثة النشأة، سواء تلك اتظرتبطة بأعماتعا وأنشطتها.

 التحديات الخارجية: -ثانيا
  (1) ونوجزىا فيما يلي:

خضػػػػػوع اتظؤسسػػػػػات اتظاليػػػػػة الإسػػػػػلبمية تظعػػػػػايير وضػػػػػواب  لا تتفػػػػػق مػػػػػع طبيعػػػػػة عملهػػػػػا سػػػػػواء  -1
مػػػػػع وجػػػػػػود بعػػػػػػض الػػػػػدوؿ الػػػػػػتي غػػػػػػيرت أنظمتهػػػػػػا  سػػػػػػتويات ا﵀ليػػػػػػة أو علػػػػػى اتظسػػػػػػتويات الدوليػػػػػػة:علػػػػػى اتظ

اتظصػػػػػرفية بالكامػػػػػل إفُ نظػػػػػاـ إسػػػػػلبمي ئػػػػػث، علػػػػػى غػػػػػرار باكسػػػػػتاف والسػػػػػوداف...ووجود الػػػػػبعض المخػػػػػر 
الػػػػػػػػػذي تلػػػػػػػػػاوؿ التكيػػػػػػػػػخ بػػػػػػػػػين النظػػػػػػػػػامين ومعاملػػػػػػػػػة البنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػلبمية معاملػػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػة كالسػػػػػػػػػعودية 

لا أف أغلبيػػػػػػػػة الػػػػػػػػدوؿ الإسػػػػػػػػلبمية وغػػػػػػػػير الإسػػػػػػػػلبمية الػػػػػػػػتي تتواجػػػػػػػػد عػػػػػػػػا اتظؤسسػػػػػػػػات اتظاليػػػػػػػػة إوماليزيػػػػػػػػا...

                                                           
، دار النفػػػػػػائس للنشػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػع، الأردف، 1"، طبعػػػػػػػة أبعـــــــاد القـــــــرار التمــــــويلي والاســـــــتثماري فـــــــي البنـــــــوك الإســــــلاميةبػػػػػػن إبػػػػػػػراىيم الةػػػػػػافِ، " -1

 .49-46ص  ، ص2012
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الإسػػػػػلبمية تلػػػػػزـ سػػػػػلطتها الرقابيػػػػػة والتنفيذيػػػػػة للبنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية باتظعػػػػػايير والضػػػػػواب  اتظاليػػػػػة نفسػػػػػها الػػػػػتي 
 تطبقها على البنوؾ التقليدية.

بسػػػػػػبب عػػػػػػدـ الاسػػػػػػػتفادة  -ميةىػػػػػػذه الأوضػػػػػػاع القانونيػػػػػػة والتشػػػػػػػريعية تضػػػػػػطر البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلب -
 من تسهيلبت البنك اتظركزي كملجأ أخير إفُ ما يلي:

 جعل مدة التمويل لعملبئها قصيرة الأجل أو متوسطة. -
الاحتفػػػػػػػاظ بسػػػػػػػيولة مرتفعػػػػػػػة تظواجهػػػػػػػة أي طػػػػػػػارئ قػػػػػػػد تلصػػػػػػػل، تؽػػػػػػػا يعيػػػػػػػق اسػػػػػػػتثمار الأمػػػػػػػواؿ  -

 وتمفض عوائد اتظودعين.
ائػػػػػػػػػػع عنػػػػػػػػػػد اتخػػػػػػػػػػاذه خطػػػػػػػػػػة توزيػػػػػػػػػػع وتنويػػػػػػػػػػع اعتمػػػػػػػػػػاد البنػػػػػػػػػػك الإسػػػػػػػػػػلبمي علػػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػػدفق الود -

 الاستثمارات وتحديد مدة التمويل اللبزمة.
 توجيو أغلب استثمارات إفُ اتظرائة بدؿ توجيهها إفُ اتظساتقات واتظشاركات. -
: تواجو البنوؾ الإسلبمية زيادة مستمرة في اتظنافسة، المنافسة الكبيرة من البنوك التقليدية -2

و  جودة اتطدمات التي تقدمها لعملبئها، وإتفا في اقتحاـ البنوؾ التقليدية وسوؽ ليس فق  فيما تمص مست
من زاويتين  -اتظنافسة –اتطدمات اتظصرفية الإسلبمية، وفي حقيقة الأمر ف نو تنكن النظر تعذه النقطة 

لإسلبمية من متعاكستين، فمن جهة وتنكن القوؿ بأوا )اتظنافسة( إتكابية، لأنو ببساطة قد تدكن البنوؾ ا
تحسين جودة اتطدمات القائمة، وابتكار صي  ومنتجات مالية جديدة غير ربوية، تؽا قد يساىم في رقي 
العمل اتظصرفي الإسلبمي، ومن جهة أخر  تنكن أف تكوف سلبية على اتظصارؼ الإسلبمية، نظرا لافتقارىا 

بعض أنشطتها والصي  التي تتعامل فُ ذلك الةموض الذي يشوب إللخطة الكافية وحدالاة نشأذا، أضخ 
عا مقارنة بالبنوؾ التقليدية التي تتوفر على خطة كافية للتنويع والابتكار، تؽا يعرض البنوؾ الإسلبمية إفُ 

 منافسة غير متكافئة. 
فُ إ: تتعػػػػػػػػػػرض البنػػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػػلبمية في السػػػػػػػػػػنوات الأخػػػػػػػػػػيرة شراســــــــــة الإعــــــــــلام المضــــــــــاد -3

ىجمػػػػػات إعلبميػػػػػة شرسػػػػػة، الاذامػػػػػات والانتقػػػػػادات اللبذعػػػػػة تعػػػػػذه اتظصػػػػػارؼ والعػػػػػاملين فيهػػػػػا، والسػػػػػعي 
إفُ التشػػػػػكيك في طػػػػػرؽ وأسػػػػػاليب التعامػػػػػل الشػػػػػرعي الػػػػػتي تتبناىػػػػػا، لإيهػػػػػاـ خاصػػػػػة الشػػػػػعوب الإسػػػػػلبمية، 

يػػػػػة، مسػػػػػتةلين والبنػػػػػوؾ الربو بانػػػػػو لا فػػػػػرؽ بػػػػػين التعامػػػػػل بالربػػػػػا والتعامػػػػػل الشػػػػػرعي بػػػػػين البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية 
 بذلك عدـ الدراية التامة للمتعاملين الإسلبميين  ضموف وأتقية العمل اتظصرفي الإسلبمي.

: تسػػػػػػػعى العوتظػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية واتظاليػػػػػػػة  تةيراذػػػػػػػا علػػػػػػػى الصػػػػػػػناعة اتظصػػػػػػػرفية، سػػػػػػػواء  العولمـــــــة -4
كانػػػػػػػت إسػػػػػػػلبمية أو تقليديػػػػػػػة، إفُ إلةػػػػػػػاء كػػػػػػػل القيػػػػػػػود اتظفروضػػػػػػػة علػػػػػػػى حركػػػػػػػة رؤوس الأمػػػػػػػواؿ، وتسػػػػػػػعى 
غلػػػػػػى انفتػػػػػػاح أكػػػػػػط للؤسػػػػػػواؽ اتظاليػػػػػػة، وجعػػػػػػل النظػػػػػػاـ اتظػػػػػػافِ والنقػػػػػػدي الػػػػػػدوفِ أكثػػػػػػر مرونػػػػػػة واسػػػػػػتجابة 
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تتقػػػػػارب بسػػػػػرعة لتتلبقػػػػػى  يثػػػػػة، تؽػػػػػا تلػػػػػدث ارتبطػػػػػا وتكػػػػػاملب واسػػػػػعا للؤسػػػػػواؽ العاتظيػػػػػة الػػػػػتيللتةػػػػػيرات اتضد
في سػػػػوؽ واحػػػػدة، والانفتػػػػاح علػػػػى الأسػػػػواؽ العاتظيػػػػة يتػػػػػي  فرصػػػػا وتحػػػػديات علػػػػى العمػػػػل اتظصػػػػرفي بصػػػػػفة 

 عامة، وعلى البنوؾ الإسلبمية بصفة خاصة. 
مػػػػػػػػواؿ والسػػػػػػػػماح بانتقػػػػػػػػاؿ أمػػػػػػػا الفػػػػػػػػرص، فػػػػػػػػتمكن في أف العوتظػػػػػػػة تعلػػػػػػػػم علػػػػػػػػى جػػػػػػػذب رؤوس الأ

 الكفاءات البشرية، واتضصوؿ على التكنلوجيا اتظتقدمة.
أمػػػػػػػا  صػػػػػػػوص التحػػػػػػػديات، فػػػػػػػتكمن في أف العوتظػػػػػػػة تشػػػػػػػكل حػػػػػػػاجزا منيعػػػػػػػا ضػػػػػػػد تقػػػػػػػدـ البنػػػػػػػوؾ 

 الإسلبمية، التي تفتقر إفُ آليات وأدوات حقيقية تظواجهتها.
ــــــار إلــــــى أســــــواق ماليــــــة ثانويــــــة إســــــلامية -5 لإسػػػػػػلبمية تفتقػػػػػػر إفُ عػػػػػػدـ : إف البنػػػػػػوؾ االافتق

وجػػػػػود أسػػػػػواؽ اتظاليػػػػػة لاانويػػػػػة الػػػػػتي تتػػػػػداوؿ الأدوات اتظاليػػػػػة الإسػػػػػلبمية خاصػػػػػة انػػػػػو لا تنكػػػػػن تعػػػػػا )البنػػػػػوؾ 
الإسػػػػػػػلبمية( اللجػػػػػػػوء إفُ الأسػػػػػػػواؽ اتظاليػػػػػػػة العاتظيػػػػػػػة أو اتظؤسسػػػػػػػات اتظصػػػػػػػرفية التقليديػػػػػػػة في حػػػػػػػاؿ نقػػػػػػػص 

لبؼ طبيعػػػػػة عمػػػػػل ىػػػػػذه اتظؤسسػػػػػات عػػػػػن السػػػػػيولة أو الرغبػػػػػة في توايػػػػػخ فػػػػػائض السػػػػػيولة لػػػػػديها، لاخػػػػػت
 طبيعة عمل البنوؾ الإسلبمية.

 (1) وىناؾ تحديات أخر  تتمثل فيما يلي: -
(، ومواجهػػػػػػة العوتظػػػػػػة في بيئػػػػػػة تعػػػػػػارض الإسػػػػػػلبـ في WTOاتفاقيػػػػػػة منظمػػػػػػة التجػػػػػػارة العاتظيػػػػػػة ) -
 مفاىيمو.
تظصػػػػػػػارؼ عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود التشػػػػػػػريعات والقػػػػػػػوانين اتظوحػػػػػػػدة الػػػػػػػتي تحػػػػػػػدد أطػػػػػػػر تنظػػػػػػػيم تعػػػػػػػاملبت ا -

 الإسلبمية تكعلها غير خاضعة فعليا لنم  لاابت من الرقابة الشرعية اتظتخصصة.
نشػػػػػر  الػػػػػوعي الإسػػػػػلبمي برسػػػػػالة اتظصػػػػػارفة الإسػػػػػلبمية بػػػػػين ترهػػػػػور النػػػػػاس واتظتمثلػػػػػة في تصػػػػػفية  -

 وتنقية والتعاملبت اتظصرفية من كل ما ىو تؼالخ ومةاير ومناقض لأحكاـ الشريعة الإسلبمية.
ومػػػػػػا يتبػػػػػػع ذلػػػػػػك مػػػػػػن ن الكػػػػػػوادر اتظصػػػػػػرفية ا﵀ترفػػػػػػة في تغػػػػػػاؿ العمػػػػػػل الإسػػػػػػلبمي البحػػػػػػث عػػػػػػ -

 علميات التدريب والتأىيل.
اسػػػػػػػتحداث نظػػػػػػػاـ تػاسػػػػػػػع إسػػػػػػػلبمي موحػػػػػػػد علػػػػػػػى مسػػػػػػػتو  العػػػػػػػافَ للمصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية  -

 وتوفير اتظساندة واتظؤازرة اللبزمة من قبل اتظصارؼ اتظركزية تعا.
  

                                                           
، اتظؤسسػػػػػة اتصامعيػػػػػة 1"، الطبعػػػػة المصـــــارف الإســـــلامية نظـــــرة تحليليـــــة فـــــي تحـــــديات التطبيـــــقتػمػػػػد سػػػػػليم وىبػػػػو، كامػػػػػل حسػػػػػين كلبكػػػػو، " -1

 .34 -33، ص 2011للدراسات والنشر والتوزيع، لبناف، 



 ماىية البنوك الإسلامية                    الفصل الأول

- 46 - 
 

 ػػػػػػػػا يلػػػػػػػػي احتياجػػػػػػػػات العمػػػػػػػػلبء بالشػػػػػػػػكل الػػػػػػػػذي لا  تطػػػػػػػػوير وتحػػػػػػػػديث مسػػػػػػػػتمر للعمليػػػػػػػػات، -
 يتنافى ويتعارض مع فقو وأصوؿ التعاملبت اتظالية واتظصرفية في الشريعة الإسلبمية.

وجػػػػػػػود لاػػػػػػػروة كبػػػػػػػيرة في التمويػػػػػػػل الإسػػػػػػػلبمي، وعػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود منافػػػػػػػذ وأدوات اسػػػػػػػتثمارية قليلػػػػػػػة  -
 ونقص في الأدوات قصيرة الأجل.

 مية.عدـ تؾاح كامل للمنتجات الإسلب -
 تؼاطر تشةيلية متضاربة بين اتظنتجات ومتطلبات المجالس الشرعية. -
 فجوة في التحوط مقابل اتظنتجات اتظعروضة. -
التزامػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػدودة في اتظعػػػػػػػػػايير اتظاليػػػػػػػػػة، إف مػػػػػػػػػاف ناحيػػػػػػػػػة معػػػػػػػػػايير تػابػػػػػػػػػة دوليػػػػػػػػػة، أو معػػػػػػػػػايير  -

 اتضوكمة الإدارية.
  وبالأخص تؼاطر القطع للعملبت الأجنبية.صعوبة في الرقابة الاحترازية تظختلخ اتظخاطر  -

 المطلب الثالث: استراتيجيات البقاء والنمو للمصارف الإسلامية
 استراتيجيات البقاء للمصارف الإسلامية: -أولا

تلتػػػػػػاج اتصهػػػػػػاز اتظصػػػػػػرفي الإسػػػػػػلبمي إفُ اسػػػػػػتراتيجيات كاملػػػػػػة تظواجهػػػػػػة التحػػػػػػديات الػػػػػػتي فرضػػػػػػت 
واتظاليػػػػػة في السػػػػػاحة الدوليػػػػػة، وكػػػػػاف مػػػػػن أبرزىػػػػػا العوتظػػػػػة اتظاليػػػػػة عليػػػػػو مػػػػػن خػػػػػلبؿ التطػػػػػورات الاقتصػػػػػادية 

والاتفاقيػػػػػػات الػػػػػػتي لا تصػػػػػػب في مصػػػػػػلحة اتظصػػػػػػارؼ العربيػػػػػػة بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ واتظصػػػػػػارؼ الإسػػػػػػلبمية علػػػػػػى 
وأف تبػػػػ  مثػػػػل ىػػػػذه الاسػػػػتراتيجيات مػػػػن شػػػػانو زيػػػػادة القػػػػدرة التنافسػػػػية للجهػػػػاز اتظصػػػػرفي  .وجػػػػو التحديػػػػد

 .  مدروسةالإسلبمي من خلبؿ آليات وخط
واسػػػػػػػتراتيجيات البقػػػػػػػاء اتظقصػػػػػػػود عػػػػػػػػا تلػػػػػػػك الاسػػػػػػػتراتيجيات الػػػػػػػػتي تكػػػػػػػب أف تتبناىػػػػػػػا اتظصػػػػػػػػارؼ 
الإسػػػػػلبمية للبقػػػػػاء والاسػػػػػتمرارية بوصػػػػػفها مؤسسػػػػػات ماليػػػػػة ومصػػػػػرفية قػػػػػادرة علػػػػػى التنػػػػػافس والتطػػػػػور مػػػػػع 

التنظيميػػػػػة  فضػػػػػلب عػػػػػن اتضاجػػػػػة اتظاسػػػػػة إفُ تحسػػػػػين القػػػػػدرة .بػػػػػاقي اتظؤسسػػػػػات اتظاليػػػػػة واتظصػػػػػرفية التقليديػػػػػة
ومػػػػػػػن أىػػػػػػػم ىػػػػػػػذه الاسػػػػػػػتراتيجيات  .للمصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية في اػػػػػػػل تحريػػػػػػػر اتطػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػة واتظصػػػػػػػرفية

 (1) :وىي
ـــــيم الأداء -1 إذ يعػػػػػد تقيػػػػػيم الأداء امتػػػػػدادا متطػػػػػورا للرقابػػػػػة اتظاليػػػػػة وىػػػػػو بعػػػػػد  :إســـــتراتيجية تقي

 ػػػػػد  تحقيػػػػػق الأىػػػػػداؼ  رقػػػػػاا حػػػػػديث، إذ يبػػػػػين ىػػػػػذا البعػػػػػد مػػػػػد  الفاعليػػػػػة والكفػػػػػاءة إذ يتعلػػػػػق الأوؿ
اتظرسػػػػػومة، أمػػػػػا اتصانػػػػػب الثػػػػػافٓ فيبػػػػػين مػػػػػد  حسػػػػػن اسػػػػػتخداـ اتظػػػػػوارد لتحقيػػػػػق تلػػػػػك الأىػػػػػداؼ اتظرسػػػػػومة، 
إف اتعػػػػػػدؼ الأساسػػػػػػػي لتقيػػػػػػيم الأداء ىػػػػػػػو تحسػػػػػػين مسػػػػػػػتو  إدارة النشػػػػػػاط اتظصػػػػػػػرفي الإسػػػػػػلبمي وضػػػػػػػماف 

                                                           
 .122 -121 -120 -119حيدر يونس اتظوسوي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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يػػػػػػػة اتظصػػػػػػػرفية وتحقيػػػػػػػق حسػػػػػػػن اسػػػػػػػتخداـ اتظػػػػػػػوارد اتظتاحػػػػػػػة وإدارذػػػػػػػا وتجنػػػػػػػب الأسػػػػػػػباب الػػػػػػػتي تعيػػػػػػػق الفاعل
الأىػػػػػػداؼ وعػػػػػػدـ كفايػػػػػػة رأس اتظػػػػػػاؿ، ويػػػػػػتلخص تقيػػػػػػيم الأداء في تغموعػػػػػػة الإجػػػػػػراءات الػػػػػػتي تقػػػػػػارف فيهػػػػػػا 
النتػػػػػػائج اتظتحققػػػػػػة للنشػػػػػػاط بأىػػػػػػداؼ ذلػػػػػػك النشػػػػػػاط بقصػػػػػػد بيػػػػػػاف مػػػػػػد  انسػػػػػػجاـ تلػػػػػػك النتػػػػػػائج مػػػػػػع 

ت الأىػػػػػػػداؼ لتقػػػػػػػدير مسػػػػػػػتو  فاعليػػػػػػػة أداء النشػػػػػػػاط، كػػػػػػػذلك تقػػػػػػػاس عليػػػػػػػو وتقػػػػػػػارف عناصػػػػػػػر مػػػػػػػدخلب
ولػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػ ف إسػػػػػػػػػتراتيجية تقيػػػػػػػػػيم الأداء في اتظصػػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػػلبمية تكػػػػػػػػػب أف تنػػػػػػػػػاؿ .النشػػػػػػػػػاط  خرجاتػػػػػػػػػو

الاىتمػػػػاـ الواجػػػػػب، ئيػػػػػث تنثػػػػػل مسػػػػػتو  أداء اتظصػػػػػرؼ النػػػػػاتج عػػػػػن الدراسػػػػػة معيػػػػػارا  اساسػػػػػيا  لتقيػػػػػيم أداء 
 .الإدارة وتحديد مد  استمراريتها وتطورىا

ـــــــــت  - وىػػػػػػػػػي إسػػػػػػػػػتراتيجية ذػػػػػػػػػتم  :Consolidation strategyإســـــــــتراتيجية التثبي
ئمايػػػػػة اتظركػػػػػز التنافسػػػػػي للمصػػػػػرؼ الإسػػػػػلبمي وتقويتػػػػػو ضػػػػػمن أسػػػػػواقها اتضاليػػػػػة واتطػػػػػدمات الػػػػػتي تقػػػػػدمها 
حاليػػػػػا، وتتطلػػػػػب عمليػػػػػة التثبيػػػػػت زيػػػػػادة الكفػػػػػاءة التشػػػػػةيلية والتأكيػػػػػد علػػػػػى العناصػػػػػر الأساسػػػػػية للتميػػػػػز، 

 .تظصارؼ التقليديةومن   تستطيع اتظصارؼ الإسلبمية خلق ميزة تنافسية مع ا
: التنافسػػػػػػػػػػي للمصػػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػػػلبمية عػػػػػػػػػػن  Cost strategyإســـــــــتراتيجية الكلفــــــــــة  -

طريػػػػػق تحقيػػػػػق نسػػػػػب عوائػػػػػد اتظسػػػػػاتقين واتظػػػػػودعين أعلػػػػػى تؽػػػػػا ىػػػػػي عليػػػػػو المف، وتعػػػػػد مػػػػػن أفضػػػػػل الطرائػػػػػق 
لتحقيػػػػػػق ذلػػػػػػك ىػػػػػػو تخفػػػػػػيض التكػػػػػػاليخ الػػػػػػتي يتحملهػػػػػػا اتظصػػػػػػرؼ الإسػػػػػػلبمي في سػػػػػػبيل تقػػػػػػدفٔ خدماتػػػػػػو 

، تؽػػػػػػا سػػػػػػيؤدي بالضػػػػػػرورة إفُ زيػػػػػػادة ىػػػػػػامو الػػػػػػرب  بالنسػػػػػػبة للمسػػػػػػاتقين واتظػػػػػػودعين وتؽػػػػػػا تقػػػػػػدـ اتظختلفػػػػػػة
واسػػػػتنادا  إفُ التحػػػػديات الكبػػػػيرة الػػػػتي تواجههػػػػا اتظصػػػػارؼ الإسػػػػلبمية مػػػػن مزاتزػػػػة اتظصػػػػارؼ التقليديػػػػة تعػػػػا 

 .اتظصػػػػػرفية بفػػػػػت  نوافػػػػػذ للعمػػػػػل اتظصػػػػػرفي الإسػػػػػلبمي فيهػػػػػا، إفُ اتجاىػػػػػات العوتظػػػػػة اتظاليػػػػػة وتحريػػػػػر اتطػػػػػدمات
فػػػػػػأف أعمػػػػػػاؿ اتظصػػػػػػارؼ الإسػػػػػػلبمية إف فَ تكػػػػػػن متميػػػػػػزة قػػػػػػدر تعلػػػػػػق الأمػػػػػػر بكفػػػػػػاءة الأداء ف وػػػػػػا سػػػػػػتفقد  

ومػػػػن   تكػػػػب تعزيػػػػز كفاءذػػػػا، وىػػػػذا لا يػػػػتم إلا مػػػػن خػػػػلبؿ التعػػػػاوف فيمػػػػا  .كثػػػػيرا  مػػػػن اتظػػػػودعين والعمػػػػلبء
بينهػػػػػا لتطػػػػػوير نظػػػػػم العمػػػػػل والسػػػػػعي إفُ زيػػػػػادة القػػػػػدرة التنافسػػػػػية أمػػػػػاـ التحػػػػػديات القائمػػػػػة واتظسػػػػػتقبلية، 
وزيػػػػػادة عمليػػػػػات البحػػػػػث والتطػػػػػوير وعمػػػػػل دراسػػػػػات مستفيضػػػػػة للنهػػػػػوض بواقػػػػػع ىػػػػػذه اتظصػػػػػارؼ، ئيػػػػػث 

بػػػػل  .علػػػػى اتظػػػػودعين اتظسػػػػتثمرين لا يقػػػػل عػػػػن منافسػػػػاذا مػػػػن اتظصػػػػارؼ التقليديػػػػةتػػػػتمكن مػػػػن توزيػػػػع عائػػػػد 
تكػػػػػب السػػػػػعي إفُ جعػػػػػل العائػػػػػد أعلػػػػػى مػػػػػن ذلػػػػػك اتظسػػػػػتو  لتةطيػػػػػة اتظخػػػػػاطر الػػػػػتي يتعػػػػػرض تعػػػػػا اتظودعػػػػػوف 

  على أساس القراض اتظشاركة في الأرباح واتطسائر.
 :استراتيجية النمو -ثانيا

و الكػػػػػط والتوسػػػػػع، مقارنػػػػػة بالوضػػػػػع اتضػػػػػافِ للمنظمػػػػػة ولػػػػػيس تعػػػػػ  اسػػػػػتراتيجية النمػػػػػو التوجػػػػػو تؿػػػػػ
ضػػػػػروريا أف يكػػػػػوف الكػػػػػط أو التوسػػػػػع في تريػػػػػع تغػػػػػالات العمػػػػػل أو الإنتػػػػػاج باتظنظمػػػػػة، حيػػػػػث أنػػػػػو يقتصػػػػػر 
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علػػػػػى أنشػػػػػطة معينػػػػػة دوف الأخػػػػػر ، ولكػػػػػن ا﵀صػػػػػلة النهائيػػػػػة تكػػػػػوف في تحػػػػػين الأوضػػػػػاع كمػػػػػا ىػػػػػي علميػػػػػة 
عػػػػداد اتظسػػػػتفيدين مػػػػن خػػػػدمات اتظنظمػػػػة، تنكػػػػن أف يتحقػػػػق تفػػػػو مػػػػن حيػػػػث زيػػػػادة الإيػػػػرادات، أو زيػػػػادة إ

  (1) اتظنظمة من خلبؿ العديد من الاستراتيجيات الفرعية للنمو من أتقها:
: ويقصػػػػػد عػػػػػذا اتظػػػػػدخل للنمػػػػػور تركيػػػػػز مػػػػػوارد اتظنظمػػػػػة لتقػػػػػدفٔ خدمػػػػػة اســـــتراتيجية التركيـــــز -1

دة مػػػػػن اتظسػػػػػتفيدين باتطػػػػػدمات، أو تػػػػػػددة أو تغموعػػػػػة تػػػػػػدودة مػػػػػن اتطػػػػػدمات أو للتعامػػػػػل مػػػػػع فئػػػػػة تػػػػػػد
لتقػػػػػػدفٔ خػػػػػػدماذا في منطقػػػػػػة جةرافيػػػػػػة معينػػػػػػة، وبالنسػػػػػػبة للشػػػػػػركات الصػػػػػػناعية والتجاريػػػػػػة فػػػػػػ ف اسػػػػػػتراتيجية 

 التركيز تع  تركيز اتظوارد في إنتاج وتسويق منتج واحد أو عدد تػدود من اتظنتجات.
 أمثلة لاستراتيجية التركيز: -أ

 تغػػػػػػاؿ ترػػػػػػع وتوزيػػػػػػع الزكػػػػػػاة والتطعػػػػػػات واعتمػػػػػػدت سياسػػػػػػة منظمػػػػػػة حكوميػػػػػػة عربيػػػػػػة تعمػػػػػػل في -
 التركيز في تنمية إيراداذا من خلبؿ:

التركيػػػػػػز علػػػػػػى تنميػػػػػػة اتظتطعػػػػػػين الػػػػػػدائمين مػػػػػػن اتظػػػػػػوافين، عػػػػػػن طريػػػػػػق الاسػػػػػػتقطاعات الشػػػػػػهرية  -
 من رواتبهم تضساب اتظنظمة.

 الأعماؿ.التركيز على شرتلة كبار اتظتطعين من الشيوخ والأمراء ورجاؿ  -
وبطبيعػػػػػػة اتضػػػػػػاؿ فػػػػػػ ف اسػػػػػػتراتيجية التركيػػػػػػز تحقػػػػػػق النتػػػػػػائج اتظرجػػػػػػوة منهػػػػػػا بكفػػػػػػاءة مػػػػػػ  تػػػػػػوافرت  -

 الظروؼ اللبزمة لنجاحها، ومن أتقها ما يلي:
عنػػػػػدما تدتلػػػػػػك اتظنظمػػػػػة مػػػػػػن الإمكانػػػػػات والقػػػػػػدرات مػػػػػا يضػػػػػػمن تعػػػػػا التميػػػػػػز أو التفػػػػػوؽ علػػػػػػى  -

 غيرىا من اتظنظمات اتظمالالة.
وؽ علػػػػػى تغػػػػػالات أو تقسػػػػػيمات متنوعػػػػػة وتؼتلفػػػػػة،  ػػػػػا يسػػػػػم  للمنظمػػػػػة عنػػػػػدما تلتػػػػػوي السػػػػػ -

 باختيار تغاؿ معين يتلبءـ مع اتظوارد والإمكانيات اتظتاحة لديها.
 عندما تكوف احتمالات تفو الطلب على اتظنتج أو اتطدمة تغاؿ التركيز عالية. -
 تغاؿ تركيزىا.عندما تستطيع اتظنظمة التكيخ بسهولة مع التةيرات التي تحدث في  -

 استراتيجية التكامل: -2
بػػػػػػػػرغم أف اسػػػػػػػػتراتيجية التكامػػػػػػػػل تسػػػػػػػػتخدـ في الكثػػػػػػػػػير مػػػػػػػػن اتظنظمػػػػػػػػات اتضكوميػػػػػػػػة اتطدميػػػػػػػػػة في 

جات بػػػػػين ىػػػػػذه اتظنظمػػػػػات وزارة التربيػػػػػة ووزارة التعلػػػػػيم العػػػػػافِ معػػػػػا في وزارة التعلػػػػػيم، ووزارة اشػػػػػكل انػػػػػدم
لػػػػػػػس الأعلػػػػػػى للتخطػػػػػػػي ، ووازرة الكهربػػػػػػاء مػػػػػػػو الزراعػػػػػػة مػػػػػػع الثػػػػػػػروة السػػػػػػمكية، ووزارة التخطػػػػػػػي  مػػػػػػع المج

                                                           
"، منشػػػػػورات اتظنظمػػػػػة العربيػػػػػة للتنميػػػػػػة قيـــــاس وتقيـــــيم الأداء كمــــــدخل لتحســـــين جـــــودة الأداء المؤسســـــيتنميػػػػػة الإداريػػػػػة، "اتظنظمػػػػػة العربيػػػػػة لل -1

 .69-66، ص ص 2009الإدارية، مصر 
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فٍ، فػػػػػػػ ف ىػػػػػػػذه الاسػػػػػػػتراتيجية تظهػػػػػػػر بشػػػػػػػكل إوزارة اتظػػػػػػػوارد اتظائيػػػػػػػة، ووزارة الػػػػػػػنف  والثػػػػػػػروات اتظعدنيػػػػػػػة...
 ية، وىناؾ نوعاف من التكامل تقا:أكثر وضوحا في اتظنظمات التجارية والصناع

ؿ ضػػػػػػػرورة لتصػػػػػػػنيع أو : يقصػػػػػػػد بػػػػػػػو دخػػػػػػػوؿ اتظنظمػػػػػػػة في تغػػػػػػػالات أعمػػػػػػػاالتكامـــــــل الرأســـــــي -أ
 توزيع )تقدفٔ( منتجاذا أو خدماذا.

: يقضػػػػػػػي بػػػػػػػو دخػػػػػػػوؿ اتظنظمػػػػػػػة في تغػػػػػػػالات جديػػػػػػػدة مػػػػػػػن نفػػػػػػػس نػػػػػػػوع التكامـــــــل الأفقـــــــي -ب
النشػػػػػػػاط ولكنهػػػػػػػا أكثػػػػػػػر اتسػػػػػػػاعا مػػػػػػػن حيػػػػػػػث أنػػػػػػػواع اتظنتجػػػػػػػات أو اتطػػػػػػػدمات، والتكامػػػػػػػل الأفقػػػػػػػي عػػػػػػػذا 

 اتظفهوـ يعتط أحد أساليب التنويع.
 دخػػػػػػوؿ اتظنظمػػػػػػة في أنشػػػػػػطة سػػػػػػابقة أو لاحقػػػػػػة لنشػػػػػػاطها الأساسػػػػػػي، والتكامػػػػػػل الرأسػػػػػػي،  عػػػػػػنى

لا يكػػػػػوف مػػػػػطرا مػػػػػا فَ يػػػػػؤد إفُ تخفػػػػػيض في التكػػػػػاليخ وتنكننػػػػػا التمييػػػػػز بػػػػػين نػػػػػوعين مػػػػػن التكامػػػػػل الرأسػػػػػي 
 تقا:

يقصػػػػػػد بػػػػػػو دخػػػػػػوؿ اتظنظمػػػػػػة للعمػػػػػػل في الأنشػػػػػػطة الػػػػػػتي تلػػػػػػي نشػػػػػػاطها  التكامــــــل الأمــــــامي: -ج
 الأساسي عدؼ تخفيض التكلفة، أو تحقيق ميزة تنافسية مقارنة باتظنظمات الأخر .

التكامػػػػػػػل اتطلفػػػػػػػػي: يقصػػػػػػػػد بػػػػػػػػو دخػػػػػػػػوؿ اتظنظمػػػػػػػة في تغػػػػػػػػاؿ الأنشػػػػػػػػطة الػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػبق نشػػػػػػػػاطها  -
ات لػػػػػػنفس أسػػػػػػباب اللجػػػػػػوء إفُ الأساسػػػػػػي وىػػػػػػو عكػػػػػػس التكامػػػػػػل الأمػػػػػػامي، وتلجػػػػػػأ إليػػػػػػو بعػػػػػػض اتظنظمػػػػػػ

 التكامل الرأسي.
 :استراتيجية التنويع -3

يقصػػػػػد باسػػػػػتراتيجية التنويػػػػػع التوسػػػػػع أو النمػػػػػو في أعمػػػػػاؿ اتظنظمػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلبؿ إضػػػػػافة منتجػػػػػات 
او خػػػػػػػدمات جديػػػػػػػدة، أو البحػػػػػػػث عػػػػػػػن تغػػػػػػػالات اسػػػػػػػتثمار جديػػػػػػػدة، أو جػػػػػػػذب فئػػػػػػػات جديػػػػػػػدة مػػػػػػػن 

 نوعاف من التنويع تقا: العملبء أو اتظستفيدين  دمات اتظنظمة وىناؾ
ــــــا التنويــــــع المتمركــــــز -أ يػػػػػػو إضػػػػػػافة منتجػػػػػػات أو : ويقصػػػػػػد التنويــــــع المــــــرتب  ويســــــمى أحيان

خػػػػػدمات ذات صػػػػػلة  ػػػػػا تقدمػػػػػو اتظنظمػػػػػة حاليػػػػػا، وقػػػػػد تأخػػػػػذ ىػػػػػذه الصػػػػػلة شػػػػػكل التشػػػػػابو في التقنيػػػػػات 
 اتظنظمات التجارية.اتظستخدمة أو ادوات تقدفٔ اتطدمة أو اتظهارات الإدارية او منافذ التوزيع في 

ــــع المخــــتل  -ب ــــا التنوي ــــراب  ويســــمى أحيان ــــر المت ــــع غي : ويقصػػػػد بػػػػو دخػػػػوؿ اتظنظمػػػػة التنوي
في أنشػػػػطة لا تػػػػرتب  بأنشػػػػطتها اتضاليػػػػة، وعلػػػػى سػػػػبيل اتظثػػػػاؿ قػػػػد تقػػػػرر إحػػػػد  الشػػػػركات الػػػػتي تتػػػػوافر عػػػػا 

تعػػػػػػػػا بالنشػػػػػػػػاط سػػػػػػػػيولة نقديػػػػػػػػة الػػػػػػػػدخوؿ في تغػػػػػػػػالات اسػػػػػػػػتثمار صػػػػػػػػناعية أو عقاريػػػػػػػػة أو تجاريػػػػػػػػة لا صػػػػػػػػلة 
الأساسػػػػػي للشػػػػػػركة، وفي معظػػػػػػم الأحيػػػػػاف يكػػػػػػوف الػػػػػػدافع الأساسػػػػػػي لاتبػػػػػاع اسػػػػػػتراتيجية التنويػػػػػػع اتظخػػػػػػتل  

 ىو تحقيق معدلات عالية من العائد على الاستثمار أو زيادة الأرباح.
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 أدوات وأساليب تحقيق النمو: -4
البػػػػػدائل الاسػػػػػتراتيجية تبػػػػػين لنػػػػػا مػػػػػن اتظناقشػػػػػة السػػػػػابقة لاسػػػػػتراتيجية النمػػػػػو أف ىنػػػػػاؾ عػػػػػددا مػػػػػن 

ىػػػػػػػػي التركيػػػػػػػػز والتكامػػػػػػػػل والتنويػػػػػػػػع، وقػػػػػػػػد يبػػػػػػػػدو التسػػػػػػػػاؤؿ المف حػػػػػػػػوؿ الأدوات أو الأسػػػػػػػػاليب اتظتاحػػػػػػػػة 
 لتحقيق ىذه الاستراتيجيات.

وفي حقيقػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػر يوجػػػػػػػػد عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػن الأسػػػػػػػػاليب او اتظػػػػػػػػداخل الاسػػػػػػػػتراتيجية لتحقيػػػػػػػػق النمػػػػػػػػو، 
الأسػػػػػاليب ف وػػػػػا في واقػػػػػع الأمػػػػػر تػػػػػدور حػػػػػوؿ ميات الػػػػػتي تسػػػػػتخدـ في وصػػػػػخ ىػػػػػذه سػػػػػوبػػػػػرغم تعػػػػػدد اتظ

 ماج والشراء والشراكة.ندلالبلاة تػاور أساسية وىي: الا
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 خلاصة الفصل:
تناولنػػػػػػػا في ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػل إفُ اتظفػػػػػػػاىيم العامػػػػػػػة للبنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية مػػػػػػػن نشػػػػػػػأة تعػػػػػػػاريخ، وكػػػػػػػذا 

ا بػػػػػين البنػػػػػوؾ خصػػػػػائص والأىػػػػػداؼ الػػػػػتي ذػػػػػدؼ إليهػػػػػا البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية كمػػػػػا تعرضػػػػػنا إفُ الفروقػػػػػات مػػػػػ
التقليديػػػػػػػػة والإسػػػػػػػػلبمية، وكػػػػػػػػذلك اتظصػػػػػػػػادر واسػػػػػػػػتخدامات أمػػػػػػػػواؿ اتظصػػػػػػػػرؼ في اتظبحػػػػػػػػث الثػػػػػػػػافٓ، كمػػػػػػػػا 

 تطرقنا في اتظبحث الثالث والأخير فيو التحديات واتظخاطر التي تواجو البنوؾ الإسلبمية.
قػػػػػػة وفي ىػػػػػػذا الإطػػػػػػار اتظصػػػػػػرؼ الإسػػػػػػلبمي يعتػػػػػػط أىػػػػػػم الركػػػػػػائز الػػػػػػتي يقػػػػػػوـ عليهػػػػػػا الاقتصػػػػػػاد بطري

شػػػػرعية، مػػػػع الإبقػػػػاء علػػػػى دور الوسػػػػي  اتظػػػػافِ مػػػػن جهػػػػة وتلقػػػػق الػػػػرب  اتضقيقػػػػي مػػػػن جهػػػػة أخػػػػر ، ولابػػػػد 
مػػػػػػن تػػػػػػوافر اتظعلومػػػػػػات لعمػػػػػػلبء اتظصػػػػػػرؼ الإسػػػػػػلبمي واتظسػػػػػػاتقين واتصهػػػػػػات الػػػػػػتي تعمػػػػػػل في تغػػػػػػاؿ تقيػػػػػػيم 

اليػػػػػة اتظعلومػػػػات وتؼاطرىػػػػػا، وىػػػػػي أسػػػػػاس اتظمارسػػػػػات اتظثلػػػػػى في تغػػػػاؿ العمػػػػػل ليصػػػػػب  لػػػػػد  اتظؤسسػػػػػات اتظ
 الإسلبمية منظومة إدارية خاصة يقيم الأداء من خلبتعا.

واصػػػػػػػب  مػػػػػػػػن الضػػػػػػػروري اسػػػػػػػػتخداـ أىػػػػػػػم الإجػػػػػػػػراءات واسػػػػػػػتراتيجيات تقيػػػػػػػػيم الأداء مػػػػػػػن أجػػػػػػػػل 
ضػػػػػػػماف النمػػػػػػػو واسػػػػػػػتمرار اتظصػػػػػػػرؼ الػػػػػػػذي يهػػػػػػػدؼ إفُ التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى مػػػػػػػد  كفػػػػػػػاءة الإدارة في تحقيػػػػػػػق 

اتظلػػػػػيء بالتحػػػػػديات ومػػػػػن أجػػػػػل أف تنقػػػػػل الأىػػػػػداؼ الػػػػػتي أنشػػػػػأت اتظصػػػػػارؼ مػػػػػن أجلهػػػػػا، ضػػػػػمن ا﵀ػػػػػي  
  ستو  عملها وأدائها على اتظستو  الذي يؤىلها إفُ اتضسن وتحقيق الرب  الأمثل.
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 تمهيد:
البنػػػػػػوؾ علػػػػػػى اخػػػػػػتلبؼ أنواعهػػػػػػا تعمػػػػػػل في سػػػػػػوؽ تنافسػػػػػػية، لػػػػػػذلك ف وػػػػػػا تحػػػػػػاوؿ أف تحصػػػػػػل  إف 

علػػػػػػى أكػػػػػػػط حصػػػػػػػة تؽكنػػػػػػػة في ىػػػػػػػذا السػػػػػػػوؽ عػػػػػػن طريػػػػػػػق تقػػػػػػػدفٔ أفضػػػػػػػل اتطػػػػػػػدمات والاسػػػػػػػتعماؿ اتصيػػػػػػػد 
أنشػػػػػػػطتها واتظهػػػػػػػاـ الضػػػػػػػرورية الػػػػػػػتي للؤمػػػػػػػواؿ اتظتاحػػػػػػػة لػػػػػػػديها، فيجػػػػػػػب علػػػػػػػى البنػػػػػػػوؾ أف تدػػػػػػػارس تخطػػػػػػػي  

توصػػػػػلها إفُ تحقيػػػػػق أىػػػػػدافها اتظوسػػػػػومة، وتقيػػػػػيم الإمكانيػػػػػات الػػػػػتي تدتلكهػػػػػا مػػػػػن اجػػػػػل الظهػػػػػور في أفضػػػػػل 
 صورة تؽكنة.

يعتػػػػػػػػط الأداء  ثابػػػػػػػػة اتظػػػػػػػػرآة العاكسػػػػػػػػة تظػػػػػػػػد  معرفػػػػػػػػة الةايػػػػػػػػات والدراسػػػػػػػػات الػػػػػػػػتي ركػػػػػػػػزت عليهػػػػػػػػا 
منهػػػػػػا، واسػػػػػػتمرار تفػػػػػػوه وتطػػػػػػوره ويسػػػػػػتةل الاسػػػػػػتةلبؿ اتظصػػػػػػارؼ علػػػػػػى اتظػػػػػػوارد وتحقيػػػػػػق العوائػػػػػػد القصػػػػػػو  

الأمثػػػػػل، فػػػػػ ف تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػافِ يعػػػػػد أحػػػػػد العناصػػػػػر الأساسػػػػػية للعمليػػػػػة الإداريػػػػػة، حيػػػػػث يػػػػػوفر لػػػػػلئدارة 
فيهػػػػػت،  معلومػػػػػات وبيانػػػػػات تسػػػػػتخدـ في قيػػػػػاس مػػػػػد  تحقيػػػػػق أىػػػػػدافها والتعػػػػػرؼ علػػػػػى اتجاىػػػػػات الأداء

ويعتػػػػػػط مػػػػػػن اتظواضػػػػػػيع اتعامػػػػػػة واتطاصػػػػػػة في تغػػػػػػاؿ العمػػػػػػل  تؽػػػػػا يػػػػػػؤدي أساسػػػػػػا لتحديػػػػػػد أعماتعػػػػػػا وتؾاحهػػػػػػا،
اتظصػػػػػػرفي الػػػػػػذي تلتػػػػػػاج دائمػػػػػػا إفُ معرفػػػػػػة الوضػػػػػػع الػػػػػػراىن للبنػػػػػػوؾ حيػػػػػػث يسػػػػػػاعدىا علػػػػػػى الاسػػػػػػتمرار في 
العمػػػػػل وتكنبهػػػػػا الكثػػػػػير مػػػػػن اتظخػػػػػاطر، وتكػػػػػد نػػػػػوع مػػػػػن اتظنافسػػػػػة بػػػػػين الأقسػػػػػاـ اتظختلفػػػػػة في اتظصػػػػػرؼ تؽػػػػػا 

أجػػػػػػػل الإتظػػػػػػػاـ  ختلػػػػػػػخ اتصوانػػػػػػػب ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػل تناولنػػػػػػػا في  يػػػػػػػؤدي إفُ تحػػػػػػػين مسػػػػػػػتو  الأداء فيػػػػػػػو. مػػػػػػػن
اتظبحػػػػػػػػث الأوؿ عموميػػػػػػػػات حػػػػػػػػوؿ الأداء حيػػػػػػػػث نػػػػػػػػدرج فيػػػػػػػػو اتظفػػػػػػػػاىيم وأنواعػػػػػػػػو أمػػػػػػػػا اتظبحػػػػػػػػث الثػػػػػػػػافٓ 
فسػػػػػػػنحاوؿ تحديػػػػػػػد تعريػػػػػػػخ مفػػػػػػػاىيم عامػػػػػػػة حػػػػػػػوؿ تقيػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػافِ،   ننتقػػػػػػػل إفُ اتظبحػػػػػػػث الثالػػػػػػػث 

 سلبمية.لدراسة مؤشرات تقييم الأداء اتظافِ للبنوؾ الإ
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 المبحث الأول: عموميات حول الأداء
قضػػػػػية رئيسػػػػػية في ئػػػػػوث التسػػػػػيير، وذلػػػػػك أنػػػػػو لػػػػػيس فقػػػػػ  أداة مػػػػػن أدوات اتظراقبػػػػػة،  تنثػػػػػل الأداء

وإتفػػػػػا أداة لقيػػػػػادة اتظؤسسػػػػػة، ولػػػػػذلك كػػػػػاف ىػػػػػدؼ الكثػػػػػير مػػػػػن الدراسػػػػػات التعريػػػػػخ بػػػػػالأداء وأبعػػػػػاده، إف 
من اػػػػػػل تػصػػػػػػورا في تعظػػػػػػيم لاػػػػػػروة اتظسػػػػػػاتقين، أي الأداء مفهػػػػػػوـ صػػػػػػعب ومعقػػػػػػد ولفػػػػػػترة طويلػػػػػػة مػػػػػػن الػػػػػػز 

 تحقيق قيمة مرضية.
ومػػػػػع السػػػػػنوات الأخػػػػػيرة اتسػػػػػع تغػػػػػاؿ الأداء وذلػػػػػك للؤخػػػػػذ بعػػػػػين الاعتبػػػػػار مسػػػػػؤولية اتجػػػػػاه كافػػػػػة 
الأطػػػػػراؼ الفاعلػػػػػة مػػػػػن أصػػػػػحاب اتظصػػػػػافٌ والػػػػػتي تلعػػػػػب دورا حسػػػػػاما، وتنكػػػػػن أف يكػػػػػوف تعػػػػػا تػػػػػألاير كبػػػػػير 

دوف، اتظقرضػػػػػػػػوف، اتصمعيػػػػػػػػات، النقابػػػػػػػػات، البيئػػػػػػػػة...افٍ، وبالتػػػػػػػػافِ علػػػػػػػػى أداء اتظؤسسػػػػػػػػة: العمػػػػػػػػاؿ، اتظػػػػػػػػور 
 تعددت أبعاد الأداء وتجاوزت البعد اتظافِ إفُ البعد الاجتماعي، الاقتصادي، البيئي...افٍ.

 سنتناوؿ في ىذا اتظبحث لالبلاة مطالب على التافِ:
 اتظطلب الأوؿ: مفهوـ الأداء.

 ميادين الأداء وأبعاده.اتظطلب الثافٓ: 
 اتظطلب الثالث: قياس الأداء.
 المطلب الأول: مفهوم الأداء

 التطور التاريخي للؤداء: -أولا
مفهػػػػػػػػػوـ الأداء بالديناميكيػػػػػػػػػة وعػػػػػػػػػدـ السػػػػػػػػػكونية في تػتػػػػػػػػػواه اتظعػػػػػػػػػرفي، حيػػػػػػػػػث أنػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػر  يتسػػػػػػػػػم

 جموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن اتظراحػػػػػػػػػل ليصػػػػػػػػػل إفُ مفهومػػػػػػػػػو اتظعاصػػػػػػػػػر، ويرجػػػػػػػػػع اتظؤرخػػػػػػػػػوف أصػػػػػػػػػل ومنشػػػػػػػػػأ الأداء إفُ 
 (1)اتضضػػػػارات القدتنػػػػة مػػػػن البػػػػابليين والفراعنػػػػة وقػػػػدامى الصػػػػينيين، فقػػػػد اىػػػػتم ىػػػػؤلاء بتقػػػػدير تؾلػػػػة الػػػػدوفّ

اتضاصػػػػػػلبت الزراعيػػػػػػة وفػػػػػػق العديػػػػػػد مػػػػػػن اتظؤشػػػػػػرات كػػػػػػوفرة اتظيػػػػػػاه وخصػػػػػػوبة التربػػػػػػة والوقػػػػػػت الواحػػػػػػدة مػػػػػػن 
 (2) اتظستةرؽ في الإتؾاز من طرؼ الفلبحين.

وقػػػػد حػػػػاوؿ بعػػػػد ذلػػػػك عػػػػدة مفكػػػػرين قيػػػػاس الأداء وإعطائػػػػو مفهومػػػػا جديػػػػدا، ومػػػػن أىػػػػم تلػػػػك 
ا﵀ػػػػاولات مػػػػا قػػػػاـ بػػػػو تػػػػايلور  ػػػػا يعػػػػرؼ بدراسػػػػة اتضركػػػػة والػػػػزمن، وىػػػػي دراسػػػػة دقيقػػػػة للحركػػػػة الػػػػتي كػػػػاف 
يؤديهػػػػػػا العمػػػػػػػاؿ وتوقيػػػػػػت كػػػػػػػل منهػػػػػػا بقصػػػػػػػد الوصػػػػػػوؿ إفُ الوقػػػػػػػت الػػػػػػلبزـ لإدارة الملػػػػػػػة وإيقافهػػػػػػا، وقػػػػػػػد 

 وجػػػػػػػود تغموعػػػػػػػة مػػػػػػػن تفاصػػػػػػػيل اتضركػػػػػػػات الػػػػػػػتي تشػػػػػػػترؾ فيهػػػػػػػا العمليػػػػػػػات، ئيػػػػػػػث إذا أمكػػػػػػػن توصػػػػػػػل إفُ
                                                           

الػػػػػدوفّ: وحػػػػػػدة قيػػػػػػاس تظسػػػػػػاحة الأرض، اسػػػػػػتعملت في الإمطاطوريػػػػػػة العثمانيػػػػػػة وبقيػػػػػػت علػػػػػى ىػػػػػػذا اتضػػػػػػاؿ إفُ يومنػػػػػػا ىػػػػػػذا، لكػػػػػػن تختلػػػػػػخ مسػػػػػػاحة  -1
 متر مربع، أنظر:  1000ه الوحدة من مكاف إفُ آخر، وقد تم تحديدىا بػ ىذ

http://en.wikipedia.org/wiki/dunam.  
 .74 -73بوجلبؿ أنفاؿ، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2

http://en.wikipedia.org/wiki/dunam
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وحػػػػػدة يسػػػػػتفاد مشػػػػػاىدة كػػػػػل ىػػػػػذه اتضركػػػػػات ودراسػػػػػة الػػػػػزمن اتظسػػػػػتةرؽ، فمػػػػػن اتظمكػػػػػن اعتبػػػػػار النتيجػػػػػة 
زمنهػػػػػا في العمليػػػػػات اتظشػػػػػاعة الػػػػػتي فَ تجػػػػػري دراسػػػػػة زمػػػػػن خاصػػػػػة عػػػػػا، وقػػػػػد تم التركيػػػػػز في ىػػػػػذه الدراسػػػػػة 

تظسػػػػػتةرؽ للؤفػػػػػراد واتظعػػػػػدات كمؤشػػػػػر وحيػػػػػد لتحديػػػػػد معػػػػػدلات الأداء  ػػػػػا كػػػػػاف يتوافػػػػػق مػػػػػع علػػػػػى الػػػػػزمن ا
طبيعػػػػػة المجتمػػػػػع أنػػػػػداؾ، ولكػػػػػن سػػػػػرعاف مػػػػػا تطػػػػػورت تلػػػػػك النظػػػػػرة نتيجػػػػػة تطػػػػػورات ا﵀ػػػػػي ، ليػػػػػتم التحػػػػػوؿ 
مػػػػػػػن اسػػػػػػػتراتيجية التركيػػػػػػػز علػػػػػػػى الكميػػػػػػػات اتظمكػػػػػػػن إنتاجهػػػػػػػا، إفُ اسػػػػػػػتراتيجية التركيػػػػػػػز علػػػػػػػى الكميػػػػػػػات 

ا، وتدثػػػػػػػػػل الأداء حينهػػػػػػػػػا في الػػػػػػػػػتحكم في أسػػػػػػػػػعار اتظنتجػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػن طريػػػػػػػػػق الػػػػػػػػػتحكم في اتظمكػػػػػػػػػن بيعهػػػػػػػػػ
التكػػػػػاليخ الداخليػػػػػة ومنػػػػػو فػػػػػ ف مفهػػػػػوـ وتػػػػػػددات الأداء في تلػػػػػك الفػػػػػترة كانػػػػػت تعتمػػػػػد علػػػػػى عنصػػػػػرين 

 أساسيين تقا: الزمن اتظستةرؽ للؤفراد واتظعدات، والتحكم في التكاليخ )الأسعار(.
ب  تلمػػػػػػل معػػػػػػنى أوسػػػػػػع يأخػػػػػػذ في اتضسػػػػػػباف التطػػػػػػورات الػػػػػػػتي تطػػػػػػور بعػػػػػػدىا مفهػػػػػػوـ الأداء وأصػػػػػػ

تشػػػػهدىا بيئػػػػة اتظؤسسػػػػات، ىػػػػذه اتطػػػػيرة أصػػػػبحت تتػػػػألار بعوامػػػػل عػػػػدة أتقهػػػػا اتظنافسػػػػة العاتظيػػػػة والرغبػػػػة في 
الوصػػػػػػػوؿ إفُ أفضػػػػػػػل مسػػػػػػػتويات في الأداء، وأصػػػػػػػب  والأداء يقػػػػػػػاس  ػػػػػػػد  تػػػػػػػألايره علػػػػػػػى تػيػػػػػػػد الإنسػػػػػػػاف 

ملػػػػػو مػػػػػع اتظؤسسػػػػػة وكػػػػػذا اتظسػػػػػتفيدين مػػػػػن الأداء، أي إدراج اتصانػػػػػب والقيمػػػػػة الػػػػػتي تكنيهػػػػػا الزبػػػػػوف عنػػػػػد تعا
الإنسػػػػػػػافٓ في تحديػػػػػػػد مفهػػػػػػػوـ الأداء، ويقصػػػػػػػد بػػػػػػػو الأطػػػػػػػراؼ اتظسػػػػػػػتفيدين مػػػػػػػن الأداء، أي إدراج اتصانػػػػػػػب 
الإنسػػػػػػػافٓ في تحديػػػػػػػد مفهػػػػػػػوـ الأداء، ويقصػػػػػػػد بػػػػػػػو الأطػػػػػػػراؼ الأخػػػػػػػر  كاتظسػػػػػػػاتقين، اتظػػػػػػػوردين، العمػػػػػػػاؿ، 

 (. Stakholder valueيعرؼ بػ: )المجتمع بصفة عامة وىو ما 
 تعريا الأداء: -ثانيا

العديػػػػػػػد مػػػػػػػن اتظصػػػػػػػطلحات اتظرادفػػػػػػػة لػػػػػػػو مثػػػػػػػل: الكفػػػػػػػاءة،  في البحػػػػػػػث عػػػػػػػن مفهػػػػػػػوـ الأداء تؾػػػػػػػد
الفعاليػػػػػة، الإنتاجيػػػػػػة، الاقتصػػػػػاد، العائػػػػػػد،...افٍ، فمنػػػػػػذ سػػػػػنوات الثمانينػػػػػػات اىػػػػػػتم الكثػػػػػير مػػػػػػن البػػػػػػاحثين 

 Bouquin 1986, Kaplnet Nortan 1992, Bourguigonبتعريفػػػو )
(، فتعػػػػػػػػدد الكتابػػػػػػػػات في ىػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػاؿ، إتفػػػػػػػػا يػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػى عػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود توافػػػػػػػػق في المراء حػػػػػػػػوؿ 1995

التعريػػػػػخ وحػػػػػوؿ طػػػػػرؽ القيػػػػػاس، وىػػػػػذه الوضػػػػػعية تظهػػػػػر أتقيػػػػػة مفهػػػػػوـ الأداء وتػػػػػألايره علػػػػػى العديػػػػػد مػػػػػن 
السػػػػػلوؾ،...افٍ، سػػػػػنتعرؼ التخصصػػػػػات بدايػػػػػة بالاقتصػػػػػاد، ا﵀اسػػػػػبة، التسػػػػػيير، نظػػػػػم اتظعلومػػػػػات، علػػػػػوـ 

   فيما يلي على: تعريخ الأداء ومستوياتو.
يتبػػػػػػػػػين أف كلمػػػػػػػػػة الأداء تعػػػػػػػػػا  "A. Bourguigon 1995بػػػػػػػػػالرجوع إفُ كتابػػػػػػػػػات " -1

 عدة معافٓ في تغاؿ التسيير ولكنها تدور حوؿ لالبث مفاىيم أساسية:
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 .Succésالأداء تؾاح:  -
 Le résultat d’une actionالأداء نتيجة النشاط:  -
 الأداء: نشاط. -

كمػػػػػػػا أضػػػػػػػافت أنػػػػػػػو في تغػػػػػػػاؿ التسػػػػػػػيير الأداء ىػػػػػػػو تحقيػػػػػػػق الأىػػػػػػػداؼ التنظيميػػػػػػػة، وعلػػػػػػػى ىػػػػػػػذا 
 الأساس فالأداء:

 يقارف  رج: اتعدؼ. -
 الأداء مفهوـ متعدد الأبعاد، فالأىداؼ متعددة. -
 Subjectif. (1)الأداء ذاتي  -
 ,Morin et alأبعػػػػػػاده مثػػػػػػػل: "بعػػػػػػض اتظػػػػػػؤلفين حػػػػػػػاولوا تعريػػػػػػخ الأداء مػػػػػػػن خػػػػػػلبؿ  -2

" حيػػػػث ميػػػػزوا بػػػػين أربعػػػػة أبعػػػػاد لػػػػلؤداء التنظيمػػػػي والػػػػتي تعػػػػرؼ مػػػػن خػػػػلبؿ معػػػػايير وتقػػػػاس عػػػػن 1994
 طريق تغموعة من اتظؤشرات وىذه الأبعاد ىي:

: ىػػػػػذا البعػػػػػد يعكػػػػػس قػػػػػدرة اتظنظمػػػػػة علػػػػػى التػػػػػأقلم مػػػػػع ا﵀ػػػػػي ، وكػػػػػذلك اســـــتمرارية المنظمـــــة -
ىػػػػػػػذا البعػػػػػػػد باتظؤشػػػػػػػرات التاليػػػػػػػة: اتظردوديػػػػػػػة اتظاليػػػػػػػة، نوعيػػػػػػػة اتظنتػػػػػػػوج، درجػػػػػػػة اسػػػػػػػتقرارىا وتفوىػػػػػػػا ويقػػػػػػػاس 

 التنافسية.
: ويعػػػػط ىػػػػذا البعػػػػد عػػػػن القيمػػػػة اتظضػػػػافة للمنظمػػػػة، وتقػػػػاس مػػػػن خػػػػلبؿ الكفــــاءة الاقتصــــادية -

 اقتصاد اتظوارد، الإنتاجية.
يػػػػػة: : وتقػػػػػيم البعػػػػػد الإنسػػػػػافٓ للمنظمػػػػػة، مػػػػػن خػػػػػلبؿ اتظؤشػػػػػرات التالقيمـــــة المـــــوارد البشـــــرية -

 اتظوافين، معنويات العماؿ، عائد العماؿ... تعبئة
وىػػػػػػػو البعػػػػػػػد الػػػػػػػذي يقػػػػػػػيس درجػػػػػػػة  :شـــــــرعية المنظمـــــــة بالنســـــــبة للمجموعـــــــات الخارجيـــــــة -

اعػػػػتراؼ الأطػػػػراؼ اتطارجيػػػػة باتظنظمػػػػة ويقػػػػاس مػػػػن خػػػػػلبؿ اتظعػػػػايير التاليػػػػة: رضػػػػا اتظمػػػػولين، رضػػػػا الزبػػػػػائن، 
 (2) رضا منظمات الضب ، رضا المجتمع...

": في أحػػػػػد مقالاتػػػػػو وضػػػػػع تعريػػػػػخ لػػػػػلؤداء لتطبيقػػػػػو في Lebas 1995حػػػػػاوؿ "كمػػػػػا   -3
 تغاؿ التسيير من خلبؿ تقدفٔ ما أتشاه اتطصائص اتظشتركة للؤداء وىي:

 تنفيذ نشاط لتحقيق ىدؼ معين؛ -
                                                           

1 - Bourguigon Annick, « Peut-on définir la performance ? », revue Française de 
comptabilité n° : 269, juillet- Aout 1995, PP (61-65). 
2 - Olivier de la viallarmois, « le concept de performance et sa mesure un état de l’art », les 
cahiers de la recherche, avril 2001, pp (7-8). 
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 تحقيق نتيجة؛ -
 مقارنة النتيجة  رجع داخلي أو خارجي؛ -
 القدرة على تحقيق النتيجة )الإمكانيات(؛ -
 بيق مفاىيم التقدـ اتظستمر عدؼ اتظنافسة؛تط -
اتضكػػػػػم علػػػػػى الأداء مػػػػػن قبػػػػػل تريػػػػػع الطػػػػػراؼ اتظعينػػػػػة والػػػػػتي قػػػػػد لا يكػػػػػوف تعػػػػػا نفػػػػػس الرؤيػػػػػة،  -

 وىذا ما يستوجب منهج متعدد اتظعايير لتقييم الأداء.
الأىػػػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػػػتراتيجية للمنظمػػػػػػػػػة، مػػػػػػػػع بدايػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػعينات، وبالأخػػػػػػػػػذ بعػػػػػػػػػين الاعتبػػػػػػػػػار  -4

"Kaplon et Nortin 1996 ُركػػػزوا علػػػى مصػػػافٌ اتصهػػػات الفاعلػػػة واتظتمثلػػػة بالإضػػػافة إف "
اتظسػػػػػػاتقين في الزبػػػػػػائن، اتظػػػػػػوردين، اتضكومػػػػػػة...، ىػػػػػػذا التوجػػػػػػو تم توسػػػػػػيعو ب ضػػػػػػافة جهػػػػػػات فاعلػػػػػػة أخػػػػػػر  

" أعطػػػػػى التعريػػػػػخ Lorino 2001مثػػػػػل المجتمػػػػػع، الأجيػػػػػاؿ اتظسػػػػػتقبلية، وكمثػػػػػاؿ عػػػػػن ذلػػػػػك تؾػػػػػد "
 "الأداء  مرتب  بكل ما يؤدي إفُ تحسين الثنائية قيمة، تكلفة".: (1)التافِ للؤداء
: والػػػػػػتي تدثػػػػػػػل اتضكػػػػػػػم الصػػػػػػػادر مػػػػػػػن قبػػػػػػػل أفػػػػػػراد المجتمػػػػػػػع علػػػػػػػى اتظنفعػػػػػػػة الػػػػػػػتي تخلقهػػػػػػػا القيمـــــــة -

 اتطدمات أو اتظنتوجات اتظقدمة من طرؼ اتظؤسسة لتلبية احتياجاذم.
 : ىي القياس النقدي للموارد اتظستهلكة.التكلفة -
": "مصػػػػػطل  الأداء يعػػػػػرؼ كتوليفػػػػػة بػػػػػين الفعاليػػػػػة Separi et lazard"حسػػػػػب  -5
 (2)والكفاءة".

" معيػػػػػػػػػار آخػػػػػػػػر للمعيػػػػػػػػػارين السػػػػػػػػػابقين وىػػػػػػػػو الاقتصػػػػػػػػػاد فحسػػػػػػػػػب Doriathكمػػػػػػػػا أضػػػػػػػػػاؼ "
 (3)الكاتب: "الثلبث معايير التالية تقترب  فهوـ الأداء: الاقتصاد، الكفاءة والفعالية".

"تعتػػػػػػػػػػػط مػػػػػػػػػػػؤ. ص ـ، مصػػػػػػػػػػػلحة نشػػػػػػػػػػػاط أو مركػػػػػػػػػػػز : Caussinetal: حسػػػػػػػػػػػب الفعاليـــــــــــة -
؛ فالفعاليػػػػػة إذف ىػػػػػػي العلبقػػػػػػة مػػػػػػن (4) مسػػػػػؤولية فعػػػػػػاؿ إذا حقػػػػػػق أىػػػػػداؼ )مقارنػػػػػػة الأىػػػػػػداؼ/ النتػػػػػػائج("

النتيجػػػػة ا﵀صػػػػل عليهػػػػا واتعػػػػدؼ اتظػػػػراد تحقيقػػػػو، ىػػػػذا التعريػػػػخ يفػػػػترض أف يكػػػػوف اتعػػػػدؼ معػػػػرؼ وتػػػػػدد 
 مسبقا، والنتيجة ا﵀صل عليها قابلة للقياس.

                                                           
1 - Philipp lorino, « Méthodes et pratiques de la performance : le pilotage par les 
processuces et les compétences », édition d’organisation, 3eme Ed, paris, 2003, P 05. 
2 - Alazard. C, Separi. S, « control de gestion : manuel et applications », 2eme Ed, Dunod, 
Paris, 2010, P 13.  
3 - Doriath. B, « contrôle de gestion en 20 fiches », 5eme Ed, Dunod, Paris, 2008, P 219. 
4 - Caussin. C. lozato. M, et al, « assistant de gestion PME-PMI », Dunod, Paris, 2010, P 
219. 
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: ىػػػػػػي مفهػػػػػػوـ قريػػػػػػب مػػػػػػن الفعاليػػػػػػة وتعػػػػػػ  تحقيػػػػػػق اتعػػػػػػدؼ باسػػػػػػتهلبؾ اتضػػػػػػد الأدفْ فــــــاءةالك -
: "تعتػػػػػط مػػػػػؤ. ص. ـ مصػػػػػلحة، نشػػػػػاط أو مركػػػػػز Caussin et Alمػػػػػن الوسػػػػػائل، فحسػػػػػب 

لتحقيػػػػػػق الأىػػػػػػداؼ )مقارنػػػػػػة النتػػػػػػائج/ الوسػػػػػػائل خدمة تمسػػػػػػؤولية كػػػػػػخء إذا خفػػػػػػض مػػػػػػن الوسػػػػػػائل اتظسػػػػػػ
 (1)."ة، بشرية، ماليةاتظستخدمة( الوسائل تنكن أف تكوف مادي

: يتمثػػػػػل في الاسػػػػػتعماؿ الرشػػػػػيد للمػػػػػوارد وذلػػػػػك بتسػػػػػييرىا لتفػػػػػادي التبػػػػػذير اقتصـــــاد المـــــوارد -
 والتكاليخ غير اتظفيدة ويرتب  الاقتصاد باتضصوؿ على اتظوارد وكذلك باستعماتعا.

مػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػلبؿ التعػػػػػػػػػػاريخ السػػػػػػػػػػابقة تنكػػػػػػػػػػن أف نتوصػػػػػػػػػػل إفُ أف الأداء ىػػػػػػػػػػو تحقيػػػػػػػػػػق الأىػػػػػػػػػػداؼ 
الاسػػػػػتراتيجية مهمػػػػػا كانػػػػػت طبيعتهػػػػػا، وتحقيػػػػػق ىػػػػػذه الأىػػػػػداؼ تنكػػػػػن النظػػػػػر إليػػػػػو بػػػػػاتظفهوـ الضػػػػػيق وىػػػػػو 
النتيجػػػػػػة ا﵀ققػػػػػػة، أو بػػػػػػاتظفهوـ الواسػػػػػػع وىػػػػػػو اتظسػػػػػػار العمليػػػػػػاتي الػػػػػػذي يػػػػػػؤدي إفُ تحقيقهػػػػػػا وىػػػػػػو مفهػػػػػػوـ 

 ذاتي مرتب  بالشخص اتظقيم وباتظرجعيات اتظختارة.
 مستويات الأداء: -ثالثا

أف يعمػػػػػػػػل بعفويػػػػػػػػة بػػػػػػػػل تكػػػػػػػػب العمػػػػػػػػل وفػػػػػػػػق مقػػػػػػػػاييس تػػػػػػػػػددة تمتلػػػػػػػػخ  عامػػػػػػػػل لا تنكػػػػػػػػن لأي
 (2) تحديدىا حسب فلفة وتفكير اتظؤسسة وتنكن أف تفيز منها:

 مستويات أكط من التنبؤات. -
 مستويات أقل من التنبؤات. -
 مستويات تتعادؿ نوعا ما )تتقارب( مع التنبؤات. -

بنػػػػػػػاء علػػػػػػػػى العلبقػػػػػػػة الولايقػػػػػػػػة بػػػػػػػين التخطػػػػػػػػي  وتحػػػػػػػدد مسػػػػػػػػتويات الأداء في النشػػػػػػػاط التسػػػػػػػػويقي 
والرقابػػػػػػة واتططػػػػػػة تعكػػػػػػس مسػػػػػػتويات الأداء اتظخططػػػػػػػة، ويعػػػػػػرؼ اتظسػػػػػػتو  بأنػػػػػػو "مسػػػػػػتو  الأداء اتظتوقػػػػػػػع 

 الذي يتم مقارنتو بالأداء الفعلي".
  

                                                           
1 -  Idem, P 219. 

"، رسػػػػػػػالة اتظاجسػػػػػػػتير، تخصػػػػػػػص تسػػػػػػػيير ة الاقتصـــــــاديةفعاليـــــــة تحســـــــين الأداء التســـــــويقي لرجـــــــال التســـــــويق فـــــــي المؤسســـــــتؾػػػػػػاح عائشػػػػػػػة، " -2
 . 63، ص 2007 -2006واقتصاد اتظؤسسة، كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية، جامعة ابن خلدوف، تيارت، 
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 المطلب الثاني: ميادين الأداء وأبعاده
 :Performance Domainsميادين الأداء  -أولا

 تغالات معينة يعكس كل منها ىدفا معينا تسعى الشركة لتحقيقو وىي كالمتي: للؤداء
 : Domain of Financial Performanceميدان الأداء المالي  -1

يػػػػػػرتب  ىػػػػػػذا اتظيػػػػػػداف باتصانػػػػػػب اتظػػػػػػافِ ويشػػػػػػير إفُ اتظفهػػػػػػوـ الضػػػػػػيق لػػػػػػلؤداء في منظمػػػػػػات العمػػػػػػاؿ 
 لأنو يهتم باتظخرجات اتظتحققة من الأىداؼ اتظالية.

 ميدان الأداء المالي والتشغيلي: -2
 Domain of Financial And operational performance 
تكمػػػػػع ىػػػػػذا اتظفهػػػػػوـ بػػػػػػين مفهػػػػػومي الأداء اتظػػػػػافِ والعمليػػػػػاتي ويعػػػػػػط عػػػػػن اتظفهػػػػػوـ الواسػػػػػع لػػػػػػلؤداء 

اتظاليػػػػػػػػػة والتشػػػػػػػػػةيلية، إذ يسػػػػػػػػػتخدـ في قياسػػػػػػػػػو بالإضػػػػػػػػػافة إفُ  مػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػلبؿ اىتمامػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػأداء العمليػػػػػػػػػات
رات اتظاليػػػػػػػة، مؤشػػػػػػػرات تشػػػػػػػةيلية كاتضصػػػػػػػة السػػػػػػػوقية ونوعيػػػػػػػة اتظنػػػػػػػتج فضػػػػػػػلب عػػػػػػػن فعاليػػػػػػػة التسػػػػػػػويق اتظؤشػػػػػػػ
 وغيرىا.

 ميدان الفاعلية التنظيمية:  -3
Domain of Organizational Effectiveness  

ىػػػػػػػػػو اتظفهػػػػػػػػػوـ الأوسػػػػػػػػػػع والأ ػػػػػػػػػل تظيػػػػػػػػػػادين الأداء، ويػػػػػػػػػدخل ضػػػػػػػػػمنها كػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػن الأداء اتظػػػػػػػػػػافِ 
معيػػػػػار يقػػػػػيس مػػػػػد  تحقيػػػػػق اتظصػػػػػرؼ لأىدافػػػػػو انسػػػػػجاما مػػػػػع البيئػػػػػة اتطارجيػػػػػة  والتشػػػػػةيلي، لػػػػػذا فالفاعليػػػػػة

الػػػػػتي يعمػػػػػل فيهػػػػػا مػػػػػن حيػػػػػث اسػػػػػتةلبؿ اتظػػػػػوارد اتظتاحػػػػػة وقػػػػػدرة اتظصػػػػػرؼ علػػػػػى البقػػػػػاء والتكيػػػػػخ والنمػػػػػو 
بةػػػػػض النظػػػػػر عػػػػػن تحقيػػػػػق الأىػػػػػداؼ الػػػػػتي تسػػػػػعى إليهػػػػػا، فاتظصػػػػػرؼ الػػػػػذي يتسػػػػػم بالفاعليػػػػػة ىػػػػػو الػػػػػذي 

 (1) يستطيع تحقيق أىدافو.
 أبعاد الأداء: -نياثا

: يعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى أنػػػػػػػو تحقيػػػػػػػق اتعػػػػػػػدؼ اتظػػػػػػػافِ واتظتمثػػػػػػػل في تعظػػػػػػػيم اتظردوديػػػػػػػة الأداء المـــــــالي -1
اتظاليػػػػػة، وذلػػػػػك أخػػػػػذا بعػػػػػين الاعتبػػػػػار معػػػػػدؿ العائػػػػػد اتظطلػػػػػوب مػػػػػن طػػػػػرؼ اتظسػػػػػاتقين، وبالتػػػػػافِ ىػػػػػو قػػػػػدرة 
اتظؤسسػػػػة علػػػػى خلػػػػق القيمػػػػة تظالكيهػػػػا وتقييمػػػػو يػػػػتم أيضػػػػا مػػػػن خػػػػلبؿ القيمػػػػة البورصػػػػية )سػػػػعر السػػػػهم(. 

والأداء تػصػػػػػػػور في بعػػػػػػده اتظػػػػػػافِ، ولكػػػػػػػن اسػػػػػػتمرارية اتظؤسسػػػػػػػة لا تػػػػػػرتب  فقػػػػػػػ  تظػػػػػػدة طويلػػػػػػة مػػػػػػػن الػػػػػػزمن 
 بالمجػػػػػاؿ اتظػػػػػافِ، كػػػػػذلك مسػػػػػؤولية اتظؤسسػػػػػة لا تنحصػػػػػر فقػػػػػ  في تحقيػػػػػق مصػػػػػلحة اتظسػػػػػاتقين، فهنػػػػػاؾ عػػػػػدة

                                                           
، ص 2011، دار الصػػػػػػػفاء للنشػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػع، عمػػػػػػػاف، 1"، طبعػػػػػػػة الحوكمـــــــة المؤسســـــــيةعػػػػػػػلبء فرحػػػػػػػاف طالػػػػػػػب، إتنػػػػػػػاف شػػػػػػػيحاف اتظشػػػػػػػهداف، " -1

 .67 -66ص 
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فػػػػػػاعلين أو أصػػػػػػحاب اتظصػػػػػػافٌ ومػػػػػػع الأخػػػػػػذ بعػػػػػػين الاعتبػػػػػػار مصػػػػػػافٌ تؼتلػػػػػػخ الأطػػػػػػراؼ تعػػػػػػددت أبعػػػػػػاد 
 وتغالات الأداء.

الأداء الاقتصػػػػػػػػادي القيمػػػػػػػػة اتظضػػػػػػػػافة او العائػػػػػػػػد اتظنػػػػػػػػتج مػػػػػػػػن  : يقػػػػػػػػيسالأداء الاقتصــــــــادي -2
قبػػػػػل مشػػػػػروع، وايفػػػػػة، مركػػػػػز مسػػػػػؤولية او تكلفػػػػػة، او مػػػػػن قبػػػػػل تغمػػػػػوع اتظؤسسػػػػػة ككػػػػػل وتقػػػػػاس دوريػػػػػة 
)سػػػػػػنوية( علػػػػػػى أسػػػػػػاس اتظيزانيػػػػػػػات ا﵀اسػػػػػػبية؛ بػػػػػػل ويػػػػػػرتب  مسػػػػػػػتو  ىػػػػػػذا الأداء بقػػػػػػدرة اتظؤسسػػػػػػة علػػػػػػػى 

 لإنتاجية.ارد بتكلفة أقل، اتضفاظ عليها واستعماتعا بطريقة أكثر اتضصوؿ على اتظوا
الأداء الاجتمػػػػػاعي يقػػػػػيس تؽارسػػػػػة  : Pluchant. J(1): حسػػػػػب الأداء الاجتمـــــاعي -3

خػػػػػلبؿ احػػػػػتراـ حقػػػػػوؽ  عماتعػػػػػا، ويعكػػػػػس كفػػػػػاءة تسػػػػػيير اتظػػػػػوارد البشػػػػػرية، مػػػػػناتظؤسسػػػػػة تظسػػػػػؤوليتها اتجػػػػػاه 
( الػػػػػػتي OHSAS, ILO-OSHالإنسػػػػػاف والقػػػػػػوانين والتشػػػػػريعات الوطنيػػػػػػة والدوليػػػػػة واتظعػػػػػػايير )

تػػػػؤطر التشػػػػةيل وتتضػػػػمن إجػػػػراءات خلػػػػق فػػػػرص العمػػػػل، وضػػػػماف صػػػػحة وسػػػػلبمة العمػػػػاؿ؛ وكػػػػذلك مػػػػن 
خػػػػػػلبؿ تحسػػػػػػين علبقػػػػػػات العمػػػػػػاؿ )مكافػػػػػػيرت عادلػػػػػػة، مكافحػػػػػػة، التمييػػػػػػز، تسػػػػػػيير التنػػػػػػوع...(؛ وتطػػػػػػوير 

  لعماؿ )التحفيز، التكوين اتظه ، التدريب...(.ا
": الأداء التنظيمػػػػػػػػي ىػػػػػػػػو الطريقػػػػػػػػػة Marmise , 1993: حسػػػػػػػػب "الأداء التنظيمــــــــي -4

 التي تنظم عا اتظؤسسة ح  تستطيع تحقيق أىدافها.
" تنكػػػػػػػػن اسػػػػػػػتخلبص العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػن Kalik, 1988- 1995وحسػػػػػػػب دراسػػػػػػػػة قػػػػػػػاـ عػػػػػػػػا "
تػػػػػداوؿ اتظعلومػػػػػة؛ العلبقػػػػػات مػػػػػن اتظصػػػػػافٌ؛ التعػػػػػاوف؛ درجػػػػػة اتظراقبػػػػػة   اتظؤشػػػػػرات لػػػػػلؤداء التنظيمػػػػػي: نوعيػػػػػة

 (2) الاتصاؿ؛ اتظرونة؛ التكامل.
: الأداء التكنولػػػػػػػػػوجي ىػػػػػػػػػو مػػػػػػػػرادؼ للبخػػػػػػػػػتراع والابتكػػػػػػػػػار، الابتكػػػػػػػػػار الأداء التكنولــــــــوجي -5

ىػػػػػػو تطبيػػػػػػق اقتصػػػػػػػادي لفكػػػػػػرة أو إنشػػػػػػاء جديػػػػػػػد، حيػػػػػػث يعطػػػػػػي للمؤسسػػػػػػػة احتكػػػػػػار مؤقػػػػػػت مطابقػػػػػػػة 
زبػػػػائن ومواجهػػػػة اتظنافسػػػػة، كمػػػػا يعيػػػػد الابتكػػػػار بعػػػػث منتػػػػوج أو مهنػػػػة مػػػػا وصػػػػلت إفُ مرحلػػػػة تظتطلبػػػػات ال

الإويػػػػػػار، وضػػػػػػماف اخػػػػػػتلبؼ اتظنتوجػػػػػػات حسػػػػػػب أشػػػػػػكاتعا وعلبماذػػػػػػا، وبالتػػػػػػافِ فهػػػػػػو مصػػػػػػدر لػػػػػػلؤداء. 
الاسػػػػػػػػتراتيجية التكنولوجيػػػػػػػػة تنكػػػػػػػػن أف تضػػػػػػػػمن للمؤسسػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتو  عػػػػػػػػافِ مػػػػػػػػن الأداء غػػػػػػػػذ اسػػػػػػػػتطاعت 

                                                           
1 - Pluchabt. J. j. « le management durable de l’entreprise : les performances de l’entreprise 
socialement responsable », Editions SEFI, 2011. 
OSAS : Occupational Health and safely Assment series. 
ILO-OSH : Intrenational labour organization occuoational Health and Safely. 
2 - Kansab jamila, « l’impact de la mise niveau sur les performances des PME 
Algériennes », thèse de doctorat en sciences économiques, université d’oran2, 2016- 2017, P 
10.  
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اتصديػػػػػػػػػػدة، والوسػػػػػػػػػػائل اللبزمػػػػػػػػػػة لتطبيقهػػػػػػػػػػا، وىػػػػػػػػػػذا بالاعتمػػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػػى التنبػػػػػػػػػػؤ  تحديػػػػػػػػػػد التكنولوجيػػػػػػػػػػات
التكنولػػػػػػػػػوجي عػػػػػػػػػن طريػػػػػػػػػق اللجػػػػػػػػػوء إفُ اتظصػػػػػػػػػػافٌ اتظختصػػػػػػػػػة في اتظتابعػػػػػػػػػة الدائمػػػػػػػػػة تظسػػػػػػػػػتجدات ا﵀ػػػػػػػػػػي  

 التكنولوجي.
 La performance sociétaleالأداء المجتمعي:  -6

اتظؤسسػػػػػػة تظسػػػػػػؤولياذا " يقػػػػػػوـ الأداء المجتمعػػػػػػي علػػػػػػى تؽارسػػػػػػة Carroll, 1997حسػػػػػػب "
، وىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلبؿ احػػػػػػػػػتراـ (1)اتجػػػػػػػػاه كافػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػػع والػػػػػػػػتي تػػػػػػػػترجم إفُ مسػػػػػػػػػؤولية اجتماعيػػػػػػػػة وبيئيػػػػػػػػة

التشػػػػػػػػػريعات، اتظعػػػػػػػػػايير والتطبيقػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػتي تقػػػػػػػػػدمها اتظنظمػػػػػػػػػات الدوليػػػػػػػػػة، وكػػػػػػػػػذلك عػػػػػػػػػن طريػػػػػػػػػق تلبيػػػػػػػػػة 
 احتياجات أصحاب اتظصافٌ من غير العماؿ واتظساتقين.

ــــــــــي -7 " الأداء الكلػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػو ضػػػػػػػػػػرورة تطبيػػػػػػػػػػق CUD 2004" حسػػػػػػػػػػب :(2)الأداء الكل
مبػػػػػادئ اتضوكمػػػػػػة فيمػػػػػػا تمػػػػػػص القػػػػػػيم، الاسػػػػػػتراتيجيات، مسػػػػػار اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار والتشػػػػػػاور، ىػػػػػػذا مػػػػػػن جهػػػػػػة 
ومػػػػن جهػػػػة أخػػػػر  تلبيػػػػة احتياجػػػػات وتوقعػػػػات كافػػػػة أصػػػػحاب اتظصػػػػافٌ، زبػػػػائن، مػػػػوردين، عمػػػػاؿ، بيئػػػػة، 

 ا﵀ي  المجتمعي، واتظساتقين.
" مفهػػوـ الأداء الكلػػي يسػػتخدـ في أدبيػػات  Capron. M et F, 2006حسػػب "

 التسيير لتقييم تنفيذ اتظؤسسة لاستراتيجيات التنمية اتظستدامة.
الأداء الكلػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػو اتصمػػػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػػػين الأداء اتظػػػػػػػػػػػػافِ، والػػػػػػػػػػػػداء الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي والأداء المجتمعػػػػػػػػػػػػي  -

"Germain, et trébucq, 2004." 
 ,Dohou et berlandالاقتصادي والاجتماعي والبيئي " الأداء الكلي تكمع بين الأداء -

2007." 
  

                                                           
1 - Carroll. A.B, « Athree dimensional conceptual model of social performance », 
Academy of management Review vo 04, P 497. 
2 - Rabah kissami, « Les normes qualité et leurs incidences sur la performance globale 
des entreprises de transformation au maroc », these de doctorat en sciences économiques 
université Mohammed V-AGADAL REBAT, 2015, P 14. 
* CJD : Centre des jeunes dirigeants d’entreprises. 
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 المطلب الثالث: قياس الأداء
 التطور التاريخي لقياس الأداء: -أولا

 (1) "، ف ف قياس الأداء مر بأربعة مراحل نذكرىا فيما يلي:M. Gosselin, 2006حسب "
ــــــــى:  - ــــــــة الأول ــــــــاس الأداء المــــــــالي 1950 -1900المرحل ىػػػػػػػػذه الطػػػػػػػػرؽ إفُ : تنتمػػػػػػػػي قي

النظريػػػػػػة اتظاليػػػػػػة النيػػػػػػو كلبسػػػػػػيكية، ىػػػػػػدفها وضػػػػػػع قواعػػػػػػد للتخصػػػػػػيص الأمثػػػػػػل لػػػػػػرؤوس الأمػػػػػػواؿ، تعتمػػػػػػد 
علػػػػػى القيمػػػػػة اتظسػػػػػتحدلاة للتػػػػػدفقات النقديػػػػػة مػػػػػع الإدخػػػػػاؿ التػػػػػدرتكي للسػػػػػعر اتظخػػػػػاطرة حسػػػػػب تؼتلػػػػػخ 

للمسػػػػػاتقين، وتعتمػػػػػد  تفػػػػػاذج نظريػػػػػة ا﵀فظػػػػػة، إف الطػػػػػرؽ التقليديػػػػػة لقيػػػػػاس الأداء مرتبطػػػػػة بالقيمػػػػػة اتظنتجػػػػػة
علػػػػػػى نفػػػػػػس الأسػػػػػػػس النظريػػػػػػة ئيػػػػػػػث لا يكػػػػػػوف ىنػػػػػػاؾ خلػػػػػػػق للثػػػػػػروة إلا إذا كانػػػػػػػت اتظكافػػػػػػأة اتظعروضػػػػػػػة 

 للمساتقين أكط من تكلفة الفرصة الضائعة للبستثمار.
ــــــة  - ــــــة مراكــــــز المســــــؤولية 1980 -1950المرحلــــــة الثاني : مػػػػػػع التةيػػػػػػير الػػػػػػذي طػػػػػػرأ مراقب

تضجم، التنػػػػػوع ودرجػػػػػة التعقػػػػػد، اهػػػػػر مشػػػػػكل الوكالػػػػػة مراقبػػػػػة علػػػػػى اتظؤسسػػػػػات خصوصػػػػػا فيمػػػػػا يتعلػػػػػق بػػػػػا
اتظسػػػػػيرين وطػػػػػرؽ تسػػػػػييرىم، وبالتػػػػػافِ بػػػػػدأ التوجػػػػػو تؿػػػػػو التسػػػػػيير الاسػػػػػتراتيجي ولكػػػػػن دائمػػػػػا برؤيػػػػػة ماليػػػػػة، 

علػػػػى التسػػػػيير اتظفػػػػاىيم التاليػػػػة: الطػػػػرؼ اتظبتكػػػػرة للنوعيػػػػة، الابتكػػػػار،  E. Demingحيػػػػث أدخػػػػل 
"، طريقتػػػػػػو تركػػػػػػز علػػػػػػى دورة مسػػػػػػتمرة )التخطػػػػػػي ، Feedbackع "الػػػػػػدعم الإتكػػػػػػاا للعمػػػػػػاؿ، الاسػػػػػػترجا 

 العماؿ، التحقق، التصرؼ( مع وجود حلقات للبسترجاع والتي تكوف نظاـ لقياس الأداء.
ـــــث  - ـــــة الثال ـــــة 1990 -1980المرحل : تديػػػػػز ا﵀ػػػػػي  خػػػػػلبؿ ىػػػػػذه العشػػػػػرية تحســـــين النوعي

النوعيػػػػة أتقيػػػػة كػػػػط  وتراجعػػػػت أتقيػػػػة القياسػػػػات باتظنافسػػػػة الكبػػػػيرة وتحريػػػػر اتظعػػػػاملبت وىنػػػػا أخػػػػذ مشػػػػكل 
 اتظالية.

ــــع نهايــــة ســــنوات  - ــــة الرابعــــة بــــدأت م : في ىػػػػذه التســــيير الاســــتراتيجي لــــلؤداء 90المرحل
اتظرحلػػػػػػػة بػػػػػػػدأ اسػػػػػػػتخداـ القياسػػػػػػػات اتظاليػػػػػػػة وغػػػػػػػير اتظاليػػػػػػػة اتظرتبطػػػػػػػة بالاسػػػػػػػتراتيجية، ومػػػػػػػن بػػػػػػػين اتظؤشػػػػػػػرات 

ومعػػػػػػػػايير النوعيػػػػػػػػة(، رضػػػػػػػػا  ISOت النوعيػػػػػػػػة )شػػػػػػػػهادة اتظسػػػػػػػػتخدمة ذات طبيعػػػػػػػػة غػػػػػػػػير اتظاليػػػػػػػػة: مؤشػػػػػػػػرا
 الزبائن، رضا العماؿ، )الكفاءات ورأس اتظاؿ الفكري(، مؤشرات الابتكار...افٍ.

  

                                                           
1 - Gosselin. M, « le control de gestion stratégique », Alpha tech, Avril 2006. 
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 نظام قياس الأداء: -ثانيا
 :(1)تعريا نظام قياس الأداء -1

 Système de mesure de performance 
القياسات اتظستعملة لتكميم فعالية : ىو تغموعة Neely et al, 1995 :"SMPحسب " -

 وكفاءة النشاطات.
": فقد اقترحا تعريخ آخر استخدـ فيما بعد من طرؼ Bitici et al, 1997أما " -

"Kueng et al, 2001 وىذا ب دخاؿ مفهوـ نظاـ اتظعلومات كدعامة لتسيير الأداء: "في قلب عملية "
اتظؤسسة أدائها" يوجد نظاـ اتظعلومات الذي يدعم التةذية إدارة الأداء )أي العملية التي تسير من خلبتعا 

العكسية، نظاـ اتظعلومات ىذا ىو نظاـ قياس الأداء والذي يدمج مثالية كل اتظعلومات السديدة واتظتأتية 
 من الأنظمة اتظلبئمة ذات الصلة".  

 :SMP(2)الدور التنظيمي  -2
ىػػػػو اتظراقبػػػػة، لكػػػػن فيمػػػػا بعػػػػد أعطػػػػي لػػػػو أتقيػػػػة كبػػػػيرة  SMPلػػػػػ  في البدايػػػػة كػػػػاف الػػػػدور الرئيسػػػػي

 Noeluفي اتظسػػػػاعدة علػػػػى التحسػػػػين اتظسػػػػتمر للنشػػػػاطات ودعػػػػم اتظسػػػػيرين علػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرارات "
et al, 1995." 

 ".Kaplon et Norton ; 1996التعريخ بالاستراتيجية ونشرىا وتوزيعها " -
 " .Garengo et al, 2005الإداري "رب  العمليات بالأىداؼ الاستراتيجية والتطور  -

يػػػػدعم نشػػػػاطات  SMP" أف De toni et tonchic , 2001كمػػػػا أضػػػػخ "
 التسيير بصفة عامة: تسيير اتظوارد البشرية، اتظقارنة، اتظرجعية التنافسية.

Benchmarking concurrentiel 
"Kueng et al 2001 تطصا الأدوار التي يقوـ عا "SMP :فيما يلي 
 ء اتظنظمة.تتبع أدا -
 دعم الاتصاؿ الداخلي واتطارجي. -
 جية.يمساعدة اتظسيرين على اتخاذ القرارات التكتيكية والاسترات -
 فة اتظتطورة في اتظؤسسة وتسهيل التعلم التنظيمي: ر النقاط اتظع -

                                                           
1 - Marie Marchand, « L’utilisation des systèmes de mesure de performance dans les 
PME », thèse de doctorat en administration université de Québec à trois  - riviéres, Octobre 
2002, P 55. 
2 - Idem, P 56. 
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L’apprentissage organisationnel 
واتطػػػػػػػػارجي للمؤسسػػػػػػػػة  لػػػػػػػػو دور دينػػػػػػػػاميكي في متابعػػػػػػػػة ا﵀ػػػػػػػػي  الػػػػػػػػداخلي SMPوبالتػػػػػػػافِ فػػػػػػػػ ف 

 وبصفة مستمرة، وكذلك في دمج ومراجعة اتعداؼ والأولويات الاستراتيجية.
 أنظمة قياس الأداء الاستراتيجية: -3

مػػػػػػن الانتقػػػػػػادات اتظوجهػػػػػػة للؤنظمػػػػػػة التقليديػػػػػػة لقيػػػػػػاس الأداء، اعتمادىػػػػػػا علػػػػػػى اتظعلومػػػػػػات اتظاليػػػػػػة 
أوػػػػػػا موجهػػػػػػة لقيػػػػػػاس الأداء اتظاضػػػػػػي، وبالتػػػػػػافِ فَ وا﵀اسػػػػػػبية، اتظتعلقػػػػػػة أغلبهػػػػػػا بالنشػػػػػػاطات ا﵀ققػػػػػػة، أي 

تكػػػػن تعػػػػا أتقيػػػػة في متابعػػػػة تنفيػػػػذ الاسػػػػتراتيجية، ولا تسػػػػم   تابعػػػػة السلبسػػػػل السػػػػببية واتظسػػػػار العمليػػػػاتي 
(Processus.تطلق الثروة  ) 

 (1)وتتمثل أىم اتطصائص التي تديز الأنظمة الاستراتيجية عن الأنظمة التقليدية فيما يلي:

 مة التقليدية:الأنظ -
: مؤشػػػػػػػػرات ماليػػػػػػػػة تعػػػػػػػػك الأداء اتظاضػػػػػػػػي للمنظمػػػػػػػػة، لا تسػػػػػػػػم  بتقػػػػػػػػدير التطػػػػػػػػورات ماضــــــــية -

 اتضالية أو قياس درجة التقدـ في الاستراتيجية.
: مؤشػػػػػػرات تةطػػػػػػي جػػػػػػزء فقػػػػػػ  مػػػػػػن رىانػػػػػػات اتظؤسسػػػػػػة، فاتظعطيػػػػػػات اتظتعلقػػػػػػة بػػػػػػاتظوارد جزئيــــــة -

تبقػػػػى تػفواػػػػة علػػػػى مسػػػػتو  الواػػػػائخ اتظتعلقػػػػة عػػػػا  البشػػػػرية، نوعيػػػػة اتظنتوجػػػػات، رضػػػػا الزبائن...غالبػػػػا مػػػػا
لإعػػػػػػداد التقػػػػػػارير اتضاصػػػػػػة، ويػػػػػػؤدي ىػػػػػػذا الفصػػػػػػل بػػػػػػين تؼتلػػػػػػخ تغػػػػػػالات الأداء إفُ عػػػػػػدـ ربػػػػػػ  النتيجػػػػػػة 

 بالسبب بين تؼتلخ اتظؤشرات.
: مؤشػػػػػػرات الأداء ليسػػػػػػت وسػػػػػػيلة اتصػػػػػػاؿ داخػػػػػػل اتظؤسسػػػػػػة فهػػػػػػي وقػػػػػػخ علػػػػػػى تصنػػػػػػة معزولــــــة -

 توجيهية تػدودة.
 يثة:الأنظمة الحد -

 تعكس الأداء اتظستقبلي باستخداـ الأداءات اتظاضية. :تنبؤية -
: تةطػػػػػػػي كػػػػػػػل تغػػػػػػػالات اتظؤسسػػػػػػػة )اتظاليػػػػػػػة، الزبػػػػػػػائن، العمليػػػػػػػات اتظنتوجػػػػػػػات، اتظػػػػػػػوارد متوازنـــــــة -

 البشرية...افٍ( وترب  القياسات السبب بالنتيجة.
 تحقق تواصل أكط لضماف رؤية موحدة تظستقبل اتظؤسسة والتطورات الضرورية. تواصلية: -

 وتنكن أف نوض  أىم الاختلبفات بين الأنظمة السابقة في اتصدوؿ التافِ:
  

                                                           
1 - Iribarne. Partrick, « les tableaux de bord de la performance comment les concevoir, 
les aligner et les déployer sur les factures clés de succés », Dunod, 2003. 
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 أنظمة قياس الأداء الاستراتيجية :(1-2الجدول رقم )
 أنظمة القياس الحديثة أنظمة القياس التقليدية

 وتركز على اتظاضي.ذتم باتصانب اتظافِ  -
 غير مرتبطة بالاستراتيجية. -
 ذتم بتعظيم الرب . -
 تغزئة: تقسيم الأداء، تكلفة، نوعية، أجل. -
 موجهة للتعلم الفردي. -

ذػػػػػػتم بكػػػػػػب اتصوانػػػػػػب اتظاليػػػػػػة، الزبػػػػػػائن، العمليػػػػػػات  -
 والكفاءات...، وتركز على اتظستقبل.

 .مرتبطة مباشرة بالاستراتيجية -
 الأداءات. ذتم بتحسين -
كليػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػيس كػػػػػػػػػل الأداءات في نفػػػػػػػػػس الوقػػػػػػػػػت،   -

 تكلفة، نوعية، أجل.
  موجهة للتعلم اتصماعي. -

Source : Iribarne. Partrick, « les tableaux de bord de 
la performance comment les concevoir, les aligner et 
les déployer sur les factures clés de succés », Op. cit, P 
158. 

ـــــا ـــــاس الأداء -ثالث كانػػػػػت    90: اهػػػػػرت عػػػػػدة تفػػػػػاذج لقيػػػػػاس الأداء خػػػػػلبؿ سػػػػػنوات نمـــــاذج قي
كلهػػػػػػا تشػػػػػػترؾ في الأخػػػػػػذ بعػػػػػػين الاعتبػػػػػػار الرىانػػػػػػات العمليػػػػػػة للمؤسسػػػػػػة اتظػػػػػػوازات مػػػػػػع الرىانػػػػػػات اتظاليػػػػػػة، 

 سنقتصر على ذكر لالبث تفاذج مرجعية وىي:
 ".Atkinson et al, 1997ذج ""، تفو Morin, Savoie et Baudin, 1994تفوذج " -
 Morin, Savoie et Baudin, 1994"(1)نموذج الأداء لـ " -1

 وذلك اعتمادا على أربع اتجاىات للتفكير: 1994اقترح النموذج في 
 : التي تعتمد على اتظعايير الاقتصادية.النظرية الكلاسيكية، البيروقراطية -
 التي تطرح مشكل داخل الأىداؼ الفردية وأىداؼ اتظنظمة. مدرسة العلاقات: -
 : الذي يعرؼ اتظنظمة على أوا نظاـ لو غاية النمو والاستمرار.الاتجاه النظامي -
: الػػػػػػذي يركػػػػػػز علػػػػػػى تلبيػػػػػػة حاجػػػػػػات تؼتلػػػػػػخ الأطػػػػػػراؼ اتطارجيػػػػػػة. كػػػػػػل الاتجــــــاه السياســــــي -

تنظيميػػػػة ولكػػػػن مػػػػن سػػػػلبياذا أوػػػػا جزئيػػػػة و يعػػػػرؼ معػػػػايير للفعاليػػػػة الأاتجػػػػاه مػػػػن ىػػػػذه الاتجاىػػػػات يطػػػػرح 
ونظريػػػػة، إف الفائػػػػدة الأساسػػػػية تعػػػػذا البحػػػػث ىػػػػي مطابقػػػػة ىػػػػذه النمػػػػاذج النظريػػػػة مػػػػع اتظتطلبػػػػات الواقعيػػػػة 

                                                           
1 - Olivier de la villarmois, « le concept de performance un  tat de l’art », OP. cit. 
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وىػػػػػػو يعتمػػػػػػد علػػػػػػى أربػػػػػػع أبعػػػػػػاد في تعريػػػػػػخ الأداء وىػػػػػػي: البعػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي، الاقتصػػػػػػادي، السياسػػػػػػي، 
 النظامي، موضحة كما يلي:

: وتقػػػػػػيم البعػػػػػػد الإنسػػػػػػافٓ للمنظمػػػػػػة مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ اتظؤشػػػػػػرات التاليػػػػػػة: قيمــــــة المــــــوارد البشــــــرية -
 تعبئة اتظوافين، معنويات العماؿ، عائد العماؿ، تطوير العماؿ،...افٍ.

: ويعػػػػط ىػػػػػذا البعػػػػػد عػػػػن القيمػػػػػة اتظضػػػػافة للمنظمػػػػػة ويقػػػػاس مػػػػػن خػػػػػلبؿ الكفــــاءة الاقتصـــــادية -
 اقتصاد اتظوارد، الإنتاجية...

اتطارجيػػػػػة، يقػػػػػيس ىػػػػػذا البعػػػػػد درجػػػػػة اعػػػػػتراؼ الأطػػػػػراؼ اتطارجيػػػػػة علبقػػػػػة اتظنظمػػػػػة باتظنظمػػػػػات  -
باتظنظمػػػػػػة، مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ اتظعػػػػػػايير التاليػػػػػػة: رضػػػػػػا اتظمػػػػػػولين، رضػػػػػػا الزبػػػػػػائن، رضػػػػػػا منظمػػػػػػات الضػػػػػػب ، رضػػػػػػا 

 المجتمع...
ىػػػػػذا البعػػػػػد يعكػػػػػس قػػػػػدرة اتظنظمػػػػػة علػػػػػى التػػػػػأقلم مػػػػػع ا﵀ػػػػػي ، وكػػػػػذلك  اســـــتمرارية المنظمـــــة: -

درجػػػػػة اسػػػػػتقرارىا وتفوىػػػػػا، ويعػػػػػط عنػػػػػو ئمايػػػػػة اتظػػػػػوارد اتظاليػػػػػة )اتظردوديػػػػػة اتظاليػػػػػة(، وتزايػػػػػة وتطػػػػػوير الأسػػػػػواؽ 
 )التنافسية(.

مػػػػػن  Aréne Politiqueعػػػػػدؿ ىػػػػػذا النمػػػػػوذج وألاػػػػػري ببعػػػػػد خػػػػػامس، اتظيػػػػػداف السياسػػػػػي 
 الأبعاد اتطمسة للنموذج موضحة في الشكل التافِ:  "Morin et al 2001" قبل
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 ,Morin, savoie et Baudin(: نمـــوذج الأداء لــــ "1-2الشـــكل رقـــم )
 ".Savoie et Morin 2001" المعدل من قبل 1994

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Errami youcef, « Les systémes de contrôle traditionnels et 
modernes : articulation et modes d’existence dans les entreprises 
Françaises », 28eme congre de L’AFC, May 2007. 

 الميدان السياسي
رضػػػػػا التحػػػػػالخ اتظهػػػػػيمن رضػػػػػا اتظؤسسػػػػػين 

 وفقا لسلطتهم النسبية.
 تقليل الضرر. -
 اتظلبئمة التنظيمية -

 شرعية المنظمة
 احتراـ التشريعات

 اتظسؤولية الاجتماعية 
 اتظسؤولية البيئية

 استمرارية المنظمة
 نوعية اتظنتوجات/ اتطدمات:

مػػػػػػػػػػػػػد  اسػػػػػػػػػػػػػتجابة اتطػػػػػػػػػػػػػدمات واتظنتوجػػػػػػػػػػػػػات 
 اتظقدمة لاحتياجات الزبائن. 

التنافسػػػػػػػػػية: وتقػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػلبؿ مقارنػػػػػػػػػة  -
بعػػػػػػض اتظؤشػػػػػػرات الاقتصػػػػػػادية للمنظمػػػػػػة تلػػػػػػك 

 التي تخص الصناعة أو اتظنافسين.
 زبائن، اتظوردين. مل: الرضا شركاء الع -

 الكفاءة الاقتصادية
الانتاجيػػػػػػػػػػػة: حجػػػػػػػػػػػم/ أو نوعيػػػػػػػػػػػة اتظنتوجػػػػػػػػػػػات 
واتطػػػػػػػػػػدمات اتظقدمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػن طػػػػػػػػػػرؼ اتظنظمػػػػػػػػػػة 
مقارنػػػػػة بكميػػػػػة اتظػػػػػوارد اتظسػػػػػتخدمة في الإنتػػػػػاج 

 . خلبؿ فترة زمنية تػدودة
اقتصػػػػاد اتظػػػػػوارد: مػػػػػد  قػػػػػدرة اتظنظمػػػػػة علػػػػػى  -

تخفػػػػػػػػػػيض اتظػػػػػػػػػػوارد اتظسػػػػػػػػػػتخدمة مػػػػػػػػػػع ضػػػػػػػػػػماف 
 العمل اتصيد للنظاـ.

 قيمة الموارد البشرية
: درجػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػتثمار العمػػػػػػػػػػػػػاؿ تعبئػػػػػػػػػػػػػة اتظػػػػػػػػػػػػػوارد -

 لمجهودات من أجل تحقيق الأىداؼ اتظسطرة.
جػػػػػػو العمػػػػػػل: التقيػػػػػػيم الإتكػػػػػػاا للعمػػػػػػل لصػػػػػػافٌ  -

 اتظؤسسة من طرؼ اتظوافين.
عائػػػػػد العمػػػػػاؿ: درجػػػػػة الأداء اتظقػػػػػدـ مػػػػػن طػػػػػرؼ  -

 والعماؿ أو/ وتقييم القيمة الاقتصادية 
 للخدمات اتظقدمة من    
 طرؼ العماؿ.   

 كفاءة العماؿ: درجة 
 للكفاءات اتقاف والعماؿ 

 اتظكتسبة
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 :Atkinson, waterhouse et welles, 1997"(1)"نموذج الأداء لـ  -2
"  Astake Holders Approchيبػػػػػين ىػػػػػذا النمػػػػػوذج فكػػػػػرة أصػػػػػحاب اتظصػػػػػلحة "

كأسػػػػػػاس للبحػػػػػػث في أداء اتظنظمػػػػػػات، وحسػػػػػػب ىػػػػػػؤلاء اتظفكػػػػػػرين فػػػػػػ ف كػػػػػػل منظمػػػػػػة تتبػػػػػػع نػػػػػػوعين مػػػػػػن 
الأىػػػػػػداؼ: الأىػػػػػػداؼ الوليػػػػػػة والثانويػػػػػػة، حيػػػػػػث أف تحقيػػػػػػق ىػػػػػػذه الأخػػػػػػيرة مهػػػػػػم لنجػػػػػػاح تحقيػػػػػػق الأوفُ، 

ب وتعػػػذا السػػػػبب تكػػػػب متابعتهػػػػا ئػػػػذر، مػػػػن جهػػػػة أخػػػػر  تكػػػػب علػػػػى كػػػػل منظمػػػػة أف تحػػػػدد بدقػػػػة أصػػػػحا
اتظصػػػػػافٌ الػػػػػذين متابعتهػػػػػا ئػػػػػذر، زمػػػػػن جهػػػػػة أخػػػػػر  تكػػػػػب علػػػػػى كػػػػػل منظمػػػػػة أف تحػػػػػدد بدقػػػػػة أصػػػػػحاب 

 اتظصافٌ الذين يؤلاروف بطريقة أو بأخر  على مردوديتها.
 يفصل ىذا النموذج بين نوعين من اتظستفيدين من الأداء: -
 المجتمع.": الزبائن، اتظساتقوف Environmental stakeholders"مستفيد ا﵀ي   -
 ": العماؿ، اتظوردوف.Pracess stakeholdersمستفيدي العملية " -

 ويفضل بين نوعين من الأىداؼ، كل نوع يتابع  جموعة من اتظؤشرات: 
: وىػػػػػي الأىػػػػػداؼ النهائيػػػػػة اتطاصػػػػػة بكػػػػػل طػػػػػرؼ مسػػػػػتفيد مػػػػػثلب: مردوديػػػػػة الأىـــــداف الأوليـــــة -

 جات بالنسبة للزبائن.أمواؿ اتطاصة بالنسبة للمساتقين، ودرجة تلبية اتضا
ـــــة - : وىػػػػػي الأىػػػػػداؼ الوسػػػػػيطية الػػػػػتي تدػػػػػ  بتحقيػػػػػق الأىػػػػػداؼ الأوليػػػػػة، كمػػػػػا الأىـــــداف الثانوي

تنكػػػػػػن الإشػػػػػػارة إفُ أف الأىػػػػػػداؼ الثانويػػػػػػة تعكػػػػػػس العقػػػػػػود والتعهػػػػػػدات اتظطمػػػػػػة مػػػػػػع الأطػػػػػػراؼ اتظسػػػػػػتفيدة 
 وتنكن تقسيمها إفُ:

 مية، النوعية والزمن.: وىي العقود الرتشية اتظوضحة بالكالأىداف الظاىرة -
 : وىي التعهدات ذات اتظصلحة اتظتبادلة الناتجة عن الثقة.الأىداف الضمنية -

ـــــم ) ــــــ "(: نمـــــوذج الأ2-2الجـــــدول رق  Atkinson, Waterhouse etداء ل
welles, 1997" 
 القياسات الثانوية القياسات الأولية أصحاب المصلحة

العائػػػػػػػػػػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتثمارات  اتظساتقين
 اتظساتقين

 تفو الإيرادات. -
 تفو التكاليخ. -
 الإنتاجية. -
 نسب رأس اتظاؿ. -

                                                           
1 - A. Atkinon, J. H Waterhouse, R.B. Well, « Astakeholder Approach to strategic 
performance Measurenment », sloan Management Review, Spring 1997, PP (25- 37). 
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 نسب نوعية الأصوؿ. -
رضػػػػػػػا الزبػػػػػػػائن ونوعيػػػػػػػة اتطػػػػػػػدمات  الزبائن

 واتظنتوجات
تظختلخ  ئوث حوؿ حاجات الزبائن -

 تقسيمات الأسواؽ/ اتظنتوجات.
 معدؿ الأخطاء. -
 معدؿ اتطدمة )مقارنة باتظنافسة(. -

اتظػػػػػػػػػػػػػػػػوافين، كفػػػػػػػػػػػػػػػػاءة مشػػػػػػػػػػػػػػػػاركة  العماؿ
 اتظوافين، عائد اتظوافين

 استطلبع رأي اتظوافين. -
 إنتاجية العماؿ. -
 معدؿ الةيابات/ التأخر. -
 معدؿ دوراف العماؿ. -

 تؼتلخ البحوث اتطارجية - صورة اتظؤسسة أماـ الرأي العاـ المجتمع
Source : Michel Rouach, Gérard Naulleau, « Le contrôle 

de gestion bancaire et financier », La revue banque Edition, 
4me Edition, 2002, P 349. 

 ":Kaplan et Nortin 1992نموذج بطاقة الأداء المتوازن لـ " -3
ىػػػػػػػي وسػػػػػػػيلة تظراقبػػػػػػػة  Balanced Scorrcardبطاقػػػػػػػة الأداء اتظتػػػػػػػوازف تعريفهـــــــا:  -1

 التسيير اهرت في بداية التسعينات من خلبؿ كتابات: 
David Norton et Robert Kaplan 

وايفتهػػػػػا الأساسػػػػػػية، قيػػػػػاس وتحسػػػػػػين الأداء مػػػػػن خػػػػػػلبؿ تعريػػػػػخ تغموعػػػػػػة مػػػػػن اتظؤشػػػػػػرات اتظاليػػػػػػة 
مػػػػػن أربعػػػػػة  BSCوغػػػػػير اتظاليػػػػػة، اتظرتبطػػػػػة مباشػػػػػرة باسػػػػػتراتيجية اتظؤسسػػػػػة، تتكػػػػػوف بطاقػػػػػة الأداء اتظتػػػػػوازف 
 Kaplan etتػػػػاور أساسػػػية: ا﵀ػػػور اتظػػػافِ، العمػػػلبء؟، العمليػػػات الداخليػػػة، الػػػتعلم والنمػػػو، تطصػػػها 

Norton :ِفي الشكل التاف 
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 (: بطاقة الأداء المتوازن2-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Source : Fabiennne Guerra, « pilotage stratégique de 

l’ntreprise le rôle du tableau de bord prospectif », Edition de 
boeck université, Paris, 2007, P 122. 

الأداء اتظتػػػػػػػػوازف تجمػػػػػػػػع بػػػػػػػػين الأبعػػػػػػػػاد الأربعػػػػػػػػة لػػػػػػػػلؤداء مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلبؿ سلسػػػػػػػػلة إف بطاقػػػػػػػػة 
 السببية موضحة الملية التي يتم من خلبتعا خلق القيمة على النحو التافِ:

 
 

أف ترقيػػػػػػة الػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػي اتظصػػػػػػػاحب لاسػػػػػػتثمار حقيقػػػػػػي مػػػػػػن قبػػػػػػل اتظؤسسػػػػػػػة حيػػػػػػث 
في البحػػػػػػػػػػػػث والابتكػػػػػػػػػػػػار، يػػػػػػػػػػػػؤدي إفُ الػػػػػػػػػػػػتحكم اتصيػػػػػػػػػػػػد في العمليػػػػػػػػػػػػات الداخليػػػػػػػػػػػػة )تخفػػػػػػػػػػػػيض 
التكػػػػػػػػاليخ، تحسػػػػػػػػين النوعيػػػػػػػػة...( وىػػػػػػػػذا بػػػػػػػػدوره يػػػػػػػػؤدي إفُ تحقيػػػػػػػػق رضػػػػػػػػا الزبػػػػػػػػائن، مؤديػػػػػػػػا في 

   الأخير إفُ تحقيق الأىداؼ اتظالية للمؤسسة.

 المحاور الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن: -2
 : إف ىذا ا﵀ور يدور حوؿ البحث عن إجابة للسؤاؿ التافِ:المحور المالي -

 اتظافِ 
 ما الذي تكب علينا تقدتنو للمساتقين؟

 الزبائن 
 للزبائن؟ما الذي تكب علينا تقدتنو 

 العمليات الداخلية
ما ىي العمليات الأساسية  

 لتحقيق رضا الزبائن واتظساتقين

 الرؤية والاستراتيجية

 النمو والتعلم 
 كيخ تنكننا التحكم في التةير والتطور

 اتظساتقين الزبائن العمليات التعلم
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للنجػػػػػػػاح ماليػػػػػػػا، كيػػػػػػػخ تكػػػػػػػب أف نظهػػػػػػػر أمػػػػػػػاـ للمسػػػػػػػاتقين أو ترلػػػػػػػة الأسػػػػػػػهم. ويتضػػػػػػػمن ا﵀ػػػػػػػور لاػػػػػػػلبث 
 (1) استراتيجيات تتمثل فيما يلي:

 .Revenue Groithتفو الإيرادات  -
 Cost reduction and productivityتخفيض التكاليخ وتحسين الإنتاجية  -
 .Assets utilizationاستةلبؿ الأصوؿ  -

ــــائن - : يبػػػػين ىػػػػذا البعػػػػد مػػػػد  قػػػػدرة مصػػػػدر تديزىػػػػا التنافسػػػػي، ومػػػػا تدثلػػػػو مػػػػن قيمػػػػة محــــور الزب
تسػػػػػػػعى مضػػػػػػػافة مػػػػػػػن وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػرىم ىػػػػػػػي العامػػػػػػػل الأساسػػػػػػػي واتظػػػػػػػؤلار الػػػػػػػذي تلػػػػػػػدد علػػػػػػػى اتظؤسسػػػػػػػة أف 

لتحقيقػػػػو، ويقصػػػػد بالقيمػػػػة اتظضػػػػافة للزبػػػػوف، أف ىػػػػذا الأخػػػػير تلػػػػدد قيمػػػػة مػػػػا تلصػػػػل عليػػػػو مػػػػن اتظؤسسػػػػة، 
مػػػػن سػػػػلع أو خػػػػدمات في ضػػػػوء اتطصػػػػائص اتظميػػػػزة تعػػػػم، وانطبػػػػاع الزبػػػػائن عػػػػن تلػػػػك السػػػػلع واتطػػػػدمات، 

 بالإضافة إفُ علبقتهم مع اتظؤسسة.
 داء المتوازن(: مقاييا بعد الزبائن في بطاقة الأ3-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Source : Robert kaplan, David Norton, « Linking the balanced 
scorecard to dtarntegy », california Management review, 1996, P 
59. 

                                                           
1 - Robert kaplan, David Norton, « Linking the balanced scorecard to dtarntegy », 
california Management review, 1996, P 51. 

 البعد اتظافِ

 بعد العمليات الداخلية

 اتضصة السوقية مردودية الزبائن

 اتضصة من الزبائن

الاحتفاظ 
 بالزبائن

 رضا الزبائن
اكتساب 
 زبائن جدد
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يتضػػػػػػػػ  مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلبؿ الشػػػػػػػػكل السػػػػػػػػابق، أنػػػػػػػػو تكػػػػػػػػب علػػػػػػػػى اتظؤسسػػػػػػػػة أف تقػػػػػػػػدـ للزبػػػػػػػػائن سػػػػػػػػلعا 
وخػػػػػدمات تؽيػػػػػزة )تخفػػػػػيض التكػػػػػاليخ تر النوعيػػػػػة اتصيػػػػػدة تر احػػػػػتراـ اتظواعيػػػػػد(، وىػػػػػذا مػػػػػن خػػػػػلبؿ تحسػػػػػين 

إفُ ا﵀افظػػػػة علػػػػى الزبػػػػائن اتضػػػػاليين العمليػػػػات الداخليػػػػة، لكسػػػػب رضػػػػا الزبػػػػائن، لأف رضػػػػا الزبػػػػوف يػػػػؤدي 
واكتسػػػػػػاب زبػػػػػػائن جػػػػػػدد، والػػػػػػذي يػػػػػػؤدي بػػػػػػدوره إفُ زيػػػػػػادة اتضصػػػػػػة السػػػػػػوقية وبالتػػػػػػافِ تحقيػػػػػػق الأىػػػػػػداؼ 

 اتظالية.
: السػػػػػػػؤاؿ اتظطػػػػػػػروح ضػػػػػػػمن ىػػػػػػػذا البعػػػػػػػد: مػػػػػػػا ىػػػػػػػي العلميػػػػػػػات محـــــــور العمليـــــــات الداخليـــــــة -

ىػػػػو البحػػػػث عػػػػن العمليػػػػات اتضيويػػػػة الأساسػػػػية لتحقيػػػػق رضػػػػا اتظسػػػػاتقين والزبػػػػائن؟ إف ىػػػػدؼ ىػػػػذا ا﵀ػػػػور 
والأساسػػػػػػػية، الػػػػػػػتي تسػػػػػػػاىم بصػػػػػػػفة دائمػػػػػػػة في تحقيػػػػػػػق اتظيػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية للمؤسسػػػػػػػة وتحقيػػػػػػػق رضػػػػػػػا الزبػػػػػػػائن 
ومتطلبػػػػػات اتظسػػػػػاتقين فيمػػػػػا تمػػػػػص اتظردوديػػػػػة، لكػػػػػل مؤسسػػػػػة وتحقيػػػػػق رضػػػػػا الزبػػػػػائن ومتطلبػػػػػات اتظسػػػػػاتقين 

اتطاصػػػػػػة عػػػػػػا، والػػػػػػتي تدكنهػػػػػػا مػػػػػػن فيمػػػػػػا تمػػػػػػص اتظردوديػػػػػػة، لكػػػػػػل مؤسسػػػػػػة سلسػػػػػػلة العلميػػػػػػات الداخليػػػػػػة 
 الاستجابة للزبائن وتحقيق الرب ، ولكن يوجد إطار موحد الذي يضم لالبث عمليات أساسية:

: ىػػػػػػي أطػػػػػػوؿ مرحلػػػػػػة في سلسػػػػػػلة العمليػػػػػػات وذلػػػػػػك لأوػػػػػػا ذػػػػػػتم بتعريػػػػػػخ عمليــــــات الإبــــــداع -
 الاحتياجات الظاىرة والكامنة للؤسواؽ اتصديدة.

ؿ الطلبيػػػػػػة وتنتهػػػػػػي بتسػػػػػػليم اتظنػػػػػػتج للزبػػػػػػوف، نشػػػػػػاطات ىػػػػػػذه عمليػػػػػػات الإنتػػػػػػاج: تبػػػػػػدأ باسػػػػػػتقبا-
اتظرحلػػػػػػػة علػػػػػػػى عكػػػػػػػس السػػػػػػػابقة متكػػػػػػػررة وتنكػػػػػػػن متابعتهػػػػػػػا  ؤشػػػػػػػرات ماديػػػػػػػة وماليػػػػػػػة، مثػػػػػػػل: الإنتاجيػػػػػػػة، 

 معدؿ استخداـ الملات، مدة التسليم، النوعية، التكلفة...افٍ.
أساسػػػػػي  عمليػػػػػات خػػػػػدمات مػػػػػا بعػػػػػد البيػػػػػع: إف نوعيػػػػػة خػػػػػدمات مػػػػػا بعػػػػػد البيػػػػػع ىػػػػػي مكػػػػػوف -

لرضػػػػػا الزبػػػػػوف، وذلػػػػػك تظػػػػػا تحققػػػػػو مػػػػػن قيمػػػػػة مضػػػػػافة لػػػػػو وتنكػػػػػن متابعتهػػػػػا مػػػػػن خػػػػػلبؿ مؤشػػػػػرات التكلفػػػػػة، 
 النوعية.

 : إف ىدؼ البعد ىو الإجابة على السؤاؿ: كيخ تقود التةيير؟محور التعلم والنمو -
يركػػػػػػػػػػز ىػػػػػػػػػػذا ا﵀ػػػػػػػػػػور علػػػػػػػػػػى كفػػػػػػػػػػاءات اتظؤسسػػػػػػػػػػة، أنظمتهػػػػػػػػػػا وإجراءاذػػػػػػػػػػا التنظيميػػػػػػػػػػة، أي علػػػػػػػػػػى 
الأشػػػػػػػخاص وعلػػػػػػػى البػػػػػػػنى التحتيػػػػػػػة، إف رأس اتظػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػري تنثػػػػػػػل عامػػػػػػػل أساسػػػػػػػي لنجػػػػػػػاح اتظؤسسػػػػػػػات 
وتنكػػػػػن تحديػػػػػد قػػػػػدرة اتظؤسسػػػػػة علػػػػػى الػػػػػتعلم، بػػػػػالتحكم في تكنولوجيػػػػػات اتظعلومػػػػػات وتعبئػػػػػة اتظسػػػػػتخدمين 

ذا البعػػػػػػػػد بالوسػػػػػػػػائل والعوامػػػػػػػػل الػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػاعد علػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػق أىػػػػػػػػداؼ الأبعػػػػػػػػاد وتكػػػػػػػػوينهم، ويهػػػػػػػػتم ىػػػػػػػػ
وتكػػػػػػوينهم؛ يهػػػػػػتم ىػػػػػػذا البعػػػػػػد بالوسػػػػػػائل والعوامػػػػػػل الػػػػػػتي تسػػػػػػاعد علػػػػػػى تحقيػػػػػػق أىػػػػػػداؼ الأبعػػػػػػاد الثلبلاػػػػػػة 
 السػػػػػػػابقة، فاتظؤسسػػػػػػػة تكػػػػػػػب أف تسػػػػػػػتثمر بصػػػػػػػفة في تطػػػػػػػوير قػػػػػػػدرات اتظسػػػػػػػتخدمين الأنظمػػػػػػػة، والعمليػػػػػػػات
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الأىػػػػػػػداؼ علػػػػػػػى اتظػػػػػػػد  الطويػػػػػػػل مقػػػػػػػاييس ىػػػػػػػذا البعػػػػػػػد موضػػػػػػػحة في  التنظيميػػػػػػػة، للػػػػػػػتمكن مػػػػػػػن تحقيػػػػػػػق
 الشكل التافِ:

 بعد التعلم والنمو مقاييا (: 4-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Source : Robert kaplan, David Norton, « Linking the balanced 
scorecard to dtarntegy », california Management review, 1996, P 
129.  

فيمػػػػػا يلػػػػػي سػػػػػنذكر بعػػػػػض اتظؤشػػػػػرات اتظسػػػػػتخدمين لقيػػػػػاس الأبعػػػػػاد لػػػػػلؤداء حسػػػػػب بطاقػػػػػة الأداء 
 اتظتوازف.

 الأداء حسب الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن(: أصناف مؤشرات 3-2الجدول رقم )
 أمثلة عن المؤشرات محددات الأداء المترجمة في المؤشرات البعد

 تفو الإيرادات. - اتظافِ
 تخفيض التكاليخ وتحسين الإنتاجية. -
 استعماؿ الأصوؿ.  -

 تفو رقم الأعماؿ. -
 الرب  الصافي. % -
- Rol .)العائد على استثمار( 
 معدؿ اتظردودية الاقتصادية. -
 القيمة اتظضافة. -
 التدفقات النقدية.  -

 النتائج مقاييس أساسية

 الاحتفاظ بالعاملين إنتاجية العماؿ

 رضا العاملين

 مناخ عمل جيد البنى التحتية قدرات العاملين

 مقاييس مساعدة
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 احتياجات رأس اتظاؿ العامل. -
 دوراف رأس اتظاؿ. -
 التكاليخ الوحدوية. -
 الديوف/ الأصوؿ. -

 اتضصة السوقية. - الزبوف
 ا﵀افظة على الزبائن. -
 اكتساب زبائن جدد. -
 رضا الزبائن. -
 م.اتظردودية لكل تقس -

اتظبيعػػػػػػػػػػػػػػػػات ا﵀ققػػػػػػػػػػػػػػػػة للزبػػػػػػػػػػػػػػػػائن  % -
 اتضاليين.

اتظبيعػػػػػػػػػػػػػػػػات ا﵀ققػػػػػػػػػػػػػػػػة للزبػػػػػػػػػػػػػػػػائن  % -
 اتصدد.

 النوعية/ السعر/ اتظدة/ الصورة. -
 درجة رضا الزبائن. -
 معدؿ رجوع اتظنتجات. -
معػػػػػػػػدؿ تفػػػػػػػػو رقػػػػػػػػم الأعمػػػػػػػػاؿ لكػػػػػػػػل  -

 زبوف.
 فعالية نشاطات الترويج. -

العمليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 الداخلية

الإنتاجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، النوعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، التفاعليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة،  -
التكلفػػػػػػػػػة، لكػػػػػػػػػل عمليػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن العمليػػػػػػػػػات 

 الكط  للمؤسسة.
 الإبداع. -
 الإنتاج. -
 خدمات ما بعد البيع. -

عػػػػػػػػػدد بػػػػػػػػػراءات الاخػػػػػػػػػتراع ا﵀صػػػػػػػػػل  -
 عليها.

الاسػػػػػػػػتثمارات اتظوجهػػػػػػػػة البعػػػػػػػػث  % -
 . R&Dوالتطوير.

اتظبيعػػػػػػػػات ا﵀ققػػػػػػػػػة مػػػػػػػػن اتظنتوجػػػػػػػػػات  -
 اتصديدة.

الػػػػزمن الػػػػذي يسػػػػتةرقو إطػػػػلبؽ منػػػػتج  -
 ".Timeto marketجديد "

 التكاليخ اتظعيارية. -
الػػػػػػػػػػػػزمن اتظتوسػػػػػػػػػػػػ  للبسػػػػػػػػػػػػتجابة إفُ  -

 طلب معين.
اتظػػػػػػػػػػػدة التػػػػػػػػػػػأخر بالنسػػػػػػػػػػػبة تظخطػػػػػػػػػػػ   -

 عمل.
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اتظلفػػػػػػػػػػػػات اتظعاتصػػػػػػػػػػػػة في الوقػػػػػػػػػػػػت  % -
 ا﵀دد.

 رضا العاملين. - التعلم والنمو
 كفاءات وقدرات العاملين.  -
 القدرات التكنولوجية. -
 نظاـ اتظعلومات. -
 اتظمارسات التنظيمية. -

 معدؿ رضا العاملين. -
 الاحتفاظ بالعامين. -
 التواشخ. -
 معدؿ الةيابات/ التأخر. -
 دوراف اليد العاملة.  -

 إنتاجية العماؿ. -  
 الاستثمار في التكوين. -
الػػػػػػػػػػزمن اتظتوسػػػػػػػػػػ  للتكػػػػػػػػػػوين لكػػػػػػػػػػل  -

 عامل.
 تعبئة اتظوافين. -
 العمر اتظتوس  للمعدات. -
 فائضة.الطاقات ال -
 تردد تحديث اتظعدات. -
 توفر اتظعلومات. -
 تردد إنتاج التقارير. -
 تردد تحديث التطبيقات. -
 TICالاستثمار السنوي في  -
معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ أفضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  -

 اتظمارسات.
 معدؿ الأصوؿ غير اتظلموسة. -

الإصــــــــلاحيات الاقتصــــــــادية وأثرىــــــــا علــــــــى أداء المؤسســــــــات "بوقػػػػػػػػادير ربيعػػػػػػػػة،  المصــــــــدر:
، أطروحػػػػػػة دكتػػػػػػوراه في العلػػػػػػوـ "2019 -2000الصــــــغيرة والمتوســــــطة فــــــي الجزائــــــر خــــــلال الفتــــــرة 

 .71 -70، ص ص 2021الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلخ 
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 (1) أىداف بطاقة المتوازن: -3
طػػػػػػػػػرح البعػػػػػػػػػد الساسػػػػػػػػػي الأوؿ لةيػػػػػػػػػات اتظؤسسػػػػػػػػػة واتظتمثػػػػػػػػػل في التعريػػػػػػػػػخ بعتبػػػػػػػػػات اتظسػػػػػػػػػتقبل  -

 دـ التأكد(.)تسيير مستويات ع
طػػػػػػرح البعػػػػػػد الأساسػػػػػػػي الثػػػػػػافٓ لةايػػػػػػػات اتظؤسسػػػػػػة واتظتمثػػػػػػػل في خلػػػػػػق القيمػػػػػػػة بصػػػػػػفة متوازنػػػػػػػة  -

 لكل الأطراؼ اتظتدخلة في حياة اتظؤسسة.
تعػػػػرؼ الأىػػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية فيمػػػػا تمػػػػص خلػػػػق القيمػػػػة لكػػػػل طػػػػرؼ ولكػػػػل عتبػػػػة مسػػػػتقبلية  -

 .وىذا الإحداث توافق بين اتظصافٌ اتطاصة واتظصلحة العامة
قيػػػػػػاس مسػػػػػػتو  تحقيػػػػػػق الأىػػػػػػداؼ الاسػػػػػػتراتيجية عػػػػػػن طريػػػػػػق تغموعػػػػػػة تػػػػػػػددة مػػػػػػن اتظؤشػػػػػػرات،  -

بالأخػػػػػػػذ بعػػػػػػػين الاعتبػػػػػػػار التعهػػػػػػػدات اتجػػػػػػػاه القيمػػػػػػػة اتظنتظػػػػػػػرة، القيمػػػػػػػة ا﵀ققػػػػػػػة، اتظقارنػػػػػػػة مػػػػػػػع اتظعطيػػػػػػػات 
 اتطارجية، علبقات السبب والنتيجة.

الاسػػػػػػػػػػتراتيجية إعػػػػػػػػػػداد تؼططػػػػػػػػػػات النشػػػػػػػػػػاط الػػػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػػػم  بتحقيػػػػػػػػػػق الةايػػػػػػػػػػات، الأىػػػػػػػػػػداؼ  -
 والأىداؼ العملية بصورة منسقة ومنسجمة.

 قياس العناصر ا﵀ددة الأداء والتي تسم  بتحقيق فعالية تؼططات النشاط. -
خلػػػػػق تريػػػػػع شػػػػػروط ا﵀ػػػػػي  الػػػػػداخلي واتطػػػػػارجي، وىػػػػػذا عػػػػػن طريػػػػػق وضػػػػػوح مشػػػػػروع اتظؤسسػػػػػة  -

 واتططة اتظكتسبة، ما يترحم بتطور مؤشر الأداء الكلي للمؤسسة.
: ىنػػػػػػػػػػػاؾ العديػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػن اتظعوقػػػػػػػػػػػات الانتقـــــــــــادات الموجهـــــــــــة لبطاقـــــــــــة الأداء المتـــــــــــوازن -4

والصػػػػػػػعوبات الػػػػػػػتي تنكػػػػػػػن أف تواجػػػػػػػو تطبيػػػػػػػق بطاقػػػػػػػة الأداء اتظتوازنػػػػػػػة، تنكػػػػػػػن ذكػػػػػػػر الػػػػػػػبعض منهػػػػػػػا فيهػػػػػػػا 
 (2)يلي:

تلتػػػػػػػاج إعػػػػػػػداد بطاقػػػػػػػة اتظتوازنػػػػػػػة إفُ رؤيػػػػػػػة مشػػػػػػػتركة الاسػػػػػػػتراتيجية متفػػػػػػػق عليهػػػػػػػا، لػػػػػػػذلك قػػػػػػػد  -
ينػػػػػة متفػػػػػق عليهػػػػػا، أو إذا اتفػػػػػق قػػػػػد لا تكػػػػػوف واضػػػػػحة لكػػػػػل اتظسػػػػػتويات الإداريػػػػػة تكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ رؤيػػػػػة مع

"Epstein et jean, 1997" 
تنكػػػػػػن أف تكػػػػػػوف تكػػػػػػاليخ بطاقػػػػػػة الأداء اتظتوازنػػػػػػة في قيػػػػػػاس الأداء تفػػػػػػوؽ اتظنفعػػػػػػة الػػػػػػتي تنكػػػػػػن  -

 ".Epstein et jean, 1997اتضصوؿ عليها "

                                                           
1 - Lean s pizet, « le managemant de la performance durable », Edition d’organisation, 
2002, P 88. 

ــــــوازن ومعوقــــــات اســــــتخدامها فــــــي منظمــــــات الأعمــــــالدوديػػػػػػن أتزػػػػػػد يوسػػػػػػخ، " -2 "، دار جلػػػػػػيس للنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع، الطبعػػػػػػة بطاقــــــة الأداء المت
 (.70 -69، عماف، ص ص) 2010الأوفُ، 
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الأساسػػػػػػية الػػػػػػتي تكػػػػػػوف ذات أبعػػػػػػاد متعػػػػػػددة لػػػػػػذا صػػػػػػعوبة تحديػػػػػػد الػػػػػػوزف اتظرغػػػػػػوب للؤىػػػػػػداؼ  -
تكػػػػػب علػػػػػى الإدارة أف تحػػػػػدد اتعػػػػػداؼ الثانويػػػػػة الػػػػػػتي تدثػػػػػل موجهػػػػػات لػػػػػلؤداء وفقػػػػػا للؤىػػػػػداؼ الأساسػػػػػػية 

"Ittner et Larker 2003." 
نقػػػػػػص اتظػػػػػػوافين اتظػػػػػػؤىلين القػػػػػػادرين علػػػػػػى التعامػػػػػػل مػػػػػػع نظػػػػػػاـ بطاقػػػػػػة الأداء اتظتػػػػػػوازف، والػػػػػػذي  -

ة تطبيػػػػق ىػػػػذا النظػػػػاـ، وتتكػػػػوف لػػػػديهم اتجاىػػػػات سػػػػلبية اتجػػػػاه اسػػػػتخداـ بطاقػػػػة يػػػػؤدي بالنهايػػػػة إفُ مقاومػػػػ
 ".Schwartzالأداء اتظتوازف وخاصة لأوم لا يدركوف أىداؼ واضحة تعا "

عمليػػػػػػػة وضػػػػػػػػع وتحديػػػػػػػد اتظقػػػػػػػػاييس في بطاقػػػػػػػػة الأداء اتظتػػػػػػػوازف معقػػػػػػػػدة جػػػػػػػدا وصػػػػػػػػعوبة تحديػػػػػػػػد  -
 ,Saltrio et Lepsداء بشػػػػػكل متكامػػػػػل "العػػػػػدد الأمثػػػػػل مػػػػػن اتظقػػػػػاييس اتظسػػػػػتخدمة الػػػػػتي تظهػػػػػر الأ

2000." 
عػػػػػدـ وجػػػػػود مقػػػػػاييس لػػػػػبعض متةػػػػػيرات الأداء، حيػػػػػث أف وجػػػػػود ىػػػػػذه اتظقػػػػػاييس مهػػػػػم لوضػػػػػع  -

الاسػػػػػتراتيجيات موضػػػػػع التنفيػػػػػذ، وبالتػػػػػافِ فػػػػػ ف عػػػػػدـ وجػػػػػود مقػػػػػاييس لقيػػػػػاس متةػػػػػير مػػػػػا يػػػػػؤدي إفُ عػػػػػدـ 
 " .Palandino, 2005قدرة الإدارة على توجيو أدائها "

النمػػػػػاذج الثالثػػػػػة السػػػػػابقة لقيػػػػػاس الأداء، تعتػػػػػط بطاقػػػػػة الأداء اتظتػػػػػوازف الأكثػػػػػر اسػػػػػتعماؿ  مػػػػػن بػػػػػين
في اتظؤسسػػػػػػات، وذلػػػػػػك لأوػػػػػػا الوسػػػػػػيلة الأكثػػػػػػر الأتؾلػػػػػػو سكسػػػػػػونية دعمػػػػػػت بطاقػػػػػػة الأداء اتظتػػػػػػوازف علػػػػػػى 
أوػػػػػػا أحسػػػػػػن نظػػػػػػاـ لقيػػػػػػاس الأداء الػػػػػػذي يسػػػػػػتجيب لتوقعػػػػػػات اتظسػػػػػػيرين حػػػػػػوؿ تحسػػػػػػين أداء اتظنظمػػػػػػات، 

ا ذىػػػػػػب الػػػػػػبعض المخػػػػػػر إفُ إلاػػػػػػارة نقػػػػػػاط ضػػػػػػعخ وحػػػػػػدود ىػػػػػػذا النمػػػػػػوذج، وعلػػػػػػى الػػػػػػرغم مػػػػػػن ىػػػػػػذا تؽػػػػػػ
الاخػػػػػتلبؼ التكػػػػػوي  والشػػػػػكلي تعػػػػػذه النمػػػػػاذج إلا أوػػػػػا تدتلػػػػػك نفػػػػػس الةايػػػػػة وىػػػػػي تنسػػػػػيق النشػػػػػاطات، 
مطابقػػػػػة العمليػػػػػات مػػػػػع الاسػػػػػتراتيجية، وتشػػػػػجيع الػػػػػتعلم التنظيمػػػػػي مػػػػػن خػػػػػلبؿ تحفيػػػػػز التفكػػػػػير اتصمػػػػػاعي 

 خذ بعين الاعتبار خاصة تعدد الأبعاد للؤداء.حوؿ الأداءات، أ
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 المبحث الثاني: مفاىيم عامة حول تقييم الأداء المالي في البنوك الإسلامية
تلتػػػػل موضػػػػوع تقيػػػػيم الأداء أتقيػػػػة كػػػػط  للمؤسسػػػػات اتطاصػػػػة في لفػػػػترة اتضاليػػػػة نظػػػػرا تظػػػػا يشػػػػهده 

، ويهػػػػػػػدؼ تقيػػػػػػػيم الأداء في العػػػػػػػافَ مػػػػػػػن تةػػػػػػػيرات متسػػػػػػػارعة وإفػػػػػػػلبس العديػػػػػػػد مػػػػػػػن اتظؤسسػػػػػػػات الكػػػػػػػط 
اتظتاحػػػػػػػة لػػػػػػػديها اتظاليػػػػػػػة البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية او التقليديػػػػػػػة إفُ قيػػػػػػػاس مػػػػػػػد  كفاءذػػػػػػػا في اسػػػػػػػتخداـ اتظػػػػػػػوارد 

ويسػػػػػػاعدىا أيضػػػػػػا ذلػػػػػػك في اسػػػػػػتمرار علمهػػػػػػا وتكنبهػػػػػػا الكثػػػػػػير مػػػػػػن اتظخػػػػػػاطر الػػػػػػتي تؽكػػػػػػن أف تػػػػػػؤدي إفُ 
اء مػػػػػػن بنػػػػػػك لمخػػػػػػر وىػػػػػػذا حسػػػػػػب نتػػػػػػائج كارلايػػػػػػة قػػػػػػد تػػػػػػؤلار علػػػػػػى القطػػػػػػاع اتظصػػػػػػرفي، تمتلػػػػػػخ تقيػػػػػػيم الأد

الةػػػػػرض مػػػػػن التقيػػػػػيم وتوعيػػػػػة اتظسػػػػػتفيدين منػػػػػو، حيػػػػػػث يركػػػػػز اتظودعػػػػػوف علػػػػػى السػػػػػيولة واتظسػػػػػاتقوف علػػػػػػى 
الرئيػػػة وىػػػذا مػػػا تكعػػػل موضػػػوع تقيػػػيم الأداء يػػػزداد أتقيػػػة يومػػػا بعػػػد يػػػوـ مػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا اتظبحػػػث سػػػوؼ 

خػػػػػلبؿ اتظطلػػػػػب الأوؿ، أمػػػػػا اتظطلػػػػػب يػػػػػتم التطػػػػػرؽ علػػػػػى تقيػػػػػيم الأداء وأىدافػػػػػو في البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية مػػػػػن 
الثػػػػػافٓ اتقيتػػػػػو للبنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية واتصهػػػػػات اتظسػػػػػتفيدة منػػػػػو، والأخػػػػػير اتظطلػػػػػب الثالػػػػػث اتظراحػػػػػل والقواعػػػػػد 

 الأساسية لتقييم الأداء. 
 المطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء المالي في البنوك الإسلامية:

ولػػػػػذلك تؾػػػػػد البنػػػػػوؾ نفسػػػػػها تغػػػػػػطة  تسػػػػػعى البنػػػػػوؾ بصػػػػػفة عامػػػػػة إفُ تحقيػػػػػق الأىػػػػػداؼ اتظسػػػػػطرة
علػػػػػػى الاىتمػػػػػػاـ، بتقيػػػػػػيم أو قيػػػػػػاس أدائهػػػػػػا تظعرفػػػػػػة مػػػػػػد  كفػػػػػػاءة البنػػػػػػوؾ فةػػػػػػي اسػػػػػػتخداـ اتظػػػػػػوارد اتظتاحػػػػػػة، 
واستكشػػػػػػاؼ النقػػػػػػائص والسػػػػػػلبيات لتصػػػػػػحيحها ومراجعتهػػػػػػا وىنػػػػػػاؾ عػػػػػػدة تعػػػػػػاريخ لتقيػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػافِ 

 في البنوؾ الإسلبمية.
 تعريا تقيم الأداء: -أولا

لئتؾػػػػػاز في العمػػػػػل وتوقعػػػػػات لليػػػػػة التقيػػػػػيم والتقػػػػػدير اتظنتظمػػػػػة واتظسػػػػػتمرة للفػػػػػرد بالنسػػػػػبة ىػػػػػو عم -
تنميتػػػػػػو وتطػػػػػػويره في اتظسػػػػػػتقبل وذػػػػػػدؼ بػػػػػػرامج تقيػػػػػػيم الأداء وبشػػػػػػكل عػػػػػػاـ إفُ تحسػػػػػػين مسػػػػػػتو  الإتؾػػػػػػاز 

 (1) عند الفرد.
وتعػػػػػػػ  عمليػػػػػػػػة تقيػػػػػػػػيم الأداء بقيػػػػػػػػاس وفحػػػػػػػػص وتحليػػػػػػػػل النتػػػػػػػػائج ا﵀ققػػػػػػػػة باسػػػػػػػػتخداـ وسػػػػػػػػائل  -

وأسػػػػػاليب تؼتلفػػػػػة في ضػػػػػوء معػػػػػايير تػػػػػػددة تؽػػػػػا يتػػػػػي  ويسػػػػػاعد في اتضكػػػػػم علػػػػػى الفعاليػػػػػة والكفػػػػػاءة وتقػػػػػوـ 
نظػػػػم قيػػػػاس وتقيػػػػيم الأداء بػػػػدور رئيسػػػػي في تطػػػػوير اتططػػػػ  الاسػػػػتراتيجية تظنشػػػػيرت العمػػػػاؿ وتقيػػػػيم مػػػػد  

 (2) تحقيق أىدافها.

                                                           
 .125، ص 2000"، اتظؤسسة اتصامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبناف، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكامل بربر، " -1
 .109، ص 2010"، دار الكتاب اتضديث، الطبعة الأوفُ، القاىرة، تحليل وإدارة حوكمة المخاطر المصرفيةصلبح حسين، " -2
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، ورافػػػػػد التحقيػػػػػق كمػػػػػا يكتسػػػػػب تقيػػػػػيم الأداء أتقيػػػػػة كبػػػػػيرة كأسػػػػػاس مػػػػػن أسػػػػػس الأداء اتصيػػػػػد  -
الأىػػػػػػداؼ اتظطلوبػػػػػػة، ودافعػػػػػػا للتطػػػػػػور والتقػػػػػػدير في تغػػػػػػاؿ العمػػػػػػل اتظصػػػػػػرفي )كوسػػػػػػي  مػػػػػػافِ وقطػػػػػػاع منػػػػػػتج 

 وخدمي( وذلك لأنو تلدد:
 مد  الفعالية في إتؾاز الأعماؿ وتحقيق الأىداؼ. -
 مد  الكفاءة في استخداـ اتظوارد اتظتاحة للمصرؼ. -
 (1) وتطور اتظنافسة.مد  التقدـ وتحسين مستو  الأداء  -

مػػػػػن خػػػػػلبؿ التعػػػػػاريخ السػػػػػابقة تنكننػػػػػا اسػػػػػتنتاج أف تقيػػػػػيم مػػػػػن ناحيػػػػػة النظػػػػػاـ للبنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية 
ىػػػػػو نفػػػػػس تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػافِ للبنػػػػػوؾ التقليديػػػػػة مػػػػػن ناحيػػػػػة النظػػػػػاـ اتظتكامػػػػػل الػػػػػذي يعمػػػػػل علػػػػػى مقارنػػػػػة 

 ى الأداء.النتائج الفعلية للمؤشرات اتظستهدفة وىذا لإعطائهما صورة حقيقية عل
 أىداف تقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية: -ثانيا

يتمثػػػػػػػػل اتعػػػػػػػػدؼ العػػػػػػػػاـ لعمليػػػػػػػػة تقيػػػػػػػػيم الأداء، ىػػػػػػػػو التأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػن أف الأداء الفعلػػػػػػػػي يػػػػػػػػتم وفقػػػػػػػػا 
للخطػػػػػػػ  اتظوضػػػػػػػوعية واتظرسػػػػػػػومة، إلا أف ىنػػػػػػػاؾ بعػػػػػػػض اتعػػػػػػػداؼ اتطػػػػػػػر  لتقيػػػػػػػيم الأداء تنكػػػػػػػن إتؾازىػػػػػػػا في 

 (2) النقاط التالية:
عمليػػػػػػػة تقيػػػػػػػيم الأداء وسػػػػػػػيلة تسػػػػػػػاعد اتظصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية مػػػػػػػن التقليػػػػػػػل مػػػػػػػن درجػػػػػػػة تعتػػػػػػػط  -

اتظخػػػػاطر واختيػػػػار البػػػػديل اتظناسػػػػب مػػػػن بػػػػين عػػػػدة بػػػػدائل تؼتلفػػػػة، فلكمػػػػا كانػػػػت الأمػػػػواؿ اتظسػػػػتثمرة كبػػػػيرة  
  .كلما كاف عنصر اتظخاطرة أكط

 توضي  اتظسار اتظافِ للبنك تظعرفة جوانب الضعخ ومعاتصتها. -
 د  قدرة البنك على استيعاب اتطسائر الناتجة عن الاستثمار في الأصوؿ.إبراز م -
كشػػػػػػػػخ بعػػػػػػػػض اتظشػػػػػػػػكلبت الإدارة والتنظيميػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػث تكفػػػػػػػػل الدراسػػػػػػػػة التحليليػػػػػػػػة لنتػػػػػػػػائج   -

 التقارير للكشخ عن بعض العيوب التنظيمية أو الإدارية.
 تقييم مد  تحمل اتظسؤولين للمسؤوليات اتظخولة تعم. -

  

                                                           
ــــــــةتػمػػػػػػػػد الطػػػػػػػػاىر اتعػػػػػػػػا ي، " -1 أكتػػػػػػػػوبر الإدارة العامػػػػػػػػة للمكتبػػػػػػػػات واتظطبوعػػػػػػػػات  07"، جامعػػػػػػػػة المصــــــــارف الإســــــــلامية والمصــــــــارف التقليدي

 .298ص ، 2010النشر، الطبعة الأوفُ، ليبيا، 
، 2008تغيػػػػػػػػد جعفػػػػػػػػر الكرخػػػػػػػػي، تقػػػػػػػػوفٔ الأداء في الوحػػػػػػػػدات الاقتصػػػػػػػػادية باسػػػػػػػػتخداـ النسػػػػػػػػب اتظاليػػػػػػػػة، دار اتظنػػػػػػػػاىج، الطبعػػػػػػػػة الأوفُ، عمػػػػػػػػاف،  -2

 .32ص 
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 تقييم الأداء: مزايا -ثالثا
 (1) لتقييم الأداء مزايا عدة منها:

 رفع الروح اتظعنوية للعاملين. -
 خلق جو من التفاىم والعلبقات اتضسنة. -
 إشعار العاملين  سؤولياذم تجاه واائفهم. -
 التقييم وسيلة لضماف عدالة معاملة اتظسؤولية تظوافيهم. -
 تقيم سياسات الاختيار والتدريب. -
 التقييم وسيلة لتطوير الأداء الفرد للعامل وتخطي  اتظسار الوايفي للؤفراد.  -

 المطلب الثاني: أىمية تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والجهات المستفيدة منو.
 أىمية تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية: -أولا

 النقاط المتي ذكرىا:بالنسبة لأتقية عملية تقييم الأداء تنكن إتكازىا في 
تركػػػػػز عمليػػػػػة القيػػػػػاس الاىتمػػػػػاـ علػػػػػى مػػػػػا تكػػػػػب اتؾػػػػػازه وتلػػػػػث اتظؤسسػػػػػات علػػػػػى تػػػػػوفير الوقػػػػػت  -

واتظػػػػػوارد والطاقػػػػػات اللبزمػػػػػة لتحقيػػػػػق الأىػػػػػداؼ، كمػػػػػا أف القيػػػػػاس يػػػػػوفر التةذيػػػػػة العكسػػػػػية حػػػػػوؿ تغريػػػػػات 
دور اتظؤسسػػػػات سػػػػير التقػػػػدـ تؿػػػػوؿ اتعػػػػدؼ، وإذا مػػػػا كانػػػػت النتػػػػائج تختلػػػػخ عػػػػن الأىػػػػداؼ، ليكػػػػوف  قػػػػ

 أف تعمل على تحليل الفجوات اتظوجودة في الأداء وإجراء التعديلبت.
إف قيػػػػػػػػػػاس الأداء يػػػػػػػػػػؤدي إفُ تحسػػػػػػػػػػن غػػػػػػػػػػدارة اتظنتجػػػػػػػػػػات واتطػػػػػػػػػػدمات وعمليػػػػػػػػػػة إيصػػػػػػػػػػاتعا إفُ  -
 العملبء. 
إف قيػػػػػػػاس الأداء تلسػػػػػػػب واقػػػػػػػػع الاتصػػػػػػػالات الداخليػػػػػػػػة العػػػػػػػاملين، فضػػػػػػػػلب عػػػػػػػن الاتصػػػػػػػػالات  -

ة وعملبئهػػػػػػػا ومعامليهػػػػػػػا، فالتأكيػػػػػػػد علػػػػػػػى قيػػػػػػػاس وتحسػػػػػػػين الأداء يػػػػػػػؤدي إفُ اتطارجيػػػػػػػة مػػػػػػػا بػػػػػػػين اتظؤسسػػػػػػػ
خلػػػػػق منػػػػػاخ جديػػػػػػد مػػػػػن شػػػػػأنو التػػػػػػألاير علػػػػػى تريػػػػػع عمػػػػػػلبء اتظؤسسػػػػػة ومعامليهػػػػػا، وتعتمػػػػػػد عمليػػػػػة ترػػػػػػع 

 ومعاتصة اتظعلومات الدقيقة على فعالية إيصاؿ الأنشطة الرسالية وفق استراتيجية اتظؤسسة.
سػػػػػة، حيػػػػػث يػػػػػتم التعػػػػػرؼ مػػػػػن خلبلػػػػػو علػػػػػى ا﵀ػػػػػاور الػػػػػتي تحتػػػػػاج القيػػػػػاس يزيػػػػػد مػػػػػن تػػػػػألاير اتظؤس -

 إفُ الاىتماـ والتركيز ولعلب من اتظمكن تحقيق التألاير الإتكاا في تلك ا﵀اور.
لا تنكػػػػػن أف يكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ تحسػػػػػين مػػػػػن دوف قيػػػػػاس، فػػػػػ ذا مػػػػػا كانػػػػػت اتظؤسسػػػػػة لا تعلػػػػػم أيػػػػػن  -

سػػػػػػػتقبلها، وبالتأكيػػػػػػػد لا تنكػػػػػػػن ىػػػػػػػي المف مػػػػػػػن حيػػػػػػػث واقػػػػػػػع عملياذػػػػػػػا، لا تنكػػػػػػػن أف تعػػػػػػػرؼ مػػػػػػػا ىػػػػػػػو م
 الوصوؿ إفُ حيث تريد.

                                                           
 .265، ص 2016صافٌ علي عودة اتعلبلات، الإدارة الفعالة للموارد البشرية، دار اتضامد للنشر التوزيع، الطبعة، الأردف،  -1
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التأكػػػػػػػد مػػػػػػػن درجػػػػػػػة كفػػػػػػػاءة الأداء حيػػػػػػػث يتطلػػػػػػػب التأكػػػػػػػد مػػػػػػػن درجػػػػػػػة كفػػػػػػػاءة اتظؤسسػػػػػػػة في  -
تحقيػػػػق اىػػػػدافها، أف يػػػػتم تحديػػػػد اتظػػػػوارد الػػػػتي اسػػػػتنفذىا اتظؤسسػػػػة في تحقيػػػػق كػػػػل ىػػػػدؼ، حيػػػػث أنػػػػو لػػػػيس 

ذا أف تكػػػػػوف اتظػػػػػوارد اتظسػػػػػتخدمة فنجػػػػػاز مػػػػػن ضػػػػػرورة الاسػػػػػتخداـ الأمثػػػػػل للمػػػػػوارد في اػػػػػل مشػػػػػكلة نػػػػػدر 
 اتعدؼ تدثل تكلفة أكط من العائد اتظتوقع اتضصوؿ عليو من وراء تحقيق ىذا اتعدؼ.

بيػػػػػػػاف مػػػػػػػد  مسػػػػػػػاتقة اتظؤسسػػػػػػػة في التنميػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية والاجتماعيػػػػػػػة، وذلػػػػػػػك عػػػػػػػن طريػػػػػػػػق  -
ياع في اتظػػػػػػوارد تحقيػػػػػػق أكػػػػػػط قػػػػػػدر مػػػػػػن الإنتػػػػػػاج بأقػػػػػػل التكػػػػػػاليخ والػػػػػػتخلص مػػػػػػن عوامػػػػػػل التبػػػػػػذير والضػػػػػػ

 الاقتصادية. 
إتكػػػػػػػػاد نػػػػػػػػوع مػػػػػػػػن منافسػػػػػػػػة بػػػػػػػػين الأقسػػػػػػػػاـ والإدارات اتظمالالػػػػػػػػة، ونظػػػػػػػػاـ عػػػػػػػػادؿ للمكافحػػػػػػػػات  -

 واتضوافز  ا يدفعها لتحسين أدائها، ورفع إنتاجية العاتظين لتحقيق الأىداؼ اتظرجوة. 
ي يتكامػػػػػل تػػػػػوفير الظػػػػػروؼ اتظناسػػػػػبة لةػػػػػرض مسػػػػػاءلة أكثػػػػػر ملبئمػػػػػة وتطبيػػػػػق نظػػػػػاـ الإدارة الػػػػػذ -

 (1)مع نظم تقييم الأداء للعاملين، وتظراكز اتظسؤولية ومن   تقييم الأداء ككل.
 الجهات المستفيدة من عملو تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية: -ثانيا

 (2)ىناؾ العديد من اتصهات اتظستفيدة من دراسة اتظافِ للمصارؼ:
اتظػػػػػػافِ تنثػػػػػػل التةذيػػػػػػة العكسػػػػػػية للمعلومػػػػػػات  : ذػػػػػػتم إدارة اتظصػػػػػػرؼ بتحليػػػػػػلإدارة المصــــــرف -1

عػػػػػن الأداء الػػػػػذي يقػػػػػارف بػػػػػاتطط  لتحديػػػػػد مػػػػػد  الاتؿرافػػػػػات وتصػػػػػحيحها وأيضػػػػػا ضػػػػػرورة التوقػػػػػخ بػػػػػين 
ىػػػػػػػدفي سػػػػػػػيولة البنػػػػػػػك وبرحيتػػػػػػػو، وإذا كانػػػػػػػت اتظنشػػػػػػػيرت عمومػػػػػػػا ذػػػػػػػتم بالتحليػػػػػػػل اتظػػػػػػػافِ لةػػػػػػػرض متابعػػػػػػػة 

مػػػػػن تدويليػػػػػو  9/10بنػػػػػك أكثػػػػػر مػػػػػن السػػػػػيولة بوجػػػػػو خػػػػػاص فػػػػػ ف البنػػػػػك يهػػػػػتم بػػػػػذلك أكثػػػػػر مػػػػػن غػػػػػيره ال
 متأت من الودائع.

)بصػػػػػػػفتو السػػػػػػػلطة النقديػػػػػػػة( مسػػػػػػػؤوؿ عػػػػػػػن الرقابػػػػػػػة  ي: إف البنػػػػػػػك اتظركػػػػػػػز البنـــــــك المركـــــــزي -2
علػػػػػػى اتظصػػػػػػارؼ، وعػػػػػػن تنفيػػػػػػذ السياسػػػػػػة النقديػػػػػػة بوسػػػػػػائلها الكميػػػػػػة والنوعيػػػػػػة، ولكػػػػػػي سػػػػػػتطيعو البنػػػػػػك 
اتظركػػػػػػزي أداء مهماتػػػػػػو لصػػػػػػافٌ الاقتصػػػػػػاد الػػػػػػوط ، فةنػػػػػػو تكػػػػػػب أف تلصػػػػػػل علػػػػػػى مؤشػػػػػػرات دوريػػػػػػة ودقيقػػػػػػة 

الػػػػواردة لػػػػو مػػػػن كافػػػػة اتظصػػػػارؼ وصػػػػياغتها بالشػػػػكل  لةػػػػرض توحيػػػػد البيانػػػػات البيانػػػػات اتظاليػػػػة والائتمانيػػػػة
 الذي تمدـ أغراض السياسية النقدية والأىداؼ العامة.

                                                           
ــــــةتػػػػػػػاد، " عريػػػػػػوة -1 ــــــيم الأداء المســــــتدام بالمؤسســــــات المتوســــــطة للصــــــناعة الغذائي "، رسػػػػػػالة دور بطاقــــــة الأداء المتــــــوازن فــــــي قيــــــاس وتقي

اتظاجسػػػػػػتير، تخصػػػػػػص إدارة الأعمػػػػػػاؿ الاسػػػػػػتراتيجية للتنميػػػػػػة اتظسػػػػػػتدامة، كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ التجاريػػػػػػة وعلػػػػػػوـ التسػػػػػػيير، اتصامعػػػػػػة فرحػػػػػػات عبػػػػػػاس، سػػػػػػطيخ، 
 .76، ص 2011

ـــــر تطبيـــــق المعـــــايير المحاســـــبية الإســـــلامية علـــــى أداء المؤسســـــات الماليـــــة الإســـــلاميةاـ، "شػػػػػالور وسػػػػػ -2 "، دكتػػػػػوراه في العلػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية،  أث
  .110ص ص  -2019ف 1كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيخ
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: تظػػػػػػا كػػػػػػاف اتظصػػػػػػرؼ ىػػػػػػو منشػػػػػػأة ماليػػػػػػة وسػػػػػػيطة تقبػػػػػػل الودائػػػػػػع مػػػػػػن اتصمهػػػػػػور المودعــــــون -3
وتسػػػػػػتثمرىا وتقػػػػػػدـ تغموعػػػػػػة متنوعػػػػػػة مػػػػػػن اتظنتجػػػػػػات واتطػػػػػػدمات، فالإبػػػػػػداع ىػػػػػػو الػػػػػػركن الأوؿ في عمػػػػػػل 

غػػػػػير أف اسػػػػػتمرار حصػػػػػوؿ اتظصػػػػػرؼ علػػػػػى الأمػػػػػواؿ، مرىػػػػػوف بالدرجػػػػػة الأوفُ  ػػػػػد  قدرتػػػػػو علػػػػػى  اتظصػػػػػرؼ
اسػػػػػتثمارىا وتوايفهػػػػػا التوايػػػػػخ الأمثػػػػػل، ومقدرتػػػػػو علػػػػػى تقػػػػػدـ منتجػػػػػات وخػػػػػدمات بنكيػػػػػة متميػػػػػزة، ومػػػػػا 
لملاػػػر ذلػػػػك مػػػػن تحفيػػػز اتظػػػػودعين علػػػػى إيػػػداع الأمػػػػواؿ ئثػػػػا عػػػن العائػػػػد الأفضػػػػل والتميػػػز في اتطدمػػػػة والبعػػػػد 

اتظخػػػػاطرة، وبالتػػػػافِ يكػػػػوف لػػػػد  اتظودعػػػػوف اىتمػػػػاـ دائػػػػم باتظؤشػػػػرات الػػػػتي تعكػػػػس ىػػػػذه اتظقػػػػدرة علػػػػى عػػػػن 
 الأداء اتصيد.
: يهتم اتظساىم اتضافِ او ا﵀تمل بالعائد على الأمواؿ المستثمرين الحاليين والمرتقبين -4

اتظستثمر اتضافِ كما إذا كاف من اتظستثمرة ومد  سلبمة استثماراذم في اتظشروع، فمن الطبيعي اف يبحث 
الأفضل لو الاحتفاظ بالأسهم التي تنتلكها أو يتخلى عنها، كما يبحث اتظستثمر ا﵀تمل عن أفضل 
الاستثمارات لاتخاذ قرارات الشراء، حيث يتحمل اتظساىم وحسب طبيعة اتظصرؼ اتظخاطر النهائية التي 

الأداء تساىم في وجود مؤشرات تفيد كافة اتظستثمرين  تنطوي عليها الاستثمارات، لذلك إف عملية تقييم
 في فهم ومعرفة ىذه اتصوانب وتوجههم تؿو اتخاذ القرارات اتظلبئمة.

: تساعد اتظؤشرات اتظالية التي تنتج عن عملية تقييم الأداء ىيئة سوق رأس المال والبورصة -5
فِ تلقي بالضوء على مد  صحة في تحددي مد  منطقية بعض النسب مقارنة بسنوات أخر ، وبالتا

الإفصاح عن وجود تطورات جوىرية، وتقوـ اتعيئة العامة لسوؽ رأتشاؿ  تابعة مد  التزاـ الشركات للدرجة 
ومن بينها اتظصارؼ، بالشروط والتعليمات اتظتعلقة بالإفصاح والشفافية، تظا يعكسو ذلك من إعطاء الصورة 

 مد  انعكاس ذلك على مؤشرات السوؽ بشكل دوري لكي العادلة للسعر اتضقيقي للؤسهم، ومن  
 (1) تستفيد منها اتصهات اتظتعددة.

: تقػػػػػػػػػوـ السػػػػػػػػلطة الضػػػػػػػػػريبية تؽثلػػػػػػػػة عػػػػػػػػػن اتضكومػػػػػػػػة بفػػػػػػػػػرض، وجبايػػػػػػػػػة الســــــــلطة الضـــــــــريبية -6
الضػػػػػػرائب اتظسػػػػػػػتحقة دوريػػػػػػا علػػػػػػػى اتظصػػػػػػارؼ، ولػػػػػػػذلك فهػػػػػػي ئاجػػػػػػػة إفُ تحليػػػػػػل دقيػػػػػػػق تظصػػػػػػادر الإيػػػػػػػراد 

فات، وتسػػػػػػػاعد القػػػػػػػوائم اتظاليػػػػػػػة السػػػػػػػنوية اتظعػػػػػػػززة بتحلػػػػػػػيلبت ماليػػػػػػػة مفصػػػػػػػلة وأوجػػػػػػػو التكػػػػػػػاليخ واتظصػػػػػػػرو 
السػػػػلطة الضػػػػريبية علػػػػى التقيػػػػيم الػػػػدقيق تضجػػػػم الضػػػػرائب الػػػػتي سػػػػتفرض، وعلػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرارات الصػػػػائبة 

 اتجاه اتظصارؼ.
: يسػػػػػػػػػتفيد اتصمهػػػػػػػػػور بشػػػػػػػػػكل أو بػػػػػػػػيرخر مػػػػػػػػػن تقيػػػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػػػافِ اتظصػػػػػػػػػارؼ، الجمهــــــــور -7

حػػػػث عػػػػن خػػػػدمات مصػػػػرفية متميػػػػزة وسػػػػريعة تلػػػػع التطػػػػورات اتظسػػػػتمرة باتضيػػػػاة اتظعاصػػػػرة ويهػػػػتم دائمػػػػا بالب
                                                           

  .111ص  مرجع سبق ذكره،شالور وساـ،  -1
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ويػػػػػتم ذلػػػػػك مػػػػػن خػػػػػلبؿ مواقػػػػػع اتطػػػػػدمات اتظنتشػػػػػرة، وسػػػػػرعة تقػػػػػدفٔ تلػػػػػك اتطػػػػػدمات، واتـفػػػػػاض التكلفػػػػػة، 
ولػػػػػيس مػػػػػن شػػػػػأف كػػػػػل ذلػػػػػك أف يػػػػػتم بػػػػػدوف تحقيػػػػػق اتظصػػػػػرؼ للعوائػػػػػد الكبػػػػػيرة، والناتجػػػػػة عػػػػػن أدائػػػػػو اتصيػػػػػد 

الأمػػػػػػػػواؿ واسػػػػػػػػتثمارات وىػػػػػػػػو الػػػػػػػػذي يسػػػػػػػػاىم بػػػػػػػػو في الدرجػػػػػػػػة الأوفُ اىتمػػػػػػػػاـ إدارة  وتؾاحػػػػػػػػو في توايػػػػػػػػخ
 اتظصرؼ بعملية التقييم والتحليل اتظستمرة للؤداء.      

 المطلب الثالث: قواعد ومراحل الأساسية لتقييم الأداء
يعتػػػػػط الأداء مػػػػػن اتظوضػػػػػوعات تلقػػػػػى اىتمػػػػػاـ شػػػػػديدا في اػػػػػل التوجػػػػػو الاسػػػػػتراتيجي للمنظمػػػػػات، 
وبػػػػالرغم مػػػػػن ذلػػػػك فػػػػػ ف ىنػػػػاؾ خػػػػػلبؼ حػػػػوؿ مقػػػػػاييس الػػػػداء ومػػػػػد  تفضػػػػيل ودقػػػػػة كػػػػل منهػػػػػا، وتنكػػػػػن 

 قياس الأداء باستخداـ معيار واحد، كما تنكن قياس باستخداـ عدة معايير.
 القواعد الأساسية لتقييم الأداء: -أولا

 (1) تتمثل فيما يلي:
ا تكػػػػػب علػػػػػى اتظؤسسػػػػػة تحػػػػػدد : ىػػػػػي اتططػػػػػوة الأوفُ في تقيػػػػػيم الأداء لػػػػػذتحديـــــد الأىـــــداف -1

أىػػػػػدافها ودراسػػػػػتها قصػػػػػد التعػػػػػرؼ علػػػػػى مػػػػػد  دقتهػػػػػا وواقعيتهػػػػػا ولا يقتصػػػػػر الأمػػػػػر علػػػػػى اتعػػػػػدؼ العػػػػػاـ 
للوحػػػػػػدة الاقتصػػػػػػادية إتفػػػػػػا تتوسػػػػػػع لتشػػػػػػمل تريػػػػػػع الأىػػػػػػداؼ التفصػػػػػػيلية تعػػػػػػا، والػػػػػػتي تصػػػػػػنخ إفُ أىػػػػػػداؼ 

 قصيرة اتظد  وبعيدة اتظد  واىداؼ رئيسية وأخر  فرعية. 
بعػػػػػػد تحديػػػػػػد الأىػػػػػػداؼ الواجػػػػػػب تحقيقهػػػػػػا التفصــــــيلية فنجــــــاز العمــــــل:  وضــــــع الخطــــــ  -2

مسػػػػػػتقبلب، يػػػػػػتم وضػػػػػػع اتططػػػػػػ  التفصػػػػػػيلية للعمػػػػػػل لكػػػػػػل تغػػػػػػاؿ مػػػػػػن تغػػػػػػالات النشػػػػػػاط، ئيػػػػػػث تعكػػػػػػس 
السياسػػػػات اتطاصػػػػة بػػػػاتظوارد اللبزمػػػػة وكيفيػػػػة اتضصػػػػوؿ عليهػػػػا مػػػػن ناحيػػػػة، ومػػػػن ناحيػػػػة أخػػػػر  يػػػػتم تحديػػػػد 

 بشكل تلقق أقصى عوائد تؽكنة. الكيفية التي تستخدـ عا تلك اتظوارد
: حيث يتم وضع لكل قسم من الأقساـ البنك مسؤوؿ خاص من تحديد مراكز المسؤولية -3

اجل الرقابة والإشراؼ في عملية تقييم الأداء وىنا تتطلب إيضاح اختصاصات كل من كرز مسؤولية، 
عض، ومد  تألاير نشاط كل مركر على وكذلك تبياف العلبقات التنظيمية التي ترب  ىذه اتظراكز ببعضها الب

أنشطة اتظراكز الأخر ، كما يسهل ركن تحديد مراكز اتظسؤولية في عملية الكشخ عن الاتؿرافات وتفسيرىا 
 بةرض التعرؼ على أسباعا واتظراكز اتظسؤولة عنها.

ـــــلؤداء -4 : وتتمثػػػػػل في تحديػػػػػد اتظعػػػػػايير الػػػػػتي يػػػػػتم علػػػػػى تحديـــــد معـــــايير ومؤشـــــرات واضـــــحة ل
ا تقيػػػػػػػيم أداء اتظؤسسػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية بأكملهػػػػػػػا أو علػػػػػػػى مسػػػػػػػتو  مراكػػػػػػػز اتظسػػػػػػػؤولية فيهػػػػػػػا، وىػػػػػػػي أساسػػػػػػػه

                                                           
ــــــــي تحســــــــين أداء المؤسســــــــة الصــــــــناعية"عمػػػػػػػػر تيمجةػػػػػػػػدين،  -1 ــــــــع ف "، مػػػػػػػػذكرة لنيػػػػػػػػل شػػػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػػػتير في العلػػػػػػػػوـ دور اســــــــتراتيجية التنوي

 .63 -62، ص ص 2013الاقتصادية، تخصص: اقتصاد صناعي، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، 
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أكثػػػػػر صػػػػػعوبة في الوقػػػػػت نفسػػػػػو وىػػػػػذا في اػػػػػل وجػػػػػود عػػػػػدة معػػػػػايير تؤخػػػػػذ بعػػػػػين الاعتبػػػػػار عنػػػػػد اتظفاضػػػػػلة 
بينهػػػػػا مثػػػػػل وجػػػػػوب تحديػػػػػد ماىيػػػػػة اتظعػػػػػايير اتظختػػػػػارة، كػػػػػذلك اختيػػػػػار اتظعػػػػػايير اتظناسػػػػػبة لدراسػػػػػة مسػػػػػػتو  

 اء، كما تختلخ ىذه اتظعايير من وحدة الأخر  وىذا حسب نشاط كل وحدة. الأد
 : تتمثل مراحل عملية تقييم الأداء فيما يلي:مواحل عملية تقييم الأداء -ثانيا
: تعتػػػػػػػػط اتظعلومػػػػػػػػات شػػػػػػػػيء ضػػػػػػػػروري ومػػػػػػػػوارد أساسػػػػػػػػيا في جمــــــــع المعلومــــــــات الضــــــــرورية -1

تػػػػػوفر اتظعلومػػػػػات الكفايػػػػػة وبػػػػػاتصودة العاليػػػػػة في الوقػػػػػت عمليػػػػػة التقيػػػػػيم حيػػػػػث لا تنكػػػػػن اتخػػػػػاذ القػػػػػرار دوف 
 اتظناسب.

  وتنكن اتضصوؿ على اتظعلومات من لالبث مصادر وىي:
يتمثػػػػػػل في نػػػػػػزوؿ اتظلبحظػػػػػػػين إفُ ميػػػػػػداف الأنشػػػػػػطة وملبحظػػػػػػة مػػػػػػػا الملاحظــــــة الشخصــــــية:  -أ

اتظسػػػػؤولوف  تكػػػػري فيػػػػو، وتعتػػػػط مػػػػن أقػػػػدـ وسػػػػائل معرفػػػػة مػػػػا تلػػػػدث في اتظؤسسػػػػة، وألانػػػػاء اتظلبحظػػػػة يشػػػػعر
مػػػػع كػػػػل ىػػػػذا فالطريقػػػػة تدثػػػػل بعػػػػض  .بالرضػػػػا عنػػػػد ملبحظػػػػتهم للؤعمػػػػاؿ تنفػػػػذ، والتحػػػػدث مػػػػع منفػػػػذيها

معلومػػػػػات كميػػػػػة ودقيقػػػػػة فضػػػػػلب عػػػػػن الوقػػػػػت الكثػػػػػير الػػػػػذي تحتاجػػػػػو  العيػػػػػوب كعػػػػػدـ قػػػػػدرذا علػػػػػى تقػػػػػدفٔ 
 الطريقة.

لػػػػػػػرئيس وتتمثػػػػػػػل في سلسػػػػػػػلة ا﵀ادلاػػػػػػػات واللقػػػػػػػاءات الػػػػػػػتي تػػػػػػػتم بػػػػػػػين االتقـــــــارير الشـــــــفوية:  -ب
واتظثػػػػػاؿ علػػػػػى ىػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػن اتظعلومػػػػػات ىػػػػػو اللقػػػػػاء اليػػػػػومي بػػػػػين الباعػػػػػة ورئيسػػػػػهم اتظباشػػػػػر  .ومرؤوسػػػػػيو

والػػػػػذي فيػػػػػو يػػػػػتم التعػػػػػرض إفُ أىػػػػػم الإتؾػػػػػازات واتظشػػػػػاكل اتظعترضػػػػػة لعملهػػػػػم، وتكػػػػػب علػػػػػى اتظسػػػػػرين طػػػػػرح 
ذا اتظصػػػػػدر وعمومػػػػػا ىػػػػػ .الأسػػػػػئلة في الأوقػػػػػات اتظناسػػػػػبة للحصػػػػػوؿ علػػػػػى اتظعلومػػػػػات الصػػػػػحيحة والدقيقػػػػػة

 من حيث كم اتظعلومات في صحتها. )من اتظعلومات أحسن من اتظلبحظة الشخصية 
تقػػػػػػػػدـ التقػػػػػػػػػارير الكتابيػػػػػػػػػة معلومػػػػػػػػػات ومعطيػػػػػػػػػات كاملػػػػػػػػػة في شػػػػػػػػػكل التقـــــــــارير الكتابيـــــــــة:  -ج

إحصػػػػػػػاءات مفصػػػػػػػلة، وتعػػػػػػػا عػػػػػػػدة أنػػػػػػػواع فبعضػػػػػػػها وصػػػػػػػفية، والػػػػػػػبعض المخػػػػػػػر إحصػػػػػػػائية، ومػػػػػػػن مصػػػػػػػادر 
 (1) يزانية، جدوؿ حسابات، النتائج...افٍ.اتظعلومات الكتابة تؾد: اتظ

 قياس الأداء الفعلي:-2
ىػػػػػػي اتظرحلػػػػػػة الثانيػػػػػػة مػػػػػػن عمليػػػػػػة التقيػػػػػػيم، حيػػػػػػث تدكػػػػػػن اتظؤسسػػػػػػة ىػػػػػػذه اتظرحلػػػػػػة اتظؤسسػػػػػػة مػػػػػػن 
قيػػػػػاس كفاءاذػػػػػا وفعاليتهػػػػػا، وذلػػػػػك مػػػػػن خػػػػػلبؿ اختيارىػػػػػا لمجموعػػػػػة مؤشػػػػػرات ومعػػػػػايير وعليػػػػػو فػػػػػ ف قيػػػػػاس 

 يتبنى من خلبتعا الاتؿرافات إف وجدت. الأداء يهدؼ إفُ التشخيص وتنكن أف

                                                           
ير مؤسسػػػػػػات الصػػػػػػناعية، جامعػػػػػػة "، ماجسػػػػػػتير في علػػػػػػوـ التسػػػػػػيير تسػػػػػػيالأداء المــــــالي للمؤسســــــة الاقتصــــــادية قيــــــاس وتقيــــــيمعػػػػػػادؿ عشػػػػػػي، " -1

 ."17، ص 2002تػمد خضير بسكرة، 
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 اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم: -3
في كػػػػػوف نشػػػػػاط الوحػػػػػدة اتظنفػػػػػذ كػػػػػاف ضػػػػػمن اتعػػػػػداؼ اتظخططػػػػػة، وإف الاتؿرافػػػػػات الػػػػػتي حصػػػػػلت 
في النشػػػػػاط قػػػػػد حصػػػػػرت تريعهػػػػػا، وأف أسػػػػػباعا قػػػػػد حػػػػػددت، واتضلػػػػػوؿ اللبزمػػػػػة تظعاتصػػػػػة ىػػػػػذه الاتؿرافػػػػػات 

 قد وضعت للسير بنشاط الوحدة تؿو الأفضل في اتظستقبل.قد اتخذت واتطط  
 تحديد المسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للانحرافات: -4

والػػػػػػػتي حػػػػػػػدقت في اتططػػػػػػػة الإنتاجيػػػػػػػة، وتةذيػػػػػػػة نظػػػػػػػاـ اتضػػػػػػػوافز بنتػػػػػػػائج التقيػػػػػػػيم وتزويػػػػػػػد الإدارات 
والػػػػػتي تدخضػػػػػت عػػػػػن عمليػػػػػة التقيػػػػػيم التخطيطيػػػػػة واتصهػػػػػات اتظسػػػػػؤولة عػػػػػن اتظتابعػػػػػة باتظعلومػػػػػات والبيانػػػػػات 

 (1)للبستفادة منها في رسم اتطط  القادمة وزيادة فعالية اتظتابعة.
 الصعوبات أو الأخطاء التي تواجو عملية تقييم الأداء: -ثالثا

إف طبيعػػػػػػة تقيػػػػػػيم الأداء تتضػػػػػػمن اتضكػػػػػػم علػػػػػػى شػػػػػػخص مػػػػػػن قبػػػػػػل شػػػػػػخص آخػػػػػػر، وأي خطػػػػػػأ  
غػػػػير موضػػػػوعي وغالبػػػػا مػػػػا تكػػػػوف ىػػػػذه الأخطػػػػاء نابعػػػػة  متضػػػػمن في ىػػػػذا اتضكػػػػم قػػػػد تكعػػػػل تقيػػػػيم الأداء

 ( 2) إما من اتظقوـ للؤداء او نظاـ التقييم في حد ذاتو، والتي تؤلار على تؾاح عملية التقييم.
 الأخطاء المتعلقة بالمقوم )القائم بالتقييم(: -1

 ومن بين ىذه الأخطاء:
والػػػػػػذي يتمثػػػػػػل في حكػػػػػػم اتظقػػػػػػوـ علػػػػػػى الفػػػػػػرد العامػػػػػػل ئكػػػػػػم مسػػػػػػبق  :الانطبــــــاع الشخصــــــي -أ

 قبل إجراء عملية التقييم سواء بالسلب أو الإتكاب.
ـــــــيم الأداء -ب : غمػػػػػػػا اف يكػػػػػػػوف متسػػػػػػػاىلب أو متشػػػػػػػددا ألانػػػػػػػاء عمليػػػػػػػة شخصـــــــية القـــــــائم بتقي

 التقييم وىذا يؤلار على عملية التقييم.
إفُ بعػػػػػػض العمػػػػػػاؿ لأسػػػػػػباب تكػػػػػػوف : والػػػػػػذي يتمثػػػػػػل في ميػػػػػػل اتظقػػػػػػوـ التحيــــــز الشخصــــــي -ج

خارجػػػػة مػػػػن عملػػػػو، سػػػػواء كانػػػػت ىنػػػػاؾ علبقػػػػة شخصػػػػية أو اجتماعيػػػػة بػػػػين العػػػػافَ والقػػػػائم بػػػػالتقييم ومػػػػن 
 بين ىذه العلبقات تؾد مثلب: الزمالة والصداقة والعلبقات العائلية...افٍ.

و لسػػػػػػػلوكو إعطػػػػػػػاء اتظقػػػػػػػوـ تقػػػػػػػديرات عاليػػػػػػػة لسػػػػػػػلوؾ وأداء العامػػػػػػػل في الفػػػػػػػترة الأخػػػػػػػيرة وإتقالػػػػػػػ -د
 وأدائو قبل كذلك.

                                                           
"، الػػػػػدار اتصامعيػػػػػة، الاسػػػػػكندرية، الإدارة الاســـــتراتيجية مفـــــاىيم ونمـــــاذج تطبيقيـــــةإدريػػػػػس لاابػػػػػت عبػػػػػد الرتزػػػػػاف واتظرسػػػػػي ترػػػػػاؿ الػػػػػدين تػمػػػػػد، " -1

 .487، ص 2006
2- " ، " ماجسػػػػػػتير في تنميػػػػػػة اتظػػػػػػواد البشػػػػػػرية، جامعػػػػػػة منتػػػػػػوري الاقتصــــــاديةأســــــاليب الرقابــــــة ودورىــــــا فــــــي تقيــــــيم أداء المؤسســــــات السػػػػػػعيد بلػػػػػػوـ

 .75، ص 2002قسنطينة، 
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عػػػػػػػػدـ اىتمػػػػػػػػاـ الرؤسػػػػػػػػاء ب عػػػػػػػػداد التقػػػػػػػػارير عػػػػػػػػن تقيػػػػػػػػيم أداء مرؤوسػػػػػػػػيهم أي عػػػػػػػػدـ القيػػػػػػػػاـ  -و 
 بوايفة التقييم بأكمل وجو، وىذا يدخل في اللبمبالاة.

ــــــيم -2 : ومػػػػػػن بػػػػػػين الأخطػػػػػػاء اتظتعلقػػػػػػة بنظػػػػػػاـ التقيػػػػػػيم والػػػػػػتي الأخطــــــاء المتعلقــــــة بنظــــــام التقي
 للؤداء منها:تؤلار على عملية التقييم 

 عدـ وجود معدلات ومعايير واضحة ودقيقة تساعد على مقارنة الأداء الفعلي بالأداء اتظخط . -أ
عػػػػػدـ كفػػػػػاءة تفػػػػػاذج تقيػػػػػيم فوجػػػػػود تفػػػػػاذج معقػػػػػدة وغامضػػػػػة يػػػػػؤدي إفُ ذػػػػػرب اتظقػػػػػومين مػػػػػن  -ب

 إعداد عملية التقييم.
ة لا يتناسػػػػػػب اسػػػػػػتخداـ طريقػػػػػػة للتقيػػػػػػيم موحػػػػػػدة وىػػػػػػذا خطػػػػػػأ حيػػػػػػث وجػػػػػػود طريقػػػػػػة موحػػػػػػد -ج

 مع كل الواائخ واتظهن داخل اتظؤسسة.
 (1) قلة اتظتابعة من طرؼ اتصهات التي توضع نظاـ تقييم الأداء. -د

  

                                                           
1-  ،  .77، ص مرجع سبق ذكرهالسعيد بلوـ
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 المبحث الثالث: مؤشرات تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية
يقػػػػػػوـ البنػػػػػػك الإسػػػػػػلبمي بأخػػػػػػذ اػػػػػػاىرة التقيػػػػػػيم والنقػػػػػػد علػػػػػػى أسػػػػػػاس عامػػػػػػل مهػػػػػػم مػػػػػػن عوامػػػػػػل 

وتؾاحػػػػػػو، وعليػػػػػػو فػػػػػػ ف تحليػػػػػػل وتقيػػػػػػيم الػػػػػػداء اتظػػػػػػافِ للبنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية لا يػػػػػػأتي إلا مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ تقدمػػػػػػو 
مؤشػػػػػرات أداء ىػػػػػذه البنػػػػػوؾ الػػػػػتي تحظػػػػػى باىتمػػػػػاـ كبػػػػػير مػػػػػن قبػػػػػل الدارسػػػػػين والقػػػػػائمين علػػػػػى أمػػػػػر البنػػػػػوؾ 
 الإسػػػػلبمية وقػػػػد تطػػػػورت عمليػػػػات مراقبػػػػة وتقيػػػػيم الأداء تبعػػػػا للتطػػػػور في العلػػػػوـ كافػػػػة حيػػػػث تعػػػػد دراسػػػػة
مؤشػػػػػرات الأداء مػػػػػن أىػػػػػم وأبػػػػػرز تغػػػػػالات العمػػػػػل الرقػػػػػاا في اتظصػػػػػارؼ الإسػػػػػلبمية وتقػػػػػيس مػػػػػد  تحقػػػػػق 
الأىػػػػػػداؼ العامػػػػػػة مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ انتقػػػػػػاء مؤشػػػػػػرات أداء وتفػػػػػػاذج واتظعػػػػػػايير للبنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية نظػػػػػػرا لأتقيتػػػػػػو 
ودراسػػػػػػة ىػػػػػػذه اتظؤشػػػػػػرات فػػػػػػ ف البحػػػػػػث في ىػػػػػػذا اتظبحػػػػػػث سػػػػػػيتناوؿ لالبلاػػػػػػة مطالػػػػػػب وىػػػػػػي علػػػػػػى النحػػػػػػو 

 فِ:التا
 اتظطلب الأوؿ: مفاىيم مؤشرات تقييم الأداء.

 اتظطلب الثافٓ: النماذج اتظناسبة لتقييم الأداء اتظافِ للمصارؼ الإسلبمية.
 اتظطلب الثالث: اتظؤشرات اتظستحدلاة في تقيم الأداء اتظلي للبنوؾ الإسلبمية

 المطلب الأول: مفهوم مؤشرات الأداء
وأبػػػػػػرز تغػػػػػػالات العمػػػػػػل الرقػػػػػػاا في البنػػػػػػوؾ بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ تعػػػػػػد دراسػػػػػػة مؤشػػػػػػرات الأداء مػػػػػػن أىػػػػػػم 

والبنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية بشػػػػػكل خػػػػػاص، وذلػػػػػك لكػػػػػوف ىػػػػػذه البنػػػػػوؾ تتميػػػػػز بطبيعتهػػػػػا الإسػػػػػلبمية الػػػػػتي ينبثػػػػػق 
عنهػػػػػا التحقػػػػػق مػػػػػن اتظشػػػػػروعية، يضػػػػػاؼ إفُ ذلػػػػػك البعػػػػػد الاقتصػػػػػادي والاجتمػػػػػاعي اتظميػػػػػز تعػػػػػذه البنػػػػػوؾ، 

 ومن ىنا سيتم التعرؼ على مؤشرات الأداء.
 مفهوم مؤشرات الأداء: -أولا

ــــــــــا المؤشــــــــــر -1 : "اتظؤشػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػو معلومػػػػػػػػػػة أو تجميػػػػػػػػػػع للمعلومػػػػػػػػػػات ذات الاسػػػػػػػػػػتعماؿ تعري
اتصمػػػػػػػػاعي، تدكػػػػػػػػن متخػػػػػػػػذ القػػػػػػػػرار مػػػػػػػػن تقػػػػػػػػدير الوضػػػػػػػػعية اتظرتبطػػػػػػػػة عػػػػػػػػا ويأخػػػػػػػػذ ردود الفعػػػػػػػػل اتظناسػػػػػػػػبة 

 (1)لتصحيحها، فهو يسم  بالتسيير الديناميكي وفي الوقت اتظناسب".
"مؤشػػػػػػػر الأداء ىػػػػػػػو معلومػػػػػػػة تسػػػػػػػاعد اتظسػػػػػػػتعمل سػػػػػػػواء أكػػػػػػػاف  :الأداءتعريـــــــا مؤشـــــــرات  -2

 (2)فرد أـ تراعة على متابعة النشاط تؿو تحقيق، أو تسم  لو بتقييم النتائج".

                                                           
1 - Alian Fernandez, « les nouveaux tableau de bord des décideurs », Edition 
d’organisation, 2eme Edition 1999-2000, P 56. 
2 - Philipp lorino, « Méthodes et pratiques de la performance le pilotage par les 
processues et les compétences », Op. cit, P 130. 
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إف تحليػػػػػػل اتظؤشػػػػػػرات والنسػػػػػػب اتظاليػػػػػػة يعػػػػػػد الأسػػػػػػلوب الأكثػػػػػػر شػػػػػػيوعا بعػػػػػػده تنثػػػػػػل أداء رقابػػػػػػة  -
لبص النتػػػػػػػائج عػػػػػػػن سياسػػػػػػػاذا التشػػػػػػػةيلية الػػػػػػػتي فعالػػػػػػػة تدارسػػػػػػػها اتظصػػػػػػػارؼ لقيػػػػػػػاس جػػػػػػػوافٓ الأداء، اسػػػػػػػتخ

 (1) تظهر في علمية التقييم.
مؤشػػػػػػر الأداء ىػػػػػػو قيمػػػػػػة نسػػػػػػبية تسػػػػػػم  بتقيػػػػػػيم الكيفيػػػػػػة الػػػػػػتي يسػػػػػػاىم عػػػػػػا نشػػػػػػاط معػػػػػػين في  -

تحقيػػػػػق اتعػػػػػدؼ، فهػػػػػو معلػػػػػم رقمػػػػػي تنكػػػػػن أف يكػػػػػوف في شػػػػػكل ىػػػػػدؼ، قيمػػػػػة متوسػػػػػطة قيمػػػػػة معياريػػػػػة، 
 (2)لزمن".والقيم التي يأخذىا اتظؤشر تقيس عط ا

"مؤشػػػػػر الأداء ىػػػػػو بيػػػػػاف كمػػػػػي، يقػػػػػيس فعاليػػػػػة : (*)AFGIحسػػػػػب تصنػػػػػة مؤشػػػػػرات الأداء لػػػػػػ -
أو كفػػػػاءة الكػػػػػل أو اتصػػػػػزء مػػػػػن عمليػػػػػة أو نظػػػػػاـ، بالنسػػػػػبة تظعيػػػػػار، أو تؼطػػػػػ  أو ىػػػػػدؼ تػػػػػػدد ومقبػػػػػوؿ في 

 إطار استراتيجية اتظؤسسة". 
 خصائص مؤشر الأداء: -3

 (3) بالشكل المتي:ىناؾ عدة خصائص موضحة تنكن عرضها 
اتظؤشػػػػر لػػػػيس قيػػػػاس موضػػػػوعي نػػػػرتب  بظػػػػاىرة معينػػػػة ومسػػػػتقل عػػػػن الشػػػػخص اتظسػػػػتعمل، بػػػػل  -

 ىو من تشكيلو ومرتب  بنوع النشاط الذي يوجهو والأىداؼ اتظتابعة من خلبلو.
اتظؤشػػػػػػر لػػػػػػيس بالضػػػػػػرورة رقمػػػػػػػي، تنكػػػػػػن أف يأخػػػػػػذ كػػػػػػل الأشػػػػػػػكاؿ اتظعلومػػػػػػات وتكيػػػػػػب علػػػػػػػى  -

ة: متابعػػػػػة النشػػػػػاط، تقيػػػػػػيم النتػػػػػائج، تنكػػػػػن اف يكػػػػػوف كيفػػػػػي، بيػػػػػافٓ، إجابػػػػػػة إحػػػػػد  الإشػػػػػكاليات التاليػػػػػ
 بنعم أو لا...افٍ.

اتظؤشػػػػػر أكثػػػػػر مػػػػػن تغػػػػػرد معطػػػػػاة، ىػػػػػو وسػػػػػيلة للتسػػػػػيير ولتجميػػػػػع اتظعلومػػػػػات وتكػػػػػب أف تلقػػػػػق  -
 الشروط التالية:

 الارتباط باتعدؼ الاستراتيجي الذي ىو سبب وجوده. -
 الأداء ومطلع على اتظعلومات.تكوينو من قبل شخص مسؤوؿ عن  -
 التعريخ التق  للمؤشر صيةتو وشروط حسابو، مصادر اتظعلومات الضرورية لتكوينو. -

                                                           
 .106د. رنا تػمد البطرفٓ، مرجع سبق ذكره، ص -1

2 - Moutot, Bernandin, « Mesurer la performance de la fonction achats », Edition eyrolles, 
2010, P 32. 
* - AFGI : Association Français de gestion Financière 
3 - Philipp lorino, « Méthodes et pratiques de la performance le pilotage par les 
processues et les compétences », Op. cit, P 131. 
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طػػػػػػػرؽ التقيػػػػػػػيم اتظتبعػػػػػػػة في التحليػػػػػػػل: تكػػػػػػػب تحديػػػػػػػد ىػػػػػػػذه الأخػػػػػػػيرة لإتكػػػػػػػاد الصػػػػػػػيةة اتظناسػػػػػػػبة  -
سػػػػػب خػػػػػ  للمؤشػػػػػر مػػػػػثلب التقيػػػػػيم اتصةػػػػػرافي، تقيػػػػػيم حسػػػػػب مراكػػػػػز اتظسػػػػػؤولية، حسػػػػػب نػػػػػوع السػػػػػوؽ ح

 اتظنتوجات...افٍ.
 ومائا مؤشرات الأداء وأىدافو في البنوك الإسلامية: -ثانيا

تعػػػػػػد عمليػػػػػػة مراقبػػػػػػة وتقيػػػػػػيم الأداء في البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية مػػػػػػن أبػػػػػػرز مػػػػػػا يهػػػػػػتم بػػػػػػو البػػػػػػاحثوف في 
تغػػػػػػاؿ البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية فضػػػػػػلب عػػػػػػن غيرىػػػػػػا، ولػػػػػػذا فػػػػػػ ف واجػػػػػػب العلمػػػػػػاء وإدارات البنػػػػػػوؾ نصػػػػػػب ىػػػػػػذا 

الأداء النػػػػػاتج عػػػػػن الدراسػػػػػة تنثػػػػػل معيػػػػػارا أساسػػػػػيا يػػػػػتم مػػػػػن خلبلػػػػػو تقيػػػػػيم أداء الإدارة،  الأمػػػػػر، فمسػػػػػتو 
وتحديػػػػػػد مػػػػػػد  بقائهػػػػػػا وتطورىػػػػػػا، وبنػػػػػػاء علػػػػػػى مػػػػػػا سػػػػػػبق تنكػػػػػػن اسػػػػػػتعراض واػػػػػػائخ وأىػػػػػػداؼ مؤشػػػػػػرات 

  (1) الأداء.
 ومائا مؤشرات تقييم الأداء في البنوك الإسلامية: -1

 وتنكن إبراز واائخ مؤشرات تقييم الأداء فيما يلي: 
متابعػػػػػة الكفػػػػػاءة في الأداء لةػػػػػرض التحقػػػػػق مػػػػػن التنفيػػػػػذ الفعلػػػػػي للنشػػػػػاط بػػػػػأعلى درجػػػػػة تؽكنػػػػػة  -

 من الكفاية مع تجنب الإسراؼ واتططأ في التنفيذ.
متابعػػػػػة تنفيػػػػػذ الأىػػػػػداؼ لةػػػػػرض التعػػػػػرؼ علػػػػػى مػػػػػد  تحقيػػػػػق الإدارة للؤىػػػػػداؼ اتظقػػػػػررة تعػػػػػا في  -

 الوقت ا﵀دد وباتضجم ا﵀دد.
تقيػػػػيم نتػػػػائج التنفيػػػػذ بعػػػػد تحديػػػػد اتظراكػػػػز الإداريػػػػة اتظسػػػػؤولة عػػػػن متابعػػػػة التنفيػػػػذ ومػػػػن البػػػػديهي  -

أف يسػػػػبق ذلػػػػك تديػػػػد الأىػػػػداؼ وتحديػػػػد اتططػػػػ  التفصػػػػيلية للئتؾػػػػاز وتحديػػػػد مراكػػػػز اتظسػػػػؤولية في البنػػػػك 
 وبناء على ذلك يتم تحديد معايير الأداء. 

ا تنكػػػػػػن أف يسػػػػػػتجد مػػػػػػن تةػػػػػػيرات في اتظسػػػػػػتقبل والإعػػػػػػداد اتظسػػػػػػبق تعػػػػػػا مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ التنبػػػػػػؤ  ػػػػػػ -
 الاستفادة منها.

 أىداف مؤشرات تقييم في الأداء في البنوك الإسلامية: -2
 تطوير الأداء وتحسين مستو  الإدارة النشاط اتظصرفي الإسلبمي من خلبؿ:

 تحقيقها.ضماف تحقيق البنك الإسلبمي لأىدافو التي أنشح من اجل  -أ
 ضماف حسن استخداـ اتظوارد اتظالية والإنسانية وإدارذا بشكل كفؤ. -ب

                                                           
ستير اقتصاد واتظصارؼ الإسلبمية، جامعة اليرموؾ، كلية الشريعة "، ماجمؤشرات الأداء في البنوك الإسلاميةإبراىيم عبد اتضليم عبادة، " -1

 .138 -135، ص ص 2006والدراسات الإسلبمية، الأردف، 
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تجنػػػػػػػػب الأسػػػػػػػػباب الػػػػػػػػتي تكمػػػػػػػػن وراء مظػػػػػػػػاىر الضػػػػػػػػعخ في تحقيػػػػػػػػق أىدافػػػػػػػػو، وفي حسػػػػػػػػن  -ت
 استخدامو للموارد وغير ذلك.

 التحقق من سلبمة اتظعاملبت والتعاملبت داخل البنك الإسلبـ شرعيا. -ث
يػػػػػػق البنػػػػػػك لأىدافػػػػػػو ا﵀ػػػػػػددة اتظعلنػػػػػػة مسػػػػػػبقا، وىػػػػػػذا يعػػػػػػ  ضػػػػػػرورة التعػػػػػػرؼ علػػػػػػى مػػػػػػد  تحق -

 متابعة تنفيذىا كما ونوعا استنادا إفُ ما يتوفر من بيانات ومعلومات عن تسيير البنك.
تحديػػػػػػد الأخطػػػػػػاء وتفسػػػػػػير سػػػػػػببها لتفاديهػػػػػػا مسػػػػػػتقبلب، لػػػػػػذلك يفػػػػػػترض التعػػػػػػرؼ علػػػػػػى كفػػػػػػاءة  -

 الأداء في البك بكل أقسامو. 
 رات الأداء ومعايير اختيارىا:أنواع مؤش -ثالثا

: ىنػػػػػػػاؾ نػػػػػػوعين مػػػػػػػن مؤشػػػػػػػرات الأداء، وىػػػػػػذا حسػػػػػػػب وضػػػػػػػعيتهم أنــــــواع مؤشـــــــرات الأداء -1
 (1) بالنسبة للنشاط:

: إذا كػػػػػػاف الأمػػػػػػر يتعلػػػػػػق بتقيػػػػػػيم النتيجػػػػػػة النهائيػػػػػػة للنشػػػػػػاط )درجػػػػػػة الأداء مؤشــــــرات النتيجــــــة -
يجػػػػػة وىػػػػػي بػػػػػالتعريخ اتظؤشػػػػػرات الػػػػػتي ا﵀قػػػػػق أو درجػػػػػة تحقيػػػػػق اتعػػػػػدؼ(، ف ننػػػػػا نػػػػػتكلم عػػػػػن مؤشػػػػػرات النت
 تأتي في واية النشاط والتي تسم  لنا  عرفة إذا ما حقق اتعدؼ أو لا.

: إذا كػػػػػاف الأمػػػػػر يتعلػػػػػق  تابعػػػػػة نشػػػػػاط قيػػػػػد التنفيػػػػػذ، بةيػػػػػة تصػػػػػحيحو إذا مؤشـــــرات المتابعـــــة -
ات اتظتابعػػػػػة لػػػػػزـ الأمػػػػػر قبػػػػػل الوصػػػػػوؿ إفُ النتيجػػػػػة النهائيػػػػػة فهنػػػػػا تؿتػػػػػاج إفُ مؤشػػػػػرات أخػػػػػر  وىػػػػػي مؤشػػػػػر 

 (.Processusأو العملية )
كمػػػػػػػا تنكػػػػػػػن التمييػػػػػػػز بػػػػػػػين نػػػػػػػوعين مػػػػػػػن اتظؤشػػػػػػػرات، وذلػػػػػػػك حسػػػػػػػب وضػػػػػػػعيتها بالنسػػػػػػػبة تظراكػػػػػػػز 

 اتظسؤولية.
: تنبػػػػػػػػأ مراكػػػػػػػػز اتظسػػػػػػػػؤولية العليػػػػػػػػا Rportingمؤشػػػػػػػػرات الاسػػػػػػػػترجاع "التةذيػػػػػػػػة العكسػػػػػػػػية"  -

رتشػػػػػي )تعاقػػػػػدي( بػػػػػين اتظسػػػػػؤوؿ حػػػػػوؿ الأداء ا﵀قػػػػػق "الأىػػػػػداؼ ا﵀ققػػػػػة" وىػػػػػي غالبػػػػػا مػػػػػا تػػػػػرتب  بتعهػػػػػد 
 والأعلى درجة منو، فهي تسم  بقياس الإتؾازات في إطار الإدارة بالأىداؼ.

تسػػػػػػػػم  تظسػػػػػػػػتعمليها بػػػػػػػػالتحكم اتضسػػػػػػػػن وتوجيػػػػػػػػو  :Le pilotageمؤشــــــــرات القيــــــــادة  -
النشػػػػػاطات قيػػػػػد التنفيػػػػػذ، لػػػػػيس مػػػػػن الضػػػػػروري أف تطلػػػػػػع عليهػػػػػا مراكػػػػػز اتظسػػػػػؤولية العليػػػػػا لقيػػػػػاـ باتظراقبػػػػػػة 

 دية.البع
: كمػػػػػػا رأينػػػػػػا فػػػػػػ ف دور مؤشػػػػػػر الأداء ىػػػػػػو متابعػػػػػػة تحقيػػػػػػق معــــــايير اختبــــــار مؤشــــــرات الأداء -2

اتعػػػػػػػدؼ أو متابعػػػػػػػة إتؾػػػػػػػاز تؼطػػػػػػػ  النشػػػػػػػاط، فمػػػػػػػن أجػػػػػػػل نشػػػػػػػاط أو ىػػػػػػػدؼ معػػػػػػػين ىنػػػػػػػاؾ العديػػػػػػػد مػػػػػػػن 
                                                           

1 - Idem, P 133. 
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اتظؤشػػػػرات الػػػػتي تنكػػػػن أف تأخػػػػذ بعػػػػين الاعتبػػػػار ىػػػػذه التعدديػػػػة في اتظؤشػػػػرات تفػػػػرض اللجػػػػوء إفُ تغموعػػػػة 
 ير لاختيار اتظؤشرات اتظناسبة تنكن أف نذكر بعضها فيما يلي:من اتظعاي

اتظؤشػػػػػػر تكػػػػػػب أف يقػػػػػػيس اتعػػػػػػدؼ أو تغموعػػػػػػة مػػػػػػن الأىػػػػػػداؼ ولػػػػػػذلك فػػػػػػ ف اتظؤشػػػػػػرات تختػػػػػػار  -
 حسب: الوحدة اتظراقبة، الأىداؼ ا﵀ددة، احتياجات متخذ القرار.

لتصػػػػػػػحي  اتجػػػػػػػاه مؤشػػػػػػػر الأداء تكػػػػػػػب أف تنكػػػػػػػن مسػػػػػػػتعمليو مػػػػػػػن أخػػػػػػػذ القػػػػػػػرارات الضػػػػػػػرورية  -
 النشاط أو توسعو أو اغتناـ فرصة معينة.

إمكانيػػػػػػػة التكػػػػػػػوين: بعػػػػػػػدما يػػػػػػػتم اختيػػػػػػػار اتظؤشػػػػػػػر تػػػػػػػأتي مرحلػػػػػػػة تكوينػػػػػػػو وىػػػػػػػذا يتطلػػػػػػػب تػػػػػػػوفر  -
 اتظعلومات اتظناسب وذات اتظصداقية سواء أكانت من داخل أو خارج اتظؤسسة.

لومػػػػػػػػات الضػػػػػػػػرورية وفي إمكانيػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػتعماؿ في الوقػػػػػػػػت اتضقيقػػػػػػػػي: وىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػرتب  بتػػػػػػػػوفر اتظع -
 الوقت اتظناسب.

الامتيػػػػاز بالفعاليػػػػػة اتظعرفيػػػػة والوايفيػػػػػة: اتظؤشػػػػر غالبػػػػػا مػػػػا سػػػػػتعمل مػػػػن طػػػػػرؼ تغموعػػػػة أو فػػػػػرؽ  -
عمػػػػل، ئػػػػػث يوجػػػػو نشػػػػػاطهم ويكػػػػوف عامػػػػػل مػػػػن عوامػػػػػل النجػػػػاح، لػػػػػذا تكػػػػب أف يكػػػػػوف سػػػػهل القػػػػػراءة، 

 الفهم، والتحليل من قبل اتظستعمل.
اجػػػػػػػد في مراكػػػػػػػز الثلبلايػػػػػػػة التاليػػػػػػػة: الاسػػػػػػػتراتيجية )اتعػػػػػػػدؼ(/ بصػػػػػػػفة عامػػػػػػػة اتظؤشػػػػػػػر تكػػػػػػػب أف يتو 

 العلميات )النشاط(/ اتظستعمل )تراعي(.
 المطلب الثاني: النماذج المناسبة لتقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية

  النماذج التقليدية لتقييم الأداء المالي: -أولا
 (1) ارؼ الإسلبمية في:تتمثل النماذج التقليدية لتقييم الأداء اتظلي للمص

: يطلػػػػػػق الػػػػػػبعض علػػػػػػى ىػػػػػػذا معػػػػػػدؿ الأصػػػػػػوؿ ROAنمــــــوذج العائــــــد علــــــى الأصــــــول  -1
 عػػػػػػدؿ العائػػػػػػد علػػػػػػى الاسػػػػػػتثمار ويصػػػػػػنفو آخػػػػػػروف أنػػػػػػو أحػػػػػػد تفػػػػػػاذج العائػػػػػػد علػػػػػػى الاسػػػػػػتثمار ويصػػػػػػنفو 
آخػػػػػروف أنػػػػػو أحػػػػػد تفػػػػػاذج العائػػػػػد علػػػػػى الاسػػػػػتثمار وىػػػػػو مػػػػػن أكثػػػػػر مؤشػػػػػرات الأداء اتظبنيػػػػػة علػػػػػى الػػػػػرب  
ا﵀اسػػػػػع شػػػػػيوعا، وتنثػػػػػل مسػػػػػاتقة الأصػػػػػوؿ في خلػػػػػق النتيجػػػػػة الصػػػػػافية وىػػػػػو مؤشػػػػػر علػػػػػى رئيػػػػػة الشػػػػػركة 

 بالنسبة لمجموعة أصوتعا ومقياس كفاءة اتظسيرين في استخداـ الصوؿ لتوليد الأرباح.
: اعتط ىذا اتظقياس لفترة طويلة مؤشرا متكاملب  ROEنموذج العائد على حقوق الملكية  -2

 العلبقة اتظتبادلة بين العائد واتظخاطرة، حيث تدثل حقوؽ اتظلكية لوصخ وقياس

                                                           
"، شهادة دكتوراه، مالية بنوؾ وتأمينات، كلية العلوـ الاقتصادية، الإسلامية للمصارف المال الأداء على السوق مخاطر أثر" رندة، جرودي -1
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مصدر التمويل الداخلي لعمليات اتظنشأة، إذ يعط ىذا العائد عن العلبقة بين الأمواؿ اتظستثمرة من قبل 
مالكي اتظشروع والعوائد اتظتأتية منها وىو بذلك يقس معدؿ العائد لكل دينار مستثمر من قبل مالكي 

روع، و لبؼ معدؿ العائد على الأصوؿ والذي يعكس الأداء التشةيلي للمنشأة ولا يعكس ألار الرفع اتظش
اتظافِ، يعكس ىذا اتظؤشر أداء ؾ من الأنشطة التشةيلية والتمويلية معا وىو بذلك أكثر  ولا من معدؿ 

ن مؤشرات الأداء اتظلي العائد على الأصوؿ بوصفو مؤشرا على تغمل أداء اتظنشأة ويعتط ىذا اتظقياس م
الشائعة الاستخداـ إذ يعط ىذا اتظقياس عن العلبقة بين الأرباح الصافية بعد الضرائب وحجم الاستثمارات 
من جانب اتظلبؾ ويعتط العائد على حقوؽ اتظلكية مقياس شامل لأداء الشركة لأنو يعطي مؤشر عن كيفية 

ليد الرئية من توزيعات او في شكل مكاسب رأتشالية في حاؿ استخداـ اتظدراء لأمواؿ اتظالكين في سبيل تو 
بقسمة صافي الرب  النهائي على عدد الأسهم  EPSتم بيع الأسهم وتنثل مقياس رئية السهم العادي 

 (1) العادية.
 النماذج الحديثة لتقيم الأداء المالي: -ثانيا

اتظصػػػػػرفي، سػػػػػػنحاوؿ كػػػػػذلك تقػػػػػػدفٔ بعػػػػػػض بعػػػػػدما تعرفنػػػػػػا علػػػػػى النمػػػػػػاذج التقليديػػػػػة لتقيػػػػػػيم الأداء 
 النماذج اتضديثة التي تستخدـ تعذا الةرض كما يلي:

 : Economic Value Added (EVAالقيمة الاقتصادية المضافة ) -1
بػػػػػالرغم مػػػػػن الانتشػػػػػار اتضػػػػػديث نسػػػػػبيا تظفهػػػػػوـ القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة والػػػػػذي تم تطػػػػػويره في 

لا أنػػػػػػػػو يػػػػػػػػرتب  مػػػػػػػػن ناحيػػػػػػػػة اتظفهػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػالفكر الاقتصػػػػػػػػادي اواخػػػػػػػػر الثمانينػػػػػػػػات مػػػػػػػػن القػػػػػػػػرف اتظاضػػػػػػػػي، إ
ـ والػػػػػػػػػػػذي كتػػػػػػػػػػػب: إذا أرادت 1777سػػػػػػػػػػػنة  Hamiltonالكلبسػػػػػػػػػػػيكي حيػػػػػػػػػػػث اهػػػػػػػػػػػر في كتابػػػػػػػػػػػات 

الشػػػػركة تحقيػػػػق أربػػػػاح ولاػػػػروة تعػػػػا تكػػػػب عليهػػػػا أف تحقػػػػق أكثػػػػر مػػػػن تكػػػػاليخ رأتشػػػػاؿ اتظمتلػػػػك واتظقػػػػترض،   
حيػػػػػػػػػػػث تنػػػػػػػػػػػاوؿ مفهػػػػػػػػػػػوـ الػػػػػػػػػػػرب   1880سػػػػػػػػػػػنة  Marshal Alfredتبعػػػػػػػػػػػو اتظفكػػػػػػػػػػػر الاقتصػػػػػػػػػػػادي 

أو الػػػػػػػػػدخل اتظتبقػػػػػػػػػين وذلػػػػػػػػػك في سػػػػػػػػػياؽ استعراضػػػػػػػػػية للػػػػػػػػػرب   Economic Profitالاقتصػػػػػػػػػادي، 
اتضقيػػػػػق الػػػػػذي تحققػػػػػو اتظنشػػػػػأة، حيػػػػػث ركػػػػػز في "مبػػػػػادئ الاقتصػػػػػاد" علػػػػػى أتقيػػػػػة التعػػػػػديلبت الػػػػػتي تكػػػػػػب 

نػػػػو إذا فَ يؤخػػػػذ بعػػػػػين عملهػػػػا علػػػػى البيانػػػػات ا﵀اسػػػػبية مػػػػن أجػػػػل أف تعكػػػػػس كلفػػػػة رأتشػػػػاؿ اتظسػػػػتخدـ لأ
 الاعتبار فسوؼ يكوف ىذا اتظعيار غير كفؤ للحكم على أداء اتظؤسسة.

 : Market Value Added(MVAالقيمة السوقية المضافة ) -2
تعػػػػػػرؼ القيمػػػػػػة السػػػػػػوقية اتظضػػػػػػافة بأوػػػػػػا الفػػػػػػرؽ بػػػػػػين القيمػػػػػػة السػػػػػػوقية والقيمػػػػػػة الدفتيريػػػػػػة وتعطػػػػػػي 

وحػػػػػػ  تػػػػػػاريي قيػػػػػػاس قيمتهػػػػػػا السػػػػػػوقية، يػػػػػػوتم تقػػػػػػدريها مػػػػػػن  تقييمػػػػػػا شػػػػػػاملب لأداء اتظؤسسػػػػػػة منػػػػػػذ نشػػػػػػأذا
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خػػػػػػلبؿ الفػػػػػػرؽ بػػػػػػين القيمػػػػػػة السػػػػػػوقية والقيمػػػػػػة الاتشيػػػػػػة للسػػػػػػهم كمضػػػػػػروب في عػػػػػػدد الأسػػػػػػهم، ويعكػػػػػػس 
 مد  قدرة الإدارة على تعظيم لاروة اتظساتقين.

 مؤشرات الحيطة الجزئية: -3
مة الأداء اتظصػػػػػػػرفي، ىنػػػػػػػاؾ عػػػػػػػدة معػػػػػػػايير رقابيػػػػػػػة للئنػػػػػػػذار اتظبكػػػػػػػر تسػػػػػػػتخدـ لقيػػػػػػػاس مػػػػػػػد  سػػػػػػػلب

حيػػػػػث تؤخػػػػػذ ىػػػػػذه اتظعػػػػػايير كمؤشػػػػػرات لتقيػػػػػيم أداء اتظصػػػػػارؼ   تصػػػػػنيفها واكتشػػػػػاؼ وجػػػػػو اتطلػػػػػل اتظػػػػػافِ 
في أدائهػػػػا قبػػػػل وقػػػػت مبكػػػػر حػػػػ  لا تتعػػػػرض تظشػػػػاكل ماليػػػػة تػػػػؤدي إفُ اويارىػػػػا وتعتػػػػط مؤشػػػػرات اتضيطػػػػة 

 اتصزئية من أىم اتظؤشرات اتظعتمدة في تقييم أداء اتظصارؼ.
 ات الحيطة الكلية:مؤشر  -4

مؤشرات اتضيطة الكلية ىي مؤشرات تدؿ على مد  سلبمة واستقرار النظاـ اتظافِ، وتساعد على 
تقييم مد  قابلية القطاع اتظافِ للتألار بالأزمات اتظالية والاقتصادية وىي أيضا تعمل كأداة للئنذار  اتظبكر في 

اتصهاز اتظصرفي على تغمل النشاط الاقتصادي وىو  حالات تعرض اتصهاز اتظصرفي اتظافِ للخطر إذ يعتمد 
كذلك يتألار بالتةيرات الاقتصادية التي تصيب الاقتصاد ككل، وقد أشارت بعض الدراسات اتضديثة أف 

 (1)بعض التطورات الاقتصادية الكلية تسبق الأزمات اتظصرفية.
 الإسلاميةالمطلب الثالث: المؤشرات المستخدمة في تقييم الأداء المالي للبنوك 

إذا انتقلنػػػػػا تصانػػػػػب تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػافِ للمصػػػػػرؼ الإسػػػػػلبمي، ف ننػػػػػا نلبحػػػػػه أف تقيػػػػػيم لا تنكػػػػػن 
أف يقتصػػػػر في ىػػػػذا اتظصػػػػرؼ علػػػػى مقدرتػػػػو في التػػػػأليخ بػػػػين اىػػػػداؼ الرئيػػػػة واتظػػػػاف والسػػػػيولة الناترػػػػة عػػػػن 

 في ضػػػػػػػػوء كػػػػػػػػل طلػػػػػػػػك سػػػػػػػػوؼ نسػػػػػػػػتعرض اتظؤشػػػػػػػػرات، اسػػػػػػػػتبداؿ أسػػػػػػػػلوب الفائػػػػػػػػدة بأسػػػػػػػػلوب اتظشػػػػػػػػاركة
 اتظستخدمة في تقييم الأداء اتظافِ للمصارؼ الإسلبمية

  :Profitalility rations  مؤشرات الربحية -أولا
تعكػػػػػػس نسػػػػػػب الرئيػػػػػػة الأداء الكلػػػػػػي للمؤسسػػػػػػات والشػػػػػػركات إذ يعػػػػػػد الػػػػػػرب  ا﵀ػػػػػػور الأساسػػػػػػي 
في قيػػػػػاـ كثػػػػػير مػػػػػن الأنشػػػػػطة الاقتصػػػػػادية، ومػػػػػن دوف الرئيػػػػػة لا تسػػػػػتطيع اتظنشػػػػػيرت جػػػػػذب أي مسػػػػػتثمر، 
سػػػػػػواء الػػػػػػداخلي أـ اتطػػػػػػارجي ومػػػػػػن   فػػػػػػ ف اتظػػػػػػلبؾ واتظمػػػػػػولين سػػػػػػيتحولوف إفُ أنشػػػػػػطة ومنشػػػػػػيرت أخػػػػػػر  

نسػػػػب مػػػػد  قػػػػدرة اتظصػػػػارؼ علػػػػى توليػػػػد الأبػػػػراح مػػػػن العمليػػػػات الػػػػتي تقػػػػدـ عػػػػا ولا تقتصػػػػر وتبػػػػين ىػػػػذه ال
أتقيػػػػة ىػػػػذه المجموعػػػػة مػػػػن النسػػػػب علػػػػى الإدارة فقػػػػ ، بػػػػل ىػػػػي ذػػػػتم أيضػػػػا اتظػػػػودعين واتظػػػػلبؾ واتظقرضػػػػين، 
 فالأربػػػػاح الػػػػتي تحققهػػػػا اتظصػػػػارؼ تعػػػػد مػػػػن اىػػػػم العوامػػػػل الػػػػتي تػػػػؤلار في لاػػػػروة اتظػػػػودعين إف ىػػػػذه اتظؤشػػػػرات
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تظاليػػػػة الػػػػػتي تسػػػػػتخدـ في تقيػػػػيم الأداء اتظػػػػػافِ للمصػػػػػارؼ وتنكػػػػن مػػػػػن قيػػػػػاس قػػػػدرة اتظصػػػػػارؼ علػػػػػى تحقيػػػػػق ا
 العائد النهائي الصافي من الأمواؿ اتظستثمرة.

  (1)ومن أىم نسب الرئية
ويطلػػػػػػق عليػػػػػػو أيضػػػػػػا نسػػػػػػبة العائػػػػػػد علػػػػػػى  (:ROAنســــــبة العائــــــد علــــــى الموجــــــودات ) -1

، وتقػػػػػػػػيس قػػػػػػػػدرة وفعاليػػػػػػػػة اتظصػػػػػػػػرؼ في إدارة أصػػػػػػػػوتعن وتعػػػػػػػػطّ ىػػػػػػػػذه النسػػػػػػػػبة مؤشػػػػػػػػر ROIالاسػػػػػػػػتثمار 
للكفػػػػاءة الإداريػػػػػة حيػػػػػث تشػػػػػير إفُ قػػػػدرة إدارة اتظصػػػػػرؼ علػػػػػى تحويػػػػػل اتظوجػػػػودات إفُ أربػػػػػاح، ويػػػػػتم عػػػػػادة 

 احتساعا على النحو التافِ:مقارنتها مع النسب نفسها للقطاع اتظصرفي، ويتم 
 
 

 
 
: وتقػػػػػػػيس ىػػػػػػذه النسػػػػػػػبة حصػػػػػػة السػػػػػػهم مػػػػػػػن الأربػػػػػػاح الػػػػػػػتي نســــــبة العائــــــد علـــــــى الســــــهم -2

حققهػػػػػػا اتظصػػػػػػرؼ نتيجػػػػػػة اسػػػػػػتخدامو للمػػػػػػوارد، اتظتػػػػػػوفرة لديػػػػػػو وإف ارتفػػػػػػاع ىػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػر يػػػػػػدؿ علػػػػػػى أداء 
 النحو التافِ:جيد، ويتم عادة احتساب نسبة العائد على السهم على 

 
 
 
 
: وتقػػػػػػيس ىػػػػػذه النسػػػػػبة مػػػػػد  فاعليػػػػػة وقػػػػػدرة إدارة اتظصػػػػػػرؼ نســـــبة العائـــــد علـــــى الودائـــــع -3

مػػػػن خػػػػلبؿ توايفهػػػػا في تغػػػػالات اسػػػػتثمارية ذات مػػػػردود جيػػػػد،  علػػػػى تحويػػػػل الودائػػػػع غلػػػػى أربػػػػاح إضػػػػافية
 وتسحب على الشكل التافِ:

 
 
وتقػػػػػػيس العائػػػػػػد اتظتحقػػػػػػق علػػػػػػى أمػػػػػػواؿ  :ROEنســــــبة العائــــــد علــــــى حقــــــوق الملكيــــــة  -4

اتظسػػػػػاتقين في اتظصػػػػػرؼ، فهػػػػػي تقػػػػػيس بشػػػػػكل تقػػػػػريع صػػػػػافي الأربػػػػػاح الػػػػػتي يسػػػػػتلمها أصػػػػػحاب رأس اتظػػػػػاؿ 
 اتظصرؼ، ويتم احتساعا على النحو التافِ:عندما يستثمروف امواتعم في 

                                                           
 .30ط. سامر تػمد حسن، مرجع سبق ذكره، ص  -1

 صافي الربح قبل الضريبة
 = ROAالعائد على الموجودات 

 مجموع الموجودات

 صافي الربح بعد الضريبة
 =السهمالعائد على 

 عدد الأسهم

 صافي الربح بعد الضريبة
 =الودائعالعائد على 

 إجمال ودائع العملاء
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 مؤشرات السيولة: -ثانيا
اتضسػػػػػػػابات اتصاريػػػػػػػة في اتظصػػػػػػػرؼ الإسػػػػػػػلبمي باعتبارىػػػػػػػا قروضػػػػػػػا مضػػػػػػػمونة لػػػػػػػد  اتظصػػػػػػػرؼ  تعػػػػػػػد

وواجبػػػػػة الأداء عنػػػػػد الطلػػػػػب وتػػػػػوفير السػػػػػيولة لتةطيػػػػػة اسػػػػػتمرار في العمػػػػػل. أمػػػػػا الودائػػػػػع الاسػػػػػتثمار فهػػػػػي 
مشػػػػاركات في التمويػػػػل ويلتػػػػزـ اتظصػػػػرؼ بأدائهػػػػا عنػػػػد اسػػػػتحقاؽ أجلهػػػػا مػػػػع مػػػػا يػػػػؤوؿ إليهػػػػا مػػػػن ربػػػػ  أو 

مػػػػػا يلحقهػػػػا مػػػػػن خسػػػػارة، لػػػػػذلك لا تعػػػػد ىػػػػػذه الودائػػػػع ئاجػػػػػة لتةطيػػػػة غػػػػػلب بالقػػػػدر الػػػػػذي  بعػػػػد اتضسػػػػم
تتػػػػػي  فيػػػػػو انظمػػػػػة اتظصػػػػػرؼ بػػػػػالرد بعػػػػػض ىػػػػػذه الودائػػػػػع قبػػػػػل اسػػػػػتحقاقها أو في حػػػػػدود مػػػػػا يتوقػػػػػع سػػػػػحبو 
منهػػػػا في وايػػػػة أجػػػػل اسػػػػتحقاقها، وعلػػػػى ىػػػػذا تكػػػػب علػػػػى اتظصػػػػرؼ الإسػػػػلبمي تػػػػوفير قػػػػدر مناسػػػػب مػػػػن 

تظقابلػػػػػػػػة السػػػػػػػػحب مػػػػػػػػن اتضسػػػػػػػػابات اتصاريػػػػػػػػة واحتمػػػػػػػػالات السػػػػػػػػحب مػػػػػػػػن الودائػػػػػػػػع السػػػػػػػػيولة في أموالػػػػػػػػو 
 وىناؾ مؤشرات كثيرة للسيولة من أتقها: (1)الاستثمارية
: ويعػػػػػػ  ىػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػر مػػػػػػد  تدكػػػػػػن البنػػػػػػك مػػػػػػن الاحتفػػػػػػاظ بنسػػػػػػبة نســــــبة الســــــيولة النقديــــــة -

ا كػػػػػػػاف البنػػػػػػػك سػػػػػػػيولة تكفػػػػػػػي تظواجهػػػػػػػة طلبػػػػػػػات السػػػػػػػحب سػػػػػػػواء الطلبػػػػػػػات العاديػػػػػػػة او اتظفاجئػػػػػػػة، وكلمػػػػػػػ
ف البنػػػػػك يكػػػػػوف  متوازنػػػػػا في الاحتفػػػػػاظ بقػػػػػدر السػػػػػيولة مػػػػػع عػػػػػدـ تضػػػػػييع الفػػػػػرص الاسػػػػػتثمارية اتظرئػػػػػة، فػػػػػ

 (2) أداؤه جيدا، وتحسب نسبة السيولة في البنوؾ الإسلبمية من خلبؿ اتظعادلة التالية:
نســــــبة الســــــيولة النقديــــــة= الرصـــــــيد لــــــدى البنــــــك المركـــــــزي  النقــــــود فــــــي الصـــــــندوق   

 .100× عالية السيولة/ الودائعالأصول 
ف تغػػػػرد  تعػػػػد السػػػػيولة أيضػػػػا مػػػػن اىػػػػم السػػػػمات اتضيويػػػػة الػػػػتي تتميػػػػز عػػػػا اتظصػػػػارؼ الإسػػػػلبمية، فػػػػ

إشػػػاعة عػػػػدـ تػػػػوافر السػػػػيولة لػػػػد  اتظصػػػرؼ كفيلػػػػة بػػػػاف تفقػػػػد لاقػػػػة اتظػػػودعين تؽػػػػا يػػػػؤدي عػػػػذه اتظصػػػػارؼ إفُ 
 (3)الإفلبس بعد سحب الودائع من اتظودعين.

 
 
 

                                                           
ـــــاغسػػػػػاف قلعػػػػػاوي، " -1 والنشػػػػػرة والتوزيػػػػػع، سػػػػػوريا،  ؟"، الطبعػػػػػة الثانيػػػػػة، دار اتظكتػػػػػع لطباعػػػػػةالمصـــــارف الإســـــلامية ضـــــرورة عصـــــرية لمـــــاذا؟ وكي

 .311، ص 2009
"، الػػػػػدار اتصامعيػػػػػة، إدارة المصـــــارف، السياســـــات المصـــــرفية والجوانـــــب التنظيميـــــة فـــــي البنـــــوك التجاريـــــة الإســـــلاميةعبػػػػػد الةفػػػػػار حنفػػػػػي، " -2
 .444، الأردف، ص 2007، 1ط
 .60حيدر يونس اتظوسومي، مرجع سبق ذكره، ص  -3

 صافي الربح بعد الضريبة
 =ROEحقوق الملكية العائد على 

 حقوق الملكية

 المصرف المركزيالأرصدة لدى 
( نسبة الاحتياطي القانوني% )= 

 إجمالي الودائع
×100 
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 تقيس ىذه النسبة حجم اتظواؿ السائلة لد  البنك إفُ إترافِ اتظوجودات البنك.
 مؤشرات النشا  -ثالثا

تسػػػػػػػتخدـ ىػػػػػػػذه اتظؤشػػػػػػػرات لتقيػػػػػػػيم مػػػػػػػد  كفػػػػػػػاءة الأداء في اتظصػػػػػػػرؼ وقدرتػػػػػػػو علػػػػػػػى اسػػػػػػػتةلبؿ 
أف يػػػػتم توايػػػػخ اتظػػػػوارد  ياتظػػػػوارد اتظتاحػػػػة لديػػػػو، ومػػػػد  تلبيتػػػػو لاحتياجػػػػات اتظتعػػػػاملين، لػػػػذلك مػػػػن ضػػػػرور 

  (1) اتظتاحة لديو في تغالات استثمارية تؼتلفة، بةية تحقيق الأرباح، ومن اىم اتظؤشرات ما يلي:
: تقػػػػػػيس ىػػػػػػذه النسػػػػػػبة مػػػػػػد  كفػػػػػػاءة الإدارة في نســــــبة القــــــرو  إلــــــى إجمــــــالي الودائــــــع -1

في تغػػػػػػاؿ  توايػػػػػػخ احػػػػػػد أىػػػػػػم مصػػػػػػادر التمويػػػػػػل للمصػػػػػػرؼ، وىػػػػػػي الودائػػػػػػع بأنواعهػػػػػػا اتظختلفػػػػػػة، وذلػػػػػػك
الاسػػػػػػػتخداـ التقليػػػػػػػدي تظػػػػػػػوارد البنػػػػػػػك وىػػػػػػػو الإقػػػػػػػراض  ختلػػػػػػػخ أنواعػػػػػػػو، وتحتسػػػػػػػب ىػػػػػػػذه النسػػػػػػػبة علػػػػػػػى 

 الشكل التافِ:
 نسبة القرو  إلى إجمالي الودائع= القرو / إجمالي الودائع.

: وتقػػػػيس ىػػػػذه النسػػػػبة مػػػػد  قػػػػدرة اتظصػػػػرؼ علػػػػى توايػػػػخ كافػػػػة معــــدل توميــــا المــــوارد -2
واتضقػػػػػػوؽ اتظلكيػػػػػػة، حيػػػػػػث تدثػػػػػػل الودائػػػػػػع اتصانػػػػػػب الأكػػػػػػط مػػػػػػن مصػػػػػػادر  مػػػػػػوارده الػػػػػػتي تتضػػػػػػمن الودائػػػػػػع

الأمػػػػػػػواؿ في اتظصػػػػػػػرؼ، بينمػػػػػػػا تدثػػػػػػػػل حقػػػػػػػوؽ اتظلكيػػػػػػػة مصػػػػػػػادر الأمػػػػػػػػواؿ الذاتيػػػػػػػة للمصػػػػػػػرؼ، وذلػػػػػػػػك في 
تغػػػػػالات اسػػػػػتثمارية متنوعػػػػػة تشػػػػػمل القػػػػػروض غلػػػػػى جانػػػػػب كافػػػػػة أوجػػػػػو الاسػػػػػتثمارات الأخػػػػػر  لأمػػػػػواؿ 

 لتافِ:البنك، وتحتسب ىذه النسبة على الشكل ا
 معدل توميا الموارد = الاستثمارات/ الودائع  حقوق الملكية.

مؤشػػػػػرات اتططػػػػػر  ؤشػػػػػرات العائػػػػػد وعليػػػػػو تختلػػػػػخ رئيػػػػػة : تػػػػػرتب  مؤشـــــرات المخـــــاطرة -رابعـــــا
البنػػػػػك الإسػػػػػلبمي بػػػػػاختلبؼ تؼػػػػػاطر تشػػػػػكيلية، اسػػػػػتثمارية وتؼػػػػػاطر عملياتػػػػػو ومػػػػػن بػػػػػين ىػػػػػذه اتظؤشػػػػػرات 

 تؾد:

                                                           
ـــــة تحليـــــلالتميمػػػػػي إيػػػػػاد فاضػػػػػل، " -1 ، مػػػػػذكرة لنيػػػػػل شػػػػػهادة اتظاجسػػػػػتير في إدارة اعمػػػػػاؿ"، كليػػػػػة الاقتصػػػػػاد "وتقيـــــيم الأداء المـــــالي للبنـــــوك التجاري

 .25، ص: 2001والعلوـ الإدارية، جامعة العلوـ التطبيقية، الأردف، 

 النقدية   شبو النقدية
 نسبة السيولة القانونية(% )= 

 إجمالي الودائع
×100 

 النقدية   المستحق على الصرف
 نسبة النقدية إلى إجمالي الموجودات(% )= 

 إجمالي الموجودات
×100 
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 (: مؤشرات قياس المخاطر في البنوك الإسلامية 4-2جدول رقم )
 النسب المؤشرات

 تؼصصات خسائر القروض/ إترافِ القروض تؼاطر الائتماف
 الودائع الأساسية/ إترافِ الأصوؿ تؼاطر السيولة

 حقوؽ اتظلكية/ الأصوؿ اتططرة تؼاطر رأس اتظاؿ
 حقوؽ اتظلكية/ إترافِ الأصوؿ

 اتظصاريخ/ عدد  العماؿإترافِ  تؼاطر التشةيل
"، تغلػػػػػػػة الباحػػػػػػػث تقيـــــــيم اداء المؤسســـــــات المصـــــــرفيةتػمػػػػػػػد ترػػػػػػػوعي فريشػػػػػػػي، " المصـــــــدر:

 .92، ص 2004الثالث، جامعة ورقلة، 
 
 
 
 
 
 

وىػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػر يعطينػػػػػػا دلالػػػػػػة عػػػػػػن نسػػػػػػبة اتظؤونػػػػػػات ا﵀ققػػػػػػة مػػػػػػن طػػػػػػرؼ وحػػػػػػدة معينػػػػػػة تظواجهػػػػػػة 
 (1) اتظخاطرة ا﵀تمل.

 :مؤشرات الأمان أو الضمان -خامسا
أف يػػػػػػػػوفر تعػػػػػػػػا تعػػػػػػػػد اتضسػػػػػػػػابات اتصاريػػػػػػػػة في اتظصػػػػػػػػرؼ الإسػػػػػػػػلبمي ىػػػػػػػػي اتضسػػػػػػػػابات الػػػػػػػػتي تكػػػػػػػػب 

ف اتظؤشػػػػػرات اتطاصػػػػػة ببيػػػػػاف  الضػػػػػماف اتظناسػػػػػب علػػػػػى تؿػػػػػو مػػػػػا أ﵀نػػػػػا إليػػػػػو في أكثػػػػػر مػػػػػن موضػػػػػع لػػػػػذلك فػػػػػ
نسػػػػبة الأرصػػػػدة النقديػػػػة للحسػػػػابات اتصاريػػػػة ومنهػػػػا قيػػػػاس السػػػػيولة تعػػػػد مفيػػػػدة في تقػػػػدير درجػػػػة الضػػػػماف 

 ف الطبيعػػػػة اتطاصػػػػة أيضػػػػا، وتنكػػػػن أيضػػػػا نسػػػػبة حقػػػػوؽ اتظسػػػػاتقين، امػػػػا فيمػػػػا يتعلػػػػق بودائػػػػع الاسػػػػتثمار فػػػػ
تعػػػػذه الودائػػػػع مػػػػن حيػػػػث كووػػػػا أمػػػػواؿ الأسػػػػهم عػػػػا أصػػػػحاعا في نشػػػػاط اتظصػػػػرؼ متحملػػػػين نتػػػػائج ىػػػػذا 

 (2) من أتقها: النشاط، ولتقدير مثل ىذه النسب تطز العديد من اتظؤشرات
                                                           

ـــــوك دراســـــةبػػػػػن سػػػػػعيد سػػػػػيد أتزػػػػػد، بػػػػػن بعيػػػػػبو سػػػػػلماف، " -1 ـــــة الإســـــلامية فـــــي تحســـــين أداء البن ـــــين بنـــــك  دور المنتجـــــات البنكي ـــــة ب مقارن
ـــــــر  ـــــــك الخـــــــارجي الجزائ ـــــــرة  BEAالســـــــلام والبن "، شػػػػػػػهادة اتظاسػػػػػػػتر في ماليػػػػػػػة البنػػػػػػػوؾ، جامعػػػػػػػة ابػػػػػػػن خلػػػػػػػدوف، 2017 -2015ىـــــــلال الفت

 .37، ص 2019تيارت، 
 .316 -314غساف قلعاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2

 اقتطاعات المؤونات
 = مؤشر متابعة المؤونات

 متوس  قيم تحت التنفيذ لإجمالي القرو 

 اقتطاعات المؤونات
 :التاليةأو تلسب بالصيةة 

 متوس  قيم تحت التنفيذ لإجمالي القرو  المشكوك فيها
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متابعػػػػػػة حجػػػػػػم القػػػػػػروض وعمليػػػػػػات اتظراجحػػػػػػة اتظسػػػػػػتثناة مػػػػػػن الضػػػػػػمانات اتظقػػػػػػررة، وكػػػػػػذلك  -2

 عمليات القراض واتظشاركة من إسهاـ اتظضاربين في رأس اتظاؿ أو في تقدفٔ الضمانات اتظقررة.
 
 
 
حيػػػػػػث تنكػػػػػػن اف تفيػػػػػػد ىػػػػػػذه اتظؤشػػػػػػرات في تلمػػػػػػس مػػػػػػد  التػػػػػػزاـ إدارة اتظصػػػػػػرؼ بػػػػػػالقرارات  -3

والأنظمػػػػػػػة اتطاصػػػػػػػة بنسػػػػػػػب إسػػػػػػػهاـ اتظضػػػػػػػاربين في رؤوس الأمػػػػػػػواؿ مشػػػػػػػاريع اتظضػػػػػػػاربة، النسػػػػػػػب اتظتعلقػػػػػػػة 
 ئجم الإقراض وأنواعو:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الديون المشكوك فيها نتيجة عمليات المشاركة والقرا 
 = نسبة

 والقرا قيمة عمليات المشاركة 

 الأقسا  غير المسددة من عمليات المرابحة
 = نسبة

 إجمالي قيمة عمليات المرابحة

 حجم عمليات الإقرا 

 إجمالي الاستخدامات

 القرو  الشخصية

 إجمالي عمليات الإقرا 

 الديون المشكوك فيها نتيجة عمليات الإقرا 

 إجمالي عمليات الإقرا 

 بالنسبة لكل نوع من القرو الديون المشكوك فيها 

 قيمة ذلك النوع من القرو 
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 :Solveneg lndicators rationsمؤشرات ملاءة رأس المال  -سادسا
في أي مصػػػػػرؼ مػػػػػد  تػػػػػوافر الأمػػػػػواؿ تظواجهػػػػػة احتياجػػػػػات اتظصػػػػػرؼ مػػػػػن تبػػػػػين مػػػػػلبءة رأس اتظػػػػػاؿ 

الأصػػػػػوؿ الثابتػػػػػة فضػػػػػلب عػػػػػن مواجهػػػػػة اتظخػػػػػاطر ا﵀تملػػػػػة مػػػػػن اسػػػػػتخداـ الأمػػػػػواؿ، لػػػػػذا فػػػػػ ف اتضفػػػػػاظ علػػػػػى 
ملبءمػػػػػػة رأس اتظػػػػػػاؿ في أي مصػػػػػػرؼ يعػػػػػػد مػػػػػػن الأمػػػػػػور الضػػػػػػرورية لزيػػػػػػادة لاقػػػػػػة اتظػػػػػػودعين ولابػػػػػػوت نسػػػػػػب 

 (1) النسب من أتقها:ملبءة رأس اتظاؿ إفُ أنواع عدة من 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 مؤشرات الأداء المتعلقة بمعيار التسويق المصرفي: -سابعا
 وتنكن قياس معيار كفاءة التسويق اتظصرفي من خلبؿ اتظؤشرات التالية:

 الودائع:مؤشر معدل نمو إجمالي  -1
باتظصػػػػػػرؼ والتطػػػػػػورات الػػػػػػتي تحػػػػػػدث عليهػػػػػػا خػػػػػػلبؿ فػػػػػػترة مػػػػػػن الػػػػػػزمن،  إف دراسػػػػػػة حركػػػػػػة الودائػػػػػػع

تعكػػػػػػس السياسػػػػػػات الػػػػػػتي تنتهجهػػػػػػا إدارة اتظصػػػػػػرؼ في تجميػػػػػػع اتظػػػػػػواؿ واتظػػػػػػد  الػػػػػػذي وصػػػػػػلت إليػػػػػػو مػػػػػػن 
تؾػػػػػػػاح أو فشػػػػػػػل في تحقيػػػػػػػق ىػػػػػػػذه السياسػػػػػػػات، إذ تعػػػػػػػط حركػػػػػػػة الودائػػػػػػػع بأنواعهػػػػػػػا اتظختلفػػػػػػػة مػػػػػػػد  لاقػػػػػػػة 

 (2) دمات اتظصرؼ وعن دور اتظصرؼ في نشر الوعي اتظصرفي وتنمية اتظدخرات.العملبء 
 

                                                           
 .63 -62حيدر يونس اتظوسوي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
 .313اتعا ي، مرجع سبق ذكره، ص تػمد الطاىر  -2

 حق الملكية
 = نسبة حق الملكية إلى الاستثمارات المالية

 إجمالي الاستثمارات
×100 

 حق الملكية
 = نسبة حق الملكية إلى إجمالي الموجودات

 إجمالي الموجودات
×100 

 حق الملكية
 = نسبة حق الملكية إلى إجمالي القرو  الممنوحة

 إجمالي القرو  الممنوحة
×100 

 حق الملكية
 = نسبة حق الملكية إلى إجمالي الودائع

 إجمالي الودائع
×100 
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 مؤشر معدل الودائع الجارية: -2
يعكػػػػػس ىػػػػػذا اتظؤشػػػػػر مػػػػػد  إقبػػػػػاؿ اتصمهػػػػػور علػػػػػى ىػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػن الودائػػػػػع مػػػػػع العلػػػػػم أف أربػػػػػاح 

الودائػػػػع في بعػػػػض الودائػػػػع اتصاريػػػػة الػػػػتي قػػػػد يسػػػػتفيد البنػػػػك منهػػػػا تحػػػػوؿ إفُ اتظسػػػػاتقين كمػػػػا اف أصػػػػحاب 
البنػػػػػػوؾ يػػػػػػدفعوف أجػػػػػػرة اتطػػػػػػدمات الػػػػػػتي تقػػػػػػدـ تعػػػػػػم، وإف كػػػػػػاف في  أخػػػػػػذ الأربػػػػػػاح وتحويلهػػػػػػا للمسػػػػػػاتقين 
اعػػػػػتراض لػػػػػػيس ىػػػػػػذا المجػػػػػػاؿ مناقشػػػػػػتو، ولكػػػػػػن باتظقابػػػػػػل ينبةػػػػػػي عػػػػػػدـ تحميػػػػػػل ىػػػػػػذه اتضسػػػػػػابات أي اجػػػػػػور 

 (1) ح  لا ينصرؼ عملبء البنك إفُ غيره.

 : إجمالي الودائعمؤشرات نسبة الودائع الجارية إلى  -3
بػػػػػػالرغم مػػػػػػن أف اتضسػػػػػػابات اتصاريػػػػػػة تعػػػػػػد مصػػػػػػدرا مػػػػػػن مصػػػػػػادر اتظػػػػػػواؿ في اتظصػػػػػػرؼ الإسػػػػػػلبمي، 
إلا انػػػػػو في وجػػػػػود السػػػػػحابات الاسػػػػػتثمارية في توايػػػػػخ الأمػػػػػواؿ، وذلػػػػػك لأف طبيعػػػػػة اتظصػػػػػرؼ يقػػػػػوـ علػػػػػى 

تضسػػػػػػابات توايػػػػػػخ الأمػػػػػػواؿ لمجػػػػػػاؿ طويلػػػػػػة، و ػػػػػػا تمػػػػػػدـ متطلبػػػػػػات التنميػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية أمػػػػػػا اسػػػػػػتخداـ ا
نػػػػػو يػػػػػتم في آجػػػػػاؿ القصػػػػػيرة، ويشػػػػػير ىػػػػػذا اتظؤشػػػػػر إفُ نسػػػػػبة الودائػػػػػع اتصاريػػػػػة إفُ إترػػػػػافِ الودائػػػػػع  اتصاريػػػػػة ف

اتصاريػػػػة تعػػػػ  قػػػػدرة إدارة التسػػػػويق اتظصػػػػرفي علػػػػى جػػػػذب العمػػػػلبء إفُ حسػػػػابات الودائػػػػع اتصاريػػػػة، ويقػػػػاس 
 (2) ىذا اتظؤشر من خلبؿ نسبة الودائع اتصارية إفُ إترافِ الودائع.

  

                                                           
 .158ط. إبراىيم عبد اتضليم عباده، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .363تػمد الطاىر اتعاشم، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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 خلاصة الفصل:
مػػػػن خػػػػلبؿ مػػػػا تطرقنػػػػا إليػػػػو في ىػػػػذا الفصػػػػل تنكػػػػن القػػػػوؿ أف مفهػػػػوـ الأداء يقصػػػػد بػػػػو الوصػػػػوؿ 

 إفُ التفوؽ والتميز فاتظؤسسة ذات الأداء، ىي التي ب مكاوا بلوغ أىدافها طويلة الأجل.
افر ويعػػػػط الأداء اتظػػػػػافِ عػػػػن مػػػػػد  قػػػػدرة اتظؤسسػػػػػة وتؾاحهػػػػػا في الاسػػػػتةلبؿ الأمثػػػػػل ولابػػػػد مػػػػػن تػػػػػو 

اتظعلومػػػػػات في الأوقػػػػػات اتظناسػػػػػبة لعمػػػػػلبء اتظصػػػػػرؼ الإسػػػػػلبمي واتظسػػػػػاتقين واتصهػػػػػات الػػػػػتي تعمػػػػػل في تغػػػػػاؿ 
تقيػػػػػػيم اتظعلومػػػػػػات وتؼاطرىػػػػػػا وىػػػػػػي أسػػػػػػاس اتظمارسػػػػػػات اتظثلػػػػػػى في تغػػػػػػاؿ العمػػػػػػل ليصػػػػػػب  لػػػػػػد  اتظصػػػػػػرؼ 

 اتظالية الإسلبمية منظومة إدارية خاصة بقيم الأداء من خلبتعا. واتظؤسسات
اسػػػػػػػػػػػتخداـ النسػػػػػػػػػػػب واتظؤشػػػػػػػػػػرات اتظاليػػػػػػػػػػػة في تقيػػػػػػػػػػػيم أداء اتظنشػػػػػػػػػػيرت بشػػػػػػػػػػػكل عػػػػػػػػػػػاـ، ويعػػػػػػػػػػد  -

 واتظصارؼ الإسلبمية بشكل خاص، ومن الأمور اتظألوفة والواسعة الانتشار.
وتعتػػػػػػػػط مؤشػػػػػػػػرات اداء اتظصػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػلبمية موضػػػػػػػػوعا بػػػػػػػػال  الأتقيػػػػػػػػة وخاصػػػػػػػػة في الوقػػػػػػػػػت  -

 الراىن بعد مضي ما يقارب تسسين سنة من نشأذا.
اؾ مػػػػػن يػػػػػر  بػػػػػأف عمليػػػػػة تقػػػػػيم الأداء اتظػػػػػافِ في اتظصػػػػػارؼ التقليديػػػػػة باسػػػػػتخداـ النسػػػػػب وىنػػػػػ -

  اتظالية لا تمتلخ عنو في اتظصارؼ الإسلبمية من ناحية الملية.  
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 تمهيد:
بعػػػػػػد استعراضػػػػػػنا في الفصػػػػػػل الأوؿ للمفػػػػػػاىيم النظريػػػػػػة حػػػػػػوؿ البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية والفصػػػػػػل الثػػػػػػافٓ 

تؿػػػػاوؿ مػػػػن خػػػػلبؿ ىػػػػذا الفصػػػػل الثالػػػػث دراسػػػػة تطبيقيػػػػة الإيطػػػػار النظػػػػري لػػػػلؤداء البنكػػػػي، سػػػػوؼ  ؿو حػػػػ
 لتحليل وتقييم الأداء اتظافِ لبنك السلبـ اتصزائري.

حيػػػػػػث أف اتصزائػػػػػػر كةيرىػػػػػػا مػػػػػػن الػػػػػػدوؿ الإسػػػػػػلبمية الأخػػػػػػر  تبنػػػػػػت العمػػػػػػل اتظصػػػػػػرفي الإسػػػػػػلبمي 
 للبستفادة من مزياه اتظتعددة.

، مػػػػػن حيػػػػػث ة بػػػػػاتصزائرويعػػػػػد مصػػػػػرؼ السػػػػػلبـ اتصزائػػػػػري لاػػػػػافٓ مصػػػػػرؼ إسػػػػػلبمي بعػػػػػد بنػػػػػك الطكػػػػػ
ويعتػػػػػط مػػػػػن الوحػػػػػدات التابعػػػػػة تظصػػػػػرؼ السػػػػػلبـ الإمػػػػػاراتي حيػػػػػث ينتشػػػػػر في أربعػػػػػة دوؿ  والتطػػػػػور ةالنشػػػػػأ

 وىي: البحرين، السوداف، جزر السيشل واتصزائر، لديو عدة وكالات عمل على التراب الوط .
وباعتبػػػػػػار أف اتصزائػػػػػػر دولػػػػػػة إسػػػػػػلبمية فتحػػػػػػت المجػػػػػػاؿ أمػػػػػػاـ ىػػػػػػذا النػػػػػػوع مػػػػػػن البنػػػػػػوؾ مػػػػػػن أجػػػػػػل 

اؿ غػػػػػير موافػػػػػة في السػػػػػوؽ، إلا أف تجربتهػػػػػا في ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ تعتػػػػػط تجربػػػػػة تػػػػػػدودة نوعػػػػػا اسػػػػػتقطاب الأمػػػػػو 
مػػػػػا، تحتػػػػػاج إفُ تقيػػػػػيم تظعرفػػػػػة مػػػػػد  قػػػػػدرة ىػػػػػذه البنػػػػػوؾ علػػػػػى الاسػػػػػتمرار في السػػػػػوؽ ومػػػػػد  تؾاحهػػػػػا في 
أداء وايفتهػػػػػػا اتظاليػػػػػػة، وتؾػػػػػػد مصػػػػػػرؼ السػػػػػػلبـ اتصزائػػػػػػري يسػػػػػػعى جاىػػػػػػدا إفُ الػػػػػػتحكم بأحكػػػػػػاـ الشػػػػػػريعة 

 رغم أنو ينش  في بيئتو تطبق عليو نفس تعليمات وقوانين اتظصارؼ التقليدية.الإسلبمية 
 وفي ىذا الإطار تم تقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثين كالمتي:

 اتظبحث الأوؿ: تقدفٔ بنك السلبـ اتصزائري.   -
 اتظبحث الثافٓ: حساب مؤشرات الأداء اتظافِ وتحليل النتائج. -
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 بنك السلام الجزائريل عام حو المبحث الأول: تقديم 
يعتػػػػػط بنػػػػػك السػػػػػلبـ تفػػػػػوذج لصػػػػػيرفة الإسػػػػػلبمية في اتصزائػػػػػر، فهػػػػػو لاػػػػػافٓ بنػػػػػك إسػػػػػلبمي في السػػػػػوؽ 
اتظصػػػػرفي اتصزائػػػػري بعػػػػد بنػػػػك الطكػػػػة الػػػػذي يعمػػػػل  طابقػػػػة مفػػػػاىيم الشػػػػريعة الإسػػػػلبمية في كافػػػػة الأنشػػػػطة 

تظنتجػػػػػات واتطػػػػػدمات الػػػػػتي اتظصػػػػػرفية الػػػػػتي يقػػػػػوـ عػػػػػا، وذلػػػػػك مػػػػػن خػػػػػلبؿ الأىػػػػػداؼ العامػػػػػة وخصائصػػػػػو وا
يقػػػػدمها بنػػػػك السػػػػلبـ، حيػػػػث أنػػػػو يعمػػػػل علػػػػى تطبيػػػػق اتظعػػػػايير الأخلبقيػػػػة عػػػػن طريػػػػق الإفصػػػػاح عػػػػن كافػػػػة 

 نتائج اتظصرؼ بدقة وشفافية، ومن خلبؿ ىذا اتظبحث سنتطرؽ إفُ ما يلي:
 اتظطلب الأوؿ: بطاقة تعريفية لبنك السلبـ اتصزائري.

 .2020اتظطلب الثافٓ: تقرير النشاط لسنة 
 المطلب الأول: بطاقة تعريفية لبنك السلام.

 بنك السلبـ من حيث نشأتو وتطوره وكذلك إفُ أىدافو العامة.
 نشأة بنك السلام: -أولا

 لأحكػػػػػػػػاـ ووفقػػػػػػػػا اتصزائريػػػػػػػػة، للقػػػػػػػػوانين طبقػػػػػػػػا يعمػػػػػػػػل  ػػػػػػػػوفِ بنػػػػػػػػك تصزائػػػػػػػػري،ا مصػػػػػػػػرؼ السػػػػػػػػلبـ
  تعاملبتو. كافة  في الإسلبمية الشريعة

 مصػػػػػػػػرؼ وىػػػػػػػػو 2006 جػػػػػػػػواف 8 بتػػػػػػػػاريي اتصزائػػػػػػػػر السػػػػػػػػلبـ مصػػػػػػػػرؼ إنشػػػػػػػػاء عػػػػػػػػن الإعػػػػػػػػلبف تم
 رفعػػػػػو تم جزائػػػػػري دينػػػػػار مليػػػػػار 7.2 قػػػػػدره اجتمػػػػػاعي بػػػػػرأس اتصزائػػػػػري، القػػػػػانوف  وجػػػػػب تأسػػػػػس تجػػػػػاري
 جزائري. دينار مليار 10 إفُ 2009 سنة

 جزائري. دينار مليار 15 إفُ اتظصرؼ ماؿ رأس فع 2020 سنة خلبؿ تم كما
 فرعػػػػػػا 18 مػػػػػػن حاليػػػػػػا شػػػػػػبكتو تتكػػػػػػوف 2008 أكتػػػػػػوبر 20 يتػػػػػػاري في اتظصػػػػػػرؼ نشػػػػػػاط انطلػػػػػػق

 الوط . التراب على موزعا
 في التطػػػػػػور مسػػػػػػيرة تواكػػػػػػب الػػػػػػتي الإسػػػػػػلبمية اتظصػػػػػػرفية اتطػػػػػػدمات أحػػػػػػدث تقػػػػػػدفٔ عػػػػػػدؼ وىػػػػػػذا

 علػػػػػى ذلػػػػػك في معتمػػػػػدا والعاتظيػػػػػة والإقليميػػػػػة ا﵀ليػػػػػة الأسػػػػػواؽ في اتظسػػػػػتقبلية التحػػػػػديات ومواجهػػػػػة اتصزائػػػػػر
 التطػػػػػػور مسػػػػػػيرة تواكػػػػػػب واضػػػػػػحة، لاسػػػػػػتراتيجية وفقػػػػػػا اتظصػػػػػػرؼ ويعمػػػػػػل الأداء، في دةاتصػػػػػػو  معػػػػػػايير أرفػػػػػػع

 أرفػػػػػػع علػػػػػػى ذلػػػػػػك في معتمػػػػػػدا والعاتظيػػػػػػة والإقليميػػػػػػة ا﵀ليػػػػػػة الأسػػػػػػواؽ في اتظسػػػػػػتقبلية التحػػػػػػديات ومواجهػػػػػػة
 التنميػػػػػػػػة متطلبػػػػػػػػات تواكػػػػػػػػب واضػػػػػػػػحة لاسػػػػػػػػتراتيجية وفقػػػػػػػػا اتظصػػػػػػػػرؼ ويعمػػػػػػػػل الأداء، في اتصػػػػػػػػودة معػػػػػػػػايير

 مػػػػػن تنبػػػػػع عصػػػػػرية مصػػػػػرفية خػػػػػدمات تقػػػػػدفٔ خػػػػػلبؿ مػػػػػن اتصزائػػػػػر في اتضيويػػػػػة اتظرافػػػػػق تريػػػػػع في الاقتصػػػػػادية
 (1) اتظستثمرين. والعملبء السوؽ حاجيات تلبية بةية الراسخة، الأصلية والقيم اتظبادئ

                                                           
 .2020مصرؼ السلبـ، تقرير السنوي  -1
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 الأىداف العامة لبنك السلام الجزائري: -ثانيا
اتظصػػػػػػػرفية والأعمػػػػػػػاؿ  يهػػػػػػػدؼ بنػػػػػػػك السػػػػػػػلبـ الاحتياجػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػادية في ميػػػػػػػداف اتطػػػػػػػدمات -

 الاستثمارية وذلك من خلبؿ ما يلي:
 توفير التمويل الازـ لسد حاجيات القطاعات اتظختلفة. -
تشػػػػػػػجيع التػػػػػػػوفير العػػػػػػػائلي وتوجيهػػػػػػػو تؿػػػػػػػو اتظشػػػػػػػاركة في الاسػػػػػػػتثمار البنكػػػػػػػي غػػػػػػػير الربػػػػػػػوي مػػػػػػػن  -

 (1) أجل دفع عجلة التنمية.
 ير أشكاؿ التعامل مع البنوؾ واتظؤسسات اتظالية الإسلبمية.تطو  -
 تحديد تغالات التعامل مع البنوؾ التقليدية وفق صي  الشرعية. -
 توجيو النشاط الاستثماري تؿو جهود التنمية الاقتصادية. -
 إعطاء القروض اتضسنة وفقا للقواعد التي يقررىا البنك. -

 خصائص ومبادئ بنك السلام: -ثالثا
 خصائص بنك السلام: -1

 (2) من التي يتميز عا ىذا اتظصرؼ ىي:
في متنػػػػػػاوؿ عملبئػػػػػػو خػػػػػػدمات مصػػػػػػرفية مواكبػػػػػػة للتطػػػػػػور الاقتصػػػػػػادي  : أي أف يضػػػػػػعالرســــــالة -أ

ف يواجػػػػػو التحػػػػػديات اتظسػػػػػتقبلية في الأسػػػػػواؽ ا﵀ليػػػػػة والإقليميػػػػػة والعاتظيػػػػػة أاتصزائػػػػػري، ملتزمػػػػػا كػػػػػل الالتػػػػػزاـ بػػػػػ
معػػػػػػػايير اتصػػػػػػػودة في الأداء مػػػػػػػع التركيػػػػػػػز علػػػػػػػى تحقيػػػػػػػق أعلػػػػػػػى نسػػػػػػػبة مػػػػػػػن  معتمػػػػػػػدا في ذلػػػػػػػك علػػػػػػػى أعلػػػػػػػى

 العائدات للعملبء واتظساتقين على السواء.
  

                                                           
دراسػػػػػػة حالػػػػػػة بنػػػػػػك السػػػػػػلبـ، فػػػػػػرع  "،دور الهندســــــة الماليــــــة فــــــي تطــــــوير الصــــــناعة الماليــــــة الإســــــلاميةشػػػػػػريفي ىػػػػػػاجر، بػػػػػػن اتضػػػػػػاج ىػػػػػػودة، " -1

، 2019 -2018وىػػػػػػراف، مػػػػػػذكرة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة اتظاسػػػػػػتر أكػػػػػػادتني، في العلػػػػػػوـ التجاريػػػػػػة، تخصػػػػػػص ماليػػػػػػة وبنػػػػػػوؾ، جامعػػػػػػة ابػػػػػػن خلػػػػػػدوف، تيػػػػػػارت، 
 .60ص: 

لنيػػػػػل شػػػػػهادة "، دراسػػػػػة حالػػػػػة السػػػػػلبـ فػػػػػرع دافِ بػػػػػراىيم، البليػػػػػدة، مػػػػػذكرة مخـــــاطر صـــــي  التمويـــــل فـــــي البنـــــوك الإســـــلاميةحػػػػػويو حوريػػػػػة، " -2
 .73، ص 2019-2018اتظاستر أكادتني، في العلوـ التسيير، تخصص مالية البنوؾ، جامعة ابن خلدوف، تيارت، 
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ـــــة -ب وذلػػػػػك بتقػػػػػدفٔ خػػػػػدمات ومنتجػػػػػات مبتكػػػػػرة ومواكبػػػػػة للتطػػػػػور التكنولػػػػػوجي لتلبيػػػػػة  :الرؤي
حاجيػػػػػػات العمػػػػػػلبء وفقػػػػػػا  بػػػػػػادئ وأعػػػػػػارؼ الشػػػػػػعب اتصزائػػػػػػري للمحافظػػػػػػة علػػػػػػى تشعػػػػػػة اتظصػػػػػػرؼ ولاقػػػػػػة 

 عملبئو.
 قيم مصرف السلام: -2

: يسػػػػعى ىػػػػذا اتظصػػػػرؼ لتحقيػػػػق ىػػػػذه القيمػػػػة في كػػػػل مػػػػا يقػػػػوـ بػػػػو مػػػػن أعمػػػػاؿ يوميػػػػا التمييــــز -أ
الػػػػدافع لتحقيػػػػق أىػػػػداؼ ىػػػػذا اتظصػػػرؼ بػػػػأعلى معػػػػايير كمػػػػا أنػػػػو يتبػػػنى التمييػػػػز كثقافػػػػة فرديػػػػة وتراعيػػػػة  وىػػػو 

 كما ينشرىا من خلبؿ ما يقدمو لعملبئو من خدمات ذات جودة عالية في تػيطو.
ـــــزام -ب : ىػػػػػو الشػػػػػعور باتظسػػػػػؤولية اتظباشػػػػػرة عػػػػػن تحقيػػػػػق النجػػػػػاح وذلػػػػػك بتلبيػػػػػة اتضاجيػػػػػات الالت

 العملبء الداخليين واتطارجيين.اتظعط عنها من طرؼ 
ــــــل -ج  أولويػػػػػة واتطػػػػػارجي الػػػػػداخلي التواصػػػػػل مػػػػػن اتصزائػػػػػر السػػػػػلبـ مصػػػػػرؼ جعػػػػػل لقػػػػػد :التواصـ

 .ولعملبئ خدمة أفضل لتقدفٔ اتظثلى الوسيلة أنو لاعتباره و،أولويات من
 الجزائري: السلام البنك وخدمات منتجات -رابعا

تغموعػػػػػػػػػة منتجػػػػػػػػػات وخػػػػػػػػػدمات مبتكػػػػػػػػػرة تؽػػػػػػػػػا : إفُ تقػػػػػػػػػدفٔ منتجـــــــــات وخـــــــــدمات البنـــــــــك -1
 (1) صاغتو الصيرفة اتظعاصرة منها:

اتصزائػػػػػر تنػػػػػوؿ اتظشػػػػػاريع الاسػػػػػتثمارية، وكافػػػػػة احتياجػػػػػات  -بنػػػػػك السػػػػػلبـ: عمليـــــات التمويـــــل -أ
اتظسػػػػػتثمروف في تغػػػػػاؿ الاسػػػػػتةلبؿ واسػػػػػتهلبؾ عػػػػػن طريػػػػػق عػػػػػدة صػػػػػي  تدويليػػػػػة منهػػػػػا: )اتظشػػػػػاركة، اتظضػػػػػاربة، 

 ستصناع، السلم، البيع بالتقسي ، البيع الأجل...افٍ(.الإجارة، اتظرائة، الا
ـــــــة التجـــــــارة -ب  التجاريػػػػػػػة تػػػػػػػػعاملبت تنفػػػػػػػػيذ علػػػػػػػى يعمػػػػػػػل اتصزائػػػػػػػر،-السػػػػػػػلبـ بنػػػػػػػك :الخارجي

 الػػػػػػػدوفِ: اتظسػػػػػػػتو  علػػػػػػػى الػػػػػػػدفع وسػػػػػػػائل مػػػػػػػن وفعالػػػػػػػة، سػػػػػػػريعة خػػػػػػػدمات تقػػػػػػػدفٔ خػػػػػػػلبؿ مػػػػػػػن الدوليػػػػػػػة
 . البنكية الضماف وخطابات التعهدات ؛ اتظستنديةّ العمليات
 اتظاليػػػػػػػػة واتطػػػػػػػػدمات اتسػػػػػػػػتثمار الا مػػػػػػػػن سلسػػػػػػػػلة البنػػػػػػػػك يقػػػػػػػػدـ :الإدخــــــــار و الإســــــــتثمار -ج

 الاستثمار...افٍ. حسابات التوفير، دفتر فت  الاستثمار، سندات اكتتاب طريق عن وذلك
 

                                                           
"، تغلػػػػة دفػػػػاتر حالــــة مصــــرف الســــلام –دراســــة استشــــرافية لــــدور بنــــك الجزائــــر فــــي مــــل الصــــيرفة الإســــلامية قػػػػيراط فريػػػػاؿ، بػػػػوزارة العيػػػػد، " -1

 .93، ص 2021، 01، العدد 10باديس، مستةافّ، المجد بوداكس، جامعة عبد اتضميد بن 
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 ومعػػػػػايير تتوافػػػػػق خػػػػػدمات عملبئػػػػػو، تحػػػػػت اتصزائػػػػػر-السػػػػػلبـ بنػػػػػك يضػػػػػع :أخـــــرى خـــــدمات -د
 المفِ، الػػػػػدفع أدوات طريػػػػػق عػػػػػن الأمػػػػػواؿ تحويػػػػػل خدمػػػػػة أتقهػػػػػا: مبتكػػػػػرة عاتظيػػػػػة وتقنيػػػػػات معاصػػػػػرة بنػػػػػك

 الػػػػػػػدفع بطاقػػػػػػػة "سػػػػػػػويفتي" سػػػػػػػويفت الإتنيػػػػػػػل خدمػػػػػػػة مباشػػػػػػػر"، "السػػػػػػػلبـ بعػػػػػػػد، عػػػػػػػن البنكػػػػػػػة اتطػػػػػػػدمات
 .Amina-E"…hgo" الانترنت عط الدفع خدمة ، "آمنة" الالكترونية

 2020المطلب الثاني: مؤشرات النشا  لسنة 
 وإجراءات العمل: السياسات -1

في إطػػػػػار تحقيػػػػػق التميػػػػػز واتصػػػػػودة علػػػػػى مسػػػػػتو  أداء اتظصػػػػػرؼ وتظواكبػػػػػة التقػػػػػدـ والتطػػػػػور اتضاصػػػػػل 
في اتظصػػػػػرؼ سػػػػػعيا لإطػػػػػلبؽ أفضػػػػػل اتطػػػػػدمات واتظنتجػػػػػات اتظصػػػػػرفية تلبيػػػػػة تظتطلبػػػػػات اتظتعػػػػػاملين، تم وضػػػػػع 

معتػػػػػط تم  نشػػػػػاط تنظيمػػػػػي 2020حيػػػػػز العمػػػػػل تغموعػػػػػة مػػػػػن الإجػػػػػراءات التنظيميػػػػػة حيػػػػػث عػػػػػرفن سػػػػػنة 
نصػػػػا تنظيميػػػػا مػػػػا بػػػػين إجػػػػراءات ىياكػػػػل تنظيميػػػػة، تنػػػػاوؿ جوانػػػػب متعػػػػددة  39خلبلػػػػو اعتمػػػػاد وتعمػػػػيم 

 (1) من أنشطة اتظصرؼ وأبرزىا ما يلي:
 وضع الإجراءات العملية لتأطير وتنظيم عمليات التحويل في إطار التجارة اتطارجية. -
 الإفصاحات القانونية والتنظيمية.وضع الإجراء اتظنظم لعلمية الإبلبغ اتظافِ  -
 وضع إجراء العملي لصيةة شراء أصوؿ من اتظتعامل مع توكليو ببيعها. -
وضػػػػػػػػػع وتحيػػػػػػػػػين إجػػػػػػػػػراءات التسػػػػػػػػػيير الإداري )تسػػػػػػػػػػيير الأختػػػػػػػػػاـ(، مسػػػػػػػػػك وتحيػػػػػػػػػين الػػػػػػػػػػدفاتر  -

 والتسجيلبت القانونية(.
 نشا  الرقابة: -2

ــــــــة الشــــــــرعية -أ النشػػػػػػػػاط التمػػػػػػػػويلي تصميػػػػػػػػع  إجػػػػػػػػراء فحػػػػػػػػص 2020: تم خػػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػػنة الرقاب
الفػػػػػػػػػروع التجاريػػػػػػػػػة بالاسػػػػػػػػػتعانة  ختلػػػػػػػػػخ الطػػػػػػػػػرؽ والأدوات الرقابيػػػػػػػػػة اتصديػػػػػػػػػدة )بوابػػػػػػػػػة إصػػػػػػػػػدار العقػػػػػػػػػود 
الشػػػػػػرعية، اسػػػػػػتثمارات اتظتابعػػػػػػة والتػػػػػػدقيق...( الػػػػػػتي أسػػػػػػهمت في تحقيػػػػػػق الإجػػػػػػراءات الإداريػػػػػػة والعمليػػػػػػة، 

تحسػػػػػن الأداء وقلػػػػػة الأخطػػػػػاء وتبسػػػػػي  اتظتطلبػػػػػات الشػػػػػرعية للمػػػػػوافين، وقػػػػػد انعكػػػػػس ذلػػػػػك كلػػػػػو علػػػػػى 
 واتظخالفات الشرعية.

ـــــدقيق -ب علػػػػػى مراجعػػػػػة أجػػػػػل الفػػػػػروع، جػػػػػرد  2020: ارتكػػػػػز نشػػػػػاط إدارة التػػػػػدقيق لسػػػػػنة الت
اتظوجػػػػػػػػػػودات النقديػػػػػػػػػػة، اكتتػػػػػػػػػػاب سػػػػػػػػػػندات الاسػػػػػػػػػػتثمار ورىنهػػػػػػػػػػا، النقػػػػػػػػػػد المفِ، الصػػػػػػػػػػندوؽ الرئيسػػػػػػػػػػي، 
اتطػػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػػة وأيضػػػػػػػػا بعػػػػػػػػض العمليػػػػػػػػات اتضساسػػػػػػػػة كاتضسػػػػػػػػابات اتظدينػػػػػػػػة والتجػػػػػػػػارة اتطارجيػػػػػػػػة 

تظلفػػػػػػات، الػػػػػػتي توجػػػػػػب بتقػػػػػػارير تم رفعهػػػػػػا لػػػػػػلئدارة العامػػػػػػة ومناقشػػػػػػتها  خاصػػػػػػة اتصوانػػػػػػب اتظتعلقػػػػػػة بتطهػػػػػػير ا
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مػػػػػع مسػػػػػؤوفِ الفػػػػػروع والإدارات اتظعينػػػػػة، كمػػػػػا تديػػػػػزت ىػػػػػذه السػػػػػنة بتطػػػػػوير آليػػػػػات وأدوات التػػػػػدقيق علػػػػػى 
 مستو  الإدارات.

: تداشيا مع اتططة التي وضعها اتظصرؼ بةرض توسيع تغاؿ الرقابة تظختلخ الرقابة الدائمة -د
اتظصرؼ اتظوارد البشرية، إدارة الدعم اللوجستي وكذا إدارة نظم اتظعلومات وقد أسفرت عن إعداد  نشاطات

صورة واضحة للنشاطات اتظنجزة بتلك الإدارات وتبياف بعض أوجو اتطلل من أجل تداركها، في نفس 
يلية خاصة بفروع الشأف، وتكملة للمنحى التصاعدي اتعادؼ لتوسعة رقعة عمليات اتظراقبة باتعياكل التشة

اتظصرؼ حديثة النشأة تحوطا من اتظخاطر التي قد تنجر عن نشاطها، تم تكثيخ الرقابة على الفروع عن 
طريق اتظراقبين اتظتواجدين بالفروع للتطرؽ للعمليات ذات سقخ تؼاطر عليا كعمليات التمويل والتجارة 

عملية تم إتؾازىا  635.000اتصة ما يفوؽ اتطارجية، وعلى سبيل الإحصاء، فقد تدكن فريق الرقابة  ع
 (1)على مستو  تؼتلخ فروع اتظصرؼ.

 التسويق وتطوير المنتجات: -3
قػػػػػاـ اتظصػػػػػرؼ باسػػػػػتةلبؿ اتظسػػػػػاحات الإشػػػػػهارية بةػػػػػرض الػػػػػترويج تظنتجػػػػػات اتظصػػػػػرؼ عػػػػػط تؼتلػػػػػخ 

تزلػػػػػة  القنػػػػػوات، فقػػػػػد تم إنتػػػػػاج ومضػػػػػتاف إشػػػػػهاريتاف تضسػػػػػابات الاسػػػػػتثمار واتطػػػػػدمات والرقميػػػػػة وتم إتؾػػػػػاز
أشػػػػػػهر، كمػػػػػا اسػػػػػتفرد اتظصػػػػػػرؼ برعايػػػػػة الشػػػػػهرة الليليػػػػػػة  7إشػػػػػهارية علػػػػػى إحػػػػػد  القنػػػػػػوات اتظعرفػػػػػة تظػػػػػدة 

للمولػػػػػد النبػػػػػوي الشػػػػػريخ علػػػػػى القنػػػػػوات الرتشيػػػػػة وقػػػػػاـ برعايػػػػػة حصػػػػػة مػػػػػزامير داود لصػػػػػةار حفظػػػػػة القػػػػػرآف 
 الػػػػػتي تسػػػػػم  بتسػػػػػديد Wimpayالكػػػػػرفٔ، وصػػػػػندوؽ اتضػػػػػلبؿ وغيرىػػػػػا ويعتػػػػػزـ اتظصػػػػػرؼ تطػػػػػوير خدمػػػػػة 
للسػػػػػػماح  Sms Bankingالفػػػػػػواتير واتظسػػػػػػتحقات عػػػػػػط اتعػػػػػػاتخ ا﵀مػػػػػػوؿ وكػػػػػػذا تطػػػػػػوير خدمػػػػػػة 

 ب رساؿ إشعارات لصاحب اتضساب عط الرسائل القصيرة.
 النشا  التمويلي: -4

: عػػػػػػػػػرؼ حجػػػػػػػػػم التمػػػػػػػػػويلبت اتظمنوحػػػػػػػػػة للمتعػػػػػػػػػاملين خػػػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػػػنة النشـــــــــا  التمـــــــــويلي -1
رغػػػػػػم اتـفػػػػػػاض عػػػػػػدد اتظلفػػػػػػات بنسػػػػػػبة  2019مقارنػػػػػػة بنسػػػػػػبة  %26ارتفاعػػػػػػا ملحواػػػػػػا نسػػػػػػبة  2020

 حيث تم التركيز على نوعية اتظلفات. 3%
لػػػػػد  تريػػػػػع البنػػػػػوؾ علػػػػػى غػػػػػػرار  2020كمػػػػػا عػػػػػرؼ التمويػػػػػل الاسػػػػػتثماري تراجعػػػػػا كبػػػػػػير سػػػػػنة 

مصػػػػرؼ السػػػػلبـ، وىػػػػذا نظػػػػرا للؤوضػػػػاع الراىنػػػػة، حيػػػػث تم تعػػػػديل الوجهػػػػة الاسػػػػتراتيجية للمصػػػػرؼ وفػػػػق 
دة وتدثلػػػػػت خصوصػػػػػا في اسػػػػػتقطاب الشػػػػػركات الكبػػػػػيرة ذات اتصػػػػػدارة الائتمانيػػػػػة العاليػػػػػة اتظعطيػػػػػات اتصديػػػػػ

وقطاعػػػػػػات النشػػػػػػاط الأقػػػػػػل تػػػػػػألاير بالوضػػػػػػع اتضاضػػػػػػر، كمػػػػػػا تم تضػػػػػػرص علػػػػػػى التقليػػػػػػل قػػػػػػدر الإمكػػػػػػاف مػػػػػػن 
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تدويػػػػػػل اتظؤسسػػػػػػات الصػػػػػػةيرة واتظتوسػػػػػػطة الأقػػػػػػل قػػػػػػدرة علػػػػػػى الصػػػػػػمود أمػػػػػػاـ تػػػػػػداعيات الأزمػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية 
مػػػػػن إترػػػػػافِ اتظلفػػػػػات  %37ت اتظدروسػػػػػة اتصديػػػػػدة )شػػػػػركات مسػػػػػتقطبة عمومػػػػػا( نسػػػػػبة والصػػػػػحية واتظلفػػػػػا

مليػػػػػػػار دج، نتيجػػػػػػػة كفػػػػػػػاءة اتطػػػػػػػدمات وسػػػػػػػرعة التكفػػػػػػػل بطلبػػػػػػػات   25.7اتظدروسػػػػػػػة بقيمػػػػػػػة تقػػػػػػػدير بػػػػػػػػ 
 اتظتعاملين.
: تدكػػػػػػن النشػػػػػػاط التمويػػػػػػل الإتكػػػػػػاري مػػػػػػن تحقيػػػػػػق أرقػػػػػػاـ معتػػػػػػطة بػػػػػػالرغم التمويــــــل بالإجــــــارة -2

والاقتصػػػػادية الػػػػتي خيمػػػػت علػػػػى السػػػػاحة الوطنيػػػػة والعاتظيػػػػة، بلةػػػػت قيمػػػػة اتظلفػػػػات مػػػػن الظػػػػروؼ الصػػػػحية 
 %65مليػػػػػار دج، تم اتظوافقػػػػػة علػػػػػػى مػػػػػا تنثػػػػػل نسػػػػػػبة  17.6اتظعروضػػػػػة علػػػػػى تصنػػػػػة التمػػػػػػويلبت بالإجػػػػػارة 

مليػػػػػػوف دولار )مػػػػػػا  133بقيمػػػػػػة  2020مػػػػػػن إترػػػػػػافِ التمػػػػػػويلبت اتظطلوبػػػػػػة فيمػػػػػػا تقػػػػػػرر الاعتػػػػػػذار سػػػػػػنة 
وقػػػػػد بلةػػػػػت التسػػػػػهيلبت اتظمنوحػػػػػة  2019مقارنػػػػػة لسػػػػػنة  %36ج  عػػػػػدؿ تفػػػػػو مليػػػػػار د  17.6يعػػػػػادؿ 

مليػػػػػػػار دج(  9مليػػػػػػػوف دولار )مػػػػػػػا يقػػػػػػػارب  67بصػػػػػػػيةة الإجػػػػػػػارة ضػػػػػػػعخ أرقػػػػػػػاـ السػػػػػػػنة الفارطػػػػػػػة بقيمػػػػػػػة 
)أي نسػػػػػػػػبة تفػػػػػػػػو  2019مليػػػػػػػػار دج( مسػػػػػػػػجلة في سػػػػػػػػنة  4.4مليػػػػػػػػوف دولار )مػػػػػػػػا يعػػػػػػػػادؿ  33مقابػػػػػػػػل 
 (1)(.%103تقدر بػ 

: عػػػػػػػرؼ التمويػػػػػػػل الاسػػػػػػػتهلبكي للؤفػػػػػػػراد خػػػػػػػلبؿ نشػػػػػػػاط سػػػػػػػنة ةالتمـــــــويلات الاســـــــتهلاكي -3
اضػػػػػػطرابا يعػػػػػػود لعػػػػػػاملين أساسػػػػػػين، أوتعمػػػػػػا التػػػػػػدابير اتظتخػػػػػػذة مػػػػػػن السػػػػػػلطات خػػػػػػلبؿ السداسػػػػػػي  2020

، والػػػػػػػػتي سػػػػػػػػقفت تركيػػػػػػػػب السػػػػػػػػيارات تػليػػػػػػػػا تؽػػػػػػػػا أصػػػػػػػػر سػػػػػػػػلبا علػػػػػػػػى التمػػػػػػػػويلبت 2019الأوؿ لسػػػػػػػػنة 
علػػػػػى تغمػػػػػل النشػػػػػاطات الاقتصػػػػػادية وامتػػػػػد إفُ الاسػػػػػتهلبكية للؤفػػػػػراد، يليػػػػػو العامػػػػػل الوبػػػػػائي الػػػػػذي أصػػػػػر 

تعثػػػػػػر اتظتعػػػػػػاملين عػػػػػػن سػػػػػػداد مسػػػػػػتحقاذم في اػػػػػػل ىػػػػػػذه الظػػػػػػروؼ تم توجيػػػػػػو نشػػػػػػاط اتطليػػػػػػة إفُ تحصػػػػػػيل 
الػػػػديوف اتظتعثػػػػرة وتدويػػػػل الػػػػدرجات الناريػػػػة اتظركبػػػػة تػليػػػػا، ورقمنػػػػة التمػػػػويلبت الاسػػػػتهلبكية وكػػػػذلك تطػػػػوير 

مليػػػػػػػوف  456.7تمػػػػػػػويلبت الاسػػػػػػػتهلبكية اتظمنوحػػػػػػػة منػػػػػػػتج للتمػػػػػػػويلبت اتظصػػػػػػػةرة، وقػػػػػػػد بلةػػػػػػػت قيمػػػػػػػة ال
 .2019مليار دينار لسنة  8.5، مقابل 2020دينار جزائري سنة 

حقػػػػػق نشػػػػػاط التجػػػػػارة اتطارجيػػػػػة نتػػػػػائج طيبػػػػػة ـ الظػػػػػروؼ الاسػػػػػتثنائية الصػػػػػعبة الػػػػػتي ميػػػػػزت سػػػػػنة 
جػػػػػراء تفشػػػػػي جائحػػػػػة كورونػػػػػا الػػػػػتي ألفػػػػػت بظلبتعػػػػػا علػػػػػى كػػػػػل منػػػػػاحي اتضيػػػػػاة، وألاػػػػػرت بشػػػػػكل  2020

 ع على الاقتصاد العاتظي بشكل عاـ.سل
لكػػػػػػػن حػػػػػػػافه اتظصػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى تقػػػػػػػدفٔ أجػػػػػػػود اتطػػػػػػػدمات للمتعػػػػػػػاملين عػػػػػػػط ا﵀ػػػػػػػافه علػػػػػػػى تنفيػػػػػػػذ 
العمليػػػػػات اتظسػػػػػتندية في أقصػػػػػر وقػػػػػت تؽكػػػػػن، تؽػػػػػا أكسػػػػػب اتظصػػػػػرؼ تشعػػػػػة طيبػػػػػة ومكانػػػػػة متميػػػػػزة مكنػػػػػة 

 من استقطاب متعاملين جدد.
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 الانتشار الجغرافي والموارد الشرية -ثانيا
 الانتشار الجغرافي: -1

نػػػػػػوفمط  30: فقػػػػػػد تم افتتػػػػػػاح سػػػػػػابع فػػػػػػرع للمصػػػػػػرؼ  دينػػػػػػة قسػػػػػػنطينة بتػػػػػػاريي 2016سػػػػػػنة  -
بػػػػػاب الػػػػػزوار، البليػػػػػدة، القبػػػػػة، سػػػػػطيخ، وىػػػػػراف( واطػػػػػلبؽ الأشػػػػػةاؿ في كػػػػػل مػػػػػن  -)دافِ إبػػػػػراىيم 2016

 .2017سطاوافِ، سيدي تلي، بسكرة، باتنة، ورقلة، حيث من اتظفترض افتتاحهم سنة 
لقػػػػػد حقػػػػػػق مصػػػػػرؼ اتصزائػػػػػػري فقػػػػػرة نوعيػػػػػػة في النشػػػػػاط أبرزذػػػػػػا النتػػػػػػائج  2019أمػػػػػا بالنسػػػػػػبة  -

( فػػػػػػروع 4اتظمتػػػػػػازة الػػػػػػتي حققهػػػػػػا خػػػػػػلبؿ ىػػػػػػذه السػػػػػػنة حيػػػػػػث تػػػػػػدعمت شػػػػػػبكة فػػػػػػروع اتظصػػػػػػرؼ بأربعػػػػػػة )
 فرعا. 17ليبل  عدد الفروع  2019خلبؿ سنة 
 :2020وفي سنة 

 فرعا. 18ب داخلي بل  الفرع تم افتتاح فرع واحد استفاد موافوه من برنامج تدري
 الموارد البشرية: -2

 272موافػػػػػػػػػا جديػػػػػػػػػد ليبلػػػػػػػػػ  العػػػػػػػػػدد الإترػػػػػػػػػافِ للمػػػػػػػػػوافين  45تم توايػػػػػػػػػخ  2016في سػػػػػػػػػنة 
 موافا.

موافػػػػػػػػػا جديػػػػػػػػػدا لتةطيػػػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػػػات الإدارات والفػػػػػػػػػروع  96تم تطويػػػػػػػػػخ  2019وفي سػػػػػػػػػنة 
 موافا. 566القائمة واتصديدة ليصل عدد الإترافِ للموافين 

عنصػػػػػػػػرا جديػػػػػػػػد لتةطيػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػات الإدارات والفػػػػػػػػروع  24توايػػػػػػػػخ  2020خػػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػػنة تم 
 موافا. 590القائمة واتصديدة ليصل العدد الإترافِ للموافين 
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المبحــــــث الثــــــاني: حســــــاب مختلـــــــا مؤشــــــرات الأداء المــــــالي للبنــــــك خـــــــلال 
 (2020 - 2016سنوات )

بالةػػػػػة في اقتصػػػػػاديات المجتمعػػػػػات انطلبقػػػػػا مػػػػػن دورىػػػػػا اتظهػػػػػم تحظػػػػػى اتظصػػػػػارؼ الإسػػػػػلبمية بأتقيػػػػػة 
في تطبيػػػػق أحكػػػػاـ الشػػػػريعة الإسػػػػلبمية ويعتػػػػط بنػػػػك السػػػػلبـ اتصزائػػػػري مػػػػن بػػػػين اتظصػػػػارؼ الرائػػػػدة في ىػػػػذا 
المجػػػػػاؿ وتشػػػػػخيص نقػػػػػاط قوذػػػػػا وضػػػػػعفها مػػػػػا يسػػػػػم   عرفػػػػػة مػػػػػد  قػػػػػدرذا علػػػػػى اتظنافسػػػػػة.  عػػػػػن طريػػػػػق 

ة والسػػػػػػػيولة واتظخػػػػػػػاطرة...افٍ مػػػػػػػا يعػػػػػػػي رؤيػػػػػػػة حػػػػػػػوؿ حسػػػػػػػاب بعػػػػػػػض مؤشػػػػػػػرات مثػػػػػػػل مؤشػػػػػػػرات الرئيػػػػػػػ
 مستقبلها وما إذا كاف من اتظمكن أف تصب  بديلب حتميا للبنوؾ التقليدية.

 وعليو سيتم توضي  ذلك من خلبؿ اتظطالب التالية:
 اتظطلب الأوؿ: مكونات اتظالية اتظستخدمة لتقييم مؤشرات الأداء.

 نك السلبـ وتحليلها.اتظطلب الثافٓ: دراسة مؤشرات الأداء لب
 المطلب الأول: مكونات المالية المستخدمة لتقييم مؤشرات الأداء.

 جانب الأصول: -أ
تنثػػػػػػػل أىػػػػػػػم العناصػػػػػػػر اتظوجػػػػػػػودة في جانػػػػػػػب الأصػػػػػػػوؿ اتظسػػػػػػػتخدمة في حسػػػػػػػاب مؤشػػػػػػػرات تقيػػػػػػػيم 

 الأداء لبنك السلبـ ونسب تةير تفوىا خلبؿ السنوات اتظذكورة.
انيــــــة )جانــــــب الأصــــــول( المســــــتخدمة لحســــــاب مؤشــــــرات عناصــــــر الميز (: 1-3الجــــــدول رقــــــم )

 الأداء لبنك السلام
 

 دج. فلااالوحدة: 
 السنوات       

 العناصر
2016 2017 2018 2019 2020 

إترػػػػػػػػػافِ أصػػػػػػػػػوؿ 
 314927 1125971 1340376 423791 1011928 أكثر سيولة

 (72) (16) 21.6 (8.1) / نسبة تةير
إترػػػػػػػػػػافِ رصػػػػػػػػػػيد 
لػػػػػػػػػػػػػد  البنػػػػػػػػػػػػػك 

 اتظركزي
18923368 34846456 27980262 27584242 53600804 

 94.3 14.2 19.7 84 / %نسبة التةير 
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 162626 131019 110109 85775 53104 إترافِ الأصوؿ
 24.1 19 28.4 61.5 / %نسبة التةير 

 102031464 96098039 75616478 46302694 29587872 إترافِ القروض
 61.7 27.1 63.3 56.5 / %نسبة التةيير 

 اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لنبك السلبـ تينلبامن إعداد الطالمصدر: 
ــــــم ) الشــــــكل ــــــب الأصــــــول( المســــــتخدمة لحســــــاب مؤشــــــرات (: 1-3رق ــــــة )جان عناصــــــر الميزاني

 الأداء لبنك السلام

 
 اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لنبك السلبـ البتينمن إعداد الطالمصدر: 

كانػػػػػت ىنػػػػػاؾ زيػػػػػادة في إترػػػػػافِ الأصػػػػػوؿ   2020سػػػػػنة نلبحػػػػػه أنػػػػػو في  1مػػػػػن خػػػػػلبؿ اتصػػػػػدوؿ 
حيػػػػػػػث بلػػػػػػػ  رصػػػػػػػيد السػػػػػػػيولة للمصػػػػػػػرؼ   %24.1دج بنمػػػػػػػو قػػػػػػػدره  162626وصػػػػػػػلت أكثػػػػػػػر مػػػػػػػن 

زيػػػػػػػػػادة في النمػػػػػػػػػػو قػػػػػػػػػػدره  2018إفُ  2017وبلػػػػػػػػػ  تغمػػػػػػػػػػوع القػػػػػػػػػروض سػػػػػػػػػػنة  %94.3بنمػػػػػػػػػو قػػػػػػػػػػدره 
بنمػػػػػػو قػػػػػػدره  2020  حقػػػػػػق ارتفاعػػػػػػا سػػػػػػنة  %27.1بنمػػػػػػو قػػػػػػدره  2019  اتـفػػػػػػض سػػػػػػنة  63.3%
61.7%. 

 جانب الخصوم: -ب
 (: عناصر اتظستخدمة تضساب مؤشرات الأداء لبنك السلبـ.2-3اتصدوؿ رقم )

تنثػػػػػػل أىػػػػػػم العناصػػػػػػر اتظوجػػػػػػودة في جانػػػػػػب اتطصػػػػػػوـ اتظسػػػػػػتخدمة في حسػػػػػػاب مؤشػػػػػػرات تقيػػػػػػيم  -
، كمػػػػػا 2020ـ إفُ 2016الأداء لبنػػػػػك السػػػػػلبـ ونسػػػػػب تةػػػػػير تفوىػػػػػا خػػػػػلبؿ الفػػػػػترة الدراسػػػػػية مػػػػػا بػػػػػين 

 في اتصدوؿ التافِ:ىو مبين 
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المســــــتخدمة لحســــــاب مؤشــــــرات الميزانيــــــة )جانــــــب الخصــــــوم(  (: عناصــــــر2-3الجــــــدول رقــــــم )
 الأداء لبنك السلام

 دج. لافاالوحدة: 
 السنوات   

 2020 2019 2018 2017 2016 العناصر

إترػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافِ 
أصػػػػػوؿ أكثػػػػػر 

 الودائع
345 64642 85432 102405 129320 

 24.1 19 28.4 61.5 / %نسبة تةير 
إترػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافِ 
حقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ 

 اتظلكية
15381 16562 17305 19012 18900 

نسبة التةير 
% / 7.7 4.5 9 0.6 

إترػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافِ 
الودائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 للميزانية
29084236 53733178 70668325 84788682 110557817 

نسبة التةير 
% / 85 31.5 20 30.4 

 اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لنبك السلبـ البتينمن إعداد الطالمصدر: 
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ــــــب الخصــــــوم( المســــــتخدمة لحســــــاب مؤشــــــرات (: 2-3الشــــــكل رقــــــم ) ــــــة )جان عناصــــــر الميزاني
 الأداء لبنك السلام

 
 اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لنبك السلبـ بتينالمن إعداد الطالمصدر: 

إفُ غايػػػػػػػة  2016( اهػػػػػػػر أف إترػػػػػػػافِ الودائػػػػػػػع بػػػػػػػدأ بارتفػػػػػػػاع مػػػػػػػن السػػػػػػػنة 2مػػػػػػػن جػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػم )
مليػػػػػػوف دج وأغلبهػػػػػػا ودائػػػػػػع الزبػػػػػػائن، شػػػػػػهد البنػػػػػػك زيػػػػػػادة في قيمػػػػػػة  111وصػػػػػػل إفُ أكثػػػػػػر مػػػػػػن  2020

وفي  31.5وبػػػػػػػػػػدأ التحسػػػػػػػػػػن بػػػػػػػػػػالنمو  2018إفُ غايػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػنة  %85النمػػػػػػػػػػو خػػػػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػػػػنوات الأوفُ 
 .%20بنمو  2019

ويعػػػػػػػود ىػػػػػػػذا التطػػػػػػػور إفُ زيػػػػػػػاد معتػػػػػػػطة في تفػػػػػػػو  %30.4بلةػػػػػػػت زيػػػػػػػادة في تفػػػػػػػو الودائػػػػػػػع بنسػػػػػػػبة 
تؽػػػػػػػػا يرفػػػػػػػػع لاقػػػػػػػػة العمػػػػػػػػلبء ويزيػػػػػػػػد حجػػػػػػػػم  2020إفُ غايػػػػػػػػة  2016الأربػػػػػػػػاح في سػػػػػػػػنوات تػػػػػػػػػددة مػػػػػػػػن 

 اتظتعاملين، وىذا يعكس مد  قدرة البنك على استيعاب وإعادة توايخ الودائع لدية.
 2019ايػػػػػػػة إفُ غ 2016ويظهػػػػػػػر أيضػػػػػػػا إترػػػػػػػافِ حقػػػػػػػوؽ اتظلكيػػػػػػػة بزيػػػػػػػادة خػػػػػػػلبؿ الفػػػػػػػترة مػػػػػػػن 

النسػػػػػػبة لا  % 0.6قػػػػػػدرت نسػػػػػػبة اتـفاضػػػػػػو بػػػػػػػ  2020وعرفػػػػػػت اتـفػػػػػػاض في السػػػػػػنة  %9نسػػػػػػبة تفوىػػػػػػا 
 تؤلار على وضعية البنك اتجاه زبائنو.
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 حساب النتائج:
 لمؤشرات الأداء في بنك السلام المستخدمةحساب النتائج (: أىم عناصر 3-3جدول )

 الوحدة: مليون دج.
 السنوات   

 2020 2019 2018 2017 2016 العناصر

اتظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداخيل 
 7705 9331 7016 3990 2769 صافية

 17.4 33 76 44 / %نسبة تةير 
 3069 4007 2418 1181 1080 نتيجة صافية
 (23.4) 65.7 10.5 9.4 / %نسبة التةير 

تؼصصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 1122593 1167153 1197266 1026456 344379 ضد اتظخاطر

 (3.81) (2.51) 16.6 19.8 / %نسبة التةير 
 2275613 19119923 10487621 8171368 7866447 الاستثمارات
 19 82.3 28.3 38.8 / %نسبة التةيير 

 اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لنبك السلبـ البتينمن إعداد الطالمصدر: 
 أىم عناصر حساب النتائج المستخدمة لمؤشرات الأداء في بنك السلام(: 3-3الشكل رقم )

 
 اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لنبك السلبـ البتينمن إعداد الطالمصدر: 
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( أف نسػػػػػػبة تةػػػػػػير اتظػػػػػػداخيل الصػػػػػػافية لبنػػػػػػك السػػػػػػلبـ متذبذبػػػػػػة في 3نلبحػػػػػػه مػػػػػػن اتصػػػػػػدوؿ رقػػػػػػم )
 2018  اهػػػػػػر تحسػػػػػػن في سػػػػػػنة  %44نسػػػػػػبة تفوىػػػػػػا  2017معػػػػػػدؿ تفػػػػػػو الإترػػػػػػافِ فنجػػػػػػدىا في سػػػػػػنة 

 %17.4بنسػػػػػػبة تفػػػػػػو  2020ليتراجػػػػػػع سػػػػػػنة  %33نسػػػػػػبة تفػػػػػػو  2019 %76بنسػػػػػػبة تفػػػػػػو تقػػػػػػدر بػػػػػػػ 
 2019، 2018، 2017، 2016واهػػػػػػػػرت أيضػػػػػػػػا نتيجػػػػػػػػة الصػػػػػػػػافية في الارتفػػػػػػػػاع خػػػػػػػػلبؿ السػػػػػػػػنوات 

 .%23 عدؿ تفو  2020لينخفض سنة  %65.7 عدؿ تفو  قدره 
إفُ غايػػػػػػة  2016نلبحػػػػػػه أيضػػػػػػا إترػػػػػػاؿ الاسػػػػػػتثمارات مرتفػػػػػػع لبنػػػػػػك السػػػػػػلبـ خػػػػػػلبؿ السػػػػػػنوات 

ومػػػػػن خػػػػػلبؿ ىػػػػػذه  2020في سػػػػػنة  %19 عػػػػػدؿ تفػػػػػو قػػػػػدره بػػػػػػ  227596130 بلػػػػػ  قػػػػػدره  2020
لسػػػػػػػنة  %38.8وتزايػػػػػػػد اتظسػػػػػػػتمر لسػػػػػػػنوات السػػػػػػػابقة  عػػػػػػػدلات تفػػػػػػػو قػػػػػػػدرىا  2020اتظلبحظػػػػػػػة لسػػػػػػػنة 

وىػػػػػػػػػػػػػػػػذا الارتفػػػػػػػػػػػػػػػػاع في معػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ تفػػػػػػػػػػػػػػػػو  2019لسػػػػػػػػػػػػػػػػنة  82.3و 2018لسػػػػػػػػػػػػػػػنة  %28.3و 2017
يػػػػػؤلار بشػػػػػكل كبػػػػػير في زيػػػػػادة  الاسػػػػػتثمارات في تحسػػػػػين نوعيػػػػػة اسػػػػػتثمارىا برفعهػػػػػا نػػػػػوعي أعلػػػػػى وىػػػػػذا اتظػػػػػر

 رئية لبنك السلبـ.
ونػػػػػر  أيضػػػػػا إترػػػػػافِ تؼصصػػػػػات ضػػػػػد اتظخػػػػػاطر تراجعػػػػػت بػػػػػالقيم اتظناسػػػػػبة في السػػػػػنوات الأخػػػػػيرة 

وىػػػػػػذا يعػػػػػػود إفُ توزيػػػػػػع وتنويػػػػػػع الاسػػػػػػتثمارات علػػػػػػى قطاعػػػػػػات  %2.51 عػػػػػػدؿ تفػػػػػػو  2019-2020
 تؼتلفة لتقليل من درجات اتظخاطرة لبنك السلبـ.

 دراسة مؤشرات الأداء لبنك السلام وتحليلو المطلب الثاني:
تصزائريػػػػػػة في تغػػػػػػػاؿ البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية مػػػػػػن حيػػػػػػػث مؤشػػػػػػرات الرئيػػػػػػػة، السػػػػػػػيولة لتقيػػػػػػيم التجربػػػػػػػة ا

 النشاط، اتظخاطرة، الأماف أو الضماف.
في البنػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػلبمية اتصزائريػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػذلك اخترنػػػػػػػػػا مصػػػػػػػػػرؼ السػػػػػػػػػلبـ اتصزائػػػػػػػػػري لدراسػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػذه 

 اتظؤشرات.
 ـ.2020إفُ  2016تشمل الفترة من ومدة الدراسة 

  حساب مؤشرات الربحية: -أولا
وعائػػػػػد علػػػػػى السػػػػػهم خػػػػػلبؿ  ROEوتتمثػػػػػل في حسػػػػػاب مؤشػػػػػر العائػػػػػد علػػػػػى حقػػػػػوؽ اتظلكيػػػػػة 

 ـ كما ىو مبين في اتصدوؿ التافِ:2020ـ إفُ 2016الفترة ما بين 
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لســــلام (: العائــــد علــــى حقــــوق الملكيــــة والعائــــد علــــى الســــهم لبنــــك ا4-3الجــــدول رقــــم )
 م  2020م إلى 2016خلال الفترة ما بين 

 السنوات                      
 2020 2019 2018 2017 2016 مؤشرات رئية

عائػػػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػػػى حقػػػػػػػػػػػوؽ اتظلكيػػػػػػػػػػػة 
ROE% 7 7 14 21 15 

 20 27 24 12 11 %عائد على السهم 
 اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لبنك السلبـ لبتينامن اعداد الط المصدر:
ــــك الســــلام 4-3رقــــم ) الشــــكل ــــد علــــى الســــهم لبن ــــة والعائ ــــد علــــى حقــــوق الملكي (: العائ

 م  2020م إلى 2016خلال الفترة ما بين 

 
 اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لبنك السلبـ البتينمن اعداد الط المصدر:

مػػػػن خػػػػػلبؿ اتصػػػػدوؿ نلبحػػػػػه أف بنػػػػك السػػػػػلبـ، سػػػػجل مػػػػػن خػػػػلبؿ مؤشػػػػػر العائػػػػد علػػػػػى حقػػػػػوؽ 
ليعػػػػاود الارتفػػػػاع خػػػػلبؿ   %7 توليتػػػػين مػػػػن فػػػترة الدراسػػػػة بلةػػػػمتقاربػػػػة خػػػػلبؿ سػػػػنتين الأاتظلكيػػػة نسػػػػبة 

  اتـفػػػػػػػض  %21ـ بلةػػػػػػػت 2019سػػػػػػػنتين اتظػػػػػػػواليتين حيػػػػػػػث سػػػػػػػجل أقصػػػػػػػى قيمػػػػػػػة لػػػػػػػو خػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػنة 
 .%15ـ مسجلب بػ 2020خلبؿ سنة 

وقػػػػػد عػػػػػرؼ ىػػػػػذا اتظؤشػػػػػر  %11أمػػػػػا مؤشػػػػػر عائػػػػػد علػػػػػى السػػػػػهم سػػػػػجل خػػػػػلبؿ فػػػػػترة الدراسػػػػػة 
   %27ـ بػػػػػػػػ 2019لسػػػػػػػنوات الأوفُ حيػػػػػػػث سػػػػػػػجل أقصػػػػػػػى قيمػػػػػػػة لػػػػػػػو خػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػنة ارتفػػػػػػػاع خػػػػػػػلبؿ ا

 .%20بػ  2020اتـفض خلبؿ سنة 
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وتؽػػػػػا سػػػػػبق تنكػػػػػن القػػػػػوؿ أف نسػػػػػبة مؤشػػػػػر عائػػػػػد علػػػػػى السػػػػػهم لبنػػػػػك السػػػػػلبـ أعلػػػػػى مػػػػػن نسػػػػػبة 
ويػػػػػدؿ ىػػػػػذا الارتفػػػػػاع لنسػػػػػبة مؤشػػػػػر عائػػػػػد  %18.8مؤشػػػػػر عائػػػػػد علػػػػػى حقػػػػػوؽ اتظلكيػػػػػة.  توسػػػػػ  قػػػػػدره 

ف أداءه جيػػػػػد في حػػػػين بلػػػػػ  نسػػػػػبة متوسػػػػػ  حقػػػػػوؽ اتظلكيػػػػة خػػػػػلبؿ فػػػػػترة الدراسػػػػػة بػػػػػػ علػػػػى السػػػػػهم علػػػػػى أ
12.8%. 
 دراسة مؤشرات المخاطرة: -ثانيا

سػػػػػنحاوؿ حسػػػػػاب مؤشػػػػػرات اتظخػػػػػاطرة مػػػػػن خػػػػػلبؿ اسػػػػػقاط تػتػػػػػو  اتصػػػػػزء النظػػػػػري علػػػػػى القػػػػػوائم 
 اتظالية للعينة اتظراد دراستها، فتحصلنا على النتائج في اتصدوؿ المتي:

 بنك السلام الجزائر (: نسب مؤشرات المخاطرة5-3الجدول )
 دج.الاف الوحدة: 

 السنوات   
 2020 2019 2018 2017 2016 العناصر

 11 14 15 19 29 %تؼاطر رأس اتظاؿ 
 01 01 01 2 01 %تؼاطر الائتماف 
 79 78 77 75 64 %تؼاطر السيولة 

 اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لنبك السلبـالبتين من إعداد الطالمصدر: 
 (: نسب مؤشرات المخاطرة5-3) الشكل

 
 اتصزائر  انطلبقا من التقارير اتظالية لنبك السلبـالطالبتين من إعداد المصدر: 

( أف بنػػػػػك السػػػػػلبـ تلػػػػػتفه  عػػػػػدؿ أعلػػػػػػى 5-3يتضػػػػػ  مػػػػػن خػػػػػلبؿ النتػػػػػائج اتظبنيػػػػػة في اتصػػػػػػدوؿ )
 2020أمػػػػػػػا خػػػػػػػلبؿ السػػػػػػػنوات مواليػػػػػػػة بػػػػػػػدأ في تراجػػػػػػػع إفُ أف بلػػػػػػػ  سػػػػػػػنة  % 29بػػػػػػػػ  2016في سػػػػػػػنة 
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ـ بػػػػػ براـ اتفاقيػػػػػة اسػػػػػتةلبؿ فػػػػػائض السػػػػػيولة مػػػػػع 2016أقػػػػػل نسػػػػػبة، وقػػػػػد قػػػػػاـ خػػػػػلبؿ سػػػػػنة  %11نسػػػػػبة 
 (.Trust Bank Algériaترست بنك )

أمػػػػػا بالنسػػػػػػبة تظؤشػػػػػػر تؼػػػػػاطر الائتمػػػػػػاف نلبحػػػػػػه أف ىنػػػػػاؾ لابػػػػػػات حيػػػػػػث أنػػػػػو حقػػػػػػق أعلػػػػػػى نسػػػػػػبة 
بينمػػػػػػا سػػػػػػجل خػػػػػػلبؿ السػػػػػػنوات اتظواليػػػػػػة لابػػػػػػات في نسػػػػػػبة ئيػػػػػػث  %2ـ قػػػػػػدرت بػػػػػػػ 2017تؼػػػػػػاطر سػػػػػػنة 

 .%1لةت ب
ومػػػػػن جهػػػػػة تؼػػػػػاطر السػػػػػيولة نلبحػػػػػه مػػػػػن اتصػػػػػدوؿ أف نسػػػػػبة تؼػػػػػاطر السػػػػػيولة مرتفعػػػػػة ئيػػػػػث أف 

بينمػػػػػا سػػػػػجل أدفْ بنػػػػػك قيمػػػػػة لػػػػػو قػػػػػدت  %79ـ قػػػػػدرت بػػػػػػ  2020بنػػػػػك السػػػػػلبـ حقػػػػػق أعلػػػػػى نسػػػػػبة 
فبنػػػػػػػك  %74.6وبلػػػػػػػ  متوسػػػػػػػ  تؼػػػػػػػاطر السػػػػػػػيولة لبنػػػػػػػك السػػػػػػػلبـ بػػػػػػػػ  2016خػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػنة  %64بػػػػػػػػ 

 السيولة في شكل أصوؿ نقدية تظواجهة تؼاطر السيولة. السلبـ تلتفه بقدر مرتفع من
 مؤشرات النشا : -ثالثا

سػػػػػنحاوؿ حسػػػػػاب مؤشػػػػػرات النشػػػػػاط مػػػػػن خػػػػػلبؿ إسػػػػػقاط تػتػػػػػو  النظػػػػػري علػػػػػى القػػػػػوائم اتظاليػػػػػة 
 للعينة اتظراد دراستها فتحصلنا على النتائج في اتصدوؿ المتي:

توميــــــا المــــــوارد لبنــــــك (: القــــــرو  إلــــــى إجمــــــالي الودائــــــع ومعــــــدل 6-3جــــــدول رقــــــم )
 م2020م إلى 2016السلام خلال الفترة ما بين 

 دج. الافالوحدة: 
 السنوات   

 2020 2019 2018 2017 2016 اتظؤشرات نشاطر

نسػػػػػبة القػػػػػروض إفُ الإترػػػػػافِ 
 92 11.3 10.7 86 10 الودائع 

 20 22 14 15 27 معدؿ توايخ اتظوارد
 .اتصزائر التقارير اتظالية لنبك السلبـانطلبقا من البتين من إعداد الطالمصدر: 
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ـــــع ومعـــــدل توميـــــا المـــــوارد لبنـــــك الســـــلام 6-3رقـــــم ) الشـــــكل (: القـــــرو  إلـــــى إجمـــــالي الودائ
 م2020م إلى 2016خلال الفترة ما بين 

 
  اتصزائر انطلبقا من التقارير اتظالية لنبك السلبـالبتين من إعداد الطالمصدر: 

إترػػػػػافِ الودائػػػػػع شػػػػػهد تذبػػػػػذب خػػػػػلبؿ ( يظهػػػػػر تظػػػػػا مؤشػػػػػر القػػػػػروض غلػػػػػى 6مػػػػػن اتصػػػػػدوؿ رقػػػػػم )
ومػػػػػػػػػػػػػػن   %92و %11.3، %10.7، %86، %10بالنسػػػػػػػػػػػػػػبة  2020إفُ  2016الفػػػػػػػػػػػػػػترة مػػػػػػػػػػػػػػن 

يعػػػػػػد مؤشػػػػػػرا علػػػػػػى  2020خػػػػػػلبؿ مػػػػػػا سػػػػػػبق نسػػػػػػتنتج أف تطػػػػػػور القػػػػػػروض إفُ إترػػػػػػافِ الودائػػػػػػع في سػػػػػػنة 
 تؾاح بنك السلبـ فالزيادة حجم القروض دليل على الثقة التي يتلقاه من قبل العملبء.

 %27بالنسػػػػػػػػبة  2019إفُ غايػػػػػػػػة  2016بلةػػػػػػػػت نسػػػػػػػػبة توايػػػػػػػػخ اتظػػػػػػػػوارد مػػػػػػػػن سػػػػػػػػنة  كمػػػػػػػػا
وىػػػػػػػذا  %20بالنسػػػػػػػبة  2019شػػػػػػػهدت اتـفاضػػػػػػػا علػػػػػػػى السػػػػػػػنة  2020وفي السػػػػػػػنة   %22و %15و

 يعود لتدفقات رأس اتظاؿ وكفاءذا في توايخ اتظوارد اتظتاحة في الاستثمارات.
ة النقديػػػػة ونسػػػػبة احتيػػػػاطي القػػػػانوف خػػػػلبؿ مؤشػػػػرات السػػػػيولة وتتمثػػػػل في حسػػػػاب نسػػػػبة السػػػػيول -رابعػػػػا 

 ـ  كما ىو مبين في اتصدوؿ التافِ:2020ـ إفُ 2016الفترة ما بين 
(: نســـــب الســـــيولة النقديـــــة ونســـــب احتيـــــاطي قـــــانوني لبنـــــك الســـــلام خـــــلال 7-3الجـــــدول رقـــــم )

 م2020م إلى 2016الفترة ما بين 
 السنوات   

 اتظؤشرات نشاطر
2016 2017 2018 2019 2020 

 48 33 41 65 68.5 نسبة السيولة النقدية 
 48 32 39 64 65 نسبة الاحتياطي القانوفٓ
 اتصزائر  انطلبقا من التقارير اتظالية لبنك السلبـالبتين من إعداد الط المصدر:
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(: نســـــب الســـــيولة النقديـــــة ونســـــب احتيـــــاطي قـــــانوني لبنـــــك الســـــلام خـــــلال 7-3رقـــــم ) الشـــــكل
 م2020م إلى 2016الفترة ما بين 

 
 اتصزائر  انطلبقا من التقارير اتظالية لبنك السلبـالبتين من إعداد الط المصدر:
يتبػػػػػين لنػػػػػا في بنػػػػػك السػػػػػلبـ أف نسػػػػػبة السػػػػػيولة النقديػػػػػة شػػػػػهدت اتـفػػػػػاض  7مػػػػػن اتصػػػػػدوؿ رقػػػػػم 

 -%41 -%65 -%68.5بنسػػػػػػػػبة  2019إفُ غايػػػػػػػػة  2016مػػػػػػػػن السػػػػػػػػنوات اتطمسػػػػػػػػة مػػػػػػػػن سػػػػػػػػنة 
 .% 48بالنسبة  2020  ارتفعت سنة  33%

سػػػػبق نلبحػػػػه أف بنػػػػك السػػػػلبـ اتـفضػػػػت نسػػػػبة السػػػػيولة وىػػػػذا بسػػػػبب طلبػػػػات ومػػػػن خػػػػلبؿ مػػػػا 
 السحب سواء طلبات عادية أو مفاجئة.

 2016أمػػػػػا بالنسػػػػػبة تظؤشػػػػػر نسػػػػػب الاحتيػػػػػاطي القػػػػػانوفٓ تظهػػػػػر لنػػػػػا النتػػػػػائج متناقضػػػػػة مػػػػػن سػػػػػنة 
بنسػػػػػػػػػػػػػبة  2019، تبقػػػػػػػػػػػػى متناقضػػػػػػػػػػػػة إفُ سػػػػػػػػػػػػنة %39، % 64، %65بالنسػػػػػػػػػػػػبة  2018إفُ سػػػػػػػػػػػػنة 

 .%48بالنسبة  2020نة   ارتفعت س 32%
ومػػػػن خػػػػلبؿ مػػػػا سػػػػبق نلبحػػػػه أف بنػػػػك السػػػػلبـ أصػػػػب  قػػػػادر علػػػػى  وفػػػػاء بالالتزماتػػػػو لأنػػػػو شػػػػهد 

 تؽا أد  إفُ تحسين في وضعية البنك. 2020ارتفاع سنة 
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  خلاصة الفصل:
لقػػػػػد حاولنػػػػػا مػػػػػن خػػػػػلبؿ ىػػػػػذا الفصػػػػػل التعػػػػػرؼ علػػػػػى إحػػػػػد  التجػػػػػارب اتظصػػػػػرفية الإسػػػػػلبمية في 

ة في حالػػػػػة بنػػػػك السػػػػػلبـ اتصزائػػػػػري، بدايػػػػػة مػػػػن تقػػػػػدفٔ بطاقػػػػػة تعريفيػػػػة للبنػػػػػك الػػػػػتي تتضػػػػػمن اتصزائػػػػر اتظتمثلػػػػػ
نشػػػػػػػأتو وخصائصػػػػػػػو وأىػػػػػػػدافها بالإضػػػػػػػافة إفُ اتظنتجػػػػػػػات واتطػػػػػػػدمات الػػػػػػػتي يقػػػػػػػدمها أو حسػػػػػػػاب تؼتلػػػػػػػخ 

 مؤشراتو خلبؿ السنوات اتطمس الأخير.
اتصزائػػػػػػػري الػػػػػػػتي ويعتػػػػػػط بنػػػػػػػك السػػػػػػػلبـ مػػػػػػػن البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية اتظتواجػػػػػػػد علػػػػػػػى مسػػػػػػػتو  الػػػػػػػتراب 

 اتصزائر. -تسهر على تقدفٔ خدمات مصرفية عصرية، فبنك السلبـ
يقػػػػػدـ بػػػػػدوره البػػػػػدائل الػػػػػتي مػػػػػن خلبتعػػػػػا تنكػػػػػن تفػػػػػادي الفوائػػػػػد الربويػػػػػة، الػػػػػتي تةطػػػػػي اتظعػػػػػاملبت 
الاقتصػػػػػػػادية كمػػػػػػػا أف ىػػػػػػػػذا البنػػػػػػػك يسػػػػػػػػعى لتةطيػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػادية في عػػػػػػػػدة ميػػػػػػػادين منهػػػػػػػػا 

 اتطدمات اتظصرفية.
، ROAشػػػػػهد بنػػػػػك السػػػػػلبـ تطػػػػػور اتضػػػػػديث في تحسػػػػػن أدائػػػػػو اتظػػػػػافِ بتحسػػػػػن في مؤشػػػػػر  ولقػػػػػد

ROE وتحليػػػػػػػػػػػػػل ذلػػػػػػػػػػػػػك بالتوسػػػػػػػػػػػػػع في النشػػػػػػػػػػػػػاط التجػػػػػػػػػػػػػاري للبنػػػػػػػػػػػػػك، حجػػػػػػػػػػػػػم الودائػػػػػػػػػػػػػع حجػػػػػػػػػػػػػم ،
 التمويلبت...افٍ. 
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 خاتمة

- 124 - 
 

تعتػػػػػط البنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية مؤسسػػػػػات ماليػػػػػة تحكمهػػػػػا تغموعػػػػػة مػػػػػن الضػػػػػواب  والأحكػػػػػاـ 
در اة في آليػػػػػة عملهػػػػػا أو مصػػػػػياتظتوافقػػػػػة مػػػػػع مبػػػػػادئ الشػػػػػريعة الإسػػػػػلبمية، وتجعلهػػػػػا ذات خصوصػػػػػ

واتعػػػػا واسػػػػتخداماذا، أو مػػػػن حيػػػػث الأىػػػػداؼ الػػػػتي تسػػػػعى لتحقيقهػػػػا عنػػػػد مزاولتهػػػػا لنشػػػػاطها أم
تتعػػػػػػرض إفُ تغموعػػػػػػة مػػػػػػن اتظخػػػػػػاطر مػػػػػػن بينهػػػػػػا تؼػػػػػػاطر السػػػػػػيولة الناترػػػػػػة عػػػػػػن الظػػػػػػروؼ اتظاليػػػػػػة 
وتقلبػػػػػػػػات الأسػػػػػػػػعار الػػػػػػػػتي يصػػػػػػػػعب الػػػػػػػػتحكم فيهػػػػػػػػا، كمػػػػػػػػا أف البنػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػلبمية تغػػػػػػػػطة علػػػػػػػػى 

مػػػػػػع ىػػػػػػذه اتظخػػػػػػاطر وذلػػػػػػك ضػػػػػػمن قيػػػػػػود الشػػػػػػريعة، والعمػػػػػػل اسػػػػػتخداـ وسػػػػػػائل تػػػػػػػددة للتعامػػػػػػل 
علػػػػػػػى تعػػػػػػػويض العوائػػػػػػػد والاسػػػػػػػتثمارات الػػػػػػػتي تعػػػػػػػد مقيػػػػػػػاس حقيقػػػػػػػي للنجػػػػػػػاح، ولتحقيػػػػػػػق ىػػػػػػػذا 
يسػػػػػػػتوجب وجػػػػػػػود إدارة ذات كفػػػػػػػاءة وفعاليػػػػػػػة تعمػػػػػػػل علػػػػػػػى الاىتمػػػػػػػاـ الواضػػػػػػػ  لنشػػػػػػػاط البنػػػػػػػوؾ 

 الإسلبمية.
بيئػػػػػػػة ذات عوتظػػػػػػػة وتتميػػػػػػػز نشػػػػػػػطة في إف أداء البنػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػلبمية تظختلػػػػػػػخ الأعمػػػػػػػاؿ والأ

ئػػػػػػدة تنافسػػػػػػية جعلهػػػػػػا تواجػػػػػػو تغموعػػػػػػة مػػػػػػن التحػػػػػػديات الػػػػػػتي وجػػػػػػب عليهػػػػػػا تجاوزىػػػػػػا لتضػػػػػػمن 
اتضفػػػػػػػاظ علػػػػػػػى بقائهػػػػػػػا واسػػػػػػػتمرارية عملهػػػػػػػا، في اػػػػػػػل النظػػػػػػػاـ اتظصػػػػػػػرفي العػػػػػػػاتظي، حيػػػػػػػث للبنػػػػػػػوؾ 
الإسػػػػػػلبمية العديػػػػػػد مػػػػػػن الصػػػػػػي  والأسػػػػػػاليب اتظتنوعػػػػػػة لتةطيػػػػػػة كافػػػػػػة القطاعػػػػػػات اتظاليػػػػػػة، ومعرفػػػػػػة  

فيػػػػػة تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػافِ للبنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبمية لػػػػػدوره اتظهػػػػػم في التنميػػػػػة والنمػػػػػو اتظػػػػػافِ للمصػػػػػرؼ كي
ولإسػػػػػػقاط الدراسػػػػػػة علػػػػػػى واقػػػػػػع البنػػػػػػوؾ الإسػػػػػػلبمية في اتصزائػػػػػػر، اتخػػػػػػذنا بنػػػػػػك السػػػػػػلبـ كنمػػػػػػوذج 

 تظعرفة مد  العمل  ؤشرات اتظالية تعذا البنك.
 الأخير إفُ نتائج: : انطلقنا من فرضتين وتوصلنا فياختبار الفرضيات -

اتظصػػػػػػارؼ الإسػػػػػػلبمية عبػػػػػػارة عػػػػػػن مؤسسػػػػػػات ماليػػػػػػة مصػػػػػػرفية واقتصػػػػػػادية واجتماعيػػػػػػة  -
وتنمويػػػػػة وتقػػػػػوـ علػػػػػى تلقػػػػػي الأمػػػػػواؿ مػػػػػن تؼتلػػػػػخ اتظتعػػػػػاملين للقيػػػػػاـ بواػػػػػائخ وأنشػػػػػطة متوافقػػػػػة 
مػػػػع الشػػػػريعة الإسػػػػلبمية وتسػػػػعى مػػػػن خػػػػلبؿ ذلػػػػك إفُ تحقيػػػػق تغموعػػػػة مػػػػن الأىػػػػداؼ الػػػػتي تخػػػػدـ 

 تمع.الفرد والمج
إفّ اتظصػػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػػلبمية في اػػػػػػػػػل متطلبػػػػػػػػػات العصػػػػػػػػػر اتصديػػػػػػػػػد أصػػػػػػػػػبحت ضػػػػػػػػػرورة  -

اقتصػػػػػادية حتميػػػػػة لكػػػػػل تغتمػػػػػع إسػػػػػلبمي يػػػػػرفض التعامػػػػػل بالربػػػػػا )الفائػػػػػدة(، ويرغػػػػػب في تطبيػػػػػق 
الشػػػػػريعة عػػػػػدؼ تسػػػػػيير التبػػػػػادؿ واتظعػػػػػاملبت وتطػػػػػوير عمليػػػػػة الإنتػػػػػاج وتعزيػػػػػز الطاقػػػػػة التشػػػػػػةيلية 

 عة الإسلبمية.لرؤوس الأمواؿ في إطار الشري
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تقػػػػػػػع علػػػػػػػى عػػػػػػػاتق اتظصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية مسػػػػػػػؤوليات اقتصػػػػػػػادية واجتماعيػػػػػػػة كبػػػػػػػيرة،  -
فضػػػػػػلب عػػػػػػن كووػػػػػػا وسػػػػػػيلة مهمػػػػػػة لتصػػػػػػحي  وايفػػػػػػة رأس اتظػػػػػػاؿ ويػػػػػػتم تشػػػػػػةيلو حسػػػػػػب قواعػػػػػػد 

.  الشريعة اتظهمة مثل قاعدة الةنم بالةرـ
فػػػػػػػالتطور اتضاصػػػػػػػل علػػػػػػػى البنػػػػػػػوؾ في قػػػػػػػدرذا اتظاليػػػػػػػة وخػػػػػػػدمات اتظصػػػػػػػرفية، فمنهجهػػػػػػػا في 

وملبئمػػػػػػة اتظتطلبػػػػػػات وعليػػػػػػو نقػػػػػػوؿ أف لػػػػػػيس ىنػػػػػػاؾ اخػػػػػػتلبؼ في العمػػػػػػل ىػػػػػػو اسػػػػػػتثمار الأمػػػػػػواؿ 
والإسػػػػػػلبمية في الأىػػػػػػداؼ لكػػػػػػل منهمػػػػػػا، معػػػػػػايير الأداء اتظػػػػػػافِ بػػػػػػين اتظصػػػػػػارؼ التقليديػػػػػػة مفهػػػػػػوـ 

لقيػػػػػػاس الأداء اتظػػػػػػافِ يتمثػػػػػػل بػػػػػػنفس الطريقػػػػػػة لكػػػػػػن لأومػػػػػػا يسػػػػػػتخدماف اتظؤشػػػػػػرات والأسػػػػػػاليب 
مؤشػػػػرات تؼتلفػػػػة فقػػػػ  للبنػػػػوؾ التقليديػػػػة وتتمثػػػػل في تؼػػػػاطر أسػػػػعار الفائػػػػدة لأوػػػػا تتعامػػػػل يوجػػػػد 

الشػػػػريعة وىػػػػذا ى قواعػػػػد بالفائػػػػدة مػػػػع عملبئهػػػػا أمػػػػا البنػػػػوؾ الإسػػػػلبمية تحػػػػارب الربػػػػا وتحػػػػافه علػػػػ
مػػػػػا يشػػػػػير إفُ صػػػػػحة الفرضػػػػػية في اخػػػػػتلبؼ جزئػػػػػي كػػػػػل البنػػػػػوؾ تسػػػػػعى لتحسػػػػػين أدائهػػػػػا وزيػػػػػادة 

تهػػػػػػػا مػػػػػػػن جهػػػػػػػة أخػػػػػػػر  تشػػػػػػػةل عمليػػػػػػػة تقيػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػافِ في البنػػػػػػػوؾ سػػػػػػػواء التقليديػػػػػػػة أو يئر 
الإسػػػػػػػلبمية حيػػػػػػػزا واسػػػػػػػعا مػػػػػػػن اىتمػػػػػػػاـ الأطػػػػػػػراؼ ذات علبقػػػػػػػة معهػػػػػػػا سػػػػػػػواء كػػػػػػػانوا مػػػػػػػالكين أو 

أو عمػػػػػلبء وتبقػػػػػى الطػػػػػرؽ وأسػػػػػاليب قيػػػػػاس الأداء اتظػػػػػافِ معتمػػػػػدة علػػػػػى النتػػػػػائج اتظاليػػػػػة  مػػػػػودعين
 ة للبنك وبناء على ذلك تنكننا اتضكم بصحة الفرضية الأوفُ.يوا﵀اسب

مصػػػػػػػرؼ السػػػػػػػلبـ اتصزائػػػػػػػري يعتػػػػػػػط أحػػػػػػػد اتظصػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػلبمية الػػػػػػػذي تنػػػػػػػارس تؼتلػػػػػػػخ 
دائهػػػػا اتظػػػػافِ وذلػػػػك أمؤشػػػػرات تظعرفػػػػة الأنشػػػػطة اتظصػػػػرفية وعلػػػػى رأسػػػػها اسػػػػتخداـ نسػػػػب اتظاليػػػػة و 

طبقػػػػػا لأحكػػػػػاـ الشػػػػػريعة الإسػػػػػلبمية، فقمنػػػػػا بتحليػػػػػل البيانػػػػػات اتظاليػػػػػة لبنػػػػػك السػػػػػلبـ باسػػػػػتعماؿ 
تغموعػػػػػػة مػػػػػػن مؤشػػػػػػرات ومنهػػػػػػا مؤشػػػػػػرات الرئيػػػػػػة ومؤشػػػػػػرات نشػػػػػػاط ومؤشػػػػػػرات السػػػػػػيولة وقػػػػػػد 

 ا من خلبؿ دراسة مؤشرات الرئية.نا إفُ تغموعة من النتائج يتض  لنوصل
والعائػػػػػػػد علػػػػػػػى الأسػػػػػػػهم  عػػػػػػػدلات  ROEائػػػػػػػد علػػػػػػػى حقػػػػػػػوؽ اتظلكيػػػػػػػة عالمؤشػػػػػػػر ف إ

 2019إفُ  2016وسػػػػػػػة حيػػػػػػػث شػػػػػػػهدت زيػػػػػػػادة معتػػػػػػػطة مػػػػػػػن ر تصػػػػػػػاعدية خػػػػػػػلبؿ الفػػػػػػػترة اتظد
اتظركػػػػػػػػز اتظػػػػػػػػافِ للمصػػػػػػػػرؼ وأيضػػػػػػػػا مؤشػػػػػػػػرات السػػػػػػػػيولة،  عػػػػػػػػززوىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا ي %27فاقػػػػػػػػت  ةبنسػػػػػػػػب

مليػػػػػػػوف دج تؽػػػػػػػا  54 بلػػػػػػػ  فػػػػػػػاؽ  2020إفُ  2019شػػػػػػػهدت ارتفػػػػػػػاع في الفػػػػػػػترة تؽتػػػػػػػدة مػػػػػػػن 
ل نسػػػػػػػػبة تتمثػػػػػػػػيؤكػػػػػػػد أف اتظصػػػػػػػػرؼ يقػػػػػػػػوـ بعمليػػػػػػػػة جػػػػػػػػذب الودائػػػػػػػع. أمػػػػػػػػا في مؤشػػػػػػػػرات نشػػػػػػػػاط 

 مليػػػػػػوف دج عكػػػػػػس  102القػػػػػػروض إفُ إترػػػػػػافِ الودائػػػػػػع تطػػػػػػورت خػػػػػػلبؿ سػػػػػػنوات الدراسػػػػػػة بػػػػػػػ 
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بجمػػػػػػػع  السػػػػػػػلبـ قػػػػػػػاـ بنػػػػػػػكفمعػػػػػػػدؿ توايػػػػػػػخ لاسػػػػػػػتثمارات وىػػػػػػػذا يشػػػػػػػكل تعطيػػػػػػػل في الأمػػػػػػػواؿ 
مليػػػػػػػػوف دج في  227خػػػػػػػػلبؿ السػػػػػػػػنوات الأخػػػػػػػػيرة  بلػػػػػػػػ  إعطػػػػػػػػاء فػػػػػػػػرص الاسػػػػػػػػتثمارية و الودائػػػػػػػػع 
ايفهػػػػػػػػػا في قنػػػػػػػػػوات اسػػػػػػػػػتثمارية مرئػػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػػق أىدافػػػػػػػػػو وأىػػػػػػػػػداؼ و وقػػػػػػػػػاـ بت 2020السػػػػػػػػػنة 

لؤربػػػػاح الػػػػػتي ل  وىػػػػػذا مػػػػا تؤكػػػػده التطػػػػػورات السػػػػنوية باتظػػػػودعين مػػػػن حيػػػػث تعظػػػػػيم النشػػػػاط والػػػػر 
عاليػػػػػػػة في الأداء ن ويتمتػػػػػػػع بكفػػػػػػػاءة ت تؽػػػػػػػا يؤكػػػػػػػد أف بنػػػػػػػك السػػػػػػػلبـ في تحسػػػػػػػحققتهػػػػػػػا اتظؤشػػػػػػػرا

خػػػػػلبؿ عػػػػػرؼ والقػػػػػوؿ أف بنػػػػػك السػػػػػلبـ  ،اتظػػػػػافِ، وىػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػدعونا أف صػػػػػحة الفرضػػػػػية الثانيػػػػػة
 ا في نشاطو ونتائجو.االسنوات الأخيرة توسعا ملحو 

 التوصيات:
علػػػػػػى تطبيػػػػػػق وسػػػػػػائل صػػػػػػي   العمػػػػػػل علػػػػػػى رفػػػػػػع الكفػػػػػػاءة وتنميػػػػػػة مهػػػػػػارات العػػػػػػاملين -
 .التمويل

واسػػػػػػتثمارية جديػػػػػػدة لعمػػػػػػل اتظصػػػػػػرؼ الإسػػػػػػلبمي  السػػػػػػعي لابتكػػػػػػار أسػػػػػػاليب تدويليػػػػػػة -
  تتماشى مع الشريعة الإسلبمية، وتلع حاجات اتظتعاملين.

سػػػػػػػلبمية مػػػػػػػن قبػػػػػػػل داء اتظػػػػػػػافِ في اتظصػػػػػػػارؼ الإضػػػػػػػرورة الاىتمػػػػػػػاـ  وضػػػػػػػوع تقيػػػػػػػيم الأ -
ف مسػػػػػػتو  الأداء للمصػػػػػػرؼ تنثػػػػػػل معيػػػػػػارا أساسػػػػػػيا لتقيػػػػػػػيم القػػػػػػائمين علػػػػػػى ىػػػػػػذه اتظصػػػػػػارؼ، لأ

 ومد  تؾاحها في تحقيق الأىداؼ.أداء الإدارة 
تفعيػػػػػل وتحسػػػػػين دور الرقابػػػػػة الشػػػػػرعية كػػػػػي تػػػػػتم بشػػػػػكل سػػػػػليم وفػػػػػق معػػػػػايير موحػػػػػدة  -

 لعمل ىيئات شرعية.
ضػػػػػػرورة تبػػػػػػ  قواعػػػػػػد الإفصػػػػػػاح والشػػػػػػفافية داخػػػػػػل بنػػػػػػوؾ إسػػػػػػلبمية لأجػػػػػػل تقيػػػػػػيم أداء  -

 سليم.
 افاق الدراسة:

ية رأينػػػػػا أنػػػػػو تكػػػػػب تقػػػػػدفٔ مػػػػػن خػػػػػلبؿ خػػػػػوض في موضػػػػػوع تقيػػػػػيم الأداء للبنػػػػػوؾ الإسػػػػػلبم
 ترلة من آفاؽ اتظستقبلية للبحث في ىذا المجاؿ، تنكن تعديلها فيما يلي:

 واقع توجو اتظصارؼ التجارية تؿو فت  نوافذ إسلبمية. -
دراسػػػػػػة الفػػػػػػػروؽ بػػػػػػين اتظصػػػػػػػارؼ اتطاصػػػػػػػة التقليديػػػػػػة والإسػػػػػػػلبمية مػػػػػػن حيػػػػػػػث قػػػػػػػدرذا  -

 على إدارة اتظخاطر التي تواجهها.
 زف. االكلي للبنوؾ الإسلبمية باستخداـ تفوذج بطاقة الأداء اتظتو  تقييم أداء -
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 قائمة المراجع:
 باللغة العربية: -أولا
 الكتب: -
ـــــــوك إبػػػػػػػراىيم الكراسػػػػػػػنة، " .1 "، معهػػػػػػػد السياسػػػػػػػات الإســـــــلامية الإطـــــــار المفـــــــاىيمي والتحـــــــدياتالبن

 .24، رقم 2013الاقتصادية، صندوؽ النقد العرا أبو اع، الإمارات العرا اتظتحدة، 
، عػػػػػػػافَ الكتػػػػػػػب اتضػػػػػػػديث للنشػػػػػػػر 1"، الطبعػػػػػػػة المصـــــــارف الإســـــــلاميةأتزػػػػػػػد سػػػػػػػليماف خصػػػػػػػاونة، " .2

 .2008والتوزيع، الأردف، 
الإدارة الاســـــتراتيجية مفـــــاىيم ونمـــــاذج واتظرسػػػػػي ترػػػػػاؿ الػػػػػدين تػمػػػػػد، "إدريػػػػػس لاابػػػػػت عبػػػػػد الرتزػػػػػاف  .3

 .2006"، الدار اتصامعية، الاسكندرية، تطبيقية
قيــــــــاس وتقيــــــــيم الأداء كمـــــــــدخل لتحســــــــين جـــــــــودة الأداء اتظنظمػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة للتنميػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػػة، " .4

 .2009"، منشورات اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر المؤسسي
ـــــاد القـــــرار التمـــــويلي والاســـــتثماري فـــــي البنـــــوك الإســـــلاميةالةػػػػػافِ، " بػػػػػن إبػػػػػراىيم .5 ، 1"، طبعػػػػػة أبع

 .2012دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردف، 
"، الطبعػػػػػػػة الأوفُ، دار إدارة المصـــــــارف الإســـــــلاميةحػػػػػػػرا تػمػػػػػػػد عريقػػػػػػػات، سػػػػػػػعيد ترعػػػػػػػة عقػػػػػػػل، " .6

 .2010الأردف،  -وائل للنشر، عماف
"، الطبعػػػػػػة الأوفُ، دار اتظسػػػػػػيرة العمليــــــات المصــــــرفية الإســــــلاميةأســــــا حسػػػػػػين تػمػػػػػػد تشحػػػػػػاف، " .7

 .2003الأردف،  -للنشر والتوزيع، عماف
المصــــــارف الإســــــلامية أداءىــــــا المــــــالي وأصــــــارىا فــــــي ســــــوق الأوراق حيػػػػػػدر يػػػػػػونس اتظوسػػػػػػوي، " .8

 .2011"، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، المالية
"، بػػػػػػػػػػدوف الطبعػػػػػػػػػػة، دار اتصامعيػػػػػػػػػػة اتصديػػػػػػػػػػدة للنشػػػػػػػػػػر، الاقتصــــــــــاد المصــــــــــرفيخبابػػػػػػػػػػو عبػػػػػػػػػػد ا﵁، " .9

 .2013الإسكندرية، 
، ديػػػػػػواف 07"، طأساســــــيات العمــــــل المصــــــرفيخدتكػػػػػػة خالػػػػػػدي، وعبػػػػػػد الػػػػػػرزاؽ بػػػػػػن حبيػػػػػػب، " .10

 .2015اتظطبوعات تصامعية، 
ــــــــات اســــــــتخدامها فــــــــي منظمــــــــات دوديػػػػػػػػن أتزػػػػػػػػد يوسػػػػػػػػخ، " .11 ــــــــوازن ومعوق بطاقــــــــة الأداء المت

 .2010عماف،  ،ليس للنشر والتوزيع، الطبعة الأوفُ"، دار جالأعمال
، 1"، الطبعػػػػػػة الصــــــكوك الإســــــلامية ودورىــــــا فــــــي التنميــــــة الاقتصــــــاديةزيػػػػػػاد جػػػػػػلبؿ الػػػػػػدماغ، " .12

 .2012دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، 
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، دار النفػػػػػػػائس للنشػػػػػػػر 1"، طبعػػػػػػػة إدارة البنـــــــوك الإســـــــلاميةشػػػػػػػهاب أتزػػػػػػػد سػػػػػػػعيد العزعػػػػػػػزي، " .13
 .2012الأردف، والتوزيع، 

"، الطبعػػػػػػػة أساســـــــيات الصـــــــناعات المصـــــــرفية الإســـــــلاميةصػػػػػػػادؽ راشػػػػػػػد حسػػػػػػػين الشػػػػػػػمري، " .14
 .2008العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، 

صػػػػػػػافٌ علػػػػػػػي عػػػػػػػودة اتعػػػػػػػػلبلات، الإدارة الفعالػػػػػػػة للمػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية، دار اتضامػػػػػػػد للنشػػػػػػػر التوزيػػػػػػػػع،  .15
 .2016الطبعة، الأردف، 

ــــــــل وإدارة حوكمــــــــة المخــــــــاطر المصــــــــرفية" صػػػػػػػػلبح حسػػػػػػػػين، .16 "، دار الكتػػػػػػػػاب اتضػػػػػػػػديث، تحلي
 .2010الطبعة الأوفُ، القاىرة، 

 .1998"، دار نشر مؤسسة شباب اتصامعة، اتصزائر، البنوك الإسلاميةضياء تغيد، " .17
، دار 2"، الطبعػػػػػػة الائتمـــــان والمــــــداينات فـــــي البنـــــوك الإســـــلاميةعػػػػػادؿ عبػػػػػد الفضػػػػػيل عيػػػػػد، " .18

 .2011الإسكندرية، الفكر اتصامعي، 
"، بػػػػدوف قضــــايا إســــلامية المعاصــــرة فــــي النقــــود والبنــــوك والتمويــــلعبػػػػد الػػػػرتزن يسػػػػر  أتزػػػػد، " .19

 .2001طبعة، الدار اتصامعية، طبع، نشر، توزيع، باكستاف، 
إدارة المصــــــارف، السياســــــات المصــــــرفية والجوانــــــب التنظيميــــــة فــــــي عبػػػػػػد الةفػػػػػػار حنفػػػػػػي، " .20

 ، الأردف.2007، 1ار اتصامعية، ط"، الدالبنوك التجارية الإسلامية
"، الطبعػػػػػػة الأوفُ، إدارة المخــــــاطر فــــــي المصـــــارف الإســــــلاميةعبػػػػػد الناصػػػػػػر بػػػػػرافٓ أبػػػػػػو شػػػػػهد، " .21

 .2013دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردف، 
، دار 1"، طبعػػػػػػػػة الحوكمــــــــة المؤسســــــــيةعػػػػػػػػلبء فرحػػػػػػػػاف طالػػػػػػػػب، إتنػػػػػػػػاف شػػػػػػػػيحاف اتظشػػػػػػػػهداف، " .22

 .2011الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، 
؟"، الطبعػػػػػػة الثانيػػػػػػة، المصـــــارف الإســــــلامية ضــــــرورة عصــــــرية لمــــــاذا؟ وكيـــــاغسػػػػػاف قلعػػػػػػاوي، " .23

 .2009والتوزيع، سوريا،  لطباعة والنشرلدار اتظكتع 
ــــع قػػػػادري تػمػػػػد الطػػػػاىر، جعيػػػػد البشػػػػير، كػػػػاكي عبػػػػد الكػػػػرفٔ، " .24 ــــين الواق المصــــارف الإســــلامية ب

 .2014والنشر والتوزيع، بيروت، ، مكتبة حسن العصرية للطباعة 1"، الطبعة والمأمول
ـــــةقتيبػػػػػة عبػػػػػد الػػػػػرتزن العػػػػػافٓ، " .25 ـــــوك الإســـــلامية والتجاري ـــــل وومائفـــــو فـــــي البن ، 1"، طبعػػػػػة التموي

 .2013دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردف، 
"، اتظؤسسػػػػػػػػػػة اتصامعيػػػػػػػػػػة إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية وكفــــــــــاءة الأداء التنظيمــــــــــيكامػػػػػػػػػػل بربػػػػػػػػػػر، " .26

 .2000لبناف، للدراسات والنشر والتوزيع، 
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تقــــــــويم الأداء فــــــــي الوحــــــــدات الاقتصــــــــادية باســــــــتخدام النســــــــب "تغيػػػػػػػػد جعفػػػػػػػػر الكرخػػػػػػػػي،  .27
 .2008، دار اتظناىج، الطبعة الأوفُ، عماف، "المالية

، دار ايػػػػػػتراؾ للنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع، مصػػػػػػر، 2"، الطبعػػػػػة البنــــــوك الإســــــلاميةتػسػػػػػن أتزػػػػػػد اتطضػػػػػػيري، " .28
1995. 

أكتػػػػػوبر  07"، جامعػػػػػة الإســـــلامية والمصـــــارف التقليديـــــةالمصـــــارف تػمػػػػػد الطػػػػػاىر اتعػػػػػا ي، " .29
 .2010الإدارة العامة للمكتبات واتظطبوعات النشر، الطبعة الأوفُ، ليبيا، 

المصـــــــارف الإســـــــلامية نظـــــــرة تحليليـــــــة فـــــــي تػمػػػػػػػد سػػػػػػػليم وىبػػػػػػػو، كامػػػػػػػل حسػػػػػػػين كلبكػػػػػػػو، " .30
 .2011بناف، ، اتظؤسسة اتصامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ل1"، الطبعة تحديات التطبيق

، 06"، الطبعػػػػػػة المعــــــاملات الماليــــــة المعاصــــــرة فــــــي الفقــــــو الإســــــلاميتػمػػػػػػد عثمػػػػػػاف بشػػػػػػير، " .31
 .2007دار النفائس، الأردف، 

، منشػػػػػػاة اتظعػػػػػػارؼ، الإسػػػػػػػكندرية، 2"، طنظــــــم محاســــــبة فــــــي الإســــــلامتػمػػػػػػد كمػػػػػػاؿ عطيػػػػػػة، " .32
1989. 

والتوزيػػػػػػػع والطباعػػػػػػػة، ، دار اتظسػػػػػػػيرة 1"، الطبعػػػػػػػة البنـــــــوك الإســـــــلاميةتػمػػػػػػػد تػمػػػػػػػود العلجػػػػػػػوفٓ، " .33
 .2008عماف، 

ـــــــوك الإســـــــلاميةتػمػػػػػػػد تػمػػػػػػػود اتظكػػػػػػػاوي، " .34 "، الطبعػػػػػػػة الأوفُ، اتظكتبػػػػػػػة إدارة المخـــــــاطر فـــــــي البن
 .2012العصرية للنشر والتوزيع، مصر، 

"، دار الفكػػػػر والقػػػػانوف اتظنصػػػػورة، بػػػػرج البنــــوك الإســــلامية ومــــأزق بــــازلتػمػػػػد تػمػػػػود اتظكػػػػاوي، " .35
 .2011آية، 

المصـــــــارف الإســـــــلامية الأســـــــا النظريـــــــة دي، حسػػػػػػػين تػمػػػػػػػد تشحػػػػػػػاف، "تػمػػػػػػػدو حسػػػػػػػين الػػػػػػػوا .36
 .2008"، الطبعة الثانية، دار اتظسيرة للنشر والتوزيع، عماف، والتطبيقات العلمية

، دار وائػػػػػػػل للنشػػػػػػػر، 1"، طأساســـــــيات العمـــــــل المصـــــــرفي الإســـــــلاميتػمػػػػػػود حسػػػػػػػن صػػػػػػػواف، " .37
 .2001عماف، 

"، النقـــــود والمصـــــارفأتزػػػػػد تشحػػػػػاف، "تػمػػػػػود حسػػػػػين الػػػػػوادي، حسػػػػػين تػمػػػػػد تشحػػػػػاف، سػػػػػهيل  .38
 .2010، دار اتظسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، 1الطبعة 

، دار 1"، طبعػػػػػػػػة البنــــــــوك الإســــــــلامية والمــــــــنهج التمــــــــويليمصػػػػػػػػطفى كمػػػػػػػػاؿ السػػػػػػػػيد طايػػػػػػػػل، " .39
 .2012أسامة للنشر والتوزيع، الأردف 
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بعػػػػػػة الأوفُ، دار للػػػػػػو، "، الطأصــــــول المصــــــرفية الإســــــلامية وقضــــــايا التشــــــغيلناصػػػػػػر الةريػػػػػػب، " .40
 .1996القاىرة، 

ـــــــل والاســـــــتثماريعػػػػػػػرب تػمػػػػػػػود إبػػػػػػػراىيم اتصبػػػػػػػوري، " .41 "، دور المصـــــــارف الإســـــــلامية فـــــــي التموي
 .2014الأردف،  -الطبعة الأوفُ، دار ومكتبة اتضامد للنشر وتوزيع، عماف

 :جامعيةالدكتوراه ورسائل أطروحات  -
"، ماجسػػػػػػػػتير اقتصػػػػػػػػاد البنــــــــوك الإســــــــلامية مؤشــــــــرات الأداء فــــــــيإبػػػػػػػػراىيم عبػػػػػػػػد اتضلػػػػػػػػيم عبػػػػػػػػادة، " .1

 .2006واتظصارؼ الإسلبمية، جامعة اليرموؾ، كلية الشريعة والدراسات الإسلبمية، الأردف، 
"، رسػػػػػػالة دكتػػػػػػوراه مؤشــــــرات الأداء فــــــي البنــــــوك الإســــــلاميةإبػػػػػػراىيم عبػػػػػػد اتضلػػػػػػيم تػمػػػػػػود عبػػػػػػادة، " .2

سػػػػػػػػلبمية، جامعػػػػػػػػة اليرمػػػػػػػػوؾ، الأردف، الاقتصػػػػػػػػاد واتظصػػػػػػػػارؼ الإسػػػػػػػػلبمية، كليػػػػػػػػة الشػػػػػػػػريعة والدراسػػػػػػػػات الإ
2007. 

، مػػػػػػذكرة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة تحليــــــل وتقيــــــيم الأداء المــــــالي للبنــــــوك التجاريــــــة"التميمػػػػػػي إيػػػػػػاد فاضػػػػػػل، " .3
اتظاجسػػػػػػػػتير في إدارة اعمػػػػػػػػاؿ"، كليػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػاد والعلػػػػػػػػوـ الإداريػػػػػػػػة، جامعػػػػػػػػة العلػػػػػػػػوـ التطبيقيػػػػػػػػة، الأردف، 

2001. 
4. " ، " ماجسػػػػػتير في تقيـــــيم أداء المؤسســــات الاقتصــــاديةأســــاليب الرقابـــــة ودورىــــا فــــي السػػػػعيد بلػػػػوـ

 .2002تنمية اتظواد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، 
ـــــة الإســـــلامية فـــــي تحســـــين بػػػػػن سػػػػػعيد سػػػػػيد أتزػػػػػد، بػػػػػن بعيػػػػػبو سػػػػػلماف، " .5 دور المنتجـــــات البنكي

ىـــــلال الفتـــــرة  BEAأداء البنـــــوك دراســـــة مقارنـــــة بـــــين بنـــــك الســـــلام والبنـــــك الخـــــارجي الجزائـــــر 
 .2019"، شهادة اتظاستر في مالية البنوؾ، جامعة ابن خلدوف، تيارت، 2017 -2015

"، أطروحػػػػػة قيــــاس الأداء المــــالي للبنــــوك الإســـــلامية فــــي مــــل الأزمــــات الماليــــةبػػػػوجلبؿ أنفػػػػاؿ، " .6
دكتػػػػػوراه، تخصػػػػػص ماليػػػػػة وبنػػػػػوؾ وتأمينػػػػػات، كليػػػػػة العلػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية والتجاريػػػػػة وعلػػػػػوـ التسػػػػػيير، جامعػػػػػة 

 .2016 -2015فرحات عباس، سطيخ، 
ــــات إدارتهــــا جػػػػرودي رنػػػػدة، " .7 ــــى أداء المــــالي للمصــــارف الإســــلامية والي ــــر مخــــاطر الســــوق عل أث

"، أطروحػػػػة دكتػػػػوراه ماليػػػػة بنػػػػوؾ وتأمينػػػػات، كليػػػػة وفــــق معــــايير مجلــــا الخــــدمات الماليــــة الإســــلامية
 .2020 -2019العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة فرحات عباس سطيخ، 

ــــوك الإســــلاميةحوريػػػػة، " حػػػػويو .8 ــــل فــــي البن "، دراسػػػػة حالػػػػة السػػػػلبـ فػػػػرع دافِ مخــــاطر صــــي  التموي
بػػػػػػراىيم، البليػػػػػػدة، مػػػػػػذكرة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة اتظاسػػػػػػتر أكػػػػػػادتني، في العلػػػػػػوـ التسػػػػػػيير، تخصػػػػػػص ماليػػػػػػة البنػػػػػػوؾ، 

 .2019-2018جامعة ابن خلدوف، تيارت، 
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ـــــــة اسػػػػػػػاتة دلاؿ، " .9 ـــــــي الاقتصـــــــاد الإســـــــلامي فـــــــي ترقي لكفـــــــاءة الاســـــــتخدامية دور المخـــــــاطرة ف
"، أطروحػػػػػة دكتػػػػػوراه ماليػػػػػة، بنػػػػػوؾ وتأمينػػػػػات، كليػػػػػة العلػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية والتجاريػػػػػة للمصـــــارف الإســـــلامية

 .2019 -2018، 1وعلوـ التسيير، ترعة فرحات عباس، سطيخ 
ـــــة شػػػػػالور وسػػػػػاـ، " .10 ـــــر تطبيـــــق المعـــــايير المحاســـــبية الإســـــلامية علـــــى أداء المؤسســـــات المالي أث

اه في العلػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػادية، كليػػػػػػػػة العلػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػادية والتجاريػػػػػػػػة وعلػػػػػػػػوـ التسػػػػػػػػيير، "، دكتػػػػػػػور الإســــــــلامية
  .2019ف 1جامعة فرحات عباس، سطيخ

ـــــــة شػػػػػػػريفي ىػػػػػػػاجر، بػػػػػػػن اتضػػػػػػػاج ىػػػػػػػودة، " .11 دور الهندســـــــة الماليـــــــة فـــــــي تطـــــــوير الصـــــــناعة المالي
، في العلػػػػوـ "، دراسػػػػة حالػػػػة بنػػػػك السػػػػلبـ، فػػػػرع وىػػػػراف، مػػػػذكرة لنيػػػػل شػػػػهادة اتظاسػػػػتر أكػػػػادتنيالإســــلامية

 .2019 -2018التجارية، تخصص مالية وبنوؾ، جامعة ابن خلدوف، تيارت، 
ـــــى الأداء المـــــالي للمصـــــارف الإســـــلاميةشػػػػػفيقة بوزيػػػػػد، " .12 ـــــل بـــــين التـــــدقيق وأثـــــره عل "، التكام

شػػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػػتير، تخصػػػػػػػص: دراسػػػػػػػات ماليػػػػػػػة وتػاسػػػػػػػبة معمقػػػػػػػة، كليػػػػػػػة العلػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػادية، جامعػػػػػػػة 
 .2012فرحات عباس، سطيخ، 

"، ماجسػػػػػػتير في علػػػػػػػوـ الأداء المــــــالي للمؤسســـــــة الاقتصــــــادية قيـــــــاس وتقيــــــيمعػػػػػػادؿ عشػػػػػػي، " .13
 .2002التسيير تسيير مؤسسات الصناعية، جامعة تػمد خضير بسكرة، 

دور بطاقــــــــــــة الأداء المتــــــــــــوازن فــــــــــــي قيــــــــــــاس وتقيــــــــــــيم الأداء المســــــــــــتدام عريػػػػػػػػػػػػوة تػػػػػػػػػػػػػاد، " .14
ـــــــــــة اجسػػػػػػػػػػػتير، تخصػػػػػػػػػػػص إدارة الأعمػػػػػػػػػػػاؿ "، رسػػػػػػػػػػػالة اتظبالمؤسســـــــــــات المتوســـــــــــطة للصـــــــــــناعة الغذائي

الاسػػػػػػػتراتيجية للتنميػػػػػػػة اتظسػػػػػػػتدامة، كليػػػػػػػة العلػػػػػػػوـ التجاريػػػػػػػة وعلػػػػػػػوـ التسػػػػػػػيير، اتصامعػػػػػػػة فرحػػػػػػػات عبػػػػػػػاس، 
 .2011سطيخ، 

ــــــــي تحســــــــين أداء المؤسســــــــة الصــــــــناعيةعمػػػػػػػػر تيمجةػػػػػػػػدين، " .15 ــــــــع ف "، دور اســــــــتراتيجية التنوي
تصػػػػػػػاد صػػػػػػػناعي، جامعػػػػػػػة تػمػػػػػػػد مػػػػػػػذكرة لنيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػػتير في العلػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػادية، تخصػػػػػػػص: اق

 .2013خيضر، بسكرة، 
ــــــــةمطهػػػػػػػػري كمػػػػػػػػاؿ، " .16 ــــــــوك التقليدي ــــــــوك الإســــــــلامية والبن ــــــــة بــــــــين البن "، رسػػػػػػػػالة دراســــــــة مقارن

ماجسػػػػػػػػتير في الاقتصػػػػػػػػاد، كليػػػػػػػػة علػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػادية علػػػػػػػػوـ تسػػػػػػػػيير والعلػػػػػػػػم التجاريػػػػػػػػة، جامعػػػػػػػػة وىػػػػػػػػراف، 
2010- 2011. 

ل التســـــــــويق فـــــــــي المؤسســـــــــة فعاليـــــــــة تحســـــــــين الأداء التســـــــــويقي لرجـــــــــاتؾػػػػػػػػػاح عائشػػػػػػػػػة، " .17
"، رسػػػػػػالة اتظاجسػػػػػػتير، تخصػػػػػػص تسػػػػػػيير واقتصػػػػػػاد اتظؤسسػػػػػػة، كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ الإنسػػػػػػانية والعلػػػػػػوـ الاقتصــــــادية

 . 2007 -2006الاجتماعية، جامعة ابن خلدوف، تيارت، 
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"، أثــــر دراســــة الاقتصــــادية علــــى القــــرار الاســــتثماري فــــي البنــــوك الإســــلاميىػػػػاجر سػػػػعدي، " .18
ت ماليػػػػػػػة وتػاسػػػػػػػبية معمقػػػػػػػة، كليػػػػػػػة العلػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػادية والتجاريػػػػػػػة وعلػػػػػػػوـ شػػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػػتير، دراسػػػػػػػا

 .2013جويلية  1، 1التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيخ، 
ـــــــة والإســـــــلامية باســـــــتخدام سػػػػػػػامر تػمػػػػػػػد حسػػػػػػػن، " .19 ـــــــة أداء المـــــــالي للمصـــــــارف التقليدي مقارن

 .2019"، ماجستير إدارة أعماؿ، اتصامعة الافتراضية السورية، أدوات التحليل المالي
 المجلات والمقالات: -
 كبــــــــديل الإســــــــلامية البنــــــــوك تواجههــــــــا التــــــــي التحــــــــديات" فوضػػػػػػػيل، تضسػػػػػػػػن خنوسػػػػػػػػة، عديلػػػػػػػة -1

 .2019، جامعة حيبة لن بوعلي، الشلخ، 01"، العدد المستدامة التنمية لتحقيق تمويلي
دراســـــــة استشـــــــرافية لــــــدور بنـــــــك الجزائـــــــر فـــــــي مـــــــل الصـــــــيرفة العيػػػػػػػد، "قػػػػػػيراط فريػػػػػػػاؿ، بػػػػػػوزارة  -2
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 الملخص:
ؤشػػػػػػرات الرئيػػػػػػة ومؤشػػػػػػرات السػػػػػػيولة اتظفي واتظتمثلػػػػػػة الأداء باسػػػػػػتخداـ مؤشػػػػػػرات ذػػػػػػدؼ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة 

 .ومؤشرات النشاط ومؤشرات اتظخاطرة
 التقليدية. واستخلصنا أف تقييم الأداء في البنوؾ الإسلبمية لا يتخلخ عن تقييمو في البنوؾ

 لأداء بنػػػػػػػػػك السػػػػػػػػػلبـ حيػػػػػػػػػث قارنػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػين تؼتلػػػػػػػػػخ  اسػػػػػػػػػتخدمنا أسػػػػػػػػػلوب اتظقارنػػػػػػػػػة في تقييمنػػػػػػػػػا وتحليلنػػػػػػػػػا
مؤشػػػػػرات الأداء لػػػػػػنفس البنػػػػػػك ولكػػػػػػن سػػػػػػنوات متتاليػػػػػػة توصػػػػػػلنا إفُ أف أداء البنػػػػػػك السػػػػػػلبـ في تحسػػػػػػين مسػػػػػػتمر، 

وارتفػػػػػػػػع  2020إفُ سػػػػػػػػنة  2016علػػػػػػػػى حقػػػػػػػػوؽ اتظلكيػػػػػػػػة مػػػػػػػػن سػػػػػػػػنة  ROEحيػػػػػػػػث انتقػػػػػػػػل مؤشػػػػػػػػر العائػػػػػػػػد 
كمػػػػػػا يعػػػػػػرؼ نشػػػػػػاط الوسػػػػػػاطة اتظاليػػػػػػة للبنػػػػػػك   2020إفُ سػػػػػػنة  2016علػػػػػػى السػػػػػػهم مػػػػػػن سػػػػػػنة  مؤشػػػػػػر العائػػػػػػد

إفُ سػػػػػػنة  2016تطػػػػػػورا ملحواػػػػػػا خػػػػػػلبؿ السػػػػػػنوات الأخػػػػػػيرة حيػػػػػػث ارتفػػػػػػع مؤشػػػػػػر الودائػػػػػػع/ اتطصػػػػػػوـ مػػػػػػن سػػػػػػنة 
 .2020إفُ سنة  2016ومؤشر التمويلبت/ الأصوؿ من سنة  2020

لتوسػػػػػػع في فػػػػػػت  وكػػػػػػالات تعطػػػػػػي تؼتلػػػػػػخ منػػػػػػاطق وىػػػػػػذا بفضػػػػػػل السياسػػػػػػة التسػػػػػػويقية الفعالػػػػػػة للبنػػػػػػك وا
 التراب الوط .

التمويػػػػػػػػػػػل الإسػػػػػػػػػػػلبمي، صػػػػػػػػػػػي  البنػػػػػػػػػػػوؾ الإسػػػػػػػػػػػلبمية، الأداء، تقيػػػػػػػػػػػيم الأداء،  الكلمـــــــــــات المفتاحيـــــــــــة:
 داء، البنك السلبـ.  مؤشرات الأ
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This study aims to use performance indicators represented in profitability 

indicators, liquidity indicators, activity indicators and risk indicators. 

We concluded that performance evaluation in Islamic banks does not lag 

behind its evaluation in conventional banks. 

Summary: 

This study aims to use performance indicators represented in profitability 

indicators, liquidity indicators, activity indicators and risk indicators. 

We concluded that performance evaluation in Islamic banks does not lag 

behind its evaluation in conventional banks. 

We used the comparative method in our evaluation and analysis of the 

performance of Al Salam Bank, where we compared the various performance 

indicators for the same bank, but for successive years, we concluded that the 

performance of Al Salam Bank is in continuous improvement, as the ROE indicator on 

equity moved from 2016 to 2020, and the return on share indicator rose from From 

2016 to 2020, the bank’s financial intermediation activity has witnessed a remarkable 

development in recent years, as the deposits / liabilities index increased from 2016 to 

2020 and the finances / assets index from 2016 to 2020. 

This is thanks to the bank's effective marketing policy and the expansion of 

opening agencies that give different regions of the national territory. 

Keywords: Islamic banks, performance, performance evaluation, Islamic 

financing formulas, performance indicators, Salam Bank. 


