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 نصر الدين

  



 ملخص:
تدف هذه الدراسة إلي التعرف علي أثر القروض المسترجعة علي الميزة التنافسية للبنوك ، من خلال    

) وكالة تيارت، وبنك الفلاحة والتنمية الريفية BNA(دراسة مقارنة بين البنك الوطني الجزائري
)BADR أهميتها وأثرها علي ) وكالة تيارت ، تم من خلال هذه الدراسة التعرف علي القروض المسترجعة

ؤمو اهرداصم كونبلل ةيسفانتلا ةزيلما يلع فرعتلا تم اشهارتا، البنك وأدائه المالي،      وقد تم التطرق إلي  م
 إجراءات و أليات البنوك في استرجاع قروضها .

 كما أهظرت أن ظأ دقهتر جئاتن نأ ةساردلا أ اله ةعجترسلما ضورقلاتثير علي البنك وميزته التنافسية،
البنوك علي المستوي الوطني تتبع نفس الإجراءات والآليات من أجل استرجاع قروضها، كما تمت الإجابة 

 علي مختلف الفرضيات .

 الكلمات المفتاحية:
 القروض المسترجعة ،القروض المتعثرة ،تنافسية البنوك التجارية. القروض المصرفية،

 

Abstract: 

This study aims to identify the impact of the refunded loans on the competitive 
advantage of banks, through a comparative study between the Algerian National 
Bank (BNA) Tiaret Agency, and the Bank of Agriculture and Rural 
Development (BADR) Tiaret Agency. The bank and its financial performance, 
as well as the competitive advantage of banks, its sources and indicators, and the 
procedures and mechanisms of banks in recovering their loans were discussed. 
The results of the study showed that the refunded loans have an impact on the 
bank and its competitive advantage, and also showed that banks at the national 
level follow the same procedures and mechanisms in order to recover their 
loans, and various hypotheses have been answered. 
keywords:  
Bank loans, refundable loans, non-performing loans, and competitive 
commercial banks. 
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ا ةيهمأ كونبلا يستكبلغة في         من بين أهم القطاعات  بعتبارهامختلف الدول،  اقتصاد�ت
 في وقتنا الحاضر مرتبط بمدى فعالية ونجاعة البنوك في الدولة، الاقتصاديالحساسة، ولاسيما أن نجاح النظام 

من خلال الوساطة المالية، و تعبئة المدخرات الكافية ، والتوزيع الكفء  الاقتصادالتي تلعب دورا حيو� في 
 الشاملة. الاقتصاديةهردق ىدمو تا على تمويل ومواكبة التنمية  الاستثماراتلها على مختلف 

لية منح القروض هي النشاط الأساسي للبنك الذي يقوم بجمع الودائع المختلفة وتحويلها لقروض و تعتبر عم
وتتوقف عملية  للدولة، والاجتماعية الاقتصاديةيقوم من خلالها بتمويل المشاريع المختلفة التي تحقق التنمية 

المالي والضما�ت الشخصية منح القرض للعميل علي مدي الثقة التي يظهرها هذا العميل من خلال مركزه 
 والعينية المقدمة للبنك ،الذي يضمن من خلالها حقه .

 استرجاعو�تي في مقدمتها خطر تعثر  ومن خلال هذه العملية يكون البنك أمام مجموعة من المخاطر،
 بهتمامالقرض، فظاهرة تعثر القروض هي ظاهرة لا تكاد تخلو من البنوك، لذلك حظيت هذه المشكلة 

ينصت ينلوئسلما ءابرلخاو ابلقطاع البنكي، كما يعود اتساع هذه الظاهرة في اهلجاز البنكي إلى جملة من الم
 والسياسية وإلي بعض الأسباب المتعلقة بلبنك وعميله. والاجتماعية الاقتصاديةالظروف 

هدافه وأهداف القروض دون تعثر مما يساهم في تحقيق البنك لأ استرجاعلذا أصبحت أولوية البنوك هي 
 عميله بكل أريحية ومما يساهم في تطور تنافسية البنك علي المستوي المحلي والدولي. 

فلقروض المسترجعة تزيد من أصول البنك كما تساهم في ز�دة ملائته المالية مما يجعله يحقق عائد كبير يجعله 
وتمويل مختلف  الأخرىلبنوك في مأمن من خطر التعثر والإفلاس حيث يصبح البنك قادر علي منافسة ا

 وجذب أبرك عدد من العملاء ،وتطوير خدماته بكل أريحية . الاستثماريةالمشاريع 

 إشكالية البحث: -1

 الرئيسي التالي: التساؤلمن خلال ما سبق يمكن إبراز إشكالية والمتمثلة في 

 هل تعتبر القروض المسترجعة ميزة تنافسية بين البنوك؟ -

 ويظهر لنا من خلال طرح هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
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 ماهي القروض ؟ -

 ا دصقن اذابلتنافسية في مجال عمل البنوك ؟ -

 القروض؟ استرجاعماهي أليات وطرق البنوك في  -

 الفرضيات: -2

 تعد القروض أموال ممنوحة من قبل البنك. -1

 ما يتنافس عليه البنوك. ازلا نم ددع بركأ بلبئن يعد من أهم -2

 القروض الممنوحة. استرجاعقد تكون الدراسة الأولية للمشاريع مساهمة في  -3

 أهمية البحث: -3

أ ،ضورقلا حنم لامج في ةصاخ كونبلا هفرعت يذلا يربكلا روطتلل ارظتتي هذه الدراسة لتبين مهفوم        
إذا كانت القروض المسترجعة ميزة تنافسية بين  ما والتعرف استرجاعهاالقروض المسترجعة وأليات البنوك في 

 البنوك أو لا.

 أهداف البحث: -4

يهدف هذا البحث إلي إبراز مهفوم القروض المسترجعة ومهفوم التنافسية والميزة التنافسية في مجال عمل     
إجراءات البنوك ؤم ةفرعم كلذكشهارتا ،كما يهدف البحث إلي تعرف علي أليات و  هاستكباالبنوك وأهمية 

 القروض . استرجاعالمتبعة في 

 حدود الدراسة:-5

" ،و بنك 540وكالة تيارت" BNAتمثلت الحدود المكانية لدراسة في كل من البنك الوطني الجزائري    
 وكالة تيارت. BADRالفلاحة والتنمية الريفية  
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تامولعلما رفوتل كلذو ه ةصالخابذه  2020إلي2015أما الحدود الزمانية فتمثلت في الفترة الممتدة من 
 الفترة .

 الدراسات السابقة: -6

 الائتمانفي تجنب مشكلة تعثر  الائتمانيدور أدوات التحليل سعيدي محمد،  فخاري فاروق، -أ

في تدنية المخاطر  الائتماني، وقد تعرض الباحثان إلي الإشكالية التالية: كيف تساهم أدوات التحليل البنكي

 في البنوك التجارية الجزائرية؟،وتوصلا إلي النتائج التالية: الائتمانيوتفادي مشكلة التعثر  يةالائتمان

للأساليب  افتقارهاالتقليدي ،مع  الائتمانيإعتماد البنوك التجارية العمومية الجزائرية علي عملية التحليل  -
 البنوك الخاصة علي الطريقتين. اعتمادالحديثة في حين 

العميل (المؤسسة)  ،الائتماننتيجة عناصر تتعلق بكل من البنك مانح  الائتمانيلية التعثر تحدث إشكا -
 والظروف المحيطة بكل من البنك والعميل. المقترض،

دور القروض المتعثرة في تحديد القدرة الإئتمانية للبنوك مريمت عديلة،  سعيدة، بورديمة -ب

،وقد 1993/2018والتمويل الأردني خلال الفترة حالة بنك الإسكان للتجارة  التجارية،دراسة

بنك الإسكان  الائتمانيةتعرضت الدراسة إلي الإشكالية التالية: كيف تؤثر القروض المتعثرة علي القدرة 
 ؟،وقد توصلت الدراسة إلي:1993/2018والتجارة والتمويل الأردني للفترة 

رؤوس الأموال البنكية وتوقف عملية توزيع  فاستنزانسبة القروض المتعثرة فستؤدي إلي  ارتفعتكلما 
جزء من ودائعهم ،وربما  اقتطاعه ليإ رملأا لصي دقو لتديد حقوق المودعين عبر  ارلأبح علي المساهمين،

 إفلاس البنك مثلما حدث في الكثير من الحالات كقضية بنك الخليفة في الجزائر سنوات التسعينات.

 دراسة حالة بنك ليات تنشيط الخدمة المصرفية لتفعيل الميزة التنافسيةأمفتاح لعراف،  زهية لعراف، -ج

،وقد تعرضت الدراسة إلي الإشكالية التالية: ماهي أليات تنشيط  BADRالفلاحة والتنمية الريفية 

 الخدمة البنكية لتفعيل الميزات التنافسية في البنوك؟،وقد توصلت الدراسة إلي:
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التي تستدعي أخذ العملاء، والتوجيهات التسويقية الحديثة في التعامل مع  بلأساليب الاستعانةضرورة  -
 ليات تطوير الخدمات المصرفية.لآ الاعتباروجهات نظر العملاء بعين 

بتطوير التكنولوجيا المستخدمة في تقديم الخدمات للعملاء وخاصة العمل علي نشر عدد  الاهتمامضرورة  -
 تيلا لاطعلأا ةبقارم كلذ هذله لصتح ه ةزهجلأابدف ديمومة عملها.أبرك من أجهزة الصراف الألي ،و 

 المنهج المستخدم: -7

علي المنجه الوفصي الذي يقوم علي جمع المعلومات  الاعتمادمن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة تم    
، أما الدراسة والبيا�ت من مختلف المراجع والمصادر من أجل تكوين صورة متكاملة حول الظاهرة المدروسة

الميدانية فقد تمت عن طريق المنجه المقارن من خلال المقارنة بين إجراءات البنك الوطني الجزائري وبنك 
القروض ومقارنة إحصائيات البنكين لمعرفة من من البنكيين  استرجاعالفلاحة وتنمية الريفية المستعملة في 

 أكثر فعالية في تسير قروضه.

 تقسيمات الدراسة: -8

 تي:بغية عرض محتوي الدراسة قمنا بتقسيم البحث إلي ثلاثة الفصول كلآ 

الفصل الأول خصص لدراسة عموميات حول القروض البنكية حيث تناولنا فيه ثلاث مباحث ففي 
المبحث الأول تطرقنا إلي تعريف القروض البنكية ،والمبحث الثاني خصصناه لأنواع القروض ،أما المبحث 

 التطرق إلي مراحل منح القروض .الثالث فحاولنا 

والفصل الثاني جاء تحت عنوان المنافسة والميزة التنافسية في البنوك ،وقد قسم إلي ثلاث مباحث فلأول 
تناولنا فيه مفاهيم حول الميزة التنافسية ،أما المبحث الثاني تطرقنا فيه إلي المنافسة البنكية والميزة التنافسية 

 تناولنا فيه القوة التنافسية لدي البنك.للبنك ،والمبحث الثالث 

أما فيما يخص الفصل الثالث الذي يمثل جوهر موضوعنا فخصصناه لدراسة مقارنة بين البنك الوطني 
الجزائري وبنك  الفلاحة و التنمية الريفية لولاية تيارت ،وتم تقسيمه إلي ثلاث مباحث فلأول قمنا فيه 
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" ،أما المبحث الثاني تطرقنا فيه لعموميات حول بنك 540ة تيارت"بتعريف بلبنك الوطني الجزائري وكال
القروض المسترجعة علي تنافسية البنكيين  انعكاسالفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت ،والمبحث الأخير 

 .2015/2020خلال الفترة 

 عاوبت الدراسة: -9

 عة.المسترجندرة الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع القروض  -

 قلة المراجع حول تنافسية البنوك. -

 الكثيرة. هلااغشنتمعدم تجاوب موينفظ البنك معا� نظرا -

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأول الفصل  

البنكية القروض   

 

 



 القروض البنكية                       :الأول الفصل 

 

8 
 

 الفصل: مقدمة

 رئيســـــيا دورا تلعـــــب حيـــــث الـــــوطني الاقتصـــــاد ضـــــمن الحيويـــــة الماليـــــة المنشـــــآت مـــــن البنـــــوك تعـــــد
 عمليـــــة تعتــــبرو  ، والاقتصـــــادية الائتمانيــــة بعناصـــــرها للدولــــة الماليـــــة السياســــة ومكـــــو�ت أهــــداف تنفيــــذ في

 لربحيتها. الأول المصدر الوقت نفس وفي البنوك. تقدمها التي الرئيسية الخدمة للعملاء الإقراض

 اســـــتخدام أفضــــل نحــــو وتوجههــــا المختلفـــــة بنواعهــــا الودائــــع بجمــــع التجاريـــــة البنــــوك تقــــوم حيــــث
 ، عائـــــد أكـــــبر لهـــــا يحقـــــق الـــــذي الاســـــتخدام بعتبارهـــــا المصـــــرفية القـــــروض مـــــنح في يتمثـــــل والـــــذي ممكـــــن

 المتعلقــــة الجوانــــب كــــل خلالهــــا مــــن تــــدرس للإقــــراض سياســــات بوضــــع البنــــوك قامــــت الأهميــــة لهــــذه نظــــراو 
 وجودهــــــا مــــــن لابــــــد السياســــــات هــــــذهو  ، قــــــرار أي اتخــــــاذ قبــــــل ومعمقــــــة شــــــاملة دراســــــة القــــــروض بمــــــنح
 وفعالية. بكفاءة بلقروض الخاصة العمليات لإدارة

 إلي: الفصل هذا بتقسيم قمنا البنكية القروض ولدراسة

  البنكية. القروض حول عموميات الأول: المبحث
 القروض. أنواع الثاني: المبحث

 القرض. منح مراحل الثالث: المبحث
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 البنكية. القروض حول :عموميات الأول المبحث
 الـــــذي الأساســـــي العنصـــــر لكو�ـــــا التجـــــاري للبنـــــك الامـــــوال مصـــــادر أهـــــم مـــــن القـــــروض تعتـــــبر

ـــــزود  لمصـــــلحة اســـــتخدام أفضـــــل نحـــــو وتوجيههـــــا الودائـــــع بجمـــــع البنـــــوك تقـــــوم حيـــــث ، بلعوائـــــد البنـــــك ي
 القرض. طالبي والأفراد المؤسسات

 البنكية. القروض تعريف الأول: المطلب
 منها: نذكر البنكية للقروض يفتعار  عدة توجد

 علـــــي يقـــــوم هـــــوو  ، والاســـــتهلاك الإنتـــــاج في لاســـــتثماره المـــــال تســـــليف أنـــــه علـــــي يعـــــرف القـــــرض −
0Fثنيا. والمدة أولا الثقة هما أساسين عنصرين

1 

 تزويــــد بمقتضــــاها يــــتم والــــتي للعمــــلاء المقدمــــة الخــــدمات "تلــــك أ�ــــا علــــى القــــروض عرفــــت كمــــا −
ـــــــراد ـــــــي اللازمـــــــة بلأمـــــــوال لمتمـــــــع في تآوالمنشـــــــ والمؤسســـــــات الأف  تلـــــــك بســـــــداد المـــــــدين يتعهـــــــد ان عل
 تــــــواريخ في أقســـــاط علــــــي أو واحـــــدة دفعـــــة والمصــــــاريف عليهـــــا المســـــتحقة والعمــــــولات وفوائـــــدها الأمـــــوال

1Fمحدده

2. 
ــــه علــــي أيضــــا القــــرض ويعــــرف −  تصــــرفه تحــــت يضــــع بحيــــث ، لعميلــــه البنــــك يوليهــــا الــــتي "الثقــــة أن
 مــــادي عائــــد علــــي المصــــرف حصــــول مقابــــل محــــددة فــــترة خــــلال محــــدد غــــرض في لاســــتخدامه المــــال مبلــــغ
 2F3"السداد عن العميل تقديم مع ، عليه متفق

 البنـــــك فيـــــه يقـــــدم عقـــــد بموجـــــب تحـــــدث نقـــــدي شـــــكل ذات الاقتصـــــادية العلاقـــــة هـــــو القـــــرض −
 بتســـــديد يتعهـــــد الـــــذي الاقتصـــــادية) (الأعمـــــال الاقتصـــــادي نشـــــاطه تمويـــــل بـــــدف المســـــتفيد إلي أمـــــوال

ــــــدة ودفــــــع لاحــــــق وقــــــت في ــــــك مقابــــــل عليهــــــا المتفــــــق الفائ ــــــدها أنو  ، ذل  دفعــــــات الشــــــروط حســــــب يعي

                                                              
 .103ص ، 2000الطبعة  ، الإسكندرية ، ديوان المطبوعات الجامعية  ، محاضرات في اقتصاد البنوك ، شاكر قزويني 1
 .43ص  ، 2010الطبعة الأولى   ، عمان الأردن ، دار الراية للنشر والتوزيع  ، إدارة مخاطر المحافظ الائتمانية  ، مهند حنا نقولا عيسي 2
 .40ص ، 2000  ، الإسكندرية  ، الدار الجامعية  ، محاسبة التكاليف ، محمد محمود عبد ربه 3
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ــــازل أن ذلــــك ومعــــني ) ســــنوية ، (شــــهرية  اســــتعادته أمــــل علــــي المــــال عــــن للأخــــر مؤقتــــا الطــــرفين أحــــد يتن
3Fبعد. فيما

1 

ـــــة للكلمـــــة ترجمـــــة هـــــو فالائتمـــــان لغـــــو� أمـــــا −  الكلمـــــة مـــــن مشـــــتقة هـــــيو  ، "CREDIT" انجلإليزي
 اللغـــــــة في يعـــــــني "وهـــــــو CRADأحـــــــدهما" ، مصـــــــطلينح تركيـــــــب عـــــــن "و�شـــــــئة CREDO" اللاتينيـــــــة

 المعــــــني يصــــــبح بــــــذلكو  ، "أضــــــع" اللاتينيــــــة في يعــــــني "وهــــــو DO" وهــــــو والثــــــاني "الثقــــــة" السنســــــكريتية
4F"أثق". أو الثقة" "أضع للكلمة العام

2 

 المــــــدين الطــــــرف (المقــــــرض)إلي الــــــدائن طــــــرف مــــــن الأمــــــوال ملكيــــــة نقــــــل عمليــــــة هــــــو القــــــرض
ـــــة (المقترض)لفـــــترة ـــــدة معين  كانـــــت ســـــوءا تســـــديد طريقـــــة علـــــي الطرفـــــان يتفـــــق كمـــــا ، عليهـــــا متفـــــق وفائ

 سنوية. أو شهرية دفعات طريق أوعن واحدة دفعة

 القروض. خصائص الثاني: المطلب
 5F3:يلي ما البنكي القرض با يتميز التي الخصائص أهم من

 القرض. يتضمنها أو تمنح التي الأموال أو القرض قيمة يمثل المبلغ: -1

 يكــــونو  ، العميــــل حــــوزة تحــــت المــــال البنــــك فيهــــا يضــــع الــــتي الفــــترة أو الأجــــل هــــي القــــرض: مــــدة -2
 أصناف: ثلاثة إلي وتصنف بلتسديد ملزما القرض من المستفيد �ايتها بعد

  سنتين إلي شهرا عشر ثمانية بين تتراوح القصيرة: لمدة ا 2-1

 سنوات سبع إلى سنتين بين تتراوح المتوسطة: المدة 2-2

 الأكثر على سنة عشرون إلى سنوات سبع من الطويلة: المدة 2-3

 علــــي العائــــد أو الأمــــوال اســــتخدام ثمــــن أو ، المقــــترض المــــال أجــــرة أنــــه علــــي يعــــرف الفائــــدة: معــــدل -3

 السيولة. تفضيل مقابل الأموال اقتراض عند الزمن عائد هوو  ، المال أساس

                                                              
جامعة ابن   ، قسم علوم التسيير  ، مذكرة ماستر غير منشورة  ، المصرفية ودورها في تمويل المشاريع الاستثماريةالقروض   ، بلعربي محمد أمين 1

 .3ص ، 2011/2012دفعة  ، خلدون تيارت
 .29ص ، 2012 ، الجزائر  ، ديوان المطبوعات الجامعية ، التقنيات البنكية وعمليات الائتمان ، سليمان �صر2
 ، جامعة ابن خلدون تيارت ، قسم علوم التسيير ، مذكرة ماستر غير منشورة ، أهمية القروض البنكية في تمويل الاستثمار ، حلامسائبي عائشة أ 3

 .7 ، 8ص ، 2017/2018دفعة 
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 منها: عوامل عدة الفائدة معدل تحديد في وتتدخل

 الواحدة. السنة في الأساسي المبلغ وهو القرض قيمة -

 الفائدة. معدل ارتفع المدة طالت فكلما القرض فيها يمنح التي الفترة تمثل القرض مدة -

ـــــابع المتغـــــير اســـــتجابة درجـــــة أي الطلـــــب مرونـــــة - ـــــة)من (الكميـــــة الت ـــــة ســـــلعة المطلوب  الحاصـــــل لتغـــــير معين
 الســـــــــلع أســـــــــعار ، الـــــــــدخل ، (الســـــــــعر هـــــــــي والـــــــــتي الكميـــــــــة هـــــــــذه في المـــــــــؤثرة المســـــــــتقلة المتغـــــــــيرات في

 والخدمات).

 الفائدة. معدل انخفاضو  ارتفاع نسبة في البنوك بين وتكون المنافسة -

 الفائدة. أسعار تقلبات بسبب الصرف اربح تقلبات درجة وهي الخطر درجة -

 الفائـــــــدة قيمـــــــة إلي بلإضـــــــافة ، بلقــــــرض الخاصـــــــة الإجماليـــــــة الماليـــــــة القيمــــــة وتعـــــــني القـــــــرض تكــــــاليف -
 بلقرض. الخاصة الزمنية الفترة في البنك با يطالب أخري مبالغ وأية عليه المفروضة

  القرض. لقيمة الأعلى والحد الأدنى الحد تحديد في المركزي البنك تدخل -

 وتكــــون الســــداد عــــن التوقــــف لمخــــاطر حمايــــة تشــــكلو  ، لســــداد القــــانوني المصــــدر تعتــــبر الضــــما�ت:-4

 شخصية. أو عينية إما

 بينها: من القرض سداد لعملية برامج عدة هناك السداد: طريقة-5

 ثبـــــت بمبلـــــغ القـــــرض وأقســـــاط الفائـــــدة مبلـــــغ بتســـــديد يقـــــوم فـــــالمقترض ثبتـــــة فائـــــدة بســـــعار بـــــر�مج -
 الاستحقاق. فترة طيلة

 الاستحقاق. فترة طيلة متغيرة فائدة بسعار بر�مج -

 متغير. فائدة بسعر أخر وجزء عليها متفق فترة خلال ثبت فائدة بسعر هام جزء تسديد يتم -

  تدريجيا. القروض فيه تسدد بر�مج -

 دفعــــات أو واحــــدة دفعــــة القــــرض دفــــع ســــيتم هــــل فيهــــا يحــــدد :واســــتهلاكه القــــرض صــــرف طريقــــة -6
 المستحقة. الفائدة حساب يتم وكيف

 نشـــــاط أم اســـــتثماري مشـــــروع لتمويـــــل هـــــو هـــــل القـــــرض مـــــن الهـــــدف تحديـــــد القـــــرض: مـــــن الهـــــدف-7
 زراعي. أو ستغلاليا
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 الدين. أقساط تسديد بعدم للعميل فيها يسمح التي الفترة هي: السماح فترة -8

 ومصادرها. القروض أهمية الثالث: لمطلبا

ـــــة للقـــــرض   ـــــيرة أهمي ـــــةو  ، الأشـــــخاص وطبيعـــــة النشـــــاط بخـــــتلاف وتختلـــــف كب ـــــه الغاي  تكمـــــن من
 ، المـــــــوارد اســــــتخدام علــــــي يشــــــجع ممــــــا الأمــــــوال رؤوس تــــــراكم طريــــــق عــــــن ذلــــــكو  ، ارلأبح تعــــــويض في
6Fارلأبح. تزيد وبذلك القومي الدخل في يزيدو 

1 

7Fعلي: البنكي القرض يعمل هذا إلي بلإضافة

2 

 بلوفاء. والوعد العقود أساس علي تقوم أصبحت التي المعاملات تسهيل -

 أخر. إلي شخص من المال رأس لتحويل وسيلة يعتبر البنكي القرض -

 بواســـــــطة وذلـــــــك الدولـــــــة طـــــــرف مـــــــن المشـــــــروعات نشـــــــاط علـــــــي للرقابـــــــة يســـــــتخدم البنكـــــــي القـــــــرض -
 القرض. لهذا المخصصة الائتمانية الأرصدة

 علــــــي القضـــــاء إلي يــــــؤدي مـــــا وهـــــذا الاســــــتهلاك مـــــن ويحــــــد الادخـــــار علـــــي البنكــــــي القـــــرض يســـــاعد -
 التضخم.

 للعمـــــلات الحاجــــة لتغطيـــــة هــــذاو  ، الخارجيـــــة القــــروض يخــــص فيمـــــا خاصــــة الاقتصـــــادية التنميــــة تحقيــــق -
 .الاستيراد عملية في الخارجية

 القــــــومي الــــــدخل ز�دة وبتــــــالي المنتجــــــين مردوديــــــة ز�دة يعــــــني وهــــــذا لمتمــــــع في الإنتــــــاج حجــــــم ز�دة -
 الوطني.

 زاويتين: من القروض أهمية إلي النظر ويمكن 

 ذاته. التجاري البنك نظر لوجهة وفقا الأولي:-

 .الاقتصادي النشاط في القروض دور الثانية:-
 
 
 

                                                              
 . 84ص ، 2002 ، الإسكندرية ، منشأة المعارف ، إدارة المخاطر الائتمانية ، عبد الحميد محمد الشواربي1
 ، جامعة المسيلة ، قسم العلوم التجارية ، مذكرة ماجستير علوم تجارية منشورة ، مساهمة البنوك التجارية في منح القروض والاستثمار ، ركي نوارة2

 . 27.26ص ، 2002/2003دفعة 



 القروض البنكية                       :الأول الفصل 

 

13 
 

 البنك: نظر وجهة من –1

ــــــل   ــــــك اســــــتخدامات مــــــن الأكــــــبر الجانــــــب القــــــروض تمث ــــــذلكو  ، البن ــــــوك تــــــولي ل  القــــــروض البن
ـــــة في القـــــروض نســـــبة ارتفـــــاع أن ذلـــــك إلي يضـــــافو  ، خاصـــــة عنايـــــة المصـــــرفية  دائمـــــا تشـــــير البنـــــوك ميزاني

ــــة تفــــاقم إلي ــــرادات كمصــــدر حكمهــــا في ومــــا والعمــــولات الفوائــــد أهمي ــــدة رفــــع مــــن تمكــــن والــــتي للإي  الفائ
ـــــوك تلـــــك في للمـــــودعين المســـــتحقة ـــــدبير ، البن ـــــم وتنظـــــيم وت ــــارلأبح ملائ ـــــة مـــــع ـ  بقـــــدر الاحتفـــــاظ إمكاني

 الهامــــة العوامــــل مــــن المصــــرفية القــــروض تعــــدو  ، العمــــلاء مــــن الســــحب احتياطــــات لمواجهــــة الســــيولة مــــن
 الدفع). وسائل (كمية المتداول والنقد الودائع ز�دة عنها تنشأ والتي الائتمان لخلق

ــــــــإن البنــــــــك نظــــــــر وجهــــــــة مــــــــن وأيضــــــــا ــــــــذي النشــــــــاط تشــــــــكل المصــــــــرفية القــــــــروض ف ــــــــرتبط ال  ي
  الاســـــــتمرارية يضـــــــمن أن التجـــــــاري البنـــــــك يســـــــتطيع خلالـــــــه مـــــــنو  ، لـــــــه جاذبيـــــــة الأكثـــــــر بلاســـــــتثمار

 ذلـــــك يتحقـــــقو  ، تحقيقهـــــا إلي ســـــعي الـــــتي الأهـــــداف مـــــن مجموعـــــة تحقيـــــق علـــــي القـــــدرة ويضـــــمن والنمـــــو
 للبنـــــك أصـــــوله بهـــــم المصـــــرفي الاســـــتثمار أشـــــكال مــــن شكـــــكل يـــــرتبط العـــــام بمهفومـــــه القـــــرض لأن نظــــرا

ــــــك خــــــلال مــــــن القــــــرض يســــــاعد كمــــــا ، التجــــــاري ــــــدوره يســــــاهم أن التجــــــاري البن ــــــد اقتصــــــاد في ب  ، البل
ــــر الاســــتثمار الائتمــــان يعــــد كمــــا  قــــد متعــــددة مخــــاطر مــــن يحملــــه لمــــا نظــــرا البنــــك إدارة علــــي قســــوة الأكث
8Fمنها. الحد يستطع ولم المعينة الحدود تجاوتز إذا التجاري البنك ا�يار إلي تؤدي

1 

 الاقتصادي: النشاط وجهة من -2

 في غايـــــــة اقتصـــــــادي نشـــــــاط فهـــــــي ، الـــــــوطني الاقتصـــــــاد داخـــــــل الأهميـــــــة بلـــــــغ دور للقـــــــروض  
ـــــة  المتتبـــــعو  ، وارتقائـــــه الاقتصـــــاد ذلـــــك نمـــــو يتوقـــــف عليـــــهو  ، الأبعـــــاد ومتعـــــدد متشـــــابك تثـــــير ولـــــه الأهمي
 مـــــــن الكثــــــير ألقــــــي كمـــــــا ، ذلــــــك لــــــه يتبـــــــين ســــــوف العــــــالم دول مختلـــــــف في الاقتصــــــادي النمــــــو لحركــــــة

 النظــــام سياســــة إلي اقتصــــادية تقلبــــات مــــن يحــــدث ومــــا الاقتصــــادي الاســــتقرار عــــدم بتبعيــــة الاقتصــــاديين
 ذلــــــكو  ، تصــــــنيفه أو تــــــوفيره في الاتجــــــاه كــــــان إذا فيمــــــا وذلــــــك القــــــروض إلي الائتمــــــان بشــــــأن المصــــــرفي

 علــــــــي الانكمـــــــاش فـــــــترات في منحــــــــه في الـــــــتردد أو الإنعـــــــاش فـــــــترات في تقديمــــــــه في المبالغـــــــة قـــــــرار عنـــــــد
  الوضع. عليه يكون أن يجب ما خلاف

                                                              
 . 26ص ، 2002الطبعة ، عمان ، مؤسسة الوراق لنشر وتوزيع ، إدارة الائتمان المصرفي والتحليل المصرفي ، مزة محمود الزبيدي1
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 مـــــــن الــــــوطني الاقتصــــــاد حاجــــــات تمويــــــل في هامــــــا دورا للقــــــروض أن يتبــــــين الوجهــــــة هــــــذه مــــــن
 الأوليــــة المــــواد شــــراء مــــن المنــــتج تمكــــن المقرضــــة الأمــــوال فمــــثلا ، وخــــدمات.....إلخ تجــــارة زراعــــة صــــناعة
 الســـــــلع علـــــــي والحصـــــــول الآجلـــــــة المبيعـــــــات تمويـــــــلو  ، الإنتـــــــاج لعمليـــــــة لازمـــــــين للعمـــــــال الأجـــــــور ورفـــــــع

 ، والاســـــــتهلاك التوزيـــــــعو  ، الإنتـــــــاج عمليـــــــات علـــــــي القـــــــروض هـــــــذه تســـــــاعد منـــــــهو  ، وبيعهـــــــا وتخزينهـــــــا
ــــــوك يمكــــــن القــــــروض مــــــنح فــــــإن بتــــــاليو   في وكــــــذلك وتقدمــــــه الاقتصــــــادي النشــــــاط في المســــــاهمة مــــــن البن

 الـــــتي الشـــــرائية القـــــدرة وز�دة العمـــــل فـــــرص خلـــــق علـــــي القـــــروض فتعمـــــل ، تخدمـــــه الـــــذي لمتمـــــع رخـــــاء
9Fالمعيشة. مستوي وتحسن الاقتصادية الموارد استغلال في التوسع علي تساعد بدورها

1 

 القروض: مصادر-3

10Fهي: مصادر عدة علي الإقراض نشاط ممارسة في البنك يعتمد  

2 

 الودائع 3-1
 مــــــن كبــــــيرة نســــــبة تشــــــكل حيــــــث التجــــــاري للبنــــــك الأمــــــوال مصــــــادر أهــــــم مــــــن الودائــــــع تعــــــد 

ـــــغ هـــــي فالوديعـــــة ، مـــــوارده إجمـــــالي ـــــد مـــــالي مبل ـــــب يقي ـــــدائن بجان  فيـــــه وتســـــجل المصـــــرفي الحســـــاب مـــــن ال
 يلي: ما الودائع أهم ومن الإيداع ، السحب عمليات

 لأجل: الودائع 3-1-1

 جـــــزء ســـــحب أو ســـــحبها يمكـــــنهم ولا البنـــــك لـــــدي ـصــــهاحبا يودعهـــــا الـــــتي الودائـــــع تلـــــك هـــــي 
 فائدة. علي الوديعة صاحب ويحصل المحددة المدة انقضاء بعد إلا منها

 الجارية: الودائع أو الطلب تحت ودائع 3-1-2

ـــــــع هـــــــي  ـــــــودع الـــــــتي الودائ ـــــــدي ت ـــــــود دون البنـــــــوك ل  ـصــــــهاحبا يســـــــتطيع حيـــــــث ، شـــــــروط أو قي
 هــــــــذه علــــــــي فائــــــــدة البنــــــــك يــــــــدفع لاو  ، الشــــــــيكات بصــــــــدار وقــــــــت أي في كليــــــــا أو جزائيــــــــا ســــــــحبها
 الودائع.

 

                                                              
 .27ص ، مرجع سبق ذكره ، إدارة الائتمان المصرفي والتحليل المالي ، حمزة محمود الزبيدي 1
دفعة  ، المدرسة العليا لتجارة الجزائر ، تطبيق طريقة القرض التنقيطي لتقدير خطر منح القروض البنكية ، مريم مقطي ، خديجة مجاهدي 2

 .5-4ص ، 2017/2018
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 إشعار: تحت ودائع 3-1-3

 الزمنيـــــــة الفـــــــترة حســـــــب البنــــــك مـــــــن بشـــــــعار إلا ســـــــحبها الودائــــــع هـــــــذه لأصـــــــحاب يمكــــــن لا 
 عليها. المتفق

 : المحتجزة ارلأبح 3-2

ــــــل الــــــربح صــــــافي مــــــن احتجازهــــــا البنــــــك يقــــــرر الــــــتي ارلأبح هــــــي  ، مــــــوارده لــــــز�دة للتوزيــــــع القاب
 علـــــي للحصـــــول وســـــلة يعـــــد فإنـــــه ، للمـــــودعين الحمايـــــة مـــــن نوعـــــا يمثـــــل أنـــــه إلي إضـــــافة المصـــــدر هـــــذاو 

 داخليا. للاستثمار اللازمة الأموال
  المقترضة: الأموال 3-3

 مــــــن أو التجاريــــــة البنــــــوك مــــــن اقــــــتراض أو المــــــال رأس ســــــوق في اقــــــتراض شــــــكل في إمــــــا تكــــــون
 المركزي. البنك

  أخري: تمويل مصادر 3-4
 منها: القروض لمنح عليها الاعتماد للبنك يمكن أخري مصادر هناك

  المختلفة: التأمينات 3-4-1
 .المستندة الاعتمادات تمينات مثل البنوك في الأفراد يضعها التي التأمينات وهي

 الدفع: مستحقة صكوك أرصدة 3-4-2
 ضــــئيلة نســــبة يشــــكل بنــــه ، ثبــــت غــــير أمــــوال مصــــدر كونــــه إلي إضــــافة ، المصــــدر هــــذا يتميــــز

 التمويل. مصادر مجموع من
 القروض مصادر :)01-01( الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السابقة. المعلومات علي بناءا الطلبة إعداد من المصدر:
  

 مصادر القروض

 الودائع

 

مصادر تمويل  الأموال المقترضة ارلأبح المحتجزة
 أ
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 القروض. أنواع الثاني: المبحث
 تصـــــنيفه يـــــتم مـــــا فمنهـــــا ، معـــــايير عـــــدة وفـــــق البنـــــك يمنهحـــــا الـــــتي القـــــروض تصـــــنيف يمكـــــن   

ــــــل التمويــــــل: وموضــــــوع الاقتصــــــادية وظيفتهــــــا حســــــب أو طويلــــــة ، متوســــــطة ، قصــــــيرة مدتــــــه: وفــــــق  تموي
 ازلبئن...إلخ. حسب أو المتداولة الأصول تمويل ، ةتالثاب الأصول

 نفسه. القرض مضمون يبقي تصنيف في الاختلاف هذا ورغم

 البنوك. لدي المتوفرة القروض :الأول المطلب
 كتالي: هيو  أقسام ثلاثة إلي القروض هذه وتنقسم 

 :الاستغلال نشاطات لتمويل الموجهة القروض-1
 القصـــــــــيرة الفـــــــــترة في المؤسســـــــــات بـــــــــا تقـــــــــوم الـــــــــتي العمليـــــــــات هـــــــــي الاســـــــــتغلال نشـــــــــاطات  
ـــــــتي والمتوســـــــطة ـــــــب في تتعـــــــدي لا ال ـــــــارةو  ، شـــــــهرا12الغال  بـــــــا تقـــــــوم الـــــــتي النشـــــــاطات هـــــــي أخـــــــري بعب
ـــــزات ومـــــن الاســـــتغلال دورة خـــــلال المؤسســـــات ـــــاء بســـــتمرار تتكـــــرر أ�ـــــا النشـــــاطات هـــــذه ممي  عمليـــــة أثن

ــــاج ، التخــــزين ، التمــــوين أمثلتهــــا: ومــــن الإنتــــاج  النــــوع لهــــذا الموجهــــة القــــروض فــــإن لهــــذا ، التوزيــــع ، الإنت
 عامـــــــة :قــــــروض صــــــنينف إلي تصــــــنيهفا يمكــــــنو  ، الزمنيــــــة المـــــــدة حيــــــث مــــــن قصــــــيرة هــــــي النشــــــاط مــــــن

 11F1. خاصة وقروض

 العامة: القروض 1-1

 وليســـــت إجماليـــــة بصـــــفة المتداولـــــة الأصـــــول لتمويـــــل موجهـــــة لكو�ـــــا العامـــــة بلقـــــروض سميـــــت  
ــــه اصــــل لتمويــــل موجهــــة ــــة قــــروض أو الصــــندوق طريــــق عــــن بلقــــروض أيضــــا تســــميو  ، بعين  وتلجــــأ الخزين

12Fيلي: فيما إجمالها ويمكن مؤقتة المالية اوعبت لمواجهة القروض هذه مثل إلي عادة المؤسسات

2 
 
 
 
 

                                                              
جامعة ابن  ، قسم علوم تسير ، مذكرة ماستر غير منشورة ، القروض المصرفية ودورها في تمويل المشاريع الاستثمارية ، بلعربي محمد امين 1

 .7ص ، 2011/2012دفعة  ، خلدون تيارت
 .57ص ، 2001الطبعة ، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، تقنيات البنوك ، اهر لطرش2
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 الصندوق: تسهيلات 1-1-1

ــــــف موجهــــــة قــــــروض عــــــن عبــــــارة هــــــي ــــــة الســــــيولة ــــــاوعبت لتخفي ــــــتي جــــــدا القصــــــيرة او المؤقت  ال
ــــرادات تخــــر عــــن الناجمــــةو  ، الزبــــون يواجههــــا ــــتم النفقــــات عــــن الإي  في القــــروض هــــذه مثــــل إلي اللجــــوء وي

 أو العمــــال رواتــــب بــــدفع قيامــــه نتيجــــة الزبــــون نفقــــات تكثــــر حيــــث ، مــــثلا الشــــهر كنهايــــة معينــــة فــــترات
ــــــك فيقــــــوم ، أجلهــــــا... حــــــان لفــــــواتير تســــــديد  بلســــــماح وذلــــــك القــــــروض مــــــن النــــــوع هــــــذا بتقــــــديم البن
 ، الشــــهر مــــن أ�م عــــدة تتجــــاوز لا زمنيــــة ومــــدة معــــين مبلــــغ حــــدود في مــــدينا رصــــيده يكــــون بن للزبــــون

 أســــاس علــــي كــــذلكو  ، لــــه الفعلــــي الاســــتعمال أســــاس علــــي التســــهيل هــــذا أجــــر بحســــاب البنــــك يقــــومو 
 مدينا. الحساب فيها يبقي التي المدة تلك أي الفعلية الزمنية المدة

 لأن ، الزبــــــون طــــــرف مــــــن القــــــرض هــــــذا اســــــتعمال قــــــرب عــــــن يتــــــابع أن البنــــــك علــــــي وينبغــــــي
ـــــل العاديـــــة الفـــــترة يتجـــــاوز الـــــذي المتكـــــرر الاســـــتعمال  ، مكشـــــوف إلي يحولـــــه أن يمكـــــن التســـــهيل هـــــذا لمث

 البنك. أموال بتجميد المرتبطة الأخطار هظور احتمالات من ذلك يزيدو 

 المكشوف: السحب على 1-1-2

ــــارة هــــو    ــــدة بنكــــي قــــرض عــــن عب ــــذي الزبــــون لفائ ــــة في نقصــــا يســــجل ال  عــــن �جــــم الخزين
 حـــــدود في مـــــدينا الزبـــــون حســـــاب تـــــرك إمكانيـــــة في مـــــاد� يتجســـــدو  ، العامـــــل المـــــال رأس فكايـــــة عـــــدم
ـــــة. ســـــنة إلي تصـــــل قـــــد نســـــبيا أطـــــول ولفـــــترة معـــــين مبلـــــغ ـــــرغم وعلـــــي كامل ـــــين الموجـــــود التشـــــابه مـــــن ال  ب

 فــــــإن ، مــــــدينا الزبـــــون حســــــاب تــــــرك في يتجســـــد منهمــــــا كــــــل كـــــون في والمكشــــــوف الصــــــندوق تســـــهيل
 التمويل. وطبيعة القرض مدة في خاصة تتمثل بينهما جوهرية اختلافات هناك

 فــــــــإن الشــــــــهر مــــــــن أ�م عــــــــدة تتجــــــــاوز لا الصــــــــندوق تســــــــهيل في القــــــــرض مــــــــدة كانــــــــت فــــــــإذا
 كاملة. سنة إلي يوم15 من يمتد قد المكشوف

 وذلـــــك المؤسســـــة نشـــــاط لتمويـــــل يســـــتعمل المكشـــــوف فـــــإن الصـــــندوق تســـــهيل خـــــلاف وعلـــــي
ـــــتي الظـــــروف مـــــن للاســـــتفادة ـــــب أو ، معينـــــة ســـــلعة ســـــعر انخفـــــاض مثـــــل الســـــوق يتيهحـــــا ال  بعـــــض لتجن
 منهــــا كبــــيرة كميــــات بشــــراء وكــــذلك مــــثلا معينــــة ســــلعة توريــــد في الانتظــــام عــــدم عــــن الناجمــــة ـصلـــاوعبت
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 بـــــا يقـــــوم لنشـــــاطات حقيقـــــي تمويـــــل عـــــن عبـــــارة هـــــو المكشـــــوف فـــــإن لـــــذلكو  ، حاليـــــا متـــــوفرة مادامـــــت
13Fالزبون.

1  

 الموسمية: قروضال 1-1-3

 البنـــــــك يقـــــــوم عنـــــــدما تنشـــــــأو  ، البنكيـــــــة القـــــــروض مـــــــن خـــــــاص نـــــــوع هـــــــي الموسميـــــــة القـــــــروض  
ــــه لأحــــد مــــوسمي نشــــاط بتمويــــل ــــدة وغــــير منتظمــــة غــــير ـشـــهاطاتا المؤسســــات مــــن .فلكثــــير ابئن  علــــي ممت
 النفقــــــات بجــــــراء تقـــــوم فلمؤسســــــة ، موسميـــــة البيــــــع دورة أو الإنتــــــاج دورة أن بـــــل الاســــــتغلال دورة طـــــول
ــــة فــــترة خــــلال ــــاج أثناهــــا يحصــــل معين ــــاج هــــذا ببيــــع تقــــومو  ، الإنت  أمثلــــة بــــين مــــنو  ، خاصــــة فــــترة في الإنت
 حيــــث ، الزراعيــــة المحاصــــيل وبيــــع إنتــــاج وكــــذلك المدرســــية اللــــوازم وبيــــع إنتــــاج نشــــاطات العمليــــات هــــذه
 المدرســــية للــــوازم بلنســــبة المدرســــي الــــدخول فكــــترة معينــــة فــــترة في المبيعــــات تحصــــلو  ، الإنتــــاج فــــترة تمتــــد

 للزبــــــون البنــــــك يمنهحــــــا الــــــتي القــــــروضو  ، الزراعيــــــة للمحاصــــــيل بلنســــــبة المحصــــــول جــــــني بعــــــد مــــــا وفــــــترة
 ، الموسميـــــة القـــــروض تســـــمي الإنتـــــاج بعمليـــــة المرتبطــــة الأخـــــرى والمصـــــاريف الأوليـــــة المـــــواد تكـــــاليف لتمويــــل

 ممــــاو  ، للزبــــون المــــوسمي النشــــاط هــــذا عــــن الناجمــــة الخزينــــة حاجيــــات لمواجهــــة إذا يســــتعمل القــــرض هــــذاو 
  الناجمة التكاليف كل بتمويل يقوم لا البنك أن إليه الإشارة تجدر

 ان بمـــــاو  ، التكـــــاليف هـــــذه مـــــن جـــــزء بتمويـــــل فقـــــط يقـــــوم إنمـــــاو  ، النشـــــاط مـــــن النـــــوع هـــــذا عـــــن
ـــــة) (الســـــنة واحـــــدة الاســـــتغلال دورة يتجـــــاوز ان يمكـــــن لا المـــــوسمي النشـــــاط ـــــوع هـــــذا فـــــإن ، المدني  مـــــن الن
14Fأشهر. تسعة غاية إلي عادة تمتد لمدة يمنح أن إذا يمكن القروض

2 

 الربط: قروض 1-1-4

ــــارة هــــو   ــــة لتمويــــل المطلوبــــة الســــيولة إلي الحاجــــة لمواجهــــة الزبــــون غلــــي يمــــنح قــــرض عــــن عب  عملي
 خارجية. لأسباب فقط مؤجل لكنهو  ، مكؤد شبه تحققها الغالب في مالية

                                                              
  .129ص ، مرجع سبق ذكره ، أهمية القروض البنكية في تمويل الإستثمار ، سائبي عائشة أحلام1
  .60ص ، مرجع سبق ذكره ، تقنيات البنوك ، طاهر لطرش 2
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 العمليــــة تحقــــق مــــن تكــــد شــــبه هنــــاك يكــــون عنــــدما القــــروض مــــن النــــوع هــــذا مثــــل البنــــك ويقــــرر
 هـــــذا طبيعـــــة أكثـــــر نهفـــــم أن يمكـــــنو  ، تحققهـــــا أخـــــرت معينـــــة أســـــباب فقـــــط هنـــــاك ولكـــــن التمويـــــل محـــــل
 التالية: الأمثلة عبر القروض من النوع

ـــــال −  ماليـــــة مؤسســـــة مـــــن التمويـــــل قـــــرار علـــــي وحصـــــلت اســـــتثمار بعمليـــــة المؤسســـــة :قامـــــت01مث
 هــــــذه تنفيــــــذ تجعــــــل أخــــــري دراســــــات وربمــــــا بلضــــــما�ت متعلقــــــة معينــــــة لأســــــباب لكــــــنو  ، متخصصــــــة

 العمليــــة هــــذه تمويــــل منــــه تطلــــب بنكهــــا إلي المؤسســــة تلجــــأ الحالــــة هــــذه في الحــــال. في تتحقــــق لا العمليــــة
 البنــــك يســــترد حيــــث ، القـــرض هــــذا بتحريــــر المتخصصـــة الماليــــة المؤسســــة تقــــوم ريثمـــا ، طبعــــا قصــــير لفـــترة

 أمواله.

 إصـــــــدار إلي بللجـــــــوء ذلـــــــك تمويـــــــل الإدارة مجلـــــــس قـــــــرر ، المؤسســـــــة طاقـــــــة لتوســـــــيع :02مثـــــــال −

ــــدة ســــندات أو الأســــهم  تضــــيع ســــوف اصلإــــدار هــــذا عــــن الناجمــــة الأمــــوال دخــــول انتظــــار لكــــنو  ، جدي
  تلجأ ذلك لتجنبو  ، المؤسسة هذه عن وفرصا ثمينا وقتا

 دخـــــــول غايــــــة إلي والانتظــــــار التوســــــع هـــــــذا لتمويــــــل قرضــــــا منــــــه لتطلـــــــب البنــــــك إلي الأخــــــيرة هــــــذه
 فقط. وقت مسألة يعتبر الذي الأموال

 عقـــــــارات ببيـــــــع القيـــــــام ، ذلـــــــك لتمويـــــــل المؤسســـــــة قـــــــررت ، معـــــــين بســـــــتثمار للقيـــــــام:03مثـــــــال −

 نظــــرا نســــبيا يتــــأخر التنــــازل هــــذا عــــن الناجمــــة الأمــــوال دخــــول لكــــنو  ، إليهــــا حاجــــة غــــير في ا�ــــا تعتقــــد
 إلي ، الأمـــــوال هـــــذه دخـــــول انتظـــــار في المؤسســـــة هـــــذه تلجـــــأ لـــــذلك ، بـــــا القيـــــام يجـــــب الـــــتي للإيـــــرادات

 الــــذي الأمــــوال هــــذه دخــــول بعــــد تســــديده يــــتمو  ، الاســــتثمار هــــذا تمويــــل أجــــل مــــن قــــرض لطلــــب البنــــك
 يطول. لن

 الفــــــرص تحقيــــــق إلي تــــــدف هــــــيو  ، الــــــربط قــــــروض قائمــــــة ضــــــمن الثلاثــــــة الأنــــــواع هــــــذه كــــــل تــــــدخل و
15Fمكؤد. شبه يعتبر الذي المالية العملية تحقق انتظار في المؤسسة أمام المتاحة

1 
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 الخاصة: القروض 1-2

 لتمويــــــل توجــــــه إنمــــــاو  ، عامــــــة بصــــــفة المتداولـــــة الأصــــــول لتمويــــــل موجهــــــة غــــــير القــــــروض هـــــذه  
 القـــــروض مــــن أنــــواع ثلاثــــة إلي العنصــــر هــــذا دراســــة في نتعــــرضو  ، الأصــــول هــــذه بــــين مــــن معــــين أصــــل

16Fوهي الخاصة

1: 

 : البضائع علي تسبيقات 1-2-1
 معــــــين مخــــــزون لتمويــــــل الزبــــــون إلي يقــــــدم قــــــرض عــــــن عبــــــارة هــــــي البضــــــائع علــــــي التســــــبيقات   
ـــــك مقابـــــل والحصـــــول ـــــاء البنـــــك علـــــي ينبغـــــيو  ، للمقـــــرض كضـــــمان بضـــــائع علـــــي ذل  ، العمليـــــة هـــــذه أثن

 با. المرتبطة الخصائص من ذلك غير إلي ومبلغها هافصاومتا وطبيعتها البضاعة وجود من التأكد

 بــــين مــــا هامشـــا يتوقــــع ان القـــروض مــــن النـــوع هــــذا مـــنح علــــي الإقـــدام عنــــد البنـــك علــــي وينبغـــي
 الــــتي التقنيــــات بــــين مــــنو  ، الأخطــــار مــــن يمكــــن مــــا أكثــــر لتقليــــل ، الضــــمان وقيمــــة المقــــدم القــــرض مبلــــغ
 الرهن. سند مقابل التمويل هو القروض من النوع هذا حالة في الضما�ت أبرك تقدم

ـــــوع هـــــذا أن الوقـــــائع تأثبتـــــ وقـــــد  مثـــــل الأساســـــية المـــــواد لتمويـــــل خاصـــــة يمـــــنح القـــــروض مـــــن الن
 مصنعة. ونصف المصنعة السلع لتمويل أيضا الجزائر في يستعملو  ، وغيرها القهوة

 العمومية: صفقات علي تسبيقات 1-2-2

 الســــــلطات لفائــــــدة أشــــــغال تنفيــــــذ أو للشــــــراء اتفاقــــــات عــــــن عبــــــارة هــــــي العموميــــــة الصــــــفقات  
 أو المحليــــــــــة الجماعـــــــــات ، الـــــــــوزارات المركزيـــــــــة الإدارة في ممثلـــــــــة الأخـــــــــيرة هـــــــــذه بـــــــــين تقـــــــــام ، العموميـــــــــة
 تـــــنظمو  ، اخـــــري جهـــــة مـــــن المـــــوردين أو والمقـــــاولين جهـــــة مـــــن الإداري الطـــــابع ذات العموميـــــة المؤسســـــات

 لطبيعــــة نظــــراو  ، العموميــــة الصــــفقات قــــانون بواســــطة تنفيــــذها طــــرق وتضــــبط الجزائــــر في الصــــفقات هــــذه
 الــــدفع وطــــرق وحجمهــــا المشــــاريع أهميــــة حيــــث مــــن وخاصــــة العموميــــة الســــلطات بــــا تقــــوم الــــتي الأعمــــال

 غـــــير ضـــــخمة أمـــــوال إلي حاجـــــة في نفســـــه بنجلإـــــاز المكلـــــف المقـــــاول يجـــــد ، نســـــبيا" "ثقيلـــــة تعتـــــبر الـــــتي
 هـــــذه علـــــي للحصـــــول البنـــــك إلي اللجـــــوء إلي يضـــــطر لـــــذلكو  ، الســـــلطات هـــــذه لـــــدي الحـــــال في متاحـــــة
 للمقــــاولين البنــــوك تمنهحــــا الــــتي القــــروض هــــذه تســــميو  ، الاشــــغال هــــذه إنجــــاز تمويــــل أجــــل مــــن الأمــــوال
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 يمكــــنو  ، العموميــــة الصــــفقات علــــي بلتســــبيقات العموميــــة الســــلطات لفائــــدة الأشــــغال نجــــازإ أجــــل مــــن
ـــــوعين تمـــــنح أن للبنـــــوك ـــــل القـــــروض مـــــن ن  المقـــــاولين لصـــــالح فكـــــالات إعطـــــاء العموميـــــة: الصـــــفقات لتموي

 فعلية. قروض منح أو

 المقاولين: لصالح كفالات منح 1-2-2-1

 السلطات أمام لضما�م وذلك الصفقة في للمكتئبين البنك طرف من الكفالات هذه تمنح   
 المشروع". "صاحبة العمومية

 ممكنة: حالات أربعة لمواجهة الكفالات هذه عادة وتمنح

 التسبيق. فكالة وأخيرا الضمان اقتطاع فكالة ، التنفيذ فكالة ، المناقصة إلي الدخول فكالة

 المناقصة: إلي الدخول كفالة -أ

 نقــــود بتقــــديم بلمناقصــــة فــــاز الــــذي الزبــــون قيــــام لتفــــادي البنــــك طــــرف مــــن الكفالــــة هــــذه وتعطــــي
ــــــــة الإدارة إلي ســــــــائلة ــــــــك يعطــــــــي أن بمجــــــــردو  ، المشــــــــروع مــــــــن انســــــــحب إذا كتعــــــــويض المعني  هــــــــذه البن
 نقدا. الكفالة دفع الزبون عن يسقط الكفالة

 التنفيذ: حسن كفالة -ب

 لحســـــن كضـــــمان النقـــــود بتقـــــديم الزبـــــون قيـــــام لتفـــــادي البنـــــك طـــــرف مـــــن الكفالـــــة هـــــذه وتمـــــنح
 المناسبة. المقاييس وفق الصفقة تنفيذ

 الضمان: اقتطاع كفالة -ج

ـــــــغ مـــــــن نســـــــبة المشـــــــروع صـــــــاحبة الإدارة تقتطـــــــع مـــــــا عـــــــادة ، المشـــــــروع إنجـــــــاز انتهـــــــاء عنـــــــد  مبل
ــــة لمــــدة بــــا وتحــــتفظ الصــــفقة ــــتمكنو  ، النســــبة هــــذه تجميــــد الزبــــون يتفــــادى حــــتيو  ، كضــــمان معين  مــــن ي

 هظــــــرت إذا فعليــــــا بــــــدفعها يقــــــومو  ، الضــــــمان اقتطــــــاع فكالــــــة البنــــــك لــــــه يقــــــدم ، فــــــورا منهــــــا الاســـــتفادة
 الضمان. فترة أثناء انجلإاز في نقائص
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 التسبيق: كفالة -د

 الفـــــــــائزين للمقـــــــــاولين تســـــــــبيق بتقـــــــــديم المشـــــــــروع صـــــــــاحبة الإدارات تقـــــــــوم الحـــــــــالات بعـــــــــض في
 طـــــرف مـــــن التســـــبيق فكالـــــة علـــــي حصـــــلت إذا إلا فعليـــــا التســـــبيق هـــــذا يمـــــنح ان يمكـــــن لاو  ، بلصـــــفقة

 البنوك. أحد

 فعلية: قروض منح 1-2-2-2

 وهي: العمومية الصفقات لتمويل البنوك تمنهحا ان يمكن التي القروض من أنواع ثلاثة توجد   

 المسبق: تمويل قرض -أ

 علـــــــي المقـــــــاول يتـــــــوفر لا وعنـــــــدما المشـــــــروع انطـــــــلاق عنـــــــد القـــــــروض مـــــــن النـــــــوع هـــــــذا ويعطـــــــي
ــــــــبرو  ، انجلإــــــــاز في للانطــــــــلاق الكافيــــــــة الأمــــــــوال ــــــــك طــــــــرف مــــــــن يعت ــــــــي قرضــــــــا البن ــــــــنقص بيــــــــاض عل  ل

 ضما�ت.

 المسجلة: وغير الناشئة الديون علي تسبيقات -ب

 ذلــــك بعــــد تســــجل لم الإدارة ولكــــن الأشــــغال مــــن مهمــــة نســــبة أنجــــز قــــد المقــــاول يكــــون عنــــدما
ــــا ــــه ذلــــك ملاحظــــة تم لكــــنو  ، رسمي ــــديون هــــذه تعبئــــة البنــــك مــــن يطلــــب ان يمكن  بنــــاءا قرضــــا" "منحــــه ال
 بــــــــالغلمب تقبــــــــل ســــــــوف الإدارة أن مــــــــن يتأكــــــــد ان دون المنجــــــــزة للأشــــــــغال التقديريــــــــة الوضــــــــعية علــــــــي

 المدفوعة.

 والمسجلة: الناشئة الديون علي تسبيقات -ج

ــــــدما التســــــبيقات هــــــذه وتمــــــنح ــــــي الغــــــدارة تصــــــادق عن  انتهــــــاء تســــــجل الــــــتي الخاصــــــة اولثئــــــق عل
 الأشغال. من الانتهاء عن يتأخر الدفع لكون للزبون القروض هذه لمنح البنك يتدخلو  ، انجلإاز

 التجاري: الخصم 1-2-3

ــــــون البنــــــك يمنهحــــــا الــــــتي القــــــروض أشــــــكال مــــــن شــــــكل هــــــو     الخصــــــم عمليــــــة تتمثــــــلو  ، للزب
ــــام في التجــــاري  هــــذا محــــل يحــــلو  ، الاســــتحقاق تريــــخ قبــــل حاملهــــا مــــن التجاريــــة الورقــــة بشــــراء البنــــك قي
 أن قبــــل الورقــــة لصــــاحب ســــيولة بعطــــاء إذا يقــــوم .فالبنــــك التــــاريخ هــــذا غايــــة إلي الدائنيــــة في الشــــخص

ـــــار قرضـــــا الخصـــــم عمليـــــة تعتـــــبرو  ، تســـــديدها أجـــــل يحـــــين  وينتظـــــر حاملهـــــا مـــــالا يعطـــــي البنـــــك أن بعتب
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ـــــخ ـــــدين هـــــذا لتحصـــــيل الاســـــتحقاق تري  يســـــمي ، ثمـــــن مـــــن العمليـــــة هـــــذه مقابـــــل البنـــــك يســـــتفيدو  ، ال
 الفــــترة عــــن عبــــارة وهــــي القــــرض مــــدة أي ، فقــــط الانتظــــار مــــدة علــــي المعــــدل هــــذا .ويطبــــق الخصــــم ســـعر
 لأن بلخصــــم العمليــــة هــــذه سميــــتو  ، الاســــتحقاق اتريــــخ للخصــــم الورقــــة تقــــديم تريــــخ بــــين تفصــــل الــــتي

 الزبـــون أن للقـــول أخـــري طريقـــة هـــيو  ، الورقـــة مبلـــغ مـــن مباشـــرة يقتطـــع البنـــك منـــه يســـتفيد الـــذي المبلـــغ
ــــة القيمــــة علــــي يحصــــل لا الورقــــة خصــــم عنــــد ــــهو  ، كاملــــة الورقــــة لهــــذه الإسمي  أقــــل مبلــــغ علــــي يحصــــل لكن
17Fخصم. مبلغ بمقدار الإسمية القيمة من

1 

 :بلالتزام القرض 1-3
ـــــزام القـــــرض إن   ـــــع أو بلالت ـــــك طـــــرف مـــــن حقيقيـــــة أمـــــوال إعطـــــاء في يتجســـــد لا بلتوقي  إلي البن

ــــــل إنمــــــاو  ، الزبــــــون ــــــذي الضــــــمان في يتمث ــــــه يقدمــــــه ال  جهــــــة مــــــن أمــــــوال علــــــي الحصــــــول مــــــن لتمكينــــــه ل
 إعطــــــاء إلي مضـــــطرا يكــــــونو  ، فقـــــط ثقتــــــه يعطـــــي ولكــــــن نقـــــودا يعطــــــي لا هنـــــا البنــــــك أن أي ، أخـــــري
 بــــين نميــــز أن يمكــــن القــــروض مــــن النــــوع هــــذا مثــــل فيو  ، بلتزاماتــــه الوفــــاء علــــي الزبــــون عجــــز إذا النقــــود
18Fهي: رئيسية أشكال ثلاثة
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 :الاحتياطي الضمان 1-3-1
 تنفيـــــــذ بموجبـــــــه يضـــــــمن ، بنكـــــــا العـــــــادة في يكـــــــون ، شـــــــخص يمنحـــــــه التـــــــزام عـــــــن عبـــــــارة هـــــــو
ـــــتي الالتزامـــــات ـــــل ال ـــــة الأوراق مـــــديني أحـــــد بـــــا قب ـــــهو  ، التجاري ـــــاطي الضـــــمان فـــــإن علي ـــــارة هـــــو الاحتي  عب

 عنــــدما شــــرطيا الضــــمان يكــــون وقــــد التجاريــــة. الأوراق خصــــم عــــن الناجمــــة القــــروض لضــــمان تعهــــد عــــن
ــــــة شــــــروطا البنــــــك يحــــــدد  لتنفيــــــذ شــــــروط أي يحــــــدد لم إذا شــــــرطيا لا يكــــــون قــــــدو  ، الالتــــــزام لتنفيــــــذ معين
 .الالتزام

 الكفالة: 1-3-2

ــــدين بتســــديد بموجبــــه يتعهــــد البنــــك طــــرف مــــن مكتــــوب إلتــــزام عــــن عبــــارة هــــي  علــــي الموجــــود ال
 الكفالــــــة مــــــدة الإلتــــــزام هــــــذا في تحــــــددو  ، بلتزاماتــــــه الوفــــــاء علــــــي قدرتــــــه عــــــدم حالــــــة في الزبــــــون عــــــاتق
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 حالـــــــة وفي الضـــــــرائب وإدارة الجمـــــــارك مـــــــع علاقتـــــــه في الكفالـــــــة مـــــــن الزبـــــــون هـــــــذا يســـــــتفيدو  ، ومبلغهـــــــا
 العمومية. بلصفقات الخاصة النشاطات

 القبول: 1-3-3

ـــــث ، أخـــــري جهـــــات مـــــن القـــــرض لطلـــــب محـــــددة وثيقـــــة علـــــي البنـــــك مصـــــادقة هـــــو    يمـــــنح بحي
ــــده ثقتــــه البنــــك ــــة الوضــــعية بمعرفــــة أتكي ــــة في لكــــنو  ، لعميلــــه المالي ــــدين العميــــل هــــذا الوفــــاء عــــدم حال  بل
 إلتزام. أي حرمت في البنك يكون

 :الاستثمار نشاطات لتمويل الموجهة القروض -2
 هـــــيو  ، طويلـــــة لفـــــترات المؤسســـــات بـــــا تقـــــوم الـــــتي العمليـــــات تلـــــك هـــــي الاســـــتثمار نشـــــاطات

ـــــــي إمـــــــا للحصـــــــول تـــــــدف ـــــــاج وســـــــائل عل ـــــــه الإنت ـــــــي أو ، ومعدات ـــــــل عقـــــــارات عل ـــــــاني الأراضـــــــي مث  والمب
 عائــــد ورائــــه مــــن ينتظــــر حــــالي إنفــــاق عــــن عبــــارة هــــو فلاســــتثمار عليــــهو  ، والإداريــــة والتجاريــــة الصــــناعية

 ثقـــــيلا عبئـــــا يشـــــكل الـــــذي الأمـــــر بدايـــــة في واحـــــدة مـــــرة عـــــادة الإنفـــــاق هـــــذا يـــــتمو  ، المســـــتقبل في أكـــــبر
 .الاستثمار عمر سنوات خلال وتتدفق متقطعة العائدات تكون بينما ، المؤسسة علي

 مــــــدة مــــــرور بعــــــد إلا للاســــــتثمار المــــــالي العــــــبء مــــــن الــــــتخلص في تبــــــدأ لا المؤسســــــة أن ويعــــــني
 ، التمويـــــل في المســـــتعمل القـــــرض تســـــديد كيفيـــــة حـــــول فكـــــرة ذاتـــــه حـــــد في الأمـــــر هـــــذا يعطـــــيو  ، معينـــــة

 التســــديد عمليــــة تســــهل الــــتي الأساســــية الضــــما�ت مــــن الاســــتثمار هــــذا وراء مــــن ارلأبح تحقيــــق يعتــــبرو 
 مســـــتقبلها يـــــرهن أن يمكـــــن قـــــرارا تتخـــــذ بـــــذلك فهـــــي ، بلاســـــتثمار المؤسســـــة تقـــــوم عنـــــدماو  ، بعـــــد فيمـــــا

ــــــه صــــــائبا يكــــــن لم إذا ــــــب ، وعلي ــــــام العمليــــــة هــــــذه تتطل  يمكنهــــــا حــــــتي للمشــــــروع معمقــــــة بدراســــــات القي
ـــــــاليو  ، التأكـــــــد عـــــــدم احتمـــــــالات مـــــــن التقلـــــــيص مـــــــن ذلـــــــك  عـــــــن الناجمـــــــة المخـــــــاطر مـــــــن التقلـــــــيص بت

19Fللعملية. الممول البنك ووضع المؤسسة وضع علي هايرثتتا الاستثمار
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 :الاستثمارات لتمويل الكلاسيكية القروض عمليات 2-1
ــــــــوعين بــــــــين الصــــــــدد هــــــــذا في تميــــــــز يــــــــتم    الخــــــــارجي التمويــــــــل في الكلاســــــــيكية الطــــــــرق مــــــــن ن

 هـــــــذه مــــــن نــــــوع كــــــل يــــــرتبطو  ، الأجــــــل طويلــــــة والقــــــروض الأجــــــل متوســــــطة القــــــروض :للاســــــتثمارات
 ذاته. الاستثمار بطبيعة القروض

 الأجل: متوسطة القروض 2-1-1

ـــــــتي الاســـــــتثمارات لتمويـــــــل الأجـــــــل متوســـــــطة القـــــــروض توجـــــــه    اســـــــتعمالها عمـــــــر يتجـــــــاوز لا ال
ــــــل )ســــــنوات07( ســــــبع ــــــزات النقــــــل ووســــــائل والمعــــــدات الآلات مث ــــــاج وتجهي  نظــــــراو  ، عامــــــة بصــــــفة الإنت
ـــــك فـــــإن المـــــدة هـــــذه لطـــــول ـــــد لخطـــــر معرضـــــا يكـــــون البن ـــــك ، الأمـــــوال تجمي  الأخـــــرى المخـــــاطر عـــــن �هي

 علـــــي تطـــــرأ أن يمكـــــن الـــــتي للتغـــــيرات تبعـــــا تحـــــدث أن يمكـــــن الـــــتيو  ، الســـــداد عـــــدم بحتمـــــالات المتعلقـــــة
 القــــروض وهــــي الأجــــل متوســــطة القــــروض مــــن نــــوعين بــــين تميــــز يمكــــنو  ، للمقــــترض المــــالي المركــــز مســــتوي

 للتعبئة. قابلة غير والقروض للتعبئة القابلة

 هــــذه خصــــم إعــــادة بمكانــــه المقــــرض البنــــك أن فتعــــني ، للتعبئــــة القابلــــة بلقــــروض يتعلــــق ففيمــــا
 فتعــــني للتعبئــــة قابلــــة غــــير القــــروض أمــــا ، المركــــزي البنــــك لــــدي أو أخــــري ماليــــة مؤسســــة لــــدي القــــروض

ـــــك أن ـــــدي القـــــروض هـــــذه خصـــــم إعـــــادة إمكانيـــــة علـــــي يتـــــوفر لا البن  لـــــدي أو أخـــــري ماليـــــة مؤسســـــة ل
 المركزي. البنك

 الأجل: طويلة القروض 2-1-2

 نظـــــــرا العمليـــــــات هــــــذه لتمويـــــــل البنــــــوك إلي طويلـــــــة بســــــتثمارات تقـــــــوم الــــــتي المؤسســـــــات تلجــــــأ
 الانتظــــــار وفـــــترات الاســــــتثمار لمـــــدة نظــــــرا كـــــذلكو  ، لوحــــــدها تعبئهـــــا أن يمكــــــن لا الـــــتي الكبــــــيرة للمبـــــالغ
 مـــــــن النــــــوع لهــــــذا الموجهــــــة الأجــــــل طويلــــــة القـــــــروضو  ، عوائــــــد علــــــي الحصــــــول في البــــــدء قبــــــل الطويلــــــة

 عشـــــــــرون غايـــــــــة إلي أحيــــــــا� تمتـــــــــد أن ويمكــــــــن )ســـــــــنوات07( ســـــــــبع الغالــــــــب في تفـــــــــوق الاســــــــتثمارات
 عقــــــــارات علــــــــي الحصــــــــول مثــــــــل الاســــــــتثمارات مــــــــن خــــــــاص نــــــــوع لتمويــــــــل توجــــــــه هــــــــيو  ، )ســــــــنة20(

ـــــغ القـــــروض هـــــذه لطبيعـــــة نظـــــراو  ، المهنيـــــة ـســــهلاامعتتا بمختلـــــف ومبـــــاني كالأراضـــــي  ومـــــدة ضـــــخم "المبل
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 علــــــــي لــــــــذلك اللازمـــــــة الأمــــــــوال تعبئـــــــة في لاعتمادهــــــــا متخصصـــــــات مؤسســــــــات بـــــــا تقــــــــوم ، طويلـــــــة"
 جمعها. علي عادة التجارية البنوك تقوي لا ، طويلة ادخارية مصادر

 المؤسســـــات يـــــدفع الـــــذي الأمـــــر ، عاليـــــة مخـــــاطر علـــــي تنطـــــوي تجعلهـــــا القـــــروض هـــــذه طبيعـــــة إن
 هـــــذه درجـــــة بتخفيـــــف الكفيلـــــة الوســـــائل عـــــن البحــــث إلي التمويـــــل مـــــن النـــــوع هـــــذا مثـــــل في المتخصصــــة

 أو واحـــــد تمويـــــل في مؤسســـــات عـــــدة تشـــــترك ، لمـــــال هـــــذا في لهـــــا المتاحـــــة الخيـــــارة بـــــين مـــــنو  ، المخـــــاطر
ـــــة في الشـــــروع قبـــــل عاليـــــة قـــــيم ذات حقيقيـــــة ضـــــما�ت بطلـــــب تقـــــوم  هـــــذه كـــــل رغـــــمو  ، التمويـــــل عملي

 تمويــــــــل في شــــــــائع بشـــــــكل المســــــــتعملة الطـــــــرق بــــــــين مــــــــن الكلاســـــــيكي تمويــــــــل صـــــــيغ تبقــــــــي المصـــــــاعب
 لــــــه يســـــمح بشـــــكل التمويـــــل وســـــائل تطـــــوير مـــــن البنكـــــي النظـــــام يمنـــــع لم ذلـــــك لكـــــنو  ، الاســـــتثمارات

ــــواع هــــذه ومصــــاعب عوائــــق بتجــــاوز  التطــــور هــــذا في الإيجــــاري الائتمــــان طــــرق وتــــدخل القــــروض مــــن الأن
20Fالتمويل. لفكرة العام

1 

 (القرض)الإيجاري: الائتمان 2-2

 قـــــانو� مؤهلـــــة تجـــــير شـــــركة أو ماليـــــة مؤسســـــة أو ، بنكـــــا بموجبهـــــا يقـــــوم عمليـــــة عـــــن عبـــــارة هـــــو
ـــــذلك  ســـــبيل علـــــي مســـــتعملة مؤسســـــة بحـــــوزة أخـــــري ماديـــــة أصـــــول أيـــــة أو معـــــدات أو ألات بوضـــــع ، ل
 يتفــــــق أقســـــاط علــــــي تســـــديد ويــــــتم عليهـــــا المتعاقــــــد الفـــــترة �ايــــــة في عنهـــــا التنــــــازل إمكانيـــــة مــــــع الإيجـــــار
 الإيجار. ثمن تسمي بشأ�ا

21Fالأساسية: الإيجاري الائتمان خصائص نستنتج التعريف هذا خلال ومن

2 

ـــــوع هـــــذا مـــــن المســـــتفيدة المؤسســـــة إن − ـــــل مـــــن الن ـــــتيو  ، التموي  غـــــير المســـــتأجرة المؤسســـــة تســـــمي ال
 ثمـــــن تســـــمي أقســـــاط عـــــي بلـــــدفع تقـــــوم إنمـــــاو  ، واحـــــدة مـــــرة للاســـــتثمار الكلـــــي المبلـــــغ بنفـــــاق مطالبـــــة
 للمؤسســــة تعــــود الـــتي الفوائــــد إليـــه مضــــافا الأصـــل الشــــراء ثمـــن مــــن جـــزء الأقســــاط هـــذه وتتضــــمن الإيجـــار
 حوله. المتعاقد بلأصل الاستغلال مصاريفو  ، المؤجرة

                                                              
 . 76ص ، مرجع سبق ذكره ، تقنيات البنوك ، طاهر لطرش1
  .78.77ص ، مرجع سبق ذكره ، تقنيات البنوك ، طاهر لطرش2
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 إلي ولــــــــيس المــــــــؤجرة المؤسســــــــة إلي تعــــــــود العقــــــــد فــــــــترة أثنــــــــاء الاســــــــتثمار أو الأصــــــــل ملكيــــــــة إن −
 فقط. الاستعمال حق من الأخيرة هذه تستفيدو  ، المستأجرة المؤسسة

 عقـــــد تجديـــــد تطلـــــب أن إمـــــا خيـــــارات ثـــــلاث المســـــتأجرة للمؤسســـــة تتـــــاح ، العقـــــد فـــــترة �ايــــة في −
 هــــــذا اســـــتعمال حــــــق مـــــن أخـــــري لفــــــترة بلتـــــالي تســـــتفيدو  ، مجــــــددا بشـــــأ�ا يتفـــــق شــــــروط وفـــــق الإيجـــــار
 المنصــــــوص المتبقيـــــة بلقيمـــــة الأصـــــل هــــــذا �ائيـــــا تشـــــتري أ�ـــــا إمــــــاو  ، ملكيتـــــه تكتســـــب أن دون الأصـــــل
ـــــة تنتقـــــل الحالـــــة هـــــذه فيو  ، العقـــــد في عليهـــــا  إلي إضـــــافة المســـــتأجرة المؤسســـــة إلي للأصـــــل القانونيـــــة الملكي
 شــــــراء عــــــن أيضــــــا وتمتنــــــع العقــــــد تجديــــــد عــــــن تمتنــــــع أن وهــــــو الأخــــــير الخيــــــار إمــــــاو  ، الاســــــتعمال حــــــق

 المؤجرة. المؤسسة إلي الأصل برجاع تقومو  ، بينهما القائمة العلاقة بذلك تنهيو  ، الأصل

 والمؤسســــــــة المــــــــؤجرة المؤسســــــــة هــــــــي أطــــــــراف ثلاثــــــــة بــــــــين علاقــــــــة الإيجــــــــاري الائتمــــــــان عمليــــــــة −
 بختيـــــــار المســــــتأجرة المؤسســـــــة تقــــــوم ، العلاقـــــــة هــــــذه في في الأصـــــــل لهــــــذا المـــــــوردة والمؤسســــــة المســــــتأجرة

ــــــدي فيــــــه ترغــــــب الــــــذي الأصــــــل  هــــــذا شــــــراء بجــــــراءات المــــــؤجرة المؤسســــــة تقــــــومو  ، المــــــوردة المؤسســــــة ل
 علــــــي المســــــتأجرة المؤسســــــة إلي بتقديمــــــه تقــــــوم ثم ، بلكامــــــل ثمنــــــه ودفــــــع المــــــوردة المؤسســــــة مــــــن الأصــــــل

 طبعا. الإيجار سبيل

 أن مـــــن بلـــــرغم الكلاســـــيكي القـــــرض فكـــــرة عـــــن تختلـــــف العلاقـــــة هـــــذه خلاصـــــة فـــــإن ، وعليـــــه
 مـــــنح إلي ينصـــــرف لا الإيجـــــاري الإئتمـــــان أن حيـــــث .الاســـــتثمارات تمويـــــل هـــــوو  ، واحـــــد العمليـــــة الهـــــدف
 إلي ماديــــــة) اســــــتثمارات( عينيــــــة أصــــــول بتقــــــديم ذلــــــك بــــــدل يقــــــوم إنمــــــاو  ، المقــــــترض إلي نقديــــــة أمــــــوال
 الزبون.

 الجزائـــــر في القـــــرار متخـــــذو يقـــــف لم ، الاقتصـــــادية الناحيـــــة مـــــن الإيجابيـــــة الخصـــــائص لهـــــذه ونظـــــرا
 ، رسميــــــة بطريقــــــة التمويــــــل في اعتمادهــــــا تم فقــــــد ، الــــــوطني التمويــــــل نظــــــام في الطريقــــــة هــــــذه إدخــــــال دون

 الإيجاري. بلاعتماد المتعلق ، 1996جانفي10 في المؤرخ09-96 رقم الأمر بواسطة تقنينها تمو 
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 الخارجية: التجارة لتمويل الموجهة القروض -3

 عــــــن الناشــــــئة العلاقــــــات في الماليــــــة التســــــوية في البنــــــوك بتــــــدخل مرتبطــــــة القــــــروض هــــــذه تكــــــون
 الـــــذي الوســــيط هـــــي البنــــوك كانـــــت قــــدو  ، معـــــا المســــتوردين المصـــــدرين حقــــوق لضـــــمان الدوليــــة التجــــارة
 وجــــــدت بحيــــــث ، المختلفــــــة العــــــالم دول بــــــين الخارجيــــــة التجــــــارة تمويــــــل في الــــــدور هــــــذا يلعــــــب أن يمكنــــــه
ـــــة  أســـــعار شـــــكل في ـمازتلــــهاتم الوفـــــاء علـــــي ـــــهردتم وضـــــمان الأطـــــراف لجميـــــع الأمـــــان تحقـــــق الـــــتي الألي

 22F1.المستندية الاعتمادات الصرف

 الصرف: سعر 3-1

ــــه الصــــرف ســــعر يعــــرف ــــه يــــتم الــــذي الســــعر بن  قيمــــة هــــو بلتحديــــدو  ، بخــــري عملــــة مبادلــــة ب
 الصـــــــرف ســــــعر يتحــــــددو  ، الوطنيــــــة العملــــــة حــــــداتلو  مقــــــدرة الأجنبيــــــة العملــــــة مــــــن حــــــدةالوا الوحــــــدة
 الأســـــــــواق في وعرضـــــــــها الأجنبيـــــــــة العملـــــــــة علـــــــــي الطلـــــــــب قـــــــــوي بتفاعـــــــــل أخـــــــــري ســـــــــلعة أي كســـــــــعر
23Fالداخلية.

2 

 أهمها: متعددة أشكالا الصرف سعر ويتخذ

 الشراء: وسعر البيع سعر 3-1-1

 الأول ، للعملــــــــة ســـــــعران يعطــــــــي حيـــــــث اتجــــــــاهين الأجنبيـــــــة العمــــــــلات أســـــــواق في للتعامـــــــل إن
 أمـــــا ، المســـــماة العملـــــة المعلنـــــة المؤسســـــة تشـــــتري أساســـــه علـــــي الـــــذي الســـــعر وهـــــو الشـــــراء ســـــعر يســـــمي

 ســــوق في التســــمية وتــــتم المســــماة العملــــة المؤسســــة نفــــس تبيــــع أساســــه علــــي الــــذي البيــــع ســــعر هــــو ثني
ـــــترك معـــــا الســـــعرين بعطـــــاء العمـــــلات ـــــار وي ـــــع أو يشـــــتري أن في للســـــائل الخي  يكـــــون أن في حـــــر فهـــــو يبي

ــــــلو  ، الأســــــعار بــــــذه بئعــــــا أو مشــــــتر� إمــــــا ــــــين الفــــــرق يمث ــــــح الســــــعريين ب  الهــــــامش ويســــــمي الصــــــراف رب
 الصـــــراف بــــه يشــــتري الــــذي الســــعر هــــو الشــــراء ســــعر إذن ، الصــــراف نظــــر جهــــة مــــن الأســــعار وتعطــــي
24Fالأجنبية. العملة الصراف به يبيع الذي السعر هو البيع وسعر الأجنبية العملة

3 

                                                              
  .19ص ، مرجع سبق ذكره ، أهمية القروض البنكية في تمويل الإستثمار ، سائبي عائشة أحلام1
 ، نشرالدار التعليم الجامعي للطباعة و  ، التجارة الدولية والمؤسسات المالية الدولية ، محمد عزت محمد غزلان ، السيد محمد أحمد السربيتي- 2

 .244ص ، 2013 ، الإسكندرية
 .49ص ، 2011 ، الإسكندرية ، مؤسسة رؤية للطباعة ونشر والتوزيع ، الطبعة الأولي ، اقتصاد�ت التجارة الدولية ، السيد محمد السربيتي- 3
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 الأني: الصرف سعر 3-1-2

 مـــــن ســـــاعة48خـــــلال أو فـــــورا المشـــــترات العملـــــة تســـــليم يـــــتم أن وهـــــو الفـــــوري التســـــليم ســـــعر هـــــو
25Fالشراء. سعر أو البيع سعر ويكون العقد إبرام تريخ

1 

 الأجل: الصرف سعر 3-1-3

ـــــه يقصـــــد ـــــع أن ب ـــــة وشـــــراء بي ـــــة العمل ـــــتم الأجنبي  يكـــــون التســـــليم أن بمعـــــني ، أجـــــل لســـــعر وفقـــــا ي
 عــــن يختلــــف الحالــــة هــــذه في الســــعر فــــإن الحــــال بطبيعــــةو  ، عليــــه المتفــــق التــــاريخ حلــــول حــــين إلي مــــؤجلا
 المتوقــــــع مــــــن كــــــان فــــــإذا ، المســــــتقبل في العملــــــة قيمــــــة انخفــــــاض أو ارتفــــــاع لتوقــــــع وفقــــــا الحاضــــــر الســــــعر
ـــــة العملـــــة ســـــعر ارتفـــــاع ـــــة بلنســـــبة شـــــرائها علـــــي التعاقـــــد المـــــراد الأجنبي  تضـــــاف المســـــتقبل في المحليـــــة للعمل
 المحليـــــة للعملــــة بلنســــبة الأجنبيـــــة العملــــة قيمــــة انخفـــــاض المتوقــــع مــــن كـــــان إذا الحاضــــر الســــعر إلي عــــلاوة

26Fالحاضر. السعر من خصم يجري مستقبلا

2 

 المستندية: الاعتمادات 3-2
ـــــام ـــــوك أحـــــد بتوســـــيط المشـــــتري قي ـــــة البن  إلي المســـــتوردة البضـــــاعة قيمـــــة دفـــــع في محلـــــه ليحـــــل المحلي

 تضــــمن والــــتي الاعتمــــاد اثئــــق وكافــــة الأصــــلية الشــــحن بوليصــــة تــــدقيق عــــن ليتهو مســــؤ  مقابــــل ، المصــــدر
27Fاولثئق. تلك وفق المقصد بلد في بضائعه استلام للمشتري

3 

ـــــل ـــــة تلـــــك في المســـــتندي الاعتمـــــاد يتمث ـــــل الـــــتي العملي  محـــــل يحـــــل أن المســـــتورد بنـــــك بموجبهـــــا يقب
 مقابــــــل يمثلــــــه الـــــذي البنــــــك طريـــــق عــــــن الأجنـــــبي المصــــــدر لصـــــالح وارداتــــــه بتســـــديد الالتــــــزام في المســـــتورد
 المتعاقــــــد البضــــــاعة برســــــال فعــــــلا قــــــام قــــــد المصــــــدر أن علــــــي تــــــدل الــــــتي المســــــتندات أو اولثئــــــق اســــــتلام
 عليها.

                                                              
 .169ص ، الإسكندرية ، الدار الجامعية للطباعة والنشر ، أساسيات التجارة الدولية ، محمود يونس- 1
 ، 2005 ، لبنان ، بيروت ، طبعة الأولي ، دار الكتب العلمية ، التجارة في الاقتصاد الإسلامي ضوابط ، محمد نجيب حمادي الجوعاني- 2

 .468ص
 .93ص ، 2011 ، عمان ، الطبعة الأولي ، دار البداية �شرون وموزعون ، إدارة الشراء والتجارة الدولية ، عمر الطروانة- 3
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 لصـــــالح مســـــتندي اعتمـــــاد فـــــتح عـــــن تـــــنجم الـــــتي العلاقـــــة أن يتضـــــح التعريـــــف هـــــذا خـــــلال ومـــــن
ــــــربط المســــــتورد ــــــين ت ــــــك ، المصــــــدر ، المســــــتورد هــــــي: )أطــــــراف4( أربعــــــة ب ــــــك ، المســــــتورد بن  ، المصــــــدر بن

 التالي: العام التسلسل وفق يتم ذلك أن أيضا الملاحظ منو 

 البضــــــاعة هــــــذه برســــــال القيــــــام عليــــــه يتعــــــين الــــــذي المصــــــدر مــــــع بضــــــاعة اســــــتراد عقــــــد إبــــــرام −
 المستورد. إلي والمستندات

 ذلــــــك قبــــــول حالــــــة في البنــــــك يتعهــــــدو  ، المســــــتندي اعتمــــــاد فــــــتح بنكــــــه مــــــن المســــــتورد طلــــــب −
 البضاعة. وإرسال العقد تنفيذ علي الدالة المستندات مجموع إستلام مقابل الصفقة مبلغ بتسديد

 يمثله. الذي البنك طريق عن وذلك المصدر لصالح الفعلي التسديد −

28Fدائنا. الأخير هذا حساب بجعل المصدر البنك قيام −

1 

 المستندية: الاعتمادات أنواع 3-2-1

29Fالمستندية للاعتمادات رئيسين نوعين يوجد

2: 

 للإلغاء: القابل أو القطعي غير الاعتماد 3-2-1-1

ــــــــه يمكــــــــن الاعتمــــــــاد هــــــــذا  ، المســــــــتفيد إحظــــــــار إلي الحاجــــــــة دون وقــــــــت أي في إلغــــــــاءه أو تعديل
 مـــــــا �درا فإنـــــــه ولـــــــذلك للـــــــدفع ضـــــــمان أي يقـــــــدم لا لأنـــــــه ، الحقيقـــــــي بلمعـــــــني اعتمـــــــاد يعتـــــــبر لا لهــــــذاو 

 .يستخدم

 للإلغاء: قابل غير أو القطعي الاعتماد 3-2-1-2

ـــــك هـــــو ـــــك تعهـــــد يتطلـــــب لا الـــــتي المســـــتندية الاعتمـــــادات مـــــن النـــــوع ذل  بـــــل فقـــــط المســـــتورد بن
ــــــب ــــــك تعهــــــد أيضــــــا يتطل ــــــي المصــــــدر بن ــــــد شــــــكل عل ــــــول تكي ــــــدين تســــــوية قب  تصــــــدير عــــــن الناشــــــئ ال
 الأليــــات بـــين مـــن يعتـــبر فهـــو ، قويـــة ضـــما�ت يقـــدم الاعتمـــادات مـــن النـــوع هـــذا لكـــون ونظـــرا البضـــاعة
 .للاستعمال الشائعة

 
 

                                                              
 .117ص ، مرجع سبق ذكره ، تقنيات البنوك ، طاهر لطرش- 1
 .12ص ، 2011 ، القاهرة ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، أدوات وتقنيات مصرفية ، مدحت صادق- 2
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 المستندية: الاعتمادات مسار في العملية الإجراءات 3-2-2

 في بمــــــا عليهــــــا المتعاقــــــد البضــــــاعة بيــــــع شــــــروط والمســــــتورد المصــــــدر بــــــين المحــــــرر العقــــــد يتضـــــمن -
 مستندي. اعتماد فتح خلال من القيمة سداد تسوية ذلك

 لصـــــالح مســـــتندي اعتمـــــاد بفـــــتح يقـــــوم بن المصـــــدر للبنـــــك تعليماتـــــه بعطـــــاء المشـــــتري يقـــــوم -
 المبلـــــغ حـــــدود في المصـــــدر البنـــــك مـــــن ائتمـــــاني تســـــهيل علـــــي الحصـــــول إلي المشـــــتري يحتـــــاج قـــــدو  ، البـــــائع
 .الاعتماد به سيفتح الذي

 بلـــــــدفع وتعهـــــــده الاعتمـــــــاد بشـــــــروط البـــــــائع بنـــــــك ببـــــــلاغ للاعتمـــــــاد المصـــــــدر البنـــــــك يقـــــــوم -
 أصلية. مستندات تقديم بضمان

 .الاعتماد بشروط البائع ببلاغ البائع بنك يقوم -
ــــــــواردة الشــــــــروط المســــــــتفيد قبــــــــل إذا -  البضــــــــاعة بعــــــــداد البــــــــائع يقــــــــوم فإنــــــــه ، الاعتمــــــــاد في ال

 الملاحة. لشركة وتسليمها الاعتماد شروط وفق وحزمها وتغليهفا

 هـــــذه تعزيــــز يــــتم وقـــــد ـصاوـــهافتا مطابقــــة إجـــــراء بعــــد البضــــاعة بســـــتلام الملاحــــة شــــركة تقــــوم -
 فاحصة. شركة من اختبار بهشادة الموافصات

ــــدي معتمــــد مفــــوض مــــن موقعــــة أصــــلية لشــــحن بوليصــــة بصــــدار الملاحــــة شــــركة تقــــوم -  بنــــك ل
 المستندي. الاعتماد في المشترطة لموافصات وفق البضاعة شحن تكؤد البائع

 البنك. إلي أصلية اوثئق الأخرى والمستندات الحشن بوليصة بتقديم البائع يقوم -

 جميــــــع بن قناعــــــة إلي فيــــــه يصــــــل تــــــدقيقا اولثئـــــق كافــــــة بتــــــدقيق البــــــائع بلــــــد في البنــــــك يقـــــوم -
ــــــق  واقعهــــــا عــــــن النظــــــر بصــــــرف الاعتمــــــاد في عليهــــــا المشــــــترط البضــــــاعة مواصــــــفات وتمثــــــل أصــــــلية اولثئ

 بلبضائع. لا بلمستندات يتعامل فهو والأختام والتواقيع اولثئق تدقيق علي البنك يركز حيث

ـــــك يقـــــوم - ـــــائع بن ـــــدفع الب ـــــائع البضـــــاعة قيمـــــة ب ـــــة ويعـــــود للب ـــــك علـــــي بلمطالب  بعـــــد المســـــتورد البن
 المستندات. من أصلية نسخة تسليمه
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 لتخلــــــيص المســـــتندات واســـــتلام البضـــــاعة قيمـــــة بــــــدفع المشـــــتري ببـــــلاغ المشـــــتري بنـــــك يقـــــوم -
30Fالجمارك. من البضاعة

1 

 المستندي: الاعتماد أطراف 3-2-3

31Fيلي فيما العناصر هذه وتتمثل

2: 

 المستندي: الاعتماد فتح طالب -1

 يراهــــا الــــتي والمتطلبــــات بلشــــروط المســــتندي الاعتمــــاد فــــتح يطلــــب الــــذي المســــتورد المتعامــــل هــــو
 المستفيد. وبين بينه المعقودة البيع لاتفاقية مطابقة

 :الاعتماد فاتح البنك -2
 في الــــــواردة للشــــــروط طبقــــــا الاعتمــــــاد يفتح(يصــــــدر)كتاب الــــــذي المســــــتورد المتعامــــــل بنــــــك هــــــو

 .الاعتماد فتح طلب

 :للاعتماد المبلغ البنك -3
 المستفيد. إلي الاعتماد تبليغ الاعتماد فاتح البنك إليه يطلب الذي المراسل بنك هو

 المصدر: أو المستفيد -4

 لصالحه. الاعتماد فتح الذي المصدر البائع هو

 الدافع: أو المغطى البنك -5

 المطالــــب البنــــك أو المبلــــغ البنــــك مــــن إليــــه المقدمــــة المطالبــــة قيمــــة بــــدفع يقــــوم الــــذي البنــــك هــــو
 المبلغ. البنك لدي الاعتماد الفاتح للبنك حساب وجود عدم حالة في وذلك بلتغطية

 المستندات: متداول البنك -6

 ودفــــع الاعتمــــاد شــــروط حســــب بتــــدقيقها يقــــوم والــــذي المســــتندات بتــــداول المخــــول البنــــك هــــو
ـــــك إلي المســـــتندات برســـــال يقـــــوم ثم ، المســـــتفيد إلي قيمتهـــــا  قيمـــــة يســـــحب أن بعـــــد الاعتمـــــاد فـــــاتح البن

 كــــان إذا أمـــا مقيــــدا الاعتمـــاد كـــان إذا المبلــــغ البنـــك نفســــه هـــو يكـــون وقــــد المغطـــى البنــــك مـــن الاعتمـــاد

                                                              
 .40ص ، مرجع سبق ذكره ، إدارة الشراء والتجارة الدولية ، عمر الطروانة- 1
 .17 ، 18ص ، 2011 ، عمان ، الطبعة الأولي ، مكتب روعة للطباعة ، الإعتمادات المستندة ، جمال يوسف عبد النبي- 2
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 ودفـــــع المغطـــــي البنـــــك مـــــن المســـــتندات يقـــــدم أن الحالـــــة هـــــذه في للمســـــتفيد فيجـــــوز مقيـــــد غـــــير الاعتمـــــاد
 مـــــن التأكـــــد بعـــــدو  ، الاعتمـــــاد وشـــــروط للأحكـــــام مطابقـــــة أ�ـــــا مـــــن التأكـــــد بعـــــد المســـــتفيد إلي قيمتهـــــا
 يـــــدفع المغطـــــي البنـــــك مـــــن المســـــتندات قيمـــــة وســـــحب الاعتمـــــاد وشـــــروط لأحكـــــام المســـــتندات مطابقـــــة
 المستفيد. إلي قيمتها

 المعزز: البنك -7

 وشـــــــروط لأحكـــــــام مطابقــــــة تقـــــــديمها حــــــال المســـــــتندات قيمـــــــة بــــــدفع يلتـــــــزم الــــــذي البنـــــــك هــــــو
 ، الاعتمـــــاد فـــــاتح البنـــــك مـــــن المســـــتندات لقيمـــــة اســـــتلامه عـــــدم أو اســـــتلامه عـــــن النظـــــر بغـــــض الاعتمـــــاد

 حيـــــث المســــتفيد يمثــــل الوقـــــت نفــــس وفي المشــــتري يمثــــل فقـــــط واحــــد بنــــك بوجـــــود الاعتمــــاد فــــتح يجــــوزو 
ــــــك يقــــــوم ــــــة هــــــذه مثــــــل في البن ــــــبر البنــــــوك كافــــــة بــــــدور الحال ــــــداولا ومبلغــــــا مراســــــلا فيعت  للمســــــتندات ومت

ــــــــا ــــــــة هــــــــو الاعتمــــــــاد لأطــــــــراف الأدنى الحــــــــد أن القــــــــول يمكــــــــن لــــــــذلكو  ، ومغطي  رئيســــــــية أطــــــــراف ثلاث
 )البائع.3( ، )البنك2( ، )المشتري1:(

 المستندي الاعتماد فتح عقب المتبعة الخطوات :)02-01(الشكل

 
 
 
 البضاعة )شحن2(

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .16ص، 2001، القاهرة، والتوزيع والنشر للطباعة غريب دار، مصرفية وتقنيات أدوات، صادق مدحت المصدر:
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 المتعثرة. والقروض المسترجعة القروض الثاني: المطلب
 أمــــــام البنــــــك يكــــــون للمســــــتفيد صــــــرفه بعــــــدو  ، منحــــــه وإجــــــراءات القــــــرض مراحــــــل إتمــــــام بعــــــد

 لأزمــــة صــــاحبه يتعــــرض قــــرض أو ، ومســــترجع تســــديد مــــنظم قــــرض القــــرض هــــذا يكــــون أن إمــــا حــــالتين
 متعثر. القرض تجعل

 المسترجعة: القروض -1

 منتظمــــــــة القــــــــروض هـــــــذه تكــــــــون أي ، مـــــــالي عســــــــر أي إلي تتعــــــــرض لا الـــــــتي القــــــــروض وهـــــــي
 المـــــدين يســـــتطيع أخـــــر بمعـــــني أو ، والمـــــدة الثقـــــة خصوصـــــا عناصـــــرها بحـــــد إخـــــلال تعـــــرف ولا التســـــديد

 عليها. المتفق الفترة خلال عوائق أي دون القرض تسديد بلقرض(المقترض)

 المتعثرة: القروض -2

 الالتزامــــــات دفــــــع عــــــن (المــــــدينين) العمــــــلاء فيهــــــا يتوقــــــف الــــــتي المصــــــرفية القــــــروض تلــــــك وهــــــي
ــــرغم ، اســــتحقاقها مواعيــــد في علــــيهم المســــتحقة  تكــــون لأســــباب وذلــــك بســــدادها البنــــك مطالبــــة مــــن بل

32Fخارجي. بتدخل إلا عليها التغلب يمكن ولا هدارتم عن خارجة الغالب ي

1 

 عوائـــــدها إضــــافة يــــتم لا الي الــــديون أي ، عائــــدا تــــدر لا الــــتي "الــــديون ب�ــــا أيضــــا تعــــرف كمــــا
 وإمكانيـــــة ومقوماتـــــه الـــــدين وتحليـــــل دراســـــة بعـــــد مســـــتقل حســـــاب في توضـــــع إنمـــــاو  ، البنـــــك إيـــــرادات إلي

33Fله. واحتياطات مخصصات وتكوين منتظم غير دينا واعتباره المشروع

2 

 القروض: تعثر أسباب -3
 علـــــــي المقترضـــــــين قــــــدرة لعـــــــدم نتيجـــــــة البنــــــوك تواجـــــــه خطـــــــيرة مشــــــكلة المتعثـــــــر القـــــــروض تعتــــــبر

 اســـــتحقاقها مواعيـــــد في ســـــدادها وعـــــدم القـــــروض تعثـــــر أســـــباب ترجـــــع إذ ، وفوائـــــدها القـــــروض تســـــديد
34Fإلي تصنيهفا يمكن الأسباب من العديد إلي

1: 

                                                              
 ، 2020 ، الأردن ، 3العدد ، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة ، القروض المتعثرة وأثرها علي القطاع المصرفي ، علي عماد محمد زاهر- 1

 .122ص
جامعة قاصدي  ، قسم علوم التسيير ، منشورة مذكرة ماجيستر ، إدارة المخاطر الائتمانية ودورها في الحد من القروض المتعثرة ، فاطمة بن شنة- 2

 .85ص ، 2009الدفعة  ، اربح ورقلة
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 :بلبنك تتعلق أسباب 3-1
 :يلي ما في وتتمثل

 للمقترض. واحدة دفعة التسهيلات صرف −

 نسبيا. مرتفعة جديدة عمولات استحداث وكذلك الفائدة نسبة ارتفاع −

 المشروع. جدوي دراسات بعمليات الائتمان منح عمليات من الكثير اقتران عدم −

 سليمة. متابعة المشروع متابعة علي البنك قدرة عدم −

 الداخلية. والرقابة العمل نظام ضعف −

 وضـــــــعية مـــــــع يتناســـــــب لا كـــــــاف غـــــــير بشـــــــكل تواجـــــــدها أو أساســـــــا ضـــــــما�ت تواجـــــــد عـــــــدم −
 الممنوحة. التسهيلات وحجم

 الضـــــما�ت وســـــلامة وجـــــود مـــــن لتأكـــــد البنـــــك جانـــــب مـــــن والدوريـــــة المســـــتمرة المتابعـــــة غيـــــاب −
 الممنوحة. للتسهيلات القائمة الأرصدة مع وتمثيلها

 مـــــــــنح عمليـــــــــات في والمـــــــــالي الإداري الفســـــــــاد حالـــــــــة إلي تقـــــــــود إداريـــــــــة أســـــــــباب إلي بلإضـــــــــافة −
ـــــوك بعـــــض واعتمـــــاد القـــــروض ـــــة النزاهـــــة تنقصـــــهم مـــــؤهلين خـــــبراء علـــــي البن  توســـــيع في ســـــاهم ممـــــا والأمان

 الضما�ت. عنصر من وأضعف المقترضين دائرة

 بلمقترض: تتعلق أسباب 3-2
 في: وتتمثل

 للبنك. الصحيحة والمعلومات البيا�ت تقديم عدم −

 أجله. من الممنوحة الغرض لغير الائتمانية التسهيلات استخدام −

 للمقترض. والفنية الإدارية الكفاءات توفر عدم −

 بيعها. أو صيانتها وعدم بهمالها لديه البنك ضما�ت علي المقترض حفاظ عدم −

 الأجل. طويل عائد ذات واستثمارات مشاريع لتمويل الأجل قصيرة قروض استخدام −

                                                                                                                                                                                              
جامعة العربي ين مهيدي ام  ، قسم علوم تسير ، مذكرة ماستر منشورة ، القروض المتعثرة وأثرها علي الأداء المالي للبنوك التجارية ، ا ةسيمبهي- 1

 .28 ، 29 ، 30ص ، 2015دفعة  ، الجزائر  ، البواقي
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 الممول. العمل او التمويل بسير المتعلقة ونصائحه وإرشاداته البنك توجيهات تنفيذ عدم −

 جديدة. للمشاريع بلنسبة خاصة بتمويله يقوم الذي النشاط في المقترض خبرة حداثة −

 والمقترض: البنك نطاق عن خارجة أسباب 3-3
 وليســــت عامــــة أســــباب لأ�ــــا ، والمقــــترض البنــــك نطــــاق عــــن تخــــرج للتعثــــر كثــــيرة أســــباب هنــــاك

 تـــــؤثر الــــتي والتشـــــريعية الاجتماعيــــة الاقتصـــــادية السياســــية والعوامـــــل بلظــــروف تتعلـــــق عــــادة وهـــــي خاصــــة
 وأهمها: الائتمان يموله الذي نشاط وعلي الائتمان نشاط علي

 بلبنك: المحيطة بلبيئة تتعلق أسباب 3-3-1

ـــــــــتي والاجتماعيـــــــــة الاقتصـــــــــادية السياســـــــــية الظـــــــــروف − ـــــــــؤثر ال  الائتمـــــــــان نشـــــــــاط علـــــــــي ت
 الطبيعية. والكوارث الحروب إلي بلإضافة ، بلبنك

 الصرف. استقرار وعدم البنوك بين المشروعة غير المنافسة −

 وقانونية: تشريعية أسباب 3-3-2

ــــــز الأســــــباب هــــــذه إن ــــــث مــــــن ، النافــــــذة القــــــوانين في شــــــديد بقصــــــور تتمي  وعــــــدم شموليتهــــــا حي
ـــــير تغطيتهـــــا  المناســـــب الوقـــــت في ، والحازمـــــة المناســـــبة الإجـــــراءات اتخـــــاذ في تســـــاعد الـــــتي الأمـــــور مـــــن لكث
ـــــــي ز�دة ، الأضـــــــرار أبقـــــــل ـــــــدرج لا النافـــــــذة القـــــــواني في عليهـــــــا المنصـــــــوص التوقعـــــــات ان عل  بشـــــــكل تن
 ممـــــا ، الإغـــــلاق حـــــد إلي لتصـــــل هزيلـــــة ـقعــــاوبت تبـــــدأ فهـــــي المخالفـــــة حجـــــم مـــــع تتناســـــب ولا معقـــــول

35Fالإغلاق قرار تتخذ أن تستطيع حتي الا�يار حين إلي النقدية السلطة انتظار يعني

1. 

 البنك. علي المتعثرة والقروض المسترجعة القروض أثر الثالث: المطلب
ــــــؤدي ــــــر ي ــــــه ســــــلبية اثر هظــــــور إلي اســــــتردادها أو القــــــروض تعث ــــــي وإجابي  مــــــا هــــــوو  ، البنــــــك عل

 المطلب. هذا في له التطرق سيتم

 المسترجعة: القروض اثر -1

 :يلي ما في الأثر هذه وتتمثل

                                                              
جامعة العربي بن مهيدي أم  ، يرقسم علوم التسي ، مذكرة ماستر منشورة ، إدارة مخاطر القروض المتعثرة في البنوك التجارية ، شهرزاد نجعوم- 1

 .38 ، 40ص ، 2014دفعة  ، الجزائر ، البواقي
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 الدائنين. مستحقات مواجهة عن عاجزة غير يجعلها مما البنوك سيولة ز�دة −

 أخري. تمويلات منح علي البنوك قدرة −

 قروضه. لاسترجاع نتيجة ، البنك أصول ارتفاع −

 عائــــــد نســـــبة ز�دة وبتـــــالي للعوائـــــد مـــــدرة الأصــــــول هـــــذه تصـــــبح بحيـــــث ، الأصـــــول جـــــودة ز�دة −
 الأصول. هذه

 الإفلاس. أو للعسر تعرضه احتمالات في انخفاض يصاحبه مما للبنك المالية الملاءة ارتفاع −

 مالي. لعسر تعرضه احتمالية لانخفاض نتيجة ، الإفلاس لاحتمالية البنك تفادي −

 جدد. لموعين البنك جذب −

 المتعثرة: القروض اثر -2

36Fيلي ما نذكر المتعثرة للقروض الرئيسية الأثر بين ومن

1: 
 ىعلـــــ يتعــــذر حيــــث المتعثـــــر للمشــــروع قــــدمت قـــــروض في المصــــرفية المــــوارد مـــــن هــــام قــــدر تجميــــد −

 جديد. من توظيهفا وإعادة استردادها المصارف

 مصرفيا. عليه المتعارف العادي المستوي علي تحصيلها في المشكوك الديون مخصصات ز�دة −

 خلق علي هردتا من الحد بتاليو  ، المالية مواردها من هام قدر استخدام من المصارف حرمان −
 الودائع.

 المتعثر المشروع لدي حقوقه لكل أو لجانب الدائن البنك فقدان احتمال إلي تشير قرائن توافر −
 السداد.

 مواقــــــف بدراســــــة الائتمــــــان إدارة مســــــؤولي لقيــــــام نتيجــــــة واهلجــــــد الوقــــــت مــــــن هــــــام قــــــدر ضــــــياع −
 المالية. هياكلها تصحيح محاولاتو  ، ماليا المتعثرة المشروعات

 جديدة. وتمويلات قروض تقديم من البنك حرمان −

 الأجهـــــــزة أمـــــــام المطروحـــــــة الائتمانيـــــــة والقضـــــــا� المنازعـــــــات في الوقـــــــت مـــــــن هائـــــــل قـــــــدر فقـــــــدان −
 في والفصـــــل التحقيـــــق يســـــتغرق حيـــــث ، العـــــام المـــــدعي الإداريـــــة النيابـــــة ، العامـــــة النيابـــــة مثـــــل القضـــــائية

                                                              
 .361ص ، 2000 ، مصر ، منشأة المعارف ، الطبعة الثانية ، اقتصاد�ت الائتمان المصرفي ، محمد كمال خليل الحمزاوي- 1
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ــــــة فــــــترات والمصــــــرفية الماليــــــة المنازعــــــات  الاقتصــــــادي التأهيــــــل إعــــــادة فــــــرص معــــــه تضــــــيع قــــــد ممــــــا ، طويل
 المناسب. التوقيت في عثرتالم للمشروع

 القرض. منح مراحل الثالث: المبحث
ـــــدما  فلابـــــد ، أجلـــــه أو نوعـــــه كـــــان مهمـــــا القـــــرض طلـــــب بملـــــف البنـــــك إلي المؤسســـــة تتقـــــدم عن

ـــــك يقـــــوم أن ـــــل ســـــواء ، الملـــــف لهـــــذا شـــــاملة بدراســـــة البن ـــــتي المعطيـــــات بتحلي  نفســـــها بلمؤسســـــة تتعلـــــق ال
 مــــــع ، المؤسســــــة عــــــن منفصــــــلا كــــــان إن تمويلــــــه المــــــراد بلمشــــــروع المتعلقــــــة تلــــــك أو ، الماليــــــة وأوضــــــاعها

 أجــــــل مـــــن هـــــذا كـــــلو  ، الإقـــــراض بسياســـــة المتعلقــــــة والظـــــروف الجوانـــــب لـــــبعض الاعتبـــــار بعـــــين الأخـــــذ
37Fعدمه من القرض منح قرار اتخاذ

1. 

 القروض. منح في البنكية السياسات الأول: المطلب
 هـــــذه إقـــــرار يـــــتم حيـــــث ، الاســــتعلام وكـــــذا القـــــروض بمـــــنح المتعلقــــة الخاصـــــة سياســـــته بنـــــك لكــــل

 هـــــــذه تعـــــــبر كمـــــــا ، الإدارة مجلـــــــس في والمتمثلـــــــة للبنـــــــك العليـــــــا الإدارة قبـــــــل مـــــــن واعتمادهـــــــا ةســـــــالسيا
ـــــة فكـــــاءة عـــــن السياســـــة ـــــك الائتمـــــان إدارة في البنـــــك وفعالي  مـــــن القـــــروض مـــــنح تاقـــــرار  خـــــلال مـــــن وذل
 عدمها.

 الإقراض: سياسة تعريف -1

 بتحديـــــد المتعلقـــــة والتـــــدابير والإجـــــراءات القواعـــــد مجموعـــــة ب�ـــــا الإقـــــراض سياســـــة تعريـــــف يمكـــــن
ــــ بنــــاءاو  وتحصــــيلها ومتابعتهــــا القــــروض هــــذه مــــنح ضــــوابط تحــــدد الــــتي ، القــــروض ومواصــــفات حجــــم  ىعل
ـــــــك ـــــــك في الإقـــــــراض سياســـــــة فـــــــإن ذل  عمليـــــــات تحكـــــــم الـــــــتي القواعـــــــد تشـــــــمل أن يجـــــــب التجـــــــاري البن

 الإداريــــــة المســــــتو�ت جميـــــع مــــــن ومتابعــــــة مرنـــــة القواعــــــد هــــــذه تكـــــون أنو  ، المختلفــــــة بمراحلهــــــا الإقـــــراض
38Fالإقراض بنشاط المعنية

2 . 

                                                              
 .55ص ، مرجع سبق ذكره ، التقنيات البنكية وعمليات الائتمان ، سليمان �صر- 1
قسم  ، منشورة ، رسالة ماجستير ، الأثر الاقتصادية لمشاكل التسهيلات في المصارف التجارية في مصر وكيفية مواجهتها ، إيهاب عزالدين نديم- 2

 .84ص ، 2007دفعة ، مصر ، ة عين شمسجامع ، اقتصاد
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ــــــك العامــــــة للخطــــــة امتــــــداد تعتــــــبر الــــــتي الاســــــتراتيجية الخطــــــط مجموعــــــة ب�ــــــا تعــــــرف كمــــــا  ، للبن
 الخاصــــــــة والإحصــــــــائيات التوقعــــــــات مختلــــــــف الإقراضــــــــية سياســــــــةهــــــــي ال الــــــــتي الخطــــــــة هــــــــذه تتضــــــــمنو 
39Fلقرضب

1. 

 الإقراض: سياسة أهداف -2

 40F2:يلي ما في لإقراض لسياسة الرئيسة الأهداف وتتمثل

 البنك. يمنهحا التي القروض سلامة −

 مرضي. عائد وتحقيق البنك أنشطة تنمية −

 مراحلها. كافة في الإقراض عمليات علي المستمرة الرقابة تمين −

 الإقراض: سياسة محتو�ت-3

 جميع بين بينها فيما تتفق أ�ا إلا ، لأخر بنك من اختلافها من الرغم علي الإقراض سياسة إن
41Fيلي ما في الإقراض ةسسيا مكو�ت تحديد يمكنو  ، ه�وتتا المكون العام الإطار من المصارف

3: 

 للقرض: الإجمالي الحجم تحديد 3-1

ــــــك إدارة أن بــــــذلك ونعــــــني  الأخــــــذ بعــــــد إقراضــــــها الممكــــــن الأصــــــول حجــــــم بتحديــــــد تقــــــوم البن
 بــــا الاحتفــــاظ الواجــــب النقديــــة الودائــــع حجــــم مثــــل لمــــال هــــذا في المتغــــيرات مــــن عــــدد الاعتبــــار بعــــين

ــــــة ــــــات لمقابل ــــــك إدارة عــــــي ينبغــــــيو  ، الأخــــــرى والنفقــــــات الســــــحب طلب  مراعــــــاة دائمــــــا تنســــــي لا أن البن
 با. والوفاء السيولة متطلبات

 البنك: جانب من المقبولة الضما�ت تحديد 3-2

ـــــتي المهمـــــة الأســـــس مـــــن الضـــــما�ت أنـــــواع تحديـــــد يعتـــــبر  تعمـــــل أن الائتمـــــان إدارة علـــــي يجـــــب ال
ـــــد إذ ، القـــــرض إدارة لهـــــا تتعـــــرض الـــــتي المخـــــاطر حـــــدة مـــــن يقلـــــل فالضـــــمان ، بـــــا ـــــد مـــــن لاب  نـــــوع تحدي

                                                              
 .410ص ، مرجع سبق ذكره ، اقتصاد�ت الائتمان المصرفي ، محمد كمال خليل الحمزاوي- 1
 .33مرجع سبق ذكره ص ، القروض المصرفية ودورها في تمويل المشاريع الاستثمارية ، بلعربي محمد أمين- 2
 ، جامعة الهشيد حمة لخضر الوادي ، قسم العلوم  الإقتصادية ، مذكرة ماستر منشورة ،  كونبلا في ضارقلإا ةساي ااو ةيراجتلاثرها ، شقراء منال- 3

 11ص ، 2015-2014دفعة 
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 قيمــــة مــــن أكــــبر الضــــمان قيمــــة تكــــون أن البنــــك إدارة تراعــــي أن يجــــبو  ، قبولهــــا يمكــــن الــــتي الضــــما�ت
 القرض.

 القرار: اتخاذ مستو�ت 3-3

ـــــة المســـــتو�ت الإقـــــراض سياســـــات تحـــــدد أن ينبغـــــي  في البحـــــث ، عاتقهـــــا علـــــي تقـــــع الـــــتي الإداري
ــــــا الإدارة وقــــــت ضــــــياع عــــــدم يضــــــمن بمــــــا الإقــــــراض طلبــــــات  بمــــــاو  ، روتينيــــــة قــــــروض في البحــــــث في العلي
ـــــت إذا خاصـــــة القـــــرارات اتخـــــاذ ســـــرعة يضـــــمن ـــــل حاجـــــة كان ـــــة الأمـــــوال إلي العمي  يتحقـــــق حـــــتيو  ، عاجل

 إداري. مستوي كل يقدمه الذي للقرض أقصي حد علي الإقراض سياسة تتضمن ما عادة ذلك

 القروض: تشكيلة تحديد 3-4

 القـــــروض إنتقــــاء خلالهــــا يــــتمو  ، منهحــــا للبنــــك يمكـــــن الــــتي القــــروض أنــــواع تحديــــد خلالهــــا ويــــتم
 ، لهـــــا يتعـــــرض الـــــتي المخـــــاطر ودرجـــــة المتوقـــــع العائـــــد بـــــين المقاربـــــة خـــــلال مـــــن عاليـــــة بجـــــودة تتســـــم الـــــتي

 عائــــــد تتضــــــمن قــــــروض هنــــــاكو  ، مرتفــــــع وعائــــــد عاليــــــة بمخــــــاطر تتســــــم القــــــروض مــــــن مجموعــــــة توجــــــدو 
 تحقــــق لكــــي محفظتهــــا في بتنويــــع ملزمــــة الائتمــــان إدارة فــــإن عليــــهو  ، منخفضــــة مخــــاطرة بدرجــــة مــــنخفض

 للمخاطر. توزيع أبرك

 با: مسموح غير او با المسموح الإقراض مجالات 3-5

ــــــة الســــــلطات تعمــــــل ــــــي النقدي ــــــد عل ــــــكو  ، بــــــا المســــــموح القــــــروض نــــــوع تحدي ــــــ ذل  مصــــــير ةبمعرف
 بـــــا مســـــموح قـــــروض هنـــــاك إذ ، أجلـــــه مـــــن اقترضـــــت الـــــذي لغـــــرضا ومـــــا ســـــتذهب أيـــــن إلي القـــــروض

 لا خطـــيرة للغايـــة تكـــون الـــتي وهـــي بـــا مســـموح غـــير قـــروض توجـــدو  ، العـــام نظـــام مـــع تتوافـــق الـــتي وهـــي
 العام. نظام مع تتماشي

 القرض: مستندات تحديد 3-6

 عنــــد العميــــل قبــــل مــــن تقــــديمها الواجــــب المســــتندات بتحديــــد بنــــك لأي الإقــــراض سياســــة تقــــوم
 هاتـــــــه علـــــــي للفحـــــــاظو  ، الأخـــــــرين بمـــــــوال تعمــــــل التجـــــــاري البنـــــــك إدارة لأن نظـــــــراو  ، القـــــــرض طلــــــب

ــــــتي القــــــرض إدارة فــــــإن الأمــــــوال ــــــد وأن لابــــــد الائتمــــــان مــــــنح قــــــرار تتخــــــذ ال  بعــــــض علــــــي قرارهــــــا في تيتن
 الأصلية. المستندات
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 القرض: متابعة 3-7

 مــــــنح في فقــــــط لــــــيس ، إتباعهــــــا الواجــــــب الإجــــــراءات الإقــــــراض ةياســــــس تحــــــدد الإطــــــار هــــــذا في
ـــــذي القـــــرض متابعـــــة في أيضـــــا ولكـــــن القـــــرض ـــــة ـــــاوعبت أي لاكتشـــــاف تقديمـــــه تم ال  الســـــداد في محتمل
 العميــــل مــــع فيهــــا التفــــاوض يجــــب الــــتي الحــــالاتو  ، الأقســــاط لقبــــول بــــا المســــموح التــــأخير أ�م وتحديــــد
 والتقاضي. للقضاء الموضوع فيها تحويل يجب التي الحالات أيضاو  ، المتأخر

 القرض. منح خطوات الثاني: المطلب
 :42F1تيكلآ وهي الرئيسية خطوات من بعدد القرض منح يمر

 القرض: لطلب الأولي الفحص -1

 الإقـــــراض لسياســـــة وفقـــــا المبدئيـــــة صـــــلاحيته مـــــدي لتحديـــــد العميـــــل طلـــــب بدراســـــة البنـــــك يقـــــوم
 في يســــــاعدو  ، الســــــداد وأســــــلوب الاســــــتحقاق وأجــــــل القـــــرض غــــــرض حيــــــث مــــــن خاصــــــةو  ، البنـــــك في

 ، البنــــــك في المســــــؤولين مــــــع العميــــــل لقــــــاء يعكســــــها الــــــتي الانطباعــــــات لطلــــــب المبــــــدئي الحفــــــص عمليــــــة
 خاصـــــةو  ، المنشـــــأة ز�دة عنهـــــا تســـــفر الــــتي النتـــــائج كـــــذلكو  ، عـــــام بوجــــه وقدراتـــــه شخصـــــيته تـــــزبر الــــتيو 

 إمـــــا مبـــــدئي قـــــرار اتخـــــاذ يمكـــــن الأمـــــور هـــــذه ضـــــوء فيو  ، تشـــــغيلها وظـــــروف أصـــــولها حالـــــة حيـــــث مـــــن
ـــــذار أو الطلـــــب دراســـــة اســـــتكمال في بلاســـــتمرار ـــــل الأســـــباب توضـــــيح مـــــع قبولـــــه عـــــن الاعت  حـــــتي للعمي

 طلبه. معاملة في بلجدية يشعر

 للقرض: الائتماني التحليل -2

 إمكانيـــــة لمعرفـــــة المختلفـــــة المصـــــادر مـــــن عليهـــــا الحصـــــول يمكـــــن الـــــتي المعلومـــــات تجميـــــع ويتضـــــمن
 المعــــــاملات علـــــي بنــــــاءا القـــــرض ســـــداد علــــــي وقدرتـــــه وسمعتــــــه شخصـــــيته حيـــــث مــــــن الائتمانيـــــة العميـــــل
 الظـــــــروف إلي بلإضـــــــافة ، المـــــــالي التحليـــــــل خـــــــلال مـــــــن مالـــــــه رأس ملائمـــــــة مـــــــديو  ، بلبنـــــــك الســـــــابقة

 المنشأة. نشاط علي أثرها ينعكس أن يمكن التي المختلفة الاقتصادية
 
 

                                                              
 .280 ، 282ص ، 1998 ، الدار الجامعية ، المؤسسات المالية ، السيدة عبد الفتاح عبد السلام ، محمد صالح الحناوي- 1
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 المقترض: مع التفاوض -3

 علـــــــي بنـــــــاءا المطلـــــــوب بلقـــــــرض المحيطـــــــة الائتمانيــــــة المخـــــــاطر لعناصـــــــر المتكامـــــــل التحليـــــــل بعــــــد
 مقـــــدار تحديـــــد يمكـــــن ، بلعميـــــل الخاصـــــة الماليـــــة للقـــــوائم المـــــالي التحليـــــلو  ، تجميعهـــــا تم الـــــتي المعلومـــــات

 ، الســـــــداد مصــــــادرو  ، ســـــــداده طريقــــــةو  ، صـــــــرفه كيفيــــــةو  ، فيـــــــه سيســــــتخدم الـــــــذي الغــــــرضو  ، القــــــرض
 العناصـــــر هـــــذه كـــــل علـــــي الاتفـــــاق يـــــتمو  ، المختلفـــــة والعمـــــولات الفائـــــدة ســـــعرو  ، المطلوبـــــة الضـــــما�تو 

 منهما. كل مصالح تحقيق إلي للتوصل والعميل البنك بين التفاوض عمليات خلال من

 القرار: اتخاذ -4

 حالــــة فيو  ، البنــــك لشــــروط قبولــــه عــــدم أو التعاقــــد العميــــل بقبــــول إمــــا التفــــاوض مرحلــــة تنتهــــي
ــــتم التعاقــــد قبــــول ــــا�ت تتضــــمن مــــا عــــادة والــــتي القــــرض طلــــب علــــي الموافقــــة لاقــــتراح مــــذكرة إعــــداد ي  البي

ــــــة المنشــــــأة عــــــن الأساســــــية ــــــدي مــــــديونتها عــــــن معلومــــــات ، الاقــــــتراض طالب  وموقهفــــــا المصــــــرفي اهلجــــــاز ل
 ملخـــــصو  ، وطريقتـــــه الســــداد ومصـــــادر المقدمـــــة الضــــما�تو  ، منـــــه والغـــــرض القــــرض صـــــفو  ، الضــــريبي
ــــــــة  والنشــــــــاط والربحيــــــــة الســــــــيولة مؤشــــــــراتو  ، عليهــــــــا والتعليــــــــق الأخــــــــيرة الثلاثــــــــة الســــــــنوات عــــــــن الميزاني

 علــــي الموافقــــة تــــتم المــــذكرة هــــذه علــــي بنــــاءاو  ، القــــرض بشــــأن والتوصــــيات الائتمــــاني الــــرأيو  ، والمديونيــــة
 المختصة. الائتمانية السلطة من القرض منح

 القرض: صرف -5

 تقديمـــــــه كـــــــذلكو  ، القـــــــرض اتفاقيـــــــة علـــــــي المقـــــــترض توقيـــــــع القـــــــرض اســـــــتخدام لبـــــــدأ يشـــــــترط
 القرض. اتفاق عليها ينص التي والالتزامات التعهدات واستفاء المطلوبة للضما�ت

 والمقترض: القرض متابعة -6

 في تغيــــيرات حــــدوث وعــــدم المنشــــأة ســــير حســــن علــــي الاطمئنــــان هــــو المتابعــــة هــــذه مــــن الهــــدف
 الــــــتيو  ، المقــــــترض تصــــــرفات لــــــبعض أيضــــــا المتابعــــــة خــــــلال مــــــن تظهــــــر قــــــدو  ، المحــــــددة الســــــداد مواعيــــــد
 تجيـــــــل تتطلـــــــب أو ، البنـــــــك حقـــــــوق علـــــــي للفحـــــــاظ لمواجهتهـــــــا القانونيـــــــة الإجـــــــراءات اتخـــــــاذ تتطلـــــــب
 أخري لفترة القرض تجديد أو ، السداد
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 القرض: تحصيل -7

ـــــك يقـــــوم ـــــكو  ، عليـــــه المتفـــــق النظـــــام حســـــب مســـــتحقاته بتحصـــــيل البن ـــــه لم إذا ذل  مـــــن أي تقابل
 أخري. مرة القرض تجديد أو السداد تجيل أو القانونية الإجراءات هيو  ، السابقة الظروف

 
 وتحصيله القرض منح خطوات )03-01( رقم شكلال

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 281ص ، ذكره سبق مرجع ، المالية المؤسسات ، الفتاح عبد السيدة ، الحناوي صالح محمد المصدر:

 الحفص الأولي لطلب القرض

 للقرض الائتماني التحليل

 التفاوض مع المقترض

القرار اتخاذ  

 عن العميل الاستعلام

 القوائم المالية

 سعر الفائدة ، مبلغ القرض

 الموافقة اقتراح

 توقيع القرض

 

 سير القرضحسن 

 المقابلة مع العميل وز�رة المنشأة

 تلاماعلم ا ةقباسلابلبنك

 بر�مج سداد ، الضما�ت

 القرار النهائي اتخاذ

 تقديم الضما�ت المطلوبة

 صرف القرض

 متابعة القرض والمقترض

 تحصيل القرض

إجراءات  ، تجديد القرض مدة أخرى
 قانونية
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 .الائتماني التحليل أدوات الثالث: المطلب

 تحــــــدد الـــــتي والمؤشـــــرات الأدوات مــــــن مجموعـــــة علـــــي وتجنبهـــــا المخــــــاطر دراســـــة في البنـــــك يعتمـــــد
 تي:لآاك وهي الائتماني القرار يتم المؤشرات هذه علي ابلاعتماد ، المخاطر هذه حجم

43F

1
 

 المالي: التوازن بمؤشرات التحليل -1

 لأصـــــولها الائتمـــــان طالبـــــة المؤسســـــة تمويـــــل قـــــدرة مـــــدي بتحليـــــل البنـــــوك في الائتمـــــان محلـــــل يهـــــتم
ــــة  تحقــــق الــــتي الوضــــعية عــــن دائمــــا تبحــــث المؤسســــة يجعــــل مــــا هــــذاو  ، الدائمــــة أموالهــــا طريــــق عــــن المتداول
 الماليــــــة الوضــــــعية بتشــــــخيص وعلاقتهــــــا المــــــالي التــــــوانز شــــــروط لدراســــــةو  ، المــــــالي للتــــــوانز الأدنى الشــــــرط

 مــــــن كــــــل بتحليـــــل الائتمــــــاني المحلـــــل يهــــــتم ، بـــــا المحيطــــــة المخـــــاطر تحديــــــد وكـــــذلك المقترضــــــة للمؤسســـــة
 الأتية: المالية التوانز مؤشرات

 ).FRN( الدائم أو الصافي العامل المال رأس −

 ).BFR( العامل المال رأس احتياجات −

 ).TR( الخزينة −

 ):FRN( العامل المال رأس 1-1

ـــــبر ـــــتي الأساســـــية شـــــراتؤ الم مـــــن العامـــــل المـــــال رأس يعت ـــــراز في المؤسســـــة بـــــا تســـــتعين ال  تواز�ـــــا إب
 التاليتين: العلاقتين بحدى العامل المال سرأ يحسبو  ، الطويل الأجل في المالي

 من منظور أعلى الميزانية  الطويل: الأجل في 1-1-1

 .(المستقرة)ةتالثاب الاستخدامات - الدائمة =الموارد)FRNg( العامل المال رأس −

 من منظور أسفل  الميزانية القصير: الأجل في 1-1-2

 .الأجل قصير الديون-الجارية المستخدمات=)FRNg(العامل المال رأس −
 
 

                                                              
 ، مجلة الواحات للبحوث والدراسات ، دور أدوات التحليل الائتماني في تجنب مشكلة تعثر الائتمان البنكي ، سعيدي يحي ، خاري فاروقف- 1

 .776ص ، الجزائر ، 2017 ، 1العدد ، 10لملد



 القروض البنكية                       :الأول الفصل 

 

45 
 

 :)BFRng(العامل المال رأس احتياجات 1-2
 لمواجهــــــة المؤسســــــة تحتاجــــــه الــــــذي العامــــــل المــــــال رأس عــــــن العامــــــل المــــــال رأس احتياجــــــات تعــــــبر

ــــه يعــــرف كمــــا ، التــــاريخ هــــذا في المســــتحقة ديو�ــــا  مباشــــرة المرتبطــــة الضــــرورية الاحتياجــــات مــــن جــــزء بن
 العامـــــل المـــــال رأس في الاحتيـــــاج يحســـــبو  ، الدوريـــــة المـــــوارد طـــــرف مـــــن تغطـــــي لم الـــــتي الاســـــتغلال بـــــدورة
 تي:كلآ

 (الـــــــديون-الجـــــــاهزة) القـــــــيم + الاســـــــتغلال (قـــــــيم = )BFR( العامـــــــل المـــــــال رأس احتيـــــــاج

 المصرفية). السلفات -الأجل قصيرة

 :)TR(الخزينة 1-3
 معرفتهــــا يمكــــن كمــــا ، المصــــرفية الســــلفات بســــتثناء الموجــــودة النقــــد�ت إجمــــالي عــــن عبــــارة هــــي

 بحـــــدى الخزينـــــة تحســـــبو  ، العامـــــل المـــــال رأس واحتياجـــــات العامـــــل المـــــال رأس بـــــين الفـــــرق طريـــــق عـــــن
44Fالتاليتين العلاقتين

1: 

 .(موارد الخزينة)المصرفية السلفات – (الاستخدامات)الجاهزة القيم=)TR(الخزينة −

 ).BFRng(العامل المال رأس احتياجات –)FRNg( العامل المال رأس=)TR(الخزينة −

 عدمـــــه مـــــن الائتمـــــان مـــــنح قـــــرار واتخـــــاذ الائتمـــــان خطـــــر تقيـــــيم فـــــإن ، الائتمـــــان لمحلـــــل بلنســـــبة
 تي:كلآ يكون المالي التوانز مؤشرات إلي بلاستناد

 في المؤسســـــة خزينـــــة تكـــــون وبتـــــالي العامـــــل المـــــال رأس احتياجـــــات مـــــن اكـــــبر العامـــــل المـــــال رأس −
 الائتمـــــاني محلـــــل فــــإن عليـــــهو  ، المحـــــددة أجالهــــا في ديو�ـــــا تســــديد علـــــي قـــــادرة المؤسســــة أي موجبـــــة حالــــة

 الأخـــــرى الشـــــروط تـــــوفر ضـــــرورة (معالائتمـــــان مـــــنح نحـــــو تتجـــــه إيجابيـــــة نتيجـــــة يســـــجل أن يمكـــــن البنكـــــي
 ).الائتمان منح في الإيجابية

 .0> الخزينة        العامل المال رأس احتياجالعامل> المال رأس −

                                                              
 .777ص ، مرجع سبق ذكره ، دور أدوات التحليل الائتماني في تجنب مشكلة تعثر الائتمان البنكي ، سعيدي يحي ، فخاري فاروق- 1
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ــــــة تكــــــون وبتــــــالي العامــــــل المــــــال رأس احتياجــــــات مــــــن أصــــــغر العامــــــل المــــــال رأس −  المؤسســــــة خزين
 اجالهــــــــا في ـســـــــهاقاقحتتا تســــــــديد في ــــــــاوعبت وســــــــتواجه عجــــــــزا تســــــــجل أي ســــــــالبة الحالــــــــة هــــــــذه في

 .الائتمان منح قرار نحو مبدئيا سلبية نتيجة سيسجل الائتمان محلل فإن عليهو  ، المحددة
 .0الخزينة<            العامل المال رأس احتياجالعامل< المال رأس −
 حالتهـــــــا في الخزينـــــــة تكـــــــون وبتـــــــالي العامـــــــل المـــــــال رأس احتياجـــــــات يســـــــاوي العامـــــــل المـــــــال رأس −
ــــتحكم المؤسســــة لمــــوارد الأمثــــل الاســــتخدام علــــي تــــدل هــــيو  ، المثلــــي  محلــــل فــــإن عليــــهو  ، ســــيولتها في وال

 .الائتمان منح قرار نحو إيجابية نتيجة يسجل الائتمان محلل فإن
 .0الخزينة=          العامل المال رأس احتياجالعامل= المال رأس −

 المالية: بلنسب التحليل -2
 بنـــــــود مـــــــن متغــــــيرين بـــــــين تجمـــــــع مــــــدلول ذات ر�ضـــــــية كســـــــور عــــــن عبـــــــارة الماليـــــــة النســــــب إن

ــــــــل يقــــــــوم ، الماليــــــــة القــــــــوائم  (الحاليــــــــة الماليــــــــة بلوضــــــــعية الاسترشــــــــاد في بــــــــا بلاســــــــتعانة الائتمــــــــاني المحل
 مؤسسات). أو (أفراد الائتمان طالب والمستقبلية)للعميل

 السيولة: نسبة 2-1

 عــــــن عــــــادة يعــــــبر الــــــذيو  ، للمنشــــــأة الائتمــــــاني المركــــــز لتقيــــــيم كــــــأداة الســــــيولة نســــــب تســــــتخدم
 الأتية: النسب علي النسبة هذه تشتملو  ، الأجل قصيرة هامازتلتا الوفاء علي هردتا مدي

 التداول: نسبة 2-1-1

ـــــداول نســـــبة  تلبيهـــــا أن يجـــــب الـــــتي ، المســـــتحقة هامازتلتـــــا تلبيـــــة علـــــي المنشـــــأة قـــــدرة إلي تشـــــير الت
 الخصــــوم ضــــعف المتداولــــة الأصــــول تكــــون أن هــــو النســــبة لهــــذه قبــــولا الأكثــــر المعيــــارو  ، النقــــد فقــــرة مــــن

 التالية: بلمعادلة النسبة هذه حساب يتمو  ، )1:2النسبة( تكون أن أي ، المتداولة

 المتداولة. المتداولة/الخصوم التداول=الأصول نسبة −
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 السريعة: السيولة نسبة 2-1-2

ــــدو  ، ســــيولة وأقلهــــا المتداولــــة الأصــــول أبطــــأ مــــن عمومــــا المخــــزون يعــــد  لممــــوع مــــن اســــتبعاده عن
ـــــة الأصـــــول فـــــإن ـــــة المتداول ـــــار وإن قيمتهـــــا في انخفـــــاض دون مـــــن ســـــريع بشـــــكل تحويلهـــــا يمكـــــن المتبقي  المعي

 التالية: بلمعادلة تحسبو  ، )1:1هو( النسبة لهذه الأدنى

 المتداولة. المخزون/الخصوم – المتداولة السريعة=الأصول السيولة نسبة −

 الدوران): (معدلات الأداء أو النشاط نسب 2-2

 فكــــــاءة مــــــدي وتقــــــيس الموجــــــودات إدارة نســــــب ، أيضــــــا هــــــذه النســــــب مجموعــــــة علــــــي يطلــــــق
ــــــي مناســــــبا توزيعــــــا الماليــــــة مواردهــــــا توزيــــــع في المؤسســــــة إدارة  هــــــذه تقســــــيم يمكــــــنو  ، الأصــــــول أنــــــواع عل

 رئيسيتين: مجموعتين إلي المعدلات أو النسب

 :يلي ما تشملو  ، المتداولة اولطلمابت الموجودات دوران ومعدلات نسب

 المدينة: الذمم دوران معدل -

 المدينين. /رصيدشتر�تالم صافي =م.د.ذ.م -

 التحصيل: فترة متوسط -

 المالية. الذمم دوران /معدل360 = م.ف.ت -

 ، والتحصـــــــــيل الائتمـــــــــان سياســـــــــات فاعليـــــــــة ومـــــــــدي الائتمـــــــــان إدارة فكـــــــــاءة المعـــــــــدلان يقـــــــــيس
 شــــــراؤ م ذلــــــك كــــــان كلمـــــا التحصــــــيل فــــــترة وســــــطمت انخفـــــض أو المدينــــــة الــــــذمم دوران معــــــدل زاد كلمـــــاو 

 .بلعكس والعكس جيدا
 كلمـــــا لـــــذا ، والشـــــراء البيـــــع سياســـــتي بـــــين الملائمـــــة تحقيـــــق نجـــــاح مـــــدي المعـــــدلان يقـــــيس كمـــــا

 تخفـــــيض علـــــي مؤشـــــرا كـــــان مـــــاك الائتمـــــان فــــترة متوســـــط عـــــن وزاد الدائنـــــة الـــــذمم دوران معـــــدل انخفــــض
 السيولة. زاوية من المنشأة ستوجهها التي الضغوطات

 الدائنة: الذمم دوران معدل -

 .الدائنين /رصيد المباعة البضاعة =تكلفةم.د.ذ.د -
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 :الائتمان فترة متوسط

 الدائنة. الذمم دوران معدل /360=م.ف.إ -

 المردودية: نسب 2-3

ــــة تقــــيس الــــتي النســــب وهــــي  وأصــــولها هاكلتتــــا حجــــم مــــع المحققــــة نتائجهــــا بمقارنــــة المؤسســــة مردودي
 الأتية: النسب نجد الائتماني التحليل في المستعملة المردودية نسب أهم من ، المستخدمة

 المضافة: القيمة نسبة-

 الإنتاج). / المضافة (القيمة أو الصافي) الأعمال /رقم المضافة (القيمة = ن.ق.م

 الخاصة: الأموال مردودية نسبة-

 الخاصة. /الأموال الصافية النتيجة = ن.م.أ.خ

 :للاستغلال الخاص الهامش نسبة -

 الضريبة. خارج الأعمال /رقمللاستغلال الخام =الفائضن.ه.خ.إ

 المديونية: نسب 2-4

 عليهــــا تعتمــــد الــــتي والخارجيــــة الداخليــــة التمويــــل مصــــادر علــــي التعــــرف إلي النيــــب هــــذه تــــدف
 لمواجهـــــــة الخاصـــــــة أموالهـــــــا ايـــــــةفك ىومـــــــد منهـــــــا لكـــــــل النســـــــبية الأهميـــــــةو  أصـــــــولها تمويـــــــل في المؤسســـــــة
 التحليــــــــل عمليــــــــة في الواســــــــع الاســــــــتعمال ذات النســــــــب مـــــــن فئــــــــة لمموعــــــــة هــــــــذه تضــــــــمو  ، هامازتلتـــــــا
 :الآتي في نجملها الائتماني

 الخارجي): تمويل مديونية(نسبة نسبة-

 أصولها. تمويل في الغير أموال علي المنشأة اعتماد مدي علي مؤشرا النسبة هذه توفر

 الأصول. مجموع / الديون مجموع = ن.م

 الذاتي): الخاص(التمويل التمويل نسبة-

 الخاصة. بموالها ةتالثاب لأصولها المؤسسة تغطية مدي وتعني

 .الثابتة الأصول / الخاصة الأموال = ن.ت.خ
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 المالية: الاستقلالية نسبة-

ـــــديون ونز إلي النســـــبة هـــــذه تشـــــير ـــــاليو  ، للمؤسســـــة المـــــالي الهيكـــــل داخـــــل ال  ، اســـــتقلاليتها درجـــــة بت
 هــــذه كانــــت فكلمــــا ، الماليــــة هرارتــــا اتخــــاذ في مســــتقلة غــــير المؤسســــة يجعــــل للــــديون الكبــــير الحجــــم أن إذ

 ، للــــديون وتســــديد اقــــتراض شــــكل في الــــدائنين مــــع نــــةرو بم المؤسســــة تتعامــــل أن اســــتطاعت كبــــيرة النســــبة
 كمــــا الماليــــة الاســــتقلالية نســــبة حســــبو  ، بلــــديون مثقلــــة أ�ــــا يعــــني فهــــذا صــــغيرة النســــبة كانــــت إذا أمــــا

 يلي:

 الديون. مجموع / الخاصة الأموال = ن.إ.م

 :45F1 الائتمان منح في الجيدة المبادئ استخدام -3
 تي:الآك وهي الائتماني تحليل في المبادئ هذه تستخدم

 ):CS .OF CREDIT 5 C’S ( نظام 3-1

 الائتمـــــــان طالـــــــب للعميـــــــل معـــــــايير خمـــــــس بتحليـــــــل المعيـــــــار هـــــــذا وفـــــــق الائتمـــــــان محلـــــــل يقـــــــوم
 منحـــــــه أجـــــــل مـــــــن العميـــــــل بـــــــا يتمتـــــــع أن يجـــــــب الـــــــتي الأدنى للشـــــــروط هـــــــذه تشـــــــير حيـــــــث ، البنكـــــــي
 المعايير: هذه لماهية توضيح يلي فيماو  ، الائتمان

 ):CAPACITY( القدرة 3-1-1

 الأعمال. شركة اتجاه بلتزاماته الوفاء علي العميل مقدرة تقدير هو المعيار هذا أساس

 ):CHARACTERالشخصية( 3-1-2

ـــــة الفـــــرد خصـــــائص حـــــول المعيـــــار هـــــذا ويركـــــز  التزامـــــه مـــــدي علـــــي تـــــؤثر الـــــتي والقيميـــــة الأخلاقي
 الأعمال. شركة أمام بتعهداته

 ):CAPITAL( المال راس 3-1-3

 المقترض. ثروة إلي المعيار هذا يشير
 
 

                                                              
 .780ص ، مرجع سبق ذكره ، دور أدوات التحليل الائتماني  في تجنب مشكلة تعثر الائتماني ، سعيدي يحي ، فخاري فاروق- 1
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 ):COLLATRALالضمان( 3-1-4

 والــــــتي منقولــــــة وغــــــير منقولـــــة موجــــــودات مــــــن العميـــــل يملكــــــه مــــــا مقـــــدار إلي المعيــــــار هــــــذا يشـــــير
 .الائتمان لتوثيق يرهنها

 ):CONDITIONSالظروف( 3-1-5

ـــــــــا بلظـــــــــروف يقصـــــــــد ـــــــــة الظـــــــــروف هـــــــــي هن  الظـــــــــروف ضـــــــــمنها مـــــــــن بلعميـــــــــل المحيطـــــــــة البيئي
 .الاقتصادية

 ):(P’S OF CREDIT 5P’S نظام 3-2

ـــــل الائتمـــــاني قرارهـــــا الائتمـــــان إدارة تعـــــزز  أخـــــري معـــــايير دراســـــة خـــــلال مـــــن أخـــــر ائتمـــــاني بتحلي
 علي: المعايير هذه وتحتوي )5P’S( تعرف مهمة

 ):PEOPLEالعميل( نوع 3-2-1

 شخصيته. عن واضحة صورة تكوين خلال من للعميل الائتماني الوضع يقيم

 ):PURPOSE(الائتمان من الغرض 3-2-2

 .الاستحقاق موعد في وفوائده الائتمان تحديد علي المعيار هذا يركز

 ):PROTECTIONالحماية( 3-2-3

 للعميل. المقدم للائتمان الحماية توفر وأدوات احتمالات استكشاف هو

 ):PERSPECTIVEالمستقبلية( النظرة 3-2-3

 ومســـــتقبل للعميـــــل الممنـــــوح بلائتمـــــان تحـــــيط الـــــتي التأكـــــد عـــــدم حالـــــة أبعـــــاد استكشـــــاف هـــــي
 .الائتمان ذلك

 ):(OF CREDIT8C’S نظام 3-3

 نظـــــرة إلا هـــــو مـــــاو  ، الائتمـــــاني التحليــــل عمليـــــة في الحديثـــــة المعـــــايير أهــــم مـــــن النظـــــام هـــــذا يعتــــبر
 ).5p’sو( )5c’sالسابقين( للنظامين توسعية

 : (PRISM)منهج 3-4

 مــــــانح البنــــــك نظــــــر وجهــــــة مــــــن وعناصــــــره الائتمــــــاني التحليــــــل لمكــــــو�ت الحديثــــــة النظــــــرة وهــــــو
 :يلي ما هو بذلك المقصودو  ، الائتمان
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 ):PERSPECTIVE( الواضح التصور 3-4-1

 .الائتمان علي حصوله بعد المشروع عليه سيكون لما

 ):REPAYMENT( السداد علي القدرة 3-4-2

ـــــل قـــــدرة تحديـــــد هـــــو المتغـــــير هـــــذا ومضـــــمون ـــــه القـــــرض تســـــديد علـــــي العمي  الفـــــترة خـــــلال وفائدت
 عليها. المتفق

 ):INTENTIONالإقراض( من الغاية 3-4-3

 البنك. في با المعمول الائتمانية السياسة مضامين عن تخرج لا أن ويجب

 ):SAFEGUARDSالضما�ت( 3-4-4

 في بـــــــا المعمــــــول الائتمانيـــــــة السياســــــة مضــــــمون عـــــــن تخــــــرج لا أن ويجــــــب للبنـــــــك ســــــتقدم الــــــتي
 البنك.

 ):MANGEMENTالإدارة( 3-4-5

ـــــــــل أي ـــــــــة والسياســـــــــات والإجـــــــــراءات الأســـــــــاليب تحلي  إلي بلإضـــــــــافة الائتمـــــــــان لطالـــــــــب الإداري
 .الائتمان مبلغ من الاستفادة كيفية تحديد

 ):LAAP( الائتمان لطالب المالية الصحة تقيم منهج 3-5

 الأتية: العناصر المنجه هذا ويتضمن

 ):LIQUIDITY( السيولة 3-5-1

 .استحقاقها عند الأجل قصيرة هامازتلتا تسديد علي الشركة قدرة إلي تعود الشركة سيولة

 ):ACTIVITYالنشاط( 3-5-2

 الملكية. بحقوق أو بلدين التمويل خلال من إما أبرك تمويل تتطلب أكثر مبيعات

 ):PROFITABILITYالربحية( 3-5-3

 لشركة. المالي الهيكل أو البناء أساس تشكل والتي المناسبة ارلأبح
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 ):POTENTIALSالإمكانيات( 3-5-4

 البشـــــــــرية والمـــــــــوارد الإدارة قــــــــدرة بحفـــــــــص وذلـــــــــك المســــــــتقبل في يمكـــــــــن الشـــــــــركة إمكانيــــــــات إن
 والمالية.

 ):SWOT (للائتمان الاستراتيجي التحليل 3-6

ــــاره الــــذي المــــنجه كــــان أ�  النــــوع هــــذا إنجــــاز فــــإن الائتمــــان مخــــاطر تحليــــل في الائتمــــاني المحلــــل يخت
 علــــــي )SWOTبتحليــــــل( يعــــــرف فيمــــــا تتمثــــــل رئيســــــية خطــــــوات أربــــــع خــــــلال مــــــن يــــــتم التحليــــــل مــــــن

 التالي: النحو

 ).STRENGTHSالعميل( في القوة مواطن تحليل -

 ).WEAKNESSESالضعف( نقاط تشخيص -

 لنمـــــــــــــــــــــــــــــــــــو المتاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــة المســـــــــــــــــــــــــــــــــــتقبلية الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرص استكشـــــــــــــــــــــــــــــــــــاف أو استشـــــــــــــــــــــــــــــــــــراف -
 النمو. علي هردتا تقويم بقصد )وذلكOPPORTUNITIESالمنشأة(

 جــــــدد منافســــــين دخــــــول عنــــــد تنشــــــأ والــــــتي )THREATS( اســــــتمراريتها تــــــدد الــــــتي العقبــــــات تحديــــــد
 مثلا. فيه تعمل الذي السوق إلي
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 خاتمة الفصل:

معدل الفائدة  ، المدة ، رغم تنوع القروض وتعدد أنواعها إلا ان خصائصها تبقي واحدة والمتمثلة في المبلغ
 ، ه نيدلما ليإ نئادلا نم لاوملأا فيلست ةيلمع وهو دحاو ا�ومضم يقبيبدف تمويله ، والضما�ت...إلخ

القرار المناسب حول  لاتخاذ الائتمانوتبقي دراسة مخاطر هذه القروض وظيفة رئيسية وأساسية لإدارة منح 
المناسب علي دراسة مجموعة من  الائتمانيالقرار  اتخاذوتستند هذه الإدارة في  ، منح القرض من عدمه

النسب  ، المؤشرات التي تشكل صورة العميل المالية والشخصية لدي البنك وهي مؤشرات التوانز المالي
هذه المؤشرات يستطيع البنك تقدير حجم المخاطر المترتبة علي عملية ومن خلال  ، الأدوات الجيدة ، المالية
 نوكي هيلع ا امإ رارقلابلرفض أو القبول. الائتمانمنح 

، قبول منح القرض يقوم البنك بصرف القرض ومتابعة القرض والمقترض معابعد عملية منح القرار وفي حالة 
ليكون البنك أمام حالتين إما أن يكون القرض  ، تي أتتي المرحلة النهائية وهي عملية تحصيل القرض

يستلزم  أو الحالة الثانية التي يكون فيها القرض متعثر وغير مسترجع وهو ما، مسترجع في وقته وبفوائد
بقل الأضرار  استرجاعهتاءارجلإا نم ة تيلا ه موقتبا إدارة البنك لتكيف مع هذا التعثر ومحاولة مجمو 

ة.وتفادي حدوث أزم



 

 
 

 
 
 
 

 

 الثاني الفصل

 الميزة  التنافسية  للبنوك 
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 مقدمة الفصل : 

  ، و إدارة الاعمال منذ بداية الثمانينات الاقتصادالباحثين في مجال  اهتماملقد شغل مهفوم الميزة التنافسية 
تعتبر الميزة التنافسية من أهم التحد�ت التي تواجهها المؤسسة حاليا و ذلك لأن درجة  التنافس في السوق 

وقد دفعت  ، تعد من العوامل التي تحدد قدرة المؤسسة على الصمود في وجه  منافسيها و ضمان استمرارها
 الادارية لمواجهة هذه السوق التي تنشط فيه المؤسسة الى تطبيق احدث الأساليب حدة التنافس في

 ، وعلى غرار ذلك فإن القطاع البنكي هو الآخر بحاجة لوجود جو من التنافس بين مؤسساته .التنافسية
طاع البنكي ينستح و ةيجاتنلإا عفر في رثأ نم سفانتلا اذله الم ارظ تامدلخا ةدوج ا وبلتالي تحسن أداء الق

بشكل عام. و الغاية من دراستنا في هذا الفصل تحديد مهفوم الميزة  الاقتصاديو المساهمة في نمو النشاط 
   ٠التنافسية و تحليل مهفوم المنافسة البنكية 

 ومن خلال هذا عمد� إلى تقسيم الفصل لثلاثة مباحث هي كما يلي :

 فسية. حث الأول :مفاهيم عامة حول الميزة التنابالم

 المبحث الثاني : المنافسة البنكية والميزة التنافسية للبنك

 المبحث الثالث  : القدرة التنافسية للبنوك 
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 التنافسية الميزة حول عامة مفاهيم الاول: المبحث
 مواجهـــــــة في الموضـــــــوعية ـــــــهردتا يعـــــــني التنافســـــــية للميـــــــزة المؤسســـــــة امـــــــتلاك بن القـــــــول يمكننـــــــا

ــــة متغــــيرات ــــة التنافســــية الميــــزة عــــن اليــــوم حــــديث أصــــبح إذ ، الســــوق في البيئ ــــة المفــــاهيم احــــد بمثاب  المفتاحي
ــــز الــــتي الميــــزة طبيعــــة تحديــــد في للمؤسســــة التنافســــية تحليــــل مــــن الهــــدف ويتمثــــل ، الســــوق اقتصــــاد في  تتمي
 الثانية. بلدرجة والخارجية الوطنية السوق في المنافسين بقية ثم ، الاولى بلدرجة منافسيها عن با

 التنافسية الميزة هي ما الاول: المطلب
 : التالية النقاط في التنافسية الميزة على المطلب هذا في الإشارة تتم سوف

 التنافسية الميزة مفهوم-1

 او المؤسســــــة تمتلكــــــه مــــــادي غــــــير أو مــــــادي شــــــيء كو�ــــــا علــــــى لهــــــا ينظــــــر لا التنافســــــية الميــــــزة
 بمـــــا تكييفــــه عـــــن فصــــلا ، لـــــكذ كــــل مـــــن خلــــيط بنــــه القـــــول يمكــــن ، الشـــــراء طريــــق عـــــن عليــــه تحصــــل
 حالـــــة عـــــن تعـــــبر فأ�ـــــا فبتـــــالي ، تحقيقهـــــا المطلـــــوب والاهـــــداف الاســـــتراتيجي المؤسســـــة توجـــــه مـــــع يتوافـــــق
ــــــتي التفــــــرد  مؤسســــــة اي بن القــــــول الى يقــــــود� مــــــا وهــــــذا ، المنافســــــين مــــــن بغيرهــــــا قياســــــا بــــــا تكــــــون ال
 الاســـــتثمار في ـقــــهاردتا هايناكمتــــا تســـــخر أن بشــــرط التنافســـــية الميــــزة تمتلـــــك أن يمكنهــــا كبـــــيرة او صــــغيرة

 المنافسين. من بغيرها وقياسا بلسوق قياسا بلسوق المتاحة للفرص الصحيح

ـــــــزة ان ـــــــاء ـلــــــازبئن جـــــــذب علـــــــى المؤسســـــــة قـــــــدرة تعـــــــني التنافســـــــية المي ـــــــة المكانـــــــة وبن  لهـــــــا الذهبي
 قيمـــــة خلــــق فـــــان ابلتــــالي ، رضـــــاهم وتحقيــــق قـــــبلهم مــــن المدركـــــة القيمــــة وز�دة ، هاجتنتـــــا أو كمؤسســــة

 يمتــــد بــــل ، فحســــب وانخفاضــــه الســــعر جانــــب علــــى التركيــــز يعــــني لا التنافســــية الميــــزة خــــلال مــــن للزبــــون
 الـــــتي المختلفـــــة المنـــــافع أو منـــــه المتحقـــــق والأمـــــان المنـــــتج جـــــودة في ذلـــــك كـــــان ســـــواء مختلفـــــة عوامـــــل الى

 جميعهـــــا والـــــتي الاســـــتخدام...الخ عـــــن الناجمـــــة الاضـــــرار ، التلـــــف ، المنتجـــــات مـــــن بغـــــيره قياســـــا يحققهـــــا
46Fعنه الزبون رضا في تصب

1. 
 
 

                                                              
 193- 192ص ، 2008 ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، استراتيجيات التسويق ، سامر البكري - 1
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 التنافسية: الميزة تعريف-2

 التالي الجدول على نرتكز التنافسية الميزة لتعريف

 تعريف الميزة  التنافسية حسب التوجه و التركيز ) 01- 02الجدول (

 التركيز او التوجه التعريف الباحث
HOHER 1988 - الأنشطة منافسيها على المؤسسة با تتفوق التي لمالات هي 

FOHEY 1989 
ـش يــــــــييم ءيـــــــــسسؤلما زــــــــهاجتنم وا ةتـــــــــا إيجابيـــــــــا عـــــــــن  -

 منافسيه من وجهة نظر الزبون النهائي
 ةالمكانة الذهبي

RAPPORTT 1992 
 

ـــــق عوائـــــدا  - ـــــي وتحقي ـــــى تقليصـــــها الكل قـــــدرة المؤسســـــة عل
ـنراقــــا ةبلمنافســـــين وتحقيـــــق قيمـــــة  أعلـــــى مـــــن خـــــلال ســـــعر

 أبرك للزبون
 الكلفة

ENOUSI 1990  قيمة الزبون للزبونالقابلية على تقديم قيمة متوقعة 

MACMALLED2000 
TAMPO 

هــــي الوســـــيلة الــــتي تمكـــــن المؤسســـــة مــــن تحقيـــــق التفـــــوق في 
 نادي هاسفانمتا مع الاخرين

 المنافسة

 194ص ، التسويق استراتيجيات ، البكري ثمر المصدر:

 الأخرى: التعاريف الى بلإضافة

 لمصـــــــطلح امتـــــــداد المصـــــــطلح هـــــــذا ويعتـــــــبر الأخــــــيرة الآونـــــــة في التنافســـــــية الميـــــــزة اســـــــتخدام اكثــــــر
47Fالتالي: النحو على بينهما التفرقة علينا ويجب ، النسبية

1 

ــــزة 2-1  الــــتي للمــــوارد النســــبية الــــوفرة علــــى يعتمــــدو  ، الســــاكن التحليــــل أســــس علــــى تقــــوم :النســــبية المي

 النسبية. التكاليف اختلاف الى تؤدي

 الانتقــــــال علــــــى الانتــــــاج عوامــــــل قــــــدرة خــــــلال مــــــن ـستكـــــهابا ويمكــــــن فتختلــــــف التنافســــــية: الميــــــزة 2-2

 ، ـستكـــــهابا ويمكــــــن تخلــــــق التنافســــــية الميــــــزة أن أدرك مــــــن وأول ، المــــــال رأس انتقــــــال إمكانيــــــات وخاصــــــة
 التنافســـــية الميـــــزة تحقيـــــق إلى الطريـــــق أن ويوضـــــح الـــــديناميكي التحليـــــل أســـــس علـــــى تقـــــوم فهـــــي ـيلـــاابنيون

                                                              
 26-25ص، 2010دار التعليم الجامع ، أو ةيلوتثيرها على التجارة العربية والعالميةالتنافسية ال، نيينف حسين شمات - 1
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 بلمنافســـــة وإنمـــــا الـــــذات علـــــى والاغـــــلاق ، الصـــــناعات لـــــبعض الحمايـــــة بسياســـــات يكـــــون لا الصـــــناعة في
 والتنويع. والابتكار الاسواق في

 ايضا: وتعرف

 ، بــــــا الخاصــــــة الأنشــــــطة أداء في الداخليــــــة هوتــــــا لنقــــــاط المؤسســــــة اســــــتغلال هــــــي التنافســــــية الميــــــزة2-2-1
48Fلأنشطتهم. أدائهم في تحقيقها المنافسين بقية يستطيع لا قيمة تخلق بحيث

1 

 اخرون: وعرفها

ــــدما تنافســــية ميــــزة حققــــت ا�ــــا مؤسســــة عــــن القــــول يمكــــن2-2-2   مضــــافة قيمــــة تحقيــــق مــــن تــــتمكن عن
 عـــــن المؤسســـــة تميـــــز الـــــتي الخاصـــــية إلى التنافســـــية الميـــــزة تشـــــير كمـــــا الفـــــترة نفـــــس وفي الاســـــتراتيجية بـــــنفس
49Fالمختلفة. أطراف اتجاه قو� موقفا لها وتحقق المنافسة المؤسسات من غيرها

2 

 با: يقصد كما

 يكـــــون والـــــتي المؤسســـــة تكتشـــــهفا الـــــتي الجديـــــدة الطريقـــــة أ�ـــــا علـــــى التنافســـــية الميـــــزة بـــــورتر عـــــرف 2-2-3
 بمهفومهــــا المؤسســــة في إبــــداع عمليــــة إحــــداث أخــــر بمعــــنى أي ميــــدانيا الاكتشــــاف هــــذا تجســــيد بمقــــدورها
50Fالواسع.

3 

 التنافسية الميزة أنواع -3

 منها: ونذكر التنافسية للميزة أنواع عدة يوجد

 الاقل: التكلفة ميزة3-1

 للأنشـــــطة المتراكمـــــة تكاليهفــــا كانـــــت إذا ، الأقــــل التكلفـــــة علـــــى تحــــث أ�ـــــا مؤسســــة عـــــن نقــــول   
 المنافسين. لدى هيرظتا من أقل للقيمة المنتجة

 تطـــــــور عوامـــــــل مراقبــــــة علـــــــى تعتمـــــــد فإ�ــــــا ، الميـــــــزة هـــــــذه تحقيــــــق الى المؤسســـــــة تتوصـــــــل ولكــــــي
51Fيلي: ما في والمتمثلة ، التكاليف

1 

                                                              
 80ص، 2012الاردن ، دار الحامد     للنشر والتوزيع ، الطبعة ، الخيار الاستراتيجي واثره في تحقيق الميزة التنافسية، محي الدين القطب - 1
مذكره لنيل شهاده ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات ، في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمة دور اداره الموارد البشرية، حنيان عبد الوهاب - 2

  27ص 2008، الجزائر، غير منشوره، جامعه يوسف بخده ، الدولية
3 - M. porter . L’avantage concurrentiel des nations, inter  édition, France 1984,p48 
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ـــــازة ، المنتجـــــات تشـــــكيلة في التوســـــع مـــــن كـــــل يمكـــــن الحجـــــم: مراقبـــــه 3-1-1 ـــــاج وســـــائل علـــــى الحي  إنت

ــــــف تســــــويقي نشــــــاط أو الســــــوق في وتوســــــع جديــــــدة ــــــف مــــــن مكث  في التوســــــع فمــــــثلا ، التكــــــاليف تخفي
ـــــة التكـــــاليف تقســـــيم يمكـــــن المنتجـــــات تشـــــكيلة ـــــير عـــــدد علـــــى الثابت ـــــالي المنتجـــــات مـــــن كب  تخفـــــيض ابلت
 الواحدة التكلفة

ــــة 3-1-2 ــــتعلم: مراقب ــــتم ال ــــة طريــــق عــــن ذلــــك وي ــــتعلم وتقنيــــات أســــاليب مقارن  في المطبقــــة المعــــايير مــــع ال

 القطاع. نفس

 للقيمــــــة المنتجـــــة الأنشـــــطة بـــــين الموجـــــودة الـــــروابط علـــــى التعـــــرف بفضـــــل يـــــتم الـــــروابط: مراقبـــــه 3-1-3

 والصـــــحيح الـــــدقيق ابلشـــــكل للمنـــــتج مكـــــو�ت أفضـــــل اختيـــــار فمـــــثلا ، أخـــــرى جهـــــة مـــــن واســـــتغلالها
 للمنتجات. المراقبة التكاليف تخفيض من للمؤسسة يسمح

 اســــــــتغلال قصــــــــد وذلــــــــك للقيمــــــــة والمنتجــــــــة المهمــــــــة الأنشــــــــطة تجميــــــــع يــــــــتم الإلحــــــــاق: مراقبــــــــه 3-1-4

ــــــة تحويــــــل أو المشــــــتركة الإمكانيــــــات ــــــتج نشــــــاط تســــــيير في العمــــــل كيفي  اســــــتراتيجية لوحــــــدات للقيمــــــة المن
 مماثلة. أنشطة تمارس

 نشـــــاط أو القطــــاع نشــــاط للــــدخول الســــباقة المؤسســــة كــــون بــــين المفاضــــلة اي الرز�مــــة: مراقبــــه 3-1-5

 الســــوق في الجيــــد موقعهــــا بســــبب متواصــــل بشــــكل الأقــــل التكلفــــة ميــــزة مــــن ـســـهدافتتا أجــــل مــــن معــــين
 لكــــــون أمــــــا ، القطــــــاع لهــــــذا دخولهــــــا قبــــــل محــــــددة لمــــــدة انتظارهــــــا او المســــــتخدمين لأحســــــن توظيهفــــــا أو

ـــــــد المســـــــتهلكين الســـــــلوكيات دراســـــــة بغـــــــرض أو التغيـــــــير ســـــــريعة المســـــــتعملة التكنولوجيـــــــات  نقـــــــاط وتحدي
 السائدة. التنافسية للظروف معرفة بكثر قطاع الى الدخول وبعدها لديها والزحف القوة

ـــــــة 3-1-6 ـــــــراءات: مراقب  الوقـــــــت مـــــــرور ومـــــــع ، الإجـــــــراءات بعـــــــض تـــــــؤدي أن للمؤسســـــــة يمكـــــــن الاج
 ميــــــزة تحقيــــــق في يســــــاهم لا والــــــذي ، منهــــــا الــــــبعض تغيــــــير أو إلغــــــاء ضــــــرورة التكــــــاليف تحليــــــل يكشــــــف
 اللازم. من أكثر المؤسسة تكلف إ�ا أو الأقل التكلفة

 

                                                                                                                                                                                              
مذكره تخرج لنيل شهاده الماستر   ، دور الميزة التنافسية وإستراتيجيات البنوك في ترقية  الخدمات المصرفية، لزرق جميلة ، حضراوي الضاوية - 1

 12-11تيارت ص، الجزائر ، 2015 – 2014
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 52F1: استمراريتها وضمان الأقل التكلفة ميزة تطبيق كيفية 3-2

 ومتابعتهــــــا تطبيقهــــــا علــــــى المؤسســــــة قــــــدرة علــــــى يتوقــــــف الأقــــــل التكلفــــــة اســــــتراتيجية نجــــــاح إن
 المؤسســـــة وتملـــــك ، متواصـــــل واهتمـــــام للجهـــــود تبعـــــا وإنمـــــا آليـــــة بصـــــفة تـــــنخفض لا التكـــــاليف أن حيـــــث

 الإنتــــــاج وحجــــــم نفســــــها الحجــــــم اقتصــــــاد�ت ظــــــل في وذلــــــك التكــــــاليف لتخفــــــيض متعــــــددة إمكانيــــــات
 الإمكان. قدر تكاليهفا لتخفيض دائما تساعد أن المؤسسة على نفسه المتراكم

 العمال. وتحفيز كتكوين تكاليف تخفيض في تساهم التي العوامل من العديد هناك

 إذا إلا للمؤسســــــة والتفــــــوق التمييــــــز تحقــــــق لا الاقــــــل التكلفــــــة عــــــن الناجحــــــة التنافســــــية الميــــــزة إن
 تســـــــمح أن يمكـــــــن المؤقتــــــة التحســـــــينات في اســــــتمرارها وضـــــــمان عليهــــــا بلمحافظـــــــة الأخــــــيرة هـــــــذه قامــــــت

 الر�دة. لها تضمن لا ولكن المنافسين من هلايثتا من قريبة تكاليهفا على المحافظة للمؤسسة

 عوائــــــق أو للــــــدخول حــــــواجز وجــــــود حالــــــة في وتســــــتمر الأقــــــل التكلفــــــة ميــــــزة تقــــــوم أن ويمكــــــن
 ومـــــن مصــــادرها نفــــس واســــتعمال المؤسســــة محاكــــات مــــن المنافســــين تمنــــع حيــــث النشــــاط نفــــس لممارســــة

 بينها:

 السوق. داخل الحركة أو للدخول عائق أبرك تمثل التي الحجم اقتصاد�ت-

 السوق. داخل الكاملة العلاقات تنسيق-

 تقليدها. يصعب والتي العاملين الافراد قبل من المكتسبة والمعرفة التعلم-

 فريــــــدة خصــــــائص حيــــــازة بمقــــــدورها يكــــــون عنــــــدما منافســــــيها عــــــن المنافســــــة تتميــــــز: التمييــــــز ميــــــزة 3-3
 مرتفـــــع لســـــعر العـــــادي العـــــرض يتعـــــدى مميـــــزا شـــــيئا تقـــــدم عنـــــدما تتميـــــز كمـــــا بـــــا يتعلـــــق الزبـــــون تجعـــــل
 ، نســــبيا مرتفــــع بســــعر هاجتنتــــا مــــن أكــــبر كميــــة بيــــع علــــى قــــدرة للمؤسســــة التمييــــز ميــــزة تمــــنح ، قلــــيلا

 في العمـــــلاء مـــــن كبـــــيرة فئـــــة الى التوجـــــه مـــــن تمكنهـــــا كمـــــا ، ـخــــهامدتا هاجتنتـــــا العمـــــلاء وفـــــاء وضـــــمان
 الحصـــــــول مـــــــن وتـــــــتمكن محـــــــددة لاحتياجـــــــات وفقـــــــا العمـــــــلاء مـــــــن قليلـــــــة فئـــــــة إلى أو نشـــــــاطها قطـــــــاع

 53F2 يلي: ما في وتتمثل عوامل على تستند فأ�ا الميزة هذه على المؤسسة
                                                              

   14-13ص ، دور الميزة التنافسية  واستراتيجيات البنوك في ترقية  الخدمات المصرفية، لزرق جميلة ، حبراوي الضاوية - 1
مداخله مقدمه ضمن الملتقى الدولي العلمي حول المعرفة في ظل الاقتصاد ، دور الميزة التنافسية في بيئة الاعمال ومصادرها، واخرون، قويدر لويزه - 2

 6-4.ص 2007نوفمبر  28/27، ، الشلف ، جامعه حسيبة بن بوعلي ، الرقمي ومساهمتها في تكوين المزا� التنفسية للدول العربية
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 فيها. المرغوب بنشاطات الخاصة التقديرية الاجراءات-

 تحتلها. التي المواقع وكذا المؤسسة ومركز التموضع-

 افــــــراد كافــــــه يملكهـــــا الــــــتي المعرفـــــة بفضــــــل أفضـــــل الى الاداء تطــــــوير في تتجلـــــى الــــــتي نشـــــره وأثــــــر الـــــتعلم-
 المؤسسة.

 تمييــــــز لــــــز�دة الأنشــــــطة بــــــين التنســــــيق في يســــــاهم ممــــــا للقيمــــــة منتجــــــه جديــــــدة أنشــــــطة وإدمــــــاج إدراج-
 المؤسسة.

 بلمؤسسة. الخاص والتفرج التمييز عنصر مع سلبا أو ايجاب يتناسب الذي النشاط حجم-

 منافسيها. مع نشاطها مجال في السباقة لكو�ا التميز ميزه تكتسب المؤسسة ان اي الرز�مة-

54Fالتنافسية: الميزة خصائص -4

1  
 مطلقة. وليست بلمقارنة تتحقق أي ، نسبية ا�ا-

 المنافسين على الأفضلية التفوق تحقيق الى تؤدي ا�ا-

 كلاهما أو للمشترين تقدم ما قيمة في أو لأنشطتها المؤسسة أداء فكاءه في تنعكس ا�ا-

 وتجديدها. تطويرها يتم عندما بسرعة تزول ولا طويلة لمدة تحقق -

 التنافسية الميزةمصادر : الثاني المطلب
 :العناصر  التاليةو سنتطرق في  هذا المطلب  إلى  

 التنافسية: الميزة مصادر -1

ــــؤثر الــــتي العناصــــر مجموعــــة هــــي المــــدخلات: 1-1  والمتمثلــــة عملهــــا في المؤسســــة واســــتمرار ديمومــــة علــــى ت

ــــــة الموجــــــودات في ــــــة الرأسمالي  قــــــوه ذات المــــــدخلات هــــــذه يجعــــــل وبمــــــا ، البشــــــرية والمــــــوارد والقــــــدرات والمالي
 مـــــن افضـــــل وبشــــكل القيمـــــة خلــــق علـــــى ــــهاردتا خـــــلال ومـــــن تنافســــية ميـــــزة لاكتســــاب المؤسســـــة تهــــل

 وبمـــــا تقليـــــدها مـــــا اذا ومكلفـــــة للإحـــــلال قابلـــــة وغـــــير �درة قيمـــــة ذات المـــــوارد هـــــذه تكـــــون وأن المنافســـــين
55Fالمنافسين. من افضل انشطتها تؤدي وان التنافسية الميزة تحقيق الى يقود

2 
                                                              

 82ص  ، مرجع سابقه ذكره ، الخيار الاستراتيجي واثره في تحقيق الميزة التنافسية، محي الدين القطب - 1
 

2 - JONPSON & STRIKLAN, STRATÉGIE MANAGEMENT, New York 1993.p 17 
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 الميــــزة لتحقيــــق كافيــــا وحــــده يكــــون لا المــــدخلات لهــــذه المؤسســــة امــــتلاك ان القــــول المفيــــد ومــــن
 الاعمـــــــال وحـــــــدات انشـــــــطتها في المـــــــوارد لتلـــــــك الفعـــــــال الاســـــــتخدام مـــــــع متوافـــــــق هـــــــو بـــــــل التنافســـــــية

 قـــــادرة المـــــوارد تلـــــك تكـــــون وان ، والتفـــــوق الاخـــــرين مـــــع التنـــــافس علـــــى قـــــادرة يجعلهـــــا وبمـــــا الاســـــتراتيجية
 التنافسية الميزة وادامة تحقيق على

ـــــل العمليـــــات: 1-2 ـــــات كافـــــة في تتمث ـــــتي والأنشـــــطة الفعالي ـــــتم ال ـــــل المؤسســـــة داخـــــل ت  المـــــدخلات لتحوي

 با. تعمل التي السوق في التفوق يحقق بما خدمات أو سلع كانت سواء مخرجات الى

 مـــــن تــــدوي ولا وقــــوي وثيــــق ارتبـــــاط التنافســــية والميــــزة العمليــــات بـــــين مــــا الارتبــــاط فــــإن ابلتــــالي
ـــــزة تحقـــــق لكـــــي فقـــــط لمـــــداخلات المؤسســـــة امـــــتلاك ـــــل ، التنافســـــية المي  العمليـــــات بوجـــــود مشـــــترطة ا�ـــــا ب
 الزبون. لدى قيمة ذات مخرجات الى لتحويلها

 من وذلك اقل بكلفه انشطتها انجاز على قادرة المؤسسة تكون عندما تتحقق التنافسية الميزة فان وعليه
التالي الشكل في موضح هو كما العاملين لدى الخبرة منحنى رفع خلال من الاداء بمستوى الارتقاء خلال  

 ) : منحنى الخبرة1-2الشكل (

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 200ص ، التسويق استراتيجيات  ،البكري ثمر لمصدر:ا

 الزبون
الخبرةمنحنى   

 الاداء
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 مســــــتوى ز�دة مــــــن العــــــاملين لــــــدى المتحقــــــق الاداء بــــــين بلعلاقــــــة الخــــــبرة منحــــــنى يــــــرتبط حيــــــث
ــــــل التكــــــاليف تخفــــــيض الى يــــــؤول بمــــــا العمليــــــات بمســــــتوى والارتقــــــاء ـجاتنـــــهاتم  والضــــــيافات التلــــــف وتقلي

 ابعـــــاد مـــــن مهمـــــا بعـــــدا يحقـــــق مـــــا وهـــــذا التلـــــف الصـــــفري مســـــتوى الى والوصـــــول ، ممكـــــن حـــــد ادنى الى
56Fوتحققها. التنافسية الميزة

1 

 التنافسية: الميزة محددات -2

 هما: اساسيين عنصرين خلال من للمؤسسة التنافسية الميزة تحدد

 التنافسية: الميزة حجم 2-1

 وجــــــه في عليهــــــا الحفــــــاظ علــــــى المؤسســــــة قــــــدرة علــــــى التنافســــــية الميــــــزة اســــــتمرار ضــــــمان يتوقــــــف
 صــــعوبة المنافســــة المؤسســــات لاقــــت كلمــــا اكــــبر الميــــزة هــــذه حجــــم كــــان وكلمــــا ، تواجههــــا الــــتي المنافســــة

 عليها. القضاء او هاكاتا في ابرك

 المنتجــــــــات حيـــــــاة لـــــــدورة بلنســـــــبة الحـــــــال هـــــــو كمـــــــا حيـــــــاة دورة تنافســـــــية ميـــــــزه كـــــــل وتملـــــــك
 المؤسســــــات قبــــــل مــــــن التبــــــني مرحلــــــة تليهــــــا ثم ، الســــــريع النمــــــو او التقــــــديم بمرحلــــــة تبــــــدأ اذ ، الجديــــــدة
 التفــــــوق ومحاولـــــة التنافســـــية الميـــــزة ومحاكـــــاة بتقليـــــد المنافســـــين قيـــــام حالـــــة في الركـــــود مرحلـــــة ثم ، المنافســـــة

 التكلفـــــة تخفـــــيض خــــلال مـــــن الميـــــزة هــــذه تطـــــوير الى الحاجــــة اي ، الضـــــرورة مرحلـــــة تظهــــر وأخـــــيرا عليهــــا
ـــــدعيم او ـــــز ت ـــــة الميـــــزة تحســـــين او تجديـــــد الى المؤسســـــة يـــــدفع ممـــــا المنـــــتج تميي ـــــزة تقـــــديم او الحالي  تنافســـــية مي

 للعميل ابرك قيمة تحقق جديدة

 المستهدف: السوق او التنافس نطاق 2-2

ــــــتي المؤسســــــة وعمليــــــات انشــــــطة اتســــــاع مــــــدى اي  وذلــــــك تنافســــــية مــــــزا� تحقيــــــق في تســــــاهم ال
 ، مشــــــتركة انتــــــاج تســــــهيلات تقــــــديم مــــــن كالاســــــتفادة بلمنافســــــين مقارنــــــة التكلفــــــة في وفــــــرات بتحقيــــــق

 مختلفــــة صــــناعية منــــاطق أو ســــوقية قطاعــــات لخدمــــه التوزيــــع منافــــذ نفــــس اســــتخدام ، واحــــدة فنيــــة خــــبرة

                                                              
 200-199ص ، ص، ، مرجع سابقه ذكره ، استراتيجيات التسويق ، سامر البكري - 1
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 ميــــــزة تحقيــــــق الضــــــيق لنطــــــاق ايضــــــا يمكــــــن كمــــــا (الحجــــــم) المــــــدى اقتصــــــاد�ت تحقيــــــق في يســــــاهم ممــــــا
57F. له مميز منتج تقديم أو تكلفة بقل وخدماته معين سوقي قطاع على التركيز خلال من تنافسية

1 

 التنافسية الميزة فعالية متطلبات الثالث المطلب
 التنافسية: الميزة تطوير اسباب -1

 تنافســـــية ميـــــزات وتنمـــــي هازيتـــــا مـــــن تحســـــن المؤسســـــة تجعـــــل الـــــتي الرئيســـــية الاســـــباب بـــــين مـــــن

 :هي جديدة

 جديدة: تكنولوجيا 1-1
 بســــــتغلال المنــــــتج كتصــــــميم عديــــــدة مجــــــالات في فرصــــــا يخلــــــق أن التكنولــــــوجي للتغيــــــير يمكــــــن 

58Fالالكتروني. بلتسويق يسمى او الانترنت عبر العصرية التسويق طرق ، الالي الإعلام

2 

 التســـــويق طـــــرق ، المنـــــتج تصـــــميم علـــــى تثـــــير لـــــه ســـــيكون جديـــــدة تكنولوجيـــــا ابتكـــــار ان حيـــــث
 ازلبئن. المقدمة البيع بعد ما خدمات الى بلإضافة والتوزيع الانتاج

 تغييرها أو للمستهلك جديدة حاجات ظهور 1-2
 الــــــــــوعي انتشــــــــــار نتيجــــــــــة وهــــــــــذا بســــــــــتمرار متجــــــــــددة المســــــــــتهلك ورغبــــــــــات حاجــــــــــات تعــــــــــد
 ميـــــزة تنميـــــة او الحاليـــــة التنافســـــية الميـــــزة في تجديـــــد ويحـــــدث المعيشـــــي...الخ المســـــتوى وارتفـــــاع الاســـــتهلاكي

 59F3. جديدة تنافسية

 المدخلات: تكاليف تغيير 1-3

 مثــــل: المــــدخلات تكــــاليف في جــــوهري تغيــــير حــــدوث حالــــة في التنافســــية الميــــزة تتــــأثر مــــا عــــادة
 والاتصالات...الخ الآلات ، الأولية والمواد ، العاملة اليد

  

                                                              
الجزائر ، غير منشوره، جامعه الجزائر ، رساله مقدمه لنيل شهاده الماجستير فرع ادارة الاعمال، دور الجودة في تحقيق الميزان التنافسية ، العيهار فلة - 1

 113-112ص، 2005
 ادية، جامعه الجزائر، غير منشوره، رساله لنيل شهاده الماجستير في العلوم الاقتص، اهميه اليقظة في تنميه الميزة التنافسية للمؤسسة، نحاسيه رتيبة   - 2

 113-112ص  2003 ، الجزائر
 62ص 1989، مصر، مركز الإسكندرية للكاتب، الميزة التنافسية في مجال الاعمال، نبيل مرسي خليل - 3
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 الحكومية: القيود في التغيير 1-4

 حملـــــة المنـــــتج مواصـــــفات مجـــــالات في الحكوميـــــة القيـــــود طبيعـــــة في أساســـــا المتغـــــيرات هـــــذه وتتمثـــــل
60Fالاسواق. الى الدخول قيود ، التلوث من البيئة حماية

1 

 تكون: أن يجب فعالة التنافسية الميزة تكون حتى التنافسية: الميزة فعالية شروط -2

 المنافسين. على والتفوق الأسبقية تمنح أي ، حاسمة-

 لها المنافسين تقليد من خصوصا ، عنها الدفاع ممكن-

ــــــة الشــــــروط هــــــذه وتتضــــــمن ــــــزة صــــــلابة الثلاث  ، بلأخــــــر مقــــــرون شــــــرط كــــــل لأن ، التنافســــــية المي
 الدفاع. إمكانيه بشرط مرتبط الاخير وهذا الاستمرار بشرط مرتبط الحسم شرط حيث

ـــــــزة أن هـــــــو الـــــــزمن خـــــــلال بلاســـــــتمرار ونقصـــــــد ـــــــتج مثـــــــل مثلهـــــــا حيـــــــاة دورة التنافســـــــية للمي  المن
 في: المراحل هذه وتتمثل

ـــــه 2-1 ـــــديم: مرحل  المنـــــتج فيهـــــا يبـــــدأ الـــــتي والأولى الأساســـــية المرحلـــــة ب�ـــــا المرحلـــــة هـــــذه تمتـــــاز التق

 الــــــدورة أو المنافســــــة دورة يــــــدخل ان التقــــــديم مرحلــــــة خــــــلال الســــــوق في للرائــــــد بــــــد لا كمــــــا حياتــــــه دورة
 61F2. الاخرين المنافسين ، السوقية الحصة ، السعر على سيؤثر الرائد دخول ، التنافسية

ـــــ  2-2 ـــــني: ةمرحل ـــــة هـــــذه في المســـــتهلك ويقـــــوم التب ـــــد المنـــــتج اســـــتعمال بتخـــــاذ المرحل  بشـــــكل الجدي

62Fلاحقا. سيستعملها التي المنتجات مجموعة ضمن تدخل ابلتالي منتظم

3 

 المنافســــــين لكــــــون ، الركــــــود نحــــــو فشــــــيئا شــــــيئا وتتجــــــه الميــــــزة حجــــــم يتراجــــــع التقليــــــد: مرحلــــــة 2-3

 عليها. اسبقيتها تتراجع ابلتالي ، المؤسسة ميزة بتقليد قاموا

 إنشـــــــاء أو ، ســــــريع بشـــــــكل وتطويرهــــــا الحالـــــــة تحســــــين ضـــــــرورة هنــــــا تتي  الضـــــــرورة: مرحلــــــة 2-4
 مــــــن المؤسســــــة تــــــتمكن لم واذا ، الحاليــــــة الميــــــزة اســــــس علــــــى تمامــــــا تختلــــــف اســــــس علــــــى جديــــــده ميــــــزه

                                                              
 62ص، مرجع صديق ذكره ، سةفي تنميه الميزة التنافسية للمؤساهميه اليقظة ، نحاسيه رتيبة - 1
 130-129ص، 2004، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، تطوير المنتجات الجديدة، وشمأمون كريم عكر  - 2
 250ص، 2003، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزء الاول، سلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية، عنابي بن عيسى - 3
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ــــزة علــــى الحصــــول او التحســــين  الى العــــودة الصــــعب مــــن يكــــون وعنــــدها تمامــــا ســــتفقد فأ�ــــا ، جديــــدة مي
63Fجديد. من التنافس

1 
 هزيتـــــا الاســـــتمرارية سمـــــة تحقـــــق ان النظريـــــة الناحيـــــة مـــــن للمؤسســـــة يمكـــــن أنـــــه ســـــبق ممـــــا نســـــتنتج

 مواجهـــــة في المنـــــتج تمييـــــز أو الاقـــــل التكلفـــــة ميـــــزة علـــــى الحفـــــاظ مـــــن بـــــدورها تمكنـــــت اذا وهـــــذا التنافســـــية
 هنـــــاك ان علمنـــــا اذا خصوصـــــا ، العلميـــــة الناحيـــــة مـــــن تحقيقـــــه صـــــعب هـــــذا لكـــــن ، المنافســـــة المؤسســـــات

ــــبرة جهــــود ــــزة تلــــك علــــى للتغلــــب المنافســــة المؤسســــات طــــرف مــــن تبــــذل معت  إضــــافة ، اثرهــــا تحيــــد أو المي
 مـــــن هـــــذا عصـــــر� في الأعمـــــال مجـــــال يشـــــهده لمـــــا نظـــــرا عمرهـــــا بقصـــــر تمتـــــاز التنافســـــية الميـــــزات تلـــــك إلى

64Fالتسويق. وطرق البنك طرف من المنتج في التغييرات إحداث تخص مذهلة ابتكارات

2 

  

                                                              
البنوك الجزائرية ميزه تنافسيه مداخله مقدمه ضمنه ملتقى المصرفية الجزائرية  التسويق البنكي وقدرته على اكتساب، واخرون، بن �فله قدور -1

 516ص ، 15/12/2004والتحولات الاقتصادية واقع والتحولات جامعه الشلف, 
 62ص، مرجع صديقه ذكره، اهميه اليقظة في تنميه الميزة التنافسية للمؤسسة، نحاسيه رتيبة - 2
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 للبنك فسيةاالتن والميزة البنكية المنافسة الثاني: المبحث
 مختلــــــــف خلالــــــــه مــــــــن تحــــــــاول الــــــــذي للمحــــــــيط المحــــــــددة العوامــــــــل أهــــــــم أحــــــــد المنافســــــــة تعتــــــــبر

ــــه مــــع التــــأقلم طريــــق عــــن تواجــــدها وتطــــوير اثبــــات المصــــرفية ومنهــــا المؤسســــات  جعــــل مــــا وهــــذا ، معطيات
 لها. واضح مهفوم اعطاء بدف المنافسة بموضوع كبير بشكل تتم الاقتصادية النظر�ت

 الاقتصادي: النشاط على اأثرها وأنواعها البنكية المنافسة مفهوم الاول: المطلب
 البنكية: المنافسة هي ما -1

 الى للوصـــــــول الســــــباق أو ، معــــــين شـــــــيء علــــــى بلتنــــــافس عــــــام بشـــــــكل المنافســــــة لفــــــظ يــــــرتبط
ـــــه مـــــن يســـــعى الـــــذي النظـــــام أ�ـــــا علـــــى المنافســـــة LEGOLVEN  ويعـــــرف ، مـــــا هـــــدف  مختلـــــف خلال

 بـــــدف إنتاجهـــــا تم الــــتي والخـــــدمات الســـــلع تصــــريف الى الواحـــــدة الســـــوق داخــــل الاقتصـــــاديين المتعــــاملين
65Fالمتدخلين. بقي عن ميزة امتلاك

1 

 خـــــــلال مــــــن ، الاقتصــــــاديين المتعــــــاملين مختلــــــف بــــــين يـــــــتم الــــــذي التســــــارع عــــــن تعــــــبر المنافســــــة
 السوق. داخل سلطتها تعظيم بدف إنتاجها يتم التي السلع وبيع عرض

ـــــــف يمكـــــــن كمـــــــا ـــــــة عـــــــن عبـــــــارة ب�ـــــــا المنافســـــــة تعري ـــــــق الى تـــــــدف عملي ـــــــة الفعاليـــــــة تحقي  الحركي
 جــــــــــودة مــــــــــن والرفــــــــــع والتطــــــــــوير الاســــــــــعار خــــــــــلال مــــــــــن وهــــــــــذا اقتصــــــــــادي قطــــــــــاع أي في والتنميــــــــــة

 66F2. الخدمات...الخ

 مـــــن مجموعــــه تســــلكه تصــــرف عــــن عبــــارة هـــــي البنكيــــة المنافســــة بن نســــتنتج ان يمكننــــا ابلتــــالي
 أكــــبر علــــى للحصــــول التســــابق بــــدف ، لهــــا بديلــــة منتجــــات أو بنكيــــة منتجــــات تقــــدم الــــتي المؤسســــات

 لصـــــالحها العمـــــلاء مـــــن عـــــدد أكــــبر جلـــــب الى مؤسســـــة كـــــل تســـــعى حيــــث البنكـــــي الســـــوق مـــــن حصــــة

                                                              
 ، تيارت ، الجزائر ، غير منشورة ، ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير ، الميزة التنافسية والاستراتيجية البنكية، حليمي فاطمة الزهرة - 1

 17ص ، 2011-2012
2 - Hamidouche Fouzia, analyse de la concurrence dans l'industrie bancaire compartiment du 
crédit hypothécaire. Mémoire de fin d'étude en vue de l'obtention du diplôme de Manchester 
école supérieure de commerce, alger,2001 :p 06 
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 جـــــوده تحســـــين ، العاليــــة التكنولوجيـــــا واســــتعمال التكـــــاليف كتخفـــــيض وســــائل عـــــدة خــــلال مـــــن وذلــــك
 العملاء...الخ معاملة وحسن المنتجات

 التـــــأقلم الى بنكيـــــة مؤسســـــة كـــــل خلالـــــه مـــــن تســـــعى الـــــذي الاجـــــراء عـــــن البنكيـــــة المنافســـــة تعـــــبر
 وجـــــذب الحـــــاليين العمـــــلاء علـــــى المحافظـــــة خـــــلال مـــــن ، الســـــوق مســـــتوى علـــــى الدائمـــــة التطـــــورات مـــــع
 بستمرار والمتغيرة المعقدة هابلطتم والاستجابة المرتقبين العملاء من ممكن عدد أبرك

 البنكية المنافسة انواع -2

 وكــــــذلك الطريقــــــة حســــــب الأشــــــكال هــــــذه وتختلــــــف ، البنكيــــــة للمنافســــــة أشــــــكال عــــــدة هنــــــاك
 السوق. حسب

 المنافسة طريقة حسب 2-1

 سعرية غير واخرى السعرية منافسة قسمين: إلى المنافسة تنقسم

 السعرية المنافسة 2-1-1

ـــــــى ترتكـــــــز وهـــــــي ـــــــل الـــــــذي الســـــــعر عل  تكلفـــــــة أو القيمـــــــة علـــــــى تعـــــــبر الـــــــتي التقليديـــــــة الأداة يمث
 قـــــــد الـــــــتي ارلأبح وتحقيـــــــق المتحملـــــــة المصـــــــاريف تغذيـــــــة المـــــــوردين علـــــــى لـــــــذلك الخـــــــدمات أو المنتجــــــات

 المنافسة. بشتداد مرتبطة أهميتها تكون

 البنكــــــي الســـــوق في حصــــــص أكـــــبر كســـــب الى المنافســــــين ســـــعي في تتجلــــــى الســـــعرية فالمنافســـــة
 علـــــــى المفروضـــــــة بلفوائـــــــد أو بلعمــــــولات مـــــــثلا يتعلـــــــق مـــــــا في وذلــــــك ، الأســـــــعار تخفـــــــيض طريـــــــق عــــــن

 علــــــى الممنوحـــــة الفوائـــــد الأســـــعار مــــــن الرفـــــع طريـــــق عـــــن كـــــذلك المنافســــــة هـــــذه تكـــــون كمـــــا القـــــروض
 الودائع

 السعرية الغير المنافسة 2-1-2

 في والــــــــترويج كــــــــالإعلان اخــــــــرى وســــــــائل علــــــــى ترتكــــــــز بــــــــل ، الســــــــعر علــــــــى ترتكــــــــز لا وهــــــــي
ـــــوفير علـــــى العمـــــل وكـــــذلك ، هدوجتـــــا المقدمـــــة الخـــــدمات ـــــزبين بـــــدف الراحـــــة ت  المنافســـــة هـــــذه وتعتـــــبر ت

 العملاء. جلب على للتنافس استعمالها للبنوك يمكن طريقه احسن وهي فعالية اكثر
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 السوق حالة حسب 2-2

 غيركاملة وأخرى كاملة منافسة ، شكلين المنافسة تخذ فيه المتعاملين وعدد السوق وضعية حسب

 concurrence parfaite (التامة) الكاملة المنافسة 2-2-1

 يمثــــل فهــــو ، والطلــــب العــــرض وقــــانون كلاســــيكية النيــــو النظريــــة عليــــه ترتكــــز الــــذي الشــــكل هــــو
ــــــتي الاجتماعيــــــة المنظمــــــة شــــــكل  طــــــابع تحكــــــم عادلــــــة شــــــروط وضــــــع بــــــدف محكمــــــة قواعــــــد تنظمهــــــا ال

ـــــــين المنافســـــــة ـــــــوع هـــــــذا يتشـــــــكل ، المتعـــــــاملين ب ـــــــدما المنافســـــــة مـــــــن الن  مـــــــن مجموعـــــــه الســـــــوق تســـــــود عن
 منها: نذكر الخصائص

 ومشترين): ابئعين السوق في المتعاملين من كبير عدد وجود 2-2-1-1

 لا كمـــــا ، الســـــوق في المنتجـــــة الكميـــــات مـــــن ثقيلـــــة كميـــــة إلا عـــــرض يمكـــــن لا الحالـــــة هـــــذه وفي
ـــــأثير يمكـــــن ـــــوج ســـــعر في الت ـــــث المنت  ، منـــــتج كـــــل يقبلـــــه واحـــــد الســـــعر الحالـــــة هـــــذه في الســـــوق يســـــود حي
67Fحيث. المتوسط والقيراط الحدي للإيراد مساو� السعر هذا ويكون

1 : 
 

 يمثل التغير ) ∆(                                          الإيراد  الحدي = 

 
 

 الإيراد  المتوسط = 
 

 السوق: في المعروضة والخدمات للسلع التام والتماثل التجانس 2-2-1-2

ـــــتي المنتجـــــات أن حيـــــث ـــــتم ال ـــــذلك ونظـــــرا ومتطابقـــــة متماثلـــــة تكـــــون الســـــوق داخـــــل عرضـــــها ي  ل
 المنتج. بوية يهتمون لا المستهلكون فإن

 
 

                                                              
 18ص  ، مرجع سبق ذكره ، ة والاستراتيجية البنكيةالميزة التنافسي ، حليمي فاطمة الزهرة - 1
 

 الإيراد الكلي ∆   
 

 الكمية المباعة     ∆

 السعر     ×الكمية     
 

  اجمالي  الكمية  المباعة     
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 السوق: من والخروج الدخول حرية  2-2-1-3

 اذا ، الســــــوق مــــــن للخــــــروج المؤسســــــات طــــــرف مــــــن عقبــــــات أو حــــــواجز اي توجــــــد لا حيــــــث
 مربح. غير الانتاج كان

 السوق): ظروف بكل (العلم السوق شفافية 2-2-1-4

 والخــــــــدمات المنتجــــــــات عـــــــن المعلومــــــــات كــــــــل علـــــــى يتــــــــوفر مســــــــتهلك منـــــــتج كــــــــل ان حيـــــــث
 واسعارها المعروضة

 الكاملة: الغير المنافسة 2-2-2

 داخـــــل المعروضـــــة الســـــلع وطبيعـــــة المنتجـــــة المؤسســـــات عـــــدد علـــــى كبـــــير بشـــــكل تعتمـــــد حيـــــث
 :التالية الاشكال تخذ وهي متماثلة غير أو متماثلة كانت سواء السوق

 :الاحتكار 2-2-2-1
 الســــوق في واحــــد متعامــــل بوجــــود يتميــــز وهــــو التامــــة للمنافســــة النقيضــــة الحالــــة الاحتكــــار يعتــــبر

 السوق. بمراقبه ويقوم وخدماته سلعه مختلف بعرض يقوم حيث ككل القطاع يمثل بعتباره

 يـــــتم الـــــذي الاســــعار مـــــن مســــتوى اعلـــــى الى الاســـــعار تثبيــــت علـــــى الاحتكــــار وضـــــعيات تعتمــــد
 الكاملة. المنافسة نموذج في تحديده

 التاليين الشرطين توفر ما اذا مطلقا الاحتكار ويكون

 المعروضة. للسلع بديلة سلعة وجود عدم-

 السوق. في المنافسين دخول تعيق حواجز وجود-

 الاحتكارية: المنافسة 2-2-2-2

 عنـــــــدما وذلـــــــك القصـــــــير المـــــــدى علـــــــى يتحقـــــــق الـــــــذي الاحتكـــــــار بـــــــين النمـــــــوذج هـــــــذا يجمـــــــع
 العمـــــلاء طلـــــب قـــــوة اجـــــراء مـــــن ممكنـــــة مردوديـــــة اكـــــبر علـــــى الســـــوق داخـــــل المتعـــــاملين مختلـــــف يتحصـــــل
 خــــلال مــــن وذلــــك الكاملــــة المنافســــة شــــروط مــــن يقــــترب أنــــه كمــــا ، المنتجــــات عــــرض في التمييــــز بســــبب

 إلى دخــــولهم عنــــد جــــدد عارضــــين طــــرف مــــن الموجــــودة المنتجــــات عــــن بديلــــة منتجــــات بعــــرض الســــماح
 السوق.



 الميزة التنافسية  للبنوك                      :ثانيالفصل ال

 

71 
 

 القلة: احتكار 2-2-2-3

 مـــــن كبـــــيرة حصـــــص علـــــى الضـــــخمة البنـــــوك مـــــن قليـــــل عـــــدد فيهـــــا يســـــيطر الـــــتي الحالـــــة وهـــــي
 علــــى المؤسســــات مــــن عــــدد ســــيطرة مــــدى علــــى أساســــا المنافســــة مــــن النــــوع هــــذا ويقــــوم البنكــــي الســــوق
 السوق في الموجودة المؤسسات عدد عن النظر بغض ، ما صناعة

 الاقتصادي النشاط على المنافسة أثر  -3

 البنكـــــــي والقطـــــــاع عـــــــام بشـــــــكل الاقتصـــــــاد علـــــــى ســـــــلبية اثر لهـــــــا كمـــــــا ايجابيـــــــه اثر للمنافســـــــة
 خاص: بشكل

 يلي: ما نذكر الأثر هذه بين من الإيجابية: الأثر 3-1

 للعملاء المقدمة الخدمات اسعار انخفاض-

 تقديمها فكاءة وز�دة المصرفية الخدمات جوده تحسين-
 جديدة مصرفية خدمات واستحداث ابتكار-

 السلبية: الأثر 3-2

 معـــــــدلات مـــــــن الرفـــــــع عـــــــن �تـــــــج وهـــــــذا ، للبنـــــــوك بلنســـــــبة الماليـــــــة والمصـــــــاريف التكلفـــــــة ز�دة-
 الترويج. ومصاريف المذيعين جلب بغرض الودائع على الفائدة

 والعمولات القروض على الفائدة معدلات في التخفيض عن الناتجة الإيرادات إنخفاض-

 البنوك. في التنافسية الميزة وتطوير اكتساب الثاني: المطلب
 ويتم من  خلاله التطرق إلى  العناصر التالية 

 اهمية  الميزة  التنافسية  -1
 التنافســـــية الميـــــزة فـــــان المصـــــرفية الخـــــدمات تحريـــــر عـــــن تنتجـــــ الـــــتي التنافســـــية التحـــــد�ت ظـــــل في

 خلال: من التنافسية الميزة أهمية وتظهر لتحقيقه البنوك تسعى استراتيجيا هدفا يعتبر وتطويرها

 يحققـــــه ممــــا اعلــــى ـجايتحــــهاتم تلــــبي وخــــدمات منتجـــــات شــــكل في للعمــــلاء ومنـــــافع قــــيم توقيــــت
 المنافسون.
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68Fوالسعر. الجودة يخص ما في المنافسون على التمييز-

1 

 الادنى: التكلفة ميزات 1-1

 والتســـــــويق الانتـــــــاج تكـــــــاليف كانــــــت مـــــــا اذا عليهـــــــا يجـــــــوز ان للبنــــــك يمكـــــــن الـــــــتي الميـــــــزة وهــــــي
ـــــك ينـــــتج بـــــل آليـــــه بصـــــفة الادنى حـــــد الى التكـــــاليف تـــــنخفض ان يمكـــــن ممـــــا اقـــــل وخدماتـــــه منتجاتـــــه  ذل

 العوامـــــــل مـــــــن مجموعـــــــة الى بلاســـــــتفادة وهـــــــذا فعـــــــالا كثـــــــيرا المســـــــيرين ومهـــــــارات قـــــــدرات تســـــــيير عـــــــن
 التكوين....الخ. كتفحيز

 العالية: الجودة ميزات  1-2

 في كبـــــيرة قيمـــــة وذات الجـــــودة وعاليـــــة متميـــــزة مصـــــرفيه خـــــدمات بتقـــــديم البنـــــك يتوقـــــف حيـــــث
 المنافسين على العملاء نظر

 البنوك. في التنافسية الميزة تطوير -2

 برفـــــــع وذلـــــــك وتطويرهـــــــا التنافســـــــية الميـــــــزة امـــــــتلاك الى انواعهـــــــا اخـــــــتلاف علـــــــى البنـــــــوك تســـــــعى
 عليها والمحافظة التنمية في تساهم زالت ما مداخل برتز حيث ادائها وفعالية فكاءة

 العملاء حاجات تلبية مدخل  2-1

 تعمـــــل ان عليهـــــا الاقتصـــــادي المنـــــاخ ظـــــل في المصـــــرفية الاســـــواق اخـــــتراق في البنـــــوك تـــــنجح لكـــــي
ـــــة علـــــى التكنولوجيـــــة الوســـــائل كـــــل ابســـــتعمال اســـــتمرار في  بشـــــكل تتطـــــور الـــــتي العمـــــلاء حاجـــــات تلبي

 تصـــــميم ومحاولـــــة التســـــويق بحـــــوث خـــــلال مـــــن الاحتياجـــــات تلـــــك وتحليـــــل دراســـــة يســـــتوجب ممـــــا ، دائـــــم
 يلي. ما الامر يتطلب ابلتالي عالية بدرجة إشباعها على القادرة السلع وانتاج

 العملاء: رضا تحقيق  2-1-1

 العمـــــلاء رضـــــا بتحقيـــــق مرهـــــون بلمنافســـــين مقارنـــــة تنافســـــية ميـــــزة امـــــتلاك علـــــى البنـــــوك قـــــدرة نإ

 المقدمة الخدمة خلال من بستمرار المتنوعة لحاجتهم الاشباع تحقيق على القادرة المنافع عن
 

                                                              
مذكرة التخرج تدخل ضمن متطلبات نيل  ، دور الميزة التنافسية واستراتيجيات البنوك في ترقيه الخدمات المصرفية ، ا لازرق جميلة، حضراوي الضاوية - 1

 43ص، 2015-2014، غير منشورة ، تيارت ، جامعه ابن خلدون، ، شهاده ماستر
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 خلال: من وذلك :الخدمة تلبية في الاستجابة سرعه 2-1-2

 المنافسون يقدمه ما عن متميزة عالية جودة ذات مصرفية خدمات تقديم -

 العملاء. امكانية حدود وفي جذابة بسعار المصرفية الخدمات تقديم -

 متطورة: بساليب خدمات تقديم ضرورة 2-1-3

 كالشـــــــباك العمـــــــلاء وحاجـــــــات لرغبـــــــات تســـــــتجيب بســـــــاليب المصـــــــرفية الخـــــــدمات تقـــــــديم أي
 الجلوس البنك او الموحد

69Fفي: القدرات تلك وتتمثل التنافسية: القدرات تنمية مدخل 2-2

1 

 المرونة:  2-2-1

 يكـــــــون الـــــــذي المناســـــــب الوقـــــــت في وتســـــــويقها هاجتنتـــــــا تنويـــــــع علـــــــى المؤسســـــــة قـــــــدرة وهـــــــي
 إليها. حاجة في المستهلك

 الإنتاجية: 2-2-2

 في للبنــــــــوك والبشــــــــرية والتكنولوجيــــــــة والماليــــــــة الماديــــــــة للأصــــــــول والاســــــــتغلال الاســــــــتثمار يــــــــؤدي
 ميــــــزة علـــــى ايجابيـــــا يـــــؤثر ممـــــا ممكنـــــة تكلفـــــة بقـــــل واجودهـــــا المخرجـــــات افضـــــل وتحقيـــــق الإنتاجيـــــة ز�دة
 التنافسية. البنك

 الزمن: 2-2-3

 فالوصـــــول الســـــابق في عليـــــه كـــــان ممـــــا أهميـــــة اكثـــــر تنافســـــية ميـــــزة الخـــــدمات ادارة في الـــــزمن يعتـــــبر
 جـــــوهر تمثـــــل والـــــتي التنافســـــية الميـــــزة تحديـــــد ويمكـــــن تنافســـــية ميـــــزة يمثـــــل المنافســـــين مـــــن أســـــرع العميـــــل الى

 كالاتي: الزمن عنصر أساس على المنافسة

 حيــــــاه دورة زمـــــن اختصــــــار خـــــلال مـــــن الاســــــواق في الجديـــــدة المنتجـــــات تقــــــديم زمـــــن تخفـــــيض_
 المصرفية. الخدمة او المنتج

 الخدمات انتاج عملية في المرونة إحداث ضرورة اي ، العمليات وتغيير التحويل زمن تخفيض-

 الخدمة وتسليم الطالب تقديم بين الممتدة الفترة وهي للعميل الدورة زمن تخفيض-

                                                              
 45ص، نفس الرجع السابق1 -
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 العالية: الجودة 2-2-4

 الشـــــاملة الجــــودة نظــــام التبــــني البنــــوك يلــــزم التنافســـــية موقــــف والتنميــــة الاســــواق في البقــــاء بــــدف
ـــــة الجـــــودة اســـــتمرارية يضـــــمن الـــــذي ـــــات والوظـــــائف والخـــــدمات الســـــلع في العالي ـــــد رغـــــم والعملي  شـــــدة تزاي

 ةالتنافسي الضغوط

 للبنوك: التنافسية الميزة استراتيجيات الثالث: المطلب
 الاستراتيجيات البنكية -1

 وز�دة الســـــريعة البيئيـــــة التغــــيرات ظـــــل في تنافســـــية اســــتراتيجية اختيـــــار البنـــــوك مــــن الامـــــر يتطلــــب
 وهــــــــــذه الاقتصــــــــــادي الانفتــــــــــاح ظــــــــــل في الاســــــــــواق دخــــــــــول وصــــــــــعوبة البنــــــــــوك بــــــــــين المنافســــــــــة شــــــــــدة

 المتوقـــــع غـــــير مـــــن مســـــتمرة تنافســـــية ميـــــزة تحقيـــــق البنـــــوك طريقهـــــا عـــــن تســـــتطيع التنافســـــية الاســـــتراتيجيات
 بـــــدورها عكســـــت التنافســـــية عقليـــــة مـــــن البنـــــوك بـــــه تتســـــم مـــــا وفقـــــا الألفيـــــة في المنافســـــة حـــــدة تقـــــل ان

 تنفيذها لكيفية وعامليها مدراءها هتيئ الاستراتيجيات هذه تبني منها تستوجب إضافية تحد�ت
 مـــــزا� تحقيـــــق بـــــدف الصـــــناعة هيكـــــل تحليـــــل أســـــاس علـــــى ترســـــم التنافســـــية الاســـــتراتيجيات ان

 وتحميــــل ـلـــازبئن جــــذب بــــدف البنــــوك تتبناهــــا الــــتي والمــــداخل التحركــــات كافــــة ب�ــــا تعــــرف اذ تنافســــية
70Fالتنافسية الميزة وتحقيق المنافسين مع الصراع خلال من مركزها وتحسين التنافسي الضغط

1 

 بتحقيــــــق تتعلــــــق والشــــــاملة الاجــــــل طويلــــــة خطــــــط ا�ــــــا علــــــى التنافســــــية الاســــــتراتيجية وتعــــــرف
 عمليــــــة وتشـــــمل الاهـــــداف تحقيـــــق علـــــى العليـــــا الإدارة وقــــــدرة التنافســـــية البيئـــــة بـــــين والانســـــجام التوافـــــق
 أساسية عوامل أربعة على التنافسية الاستراتيجية صياغة

 للبنوك. والزحف القوة نقاط-

 للبنك الشخصية القيم-

 والتهديدات الفرص-
ــــــة التوقعــــــات - ــــــه (مــــــا الاجتماعي ــــــأثر البنــــــوك مــــــن لمتمــــــع يطلب ــــــة سياســــــة وتت  الاجتمــــــاعي والــــــوعي الدول

 ذلك: يبين التالي الشكل
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 152ص ، المستدامة التنافسية والميزة الازرق المحيط استراتيجيات ، واخرون ، طالب فرحان علاء المصدر:

 ايجــــــاد او ، التنافســــــية القــــــوى ضــــــد دفاعــــــات واقامــــــة بنــــــاء ا�ــــــا علــــــى فيعرفهــــــا PORTER امــــــا
ـــــن موقـــــع ـــــوك لكـــــل أي ـــــتي ، شـــــاملة تنافســـــية اســـــتراتيجية البن ـــــل وال ـــــيط تمث  ، المســـــتخدمة الاهـــــداف مـــــن خل

 الى: تؤدي التي التصرفات من مجموعة أ�ا وعلى الاهداف هذه لتحقيق ووسائل قبلها من

 المنافسين. عن ومستمرة متواصلة ميزة تحقيق-

71Fالتالية: لمالات في بلتنافس تتسم الجديدة الألفية سيما ولا

1 

 :بلوقت التنافس 11-

 المنـــــتج إنتـــــاج وقـــــت اختـــــزال خـــــلال مـــــن الاختصـــــار كيفيـــــة علـــــى المنافســـــة تتســـــم لمـــــال هـــــذا في
 الالتــــــــزام الى ذلــــــــك يتعــــــــدى بــــــــل تخــــــــير دون عليــــــــه المتفــــــــق الوقــــــــت في المنتجــــــــات وتســــــــليم ، وتقديمــــــــه
 ازلبئن. يرغب الذي بلتوقيت

 بلجودة التنافس 1-2

ــــازبئن حاجـــــات إشـــــباع كيفيـــــة علـــــى لمـــــال هـــــذا يركـــــز  ذات خـــــدمات مـــــن تقدمـــــه بمـــــا المعلنـــــة ـل
 الـــــدقيق التفكـــــير طريـــــق عـــــن ـلـــازبئن المعلنـــــة الغـــــير الحاجـــــات اشـــــباع في البنــــوك تفكـــــر وهنـــــا عاليـــــة جــــودة
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الاستراتيجية 
 التنافسية

 نقاط القوة والضعف الفرص والتهديدات

 القيم الشخصية للمدراء توقعات إجتماعية
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 ولكـــــي ، البنـــــوك لخـــــدمات اســـــتخدامه في رضـــــا اكثـــــر يجعلـــــه الـــــذي وهنـــــا الزبـــــون بـــــه يفكـــــر ان يمكـــــن بمـــــا
 أهمها: المقومات من مجموعة على الاعتماد عليها فان بلجودة التنافس البنوك تستطيع

 العليا. الإدارة اهتمامات من الجودة جعل 1-2-1

 الاولى. المرة من السليم الاداء ضمان 1-2-2

 المستمر التحسين مهفوم تبني  1-2-3

 بلكلفة: التنافس  1-3

ـــــــبر ـــــــذها أحســـــــن مـــــــا إذا هامـــــــة تنافســـــــية أداة التكلفـــــــة تعت ـــــــوك تســـــــتطيع فـــــــلا ، تنفي  تحديـــــــد البن
ــــــــه وأن للتكــــــــاليف مســــــــتمر ضــــــــبط دون تنافســــــــية أســــــــعار ــــــــزة البنــــــــوك أغلبي  تكــــــــون أن الى تســــــــعى المتمي
ــــدة  الشــــراء تكــــاليف في خفــــض هــــو لمــــال هــــذا مســــتلزمات ومــــن منافســــيها مــــع التكلفــــة خفــــض في الفائ

 للعاملين. والتخزين

 :بلمرونة التنافس 1-4

 تغيـــــير علـــــى والقـــــدرة ـلــــازبئن ورغبـــــات توقعـــــات في لتغـــــيرات الاســـــتجابة علـــــى لمـــــال هـــــذا يركـــــز
 التوقعات تلك يناسب بما الانتاجي النظام

 بلتمييز: التنافس  1-5

ــــــدو عنــــــدما لمــــــال هــــــذا في البنــــــوك تتنــــــافس  وهــــــي ابئنهــــــا اذهــــــان في منافســــــيها عــــــن متميــــــزة تب
 الاســــــتراتيجية الإدارة كتــــــاب تنــــــاول الســــــياق نفــــــس وفي ، مكملــــــة ومنتجــــــات جديــــــدة خــــــدمات تقــــــدم

 التنافسية. الميزة تحقيق في لأهميته الجد بمحل التنافسية الاستراتيجية موضوع

ــــــــزة الى الوصــــــــول خلالهــــــــا مــــــــن يمكــــــــن اســــــــتراتيجيات داخلهــــــــا في عديــــــــدة محــــــــاور هنــــــــاك أن  المي
72Fمنها: التنافسية
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 التنافس طريقة  -2

 المنتج استراتيجية 2-1

ــــة صــــورة خلــــق هــــي الاســــتراتيجية هــــذه تحققهــــا الــــتي الاســــتراتيجية المــــزا� ومــــن  لــــدى البنــــك إيجابي
 التغيـــــير في ـبغرـــهاتم تســــتجيب وأ�ــــا رضــــاهم يحقــــق بمــــا الخــــدمات تطــــوير الى تســــعى لكو�ــــا المســــتهلكين

 التنافسية. الميزة وإدامة تطوير الى سيقوم ما وهذا

 الموقع: استراتيجية 2-2

 الســــوق موقــــع في التنــــافس وأن الخــــدمات بعــــض مــــع البنــــوك فيــــه تتنــــافس الــــذي بلموقــــع وتتمثــــل
 مستدامة تنافسية ميزة خلق على سيعمل

ــــــك فــــــرص أن يحســــــن التنافســــــي الموقــــــع فــــــان لــــــذلك ــــــى تعمــــــل اســــــتراتيجيات تصــــــميم في البن  عل
 البنك لهذا البيئية الفرص تعظيم

 التصنيع: إستراتيجية 2-3

 كيفيــــــــة حيــــــــث مــــــــن الخــــــــدمات بتصــــــــنيع هتــــــــتم الإنتاجيــــــــة العمليــــــــات اســــــــتراتيجيات وتســــــــمى
ـــــد الانتـــــاج ـــــة في الرأســـــي التكامـــــل مســـــتوى وتحدي ـــــة العملي ـــــد ، الإنتاجي ـــــة المـــــواد وتزوي ـــــث المادي  تســـــعى حي

 علــــى قــــادر شمــــول نظــــام لخلــــق التجهيــــز سلســــله في العــــاملين بــــين المتينــــة العلاقــــة تحقيــــق الى التوزيــــع إرادة
 التنافسية. الميزة لتعزيز المستهلك خدمة

 .-والمهارات الموجودات- المنافسة قاعدة  -3
 الصــــــــعوبة مــــــــن يجعــــــــل المتنافســــــــة البنــــــــوك بــــــــين والاهــــــــداف والافكــــــــار التقنيــــــــات في التنــــــــوع ان

ـــــة  الميـــــزة في الأول العامـــــل ان اذ البنـــــوك. تلـــــك عليهـــــا تعتمـــــد الـــــتي المنافســـــة قواعـــــد علـــــى التعـــــرف إمكاني
ـــــــى الاعمـــــــال اســـــــتراتيجية الى porterوينظـــــــر المنافســـــــة قاعـــــــدة هـــــــو التنافســـــــية  المصـــــــممة الخطـــــــة ا�ـــــــا عل

ـــــع ـــــة المقـــــدرات لجمي ـــــدها الوظـــــائف بـــــا اســـــهمت الـــــتي الجوهري ـــــذي الموقـــــف اختيـــــار بقصـــــد وتوحي  مـــــن ال
 أعمالها. فيه تمارس الذي الميدان في تنافسية فيزا البنك يكسب ان شٱنه
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 ؟ تتنافس أين 3-1
 ، المســــــــتهدف الخدمـــــــة الســـــــوق هـــــــو التنافســـــــية الميــــــــزة يحـــــــدد الـــــــذي الثالـــــــث المهـــــــم العنصـــــــر ان

 تعمــــــل لا لأ�ــــــا تشفــــــل ان ممكـــــن ومهــــــارات بموجــــــودات والمدعومــــــة جيـــــد بشــــــكل المعرفــــــة فالاســـــتراتيجية
 والتكتيــــــك دفــــــاعي أو هجــــــومي بشـــــكل إمــــــا الاســــــتراتيجية ينفــــــذ ان يمكـــــن البنــــــك في المناســــــب بلمكـــــان
ــــذلك هجــــوم اي ضــــد دفــــاعي موقــــف كــــم للبنــــك الحــــالي الســــوق موقــــع في مكانــــه �خــــذ عــــادة الهجــــوم  ل

 اســــــــتراتيجية تتــــــــأثر حيــــــــث الســــــــوق في تتضـــــــمن ان يجــــــــب الأساســــــــية هادوجوتــــــــا مــــــــع الاســـــــتراتيجية في
 في البقـــــاء أو ، الســـــوق بلتســـــويق مختصـــــا خيـــــارا كـــــان اذا فيهـــــا المعتمـــــد القـــــرار بنـــــوع بلخدمـــــة التســـــويق

 الاستراتيجية مع التعامل آليات تطوير اطار في نفسه الحالي السوق

 ؟ تتنافس من مع 3-2
 الكلفــــــة تخفــــــيض ميــــــزة او التميــــــز ميــــــزة تتضــــــمن الاســــــتراتيجيات كــــــل بن porter اقــــــترح وقــــــد

 يكـــــون فقــــد للزبـــــون قيمــــة تعطـــــي الــــتي الاســـــتراتيجية حــــول الفـــــرادة مــــن عنصـــــر هنــــاك بنـــــه يعــــني فتمــــايز
 اســــــــتراتيجية امــــــــا ، الملائمــــــــة الســــــــمعة او المعلومــــــــات او الجــــــــودة او الاداء تحســــــــين خــــــــلال مــــــــن التميــــــــز
 عالية. اربح لتحقيق او الاسعار لتخفيض الكلفة ميزة تستخدم ان فممكن الكلف تخفيض

 السوق: قيادة على للحصول طرق ثلاث وهناك

ـــــذي التشـــــغيلي التفـــــوق هـــــو 3-2-1  ويقـــــود للزبـــــون الاســـــتخدام في والراحـــــة الملائمـــــة الى يقـــــود ال
 التكاليف. تحقيق في العالية الكفاءة إلى

 للزبون. شخصيه خدمات تقديم طريق عن الزبون مع حميمية صداقة انشاء وهو 3-2-2

 الحاليــــــة حالتهــــــا لخــــــدمات مســــــتمرة تــــــدفقات انتــــــاج طريــــــق عــــــن الخدمــــــة قيــــــاده وهــــــي 3-2-3
73Fالبارعة الفنية

1. 
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 للبنوك التنافسية القدرة: الثالث المبحث
 جعلــــــت بصــــــورة ، المنافســــــة اعتمــــــاد البنكــــــي القطــــــاع بــــــا يتميــــــز الــــــتي الحاليــــــة الظــــــروف تفــــــرض

ــــه مكــــان الي القطــــاع هــــذا ــــذلك ، للأقــــوى البقــــاء حيــــث ، المنافســــة علــــى قــــادرة الغــــير للبنــــوك في  تســــعى ل
ـــــوك ـــــد تســـــتمر حـــــتى التنافســـــية ـــــهردتا مـــــن الرفـــــع إلى المتاحـــــة لوســـــائل ابســـــتخدام جاهـــــدة البن  مـــــن وتزي
 . تنافسية قدرة للبنك كان إذا ما توضع مؤشرات عدة وهناك ، اربحها

 البنكية التنافسية القدرة مفهوم الاول: المطلب
 علــــى المطلــــب هــــذا في وســــنعرج ، كبــــيرة أهميــــة ذو متغــــير للبنــــوك بلنســــبة التنافســــية القــــدرة تعــــد

ــــدى التنافســــية بلقــــدرة المتعلقــــة المفــــاهيم أهــــم  أهــــم وكــــذا مصــــادرها وذكــــر تعريهفــــا خــــلال مــــن ، البنــــوك ل
 أهدافها.

 التنافسية القدرة تعريف-1
ـــــبر ـــــة تعت  واســـــع نطـــــاق علـــــى وانتشـــــارها التنافســـــية القـــــدرة فكـــــرة انطـــــلاق نقطـــــة الثمانينـــــات حقب

ــــــة الشــــــركات بــــــين ــــــورتر( مايكــــــل ـتـــــاابت هظــــــور بعــــــد وخاصــــــة الأمريكي  ) PORTER MICHAELب
 التنافســــــــية القــــــــدرة مهفــــــــوم يكتســــــــي أصــــــــبح التــــــــاريخ ذلــــــــك مــــــــن وبدايــــــــة 1985- 1980 الســــــــنوات في

 هاينقتتا. معناها فهم محاولة إلى أدى مما ، والإدارة الأعمال عالم في حساسة مكانة
ـــــــرى حيـــــــث 1-1  قـــــــدرة مـــــــدى علـــــــى أساســـــــا تتوقـــــــف التنافســـــــية القـــــــدرة بن PORTER.M ي

 تفوق. او تميز كعامل تعتبر التي التنافسية الميزة تحديد على مؤسسة أي
 يعكــــــــس الــــــــذي الاســــــــتراتيجي المهفــــــــوم ذلــــــــك هــــــــي التنافســــــــية القــــــــدرة بن آخــــــــر ويعتــــــــبر 1-2

74Fمنافسيها إزاء ما لمؤسسة والمستمر الجيد النسبي التنافسي الوضع

1 
 الســــــلع مــــــن هاجتنتـــــا كــــــل يميــــــز ومختلـــــف متفــــــرد شـــــيء إيجــــــاد علــــــى المنظمـــــة قــــــدرة هـــــي  1-3

 بداء المنظمـــــــة القيـــــــام خـــــــلال مـــــــن ـلــــــازبئن نظـــــــر في المنافســـــــين علـــــــى ايجابيـــــــا تقـــــــدمها الـــــــتي والخـــــــدمات
75Fفكاءة أكثر بصورة  أنشطتها

1 . 

                                                              
 ، مذكرة مقدمة  لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، بوركوةعبد المالك  - 1

 46.ص 2012 ، الجزائر ، قسنطينة ، جامعة منتوري ، تخصص تسيير الموارد البشرية
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 مـــــن منـــــافع تحقيـــــق علـــــى المنظمـــــة قـــــدرة هـــــي المنظمـــــة نظـــــر وجهـــــة "مـــــن التنافســـــية الميـــــزة تعريـــــف  1-4
ــــــاج خــــــلال  المنافســــــين مــــــن أفضــــــل بشــــــكل المســــــتهلك توجــــــه ، عاليــــــة جــــــودة ذات وخــــــدمات ســــــلع إنت
76Fربحي بكثر مناسب قتو  وفي  مناسب وبسعر ، منهم فعالية وأكثر

2. 
 والمنـــــاطق والقطاعـــــات الشـــــركات علـــــى انطباقـــــه حيـــــث مـــــن لهـــــا تعريـــــف الأوروبيـــــة اللجنـــــة حـــــددت 1-5

 أ�ـــــا علـــــى ، الدوليـــــة للمنافســـــة تعرضـــــها عنـــــد ، الكيـــــا�ت هـــــذه بقـــــدرة ارتباطـــــه حيـــــث مـــــن ، والـــــدول
77Fالإنتاج عوامل إلى استنادا نسبيا عالية عائدات تمين

3 
ـــــــف يمكـــــــن الســـــــابقة التعـــــــاريف خـــــــلال ومـــــــن ـــــــوك التنافســـــــية القـــــــدرة تعري ـــــــى للبن ـــــــك أ�ـــــــا عل  تل

 عاليــــة عائــــدات وتحقيــــق ، البنكــــي الســــوق في والاســــتمرار المنافســــة للبنــــك تتــــيح الــــتي التنافســــية الوضــــعية
 ، غـــيره عـــن تميـــزه الـــتي التنافســـية الميـــزة تحديـــد مـــن البنـــك تمكـــن مـــدى علـــى القـــدرة هـــذه وتتوقـــف ، نســـبيا

 هد�تـــــا أو البنكـــــي الســـــوق في حصـــــته علـــــى المحافظـــــة اســـــتطاع إذا المنافســـــة علـــــى قـــــادر يصـــــبح "فالبنـــــك
 . الزمن عبر

 للبنوك التنافسية القدرة منها تتشكل التي القدرات-2
 بـــــه يتميـــــز قـــــد مـــــا لـــــبعض المنفـــــردة المظـــــاهر إلى النظـــــر يتجـــــاوز للبنـــــك التنافســـــية القـــــدرة بنـــــاء إن

 منهــــا تتشــــكل والــــتي الكليــــة القــــدرات إلى النظــــر هــــو الأهــــم ولكــــن ، معينــــة مجــــالات في قــــدرة مــــن البنــــك
 78F4 ، الشامل معناها في التنافسية القدرة

 
 
 

                                                                                                                                                                                              
 العناصر الحرجة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بحث  ميداني ألراء عينة من المدراء في تثير ، سناء عبد الرحيم ، تغي زيدان محمد �صر العتبى - 1

 2ص ، 2014لسنة ، 80العدد ، جامعة بغداد ، قسم إدارة الاعمال ، كلية الإدارة والاقتصاد  ، شركة المعتصم العامة للمقاولات الإنشائية
في إدارة  ، مذكر ماجستير ، استراتيجيات الموارد البشرية في ميزة التنافسية لشركة الحكمة لصناعات الدوائية الأردنيةاثر ، خليل �جم محمود إبراهيم - 2

 .23ص ، 2016السنة  ، الأردن ، العمال جامعة آل البيت
الدولي الرابع: المنافسة والاستراتيجيات التنافسية   الملتقى ، -دراسة حالة الجزائر-القدرة التنافسية للصناعة التحويلية ، زهية خياري و شافية شاوي - 3

 3ص  2010نوفمبر   9-8 ، 2جامعة الجزائر ، للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في  الدول العربية
 545ص  ، 2007 ، مصر ، القاهرة ، دار الفجر للنشر و التوزيع ، الاندماج المصرفي ، محمود أحمد التوني - 4
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79Fللبنك: المتاحة القدرات 2-1

1 

ـــــة قـــــدرات 2-1-1  عناصـــــر عـــــن المتـــــاح المعرفـــــة ورصـــــيد الفعالـــــة والاتصـــــالات المعلومـــــات نظـــــم :معلوماتي

 السوق. ومتغيرات الاعمال نظام

 البيئة على والمنفتح معلوماتي اساس على المبني المرن الشبكي التنظيم تنظيمية: قدره 2-1-2

 علـــــــى القـــــــادرة والتطويريــــــة البحثيـــــــة والامكانيــــــات والـــــــنظم الإنتاجيـــــــة الطاقــــــات :انتاجيـــــــة قــــــدره 2-1-3

 متميزة. وخدمات السلع انتاج

 المناسبة. والمالية المادية الموارد :تمويلية قدرات 2-1-4

 لتحقيــــــــق العمــــــــلاء الى والوصــــــــول بلســــــــوق الاتصــــــــال وامكانيــــــــات اســــــــاليب :تســــــــويقية قــــــــدره 2-1-5
 هاعقوتتم. وفقا هابلطتتم بحسب اليهم والخدمات السلع تدفق

 في والرغبــــــــة المبدعــــــــة الذهنيــــــــة والطاقـــــــات والمتحمســــــــة المدربــــــــة البشـــــــرية المــــــــوارد :بشــــــــرية قـــــــدره 2-1-6
 المشاركة.

 النتيجة: والمرونة والتطوير ببتكار والالتزام الرؤية ذات المتفوقة القيادات :قيادية قدره 2-1-7

 تنافسيه قيمه وتخلق المنافسين على التمييز تحقق تنافسيه قدره
 للبنوك التنافسية القدرة أهداف-

80Fلتحقيقها: البنوك تسعى التي الأهداف بين ومن

2 

 جديدة؛ تسويقية فرص خلق -
 ، العمــــلاء مــــن جديــــدة نوعيــــة مــــع التعامــــل أو جديــــدة ســــوق كــــدخول جديــــد تنافســــي مجــــال دخــــول -
 الخدماتو  السلع من جديدة نوعية أو
 يرغـــــب الــــتي الكبــــيرة وللفــــرص ، بلوغهــــا البنــــك يريــــد الــــتي للأهــــداف جديــــدة مســــتقبلية رؤيــــة تكــــوين -
 اقتناهصا. في

                                                              
 454ص، لمرجع السابقنفس ا - 1
 ، مذكرة مقدمة  لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، عبد المالك بوركوة - 2

 21.ص2012 ، الجزائر ، قسنطينة ، جامعة منتوري ، تخصص تسيير الموارد البشرية
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 والــــــتي ، لعملائــــــه يخلقهــــــا أن للبنــــــك يمكــــــن الــــــتي القيمــــــة علــــــى التنافســــــية القــــــدرة جــــــوهر يركــــــز
 شــــــكل أو المنــــــتج لــــــنفس تقــــــديمها مــــــن بلــــــرغم المنافســــــين مــــــع بلمقارنــــــة منخفضــــــة أســــــعار شــــــكل تخـــــذ
ـــــدة وخـــــدمات ســـــلع تقـــــديم ـــــتي المرتفعـــــة الأســـــعار تـــــبرر فري  ابلتـــــالي ولائهـــــم لضـــــمان وهـــــذا ، بـــــا تبـــــاع ال
 السوق في والاستمرار البقاء عنه ينتج مما أذها�م في للبنك وصورة سمعة خلق

 أو ميــــزة اكتســــاب عــــن للبحــــث فتدفعــــه ، البنــــك علــــى مســــتمرة ضــــغوطا التنافســــية البيئــــة تمــــارس
 اســــــتمرارية ضــــــمان إلى يــــــؤدي الــــــذي الامــــــر ، المنافســــــة علـــــى بقــــــدرة يتمتــــــع يجعلــــــه ممــــــا ، تنافســــــية مـــــزا�

 ثنيا منافسيه على الأسبقية تحقيقو  أولا نشاطه

 التنافسية القدرة ز�دة في البنكي الاندماج دور الثاني: المطلب
 ســـــبل إلى اللجـــــوء البنـــــوك علـــــى حتمـــــت شــــديدة بمنافســـــة تتميـــــز البنكيـــــة الســـــوق أصـــــبحت لقــــد

 ، البنكــــي الانــــدماج الســــبل هــــذه ومــــن ، المنافســــة هــــذه مواجهــــة بغيــــة التنافســــية ــــهردتا رفــــع مــــن تمكنهــــا
ــــــذي ــــــوك التنافســــــية القــــــدرة ز�دة في يســــــاهم ال  أو ، التكــــــاليف تخفــــــيض خــــــلال مــــــن ســــــواء المندمجــــــة للبن
ــــــــــوفير أو ، الودائــــــــــع حجــــــــــم ز�دة أو ، المــــــــــال رأس ز�دة ــــــــــة ت ــــــــــة بنكيــــــــــة عمال  تطبيــــــــــق وكــــــــــذلك ، فكئ

 المقدمة. البنكية الخدمات وجودة المتقدمة التكنولوجيا

81Fالتكاليف: تخفيض في البنكي الاندماج دور- 1

1 

 أســـــعار تغيـــــير في عليهـــــا البنـــــوك تعتمـــــد حيـــــث ، التنـــــافس وســـــائل هـــــم أ مـــــن المنخفضـــــة التكلفـــــة
 مرضـــــي حجــــم تحقيــــق الوقـــــت نفــــس فيو  ، المنافســــين خـــــدمات أســــعار مــــن أقـــــل دائمــــا لتكــــون ــــهامدتا

 دفاعيــــــا خطــــــا للبنــــــوك يــــــوفر المنخفضــــــة التكلفــــــة مجــــــال في ر�دي بوضــــــع التمتــــــع أن كمــــــا ، ارلأبح مـــــن
 الآخرين. المنافسين ضد

 الفــــــــترات أثنــــــــاء اربح تحقيــــــــق يواصــــــــل أن لــــــــه تســــــــمح البنــــــــك لمنتجــــــــات المنخفضــــــــة فالتكلفــــــــة
 في الرائـــــدة البنـــــوك تقـــــدمها الـــــتي المنخفضـــــة الاســـــعار أن كمـــــا ، الشـــــديدة المنافســـــة تســـــودها الـــــتي الزمنيـــــة

 ، البنكــــــي النشــــــاط في آخــــــرين منافســــــين دخــــــول مــــــن يمنــــــع حكــــــاجز أيضــــــا تســــــتخدم ســــــوف التكلفــــــة

                                                              
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  ، أثر الاندماج المصرفي على البنوك التجارية: دراسة حالة اهلجاز المصرفي الجزائري ، وردة شناقر - 1

  119ص 31 ، الجزائر ، بسكرة ، جامعة محمد  خيضر ، تخصص: نقود و تمويل ، الاقتصادية
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 مــــن مرضــــي حجــــم وتحقيــــق أقــــل بســــعر هاجتنتــــا تقــــديم مــــن البنــــوك تمكــــن المنخفضــــة فالتكلفــــة ابلتــــالي
 المنافسين. بقي عن تنافسية ميزة تحقيق ثم ومن ، ارلأبح

 بنظريــــة تفســــيره يمكــــن مــــا وهــــو ، التكــــاليف خفــــض إلى عامــــة بصــــفة البنكــــي الانــــدماج ويــــؤدي
ــــة وحــــدة حجــــم توســــع بن تعــــني والــــتي ، الحجــــم وفــــرات ــــاج في توســــع يتبعــــه بنكي  في تزايــــد إلى يــــؤدي النت

ـــــد معـــــدل عـــــن يقـــــل بمعـــــدل ولكـــــن ، التكـــــاليف ـــــاج تزاي  في يتجـــــه التكلفـــــة متوســـــط فـــــإن ابلتـــــالي ، الانت
82Fالانخفاض إلى الطويل الأجل

1 . 
 المتوســــــطة للتكلفــــــة قيمــــــة أدنى إلى الوصــــــول وهــــــو الحجــــــم وفــــــرات نظريــــــة مــــــن الهــــــدف ويتحقــــــق

ـــــد ـــــك وصـــــول عن ـــــك مـــــن المثلـــــي الحجـــــم ويختلـــــف ، الأمثـــــل الحجـــــم إلى البن ـــــال ، آخـــــر إلى بن  نطـــــاق فمث
 دولار بليـــــــون 25 الى يصـــــــل أصـــــــول حجـــــــم عنـــــــد يتحقـــــــق الأمريكيـــــــة البنـــــــوك في الحجـــــــم اقتصـــــــاد�ت

 الناشـــــئة الحجـــــم وفـــــرات إن " MESTER BERGERأبحـــــاث" حســـــب ذلـــــك مـــــن ألقـــــل وتـــــنخفض
 83F2: طريق عن تتحقق أن يمكن الاندماج عن

 الداخلية الوفرات  1-1

 نيـــــةإمكاو  الأخـــــرى والعمليـــــات المعلومـــــات تكنولوجيـــــا عمليـــــات مـــــزج عـــــن الناتجـــــة الـــــوفرات وهـــــي
 كبـــــير البنـــــك يســـــتطيع والـــــذي ، البنـــــك نشـــــاط في الاليـــــة الحاســـــباتو  نـــــةيكالم علـــــى الاعتمـــــاد في التوســــع
 والخـــــبرات والـــــبرامج الأجهـــــزة تكلفـــــة في المتمثلـــــة تكلفتهـــــا عـــــب يســـــتو أن الانـــــدماج عـــــن النـــــاتج الحجـــــم
ــــة ــــا يــــنعكس مــــا وهــــو ، لتشــــغيلها اللازمــــة الفني ــــة العمليــــات تنفيــــذ ودقــــة ســــرعة علــــى إيجابي  خاصــــة البنكي

 الموينفظ من كبيرا عددا تتطلب قد والتي منها الروتينية
 
 
 

                                                              
جامعة محمد  ، تخصص مالية ونقود ، قدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصاديةمذكرة م ، الاندماج البنكي في الدول العربية ، غانم - 1

 79ص ، الجزائر ، بسكرة ، خيضر
 120ص  ، أثر الاندماج المصرفي على البنوك التجارية , مرجع سبق ذكره ، وردة شناقر- 2
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 الإدارية الوفرات 1-2
 لتــــــدريب الفرصــــــة ااتحــــــة الكفــــــاءات أفضــــــل اســــــتقطاب امكانيــــــة عــــــن الناتجــــــة الــــــوفرات وهــــــي

ـــــنعكس ممـــــا ، الازمـــــة الخـــــدمات وتـــــوفير  العمالـــــة  وتحســـــين أدائـــــه وتكـــــاليف العمـــــل حجـــــم علـــــى إيجابيـــــا ي
 الداخلية. الرقابة وتفعيل العمليات أداء ورفع عدادها الإنتاجية

 الخارجية الوفرات  1-3
 وضـــــعيته  في اســــتفادته إمكانيــــة عــــن والناشــــئة الانــــدماج عــــن النــــاتج للكيــــان تتحقــــق الــــتي وهــــي

 أو للعمــــــلات بلنســــــبة ســــــواء والمراســــــلين الأخــــــرى البنــــــوك مــــــع التعامــــــل في أفضــــــل شــــــروط مــــــن الجديــــــدة
 تعاملــــه حجــــم وز�دة وملائمــــة بلبنــــك الخاصــــة الأمــــوال لحجــــم بلطبــــع هــــذا ويعــــود ، وغيرهمــــا المعــــاملات

 الأخرى. البنوك مع

 الإيداع تكلفة في الوفرات  1-4
 مصــــادر وتنــــوع لثبــــات أكــــبر فرصــــا يتــــيح فرصــــا يتــــيح الانــــدماج عــــن النــــاتج البنــــك حجــــم كــــبر

ـــــع ـــــؤدي ممـــــا الودائ ـــــدارة وجـــــود _مـــــع ويمكـــــن ، الأمـــــوال علـــــى الحصـــــول تكلفـــــة تخفـــــيض إلى ي  ةاءالكفـــــ ال
 علـــــى للحصـــــول الأمــــوال هـــــذه وتوظيــــف الفـــــروع خــــزائن في المتواجـــــد النقــــد كميـــــة تخفــــيض مـــــن للســــيولة

 أفضل. مردود

 الإصدار تكلفة في الوفرات 1-5

 مــــن إصــــدارات وطــــرح الماليــــة الأســــواق إلى الــــدخول لــــه يتــــيح الانــــدماج بعــــد البنــــك حجــــم كــــبر
 هـــــــذه مثـــــــل أن شـــــــك ولا اصلإـــــــدار. تكـــــــاليف خفـــــــض إلى يـــــــؤدي ممـــــــا كبـــــــيرة بكميـــــــات الماليـــــــة أوراقـــــــه
 عام. بوجه التكلفة تخفيض في أساسيا سببا تكون الذكر السابقة الوفرات

 يـــــتم والـــــذي الأفقـــــي بلانـــــدماج يســـــمى مـــــا خـــــلال مـــــن فتتحقـــــق لمـــــال أو النطـــــاق وفـــــرات أمـــــا
 بــــين مــــا يــــتم الــــذي الانــــدماج مثــــل ، مختلفــــة وخــــدمات منتجــــات منهــــا كــــل تقــــدم الماليــــة المؤسســــات بــــين

 البنـــــــك يصـــــــبح الحالـــــــة هـــــــذه فيو  ، التـــــــأمين أو الماليـــــــة الأوراق مجـــــــال في تعمـــــــل ومؤسســـــــة البنـــــــوك أحـــــــد
 فكــــــاءة ز�دة ثم ومـــــن ، عملائـــــه إلى والخـــــدمات المنتجـــــات مـــــن أكـــــبر عـــــدد تقـــــديم علـــــى قـــــادر الـــــدامج
 التكاليف. انخفاض إلى يؤدي المبررة غيرو  المزدوجة التكاليف اختصار أن أي التكاليف وفعالية
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 التكــــاليف تخفــــيض هــــدف أن بنكــــي انــــدماج حالــــت تســــع نتــــائج تناولــــت دراســــة أهظــــرت وقــــد
 مجمــــوع مــــن% 40 %و10 بــــين مــــا حــــدا فــــرات الــــو وبلغــــت ، منهــــا بكثــــر أو للتوقعــــات طبقــــا تحقــــق قــــد

 .84F1 شراءه] أو دمجه تم الذي البنك تكاليف
ـــــدماج أن وجـــــد كمـــــا ـــــذي الان ـــــولا�ت داخـــــل حـــــدث ال ـــــة ال  تكـــــاليف تخفـــــيض إلى أدى الأمريكي

 الـــــــــــتي البنـــــــــــوك أن إلى أشـــــــــــارت RHOADES 1998 دراســـــــــــة نتـــــــــــائج أن إلى بلإضـــــــــــافة ، التشـــــــــــغيل
ـــــدماج بعـــــد التكـــــاليف تخفـــــيض في حنجـــــت قـــــد انـــــدمجت ـــــت وقـــــد ، الان  هـــــي الخفـــــض هـــــذا مصـــــادر كان
85Fالمعلومات نظم واستخدام العاملين عدد تقليص

2. 
  

                                                              
المؤتمر العلمي الرابع الر�دة و  ، الاندماج المصرفي: دراسة في بعض الجوانب المحاسبية للتجربة  المصرية ، علي محمد حسن هويدي - 1

 7ص  2057مارس  16-15 ، ردنلأا ، جامعة فيالديلفيا ، اإلبداع:استراتيجيات الأعمال في مواجهة تحد�ت  العولمة
 ، مذكرة مقدمة  لنيل شهادة الماجستير في العلوم الادارية ، لفلسطينية)الضرورات والمحددات(الاندماج المصرفي للبنوك ا ، فؤاد عبد العزيز عيد - 2

 163ص   2012 ، فلسطين ، غزة ، تخصص اقتصاد جامعة الأزهر
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 اندماجهاتكاليف البنوك بعد  تراجع بعض )02-02( الجدول

 
 2009 ، ذكـــــره ســــبق مرجـــــع ، التجاريــــة البنـــــوك علــــى المصـــــرفي الانــــدماج أثـــــر ، شــــناقر: المصــــدر

 123ص
 

 الودائع وحجم المال راس ز�ده في البنكي الاندماج دور -2

 البنك: مال راس ز�ده 2-1
 الفــــــرق هــــــذا يعــــــرفو  ، والخصــــــوم الأصــــــول بــــــين الفــــــرق بنــــــه البنــــــك مــــــال رأس تعريــــــف يمكــــــن 

ـــــروة بصـــــافي ـــــيم طريقـــــة علـــــى المهفـــــوم هـــــذا ويعتمـــــد الث ـــــك وخصـــــوم أصـــــول قيمـــــة تقي  الناحيـــــة فمـــــن ، البن
 ويســـــمى ، للخصـــــوم الدفتريـــــة والقيمـــــة صـــــولللأ الدفتريـــــة القيمـــــة بـــــين الفـــــرق الالمـــــ رأس يمثـــــل المحاســـــبية

 تقـــــدير أســـــاس علـــــى المـــــال لـــــرأس الاقتصـــــادي المهفـــــوم يقـــــوم بينمـــــا المحاســـــبي الثـــــروة بصـــــافي الفـــــرق هـــــذا

 التكاليف بعد الاندماج البنوك المندمجة

Bank of north carolina 
and sovereign bank 

% 15% الى 10انخفاض التكاليف بما يتراوح بين 
 من التكاليف الثابتة

Bank one and first 
chicago 

 انخفاض التكاليف السنوية بمقدار
دولار سنو� نتيجة لتوحيد الوظائف  مليون 930

 الإدارية

Manufactured hanover 
and chemical 

بليون دولار سنو�  2,5انخفاض التكاليف بنسبه 
 معظمها كان نتيجة التخلي عن الفروع المتداخلة

Bank america and 
continental bank 

مليون دولار  90انخفاض تكاليف التشغيل بنسبه 
 سنو�
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 الســــــــوقية القيمــــــــة المـــــــال رأس يســــــــاوي الحالــــــــة هـــــــذه فيو  ، البنــــــــك وخصــــــــوم الاصـــــــول الســــــــوقية القيمـــــــة
86Fللخصوم السوقية القيمة �قص صوللأ

1 
 .87F2 التالية: العناصر من عادة التجارية البنوك في المال رأس ويتكون

 المدفوع المال رأس 2-1-1
 ، المســــاهمين قبــــل مــــن دفعهــــا يــــتم الــــتي والممتــــازة العاديــــة الأســــهم قيمــــة أو عــــدد عــــن عبــــارة وهــــو

 للبنـــــــك يســـــــمح حــــــتى المـــــــدفوع المـــــــال رأس مــــــن الـــــــلازم الأدنى الحـــــــد البنكيــــــة التشـــــــريعات تحـــــــدد وعــــــادة
 لمواجهــــة المــــدفوع المــــال رأس مــــن جــــزء بســــحب يســــمح الأحيــــان بعــــض وفي ، البنكــــي النشــــاط بممارســــة
 معين. استثماري غرض لتلبية أو ما خسارة

 :الاحتياطات 2-1-2
 نــــوعين وهنــــاك للمســــاهمين ملــــك بــــذلك وهــــي ، الصــــافية ارلأبح مــــن ســــنو� تقتطــــع مبــــالغ هــــي

 . الاختياري) والاحتياطي القانوني( ) الإجباري (الاحتياط هي: الاحتياطات من

 :) الموزعة غير ( المحتجزة ارلأبح 2-1-3
ـــــل هـــــي و ـــــة الصـــــافية ارلأبح أي ، ســـــابقة ســـــنوات مـــــن المـــــتراكم الفـــــائض تمث  ســـــنوات مـــــن المرحل

 احتياطـــــات بمثابـــــة اعتبارهـــــا ويمكـــــن ، ) المالـــــك ( المســـــاهمين علــــــى تـــــوزع ولم احتجازهـــــا تم والـــــتي مضـــــت
 وز�دة نشــــــاطه مجــــــال لتوســــــيع المختلفــــــة التوظيــــــف مجــــــالات في اســــــتخدامها يمكنــــــه البنــــــك أن أي ، حــــــرة
 قوته.

 المخصصات: 2-1-4

 خســــــــائر مخصصــــــــات أو تحصـــــــيلها في المشــــــــكوك الــــــــديون بمخصصـــــــات مرتبطــــــــة أرصــــــــدة وهـــــــي
ـــــذلك الماليـــــة. الأوراق محفظـــــة  مـــــا أو الملكيـــــة حقـــــوق تمثـــــل المـــــال لـــــرأس الســـــابقة العناصـــــر مجمـــــوع فـــــإن وب
 .المساهمين. بحقوق يعرف
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 :الأجل طويلة الدين سندات  2-1-5

ـــــة الخارجيـــــة مصــــادر مــــن الأجــــل طويلــــة ســــندات تعــــد  في ســــدادها يــــتم الــــتيو  ، البنــــوك في للأمــــوال الحديثـ
ـــــك تصـــــفية حالـــــة ــــــن جميـــــع ســـــداد بعـــــد البن ـــــة ســـــداد قبـــــلو  المودعي ـــــة الســـــهم حمل  ويمكـــــن الممتـــــازة.و  العادي
 طريـــــــق عـــــــن أو المحتجـــــــزة ارلأبح طريـــــــق عـــــــن أو جديـــــــدة أســـــــهم خـــــــلال مـــــــن البنـــــــك مـــــــال رأس ز�دة

 الأســـــــهم وتوحيـــــــد المـــــــال رأس هيكلـــــــة عـــــــادة إ عنهـــــــا ينشـــــــا الانـــــــدماج عمليـــــــات أن وذلـــــــك ، الانـــــــدماج
 . 88F1 المندمجة البنوك أموال رؤوس من يزيد الذي الأمر

 الانــــــدماج عمليــــــة قبــــــل المندمجــــــة البنكيــــــة للكيــــــا�ت المــــــال رأس حجــــــم يعــــــرض التــــــالي الجــــــدول
 بعدها.و  البنكي
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 البنكي الاندماج عملية وبعد قبل المندمجة البنوك بعض مال رأس حجم) 03-02الجدول (

 المال راس الدمج بعد المال راس الدمج قبل
 بنك درسدنر

 بنسون كلينورت

7,756 
 

850 
 9,325 بنك درسدنر

 شيكاغو فرست
 كورب ا.د.بن ن.

4,452 
 

3,201 

 شيكاغو فرست
 ن.ب.د

9,318 

 بنك لويدر
 ب . س . ت مجموعة

6 ، 11 
 

25 ، 0 
 8,937 ب . س . لويدرت

 استراليا �سيو�ل
 �سيو�ل ميشيغان

6,034 
 

794 
 8,042 بنك استراليا �سيو�ل

 ميتسوبيتشي بنك
 طوكيو بنك

16,667 
 

11,169 

 طوكيو بنك
 ميتسوبيتشي

24,323 

 بنك كميكال
 منهاتن تشايس

11,436 
 

8,444 
 21,095 منهاتن تشايس

 يوتمنز بنك �بشن
 فاينانشل فورت

12,662 
 

3,359 
 16,012 بنك �شيوتز

 لنيل مقدمة مذكرة ، المصرفي الاندماج عمليات خلال من المصرفي النمو استراتيجية ، ضيف المصدر:
 ، 31 ،الجزائر ، قسنطينة ، منتوري جامعة ، تميناتو بنوك تخصص ، الاقتصادية علوم في الماجستير شهادة

 146ص

 
 رأس حجـــــم في ملحـــــوظ تحســـــن عرفـــــت البنـــــوك معظـــــم أن نلاحـــــظ الســـــابق الجـــــدول خـــــلال مـــــن

 أخرى. بنوك مع اندماجها نتيجة مالها
ــــــوك مســــــار دعــــــم في إيجابيــــــا دورا الامــــــوال رؤوس تــــــوافر ويلعــــــب  الاعتمــــــاد كــــــان أن فبعــــــد ، البن

 إلى الاهتمــــــام اتجـــــه حيــــــث ، الحاضـــــر الوقــــــت في ملمـــــوس تحـــــول حــــــدث للتمويـــــل الودائــــــع علـــــى الكلـــــي
 رأس يعـــــد كمـــــا ، منتجـــــة أصـــــول في هـــــا اســـــتثمار خـــــلال مـــــن الربحيـــــة لتعظـــــيم كوســـــيلة المـــــال رأس بنـــــود
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 ، معــــين بنــــك ســــلامة أمــــان تقيــــيم عنــــد الاعتبــــار في أخــــذها الواجــــب الرئيســــية العوامــــل مــــن واحــــد المــــال
ــــــث  لهــــــا تتعــــــرض الــــــتي المخــــــاطر مــــــن متنوعــــــة مجموعــــــة ضــــــد أمــــــان شــــــبكة بمثابــــــة المــــــال رأس يعمــــــل حي

ـــــة المؤسســـــة ـــــاء البنكي ـــــوفر فهـــــو وبـــــذلك ، الخســـــائر يمـــــتص فهـــــو عملهـــــا أثن  ثقـــــة علـــــى للفحـــــاظ أساســـــا ي
 البنـــــــك مـــــــال رأس زاد كلمـــــــا أنـــــــه حيـــــــث ، البنـــــــك مـــــــال رأس بزد�د تـــــــزداد والـــــــتي البنـــــــك في المـــــــودعين

 ، المــــــودعين أمــــــوال إلى الخســــــارة تصــــــل أن احتمــــــالات وتضــــــاءلت الخســــــائر اســــــتيعاب علــــــى قدرتــــــه زادت
 الودائــــــع ز�دة يعــــــني مــــــا وهــــــو الكبــــــير المــــــال رأس ذات البنــــــوك مــــــع التعامــــــل إلى المــــــودعين يميــــــل لــــــذلك
89Fالبنك ربحية وتنمية

1. 
ـــــوك تكـــــافئ الســـــوق أن إلى بلإضـــــافة ـــــع الـــــتي البن ـــــرأس تتمت ـــــير مـــــال ب ـــــق عـــــن كب ـــــيم ز�دة طري  تقي

ــــــة أوراقهــــــا ــــــتي البنــــــوك أ�ــــــا علــــــى إليهــــــا ينظــــــر ألنــــــه ، المالي  البقــــــاء لهــــــا يكتــــــب أن المــــــرجح مــــــن يكــــــون ال
ــــة اربح تحقيــــق يعــــني وهــــو ، كمكتســــبة  كمــــا ، البنــــك أســــهم قيمــــة ارتفــــاع عــــن �تجــــة للمســــاهمين رأسمالي

ــــــــة في ز�دة إلى يــــــــؤدي مــــــــال رأس في الــــــــز�دة أن ــــــــك مــــــــال رأس فكاي ــــــــدعم الــــــــتي البن  الســــــــلطات ثقــــــــة ت
 . ² تصادفه التي المشكلات مواجهة على قدرته في الرقابية

  : الودائع حجم ز�دة 2-2
ــــة الودائــــع تعتــــبر ــــة نشــــاطاته مباشــــرة في البنــــك عليهــــا يعتمــــد الــــتي المــــوارد هــــم أ مــــن البنكي  التمويلي

ــــــة الأعمــــــال مــــــن ذلــــــك غــــــير والاســــــتثمار الإقــــــراض ذلــــــك في بمــــــا  علــــــى البنــــــوك تحــــــرص لــــــذلك ، البنكي
ــــه فــــإن أقــــل بتكلفــــة بــــا والاحتفــــاظ الودائــــع جــــذب في عاليــــة البنــــك قــــدرة كانــــت وكلمــــا ، تنميتهــــا  قدرات

 ز�دة إلى العمـــــــلاء اتجـــــــاه البنكـــــــي الانـــــــدماج عمليـــــــات يصـــــــاحب مـــــــا كثـــــــيراو  تتزايـــــــد. ســـــــوف التنافســـــــية
ــــةو  ودائعهــــم ــــدى ــــهارخدتم تنمي ــــة ذلــــك في وتغــــريهم ، الجديــــد البنــــك ل  وتصــــاعد للبنــــك المــــالي المركــــز متان

 في الفـــــروع فـــــتح علـــــى الانـــــدماج بعـــــد البنـــــوك قـــــدرة مـــــن يزيـــــد الانـــــدماج أن كمـــــا ، الثقـــــة عناصـــــر وز�دة
ــــــزات مــــــن جانــــــب تحــــــول إلى يــــــؤدي الــــــذي الشــــــيء ، البنكيــــــة الخــــــدمات إلى بحاجــــــة الــــــتي المنــــــاطق  مكتن
90Fالفروع هذه طريق عن المندمجة البنوك في ودائع إلى الافراد

2 . 
                                                              

 80ص، مرجع سبق  ذكره ، لاندماج البنكي في الدول العربية  ، 2013غانم  -  1
 112ص، 2007 ، الإسكندرية ، يةالدار الجامع ، الاندماج المصرفي ، محسن أحمد الخضيري - 2
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ــــــــل الاهتمــــــــام اســــــــتراتيجية تــــــــؤدي كمــــــــا  الخــــــــدمات في والابتكــــــــار التحــــــــديث وعمليــــــــات بلعمي
 عــــــــن النــــــــاتج البنــــــــك ودائــــــــع في ز�دة إحــــــــداث إلى البنكــــــــي الانــــــــدماج عمليــــــــة تعقــــــــب الــــــــتي البنكيــــــــة
ــــدماج  تصــــميم خــــلال مــــن ســــواء الحديثــــة البنكيــــة الصــــناعة إليــــه توصــــلت مــــا أحــــدث وفــــق وذلــــك ، الان
 يضـــــمن ممـــــا الخدمـــــة تقـــــديم بســـــلوب الارتقـــــاء طريـــــق عنـــــا أو تقليديـــــة غـــــير بنكيـــــة ومنتجـــــات خـــــدمات
 مـــــن المقدمـــــة الجديـــــدة البنكيـــــة الخـــــدمات هـــــذه كـــــل أن فيـــــه لاشـــــك وممـــــا ، والمرونـــــة والســـــهولة الســـــرعة
ـــــــك طـــــــرف ـــــــاتج الجديـــــــد البن ـــــــه الودائـــــــع حجـــــــم ز�دة في ستســـــــهم الانـــــــدماج عـــــــن الن  حصـــــــته وز�دة لدي
 بعــــد البنــــوك بعــــض ودائــــع حجــــم تطــــور يوضــــح التــــالي والجــــدول التنافســــية. قدرتــــه ز�دة ثمــــة ومــــن الســـوقية
 الاندماج

 الاندماج بعد البنوك بعض ودائع حجم تطور) 04-02الجدول (

 الاندماج بعد الاندماج قبل

 الودائع الجديد البنك الودائع الاندماج قبل البنوك

 بيلبوس بنك
 للتجارة اللبناني البنك

1975,6 
 

632,2 
 2607,8 بيلبوس بنك

 مريكيلأا السعودي البنك
 المتحد السعودي البنك

9,134 
 

4,024 
 السعودي البنك

 مريكيلأا

13,176 

 الفلسطيني يلامسلإا البنك
 عمان القاهرة بنك

28,338252 
 

5,4 
 لإسلاميا البنك

 الفلسطيني

96,257634 

 128ص ، 2009التجارية البنوك على المصرفي الإندماج ، شناقر: المصدر
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 للبنك التنافسية القوه مؤشرات الثالث: المطلب
 معرفـــــــة خلالهـــــــا مـــــــن نســـــــتطيع أخـــــــرى مؤشـــــــرات الـــــــذكر الســـــــابقة المؤشـــــــرات إلى إضـــــــافة هنـــــــاك

ــــدماج تثــــير مــــدى  هــــذا في طرحــــه ســــنحاول مــــا هــــذاو  ، للبنــــوك التنافســــية القــــدرة ز�دة علــــى البنكــــي الان
 المطلب.

91Fة:ؤ الكف البنكية العمالة مستوى على-1

1 

ــــدماج يحقــــق ــــيرة القاعــــدة مــــزا� البنكــــي الان ــــرأس الكب  الانفــــاق علــــى القــــدرة يعــــني مــــا وهــــو المــــال ل
ــــة ــــدريبو  لترقي ــــكوذ والقــــدرات المهــــارات ت ــــواع جميــــع تطــــوير خــــلال مــــن ل  الإداريــــة المســــتو�ت مهــــارات أن

 هي الأنواع وهذه ، المختلفة

 الفنية المهارات-1-1

 وكافـــــــة الوســـــــطى أو العليـــــــا الإدارة كانـــــــت ســـــــواء المختلفـــــــة الإداريـــــــة المســـــــتو�ت جميـــــــع تحتـــــــاج
 علــــــىو  التــــــدريب علــــــى تقتصــــــر قــــــد المهــــــارات وهــــــذه ، الفنيــــــة المهــــــارات تنميــــــة إلى التنفيذيــــــة المســــــتو�ت
 العمـــــل يحتاجهـــــا فنيـــــة مجـــــالات في والتـــــدريب بلـــــتعلم تـــــرتبط وقـــــد ، المتقدمـــــة والـــــنظم الـــــبرامج اســـــتخدام

 ذلك. شابه وما

 السلوكية المهارات-1-2

ـــــل ـــــة الـــــروح وبنـــــاء والاتصـــــالات والتفحيـــــز القيـــــادة علـــــى القـــــدرة في وتتمث  المرؤوســـــين لـــــدى المعنوي
 السلطات. وتفويض والتطوير والتدريب

 الفكرية المهارات-1-3

 المهام أداء المختلفة أقسامه بين والعالقات ككل للبنك عامة ة صور وضع على الادارة قدرة عني
 ، المشـــــكلات تحليــــل ، الـــــنظم تطــــوير ، والرقابــــة التنظـــــيم ، التخطــــيط خــــلال مـــــن وذلــــك المطلوبــــة

 السلطات. وتفويض تنسيق القرارات اتخاذ

                                                              
مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر اكاديمية علوم  ، الاندماج البنكي كالية لز�دة القدرة  التنافسية  للبنوك ، عبد  السلام بوخروفة - 1

 22ص ، غير منشورة ، التسيير
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ـــــــك ـــــــإن ذل ـــــــك ف ـــــــير البن ـــــــذي الكب ـــــــتج ال ـــــــدماج عـــــــن ين ـــــــه الان ـــــــى القـــــــدرة لدي  وابقـــــــاء جـــــــذب عل
 الفنيـــــــــة ة والمقـــــــــدر الكفـــــــــاءة ذوو العـــــــــاملين أن حيـــــــــث ، المتميـــــــــز المســـــــــتوى ذات الاداريـــــــــة الكفـــــــــاءات

 الانــــدماج حــــالات أغلــــب أن إلى اضــــافة ، أوســــع وفــــرص أكــــبر دخــــل علــــى يحصــــلون ة الكبــــير والبنكيــــة
 العمالـــــة بحجـــــم والاحتفـــــاظ الفعالـــــة وغـــــير الزائـــــدة البنكيـــــة العمالـــــة مـــــن كبـــــيرة عـــــداد أ إقصـــــاء إلى تـــــؤدي

 عمليـــــــات أن القـــــــول يمكـــــــن ســـــــبق وممـــــــا لـــــــه. التنافســـــــية ة والقـــــــدر البنـــــــك فعاليـــــــة ز�دة بـــــــدف الأمثـــــــل
 علــــــى قدرتــــــه خــــــلال مــــــن أمــــــا مؤهلــــــة عمالــــــة الجديــــــد البنــــــك اكتســــــاب إلى تــــــؤدي البنكــــــي الانــــــدماج
 بنكيــــــة فنيــــــة مقــــــدرة ذوي جــــــدد مــــــوينفظ اســــــتقطاب أو موفظيــــــه مهــــــارات وتطــــــوير لتــــــدريب الانفــــــاق

92Fالمندمجة للبنوك التنافسية ة القدر ز�دة على يعمل ما وهو ، رفيعة

1 . 

 المتقدمة التكنولوجيا تطبيق مستوى على-2
ـــــــؤدي ـــــــك حجـــــــم ز�دة إلى الانـــــــدماج ي ـــــــالغ حجـــــــم ز�دة ابلتـــــــالي البن  لعمليـــــــات المخصصـــــــة المب

 تتيهحــــا الــــتي الفــــرص مــــن أفضــــل بشــــكل الاســــتفادة مــــن البنــــك يمكــــن الــــذي الامــــر ، والتطــــوير البحــــث
 الخـــــدمات نوعيـــــة تحســــين إلى بـــــدورها تــــؤدي الـــــتي البنكيـــــة الخــــدمات مجـــــال في الحديثــــة المعلومـــــات شــــبكة

 الأسعار أبقل للعملاء مستوى أعلى على وتقديمها

 المقدمة البنكية الخدمات جودة مستوى على -3
 والبنـــــوك ، منافســـــيه عـــــن البنـــــك خـــــدمات لتمييـــــز رئيســـــية وســـــيلة البنكيـــــة الخـــــدمات جـــــودة تعـــــد

 ز�دة يمكنهـــــا حيـــــث الجـــــودة عاليـــــة بنكيـــــة خـــــدمات تقـــــديم حالـــــة في المـــــزا� مـــــن العديـــــد تجـــــني أن يمكنهـــــا
 الــــــتي الخــــــدمات أســــــعار ـساســـــهايتم وتقليــــــل البنــــــك مــــــع التعامــــــل في للاســــــتمرار ودفعهــــــم العمــــــلاء ولاء

 مـــــن أكــــبر نصــــيب علــــى والحصــــول ارلأبح مــــن أعلــــى قــــدر بتحقيــــق يســــمح مــــا وهــــو ، البنــــك يقــــدمها
 93F2.السوق حصة

                                                              
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  ، أثر الاندماج المصرفي على البنوك التجارية: دراسة حالة اهلجاز المصرفي الجزائري ، وردة شناقر - 1

 130ص  2009 ، الجزائر ، بسكرة ، جامعة محمد  خيضر ، تخصص: نقود و تمويل ، الاقتصادية
جامعة محمد  ، تخصص مالية ونقود ، مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم  الاقتصادية مذكرة ، الاندماج البنكي في الدول العربية ، غانم - 2

  81ص، 2013 ، الجزائر ، بسكرة ، خيضر
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 في الاســـــتثمار خاصـــــة التكنولوجيــــا مجـــــال في الاســـــتثمار علــــى الانـــــدماج بعـــــد البنــــوك قـــــدرة تــــزداد
 لخـــــــدمات مســـــــتوى رفـــــــع في اســـــــتخدامها يكفـــــــل بمـــــــا المتطـــــــورة الاتصـــــــال ووســـــــائل المعلوماتيـــــــة الوســـــــائل
 فــــان أخـــرى �حيــــة ومـــن ، �حيــــة مـــن هــــذا تكلفتهـــا وخفــــض المندمجـــة البنــــوك طـــرف مــــن المقدمـــة البنكيـــة

 تــــدهور ( البنكيــــة الخدمــــة فكــــاءة علــــى ســــلبا التــــأثير يعــــني مــــا وهــــو إداريــــة هيكلــــة إعــــادة يعقبــــه الانــــدماج
 حيــــث مــــن للعمــــلاء تحقيقهــــا يمكــــن الــــتي المــــزا� كــــل نقــــل عــــدم علــــى عــــلاوة ), البنكيــــة الخــــدمات جــــودة
ـــــتي الخـــــدمات الاختيـــــار أمـــــامهم أكـــــبر مجـــــال وفـــــتح البنكيـــــة الخـــــدمات أســـــعار  هـــــذا أن الا ، يفضـــــلو�ا ال

94Fالمنافسة على سلبا يؤثر الذي الاندماج برفض وذلك السلطات تدخل حالة في يحدث لن

1. 
ــــــؤدي العامــــــة الحــــــالات في ــــــدماج ي ــــــة اثر إلى الان ــــــا� تظهــــــر قــــــد ولكــــــن ، إيجابي  ســــــلبية اثر أحي
 الســــلبية النتــــائج أســــباب ومــــن ، الســــابقة الإيجابيــــة الثــــأر تعــــاكس البنكــــي الانــــدماج عــــن �تجــــة ومشــــكلة

ـــــدماج تقـــــرارا أن ـــــةحا في تتخـــــذ البنكـــــي الان ـــــؤدي ممـــــا ، والتطـــــورات المنافســـــة بســـــبب اســـــتعجالية ل  إلى ي
 المندمجـــــة بلبنـــــوك الخاصـــــة المعلومـــــات فيهـــــا تتســـــم ظـــــروف في تـــــتم أ�ـــــا كمـــــا ، بهظـــــة وتكـــــاليف أخطـــــار
 تــــــوافر عـــــدم فــــــإن عـــــام وبشــــــكل منهـــــا العدوانيــــــة العمليـــــات في غالبــــــا يحـــــدث مــــــا وهـــــذا الوضــــــوح بعـــــدم

 الانــــدماج فشــــل إلى يــــؤدي الانــــدماج عمليــــة لنجــــاح الالزاميــــة إليهــــا الإشــــارة الســــابق والضــــوابط الشــــروط
 ورائـــــه مـــــن المرغوبـــــة الأهـــــداف ويحقـــــق البنكـــــي الانـــــدماج يـــــنجح حـــــتى ولـــــذلك ، الســـــلبية الآثر وحــــدوث

ـــــتي  ةمراعـــــا يتطلـــــب الأمـــــر فـــــإن الســـــابق مـــــن علـــــى تنافســـــية بقـــــدرة التمتـــــع إلى المندمجـــــة البنـــــوك تقـــــود وال
95Fالاندماج عملية لنجاح زمةالا والمحددات والضوابط الشروط
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 الفصل ةخلاص
 أصـــــبح ، الصـــــناعات مـــــن كغيرهـــــا البنكيـــــة الصـــــناعة تشـــــهدها الـــــتي الشـــــديدة المنافســـــة ظـــــل في

ـــــوك علـــــى لزامـــــا  لـــــذلك ، ه�ولوتـــــا أولى وتقويتهـــــا التنافســـــية ـــــهاردتا رفـــــع تجعـــــل أن أنواعهـــــا بمختلـــــف البن
 أداة التنافســـــية المـــــزا� وتعتـــــبر ، المنافســـــة علـــــى ـقــــهردتا ز�دة إلى الممكنـــــة الطـــــرق بمختلـــــف تســـــعى فهـــــي

 للبنــــك يمكــــن خلالهــــا مــــن والــــتي المصــــادر مــــن العديــــد الأخــــيرة لهــــذه أن كمــــا ، التنافســــية القــــدرة لتحقيــــق
 جــــودة ذات القــــدرة هــــذه ولتكــــون ، التنافســــية القــــدرة تحقيــــق إلى الوصــــول ابلتــــالي تنافســــية مــــزا� تحقيــــق

 امــــتلاك مــــدى معرفــــة علــــى مؤشــــرات عــــدة تســــاعد كمــــا ، والمبــــادئ الأســــس مــــن لمــــوع تخضــــع أن البــــد
 في البنــــوك تلجــــأ قــــد القــــدرة. هــــذه درجــــة معرفــــة مــــن تمكــــن وأيضــــا ، عدمــــه مــــن تنافســــية لقــــدرة البنــــك
ـــــق إلى ســـــعيها ـــــات مـــــن مجموعـــــة إلى وأقـــــوى أكـــــبر تنافســـــية قـــــدرة تحقي ـــــدماج ضـــــمنها مـــــن والـــــتي الآلي  الان

 في تشفـــــل قـــــد كمـــــا منهـــــا المرجـــــوة الأهـــــداف تحقــــق قـــــد -الانـــــدماج– الخطـــــوة هـــــذه ، أخـــــرى بنـــــوك مــــع
 وهـــــو منهـــــا المرجــــوة الهـــــدف تحقــــق وأن ويمكـــــن ، أخــــرى حالـــــة في وتشفــــل حالـــــة في تــــنجح قـــــدو  ، ذلــــك
آخـــــــــــــــــــــــــــــــــر نمـــــــــــــــــــــــــــــــــوذج مـــــــــــــــــــــــــــــــــن أفضـــــــــــــــــــــــــــــــــل نمـــــــــــــــــــــــــــــــــوذج في التنافســـــــــــــــــــــــــــــــــية القـــــــــــــــــــــــــــــــــدرة ز�دة



  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ثالثال الفصل  
 اثر القروض المسترجعة على تنافسية بنكي
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ــــــة القــــــروض حــــــول عموميــــــات إلي الأول الفصــــــل مــــــن النظــــــري الجانــــــب في التطــــــرق بعــــــد  ، البنكي
ــــزة والمنافســــة ــــاني الفصــــل في البنــــوك في التنافســــية والمي  علــــي النظــــري الجانــــب إســــقاط مــــن لابــــد كــــان ، الث
 الجزائـــــري الـــــوطني البنـــــك بـــــين مقارنـــــة دراســـــة إجـــــراء خـــــلال مـــــن بـــــه قمنـــــا مـــــا هـــــذاو  التطبيقـــــي جانـــــب

)BNA( وتنميـــــــة الفلاحـــــــة وبنـــــــك 540 تيـــــــارت وكالـــــــة )الريفيـــــــةBADR( التعـــــــرف تم ، تيـــــــارت وكالـــــــة 
 ، قروضــــه اســــترجاع عمليــــة في بنــــك كــــل طــــرف مــــن المتبعــــة إجــــراءات ومعرفــــة البنكــــين علــــي خلالهــــا مــــن
 يلي: كما الفصل هذا قسمنا وقد

 .BNAالجزائري الوطني البنك حول عموميات الأول: المبحث
 .BADR الريفية والتنمية الفلاحة ببنك التعريف الثاني: المبحث
 .2015/2020 الفترة خلال نكينبال تنافسية ىعل المسترجعة القروض انعكاس الثالث: المبحث
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 الجزائري. الوطني البنك حول عموميات الأول: المبحث
ــــــوطني بلبنــــــك التعريــــــف إلي المبحــــــث هــــــذا في ســــــنتطرق ــــــبر الــــــذي ، الجزائــــــري ال  أقــــــدم أحــــــد يعت

 أهــــــم إلي بلإضـــــافة التنظيمـــــي وهيكلـــــه البنـــــك نشـــــأة إلي التطـــــرق خـــــلال مـــــن وذلـــــك الجزائـــــر في البنـــــوك
 تيارت. وكالة خلال من وذلك يقدمها التي الخدمات

 الجزائري. الوطني البنك وتقديم نشأة الأول: المطلب

 الجزائري الوطني البنك علي المطلب هذا خلال من سنتعرف

 الجزائري: الوطني البنك نشأة -1

ـــــوطني البنـــــك أســـــس ـــــاريخ 178-66 بمرســـــوم الجزائـــــري ال  شـــــركة شـــــكل علـــــي 1966 جـــــوان13 بت
 مــــع تتعــــارض لم مــــا الخفيــــة الشــــركات يخــــص الــــذي والتشــــريع لهــــا الأساســــي القــــانون بواســــطة تســــير وطنيــــة
 لها. الأساسي القانون

ـــــرغم علـــــي ـــــة شـــــركة شـــــكل علـــــي أسســـــت أ�ـــــا مـــــن ال ـــــرأس وطني ـــــون 20 قـــــدره مـــــال ب  دينـــــار ملي
 خــــــلال مــــــن وذلــــــك الوطنيــــــة الشــــــركة بمهفــــــوم الشــــــيء بعــــــض أخلــــــت الوضــــــعية هــــــذه أن إلا ، جزائــــــري
 مســـــاهمة مبلــــغ حــــد إلي يصـــــل أن ويمكــــن % 5 قــــدره بمعــــدل المـــــال رأس في بلمســــاهمة للجمهــــور الســــماح
ـــــــه رأس في الدولـــــــة ـــــــون 20 ب المقـــــــدر مال  ، 1970 ســـــــنة المســـــــاهمات لهـــــــذه حـــــــد وضـــــــع وتم ، دينـــــــار ملي

ــــــص كمــــــا ، للدولــــــة ملــــــك البنــــــك ليصــــــبح الدولــــــة طــــــرف مــــــن المســــــاهمات هــــــذه جميــــــع شــــــراء تم أيــــــن  ن
 مختلــــــف مــــــن إدارة ومجلــــــس عــــــام مــــــدير رئــــــيس طــــــرف مــــــن يســــــير البنــــــك أن علــــــي الأساســــــي القــــــانون

 الاســـــــــتغلال حاجيـــــــــات مختلـــــــــف وتمويـــــــــل الأجـــــــــل وطويلـــــــــة قصـــــــــيرة ودائـــــــــع كبنـــــــــك ويعمـــــــــل الـــــــــوزارات
 . الزراعة...إلخ ، التجارة ، كالصناعة الاقتصادية القطاعات لجميع والاستثمارات

 أنــــــه إلا تجــــــاري بنــــــك كــــــأي الوظــــــائف بكـــــل الجزائــــــري الــــــوطني البنــــــك قــــــام 1982 ســــــنة وحـــــتي
ـــــل في الامتيـــــاز حـــــق لـــــه كـــــان  لسياســـــة تطبيقـــــا وهـــــذا والقـــــروض المـــــالي الـــــدعم بمـــــد الزراعـــــي القطـــــاع تموي

 . لمال هذا في الحكومة
ـــــــري البنـــــــك أصـــــــبح 1989 فيفـــــــري 16 وفي  شـــــــكل علـــــــي اقتصـــــــادية عموميـــــــة مؤسســـــــة الجزائ

ـــــــانون 1988 جـــــــانفي12ل 04-88و 03-88و 01-88 لقـــــــوانين وفقـــــــا تســـــــير ، بلأســـــــهم شـــــــركة -88 وق
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 وبقيــــــــــــت ، التجــــــــــــاري ابلقــــــــــــانون 1988 ســــــــــــبتمبر28ل177-88 وقــــــــــــانون 1988 جــــــــــــوان21 ل 119
ــــــوطني بلبنــــــك تســــــميته ــــــرب 8 شــــــيغيفارة بشــــــارع الاجتمــــــاعي مقــــــره الجزائــــــري ال  وحــــــددت العاصــــــمة لجزائ

 التجاري. بلسجل الرسمي التسجيل من ابتداءا سنة99ب مدته

ـــــــك مـــــــال رأس رفـــــــع 2009 جـــــــوان شـــــــهر في تم كمـــــــا  مليـــــــار 14.600 مـــــــن انتقـــــــل حيـــــــث البن
ـــــار 41.600 إلي جزائـــــري دينـــــار ـــــري دينـــــار ملي ـــــد ســـــهم 27.000 بصـــــدار وذلـــــك جزائ  كـــــل يحمـــــل جدي
 العمومية. الخزينة قبل من وشرائها تكتهابا تم جزائري دينار مليون 01 قيمة سهم

96Fجزائري. دينار مليار 150 ليصبح البنك مال رأس رفع 2018 سنة �اية في تم كما

1 
  

                                                              
 .540وكالة تيارت ، البنك الوطني الجزائري ، رئيسة مصلحة المنازعات 1
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 :2019 ديسمبر 31 غاية إلي الجزائري الوطني البنك عن إحصائيات -2
 بــــين الجزائــــري الــــوطني البنــــك حــــول رسميــــة إحصــــائيات علــــي العنصــــر هــــذا خــــلال مــــن ســــنتعرف

97Fالتالي الجدول في موضحة وهي 2019 وسنة 2018 سنة

1: 

 2018/2019 الجزائري الوطني البنك إحصائيات )1-3الجدول(
 

 2018 2019 

 2016 2014 التجارية الوكالات عدد

 19 17 اهلجوية المدير�ت عدد

 لــــــــلأوراق أليــــــــة الموزعــــــــات عــــــــدد
 )DABالنقدية(

145 147 

 GAB( 97 99( ألية الشبابيك عدد

 5000 من أكثر 5000 من أكثر بلبنك الموينفظ عدد

 236169 263122 بيبنكية بطاقة

 2839525 2780481 ازلبئن حساب

 دج مليون3491982 دج مليون 3082299 الأصول إجمالي

 دج مليون 19064 دج مليون 35832 الصافية النتيجة

 دج مليون150000 دج مليون150000 المال رأس

 الجزائري الوطني للبنك الرسمي الموقع من المستقاة المعلومات علي بناءا الطالبان إعداد من المصدر:
ww.bna.dzw. 

 

  

                                                              
 .www.bna.dzع الرسمي للبنك الوطني الجزائري الموق 1

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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 الجزائري. الوطني المركزي للبنك التنظيمي الهيكل الثاني: المطلب

 علـــــي تعـــــرف إلي ضـــــافةلإب الـــــوطني المركـــــزي للبنـــــك لتنظيمـــــيا الهيكـــــل علـــــي المطلـــــب هـــــذا في ســـــنتعرف
 الجزائري. الوطني للبنك 540 تيارت وكالة

ـــــك التنظيمـــــي الهيكـــــل -1 ـــــوطني المركـــــزي للبن ـــــري: ال  مـــــن الجزائـــــري الـــــوطني المركـــــزي البنـــــك يتكـــــون الجزائ

 التالي: التنظيمي الهيكل خلال من عرضها يمكن وفروع أقسام عدة

 الجزائري. الوطني للبنك المركزي التنظيمي الهيكل )1-3الشكل(

 
 الدولي للقسم التابعة الهياكل  الالتزامات بقسم الملحقة الهياكل

DGE الكبرى المؤسسات مديرية  DMFEالخارج مع المالية التحركات مديرية 
DPME المتوسطةو  الصغيرة المؤسسات مديرية  DRICE الخارجية التجارةو  الدولية العلاقات مديرية 
DCPS الخاصة القروضو  للأفراد القروض مديرية  DODالمستندية العميات مديرية 

 التجاري العملو  الاستغلال بقسم الملحقة الهياكل  المالية بقسم الملحقة الهياكل
DC المحاسبة مديرية  DER الشبكات تطير مديرية 

DOMPالإجراءاتو  المناهج تنظيم مديرية  DMC الاتصالو  التسويق مديرية 
DCG التسيير مراقبة مديرية  DIPM النقدو  الدفع وسائل مديرية 

DMFالإعلام أجهزة بقسم الملحقة الهياكل  المالي السوق مديرية 
 المشاريعو  الدراسات تطوير مديرية DDEP  البشرية المواردو  العتاد وسائل تسيير بقسم الملحقة الهياكل

DPRSالاجتماعية العلاقاتو  الموينفظ مديرية  DTAالهندسةو  التكنولوجيات مديرية 
DMG العامة الوسائل مديرية  DPS الخدماتو  الإنتاج مديرية 

DPPالمنازعاتو  القانونية الدراساتو  التغطية بقسم الملحقة الهياكل  التراث على المحافظة مديرية 
DFالتكوين مديرية  DSERC القروض وتحصيل التغطيةو  المتابعة مديرية 

CGOSالاجتماعية الخدمات تسيير مركز  DEJCالمنازعاتو  القانونية الدراسات مديرية 

  DRGالضما�ت تحصيل مديرية 

 www.bna.dz الانترنيت على الجزائري الوطني البنك موقع المصدر:

http://www.bna.dz/
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 الجزائري: الوطني للبنك540تيارت لوكالة تعريفية بطاقة -2

ــــارت وكالــــة تعتــــبر ــــة تحمــــل ، بــــا تقــــوم الــــتي الهامــــة للأعمــــال نظــــرا Aصــــنف رئيســــية وكالــــة تي  وكال
ــــوطني البنــــك إنشــــاء عقــــب مباشــــرة إنشــــاؤها تم 540 الــــرقم تيــــارت ــــة وتتفــــرع الجزائــــري ال  عــــن تيــــارت وكال
ــــة الاســــتغلال مديريــــة ــــدورها الــــتي مســــتغانم لولاي ــــرقم تحمــــل ب ــــة تشــــرف حيــــث 198 ال  أعمــــال علــــي الوكال
 علــــي مــــوزعين موظــــف 23 حــــوالي تضــــم تيــــارت لمدينــــة الانتصــــار بشــــارع مقرهــــا يقــــع ، وترعاهــــا الوكالــــة
98Fيلي: كما موزعين هم الإحصائيات حسب البنك ومصالح المكاتب مختلف

1
 

 تيارت وكالة موفظي توزيع )2-3الجدول(

 Directeur d’agence 01 المدير

 Directeur adjoint 02 المساعد المدير

 Chef service 03 المصلحة رؤساء

 Chef de section 03 الأقسام رؤساء

 Charge d'étude 07 بلدراسة مكلفون

 Chargé de clientèle 02 ازلبئن مكلفون

 Caissier 20 الصندوق أمناء

 Guichier 02 الشباك موفظي

 Femme de ménage 01 النظافة عاملة

 Total 23 لمموع

 
 540 تيارت الجزائري الوطني البنك وكالة ، المدير �ئب: المصدر

ـــــة أ� يـــــذكر ـــــارت وكال ـــــك تي ـــــوطني للبن ـــــري ال ـــــدا إدار� تنظيمـــــا عرفـــــت الجزائ ـــــة جدي  ســـــنة مـــــن بداي
 الخــــــدمات بــــــين الفصــــــل خــــــلال مــــــن عملائهــــــا نحــــــو الوكالــــــة أداء تحســــــين منــــــه القصــــــد كــــــان ، 2017
 إلي بلإضــــــافة ، الخارجيــــــة التجــــــارة وعمليــــــات القــــــروض بمــــــنح الخاصــــــة وتلــــــك الشــــــبابيك أمــــــام المقدمــــــة

                                                              
 .540وكالة تيارت ، البنك الوطني الجزائري، رئيس مصلحة القروض  1
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 لعصـــــرنة البنـــــك يســــعى حيـــــث 2020 ســـــنة مــــن بدايـــــة الإســـــلامية بلمعــــاملات خـــــاص شـــــباك تخصــــيص
 عملائه. وإرضاء خدماته

 الجزائري. الوطني للبنك 540 تيارت لوكالة التنظيمي الهيكل 2-1

 الجزائري الوطني للبنك 540 تيارت لوكالة التنظيمي الهيكل )2-3الشكل(

 540 تيارت الجزائري الوطني البنك وكالة ، المدير �ئب: المصدر
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 الجزائري. الوطني البنك ومنتجات خدمات الثالث: المطلب

99Fيلي: ما في نلخصها ومنتجات الخدمات من واسعة تشكيلة ازبئنه الجزائري الوطني البنك يقدم

1
 

 للأفراد: المقدمة الخدمات -1

 يلي: ما وتضم

 الشيكات. وإصدار ، الصعبة بلعملة حساب ، شيكي حساب فتح خدمات ، الودائع خدمات -

 الصعبة. بلعملة أو بلدينار والتحويل الدفع ، السحب ، الإيداع خدمات -

 يملكــــــون الــــــذين ، ابئنــــــه تصــــــرف تحــــــت الجزائــــــري الــــــوطني البنــــــك وضــــــع حيــــــث النقديــــــة: خــــــدمات -
 وقــــــــــت أي في النقــــــــــود بســــــــــحب لهــــــــــم تســــــــــمح والــــــــــتي CIB الســــــــــحب بطاقــــــــــة ، شــــــــــيكي حســــــــــاب

 المختلفة. الألي الصراف موزعات كل مستوي علي وذلك أ�م)7أ�م/7و( سا)24سا/24(

ـــــري الـــــوطني البنـــــك يقـــــوم المســـــاعد: خـــــدمات - ـــــق عـــــن ، ازبئنـــــه والاستشـــــارة النصـــــح بســـــداء الجزائ  طري
 حســــب مكيفــــة حلــــول بتقــــديم وذلــــك ، فروعــــه مــــن فــــرع كــــل مســــتوي علــــي بــــذلك مكلفــــين أشــــخاص

 زبون. كل حاجة

ـــــــل - ـــــــل المنـــــــتج هـــــــذا يخـــــــص العقـــــــارات: تموي  ، قديمـــــــة ســـــــكنات ، جديـــــــدة كالســـــــكنات العقـــــــارات تموي
 الذاتي. بناء ، توسيع

 للأفراد. الموجهة السياحية السيارت بتمويل الجزائري الوطني البنك يقوم السيارات: تمويل -

 للمؤسسات: المقدمة الخدمات -2

 إصــــــدارو  ، الصــــــعبة بلعملــــــة حســــــاب ، جــــــاري حســــــاب فــــــتح ، الودائــــــع خــــــدمات في وتتمثــــــل
 الشيكات.

 توســــــيعو  تطــــــوير ، إنشــــــاء يخــــــص فيمــــــا الاستشــــــارةو  النصــــــح إســــــداء تشــــــملو : المســــــاعدة خــــــدمات -

 المؤسسات

 التوظيف.و  الادخار خدمات-
 

                                                              
 www.bna.dzتم تلخيص خدمات البنك الوطني الجزائري بناءا علي المعلومات المستقاة من :الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري   1
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 وتضم التمويلات:-

 الســـــلع ، مصـــــنعة النصـــــف المنتجـــــات ، الأوليـــــة المـــــواد تمويـــــل الصـــــندوق( طريـــــق عـــــن الاســـــتغلال تمويـــــل-
 . للتصدير) مسبق تمويل ، المستحقات تمويل ، البيع لإعادة الموجهة

 الاستثمارات. تمويل-

 ). المقدمة الدفعة ضمان ، الأداء ضمان فكالات ، المناقصة رهن الإمضاء( خلال من التمويل-

 النفعية. السيارات تمويل تشملو : السيارات تمويل -

 : تشملو  دولي مستوى على خدمات-
 ، للتصــــــدير المســـــتندي الاعتمــــــاد ، للاســـــتيراد المســـــتندي الاعتمــــــاد ( الخارجيـــــة التجــــــارة تـــــدفقات تنظـــــيم-

 للتصدير). المستندي التسليم ، للاستيراد المستندي التسليم

 ). التصديرو  للاستيراد دولية( ضما�ت-

 الإسلامية: الصيرفة خدمات -3

 يـــــــوم الإســـــــلامية الصـــــــيرفة منتجـــــــات تســـــــويق رخصـــــــة علـــــــي الجزائـــــــري الـــــــوطني البنـــــــك تحصـــــــل
 التالية: الإسلامية المنتجات تقديم في ليشرع 2020 جويلية 30 الخميس

 للأفراد: الموجهة المنتجات 1 -3

 في: المنتجات هذه وتتمثل

 التمويل: منتجات 3-1-1

 تجهيزات. لاقتناء والمرابحة العقارية المرابحة ، السيارات لشراء المرابحة وهي:

 اسلحابت: 3-1-2

 الإســـــــــلامي التـــــــــوفير حســـــــــاب ، الإســـــــــلامي التـــــــــوفير حســـــــــاب في: ـسلحــــــــاابت هـــــــــذه وتتمثـــــــــل
 CIINRالمقيد غير الإسلامي الاستثمار حسابو  لشباب

 للمؤسسات: الموجهة المنتجات 3-2

 . CIINRالمقيد غير الإسلامي الاستثمار حساب إلي بلإضافة الإجارة في وتتمثل
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 للمهنيين: الموجهة المنتجات 3-3

 للمؤسسات. الموجهة المنتجات نفس وهي

 الجزائري: الوطني البنك طرف من الممنوحة القروض-4

100Fيلي: كما وهي ازبئنه الموجهة القروض من تشكيلة الجزائري الوطني البنك يضم

1
 

 الدولة: من المدعمة القروض4-1-1

ـــــك  أو شـــــهادة يحملـــــون مـــــدخول وبـــــدون بطـــــالين ، (شـــــباب الأفـــــراد يرافـــــق الجزائـــــري الـــــوطن البن
ـــــق عـــــن وذلـــــك ، نشـــــاطهم في الشـــــروع في علمـــــي) مؤهـــــل  الـــــتي الدولـــــة قبـــــل مـــــن المدعمـــــة القـــــروض طري
ـــــث ، متاحتياجـــــا مـــــع تـــــتلاءم  تصـــــل قـــــد الـــــتي القـــــروض هـــــذه فائـــــدة نســـــبة تخفـــــيض مـــــن يســـــتفيدون حي
 الــــــدفع تجيــــــل فــــــترة مــــــن يســــــتفيدون كمــــــا ، مشــــــاريعهم كافــــــة تمويــــــل يــــــتم أن ويمكــــــن٪ ، 100 حــــــتى
 مشروعهم. مع تتلاءم

 :الأجل طويلة القروض 4-1-2
 اســــــتثمارات لتمويــــــل موجهــــــة ســــــنوات 07 مدتــــــه تتجــــــاوز قــــــروض هــــــي المــــــدى طويلــــــة القــــــروض

 قـــــد نشـــــاطهم مـــــع تـــــتلاءم الـــــدفع تجيـــــل فـــــترة مـــــع ، الأساســـــية الهياكـــــل بنـــــاء مثـــــل ، الضـــــخمة الأفـــــراد
 تتعلـــــــق مســــــبقة بدراســــــة البنــــــك مســــــتوى علــــــى المكلفـــــــون الموفظــــــون يقــــــوم ، ســــــنوات 05 حــــــتى تصــــــل

 غايـــــة إلى التمويــــل نســـــبة تصــــل أن يمكـــــن ، المشــــاريع مردوديــــة وكـــــذا المصــــداقية ، المشـــــروع مــــن بلجــــدوى
 أحـــــــد اختيـــــــار حالـــــــة في الفائـــــــدة نســـــــبة تقلـــــــيص مـــــــن المشـــــــاريع تســـــــتفيد ، المشـــــــروع تكلفـــــــة مـــــــن٪ 80

 الدولة. قبل من المدعمة القروض تلك إطار في المشاريع

 الأجل: متوسطة القروض 4-1-3

 تطـــــوير أو خـــــاص عمـــــل إنشــــاء في يرغبـــــون الـــــذين تصـــــرف تحــــت الجزائـــــري الـــــوطني البنـــــك يضــــع
 المـــــدى متوســـــط قـــــرض ، بـــــم الخاصـــــة الإنتـــــاج معـــــدات تجديـــــد حـــــتى أو ، مكتـــــبهم ، شـــــركتهم توســــيعو  أ

ـــــتراوح ـــــه ت ـــــل فـــــترة مـــــع ســـــنوات 07 إلى 02 مـــــن مدت ـــــذي النشـــــاط مـــــع تتناســـــب الـــــدفع تجي  يمارســـــونه ال
ـــــــتراوح ـــــــه ت ـــــــى المكلفـــــــون الموفظـــــــون يقـــــــوم ، ســـــــنوات 03 إلى 01 مـــــــن مدت ـــــــك مســـــــتوى عل  بدراســـــــة البن

                                                              
 .540وكالة تيارت ، البنك الوطني الجزائري، رئيس مصلحة القروض  1
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 أن يمكـــــن ، المشـــــروع مردوديـــــة وكـــــذا المصـــــداقية ، المشـــــروع مـــــن الجـــــدوى خلالهـــــا مـــــن يدرســـــون ، مســـــبقة
 نســــــبة في تقلــــــيص مــــــن الاســــــتفادة يمكــــــن ، المشــــــروع تكلفــــــة مــــــن٪ 80 غايــــــة إلى التمويــــــل نســــــبة تصــــــل
 الدول. قبل من المدعمة القروض إطار في المشاريع أحد اختيار حالة في الفائدة

  الاستهلاكية: القروض 4-1-4

 كمبيــــــوتر جهــــــاز علــــــى الحصــــــول أو منــــــزلهم تثيــــــث أو ســــــيارة شــــــراء في يرغبــــــون للــــــذين موجــــــه
ــــــد ــــــة هكــــــرو أجهــــــزة أو جدي ــــــيسو  منزلي ــــــون ولا اللازمــــــة الأمــــــوال لــــــديهم ل  ، ــــــهارخدتم اســــــتعمال في يرغب

 الاختيـــــار طريـــــق عـــــن وذلـــــك ـجايتحــــهاتم مـــــع تتكيـــــف حلـــــولا تصـــــرفهم تحـــــت ويضـــــع يـــــرافقهم BNAالــــــ
 شــــهرية دفعــــات خــــلال مــــن الصــــيغتين بــــين الجمــــع يمكــــن كمــــا الســــيارة قــــرض أو الرفاهيــــة قــــرض بــــين مــــا

 بم. الخاصة السداد قدرة مع تتلاءم ثبتة

 الإيجاري: القرض 4-1-5

 مـــــع الاســــتهلاكية الفــــترة مــــع العمــــوم علــــى تتناســـــب لمــــدة العقــــار يــــؤجر الجزائــــري الــــوطني البنــــك
 بعد. يفعل لم القروض من النوع هذا ، العقد �اية عند العقار شراء إمكانية

 بلإمضاءات: القروض4-1-6

 تقـــــــديم عليـــــــه ويتوجـــــــب صـــــــفقات في المشـــــــاركة أو والبضـــــــائع الســـــــلع اســـــــتيراد شـــــــخص أراد إذا
 منـــــه ويطلـــــب صـــــفقة مـــــن اســـــتفاد أو ، الـــــدفع تجيـــــل يريـــــدو  الخزينـــــة مـــــن احتياجـــــات لديـــــه أو ، ضـــــمان
 لــــــه ضــــــامنا يكــــــون أن الجزائـــــري الــــــوطني للبنــــــك يمكـــــن ، انجلإــــــاز مــــــن مرحلـــــة كــــــل في ضــــــما�ت تقـــــديم
 إمضائه. طريق عن وهذا

 الصندوق: قروض 4-1-7

 ، الصــــــندوق تســــــهيلات ، المكشــــــوف علــــــي :الســــــحب في والمتمثلــــــة المــــــدي قصــــــيرة قــــــروض هــــــي
 العمومية...إلخ. الصفقات علي تسبيق

 :بلأطباء الخاصة القروض 4-1-8
 عيــــــادة توســــــيع أو ، جديــــــد) (إنشــــــاء جديــــــدة طبيــــــة عيــــــادة فــــــتح لتمويــــــل موجــــــه القــــــرض هــــــذا

 كــــــل القـــــرض: مــــــن المســـــتفيدونو  ، المــــــدى طويـــــل أو متوســـــط اســــــتثماري قـــــرض هــــــو ، أصـــــلا موجـــــودة
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 (جميـــــــــع مخـــــــــتص طبيـــــــــب ، عـــــــــام (طبيـــــــــب كـــــــــان إن جماعيـــــــــة) (عيـــــــــادة معنـــــــــوي أو طبيعـــــــــي شـــــــــخص
 الأمـــــــراض طبيـــــــب ، العقليـــــــة الأمـــــــراض طبيـــــــب ، صـــــــيدلي ، أســـــــنان طبيـــــــب جـــــــراح/ ، التخصصـــــــات)

 بيطري). ، النفسية

 العقارية: القروض 4-1-9

 الأمــــــــوال يملكــــــــون لاو  توســــــــيعه أو تيئتــــــــه يريــــــــدون مســــــــكنا يملكــــــــون الــــــــذين للأفــــــــراد مخصــــــــص
 مشــــاريعهم يرافــــق الجزائــــري الــــوطني البنــــك ، التمويــــل عــــن يبحثــــونو  مســــكنا وجــــدوا أو ، لــــذلك اللازمــــة
ـــــة ـــــث العقاري ـــــة إلى المقـــــترض ســـــن يصـــــل أن يمكـــــن حي ـــــل نســـــبة تصـــــل وقـــــد ، ســـــنة 75 غاي  حـــــتى التموي

 المشروع. كلفة ٪من 90
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 .BADR الريفية والتنمية الفلاحة ببنك التعريف الثاني: المبحث
 مــــــن وهــــــذا الجزائــــــري الريفيــــــة والتنميــــــة الفلاحــــــة بنــــــك علــــــي المبحــــــث هــــــذا في نتعــــــرف ســــــوف

 يلي: ما خلال

 الريفية. وتنمية الفلاحة بنك وتطور نشأة الأول: المطلب

 مراحــــــل أهــــــم وعلــــــي الريفيــــــة وتنميــــــة الفلاحــــــة بنــــــك علــــــي العنصــــــر هــــــذا خــــــلال مــــــن ســــــنتعرف
 البنك. هذا تطور

 البنك: نشأة -1

 يعتـــــبر إذ الجزائـــــر في العمــــومي القطـــــاع بنــــوك أحـــــد هــــو BADR الريفيـــــة التنميــــةو  الفلاحـــــة بنــــك
 المنـــــاطق ترقيـــــةو  الفلاحـــــي القطـــــاع تنميـــــة في المشـــــاركة إلى الهادفـــــة الحكومـــــة سياســـــة وســـــائل مـــــن وســـــيلة
 هيكلـــــــة لإعــــــادة تبعـــــــا 1982 مــــــارس 13 في المــــــؤرخ 82/106 رقـــــــم مرســــــوم بموجــــــــب إنشـــــــاؤه تم الريفيــــــة
 مـــــــــنح الـــــــــذي 14/04/1990 في القـــــــــرضو  النقـــــــــد قـــــــــانون صـــــــــدور بعـــــــــدو  . الخـــــــــارجي الـــــــــوطني البنـــــــــك

 الريفيـــــة التنميـــــةو  الفلاحـــــة بنـــــك أصـــــبح التخصـــــص. نظـــــام خلالــــــه مــــــن الغـــــيو  للبنـــــوك اكـــــبر اســـــتقلالية
 إلى البنــــــــك عـــــــاد ثم التجاريــــــــة. البنـــــــوك بــــــــا تقــــــــوم الـــــــتي الوظــــــــائف جميـــــــع يباشـــــــر البنــــــــوك مـــــــن كغـــــــيره

ـــــار 33 ب البنـــــك رأسمـــــال يقـــــدر . 2000 ســـــنوات مـــــع التخصـــــيص ـــــري دينـــــار ملي  بكثافـــــة يتميـــــزو  جزائ
 يشـــــغل انــــه كمــــا مــــوينفظو  مهندســــينو  إطــــارات بينهــــا مـــــن عامــــل 7000 عــــن تزيــــد جــــدا عاليــــة بشــــرية
 عــــــبر تجاريـــــة وكالـــــة 326حـــــوالي علـــــي يحتـــــوي أنـــــه كمـــــا الجزائــــــري البنكــــــي النظـــــام داخـــــل هامـــــة مكانـــــة
101Fازبئنها. تنافسية خدمات تقديم علي تسهر الوطني التراب

1
 

 الريفية: والتنمية الفلاحة بنك تطور مراحل -2

 هـــــذه أهـــــم بـــــين ومـــــن وتوســـــعه تطـــــوره في ســـــاهمت الـــــتي المراحـــــل مـــــن بلعديـــــد البنـــــك مـــــر لقـــــد
102Fيلي: ما المراحل

2 
 
 

                                                              
 وكالة تيارت.، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، ازلبا فلكبئن  1
 وكالة بدر تيارت.، بنك الفلاحة وتنمية الريفية، �ئب المدير  2
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 : 1990-1982 من الأولى المرحلة 2-1

 ، الجزائــــــري الـــــوطني البنـــــك هيكلـــــــة لإعــــــادة تبعـــــــا الريفيـــــــة والتنميـــــــة الفلاحـــــــة بنــــــك تســـــيس تـــــــم
 البنـــــك طــــرف مــــن عنهـــــا متنــــازل وكالـــــة 140و ، جزائـــــري دينــــــار مليـــــار قــــدره مـــــال بــــرأس انطلــــق حيــــث

ـــــــري الـــــــوطني ـــــــك ســـــــعى نشـــــــأته مـــــــن الأولى الســـــــنوات خـــــــلالو  ، )BNA( الجزائ  وجـــــــوده فـــــــرض إلى البن
ـــــد بفــــتح الريفــــي لمــــال ضــــمن ــــة المنــــاطق في الوكــــالات مـــــن العدي  البنــــوك تخصــــص لمبــــدأ طبقــــا وهــــذا الريفي
 اصلإـــــلاحات إطـــــار وفي ، العامـــــة الحيويـــــة القطاعـــــات بحــــــدى يخـــــتص عمـــــومي بنـــــك كـــــل كـــــان حيـــــث

ــــــك تحــــــول الاقتصــــــادية ــــــة الفلاحــــــة بن  رأسمــــــال ذات مســـــــاهمة شــــــركة إلى 1988 عــــــام بعــــــد الريفيــــــة والتنمي
 الواحد. للسهم دج1000.000 بقيمة سهم 2200 إلى مقسما دج 2.200.000000قدره

 : 1999-1991 من الثانية المرحلة 2-2
 نظــــــــام ألغــــــــي للبنـــــــــوك أكبـــــــــر اســـــــــتقلالية مــــــــنح والــــــــذي والقــــــــرض النقــــــــد قــــــــانون صــــــــدور بعــــــــد

 المختلفـــــة مهامــــــه يباشــــــر البنــــــوك مــــــن كغـــــيره الريفيـــــة والتنميـــــة الفلاحـــــة بنـــــك وأصـــــبح للبنـــــوك التخصـــــص
ــــة وتشــــجيع القــــروض مــــنح في المتمثلــــة  أفقـــــه وســـــع كمــــا ، فائــــدة وبــــدون بلفائــــدة بنوعيهــــا الادخــــار عملي

 الصــــــــــغيرة الاقتصــــــــــادية المؤسســـــــــات قطـــــــــاع خاصـــــــــة الاقتصـــــــــادي النشـــــــــاط مـــــــــن أخـــــــــرى مجـــــــــالات إلى
 يمكنـــــه تجـــــاري بنـــــك بنـــــه الريفيـــــة والتنميـــــة الفلاحـــــة بنـــــك تعريـــــف يمكننـــــا وعليـــــه ، والمصـــــغرة والمتوســــــطة

 بمـــــنح القيــــام يســــتطيع بعتبــــاره تنميــــة بنــــك أيضــــا ويمثـــــل ، لأجــــل أو جاريــــة كانــــت ســـــواء الودائـــــع جمــــع
 . الثابت المال رأس تكوين وهدفها ، الأجل طويلة أو متوسـطة كانت سواء القروض

 :2002- 2000: الثالثة رحلةالم 2-3
 مجـــــال في جديـــــد نفــــــس لبعـــــث العموميـــــة للبنـــــوك الفعلـــــي التـــــدخل بوجـــــوب المرحلـــــة هـــــذه تميـــــزت

 إطـــــار وفـــــي ، الســــوق اقتصــــاد قواعــــد يســــاير مردودهـــــا ومســــتوى نشــــاطها وجعــــل الاســــتثمارات تشــــجيع
ــــر الجديــــدة الاقتصــــادية التوجهــــات ضــــمن الاقتصــــاد تمويــــل ــــة الفلاحــــة بنــــك عمــــل ، للجزائ  الريفيــــة والتنمي
 الصـــــغيرة المؤسســـــات لفائـــــدة القــــروض حجـــــم كبـــــير حــــد إلى رفـــــع حيـــــث الاقراضــــية سياســـــته تغيـــــير علــــى

 للتحــــــــولات مســــــــايرة أدائــــــــه مســـــــتوى طـــــــور الوقـــــــت نفـــــــس وفي الميـــــــادين جميـــــــع في والمصـــــــغرة والمتوســــــــطة
 . والمستثمرين العملاء لتطلعات واستجابة العميقة الاجتماعيةو  الاقتصـادية
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 -تيارت وكالة- الريفية والتنمية الفلاحة بنك التنظيمي الهيكل الثاني: المطلب
 -وكالة تيارت-  BADRالهيكل التنظيمي ) : 3-3الشكل(

 

 -تيارت وكالة- الريفية والتنمية الفلاحة بنك: المصدر
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 الريفية. والتنمية الفلاحة بنك وخدمات منتجات الثالث: المطلب

103F1:كلاتي رضهابع قمنا متنوعة ومنتجات خدمات الريفية والتنمية الفلاحة بنك يقدم
 

 الريفية: والتنمية الفلاحة بنك منتجات-1

  الجاري: الحساب 1-1

 ، صــــــناعيون ، تجــــــار ) تجــــــار� نشــــــاطا يمارســــــون الــــــذين المعنــــــويينو  الطبيعيــــــين للأشــــــخاص مفتوحــــــا يكــــــون
 فائدة. بدون المصرفي المنتج هذا . ...الخ) ، فلاحون ، تجارية مؤسسات

 الــــــتي الجماعــــــات أو الأفــــــراد لجميــــــع مفتوحــــــة ـســـــاابت تكــــــون (الشــــــيكات): الصــــــكوك حســــــاب1-2

 الاســــــــــتعانة في الـــــــــراغبين الأجـــــــــور ذويو   ....الخ) ، إدارة ، جمعيـــــــــات ( تجـــــــــاري نشـــــــــاط أي تمــــــــــارس لا
 اسلحابت. لتصفية بلشـيكات

 عـــــن الفائضــــة أمـــــوالهم ادخــــار مــــن الـــــراغبين يمكــــن مصــــرفي منـــــتج عــــن عبــــارة هـــــو :و التــــوفير دفــــتر 1-3

 ، المـــــدخرين رغبـــــات حســـــب فوائــــــد بــــــدون أو البنــــــك طـــــرف مـــــن محـــــددة فوائـــــد أســـــاس علـــــى ـجاــــهاتم
 جميـــــع في الأمـــــوال ســـــحبو  دفـــــع بعمليــــــات القيــــــام التـــــوفير لـــــدفتر الحـــــاملين المـــــدخرين هـــــؤلاء بســـــتطاعةو 

 ـــــاوعبتو  مشـــــاكل التـــــوفير دفـــــاتر أصـــــحاب يجنــــــب المنــــــتج هـــــذا فــــإن بـــــذلكو  للبنـــــك التابعـــــة الوكــــالات
 لآخر. مكان من الأموال نقل

 الشباب: توفير دفتر 13-

 ـيـــــــهاتم بدايــــــــة في الادخــــــــار علــــــــى التــــــــدريبو  للتمــــــــدرس المــــــــدخرين أبنــــــــاء لمســــــــاعدة مخصــــــــص  
 ممثلـــــــيهم طـــــــرف مـــــــن ســـــــنة 19 أعمـــــــارهم تتجـــــــاوز لا الــــــــذين للشــــــــباب يفـــــــتح الـــــــدفتر هـــــــذا الادخاريــــــة.
 نقديـــــة صـــــورة في الـــــدفع يكـــــون أن يمكـــــن كمـــــا ، دينـــــار 500 ب الأولي الـــــدفع حـــــدد حيـــــث الشـــــرعيين

ـــــة أو تلقائيـــــة تحـــــويلات طريـــــق عـــــن أو  عنـــــد الـــــدفتر صـــــاحب الشـــــاب يســــــتفيد كمـــــا منتظمـــــة. أتوماتيكي
 تصـــــل مصــــرفية قــــروض مــــن الاســـــتفادة ســــنوات 5 عـــــن تزيــــد الــــتي الأقدميــــة ذو القانونيــــة الأهليــــة بلوغــــه

 جزائري. دينار مليونين إلى
 
 

                                                              
 وكالة تيارت.، تنمية الريفةبنك الفلاحة و ، �ئب مدير  1
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 :بدر بطاقة 1-4

 القيــــــــام مـــــــن تمكـــــــن حيــــــــث الريفيــــــــة التنميـــــــةو  الفلاحـــــــة بنـــــــك ـــــــازبئن موجهـــــــة البطاقـــــــة هـــــــذه 
 تمكــــن كمــــا DAB النقديـــــة لــــلأوراق الآليــــة الموزعــــات عــــبر النقديــــة لــــلأوراق الســــحبو  الــــدفع بعمليــــات
 الأخرى. للبنوك الآلية الموزعات من السحب بعمليات القيام من أيضا هاحصبا

 :الصندوق سندات1-5
 المعنويين.و  الطبيعيين للأشـخاص موجه بعائدو  لأجل تفويض عن عبارة 

 :لأجل الإيداعات1-6
 عـــــــن الفائضـــــــة الأمـــــــوال إيـــــــداع المعنـــــــويينو  الطبيعيـــــــين الأشـــــــخاص علـــــــى تســـــــهل وســـــــيلة هـــــــيو  
 البنك. طـرف من متغيرة فوائد بنسبة محددة آجال إلى هاجاتم

 الصعبة: بلعملة حساب1-7

ــــــتج  ــــــل لحظــــــة كــــــل في متاحــــــة الصــــــعبة بلعملـــــــة المــــــدخرين نقــــــود بجعــــــل يســــــمح من  عائــــــدا مقاب
 البنك. شروط حسب محددا

 المخصـــــص كالـــــدفتر الريفيـــــة التنميـــــةو  الفلاحـــــة بنـــــك لـــــدى أخـــــرى منتجـــــات عـــــدة توجـــــد كمـــــا
 دراســــــات وفــــــق تكــــــون الــــــتي ازبئنــــــه البنــــــك يمنهحـــــا الــــــتي القــــــروضو  الاعتمــــــادات إلـــــــى إضـــــــافة للســــــكن

 مسبقة. شروطو 

 الريفية: وتنمية الفلاحة بنك منتجات-2

104Fيلي: ما في متمثلة الخدمات من مجموعة البنك يقدم

1
 

 .الآخر بمر أو المعني بمر الصكوك تخليصو  ازلبئن اسلحابت مختلف فتح-
 المصرفية التحويلات-

 الخارجي. التعاملات يخص فيما التحصيلو  بلدفع المتعلقة الخدمات-

                                                              
 وكالة تيارت.، بنك الفلاحة وتنمية الريفة، �ئب مدير  1
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 طــــرأت التـــــي التحــــويلات مراجعــــةو  معاينــــة مــــن ـلـــازبئن تمكــــن الــــتي للمعاينــــة البنــــك خــــدمات -
 خـــــلال مـــــن البنـــــك طـــــرف مـــــن المعطـــــاة لهـــــم الســـــرية الشخصـــــية الأرقـــــام اســـــتعمال عـــــبر ـصرــــهدتم علـــــى

 الآلي. الإعلام أجهزة استعمال

 شـــــــبكة بســـــــتعمال البنـــــــك ــــــازبئن أحســــــن بخدمــــــة تســــــمح الــــــتي الســــــلكي الحفــــــص خــــــدمات-
 الحقيقي. الوقت في المصرفية التحويلية العمليات تنفيذ في السلكي الحفص

 شــــــبكة خـــــلال مـــــن المباشـــــر التوزيـــــع علـــــى المصـــــرفية خدماتـــــه توزيـــــع في BADR بنـــــك يعتمـــــدو 
ـــــوطني الـــــتراب كامـــــل عـــــبر منتشـــــرة الوكــــــالات مــــــن  علـــــى الوصـــــول بـــــدف وكالـــــة 300 تتعـــــدى الـــــتيو  ال
 طريـــق عـــن ذلـــكو  الكـــتروني توزيـــع نظـــام ابئنـــه تصـــرف تحـــت البنـــك وضـــع أيضـــا الزبــــائن مــــن عــــدد اكـــبر

ـــــــة لـــــــلأوراق الآليـــــــة الشـــــــبابيك طريـــــــق عـــــــن أو DAB النقديـــــــة لــــــــلأوراق الآليــــــــة الموزعـــــــات  GAB النقدي
 جد. محدودة لكنها الهاتف عبـر مصـرفية خدمات أيضا يوفر كما
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ـــــث: المبحـــــث ـــــي المســـــترجعة القـــــروض انعكـــــاس الثال ـــــين تنافســـــية عل  خـــــلال البنكي

 .2015/2020 الفترة

 علــــــي المســـــترجعة القـــــروض أتثـــــير انعكــــــاس مـــــدي معرفـــــة ســـــنحاول المبحــــــث هـــــذا خـــــلال مـــــن
ـــــة دراســـــة إجـــــراء بعـــــد وذلـــــك البنـــــوك تنافســـــية  الفلاحـــــة وبنـــــكBNA الجزائـــــري الـــــوطني بنـــــك بـــــين مقارن
 اســــــترجاع في بنــــــك كــــــل وإجــــــراءات أليــــــات علــــــي خلالهــــــا مــــــن التعــــــرف تم ، BADRالريفيــــــة والتنميــــــة
 الممنوحة. القروض

 بنك مستوي علي القروض استرجاع في المستخدمة والأليات الإجراءات الأول: المطلب

BNA. 
105Fيلي: فيما 540تيارت لولاية الوطني البنك وكالة طرف من المستخدمة والأليات الإجراءات تتمثل

1
 

 لتســـــوية البنـــــك طـــــرف مـــــن دعوتـــــه يـــــتم متتابعـــــة أقســـــاط لـــــثلاث ســـــداده وعـــــدم المســـــتفيد تعثـــــر حالـــــة في
ـــــذاره البنـــــك يقـــــوم المقـــــترض حضـــــور عـــــدم حالـــــة في الأقســـــاط  إذا ، واحـــــد شـــــهر خـــــلال مـــــرتين علـــــي بن

 هــــــذه في المقــــــترض غيــــــاب حالــــــة في أمــــــا ، وديــــــة وبطريقــــــة بتراضــــــي تســــــوية تــــــتم للبنــــــك المقــــــترض تقــــــدم
ــــذاره البنــــك يقــــوم الحالــــة ــــذي القضــــائي المحضــــر طريــــق عــــن الأخــــيرة للمــــرة بن  ، المقــــترض بمراســــلة يتكفــــل ال

 المقـــــترض يقـــــوم فقـــــط شـــــهر 24ل الـــــدين جدولـــــة إعـــــادة مـــــع تســـــوية تـــــتم للإنـــــذار المقـــــترض لاامتثـــــ إذا
 هـــــذه تكـــــون وقـــــد ، الأول للجـــــدول احترامـــــه لعـــــدم كعقـــــاب الإجـــــراء وهـــــذا عليـــــه مـــــا بتســـــديد خلالهـــــا

 اهلجوية. مديرية بموافقة لكن شهرا 24 وتفوق أطول المدة

 وحكـــــم للمقـــــترض القضـــــائية بلمتابعـــــة البنـــــك يقـــــوم المـــــرة هـــــذه في المســـــتفيد غيـــــاب حالـــــة في أمـــــا
ــــرهن بيــــع أو القــــرض بعــــادة عليــــه ــــة وفي ، العلــــني المــــزاد في ال ــــرهن وجــــود عــــدم حال  بتقــــديم البنــــك يقــــوم ال

 مرهونة. أموال تبديد بداعي المقترض ضد الأمن مصالح لدي شكوي

 ANSEJ ANGEM( إطــــار في القــــرض مــــن مســــتفيد المقــــترض كــــان مــــا حــــال وفي لكــــن

CNAC( 

                                                              
 .540وكالة تيارت  ، البنك الوطني الجزائري ، رئيسة مصلحة المنازعات القانونية1
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 فكالــــة صــــندوق مســــتوي علــــي الملــــف بيــــداع الحالــــة هــــذه في البنــــك يقــــوم التســــديد عــــن وتعثــــر
 بتغطيــــــة الأخــــــير هــــــذا يقــــــوم حيــــــث )FGAR( لشــــــباب الممنوحــــــة الفــــــروض أخطــــــار لضــــــمان المشــــــتركة

 . للمتابعة % 30 لتبقي القرض مبلغ من 70%
 تيارت: وكالة الجزائري الوطني البنك من المستقاة التالية الملاحق نعرض الإجراءات هذه ولتوضيح

 مســــتوي علــــي القــــروض اســــترجاع في المســــتخدمة والأليــــات الإجــــراءات الثــــاني: المطلــــب

 .BADR الريفية وتنمية الفلاحة بنك
 وتتمثــــــل الممنوحــــــة قروضــــــه اســــــترجاع في طــــــريقتين علــــــي الريفيــــــة والتنميــــــة الفلاحــــــة بنــــــك يعتمــــــد

 :ما يلي في الطريقتين

 الودية: طريقة-1

 ، كانــــــــــت(دعوة وســــــــــلة بي بلمقــــــــــترض بلاتصــــــــــال البنــــــــــك قيــــــــــام في الطريقــــــــــة هــــــــــذه تتمثــــــــــل
ــــة وبطريقــــة بتراضــــي التســــديد مشــــكل حــــل ومحاولــــة هــــاتف...إلخ)  يعــــرض أن يحــــاول البنــــك أن حــــتي ودي

 الأخير. هذا اتجاه بلتزامه والوفاء التسديد من تمكنه أجل من إضافية زمنية مدة عليه

 القضائية: طريقة -2

 محضـــــر بتكليـــــف البنـــــك يقـــــوم مراســـــلات رغـــــم للبنـــــك حضـــــوره وعـــــدم المقـــــترض تعنـــــت حـــــال في
 إمــــا تقــــوم الــــتي التحصــــيل للجنــــة المقــــترض ملــــف وتحويــــل قضــــيةلب وإبلاغــــه مراســــلاته أجــــل مــــن قضــــائي

 . المقترض ضد قضائية دعوي رفع وا العلني لمزادب وبيعه الرهن بحجر

 :للبنك المقدمة الضما�ت2-1

 كإعســـــــــار المرتبطـــــــــة الأخطـــــــــار مختلـــــــــف لمواجهـــــــــة أدواتو  وســـــــــائل عـــــــــن عبـــــــــارة الضـــــــــما�ت _

 . إفلاسه أو المقترض
 الإقــــراض بعمليــــات يتعلــــق فيمــــا المحتملــــة الأخطــــار ضــــد تمــــين عــــن عبــــارة أنــــه علــــي يعــــرف كمــــا

106Fقرض أصل من جزء كل استرجاع من تمكنهو  للبنك

1 
                                                              

متطلبات نيل شهادة الليسانس كلية تقرير بحث مقدم ضمن ، تمويل الاستثمارات عن طريق القروض البنكية ، عيوني رضوان، بنحسين عبد الاله - 1
  19مغنية ص ، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية
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 : الشخصية الضما�ت
 يعــــدون بموجبــــه الــــذيو  الأشــــخاص بــــا يقــــوم الــــذي التعهــــد علــــي الشخصــــية الضــــما�ت ترتكــــز

 بـــــدور للقيـــــام ثلـــــث شـــــخص تـــــدخل ذلـــــك يتطلـــــبو  بلتزاماتـــــه الوفـــــاء عـــــدم حالـــــة في المـــــدين بتســـــديد
 : شخصية الضما�ت من نوعين بين نميزو  الضامن

 يفــــــي لم إذا البنــــــك تجــــــاه المــــــدين الالتزامــــــات بتنفيــــــذ معــــــين شــــــخص بموجبهــــــا يلتــــــزم الكفالــــــة: 1
 مــــــــدة ، الضــــــــمان (موضــــــــوع جوانبهــــــــا كــــــــل في واضــــــــحة تكــــــــون إن ينبغــــــــي لأهميتهــــــــا نظــــــــراو  بلتزاماتــــــــه

 الالتزام) حدود المدين الشخص ، الضمان
 يتعهــــــد معـــــين شــــــخص طـــــرف مــــــن مكتـــــوب التــــــزام أنـــــه علــــــي يعـــــرف الاحتيــــــاطي: الضـــــمان 2

 الموقعين احد قدرة عدم حالة في منه جزء أو تجارية ورقة مبلغ تسديد على بموجبه

 (الســـــــلع الممتلكـــــــات أي الأصـــــــول علـــــــي الضـــــــما�ت مـــــــن النـــــــوع هـــــــذا يرتكـــــــز الحقيقـــــــة: الضـــــــما�ت.

 عـــــدم حالـــــة لضـــــمان كـــــرهن للبنـــــك المقـــــرض يقـــــدمها تحديـــــدها يصـــــعب ...) العقـــــارات ، التجهيـــــزاتو 
ــــة ورقــــة علــــي العقــــد هــــذا يحــــرر ان يجــــبو  دينــــه تســــديد ــــة هــــذه شــــروط جميــــع تبــــين رسمي  بــــين مــــنو  العملي

 : الضما�ت هذه
ــــازي الــــرهن - ــــه يقــــدم عقــــد مجــــرد :هــــو الحي ــــكو  بدينــــه الوفــــاء ليضــــمن عقــــارا الــــدائن بموجب  مــــا ذل

 العقـــــار بتملـــــك للـــــدائن يســـــمح تمـــــين عـــــن عبـــــارة أنـــــه حيـــــث العقـــــاري" الحيـــــازي رهـــــن "بعقـــــد يســـــمي
 : الي الحيازي الرهن تقسيمو  الدين انقضاء غاية إلى الفوائد على الحصولو 

 التجاري المحل رهن −
 الأدواتو  المعدات رهن −
 النقل وسائل رهن −
 مالية ورقة رهن −
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 دينـــــه لوفـــــاء العقـــــار علـــــي عينيـــــا حقـــــا الـــــدائن بموجبـــــه يكتســـــب عقـــــد هـــــو العقـــــاري: الـــــرهن _
ــــه يســــتوفي أن بمقتضــــاه لــــه يمكــــنو   الــــدائنين ذلــــك في متقــــدما كــــان شــــخص أي مــــن العقــــار ثمــــن مــــن دين

107Fالجزائري القانون من 882 المادة حسب هذاو  المرتبة في التالين

1 . 
 في تسير القروض. BADRوBNAالمطلب الثالث: فعالية كل من بنك 

 بلإحصائياتفي تسير قروضه نستدل  BADRوBNAمن أجل مقارنة بين فعالية كل من بنك    
 التالية:

 .2015/2020وكالة تيارت  BNAإحصائيات بنك الوطني الجزائري  :)3-3(الجدول

2020 2019 2018 2017 2016 2015  
 عدد القروض الممنوحة 900 1002 2040 2200 2800 3012
 عدد القروض المحولة للجنة التحصيل 500 700 440 505 500 606
 عدد القرض المسترجعة بعد المتابعة 120 151 184 211 230 243
 نسبة فعالية إجراءات لتحصيل 24% 21.57% 41.81% 41.78% 46% 40%

  -540-البنك الوطني  الجزائري وكالة تيارت ، من إعداد الطلبة بناءا علي معطيات رئيسة قسم المنازعات المصدر:

 ، 2015/2020من طرف البنك الوطني الجزائر خلال الفترة  يمثل الجدول أعلاه عدد القروض الممنوحة
حيث نلاحظ أن عدد القروض ، وعدد القروض الغير مسترجعة المحولة إلي لجنة التحصيل خلال نفس الفترة

 ا امبلنسبة لعدد القروض الغير مسترجعة فهي تتباين بين سنة وأخري. ، الممنوحة في تزايد مستمر

ول أن عدد القروض المسترجعة بعد المتابعة في تزايد وهذا بسبب ز�دة القروض كما يتضح من خلال الجد
أما نسبة فعالية إجراءات  ، الممنوحة مما يزيد من عدد القروض الغير المسترجعة المحولة إلي لجنة التحصيل

 لىكأع  %46نسبة و  % كأدنى21.57القروض علي مستوي البنك فهي تترواح بين  واسترجاعالمتابعة 
 نسبة.

 
                                                              

 20تمويل الاستثمارات عن طريق القروض البنكية مرجع سبق ذكره ص ، عيوني رضوان ، بنحسين عبد الاله -1
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 .2015/2020وكالة تيارت  BADRإحصائيات بنك الفلاحة والتنمية الريفية    :)4-3(الجدول

 �ئب مدير بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت ، معطيات ىعل من إعداد الطلبة بناءا المصدر:

يمثل الجدول أعلاه عدد القروض الممنوحة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية الجزائري خلال الفترة 
حيث  ، وعدد القروض الغير مسترجعة المحولة إلي لجنة التحصيل خلال نفس الفترة، 2020إلي2015

القروض الغير  ا امبلنسبة لعدد ، نلاحظ أن عدد القروض الممنوحة من طرف البنك في تزايد مستمر
 مسترجعة فهي تختلف من سنة لأخري.

أما نسبة فعالية  ، كما يتضح من خلال الجدول أعلاه أن عدد القروض المسترجعة بعد المتابعة في تزايد
 نسبة. كأعلى  % 61.13كأدني نسبة و  %33.33إجراءات البنك في تحصيل قروضه فهي تتراوح بين 

أكثر منح للقروض مقارنة ببنك  BNAنلاحظ أن البنك الوطني الجزائريمن خلال مقارنة نتائج الجدولين 
فيما  3012و 900حيث تراوح عدد القروض الممنوحة من طرفه بين ، BADRالفلاحة والتنمية الريفية 

يفسر  وهو ما 1277و  712تراوح عدد القروض الممنوحة علي مستوي بنك الفلاحة والتنمية الريفية بين
ا امبلنسبة لعدد القروض المحولة للجنة التحصيل فهي  ، الإقراض علي مستوي البنكيينختلاف سياسة ب

فيما كانت نسبة فعالية  ، يفسر بكثرة القروض الممنوحة أبرك علي مستوي البنك الوطني الجزائري وهو ما
و  %33.33بين  تتراوح% كانت هذه النسبة 46و  %21.57بين  تتراوحإجراءات البنك الوطني 

وهو ما يفسر بصرامة تنفيذ إجراءات علي مستوي  ، علي مستوي بنك الفلاحة والتنمية الريفية 61.13%
 ا يرئازلجا نيطولا كنبلب ةنراقم يرخلأا اذبلرغم من أ�ا نفس الإجراءات ونفس الأليات علي مستوي

 البنكيين.
  

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
 1277 1026 940 879 796 712 عدد القروض الممنوحة

 628 498 386 424 336 228 عدد القروض المحولة للجنة التحصيل

 314 198 236 202 112 98 بعد المتابعة عدد القرض المسترجعة

 %50 39.75% %61.13 47.64% 33.33% %42.98 نسبة فعالية إجراءات لتحصيل
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 خلاصة الفصل الثالث:

ــــــة الريفيــــــة و بنــــــك الجزائــــــري  علــــــى عاتقهــــــا  أصــــــبحت البنــــــوك بصــــــفة عامــــــة او بنــــــك الفلاحــــــة و التنمي
ـــــة و البقـــــاء ـــــق الربحي ـــــك مـــــن أجـــــل تحقي ـــــك  ، تطـــــوير البن ـــــة و  بلاســـــتخدامو ذل الفعـــــال للأســـــاليب العلمي

مختلـــــف أطـــــراف  احتياجـــــاتـيدجتلـــــسلما دــــ رمت ـلخــــهامدتا و لـــــذلك تبـــــنى فلســـــفته علـــــى أســـــاس إشـــــباع 
التقــــــدم في الفــــــن  الاعتبــــــاربمهفــــــوم العميــــــل أولا آخــــــذه  بعــــــين   ، التعامــــــل و تحقيــــــق التميــــــز في الخدمــــــة

ل أن البنـــــوك تواجـــــه العديـــــد مـــــن المنافســـــين أيـــــن البنكـــــي حيـــــث أنـــــه تم ملاحظـــــة مـــــن خـــــلال هـــــذا الفصـــــ
حيـــــث أن الأســـــلوب الجديـــــد لتقـــــديم  الخدمـــــة المصـــــرفية الــــــذي  أصـــــبحت البيئـــــة النقديـــــة أكثـــــر تعقيـــــدا.

بنــــك الفلاحــــة و التنميــــة الريفيــــة و المتمثــــل في الخدمــــة المشخصــــة المقدمــــة في قالــــب بنــــك الجلــــوس  اتبعــــه
الدوليــــة و مــــن هنــــا وجــــب علــــى بنــــك بــــدر اســــتغلال كــــل يعــــد تغيــــير و تجديــــد حتمــــي تفرضــــه المنافســــة 

ـــــوطني  ـــــري. و علـــــى خـــــلاف ذلـــــك فـــــإن بنـــــك ال ـــــد في الســـــوق الجزائ مـــــوارده و العمـــــل جاهـــــدا ليبقـــــى الرائ
ازبئنـــــه ثم يجعلـــــه يفقــــد نقاطـــــا إضـــــافية لصـــــالح البنـــــك  اســـــتقبالهالجزائــــري يبقـــــى يتبـــــع الطـــــرق التقليديــــة في 
ــــــك لا يلقــــــى رواجــــــا المنــــــافس أي بنــــــك الفلاحــــــة و التنميــــــة ال ــــــة و كمــــــا ذكــــــر� ســــــلفا فــــــإن هــــــذا البن ريفي

بمدينــــــة تيــــــارت علــــــى اعتبــــــار أ�ـــــــا منطقــــــة فلاحيــــــة و هــــــاذا كلـــــــه  يصــــــب في مصــــــلحة بنــــــك الفلاحـــــــة 
ـــــري   ــيمنتلـــــيفيرلا ةـــــلا ةـــــعي يذـــــهجو دـــــلا ةـــه لىولأا نئبازبـــــذه المدينـــــة و هكـــــذا يكـــــون بنـــــك الـــــوطني الجزائ

المدينـــــــة لفائـــــــدة بنـــــــك الفلاحـــــــة و التنميـــــــة الريفيـــــــة. ــــــــخ دـــــــع جرـــــــضم نـــــــس رامـــــــسفانلما قابــــــه ةبـــــــذه
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البلد، فهو الداعم الأول والأساسي له من  اقتصاديلعب النظام المصرفي دورا هاما ومحور� في نمو وتطور 
خلال تمويل المشاريع بمختلف أنواعها وتشجيع علي الاستثمار ،وتعتبر عملية جمع الودائع وطرحها علي 
شكل قروض النشاط الأساسي لكل البنوك وهو النشاط الأكثر خطورة علي البنك لذا تقوم البنوك بدراسة 

 النهائي. شاملة لملف القرض قبل منح القرار

قروضها وتفادي القروض المتعثرة لأ�ا تؤثر سلبيا علي البنك وملائته  لاسترجاعحيث تسعي جميع البنوك 
 المالية كما تؤثر علي ميزته التنافسية.

وذلك ، نأ ةنراقلماو ةيرظنلا ةساردلا للاخ ن أ ةعجترسلما ضورقللتثير علي الميزة التنافسية للبنوكوقد تبين 
رفع أصول البنك ورفع جودة هذه الأصول بحيث تصبح هذه الأصول مدرة للعوائد وبتالي ز�دة من خلال 

كما تعمل القروض المسترجعة علي ز�دة سيولة البنك مما يجعله غير عاجز عن  ، نسبة عائد هذه الأصول
 انخفاض  ،دفع مستحقات الدائنين في أي وقت ومواجهة السحب بكل أريحية مما يعطي أمان لمتعامليه

منح القدرة للبنك علي تمويل مشاريع  ، الملاءة المالية للبنك لارتفاعالتعرض لعسر مالي نتيجة  احتمالية
 از بذجو هتاجتنم ريوطتو يرخبئن جدد وهو ما يسعي له البنك.

ت من وهذه كانت محاولة للإجابة علي الإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية لبحثنا وكذا إثبات حصة فرضيا
 عدمها.

 صحة الفرضيات: واختبارنتائج الدراسة 

ـــــية الأولي: تم إثبـــــات صـــــحة هـــــذه الفرضـــــية  ، تعـــــد القـــــروض أمـــــوال ممنوحـــــة مـــــن طـــــرف البنـــــك؟ الفرض

 نظرا لنتائج التالية:

علـــــــي  تقـــــــوم والاســـــــتهلاك وهـــــــيفي الإنتـــــــاج  لاســـــــتثمارهاالقـــــــرض هـــــــو عمليـــــــة تســـــــليف الأمـــــــوال  -1

 ينساسأ نيرصن ا ةدلماو لاوأ ةقثلا اهمثنيا.

بحيـــــث يضـــــع تحـــــت تصـــــرفه مبلـــــغ مـــــن  ، ة الـــــتي يوليهـــــا البنـــــك لعميلـــــهقـــــالقـــــرض هـــــو عبـــــارة عـــــن الث -2

في غــــرض محــــدد خــــلال فــــترة محــــددة مقابــــل حصــــول البنــــك علــــي عائــــد مــــادي متفــــق  لاســــتخدامهالمــــال 
 عليه.
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 ، ن (المقـــــرض) إلي الطـــــرف المـــــدين (المقـــــترض)القـــــرض هـــــو عمليـــــة نقـــــل الأصـــــول مـــــن طـــــرف الـــــدائ -3

 لفترة محددة وفائدة متفق عليها.

ــــة: ــــية الثاني تم إثبــــات  ، ـلــــكأ بــــع برــــم ددــــلا نـــازبئن يعــــد مــــن أهــــم مــــا تتنــــافس عليــــه البنــــوك؟ الفرض

 عدم حصة هذه الفرضية وذلك للنتائج التالية:

 ازلا نم ددع بركبئن يعتبر غاية وهدف لكل المؤسسات المالية. جلب -1

 تقديم خدمات ذات نوعية وبتكلفة متدنية يعتبر أهم ما تتنافس عليه البنوك. -2

 ، القروض الممنوحة؟ استرجاعقد تكون الدراسة الأولية للمشاريع مساهمة في  الفرضية الثالثة:

 التالية: تم إثبات حصة هذه الفرضية وذلك للنتائج

 توجد لجنة مختصة علي مستوي البنك تقوم بدراسة ملفات طالبي القرض. -1

 هناك هامش مخاطرة تعمل عليه كل البنوك التجارية من أجل عدم المخاطرة. -2

 لابد من وجود شرط الضمان من أجل منح القروض. -3

 .ستثماريةالايحق للبنك دعوة خبراء ومستشارين لدراسة ملفات تمويل المشاريع  -4

 المختلفة لتمويل المشاريع. الاقتصاديةيعمل البنك مع اهلجات والقطاعات  -5

 فاق البحث:آ

وأثناء الدراسة ، تناولنا في هذه المذكرة موضوع القروض المسترجعة كميزة تنافسية لدي البنوك التجارية   
ولذا  ، التطرق لها نظرا لحدود الدراسةتبين لنا أن هذا الموضوع يحتوي علي جوانب مهمة لم يكن بوسعنا 

 سوف نقترح جملة من المواضيع يمكن تناولها مستقبلا والتي نراها مكملة لهذا البحث:
 أثر القروض المسترجعة علي ربحية البنوك التجارية. -
 دور التحليل المالي في تحقيق القروض المسترجعة. -
القروض. استرجاعالبنوك في  استراتيجيات -
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  عجارلما لاو ابللغة العربية 

  الكتب-أ

 ، عمان ، الطبعة الأولي ، مكتب روعة للطباعة ، المستندة الاعتمادات ، جمال يوسف عبد النبي .1

2011. 

 .2008 ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، استراتيجيات التسويق ، البكريسامر  .2

 .2012 ، الجزائر  ، ديوان المطبوعات الجامعية ، التقنيات البنكية وعمليات الائتمان ، سليمان �صر .3

دار  ، التجارة الدولية والمؤسسات المالية الدولية ، محمد عزت محمد غزلان ، السيد محمد أحمد السربيتي .4
 .2013 ، الإسكندرية ، التعليم الجامعي للطباعة والنشر

مؤسســـــــة رؤيـــــــة للطباعـــــــة  ، الطبعـــــــة الأولي ، اقتصـــــــاد�ت التجـــــــارة الدوليـــــــة ، الســـــــيد محمـــــــد الســـــــربيتي .5

 .2011 ، الإسكندرية ، ونشر والتوزيع

 .2000الطبعة  ، الإسكندرية ، ديوان المطبوعات الجامعية  ، محاضرات في اقتصاد البنوك ، شاكر قزويني .6

 .2001الطبعة ، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، تقنيات البنوك ، طاهر لطرش .7

 ، الإســــــــــكندرية ، منشـــــــــأة المعــــــــــارف ، إدارة المخــــــــــاطر الائتمانيــــــــــة ، عبـــــــــد الحميــــــــــد محمـــــــــد الشــــــــــواربي .8

2002. 

ـــــية ، عـــــلاء فرحـــــان طالـــــب واخـــــرون .9 ـــــزة التنافس ـــــيط الازرق والمي ـــــتراتيجيات المح ، الاردن ، دامةالمســـــت اس

 .2012دار الحامد للنشر والتوزيع, 

ــــــة.10 ــــــة ، عمــــــر الطروان ــــــراء والتجــــــارة الدولي ــــــة �شــــــرون وموزعــــــون ، إدارة الش  ، الطبعــــــة الأولي ، دار البداي

 .2011 ، عمان

ــــــية، عنــــــابي بــــــن عيســــــى.11 ــــــل التــــــأثير النفس ــــــلوك المســــــتهلك عوام ديــــــوان المطبوعــــــات ، الجــــــزء الاول، س

 .2003 ، الجزائر ، الجامعية

 .2004، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، تطوير المنتجات الجديدة، مأمون كريم عكروش.12

 .1998 ، الدار الجامعية ، المؤسسات المالية ، السيدة عبد الفتاح عبد السلام ، محمد صالح الحناوي.13
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 ، مصر ، منشأة المعارف ، الطبعة الثانية ، اقتصاد�ت الائتمان المصرفي ، محمد كمال خليل الحمزاوي.14

2000. 

 .2000  ، الإسكندرية  ، الدار الجامعية  ، محاسبة التكاليف ، محمد محمود عبد ربه.15

 ، دار الكتـــــب العلميـــــة ، ضـــــوابط التجـــــارة في الاقتصـــــاد الإســـــلامي ، محمـــــد نجيـــــب حمـــــادي الجوعـــــاني.16

 .2005 ، لبنان ، بيروت ، طبعة الأولىال

 ، مصـــــــــر ، القـــــــــاهرة ، دار الفجـــــــــر للنشـــــــــر و التوزيـــــــــع ، الانـــــــــدماج المصـــــــــرفي ، محمـــــــــود أحمـــــــــد التـــــــــوني.17

2007. 

 الإسكندرية. ، الدار الجامعية للطباعة والنشر ، أساسيات التجارة الدولية ، محمود يونس.18

ـــــدين القطـــــب.19 ـــــار الاســـــتراتيجي واثـــــره في تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــية، محـــــي ال طبعـــــة،  دار الحامـــــد ال ، الخي

 .2012الاردن  للنشر والتوزيع، 

 .2011 ، القاهرة ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، أدوات وتقنيات مصرفية ، مدحت صادق.20

 ، عمان ، مؤسسة الوراق لنشر وتوزيع ، إدارة الائتمان المصرفي والتحليل المصرفي ، مزة محمود الزبيدي.21

 .2002الطبعة

الطبعة ، عمان الأردن ،دار الراية للنشر والتوزيع ،إدارة مخاطر المحافظ الائتمانية ،عيسي مهند حنا نقولا.22

 .2010الأولى 

 .1989 ، مصر، مركز الإسكندرية للكاتب، الميزة التنافسية في مجال الاعمال، نبيل مرسي خليل.23

ــــــيم ، والعالميــــــةـسفانتلــــــيلودلا ةيـــــأو ةتثيرهــــــا علــــــى التجــــــارة العربيــــــة ، نيفــــــين حســــــين شمــــــات.24  دار التعل

 .2010، الجامع

 :المذكرات و الرسائل الجامعية -ب

 الماجستيرمذكرات  1ب

الأثر الاقتصادية لمشاكل التسهيلات في المصارف التجارية في مصر وكيفية  ، إيهاب عزالدين نديم.25
 .2006/2007دفعة ، مصر ، جامعة عين شمس ، قسم اقتصاد ، منشورة ، رسالة ماجستير ، مواجهتها
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مذكره لنيل شهاده ، دور اداره الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمة، حنيان عبد الوهاب.26
 .2008، الجزائر، غير منشوره، جامعه يوسف بخده ، ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية

مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ، عمليات الاندماج المصرفياستراتيجية النمو المصرفي من خلال  ، روفية ضيف.27
الدفعة  ، الجزائر  ، قسنطينة ، جامعة منتوري ، أ و كونب صصتمينات ، الماجستير في علوم الاقتصادية

2004/2005. 
اثر استراتيجيات الموارد البشرية في ميزة التنافسية لشركة الحكمة لصناعات  ، خليل �جم محمود إبراهيم.28

 .2015/2016الدفعة  ، الأردن ، في إدارة العمال جامعة آل البيت ، مذكر ماجستير ، وائية الأردنيةالد
 ، مذكرة ماجستير علوم تجارية منشورةمساهمة البنوك التجارية في منح القروض والاستثمار،   ، ركي نوارة.29
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 : ملخص
تدف هذه الدراسة إلي التعرف علي أثر القروض المسترجعة علي الميزة التنافسية للبنوك ، من خلال    

) وكالة تيارت، وبنك الفلاحة والتنمية الريفية BNA(دراسة مقارنة بين البنك الوطني الجزائري
)BADR وكالة تيارت ، تم من خلال هذه الدراسة التعرف علي القروض المسترجعة أهميتها وأثرها علي (

ؤمو اهرداصم كونبلل ةيسفانتلا ةزيلما يلع فرعتلا تم اشهارتا،        ك،ليالما هئادأو كنبلم  وقد تم التطرق إلي  
 إجراءات و أليات البنوك في استرجاع قروضها .

كما أهظرت أن  أ اله ةعجترسلما ضورقلتثير علي البنك وميزته التنافسية،وقد أهظرت نتائج الدراسة أن 
البنوك علي المستوي الوطني تتبع نفس الإجراءات والآليات من أجل استرجاع قروضها، كما تمت الإجابة 

 علي مختلف الفرضيات .

 الكلمات المفتاحية:
 فسية البنوك التجارية.القروض المصرفية ،القروض المسترجعة ،القروض المتعثرة ،تنا

 

Abstract: 

This study aims to identify the impact of the refunded loans on the competitive 
advantage of banks, through a comparative study between the Algerian National 
Bank (BNA) Tiaret Agency, and the Bank of Agriculture and Rural 
Development (BADR) Tiaret Agency. The bank and its financial performance, 
as well as the competitive advantage of banks, its sources and indicators, and the 
procedures and mechanisms of banks in recovering their loans were discussed. 
The results of the study showed that the refunded loans have an impact on the 
bank and its competitive advantage, and also showed that banks at the national 
level follow the same procedures and mechanisms in order to recover their 
loans, and various hypotheses have been answered. 
keywords:  
Bank loans, refundable loans, non-performing loans, and competitive 
commercial banks. 
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