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Sommaire :

L'élément humain est la ressource la plus importante dans les
organisations, en particulier celles de services, y compris les banques, ou
la performance du travailleur est le produit que le client externe achete
et I'un des principaux moyens d'atteindre l'excellence sur le marché, ce
qui nécessite la direction de les considérer comme représentant le
marché primaire de I'organisation et cela se fait en appliquant les
pratiques de marketing interne dans I'organisation, ou ce dernier
comprend un ensemble de méthodes et de procédures menées par
l'organisation afin d'attirer les meilleures compétences de collaborateurs
et I'écoute de leurs besoins et envies afin d'atteindre leur satisfaction et

ainsi d'améliorer leurs performances et d'atteindre la satisfaction client.

En trois chapitres, cette étude traite de la problématique suivante : Quel

est I'i'mpact du marketing interne sur la performance des salariés ?

Pour connaitre cet effet, nous avons choisi la Banque de 1'Agriculture et
du Développement Rural pour mener I'étude de terrain, et la recherche
nous a permis de tirer des résultats importants a la lumiere desquels un
ensemble de recommandations ont été présentées a la banque afin
d'améliorer les performances de ses travailleurs et obtenir la satisfaction

de ses clients et ainsi atteindre ses objectifs .



