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 شكر وتقدير
 الحمد والشكر لله عز وجل الذي أعاننا عمى إتمام هذا العمل.

خنيوي عبد الرزاقيسعدني في بداية العمل تقديم الشكر والتقدير إلى أستاذ   

عمى كل ما قدمه لنا من نصائح وتوجيهات وتحمل عناء التصحيح  وبذل كل المجهودات   

خراجه  لتحقيق هذا العمل العممي وا   

التي لم تبخل عمينا في مساعدتنا وتقديم وقاصكما لا يفوتني تقديم الشكر والعرفان إلى الأستاذة   

المعمومات المتاحة   

 كما أشكر كل من قدم يد المساعدة لإتمام هذا العمل ولو بكممة طيبة.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 إهداء
 الحمد لله خالق الأنوار وجاعل الميل والنيار ثم الصلاة عمى سيدنا محمد المختار

 الحمد لله وفقنا ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله عمينا أما بعد

 من دواعي الفخر و الاعتزاز أن أىدي ىذا العمل المتواضع إلى ملاكي في الحياة إلى من كان دعاؤه

 الغاليةنجاحي أمي 

 إلى النفس التي صنعت طموحي واليوم يرى نجاحي إلى من أحمل اسمو إلى من أمسك يدي منذ صغري

 أبي العزيز أىدي كل نجاح وصمت إليو في حياتي 

 إلى القموب الطاىرة والرقيقة إلى ما ىو أجمل من الحياة إخوتي  وأخي أمين وأمال ولويزة وخولة

سعودة وأصدقائي كل باسمو إلى من تذوقت معيم أجملإلى من شاركني ىذا البحث وقاص م  

المحظات صديقاتي في الحرم الجامعي كل باسمو إلى كل من يحمل لقب رباح وجيلالي إلى   

أىمي وأقاربي كل باسمو إلى من عممني حرفا ولقنني عمما نافعا  أساتذة ومعممي الأفاضل   
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 إهداء
 الحمد ربي عمى كثير فضمك وجميل عطائك وجودك الحمد لله ربي أولا لك

 وميما حمدنا فمن نستوفي حمدك والصلاة والسلام عمى من لا نبي بعده

 إلى ينبوع الذي لا يمل العطاء إلى إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قمبيا إلى

 والدتي الغالية          

 واليناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريقإلى من شقى وسعى لأنعم بالراحة 

 النجاح الذي عممني أن أرتقي سمم الحياة بحكمة وصبر والدي العزيز 

 إلى من حبيم يجري في عروقي ويميج بذكراىم فؤادي إلى أخواتي الحبيبات

لى كل من عائمتي وأقاربي كل باسمو   وأخي الوحيد أطال الله في عمره وا 

 ا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع إلى من تكاتفناإلى من سرنا سوي

 يدا بيد ونحن نقطف زىرة عممنا صديقاتي وزميلاتي 

 إلى من عمموني حروفا من ذىب وكممات من درر والعبارات من أسمى وأجمى عبارات

 ح أساتذتي الكرامفي العمم إلى من صاغوا لي من عمميم حروفا ومن فكرىم منارة تنير مسيرة العمم والنجا 

 

 

 

 سميرة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هداءإ
 الحمد لله رب العالمين و الصلاة والسلام عمى خاتم الأنبياء و المرسمين

 اىدي ىذا العمل إلى:

 إلى من أنارت دربي وأعانتني بالدعوات إلى أغمى الحبايب في ىذا الوجود أمي الحبيبة

 الكفاح و أوصمني إلى ما أنا عميوإلى من عمل بكد في سبيمي وعممني معنى 

 أبي الكريم أدامو الله لي وأطال في عمره 

 إلى روح من روح من ربتني جدتي العزيزة رحميا الله

 إلى خالاتي الحبيبات أطال الله في عمرىما

 إلى إخوتي وأخواتي محمد عبدو وأمير وسيدي أحمد ووئام وىاجر وحفيظة

 وقادة وسفيان ووليد وعبد الحقإلى رفقاء دربي وسندي جبار ويوسف 

 إلى كل قسم العموم الإنسانية وخاصة تخصص ىندسة وتكنولوجيا المعمومات

لى كل من أحبيم قمبي ونسييم قممي  إلى كل من كان ليم أثر عمى حياتي وا 

 

 

 

 عبدالقادر
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 المحتويات فهرس

 الإهداء
 شكر وتقدير

 فهرس المحتويات
 قائمة الأشكال
 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان

 10-1 أساسيات الدراسةالإطار المنهجي:

 2 المقدمة
 4 إشكالية 1

 5 الفرضيات 2

 5 أهداف الدراسة 3

 6 أهمية الدراسة 4

 6 منهج الدراسة 5

 7 أسباب اختيار الموضوع 6

 7 عينة الدراسة 7

 8 مجالات الدراسة 8

 8 الدراسات السابقة 9

 10 مصطمحات الدراسة 10
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 الاصطناعي. الإطار المفاهيمي حول الذكاء الفصل الأول :
11-32 

 12 تمهيد
 12 مفهوم الذكاء ا لاصطناعي-1

 12 مفهوم الذكاء البشري 1-1
 13 مفهوم الذكاء الاصطناعي 1-2
 15 الذكاء البشري والذكاء الاصطناعيعلاقة بين  3_1

 16 مراحل تطور الذكاء الاصطناعي-2
 17 المرحمة الأولى 2-1
 17 المرحمة الثانية 2-2
 18 المرحمة الثالثة 2-3
 18 المرحمة الأخيرة 2-4

 20 مجالات الذكاء الاصطناعي-3
 21 مكونات الذكاء الاصطناعي-4

 22 أنواع الذكاء الاصطناعي-5
 22 الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف 5-1
 22 الذكاء الاصطناعي القوي أو العام 5-2

 23 الذكاء الاصطناعي الخارق 5-3
 23   خصائص الذكاء الاصطناعي-6

 التمثيل الرمزي 6-1
 

23 
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 24 البحث التجريبي 6-2
 24 احتضان المعرفة وتمثيمها 6-3
 24 المكتممةالبيانات غير المؤكدة أو غير  9-;
 24 القدرة عمى التعمم 6-5

 24 أساسيات الذكاء الاصطناعي-7
 24 تمثيل المعرفة 7-1
 25 طريقة الاستدلال والتحكم 7-2
 25 قابمية التعمم والتكيف 7-3
 25 لغات التمثيل والبرمجة الملائمة لمتطبيق 7-4
 25 الأنواع المختمفة للاستنتاج 7-5
 25 الطبيعة الديناميكيةالمشاكل ذات  7-6
 25 تجزئة المشاكل 7-7
 26 الوضعية )التجربة والاختبار( 7-8
 26 الاستنتاج المتغير الوتيرة 7-9
 26 التوحيد والإثبات التحميمي 7-11
 26 تمثيل عدم المصداقية أو عدم الثقة 7-11
 26 تقنيات البحث والموائمة 7-12

 27 أساليب الذكاء الاصطناعي -8
 27 أسموب استخدام القوانين 8-1
 27 أسموب شبكات المعاني 8-2
 27 أسموب تمثيل الإطارات 8-3
 27 أسموب الرؤية الالكترونية 8-4
 27 أسموب معالجة المغة الطبيعية 8-5

 27 منهجيات الذكاء الاصطناعي -9
 27 منهجية عموم التعريف 9-1
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 28 بالمعقوليةمنهجية قوانين التفكير?التفكير  9-2
 28 منهجية اختيار تيورنج 9-3
 28 منهجية العميل العقلاني 9-4

 29 فروع الذكاء الاصطناعي-11
 29 منطق الذكاء الاصطناعي 11-1
 30 الشبكات العصبية 11-2
 30 التمييز النمطي والنموذجي 11-3
 30 التعمم بالخبرة 11-4
 30 الوراثيةالبرمجة الوراثية أو الخوارزميات  11-5

 31 أهمية الذكاء الاصطناعي -11
 31 اهداف الذكاء الاصطناعي-12

 32 خاتمة الفصل

 
  

 53-33 برمجيات الذكاء الاصطناعيالفصل الثاني: 

 34 مفهوم البرمجيات-1
 34 مفهوم الحاسب الآلي 1-1
 35 مفهوم البرمجيات 1-2

 36 تصنيف البرمجيات-2
 36 التشغيلبرمجيات أنظمة  2-1
 36 نظام التشغيل ويندوز 2-2
 38 البرمجيات التطبيقية 2-3
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 39 أنواع البرمجيات في المكتبات ومراكز المعمومات-3
 39 البرمجيات حسب الوظائف 3-1
 39 برمجيات التطبيقات 3-2
 39 برمجيات حسب الأجهزة 3-3

البرمجيات المعتمدة لتسيير البرمجيات المعتمدة في المكتبات الجامعية أو -4
 المكتبات الجزائرية

40 

 40 (Kohaبرنامج ) 4-1
 40 (PMBبرنامج ) 4-4
 40 (Greenstineبرنامج ) 4-3
 41 (dspaceبرنامج ) 4-4

 41 البرمجيات والنظم الآلية في تسيير المكتبات الجامعية الجزائرية-5
 41 نظام السنجاب 5-1
 42 (horizonبرامج الأفق ) 5-2
 42 برنامج اليونيكورن 5-3
 43 الفهرس المتاح عمى الخط المباشر 5-4
 43 (PMBبرنامج ) 5-5

 44 لغات البرمجة في الذكاء الاصطناعي-6
 44 (IPLلغة البرمجة) 6-1
 44 لغة برمجة ريتا 6-2
 44 (SAILلغة البرمجة ) 6-3
 45 لغة البرمجة برولوج 6-4
 45 (LISPلغة البرمجة ) 6-5
 45 لغات البرمجة الشبكية 6-6

 45 أدوات الذكاء الاصطناعي-7
 45 (caffeأداء ) 7-1
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 :مقدمة

المجالات  من تغيرات وتحولات في مختمف التطور الذي يشيده العالم اليوم في ظل       
اعتبرت تكنولوجيا المعمومات العامل الرئيسي في تحقيق ىذا التغير،  وعمى جميع المستويات

المعمومات، وبناء عصر بحيث أحدثت ىذه التقنيات الحديثة تحولات جذرية في وسائل حفظ 
جديد أساسو المعمومات والتكنولوجيا، شيدت ىذه الأخيرة تطورات جد ممحوظة في المجال التقني 

لمجالات والتخصصات، حيث أصبح عالمنا اليوم يتميز والتكنولوجي، التي تخدم بدورىا مختمف ا
آخر عبر الشبكات بكل ما ىو جديد وعممي في مجال تقنيات المعمومات ونقميا من مكان إلى 

ت وبرامج جديدة تتميز بالتنوع وتقديميا خدمة لممستخدمين، مما أدت بدورىا إلى ظيور تطبيقا
 تكار.والاب

حدى وسائل الميمة       تعد المكتبات ومراكز المعمومات جزء من مكونات المجتمع الحديث، وا 
المكتبات ومراكز المعمومات ىي لارتقاء الشعوب وتنامي ثقافتيم وتطورىا، وبذلك فإن الإدارة في 

الأمثل للإمكانيات المادية والبشرية بغرض تحقيق الأىداف  ستغلالالا وظيفة ميمة عن طريق
المرسومة، لذا وجب عمييا تطوير خدماتيا والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة، التي أصبحت من 

بط أنشطتيا بالشبكة ور  لحواسيبالأولويات التي تساعدىا في أداء وظائفيا، انطلاقا من ظيور ا
شيدت التدفق العنكبوتية، والتحول من التقميدي إلى الإلكتروني، مما ساىم في بموغيا مرحمة 

 اليائل لممعمومات، ساعية في خدمة روادىا ومواصمة مسيرتيا.

حديثة، من بينيا الذكاء الذي اتصف بو  وعمى صعيد آخر ظيرت اختراعات وتطورات     
الذكاء البشري، ومع مرور الوقت أدرك الإنسان أن ذكاءه ىو نقطة قوتو وتميزه التي بإمكانو 
استغلاليا واستثمارىا في الحاسب الآلي الاصطناعي، الذي يعتبر إحدى الركائز الأساسية التي 

طناعي الذي جاء عممية تراعات الذكاء الاصتقوم عمييا تكنولوجيا المعمومات. ومن بين ىذه الاخ
وأفكار  فتجارب وخبرات ذكاء الإنسان، إذ يعتبر عامل ميم ومساعد بشكل كبير في خمق معار 

إن توظيف  .الفرد من معمومات وبرامج متطورة جديدة الذي ييدف أساسا لتقديم كل ما يرغب بو
  برمجة ل، ومن التقنيات التي تيتم بلمجاتقنيات الذكاء الاصطناعي من الأساسيات الداعمة ليذا ا

 المعمومات،و  ت ضخمة من البياناتاالآلة والتحكم بيا من أجل مساعدة الإنسان في تحميل كمي
ولقد نجح العمماء في تطوير بعض النماذج من نظم الذكاء الاصطناعي، ولكن مازالت ىذه 
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قفزة نوعية في مجال التكنولوجيا حيث النماذج تحت التطوير ويتم تحديثيا يوما بعد يوم، ويعتبر 
 تم التحول من الطرق التقميدية إلى أحدث البرامج والتقنيات المتطورة.

وعمى ىذا الأساس جاءت دراستنا عمى النحو التالي: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة     
المكتبات الجامعية من المكتبات الجامعية، وذلك لمتعرف عمى مختمف التطبيقات التي تستخدميا 

وللإحاطة بيذا الموضوع قمنا ، -تيارت–خلال نموذج المكتبة المركزية بجامعة ابن خمدون 
 الجانب النظري كالأتي: الجانب النظري والآخر الجانب التطبيقي، وكان، بتقسيم دراستنا أحدىما

المتبع، بدأ بالإشكالية لمنيجي يتم فيو دراسة الأسموب العممي ا :الإطار المنهجي لمدراسة
بذكر المنيج المتبع، انتياء لفرضيات وأسباب اختيار الموضوع وأىمية الدراسة وأىدافيا و او 

 الدراسة . سات السابقة والتطرق إلى مصطمحاتالدرا

حول الذكاء الاصطناعي تناولنا فيو مفيوم  الذي كان بعنوان الإطار المفاىيمي الفصل الأول:
ى فروع الذكاء الاصطناعي لذكاء البشري، ومراحل تطوره، بالإضافة إلالذكاء الاصطناعي وا

 .وومجالات

والذي جاء تحت عنوان برمجيات الذكاء الاصطناعي، الذي أبرزنا فيو مفيوم الفصل الثاني: 
ت، بالإضافة إلى بعض لغات البرمجة وكذا البرمجيات ومدى استخداميا عمى مستوى المكتبا

 ميادين التي يعتمد عمييا الذكاء الاصطناعي.

والذي جاء بعنوان إدارة المكتبات في ظل الذكاء الاصطناعي الذي أبرزنا فيو  الفصل الثالث:
تحديد لمفيوم إدارة المكتبات الجامعية وأىميتيا، وقمنا بتحديد أيضا أىم تطبيقات الذكاء 

عي في إدارة المكتبات الجامعية ومدى تطور ىذه المكتبات وأىم التقنيات التي اعتمدت الاصطنا
دارة المكتبات، بالإضافة إلى أشير المكتبات العالمية في استخدام الذكاء  عمييا في تسيير وا 

 الاصطناعي.

استخدام حيث تم فيو دراسة مدى  وىو الجزء التطبيقي من ىذه الدراسةلدراسة الميدانية: ا
                                        .تيارت–وسائل التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي في المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون
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 الإطار المنهجي لمدراسة:

 :شكالية الدراسةإ-1

 البحث العمميوعنصر فعال في تطوير  الجامعية شريان الرئيسي لمجامعة تعد المكتبة     
وذلك تبعا  وتنمية الكفاءات الإدارية، دين والباحثينيالتعميم، وما تقدمو من خدمات لممستفو 

اعتبر الذكاء الاصطناعي موجة  وقدعمم الذكاء الاصطناعي، في مجال  لمتطورات التي عرفتيا
يات والبرامج التي تشارك في تطوير نولوجيا وذلك باستخدام أحدث التقنجديدة في مجال التك

من خلال دراستنا ىذه أردنا معرفة التغيرات عمل الإداري لممكتبات الجامعية. سين سير الوتح
ي بالمكتبة المركزية بجامعة التي أحدثتيا تكنولوجيا المعمومات عمى تطبيقات الذكاء الاصطناع

 ومنو طرحنا الإشكالية التالية:  . -تيارت–مدون خابن 

 لجامعة ابن خمدونة المركزية تبالاصطناعي في إدارة المكت الذكاء ما مدى استخدام تطبيقا   
 ؟تيارت

 :التساؤلات الفرعية 

 قمنا بتقسيم الإشكال الرئيسي إلى الأسئمة الفرعية التالية:     

 ما المقصود بالذكاء الاصطناعي؟ وما ىي أساسياتو وأساليبو؟ -1
 ؟المكتبات الجامعيةلدور الذي تؤديو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين ما  -2
الذكاء إدارة المكتبات في ظل استخدام تقنيات  ما ىي المتغيرات الجديدة التي طرأت عمى -3

 وما أثر ذلك؟ ؟الاصطناعي
الذكاء المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت في استخدام تقنيات ما مدى مواكبة  -4

 ؟الاصطناعي
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 الفرضيات:-2

 :التاليةكانت كالفرضيات  قمنا بصياغة مجموعة من     

وتقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية يمبي  استخدام التكنولوجيا الحديثة -1
 رغبات المستفيدين والإداريين عمى حد سواء.

عمى مستوى الذكاء الاصطناعي ىامة ساىمت تكنولوجيا المعمومات في إحداث تطورات  -2
 .إدارة المكتباتفي 

 .في تطوير المكتبات الجامعيةالذكاء الاصطناعي تطبيقات  تساىم -3
الإمكانيات المادية والبشرية تقف كعائق في تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المكتبة  -4

 المركزية لجامعة ابن خمدون.

 أهداف الدراسة:-3

 إن الغاية من إجراء ىذه الدراسة محاولة تحقيق الأىداف التالية:     

كالقدرة  الذكية كونيا تحاكي القدرات الذىنية البشرية وأنماط عممياالأنظمة التعرف عمى  -1
 .عمى الإدراك والاستنتاج

 .لاصطناعي داخل المكتبات الجامعيةمعرفة مدى توفر تطبيقات الذكاء ا -2
تسيير المكتبات قات الذكاء الاصطناعي في إدارة و إبراز الدور الفعال الذي تمعبو تطبي -3

 الجامعية. 
التي تستخدميا المكتبات الجامعية في ظل الذكاء برمجيات والأجيزة التعرف عمى ال -4

 الاصطناعي.
الوقوف عمى المشاكل التي تعيق استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبة  -5

يجاد حمول ليا.  المركزية لجامعة تيارت وا 
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 أهمية الدراسة:-4

أىمية ىذه الدراسة في طبيعة الموضوع المعالج بالبحث لكون مفيوم الذكاء  تكمن    
الاصطناعي مفيوم جديد في ظل التطورات التكنولوجية، والانتقال من المرحمة التقميدية إلى 

 المرحمة الإلكترونية.

 إمكانية استخدام ىذه التطبيقات في العديد من الميادين.-1

 طناعي من تخطي الكثير من المخاطر والضغوطات النفسية.تساعد تطبيقات الذكاء الاص-2

 الاستفادة منياالمساىمة في المحافظة عمى الخبرات البشرية ونقميا إلى الأدوات الذكية ليتم -3
 .يا في أي وقت وفي أي مكانوالرجوع إلي

بو  ىتماما عمم الذكاء الاصطناعي وضرورة الاتسميط الضوء عمى الأىمية التي يتمتع بي-4
 والسعي إلى استخدامو والاستفادة منو.

 منهج الدراسة:-5

 يحدده ويختارهتعتمد أساسيات القيام بأي بحث عممي عمى المنيج المتبع بالدرجة الأولى الذي    
الباحث وفق ضوابط معينة، بحيث ملائما لمضمون دراسة وتحديد أبعادىا بغية الوصول إلى 

في ىذا البحث عمى ىداف المرجوة من الدراسة فقد اعتمدنا في تحقيق الأ نتائج منطقية ومحددة.
ويترق ىذا المنيج العممي لمدراسة  المنيج الوصفي لممكتبة المركزية بجامعة ابن خمدون تيارت، 

 تقصي الحقائق من أجل الوصول إلى نتائج، فيو يتلائم مع متطمبات البحث .             

ضوع المراد دراستو من خلال منيجية    طريقة لوصف المو ويعرف المنيج الوصفي عمى أنو:      
خضاعيا لدراسة  عممية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إلييا تصنيفيا، تحميميا، وا 

  . 1دقيقة

 

                                                           

كيف تكتب بحثك:المركز القومي للإصدارات -مناىجو–أسس البحث العممي، أىمية . الكلاب ، مديد يوسف-1
.56، ص2118القانونية، مصر،    
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 أسباب اختيار الموضوع:-6

ة كان نتيجة إن اختيارنا لموضوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المكتبات الجامعي    
 الدوافع التي تتمثل في :يد من الأسباب و لمعد

 :الأسباب الموضوعية 

يعد موضوع الذكاء الاصطناعي من أىم التقنيات الحديثة التي تسعى جل المؤسسات -1
 لاستخدام تقنياتيا .

 التعرف عمى آليات عمل ىذه التطبيقات ومختمف التحديات التي تواجييا .-2

عمى المزيد من الاجتياد لاكتساب ميارات جديدة مرتبطة  الإداريين وعمال المكتباتتشجيع -3
 بالتقدم التكنولوجي.

 :الأسباب الذاتية 

الشخصي ليذا النوع من المواضيع للإطلاع عمى التقنيات والوسائل التكنولوجية  الميول-1
 المتطورة .

 .قاط التي كان فييا الغموض لدينامحاولة كشف بعض الن-2

الرغبة في مشاركة ىذا الموضوع لزملائنا الطمبة والأساتذة بتخصص عمم المكتبات كونو -3
 جديد.موضوع 

 الدراسة : عينة-7

بما أن دراستنا تخص إدارة المؤسسات فالعينة المعنية بيذه الدراسة الموظفين ومسؤول       
 .-تيارت–بالمكتبة في المكتبة المركزية بجامعة ابن خمدون 

  اعتمدنا في دراستنا عمى أداة أساسية لجمع البيانات وىي: جمع البيانات:أدوات 
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تعد من أىم الوسائل التي يمكن من خلاليا اكتشاف الحقائق والمعمومات،  الملاحظة: -
كما سمحت لنا ىذه الأداة من وصف مكان الدراسة والاطلاع عمى مختمف مجريات 

  .-تيارت-ونالعمل في المكتبة المركزية لجامعة ابن خاد
تعد المقابمة إحدى أدوات البحث العممي التي تجمع بين طرفين ىما الباحث  المقابمة: -

وشخص أو أكثر من أفراد عينة البحث، اجتماعا فرديا أو جماعيا، يتمثل دور الباحث 
عمى الفرد أو الشخص ، وطرحيا بطريقة جيدة فييا بإعداد أسئمة المقابمة إعدادا جيدا

المعني، ويقوم ىذا الشخص بتقديم إجابات عن ىذه الأسئمة شفويا، ويقوم الباحث 
يجاد الحمول المناسبة ليا    .1بتدوينيا وتصنيفيا وا 

 تقتصر حدود الدراسة عمى المجالات التالية . :مجالات الدراسة-8

 :جامعة لة المركزية بالميدانية المكتغرافية لدراستنا تغطي الحدود الج الحدود الجغرافية
 -تيارت–خمدون ابن 

 :الدراسة بشقييا،  ستغرقتياالحدود الزمنية في الفترة التي ا تتجمى الحدود الزمنية
الموافقة عمى موضوع البحث إلى غاية اختيار أدوات جمع النظري والميداني، منذ بداية 

البيانات وتحميميا واستنتاج النتائج، حيث دامت فترة الدراسة من بداية شير جانفي إلى 
 .2122جوان  غاية

 :تتمثل الحدود البشرية لموضوع البحث في فئة الموظفين العاممين  الحدود البشرية
. إلى جانب مسؤول المكتبة المستخدمين -تيارت–ن بالمكتبة المركزية بجامعة ابن خمدو 

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المكتبات الجامعية . 

  الدراسات السابقة :-9

يعتبر ىذا الموضوع من المواضيع الحديثة لأنو مرتبط بتقنيات متطورة بدأ استخداميا في     
دراسات سابقة خصت المكتبات الجامعية الجزائرية، في حين نجد عصرنا الحالي، وليذا لم 

                                                           

 البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعية:دار الحامد،. قحل، عيسى محمد، التلوائل عبد الرحمن، -1
. 73، ص2117عمان،   
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ومن بين  وجدنا بعض الدراسات خارج الجزائر، ودراسات أخرى في ميادين غير المكتبات.
 ىذه الدراسات نذكر:

 :بعنوان  الفاتح يوسف حماد يوسفوىي عبارة عن رسالة دكتوراه لــ:  الدراسة الأولى
 ،نموذج لنظام خبير في التزويد المكتباتظم الخبيرة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي والن

واليدف منيا  م.2119، سودانجامعة النيل،  داب قسم المعمومات والمكتباتة الآكميمن 
ىو التعرف عمى خصائص الذكاء الاصطناعي، والتعريف بالذكاء الاصطناعي و النظم 

كما ركزت أيضا عمى أىم وكذا معرفة نوع التطبيق المستخدم، الخبيرة بصفة عامة، 
التطبيقات التي استخدمت في المكتبات، ىذه الدراسة تتوافق مع دراستنا كونيا تناولت 
معظم الجوانب التي تم التطرق إلييا في بحثنا لكن ىناك اختلاف من ناحية نوع التطبيق 

 المستخدم .
 :النظم الخبيرة  بعنوان يسرية زايدوىي عبارة عن رسالة دكتوراه لـ:  الدراسة الثانية

 .1996والمعمومات،  المكتباتفي ة ض،ـالاتجاىات الحديثوالفيرسة بين القبول والرف
واليدف منيا ىو تناول مفيوم الذكاء الاصطناعي، ومعرفة أماكن تطبيقو ومجالاتو، كما 

عمى النظم الخبيرة باعتبارىا من أىم التطبيقات الرئيسية في مجال  ركزت ىذه الدراسة
في الذكاء الاصطناعي، كما حاولنا شرح تطبيق واستخدام النظم الخبيرة في البحث 

المكتبات في مجال الفيرسة، ىذه الدراسة تتوافق مع دراستنا كونيا تناولت معظم 
 الجوانب التي تطرقنا إلييا .

  :بعنوان عفاف محمد الحسن إبراىيموىي عبارة عن رسالة دكتوراه لـ: الدراسة الثالثة 
نموذج لنظام خبير  تصميم الاصطناعي في المكتبات الجامعية ستخدام تطبيقات الذكاءا

واليدف منيا ىو تناول تطبيقات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  .2111في المراجع، 
ومجالات استخداميا وسبيل الاستفادة منيا في المكتبات الجامعية، وكذا التعرف عمى 

 النظم الخبيرة التي اعتمدت عمييا في المكتبات كون ىذه الدراسة تتوافق مع دراستنا .
 :وىي عبارة عن مجمة لـ: الدراسة الرابعة 
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MRROIS ,A.Experstem for libraryandiformalien services 
Areview.(Ininformatuen processing and Management Vol 
27 ,N06.pp.713.Z24.1991.  

اليدف منيا وىي تناول أىم الخدمات في المكتبات التي يمكن تطبيق تقنية النظم الخبيرة، وكذا 
باعتبارىا أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وىذه الدراسة التعرف عمى مفيوم النظم الخبيرة 

  كانت بمثابة مراجعة لتطبيقات النظم الخبيرة في بعض خدمات المكتبات والمعمومات . 

 مصطمحات الدراسة:  -11
  :ىو قدرة الإنسان عمى التلاؤم مع متغيرات التي يتفاعل معيا، وكمما الذكاء البشري

 .1ن أكثر ذكاء تلاؤم كمما كاالإنسان عمى ىذا ال زادت قدرة
 :العقل البشري من خلال برامج  قدرة الآلة عمى محاكاة ىو الذكاء الاصطناعي

مك حاسوبية يتم تصميميا، حيث يشير إلى قدرة الحاسب أو أي آلة أخرى عمى تنفيذ ت
ثيل المعرفة للاستخدام وتم فيو ييتم بتطوير الآلات الأنشطة التي عادة تتطمب ذكاء، 

نمذجة ستدلالات كما يمكن النظر لمذكاء الاصطناعي عمى أنو محاولة لصنع الافي 
 . 2رى أجيزة الكمبيوتجوانب من التفكير البشري عم

  يق الموارد المادية والبشرية سىي عممية تنظيم الجيود، وتن الجامعية:إدارة المكتبات
ى درجة ممكنة من خلال التخطيط والتنظيم والقيادة والتكنولوجية واستثمارىا بأقص

والإشراف و الرقابة، وذلك لمحصول عمى أفصل النتائج وتحقيق الأىداف المطموبة بأقل 
      . 3جيد ووقت ممكن
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 :تمهيد        
شيد القرف العشريف ثكرة تكنكلكجية في مجاؿ تقنيات المعمكمات مما أدل إلى ظيكر العديد مف  

التي تـ  العمكـ الحديثة مف بينيا الذكاء الاصطناعي الذم صمـ لمحاكاة أسمكب الذكاء الإنساني،
اـ ترجمتيا إلى برنامج كأجيزة لتمكف مف أداء بعض المياـ بدلا مف الإنساف لذا أصبح استخد

المشكلات لمكصكؿ إلى كحؿ  التفاعؿ ،كالتحكـ الآلية مف ضركريات التعمـ الذكاء الاصطناعي
 نتائج كفتح الذكاء الاصطناعي العديد مف المجالات المتطكرة. 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي:-1
إف المصادر التي تعالج مكضكع الذكاء الاصطناعي متعددة كلا تتفؽ عمى تعريؼ كاحد ككاضح   

كدقيؽ لمذكاء الاصطناعي كلكف يمكف القكؿ أف ىناؾ عامؿ مشترؾ فيو كىك استخداـ الحاسب 
كمف ىذا المنطؽ قبؿ أف نبدأ في  الذكاء.ألي كالذم يعتبر اليدؼ الأساسي في اكتساب صفة 

ف تعريؼ عمـ ا لذكاء كمفاىيمو كتحديد أساسياتو يجب أف نحدد المفيكـ الأساسي لمذكاء البشرم كا 
 الذكاء.الخاصية التي يمتاز بيا الجنس البشرم ىك 

 مفهوم الذكاء البشري:-1-1
 نتطرؽ إلى بعض منيا:تناكلت مفيكـ الذكاء البشرم ىناؾ تعاريؼ عديدة     

 يجاد الحمكؿ لممشكلات باستخداـ الرمكز كطرؽ  عيعرؼ بأنو إبدا كميارة عمى كضع كا 
بحث مختمفة كمعالجة المعرفة كالقدرة عمى استخداـ الخبرة المكتسبة في اشتقاؽ 

 .1المعمكمات كالمعارؼ الجديدة 
 2الذىنية مف نبكغ كابتكار كتحكـ في حركة كالحكاس كالعكاطؼالعمميات  ىك جميع 

 الذكاء البشري هو التعمم من الخبرات السابقة،ضع تعريؼ شامؿ كىك: مف خلاؿ التعريفيف ن 
والقدرة عمى التفكير كما يمكنه القدرة عمى  والاعتماد عمى الخبرات القديمة في مواقف جديدة،

 التصور والإبداع.

                                                           
استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ، بعنكاف: دكتكراهأطركحة  .محمد الحسف إبراىيـ، عفاؼ-1

، قسـ عمكـ المكتبات كالمعمكمات كمية  ،تصميـ نمكذج لنظاـ خبيرة في المراجع الجامعية، لمكتبة جامعة الخرطكـ
 .  42ص ، 2010الأدب، جامعة خرطكـ 

رسالة ماجستير:استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطبيقات اليندسة الكيربائية )دراسة  .عبد المجيد ،ة مازفبتيق -2
 .17ص  ،2009جامعة الدنمارؾ ، سبتمبر  ،كمقارنة(
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 الذكاء الاصطناعي: -1-2
 يمكف تقسيـ الذكاء الاصطناعي إلى كممتيف كىما : 

 :عمى إدراؾ كفيـ متغيرات الظركؼ كتعمـ الحالات الجديدة كالمتغيرة كىك القدرة  الذكاء
 1إذا تنحصر مفاتيح الذكاء عمى الإدراؾ كالفيـ كالتعمـ.

 كبالتالي تطمؽ  تنسب إلى اصطناع أم ما كاف مصنكعا بصنع صانع، :الاصطناعي

كعميو ، الكممة عمى كؿ شيء نشأ نتيجة النشاط، كالفعؿ الذم يتـ مف خلالو اصطناعو
 .فالذكاء الاصطناعي ىك الذكاء الذم يصطنعو الإنساف في الآلة أك الحاسكب

حيث ذكر أف الذكاء الاصطناعي يتككف مف كممتيف كىي أف ( Webster) حسب قاموس  

ترتبط  الاصطناعيأما كممة  ىك القدرة عمى إدراؾ كفيـ كتعمـ الحالات أك الظركؼ الجديدة،الذكاء 
كعميو فإف الذكاء  دكف تدخؿ الإنساف. بالفعؿ الذم يككف عف طريؽ اصطناع كتشكيؿ الأشياء،

 .2الاصطناعي ىك عمـ يعرؼ أساس ىدفو كىك جعؿ الآلات تعمؿ أشياء تحتاج ذكاء
الذكاء الاصطناعي ىك أحد العمكـ الحديثة نتجت بسبب الالتقاء بيف الثكرة التكنكلكجية يعد  -

عمـ النظـ كالحاسكب كالتحكـ الآلي مف جية كعمـ المنطؽ كالرياضيات كالمغات في مجاؿ 
كييدؼ إلى فيـ طبيعة الذكاء الإنساني عف طريؽ عمؿ برامج  كعمـ النفس مف جية أخرل،

.لتزكيد الحاسكب بيذه 3لمحاسب الآلي قادر عمى محاكاة السمكؾ الإنساني المتسـ بالذكاء 
 مشكمة ما.البرامج التي تمكنو مف حؿ 

 إف الذكاء الاصطناعي ىك تصرؼ الجياز الذم لك عممو الإنساف فسيطمؽ عميو الذكاء، -
كالذكاء الاصطناعي يتعمؽ بدراسة كيؼ تجعؿ الحكاسب تفعؿ الأشياء التي يفعميا الناس 

                                                           
دارية، صطناعي في عممية صنع القرارات الإالمعمكمات المعتمدة عمى الذكاء الا ةأنظمدكر  .عزالديف، سميماني -1

كالعمكـ الاجتماعية،  بالآداالممتقى الكطني السادس حكؿ دكر التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، كمية 
   .6. ص2009جانفي  29.27جامعة سكيكدة، 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتكجو مفاىيـ الأساسية لمذكاء الاصطناعي،   أمينة، عثامنية. كتاب جماعي.  -2
عزيز تنافسية منظمات الأعماؿ،المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية  حديث لت

 .  12.11ص  ،2019، برليف ألمانيا
  .216ص  ،2006 ، الأردف، إدارة المعرفة الممارسات كالمفاىيـ ،مؤسسة الكراؽ. الممكاكم، إبراىيـ الخمكؼ- 3
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 في الكقت الحاضر كبصفة أفضؿ كاليدؼ مف الذكاء الاصطناعي ىك فيـ ماىية الذكاء،
 1.ذكاءر كجعؿ الأجيزة أكث

ىك أحد فركع الحاسكب ػكأحد الركائز الأساسية التي تستند إلييا  الذكاء الاصطناعي: -
كالقدرة عمى  الذكاء الإنساف،لصفات صناعة التكنكلكجيا تعتمد عمى محاكاة الحاسب 

 .2التفكير أك التعمـ أك الفيـ 

جعؿ الحاسكب بكيفية  (3ىك طريقة لتفكير )أم خكارزميات  :عمم الذكاء الاصطناعي -
ترجمتيا بأم لغة مف إذف فإف برامج كأنظمة الذكاء الاصطناعي يتـ  يقكـ بحؿ المشكلات،

إف الذكاء الاصطناعي ىك جزء  لغة ليسب. ج،ك بم)المغات:مف أشير ىذه  .لغات البرمجة
مف الحاسب ييدؼ إلى تصميـ أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي نعرفيا بالذكاء 

 .4لسمكؾ الإنسانيالاصطناعي في ا

عرفو بأنو الذكاء الاصطناعي ىك عمـ ييتـ بالعمميات المعرفية التي : حسب ألان بونيه -
يستخدميا الإنساف في تأدية الأعماؿ التي تعدىا ذكية. ككضع برامج لمحاسب الآلي قادرة 

مسألة كتعني قدرة برنامج الحاسب عمى حؿ . السمكؾ الإنساني المتسـ بالذكاء عمى محاكاة
أك اتخاذ القرارات كلكي نتكصؿ إلى قرار لابد مف التكصؿ إلى عمميات استدلالية   ما،

 .5المتنكعة التي غذم بيا البرنامج

                                                           
  .56، ص 1999، الدكحة قطر ،دار المناىج، نظـ المعمكمات كالذكاء الاصطناعي. سالمي، علاء عبد الرزاؽ-1
دراسة تطبيقية دائرة الأحكاؿ  :أثر تنكع المكارد البشرية عمى الذكاء الاصطناعي .العبداللات، كفاء ضيؼ الله -2

   .219ص  ،2020، 24، العدد المجمة العربية لمنشر العممي،  المدنية أك الجكازات الأردنية
:ىك مجمكعة مف القكاعد التي تعبر عف سمسمة محددة مف العمميات التي مف شأنيا أف تشمؿ جميع الخكارزميات -3

    .https://www.mdrscenter.comبرامج الككمبيكتر. متاحة عبر الرابط:
الاقتصادية :حالة مجمكعة الدكؿ تحميؿ العلاقة بيف الاستثمار الأجنبي المباشر كالتنمية  .لسكاعيا ،خالد محمد -4

 الأردف، جامعة الزرقاء، ،1العدد ،8المجمدالمجمة العالمية للاقتصاد كالأعماؿ،  متكسطة الدخؿ مف الشريحة العميا،
 .19، ص2020

 ،1993أفريؿ  عالـ المعرفة، ،بموالذكاء الاصطناعي كاقعة كمستق ترجمة :عمي صبرم فرغمي، .بكنية، آلاف - 5
  .11-12ص 
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بأنو بناء برنامج الكمبيكتر التي تنخرط  :Marvinlee minsky))مينسكي فناليعرفو مار  -
كذلؾ لأنيا تتطمب عمميات عقمية  في المياـ التي يتـ إنجازىا بشكؿ مقبكؿ مف قبؿ البشر،

 1التعمـ الإدراكي كتنظيـ الذاكرة كالتفكير النقدم. :مثلعالية المستكل 

أكؿ مف حدد مصطمح الذكاء  أحد ركاد منظمة العفك الدكلية، :حسب جون مكارثي -
فقد عرفو عمـ كىندسة صناعة الآلات الذكية أك ىك عمكـ الحاسكب الذم  الاصطناعي،
 .2إنشاء الآلات الذكيةييدؼ إلى 

الذكاء الاصطناعي ىك عمـ استنباط نظـ قادرة عمى حؿ  حسب لجنة الأمم المتحدة: -
كما أنو قادر أيضا عمى دراسة المشكمة  مشكمة كأداء الكظائؼ بمحاكاة العمميات الذىنية،

 .3كمعرفة كيفية حميا بمفرده دكف تدخؿ البشرم

الذكاء الاصطناعي ىك سمكؾ ذكي) في عمى أف  حسب ما عرفه بلاوي ويتباي: -
البشر كالحيكانات كالآلات(، كما أنو يمثؿ محاكلة لإيجاد السبؿ التي يمكف بيا إدخاؿ مثؿ 

    .4ىذا السمكؾ عمى الآلات الاصطناعية
أن الذكاء الاصطناعي من أكثر  :مف خلاؿ ىذه التعاريؼ التي عرضناىا نستنتج في الأخير    

حيث تطورت تقنياته وأنظمة استخدامه من خلال التطور  الوقت الحاضر، المجالات نجاحا في
فالذكاء هو من أحد فروع الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب متطورة  التكنولوجي،

 لبرمجته لمقيام بأعمال تشابه تمك الأساليب التي ترجع لذكاء الإنسان.

 البشري:العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والذكاء -1-3
إف الذكاء الاصطناعي باعتباره تقنية تتعمؽ بالحاسكب كىك ثابت كشامؿ أما الذكاء البشرم    

يمكف متابعة نشاطات ذلؾ ، لاف الناس ليسكا عمى حاؿ كاحدة فيك لا يستقيـ عمى حاؿ كاحدة

                                                           
ر، مص دار الكتب المصرية، الذكاء الاصطناعي ثكرة في تقنيات العصر،. بلاؿ ،أحمد حبيب ،مكسى، عبد الله -1

  .20ص  ،2019
ترجمة الفصكؿ، متاح عبر الرابط،  ،مدخؿ إلى عمـ الذكاء الاصطناعي .آؿ قاسـد، في-2

www.myreaders.info ، 28 سا.11:00، 2022جانفي 
ية كالذكاء الاصطناعي الجمعية العامة :الجكانب القانكنية لمعقكد الذك ،المتحدة لمقانكف التجارم الدكلي لجنة الأمـ-3

  .2، ص2018، الأمـ المتحدة ،51الدكرة 
 . 19، ص 2008 ،مصر ترجمة قسـ ترجمة، دار الفاركؽ، ،الذكاء الاصطناعي. كيتبام، بلاكم-4

http://www.myreaders.info/
http://www.myreaders.info/
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بأعماؿ يمكف لمذكاء الاصطناعي القياـ كما  فيصعب إعادة إنتاجو. أما الذكاء البشرم، النظاـ،
يمية عف الذكاء فصايا تمز لو رغـ ذلؾ إلا أف لمذكاء البشرم  محددة بشكؿ أفضؿ مف معظـ الناس.

 :الاصطناعي
 .الذكاء البشرم خلاؽ بينما الاصطناعي جامد كلا ركح فيو- -
يمكف أف يستفيد الذكاء البشرم مف استعماؿ الخبرة الحسية، بينما نظـ الذكاء الاصطناعي  -

 .إدخاؿ معمكمات رمزيةتعمؿ عف طريؽ 
يتميز الذكاء الإنساني بالقدرة عمى التخيؿ كالإبداع أما الذكاء الاصطناعي لو القدرة عمى  -

 .1كماتمقياـ بحسابات معقدة كنقؿ المع
علاقة بيف الذكاء البشرم كالذكاء الذم يكضح  1لقد لخصنا محتكل ىذه الأفكار في الجدكؿ رقـ

 :  1انظر الجدكؿ رقـ  ،الاصطناعي
 :علاقة بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي.01جدول رقم    

 الذكاء الاصطناعي الذكاء البشري
 تقديـ الحمكؿ في زمف قياسي والإبداعالقدرة عمى التصور 

 كمداخؿ جديدة لحؿ المشاكؿ أفكاراقتراح  رد الفعل وصحيح في المواقف الجديدة
تكفر المنطؽ في النظاـ مف خلاؿ تنمية بدائؿ الحمكؿ كاقتراح  الأخطاءلا لكتشاف  والخطأاستخدام التجربة 

 الأمثؿالحؿ 
 التعمـ مف الخبرات السابقة التعمم من الخبرات السابقة

الحصكؿ عمى المعرفة كالخبرات النادرة كحفظيا كتسييؿ  استخدام الخبرات القديمة في مواقف جديدة
 معيففي مجاؿ استخداميا 

 القدرة عمى التعامؿ مع المعمكمات الرمزية حل المشاكل مع غياب المعمومات
 .2019د. نادية الركساف، مؤتمر الإقميمي الثالث لمتمييز في التعميـ مصدر:                    

يمكف تقسيـ الفترات الزمنية لتطكر الذكاء الاصطناعي  :تطور الذكاء الاصطناعيمراحل  -2
  :أربعة مراحؿإلى 

                                                           

.61-60، ص1999نظـ المعمكمات كالذكاء الاصطناعي، دار المناىج، قطر، . السالمي، علاء عبد الرزاؽ- 1  
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ـ  1943نشأت المرحمة الأكلى مع بداية الأربعينات، ككاف ذلؾ في سنة  :مرحمة الأولى-2-1
عصابية  لأبحثا عف الشبكات ا )  (Pittsككالتربيتس   (Mcculloch)حيث نشر كارف ماؾ كمكتش

 تحت إسـ:
 (The logical Calculus The ideas Commantent in Neweousactivities.)  كقياـ

ـ قاـ العالـ شانكف ببحثو عف لعبة  1950كفي عاـ  فيو برسـ نمكذج لمشبكة الأعصابية لممخ،
كتميزت ىذه المرحمة بإيجاد حمكؿ 1( Gametree)شطرنج، كقدـ فيو مفيكـ البناء الشجرم لمعبة 

بتطكير طرؽ للألعاب كفؾ الألغاز باستخداـ الحاسب الآلي كالتي اعتمدت عمى الفكرة الأساسية 
البحث قي التمثيؿ الفرعي، مما أدل ذلؾ إلى تطكير النمذجة الحسابية كاستحداث النماذج 

 heuristic)كما تميزت ىذه الفترة أيضا بظيكر كتطكر البحث اليرمي باستخداـ الحدس  الحسابية،
Search). 

 (dartnieuth Surmmer school)ـ تـ عقد مؤتمر عممي في دار تمارث  1956كفي عاـ    
استخداـ مصطمح الذكاء الاصطناعي لكصؼ الحاسبات الآلية ذات ( johunMccarthy)أيف اقترح

كأنو يعد مف فركع عمكـ الحاسكب الذم ييدؼ إلى إنشاء  القدرة عمى أداء كظائؼ العقؿ البشرم،
 . 2الآلات الذكية

إلى منتصؼ السبعينات بدأت ىذه المرحمة مع بداية منتصؼ الستينات  :المرحمة الثانية-2-2
 University carnegie)عمى أيدم اثنيف مف عمماء الحاسكب في جامعة كارنيجي ميمكف

Mellon )  كىما آلف نكبؿ(Allen Wewell)   يمكف سكىربرت herbert Simon )) ر حيث ذك
نساف في اكتساب ف عمى حؿ المشاكؿ تبدأ مع بدء الإنساأف الشكؿ الصحيح لكصؼ قدرات الإ

 (مف خلاؿ استخداـ تعميمات )قكاعد قدرات المقارنة بيف العمميات كتحميميا إلى عناصر الأكلية،
حيث قاـ كؿ مف العمماء منسكي كنجراد  ، 3لذلؾ التحميؿ ككضعيا عمى صكرة عناصر متتالية 

لتمثيؿ المعمكمات، ككضع نظاـ لفيـ الجمؿ  (franes)تعالـ كينستكف كبراكف بكضع إطاراكال
                                                           

، نظـ الخبيرة في مجاؿ مدخؿ تجريبي –خبيرة في المكتبات الذكاء الاصطناعي كالنظـ ال. عبد اليادم، زيف-1 
 . 22ص، 2000،ر: المكتبة  الأكاديمية، القاىرة، مص ردار النش الراجع ،

، 1996،رذكاء الاصطناعي كالشبكات العصبية، مطالع المكتب المصرم الحديث، مصال .الشرقاكم، محمد عمي-2
  .26ص 

  .24.23ص  ،نفسو المرجع .عبد اليادم ،زيف –3
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كبعض الأبحاث لمعالجة المغات الطبيعية كالحاسب الآلي كالإنساف التي تعد مف  ،الانجميزية
فقد أكجد طريقا آخر لمتعامؿ مع المعرفة البشرية، خاصة المعرفة  تطبيقات الذكاء الاصطناعي،

 .1كاختزاف خبرات الإنساف التي تعتمد عمى الذاكرة، أك ما يعرؼ بيندسة المعرفية،
 كالتي بدأت منذ منتصؼ السبعينات إلى غاية منتصؼ التسعينات، :المرحمة الثالثة-2-3

بسبب  كصعكبة التنفيذ كعرفت ىذه المرحمة بالفشؿ كبداية خيبة الأمؿ نتيجة لعدـ كجكد نتائج،
( الأمر الذم أدل إلى تباطؤ كبير في تقدـ في ذلؾ الكقتأجيزة الكمبيكتر نقص القدرة الحاسكبية )

 الذكاء الاصطناعي الحالية .برامج 
قى الذكاء عمى حالو فقد شيد تطكر مف خلاؿ بداية الثمانيات تغير الحاؿ كلـ يكلكف مع ب    

النظاـ الخبيرة كىي عبارة عف برنامج حاسكب ذكي يستخدـ إجراءات المعرفة كالاستدلاؿ كحؿ 
: مت في عدة مجالاتدخالمشكلات الصعبة كالتي تتطمب الذكاء البشرم كما أف النظـ الخبيرة 

 2 .التعميـ اليندسة، كالطب ،الزراعة، التنقيب،
في التسعينات تميزت ىذه الفترة بالحداثة كظيكر تقنيات المختمفة المعالجة لمكثير مف ك     

التطبيقات، مما أدت إلى انتقاؿ  جزء كبير مف الذكاء البشرم عمى برامج الحاسكب، كما تعرؼ ىذه 
 . 3ر الذىبي أدت إلى ظيكر الكثير مف نظـ الذكاءعصالفترة بال

 بالرغـ مف التطكر كالتقدـفمة المستقبمية لمذكاء الاصطناعي المرحكىي  :المرحمة الأخيرة-2-4
ىذا الذكاء لا يعرؼ الانقطاع كلا زكاؿ في حالة تقدـ، حيث  إلا أفالذم يشيده الذكاء الاصطناعي 

 استثمارات تكنكلكجية في مشاريع الذكاء الاصطناعي،ذا الذكاء انتشار بشكؿ كبير كفتح عرؼ ى
 كغيرىا. Google، Wet flix ، Amazonلشركات منيا كدخؿ في العديد مف ا

كعرفت ىذه المرحمة تطكريف ميميف كىما الأكؿ اىتـ باستخداـ كحدة معالجة الرسكمات التي 
تطكر الثاني فيك التحكؿ الرقمي لعالمنا المعاصر كالأجيزة لتعامؿ مع البيانات الجرافيكية ك تستطيع ا

 .4المتصمة بالانترنت

                                                           
  .28مرجع السابؽ ،ص . الشرقاكم، محمد عمي-1
 ، القاىرة،الاصطناعي ثكرة في تقنيات العصر، دار الكتب المصرية الذكاء. بلاؿ ،أحمد حبيب ،مكسى، عبد الله –2

 .36ص   ، 2019
  .29.28ص  ، نفسوالمرجع . الشرقاكم، محمد عمي -3

. 37ص   ،نفسوالمرجع . مكسى ، عبد الله - 4  
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كمف المنتظر أف تتطكر أساليب كتقنيات الذكاء الاصطناعي في الفترة القادمة تطكرا كبيرا كتشمؿ 
 عدة تطبيقات في حياة الذكاء الاصطناعي. 

 .2كاء الاصطناعي أنظر الجدكؿ رقـ مراحؿ تطكر الذ 2يكضح لنا الجدكؿ رقـ  
 مراحل تطور الذكاء الاصطناعي :02الجدول رقم 

 الابتكارالمعمم /  السنة
في لندف كاف  Robots  S Univrsal Ribots RVRالمسرحية باسـ   Karel Gapekتـ افتتاح لعبة  1923

 بالمغة الانجميزية  robotأكؿ استخداـ لكممة  
التأسيس لعمـ الشبكات العصبية كالذم يقكـ عمى محاكلة محاكاة شكؿ كترتيب كطريقة عمؿ الخلايا في  1943

 للإنساف.الجياز العصبي 
 . Robotics) (كىك خريج جامعة ككلكمبيا مصطمح الركبكتات  Isahc Asimovصاغ إسحاؽ اسيمكؼ  1945
لتقييـ الذكاء كعمكـ الآلات كالمخابرات المنشكرة  (Turing)اختبار تكرينج  (Alan turing)قدـ ألاف تكرينج  1950

 تحميؿ مفصؿ لمعبة الشطرنج كبحث .  (claude Shannon)نشر كمكد شانكف 
صاغ جكف مكارثي مصطمح الذكاء الاصطناعي كتـ تقديـ أكؿ برنامج لمذكاء الاصطناعي في جامعة  1956

 كارنيجي ميمكف.
 لمذكاء الاصطناعي . LISPيخترع لغة البرمجة   (John Macarthy)صاغ جكف مكارثي  1958

1965 
 

في معيد ماساتشكستس لمتكنكلكجيا كمبيكتر لتجييز المغة  ) ( Joseph Weizenbaumبنى جكزيؼ 
 لإثبات إمكانية الاتصاؿ بيف البشر كالآلات كيستخدـ الحكار بالمغة الانجميزية .   ELIZAالطبيعية  

 قاـ العمماء في معيد ستانفكرد للأبحاث بتطكير ركبكت ليككف قادرا عمى الحركة كالإدراؾ كحؿ المشكلات . 1969
الركبكت الاسكتمندم الشيير  Freddy ببناء ركبكت  Edinburghقاـ فريؽ جمعية الركبكتات  في جامعة  1973

 القادر عمى استخداـ الرؤية لتحديد كتجميع النماذج. 
 أكؿ سيارة مستقمة ذات تحكـ بالحاسكب .)   (Stanford Cartقدمت ستانقكرد كارت  1979
جامعة كاليفكرنيا في ساف فرانسيسكك برنامج كمبيكتر يقكـ (  Harold cahen)قدـ فناف ىاركبد ككىيف  1985

 بإنساف صكر فنية أصمية .
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  حبيب بلاؿ،ذكاء الاصطناعي ثكرة في تقنيات عصر .المصدر:د،عبد الله مكسى كأحمد           

 مجالات الذكاء الاصطناعي:-3
لمذكاء الاصطناعي عدة مجالات تقنية تحتاج إلى التفكير كالمعرفة كالتخطيط كالفيـ كالإدراؾ القائـ      

عمى تطبيؽ النظريات كاختيار الحمكؿ الصحيحة كالكاقعية، كمف أبرز المجالات التي يتميز فييا الذكاء 
 يمي:الاصطناعي ما 

 .برامج كتطبيقات محاكاة الكاقع .1

 التقدم الكبير في جميع مجالات الذكاء الاصطناعي . 1990
فهم المغة  –استخراج البيانات  –التخطيط متعدد العوامل  –الاستدلال المبني عمى الحالة  –التعمم الآلي 

 الألعاب.–الترجمة الواقع الافتراضي الطبيعية و 
 Gany)يتفكؽ عمى بطؿ العالـ في الشطرنج آنذاؾ جارم سباركؼ   Dop Blue chessبرنامج  1999

Kasparov) . 
ذك   Kiumetأصبحت الركبكتات التفاعمية متاحة تجاريا يعرض معيد ماسا تشكستس لمتكنكلكجيا ركبكت  2000

 كجو يعبر عف المشاعر.
 تحدم كبير يتطمب مف المنافسيف إنتاج سيارات كستقمة بدكف سائؽ. DARPAتقدـ شركة  2004
مف شركة ىكندا كىك إنساف آلي ذكي قادر عمى السير بأسرع ما يمكف  (ASRmo) الركبكت أسيمك  2005

 للإنساف.
في   (EpFL)لكزافمف معيد العقؿ في مدرسة الفنكف التطبيقية في )  (Blue Brainمبادرة الدماغ الزرقاء 

 سكيسرا التحديد المبادئ الأساسية لبنية الدماغ ككظائفو في الصحة كالمرض بيدؼ محاكاة الدماغ البشرم .
 جكجؿ تبنى سيارة تقكد نفسيا دكف سائؽ )داتية القيادية(. 2009
تؼ الذكية مف شركة جكجؿ كىما تطبيقاف لميكا  Google Nouمف شركة أبؿ   SIRIتـ إطلاع تطبيقي  2011

 يستخدماف لغة طبيعية للإجابة عف الأسئمة كتقديـ التكصيات كتنفيذ الإجراءات .
 لاستخراج المعرفة البصرية مف بيانات الكيب .  Carnegie Mellonمف جامعة  NEILإصدار  2013
عف الذكاء الاصطناعي المفيد حيث التقى أكثر   Asilomarنظـ معيد مستقبؿ الحياة في كاليفكرنيا مؤتر  2017

 مائة مف قادة الفكر كالأبحاث لمناقشة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي .
تفكؽ نمكذج الذكاء الاصطناعي لعمي بابا الخاص بمعالجة المغة عمى كبار البشر في اختبار استيعاب  2018

 القراءة.
ح لممثمي الذكاء الاصطناعي بإجراء محادثات ىي خدمة تسم  Google Duplexالإعلاف عف خدمة -

 طبيعية عف محاكاة الصكت البشرم.
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 .ة عمى تقديـ أداء مكازم لمياـ الجنس البشرمالركبكتات القادر  .2
 .رطب كاليندسة كالتجارة كالاستثماتطكير النظـ الحاسكبية في مجالات ال .3
 .تطكير المعرفة .4
 .التعرؼ عمى الكجكه .5
 كالطائرات بدكف طيار. تطكير المحاكاة ذات القدرات الذكية، مثؿ السيارات دكف سائؽ، .6

مجالات كاسعة فيي تتسـ كؿ يكـ كذلؾ عف طريؽ  لا يخفي عمينا أف لمذكاء الاصطناعي
 الممارسات العممية خصكصا في صناعة التكنكلكجيا كالحكاسيب، نذكر منيا:

 المعمكمات.مقدرة تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي عمى اكتساب  .1
 .1مقدرة تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي عمى التمييز بيف القضايا المتعددة بشكؿ دقيؽ .2
 .مقدرة تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي عمى الاستجابة لممتغيرات  .3
 .مقدرة تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي عمى المركنة كسرعة رد الفعؿ في جميع المكافؽ .4
مقدرة تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي عمى الإدراؾ الحسي، كبالتالي اتخاذ القرارات بشكؿ  .5

 .سميـ 
 .مف اكتشاؼ الأخطار كتصحيحيا بشكؿ سريع مقدرة تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي .6
 مقدرة تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي عمى إجراء التحسينات الأفضؿ في المستقبؿ . .7

 يقكـ الذكاء الاصطناعي عمى مككنيف أساسيف ىما:مكونات الذكاء الاصطناعي: -4

 الأجيزة تمثيؿ البيانات أم كيفية كضع المشكمة في صكرة ملائمة  :المكون الأول
 .الحاسكب بحيث يفيميا كيتمكف مف التفكير حتى يصؿ إلى إدراؾ الحؿ السميـ ليا

 :البحث أم التفكير بحيث يقكـ الحاسكب بالبحث في الخيارات المتاحة  المكون الثاني
 .2أمامو كتقييمييا طبقا لمعايير مكضكعة بغية استنباط الحؿ السميـ 

 :ثلاثة عناصر عمى النحك التاليف المككنيف بناءا عمى ذلؾ يتطمب لكجكد ىذي     

                                                           
الاصطناعي  المسؤكلية المدنية الناتجة عف الاستخداـ غير المشركع لتطبيقات الذكاء .الخكلي، أحمد محمد فتحي-1

-ـ 2021المممكة العربية السعكدية، أكتكبر  ،36، العدد مجمة البحكث الفيية كالقانكنية "الديب فيؾ نمكذجا "،
  .230ص  ،ق1443

  .236ص ،نفسو المرجع الخكلي، ،أحمد محمد فتحي- 2
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يقاس مستكل أداء نظـ الذكاء الاصطناعي بدلالو كنكعو قاعدة  :القواعد المعرفية - أ
 المعرفة التي يحتكييا كتتضمف قاعدة المعرفة عدد مف البيانات كىي:

 .الحقائؽ المستندة لمخبرة كالممارسة لمخبراء في النظاـ-

 كالمفاىيـ.الحقائؽ المطمقة حيث تشكؿ نصؼ العلاقة المنطقية بيف العناصر -
 الاستشارات.الطرؽ التقميدية كغير التقميدية لحؿ المشكلات كتقديـ -
 رياضية.البيانات كالمعمكمات كالمسائؿ التي تستند إلى صيغ -

كالحقائؽ كىي إجراءات مبرمجة كمعقدة تقكـ عمى ربط القكاعد  نظم الاستدلال: - ب
 .المعينة بحيث تصنع منيا كسائؿ الاستنباط كالاستدلاؿ تقكد عمى الحؿ المطمكب

أم مجمكعة المكنات كالإجراءات التي تجيز المستفيد كتمكنو  واجهة المستفيد: - ت
مف التفاعؿ بأدكات مناسبة مع نظـ الذكاء الاصطناعي في مرحمة التشغيؿ 

 كالاستخداـ.
كالتي  يمكف تقسيـ الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة أنكاع رئيسية، الاصطناعي:أنواع الذكاء -5

 تبدأ مف رد فعؿ البسيط كصكلا إلى الإدراؾ كالتفاعؿ الذاتي كذلؾ عمى النحك التالي:
كىك  :) (Narrow al orweakAlالذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف-5-1

لمقياـ بكظائؼ معينة داخؿ بيئة  أبسط أشكاؿ الذكاء الاصطناعي كتتـ برمجة الذكاء الاصطناعي
كيعتبر تصرفو بمثابة رد فعؿ عمى مكقؼ معيف، كلا يمكف  لو العمؿ إلا في الظركؼ  محددة،

كمف الأمثمة عؿ الركبكت "ديب بمك "كالذم صنفتو الشركة "أم  البيئية الخاصة بو،
 كالذم ىزـ غارم كاسباركؼ بصؿ الشطرنج العالمي.(IBM).بي.أـ"

كيتميز  :(Strongal Generalalor) الاصطناعي القوي أو العامالذكاء -5-2
بالقدرة عمى جميع المعمكمات كتحميميا كعمؿ تراكـ خبرات مف المكاقؼ التي يكتسبيا كالتي تؤىمو 

ركبكتات الدردشة ك  كمف الأمثمة عمى ذلؾ السيارات ذاتية القيادة، لأف يتخذ قرارات مستقمة كذاتية،
  .1مساعدة الذاتية الشخصية كبرامج ال الفكرية،

                                                           
، مجمة 20،العدد  اليكمية لمبشرلذكاء الاصطناعي :تأثيرات تزايد دكر التقنيات الذكية في الحياة ا .خميفة  ،إيياب-1

 .63ص  ،2017أبريؿ –مارس  ، أبك ظبي ث،اتجاىات الأحدا
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ىذا النكع لا يزاؿ عمى قيد التجربة كيسعى  :) (Superalالذكاء الاصطناعي الخارق-5-3
كىما النمط الأكؿ: يحاكؿ فيـ الأفكار  لمحاكاة الإنساف كيمكف ىنا التمييز بيف نمطيف أساسيف،

 محدكدة عمى التفاعؿ الاجتماعي،ك الانفعالات التي تؤثر عؿ سمكؾ الإنساف كيممؾ قدرة  البشرية،
 حيث تستطيع ىذه النماذج التعبير عف حالتيا الداخمية، ىك نمكذج النظرية العقؿ، أما النمط الثاني:

 إنيا الجيؿ المقبؿ مف الآلات فائقة الذكاء.  كأف تتفاعؿ معيا، كأف تتنبأ بمشاعر الآخريف كمكاقفيـ،
 نكعيف مف حيث المياـ كالكظائؼ كما يمي :كما يمكف تقسيـ الذكاء الاصطناعي إلى -

  :كىي كظائؼ حياتية ذكية : كىي تعني كؿ تمؾ المياـ التي يمكف أف النوع الأول
 كتتضمف: تقكـ بيا بمشكؿ دكرم لكي تتصرؼ كتتفاعؿ في العالـ،

 .الرؤية مع القدرة عمى الفيـ ما نراه -
المغة الطبيعية العربية الانجميزية أك المغة الطبيعية :القدرة عمى الاتصالات مع الآخريف في  -

 .غيرىا 
 .القدرة عمى تخطيط سمسمة مف الأعماؿ لنيؿ الأىداؼ المرجكة التخطيط: -
 القدرة عمى التصرؼ كالتحرؾ بالحياة لتنفيذ المتطمبات الحياتية. الحركة: -

 :كىي أف الذكاء الاصطناعي يعني بالمياـ بيرة:خكيتمثؿ في الكظائؼ ال النوع الثاني 
كالتي تتطمب تدريبا شاملا كيمكف أف تككف مفيدة  التي يقدميا بعض الناس بشكؿ جيد،

خصكصا في إتماـ ىذه المياـ ،بحيث يمكف أف يككف ىناؾ نقص بالخبراء كمثاؿ 
لمتفكير الخبير ،كمف الأمثمة عمييا الأنظمة الخبيرة المطبقة في : التشخيص الطبي، 

 .1التخطيط الماليكصيانة الأجيزة كترتيب الحاسكب ك 
 تتمثؿ خصائص الذكاء الاصطناعي فيما يمي: :خصائص الذكاء الاصطناعي-6

 مثلتتعامؿ ىذه البرامج مع رمكز التي تعبر عف المعمكمات المتكفرة  التمثيل الرمزي:-6-1
كىك تمثيؿ يقترب مف شكؿ تمثيؿ الإنساف لمعمكماتو في  الطعاـ لو رائحة زكية،، :الجك اليكـ حار
 .حياتنا اليكمية 

                                                           
تطبيقات الذكاء الاصطناعي : مدخؿ لتطكير التعميـ في ظؿ  تحديات جائحة د. محمك ، عبد الرزاؽ مختار- 1
مصر ، جامعة أسيكط، 04، العدد 03المجمد ،دكلية لمبحكث في العمكـ التربكيةال المجمة ،ركس ككركنافي
  .192ص  ،2020.08.15،
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تتكجو برامج الذكاء الاصطناعي نحك مشاكؿ لا تتكافر ليا حمكؿ يمكف  التجريبي:البحث -6-2
إذا يتبع فييا أسمكب البحث التجريبي كما ىك حاؿ الطبيب  إيجادىا تبعا لخطكات منطقية محددة.

فأماـ ىذا الطبيب عدد مف الاحتمالات قبؿ التكصؿ إلى  المرض لممريض،الذم يقكـ بتشخيص 
كلف يتمكف بمجرد رؤيتو لممريض كسماع آىاتو مف الكصكؿ إلى  الحؿ  كينطبؽ  التشخيص الدقيؽ،

فإف حساب الخطكة التالية يتـ بعد بث احتمالات كافتراضات متعددة  الحاؿ عمى لاعب الشطرنج،
كما  التجريبي يحتاج إلى ضركرة تكافر سعة تخزيف كبيرة في الحاسب، ،كىذا الأسمكب مف البحث

 .1تعتبر سرعة الحاسب مف العكامؿ اليامة لغرض الاحتمالات الكثيرة كدراستيا
لما كاف مف الخصائص اليامة في برامج الذكاء احتضان المعرفة وتمثيمها: -6-3

 الاصطناعي استخداـ التمثيؿ 
تباع طرؽ البحث التجريبي في إيجاد الحمكؿ فاف برامج الذكاء  ،عمكماتالرمزم في التعبير عف الم كا 

الاصطناعي يجب أف تمتمؾ في بنائيا قاعدة كبيرة مف المعرفة تحتكم عمى الربط بيف الحالات 
  .كالنتائج

يجب عمى البرامج التي تصمـ في مجاؿ  :البيانات غير المؤكدة أو غير المكتممة-6-4
كليس  أف تتمكف مف إعطاء حمكؿ إذا كانت البيانات غير مؤكدة أك مكتممة،الذكاء الاصطناعي 

نما يجب لكي تقكـ  معنى ذلؾ أف تقكـ بإعطاء حمكؿ ميما كانت الحمكؿ خاطئة أـ صحيحة، كا 
لا تصبح عاجزة       .بادئيا الجيد أف تككف قادرة عمى إعطاء الحمكؿ المقبكلة كا 

عمى التعمـ إحدل سمات السمكؾ الذكي كسكاء أكاف التعمـ  تعد القدرة :عمى التعمم القدرة-6-5
في البشر يتـ عف طريؽ الملاحظة أك الاستفادة مف أخطاء الماضي فإف برامج الذكاء الاصطناعي 

 يجب أف تعتمد عمى استراتيجيات لتعمـ الآلة .
 أساسيات الذكاء الاصطناعي:-7

كالتي تشمؿ الطرؽ الرمزية  :(Knowledge Represntatiom)تمثيل المعرفة -7-1
(Synfolic) لتمثيؿ المعرفة كالتراكيب(Strctures)  المختمفة المستخدمة في ذلؾ كالمعاني

(Meanings)  ككذلؾ كيفية اكتساب المعارؼ(knowledge AcQuisition). 
                                                           

قات اليندسة الكيربائية رسالة ماجستير بعنكاف :استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطبي. عبد المجيد، مازف قتيبة-1
 .   19-20ص   ـ، 2009سبتمبر  ،رؾاجامعة الدانم مقارنة (،)دراسة ك 
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كالتي تشمؿ محاكاة طرؽ  :(Inference jcontril)طريقة الاستدلال والتحكم -7-2
الشرطي المنطقي )إذا تكفر الإنساف كدراسة كيؼ يمكف استخداـ قاعدة التضميف الاستدلاؿ عند 

لى  –الشرط  تككف النتيجة (في ذلؾ كاستخداـ طرؽ التحكـ المختمفة مثؿ التسمسؿ إلى الأماـ كا 
 .الخمؽ

كالتي تشمؿ : Adapt)  (AbiLity To Learn andقابمية التعمم والتكيف-7-3
عمى تمثيؿ قابمية الإنساف ككيؼ يقكـ باستخداـ الخطأ لمتعمـ كاستخداـ دالة الخطأ في محاكلة ضبط 

 . (ADAPTION)القيـ الصحيحة ككيؼ يمكف الكصكؿ إلى التكيؼ 
 لغات التمثيل والبرمجة الملائمة لمتطبيق :-7-4

(langwage Representaution jprogramning) : تعتبر لغات التمثيؿ كالبرمجة
 .1مف أىـ أدكات تنفيذ نظـ الذكاء الاصطناعي 

كتعتبر الأنكاع  :(Types of Reasoning)الأنواع المختمفة للاستنتاج: -7-5
 :كنذكر منيا   المختمفة للاستدلاؿ مف أىـ أدكات التنفيذ لبرامج الذكاء الاصطناعي،

 باستخداـ الاشتقاؽ كالاستنتاج الاستطرادم أك التأثرم  :(Deductive)الاستنتاج الاشتقاقي 
أك  (Common Secnce)الاستنتاج بكاسطة الإحساس العاـ  (Induetive)أك الاستقرائي 

 .المشترؾ
كالتي تتمثؿ في  : (Proflem Dynanics)لمشاكل ذات الطبيعية الديناميكيةا-7-6

 (Frames)الإطارات إيجاد الحمكؿ لممشكلات ذات المعارؼ التي تتغير مع الزمف كالتي تستخدـ 
 .:في كضع الحمكؿ

كالتي تعتمد عمى تفتيت  :(Proflem  Decomposition)تجزئة المشاكل -7-7
بتجزئتو إلى الحؿ لمشكمة ما حيث يمكف الكصكؿ إلى الحؿ كالذم يتمثؿ في إصابة اليدؼ كذلؾ 

 .مجمكعة مف الأىداؼ المصغرة كالتي يمكف إثباتيا كاحدة تمك الأخرل

                                                           
جامعة الإماـ جعفر  ،قسـ ىندسة البرمجيات ،المعمكماتكمية تكنكلكجيا  ،الذكاء الاصطناعي. كاظـ، أحمد-1

  .14ص ،2012 ،الصادؽ
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التي غالبا ما تسمى تكليد  ك :)التجربة والاختبار( (Enpiricism)الوضعية-7-8 
كذلؾ باقتراح الحؿ الذم يأخذ الشكؿ الكضعي ثـ محاكلة   (Generate jtest)التجربة ثـ الاختيار 

 .بيذه الطريقة كأسمكب لمعمؿ في برامج الذكاء الاصطناعييستعاف حيث  إثبات،

كالذم يعرؼ  : (NoMonotonic Reasoning)الاستنتاج المتغير الوتيرة -7-9
بأنو استخلاص النتائج مف معمكمات أك معارؼ أك حقائؽ عدلت لتناسب الكضع الجديد )كالتي 

 .1مف نقطة معركفة ( تحمؿ المعنى المكسيقي الذم يشمؿ إلى حصكؿ عمى نقطة جديدة

تعتبر عممية  :(Unification jResolution)التوحيد والإثبات التحميمي -7-10
 :(ivference Mechanism)الأساس في تصميـ آلية الاستدلاؿ  :(Unification)التكحيد 

كما  كتعرؼ ىذه العممية بأنيا محاكلة إيجاد القيـ المناسبة لممتغيرات التي تجعؿ تعبيريف متساكييف،
 .بأنو استخراج بنكد أك تعبيرات جديدة مف بنكد أكلية  (Resolution)يعرؼ الإثبات التحميمي 

 تمثيل عدم المصداقية أو عدم الثقة )الاستنتاج الغير مكتمل -7-11
(Unartainty Representation) : إذا لـ تتكفر معمكمات عف مكضكع معيف أك مشكمة

 ، (Certacnty Factor)عينة مف الحؿ الكامؿ ىذه المشكمة ما فإف ايجاد الحؿ يصبح بنسبة م
 Theory)كلتمثيؿ ذلؾ يستعاف بالطرؽ المختمفة التي تعالج عدـ الثقة مثؿ نظرية الاحتمالات 

Profabilty)  كطرؽ حساب المعاملات كنظرية الدلائؿ(Evidence Theory)  كالمنطؽ المضبب
(Fuzzy logic). 

كالتي تشمؿ الطرؽ المختمفة  :(Search jmatching)تقنيات البحث والموائمة -7-12
يمثؿ الجزء  أك الأعمى كالذم ينقسـ إلى قسميف،  (Blind Search)لمبحث مثؿ البحث العشكائي 
كيمثؿ الجزء الثاني جزئية تنفيذ البحث كذلؾ بالبحث  (Exhaustive)الأكؿ شمكلية تنفيذ البحث 

 ،(Breadth-Firest)أك البحث في اتجاه العرض أكلا   (DEPTh-First)العمؽ أكلا في اتجاه 
في البحث عف حؿ لمشكمة معينة  (Heuristics)كما يمكف محاكاة الإنساف كما يستخدـ حدسو 

ذا النكع مف البحث بالبحث اليرمي، كالذم يتبعو الترتيب اليرمي لممعارؼ كلذلؾ يطمؽ مجازا عمى ى
 ىذا بخلاؼ الطرؽ الرياضية كالتحميمية في إيجاد الحؿ الأمثؿ 

                                                           
  .15ص ،نفسومرجع  ،الذكاء الاصطناعي .كاظـ، أحمد-1
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(Optional Solution)  كتشمؿ عمميات المكائمة عمى البحث إلى الأجزاء في قكاعد التضميف
 الشرطي.

 أساليب الذكاء الاصطناعي:-8
المتسـ يعد الذكاء الاصطناعي أحد عمكـ الحاسب الآلي التي تعمؿ عمى محاكاة السمكؾ الإنساني 

التي يتميز بيا الذكاء كمف أىـ أساليب  بالذكاء باستعماؿ نظـ كبرامج متطكرة يمكنيا تعمـ المغات،
 الاصطناعي نذكر منيا:

أك ما يعرؼ بالنظـ الذكية المعتمدة إلى القكاعد كفييا يتـ  أسموب استخدام القوانين:-8-1
 .ىي مف أىـ أساليب تمثيؿ ىذه النماذج التي تحكـ مجالا مف المجالات (Rules)استخداـ القكانيف 

 Semantic)كيعتبر ىذا الأسمكب بأسمكب شبكات المعاني  أسموب شبكات المعاني:-8-2
watworks) المعركفة في تمثيؿ النماذج كىك يتخمص في إنشاء شبكة مف  ىك أيضا مف الأساليب

 .العلاقات بيف عناصر النمكذج
 ( Farme Representation)كىك مف الأساليب الشائعة أسموب تمثيل الإطارات: -8-3

 .كالذم يمكف اعتباره نكعا خاصة مف تمثيؿ شبكات المعاني
كرة يتمخص أسمكب الرؤية الالكتركنية في تحكيؿ الص أسموب الرؤية الالكترونية:-8-4

لى خطكط كأضلاع متصمة لتكك  (Pixels)الالكتركنية المككنة مف نقاط يف سكداء أك بيضاء كا 
 .1ثـ مقارنة خصائص الصكرة الناتجة بالنماذج المخزكنة سابقة في الجياز صكرة،

كيسعى ىذا الأسمكب إلى فيـ المغات الطبيعية بيدؼ أسموب معالجة المغة الطبيعية : -8-5
تمقيف الكمبيكتر الأكامر مباشرة بيذه المغة كبالتالي تمكيف الكمبيكتر مف المحادثة مع الناس عف 

 طريؽ الإجابة عف أسئمة معينة .  
 لمذكاء الاصطناعي عدة منيجيات نذكر منيا : منهجيات الذكاء الاصطناعي:-9

 Cognitive Science :Thinkhumanالتفكير مثل الإنسان  التعريف:منهجية عموم -9-1

                                                           
تطكير نمكذج مقترح قائـ عمى الذكاء الاصطناعي كفاعميتو في تنمية ميارات . كآخركف، الأسطؿ، ياءر محمكد زك-1

مية لمدراسات التربكية مجمة الجامعة الإسلا ،لمعمكـ التكنكلكجية بخاف يكنسية البرمجة لدعـ طلاب الكمية الجامع
  .749ص ،  2020-08-05 بخاف يكنس، ،02العدد ،29المجمد  ،كالنفسية
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ىك يعني ك  computers Thinkجديد لصنع حكاسيب مفكرة  ىي منيجية تعتمد عمى كجكد مجيكد
كما تنظر أيضا إلى عممية التفكير  ،فيبالمعنى الكمي أك بالمعنى الحر أف الآلات يككف معيا عقؿ، 

reasoning Process  كىي لا تيدؼ فقط إلى إنتاج سمكؾ  ،بكيفية الحصكؿ عمى نتائجػ ميتمة
 شبيو بالإنساف 

hunen-like behavoir،  بؿ تيدؼ أيضا إلى إنتاج متسمسمة الخطكات التي تقكد إلى عممية
 بشكؿ مشابو لمخطكات التي يتبعيا لإنساف مف اجؿ نفس المياـ. سير،التف
 : بالمعقولية:التفكير رمنهجية قوانين التفكي-9-2

 laws ef thought :thirh Rationally) (  تيتـ ىذه المنيجية بدراسة القدرات الذىنية
mental faculties)  (  بمعنى الحكسبة التي تجعؿ مف  النماذج الاحتسابية، مف خلاؿ استخداـ

ىذه . كما ترتكز ( act)كالفعؿ  (reason ) كالتفسير  Perceive) ( الإدراؾ )الآلة (ممكف 
 Optimal (المنيجية عمى آليات الاستدلاؿ كالتي تضمف حصكلنا عمى الجكاب المثالي لممسائؿ

Solution   (،كفؽ قكاعد منطقية  كذلؾ بيدؼ صياغة عمميات التفسير كنظاـ(Rules logicol) 
  . 1الاستدلاؿ  جرآتاك    
تعد  turingtest :act human–likeالفعؿ مثؿ الإنساف  : منهجية اختيار تيورنج-9-3 

أم  ىذه المنيجية فف إنشاء  الآلات التي تنجز كظائؼ تتطمب الذكاء عند انجازىا بكاسطة الإنساف،
 الأشياء التي يقكـ بيا الإنساف بشكؿ أفضؿ في كقتنا ىذا.  دراسة كيفية صناعة حكاسيب تفعؿ 
المتمثؿ حكؿ تمثيؿ المعارؼ في العالـ  كي،لا عمى سمكؾ الذ ىذه المنيجية ترتكز عمى الفعؿ،

بؿ ترتكز عمى الحصكؿ عؿ نتائج  السمككية لا ترتكز عمى الحصكؿ عمى النتائج،فالمنيجية  حكلنا،
 متشابية لنتائج عمؿ الإنساف.

 Rationally Agent :Act Rqti onallyالفعؿ بمعقكلية  منهجية العميل العقلاني: -9-4 
في تأخذ  بشكؿ مشابو لمعمميات الاحتسابية، تقكـ ىذه المنيجية بتكضيح كمحاكاة السمكؾ الذكي،

  في الاعتبار مسالة أتمتة الذكاء

                                                           
 نقلا عف الرابط  ،، ترجمة فصكؿذكاء الاصطناعيمدخؿ إلى عمـ ال. آؿ قاسـ، فيد-1

www.myreaders.info، 28سا.11:00، 2022جانفي   
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Automation of intelltigenc  ،كليس  كترتكز ىذه المنيجية عمى النظـ التي تعمؿ بكفاءة
 نظاـ يككف عقلاني ككفؤ.باليدؼ ىنا ىك تطكير  بالضركرة بمثالية في كؿ الحالات .

 فروع الذكاء الاصطناعي:-10
 لمذكاء الاصطناعي عدة فركع تذكر منيا بعض الفركع المستخدمة 

 logical ALمنطؽ الذكاء الاصطناعي -
  Searckالبحث  -
 Pattem recognitonي التمييز النمطي كالنمكذج -
 representatiorالتمثيؿ  -
 inferenceالاستدلاؿ كالاستنتاج  -
 comnuen sense know ledgeand reasoningالتعميؿ  -
 leaning fromexperienceالتعمـ بالخبرة  -
 planingالتخطيط  -
 epistoniologyنظرية المعرفة  -
 Ontologyعمـ الكجكد  -
  heuristicsرشادالإ -
 genetic Progrananingالبرمجة الكراثية  -
 الشبكات العصبية  -

 الفركع المستخدمة كالشائعة كالعامة.نستعرض الآف  بعض تعريفات لبعض 

ينحصر دكر المنطؽ في إيجاد قالب معيف يستطيع  منطق الذكاء الاصطناعي:-10-1
قديما كاف المنطؽ جزء مف  الإنساف مف خلالو تحديد إذا ما كانت )عبارة ( ما صحيحة أـ خاطئة .

أصبح المنطؽ أيضا جزء مف دراسة  دراسة الفمسفة كلكف مع منتصؼ القرف التاسع عشر
 .1دراسة ىذا المنطؽ دراسة كاسعة  كتككف جزء مف دراسة عمكـ الحاسكب أصبحالرياضيات كمؤخرا 

                                                           
اسة حالة در –تقدير الجدارة الانتمائية باستخداـ طرقا الذكاء الاصطناعي  كاف:بعن دكتكراه رسالة  .بنية، صابرينة-1

 –جامعة تيارت  –، قسـ عمكـ تجارية رييكمية العمكـ الاقتصادية، التجارية، كعمكـ التس-القرض الشعبي الجزائرم 
 .179-180ص . 2014/2015
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تعتبر الشبكات العصبية الاصطناعية الأساس محاكلة لمحاكاة  :العصبيةالشبكات -10-2
العقؿ البشرم كىي ترتكز عمى فكرة انو بالإمكاف استخلاص بعض الخصائص الأساسية لمعقؿ 
البشرم كتبسيطيا كمف ثـ استعماليا لمحاكاة العقؿ، كاليدؼ مف الشبكات العصبية الاصطناعية 

  .1ي مجمكعة بيانات كتعمـ كيفية التعرؼ عمى أنماط معينة ف
تمييز الأنماط ىك احد الفركع اليامة في حقؿ تعمـ النمطي والنموذجي: التمييز -10-3 

بتصنيؼ البيانات كيقكـ تمييز الأنماط  الآلي كىي مجمكعة مف الطرؽ التي تتبع التعميـ المراقب،
 بناء عمى معمكمات مسبقة أك بناء عمى معمكمات إحصائية.

ىي عممية تمغي المعرفة كالقيـ كالميارات خلاؿ الدراسة تعميـ مما يؤدم  بالخبرة:التعمم -10-4
إلى تغير دائـ في السمكؾ تغير مقياس كانتقائي بحيث يعد تكجيو الفرد الإنساني كيعد تشكيؿ بنية 

 باعتبارىا مصطمح التعمـ مرتبط بالتربية . تفكيره العقمية،

ىك أسمكب لحؿ المعضلات الرياضية ات الوراثية: البرمجة الوراثية أو الخوارزمي-10-5
 كاليندسية مبني عمى محاكاة أسمكب الحبيبات لتكاثر الكائنات الحية.

كىناؾ  فعندما يككف لدينا مشكمة ليا عدد كبير جدا مف الحمكؿ أكثرىا خاطئ كبعضيا صحيح،     
نما الحؿ الأفضؿ كالذم يصعب غالبا الكصكؿ إليو، كليد الخكارزميات الكراثية تمكف في تففكرة  كا 

المعايير التي يصنعيا ثـ يتـ فحص ىذه الحمكؿ كمقارنتيا ببعض بعض الحمكؿ لممشكمة عشكائيا، 
عملا إىماليا ، كأفضؿ الحمكؿ فقط ىي التي تبقى إما الحمكؿ الأقؿ كفاءة فيتـ كارزـمصمـ الخ

 بالقاعدة البيكلكجية.
ة أك خمط الحمكؿ المتبقية )الحمكؿ الأكثر كفاءة (لإنتاج حمكؿ جديدة كالمرحمة التالية ىي مزاكج   

مكرثاتيا )جيناتيا( بحيث يحمؿ الكائف الجديد  عمى غرار ما يحصؿ في الكائنات الحية كذلؾ بمزج
صفات ىي عبارة عف مزيج مف صفات كالديو كالحمكؿ الناتجة مف التزاكج تدخؿ ىي أيضا تحت 

فاف ثبتت كفاءة الحؿ الجديد فانو  مدل كفاءتيا كاقترابيا مف الحؿ الأمثؿ،الفحص كالتنقيح لمعرفة 
لا يتـ إىمالو، كىكذا تتـ عممية التزاكج كالانتقاء حتى تصؿ العممية إما لعدد معيف مف  يبقى كا 

                                                           
مدخؿ إلى عالـ الذكاء الاصطناعي، مدينة الممؾ عبد العزيز لمعمكـ كالتقنية، . بف عبد النكر، النكرعادؿ عبد -1

  .13، ص2005مممكة العربية السعكدية، 
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)ينظمو مستخدـ النظاـ ( أك تصؿ الحمكؿ الناتجة أك إحداىا إلى نسبة كفاءة أك نسبة خط التكرارات
 .الأفضؿأضئيمة )يحددىا المستخدـ (أك حتى الحؿ 

  :أهمية الذكاء الاصطناعي-11
كذلؾ مف أفيـ  الإنسانيتتمثؿ أىمية الذكاء الاصطناعي في تصميـ أنظمة التي تكضح الذكاء 

التي  الإنسانييقكـ بالكشؼ  عف أكجو الفكر الذىني  جديدة كحؿ المشاكؿ كماالمغة تعمـ معمكمات 
 .1جياز الحاسكب  إلى...الخ كذلؾ  بيدؼ تطبيقيا  الإدراؾالتعميـ  الإبداع، يتـ مف خلاليا الفيـ 

  .صطناعي ييتـ في المحافظة عمى القدرات البشريةالذكاء الا-
في التعامؿ مع  الإنسانيةمف استخداـ المغات  الإنسافمف خلاؿ الذكاء الاصطناعي يتمكف -

 .بدلا مف لغات البرمجة الحاسكبية  الآلات
  .كالمجالات المياديفلمذكاء الاصطناعي دكر ميـ في كثير مف -
 .الإنسافالذكية في تقميؿ مف المخاطر كالضغكطات التي تكاجو  الآلاتتساىـ -
 .كتبسيطيا المشكلاتساىـ الذكاء الاصطناعي في حؿ العديد مف -
 .2كالتطكر في المياديف العممية لعديد مف الاكتشافاتا إلىيساعد الذكاء الاصطناعي في الكصكؿ -
كما يعكد الذكاء بالمنفعة ، حفظو كسيكلة تخزينو إمكانيةيتصؼ الذكاء الاصطناعي بديمكمة مع -

عمميات الذكاء التي تتـ داخؿ العقؿ  بمحاكاةفي العديد مف المجالات كذلؾ  الإنسافعمى حياة 
منطقي كتفكير  بأسمكبالبشرم بحيث تصبح لمحاسكب قدرة عمى حؿ المشكلات كاتخاذ القرارات 

 .الذاتي أكالتحميؿ التصحيح التمقائي العقؿ البشرم، كتتمثؿ ىذه العمميات في التعمـ، 
  :الاصطناعيأهداف الذكاء -12 
 أم الآليمف خلاؿ برامج الحاسب  الإنسانيطبيعة الذكاء فيـ  إلىييدؼ الذكاء الاصطناعي  -

 .اتخاذ قرارات أكحؿ مسالة ما  إلى الآليقدرة الحاسب 

                                                           
رسالة ماجستير بعنكاف :كاقع تكظيؼ الذكاء الاصطناعي كعلاقتو أداء الجامعات  . المقيطي، سجكد أحمد محمكد-1

 15 ،مكـ التربكية جامعة الشرؽ الأكسطأعضاء ىيئة التدريب قسـ الإدارة كالمناىج كمية العالأردنية مف كجية نظرا 
 .13-14ص  06-2021-
مدخؿ لتطكير التعميـ في ظؿ تحديات جائحة  :تطبيقات الذكاء الاصطناعي. محمكد، عبد الرزاؽ مختار  -2

 ،جامعة أسيكط، مصر 4العدد ،3المجمدبكية، ، المجمة الدكلية لمبحكث في العمكـ التر (coviD19)فيركس ككركنا 
  .196-189ص  ،2020سنة 
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 كالإرشادخدمات مختمفة مف التعميـ   مستخدميياالتي تقدـ  بأنظمةييتـ الذكاء الاصطناعي  -
  .كالتفاعؿ

في حؿ   الإنسافالحاسكب مف معالجة المعمكمات بطرؽ اقرب لطريقة  كأجيزة الآلاتتمكف  -
 .المسائؿ 

مف خلاؿ دراسة العقؿ  الإنسانيلمذكاء  الأفضؿفيـ  إلىتكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي تيدؼ  -
 .1حتى يمكف محاكاتو  الإنساني

اء البشرم كقدرة تطكير مياـ الحاسكب  بطريقة منتظمة مع الذك إلىيسعى الذكاء الاصطناعي  -
 .كحؿ المشاكؿ الحاسكب عمى الفيـ كالتعمـ 

 بعممياتشبيية  بأعماؿتقكـ  الآلةتجعؿ  كأجيزةبرامج  إعداد إلىكما ييدؼ الذكاء الاصطناعي  -
 . 2كالبرمجة الذاتيةالتعمـ الاستنتاج،  لآلاتاكالتفكير البشرم  

 :خاتمة الفصل
إلى شرح مفيكـ الذكاء الاصطناعي الذم احدث ثكرة ىائمة في  لقد تكصمنا في ىذا الفصؿ     

حيث تبيف لنا أف  حيث تمكنا مف معرفة سمات الذكاء الاصطناعي كاىـ مجالاتو،، العصر الذىبي
 الآلاتالحاسكب كبالتالي ىك عمـ  أك الآلةفي  الإنسافالذكاء الاصطناعي ىك العمـ الذم يصنعو 

ساعدنا في العديد مف التخصصات العمؿ كالتعميـ،كما قدـ العديد مف فالذكاء الاصطناعي  الحديثة،
كلازاؿ قادرا عمى القياـ بالعديد مف الكظائؼ  المعمكمات، إلىالمياـ كسيؿ في عمميات الكصكؿ 

   كالقياـ بعمميات التطكير كالتحديث في شتى بمداف العالـ مف خلاؿ سرعتو الفائقة كتأدية ميامو بدقة. 
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 تمييد
حيث انبثقت منو عموم  ، يستخدم الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات الحياة         
من خلال ىذا المنطمق ت يمكن العمل بيا و مجالادر كانت لو مجموعة من الجأو بالأفرعية 

من تطبيقات الذكاء الاصطناعي الرئيسية والتي ساىمت في و تحديد عدد ممكن تصنيف أ
     .تطويره

 :مفيوم البرمجيات -1
  :مفيوم الحاسب الآلي-1-1

أحمد عمي أن الحاسب الآلي  ىو جياز يعمل وفقا لمجموعة من البرامج المخزنة  إدريسعرفو   
لاستقبال ومعالجة البيانات بطريقة أوتوماتيكية لكي تعطي معمومات دقيقة نتيجة لتمك المعالجة 

من يمقنو بمجموعة من  إلىولكي يقوم جياز الحاسب الآلي بتنفيذ ميامو  أي معالجة فانو يحتاج 
وىو عبارة عن مجموعة   programالخاصة بتمك الميام والمتمثمة في كممة برنامج  التعميمات

                                                                                                                                                       .1المستخدم لمحاسب الآلي بصياغتيا من التعميمات والتوجييات يقوم الشخص
نيا استرجاعيا بدقة وسرعة فاىْقة الحاسب الآلي عبارة عن آلة تقوم بمعالجة البيانات, تخزي-

ع تمك الآلة من خلال البرمجيات لكي تقوم بأعمال المعالجة والتخزين  حيث نقوم بالتعامل م
 .2فيو يعمل طبقا لتعميمات محددة سمفا ،والاسترجاع

مثبتة عمى بطاقة   E-chipالحاسب الآلي ىو عبارة عن جياز مكون من رقاىْق الكترونية -
ويتم ذلك عن  الإنسان،لاستقبال البيانات وتخزينيا ومعالجتيا بدون تدخل  الكترونية, مجيزة

 .3الحاسوبطريق مجموعة من البرامج التطبيقية المخزنة بذاكرة 
 

                                                           
اتصالات و شبكات، دار النيضة العربية،ط -برمجيات–تقنية الحاسب الآلي )أساسيات . عمي، إدريس أحمد 1

 . 3ص م،7991الأول بيروت،
استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثره عمى تحسين الجودة بعنوان : دكتوراه، رسالة . نسيمة، اللهضيف 2

العممية والتعميمية: دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، كمية العموم الاقتصادية وتجارية وعموم التسيير، جامعة 
   .99، ص6171-6172، 7الحاج لخضر، باتنة

، المكتبة الرقمية في الجزائر:دراسة لمواقع وتطمعات المستقبل. رسالة ماجستير بعنوان:  سييمة ،ير مي - 3
 .84، ص6112-6112قسنطينة،  جامعة منوري،  تخصص إعلام عممي وتقني،
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 )  (softwareمفيوم البرمجيات:-1-2 
يطمق عمى جميع أنواع البرامج التي تستخدم في الحاسوب "البرمجيات " فالبرمجيات تسير 

 .1وتقوم المكونات المادية بتنفيذىا إليو، الميام الموكمة  لأداءالحاسوب 

بأنو عبارة عن  :جم الموضوعي لتكنولوجيا المعمومات والانترنتوقد عرفو المع
الذي يطمق  الإنسان،المعدة من قبل  والأوامر  Instructuonمجموعة مفصمة من التعميمات

توجو المكونات المادية لمحاسوب . والبرمجيات ىي التي programmerعميو اسم المبرمج 
 .2معينة  لمعمل بأسموب أو طريقة معينة بغرض الحصول عمى نتاىْج

مجموعة من التعميمات التفصيمية  أنياعمى  أيضاتعرف  :عرفو مجموعة من الباحثين-
تحاكي أجزاء الحاسوب ، ضمن لغة برمجة معينة المبنية بطريقة معينة وفق قواعد متفق عمييا

 .prograumaer 3يسمى مبرمج مختص من خلال مترجم يكتبيا  أوبشكل مباشر  إماالمختمفة 

طريقة لمعالجة المسالة  أوخطة  إعدادعممية ىي  :(  (programmingالبرمجة -
برنامج  إلىوتحول الخطة  ،باستخدام المكونات المادية لمحاسوب والحصول عمى النتاىْج المرجوة

 .والحاسوب الإنسانالتي ىي وسيمة الاتصال بين وفقا لقواعد تحددىا لغة البرمجة،  يكتب
ىو مجموعة من التعميمات المتعمقة فيما بينيا وفق تسمسل منطقي  :program))البرنامج -

 . لغات برمجة الحاسوب بإحدىويكتب البرنامج  ،ميمة محددة وواضحة لأداءينفذىا الحاسوب 

لغة  إلىبرنامج خاص يقوم بتفسير التعميمات التي يكتبيا المبرمج  :(compiler)المترجم-
 .4 تمتمك مترجم خاص بيا وكل لغة من لغات البرمجة ،يفيميا الحاسوب ويتعامل معيا

 
 

                                                           

.747، ص 6111مدخل إلى عمم الحاسوب، لمنشر والتوزيع الحامد، عمان،  .السيد، رياض - 1  
 6171المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات والانترنت، دار المسيرة، عمان، . قنديمجي، عامر إبراىيم -6
،897 .   
  .717، ص6171-6114، ميارات الحاسوب، دار المسيرة  .وآخرون ،عيسى ،عبد الحكيم-3
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الشخص المختص في كتابة البرنامج الذي يستطيع كتابة  :(programmer )المبرمج
 .1الحاسوب  لأجزاءالتعميمات البرمجية التي تحاكي وتتحكم بالعمميات الموجية 

 : تصنيف البرمجيات-2

 : إلىتصنف البرمجيات الخاصة بالحاسوب 

ىي مجموعة من : ) (operating cyctem soflwareبرمجيات أنظمة التشغيل-2-1
البرامج والتعميمات التي تتحكم في العتاد الصمب لمحاسوب وتنظم علاقة المستخدم مع الحاسوب 

والعتاد  الأجيزةبين البرامج التطبيقية التي يتعامل معيا المستخدم وبين تمثل الوسيط  لأنيا
عن تشغيل الحاسوب وتجييزه لمعمل لا داء الميام  أساسيولة بشكل ؤ وىي مس ،المكون لمحاسوب

دارتيا دارة وا  دارةالتخزين  وا   لأنظمةوىناك عدة أنواع والمراقبة لكامل النظام, والإشرافالممفات  وا 
 التشغيل:

كتابة  ويعتمد ىذا النظام عمى :Diskaperating Systens(DoS)س و  نظام د-
من خلال لوحة المفاتيح وذلك لعدم وجود الفأرة، وليذا فأنو يتطمب من المستخدم خبرة  الأوامر

 .2الحاسوب ومعرفة كيفية استخدام الأوامر والتعميمات باستخدام لوحة المفاتيحعالية في مجال 
ىو أحد أىم المنتجات البرمجية لشركة  :(Windows) نظام التشغيل ويندوز-2-2

  DoSكواجية رسومية بديمة عن كتابة أوامر نظام التشغيل  7942عام  ميكروسوفت والذي بدأ
 ومن أىم مميزات نظام ويندوز:

 (. Multitaskingإمكانية استخدام وتشغيل أكثر من تطبيق في وقت واحد)-7
ما يطمق عميو تسمية)واجية المستخدم استخدام القوائم الأشرطة والنوافذ و الرسومات وىذا -6

  (Gui-Graphical User interface).              الرسومية 
 استخدام الفأرة في التعامل مع النوافذ.-3
 

                                                           
  .716-717ص المرجع السابق، .وآخرون  ،عيسى، عبد الحكيم 1
سوريا،  ، الجامعة الافتراضية السورية سوب، ميارات الحاسوب، ميارات الحا . مظموم، يوسف، ليلاس، وسيم 2

  62، ص6161



 ــــــــــــــــــــــــــــــ برمجيات الذكاء الاصطناعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

37 
 

وىو نظام تشغيل مفتوح المصدر ويقصد بيا نظام التشغيل الكامل المكون ):  Linux (نظام
  ( Linux Gnime) إطلاق اسمفضل البعض يمن النواة والحزم والمكتبات المصاحبة ليا، و 

 .1ككل بدلا من "لينكس"فقط النظامعمى 

  Zinux) (أىم ميزات ليذا النظام-
 متاح لمتحميل من خلال الانترنت مباشرة بدون أي تكاليف. -1
 توافر أساليب الدعم الفني من خلال الانترنت.-6
 الأنظمة ثباتا وقميلا مت تحتاج معو إلى أعادة تشغيل النظام.ىو من أكثر  لينكس-3
الأنظمة الأخرى فيو يتميز بأنو أكواده أكثر دقة  النظام عمى أنو أسرع من العديديتميز ىذا -8

 ومثالية.

صمم ليسيل عمى أجيزة آبل ماكنتوش التي تنتشر في دور الطباعة  ): Macos (نظام
والنشر،وىو قوي وسيل الاستخدام وقد أخذت ويندوز فكرة النوافذ وسطح المكتب من ىذا النظام 

 . 2ظم التشغيل يدعم الواجيات الرسومية والأيقونات والقوائم عمى سطح مكتبحيث كان أول ن
 :أو إس مميزات نظام الماك

 خفة النظام، فالنظام لا يحصل عمى أداء ثقيل أبدا مقارنة بنظام ويندوز .-1
 لا يكون معو المستخدم في احتياج دائم لبرامج مكافحة الفيروسات كما في ويندوز.-6
 . Applicationsالتطبيقات سيل فقط يتم سحبيا إلى مجمدتثبت -3

 أىم نظم التشغيل عمى اليواتف الذكية )أندرو يد(.
ىو نظام مجاني ومفتوح المصدر مبني عمى نواة لينكس صمم أساسا لميواتف  :نظام أندرو يد

يد من قبل شركة جوجل لدى أندرو يد كم ىائل من  وويتم تطوير الأندر الذكية والحواسب الموحية 
عمى الكتابة بمغة  المطورين الذين يقومون بكتابة وتطوير التطبيقات، ويركزون بشكل أساسي

  "أندويد تعني الآلي الذي يكون عمى شكل إنسان . Androidالجافا، كممة
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يد وتجارية للأندرو تطبيقات مجانية  جوجل بلاي ىو متجر متاح عمى الانترنت يحتوي عمى-
 Bluetooth ;Wifi ; Wimax ;GpS: يدعم الأندرو يديدار بواسطة جوجل 

 أىم مميزاتو:
 نظام مجاني مما يسمح بحرية نسخو وتوزيعو.-1
 نظام مفتوح المصدر يمكن تحميمو من جوجل وتطويره وتعديل النسخة حسب ما تريد.-6
دارةالذاكرة  إدارة-3  .1العمميات الخمفية وا 

 )  (Applicatiou software:البرمجيات التطبيقية -2-3

الحاسوب لتنفيذ الميام التي يحتاجيا المستخدم, وىي  إمكانياتىي البرامج التي تقوم بتوظيف 
وبرنامج مصممة من أجل ميام محددة كبرنامج معالجة النصوص وبرنامج العروض التقديمية 

 الجداول الحسابية .

باسم مجموعة  إلييايتم جمع عدة برمجيات تطبيقية معا في حزمة واحدة ويشار  أنمن الممكن 
package ،  مثل مجموعة برامجoffice  المكتبية  وىي تعتبر من البرامج 

 أمثمة عن البرمجيات التطبيقية :

وتحرير المستندات  لإنشاءتستخدم  (word processing) : معالجة النصوص-
مكانياتوالتقارير والكتب وتوفر مزايا  كالرسائل  .ms word2عديدة لمتنسيق من أشيرىا  وا 

 الاحصاىْية لممسائلحمول  لإيجادتستخدم ):   (spreadc hotcالجداول الالكترونية -

 _ms  أشيرىاالميزانية والرواتب والفواتير وغيرىا من العمميات المالية,و من  كإعدادوالرياضية 
Exol  

تستخدم لتخزين البيانات بشكل مجموعة من الجداول : Database))قواعد البيانات -
شيرىا أالمترابطة بيدف سيولة الاستعلام واستخلاص المعمومات المطموبة بسيولة وسرعة من 

ms accecc 
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جميور بشكل  أمامتستخدم لعرض معمومات :presentations ) ( العروض التقديمية-
  MS–power pointأشيرىا  ،slidesعرض  شرائح

دراجأو أكثر وقراءة البريد الوارد -  ms-outlookوأشيرىا  ،مرفق نصي أو صوتي أو فيديو وا 

 تتيح لممستخدم (computer aided decign) : م عبر الحاسوبالتصميم المدع-

 3Dmax.AutoucADأشيرىا  ،الرسم والتصميم اليندسي الالكتروني

لممستخدم تنظيم النصوص والبيانات المختمفة وتنسيقيا  تتيح (publishing) رشالن-
 microsoft publicherفي الصحف والمجلات, أشيرىا  ومعالجتيا كما

 تصفح الويب وأشيرىا لممستخدم تتيح(webBrowsing) : تصفح الويب-

google.internet explorer. Chrome.mozilla firefox 

 ،والتسمية رفيوبيدف الت) :  Entertainment applications ( تطبيقات الترفية-
أشيرىا  ،مشاركة المعب بين أكثر من لاعب حول العالم عند الاتصال بشبكة الانترنت ويمكن

word ofwarcraft.dotaa2 

 : أنواع البرمجيات في المكتبات ومراكز المعمومات-3
 :إلىتنقسم أنواع البرمجيات في المكتبات ومراكز المعمومات 

 وىي ثلاث أنواع أساسية ::الوظائفالبرمجيات حسب -3-1

التي تحكم وتسيطر عمى عمل  الرئيسيةمجموعة من البرامج وىي عبارة عن : نظم التشغيل*
  واستخدام كل أنواع النظم والبرمجيات

البرامج وتضم  إنتاجشركات  أووىي تعد من قبل شركات الحاسوب : برمجيات الخدمة* 
 التفريغ-تداول الممفات ومعالجتيا التحرير-النسخ-الدمج–:الفرز  النشاطات التالية

 أووىي عبارة عن برمجيات تصمم خصيصا لتنفيذ عمل  : التطبيقاتبرمجيات -3-2
 بة والجرد والرواتبسوالفعاليات في مجال محدد مثل برمجيات ونظم المحا الأنشطة مجموعة من

 التالية : الأنواع إلىوتنقسم : الأجيزةبرمجيات حسب -3-3

 برمجيات الحواسيب الكبيرة 
 برمجيات الحواسيب الصغيرة
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 برمجيات الحواسيب المصغرة 
 برمجيات النظم المجيزة 

 . المكتنزة, برمجيات الشبكات 1الأقراصبرمجيات 

دة لتسيير تمعمالالبرمجيات المعتمدة في المكتبات الجامعية أو البرمجيات -4
عادة توزيعيا  :المكتبات الجزائرية وىي البرمجيات التي يمكن استخداميا، ونسخيا، وتعديميا، وا 

 بقميل، وبدون قيود من بين ىذه البرمجيات:

   Opals، برنامج    evergreen،برنامج  Pmb، وبرنامج Kohaبرنامج     
 .Grontine-dspaceبرنامج 

ىذا البرنامج يمكن أن ، 7999يعود تاريخ ىذا البرنامج إلى عام  :Koha) (برنامج-4-1
العامة والمكتبات الجامعية ومكتبات المتاحف والمكتبات الشخصية، حيث  يستخدم في المكتبات

 .2المكتبات الكبيرة بدأ ينتشر بين

ىو نظام آلي حر متكامل لحوسبة المكتبات، مطابقا لممعايير  :PMB) (برنامج-4-2
والمقاييس المعتمدة في المكتبات: مارك الموحد، إمكانية تشغيمو عمى جياز، وفي إطار شبكة 

، Magos  ،linux  ،Winudousخادم )عميل، ىو برنامج يمكن تشغيمو عمى عدة نظم تشغيل 
التزويد، الفيرسة، الإعارة، ضبط أعداد  منيا:، كما يحتوي عمى عدة وظائف أدوات التطوير

 الدوريات الممفات الاستنادية البث الانتقائي لممعومات. 

يعد من البرامج التي تدعميا المنظمة العالمية لمتربية  :Greenstine) (برنامج-4-3
لتحويل محتوى قواعد البيانات والممفات النصية إلى مكتبات رقمية  Unescoوالعموم والثقافة 

متكاممة ويسمح بتحويل تمك المكتبات عمى أقراص مدمجة أو نشرىا عمى انترنت. كما يتمتع ىذا 
 .يسمح النظام ببناء مكتبات رقمية بالنص الكامل -7البرنامج بخصائص عديدة من أىميا: 

  http://www.gvenstone-OFgواقعالنظام متاح لمتحميل عمى الم-6
 سيل الاستخدام ولا يتطمب خبرة برمجية لتنفيذ عممية بناء المكتبات الرقمية . – 3
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 :dspace) (برنامج -4-4
ىو عبارة عن حزمة برمجيات مفتوحة المصدر، التي تقدم مجموعة من الأدوات لإدارة           

لبناء المستودعات الرقمية  . وىو الخيار الأكثر استخداما Digital Assistالأصول الرقمية 
Digital Repositories  لممؤسسات الأكاديمية كما يتمتع ىذا البرنامج بعدة خصائص من

 بينيا: 
 يدعم البرنامج مجموعة من المعايير العالمية لوصف ونقل البيانات مثل:-

Dublin care-DAI-PMH-Marc-MarcxMl- Iso- 2709 
 يتيح البرنامج الوصول إلى كافة الأعمال الرقمية لمؤسسة بأكمميا من خلال واجية واحدة.-
والذي بدوره يدعم أغمب لغات العالم ومن بينيا  Unicodeيدعم البرنامج الترميز العالمي -

 .1العربية 

 :البرمجيات والنظم الآلية في تسيير المكتبات الجامعية الجزائرية-5
 يقصد بالسنجاب وىو النظام المقيس لتسيير المكتبات  السنجاب:نظام -5-1

SynGeB :Système Normalisé de Gestion de Bibliot hégues 
، صمم في البداية عمى 7991عام  CERISTGصمم بالجزائر بمركز الإعلام العممي والتقني 

وصدر في نسخة أولية أولية ) Windows (نظام التشغيل دوس ثم طور عمى نظام الويندوز
– Version réseau(clientثم طورت النسخة الشبكية )  (monoposteأحادية الجياز 

Serveur)  مؤسسة جزائرية بين مكتبة جامعية وعامة ومدرسية ومراكز 781مستخدم في حوالي
 توثيق ومعمومات .

 وحدات وىي: 2يتكون نظام السنجاب من 
(Acquis):  لتسيير الإقتناءات .نظام فرعي مييأ 
(InVent):  يسمح بانجاز سجل جرد آلي، كما يمكننا من طبع السجل.نظام تسيير الجرد 
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Syngeb) ( :نظام فرعي يسمح بإنشاء قواعد بيانات مرجعية لمكتب ويمكننا من لممعالجة
، وىو يتوفر في (Unimarc)وكذا حسب )  (ISBDانجاز بطاقات فيرسية حسب التقنين الدولي 

 عربية والفرنسية . نسختين

(Syspret):  ،خاصة بتسيير كل عمميات الإعارة وىي تتضمن، الإعارة، الإرجاع، التجديد
 الحجز.

) Finder (:  نظام فرعي لمبحث متعدد المفاتيح، وىو فيرس آلي يمكننا من الحصول عمى
 . 1المخزنة في قاعدة البيانات .البطاقات الفيرسية لمعناوين 

وىو نظام آلي متكامل لإدارة المكتبات بمختمف أنواعيا  :Horizon) (برنامج الأفق-5-2
جراءاتيا بدعم المكتبات العربية الثنائية والثلاثية المغة )عربي، انجميزي، فرنسي(وفقا  وأحجاميا وا 

 لممعايير والمواصفات العالمية.

 يوصف بأنو أكبر نظام مكتبات عالمي. أىم مميزاتو:
 الأفق من الأنظمة المفتوحة التي تتيح البحث في فيارسو عمى الانترنت.يعد نظام -
 يدعم النظام نسخة معيارية من تركيبة مارك.-
بيئة  والنظام من أنواع النظم المتكاممة لإدارة المكتبات يؤدي جميع العمميات الفنية والإدارية في-

 المكتبات ومراكز المعمومات
بأنظمة مختمفة مثل نظم إعارة الكتب الإلكترونية، ونظم الدوريات يوفر طريقة ارتباط سيمة -

 . 2الإلكترونية، ونظام البريد الإلكتروني
ىو أحد نظم إدارة المكتبات ويعد أكثر النظم : (Unicorn) برنامج اليونيكورن-5-3

 شركةتطبيقا في المكتبات عمى مستوى العالم، لو شيرة عالمية وقد تم تعريبو حديثا، وتسوقو 
info ware. 
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 من أىم مزاياه:
، ونظام استرجاع RDBMS) ( الجمع بين إمكانيات نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية-

مزاياىم معا لتحقيق كفاءة حيث يجمع النظام )  (Systems Text Retrieval النصوص
 .الأداء

الاقتناء، و المعالجة الفنية، راحل عمل المكتبة المختمفة من الدعم الكامل لشبكة الانترنت في م-
 والإتاحة.

 نظام فعال للإعارة الاحتياطية في حالة حدوث أي مشاكل تقنية في عتاد الخادم. -
 (oPac Online Publicالفيرس المتاح عمى الخط المباشر-5-4

(Accesscatalog:  ىو عبارة عن قاعدة بيانات تتكون من مجموعة من التسجيلات
البيبميوغرافية التي تصف الكتب وغيرىا من المواد التي تمتمكيا المكتبة، حيث يسمح الفيرس 
المباشر لممستفيدين بالبحث في فيرس المكتبة أو قاعدة البيانات عن طريق البحث أو التصفح، 

 . 1لانترنتعمى ا باكالأووذلك عن طريق إتاحة 

 أىم مزاياه:
تاريخ النشر، لغة الوعاء مكان الوعاء، والمكتبة، إمكانية تحديد البحث بالعديد من المحددات )

  وغيرىا....(
 روابط لممصادر الالكترونية من داخل الفيرس.-
 إمكانية الحجز من قبل المستفيد لمواد معارة بالفعل.-
 .2المكتبة وتوجيو أسئمة لوإمكانية مخاطبة أخصائي المعمومات في -
 ( (Pour ma Bibliot héque:( PMB) برنامج-5-5

ىو عبارة عن نظام آلي حر متكامل لحوسبة المكتبات، مطابق لممعايير والمقاييس المعتمدة في 
المكتبات: مارك الموحد، إمكانية تشغيمو عمى جياز أو في إطار شبكة خادم)عميل(، ىو برنامج 

                                                           
: مشاريع المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية بين الجاىزية وآليات بعنوان دكتورة رسالة  .بوخالفة، خديجة-1

  .773قسنطينة، ص–التأسيس دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية 
.742ص،المرجع السابق، غرارمي، وىيبة - 2  
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، ومن بين أدوات تطوير linux , windows, MacoSيمكن تشغيمو عمى عدة نظم تشغيل 
Z39-50PHP /MySQL 

يشتغل في عدة مكتبات في العالم، ويعتمد في تطويره عمى ملاحظات واقتراحات المستخدمين، 
 كما يحتوي عمى عدة وظائف من بينيا .

 -oPacفيرس متاح لمجميور عمى الخط  -ضبط الدوريات -الإعارة-الفيرسة-التزويد
   .1الإدارة.....الخ

        :لغات البرمجة في الذكاء الاصطناعي-6 
تعرف لغة البرمجة عمى أنيا مجموعة من القواعد والاصطلاحات يستخدميا الإنسان لكتابة   

أو المفسر  comPilerبرنامج يفيمو الحاسوب، ويحول البرنامج بواسطة مترجم المغة 
Imterpreter  إلى لغة الآلةmachine language   ومن ىنا نستعرض بعض من لغات
 الاصطناعي، نذكر البعض منيا: 2البرمجة لمذكاء 

وىي من المغات  :IpL information processing language ) (ةلغة البرمج-6-1
  م عمى يد العالم جون مكارثي7922وصممت عام الأولى في ىذا المجال 

استخدمت ىذه المغة في بناء النظم :Rita language) (لغة البرمجة ريتا -6-2
 م.7922البرمجة روزي أسيمت في بناء الخبرة منذ عام الخبيرة وكذلك لغة 

 Stanford Artificil intelligence) (البرمجة لغة-6-3
language(SAIL) : 3تم تطويرىا في جامعة ستانفورد لبناء البرامج الذكية. 

 
 
 

                                                           
 .87-87، ص المرجع السابق. غرارمي، وىيبة -1

 2  .746، ص 6111مدخل إلى عمم الحاسوب، حامد لمنشر والتوزيع،  عمان، . السيد ،رياض -
بعنوان: استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات  رسالة دكتوراهم. إبراىي، لحسينعفاف محمد ا-3

قسم عموم المكتبات  الجامعية: تصميم نموذج لنظام الخبير في المراجع، جامعة الخرطوم كمية الأدب،
    .21، ص6171ديسمبر والمعمومات،
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برمجة  :Programning in logic Prolog) (لغة البرمجة برولوج -6-4
، كما ليا استخدام واسع في 7911لمحاسب وتعني البرمجة بالمنطق والتي تم تصميميا عام 

 . 1الأبحاث وخاصة الذكاء الاصطناعي وفي النظم الخبيرة

وتعني معالجة  LisP Processing Language :( LISP ) لغة البرمجة-6-5
وكان الغرض منيا تحديد الأغراض  في الولايات المتحدة 7948القوائم والتي تم تصميميا عام 
 . 2البرمجية لمذكاء الاصطناعي

وىي عبارة  : object- oriented Language) (لغات البرمجية الشبكية-6-6 
عن لغات تقوم عمى تعريف الأشياء المستخدمة بيا، ويكون تعريف الشيء مكونا من حالة 

أي يوصف العمميات التي يمكن تنفيذىا عمى ىذا الشيء، ومن  (Metkod)الشيء والمنيج 
 أمثمة لغات البرمجة الشيئية:

7-Smalltalk 
6-c++  
3-Uisualc ++  
8-Paxal5-5 3. 
 لمذكاء الاصطناعي العديد من الأدوات نذكر منيا: أدوات الذكاء الاصطناعي:-7

في  DeePlearningتختص ىذه الأداة بما يعرف بالتعمم العميق  :(caffe)أداة -7-1
 الذكاء الاصطناعي.

 (Deeplearning)ىي مكتبة برمجة لمتعمم العميق :  ( (Deepearningأداء -7-2
مكتوبة بمغة جافا، وتمتاز بقدرتيا عمى معالجة البيانات الضخمة، وىي أداة تعد مفتوحة 

 المصدر.

                                                           
المستوى -رية نظم المعموماتوالتكنولوجا، كمية العموم الإدامقدمة في برولوج، جامعة العموم ، الثمبتي. الرائد-7

. 6، ص 7869، 7معمل-الرابع   
 .67، دار الراتب الجامعية، صLISPالذكاء الاصطناعي ومدخل إلى لغة ليسب . الحسني، أسامة-6
مدخل إلى عمم الحاسوب وأنظمة المعمومات جامعة العموم التطبيقية، عمان، . وآخرون، رحوغازي إبراىيم، -3

. 621، ص7999  
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ىي أداة تتيح لمستخدمييا الإجابة عن أسئمتيم بقدرات  :  ) IBm waston (ةأدا-7-3
متطابقة لقدرات الإنسان، كما تقوم بحماية بيانات مستخدمييا من خلال تشفيرىا، وىذه الأداة 

 متوفرة فقط بالمغة الانجميزية .

ىي عبارة عن أداة تقوم بمساعدة الأشخاص المبتدئين بمغة  :Pybrain) (أداة-7-4
والذين لدييم اىتمام بمواضع التعمم العميق والشبكات العصبية الاصطناعية ضمن البايثون، 

 الذكاء الاصطناعي، وىذه الأداء مفتوحة المصدر عبارة عن مكتبة لما يعرف بتعمم الآلية.

تتمكن ىذه الأداة عمى العمل عمى أجيزة ماك، حيث تتيح  :Swift AI) (أداة-7-5
نشاء خوارزميات لمتعمم العميق، أو حتى إنشاء الشبكات العصبية لمستخدمييا معالجة الإشارات وا  
  .  1في مجال الذكاء الاصطناعي

ىي عبارة عن أداة مفتوحة المصدر خاصة بعممية الحوسبة العممية  :(Torch (أداة-7-6
ضمن الذكاء الاصطناعي وتمتاز ىذه الأداة بدعميا لمشبكات العصبية في الذكاء الاصطناعي، 

 عمى تنفيذ عمميات الجبر الخطي، ودعميا لوحدة معالجة الرسومات. وقدرتيا
ىي أداة تتيح لمستخدمييا الجمع بين أنواع مختمفة من نماذج الذكاء  :((CNTKأداء -7-7

 الاصطناعي، وقد تم تطوير ىذه الأداة من قبل شركة ما يكروسوفت.
أحد أشير مكتبات التعمم   scikit learnتعتبر أداة : (SCikit- learm)أداء-7-8

الآلي في الذكاء الاصطناعي، من خلاليا نتمكن من استخراج البيانات، وتحميميا، والتمثيل 
 المرئي ليا.

ىي أداة تعمل ضمن بيئة باثيون، وتتعامل مع العمميات والميام  :(Theano)أداء -7-9
بسرعتيا عبر جياز الكمبيوتر، الرياضية والحسابية المتنوعة كالمصفوفات حيث تمتاز ىذه الأداة 

نما تقوم أيضا عمى  كما أن ىذه الأداة لا تعتمد فقط عمى المعالجة المركزية لمقيام بمياميا، وا 
 . 2استخدام وحدة معالجة الرسومات، لتنفيذ سريع لأوامرىا
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 نذكر بعض من منصات الذكاء الاصطناعي الميمة : منصات الذكاء الاصطناعي:-8

ىي منصة الذكاء : (Microsoft Azure machine learnirg )منصة-8-1
الاصطناعي مقدمة من طرف شركة ميكروسوفت، وتستخدم من خلال خدمة التخزين السحابي، 

 وتمكن مستخدمييا من تحميل البيانات لتسييل تعمم الآلة.

 ىي مكتبة مفتوحة المصدر تم تطويرىا من قبل فريق: (Tensorflow ) منصة-8-2
Google Brain إذ يتم تمثيل المعمومات فييا عمى شكل رسومات بيانية، ويعبر كل جزء من ىذا

 الرسم البياني عن جزء معين من المعمومات .
ىي إحدى منصات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد عمى : (InfosysNia)منصة -8-3

 تشغيل آلي.–المعرفة، تم أتمتة 

توفر لمستخدمييا العديد من خدمات ىي منصة :(WiPro HoPmes )منصة-8-4
 .1الحوسبة الإدراكية، لتطوير الآلات كالروبوتات والطائرات بدون طيار

  ميادين الذكاء الاصطناعي:-9
تعددت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بتعدد مجالات استخداميا، أىم ىذه التطبيقات نذكر -

 البعض منيا:

من المجالات المتميزة في الذكاء الاصطناعي وىو مجال  الروبوت)الإنسان الآلي( :-9-1
نتاجيا واستعماليا، وىو ييتم بمحاكاة العمميات الحركية  والذي يعني في بتصميم الروبوتات وا 
والمفظية التي يقوم بيا الإنسان أو الحيوان بشكل عام، وىذا المجال بيدف إلى اتخاذ الآلة مكان 

أدائيا أىم  2أو العمميات التي يعجز الإنسان عنرة الإنسان في العمميات المتكررة أو الخط
 استخداماتو في المجالات الأخرى:
حيث دور روبوت في تخزين ونقل وتوصيل المعدات والمواد  الروبوت في مجال الصناعي:

ونقميا وتوصيميا. وتختمف ىذه المواد في حجميا، من صفائح رقيقة إلى معدات ضخمة 
 .سبقةمكالشاحنات يقوم الروبوت بنقميا آليا من مكان إلى مكان آخر حسب برمجة 
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ي الجراحة الروبوتية و المجال فحيث تمثل الروبوت في ىذا  الروبوت في مجال الخدمات:
التمريض الربوتي وتصنيف الأدوية وتصنيف الممفات والتنظيف وخدمات الأطعمة الجاىزة 

والمعدات لأنو متواجد وحراسة المؤسسات والبريد وىذا المجال يساىم في المحافظة عمى الممفات 
 ساعة في اليوم وسيولة متابعتو آليا. 68عمى رأس العمل 

أصبح الروبوت في ىذا المجال مساعد عمى تقميل المخاطر ن الخطرة: الروبوت في الأماك
التي قد يتعرض ليا الإنسان في كثير من الأوضاع من بينيا الكوارث الطبيعية ، كالزلازل 
والحرائق حيث يقوم الروبوت بالاستكشافات الأولية لمعرفة إذا كانت المباني تيدد بالسقوط أو 

 من المخاطر.وجود غازات سامة أو غيرىا 
كما يمكن استخدام الروبوت أيضا في مجال المكتبات وذلك من خلال إحضار الكتب من    

  .1عمى الرفوف أو بنقل رفوف المكتبة 
 معالجة المغة الطبيعية : -9-2

تعتبر المغة الطبيعية أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتداخل بشكل كبير مع عمم المغويات     
المطموب لمحاسوب، وىذا التطبيق يمكن من صناعة برمجيات تتمكن المغوي  صيفتقدم التو التي 

من تحميل وفيم المغات الطبيعية، تيدف إلى إدخال المغة الطبيعية كطرق بين المستخدم 
ولغة الآلة، حيث  بين لغة الإنسان، وبناء عمى ذلك ظيرت الحاجة لمغات 2والحاسوب مباشرة 

ل،  والفورتران، وغيرىا من المغات الشييرة، حيث أنيا لغات قريبة ظيرت لغات البيسك، والكوبو 
من المغات الطبيعة التي تستخدم اليجائية اللاتينية كالانجميزية و الفرنسية، وتكتب المغات بمغة 
الانجميزية كمفة طبيعية، ولكن ليا تعميمات خاصة بيا، لا يجيدىا إلا المبرمج الخبير في تمك 

ت الحاجة مستمرة لبرامج تعمل عمى حل المشاكل، وتعمل بالمغات الطبيعية المغة، ولذلك كان
 نظم المغة الطبيعة من خلال شكمين وىي:وتحمل 

                                                           
مدخل إلى الذكاء الاصطناعي، المممكة العربية السعودية، مدينة الممك عبد ر. بن عبد النو ، عادل عبد النور1

 .47.41.19، ص 6112العزيز لمعموم والتقنية، 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات :بعنوان  دكتوراه رسالة. محمد الحسين إبراىيم، عفاف2

قسم عموم المكتبات والمعمومات، جامعة الخرطوم ، ديسمبر كمية الأدب،  الجامعيةـ تصميم نموذج لنظام خبير
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جابات، وتحويل  الأول:-1 ىي استخدام المغة الطبيعية بشكميا العادي، من خلال أسئمة وا 
 داخل الحاسب.الكممات الدالة في المغة الطبيعية إلى استفسارات، والبحث عن إجابات 

   شاشة الحاسب. 1ىو استخدام النوافذ أو القوائم، والاختيار من بينيا من الثاني:-2
 كما استخدمت المغة الطبيعية في عدة مجالات أىميا: 

ىو نظام يحول المعمومات من قواعد البيانات الحاسوب إلى  :نظام توليد المغة الطبيعية
 الأصوات العادية بالمغة البشرية .

يحول عينات من المغة البشرية إلى تمثيل منيجي رياضي أكثر ما  نظام فيم المغة الطبيعية:
 يمكن، بحيث يكون أبسط لممعالجة من قبل برامج الحاسوب.

 نستعرض من بعض من الميام الأساسية في معالجة المغات الطبيعية:-

 يحول نص المغة العادية إلى كلام. نظام نص إلى كلام:-1

 سمسمة من الكممات.عممية تحويل إشارات الكلام  لتعرف عمى الكلام:نظام ا-2

حيث يمكن استخدام الحاسب في ترجمة النصوص أو الكلام من لغة  الآلة: نظام ترجمة-3
 إلى أخري.

أو  2يبحث عن المعمومات من قواعد البيانات مثل الانترنت نظام استرجاع المعمومات:-4
 الويب.

  الآلي:الرؤية و التميز  -9-3
 معالجة الصورة .-7
 تمييز النموذج .-6
 تحميل المنتظر.-3
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 .01أنظر الشكل رقم ء العام لنظام الرؤية عند الحاسبالبنا :01كل رقمالشكما يوضح لنا -
 :العناصر الأساسية لنظم الرؤيةالآلي.11الشكل 
  

 
  

      
 

 

.   

المكتبة ، صطناعي و النظم الخبيرة في المكتباتدر: زين )عبد اليادي(، الذكاء الاالمص

 .34ص، 2111الأكاديمية، مصر، 

أما التعميم الذكي باستخدام الحاسوب فيعرف عمى أنو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من 

 .1فروض وبديييات لإنتاج برامج تعميمية قادرة عمى التفاعل والتحاور مع الطالب وبيئتو 
 التعميم والتعمم بالحاسوب: -9-4

شيدت تقنيات الحاسبات غزو كبير في البرامج التعميمية والتدريبية، بالجامعات و مراكز التدريب 
والمدارس منذ فترة كبيرة، ولقد كان لدخول أساليب الذكاء الاصطناعي كعامل أساسي في ىذه 

تي توصل والتدريبية، من أىم النتائج الالتقنيات والأكثر الكبير في رفع كفاءة العممية التعميمية 
 إلييا الباحثون لتقييم استخدام الحاسبات في التعميم والتدريب ما يمي:

لمبرامج العممية والتدريبية مما  ) Simulationاستخدام أساليب الذكاء الاصطناعي والمحاكاة)-7
 ساعد عمى زيادة ميارة الطالب في الوصول إلى ىدف البرنامج التعميمي.

وذلك بإتباع  (SelfPacing)لمطالب عن طريق تعميم نفسو تفاع بالمستوى القيادي الار -6
 الخطوات التحاورية والتعميمات الشارحة لممادة من خلال البرامج والتقنيات.

                                                           
 .38ص . المرجع السابق، عبد اليادي، زين-7

 المنظر ضوء

 الصورة

 رؤية الآلة

 الوصف الرمزي

 التقليم المرئد

 أداة التصوير
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زيادة القدرة الإبداعية  والتخيمية لمطالب وذلك من خلال الاستعانة ببرنامج الرسوم الجرافكية -3
 والتصويرية .

 لمحاسب في التعميم إلى ظيور العديد من التقنيات من بينيا :كما أدى الاستخدام المكثف 
 . الوسائط المتعددة-
 الفيديو التحاوري.-
 الحاسب التعميمي.-
 تقنيات الشاشات النشطة.-
 . 1التعميم والتدريب عن بعد-
اىتم الذكاء الاصطناعي عمى عمميات حل المشاكل والتي إذا  نظم حل المشكلات:-9-5

البشر، وبدأ الاىتمام في ىذا المجال عمى ما يعرف بالبرامج حلالة المشاكل كل تم حميا بواسطة 
 :خطوات وىي8العامة، وتعمل برامج حل المشاكل العامة من خلال 

 :فيم المشكمة -1
الإحصاء والعدو البناء من أجل الحصول عمى قيمة ليذا  وضع خطة وتقسيميا:-2

 المجيول.

بذلك ترتيب التفاصيل واختيار كل خطوة واثبات مدى ويقصد  :انجاز أو تنفيذ الخطة-3

 صحتيا .
و ذلك يعطينا  ،ل والمسار الذي قاد لتمك النتيجةإعادة فحص النتائج الحمو  مفي:البحث الخ-4

 .2الفرصة لفحص أي أخطاء
 
 
 
 

                                                           
.22، ص . المرجع السابقالشرقاوي ،محمد  عمي-7   
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 ىناك العديد من تعريفات لمنظم الخبيرة  الأنظمة الخبيرة:-9-6
الأنظمة الخبيرة ىي أنظمة تستطيع أداء ميام بطريقة تشبو طريقة الخبراء وتساعدىم عمى -

اتخاذ قراراتيم بدقة اعتماد عمى جممة من العمميات المنطقية لمتواصل إلى نتائج ويعد ىذا النظام 
  .1من أىم اىتمامات الذكاء الاصطناعي في الحاضر والمستقبل 

النظام الخبير عبارة عن مجموعة من البرامج التي تعمل عمى  عمى أنو عرفو بعض الباحثين:
تخزين المعمومات الميارات المنقولة ليا من تراكم خبرة مجموعة من المتخصصين في مجال 
معين في قاعدة المعرفة، كما تتميز بقدرتيا عمى معالجة ىذه المعمومات بطريقة استدلالية لتتيح 

ولتطوير أي نظام  2المشكلات في تطبيق أو عمل معين استخدام ىذه المعمومات، وذلك لحل
 :خبير نحتاج إلى خمس مراحل ميمة وىي

 تمثيل المعرفة.-
 .اكتساب المعرفة-

 محرك الاستنتاج.
 الاختبار-
    3التنفيذ- 

 فقد تناول النظام الخبير مجموعة من المكونات وىي:
وىي تجميع ونقل وتحويل خبرة حل المشكمة من مصدر  النظام الفرعي لاكتساب المعرفة:

 .معرفة معين إلى برامج كمبيوتر لبناء أو توسيع القاعدة المعرفية 

أداة استدلال أو ما تعرف باسم تركيب أو التحكم أو مفسر  أداة الاستدلال)الاستنتاج(:
القاعدة المعرفية وفي عن برنامج كمبيوتر يقدم المنيجية عن المعمومات في القاعدة وىو عبارة 

 مكان العمل ولصياغة الاستنتاجات.

                                                           

. متاحة عبر الرابط:6161 بحث عن الذكاء  الاصطناعي، . يطيعمر والشنق، إبراىيم يحفظ-7   
76:31، الساعة 6166-13-72أطمع عميو يوم   https://www.noor-book.com.  

مجمة العموم الاجتماعية والإنسانية دور الأنظمة الخبيرة في صناعة القرارات   .أحمد شفاء، نصيب رجم 2
 .  744عمال  العدد الثالث لمنشر، صالإستراتيجية في منظمات الأ

مدخل إلى الذكاء الاصطناعي، المممكة العربية السعودية، مدينة الممك عبد ر. بن عبد النو ر، عادل عبد النو  3
 .27، ص  6112العزيز لمعموم والتقنية، 

https://www.noor-book.com/
https://www.noor-book.com/
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وىي القدرة عمى تتبع المسؤولية نحو النتائج إلى  النظم الفرعية التفسيرية )المعبر(:-
 مصدرىا في نقل الخبرة وفي حل المشاكل. 

وىي أن الخبراء يمتمكون نظام تنقية لممعرفة فيم يستطيعون تحميل  نظام تنقية المعرفة:-
أدائيم والتعمم منو، فإن مثل ىذا التقييم ضروري في تعمم الكمبيوتر بحيث أن البرنامج سيتمكن 

تطورات ينتج عنيا قاعدة معرفية من تحميل الأسباب لمنجاح أو الفشل ويمكن أن يؤدي ىذا إلى 
 .1أفضل

 خاتمة الفصل :
لي التعمم إيحتاج الذكاء الاصطناعي ن القول أ ولناه في فصمنا ىذا يمكن امن خلال ماتن       
ن معظميا يحتاج الذكاء الاصطناعي واستخدام إي التعامل مع ىذه البيانات خاصة والدقة ف

تخدم العديد من المجالات نظرا لما  التطبيقات والمعمومات لمتقميل من حجم الصعوبات فيي
                                        مختمفة. من ميام تقدمو

                                                           

.791نصيب رجم، المرجع السابق، ص  -أحمد شفاء  1  



 ثالثال الفصل

المكتبات في ظل الذكاء إدارة 
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 وظائف إدارة المكتبات الجامعية.-2

 سمات إدارة المكتبات الجامعية ومراكز المعمومات.-3

 أىمية إدارة المكتبات ومراكز المعمومات.-4

 المكتبات.تخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة اس-5

 انترنت الأشياء في المكتبات.-6
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 تمييد:   

المكتبات الجامعية اليوم، تكاد لا تخمو من استخدام تكنولوجيات الحديثة، أصبحت المؤسسات و   
نظرا لما تقدمو من خدمات لتسيير إدارتيا بحيث تسعى المكتبات لتطبيق تقنيات الذكاء 
الاصطناعي، حيث حمت ىذه الأخيرة محل الإنسان ذلك لقدرتيا عمى التعامل مع كم اليائل 

لمشكلات والتي تتطمب جيد ووقت كبير باعتبارىا تتميز بالدقة لممعمومات، بالإضافة إلى حل ا
 والسرعة وتعمل عمى تطوير الخدمات التي تقدميا لممستفيدين والاستفادة منيا. 

 مفيوم إدارة المكتبات الجامعية :-1

قبل التطرق إلى إدارة المكتبات الجامعية يجب تحديد مفاىيم حول مفيوم الإدارة ومفيوم    
 الجامعية بشكل عام  المكتبات

لقد تعدد تعريف الإدارة بين الباحثين و الإداريين حيث أن ىذه  :مفيوم الإدارة-1-1
التعاريف لا تتناقض بينيا، بحيث مفيوم الإدارة يتحدد في ضوء وجية الباحث، وفي ضوء 

 خبراتو الإدارية .

 ( Public System )ن الإدارة تعني النظام العامأب: حسب وائل مختار إسماعيل عرفيا
وىذا يعني انو من خلال الإدارة يمكن الربط بين أحداث متفرقة ومعتقدات متباينة ووضعيا جميعا 
في شكل علاقة ذات معنى تستخدم في تحميل العديد من المشاكل والوصول إلى أفضل البدائل 

 .1الممكنة لمتعامل مع ىذه المشاكل
الإدارة ىي عممية تنظيم الميام ضمن حدود الموارد المتاحة ومتابعة : ترى وىيبة غرارمي
 .2لإنجازىا وذلك لتحقيق الأىداف المحددة وتوجيو العاممين فييا 

أن الإدارة تعرف بالضبط ما تريد، ثم  : (Fredrick Taylor) ريقول فرديريك تايمو 
 تتأكد من أن الأفراد يؤدونو بأفضل وأرخص طريقة ممكنة.

                                                           
 .                                                                                                              20، ص2009ل مختار، إسماعيل.  إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات، دار المسيرة، عمان، وائ-1

.  10غرارمي. المرجع السابق ، ص، وىيبة- 2   
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أنيا فن الحصول عمى أقصى النتائج بأقل جيد، حتى يمكن  : ( (Johnmeeجومي ويقول
 تحقيق أقصى رواج وسعادة لكل من صاحب العمل و العاممين، مع تقديم أفضل خدمة لممجتمع.

الإدارة بأنيا عممية وضع  :(Attnerوزميمو آتنر )  ) plunkettويعرفو يمنكت )
نشاطات أساسية )التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيو  الأىداف وتحقيقيا من خلال تنفيذ خمس

 والرقابة( تستخدم المصادر البشرية والمالية والمادية المتاحة.
تقوم عمى أسس التخطيط والتنظيم والتنسيق : أن الإدارة ظاىرة إنسانية واعية ويرى عساف

ريعيم وتسيير ىذه والتوجيو إلخ......، وتيدف إلى تمكين الناس من إنشاء منظماتيم ومشا
 .1المنظمات بما يضمن تحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية

 لمكتبات الجامعية : مفيوم ا-1-2
تعرف المكتبة الجامعية بأنيا المكتبة، أو مجموعات المكتبات التي  عرفيا عمر أحمد ىمشري:

دارتيا بغرض تقديم الخدمات المكتبية  والمعموماتية الحديثة تقوم الجامعات بإنشائيا وتمويميا وا 
 معي بما يتلاءم مع أىداف الجامعة.لممجتمع الجا

الأكاديمية، وتتمحور رسالتيا حول تحقيق أىداف ن المكتبة الجامعية نوع ميم من المكتبات إ
 .2الجامعة التي تتمثل في التعميم والبحث العممي وخدمة المجتمع

تيدف إلى جميع بوية اجتماعية، : أنيا مؤسسة عممية ثقافية تر عرفيا بعض الباحثين
المعمومات وتنميتيا بالطرق المختمفة وتنظيميا فيرستيا وتصنيفيا وترتيبيا عمى الرفوف 

 .3دين يواسترجاعيا، وتقديميا إلى مجتمع المستف
بأنيا مرفق معمومات ينشأ داخل الجامعة ويدار ويمول من  :عرفيا السعيد مبروك إبراىيم

تاحة أوعية المعمومات وتنظيميا وتجييزىا لتقديم خدمات المعمومات المختمفة  قبميا بغية جمع وا 
 .4دين من المجتمع الجامعي يلمجتمع المستف

                                                           

.13-12،  ص2016ر المنيجية، الأردن،الإدارة المكتبية، دا. عميان، ربحي مصطفى - 1  
. 65، ص2009المكتبة  وميارات استخداميا، دار الصفاء ، الأردن،  . ىمشري، عمر أحمد - 2  
_ احمد نافع )المدادحة(، حسن محمود )مطمق(، المكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات، مكتبة  3
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وظائف الجامعة وىي التعميم، والبحث ولممكتبات الجامعية ثلاث وظائف رئيسية مستمدة من 
لتدريب والتأىيل، العممي وخدمة المجتمع، فمكل جامعة برامجيا الأكاديمية الخاصة في مجال ا

كما أنميا برامجيا في مجال البحث العممي والدراسات العميا، وىذا بالإضافة إلى دورىا الفعال في 
خدمة البيئة المحيطة بمختمف جوانبيا وأبعادىا . وليذا يجب عمى مكتبة الجامعية أن تسعى إلى 

 .1در وخدمات مكتبية خدمة ىذه البرامج الثلاث فعالية من خلال تقديم ما يمزميا من مصا
 مفيوم إدارة المكتبات الجامعية : -1-3

 لإدارة المكتبات الجامعية ومراكز المعمومات عدة تعاريف نذكر منيا بعض تعاريف
لأداء  بأنو فن السيطرة عمى الأفراد وتوجيييم نحو الوجية الصحيحة :حيث عرفو اليمشري

 العمل.

تماما ما الذي تريد أن يفعمو الأفراد وتتأكد من  الذي يجعمك تدركعمى انو فن :عرفو تايمور
 .2فعموه بأحسن طريقة وأقميا تكمفة أنيم

بأنيا الرقابة والإشراف عمى المكتبة بما في ذلك  :) ODLISعرفو قاموس أودليس )
التخطيط، إعداد الميزانية، وضع السياسات، إدارة الأفراد، العلاقات العامة وبرامج التقييم مع 

 .3 كما ترجع في مجمميا إلى الشخص المسؤول عن إدارة المكتبةمتابعة النتائج، 

المادية والبشرية والتكنولوجية ارد بأنيا عممية تنظيم الجيود، وتنسيق المو : تعريف آخر
ستثمارىا بأقصى درجة ممكنة من خلال التخطيط والتنظيم والرقابة، وذلك لمحصول عمى أفضل وا

 .4النتائج وتحقيق اليداف المطموبة بأقل جيد ممكن 
وفي الأخير نستنتج أن الإدارة مفيوم أشمل وأداة لتصوير المكتبات الجامعية، فكل فرد في 

تعد المكتبات ومراكز  بحاجة إلى الإدارة، لأن كل فرد لديو ىدف يسعى لتحقيقو، كما المجتمع

                                                           

.365،ص2002ومراكز المعمومات، دار الصفاء، عمان، ربحي مصطفى، عميان. إدارة وتنظيم المكتبات - 1  
غوار، عفيف. رسالة ماجستير، بعنوان: في عمم المكتبات وعموم التوثيق، أنظمة تسيير وحدات التزويد و -2

 . 54،ص2009-2008الاقتناء المكتبات الجامعية، جامعة وىران، 
أبو بكر، صيتي. مذكرة لنيل شيادة ماجستير في عمم المكتبات والتوثيق، توظيف مدخل الإدارة الإستراتيجية - 3

 . 66، ص2012في المكتبات الجامعية، البميدة،  الجزائر، 
.25، ص2001عمر احمد، ىمشري. الإدارة الحديثة لممكتبات ومراكز المعمومات، دار صفاء، عمان، - 4  
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حدى الوسائل المستمرة والمتطورة ويعتمد نجاحيا عمى وجود إدارة فعالة تقوم المعمومات إ
 بالتنسيق والتنظيم والرقابة بين الموارد المختمفة وذلك بغرض تحقيق أىدافيا . 

 ت ومراكز المعمومات ) العممية الإدارية ووظائفيا ( :وظائف إدارة المكتبا-2
تتمثل العممية الإدارية النشاط الرئيسي لمديري المكتبات، وتتكون من مجموعة من الأنشطة 
والوظائف التي يقوم بيا المدير بفرض تحقيق الأىداف، وىي عممية ديناميكية ومستمرة. وعميو 

     نذكر بعض من ىذه الوظائف :
مى تحديد الأىداف وىو أول الوظائف الميمة لإدارة المكتبة، والتي تقوم ع التخطيط:-2-1

وتحديد طرق تحقيق ىذه العامة لممكتبة، وكذالك الأىداف الفرعية لمدوائر والأقسام المختمفة، 
الأىداف خلال فترة زمنية محددة، وفي ضوء الموارد الإمكانيات المتاحة، ووضع الإستراتيجيات 

 سات والقواعد والبرامج والميزانيات اللازمة لذلك .والسيا
وىو تحديد الأعمال المراد أدائيا، والتقسيمات الإدارية اللازمة، واختصاصات : التنظيم-2-2

 ك ، وتحديد العلاقات وأنماط الاتصال، وتوزيعتمك الإدارات والأقسام وعلاقاتيا المتداخمة
المسؤوليات والواجبات وتفويض السمطات والصلاحيات اللازمة لأراء الأعمال، بغرض تحقيق 

 الأىداف .
ا أكفاء، قادرين عمميا وفني : ىو شغل الوظائف المتوفرة في المكتبة بأشخاصالتوظيف-2-3

من وجو، وتتضمن ىذه الوظيفة تحديد متطمبات الوظائف  فضلوتقنيا عمى القيام بالعمل عمى أ
القوى العاممة، واختيار أفضل المتقدمين لمعمل، والتدريب العممي والتنمية المينية لمعاممين، وتقييم 

 . 1أدائيم، وتحفيزىم 
الإشراف ىو المسؤولية عن العمل الآخرين الذين يقعون ضمن  :الإشراف والتوجيو-2-4

حيث إعطاؤىم التعميمات  التوجيو فيو إرشاد المرؤوسين أثناء العمل من نطاق الإشراف. أما 
 اللازمة لمتنفيذ.

وىي ملاحظة تنفيذ الأعمال في المكتبة، والتأكد من أنيا تسير في الاتجاه  لرقابة:-2-5
الصحيح، وقياس ما تم إنجازه بالمقارنة مع ما حددتو الخطط من أىداف، ومحاولة اكتشاف أي 

                                                           

. 21ري. المرجع السابق، صعمر احمد، ىمش- 1  
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انحراف عن ىذه الأىداف ومعالجتو  بعد معرفة أسبابو واتخاذ الإجراءات الكفيمة بمنع وقوعو 
 الموضوعية .مستقبلا، والتأكد من الوصول إلى النتائج المحددة وتحقيق الأىداف 

تعد الموازنات التخطيطية من أىم أدوات الرقابة المالية : لتخطيطية إعداد الموازنات ا-2-6
ومراكز المعمومات. وتعني تحويل أىداف المكتبة أو مراكز الممومات وأنشطتيا إلى في المكتبات 

 .1أرقام تخطيطية محددة، وذلك لسنة مالية قادمة 

 سمات إدارة المكتبات ومراكز المعمومات :-3
 . تختمف باختلاف نوع المؤسسة، والإمكانيات المادية والبشرية والتكنولوجية المتاحة ليا 
  المكتبات في إطار اجتماعي نشط .تعمل إدارة 
 . تعمل لتحقيق أىداف محددة 
  إدارة المكتبات ذات طابع إنساني تسعى إلى الموازنة لتحقيق أىداف المكتبة وأىداف

 العاممين فييا ومشاركة في اتخاذ القرارات .
 . تدرج العمل الإداري في المكتبات 
  الرسمي والموائح القانونية والأنظمة  البيروقراطية وىو الالتزام بالطابعتعمل ضمن إطار

 .2الإدارية وتسمسل إجراءات العمل وفق المستويات الوظيفة 

 : إدارة المكتبات ومراكز المعمومات و أىدافياأىمية -4
 السياسات الموضوعة بأعمى درجة من الكفاءة و في حدود الإمكانات / تنفيذ السياسة

 المتاحة.
  البشرية التي تعمل عمى تنفيذ الخطط المرسومة من أجل تنمية القدرات و الكفاءات

 تحقيق أىداف المكتبة.
  استغلال الموارد المادية والبشرية وتنسيقيا بأحسن الطرق الممكنة وتسخيرىا لتحقيق

 أىداف الموضوعية.
  الارتقاء بالمناخ التنظيمي إلى مستوى، أمثل من خلال تنمية العلاقات الإنسانية بين

 النفسية والمادية لتحقيق اليدف.حقيق الرفاىية العاممين وت
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  .تحقيق الكفاءة الإنتاجية والفاعمية الإدارية بغرض تحقيق أىداف المكتبة 
 1حسن اختيار العاممين والموارد التكنولوجية وأدوات العمل . 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية :-5

 النظم الخبيرة في المكتبات: -5-1
تعد النظم الخبيرة إحدى التطبيقات الآلية في مجال البحث في الذكاء الاصطناعي، فيذا العمم 
الحديث اكتسب أىمية كبيرة، نظرا لتطبيقاتو المعتمدة في كافة ميادين الحياة كالطب، واليندسة، 

 والتعمم، وكذالك في عمم المكتبات والمعمومات.
 مفيوم النظم الخبيرة في المكتبات:-5-2

عمى تطبيق النظم الخبيرة في الخدمة  فقد ركز في مفيومو: Morganmفقد عرفيا 
المرجعية والرد عمى الاستفسارات. كما ركز أيضا عمى محاكاة الطريقة التي يتبعيا الإنسان في 

 .2 خاذ القرارات المناسبات

 تاريخ تطبيق النظم الخبيرة في المكتبات :-5-3
إلى أن أول نظام تم تطبيقو في مجال  )  ( cavanahفقد أشار كافاناه  من الناحية التاريخية
في مجال الخدمات المرجعية والرد عمى الاستفسارات، بينما طبق أول  1967المكتبات كان عام 

، وكذالك طبق أول نظام في مجال 1972نظام في مجال الاقتناء والتزويد في المكتبات عام 
ضا في مجال الفيرسة رة في نفس العام، وطبق أول نظام أيالاسترجاع عمى الخطوط المباش

ضا نظام في ، كما طبق أي1977، كما ترجع جذور ىذا النظام غمى عام 1983الوصفية  عام 
، كما أن النظم الخبيرة طبقت في مجالات 1977، والاستخلاص عام 1983التكشيف عام 

لوجيا النظم المبنية عمى قواعد المعرفة متعددة في في ميدان المكتبات.حيث ترى تراقيس أن تكنو 
 تعالج أربع قضايا عند عمميا في خدمات المعمومات وىي:

 . استخدام تمك النظم في المراجع والعمل المرجعي 
  استخدام تمك النظم في تحسين الوصول إلى فيارس الجميورPACS. 
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  وضبط المصطمحات .استخدام تمك النظم في البحث عمى قواعد البيانات البيبميوغرافية 
 استخدام تمك النظم في تحسين البحث في النصوص لممستفيد النيائي. 

  استخدامات النظم الخبيرة في مجال المكتبات: -5-4
 لقد استخدمت النظم الخبيرة في عدة عمميات فنية، نذكر بعض من ىذه الاستخدامات منيا:

 النظم الخبيرة والاسترجاع عمى الخط المباشر .
 الخبيرة في مجال الفيرسة .لنظم 

 لنظم الخبيرة في مجال التصنيف.
 لنظم الخبيرة في مجال التكشيف. 
 النظم الخبيرة في مجال التزويد.

 .1النظم الخبيرة في مجال الاستخلاص 

 :2النظم الخبيرة والاسترجاع عمى الخط المباشر-5-5
ييا النظم الخبيرة في المكتبات، يعتبر الاسترجاع عمى الخط المباشر أول مجالات التي طبقت ف

كما تعتبر أيضا أفضل المجالات النشطة في ميدان المكتبات والمعمومات. تعتبر الخطوط 
المباشرة عمميات تجارية، بحيث يتجو أغمب الموردين لتمك النظم لتحسين البحث عمييا باستخدام 

بير في ىذا المجال نذكر كل الطرق الآلية ومنيا النظم الخبيرة. ومن بين خصائص نظام الخ
 : منيا
  القدرة عمى اختيار مصطمحات البحث، التي تصف موضوعات البحث مثل: الربط

 بالمكنز.
 .ضافة مصادر جديدة لقاعدة معرفتو  القدرة عمى تعمم من الخبرة وا 
 .تقديم المساعدة لصياغة إستراتيجية البحث المناسبة للاستفسار 
  عمى الفيارس، التي تعمل عمى الخط المباشر كما تعتبر قضية البحث الموضوعي

قضية معقدة، حاول الباحثون إيجاد حمول ليا، ومن بين تمك الحمول ىو الاتجاه نحو 
 استخدام الأنظمة مبنية عمى قواعد المعرفة، ومنيا الأنظمة الخبيرة.
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موذج ( وكان الن (tom Searcherأشير النظم العاممة في ىذا المجال نذكر منيا نظام ومن 
(، جاء ليقدم المساعدة لمباحثين في مجال الكيرباء 1983) ptexuxالأول ليذا النظام تحت إسم 

وىندسة الالكترونيات وعموم الحاسب وتكنولوجيا المعمومات ويعمل ىذا النظام تحت نظام ديالوج 
(DIALOG.ولم يرى أي نجاح في ىذا المجال ،) 

قواعد بيانات وىي بثلاث  بمساعدة المستخدمين عمى الاتصال وىو يقوم: 1(  IANI) نظام
SIN-ESA-DIALOG وىو يقوم بكل عمميات الاتصال بقواعد البيانات، ويقوم بترجمة ،
 الاستفسار عند الضرورة.

بتفسير الاستفسار المكتوب بمغة فرنسية طبيعية، ثم يقوم ىذا النظام  :EURISKOنظام 
عممية البحث، حيث يعمل ىذا النظام بشكل آلي بالنسبة لعممية يوجو المستفيد بعد ذلك إلى 

 البحث.
إن النظام الخبير المطور في ىذا المجال اعتمدت عمى استخدام لغات برمجة الذكاء -

الاصطناعي، مثل لغة ليسب، وكذلك اعتمدت عمى لغات البرمجة ذات الأعراض المتعددة مثل 
 بيسك.

البحث عمى الفيارس لممستخدمين، سواء ديل إستراتيجية إن أغمب تمك النظم تعمل عمى تع-
 بتصنيفيا بناءا عمى النتائج عالية، أو توسيعيا بناءا عمى نتائج منخفضة.

وقد اعتمدت النظم الخبيرة عمى قواعد أنجمو أمريكية وكان اليدف الأساسي منيا ىو إعداد نظم -
العممية، وكذلك تخفيض من الوقت خبيرة في ىذا المجال ىو تخفيض الجيد المبذول في تمك 

 المستغرق في إعداد بطاقة الفيرسة لوثيقة من الوثائق.
ومراكز المعمومات  أن الفيرسة في المكتبات  (ling Hweyjengوفي دراسة أخرى قام بيا  )

تعتبر من أكثر العمميات ارتفاعا في التكمفة من بين ىذه عمميات المكتبات، وأن إحدى الطرق 
التكمفة ىو عممية تشارك المكتبات في الفيرسة طبقا لممعايير الدولية من خلال الشبكات لخفض 

مساعدة المفيرسين عمى -1البيبميوغرافية، وتستخدم النظم الخبيرة في الفيرسة مجالين وىم 
 ( .AACRRتدريب المفيرسين عمى استخدام قواعد قاف )-2الفيرسة .
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 :1ل التصنيف استخدام النظام الخبير في مجا-5-6
 التصنيف ىو عممية تجميع الأشياء المتشابية معا.مفيوم التصنيف:

والتصنيف في المكتبات يعني تجميع أوعية المعمومات التي تشترك في خاصية واحدة     
بعضيا مع بعض، فييدف التصنيف إلى ترتيب أوعية المعمومات، فصل الموضوعات المعرفة 

معين، الربط بين الفيارس المختمفة وأوعية المعمومات فكل موضوع رمز بعضيا عن بعض 
 المرتبة، وذلك باستخدام رموز التصنيف كأرقام استرجاع.

اقترح بيرتون نظاما لإصدار تصنيف ديوي، من خلال تطبيق التطبيقات عمى العنوان    
بير المحتويات و الكشاف الخمفي لمدليل، وقد طبق أيضا نظام آخر وىو النظام الخ وصفحات

م واستخدمت فيو عدة 1988لتصنيف الكتب، أعدتو شريف في جامعة ستراث كلايد عام 
 ( .Expert Ease( و)Espadutsonحاويات نظم خبيرة وىي)

عمى الرغم من تمك المجيودات التي تمت في بناء أنظمة خبيرة في التصنيف إلا أنيا لم تمقى -
 لتصنيف لم يسبق إعداد نظم خبيرة لو .نجاحا في مجال المكتبات، والسبب راجع إلى أن ا

أبعد نظم الخبيرة في المجال، فالتصنيف يبدو الحاويات في إعداد الالحاجة غمى معرفة مدى قوة -
 المجالات في المكتبات عن إعداد نظم خبيرة لو .

 استخدام النظم الخبيرة في مجال إدارة المكتبات ومراكز المعمومات :-5-7
لتكنولوجية ا 2المكتبات و مراكز المعمومات في تزايد نحو التطورات و التطبيقاتإن مجال إدارة -
دارة الأعمال، ومن بين ىذه التطورات المؤثرة استخدام الذكاء ا لحاصمة في مجال الصناعة وا 

 الذكاء الاصطناعي، ويعرف النظام الاصطناعي وأساليبو، تعد النظم الخبيرة أحد فروع عمم
برنامج حاسوبي لمذكاء الاصطناعي، قادر عمى أداء الميام التي يقوم بيا خبير في الخبير بأنو 

 مجال تخصصو .
تتميز النظم الخبيرة عن النظم المساندة لمقرارات، والتي ىي عبارة عن برامج حاسوبية مصممة -

 لممساعدة اتخاذ القرار وتنفيذه .
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والتصنيف 1تنمية المجموعات و الفيرسة  من بين المجالات التي استخدمت فييا النظم الخبيرة،-
 والإدارة والإرشاد القرائي . وخدمات المراجع وخدمات المعمومات

 وتفيد النظم الخبيرة إدارة المكتبات ومراكز المعمومات فيما يمي:-
  إنجاز الميام و الوظائف بأعمى قدر من الكفاءة، نظرا لاحتواء ىذه النظم عمى معارف

 المجال .خبراء متعددين في 
  تسييل عممية اتخاذ القرار لتقديميا حمولا جاىزة لمشكلات صعبة ومعقدة تستغرق وقتا

 طويلا لحميا .
 ،ومن ثم فيي تساعد  إتاحة الخبرة والكفاءة بشكل أكبر في المكتبة أو مراكز المعمومات

 المدرين والخبراء العاممين في إحراز نتائج تتسم بالخبرة.
 عدم توفر الكوادر البشرية الخبيرة المتخصصة في مجالات  التخفيف من حدة مشكمة

 محددة كالتزويد أو الفيرسة والتصنيف .
 ستشارين الخارجيين، مما يساعد عمى تقميل النفقات ميل درجة الإفادة من الخبراء والإتق

 المالية في ىذا المجال .
 . توفير أسموب موحد وثابت لحل المشكلات غير المييكمة نسبيا 
 ب المستخدمين الجدد، فإمكانيات الشرح التي توفرىا ىذه النظم تعتبر أداة تعميم تدري

 وتدريب جيدة .
نما نظم مساعدة ليم عمى القيام بالميام ‘ن تكون بديلا عن الغبراء البشريين، والنظم الخبيرة أ

د جامدة واتخاذ القرارات الخاصة بيا، لأن النظم الخبيرة إذا ماستعانت بالخبراء البشرين تع
   المعرفة، غير مبدعة، عديمة الإحساس أو الشعور .

 :في المكتباتنترنت الأشياء ا-6
نترنت الأشياء مجال واسع لمغاية في البحث والممارسة، فإنو من الصعب العثور عمى تعد ا
 نترنت الأشياء .يو سوف نستعرض بعض من المفاىيم لا، وعممحدد ودقيق تعريف

 

                                                           
.383عمر أحمد، ىميشري. المرجع السابق، ص -1  
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ويطمق عمييا  (:(internetoy thingsالأشياء أونترنت امفيوم -6-1
نترنت غرضيا توفير بنية مومات عالمية ناشئة قائمة عمى الا، وىي عن ىندسة معIOTاختصار

لخدمات بطريقة آمنة وموثوقة، أي أن تحتية لتكنولوجيا المعمومات لتسييل التبادل السمع وا
 .1لم المادي وتمثيميا في نظام المعمومات وظيفتيا ىي التغمب عمى الفجوة بين الأشياء قي العا

الشبكي للأشياء  نترنت الأشياء تشير إلى الترابطوىي أن ا عرفو أحمد أمين أبو سعده:
 . 2اليومية والتي غالبا ما تكون مزودة بالأدوات الذكية المنتشرة في مختمف الفضاءات

 منيا: نترنت الأشياء في بعض العناصر نذكروقد تمثمت ا
 والتي تتمثل في الأشياء  الكيانات المادية:

 التي تعمل عمى استشعار كيانات البيئة المادية .أجيزة الاستشعار :
 ىي المكونات التي تؤثر عمى البيئة المادية .المحركات أو المشغلات :

 ومن أمثمتيا التذاكر الإلكترونية والجداول الأعمال ومصادر المعموماتالكيانات الافتراضية :
 وحافظات الأوراق الشخصية وغيرىا من الأشياء التي يمكن أن تثبت عمييا الأجيزة الاستشعار.

خلال تطبيق  وتتمثل في تفعيل قدرة العنصر البشري عمى التحكم في البيئة منالأشخاص : 
 .3 وغيرىا من الأجيزة التي تتصل بالشبكة العالمية اليواتف الذكية

 نترنت الأشياء .نذكر أىم خصائص لانترنت الأشياء: خصائص ا-6-2

لى عنصر ما بحيث يجب أن تكون الأجيزة وأنظمة الاستشعار متصمة سواء إتصال:الا -أ
 نترنت أو أي شبكة أخرى.وبعضيا إلى بعض أو الا

( حيث تحتوي ىذه التاجات عمى taggedىي أي شيء يمكن وضع التاجات )الأشياء: -ب
 يمكن توصيميا بالأجيزة والعناصر المختمفة .أجيزة استشعار أو مواد استشعار 
                                                           

. انترنت الأشياء: بين متطمبات التنمية المستدامة والتحديات القانونية، مجمة مييدي كمال،فاروق، فرنان، -1
لإقتصادية، العدد .275، ص2021، سنة01دراسات القانونية وا    

. متاحة عبر 13، ص2010أحمد أمين، أبو سعده. تكنولوجيا المعمومات في المكتبات انترنت الأشياء، -2
 . 20:12، ساعة 2022أفريل أطمع عميو يومhttp://search.mandumah.com.  ،26   الرابط :

في المكتبات ومراكز المعمومات : الأفاق والتحديات،  IOTحسين عمى، أبوغزالة. تطبيقات انترنت الأشياء - 3
، ص 2019، جامعة صبراتة، 05نسانية، العددمجمة عممية نصف سنوية محكمة متخصصة في العموم الإ

184-185. 

http://search.mandumah.com/
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البيانات ىي العنصر الأساسي لتقنية انترنت الأشياء، وىي الخطوة الأولى نحو  البيانات:-ج
   إدراك الواقع واتخاذ الإجراءات اللازمة .

 يتم توصيل الأجيزة التي تتمكن من توصيل البيانات وتحميميا . الاتصال:-د

(  وذلك بقدرتيا (IOTوىو جانب إدراك الذي تقدمو أجيزة انترنت الأشياء  التخاطب:-ذ
 الاستشعارية عن بعد وجمع البيانات التي يتم تحميميا ويسمى أيضا الذكاء الاصطناعي .

صول عمييا تيجة لسمسمة البيانات التي تم الحوىذه الخطوة من أىم الخطوات وىو ن الإجراء:-ر
 ء يدويا وليس آليا ويعتمد عمى رصد الظاىرة ومناقشتيا .أن يكون ىذا الإجراويمكن 

ويعبر عن مكان تقنية انترنت الأشياء بالنسبة إلى التقنيات والمجتمعات  النظام التفاعمي:-ز
والأىداف الأخرى وتوفير البيئة المناسبة لتواجد ىذه التقنية سواء من توفير شبكة الانترنت لكل 

  .1( وتوفير شراكات قوية platformشيء، واعتماد المنصة المناسبة )

 :2تبات انترنت الأشياء وتطبيقيا في المك-6-3
مجموعة من الإمكانيات لانترنت الأشياء في المكتبات،  ،وجسيكلقد حددت ماغدالينا و و 

 واستخدمت أشكال ىذه التقنيات في خدمات المكتبات العامة والأكاديمية من أىميا ما يمي:
 . تاحة المجموعات التقميدية والمجموعات المتاحة عير الانترنت  توفير وا 
 عن المكتبة كما ىو الحال في القطاع التجاري . توفير معمومات واقعية 
 دين من تحديد الأشياء المادية في المكتبة .يئي المكتبات والمستفتسيل عمى أخصا 
 دين.يتقديم تمميحات ومعمومات حول الموارد المرتبطة بالمستف 
 
 

                                                           
جمعية المكتبات 25وسام يوسف، مصمح. تقنية انترنت الأشياء : الطريق لمتحول لممكتبات الذكية، مؤتمر -1

.713، ص2019فروع الخميج، -المتخصصة   
المعمومات: الأفاق والتحديات، ، في المكتبات ومراكز IOTحسين عمى، أبو غزالة. تطبيقات انترنت الأشياء -2

   .189، جامعة صبراتو، ص05مجمة عممية نصف سنوية محكمة متخصصة في العموم الإنسانية، العدد
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 1دينيالاستفادة في استشارات والتدريب، كما يمكن تنزيل أحدث المعمومات حول المستف 
من أجيزتيم المحمولة عمى سبيل المثال اىتماماتيم وجداوليم اليومية، ومن ثم إظفاء 

 الطابع الشخصي عمى الدورات التدريبية وفقا ليذه البيانات .
  التنظيم في تدفق إجراءات المكتبة وتطوير نماذج أعمال مبتكرة تجعل المكتبات أكثر

 المنفعة .دين وغيرىم من أصحاب يإثارة للاىتمام بالمستف
  في تنظيم الأحداث الخاصة بالمكتبة، وبناء صورة المكتبة كمؤسسة حديثة تتبع تساعد

 . الاتجاىات الحديثة

 :2 استخدام انترنت الأشياء بالمكتبات-6-4
خدمات لنقل المعمومات وتحسين استخداميا في المكتبات من أجل استقطاب  تقدم انترنت الأشياء

 دين وتمبية احتياجاتيم ومعرفة متطمباتيم .يأكبر عدد ممكن من المستف

تستخدم أنماط المستخدمين مجموعة من الأنظمة من خلال  فيم أنماط المستخدمين:-أ
معرفة ما يتصفحونو وكذلك معرفة الكتب الأكثر ازدحاما و في أي وقت من اليوم يكون الازدحام 

مبنى المكتبة إلى تطبيق مصاحب  شرة عبرتبصفة أكبر. كما يتم إرسال لاسمكيا عبر الحزم المن
ازدحاما أيضا لوحة تحكم بالنسبة لموظفين المكتبة لتغيير أماكنيم مثل الأماكن الأكثر  تعتمد
 دين وكذا إضافة لافتات إعلامية للأماكن التي يصعب الوصول إلييا .يلممستف

دين ي( إعلام المستف(IBeaconوضع تطبيق المسمى تقديم خدمات حسب الاىتمامات: -ب
بالأنشطة و الورشات العمل التي تتمحور في مجال اىتماماتو. من خلال ىذا التطبيق يمكن 

 دين حول أحداث وعروض المكتبة فيما يخص اىتماماتو.يإرسال معمومات إعلامية لممستف
 :RFIDوشريحةOKالرمز-ج

 RFIDأصبح من الممكن تحويل كتاب ورقي لشيء موصول من خلال تزويد الكتاب بشريحة 
وىذه الشريحة يمكن ليا أن ترسل المعمومات لاسمكيا، مثل معرفة تواجد الكتاب بالمكتبة من 
عدمو. وفي ىذا الوقت أي مستفيد يريد الحصول عمى كتاب تحت إعارتو يقوم بإجراء عممية 

                                                           
 .189حسين عمى، أبوغزالة. المرجع السابق، ص- 1
وردة ، مصبيح، وآخرون. أثر انترنت الأشياء عمى أخصائي المعمومات: الأدوار والمواصفات،عبد الحميد -2
، عمى 2022أفريل 26، يوم  http://www.academai.edu  ، متاح عبر الرابط التالي:02ري، قسنطينةمي

 .20:15الساعة 

http://www.academai.edu/


 إدارة المكتبات في ظل الذكاء الاصطناعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

68 
 

 1خاص بكتابو المفضل من أجل عممية اقتراحات okمسح ضوئي لرمز الاستجابة السريعة 
 وتوجييو أوتوماتيكيا نحو كتب أخرى استنادا إلى الكتاب الذي تم مسحو ضوئيا .

 الأشياء يمكن لممكتبات خاصة الكبيرة الاعتماد عمى انترنتحماية المجموعات النادرة: -د
 المجموعات النادرة من خلال مراقبة الظروف التي تم فييا تخزين ىذه في حماية مجموعاتيا

خلال أجيزة قياس درجة الرطوبة، الحرارة والضوء في  الخاصة بحفظ الكتب من داخل القاعات
ذا ما يعرف بإدارة ي، وتعديميا عن بعد وفقا لمحدود المحددة مسبقا لمحفاظ عمييا، وىالوقت الفعم

 الغرف الذكية 
والتي  RFIDبالنسبة لممجموعات المكتبية التي تشمل عمى شرائح  تسيير المجموعات:-ذ

  ، ومن خلال إدماج شرائحRFIDل كتاب من خلال الاستعانة بالحاسوب وبقارئ تعرف ك
RFID دين بانتياء مدة الإعارة، والغرامة التي يجب دفعيا لممكتبة عن بعد يفي بطاقات لممستف

 في حالة عدم احترام المدة دون الحاجة لمتواجد بالمكتبة .

في إرشادىم  المكتبة تساعد انترنت الأشياء دين الجدد منيبالنسبة لممستف التوجيو والإرشاد:-
لتواجد المكتبي، وذلك من خلال أجيزة اتصال  إلى المعمومات التي يحتاجونيا دون الحاجة

ستفيد جناحا معينا بالمكتبة، ويقوم ىاتفو ملاسمكية موضوعة في مختمف أنحاء المكتبة و ويزور ال
 ن كل جناح  .المحمول بعرض فيديو يشرح ليم كيفية الاستفادة م

 مومات في مواكبة انترنت الأشياء:دور أخصائي المع-6-5
تقنية حديثة لذا بجب عمى مسؤولي  يعتبر العامل البشري من أبرز العناصر في تطبيق أية-

إعداد جيد وذلك لضمان المكتبات والمؤسسات المعمومات، بحيث يجب أن يكون ىذا العنصر 
 خلال:نجاح تطبيق ىذه التقنية وذلك من 

إطلاع أخصائي المكتبات ومؤسسات المعمومات عمى تقنية المراد تطبيقيا من خلال الدراسات -
 والأبحاث التي تم نشرىا من قبل .

زيادة الوعي لدييم بأىمية تطبيق التقنية وأنيا ستساىم بشكل كبير في التواصل بفعالية مع -
 بيا. المستفيد وتخفيف أعباء الميام الروتينية التي يقومون

                                                           
أفريل  26، يوم  http://www.academai.eduوردة ) مصبيح(، المرجع نفسو.  متاحة عبر الرابط -1

 . 20:15، عمى الساعة 2022

http://www.academai.edu/


 إدارة المكتبات في ظل الذكاء الاصطناعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

69 
 

تنظيم ورش عمل من قبل متخصصين في تطبيق التقنية لنقل خبراتيم واستعراض من التجارب -
 التي تمت بالفعل لممكتبات ومؤسسات المعمومات الأخرى .

تنظيم حمقات نقاش لأخصائي المكتبة من أجل استعراض ماىية النتائج ما وصموا لو ن خلال -
 العمل كمجموعات .

سسات المعمومات توعية المستفيدين بدور تقنية انترنت كتبات ومؤ يجب عمى أخصائي الم-
استخداميا داخل المكتبة وذلك حتى يتسنى ليم الاستفادة منيا، ومن جانب آخر الأشياء وأىمية 

الحصول عمى التغذية المرتدة الخاصة بيم ومن تم يمكن قياس حجم نجاح الاستثمار في ىذه 
  .1التقنية 

 : 2الأشياء بالمكتبات تطبيقات انترنت-6-6
 نذكر بعض من تطبيقات التي اعتمدت عمييا انترنت الأشياء في المكتبات 

يجب أن تكون  والتي RFIDيقوم نظام المكتبات ىذا عمى تقنية  :PRiYanka_نظام أ
أيضا عمى ىذي الشرائح، وعندما دين، كما يجب أن تشتمل الكتب يمدمجة في بطاقات المستف

إرجاع كتاب معين عميو أن يضع الكتاب وبطاقتو عمى عداد الفحص الذاتي ثم يريد المستفيد 
يتأكد عداد التحقيق الذاتي من المعمومات الخاصة بالمستفيد ثم يقرأ تفاصيل الكتاب من خلال 

 التي يشتمل عمييا الكتاب ، ثم يقوم بتحديث تفاصيل الطالب في قاعة البيانات .  RFIDشريحة 
دين كما يفي جميع بطاقات المستف RFIDومن بين عيب ىذا النظام ىو لا بد من وضع شرائح 

 أن ىذا النظام لا يوفر إمكانية تتبع الكتاب ومعرفة مكانو بالمكتبة.
 Anna University  L.Arockiam  Larsan) من طرف حنظام مقتر -ب

Aro Brian    )لى تصنيف معين وأمام حركة باليند، ترتب الكتب في المكتبات استنادا إ

                                                           
أحمد، عبد الله. انترنت الأشياء في المكتبات والمؤسسات المعمومات: الفرص والتحديات، فرع الخميج، انترنت -1

لجمعية المكتبات  25الأشياء : مستقبل مجتمعات الانترنت المترابطة، ورقات العمل المقدمة لممؤتمر 
.17، ص 2019مارات، المتخصصة، أبو ظبي، الإ   

وردة، مصبيح. وآخرون. انترنت الأشياء عمى أخصائي المعمومات: الأدوار والمواصفات، جامعة عبد الحميد -2
، عمى 2022أفريل  26، يوم  http://www.academai.eduمتاحة عبر الرابط:  ،02ميري، قسنطينة
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 1الكتب الكبيرة داخل المكتبة وحتى خارجيا ىنالك احتمال كبير أن ترد ىذه الكتب في غير
من طرف أمين المكتبة أو المستفيد خاصة في المكتبات  محميا مما يصعب الوصول إلييا سواء

سيكون بإمكان الكبرى، ولكن مع وجود انترنت وامتلاك اليواتف الذكية متصمة بالانترنت 
المستفيد الاتصال بنظام المكتبة والعثور عمى موضع الكتاب من خلال نظام تحديد الموقع 

 . Lpsالمحمي
وىو الأساس الذي يعتمد عميو ىذا النظام القائم عمى انترنت الأشياء ومن خلالو يمكن الحصول  

نظام في كونو يسمح من خلال ىاتفو الذكي. وتكمن أىمية ىذا ال NFCعمى تفاصيل المستفيد 
موقع الكتاب بالمكتبة، كما يقدم لممستفيد خريطة تمكنو من الوصول إلى الكتاب من خلال  بتتبع

 موقعو الحالي ويمكن ىذا النظام من :
 دين من المكتبة.يالتعرف والتحقق من المستف-
 الاستعلام والرد. -
 تحديد موقع الكتاب بالمكتبة .-

 الإعارة والرد .
 المكتبات الذكية:-6-7

تعتبر المكتبات الذكية بالمقارنة بالمكتبات الإلكترونية والرقمية تطورا عمميا بحد ذاتو، فيي لا     
والرقمية، لتتناسب مع المتغيرات تعتبر واحدة من الحمول لتطوير المكتبات التقميدية الإلكترونية 

 جودىا .التكنولوجية من جية، ولتثبت فاعميتيا وخدماتيا لدوام و 
بأنيا عبارة عن مجموعة مفاىيم وممارسات التنمية  وعميو يعد مفيوم المكتبة الذكية:

المستدامة لمكتب الحديثة القائمة عمى أساس تقنية المعمومات الرقمية والشبكات والذكاء 
الاصطناعي بحيث تترابط وتتكامل فيما بينيا بكفاءة وفعالية لتقديم خدمات رقمية ويسيرة 

 يدين .لممستف

 أىم خصائص المكتبة الذكية :
 تتطمب بنية تحتية من تكنولوجيا المعمومات .-
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 تسييل المشاركة والوصول الحر لممعمومات.
كبير في تحديد احتياجات وأولويات  في المجتمع الذي تخدمو وتكرس جيد نخراطتستوجب الا-

 . 1تتطمب دعم أىداف وأجندة الحكومة-جتمع.ذلك الم
 :2تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات الذكية -6-8
، والتي تقوم RFIDبسبب استخدام تقنية الأشياءإن أمناء المكتبات عمى دراية بتقنية انترنت -

بنفس التفاعل مع الآلات والتاجات وتحديث نظام إدارة المكتبات بشكل مستمر، ولكن في حالة 
أن التفاعل مع كيان أو شيء أو إنسان، ويمكن أن تكون انترنت  الفرقانترنت الأشياء سيكون 

الأشياء طريق مناسب لمتغمب عمى بعض مشكلات المكتبات الدائمة مثل إساءة استخدام 
العلاقات بين الكتب والقراء، وبالتالي يتحقق القانون الثاني  الأشياء، أن تساعد في تعزيز

دين في الوقت الحاضر لدييم ىواتف ذكية يمكن يظم المستفلراتفاناثان لكل قارئ كتابة، بما أن مع
 لممكتبات أن تمكنيم من الوصول إلى موارد المكتبة واستخداميا وتسويق خدماتيا.

في المكتبات حيث تم وضعيا ستطاع الباحث رصدا لعديد من تطبيقات انترنت الأشياء كما ا-
التقميدية )الإلكترونية والرقمية...إلخ( ويرغبون بالشكل الذي يسيل عمى العاممين في المكتبات 

بالتحول نحو المكتبات الذكية ملاحظتيا وتطبيقاتيا بشكل عممي، كجزء من عممية التحول الأكبر 
 وشاممة، ويمكن تصنيفيا تحت الفئات التالية :

 .تطبيقات تتعمق بالدخول إلى المكتبة ومستوى الإتاحة 
  المعموماتي.تطبيقات عمى تقدم خدمات الوعي 
 .تطبيقات غدارة المجموعات ومصادر المكتبة 
 .تطبيقات تتعمق بخدمات البث الانتقائي المخصصة 
 خدمات تتعمق بتقديم الخدمات حسب الموقع .   
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 الواقع المعزز في المكتبات:-7
ىو نوع من الواقع الافتراضي الذي ييدف إلى تكرار البيئة الحقيقية في : زالواقع المعز -7-1

معطيات افتراضية لم تكن جزاء منيا، وييدف أيضا الواقع المعزز إلى إنشاء الحاسوب وتعزيزىا ب
نظام لا يمكن فيو إدراك الفرق بين العالم الحقيقي وما أضيف عميو باستخدام تقنية الواقع 

في المعزز، فعند قيام شخص ما باستخدام ىذه التقنية لمنظر في البيئة المحيطة بو فإن الأجسام 
 .1ىذه البيئة تكون مزودة بالمعمومات تسبح حوليا وتتكامل مع الصورة التي ينظر إلييا الشخص 

: شكل من أشكال التقنية التي تعزز العالم الحقيقي من خلال المحتوى  اعرف أيضا بأنيحيث ت-
بسلاسة الرقمي الذي ينتجو الحاسب الآلي، حيث تسمح تقنية الواقع المعزز بإضافة المحتوى 

إدراك تصور المستخدم لمعالم الحقيقي، حيث يمكن إضافة الأشكال ثنائية الأبعاد و الأشكال 
دراج ممفات الصوت والفيديو ومعمومات ا ن لنصية، كما يمكن ليذه التعزيزات أثلاثية الأبعاد، وا 

   .2تعمل عمى تعزيز معرفة الأفراد وفيم ما يجري حوليم 

 عزز بخصائص التالية:ولقد تميز الواقع الم-7-2
 تمزج الحقيقة والافتراضية، في بيئة حقيقة.-
 تفاعمية في الوقت الفعمي عند استخداميا تمتاز بكونيا ثلاثية الأبعاد.-
 تجعل الإجراءات المعقدة سيمة لممستخدمين بسيطة وفعالة.-
 .3تتيح التفاعل السمس بين كل من الأستاذ والطالب -
 
 

                                                           
محمود ، الأسطل،  وآخرون. تطوير نموذج مقترح قائم عمى الذكاء الاصطناعي وفعالية في تنمية الميارات، -1

البرمجة لدى طلاب كمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا بخان يونس، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية 
 . 749، بخان يوسف، ص 2021-21، 02والنفسية، العدد

عبد الرزاق،  خالد، منصور. استخدام تكنولوجيا الواقع المعزز في تنمية بعض المفاىيم العممية عزام ، -2
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العممية والحس العممية في مبحث العموم لدى طالبات الصف السابع الأساسي، كمية التربية، الجامعة الإسلامية 
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 :1نماذج تطبيقو في مجال المكتبات -7-3
انية الوصول إلى مجموعات فرصة عميقة لزيادة إمك ARلمواقع المعزز  تعد تطبيقات اليواتف

مما يؤثر عمى تحسين خدمات المكتبة بشكل أكثر تفاعمية وجاذبية، وىذه التطبيقات  المكتبة، 
تجمب مزج أكبر بين البيئة المادية والرقمية لممكتبة، وعميو سنتناول بعض من نماذج تطبيقات 

 اليواتف الذكية لمواقع المعزز داخل المكتبات .

النوع 2( وىذا Maimi universty)وىذا التطبيق الخاص بجامعة ميامي: shelvarتطبيق 
ظيار الكتب غير المرتبة في  من التطبيق يجعل الكتب أسيل في تنظيم والحصول عمى الكتب وا 

 محميا والإشارة إلى المكان الصحيح . 
عمى العلامات وأرقام الاستدعاء الممصقة عمى كعوب الكتب، فعد تمرير  shelvarيحتوي تطبيق

ياز الموحي عمى الرف بالإضافة إلى إظيار الكتب المفقودة عمى كاميرا الياتف الذكي أو الج
 الرف .

ىو بمثابة قاعدة بيانات محمولة لمبحث عن المنشورات داخل المكتبة،  :ARLIbتطبيق 
ر في المكتبة يعرض لو وتساعد المستخدم في الحصول عمى الكتاب المطموب، ولكل منشو 

، والكممات المفتاحية، النشر، والترقيم الدولي لمكتابالبيانات )إسم المؤلف، والعنوان، وسنة 
 .(بالإضافة، بالإضافة إلى عرض الموقع الفعمي عمى الرف 

 تطبيق الواقع المعزز لمتعرف عمى كعب الكتاب:-7-4
في صورة )العدسة المكبرة( عمى  يقوم المستفيد بتوجيو التطبيق و المنمذج تقوم فكرة تطبيق بأن
وفي خلال ثواني يظير معمومات حول الكتاب وىي العنوان وأسعار قرائتو  كعب الكتاب المراد

الموردين المتنافسين في توزيع، وتقييم المستخدمين لمكتاب، ثم تظميل بالمون الأصفر عمى موقع 
الكتاب عمى الرف ضمن باقي الكتب المتاحة، كما يمكن أن يظير أغمفة الكتب الأمامية 

 حول الكتاب ويتم عرض موقع الكتاب عمى الرف بإحدى الطريقتين: والخمفية كمعمومات إضافية

                                                           
ت والمعمومات، العدد إيمان، محمد. مدونة الفيرس العربي الموحد، تأثيرات الواقع المعزز في مجال المكتبا-1
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  عرض صورة مصغرة من موقع الكتاب عمى الرف بالمون الأصفر عمى الجانب الأيسر
 من عدسة الكاميرا.

  أو من خلال رسم السيم الرقمي في البوصمة في أسفل الصورة عمى الجانب الأيمن من
 . 1اتجاه الياتف نحو الكتاب

 :2في الجامعات  مجالات توظيف الذكاء الاصطناعي-8
 :أصبحت المؤسسات المعاصرة، ومنيا الجامعات تواجو تحديات،  من ناحية الإدارية

ت التقنية، كون الجامعات شيدت تحدياوذلك من خلال التغيرات الناتجة عن الثورة المعموماتية و 
إدارة الجامعات العديد من آليات وذلك من كثيرة وواسعة عمى مستوى الفكر الإداري، فقد عرفت 

خلال تحقيق أىدافيا  وأىداف مجتمعاتيا، ومن بين تمك الآليات تغيير اليياكل التنظيمية، تعديل 
السياسات والأساليب، تطوير السموكيات....إلخ، ومن أحدث آليات تنظيم وتطوير أداء الإدارة 

 ن مجموعة من المبادئ المرتبطة بعضياالجامعية، توظيف الذكاء الاصطناعي والذي يتضم
 لداء العمل بمستوى متميز من الجودة والنوعية. ببعض، والتي تشكل مدخلا شاملا متكاملا

فقد وظفت إدارة الجامعات الذكاء الاصطناعي بيدف تحسين المخرجات التعميمية من خلال 
اعية قادرة عمى زيادة التفاعل العمميات التعميمية، ولتحقيق ىذه الأىداف يتطمب أن تكون إدارة و 

بين الجامعة والمجتمع عبر برامج وأنشطة متنوعة، فيعمل الذكاء الاصطناعي عمى تحسين أداء 
الخدمات داخل الجامعة، وتخفيض التكاليف، كما تخفف من التعقيدات الإدارية وتحقيق الشفافية 

 الإدارية.
ن عمى قادري اجميع المستويات ليكونو لذا يستوجب عمى الجامعات تدريب الإداريين في     

كما يتضح لنا أيضا أن توظيف الإدارة ستعاب الذكاء الاصطناعي لتوظيفو في أعماليم، إ
الجامعية لمذكاء الاصطناعي يعني تحول كافة العمميات الإدارية ذات طابع ورقي إلى عمميات 
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 . 19 -18، ص 2021الشرق الأوسط، 
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ة في الإدارة، فالذكاء طابع إلكتروني باستخدام مختمف البرامج والتقنيات الإداري1ذات 
الاصطناعي سيغير من وظائف جديدة مثل: التخطيط الإلكتروني والتنظيم الإلكتروني، التوجيو 

 الإلكتروني والرقابة الإلكترونية.
 : يعتبر الذكاء الاصطناعي من التقنيات الإلكترونية التي تعمل طبقا   من الناحية الأكادمية

القدرة عمى استقبال المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا واستخداميا من لمجموعة تعميمات معينة ليا 
  التي تمبي حاجة المستفيد بسيولة. خلال إعداد البرامج

إن استخدام الذكاء الاصطناعي كأحد أساليب تكنولوجيا التعميم يخدم أىداف تعزيز التعميم الذاتي 
ؤدي أيضا إلى تحسين نوعية التعمم مما يساعد أعضاء التدريس في مراعاة الفروق الفردية، وي

والتعميم، بالإضافة إلى تقميل زمن التعمم وزيادة التحصيل، وتثبيت وتقريب المفاىيم العممية 
لممتعمم، وعرض المادة العممية وتحديد نقاط ضعف الطمبة، كما تكمن أىميتيا في مجال التعميم 

مم الذاتي، أو التعمم بمساعدة الأساتذة من خلال توفير عدد من البرمجيات الجاىزة الموجية لمتع
 .والمعتمدة عمى نقل المعرفة باستخدام الانترنت  

 أشير نماذج المكتبات العالمية في استخدام الذكاء الاصطناعي:-9
لمتطورات أصبحت الانترنت من المتطمبات الأساسية في جميع المجالات والقطاعات، ونتيجة    

التقنية المتسارعة، فقد قفزت الانترنت من انترنت الاتصالات إلى انترنت الأشياء مما ساعدتيا 
عمى ربط الأشياء المختمفة ونقل البيانات، حيث سعت العديد من الدول العربية والأجنبية إلى 

قد تميزت انترنت تبني تقنية انترنت الأشياء التي لا حدود ليا، لاستخداميا في شتى المجالات، ف
الأشياء بمجموعة ىائمة من الإمكانيات التقنية التي يمكن الاستفادة منيا في المكتبات 
والمؤسسات المعمومات، ومن ىذا المنطمق قمنا بتناول بعض نماذج المكتبات والمعمومات الرائدة 

  نحو تطبيق انترنت الأشياء والإفادة منيا في تطوير خدمات المعمومات. 
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 والتي تعتمد بالشكل1(: Orlondo puplic library)تجربة أورلاندو العامة -9-1
في نقل واستقبال البيانات عمى تقنية  Blueteooth low Energyعمى تقنية الاتصال  الأساس
GPS  كنظام لتحديد الموقع من اجل تحديد موقع المستفيد داخل المكتبة، طبقت المكتبة ىذه

من اجل التواصل الفعال مع المستفدين فمن  Bluu Bearm   التقنية عن طريق تحميل برنامج
شعار حول المكتبة من الكتب الحديثة والأنشطة  خلال ىذا التطبيق تقوم بإرسال معمومات وا 

ارض والمؤتمرات، كما تساعد المستفيدين في التنقل داخل المكتبة وعبر ىواتفيم والأحداث والمع
 يمي: المحمولة والمعتمدة عمى مواقعيم الجغرافية، وتقدم المكتبة عدة خدمات منيا ما

حيث تقوم بإرسال إشعارات عن الكتب المراد إرجاعيا ومواعد الرجوع وكذلك  خدمة الإعارة:-
 المحجوزة. تواريخ التجديد والكتب

بمجرد المرور أمام رف معين من الكتب، ترسل الرفوف إشعارات  خدمة الرفوف الذكية:-
 لممستفيد بالكتب الموجودة عمى الرف وكذلك يمكن الاستفادة في عرض الاتصالات الحديثة 

 لممكتبة وذلك عند مرور المستفيد من أمام تمك الرفوف .

 متابعة أحداث المكتبة.-

 الحركات .خدمات تتبع -

 Dtu smart library :2تجربة المكتبة الذكية بالجامعة التقنية بالدنمارك -9-2
تعمم عالمية، وتم  تطوير مكتبة الجامعية التقنية في تطوير الخدمات المكتبة وجعميا بيئة تم

 العمل 

                                                           
المكتبات المستقبمية الذكية من منظور انترنت الأشياء: الفرص والتحديات، دار  .حسين، مضر أحمد حمودي-1

، 2021، العراق، 01الرافد لمنشر، المؤتمر الدولي الشامل لمقضايا النظرية وسبيل معالجتيا العممية، المجمد
 .  138ص

التجارب العالمية والعربية لتطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات و  .المختارعبد ، أحمد محمد عمي-2
، 02المؤسسات المعمومات، المجمة العربية الدولية لتكنولوجيا المعمومات والبيانات، كمية الآداب، المجمد 

 .183، ص 2021-11-28، جامعة ألمانيا، 01العدد
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توفير قاعات أتممة مبنى المكتبة من حيث الحرارة والإنارة وكاميرات المراقبة وغيرىا، وكذلك تم 
خاصة بالاجتماعات ومتصمة بالشبكة العالمية تسيل إدارتيا، فظلا عن إتاحة جميع  ذكية

  SQl databaseمصادر المعمومات لمباحثين والطلاب، كما قامت المكتبة ببناء قاعدة بيانات
ياء في دين من المكتبة. كما استطاعت المكتبة الإفادة من تقنيات انترنت الأشيولإتاحتيا لممستف

أصبح بالإمكان  IBeaconخدمات الإعارة الداخمية والخارجية، ومن خلال تطوير تقنية 
عمى الجياز الذكي الخاص بالمستفيد في المكتبة ليقوده لمعثور عمى الكتاب أو المجمة  استخداميا

 الأخرى التي تم تطويرىا بالمكتبة الذكية بالجامعة التقنيةعمى الرف، وغيرىا من الخدمات 
 بالدنمارك.

 في المكتبات : ARFIDج حول تطبيق نموذ-9-3

 : 1 تجربة مكتبة أمستردام العامة 
في  ARiFDقررت مكتبة أمستردام العامة البدء في تطبيق تكنولوجيا  2005في أكتوبر عام     

مكتبة فرعية لتوفير تطبيقات حديثة لإدارة وحماية مجموعاتيا  21المكتبة المركزية بالإضافة إلى 
عا دة الأوعية ذاتيا بالإضافة إلى الاعتماد عمييا في وتقديم خدمات متطورة كخدمات الاستعارة وا 

، RFIDلوجيا مكونات تكنو  لتوريد TAGSYSجراءات الجرد، واستعانت المكتبة بالمورد الفرنسي إ
لتوريد التيجان المتوافقة مع  UPM Rafsecو Smortageواعتمدت أيضا عمى موردين 

 والتي تعمل ISO N 693معيار

الأكثر شيرة واستخداما في المكتبات، وتمكنت المكتبة من استثمار تمك  MHZ 13.56بالتردد
 دين .يالتقنية في رفع جودة خدماتيا المقدمة لممستف

  الصين الوطنية:تجربة مكتبة 

تعد مكتبة الصين الوطنية واحدة من أكبر المكتبات عمى مستوى العالم، حيث تم إنشاؤىا     
م في بكين، وىي بمثابة مستودع لمنشورات ومقتنيات لمصين، وىي مركز مرجعي 1909عام 

كتبة م 25موزعة عمى مميون وعاء  27.78لحفظ الكتب القديمة والتاريخية، تضم المكتبة قرابة 
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موظفا لخدمة حوالي  1365فرعية منتشرة حول الصين ويعمل بيا عدد من الموظفين يبمغ 
بيدف تحسين  2003عام ARFIDمستفيد يوميا. وبدأت المكتبة في تطبيق تكنولوجيا  12.000

بدأت المكتبة  2008خدمات المكتبة وتوفير إمكانيات متطورة لإدارة وحماية المجموعات ، وفي 
 27.78بعد تثبيت التيجان عمى مقتنيات المكتبة والتي بمغت  RFIDمل بتكنولوجيا بالفعل الع

مميون وعاء، وبذلك استطاعت المكتبة تحسين وتسريع عمميات الإعارة في المكتبة مما أدى إلى 
دين، بالإضافة إلى الدقة في عمميات يتوفير وقت العاممين بالمكتبة لأداء ميام أخرى تخدم المستف

 حماية مجموعات المكتبة . إدارة و 

 :1في المكتبات Blochainىناك نماذج أخرى وىي تقنية -9-4

حديثة العيد بالمكتبات، حيث يمكننا القول أنو حتى لآن ليس ليا  Blochainمازالت تقنية    
تطبيق ممحوظ داخل المكتبات. فيي تقدم العديد من المجالات المتعددة : كالتجارة الإلكترونية، 

 .ولإدارة الحكومية، والرعاية الصحية والتعمم 

( IBeaconيعتمد ىذا تطبيق عمى تقنية أي بيكون ): Bluu Beamتطبيق تقنية -9-5
دين في يويقوم ىذا التطبيق بإرسال معمومات، لتتبع الموقع للأجيزة المتنقمة والتي تساعد المستف

البحث عن مصادر المعمومات، وتستخدم ىذه التقنية فيما يقارب من ثلاثين مكتبة في الولايات 
 المتحدة الأمريكية. 

 الفصل: خاتمة 

من خلال ما توصمنا إليو في بحثنا ىذا تمكنا من تطرق إلى بعض تطبيقات الذكاء         
الاصطناعي من بينيا النظم الخبيرة، وانترنت الأشياء وكذا الواقع المعزز، التي تم إدراجيا في 

بنية عمى قاعدة معرفية، تم برمجتيا لمقيام بعمميات الفرز مالمكتبات، فيي نظم معموماتية 
 معالجة البيانات وتحويميا إلى معمومات وفق برامج وقواعد التي بني عمييا.  والتحميل و 
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 تمييد:
تعتبر الدراسة الميدانية ضرورة حتمية لكافة الدراسات وتكممة وتدعيم لمخمفية النظرية       

لمبحث، ترتكز عمى الإدلال بنتائجيا وىي التطبيق المكمل بالأفكار والمعمومات النظرية، وقد 
سمت انحصرت دراستنا ىذه عمى المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون، واستندنا بالمقابمة التي ق
الثاني إلى محورين، المحور الأول تحت عنوان عوامل وأسس عمل المكتبة المركزية، والمحور 

تضمن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبة المركزية، وعمى ىذا الأساس سنتطرق 
 إلى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبة المركزية. 

 الأصمية:التعريف بالمؤسسة -1
الجامعة مؤسسة عممية اجتماعية أكاديمية، تعمل  الجامعية: تعتبرمفيوم المكتبة -1-1

عمى تزويد الطمبة و الباحثين بالمعارف  و الخبرات و الميارات التي يحتاجون إلييا في حياتيم 
والاستجابة وتطويرىا  وتشجيعياالحاضرة والمستقبمية. وتعمل أيضا عمى تنمية القدرات الفردية 

 الجديدة ومواكبتيا وتمبية متطمباتيا في مجال العمم والمعرفة.  حدياتلمت
 تعريف المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون:-1-2

ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة، حيث نجد لكل جامعة مكتباتيا المركزية التي تتولى ميمة 
طير أأنيا تتكفل بجانب التجامعة، كما الإشراف عمي جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بال

 الجامعية.لمموظفين وتوزيعيم عمي المكتبات 

 :ة المركزيةنشأة المكتب-2
 الآتية:نشأة المكتبة المركزية مع نشأة جامعة ابن خمدون بتيارت وسنبرز ىذا من المراحل الزمنية 

 تيارت.نشاء أول مركز جامعي في ولاية إ تمم 1980في عام 
في نشاء مركزين وطنيين لمتعميم العالي الأول إالمركز الجامعي وتم  حلم 1984في عام 

 والبيطرة.اليندسة المدنية والثاني في الزراعة 
 صبحت المؤسسة المركزية مركزا جامعيا من جديد .أم  1992في عام 
جتماع العلامة معة وسميت عمي صاحب مقدمة عمم الالى مصف جاإرتقت  ام  2001في عام 

 عبد الرحمن ابن خمدون . 
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كميات ومعيدين بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  06لى إة أعيدت ىيكمة الجامع م 2010في عام 
 م .2010جانفي 25المؤرخ 37ــــــ 16

كميات ومعيدين بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  08 ىإلم أعيدت ىيكمة الجامعة  2013في عام 
 . 2013مارس  14المؤرخ في  102ــــــ  13

 :تتمثل ىذه الكميات في
 .كمية العموم التطبيقية -
 كمية الرياضيات والإعلام الآلي.-
 كمية عموم المادة . -ـ

 كمية العموم الطبيعية والحياة .-
 كمية الحقوق والعموم السياسية .-
 .روالتجارية والعموم التسيي الاقتصاديةالعموم كمية -
 كمية الأدب والمغات .-
 لإنسانية والعموم الاجتماعية .كمية العموم ا-
 . ةـ معيد عموم البيطري-
 معيد التكنولوجيا ) قصر الشلالة (. -

 مواصفات مبنى المكتبة المركزية :-3
عمراني  عمي شكل ىرم موجود في تتميز المكتبة المركزية بمبنى وىيكل  :الوصف الخارجي
 يعكس صورتيا الجديدة . قمة المبنى وىذا ما
تحتوي المكتبة المركزية عمي ثلاث طوابق بالإضافة إلى الطابق الأرضي  :الوصف الداخمي

 كمايمي:
توجد في ىذا الطابق بجانب مصمحة الجرد، حيث تشرف عمييا موظفة  :قتناءمصمحة الا

كرئيسة عمى المصمحة بالإضافة إلى وجود جياز حاسوب يساعد في  متخصصة في العمم الإدارة
 العمل .
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ءات حيث، حيث يشرف عمييا موظف قتناالا توجد بجانب مصمحة: مصمحة المعالجة
متخصص في عمم المكتبات، بالإضافة إلى موظفين آخرين، ووجود ثلاث أجيزة حواسيب 

 لمعمل.

مقعد يشرف  220بصرية، بالإضافة إلى حوالي : تحتوي عمى أجيزة سمعية قاعة المحاضرة
لقاء محاضراتيم .  عمى ىذه المحاضرة لجنة مختمفة من الأساتذة لعرض وا 

 يحتوي ىذا الطابق عمى مايمي: :الطابق الأول

يوجد في المستوى الأول في المكتبة المركزية، وىو الشخص الذي يشرف عمى : مكتب المدير
 المكتبية .سير العمل، وتطوير الخدمات 

 تشرف عمييا موظفة في تسيير مصالح المكتبة . :الأمانة

، فيذه المصمحة خاصة   OPACتحتوي عمى عدة حواسيب بتسيير وخدمة  :مصمحة التوجيو
بقسم العموم والتقنيات وعموم الطبيعية والحياة، باحتوائيا عمى رصيد وثائقي متنوع، بحيث يشرف 

 موظفين . 08عمييا 
 : ىذا المخزن خاص بالموظفين فقط .نمخزن الموظفي

وىي قاعة بيا أجيزة كمبيوتر مزودة بخدمة الانترنت خاصة  :مركز الانترنت والإعلام الآلي
ولكل طالب الحق بان يبقى ساعة واحدة كل يوم بحيث يترك بطاقتو لدى بالطمبة والأساتذة 

 اعة.مسؤول الق
 .مكتب رئيس مصمحة التوجيو 

 .والتوثيقمكتب الإعلام 

 يظم ىذا الطابق مايمي: :الطابق الثاني

تحتوي عمى جياز حاسوب خاص بالعمل وآخر خاص  :مصمحة البحث البيبميوغرافي
 حيث يشرف عمييا مسؤول تسيير رصيدىا الوثائقي .بالطمبة في عممية البحث، 

بالإضافة  يقابل مصمحة البحث البيبميوغرافي، يشرف عميو موظفقسم المكتبة الإلكترونية :
 إلى وجود مجموعة من الأجيزة خاصة بعممية البحث، ويوجد فييا رصيدىا الوثائقي .
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قاعة الانترنت عبر الويفي :توجد ىذه القاعة مجاورة لقسم المكتبة الإلكترونية حيث 
 .موظفة تشرف عمييا
مصادر : يوجد بجانب قاعة الانترنت عبر الويفي، ويحتوي ىذا القسم عمي القسم العربي

 معمومات بالمغة العربية فقط، وتشرف عميو موظفة.

 : ىو طابق الأخير لممكتبة المركزية ويضم مايمي: طابق الثالث
يضم ىذا القسم جميع التخصصات ويحتوي عمى : والمذكرات والدوريات قسم الأطروحات

 جيازين حاسوب، كما تشرف عميو موظفة وموظف .
يحتوي ىذا القسم عمىرصيد وثائقي : والإنسانية والمغاتقسم مخصص لمعموم الاجتماعية 

أربعة يشرف عميو  مرتب ومصنف حسب التخصص، بالإضافة إلى وجود جيازين لمعمل
 موظفين، موظفين عقود ما قبل التشغيل وموظفين في تخصص تقني سامي.

خاص جتماعية وىو : يحتوي عمى رصيد وثائقي تابع لقسم العموم الإنسانية والعموم الابنك الإعارة
 بالموظفين.

 الموارد البشرية والوسائل التقنية والفنية لممكتبة المركزية :-4
 personnel :الموارد البشرية

 التالي:  3كما يوضحو الجدول رقم موظف في مختمف المستويات 29تتمثل في 
 

 الموارد البشرية لممكتبة المركزية 3الجدول رقم
عقود ما 
قبل 
 التشغيل

أعوان  ساميتقني 
 الإدارة

عون تقني 
 مكتبات

مساعد 
 مكتبات

ممحق مستوى 
 ثاني

ممحق 
 مستوى أول

محافظ  محافظ
 رئيسي

04 03 00 02 12 00 07 00 01 
 المصدر:محافظ المكتبة المركزية
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( في المكتبة المركزية parc informatique)حظيرة الإعلام الآلي الوسائل التقنية والفنية:
  4ممخصة في الجدول رقم

 حظيرة الإعلام الآلي في المكتبة المركزية4الجدول رقم
العدد الإجمالي 

 لمحواسيب
الموزع 
 )الخادم(

حواسيب عدد ال
الخاصة بالعمل 

 الإداري

عدد الحواسيب 
الخاصة بتسيير  

 opacوخدمة

عدد حواسيب 
 قاعة الأنترنت

عدد الحواسيب 
 المحمولة

84 02 08 27 47 08 
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 لكيرو مغناطيسية:الكشف  ا لشرائح  ا  معدات
مع شرائح الكترونية توضع عمى الوثائق و ىذا توجد بالمكتبة المركزية جيازين لكشف الوثائق، 

عمى من أجل تسييل العمل المكتبي، كما توجد طابعات حرارية تساعد عمى تشفير المعمومات 
 ظير الوثائق كود بار .

 Système National de Documentationلتوثيق عبر الخط: ا  منظومة
En Ligne :SNDL  

لمعمومات الإدارية )الإبداع ( ىي مشروع عربي رائد ييدف إلى ضبط ونشر البوابة العربية  ىي
ومات الإدارية العربية إتاحة الإنتاج الفكري العربي في مجال الإدارة، تحتوي قاعدة معطيات المعم

مميون صفحة في مجال الإدارة  الاقتصاد والعموم المتعمقة بيما ويتم تحديث  5ما يزيد عن 
 البوابة عمى أربعة قواعد بيانات: القاعدة بشكل يومي، تشتمل

الأطروحات،رسائل الدكتوراه/ المؤتمرات/ الورشات/ رسائل العمل، حيث يتمكن الباحث من 
 عمى النصوص الكاممة.خلاليا الحصول 
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 الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية:-5
 .02:الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية، أنظر الشكل رقم 02يوضح لنا الشكل رقم

 
. 
 
 
 
 
 
 
 

des 
 المصدر:محافظ المكتبةالمركزية.

 

 مصالح المكتبة المركزية:-6
 مصمحة الاقتناء والجرد:
اعتمادا عمى احتياجات الطمبة دين، يمن مرحمة دراسة مجتمع المستف تتم عممية الاقتناء بدءا

 قترحاتيم، وأخذىا بعين الاعتبار، وكذلك مراعاة قوائم لطمبات الأساتذة والطمبة والكميات التابعة.وا
تسعر ىذه المصمحة عمى تسيير عممية الاقتناء والتزويد في المكتبة المركزية. وىي أطول عممية 
في السمسمة الوثائقية حيث ترتكز سياسة الاقتناء لممكتبة المركزية عمى دراسات مسبقة، من أجل 

ثرائو.   سد النقائص في الرصيد الوثائقي وا 
ناقصة تحكميا قوانين متعمقة بتنظيم وتسيير تكتمل ىذه العممية بوجود دفتر الشروط ضمن م

المكتبة،كما تعمل المكتبة المركزية عمى إعداد دفتر الشروط الخاص بالمناقصة، يجب عمى 
المورد احترام مواد التسميم أي تسميم الكتب في الآجال المحدد، في حين التأخير في التسميم 

 ، أو التخفيض في الدفع.والطمبية تقوم المكتبة المركزية عدم الدفع لمستحقات

Servicede 
traitement  

مصمحةالمعالجة  

 

Service acquisitions 

 مصمحة الاقتناءات

 

راثبفعفلفيفيمممممممميت

 ثثثبثضبث

 

Service dorientation 

 مصمحةالتوجيو

Service de la recherche 
bibliographique 

 مصمحة البحث البيبميوغرافي

 

 م

La direction  

 المديرية
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ىي العممية التي يتم من خلاليا تسجيل أوعية المعمومات في سجل الجرد  عممية الجرد:
عطائو رقم خاص بو، وكل صفحة من ىذا السجل   خانات:10مقسمة إلى وا 

رقم التسجيل،تاريخ التكفل، تعيين الكتاب)العنوان، الناشر، المؤلف ( المصدر، القيمة، التوجيو، 
 روج، الملاحظات.الخ

 :يتمثل مياميا فيما ياي مياميا:
 العمل عمى تسجيل الكتب في سجل الجرد.

وضع ختم لمكتب بختم المكتبة المركزية، ثم إعطاء لكل كتاب رقم جرد خاص بو وىذا الرقم 
 يكون تسمسمي.

قبل تيتم ىذه المصمحة بمعالجة الوثائق من الناحيتين المادية والمعنوية  :مصمحة المعالجة
وصوليا إلى القراء، ويكون ذلك باستخراج الأدوات الثانوية التي تساعد عمى البحث البيبميوغرافي  
بحيث تستعمل عممية المعالجة تقنيات ضمن ما يسمى بالغة الوثائقية سواء في المعالجة المادية 

 ة العممية أو الفكرية.أو المعالج
وصف موجز لموثائق المختمفة الوسائط وذلك باستخراج البيانات التعريفية المعالجة المادية: 

مسبقا وفق تقانين  الكبرى، بالإضافة إلى الوصفات البيبميوغرافية إتباعا لمنظام الذي تم إعداده
 ى المكتبة المركزية.الفيرسة الفيرسة يأخذ بعين الاعتبار التصنيف المعتمد عمى مستو 

ىي العممية الأكثر تعقيدا، إذا تتم المعالجة في ىذه المرحمة فكريا وذلك عن المعالجة الفكرية:
عداد  طريق تحميل المحتوى باستعمال تقنيات المغات الوثائقية أي من خلال التكشيف وا 

التحميل المادي  الممخصات والكممات المفتاحية وغالبا ما يشكل الكشاف المكنز بالإضافة إلى
 الذي يستخرج المواصفات الأساسية لموثيقة كعنوان المؤلف والناشر.

مركزية إذ تتميز بالاتصال تحتل ىذه المصمحة مكانة خاصة في المكتبة ال :مصمحة التوجيو
بالقراء وتستجيب باستمرار لطمباتيم، وعمى مستوى ىذه المصمحة تتم عممية الاستقبال،  رالمباش

صدار شيادة الإبراء، وكل العمميات توفير الكت ب ، تسجيل طمبات الانتساب ومنح البطاقات وا 
ى التي ليا علاقة مباشرة بالقراء ىي من ضمن الميام المنسوبة ليذه المصمحة، بالإضافة إل

خدمات أخرى تقدميا المصمحة ، بالإضافة إلى خدمات أخرى تقدميا المصمحة أىميا الإعارة 
 لاسترجاع  البيبميوغرافي لتمكين القراء من الإطلاع عمى الرصيد الوثائقي.الخارجية وبيانات ا
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ثل في توفير الكتب للإعارة خارج المكتبة المركزية،وفق مدة محددة تتم الإعارة الخارجية:
ضمن النظام الداخمي، بالإضافة إلى تمديد مدة الإعارة والحجز وتسجيل الاقتراحات المختمفة كما 

بدراسات إحصائية دقيقة لمعرفة دورة الوثائق، ومدى استغلالو لدى المستفيدين، تقوم المصمحة 
بالإشارة  أن تم عممنا أنكل العمميات التقنية التي تقوم بيا المصمحة تتم عن طريق الإعلام الآلي 

 وفق برنامج السنجاب.

لية.يمكن يحتوي عمى كل الرصيد الوثائقي لممكتبة وفق المعايير الدو  خدمة الفيرس آلي:
لمقارئ البحث عن الكتب بمجرد إدخال إحدى الكممات الدالة أو المؤلف، كما يوجد بحث متقدم 

( للإعارة 02بالنسبة لمبحث عن عناوين خاصة، ويوجد أجيزة إعلام آلي مخصصة لتصفح ،)
 الخاصة لمطمبة وجياز واحد للإعارة الموجو للأساتذة.

المصمحة أكثر أىمية في تسيير خدمات المكتبة تعد ىذه مصمحة البحث البيبميوغرافي: 
المركزية نظرا لاتصاليا المباشر مع الطمبة ولأساتذة وىي ذات طابع مفتوح و ليا دور في 

 التحصيل العممي والإطلاع عمى آخر عناوين الكتب المتوفرة  في مصمحة التوجيو.
 من أىم الميام التي تقوم بيا ما يمي : مياميا:

 عدة الطمبة في البحث العممي .العمل عمى مسا-
 متابعة الاشتراكات العممية.-
 إعداد دراسات حول الرصيد الوثائقي لممكتبة.-
 تسيير المكتبة الإلكترونية لممكتبة المركزية.-
 ضمان الدخول الحر من خلال تجييز و تييئة القاعات الخاصة للإطلاع.-
 رصيد مصمحة  ا لبحث ا لبيبميوغرافي:-

 عمى ىذا الرصيد من خلال سؤالنا لمموظفين داخل المصمحة :لقد تحصمنا 
بنسخة واحدة بكل  عنوان 543و العربية حوالي  6639الكتب بالمغة الفرنسية برصيد بمغ-

 التخصصات.
 تجد فييا المقالات المجلات)الاشتراك الإىداء (.-

 الدروس في  كل التخصصات .
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الكيمياء، العضوية، الميكانيك، الديناميك، الحقوق، تحتوي عمى تخصصات التالية:الفيزياء، -
 نسخة. 265عنوان و  186الكيرباء والمغناطيس برصيد يقدر ب 

 الموسوعات والمعاجم العربية والفرنسية.-
مجمد بالإضافة إلى الاشتراك  98تقنيات اليندسة معروضة عمى الرفوف برصيد يقدر ب -

 الإلكتروني.
 :المقابلةعرض وتحليل بيانات -7

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل متطمبات الحصول عمى شيادة ماستر بجامعة ابن خمدون 
تيارت، ارتأينا في دراستنا ىذه إلى أداة من أدوات البحث و ىي مقابمة ميدانية مع القائمين عمى 

ناعي في بجامعة ابن خمدون تيارت، لاستخدام الذكاء الاصط المكتبة المركزيةتسيير و تنظيم 
)للإطلاع عمى موعة من الأسئمة كانت عمى محورين،إدارة المكتبات الجامعية، حيث تم طرح مج

 الأسئمة أنظر الملاحق(.
من خلال المقابمة التي تم اجراؤىا تم جمع البيانات  بيانات شخصية: -7-1

 التالي: 5الشخصية لممسؤولين الذين تم مقابمتيم وىي ممخصة في الجدول رقم
 بيانات شخصية لممسؤولين الذين تم مقابمتيم 5رقمالجدول 

 3مقابمة  2مقابمة  1 مقابمة بيانات شخصية
 ذكر ذكر ذكر جنس

تكنولوجيا وىندسة  تخصص
 المعمومات

تكنولوجيا وىندسة  عمم المكتبات
 المعمومات

 ماستر ثانية ليسانس ماستر درجة العممية
 2005 2005 2008 خبرة المينية

 الوظيفة
 

مكمف بتسيير مصمحة  رئيس مصمحة توجيو
 البحث البيبميوغرافي

رئيس محافظ لممكتبة 
 ومسؤول لممكتبة

 المصدر: من اعداد الطمبة 
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 : ستيمينا مقابمتنا بأسئمة شخصية حيث كانت الإجابات متباينة كالتاليلقد ا
كانت ليا علاقة مع التي ن من بينيم رئيس مصمحة التوجيو و أجرينا مقابمتنا مع ثلاثة موظفي

ربعة غرافي بأقساميا الأالطالب، والمقابمة الثانية كانت مع مكمف بتسيير مصمحة البحث الببميو 
المكتبة الالكترونية، وقسم الأطروحات و  الاجتماعيةو قسم العموم والتكنولوجيا، قسم المغويات 

خيرة كانت مع قابمة الأالملخاصة بالأطروحات، و عممية تحسين قاعدة المعطيات ا بالإضافة إلى
ف من قبل موظفين رئيس محافظ المكتبات، و مسؤول المكتبة المركزية، لقد لاحظنا ىناك اختلا

اءة العممية واليدف من التكوين المكمل، فكانت الإجابة ىناك من يريد التوفيق بين من خلال الكف
مسؤول المؤسسة، والآخر  صب والزاد العممي لأداء الميام عمى أكمل وجو وىو مكان إجابةمنال

من أجل الترقية في عممو، والموظف آخر من أجل اكتساب معارف جديدة، وجدنا أيضا اختلاف 
من خلال الدرجة العممية وجدنا ماستر و ثانية ليسانس لكن نفس التخصص عمم المكتبات، أما 

ميامو التي يقوم  كل حسب الميام من ناحية الخبرة المينية ىناك أقدمية لمموظفين، ومن ناحية
دارة المكتبات.  بيا من تسيير وتنظيم وا 

 حميل نتائج المقابمة: ت 7-2

 المحور الأول: عوامل وأسس عمل المكتبة المركزية.
 ىا ييدف ىذا المحور إلى معرفة الخدمات التي تقدميا المكتبة المركزية، ومعرفة مدى اعتماد

 الحديثة في تقديم خدماتيا لممستفيدين . تعمى التكنولوجيا

من ابمة التي أجريناىا فقد اتضح لنا أن لكل موظف ميامو من خلال المقميام الموظفين: 
التي يقومون بينيا رئيس مصمحة التوجيو ومصمحة البحث البيبميوغرافي ورئيس محافظ المكتبات 

 عمى أكمل وجو التي تسمح بتسييل خدمات لممستفيدين من طمبة وباحثين وأساتذة. بيا
 الشبكة الداخمية لممكتبة المركزية: 

 نترانات.والأالجامعة تستخدم الانترنت  الإجابات فمكتبةمن خلال 
لتبادل المعمومات والتعاون بين المكتبيين  نتاتستخدم المكتبة شبكة محمية داخمية انتر -

المتواجدين داخل نطاق المكتبة، فيي تساعد عمى تحديد موقع المعمومات وعرضيا بشكل أسرع 
كتطبيق برمجة سنجاب، وىذا لتمكين المستفيدين من الوصول إلى البيانات المحفوظة داخل 

 قاعدة البيانات الخاصة بمصادر المكتبة. 



الدراسة الميدانيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال  
 

90 
 

  نظم التكنولوجيا الحديثة. مدى التحكم في 
عمى نظام تكنولوجي حديث يعتمد  تسيير المكتبة يقومن كل نظام من خلال الإجابات اتضح لنا أ

نظمة مدمجة في تسيير الشبكات المحمية وأمستحدثة، مثل استخدام الانترنت و يات عمى تكنولوج
 المكتبات. 

التكنولوجيات الحديثة وأسس بنائيا وأسس طلاع عمى ن الموظفين لدييم اومنو نستنتج أ
 نجزت من اجميا لتقدم خدمات معموماتية. استخداميا التي أ

 .موقع الالكتروني لممكتبة 
 من خلال الاجابة نرى أن ىناك موقع ولكنو قيد الانجاز والمراجعة والتصحيح.

والتصحيح من قبل أنشأت المكتبة موقع الكتروني خاص بيا، وىو الآن في مرحمة المراجعة 
طلاقو حيز الخدمة في مستوى تطمعات  اختصاصي يسير عمى ضبط وتنظيم الموقع وا 

وتمبية لاحتياجات المستفيدين، بالرغم من أن ىذه الخطوة بإنشاء موقع الكتروني إلا  المكتبة
أنيا تعتبر خطوة متأخرة بالنظر إلى ما تقوم بو المكتبات الأخرى ببناء مستودعات الرقمية 

 بتقديم مختمف الخدمات، تقديم خدمات افتراضية، ونظم الذكية في المكتبات والمعمومات.
 .تدريب وتكوين المكتبيين 

لقد تبين أن المكتبة المركزية، تقوم بدورات تدريبية منيا دورات محمية ووطنية ودولية، قامت 
وطنية ومحمية، دورة عمى مستوى المكتبة المركزية، مع مشاركة جامعات  15المكتبة ب

ظيور كورونا أخرت  ، لكن مع2019وذلك بالتنسيق مع إدارة الجامعة، آخر دورة كانت في 
 .2020كانت سوف تنجز مارس  بعض دورات التي

لحديثة، لكن تبقى المكتبة تفتقر إلى المكتبة المركزية تقوم بدورات تكوينية عمى تكنولوجيا ا
مكتبة بدورات تكوينية من اجل مواكبة تطورات ن تقوم الكادر بشري مؤىل، وعميو يجب أ

 الحاصمة.
 التزام وانضباط المكتبيين بمياميم اليومية. 

ي لكل أام واضح من طرف الموظفين نظريا، ن ىناك التز من خلال الإجابات قد تبين أ
 داء ميامو.يا، وذلك حسب قدراتو الفكرية التي تساعده أموظف لو ميام يقوم ب
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ن الموظفين ليم رضى كما أواضح،  الموظفين يقومون بأعماليم عمى التزاموعميو نرى أن 
داء يا الموظفون في أوظيفي، ومسؤول المكتبة لو رضى عمى مختمف الميام التي يقومون ب

 مياميم
 .مسؤول المكتبة تساعده ىذه التطورات التكنولوجية 

من خلال تقديم خدمات ن ىذه التطورات تساعده حيث أعطت رؤية جديدة لقد اتضح لنا أ
 ذات نوعية لممستفيدين.

ن ىذه التطورات الحديثة تسيل عميو الخدمات، كما تساىم في تحسين الميام اليومية إ
كثر رؤية في لمموظف، وأبرزت دور فعال في أواسط الجامعة، حيث أعطت المكتبة أ

 محيطيا، وكذا تسيل عمى الطمبة في عمميات البحث.
 المكتبة المركزية بجامعة ابن خمدون. الخدمات التي توفرىا 

 ن المكتبة المركزية تقوم بخدمات تقميدية والكترونية.من خلال الإجابات فقد اتضح لنا أ
جراءات والتسييلات وتجميع ذلك تقوم المكتبة المركزية مختمف الأنشطة والعمميات الفنية والإ

بشري متخصص لو خبرة عممية كادر من خلال جمع المعمومات وتحميميا وتنظيميا وتوفير 
عارة، الخدمة المرجعية، وخدمة البحث بالاتصال يمية، من بين الخدمات المقدمة، الإكادوأ

وحات عبر الخط من خلال الفيرس طر بيبميوغرافي الكترونيا، توفير الأالمباشر، والبحث ال
 المتاح عبر الانترنت لممكتبة المركزية. opacلي الآ

  لممكتبة المركزيةتجييزات تكنولوجية. 
كثر الطابع الالكتروني أن دم طابع تقميدي والكتروني ،تبين أن المكتبة المركزية تستخاتضح لنا أ

 استخدام بالنسبة لمموظفين.
ن الخدمات الالكترونية تسيل الميام وتنفيذىا بفضل النظام التكنولوجي الذي توفر عميو المكتبة، إ

ائف التي تقام بالمكتبة من خلال ني من خلال جميع الوظكون ىذه الوسائل ذات طابع الكترو 
عداد الفيرس، والممف الالكتروني لانتساب الطالب وكذا اشتراك في المنظومة عبر الخط، إ

 التواصل مع المستفيدين عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
  تجييزات المكتبة بالتقنيات الحديثة.أسباب 
 بعض النقائص من خلال التجييزات الحديثة.ن المكتبة المركزية تعاني تبين أ
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لك راجع إلى سبب مادي كون ىذه ن المكتبة المركزية تعاني من نقص لبعض التجييزات وذإ
و تتطمب إجراءات قانونية نوعا ما معقدة، أن عممية اقتنائيا تتطمب الأجيزة باىضة الثمن، كما أ

 الوقت لتوفيرىا، نقص بعض الكفاءات وتكوينيا.
 .العراقيل التي واجيت ىذا التطور التكنولوجي 

 ن العراقيل تخص الجانب البشري والجانب المادي.من خلال الإجابة اتضح أ
ن المشاكل والصعوبات التي تواجو المكتبة في ضرورة توفير البنية التحتية الملائمة والمواصفات أ

ي تقرر كل يوم من كميات ىائمة فالمثالية لمحواسيب وشبكات الاتصال، وثورة معمومات التي 
زمة كالموارد البشرية كون والإمكانيات اللالى عدم توفير الوسائل المعمومات العممية، وىذا راجع إ

بعض الموظفين لايممكون مؤىلات اللازمة والدراية الكافية في كيفية استخدام ىذه التقنيات، 
 لوجيات ومحدودية الميزانية.لتكنو والموارد المالية وذالك نظرا لمكمفة المالية ليذه ا

لجامعة ابن خمدون المركزية  المحور الثاني: تطبيق الذكاء الاصطناعي بمكتبة
 تيارت.ب

تستخدميا المكتبة  التيتطبيقات الذكاء الاصطناعي ييدف ىذا المحور إلى معرفة 
 المركزية ومدى مواكبتيا لمتطورات الحاصمة.

 الاصطناعي. استخدام المكتبة المركزية لمذكاء 
ن مصطمح الذكاء الاصطناعي غير متداول عند من خلال المقابمة التي أجريناىا لاحظنا أ

ظيور تكنولوجيا الجميع كونو مصطمح جديد لدى اغمب المتخصصين في المجال خاصة مع 
المعمومات، فئة قميمة من لدييا فكرة عن الذكاء الاصطناعي وىناك من لديو خبرة معرفية فقط، 

عمم حديث من عموم الحاسب، ييدف إلى ابتكار وتصميم أنظمة  ىذا المنطمق فالذكاء ىوومن 
الذكاء البشري، لتتمكن ىذه الأنظمة من أداء الميام بدلا  سموبالحاسبات الذكية، التي تحاكي أ

 نسان، ومحاكاة وظائفو وقدراتو.من الإ
ن ن المكتبة لاوعميو نرى أ ر لية لتسييما تستخدم نظم الآتستخدم نظم الذكاء الاصطناعي وا 

لنظم ولية لمذكاء الاصطناعي، فيي تستخدم ىذه التقنيات وفق االمكتبات والتي اعتبرت كمرحمة أ
 لي، السنجاب. الموجودة مثل الفيرس الآ

 لي يقوم بعممية البحث بالمغة الطبيعية. الفيرس الآلي يتيح معمومات، فيذا الفيرس الآ :1مثال
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دالة عمى عمم المكتبات ويقوم بمسح لقاعدة المعطيات عمم المكتبات نضع كممات  :2لامث
لى ذالك المعمومات الخاصة بتواجد ىذه يتعمق بعمم المكتبات، تضاف إ الموجودة ويستنتج كل ما

 در. المصا

 ذا ماكانت ىذه الوثيقة متوفرة في الوقت الحالي مع كيفية توفرىا وىذاإ يقوم بالتنبيو: 3مثال
يدخل ضمن نظم الذكاء الاصطناعي، فنظم الذكاء الاصطناعي تتطمب تكنولوجيات برمجة 

 تطبيقات متطورة.

 حدى من ىذه التطبيقات.يوجد إ 
صة بالمكتبة، حدى ىذه التطبيقات وىي نظم معمومات الخانجد أن المكتبة المركزية تستخدم إ

 كاء الاصطناعي.من ىذه التقنيات المرتبطة بالذ ونظام السنجاب الذي يعد
لاصطناعي الذي اعتبر ن المكتبة المركزية تستخدم نظم التسيير الالكتروني وليس نظم الذكاء اأ

و الترابطي عكس ترابطة والبحث بالكلام التسمسمي ألية تستعمل الكممات المفنظم الآولية، مرحمة أ
 نسان.التفكير الإة المعمومة أو محاكاة نظم الذكاء التي تقوم عمى التفكير في طبيع

 ستعانة المسؤول بإحدى ىذه التطبيقات في عممو.الفائدة من ا 
 ن المسؤول المكتبة يستعين بيذه التطبيقات في عممو.من خلال الإجابة تبين أ

يستعين بنظم الذكاء الاصطناعي  ن مسؤول المكتبة يستعين بإحدى ىذه التقنيات ولكن ىو لاإ
نما يستعين بنظم الآ لمتسيير الالكتروني، والفائدة من ىذه النظم تسييل عممية توجيو خدمة لية وا 

تاحة مصادر ، إ وتحصر ىذه الاستفادة في خدمات dspaceالمستفيد. مثل سنجاب و
ننا نرى انو في ىذه الحالة رنامج وخدمة التوجيو المستفيدين إلا أالمعمومات من خلال فيرس لب

لعنصر البشري بنسبة كبيرة،من خلال ماسبق نرى انو لاتطبق المكتبة ترغم الباحث بالاستعانة با
 ثل ما بعد نو يوفر مأ لة فريدة في مثل ىذه الخدمات إذنظم الذكاء الاصطناعي الذي يعتبر حا

 مثل خدمة الحجز عن بعد والتعرف عمى المستفيدين.التسجيمة  إلىالوصول 
 بيقات.الخضوع لمتدريب من أجل معرفة كيفية استخدام ىذه التط 

 نيم لم يقوم بتدريبات حول تقنيات الذكاء الاصطناعي.تبين أجابة التي تمقيناىا من خلال الإ
إذن التطبيقات التي خضعت لمتدريبات في مجال تسيير النظم والبرامج التي تستخدميا المكتبة 

 PMBن نظاموليس نظم الذكاء، حيث أ PMBنظام  في توفير خدماتيا، من بين ىذا التدريب
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لم يتم  PMBن نظام إ .نسانم بمحاكات ما يقوم بو الإالخدمة بينما الذكاء يقو  نساىم في تحسي
 برمجتو عمى مستوى المكتبة المركزية.

 :تحتاج الإدارة إلى مثل ىذه التقنيات 
 الإدارة تحتاج إلى مثل ىذه التقنيات من أجل تنمية وتطوير مكتبتيا.

مستقبمية فيي تتوق إلى تطوير إدارتيا وتوسيع دائرة التقنية، إن الإدارة عمى دراية ولدييا نظرة 
ه الأنظمة تساعد عمى كسب الوقت والراحة وذلك لتطوير خدماتيا ونظميا التي توفرىا المكتبة ىذ

، وكذلك من أجل تطوير وتنمية المكتبة الجامعية، وكذلك من خلال رفع ينالمستفيدلمموظفين و 
 الموظفين.كفاءة المينية وتدريب 

 :المعمومات التي تتيحيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 المعمومات التي تتيحيا تقنية الذكاء الاصطناعي ملائمة لكافة الأطراف الموظفين والمستفيدين.

الخدمات التي تتيحيا تكون مضبوطة ودقيقة حسب الحاجة الفعمية، إن مصادر المعمومات و 
ت نظم ذكاء، مثال: عندما يكون فيرس آلي تبحث عن مصدر فالمكتبة ىنا تتيح نظم آلية وليس

، كمما كان ىناك تطبيق يعتمد عمى ذكاء كمما كان ىذا أفضل رشدكمن مصادر المعمومات ي
ومنو حصول عمى دقة البحث مما يؤدي إلى ربح الوقت، تنمية المصادر وتوجيو البحث الخاص 

 في الحصول عمى المعمومات التي يبحث عنيا.حسب الحاجة الحقيقية، وىذا ما يساعد المستفيد 
 :نوع التطبيق الذي تعتمد عميو المكتبة 

 المكتبة المركزية تعتمد عمى نظام السنجاب، ونظم المعمومات الخاصة.
إن المكتبة المركزية تعتمد عمى سنجاب وىو عبارة عن نظام الكتروني في الحاسب، فيقوم ىذا 

 لتشابك المعمومات.النظام بالبحث عن أي كتاب أو وثيقة متواجدة في المكتبة، كما يسمح 
 :إمكانية إدراج ىذه التقنيات في المكتبة 

 المكتبات.مثل ىذه التقنيات في يوجد إمكانيات من أجل إدراج 
نستنتج أن الإمكانيات موجودة ولكن إمكانيات تطويرىا لا يوجد وذلك مرتبط بتحديث تكنولوجيا، 

ة لتطوير ىذه التقنيات، وبرامج ولتحديث تكنولوجيا يتطمب ميزانية وموارد بشرية مؤىمة وبنية تحتي
 خورزميات إضافة إلى معدات تخزين وتحميل البيانات.و 

 ريع من أجل إدراج ىذه التقنيات:المؤسسة تفكر في مشا 
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 يوجد مشاريع ولكن كميا معطمة أو متأخرة لأسباب لم يذكرىا.
تمقوىا كانت خارج ولكن نظرا لمعوامل التي  PMBلقد كان لممكتبة بناء مشروع وىو إدخال نظام 

نطاقيم، كانوا يريدون أن يشاركون في تثبيتو ولكن كان فيو بعض التعقيد، ولكن مع الأسف 
 انت ىناك عدة أسباب لم يذكرىا لنا.ك

 تستخدم المكتبة نظام أنا وىو نظام مضاد لمسرقة وىو يحمي الكتب من السرقة.
 لمكتبة لانجاز استخدام الذكاء الاصطناعي و إدراج نظام الخبير في ا

 العمميات التقنية .
 مجال الفيرسة.الإجراءات الفنية التي سيقومون بإتباعيا ىي استخدام النظم الخبيرة في 

باستراد البيانات البيبموغرافية سواء من ومنو نستنتج أن إدراج نظام الخبير في المكتبات يقوم 
الفيرس الوطني الموحد، أو الدولية  وكذلك استخداميا في بناء وتنمية  قاعدة البيانات الوطنية

ين الغير المطموبة بالنسبة المجموعات المكتبية من خلال معرفة طبيعة العناوين أكثر طمبا والعناو 
لممستفيد وكذلك استخداميا في تسيير الاقتناءات، ومعرفة طبيعة المستفيدين والفئة غبر المحترمة 

 لقوانين الإعارة وتسيير الرصيد.
 .يوجد لديكم كادر بشري مؤىل لمتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 وليا تكوين من خلال ىذه التطورات الحديثة.يوجد كوادر بشرية مؤىمة وذات كفاءة وخبرة مينية 
لممكتبة المركزية كادر بشري من أجل تمقي لمثل ىذه التطبيقات ولكن في حالة عدم وجود كادر 
مؤىل ستكون برامج تكوينية ودورات تكوينية وىذا داخل في إستراتيجية تطوير الموارد البشرية، 

ميزانية خاصة لتكوين الموظفين ومن بينيم موظفين حتى ىناك برامج تكوين في الجامعة، ىناك 
بمياميم وفق متطمبات الجديدة  المكتبات لتأىيميم وتحسين معارفيم وتطوير قدراتيم، والقيام

 والقديمة. 
 

 :للدراسةالنتائج العامة-8
من خلال المقابمة التي أجريناىا مع بعض الموظفين ومسؤول المكتبة نستنتج أن المكتبة 

خلال تطبيق  ات الأولى في تطبيق نظم الذكاء منلجامعة ابن خمدون حاليا في الخطو  المركزية
النظم الآلية لمتسيير الالكتروني التي تعتمد عمى وسائل وأدوات تكنولوجية وىي ما تبنى عمييا 
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مستقبلا النظم الخبيرة حيث أن المسؤول لو رؤية مستقبمية من تطبيق البرمجيات تعمل عمى 
الذكاء الاصطناعي والعمل عمى تطوير الذات وفريق العمل عمى حد سواء لإمكانية التعامل مع 

 مردودية وكفاءة المكتبة بشكل عام لتمبية حاجيات المستفيدين.المثل ىذه النظم والرفع من 
إجمالية خمصنا إلى أن الذكاء الاصطناعي فرع حديث من فروع المعرفة والذي ييتم  كنتيجة

بكافة الأنشطة والعمميات التي تكسب الآلة أو الحاسب الإلكتروني القدرة عمى الإدراك والاستنتاج 
المنطقي، بيدف إنجاز العديد من الميام الصعبة والمعقدة التي كانت يدويا، كما لو العديد من 

إنجاز  ستخدامات المختمفة لكل منيا دور معين، كما تكمن في تقديم المساعدة لمموظفين فيالا
 مياميم وذلك لقدرتيا عمى القيام بأصعب الميام،يمكن تمخيص نتائج الدراسة في النقاط التالية: 

ظيور الذكاء الاصطناعي أحدث ثورة في العديد من المجالات لما ليا من قدرات لمقيام  -
 من الوظائف بسرعة ودقة. بالعديد

رغم ماتقدمو تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تسييلات إلا أن التعامل معو يمزم إلى  -
 تدريب لتجاوز ىذه الصعوبات.

إن أىداف الذكاء الاصطناعي متعددة بالنظر إلى مجال استخدام الذكاء الاصطناعي اذ  -
 يزة أكثر ذكاء.ييدف إلى تطوير النظم المعموماتية بغية تصميم آلات وأج

تحتاج المكتبات الجامعية إلى مثل ىذه التطبيقات المتطورة لمقيام بمياميم وبوجود ىذه  -
التقنيات تتمكن المكتبات من تحقيق أفضل النتائج وتوفير أحسن الخدمات وىذا مايساىم 

 في تطوير الخدمات المكتبية.

 النتائج عمى ضوء الفرضيات:-9
 الفرضية الأولى:-9-1

استخدام التكنولوجيات الحديثة وتقنية الذكاء الاصطناعي في الفرضية الأولى عمى "تنص  -
 " المكتبات الجامعية يمبي رغبات المستفيدين الإداريين عمى حد السواء

وذلك لما لمسناه من خلال إجراء تحققت وبنسبة كبيرة  من خلال ماسبق  أن ىذه الفرضية تبين
بيانات المجمعة من المقابمة حيث تعتمد المكتبة عمى مجموعة دراسة استطلاعية وكذا تحميل 

سواء طمبة أو باحثين وكذا موظفييا ثة في تقديم خدماتيا لمستفيدييا مختمفة من التقنيات الحدي
 لما تتميز بو من اقتصار في الجيد والوقت وكذا جودة في تقديم الخدمة.
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 الفرضية الثانية:-9-2
حداث تطورات ىامة عمى مستوى إت تكنولوجيا المعمومات في ساىم" تنص الفرضية الثانية -

 الذكاء الاصطناعي في إدارة المكتبات "
وذلك من خلال أن المكتبة المركزية تقوم  تحققت نسبيان من خلال ماسبق أن ىذه الفرضية يتب

بتطبيق مختمف البرمجيات والتكنولوجيات التي تعمل عمى المساىمة والتسييل في عممية تسيير 
المكتبات والتي بدورىا تعمل كقاعدة تكنولوجية لمعمل والوصول لمذكاء الاصطناعي الواجب 

 ات والخدمات المرتبطة بياالاعتماد عميو مع التطور الحاصل في حقل إدارة المعموم
 الفرضية الثالثة:-9-3

 تساىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المكتبات الجامعية"تنص الفرضية الثالثة " -
حيث أن تكنولوجيا المعمومات ساىمت  تحققت لقد تبين من خلال ما سبق أن ىذه الفرضية

وتقديم  الافتراضيتطورات حديثة وانتقال المكتبات من التقميدي إلى العالم  إعدادبشكل كبير في 
تقدم العديد من  ة بوطخدمات عن بعد، حيث نجد أن الذكاء الاصطناعي والتطبيقات المرتب

الخدمات وتختصر الوقت والجيد والمال وتقدم تسييلات لمعامل والمسير والمستفيد من خلال 
وتكون منطمق لمعمل والتطوير نحو الوصول إلى الرقي بالخدمة  تطبيقات تعتمدىا المكتبة

لدى مجتمع المستفيدين وىذا مالاحظناه عمى مستوى  الرضاالمكتبية وتحقيق مستوى عالي من 
المكتبة من خلال مختمف البرمجيات والتطبيقات التي في المكتبة منيا برمجية السنجاب ونظم 

 المعمومات.
 الفرضية الرابعة: -9-4

المادية والبشرية تقف كعائق في تطبيق الذكاء  تالإمكانيا»عمى تنص ىذه الفرضية  -
 الاصطناعي في إدارة المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون "

حيث لاحظنا أن لم تتحقق من خلال ما لاحظناه عند اجرائنا لممقابمة نجد أن ىذه الفرضية 
ي في المكتبة المركزية، وىو عدم توفر كادر أكبر عائق يقع أمام تطبيق نظم الذكاء الاصطناع

بشري مؤىل وكذا العائق المادي لاقتناء تكنولوجيات الحديثة، نظرا لارتفاع تكمفة ثمنيا وكذلك 
التطورات الحاصمة وىذا ما اير مع لسريع الذي يرغم عمى المكتبات التسالتقدم التكنولوجي ا

المكتبات لعدم تطبيقيا لمختمف تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي، لذا وجب  مبا عمىينعكس س
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توفير وتخصيص ميزانية مالية في المكتبات لاقتناء مثل ىذه التقنيات من اختصار الوقت 
 والجيد وتحقيق رضي لممستفيدين والإداريين.

 والحمول: الاقتراحات-10
سة، يمكن تقديم بعض الاقتراحات التي من انطلاقا من النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدرا

 شأنيا أن تشجع المكتبات الجامعية عمى استخدام الذكاء الاصطناعي.
 تطوير اليياكل القاعدية في المكتبة لتسييل إدخال التكنولوجيات الحديثة.-
 العمل عمى الاقتداء بالتجارب المكتبية الرائدة في المجال سواء محميا أو دوليا.-
 عمى تفعيل التكنولوجيات الحديثة في المكتبة مع ما يتطمبو العمل المكتبي.العمل -
 إعادة النظر في التكنولوجيات الحديثة وفق ما يمزمو لتمبية احتياجات الطمبة.-
 تطوير نظم العمل وتدريب العاممين في المكتبة عمى التكنولوجيات الحديثة.-
 لضياع.من التمف واير رفوف حديثة لحماية الكتب توف-
يستخدمونيا في تكوين متخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي لمعرفة بعض النظم التي -

 المكتبات.
 وضع معرض لمكتب الجديدة داخل المكتبة.-
 توفير مكتبة رقمية.-
ضرورة مواكبة ومسايرة المكتبات لمتطورات الحاصمة في المجال المعموماتي والتكنولوجي -

ىو جديد ومتطور من مختمف الوسائل الإعلامية والاتصالية  عمى كل ما الاطلاعالحديث و 
 ومحاولة تحديثيا باعتبارىا أصبحت تشكل تحديا كبير لممكتبات المعاصرة. 

ىو تكنولوجي لأننا في عصر يتسم بالتغيرات سريعة في مجال  تشجيع الاىتمام بكل ما -
 دية إلى الحداثة والتطور.الذكاء الاصطناعي والسعي لمخروج من الطرق التقمي

توفير مخصصات مالية من طرف إدارة المكتبات وذلك من أجل تطوير كافة تطبيقات  -
 الذكاء الاصطناعي الحديثة فييا.
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 خاتمة:

شعب لو العديد من التطبيقات المختمفة، ويستخدم في تإن مجال الذكاء الاصطناعي واسع وم   
تناولناه في  دور فعال في إدارة وتسيير المكتبات الجامعية وىذا ما لو كما ،كثير من الميادين

لقد ركز الذكاء الاصطناعي عمى عمميات تبادل المعمومات إذ تبين أن الذكاء  .دراستنا
الاصطناعي من الأساليب والطرق الجديدة في برمجة الأنظمة والتي يمكن أن تستخدم لتطوير 
أنظمة تحاكي بعض عناصر ذكاء الإنسان، كما تسمح بالقيام بعمميات استنتاجية يتم تمثيميا في 

ا لو أىمية كبيرة بالنسبة لممكتبات باختلاف نوع نشاطيا ومياميا، ويستطيع ذاكرة الحاسب، وكذ
أن يقدم الكثير عمى مستوى المكتبات الجامعية، وذلك بفضل التقنيات الحديثة والجودة العالية 

 التي يتمتع بيا.

-ونوىذا ما توصمنا إليو من خلال دراستنا الموجية داخل المكتبة المركزية لجامعة ابن خمد   
فقد كان اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة ىو معرفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل  -تيارت

، وكذا معرفة المشاكل التي تواجييا ا المكتبةالمكتبة، والتعرف عمى بعض النظم الذي تعتمدى
 المكتبة.



 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
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 الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية                  

 وزارة التعميم والبحث العممي     

 -تيارت–جامعة ابن خمدون        

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية                             

 قسم العموم الإنسانية                            

 : تكنولوجية وهندسة المعموماتتخصص

 المقابمة:                          

 في إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة  الماستر تخصص:تكنولوجيا وهندسة المعمومات

 المكتبة المركزية جامعة –: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المكتبات الجامعية بعنوان

 -تيارت-                                    

  :تحت إشراف الأستاذ                  :                                من إعداد الطمبة

 خنيوي عبد الرزاق        جيلالي سارة                                                       

 تريكي سميرة

 عبد القادر ازوم بر

 : السيد مسؤول مكتبة

حول موضوع تطبيقات الذكاء ا لاصطناعي في إدارة المكتبات الجامعية بمكتبة في إطار القيام بدراسة عممية 
بن خمدون بولاية تيارت، نتقدم إلى سيادتكم بفائق التقدير و الاحترام  واضعين بين يديك هذه المركزية جامعة ا

 المقابمة للإجابة عمى هذه الأسئمة المذكورة أدناه كون أن إجابتك لا تستخدم إلا لأغراض عممية 

جزيل الشكر والتقدير  وفي الأخير نرجو منك أن تتقبل منا جزيل الشكر والتقديم عمى مساهمتك أن تتقبل منا
  مساهمتك العممية القيمة في إثراء هذه المعمومات العممية التي تعود بالفائدة عمى الجميع.  عمى
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 بيانات شخصية 

 الجنس:  -1

 التخصص: -2

 الدرجة العممية:-3

 الخبرة المهنية:-4

 الوظيفة:-5

 .: عوامل وأسس عمل المكتبة المركزية  المحور الثاني

 ؟ التي تقوم بها حاليا المهام ما هي -1

 نت ؟انتر ستخدم مكتبة الجامعية انترنت أو اهل ت-2

 ما مدى تحكمك في نظم التكنولوجيا الحديثة؟-3

 هل تمتمك المكتبة موقع وما هي الخدمات التي يوفرها هذا الموقع إن وجد؟-4

 هل يوجد دورات تدريبية وتكوينية لعمال المكتبة ؟-5

 واضح من فبل كل الموظفين في أداء مهامهم اليومية ؟هل يوجد التزام -6

 ساعدتك هذه التطورات التكنولوجية ؟كمسؤول عمى هذه المكتبة هل -7

 ما هي الخدمات التي توفرها المكتبة المركزية بجامعة ابن خمدون ؟-8

 ما هي الوسائل أكثر استخداما تقميدي أو إلكتروني ؟-9

 المكتبات بالتقنيات الحديثة ؟ما هو سبب عدم تجهيز -11

 ما هي العراقيل التي واجهت هذا التطور التكنولوجي ؟-11
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 جامعية ابن خمدون بولاية تيارتالمحور الثاني : تطبيق الذكاء الاصطناعي بمكتبة 

 هل تستخدم المكتبة الذكاء الاصطناعي ؟-1

 هل لديكم إحدى من هذه التطبيقات ؟ -2

 عين بهذه التطبيقات في عممك، وما الفائدة منها ؟كموظف ومسؤول هل تست -3

 هل خضعت لمتدريب من أجل معرفة كيفية استخدام هذه التطبيقات ؟ -4

 هل تحتاج إدارتكم إلى مثل هذه التقنيات ؟ إذا كانت نعم مع تبرير -5

 المعمومات التي تتيحها تطبيقات الذكاء الاصطناعي ملائمة لحاجة المستخدم ؟هل -6

 وع التطبيق المعتمد في المكتبة ؟ما ن-7

 هل يوجد لديكم إمكانيات من أجل إدراج هذه التقنيات في المكتبات ؟-8

هل مؤسستكم تفكر في مشاريع من أجل إدخال الذكاء الاصطناعي في إدارة وتسيير -9
 المكتبات ؟

دراج نظام خبير في المكتبة لإنجاز -11 العمميات الفنية إذا تم استخدام الذكاء الاصطناعي وا 
 في وجهة نظرك ما هي الإجراءات التي تتبعونها ؟

 هل يوجد لديكم كادر بشري مؤهل لمتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي ؟ -11
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:ممخص  

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المكتبات الجامعية، من خلال   
، وقد خمصت إلى معرفة تقنيات الذكاء -تيارت -لممكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون  دراسة وصفية 

الاصطناعي وأحدث التطورات التي شيدتيا في العديد من التخصصات العمل و التعميم بما لو من قدرات ىائمة 
صطناعي الذي يعتبر لمقيام بالعديد من الوظائف بسرعة و دقة لا متناىية، كما تمثمت مفاىيم حول الذكاء الا

احد الفروع الجديدة لعمم الحواسيب و يعطي حمول واستنتاجات في المواقف الصعبة، كما تم تحديد أيضا بعض 
البرمجيات المعتمدة في الذكاء، وعمى الصعيد آخر تناولنا قضية إدراج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

ية عمى قاعدة معرفية مبرمجة لمعالجة البيانات، وكذا المكتبات الجامعية من خلال بناء نظم معموماتية مبن
 معرفة التطورات الحاصمة في ىذا المجال.

–لجامعة ابن خمدون  الذكاء الاصطناعي، إدارة المكتبات الجامعية، المكتبة المركزيةالكممات المفتاحية: 
  .-تيارت

Abstract: 

    The aim of this study is to identify the applications of artificial 

intelligence in the management of university libraries through a 

descriptive study of the central library of ibn khaldoun university of tiaret. 

Function with infinite speed and accuracy, it was also represented in 

defining concepts about artificial intelligence, which is one of the new 

branches of the science of the senses that gives solutions and conclusions 

in difficult situations, as some software approved in intelligence was 

identified, and on the other hand, we dealt with the issue of including 

artificial intelligence applications in university libraries by building an 

information system it is based on a  programmed knowledge base for data 

processing, as well as knowledge of devlopments in this field  

Key words : Artificial intelligence , University library management, 

Tge central library of ibn khaldoun university  

 


