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ميو متعددة في حياتو، حيث كاف لزاما عمما لا شؾ فيو أف الإنساف عبر العصكر كاجو مشكلات 
أصبح استخداـ العقؿ ضركرة ممحة، ك كليذا سعى إلى البحث عف الحمكؿ  ،مكاجية التحديات التي تصادفو

لعب البحث العممي دكرا ميما في تقدـ البشرية كتطكرىا، فاختمفت العمكـ كتنكعت  كعمى ىذا الأساس
ت كالمعمكمات جزء لا يتجزأ مف ىذه العمكـ التي اتخذت كأصبح لكؿ مجاؿ عمـ خاص بو، كعمـ المكتبا

 ىي الأخرل حيزا ىاما في حقؿ العمكـ.
كبالرغـ مف الإنتاج الفكرم كالعممي في حقؿ المكتبات كالمعمكمات إلا أف ىذا الجانب لـ يمؽ 

و كالاعتماد الإىتماـ الكافي في الفترات السابقة، لكف مع بركز دكره في العمكـ الأخرل كجب الاعتناء ب
نما يعد مف العمكـ القديمة، بدليؿ كجكد المكتبات  عميو كعمـ المكتبات بحد ذاتو ليس عمما كليد المحظة، كا 

أصبح مف الضركرم الحفاظ عمى التراث الفكرم بؿ ك نبع الاىتماـ بالكتب كالمكتبات  كالكتب القديمة، كمنو
بييف ييتمكف بيذا التراث أك حتى ضركرة كضع للأجياؿ القادمة، كلحفظ ىذه الكتب لابد مف كجكد مكت

دكرات تككينية لو، لأف المكتبات تحتاج أفراد مؤىميف ذك كفاءة مف أجؿ تسييرىا كتنظيميا كالحفاظ عمييا 
 كعمى أكعيتيا.

 يعرؼ بنظاـ الرقمنة كمع تقدـ العمـ كحدكث عدة تطكرات في مجاؿ البحث العممي، كخاصة ما
محاكليف إدخاؿ الفضاء المكتبي في ىذا النظاـ مف أجؿ  كجب إحداث تغيير أك قفزة  في ىذه المكتبات

رضاء المستفيديف كتحقيؽ ما يرجكنو منيا مف  تسييؿ عمؿ المكتبات كالكصكؿ إلى المعمكمات بسرعة، كا 
ة المعمكمات كىذا مف خلاؿ تكفير أكعي ،خدمات منيا تدعميـ في إنجاز بحكثيـ أيا كاف تخصصيا

باختلاؼ أنكاعيا، كمنيا تحاكؿ التطكير في مقتنياتيا مف أجؿ كسب ركاد سكاء طمبة أك باحثيف للإستفادة 
 منيا.

 كليذا ارتبط البحث العممي بعمـ المكتبات كالمعمكمات، لأف اليدؼ المنشكد ىك رضى المستفيد.
فصميف نظرييف كالآخر تطبيقي،  كىذا ما نصبكا للإحاطة بو في دراستنا ىذه كالذم قسمناه إلى

 بالإضافة إلى الإطار المنيجي، كلقد جاء عمى النحك التالي:
الإطار المنيجي فيك الذم يمثؿ دراسة مكضكع بحثنا كقد ضـ الإطار المنيجي الإشكالية ككذا 

 ىداؼ كأىمية الدراسة ككذلؾ أسباب إختيارأإلى  تطرقتالأسئمة كطرقنا إلى فرضيات الدراسة كما 
المكضكع بالإضافة إلى مجالات الدراسة كالمنيج المتبع كحددنا أدكات جمع البيانات كالمصطمحات، 

 إلى الدراسات السابقة. تناكلناككذلؾ 
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أما في الفصؿ الأكؿ كالذم كاف بعنكاف أساسيات البحث العممي كلقد تطرقنا فيو إلى تعريؼ 
خطكات البحث العممي كخصائصو، بالإضافة إلى  البحث العممي كتطكره التاريخي كذكر أنكاعو كتحديد

الحديث عف أىدافو كأىميتو، كما تطرقنا أيضا عف الباحث كما صفاتو بالإضافة إلى دكافع الباحث 
 باعتباره المحرؾ الأساسي لمبحث العممي.

أما الفصؿ الثاني كالذم جاء بعنكاف عمـ المكتبات كالمعمكمات أىميو كخصائص: تحدثنا فيو عف 
يكـ عمـ المكتبات كالمعمكمات كتطكرىما التاريخي، بتكضيح أىمية كأىداؼ عمـ المكتبات كالمعمكمات، مف

كتناكلنا أيضا علاقة عمـ المكتبات كالمعمكمات بالعمكـ الأخرل، كما تطرقنا إلى الجمعية المكتبية باعتبارىا 
قنا إلى أىمية عمـ المكتبات في كانت شعمة الإنطلاقة للاىتماـ بعمـ المكتبات كالمعمكمات، كما تطر 

براز أىـ التشريعات القانكنية، ككذا عرفنا بالمينة المكتبية كالمكتبي  الجزائر كالجمعيات التي تيتـ بو كا 
كأخصاءم المعمكمات بالتعرؼ عمى ميارات كأىـ الخدمات المكتبية، كما تحدثنا عف المستفيد كعلاقتو 

 بأخصاءم المعمكمات.
سة ميدانية: عينة مف الباحثيف لقسـ العمكـ الإنسانية لكمية العمكـ الإنسانية الفصؿ الثالث درا

تيا مع ضركرة التعريؼ بمكتبة أقمنا بالتعريؼ بالجامعة كنش كليذا كالإجتماعية جامعة ابف خمدكف تيارت 
ئج عمى ضكء كمية العمكـ الإنسانية باعتبارىا مجاؿ الدراسة، ثـ عرضنا نتائج الدراسة مبرزيف فييا النتا

 الفرضيات.
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 إشكالية الدراسة:  -1
أصبح البحث العممي السمة البارزة في عصرنا، كىذا بعد أف اتضحت أىميتو في تقدـ الدكؿ 

 كغيرىا،كتطكرىا، كما تأكدت أىميتو أيضا في حؿ المشكلات الاقتصادية كالتعميمية كالسياسية كالفكرية 
ككاف مف الطبيعي أف تكلى الجامعات جؿ اىتماميا كتكجو نشاطيا إلى تدريب الطلاب عمى اتقاف أساليب 
البحث العممي أثناء دراستيـ الجامعية لتمكنيـ مف اكتساب ميارات بحثية تجعميـ قادريف عمى إضافة 

 .معارؼ جديدة
البحث العممي كىذا مف خلاؿ تقديـ كيعد عمـ المكتبات كسائر العمكـ الأخرل ساىـ في تطكير 

ضافتيا إلى رصيدىـ  المعمكمات لمباحثيف في الكقت المناسب كذلؾ لتحقيؽ الإستفادة السريعة منيا كا 
 الفكرم كالمعمكماتي. 

كيف ساىمت عموم المكتبات والمعمومات في تطوير البحث العممي كمف ىنا نطرح الإشكاؿ التالي:       
يين عامة وباحثين قسم العموم الَّنسانية خاصة؟ لَّسيما في عصر التكنولوجيا لدى الباحثين الجزائر 

 ؟الرقمية وما مدى تأثيرىا عمى الباحثين

 تساؤلَّت الدراسة: -2
 كلقد انبثقت مف التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف التساؤلات الفرعية:     

 ىؿ تساىـ عمكـ المكتبات كالمعمكمات في تطكير البحث العممي؟ -1
 الجزائر بتخصص عمـ المكتبات؟كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي ب اىتماـ  ما مدل -2
 ما الخدمات التي يقدميا أخصائي المعمكمات لمباحثيف الجزائرييف؟  -3
 مف ىك المستفيد كما علاقتو بأخصائي المعمكمات؟ -4

 فرضيات الدراسة: -3
ىي تخميف أك استنتاج ذكي يتكصؿ إليو الباحث كيتمسؾ بو بشكؿ مؤقت فيي أشبو  فالفرضية

 1برأم المبدئي في حؿ المشكمة.
 كللإجابة عمى ىذه التساؤلات تـ صياغة الفرضيات التالية:     

 * تساىـ عمكـ المكتبات كالمعمكمات في تطكير البحث العممي لدل الباحثيف الجزائرييف بشكؿ كبير.
                                                           

ص  .1999عامر قنديمجي. البحث العممي كاستخداـ مصادر المعمكمات. عماف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، 1
73. 
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 ر البحث العممي يتكقؼ عمى الخدمة المقدمة مف طرؼ المكتبات كالمكتبييف.* تطكي
 * مساىمة البحث العممي في تطكير المكتبات كتنكع مصادرىا. 

 أسباب اختيار الموضوع: -/4
عمى عدة  ىناؾ عدة أسباب دفعتنا إلى اختيار مكضكع دراستنا كالمتمثمة كالتي يتـ اختياره بناءا

 أسباب ذاتية كمكضكعية:
 الأسباب الذاتية:-4-1

 * الرغبة الشخصية في معالجة ىذا المكضكع.
 * المكضكع يتناسب مع مجاؿ تخصصنا كالتعرؼ إلى بعض المفاىيـ الأساسية المرتبطة بيذا المكضكع.

 * المشاركة في إثراء البحكث الجامعية في تخصص عمـ المكتبات كالمعمكمات.
 الكعي بدكر عمكـ المكتبات كالمعمكمات في البحث العممي لدل الباحثيف الجزائرييف.* نقص 

 الأسباب الموضوعية: -4-2
 * معرفة دكر عمكـ المكتبات كالمعمكمات في البحث العممي كلدل الباحثيف الجزائرييف.
 كمات.* الكشؼ عف علاقة عمكـ المكتبات بالعمكـ الأخرل كعلاقة عمـ المكتبات بعمـ المعم

 * معرفة أىمية المكتبات بالنسبة لمباحثيف الجزائرييف.
 * معرفة مدل مساىمة المكتبات في تطكير البحث العممي.

 * معرفة الخدمات المكتبة المقدمة لمبحث العممي.
 * التعرؼ عمى عمكـ المكتبات كالمعمكمات في خدمة البحث العممي.

 :أىمية الدراسة -/5
أىمية الدراسة في الدكر الذم تمعبو عمكـ المكتبات كالمعمكمات في تطكير البحث العممي  تكمف

 لدل الباحثيف الجزائرييف، كالتعرؼ عمى كجية نظر الباحثيف مف خلاؿ الخدمات المكتبية.
كترتكز ىذه الدراسة عمى معرفة الخدمات المقدمة لمباحثيف كالمساىمة في زيادة الكعي لممستفيديف 

 كتمبية حاجياتيـ.
 أىداف الدراسة: -/6

 كتيدؼ دراستنا ىذه إلى جممة مف الأىداؼ سطرت عمى الشكؿ الآتي:  
 تسميط الضكء عمى دكر عمكـ المكتبات كالمعمكمات في البحث العممي لدل الباحثيف الجزائرييف.-1
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 معرفة مدل استفادة الباحثيف مف ىذه المكتبات.-2
 المكتبات في خدمة البحث العممي.التعرؼ عمى مدل مساىمة -3
 معرفة قدرة المكتبات في تمبية حاجيات الباحثيف في إعداد بحكثيـ.-4
عطاء صكرة -5 ابراز دكر عمكـ المكتبات كالمعمكمات في البحث العممي كلدل الباحثيف الجزائرييف كا 

 عنيا.
 بحث العممي.اقتراح سيؿ تطكير عمؿ المكتبات في تقديـ معمكمات لمباحثيف كدعـ ال-6
مجلات الدراسة:  -/7

 كتتمثؿ مجالات الدراسة في ما يمي:
 ـ. 2022جكاف  09جانفي إلى  09دامت ىذه الدراسة ككؿ مدة خمسة أشير مف  المجال الزماني:

خمدكف تقسـ العمكـ الأف في الجانب الميداني مف ىذه  أجريت الدراسة بجامعة إبف المجال الجغرافي:
  .الدراسة منذ بداية تعميـ الاستبياف إلى غاية تجميع البيانات كتحميميا كالخركج بنتائج نيائية

كيتمثؿ في العينة المختارة قصد إجراء الدراسة فيـ طمبة السنة الثانية ماستر كؿ مف المجال البشري: 
تصاؿ تاريخ لكمية عمكـ الإنسانية كالإجتماعية قسـ العمكـ الإنسانية.التخصص عمـ المكتبات،   إعلاـ كا 

المنيج المتبع: -8
يعتبر المنيج إحدل العناصر الميمة التي يمكف الباحث مف انجاز ىيكؿ لمكضكع ما، كىك 

النتائج الكصؼ الذم يعتمد عميو الباحث لتنظيـ كترتيب أفكاره كتحميميا كعرضيا مف أجؿ الكصكؿ إلى 
 1لحمكؿ مشكمة مدركسة، "فالمنيج يعرؼ عمى أنو الطريؽ المؤدم إلى المعرفة العممية الصحيحة"

كليذا اتبعت المنيج الكصفي القائـ عمى التحميؿ كالتعميؿ مف خلاؿ كصفنا لممكتبات كتعريفنا 
كمات كما مدل معرفة لمبحث العممي كأىميتو كبالتالي الكقكؼ عمى معرفة علاقة عمـ المكتبات بعمـ المعم

 مساىمة عمكـ المكتبات كالمعمكمات في البحث العممي لدل الباحثيف الجزائرييف.
  2لتحديد عينة الدراسة عمييا كلا تحديد مجتمع البحث كيككف مف طمبة ماستر  مجتمع الدراسة: -/9

ـ كالإتصاؿ".قسـ العمكـ الإنسانية لجامعة ابف خمدكف بمختمؼ تخصصاتو "عمـ مكتبات تاريخ إعلا

النظرية كالتطبيقية في منيجية العمكـ الاجتماعية. الجزائر: دار المنشكرات الجامعية لمنشر  محي الديف مختار. الاتجاىات1
 .07ص  .1999 ،كالتكزيع
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ىي العدد المأخكذ مف مجمكعة كبيرة تعرض الدراسة كالتحميؿ عمى إفتراض أنو يمكف  * عينة البحث:
 الأخذ بيا كمؤشر لممجمكعة ككؿ كالمجتمع لمدراسة .

كبالنسبة لمجتمع الدارسيف في ىذا البحث فيـ طمبة السنة الثانية ماستر كؿ مف تخصص "عمـ 
تاريخ، اتصاؿ بكمية العمكـ كالإنسانية كاجتماعية قسـ العمكـ الإنسانية بجامعة إبف خمدكف –المكتبات 

 تيارت.
 إستمارة استبياف. 140فقد تـ تكزيع 

 :  أدوات جمع البيانات-/10
فيي الكسائؿ التي يستعمميا الباحث سكاء في عممية الكصؼ اك التحميؿ أك الإستشراؼ لمكصكؿ 

 :1إلى أىدافو كمنيا الملاحظة كالإستبياف
كقد اعتمدت في دراستي عمى أداة الإستبياف لأنيا الأبرز لجميع البيانات التي تخدـ مكضكع 

 سة كالتي تتمثؿ في ما يمي:بحثي، كذلؾ بتحديد محاكر أساسية تابعة لفرضية الدرا
 تعريف الَّستبيان: -10-1

ىك أداة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ استمارة معينة تحتكم عمى العديد 
 2مف الأسئمة المركبة بأسمكب منطقي مناسب، يجرم تكزيعيا عمى أشخاص معينيف ، لملإىا

 الملاحظة: -10-2
فيي أقدـ طرؽ لمكصكؿ إلى المعمكمات كالحقائؽ، فيي المنتبو لمحادثة أك الظاىرة أك الشيء، أك   

 .3ما يقصد بالتفسير أك إكتشاؼ الأسباب كالكصكؿ إلى القكانيف المعينة 
 
 
 
 

                                                           
فاطمة الزىراء حكتية. عفيفة حكتية. تقنيات أدكات البحث العممي في جمع البيانات. مجمة الباحث لمعمكـ الرياضية  1

. أعماؿ الممتقى الكطني العممي الأكؿ حكؿ أساسيات النشر في المجلات العممية ع خاصكالاجتماعية. جامعة الجمفة. 
 .165ص .2019نكفمبر 14-13المحكمة.)التطكرات كالإتجاىات الحديثة(، 

 .340ص  ،ربحي مصطفى عمياف كأميف النجداكم. المرجع السابؽ 2
 .343ص ،المرجع نفسو 3
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 * البيانات الشخصية
 * محاور دراسة ميدانية:

البحث العممي لدل الباحثيف الجزائرييف مساىمة عمكـ المكتبات كالمعمكمات في تطكير المحور الأول: 
 بشكؿ كبير.

 تطكير البحث العممي يتكقؼ عمى الخدمة المقدمة مف طرؼ المكتبات كالمكتبييف. المحور الثاني:
 مساىمة البحث العممي في تطكير المكتبات كتنكع مصادرىا المحور الثالث:

 الدراسات السابقة: -/11
لمبحكث العممية كلمباحث، فمكؿ دراسة إلا كليا دراسة سبقتيا دراسة ىمية كبيرة أكلمدراسات السابقة 

أخرل، حيث تعد مرجعا ميما لمباحث كمساعدتو في تحديد الإطار النظرم كتكجييو إلى الاىداؼ التي 
سعى إلى الكصكؿ إلييا، كسنتطرؽ إلى بعض الدراسات التي عالجت مكضكع بحثنا كالتي تتمثؿ فيما 

 يمي:
مقدمة في عمـ المكتبات كالمعمكمات، لمدكتكر ربحي مصطفى عمياف كالأستاذ أميف  الَّولى:الدراسة 

 .1999النجداكم، سنة 
حيث تطرؽ ىذا الكتاب عمى جزء مف بحثنا ىذا حيث تحدث عف المكتبات كنشأتيا كالتحدث عف 

 كتحدث عف الخدمات المكتبية، كتطرؽ أيضا إلى البحث العممي في تعريؼ كانكاع البحث العممي
 .1خطكاتو  

الدراسة المعنكنة في المكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث العممي في ظؿ البيئة  الدراسة الثانية:
الرقمية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجؿ مف إعداد الباحثة: عميمكر سيياـ، ىي مذكرة 

تركنية الافتراضية كاستراتيجية البحث عف ماجستير في عمـ المكتبات، تخصص معمكمات الالك
 ، تحت إشراؼ الاستاذ محمد طاشكر.2012المعمكمات، بجامعة، منشكرم _قسنطينة، نكقشت سنة 

حيث تطرقت إلى جزئية مف بحثنا ىذا كخاصة البحث العممي: تناكؿ فييا التعريؼ بالبحث 
 ممي مبرزا في الأخير عف التعريؼ العممي كأىدافو، كما تحدثت أيضا عف خصائص كخطكات البحث الع

 
                                                           

 ،ي عمـ المكتبات كالمعمكمات. عماف: دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيعربحي مصطفى عمياف. أميف النجداكم. مقدمة ف 1
1999. 
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 .1مف ىك الباحث كما مكاصفاتو
مقاؿ لمباحث: رام عمي، تحت عنكاف " أساسيات البحث العممي: مناىجو كأدكاتو، لمجمة  الدراسة الثالثة:

 .2016الباحث لمعمكـ الرياضية كالاجتماعية، عدد خاص، سنة
يث تناكؿ فييا شركط البحث كأساسية كما حيث تطرؽ إلى جزئية بحثنا كخاصة بالبحث العممي ح

 .2تحدث عف أىميتو العامة كالخاصة مبرزا في الأخير عف أىمية البحث العممي في مختمؼ المياديف
بػػ: أخصائي المكتبات بيف التككيف  معنكنة مذكرة ماجستير في تخصص عمـ المكتباتالدراسة الرابعة: 

الجامعي كالمينة المكتبية: دراسة حالة لأخصائي مكتبات جامعة معسكر لمباحثة مكاتي كريمة تحت 
 .2010-2010إشراؼ الأستاذ طيبي غمارم بجامعة كىراف كالتي نكقشت سنة 

عمـ المكتبات  حيث تطرؽ إلى أىمية ككظائؼ عمـ المكتبات كالمعمكمات، كتناكلت أيضا علاقة
 3بالعمكـ الاخرل.

كفي الأخير نستنتج بأف ىذه الدراسات أفادتنا في مكضكع بحثنا كثيرا، كالتي كانت إحدل الدعائـ 
 في سيركرة العمؿ، كمف جممة ما استنتجو منيا ما يمي:

لات، * التعرؼ عمى البحث العممي كأىدافو باعتباره كاف الداعـ لحؿ مشكلات الحياة في جميع المجا1
 كىي الميمة التي يقكـ بيا الباحث كؿ حسب تخصصو.

 * معرفة المكتبات كنشأتيا كأنكاع الخدمات المكتبية.2
* التعرؼ عمى عمـ المكتبات كأىميتو ككتخصص أيضا يدرس في جامعات الجزائر، بما في ذلؾ 3

 كظائفو كالجمعيات التي تيتـ بيذا التخصص كتحاكؿ تطكيره.
 قة بيف المستفيد كأخصائي المعمكمات.* فيـ طبيعة العلا4
 
 

                                                           
المكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث العممي في ظؿ البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بالمكتبات  سيياـ عميمكر. 1

نية الافتراضية كاستراتيجية البحث الجامعية لجامعة جيجؿ مذكرة ماجستير في عمـ المكتبات. تخصص معمكمات الالكترك 
 .2012بجامعة منتكرم _قسنطينة، ،عف المعمكمات

 .2016سنة ،أساسيات البحث العممي: مناىجو كأدكاتو. لمجمة الباحث لمعمكـ الرياضية كالاجتماعية. ع خاصعمي رام.  2
 .سة حالة لأخصائي مكتبات جامعة معسكرأخصائي المكتبات بيف التككيف الجامعي كالمينة المكتبية: دراكريمة  مكاتي.  3

 . 2012-2010 ،جامعة كىراف ،تخصص: عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية مذكرة ماجستير
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ضبط المصطمحات: -/9
"العمـ الذم ييدؼ إلى كضع المعمكمات المناسبة بيف يدم المستفيد المناسب في  عمم المكتبات: -/1

 1الكقت المناسب كبالقدر المناسب كذلؾ لتحقيؽ الاستفادة القصكل مف المعمكمات."
ييتـ بدراسة خصائص كسمكؾ المعمكمات كتكثيفيا كبثيا كاسترجاعيا ىك العمـ الذم عمم المعمومات:  -/2

 2كتخزينيا كاستخداميا في مختمؼ المجالات العممية كالأدبية.
كىي جمع كممة مكتبة، فيي مؤسسة عممية، ثقافية، تربكية، اجتماعية، تيدؼ إلى جمع المكتبات:  -/3

 .3ادر كتقديميا لمجتمع المستفيدمصادر بأشكاليا المختمفة، كتقكـ عمى تنظيـ ىذه المص
ىي البيانات التي تمت لمعالجتيا التحقيؽ ىداؼ معيف أك الاستعماؿ مجدد لأغراض  المعمومات: -/4

 .4اتخاذ القرارات
فالبحث العممي ىك عبارة عف مجمكعة مف النشاطات التي تحاكؿ إضافة معارؼ  البحث العممي: -/5

جديدة ذات أىمية استخداـ عمميات كأساليب منيجية  أساسية جديدة مف خلاؿ اكتشاؼ حقائؽ
 .5مكضكعية

ليو  الباحث: -/6 ىكمف يعمؿ في مجاؿ البحث عف المعارؼ كيساىـ بعممو في تقدـ المعارؼ كرقييا كا 
 .6يرجع الفضؿ في نشأة العمكـ كتقدميا

 .2016،تكزيعالاكاديميكف لمنشر كال عماف: .المدخؿ إلى عمـ المكتبات كمصادر المعمكمات .مصطفى عمي المحاـ 1
 .14ص

الرياض: مكتبة الممؾ فيد  .عربي" -مصطمحات المكتبات كالمعمكمات" إنجميزم معجـ .عبد الغفكر عبد الفتاح القارم 2
 . 161ص  .2000 ،الكطنية لمنشر كالتكزيع

الإسكندرية: دار الكفاء الدنيا  .تدريب كتنمية المكارد البشرية بالمكتبات كمرافؽ المعمكمات .السعيد مبركؾ. إبراىيـ 3
 . 11ص .2012 ،لمطباعة كالنشر كالتكزيع

ص  .2012 ،عماف: دار البداية لمنشر كالتكزيع .خدمات المعمكمات في المكتبات التقميدية كالالكتركنية .الدباس ريا أحمد 4
11 . 

 .328ص ،المرجع السابؽ .عمياف ربحي مصطفى 5
. 10ص  .1996 ،القاىرة: المكتبة الأكاديمية لمنشر كالتكزيع .البحث العممي أسس كطريقة كتابتو .محمد الصاكم مبارؾ 6
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 تمييد:
لعب البحث العممي دكرا بارزا في تقدـ كتطكر الحياة الإنسانية، فيك الطريؽ الصحيح لتقدـ العالـ 
كحؿ مشكلات البشرية في شتى المجلات، كما أنو ىك أساس النيضة كعمادىا كعميو تككف القاعدة التي 

كالإقتصادية كغيرىا مف المجالات عبر  مسارات التنمية الفكرية كالثقافية كالإجتماعيةانطمقت منيا 
العصكر، فيك الذم يساعد عمى كشؼ الحقائؽ لمتكصؿ إلى حمكؿ لمختمؼ المشكلات التي تكاجو 

 الإنساف.
كيعتبر البحث العممي مف أىـ كظائؼ الجامعات كذلؾ لما يقدمو مف خدمات عممية تخدـ جميع 

لات الحياة، مف خلاؿ القياـ ببحث عممي بداية مف تحديد المقكمات كالمشكلات كالفرضيات أيضا، مجا
الباحث منيج كاضح يككف الغرض منو إنجاز بحث عممي دقيؽ يحقؽ معايير  عمى أساسيا يتبع

 كمتطمبات البحث العممي.
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 مفاىيم أساسية لمبحث العممي -1  
 مفيوم البحث العممي -1-1

 ماىية البحث: (1
 -طمب -سأؿ -مصدر الفعؿ الماضي بحث، كمعناه تتبع فيعرف البحث من الناحية المغوية عمى أنو:

 تحرل. 
 : أما من الناحية إصطلاحا

فيك طمب كتقصي الحقيقة مف الحقائؽ أك امر مف الامكر فيذا يتطمب التنقيب، التفكير، التأمؿ، 
 1كصكلا إلى شيء يريد الباحث الكصكؿ إليو

كىك طريقة منظمة كمكضكعية في جمع البيانات كتسجيميا كتحميميا لاستخلاص كتطكير المعمكمات 
 2لتزكيدىا لممؤسسة أك صاب القرار لاستخداميا في عممية اتخاذ القرار.

فيك كسيمة لمدراسة يمكف بكاسطتيا الكصكؿ إلى حؿ مشكمة محددة، كذلؾ عف كريؽ التقصي الشامؿ 
 3الشكاىد كالادلة التي يمكف التحقؽ منيا.كالدقيؽ لجميع 

 ماىية العمم: (2
دراؾ الحقائؽ فالعمـ طريقة تفكير كبحث.  4ىي كممة مشتقة مف العمـ كالعمـ يعني المعرفة كالدراية كا 

نشاط ييدؼ إلى زيادة قدرة الانساف عمى التحكـ بالظكاىر عف طريؽ كصفيا كفيميا كتفسير كما أنو 
خرل غير أ، كىك فرع مف فركع المعرفة كالتي تتضمف معمؼ عممية ك  5ؼ كالظكاىرارتباطيا بباقي المكاق

عممية )اجتماعية كانسانية( ، كىك المعرفة المنسقة التي تنشأ عف الملاحظة كالدراسة كالتجربة كالتي تتـ 
 6بغرض تحديد طبيعة كأسس كأصكؿ ما تتـ دراستو .

                                                           
 .56المرجع السابؽ، ص . رام عمي 1
 .16ص .1996عماف: دار الفكر لمنشر كالتكزيع،  .أساليب البحث العممي في العمكـ الإدارية .عمي سميـ العلاكنة2
 .22ص  .1996القاىرة: المكتبة الأكاديمية لمنشر كالتكزيع،  .أصكؿ ابحث العممي كمناىجو. بدر أحمد 3
 .56المرجع السابؽ، ص .رام  عمي 4
 .  327المرجع السابؽ، ص .النجداكم أميف .عمياف ربحي مصطفى5
 .20ص .2016د.ـ، مديرية الكتب كالمطبكعات الجامعية لمنشر كالتكزيع،  .منيجية البحث العممي .دشمي كماؿ 6
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مف الدراسة التي يتعمؽ بجسد مترابط مف الحقائؽ  كيعرؼ قامكس أكسفكرد العمـ بأنو:" ذلؾ الفرع
الثابتة المصنفة كالتي تحكميا قكانيف عامة كتحتكم عمى طرؽ كمناىج مكثكؽ بيا لإكتشاؼ الحقائؽ 

 1الجديدة في نطاؽ ىذه  الدراسة.
يشجع  يعرؼ الثبات كالجمكد كىك ما كيعرؼ ككنانت العمـ عمى انو:" نشاط انساني متصؿ لا

 2شاؼ الذم كحؿ المشكلات".عمى الاكت
 البحث العممي: -(3

فتعرؼ منظمة اليكنيسكك البحث العممي عمى أنو:" النشاط الذم يقكـ بو الإنساف الباحث مف 
خلاؿ محاكلات منظمة لكي يدرس بمكضكعية الظكاىر القابمة لمملاحظة بقصد إكتشافيا كفيميا كاملا 

 3كفيـ أسبابيا.
فيعرؼ كينتي البحث العممي بأنو: استقصاء دقيؽ ييدؼ إلى إكتشاؼ حقائؽ كقكاعد عامة يمكف 

 4التحقؽ منيا مستقبلا".
حيث يعرؼ ىمكم البحث العممي بأنو:" كسيمة لمدراسة يمكف بكاسطتيا الكصكؿ غمة حؿ لمشكمة 

ي يمكف التحقؽ منيا التي محددة، كذلؾ عف طريؽ التقصي الشامؿ كالدقيؽ لجميع الشكاىد كالادلة الت
 5تتصؿ بيذه المشكمة".

يعرفا كاميلاف كشكماخر باف البحث العممي ىك:" عممية منظمة لجمع البيانات اك المعمكمات 
 كتحميميا لغرض معيف".

كيعرؼ تككماف بأنو:" محاكلة منظمة لمكصكؿ غمى إجابات أك حمكؿ للأنشطة اك المشكلات التي 
 6ات في مكقفيـ كمناحي حياتيـ".تكاجو الأفراد اك الجامع

                                                           
 .20المرجع السابؽ، ص .بدر أحمد 1
 .20المرجع السابؽ، ص .الدشمي كماؿ2
، مجمة "مفعكـ ، خصائص، مميزات الباحث، البحكث العممية..."البحث العممي:  .حصابية رحمة مجدة .قكيدر بكرقيبة 3

 .114ص .2019ع خاص، نكفمبر .الباحث لمعمكـ الرياضية كالإجتماعية
حث في العمكـ مجمة الدراسات الاجتماعية: مركز الب .البحث العممي كمؤسسات البحث العممي .غربي عمي طيبي حسيف 4

 .206ص .2017، ديسمبر 1ع ،الاسلامية كالحضارة في الأغكاط
 .327المرجع السابؽ، ص .أميف النجداكم .ربحي مصطفى عمياف 5
 .52-51المرجع السابؽ، ص .سيياـ عميمكر 6
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عرفيا" رمؿ "مف جابر عبد الحميد ك أحمد خيرم كاظـ البحث العممي بأنو:" تقصي أك فحص 
 دقيؽ لإكتشاؼ معمكمات أك علاقات جديدة كنمك المعرفة الحالية كالتحقؽ منيا".

إلى حمكؿ بأف البحث العممي :" ىك المحاكلة الدقيقة الناقدة لمكصكؿ  عرؼ فاف داليفكما 
 1المشكلات التي تؤرؽ الانساف كتحيره".

فيك نشاط انساني يتسـ اتباع قكاعد كاضحة كمنظمة كييدؼ إلى حؿ مشكمة عف كضع معيف أك 
 2تصحيح فرضية اك التحقؽ مف صحة نتائج تكصمت إلييا دراسة  سابقة كالاستفادة مف الدراسات السابقة.

ر أك مشكمة مف المشكلات كمحاكلة ترقية قدرات فيك بحث عف الحقيقة بشأف ظاىرة مف ظكاى
 3الباحث كتطكير المعرفة العممية في جميع مجالات الحياة.

ف البحث العممي ىك عبارة عف عممية منظمة كدقيقة يقكـ بيا الباحث لحؿ أكفي الاخير نستنتج ب
 المشكلات، بيدؼ الكصكؿ إلى الحقائؽ.

 نشأة البحث العممي -1-2
تاريخ البحث العممي بالتفصيؿ كمف الصعكبة بمكاف أف نحدد بكضكح النقطة التي كيصعب تتبع 

كانت بداية البحث العممي في التاريخ الانساني، كما نستطيع ذكره ىك بعض معالـ التطكر كالنشاط في 
كف ىذا المجاؿ كدير بالإشارة، أف أسس التفكير كالبحث العممي استغراقا عدة قركف، كلابد لمباحث أف يك

عمى معرفة بالميداف بالنسبة لمكضع الراىف كبشيء مف الكعي التاريخي بالمسارات التي أدت إلى ىذا 
 .4الكضع

كمف خلاؿ ىذا تتبع تاريخ البحث العممي في المراحؿ الثلاثة أكلا تتمثؿ في مرحمة العصكر 
المرحمة الثالثة إلي البحث القديمة ثـ المرحمة الثانية تشمؿ مرحمة العصكر الكسطى، ثـ نتطرؽ إلى 

 العممي في العصكر الحديثة.
 
 

                                                           
إسكندرية: مكتبة كمطبعة الاشعاع الفنية لمنشر  .اسس كمبادئ البحث العممي .ميرفت عمي حقاجة .فاطمة عكض صابر 1

 .25ص .2002كالتكزيع، 
 .55المرجع السابؽ، ص رام. عمي 2
 .115المرجع السابؽ، ص  .حصايبة رحمة مجدة .برقبة قكيدر 3
 .112المرجع السابؽ، ص .حصباية رحمة مجدة  .بكرقبة قكيدر 4
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 أولَّ: في العصور القديمة:
* كىنا نقصد بالعصكر القديمة بالفترات التي عاشيا المصريكف القدماء كالبابميكف كالركماف، لقد كاف    

ف في التحنيط، اتجاه التفكير لدل قدماء المصرييف اتجاىا عمميا تطبيقا لتحقيؽ غايات فبرعكا المصريي
اليندسة، الطب، الفمؾ، الزراعة، حيث كاف اتجاه تفكيرىـ متصلا بالآلية، كما سجمت معارفيـ عمى الكرؽ 

 البردم كحفركا عمى الأحجار بالمغة الييركغميفية عمكميـ.
* فقد قاـ ىيركدكت المؤرخ الشيير بتسجيؿ الابحاث التي كاف يجرىا ممكؾ مصر القديمة عف السكاف   
 1لثكرة كحاجة الأقاليـ.كا
خذكا منيـ أ* حيث استفاد عمماف بابؿ مف التراث المصرم القديـ مف عمـ الرياضيات كالفمؾ، حيث    

 عمماء اليكناف النظريات اليندسية كنذكر منيا نظرية فيثاغكرث.
مصرية خذ الفكر اليكناني عف الحضارات القديمة ككانت حضاراتيـ امتدادا لمحضارتيف الأ* كقد    

 كالبابمية، فكانكا ييتمكف بالبحث العممي حيث اعتمدكا اعتمادا كبيرا عمى التأمؿ كالنظر العقمي.
* كقد اىتـ اليكنانيكف بالمدارس العممية نذكر منيـ، طاليس كفيثاغكرث، كأفلاطكف الذم أسس الأكاديمية 

اعد المنيج القياسي كالإستدلالي الافلاطكنية التي كانت تيتـ بجميع فركع المعرفة، كقد كضع أرسطك قك 
في التفكير العممي، كلكف الطابع التأممي كاف غالبا عمى تفكيره، كاقميدس الذم ابتكر نظرية الكزف النكعي 
في عمـ الفيزياء، كقاـ استرابف بتطكير الجغرافيا ، كقد كضع بطميمكس أكؿ نظرية ملائمة عف الككاكب 

 حث العممي، ككانت كتابو بعنكاف" دائرة المعارؼ الفمكية".ككانت ىذه الخطكة ىامة في طريؽ الب
بقكلو:" أف فمسفة اليكناف كانت تعبر عف ركح العصر كطبيعة المجامع  برتراندرسل* كىذا ما دعا إليو 
 2الذم يعيشكف فيو".

يتركز في  سياميـإما بالنسبة لمتفكير العممي عند الركماف فقد كانكا كرثة المعرفة اليكنانية ككاف أ*    
الممارسة العممية أكثر مف متابعتيـ لممعرفة ذاتيا، ككاف الركماف صناع قكانيف كميندسيف أكثر منيـ 

 3مفكريف متأمميف.
 

                                                           
 .74المرجع السابؽ، ص .بدر أحمد 1
 .2000دمشؽ: دار المعارؼ لمنشر كالتكزيع،  .أساسياتو النظرية كممارسة العممية :البحث العممي .رمدكيد رجاء كحيد 2

 .58ص
 .77المرجع السابؽ، ص .بدر  أحمد 3
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 ثانيا: في العصور الوسطى:
ـ( كفترة عصر النيضة 11-08كىي الفترة التي ازدىرت فيو الحضارة العربية الاسلامية بيف القرنيف)   

لأكركبيكف يسمي العصكر الكسطى بالعصكر المظممة، لكنيا كانت في الشرؽ ىي في اكركبا، ككاف ا
العصكر الذىبية أم عصكر الانتاج العممي في العالـ الاسلامي، كفي ىذه الفترة ظير  في العمـ 
الاسلامي عدد كبير مف العمماء كالأئمة كالفلاسفة كالمؤرخيف كأدباء كترككا عدة آثار التي نقمت إلى الغرب 

 فبنى عميو بالغرب الفكر الذم أفض غمى الحضارة المعاصرة كالفكر المعاصر
كجو كما ككيفا حيث عرؼ لمعمـ مكانة عالية أسلامي بمغ الإنتاج العممي في العالـ الإ* كفي ىذه الفترة   

كلمباحث كالعالـ فكرا حضاريا متميزا يجزكف عميو مف طرؼ الممكؾ كيدعمكف حتى يتفرعكا للإنتاج 
 عممي.ال

ـ بالنسبة لإيطاليا كأكركبا الغربية، فترة انتقاؿ 17ـ كاكائؿ القرف14* كانت الفترة ما بيف أكائؿ القرف
قتصادية ك  خرجت فييا أكركبا مف العصكر المظممة كجمعت  قكاىا عمما ك كعيا كمكاصفات إجتماعية كا 

 1سياسية لتدخؿ بقكة العصر الحديث.
 ثالثا: في العصور الحديثة:

ـ حتى كقتنا الحالي ، كفي ىذه الفترة 17كنقصد بالعصر الحديث بالفترة التي تبدأ مف القرف 
اكتممت دعائـ التفكير العممي في أكركبا، كبدأت ىذه الخطكات عمى يد الكثير مف أىميـ ، فرانسيس 

 2بيككف كغيرىـ.
لى ترسيخ المنيجية العممي في البحث اعممي فقط بؿ في إ* إلا اف اكركبا في العصر الحديث سعت   

ف النمك الممحكظ في التكنكلكجيا كفي جميع عناصر الحضارة أجميع  دركب الحياة، حتى كجدنا 
 3المعاصرة القائمة عمى أساس العمـ كالبحث العممي.

 
 
 

                                                           
 .113المرجع السابؽ، ص .حصباية  رحمة مجدة .قكيدر بكرقبة 1
 .80المرجع السابؽ، ص .أحمد بدر 2
 . 113المرجع السابؽ، ص .رحمة مجدة  حصباية .بكرقبة  قكيدر 3
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 أنواع البحث العممي -1-3
كلمبحث العممي عدة أنكاع متعددة كالتي تتمثؿ في ما يمي -
1: 
 (حسب اليدف من البحث العممي:1

ىدفو التكصؿ إلى الحقيقة كتطكر مفاىيـ النظرية كمحاكلة تعميـ نتائجيا، * البحث الأساسي:)النظري(: 
كنتائجو، كيجب عمى الباحث أف يككف ممما بمفاىيـ كالافتراضات لمكصكؿ  بغض النظر عف فكائد البحث

 لممعرفة حكؿ المشكمة.
: ىدفو تطبيؽ نتائج حؿ مشكلات محددة في معالجة مشكلات قائمة لدل المجتمع أك * البحث التطبيقي

ع حمكؿ نتائج منشأ أك فرد كيجب الأخذ بعيف الاعتبار الظركؼ كالدكافع لممشكمة القائمة كمقارنتيا م
 المشاكؿ المدركسة سابقا.

 ( حسب طبيعة ودوافع البحث العممي:2
فيي بحكث تجرل بالدرجة الأكلى مف أجؿ الحصكؿ عمى المعرفة النظرية، دكف * البحوث الأساسية: 

ضافة  الأخذ بتطبيؽ النتائج كالتكصيات التي تكصمت إلييا أم أف دافعو ىك تطكر المعارؼ المكجكدة كا 
 جديدة.معارؼ 

: تيتـ بتطبيؽ المعرفة الجديدة في حؿ المشكلات بيدؼ تحسيف الكاقع العممي مف * البحوث التطبيقية
خلاؿ اختيار النتائج التي تكصي إلييا البحكث الأساسية في مكاقؼ معينة، كلتككف نتائج البحكث أساسا 

 خلاؿ البحكث التطبيقية.لتقديـ مؤشرات عمى صحة أك عدـ صحتيا، مما يعني تطكير المعرفة مف 
 ( حسب منيج البحث:3

ىك البحث الذم ييتـ بجمع البيانات مف خلاؿ استخداـ أدكات قياس كمية، تطبقا عمى  * البحث الكمي:
عينة ممثمة لممجتمع العممي، حيث تتـ المعالجة باستخداـ أساليب احصائية كتحميمية لمكصكؿ إلى نتائج 

 معينة، عمى ضكء فرضيات كأسئمة تـ كصفيا مسبقا.
دراسة ظاىرة في ظركؼ محددة باعتبارىا مصدرة مباشرة ىك البحث الذم يعتمد عمى  * البحث النوعي:

لمبيانات، كىذا النكع مف البحكث لا يحتاج لتجديد المشكمة، كلا لكضع فرضيات أك أسئمة مسبقة، بؿ يتـ 
 كضعيا أثناء عممية جمع البيانات .
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 :1حسب تصميم البحث -/4
 البحوث الغير التجريبية: -/1

التاريخي عمى دراسة الأحداث كالمكاقؼ الماضية، يقصد بيا فيميا يقكـ البحث  * البحث التاريخي:
 كتحميميا كتفسيرىا كفؽ أسس عممية كمنيجية حقيقة.

كيقكـ البحث التاريخي عمى جمع البيانات مف خلاؿ مصادر الأكلية كالكثائؽ الأصمية 
مراجع، مقالات، رسائؿ كالمحفكظات كشاىدم العياف كالسجلات الأصمية، أما المصادر الثانكية كالكتب، 

جامعية...، كيعتبر بعضيـ المعرفة التاريخية معرفة جزئية بسبب طبيعة مصادر المعرفة التي تعتمد 
 عمييا.

فيك البحث الذم يقكـ عمى دراسة الظكاىر كالأحداث أك المكاقؼ كما ىي عمييا في  * البحث الوصفي:
ير النكعي الذم يصؼ الظاىر كيكضع الكاقع كيعمؿ عمى كصفيا كصفا حقيقيا مف خلاؿ التعب
 خصائصيا أك التعبير الذم يقدـ كصفا عف ظاىرة كالحدث ما.

ف البحكث الكصفية لا تقؼ عف حدا الكصؼ أك التشخيص الكصفي بؿ تيتـ عف تقريرىا،  كا 
 يبتغي أف تبنى عميو ظاىرة أك حدث كفقا لمعايير أك قيـ معينة.

كـ عمى دراسة التغيرات الحاصمة عمى الظكاىر المختمفة كمعدؿ ىك البحث الذم يق * البحث التطويري:
 التغير كالعكامؿ المؤثرة في التغيير ضمف فترة زمنية محددة، كيعمؿ عمى ضبط العناصر المتغيرة.

 البحوث التجريبية: -/2
يقكـ البحث التجريبي عمى استخداـ التجربة العممية في دراسة ظاىرة كدراسة متغيراتيا، ييدؼ 

 تحكـ في ىذه المتغيرات كالسيطرة عمى ظركؼ إجراء التجربة.ال
إف الباحث في البحكث العممية يقكـ بإجراء تغيير متعمد لظاىرة تحديد التغيرات كتحديد تأثيرىا كقياسو  -

 عمى ظاىرة.
متغيرات كمف ىنا تكشؼ البحكث التجربة العلاقة السببية بيف المتغيرات المؤثرة في الظاىرة كتحديد كؿ  -

غير المؤثرة كالمؤثرة في تمؾ الظاىرة كتتضح أىمية ىذه البحكث بأنيا أساس الحكـ عمى مدل الفائدة 
 الخاطئة في استخداـ متغيراتيا في أحداث ظاىرة أك كاقعة ما.
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كيعد البحث التجريبي أدؽ أنكاع البحكث العممية التي تحدد أثر العلاقة بيف المتغيريف أحدىما متقبؿ كآخر 
 تابع، مف خلاؿ تجربة فيك النكع الكحيد مف البحكث الذم يعتبر الفركض عف العلاقات السبب كالنتيجة.

ىك ذلؾ النكع مف البحكث التي ييدؼ إلى حؿ المشكلات الميدانية مباشرة، أم التي  * البحث الإجرائي:
كالممارسات المستخدمة  تكاجو الباحث في ميداف العمؿ فيك دراسة عممية لمعمميات كالطرؽ كالإجراءات

 1في الميداف بيدؼ زيادة فاعميتيا كاستئناؼ فطرؽ جديدة أكثر ملاءمة لميداف العمؿ
 كيتميز البحث الإجرائي بما يمي:

 ارتباط المشكمة بالباحث مباشرة. -
 معالجة لمشكمة محددة في مكاقع معينة. -
 .2يبحث عمى حمكؿ المشكمة قائمة في مكاف محدد -
 :البحث العممي خطوات -1-4

 أولَّ: اختيار المشكمة:
يعتبر حسف اختيار الباحث لممشكمة أك المكضكع الدراسة مف العكامؿ القكية المساىمة في نجاح 
البحث، فالمشكمة ىي عبارة عف تساؤؿ يدكر في ذىف الباحث حكؿ مكضكع غامض يحتاج إلى تفسير، 

ىذا الاختيار سكؼ يترتب عميو أمكر كثيرة طبيعة فتعتبر اختيار البحث مف صعبة خطكاتو كأىميا، لأف 
 الدراسة كمنيج البحث كأدكاتو.

 كعند اختيار المشكمة يجب عمى الباحث مراعاة شركط أساسية منيا:  
 * أف يختار الباحث بنفسو مكضكع الدراسة أك البحث التي يناسب اختصاصو كميكلو كقدراتو العممية.

كأىمية أم أف يككف المكضكع ىاما كيزيد البحث في المعرفة كيؤدم  * يجب أف تككف المشكمة ذات قيمة
 إلى تقدـ المعرفة الإنسانية.

* يجب عمى الباحث بنفسو أف يأخذ بعيف الاعتبار الاستعداد المسبؽ كتكفير المصادر المالية اللازمة 
 كالكقت الكافي.
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مات تمكنو مف اتماـ البحث أك * قبؿ اختيار المشكمة يجب التأكد مف تكفر مصادر كافية لممعمك 
 1الدراسة.

 ثانيا: تحديد مشكمة البحث:
بعد اختيار المكضكع أك المشكمة البحث يجب تحديده بشكؿ دقيؽ ككاضح قبؿ انتقاؿ المراحؿ 
الأخرل كتعتبر مشكمة الخطكة الفعمية الأكلى أك بداية البحث كعمييا يترتب نكعية البيانات الكاجب جمعيا 

ي يمكف التكصؿ إلييا كعمى الباحث مراعاة أمكر عديدة عند تحديده لممشكمة كأف تككف كالنتائج الت
المشكمة قابمة لمبحث كقابمة للاختيار كأف تككف أصمية كذات قيمة كفي حدكد امكانياتو المادية كالعممية، 

 أما قكعد تحديد المشكمة فقد لخصيا أحمد بدر في نقاط:
 دراستو بعيد عف الخصكص كليس عاما. * أف يتأكد الباحث مف أف مكضكع
 * صياغة المشكمة عمى ىيئة سؤاؿ.
 * أف يضع الباحث حدكدا لممشكمة.

 2* ضركرة تعريؼ المصطمحات الخاصة التي تستخدـ في الدراسة.
 ثالثا: وضع الفرضيات:

العلاقة بعد أف يقكـ الباحث باختيار الشكمة كعرضيا كتحديدىا كاستطلاع الدراسات السابقة ذات 
ىي مرحمة كضع الفرضيات التي ستؤدم بالتالي إلى تغيير مشكمة البحث ىذا كيعتمد البحث إلى حد 

 كبير عمى كضع فرضية أك مجمكعة مف الفرضيات.
فإف الفرضية مجرد تعميـ مبدئي تطؿ صحتو كصلاحيتو بمكضع اختيار كبعد ذلؾ يصبح فرضا خطأ أك 

 المشكمة.صحيحا يصمح لتفسير الظاىرة أك لحؿ 
كتبع أىميتو الفركض مف مساىمتيا في تحديد مشكلات الدراسة كتحديد مبدئ علاقة الحقائؽ 
كالظكاىر بالمكضكع بالإضافة إلى أنيا تدؿ عمى تصميـ البحث كعمى أساليب جمع المعمكمات، ككذلؾ 

 .لمدل الفركض بإطار النتائج البحث الأكلية، كما تعتبر الفركض مصادر لمبحكث الأخرل
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 رابعا: صياغة الفروض:
قبؿ البدئ في صياغة الفركض يجب تحديد المتغيرات ففي الكثير مف الحالات ىناؾ علاقة بيف 
عامميف أك أكثر اختمؼ كؿ منيما عف الآخر نكعو بحث يككف لمعامؿ الأكؿ تأثير عمى العامؿ الآخر 

 تابع.كيسمى العامؿ الأكؿ بالعامؿ المتنقؿ كالعامؿ الآخر بالعامؿ ال
 يمكف لمفرضيات أف تأخذ صيغتيف:

 صيغة اثبات كىنا تثبت الفرضية كجكد علاقة إيجابية بيف الظاىرة أك مكضكع كآخر.  -أ
 صيغة النفي كىنا تنفي الفرضية كجكد علاقة بيف ظاىرة أك مكضكع كآخر. -ب
مصادر الفرضيات فتتمخص في الحدس كالتخميف كالملاحظة كالتجارب كما يمكف لمفرضيات  أما

 كالدراسات السابقة أف تككف مصدرا جيدا لفرضيات جديدة.
كيشترط في الفرضية الجيدة أف تككف بسيطة ككاضحة كدقيقة أف تصاغ يإيجار بالإضافة أف 

عمى الباحث أف يضع مجمكعة مف الفرضيات تككف قابمة الاختيار حالية مف التناقض، كما يجب 
 1المحتممة بدلا نمف الفرضية الكاحدة.

 خامسا: تجميع وتحميل البيانات:
كفي ىذه المرحمة يقكـ الباحث بتطبيؽ منيجية البحث لتجميع البيانات التي يحتاجيا ثـ تحميؿ 

 ىذه البيانات.
ذلؾ لأف العممية الفكرية تتـ عند  كلعؿ ىذا النشاط لمباحث في ىذه المرحمة ىك نشاط ركتيني،
 اختيار المشكمة كتصميـ منيجيتيا لمعالجة المشكمة كالتصدم لحميا.

 سادسا: الوصول إلى النتائج:
المرحمة تتضمف إعداد النتائج التي تكصؿ إلييا بطريقة يتقبميا كيفيميا المتخصصكف مف  كىذه

مجاؿ المكتبات كالمعمكمات كقكة البحث تتضح ىنا في كضع التعميمات بناء عمى اختيار الفركض أك 
 2قبكليا أك الرد عمى التساؤلات التي طرحيا الباحث في بداية الدراسة.
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 حث العممي طرق و أساليب الب -2
 :1طرق البحث العممي -2-2-1
 * طرق البحث العممي العامة:1

كتشمؿ ىذه الطريقة كافة أنكاع العمكـ كيكجد في ىذه الطريقة عدد كبير مف القكاعد التي تنظـ مف 
خلاليا عمميات البحث العمميف كمف خلاؿ اتباع الباحث ليذه الطريقة فانو سيحصؿ عمى بحث عممي 

 ىذه الطريقة تكضح لمقارئ الطريؽ الذم سار عميو الباحث أثناء قيامو بالبحث العممي.مميز، كما أف 
 * طرق البحث العممي الخاصة:2

خرل، كذلؾ لأف كؿ ث العممية دكف سكاه مف البحكث الأكتخص ىذه الطرؽ بنكع معيف مف البحك 
 فرع مف العمكـ لو مجمكعة مف الميزات التي تميزه عف العمكـ الأخرل.

 طرق البحث العممي المعتمدة عمى الخبرة والملاحظة والتجربة:* 3
كفي ىذه الطريقة يقكـ الباحث بعقد مقارنات بيف بحثو العممي كالبحكث العممية الأخرل كالتي   

 سبقت بحثو، كمف ثـ يحدد نقاط الالتقاء كالاختلاؼ بيف ىذه البحكث كبيف بحثو العممي.
 عمى الَّستدلَّل والقياس المنطقي: * طرق البحث العممي المعتمدة4

منطقي مف اجؿ أف يحكـ عمى الظكاىر، كفييا ينتقؿ مف الكؿ إلى الجزء، لكف خذه الطريقة لا 
 تقدـ ام معمكمات جديدة لمعمـ كىذا يعيبيا.

 ستقراء والتجريب:لإ* طرق البحث العممي المعتمدة عمى ا5
ؿ حيث يقكـ الباحث بدراسة الجزئيات كفي ىذه الطريقة  ينتقؿ الباحث مف الجزء إلى الك

كملاحظتيا كذلؾ لكي  يصؿ إلى النتائج كمف خلاؿ ىذه الطريقة يسيطر الباحث عمى كافة الاحداث التي 
 تحيط بالبحث العممي.

 ستشارةرق البحث العممي المعتمدة عمى الإ* ط6
مف طرؽ البحث العممي القديمة كالتي لـ تعد مستخدمة في كقتنا الحالي، ككانت ىذه  كىي

 الطريقة تعتمد عمى العادات كالتقاليد بشكؿ رئيسي.
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 أساليب البحث العممي -2-2-2
 1كلمبحث العممي العديد مف الأساليب نذكرىا فيما يمي

 الأسموب التاريخي:
الأسمكب الذم يستخدمو الباحث مف أجؿ اكتشاؼ نظريات كىك  الأسموب الأساسي )النظري(: -/1

 جديدة تساىـ في تطكير أحد الأبحاث العممية المكجكدة سابقا.
كىك أسمكب الذم ييتـ بالمشكلات عمى أرض الكاقع، كمف خلاؿ اتباع الباحث الأسموب تطبيقي:  -/2

 حددة.ليذا الأسمكب فإنو يقكـ بتحديد العلاقة بيف المشكمة كالظاىرة الم
كىك الأسمكب الذم يعتمد بشكؿ رئيسي عمى الاستجابة الباحث لحدث معيف  سموب الإجرائي:الأ -/3

 يكاجيو.
كىك أسمكب الذم يستخدمو الباحث مف أجؿ الخركج بنتائج فعالة يستخدميا في الأسموب التطويري:  -/4

 حدث معيف.
كىك الأسمكب الذم يعتمد غيو الباحث عمى مجمكعة مف الاحداث التاريخية  الأسموب التاريخي: -/5

التي حدثت في الزمف الماضي، كالتي يقكـ الباحث بالتركيز عمييا، كعمى تحميميا كتغييرىا اعتمادا عمى 
 أسس منيجية كعممية دقيقة لمغاية.

صة في البحكث التربكية، العمكـ كيعد مف أكثر الأساليب العممية استخداما  خاالأسموب الوصفي:  -/6
السمككية كالعمكـ الاجتماعية، كيقسـ الاسمكب الكصفي إلى قسميف كىما، الدراسات المسحية كالدراسات 

 السببية.
الأسمكب التجربة العممية مف أجؿ أف يقكـ بدراسة الظاىرة  كيتبع الباحث في ىذاسموب التجريبي: الأ -/7

ات ىذه الظاىرة، كبالتالي يككف باستطاعتو السيطرة عمى ظركؼ التجربة التي يدرسيا، كلكي يدرس متغير 
 الخاصة.

 -يعد الغرض الرئيسي مف قياـ الباحث بيذا البحث الحصكؿ عمى الملاحظةالأسموب الَّستدلَّلي:  -/8
 الاختيار كالفرضيات. -التجربة

مؿ كاجراء تقكيـ  لو، كذلؾ مف كمف خلاؿ ىذا الأسمكب يقكـ الباحث بتقييـ العالَّسموب التقويمي:  -/9
 اجؿ تحسيف مكاطف الضعؼ فيو.
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كيستخدـ ىذا الأسمكب لدراسة ظاىرة في البيئية الطبيعية ليذا كدكف أف يرجع الأسموب النوعي:  -/10
 الباحث لأم دراسة سابقة.

معمكمات خلاؿ استخداـ الباحث ليذا الاسمكب فانو يقكـ بجمع البيانات كال كمفالأسموب الكمي:  -/11
 المرتبطة بظاىرة معينة باستخداـ أدكات القياس الكمية.

كىك الأسمكب الذم يتـ استخدامو الاستكشاؼ الظركؼ الأسموب الَّستكشافي )الَّستطلاعي(:  -/12
التي تحيط لظاىرة معينة، كذلؾ مف أف اف يقكـ الباحث في التعرؼ عمى أبعاد ىذه الظاىرة كجكانبيا، 

 عمى صياغة مشكمة البحث بشكؿ صحيح كسميـ. كبالتالي يككف قادرا
كىي الأسمكب الذم يقكـ الباحث مف خلالو بتحميؿ مجمكعة مف العينات مف الَّسموب التحميمي:   -/13

 1خلاؿ زكايا محددة، كذلؾ مف أجؿ أف يحدد سمات ىذه العينات لكي يعرؼ نسبة كؿ سمة منيا.
 وظائف البحث العممي: -/2
كىك تجاكز كصؼ الظكاىر ك تقديـ التفسيرات الملائمة ليا انطلاقا مف الفركض المفسرة،  التفسير: -(1

فالبحث العممي ىك معرفة الاسباب التي ادت غمى حدكث الظاىرة بشكؿ الذم حدثت عميو، لاف ذلؾ 
 بدكره سكؼ يقكد غمة صياغة تعميمات قابمة لمتحقؽ كمفسرة بطريقة التي تعمؿ بيا مختمؼ المتغيرات

 المتضمنة في المكقؼ المبحكث.
كىك التكيف بالكقكع امر ما قبؿ اف يقع أك ىك نكع مف الحكـ المسبؽ بكقكع اما ما عمى  التنبؤ: -(2

مكانية التنبؤ متكفرة في نطاؽ  صكرة معينة، أما المفيكـ العممي لمتنبؤ يقكـ عمى كجكد العمة أك غيابيا كا 
 اؽ العمـ الطبيعي .العمـ الاجتماعي كما ىي متكافرة في نط

كيعني التحكـ انو ما تكفرت علات كقكع الظاىرة فإنو مف الممكف التحكـ في  الضبط والتحكم: -(3
إمكانية ذلؾ التكرار مف عدميف كمع التسميـ إمكانية التحكـ في العمكـ الطبيعية، فإنو يصعب التحكـ في 

ختمؼ الظركؼ كالعكامؿ أك المتغيرات التي العمكـ الإجتماعية كمع ذلؾ فف التحكـ تتكقؼ عمى تحديد م
 2تؤدم إلى حدكث ظاىرة بالشكؿ الذم حدث ك المتكقع اف يحدث.

 مواصفات البحث العممي-2-1
إف حداثة مكضكع البحث دائما تككف مصدر قمؽ الباحثيف، فعؿ  * أن يكون موضوع البحث جديدا:

حد مف قبؿ، كفي بعض الأحياف قد يككف الباحث أف يختار قدر المستطاع مكضكعا جديدا لـ يطرفو أ
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المكضكع متناكلا مف قبؿ كلكف لـ تبادلو مف كافة الجكانب، كقد يككف قد ظير جديد أثناء الدراسة مما قد 
 يؤدم إلى تعبير بعض النتائج الأمر الذم يحتاج إلى دراسة ىذا مكضكع في ضكء المتغيرات الجديدة.

مى الباحث أف يتأكد أنيى يستطيع أف يقكـ بالبحث في يجب ع * أن يكون موضوع البحث ممكنا:
المكضكع الذم اختاره، لأنو قد يككف ىناؾ بعض الأسباب التي قد تحكؿ دكف إمكانية اجراء البحث منيا 
ما يتعمؽ بظركؼ البحث أك بظركؼ الباحث ، فعمى الباحث أف يتأكد مف أف المكضكع الذم اختاره يمكف 

 العممية فيو.البحث قيـ تكافر المادة 
اف تحديد مكضكع البحث تحديدا كاضحا أمر لاختلاؼ عميو حث  * أن يكون موضوع البحث محددا:

عمى الباحث أف يضع عنكانا لمبحث جامعا لكؿ ما يختكم عميو كينبغي ألا تطكؿ أك تختصر في عنكاف 
 1البحث كلكف الميـ في التحديد ىك الحصر كالدقة.

ؿ الزماف كالمكاف حيث أنو كمما كاف المكضكع محددا بدقة كمما كانت الرؤية * كقد يستعيف الباحث بكسائ
 كاضحة أماـ الباحث.

أف البحث العممي نمط  * أن يكون موضوع البحث ممبيا رغبة الباحث ومستجيبا لميولو الشخصية:
عايشة خاص مف أنماط الدراسة فيك يختمؼ عف نمط الدراسة في مراحؿ التعميـ، فالبحث العممي ىك م

يا شلزاكية محددة في عمـ مف العمكـ كتغييره قد يطكؿ زمانيا فإذا لـ يكف ىذا العمـ محبا لمباحث أك متما
مع قدراتو كميكلو فمف المحتمؿ أف يفسر فيو رغـ أنو باحث بإمكانو بذؿ جيد أكبر في إجراء بحث ما 

 .2كيستغرؽ كقتا طكيلا
 :مميزات البحث العممي -3
 البحث العممي خصائص -3-1

 كلمبحث العممي عدة خصائص نذكر منيا:    
فالبحث العممي يشمؿ مياديف الحياة كجميع مشكلاتيا كيستخدـ في المجالات المينية * الشمولية: 1

 3كالمعرفية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتربكية.
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تعد ىذه الخاصية مف أىـ الخصائص التي يتميز بيا أم بحث عممي ذؿ ؾ أف الكثير  * الموضوعية:2
مف الدراسات الميدانية أك النظرية التي تجرم أك تنفذ في الدكؿ النامية، تقتصر إلى أم ىدؼ محدد، ك 

حدد كاضح المعالـ تـ استنتاجو مف مشكمة تـ تعريفيا كتحديدىا بطريقة عممية، كعميو فإف كجكد ىدؼ م
المعا الـ يساعد الباحثيف في تبني المنيجية العممية السميمة كالمناسبة ليذا المكضكع اك ذلؾ كصكلا إلى 

 الأسباب كالنتائج كالمضاميف المعقكلة لممشكمة مكضع الإىتماـ.
تعد ىذه الخاصية بأف تككف الظاىرة اك المشكمة ككضع البحث قابمة * الدقة وقابمية الَّختيار: 3

ر اك الفحص، فيناؾ بعض الظكاىر يصعب إخضاعيا لمبحث اك الإختيار نظرا لصعكبة دلؾ اك للإختيا
لسرية المعمكمات المتعمقة بيا، كما تعني ىذه الخاصية بضركرة جمع الكـ كالنكعية مف المعمكمات الدقيقة 

كمضامينيا بطريقة  التي  يمكف أف يكثؽ بيا كالتي تساعد الباحثيف مف اختيارىا احصائيا كتحميؿ نتائجيا
 عممية منطقية.

كذلؾ لمتأكد مف صحة أك عدـ صحة الفرضيات أك الابعاد التي كضعيا للاختيار بيد تعرؼ 
مختمؼ أبعاد أك أسباب مشكمة البحث الذم يجرم تنفيذه كصكلا لبعض الإقتراحات أك التكصيات التي 

 1تساعد في حؿ المشكمة مكضع الإىتماـ.
حيث أف البحث العممي نشاط عقمي منظـ كمضبكط كدقيؽ كمخطط كالمشكلات * التنظيم والضبط: 4

كالفرضياف كالملاحظات كالتجارب كالنظريات كالقكانيف قد تحققت كاكتشفت بكاسطة جيكد عقمية منظمة 
كمييأة جيدا لذلؾ كليست كليدة مصادفات أك أعماؿ كتحقؽ ىذه الخاصية لمبحث العممي عامؿ الثقة 

 2ائجو.الكاممة في نت
إف إجراء البحكث أيا كاف نكعيا يتطمب الكثير مف الجيد كالكقت كالتكمفة، الامر  * التبسيط والإختيار:5

يحتـ عمى الخبراء في مجاؿ البحث العممي السعي إلى التبسيط كالإختصار في الإجراءات كالمراحؿ بحيث 
 3يؤثر عمى دقة نتائج البحث كاشكالية تعميميا كتكرارىا. لا
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كىذا يتطمب مف الباحث التركيز في بحثة عمى متغيرات محدكدة لاف اشتماؿ البحث عمى تغيرات عدة    
 .1قد تصعب مف درجة التعمؽ كالتغطية لمظاىرة أك لمشكمة مكضكع البحث

يعد تعميـ النتائج التي تكصؿ إلييا البحث ميما كضركريا مف الناحيتيف العممية كالعممية، * التعميم: 6
 2ض تكسيع مجاؿ تطبيقياكذلؾ لغر 

حيث اف النتائج المتكصؿ إلييا مف خلاؿ البحكث ليست نيائية لذا  * الإستمرارية وقابمية التجديد:7
كجب النظر إلى البحكث بأنيا الاستمرار في الانتاج فنتائج أم بحث ىي نيايات غي مقفمة، يمكف 

تجديدم لأنو ييتـ بتحديد المعارؼ اتخاذىا كمنطمقات لبحكث أخرل، كمف ىنا فالبحث العممي بحث 
 3القديمة المتحصؿ عمييا.

 أىداف البحث العممي  -3-2
مكانياتيا.  * النيكض بالمجتمع الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي كالمساىمة في تطكير مكارد المنطقة كا 

 * الإىتماـ بالتقدـ العممي كالثقافي لمجامعة كتطكير رسالاتيا الحضارية في المجتمع.
 4اثراء المجالات العممية التي ييتـ بيا الباحث. *

 * فيـ قكانيف الطبيعة كالسيطرة عمييا كتكجيييا لخدمة الانساف.
 * ايجاد حمكؿ لممشكلات المختمفة التي تكاجو الانساف في تعاممو عمى البيئة التي يعيش فييا.

عية كعمكـ الاجتماعية * زيادة المعارؼ في كؿ المجالات العممية سكاء كانت في العمكـ طبي
 5كالاقتصادية.

* حؿ المشكلات إذ يسمى البحث العممي كراء الحقيقة كيحاكؿ الكشؼ عنيا، التعرؼ عمى طبيعة ظكاىر 
 أك المشكلات.

 6* تطكر المجتمع كالعمؿ عمى رقيو كازدىاره كرفاىيتو.
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 أىمية البحث العممي: -3-3
 ما ىك جديد كاكتشاؼ المجيكؿ. الرغبة في حب الإطلاع كالتعرؼ عمى 
  بعد طريقة عممية منظمة في مكاجية مشكلاتنا اليكمية كالعامة كبركزىا بالكسائؿ العممية

 1الضركرية لتحسيف أساليب حياتنا كعممنا كتطكير انفسنا.
 .يساعد البحث العممي عمى رقي الأمـ كتعدميا 
 ىاما بارزا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية. يمعب البحث العممي دكرا 
 .يساعد في إيجاد سبؿ كطرؽ لحؿ المشاكؿ التي تكاجييا لقطاعات الإدارية الإنتاجية 
  يساعد البحث العممي في تحسيف كزيادة الإنتاج كالحصكؿ عمى الجكدة العالية لممنتجات

 2كالخدمات.
 الباحث العممي -4
 مفيوم الباحث -4-1
ليو يرجع الفضؿ  ىك مف يعمؿ في مجاؿ البحث عف المعارؼ كيساىـ بعممو في تقدـ المعارؼ كرقييا كا 

 3في نشأة العمكـ كتقدميا.
فالباحث ىك الذم يستعمؿ كؿ الكسائؿ في الكصكؿ إلى المعرفة متخطيا في ذلؾ كؿ الصعكبات التي 

 يما.تكاجيو كلا يتـ لو ذلؾ إلا تنظيـ معمكمات تنظيميا منيجيا سم
الباحث ىك مف يمسؾ بأسباب المعرفة الدقيقة ييتمكف مف السيطرة عمى البيئة المحيطة بو كبناء تقدمو 

 4العممي كالتكنكلكجي.
كنستنتج باف الباحث ىك الشخص الذم يقكـ بعممية البحث لإكتشاؼ الحقائؽ بيدؼ الكصكؿ إلى 

 حؿ المشكلات 
 مواصفات الباحث  -3-2

 لصفات كيتمثؿ فيما يمي:          كيتميز الباحث بعدد ا
 أف يعبر الباحث بآرائو كيحترـ آراء الآخريف. -
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 1أف يتمتع الباحث بالدقة في جمع الأدلة كالملاحظات كعدـ الشرع في الكصكؿ إلى إقرارات -
الميارة في تطكير البحث كاستخداـ أدكات البحث كتقنياتو أمر مكضكعا ييمو كيرغب في دراستو كيجد  -
 2عة في متابعة كالكشؼ عف أسراره.مت
 أف يككف لو القدرة عمى الإصغاء كتقبؿ النقد المكجو إلى آرائو مف الآخريف. -
 3أف تككف لديو العزيمة صبكرا عمى استعداد كلمكاجية الصعاب كتغمب عمييا. -
 دوافع الباحث -3-3

 كلمباحث العممي دكافع عديدة منيا:
 يككف الباحث محبا لمعمـ كالاستطلاع. أف -
 .4اف يعتز الباحث بأرائة كيحترـ آراء الآخريف -
 الإيماف بدكر البحث العممي في حؿ المشكلات. -
 الرغبة في سد نقص في الانتاج الفكرم  -
 الرغبة في إيجاد حؿ مشكمة معينة في المجتمع. -
 5تمبية متطمبات لمحصكؿ عمى درجة العممية. -
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 الفصل: صةخلا
 في الأخير سجمنا مجمكعة مف النتائج جاءت كالآتي:    

يشكؿ البحث العممي عاملا أساسيا في حؿ المشكلات التي تكاجو البشرية فبالتالي ىك عمؿ منظـ        
يقكـ بو الباحث أيا كاف تخصصو بحسب المشكمة المراد حميا مف أجؿ الحصكؿ عمى الحقائؽ كالتي 

 يككف ىدفيا الكصكؿ لحؿ المشكمة.
كـ عميو الجامعات كمراكز البحث كالمعمكمات إف البحث العممي ىك العماد الأساسي الذم تق     

كىذا مف خلاؿ مقكمات يستند عمييا بالباحث بداية مف اختيار المشكمة المراد حميا كتحديد الفرضيات 
كما عميو الإعتماد عمى مجمكعة الخصائص كالخطكات مف أجؿ الكصكؿ إلى الحقائؽ كالتي لف 

يايات غير مقفمة لأنيا ستككف منطمقا آخرا لبحكث تككف نيائية بالتأكيد لأف نتائج أم بحث ىي ن
أخرل، كىنا يككف الإعتماد عمى الباحث الذم يمزـ عميو أف يتمتع بمجمكعة صفات أبرزىا الدقة في 

 جمع الأدلة كالقدرة عمى التحميؿ كبالتالي استخراج النتائج المطمكبة.
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 تمييد
يعتبر عمـ المكتبات أحد العمكـ الإنسانية التي تيتـ بكضع المعمكمة المناسبة بيف يدم الشخص 
المناسب في الكقت المناسب لتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة، كعميو فإف عمـ المكتبات يقكـ بشكؿ كبير 

كما لو  عمى تسجيؿ كؿ ما يقدمو عمـ المعمكمات مف دراسات مختمفة، فيما لا يتجزآف عف بعضيما،
علاقة بالعمكـ الأخرل، كليذا اىتمت الجزائر بيذا العمـ كأكلتو عناية كبيرة لدرجة فتح تخصص بجامعتيا، 
كبالتالي تخريج مكتبييف يقكـ بدكرىـ في تسيير عمؿ المكتبات كخدماتيا كمحاكلة رقمنة الفضاء المكتبي 

 لتسييؿ إيصاؿ المعمكمات لمباحثيف.
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 ماىية عمم المكتبات والمعمومات -1
 مفيوم عمم المكتبات وعمم المعمومات -1-1

 أولَّ: مفيوم عمم المكتبات   
 قبؿ التعريؼ عمـ المكتبات لابد مف التعرؼ عمى المكتبة كماىيتيا.

حيث تعرؼ المكتبة بأنيا عبارة عف مؤسسة عممية كثقافية تربكية اجتماعية، تتمثؿ في جميع      
مصادر المعمكمات بأشكاليا المختمفة )المطبكعة كالغير المطبكعة( كبالطرؽ المختمفة )شراء، الإىداء، 

ا لمجتمع المستفيديف مف التبادؿ، الإيداع( كتنظيـ ىذه المصادر )بفيرستيا، تطبيقيا، كترتيبيا( كتقديمي
المكتبة )القراء، الركاد، الباحثيف( بأسير كأسيؿ الطرؽ مف خلاؿ عدد مف الخدمات المكتبية )الإعارة، 
الإرشاد، التصكير، كذلؾ عف طريؽ عدد مف العامميف )المكتبيف( المتخصصيف كالمدرسيف في مجاؿ 

 .1المكتبات كالمعمكمات
بيا الفرد المعارؼ كالميارات كالخيرات المكتبية التي تمكنو مف  فالمكتبة ىي كسيمة التي يكتسب  

 .2الإستخداـ الكعي كالمفيد لمختمؼ أكعية المعمكمات لتحقيؽ أغراض الدراسة أك البحث أك الإطلاع
فنجد أف عمـ المكتبات عمـ قائـ عمى بعض القكاعد كالتقنيات المتقنة كفؽ أساليب كنظريات عممية 

   3إلى تسيير الحصكؿ عمى المعمكمات كبثيا كضبطيا كتكثيقيا كحفظياتيدؼ عمييا كميا 
فيعرؼ بعمـ المكتبات عمى أنو نقطة التقاعد بيف العمكـ الأخرل التي درسيا الإنساف كطكرىا 
لتعكد عميو بالمنفعة كتطكر قدراتو في التأقمـ مع الطبيعة كالمحيط، فعمـ المكتبات ىك عمـ لو نطاؽ كاسع، 

 4تعريفو عمى أنو العمـ الذم تمتقي عنده جميع المعارؼ الإنسانيةفيمكف 

                                                           
ص  .2002عماف: دار الصفاء لمنشر كالتكزيع،  .إدارة كتنظيـ المكتبات كمراكز مصادر التعمـ .ربحي مصطفى عمياف 1

351. 
. 2014الإسكندرية: دار الكفاء لدنيا لمنشر كالتكزيع،  .إدارة المكارد البشرية بالمكتبات الجامعة .السعيد مبركؾ ابراىيـ 2

 .20ص 
 -المقالات -لمكتب الإنتاج العممي في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات بالجزائر: دراسة تحميمية بيبميكميترية .سعاد بف شعيرة 3

بقسنطينة،  -مذكرة ماجستير في عمـ المكتبات، جامعة منتكرم .رسائؿ الدكتكراه كماجستير فرع إعلاـ عممي كتقدير
 .14ص  .2005-2006

 .14،ص2015عماف: دار الدجمة لمنشر كالتكزيع،  .المرجع في عمـ المكتبات كالمعمكمات .ريا أحمد الدباس 4
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ف عمـ المكتبات ىك عمـ الذم ييتـ بمكضع المعمكمات بيف يدم الباحث لمحصكؿ أكنلاحظ ب 
 عمييا في الكقت المناسب.

 عمم المعمومات ثانيا: مفيوم 
 1962كأفريؿ-1961اكتكبرعرؼ مؤتمر معيد جكرجيا لمتكنكلكجيا بالكلايات المتحدة الأمريكية  

عمـ المعمكمات: "بأنو العمـ الذم يدرس خكاص المعمكمات كسمككياتيا كالعكامؿ التي تحكـ تدفقيا ككسائؿ 
تجييزىا لتيسير الافادة منيا إلى أقصى حد ممكف، كتشمؿ أنشطة التجييز انتاج المعمكمات كبثيا 

كيرل ىانفرد ككشاف أف عمـ المعمكمات ،1ستخداميا"كتجميعيا كتنظيميا كاختزانيا كاسترجاعيا كتفسيرىا كا
 2ىك دراسة العمميات التي تنمك بيا المعرفة.

دارة المعرفة بأف عمـ المعمكمات عمى أنيا   حيث عرؼ معجـ المصطمحات إدارة المعمكمات كا 
دارة  الدراسة المنيجية كالمنظمة كالتحميؿ لممصادر كالتطكير كالجمع كالتنظيـ كالبث كالتقييـ كالاستخداـ كا 

جيات المستخدمة في المعمكمات في جميع أشكاليا، كتستمر القنكات الرسمية كالغير الرسمية كالتكنكلك 
 3الاتصالات )اتصالات المعمكمات( .

ف عمـ المعمكمات ىك العمـ الذم يقكـ بجمع كتنظيـ كبث كاستخداـ كاتاحة المعمكمات أكنلاحظ ب
 كاسترجاعيا عند الحاجة.

 عمم المكتبات والمعمومات أىمية ووظائف -2
 أىمية عمم المكتبات والمعمومات  -2-1

إف جميع التخصصات التي يقدميا عمـ المكتبات كالمعمكمات تيدؼ إلى نقؿ الرسائؿ المكجكدة 
في اكعية المعمكمات بمختمؼ أنكاعيا، كبالتالي يتحقؽ الاتصاؿ بالمعرفة، كيمكف تمخيص أىمية عمـ 

 المكتبات في النقاط التالية: 
 * تشجيع القراءة كالبحث 1
 كاسترجاع الانتاج الفكرم. * تجميع كتحميؿ كتنظيـ كتككيف2
 * بث المعمكمات بصفة مستمرة لممستفيديف.3

                                                           
 .57المرجع السابؽ، ص  .خركفمحمكد عزت المحاـ كآ 1
 .35القاىرة: مكتبة غريب لمنشر كالتكزيع، ص .مدخؿ إلى المكتبات كعمـ المعمكمات .قاسـ حشمت 2
عماف: دار المنيجية لمنشر  .عربي"-معجـ المصطمحات ادارة المعمكمات كادارة المعرفة" انجميزم .مفتاح محمد دياب 3

 .66ص .2016كالتكزيع، 
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 . 1* العمؿ عمى تكحيد التقنيات الفنية، كالحث عمى التعامؿ كالنسيؽ مع مراكز المعمكمات4
 وظائف عمم المكتبات والمعمومات: -2-2

 كتشمؿ كظائؼ عمـ المكتبات كالمعمكمات مايمي:
قا لسياسة كاضحة تضعيا كمؿ مؤسسة بعد دراسة طمبات المستفيديف عمى * اختيار كاقتناء الاكعية طب
 ضكء الامكانيات المتاحة ليا.

* تحميؿ الأكعية التي تقتنييا كتنظميا كحفظيا طبقا لمجمكعة مف القكاعد كالمعايير كالتقنيات لكي يسيؿ 
ك مركز معمكمات، لأنو لكلا أاسترجاعيا بما تضمنو مف معمكمات فيي الكظيفة الاساسية لكؿ عمؿ مكتبة 

 حد الكصكؿ إلى ىاتو المعمكمات. أعممية التحميؿ كالتنظيـ لما استطاع 
* استرجاع اكعية كبث المعمكمات طبقا لمتطمبات المستفيديف التي تزداد في شكؿ استفسارات كطمبات 

 .2المعمكمات كتقديميا إلييـ في صكرة مف الخدمات
 عمومات وعلاقتيما بالعموم الأخرى علاقة عمم المكتبات والم -1-3
 علاقة عمم المكتبات بعمم المعمومات والتوثيق: -/1

المؤكد اف العلاقة ىنا اكثؽ مف كؿ العلاقات السابقة، اذ يقدـ عمـ المعمكمات الاسس الفكرم  مف 
ؤكك" أف كالنظرية لما ينيض بو المكتبيكف مف تبعات فكلا المجاليف يكمؿ أحدىما الآخر، حيث يؤكد "بك 

عمـ المكتبات كالتكثيؽ ىما أكجو تطبيقية لعمـ المعمكمات كأف الأساليب كالإجراءات التي يستخدميا 
المكتبيكف كالمكثقكف أك يجب اف تعتمد عؿ النتائج النظرية لعمـ المعمكمات كمف ناحية اخرل فانو ينبغي 

 3عمى الباحث اف يدرس الاساليب التي يتناكليا.
 خرى:مكتبات والمعمومات بالعموم الأال علاقة عمم -/2

يعتبر عمـ المكتبات كالمعمكمات فرعا *علاقة عمم المكتبات والمعمومات بالعموم الإجتماعية والإنسانية: 
، حيث  تقكـ المكتبات كمراكز  مف العمكـ الإجتماعية كالإنسانية، فيك جزء لا يتجزأ مف ىذه العمكـ

 .4فادة الأجياؿ عبر العصكرلفكرم الإنساني كالمحافظة عميو لإالمعمكمات كالتكثيؽ بجمع التراث ا
                                                           

. حالة اخصائي مكتبات جامعة معسكر المكتبات بيف التككيف الجامعي كالمينة المكتبية: دراسة ةأخصائي .كريمة  مكاتي  1
  .76ص  .2011-2010تخصص: عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية، جامعة كىراف، .مذكرة ماجستير في عمـ المكتبات

 .22المرجع السابؽ، ص .كىيبة غرارمي 2
 .15المرجع السابؽ، ص .مصطفى عمي الحاـ 3
  .78المرجع السابؽ، ص .مكاتي  كريمة 4
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حيث تقكـ المكتبات بدكر فعاؿ في دعـ  * علاقة عمم المكتبات والمعمومات بالعموم التربوية والنفسية:
المناىج المدرسية بما تقدمو مف خدمات لمطمبة كالمدرسيف،  كتساعد في التعرؼ عمى ميكؿ القراء 

ت المعرفة المتعددة، ، كما تساىـ المكتبات عمى تنمية قدرات الطلاب كمكاىبيـ في كرغباتيـ في مجالا
 .1القراءة كالاطلاع كالبحث، حيث تعد أيضا مركزا لمتحقيؽ كالتعميـ

كتككف علاقة عمـ المكتبات كالمعمكمات  * علاقة عمم المكتبات و المعمومات بالعموم البحتة والتطبيقية:
عمـ الإحصاء كالرياضياف في الشؤكف المالية في المكتبة، كفي عمميات الجرد كالتزكيد كتحميؿ  بإستخداـ

البيانات برمجة نظـ المعمكمات، ككذا الاستفادة مف عمكـ اليندسة في مباني المكتبات كأثاثيا كمكاردىا 
كالتزكيد كالاعارة كالفيرسة  كاجيزتياّ، ك باستخداـ الحاسبات الالكتركنية في الاجراءات الفنية في المكتبة

كخدمات التكشيؼ كالاستخلاص، كما جرل استخداـ ىاتو الحسابات في مجاؿ الطباعة الالكتركنية، 
كأيضا استعماؿ الكثير مف الأجيزة كالمكاد لتقديـ الخدمات لممستفيديف بصكرة أفصؿ كبسرعة كسيكلة، 

لتصكير، كمصغرات الفيممية كالميكركفيش كىذا باستخداـ أجيزة كسائؿ السمعية البصرية، أجيزة ا
 كالميكركفيمـ.

لقد استفاد عمـ المكتبات كالمعمكمات مف التجارب  * علاقة عمم المكتبات والمعمومات بالعموم الأخرى:
التي مرت بيا تطكرات العمكـ الاحرل كفي الكقت نفسو فقد ارتبط ىذت العمـ ارتباطا عضكيا بالقسـ 

ة العمكـ الاجتماعية كالانسانية ، كما ارتبط بالعمكـ البحتة كالنظرية كالتطبيقية الاكبر مف العمكـ كخاص
كالتكنكلكجية، كما استخدـ عمـ النفس لدل المشرفيف في المكتبات لمتعرؼ عمى الجكانب السمككية كالنفسية 

طالعات المفضمة التي تؤثر عمى العامميف في المكتبات كمراكز المعمكمات كالتطرؽ عمى نفسية القارئ كالم
لديو كالبيئة التي تلائمو، كتساعده عمى البحث كالاطلاع، كىذا ما يبرر تأكيدنا عمى أف انتماء ىذا العمـ 
يجب أف ينطكم عمى العمكـ الاجتماعية كالانسانية كليس عمى الآداب أك التاريخ، أك عمكـ الاعلاـ 

 .2كالاتصاؿ
 
 
 

                                                           
 .29،30المرجع السابؽ، ص ص .كىيبة غرارمي   1
 .35، 34المرجع السابؽ، ص ص  .مصطفى عمي الحاـ  2
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 كتبات والمعموماتالمكتبية في مجال عمم المالجمعيات  -1-5
إف ظيكر الجمعيات كالمنظمات كالأبحاث كىك إنتشار اليائؿ لممكتبات بكافة أنكاعيا كفي جميع 

، حيف أصبحت الحاجة الممحة كضركرية لإيجاد مؤسسات مينية ىدفيا الإشراؼ عمى ىذه 1أنحاء العالـ
 354، كيكجد  2مختمؼ المجالاتالمكتبات كقيادتيا مف أجؿ تطكيرىا، كتكحيد جيكدىا كأنشطتيا في 

 .4فيي جمعيات مينية تيتـ برعاية كحماية التخصص،، 3منظمة كجمعية منتشرة في العالـ
 ( A .L.Aجمعيات المكتبات الأمريكية: )

ديكم صاحب التصنيؼ العالمي، كىك مف  ، كيعد دفيؿ5ـ في مدينة فيلا دالفيا1953أنشئت سنة 
أنشط المشاركيف في المؤتمر، كىذا عيف أمينا لمسر، كاليدؼ الأساسي لمجمعية ىك الإرتقاء بالمكتبات 
كبالمينة المكتبية، كقد إعتبرت مجمة )المكتبات الأمريكية( المجمة الرسمية لمجمعية منذ فبراير سنة 

طة الجمعية مقتصرة عمى تنظيـ إجتماعات كتنظـ عمؿ المجاف ، كفي البدايات الأكلى كانت أنش6187
حسب المياـ، ثـ أصبحت الجمعية منتشرة عمى المستكل القكمي ثـ عمى المستكل الدكلي مف خلاؿ 
التعاكف مع الجمعيات المكتبية في العالـ، حيث تيتـ ىاتو الجمعية بعدة مجالات متنكعة مثؿ: إدارة 

ة، المكتبات المدرسية، المكتبات الجامعية...الخ" كقد إرتفع عدد المنخرطيف في المكتبات ، المكتبات العام
ألؼ عضك نياية السبعينات كيزيد العدد حاليا عف  30جمعية المكتبات الأمريكية فكصؿ إلى أكثر إلى 

ألؼ عضك، كتعد ىذه جمعية مف أنشط الجمعيات المكتبية في العالـ سكاء في مجاؿ المؤتمرات  50
صدار الأنظمة كالمعايير كالتقنيات في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات كالدر  اسات كالنشر كالإصدار، كا 

 كتدريس عمـ المكتبات.
 
 

                                                           
ا أخصائي المكتبات كالمعمكمات كالتككيف الذاتي بالمكتبات الجامعية الجزائرية: "مكتبات جامعتي الساني .عمارية عائشة1

مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص: عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية، جامعة  .كالعمكـ كالتكنكلكجيا بكىراف نمكذجا"
  .39ص  .2010-2009السانيا،  -كىراف

  .53كأميف النجداكم، المرجع  السابؽ، ص  .ربحي مصطفى عمياف  2
  .179المرجع السابؽ، ص  .مكاتي كريمة  3
 .39المرجع السابؽ، ص .عمارية عائشة  4
 . 54المرجع السابؽ، ص  .أميف النجداكم .مصطفى ربحي عمياف  5
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 :L.Aجمعية المكتبات البريطانية:  -2
ـ تشجع المكتبي الإنجميز 1876خمفا لما سبؽ فبعد تأسيس جمعية المكتبات الأمريكية سنة 

ـ في مؤتمر بمندف كالذم بو كلدت جمعية المكتبات، كتعمؿ 1877 لتقميدىا، حيث إجتمعكا بعد سنة أم
الجمعية عمى تقدـ كتشجيع فكرة تأسيس مكتبات جديدة كالسعي لمحصكؿ عمى تشريع لممكتبات العامة، 

 كالعمؿ عمى تكحيد كضـ العامميف في المكتبات العامة فتقكـ ىاتو الجمعية عمى:
 تطكير كتشجيع البحث البيميكغرافي. -
 .1مساىمة الجمعية في تحسيف إدارة المكتبات  -
 تنظيـ المسابقات لتكظيؼ المكتتبيف، ك تقديـ كمنح شيادات الإستحقاؽ في عمـ المكتبات. -

 .2ألؼ منخرط 20كيشترؾ في جمعية المكتبات البريطانية حكالي 
 :3كتيدؼ جمعية المكتبات البريطانية    
 ت.تقكـ الجمعية بترقية عمـ المكتبا -1
 دعـ المكتتبيف كالدفاع عف حقكقيـ كمساعدتيـ. -2
 الإىتماـ بالبحث كالمعرفة كالتربية، كالإىتماـ بحرية الفكر كالمطالعة. -3

التعاكف الدكلي مع بقية جمعيات المكتبات العالـ مف أجؿ تكحيد نظـ المكتبات كتحسيف  -5
 أكضاع المكتبات كالمعامميف فييا.

 :IFLAالمكتبات  الإتحاد الدولي لجمعيات -3
فيك إتحاد دكلي يضـ عددا كبيرا مف جمعيات المكتبات المنتشرة في العالـ، يعمؿ عمى فكرة 
جراء البحكث كالدراسات، ىإنشاء علاقات الدكلية  التعاكف الدكلي في مجاؿ المكتبات كالبيميكغرافيا، كا 

كتبات البيميكغرافيا التي عرفت فيما تأسست المجنة الدكلية لمم 1927لممكتبات كجمعيات لمكتتبيف في عاـ 
 بعد سنة  بالإتحاد الدكلي لجمعيات المكتبات.

جمعية، كفي الستينات بمغ عدد 14كاف عدد الجمعيات المكتبية في الإتحاد مف  1927كفي سنة 
 دكلة( أما حاليا أصبح العدد كبير 50جمعية مف )80الجمعيات المكتبية في الإتحاد الدكلي لممكتبات إلى 

 جدا، حيث يقكـ الإتحاد تحقيؽ  أىداؼ مف خلاؿ الأقساـ التالية:
                                                           

  .186ص  .1981، بيركت: مؤسسة الرسالة لمنشر كالتكزيع، 2مدخؿ إلى عمـ المكتبات، ط .محمد ماىر حمادة 1
  .173المرجع السابؽ، ص  .مراد كريـ 2
 . 179ص مكاتي كريمة، المرجع السابؽ،  3
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 "المكتبات الكطنية، الجامعية، المكتبات العامة، المكتبات الدكلية ..."
 كيقكـ الإتحاد أيضا بإنجاز نذكر منيا:

 قكاعد الفيرسة المكحدة. -
 لجنة يفيرس المكحد كالإعارة الدكلية. -
 لجنة تبادؿ المطبكعات. -
 لجنة تعميـ المعمكمات. -
 لجنة الكتب كالكثائؽ النادرة. -

( كما UNESCO-IFLAفيقكـ الإتحاد بنشر دراسات عف طريؽ اليكنيسكك بناء عمى عقد مشترؾ )    
 .1يقكـ بنشر الإتحاد نفسو بنشر البحكث كالدراسات

 :IFLIالإتحاد العربي لممكتبات والمعمومات 
، بحضكر ممثميف 1986يناير  19العربي لممكتبات كالمعمكمات في القيركاف بتكنس سنة  أنشأ الإتحاد    
دكلة عربية، "سعكدية، سكريا، الأردف، تكنس، الجزائر، العراؽ، الككيت، ليبيا، مصر، اليمف،  11عف 

 ".المغرب
 2كيعمؿ الإتحاد عمى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 تعاكف بيف الجمعيات المكتبية العربية. تعزيز -1
 العناية بالتراث العربي "المكتكب كالسمعي البصرم". -2
 العمؿ عمى الإرتقاء كالرقع بالمينة المكتبية.  -3
 عقد ندكات كالمؤتمرات كتشجيع البحث في عمـ المكتبات. -4
 تنظيـ دكرات تككينية كتدريبية لممكتتبيف العرب. -5
 لمنظمات العربية كالدكلية التي تشارؾ الإتحاد أىدافو.التعاكف مع ا -6

 :3فقد ظيرت جمعيات مكتبية في الكطف العربي نذكر منيا    
 (1945الجمعية المصرية لمتكثيؽ كالمكتبات ) -مصر: 
 (1967جمعية المكتبات المدرسية ) -       

                                                           
  .56المرجع السابؽ، ص  .أميف النجداكم .مصطفى ربحي عمياف  1
  .174المرجع السابؽ، ص  .مراد كريـ  2
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 (1960جمعية المكتبات البنانية ) -لبناف: 
 (1963بات الأردنية )جمعية المكت -الأردف: 
 (1965الجمعية التكنسية لممكثقيف كالمكتتبيف كالأرشفييف ) -تكنس: 
 (1968جمعية العراقية لممكتبات كالمعمكمات ) -العراؽ: 

 (1969جمعية المكتبات السكدانية ) -السكداف: 
 (1972جمعية المكتبات كالكثائؽ ) -سكريا: 

 (1973)الجمعية الكطنية للإعلامييف  -المغرب: 
 (1989جمعية المكتتبيف كالأرشيفيف كالمكثقيف الجزائرييف ) -الجزائر: 
 (1996جمعية المكتبات البحرينية ) -البحريف: 
 جمعية المكتبات الفمسطينية. -فمسطيف: 

 :1كتيدؼ الجمعيات العربية في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات إلى
 لمكتبات كالمعمكمات كالأرشيؼ.دعـ العلاقات تعاكف بيف العامميف في مياديف ا -1
 الدفاع عف مصالحيـ المعنكية كالمادية لرفع مستكياتيـ. -2
 تعمؿ عمى بناء كتصكير النظـ الكطنية لممعمكمات. -3
 إقامة علاقات جكاريف كالسمطاف كمع الجميكر. -4

 :FIDالإتحاد الدولي لمتوثيق: 
بإسـ المعيد الدكلي  1895فيك منظمة دكلية غير حككمية، لا تيدؼ إلى الربح أنشأت في سبتمبر     

إلى الإسـ  1938تغير إسـ المعيد الدكلي لمتكثيؽ، ثـ تغير إسـ سنة  1931لمبيميكغرافيا كفي سنة 
 الحالي كىك الإتحاد الدكلي لمتكثيؽ.

كجاؿ التكثيؽ مف خلاؿ التعاكف الجدكلي، حيث يشارؾ  البحث كالتطكيرفي فقد قاـ الإتحاد إلى     
"FID "في أعماؿ المجاف الفنية في "ISO "2  
 
 

                                                           
  .57المرجع السابؽ، ص  .أميف النجداكم .مصطفى ربحي عمياف 1
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  ":UNESCOمنظمة الَّمم المتحدة لمتربية والثافة والعموم:" 
كزراء التربية  في إجتماع 1945فيي مؤسسة دكلية حككمية، حيث نشأة منظمة اليكنيسكك سنة

دكلة كبعد كؿ المشاكرات كالمناقشات التي كانت بيف  35كالتعميـ في مدينة لندف كقد حضره أكثر مف 
، كقد سجمت ىذه 1945نكفمير  20الدكؿ صادقت عشريف دكلة عمى المكافقة عمى ىذا المشركع في 

ف مقر منظمة اليكنيسكك ىك المنظمة أكؿ لقاء في حياتيا المينية كىي المجنة الدكلية لمتعاكف الفك رم، كا 
باريس، كتركز في نشاطيا عمى العديد مف المجالات المينية كالفنية المرتبطة بالحياة العامة كالعممية عمى 

 .1الخصكص" التربية، العمكـ الطبيعية، العمكـ الاجتماعية، ميداف الاتصاؿ، كالمكتبات كالتكثيؽ"
المكاصفات التي أصدرتيا المنظمة الدكلية لممكاصفات  كقد شاركت منظمة اليكنيسكك في كضع بعض

 (.ISO-2012/11219كالمقاييس مثؿ: )
 . 2كما شاركت اليكنيسكك أيضا في الاتحاد الدكلي لمؤسسات المكتبات

مكتبات، كليا أيضا لعدة  5دكلة ، كليا أكثر مف  159حيث تضـ اليكنيسكك في عضكيتيا 
، حيث كصؿ عدد 1958كيقع مقرىا في مدينة باريس حيث افتتح سنةمعاىد تدريسية عمى مستكل العالـ. 

 3دكلة. 193إلى UNESCOأعضاء
 أىداف منظمة اليونيسكو:

 العمؿ عمى تعزيز السلاـ كالأمف. -
 تعزيز التعميـ كنشر الثقافة كالمعرفة. -
 .4تشجيع تدريس العمكـ -
 تصادم.التقدـ الاجتماعي كالاقمى تحقيؽ مساعدة دكؿ الاعضاء خصكصا الدكؿ النامية ع -
 .5الحفاظ عمى التراث العالمي مف الكتب كالكثائؽ، كالاعماؿ الفنية كالاثار التاريخية كالعممي... -

                                                           
 .معايير التنظيـ كالتسيير: دراسة ميدانية في المكتبات الجامعية .أنظمة المعمكمات كالمكتبات في الجزائر .غكار عفيؼ 1

 .90ص .2015، 1كىراف-مـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية، جامعة احمد بف بمةاطركحة دكتكراه عمكـ في ع
 .23-22، ص صالمرجع السابؽعماد محمد الشعراكم،  2
 http/www.LMalzamaty.com/10 :01/03-06-2022 .منظمة اليكنيسكك العالمية .إيناس خميؿ 3
دكر  منظمة الامـ المتحدة لمتربية كالعمكـ كالثقافة" اليكنيسكك" في حماية حقكؽ  .كماؿ لعطراكم .محمد صغير سمني 4

 .107ص .2019ديسمبر ،04العدد ،باتنة-المركز الجامعي سي الحكاس .الانساف، مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصادية
 .90المرجع السابؽ، ص .غكار عفيؼ 5
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 ":ISOالمنظمة الدولية لممقاييس" 
تيدؼ لمربح المادم، حيث تعمؿ عمى رفع المستكيات القياسية ككضع  فيي منظمة غير حككمية لا   

المعايير كالاسس كالاختبارات كمنح الشيادات المتعمقة بيا مف أجؿ تشجيع تجارة السمع كالخدمات عمى 
عدة ممثميف مف معظـ دكؿ العالـ. كأنشأت سنة  ISOمستكل عالمي في شتى المجالات، كتضـ منظمة 

بعضكية ىيئات المكاصفات كالتكحيد القياسي لمدكؿ الاعضاء، إلا اف تكجد الامانة العامة لممنظمة  1947
 .1سكيسرا-في جنيؼ

، حيث انتقمت ىاتو المنظمة إلى مكاتب في منزؿ 1949أكؿ مكتب سنة  ISOكأنشأت منظمة 
، كبدأت 2مكظفيف فقط 05ائؿ الخمسينات كاف لدل الامانة العامة صغير خاص في جنيؼ كفي آك 

إصدار معاييرىا في مجاؿ المكتبات منى ىلاؿ لجنتيا الفنية الخاصة بالتكثيؽ  في ISOمنظمة
خراج الدكريات. 1954، ثـ أصدرت في سنة1953سنة  ثاني معاييرىا عف تقديـ كا 

تكرارىا مع صدر معايير أخرل أم  ( عمى كجكد حاجة غمى معايير كعدـISOكلقد ركزت )
كجكب التخطيط قبؿ إصدار أم معيار، إف عممية إصدار المعايير عممية مكمفة كتحتاج إلى الكثير مف 

 3الكقت كالجيد كالخبرة حتى تصدر بشكؿ جيد.
 تخصص عمم المكتبات والمعمومات في الجزائر -2
 :فالجامعي في عمم المكتبات مفيوم التكوين -/2

يعرؼ التككيف الجامعي في عمـ المكتبات بأنو الطرؽ كالأساليب النظرية كالعممية التي تساعدىـ 
عمى التحكـ في المعمكمات بسرعة كبتكاليؼ جيدة كتقديميا لمقراء كالباحثيف، كمف ثـ تخريج الإطارات 

دماتية، ككذا العمؿ عمى الخك الثقافية ك كالعمؿ المينييف لتمبية حاجيات المجتمع الإقتصادية كالإجتماعية 
 تنظيـ كتسير المؤسسات التي تسير عمى إستمرارية ىذه الخدمات.

حيث يعتبر التككيف الجامعي في عمـ المكتبات كالمعمكمات مف عنصرا أساسيا في تنمية ىذه 
 .4المكارد، كذلؾ مف خلاؿ كضع البرامج التي تساعد عمى زيادة فاعمية ىذه الثركة البشرية

 
                                                           

    /http.www-m.marefa.org 2022-06-18/03: 10  .المنظمة الدكلية لمتقييس1
 http/www-arageek.com/10:23/03-062022تعرؼ عمى المنظمة الدكلية لممعايير 2
 .20المرجع السابؽ، ص .محمد عماد الشعراكم 3
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 تخصص عمم المكتبات في الجزائر ظيور -2-2
لقد كعت الجزائر مباشرة بعد الاستقلاؿ كأثناء فترة البناء كالتشييد التي عرفتيا البلاد بعد الظركؼ 
التاريخية التي مرت بيا الجزائر منذ بداية القرف التاسع عشر ميلادم كالسنكات التي تربك عف المائة 

الاستعمار الفرنسي أنو عمييا تطبيؽ المفيكـ الحديث لممكتبات، كقد كعت كالثلاثيف عاما مف التدمير أك 
ذلؾ مبكرا لأنيا كانت مف ضمف أكلى الدكؿ العربية التي بدأ بيا التككيف الأكاديمي في عمكـ المكتبات 

ـ تـ إنشاء أكؿ معيد جامعي لتدريس عمـ المكتبات بالجزائر العاصمة، كقد سبقتيا قبؿ ذلؾ 1975سنة 
 في بداية الخمسينات ككثير مف الدكؿ العربية، كقد كاف اليدؼ الأساسي إنشاء المعيد: مصر
 تدعيـ أنظمة المعمكمات بالمختصيف في المجاؿ العممي كالتقني. -
 .1إعطاء دافع لمبحث في مجاؿ عمكـ المعمكمات -

لذلؾ كاف لزما عمى المكتبة الكطنية الجزائرية باعتبارىا الييئة الكحيدة الميتمة عمى المستكل الكطني 
بقضايا المكتبات كالمعمكمات آنذاؾ، أف تكلى ميمة تككيف المكتتبيف اىتماميا كرعايتيا، فكانت سنة 

السنة المكالية مف خلاؿ  ـ ىي بداية إجراء التربص الميداني، إلى غاية اعتماده بصفة رسمية في1963
 .DTBAالمرسكـ الرئاسي الذم ينص عمى تأسيس الدبمكـ التقني لممكتتبيف كالأرشيفييف 

سنكات تخرج مف  10كقد كانت مدة ىذا التككيف سنة كاحدة بعد الشيادة الثانكية إذ استمر لمدة 
 مكتبي كؿ سنة. 40مكتبي مساعد، أم بمعدؿ  400خلاليا حكالي 

لسبعينات أككمت ميمة تدريس عمـ المكتبات في الجامعة مف خلاؿ تأسيس شيادة كفي سنكات ا
الميسانس في عمـ المكتبات، كالتي شاركت المكتبة الكطنية في تأسيسيا ككضع برامجيا كالمشاركة في 
تدريس مقرراتيا كاستقباؿ متربصييا، عمما باف إطارات ىاتو المكتبة في ىذا التخصص تمقكا تككينا في 

  2خارج كمصر كفرنسا كبريطانيا مف أجؿ إكتساب الخبرة العممية كالعممية.ال

 التكوين الأكاديمي بعمم المكتبات والمعمومات في الجزائر خصائص -2-3
 أىداف التكوين الأكاديمي بعمم المكتبات والمعمومات في الجزائر: -2-3-1

التككيف الجامعي عمى حجـ مف المعمكمات يتمثؿ في تزكيد الباحثيف كتأىيمو، كمف أىـ  يشمؿ
 الأىداؼ التككيف الجامعي في مجاؿ عمـ المكتبات تتمثؿ فيما يمي:

                                                           
  .38المرجع السابؽ، ص .مصطفى عمي الحاـ 1
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 إعداد ككادر بشرية مؤىمة عمميا، فنيا، تقنيا قادرة عمى الإطلاع بالمياـ كتطكيره كتحمؿ المسؤكلية. -1
 جكانب خدمات المعمكمات المختمفة كتزكيدىـ بالميارات الفنية الميمة في المجاؿ.تعريؼ الدارسيف ب -2
تنمية المفاىيـ كالممارسات المتعمقة بخدمات المكتبات كالمعمكمات المتطكرة كالعمؿ عمى نشرىا  -3

 كتعميميا.
 تحقيؽ الأىداؼ الأساسية التي تسعى إلييا الجامعة. -4
رشاد إلى المكتبات كالإتصاؿ بالخرجيف كتقديـ الشكرة ليـ سكاء في مجاؿ التعميـ المستمر كتقديـ كالإ -5

 . 1العمؿ أك البحث
 أىمية التكوين الأكاديمي لعمم المكتبات والمعمومات في الجزائر: -2-3-2

كدعت الحاجة لتنظيـ الإنتاج الفكرم المتدفؽ إلى خمؽ مؤسسات عممية لتدريس، كتيدؼ إلى 
 تنظيـ المعرفة بشرية.

فإف أىمية التككيف الجامعي لعمـ المكتبات كالمعمكمات، كينتج عف أىميت مينة كالحاجة الماسة  
إلى ىذه المينة الخدماتية التي تحتاج إلى ككادر بشرية مؤىمة، لكي يرقي المكتبي إلى المستكل المطمكب 

ف المكتتبيف المتخصصيف ىـ صانعكا البنية  يجب خمؽ برامج تككينية حسب إحتياجات المكتتبيف، كا 
 .2التكاصمية بيف المكتبي كالمباحث

 الجمعيات المكتبية في الجزائر: -3-3 
كتعتبر الجمعيات المكتبية بمثابة الناطؽ الرسمي لممكتتبيف، كالمعبر عف أفكارىـ، إضافة إلى 

طلاقا مف تبادؿ آرائيـ كخبراتيـ المينية مف خلاؿ ككنيا فضاء المكتبييف كالمتخصصيف في المعمكمات إن
انعقاد الممتقيات كالندكات كالمؤتمرات كالأياـ الدراسة التي تفيد التخصص كمينة المكتبة كالمكتبييف في 
اكتساب معمكمات قيمة، كليذا فقد ارتأت العديد مف الدكؿ إلى إنشاء مثؿ ىذه الجمعيات مف بينيا الجزائر 

 المحاكلات عمى غرار دكؿ العالـ. التي قامت ببعض
 : 3كتتمثؿ ىذه المحاكلات في إنشاء جمعيات  منيا كطنية ك منيا جيكية، نكضحيا فيما يمي
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  :ABADA* جمعية المكتبيين والَّرشيفين والتوثيق الجزائرية 1
، مف اجؿ النيكض بعالـ المكتبات كالمعمكمات 1990فيفي  27كىي جمعية كطنية تأسست في     

كالتكثيؽ كالأرشيؼ الجزائرم، كما قامت بإنشاء مكاتب جيكية في الجزائرم العاصمة ككىراف كقسنطينة، 
 مكاف تكاجد أقساـ عمـ المكتبات في الجزائر.

 * الجمعية الوطنية لممكتبيين:2
ىاتو الجمعية حديثا، حيث اجتمعت بالمكتبة الكطنية في شير مارس ، كتيدؼ إلى النيكض  أنشأت   

بعمـ المكتبات مف خلاؿ تكثيؼ نشاطاتيا كاعماليا في مجاؿ تطكير المينة المكتبية، حيث يأمؿ أعضاء 
ستمرار في تأدية مياميا.  الجمعية في نجاح كا 

                       (           ASIBAC) 1الأرشيف لقسنطينة* جمعية المتخصصين في الإعلام والمعمومات و 3
بمبادرة مف قسـ عمـ المكتبات بقسنطينة، مف بيف نشاطاتيا تنظيـ الصالكف  1993نشأت الجمعية سنة

 بقصر الثقافة" مالؾ حداد" بقسنطينة. 1997مام  26ك19الكطني لمكتاب في الفترة الممتدة مابيف
  التوثيقيين لولَّية سطيف:* جمعية المكتبيين و 4

لخدمة المكتبييف كالأرشفييف سكاء كانكا متخرجيف أك الطمبة الذيف  1990تأسست ىذه الجمعية عاـ     
ىـ بصدد مزاكلة دراستيـ الجامعية في عمـ المكتبات، حيث قامت بمعارض لمكتب كتنظيـ الممتقيات 

 كالأياـ الدراسية بجامعة سطيؼ.
ه الجمعيات، إلا اف قطاع المكتبات كالمعمكمات بالجزائر لا يزاؿ يفتقد لمتكعية في ظؿ كجكد ىذ       

كالتحسيس، كالذم مف الأجدر أف يقكـ أىؿ ىذا التخصص بضركرة الاىتماـ بو كالنيكض بو، مف خلاؿ 
إعادة النظر في ىذه الجمعيات كتكثيؼ نشاطاتيا كأعماليا، لعميا تدفع بيذا التخصص نحك الإعلاـ 

 .2ره تماشيا مع مجتمع المعمكماتكتطك 

 التشريع الجزائري في مجال عمم المكتبات والمعمومات في الجزائر: -3-4
كمف خلاؿ معرفة النصكص القانكنية في التشريع الجزائرم في مينة المكتبات مف خلاؿ عرض 

 تسمسمي لمنصكص القانكنية لعماؿ المكتبات كالتكثيؽ كالأرشيؼ في الجزائر.
                                                           

كاقع آفاؽ التككيف المستمر لأخصائي المعمكمات بالمكتبات الجامعية دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية  .عباس فتحي 1
 .مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية .-باب الزكار–معمكـ كالتكنكلكجيا لجامعة ىكارم بكمديف ل

 136ص .2015-2014، -السانيا -كىراف معةتخصص: تقنيات التكثيؽ كمجتمع المعمكمات، جا
 .53المرجع السابؽ، ص .سعاد بف شعيرة 2
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المرسكـ الخاص بسمؾ ممحقي الابحاث  في الاثريات كالارشيؼ كالمكتبات كالمتاحؼ الذم كيعد 
، فيك يعد الانطلاقة الاكلى في مجاؿ اصدار النصكص التنظيمية في مجاؿ 1968صدر في سنة 

كينص  1968مام  30لمؤرخ في ا 312-86كيحمؿ ىذا المرسكـ رقـ  شيؼ في الجزائر،بات كالأر المكت
 المياـ كتحديد المسؤكليات بممحقي الابحاث في المكتبات كالارشيؼ كالمتاحؼ كالاثريات.عمى تنظيـ 

سيس دبمكـ تقني أفينص ىذا المرسكـ عمى ت 1964المؤرخ في أفريؿ  135-64أما المرسكـ رقـ 
 في المكتبات كالارشيؼ، فيك يدخؿ في إطار التككيف.

كالخاص بالقانكف 1 1969مبرديس 6المؤرخ في  188-69صدر مرسكـ  1969كفي سنة 
 الاساسي لممسؤكليف عف الكثائؽ التابعة لكزارة الداخمية كيتضمف ىذا المرسكـ ثلاث فصكؿ:

 الفصؿ الاكؿ: الاحكاـ العامة المحددة لمياـ المسؤكليف عف الكثائؽ.
 الفصؿ الثاني: يحدد كيفيات التكظيؼ.
 الفصؿ الثالث: فيك الخاص بالركاتب.

ت في معظميا عمى بكص القانكنية المنظمة لممينة المكتبية في الجزائر إنصكنلاحظ باف النص
 كثر مف غيرىا.أالمكتبات الجامعية كالعامميف بيا كىذا يرجع إلى تطكر كانتشار ىذا النكع مف المكتبات 

-89كيسير عما المكتبات التابعة لمؤسسات التعميـ العالي في الجزائر كفؽ المرسكـ التنفيذم رقـ 
سلاؾ ساسي الخاص بالعماؿ المنتميف للأالمتضمف القانكف الا 1989جكيمية  18المؤرخ في  122

 التابعة لمتعمـ كالتككيف العالييف.
كقبؿ صدكر ىذا القانكف، صدرت مجمكعة مف القكانيف الخاصة بعماؿ المكتبات الجامعية ، فيك أكؿ    

عف كزارة  1980مارس  08امعية صدر في قانكف تأسست بمكجبو الاسلاؾ العاممة في المكتبات الج
 :2التعميـ العالي كالبحث العممي كتتضمف المراسيـ

 المتضمف القانكف الاساسي الخاص بسمؾ محافظي المكتبات كمراكز الكثائؽ. 60-80* المرسكـ رقـ 
بحاث في المكتبات الاساسي الخاص بسمؾ الممحقيف بالأالمتضمف القانكف  61-80* المرسكـ رقـ 

 راكز التكثيؽ.كم
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المتضمف القانكف الاساسي الخاص بسمؾ مساعدم الابحاث في المكتبات  62-80* المرسكـ رقـ 
 كمراكز المعمكمات.

المتضمف القانكف الاساسي الخاص بسمؾ الاعكاف التقنييف في المكتبات كمراكز  63-80* المرسكـ رقـ 
 الكثائؽ.

المتضمف القانكف الاساسي الخاص بسمؾ المساعديف التقنييف في المكتبات  64-80* المرسكـ رقـ 
 كمراكز الكثائؽ. 

كالتابعة لكزارة التعميـ العالي  1980أصبحت المراسـ الخمسة الصادرة في سنة  1981كفي سنة 
أكت  22في  2012-81كالبحث العممي المطبقة في كؿ القطاعات الاخرل، كىذا بمكجب المرسكـ 

، كيعتبر ىذا المرسكـ خطكة ايجابية لأنو اعطى لمختمؼ المؤسسات التكثيقية تنظيما أصبحت 1981
 مف الدعـ التشريعي كالقانكني الذم يخدـ المينة كينظميا. فبمكجبو تتمتع بنكعي
فيك مرسكـ  122 -89أصدرت كزارة التعميـ العمي كالبحث العممي المرسكـ  1989كفي سنة 

 حاص بالمكتبات الجامعية كيدخؿ ضمف القانكف الاساسي الخاص بعماؿ قطاع التعميـ العالي.
الخاص بأسلاؾ الكثائقييف لأمناء  224-89كأصدرت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية المرسكـ    

 .1المحفكظات
ع الخاص بالقانكف الاساسي لمعماؿ المنتميف لقطا 26-91صدر المرسكـ  1991في سنة 

 البمديات كشمؿ أسلاؾ الكثائقييف في البمديات.
كالمتضمف القانكف الاساسي الخاص بعماؿ الثقافة   340-91صدر المرسكـ  1991كفي سنة 

تحديد المياـ كشركط التكظيؼ الخاصة بالمحافظيف ، المكتبييف، الكثائقييف، الاعكاف التقنييف كالمساعديف 
 رشيؼ. التقنييف في المكتبات كالتكثيؽ كالا

مام  14المؤرخ في  185-97كما صدر مرسكـ تنفيذم في الجريدة الرسمية الجزائرية رقـ 
يعد كيتمـ القانكف الاساسي الخاص بالعماؿ المنتميف للأسلاؾ التابعة لمتعميـ كالتككيف العالييف،  1997

 2 كفيما يخص شعبة المكتبات الجامعية كرد عمى الشكؿ التالي:
 لمكتبات الجامعية.* رئيس محافظ  با-
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 محافظ بالمكتبات الجامعية. -
 ممحؽ بالمكتبات الجامعية. -
 مساعد في المكتبات الجامعية. -
 عكف تقني في المكتبات الجامعية. -
 معاكف تقني في المكتبات الجامعية. -

المتضمف تأسيس نظاـ تعكيضي لصالح  03-132صدر المرسكـ التنفيذم رقـ  2003في سنة ك 
 لمنتميف لممكتبات الجامعية التابعيف لأسلاؾ التعميـ العالي.العماؿ ا

صدر قرار كزارم تـ بمكجبو إنشاء منصب مدير المكتبة الجامعية المركزية، كيتـ  2004في سنة 
 التعييف في ىذا المنصب بقرار كزارم

المتضمف  2008نكفمبر  26المؤرخ في  383-08صدر المرسكـ التنفيذم رقـ  2008كفي سنة 
لقانكف الاساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف لأسلاؾ قطاع الثقافة، كالذم تضمف الاحكاـ المطبقة عمى ا

 .1شعبة مكظفي المكتبات كالكثائؽ كالمحفكظات المنتميف لأسلاؾ قطاع الثقافة
كأخر مرسكـ أصدرتو السمطة التشريعية ينظـ المينة المكتبية الجامعية في الجزائر بمكجب 

، المتضمف لمقانكف الاساسي الخاص 2010مام  05المؤرخ في  133-10نفيذم رقـالمرسكـ الت
مف الجريدة الرسمية لمجميكرية  31بالمكظفيف المنتميف لأسلاؾ الخاصة بالتعميـ العالي المنشكر في العدد 

ـ، حيث تضمف ىذا المرسكـ 2010مام 9ق المكافؽ ؿ 1431جمادل الاكلى عمـ  24الجزائرية بتاريخ 
 عمى اف شعبة المكتبات الجامعية تشمؿ الاسلاؾ التالية: 60بابو الرابع في المادة في 
 سمؾ محافظي المكتبات الجامعية: -/1

 * رتبة ممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستكل الاكؿ.
 * رتبة ممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستكل الثاني.

 * رتبة محافظ المكتبات الجامعية.
 افظي المكتبات الجامعية.* رتبة رئيس مح

 سمؾ مساعدم المكتبات الجامعية. -/2
 سمؾ الأعكاف التقنييف لممكتبات الجامعية. -/3
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 1سمؾ المعاكنيف التقنييف لممكتبات الجامعية. -/4

 الراىن والمستقبلالمينة المكتبية  -3
 مفيوم المينة المكتبية -3-1

مينة المكاتبات مكانة عالية كميمة في خدمة التطكر العممي كالتقني كىذا مف خلاؿ  كقد إحتمت
 .2تقديـ خدمات لمباحثيف كالمدرسيف المعمكمات التي يحتاجكنيا

المينة المكتبية بأنيا الكظيفة التي تيتـ برصيد الإنتاج الفكرم كمعالجتو كحفظو ككضع  تعرؼ
 3كسائؿ استرجاعو خدمة لممستفيديف في مختمؼ الأصناؼ كالمستكيات

فيي الحرفة التي تيتـ برصد الإنتاج الفكرم كمعالجتو كحفظو ككضع كسائؿ إسترجاعو خدمو 
 4لممستفيديف مف مختمؼ الأصناؼ

ف القكؿ بأف المينة المكتبية ىي نشاطات لنقؿ المعمكمات مف خلاؿ تجميع كتنظيـ كمعالجة كيمك
 كتخزيف المعمكمات.

 خصائي المعمومات أالتحول من المكتبي إلى  -3-2
 أسباب التحول من المكتبي إلى اخصائي المعمومات -3-2-1

بح معالجا لممعمكمات كمدربا ككف أخصائي المعمكمات يتعامؿ مع المعمكمات كالمستفيديف فقد أص
ىي نفس الكقت كسيطا لممعمكمات، كىناؾ عدة عكامؿ كدكافع أدت إلى تحكؿ مف المكتبي أخصائي 

 المعمكمات كالتي تتمثؿ في:
إف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات كمراكز المعمكمات أدت إلى  تكنولوجيا المعمومات: -/1

، كىذه العكامؿ ختمت عمى المكتبي إمتلاؾ ميارات جديدة لمكاكبة ىذا ظيكر عكامؿ جديدة لممعمكمات
 التطكر ليصبح يمعب دكرا ىاما في تصميـ نظـ البحث كالإسترحاع. 
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: كيرجع ذلؾ لزيادة اليائمة في جيكد البحث كالتطكير الذم يشيده العالـ، زيادة عدد ثورة المعمومات -/2
فاع معدؿ نتيجة الباحثيف نظرا لتطكر ككفرة الكسائؿ كالمعدات الباحثيف كمنتجك التكنكلكجيا، إف ارت

، لذا عمى أخصائي المعمكمات مكاجية ىذا الكـ اليائؿ  بالإضافة إلى تزايد التخصصات في أدؽ العمكـ
 . 1مف المعمكمات، حيث يقكـ بتجميعيا كتنظيميا كمعالجتيا كبثيا لكي تسيؿ الإستفادة منيا

فقد ساىـ النشر الإلكتركني في ظيكر أشغاؿ متنكعة مف مصادر المعمكمات  :البيئة الإلكترونية -/3
كالكسائؿ المتعددة كأصبح مف الصعب الكصكؿ إلى ىاتو المعمكمات مف طرؼ المستفيديف مما يتطمب 
تدخؿ أخصائي المعمكمات الذم يمتمؾ ميارات البحث كالمعالجة، حيث أخصائي المعمكمات يفرض نفسو 

دارة المعمكمات التي تخص عمييا كبثيا إلى الباحثيفففي ىاتو البيئ  .2ة التي يعمؿ بيا مف خلاؿ تنظيـ كا 
حيث يمكف القكؿ بأف مينة أخصائي المعمكمات ىي مينة المستقبؿ فيك مف يعامؿ مع جميع 
مصادر المصادر المعمكمات مف خلاؿ الإختيار كالجمع كالتنظيـ كالإقتناء كالمعالجة كالذم يتعامؿ 

تفيديف كالباحثيف سكاء بطريقة مباشرة أك غير مباشرة، حيث يسعى أخصائي المعمكمات إلى تمبية المس
  .3حاجيات المعمكمات المستفيديف

 تعريف المكتبي -3-2-1
"  كبالفرنسية ب Libarian إف مصطمح مكتبي ىك ترجمة لما يعرؼ في المغة الإنجميزية ب "

"Bibiluethécaireربية ب "أميف المكتبية لمدلالة عمى مياـ التي يقكـ بيا المكتبي، " كيقابمو بالمغة الع
 .4كارتبط إستخداـ كممة اميف بأميف المخازف كأميف المحفكظات

حيث عرؼ قامكس الإعلاـ بأف مكتبي ىك الشخص الذم يقكـ ببناء كتسيير كصدد الكتب، الدكريات، 
إفراص مضغكطة، صكر...، ككضعيا في متناكؿ الناس بشرط أف يككف مككف في مدارس متخصصة 

 .5كجماعات بمستكل عاؿ
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دارة المعرفة،      .تمذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبا .سكيكدة -صكميؾ سكنطراؾ تخصص نظـ المعمكمات كا 
 176ص  .2008-2007، -قسنطينة -جامعة منتكرم
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  .29المرجع السابؽ، ص  .عمارية عائشة 5
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كنكلكجيا في كاتفؽ في مؤتمر المتخصصيف في عمكـ المعمكمات الذم عقد في معيد جكرجيا لمت
ختيار كفيرسة كتكثيؼ مجمكعات الكتب  1962سنة  بأف أميف المكتبة ىك الشخص الذم يتكلى الجميع كا 

كالمطبكعات كالكثائؽ، كذلؾ مف أجؿ كضعيا تحت يد الباحثيف لإستخداميا مف الكاجب أف يككف أميف 
في مرحمة الجامعية الأكلى المكتبة حاصلا عمى دراسات في العمكـ كالعمكـ الإجتماعية كالإقتصادية 

بالإضافة إلى التدريب الميني في المكتبات كالمعمكمات كغالبا ما يفتقد ىذا الأميف إلى كاحدة كمف ىذه 
 1المؤىلات المينية فيحاكؿ تعكيض ىذا النقص بالخبرة كالممارسة حتى يؤدم خدماتو بنجاح

المكتبية، كالذم يقدـ الخدمات كنستنتج اف المكتبي ىك الذم المسؤكؿ عف المكتبة كالمكاد 
لمباحثيف مف خلاؿ الكظائؼ الذم يقكـ بيا مف اجؿ تسيير الكصكؿ إلى المعمكمات المكجكدة داخؿ 

 المكتبة.
 تعريف أخصائي المعمومات -3-2-2

عرفو قامكس البنياكم: بأنو شخص ييتـ بإعداد كتجييز المعمكمات في مجاؿ: مف مجالات 
  2بضبط الكثائؽ نفسيا" المعرفة أكثر مف إىتمامو

يعرؼ أخصائي المعمكمات عمى أنو ذلؾ الشخص الذم يمتمؾ الخبرة ما يؤىمو لمعمؿ عمى    
تاحتيا، كفقا لمبرامج مدركسة تضمف كصكؿ المعمكمة  التصرؼ عمى المعمكمات بتجميعيا كتنظيميا كا 

 3المناسب لغرض إتخاذ القرار المناسب فيما يتعمؽ بأىداؼ مينية
ذلؾ الشخص المساىـ بقكة في بناء العالـ الرقمي، كىك الكسيط البشرم الذم يتعامؿ بفعالية  فيك   

ككفاءة مع المصادر كالتجييزات كالمستفيديف،" كيعد أيضا ىك المعمـ كالمرشد كالمكجو لمف ىك الحاجة 
 .4إليو

                                                           
  .30المرجع السابؽ، ص  .عمارية عائشة 1
  .106السابؽ،، ص المرجع  .سيياـ عميمكر 2
، العدد 6 ـ ج .مجمة التدكيف .المياـ الجديدة لأخصائي المعمكمات في البيئة الرقمية .آمنة بيمكؿ .الزبير بميكشات 3

 . 184-167 ص ص .2019الخاص، ديسمبر 
تكر حالة مكتبة الدك .ميارات أخصائي المعمكمات ففي ظؿ عركض الخدمات الالكتركنية .نبيؿ عكاش .بلاؿ حجاز 4

 .مجمة جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلامية .قسنطينة ."أحمد عركة بجامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلامية"
  .969-942 ص ص .2019، سنة 02العدد  .33 ـ ج .قسنطينة، الجزائر
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يديف بطريقة كمنو يمكف القكؿ بأف أخصائي المعمكمات ىك الذم يتعامؿ مع الباحثيف كالمستف
 مباشرة كغير مباشرة حيث تسعى عمى تمبية حاجيات المعمكماتية لمباحث.

 ميارات أخصائي المعمومات -3-2-3
ىناؾ العديد مف الميارات التي يحتاجيا أخصائي المعمكمات بدكنيا لا يمكنو القياـ بعممو كنذكر 

 منيا: 
معمكمات كالتحكـ في إجراءات السمسمة الكثائقية فيي تعني المعالجة الفنية المصادر ال ميارات فنية: -/1

 1كالمعمكماتية كالتي تتمثؿ في:
 * ميارات التزكيد كالإختياز: معرفة طرؽ تنمية المقتنيات كالإجراءات المتبعة.

* ميارات المعالجة كالتحميؿ: فيي التحكـ في تقنيات الفيرسة الكصفية كالمكضكعية كالمستخمصات 
 كالكشافات ..."

 ميارات التخزيف: تسجيؿ المطبكعات كالمعمكمات بطرؽ تقميدية أك حديثة.* 
 2* ميارات الإسترجاع: معرفة جيدة بمصادر المعمكمات بشكؿ الكرقي ك الإلكتركني، ككيفية البحث فييا

 كنظرا لتأثر مراكز المعمكمات بالحاسبات كتكنكلكجيا الإتصاؿ.ميارات تكنولوجية:   -/2
إمكانية الكصكؿ لمراصد المعمكمات الخارجية كفي كؿ ىذه التأثيرات ‘لكجيا الحديثة في إستخداـ التكنك  -

 ادت باختصاصي المعمكمات أف يككف عمى دراسة بأف:
 إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الملائمة كالتمكف مف إستخداميا بغية جمع المعمكمات كتجييزىا. -
 ات ككسائط متعددة,تقديـ خدمات معمكماتية كتصميميا ككع منتج -
 معرفة طرؼ النشر الحديث. -
 معرفة إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة في العمميات الفنية كخدمات المعمكمات. -
 كتتمثؿ فيذه الميارات في: ميارات تسيرية:  -/3
 التمكف مف تطكير الخدمات المعمكمات التي المستفيديف. -
 لتبادؿ المعمكمات.تمكيف الدارسيف مف كضع طرؽ غدارة ملائمة  -
 تدريبيـ عمى تقكيـ نتائج إستخداـ معمكمات. -

                                                           
دراسة تقييمية لبرامج التككيف في  .التككيف الجامعات كدكر في التحضير لمحياة، الكظيفية .أكرـ بكطكرة .حمزة لعجاؿ 1

 . 40ص  .2020، 3، العدد 6 ـ ج .مجمة العمكـ النفسية كالتربكية .تخصصات عمـ المكتبات
  .183المرجع السابؽ، المرجع السابؽ، ص  .عمر شابكنية 2
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 .1الإجتياد لتحسيف الخدمات المعمكماتية -
 وظائف أخصائي المعمومات في البيئة الرقمية -3-2-4
ظيكر تكنكلكجيا المعمكمات كمع التدفؽ اليائؿ في شتى المجالات المعرفة أصبح ضركريا عمى  كمع -

 أخصائي المعمكمات القياـ بعدة كظائؼ كالتي تتمثؿ فيما يمي:
المشاركة في بعض الميارات المتعمقة بالنشر كالتحرير كالإخراج كلغات الحاسكب قصد إنتاج أشكاؿ  -

 الكتركنية لمكتب.
العبء فيما يتمؼ بتعميـ كيفية الكصكؿ إلى المعمكمات كذلؾ مع زيادة الإقباؿ عمى شبكة كبالتالي  تزايد -

 يقكـ أخصائي المعمكمات بتقكيـ الباحثيف في البحث عف المعمكمات.
استمرار نشاطاتيـ في حفظ الأرشيؼ فيما يتعمؽ بالمكاد النادرة كالمحفكظات اليامة، أما بقية المكارد  -

 شكؿ إلكتركني, تكضع في
 تكفير التسجيلات الإلكتركنية لممكارد بصفة عامة. -
إبراـ إتفاقيات بيف أخصائي المعمكمات كالناشريف الإلكتركنييف بغرض التعاكف كتكسيع نطاؽ  -

 المعمكمات.
 2يعد أخصائي المعمكمات المرشد ىاـ إلى المصادر المعمكمات سريعة النمك في شكؿ إلكتركني -

 العلاقة الترابطية بين المستفيد وأخصائي المعمومات  -3-3
 مفيوم المستفيد -3-3-1
 ية: انو المستعمؿ اك المستخدـ.كيمكف تعريؼ المستفيد مف الناحية المغك   

أما مف الناحية الاصطلاحية عمى انو الفرد الذم يشغؿ جياز أك يستخدـ كسيمة مف كسائؿ أك 
 3تعمؿ المكتبةيستفيد مف خدمة معينة لمف يس

                                                           
  .182-181ص، ص المرجع نفسو 1
  .180المرجع السابؽ،  ص  .آمنة بيمكؿ .الزبير بميكشات 2
تككم المستفيديف في المكتبات في المكتبات الجاميعة: مكتبة كمية الآداب كالمغات كالعمكـ الانسانية  .عادؿغزاؿ  3

/ 16:57( htpp ;// adelghazzal.word press.comمتاح عمى الحط المباشر)  .بجامعة تبسة نمكذجا -كالاجتماعية
27-05-2022. 
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يقصد بالمستفيد كؿ شخص يحتاج إلى معارؼ بغية إشباع رغبات معمكمات قد يحتاج إلييا المستفيد لحؿ 
مشكلات التي تكاجيو، حيث ىك الشخص الذم يستعمؿ كيبحث كيحكؿ المعمكمات إلى منتجات أك طرؽ 

 1عممية جديدة لتحقيؽ ىدؼ كمعيف.
ىك كؿ شخص يحتاج إلى معارؼ لإشباع رغباتو التي يحتاجيا لحؿ مشاكمو في حياتو  فالمستفيد

 2اليكمية كالعممية كقد تككف لإثراء حياتو الشخصية أك لتحسيف مستكاه التعميمي كتنمية مياراتو الفكرية.
كفي الاخير فاف المستفيد فيك ذلؾ الشخص الذم يستعمؿ البحث كيحكؿ المعمكمات إلى منتجات 

 ك طرؽ عممية جديدة لتحقيؽ ىدؼ معيف.أ
 علاقة المستفيد بأخصائي المعمومات -3-3-2

يعتبر الاتصاؿ ضركرم مف ضركريات الحياة لا يمكف الاستغناء عنيا، كيعتبر الاتصاؿ أساس 
الادارة السميمة كىك مرادؼ لنقؿ المعرفة أك البيانات في الانتاج الفكرم كليذا فأف أكؿ ما يميز الاتصاؿ 
داخؿ المؤسسات الخدماتية كالمكتبة فيك كجكد طرفيف يؤثر كؿ كاحد منيما عمى الآخر كيتأثر بو، كذلؾ 
 مف خلاؿ مختمؼ التفاعلات التي تحصؿ بينيـ عند ممارسة المكتبي لعممو كيبحث المستفيد عف ضالتو.

كدسة غير مستغمة يعتبر المستفيد العنصر المتحرؾ لممكتبي كبدكنو تبقى المكاد المكتبية جامدة م
كبالتالي يصبح الرصيد ميتا، كتفشؿ المكتبة في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، إذ يجب إشراكو في عممية 
-تنظيـ كتسيير المكتبة كذلؾ عف طريؽ التعبير عف آرائيـ فيما يتعمؽ بنكعية الخدمة المقدمة كفعالياتيا

دة المشاركة في اقتراح أكقات مناسبة تساعدىـ المشاركة في اقتراح قكائـ لممقتنيات الجدي -الاستفسارات
كىذا ما أكدتو المكتبات الفرنسية في كضعيا  -الاشتراؾ في تنظيـ معارض داخؿ المكتبة -لفتح المكتبة

استقباؿ" الذم أكد عمى العلاقة التي يجب أف تككف بيف -لمشاريع تحققت بنجاح كمشركع " الاتصاؿ
 المكتبي كالمستفيد، 

 3تبة مكاف لجذب كاستقطاب القراء.كاعتبرت المك
 
 
 

                                                           
سمككيات الاساتذة الباحثيف لمكصكؿ إلى المعمكمات في البيئة الرقمية: الأساتذة الباحثكف بجامعتي الجمفة  .محمد ىتيات 1

تخصص: تقنيات التكثيؽ كمجتمع المعمكمات، جامعة  .مذكرة ماجستير في عمـ المكتبات كالتكثيؽ ا،نمكذجأ -غكاطكالأ
 . 91ص .2015-2014، 1كىراف -أحمد بف بمة

 .59المرجع السابؽ، ص .عياشيبدر الديف ال 2
 .42،43المرجع السابؽ، ص ص  .عائشة عمارية3
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 خلاصة الفصل
كفي الأخير نستنتج أف عمـ المكتبات كالمعمكمات ىك عمـ ييدؼ إلى كضع المعمكمات بيف يدم 

استرجاعيا عند المستفيد المناسب في الكقت المناسب، كذلؾ لتحقيؽ الاستفادة مف المعمكمات مع ضركرة 
 الحاجة.

عمـ المكتبات إلى تكسيع ظاىرة المطالعة كالبحث كتحقيؽ إنتاج فكرم كتنمية فكرية أيضا،  ييدؼ
 بث كضخ المعمكمات بصفة متتالية كمستمرة لممستفيديف أيا كاف تخصصيـ. مع ضركرة

لعمـ المكتبات كالمعمكمات علاقة بالعمكـ الأخرل حيث تؤدم دكرا داعما ليـ كالعكس مثؿ العمكـ 
الاجتماعية كغيرىا، كليذا اىتمت دكؿ العالـ بتخصص عمـ المكتبات كالمعمكمات كأنشأكا عدة الانسانية ك 

جمعيات كمنظمات تيتـ بيذا التخصص كتطكره، حيث قامت بدعـ المكتبييف كتشجيع تدريس عمـ 
ف الجمعية الأمريكية كالبريطانية كمنظمة اليكنيسكك كغيرىا مالمكتبات كالمعمكمات كالدفاع عنو مثؿ 

 الجمعيات.
تعد الجزائر مف بيف الدكؿ التي اىتمت بيذا التخصص، حيث فتحتو في عدة جامعات، مف أجؿ 

مكتبييف متخصصيف، كما قامت بتأسيس جمعيات تيتـ تككيف الطمبة في ىذا الميداف محاكلة تخريج 
 بالتخصص كجمعية المكتبييف كالأرشيفييف كالجمعية الكطنية لممكتبييف.

الأكبر مف ىذه المكتبات كمف خدماتيا ىك المستخدـ لأنو بدكنو تعتبر المكاد المكتبية إف المستفيد 
أيا كانت جامدة، فيك الأساس الذم تسعى مف أجمو الجمعيات كالمكتبييف لتكفير الراحة لو مف خلاؿ 

تي تنظيـ كتسيير المكتبات بشكؿ منظـ كدقيؽ ىذا مف جية كمف جية أخرل تكفير مصادر المعمكمات ال
 يحتاجيا كتسييؿ الكصكؿ إلييا مف جية اخرل ، فيك يشكؿ العنصر المحرؾ لمبحث العممي. 

 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثالث
 

العموم الدراسة الميدانية لعينة من الباحثين في قسم 
 "تيارت"بجامعة ابن خمدون  الإنسانية
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 :التعريف بجامعة ابن خمدون تيارت/1
ـ، لتبقى بذلؾ منارة مف منارات الإشعاع العممي 1980جامعة ابف خمدكف التي أنشئت عاـ 

كالمعرفي كالفكرم، حيث شيد قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي لكلاية تيارت في أكؿ إنطلاقة لو إلى 
سجيلاتو ـ كذلؾ بإنشاء المركز الجامعي بتيارت، كالذم احتضف في أكؿ ت1981-1980السنة الدراسية 

ـ تـ حؿ المركز الجامعي كاستبدالو 1985-1984طالبا، كمع المكسـ الجامعي  1200أكثر مف 
 بمعيديف كطنييف لمتعميـ العالي.

المؤرخ في:  230-84بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  المعيد الوطني لمتعميم العالي في الزراعة:
 الي في الزراعة المدنية بتيارت.المتضمف إنشاء المعيد الكطني لمتعميـ الع 1984-08-18

-84بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ المعيد الوطني لمتعميم العالي في اليندسة المدينة: 
 المتضمف إنشاء المعيد الكطني لمتعميـ العالي في اليندسة المدنية. 18-08-1984المؤرخ في: 231

المؤرخ  298-92ـ التنفيذم أعيد إنشاء المركز الجامعي بتيارت بمكجب المرسك  1992كفي سنة 
كتـ ضـ المعيديف كالتي كانت تتمتع بالاستقلالية البيداغكجية كالإدارية كالمالية  1992-07-07في 

 ككضعيا تحت كصاية إدارة مركزية كاحدة.
بصدكر المرسكـ  2001بعد القفزة النكعية التي عرفيا قطاع التعميـ العالي بمدينة تيارت سنة 

المتضمف تحكيؿ المركز الجامعي إلى جامعة تحكم  2001-09-18لمؤرخ في ا 271-01التنفيذم 
 ثلاث كميات ) كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، كمية العمكـ كالعمكـ اليندسة، كمية الزراعية كالبيطرة(.

الذم انبثؽ عنو  25-01-2010المؤرخ في  37-10صدر المرسكـ التنفيذم  2010كفي سنة 
 ديدة كمعيد:كميات ج 06خمؽ 

 كمية العمكـ كالتكنكلكجيا كعمكـ المادة -
 كمية عمكـ الطبيعة كالحياة -
 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير  -
 كمية العمكـ الحقكؽ كالعمكـ السياسية  -
 كمية الآداب كالمغات -
 كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية -
 معيد عمكـ البيطرة -
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 14-03-2013المؤرخ في  102-13ىيكمة الجامعة طبقا لممرسكـ التنفيذم تـ إعادة  2013كفي سنة 
 كميات كمعيديف: 08المتضمف إنشاء جامعة تيارت الذم انبثؽ عنو 

 كمية العمكـ التطبيقية -
 كمية عمكـ المادة  -
 كمية الرياضيات كالإعلاـ الآلي -
 كمية عمكـ الطبيعة كالحياة -
 كمة الحقكؽ كالعمكـ السياسية -
 كـ الاقتصادية كالتجارية كالتسييركمية العم -
 كمية العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية -
 كمية الآداب كالمغات -
 معيد عمكـ البيطرة -
 معيد التكنكلكجيا -

 كعميو فإف مديرية جامعة تيارت أصبحت تضـ أربع نيابات:
كيف المتكاصؿ نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالتككيف العالي في الطكريف الأكؿ كالثاني كالتك -

 كالشيادات ككذا التككيف العالي في التدرج 
نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالتككيف العالي في الطكر الثالث ك التأىيؿ الجامعي كالبحث  -

 العممي كالتككيف العالي في ما بعد التدرج
التظاىرات نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالعلاقات الخارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ ك  -

 العممية
 1نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالتنمية كالاستشراؼ كالتكجيو -

 / التعريف بمكتبة كمية العموم الإنسانية: 2
مكتبة العمكـ الانسانية ك الاجتماعية ىي كحدة مساىمة في البحث كالتككيف في ميداف العمـ 

المتضمف إنشاء  2010-02-24المؤرخ 42كالمعرفة بجامعة ابف خمدكف، تـ إنشاؤىا بمقتضى القرار رقـ 
ة كالاجتماعية، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية كأقساميا كىي مصمحة مف مصالح كمية العمكـ الإنساني

                                                           
 univ-tiaret.dz\04-06-2022\09:30المكقع الالكتركني:  1
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تتكفؿ بتكفير مصادر المعمكمات كتدعيـ المقررات كالكتب الدراسية بطريقة مباشرة كفعالة كتساىـ في 
 .1إعداد فئة الباحثيف مف الطمبة كالأساتذة

 قسم العموم الَّنسانية: الماستر * عدد طمبة
 700في كؿ التخصصات  2خمدكف في قسـ العمكـ الإنسانية عمى طمبة ماستر  كتحتكم جامعة إبف

 .2طالب كالمتكزعة عمى مختمؼ التخصصات
 طالب. 100طمبة تخصص عمـ المكتبات: تتمثؿ في  -1
 طالب. 150إسلامي: يتككف مف  -طمبة تخصص تاريخ: كتتمثؿ في: -2

 طالب. 210معاصر: يتككف مف  -
 طالب. 110 قديـ: يتككف مف -
 طالب. 450أم أف تخصص التاريخ يتككف مف 

 طالب. 130طمبة تخصص إعلاـ كالإتصاؿ: كيتككف مف  -3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 fshs. univ-tiaret.dz\ 06-06-2022\42: 23المكقع الإلكتركني: 1
مصمحة الدراسات.  2  
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 نتائج الدراســــــــــــــــــــــــة:
 تحميل البيانات الشخصية:

 الجنس -/1
 النسبة االتكرارات إجابات
 %40 56 ذكر 
 %55 77 أنثى

 %05 07 عدـ الاجابة
 %100 140 المجمكع

 (: العينة حسب الجنس01الجدول رقم)

 
 (: العينة حسب الجنس01الشكل رقم)

(، بأف نسبة الإناث أكثر مف نسبة الذككر، حيث 01نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ)
الامتناع %، في حيف بمغت نسبة 40% في حيف بمغت نسبة الذككر  55بمغت نسبة الإناث أفراد العينة 

%، كالملاحظ أف نسبة الذككر أقؿ مف نسبة الإناث، كذلؾ راجع لانشغاؿ الطمبة 5عف ذكر الإجابة نسبة 
بإنجاز مذكراتيـ كعدـ تكاجد الطمبة بكثرة أثناء تكزيع الاستمارات، كما أف أغمب مف كجدناىـ للإجابة 

 بب:ف أثناء تكزيعو كانكا مف الإناث، كىذا بسعمى استمارة الاستبيا
 * تسجيؿ الإناث في تخصصات العمكـ الانسانية أكثر مف الذككر.1
 * تكجو الاناث إلى ىذه التخصصات عمى عكس الذككر الذيف يتكجيكف إلى التخصصات العممية. 2
 
 

42,11 

57,89 

 الجنس 

 ذكر

 أنثى
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 العمر:  -/2
 النسبة  التكرارات إجابات

 %22.1 31 25إلى20مف
 %73.6 103 30إلى 26مف

 %4.3 6 31اكثر مف 
 %100 140 المجمكع

 (: العينة حسب العمر02الجدول رقم)

 
 (: العينة حسب العمر02الشكل رقم )

ف الفئة العمرية الأعمى نسبة مف أفراد عينة أ( ب02نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ )   
الذيف تقدر أعمارىـ ما بيف  %، يمييـ62.5بحيث قدرت نسبتيـ بػػػ ،سنة( 30-26الدراسة ىـ ما بيف )

سنة( أم بنسبة 31)أكثر مف % ثـ تمييـ الفئة العمرية الأخيرة 22.1سنة( أم بنسبة تقدر بػػ20-25)
 المستجكبيف عمى الإستبياف كانت الفئة العمرية الثانية كىذا يدؿ عمى أف كالكاضح أف فئة الباحثيف ،6%

 . مرالذيف يتابعكف دراساتيـ العميا ىـ في ىذا الع

 

 

 

 

22,14 

73,57 

4,29 

 العمر

 سنة‌25إلى‌‌20من‌

 سنة‌30إلى‌‌26من‌

 سنة‌وأكثر‌31
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 التخصص:  -/3
 النسبة التكرارات  إجابات

 %20 28 عمـ المكتبات
 %77.9 109 تاريخ

تصاؿ  %2.1 3 إعلاـ كا 
 %100 140 المجمكع

 (: العينة حسب التخصص03الجدول رقم)

 
 (: العينة حسب التخصص03الشكل رقم)

( أف عدد طمبة العينة في كؿ 03( كالدائرة النسبية رقـ )03مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) نلاحظ
التخصصات فرع عمكـ إنسانية إذ يتفاكت عدد الطمبة مف تخصص لآخر، حيث أخذ تخصص التاريخ 

%، كآخرىا 20% ، ثـ تميو تخصص عمـ المكتبات بنسبة تقدر بػػ 77.9أكبر نسبة إذ بمغت نسبتو 
%، كالكاضح مما سبؽ أف تخصص التاريخ كانكا مف 2.1تصاؿ كالذم بمغت نسبتيـ تخصص إعلاـ كا  

بيف المقبميف عمى الإجابة عميو، عمى عكس التخصصات الأخرل. كىذا يمكف بسبب أف عدد تخصصات 
 التاريخ الفرعية أكثر مف التخصصات الأخرل.

 

 

20,00 

77,86 

2,14 

 التخصص

 علم‌المكتبات

 تارٌخ

 إعلام‌واتصال
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لعممي والباحثين المحور الأول: مساىمة ودعم عموم المكتبات والمعمومات البحث ا
 الجزائريين

 مساىمة المكتبي في تقديم الدعم لمباحثين لتطوير البحث العممي -/1
 النسبة  التكرارات اجابات

 %82.1 155 نعـ
 %17.9 25 أحيانا

 %100 140 المجمكع
 (: مساىمة المكتبي في تقديم الدعم لمباحثين لتطوير البحث العممي04الجدول رقم) 

 
 (: مساىمة المكتبي في تقديم الدعم لمباحثين لتطوير البحث العممي04)الشكل رقم 

(، اف المكتبي قد ساىـ بشكؿ كبير في دعـ 04نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية)
% ، كتمتيا الفئة الثانية التي قالت 82.1التي قالت "نعـ" كالتي قدرت ب  الكبرلالباحثيف كالدليؿ النسبة 

% ، كعميو نستنتج أف المكتبي قد ساىـ بشكؿ كبير جدا في دعـ 17.9"أحيانا" كالتي قدرت بنسبة 
 الباحثيف مف أجؿ تطكير البحث العممي كىذا شيء إيجابي.

  

82,14 

17,86 

ساهم المكتبً فً تقدٌم الدعم للباحثٌن لتطوٌر 
 البحث العلمً

 نعم

 أحٌانا
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 ف بالتنمية الفكريةما يعر  وتحقيقتدعيم المكتبات البحث العممي   -/2

 (: تدعيم المكتبات البحث العممي وحققت ما يعرف بالتنمية الفكرية05جدول رقم)

 
 ما يعرف بالتنمية الفكرية وتحقيق(: تدعيم المكتبات البحث العممي 05الشكل رقم)

التي أجابت "بنعـ" قدرت  (، أف نسبة العينة05كالدائرة النسبية رقـ ) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
% كالكاضح أف النسبة الأكبر قد رأت أف المكتبات قد 5في حيف بمغت النسبة التي قالت" لا" بػػػ %،95بػػ

كتكفير أكعية مصادر  ألا كىي تحقيؽ التنمية الفكرية دعمت البحث العممي، كحققت الفكرة المنشكدة
 .المعمكمات المتنكعة

 
 
 
 
 
 
 

95,00 

5,00 

دعمت المكتبات البحث العلمً وتحقٌق ما ٌعرف 
 بالتنمٌة الفكرٌة

 نعم

 لا

 النسبة التكرارات إجابات 
 %95 133 نعـ
 %5 7 لا

 %100 140 المجمكع
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 مساىمة المكتبات في تطوير البحث العممي -/3
 النسبة التكرارات إجابات

 72.1 101 تكفير الدراسات الحديثة لمباحثيف
 %25.7 36 تسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات

 %2.1 3 لا شيء
 %100 140 المجمكع

 المكتبات في تطوير البحث العممي(: مساىمة 06الجدول رقم)
 

 
 (: مساىمة المكتبات في تطوير البحث العممي06الشكل رقم)

فردا مف  101أم   %72.1(، يتضح لنا أف نسبة 06مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ )
العينة  قد رأكا أف المكتبة قد كفرت الدراسات الحديثة ليـ كساىمت بشكؿ كبير في تطكير البحث العممي، 

 %2.1أف المكتبة تسيؿ ليـ عممية الكصكؿ إلى المعمكمات، أما نسبة  %7.25في حيف رأت نسبة 
 كالتي كانت إجابتيا بلا شيء فمقد كانت أدنى نسبة .

 
 
 
 
 

72,14 

25,71 

2,14 

 مساهمة المكتبات فً تطوٌر البحث العلمً  

 توفٌر‌الدراسات‌الحدٌثة‌للباحثٌن

تسهٌل‌الوصول‌إلى‌أوعٌة‌
 المعلومات

 لا‌شًء
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 التسييلات التي تقدميا المكتبة لمباحثين في طور الماستر -/ 4
 النسبة التكرارات إجابات

 %53.6 75 نعـ
 %46.4 65 لا

 %100 140 المجمكع
 (: التسييلات التي تقدميا المكتبة لمباحثين في طور الماستر07الجدول رقم )

 

 
 في طور الماستر (: التسييلات التي تقدميا المكتبة لمباحثين07الشكل رقم )

مف المستجكبيف الذيف % 53.6يتضح لدينا أف نسبة  07مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ
كانت إجابتيـ بنعـ قد استفادكا مف تسييلات المكتبة كمف خدماتيا، فيما رأت النسبة الباقية كالمقدرة بػػ 

لقمة المادة العممية بيا، أك عدـ  لـ تستفد مف خدمات المكتبة كتسييلاتيا، كىذا ممكف راجع 46.4%
 أك بسبب فترات الإعارة المحدكدة. تكفير المكتبي خدمات كافية ليـ تساعدىـ في الكصكؿ لممعمكمات

 
 
 
 
 

53,57 

46,43 

 تقدم المكتبة تسهٌلات للباحثٌن فً طور الماستر

 نعم

 لا
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 مكتباتلممساندة البحث العممي  -/6
 النسبة التكرارات إجابات

 %20.7 29 تدعيـ البحث
 %70.7 99 رقمنة المكتبات
 %4.3 6 تكفير الكتب

 %4.3 6 تنمية قدرات الباحثيف الفكرية
 %100 140 المجمكع

 (: مساندة البحث العممي لممكتبات08الجدول رقم )
 

 
 (: مساندة البحث العممي لممكتبات08الشكل رقم)

بأف البحث العممي يساند المكتبات مف خلاؿ  08كنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ
، أما رقمنة %20.7إجابات أفراد عينة الدراسة، التي تتمثؿ في تدعيـ البحث كبمغت نسبة العينة بػػ

، كيرل أفراد العينة بأف البحث العممي يكفر الكتب كقدرت نسبة العينة %70.7المكتبات بمغت النسبة بػ
بأف البحث العممي يقكـ بتنمية قدرات الباحثيف الفكرية كبمغت نسبة ، كأيضا يرل أفراد العينة %4.3ب

، كعميو فالكاضح بأف المكتبات بعد إدخاؿ الرقمنة في المكتبات أصبحت استفادة الطمبة %4.3العينة ب
 مف ىذا الفضاء المكتبي كبيرة.

 
 

20,71 

70,71 

4,29 4,29 

فً رأٌك فٌما تمثلت مساندة البحث العلمً 
 للمكتبات

 تدعٌم‌بالبحث

 رقمنة‌المكتبات

 توفٌر‌المكتبات

 تنمٌة‌قدرات‌الباحثٌن‌الفكرٌة
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 تقديم المكتبات مواقع الكترونية تساىم في تطوير البحث العممي  -/7
 النسبة التكرارات إجابات

 %71.4 100 نعـ
 %28.6 40 لا

 %100 140 المجمكع
 (:  تقديم المكتبات مواقع إلكترونية تساىم في تطوير البحث العممي 09جدول رقم)

 
 تقديم المكتبات مواقع إلكترونية تساىم في تطوير البحث العممي  (:09الشكل رقم)

(، بأف أفراد العينة كانت إجاباتيـ بنعـ حيث 09رقـ)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية 
جابة بػ لا تقدر النسبة ب%71.4بمغب  فيناؾ  يعني إجاباتيـ كانت مغايرة بيف أفراد العينة، %28.6، كا 

كىذا مف خلاؿ المكاقع  أف المكتبات تقدـ مكاقع الإلكتركنية  تساىـ في تطكير البحث العمميمف يرل 
الإلكتركنية التي  تسيؿ عمينا الكلكج إلى قكاعد بيانات إلكتركنية كاسترجاع المقالات كالمعمكمات المكجكدة 

كالبعض الأخر مف أفراد العينة يركف بأنيـ لـ يستفيدكا مف ىذه المكاقع المقترحة مف طرؼ ، SNDLفييا
مني كالتعامؿ فقط قف راجع لعدـ مكاكبتيـ ليذا النظاـ الر المكتبات لتسييؿ كصكؿ المعمكمات، كىذا ممك

  مع الكتب المممكسة.
 
 
 

71,43 

28,57 

تقدٌم المكتبات مواقع الكترونٌة تساهم فً 
 تطوٌر البحث العلمً

 نعم

 لا
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المحور الثاني: الخدمات التي تقدميا المكتبة لمباحثين الجزائريين من أجل تطوير البحث 
 العممي 

 إحتواء المكتبة عمى كتب مفيدة تساىم في إنجاز بحوثكم -/1
 النسبة التكرارات إجابات 

 %86.4 121 نعـ
 %13.6 19 لا

 %100 140 المجمكع
 (: إحتواء المكتبة عمى كتب مفيدة تساىم في إنجاز بحوثكم10الجدول رقم ) 
 

 
 (: إحتواء المكتبة عمى كتب مفيدة تساىم في إنجاز بحوثكم10الشكل رقم)

الإجابة بػػ (، يظير بأف نسبة أفراد العينة الذيف كانت 10كمف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ)
كانت إجابتيـ ب لا  %13.6كىي النسبة الأكبر، ثـ تأتي النسبة الأقؿ التي بمغت %86.4نعـ بمغت 

حياؿ إحتكاء المكتبة عمى كتب مفيدة تساىـ في إنجاز بحكثيـ، كنستنتج أف أغمبية أفراد العينة رأكا أف 
في حيف كدتيا كحداثة مكضكعاتيا، لجالمكتبة تحتكم عمى كتب مفيدة تساعد في إنجاز البحكث العممية 

يرل البعض الآخر أف المكتبات لا تتكفر عمى كتب تساعدىـ كممكف أنيـ يعتمدكف عمى مكتبات أخرل 
 عمكمية أك خاصة أك أنيـ يعتمدكف عمى كتب إلكتركنية. 

 
 

86,43 

13,57 

تحتوي المكتبات على كتب مفٌدة تساهم فً إنجاز 
 بحوثكم

 نعم

 لا
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 الخدمات التي تقدميا المكتبة طبيعة -/2
 النسبة التكرار إجابات

 %61.4 86 خدمة تقميدية
 %38.6 54 خدمة إلكتركنية

 %100 140 المجمكع
 الخدمات التي تقدميا المكتبةطبيعة (: 11الجدول رقم)

 

 
 الخدمات التي تقدميا المكتبةطبيعة (: 11الشكل رقم)

كالتي كانت  %61.4(، نجد أف نسبة الأعمى تقدر ب 11مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ)
كالتي كانت إجابتيـ  %38.6المكتبة تكفر خدمات تقميدية، حيث نسبة الأقؿ قدرت ب إجابتيـ بنعـ كأف

بػػ لا كأف المكتبة تقدـ خدمات إلكتركنية، كلعؿ ىذا التبايف في النسبتيف يدؿ عمى أف المكتبة تقدـ خدمات 
 تقميدية أكثر منيا إلكتركنية كغياب الرقمنة. 

 
 
 
 
 

61,43 

38,57 

 طبٌعة الخدمات التً توفرها المكتبة

 تقلٌدٌة

 إلكترونٌة
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 لموافدين ليامعاممة موظفي المكتبة  -/3

 (: معاممة موظفي المكتبة لموافدين ليا12الجدول رقم)
 

 
 (: معاممة موظفي المكتبة لموافدين ليا12الشكل رقم)

معاممة مكظفي المكتبة ، الذم يتمثؿ في 12يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ 
 %6.4كانت مف أفراد العينة الذيف أجابكا بنعـ، في حيف كانت نسبة  %93.6لمكافديف إلييا، أف نسبة 

مف أفراد العينة الذيف أجابكا بػػ لا، كعميو فإف حسب النسبة الكبرل كالتي أجابت بنعـ فإنيا تدؿ عمى أف 
ستفيديف مما يسيؿ عممية التكاصؿ معيـ كالاستفادة في لمكظفي المكتبة كفاءة عالية في التعامؿ مع الم

 المقابؿ مف مصادر المعمكمات المكجكدة في المكتبة، كما يؤكد لنا العلاقة الطيبة بيف المكتبي كالمستفيد.
 
 
 
 

93,57 

6,43 

 كٌف هً معاملة موظفً المكتبة للوافدٌن لها

 مقبول

 غٌر‌مقبول

 النسبة التكرارات إجابات
 %93.6 131 مقبكؿ

 %6.4 9 غير مقبكؿ
 %100 140 المجمكع
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 توفير المكتبة كل المراجع والكتب التي يحتاجيا الباحثين -/4
 النسبة التكرارات إجابات
 %78.6 110 دائما
 %19.3 27 أحيانا
 %2.1 3 أبدا

 %100 140 المجمكع
 (: توفير المكتبة كل المراجع والكتب التي يحتاجيا الباحثين13الجدول رقم)

 

 
 (: توفير المكتبة كل المراجع والكتب التي يحتاجيا الباحثين13الشكل رقم )

الذم يتمثؿ في تكفير المكتبة لممراجع كالكتب  (،1يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية)
% حيث 19.3% بالإجابة دائما، ثـ يميو النسبة 78التي يحتاجيا الباحثيف، حيث النسبة الأعمى تمثؿ 

مثمت في تكعميو فإف اعمى نسبة %، 2.1الإجابة كانت بػػ أحيانا، أما أدنى نسبة التي تمثؿ بػػ لا نسبة 
% منيـ فتبيف اف المكتبة أحيانا اكفر المادة 19.3اردىا بشكؿ دائـ، أما % أم اف المكتبة تكفر مص78

% فيؤكد المستجكبكف أف المكتبة لا تقـ بتكفير المصادر دائما كىذا امر طبيعي لأف 2.1العممية، أما 
المكتبة، كقد تككف غنية مف حيث المراجع في تخصصات كقميمة في تخصصات أخرل، كقد تككف 

تصاؿ حيث تفتقر المكتبة إلى مراجع في ىذا التخصص.منعدمة في تخصص   إعلاـ كا 
 

78,57 

19,29 

2,14 

توفٌر المكتبات كل المراجع والكتب التً ٌحتاجها 
 الباحثٌن

 دائما

 أحٌانا

 أبدا
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 الفائدة من استخدام المكتبة -/5
 النسبة التكرارات إجابات

 %24.3 34 إنجاز البحكث
 %67.1 94 إنجاز مذكرات تخرج

 %8.6 12 المطالعة
 %100 140 المجمكع

 (: الفائدة من استخدام المكتبة14الجدول رقم )
 

 
 (: الفائدة من استخدام المكتبة14رقم)الشكل 

(، يتضح لنا تكزيع أفراد العينة مف خلاؿ الإستفادة مف 14مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ)
مف مفردات العينة يركف أف المكتبة تساعدىـ في إنجاز مذكرات %67.1المكتبة، كىذا ما أكدتو نسبة 

، كذلؾ أيضا مف %24.3ية حيث كانت نسبة الإجابة بػػ التخرج، كأيضا مف خلاؿ إنجاز البحكث العمم
، كعميو فالكاضح لنا أف المكتبة تقدـ كتب %8.6خلاؿ المطالعة في المكتبة ككانت نسبة العينة بمغت 

 عممية ميمة تساعد الطمبة في إنجاز بحكثيـ كمذكراتيـ كىذا شيء إيجابي.
 
 
 
 
 

24,29 

67,14 

8,57 

 الفائدة من استخدام المكتبة 

 إنجاز‌البحووث

 إنجاز‌مذكرة‌تخرج

 المطالعة
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 المكتبة العراقيل التي تواجيكم اثناء إستخدام -/6
 النسبة التكرارات إجابات
 %42.1 59 الازدحاـ

 %40.7 57 ضعؼ الخدمات
 %19.9 18 عدـ تكفر المراجع الكافية

 %4.3 6 عدـ كجكد الانترنت
 %100 140 المجمكع

 (: العراقيل التي تواجيكم اثناء إستخدام المكتبة15الجدول رقم )
 
 

 
 (: العراقيل التي تواجيكم اثناء إستخدام المكتبة15الشكل رقم)

(، أف مف أىـ العراقيؿ التي تكاجيكـ أثناء 15نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ)
، %42.1استخداـ المكتبة، فيناؾ فئة ترل أف السبب راجع إلى الإزدحاـ في المكتبة كالتي قدرت بنسبة

مف يرل أف السبب راجع إلى ضعؼ الخدمات التي يقدميا العامميف في المكتبة كالذم قدرت بنسبة  كىناؾ
، كىناؾ مف يرل أف السبب ىك عدـ تكفر المراجع الكافية بالمكتبة كالذم قدرت النسبة بػػ 40.7%
، %4.3، كالبعض الآخر يرل السبب راجع لعدـ كجكد الأنترنت بالمكتبة كالذم قدرت بنسبة 19.9%

ككؿ ىذه العراقيؿ أدت إلى صعكبة الكصكؿ إلى المعمكمات التي يحتاجيا الباحث، كتراجع خدمة 
 المكتبات.
 

42,14 

40,71 

12,86 

4,29 

 العراقٌل التً تواجهكم أثناء استخدام المكتبة

 الازدحام

 ضعف‌الخدمات

 عدم‌توفر‌المراجع‌الكافٌة

 عدم‌وجود‌الانترنٌت
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 نوع الإعارة التي نستخدميا لمحصول عمى مصادر المعمومات  -/7
 النسبة التكرارات إجابات

 %45.7 64 إعارة داخمية
 %54.3 76 إعارة خارجية

 100% 140 المجمكع
 (: نوع الإعارة التي نستخدميا لمحصول عمى مصادر المعمومات16رقم )الجدول 

 

 
 (: نوع الإعارة التي نستخدميا لمحصول عمى مصادر المعمومات16الشكل رقم)

كالتي  %54.3(، بأف النسبة الأكبر مف فئة العينة بنسبة16نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ)
تمثؿ الإعارة الخارجية كىذا بسبب الظركؼ الملائمة لمدراسة كالمطالعة، كالإستفادة مف الكتب بشكؿ أدؽ، 

بالنسبة للإعارة الداخمية، بحيث يمكف الإستفادة مف  %45.7كيرل البعض الآخر مف فئة العينة بنسبة 
مف المراجع الذم يستخدميا الباحث داخؿ  المكاد المكتبية المكجكدة داخؿ المكتبة كالقكاميس كالمعاجـ فيي

 المكتبة فقط كلا تستعار.
 
 
 
 

45,71 

54,29 

نوع الإعارة التً نستخدمها للحصول على 
 مصادر المعلومات

 داخلٌة

 خارجٌة
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 سعى المكتبة إلى تحقيق رضى المستفيدين  -/08
 النسبة التكرارات إجابات

 %57.1 122 نعـ
 %12.9 18 لا

 %100 140 المجمكع
 (: سعى المكتبة إلى تحقيق رضى المستفيدين17الجدول رقم)

 

 
 (: سعى المكتبة إلى تحقيق رضى المستفيدين17الشكل رقم )

مف أفراد العينة حيث  %57.1(، بأف نسبة17كيتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ)
كانت إجابتيـ بػػ نعـ كلذلؾ مف خلاؿ سعي المكتبة لتحقيؽ رضى المستفيديف كىذا بتكفير المراجع ككذلؾ 

التي كانت  %12.9ي النسبة الأكبر، مقارنة بالنسبة الأخرل  بمساعدة الباحثيف بالرشاد كالتكجيو في
اجابتيـ بػػ لا، كالكاضح حسب النسبة الأكلى أف المكتبة تسعى إلى تحقيؽ رضى المستفيديف منيا كىذا ىك 

كمساعدتيـ في  دييايف المكتبة تسعى إلى تحقيؽ رضى مستفأحيث أكد أفراد العينة ، اليدؼ المأمكؿ
 إنجاز بحكثيـ كتكفير المصادر التي يحتاجكنيا.

 
 
 

87,14 

12,86 

 تسعى المكتبة إلى تحقٌق رضى المستفٌدٌن

 نعم

 لا



انفصم انثانث: انذراسة انًيذاَية نعيُة يٍ انباحثيٍ في قسى انعهىو الإَساَية 

 تيارت -بجايعة ابٍ خهذوٌ 

78 
 

 المحور الثالث: مساىمة البحث العممي في تطوير المكتبات وتنوع مصادرىا
 مساىمة البيئة الرقمية في تسييل سيرورة عمل المكتبات -/1

 النسبة التكرارات إجابات
 %73 102 نعـ
 %27 38 لا

 %100 140 المجمكع
 مساىمة البيئة الرقمية في تسييل سيرورة عمل المكتبات(: 18رقم) الجدول

 

 
 (: مساىمة البيئة الرقمية في تسييل سيرورة عمل المكتبات18الشكل رقم)

تمثؿ أعمى نسبة بحيث كانت الإجابة  %73، بأف نسبة18يكضح الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ
بنعـ، كيعد ذلؾ إلى أنيـ يرك أف البيئة الرقمية تساعدىـ في سيركرة عمؿ المكتبات، مقارنة مع نسبة 

ىك كالتي تمثؿ الإجابة بػ لا، حيث يركا أف البيئة الرقمية لا تساىـ في سيركرة العمؿ، كالكاضح  27%
ت ات بعد رقمنتيا سيمت عممية العمؿ مع المستفيديف كما سيمف المكتبة الكبرل فإحسب النسبالعكس ف

سيركرة عمؿ الفضاء المكتبي ككؿ، بالإضافة إلى إدخاؿ الأنظمة المعمكماتية داخؿ المكتبة كىذا لتسييؿ 
 عمميا.

 
 

72,99 

27,01 

مساهمة البٌئة الرقمٌة فً تسهٌل سٌرورة عمل 
 المكتبات

 نعم

 لا
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 دعم البحث العممي لممكتبات -/2
 النسبة التكرارات إجابات

 %78.6 110 الإنتاج الفكرم
 %15 21 الفضاء المكتبي رقمنة

 %6.4 9 لا شيء
 %100 140 المجمكع 

 (:دعم البحث العممي لممكتبات19الجدول رقم)
 

 
 (: دعم البحث العممي لممكتبات19الشكل رقم)

، بأف البحث العممي يدعـ المكتبات كىذا ما أكدتو نسبة 19يكضح لنا الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ 
مف مفردات العينة كذلؾ مف خلاؿ  دعـ الإنتاج الفكرم كتطكيره، كما يمكف أيضا تدعيـ  78.6%

، كيرل نسبة مف العينة التي بمغت %15المكتبات مف خلاؿ رقمنة الفضاء المكتبي حيث قدرت نسبتو بػػ 
كانت إجابتيـ بػػ لا شيء أم أف البحث العممي لا يدعـ المكتبات، كحسب النسب فإف البحث  التي6.4%

 العممي يدعـ المكتبات بشكؿ كبير.
 
 
 
 

78,57 

15,00 

6,43 

 دعم البحث العلمً للمكتبات

 الإنتاج‌الفكري

 رقمنة‌الفضاء‌المكتبً

 لا‌شًء
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 مساىمة البحث العممي في تطوير المكتبات -/3
 النسبة  التكرارت إجابات

 %     40 56 نعـ
 %60 84 لا

 %100 140 مجمكع 
 البحث العممي في تطوير المكتبات: مساىمة 20الجدول رقم

 

 
 : مساىمة البحث العممي في تطوير المكتبات20الشكل رقم

 %40، بأف نسبة أفراد العينة الذم بمغت نسبة 20نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ
كانت إجابتيـ بػػ نعـ أم أف البحث العممي يساىـ في تطكير المكتبات كتدعيميا، كترل الفئة الأخرل مف 

حيث رأكا أف البحث العممي لا   %60أفراد العينة كالتي كانت الإجابة بػ لا كالتي بمغت بنسبة العينة 
مما يبيف لنا أف المكتبات  يساىـ في تطكير المكتبات، الكاضح أف النسب لـ تكف متفاكتة عف بعضيا،

 حسب رأييـ لا تستفيد كثيرا مف البحث العممي كتطكراتو.
 
 
 
 

40,00 

60,00 

 مساهمة البحث العلمً فً تطوٌر المكتبات

 نعم

 لا
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 مساىمة الرقمنة في تطوير المكتبات -4
 النسبة التكرارات إجابات

 %23.6 33 كسب الجيد كالكقت
 40% 56 تسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات

 36.4% 51 دعـ الانتاج المعرفي كالفكرم
 100% 100 مجمكع

 : مساىمة الرقمنة في تطوير المكتبات21الجدول رقم 
 

 
 : مساىمة الرقمنة في تطوير المكتبات21الشكل رقم 

يتضح لنا مف خلاؿ  الجدكؿ كالدائرة النسبية بأف الرقمنة تساىـ في تطكير المكتبات، كىذا ما 
مف مفردات العينة كذلؾ مف خلاؿ كسب الجيد كالكقت في عممية البحث عف  %23.6أكدتو نسبة 

المعمكمة، كما أثرت الرقمنة في المكتبات مف خلاؿ تسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات المرادة كقدرت نسبة 
كالتي تتمثؿ في دعـ الرقمة في الإنتاج المعرفي كالفكرم لدل  %36.4،  أما نسبة %40العينة ب 
مات التي تيمو كتخدـ مجاؿ ف خلاؿ تنمية ميارات الباحثيف كتكجيو المستفيديف إلى المعمك الباحثيف م
 تخصصو.
 
 

23,57 

40,00 

36,43 

 مساهمة الرقمنة فً تطوٌر المكتبات

 كسب‌الوقت‌والجهد

 تسهٌل‌الوصول‌إلى‌المعلومات

 دعم‌الإنتاج‌المعرفً‌والفكري
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 تناسب محتوى المكتبة مع المستفيدين منيا -6

 النسبة التكرارات إجابات
 47.9% 67 نعـ
 %45.7 64 لا

 %6.4 9 أحيانا
  140 مجمكع

 المستفيدين منياتناسب محتوى المكتبة مع : 22الجدول رقم
 

 
 تناسب محتوى المكتبة مع المستفيدين منيا: 22الشكل رقم

كالذيف كانت  %47.9، بأف نسبة العينة قدرت ب23يتضح مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ
التي كانت   %6.4ككانت الإجابة بػػ لا، ثـ أدنى نسبة بمغت  %45.7إجابتيـ بنعـ، ثـ تمية نسبة 

فإف المستجكبكف يأكدكف أف مصادر المعمكمات النسب متقاربة جدا إجاباتيـ بػػ أحيانا، كحسب النسب 
فيذكركف بأنو أحيانا يتناسب مصادر المعمكمات مع  %6.4المكجكدة بالمكتبة متنكعة، أما نسبة 

 المستفيديف.
 
 
 

47,86 

45,71 

6,43 

  تناسب محتوى المكتبة مع المستفٌدٌن منها

 نعم

 لا

 أحٌانا



انفصم انثانث: انذراسة انًيذاَية نعيُة يٍ انباحثيٍ في قسى انعهىو الإَساَية 

 تيارت -بجايعة ابٍ خهذوٌ 

83 
 

 أنواع مصادر المعمومات التي توفرىا المكتبة  -7
 النسبة التكرارات إجابات

 %50.7 71 مصادر منتكعة
 %49.3 69 مصادر غير متنكعة

 100%  100 مجمكع
 : أنواع مصادر المعمومات التي توفرىا المكتبة23الجدول رقم 
 

 
 : أنواع مصادر المعمومات التي توفرىا المكتبة23الشكل رقم

حيث يركف  %50.7الأعمى تقدر ب، بأف النسبة 23نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ
تمثؿ مصادر المعمكمات الغير المتنكعة، %49.3أفراد العينة أف المكتبة تكفر مصادر متنكعة، أما نسبة

 كىذا يعني أف المكتبة تكفر مصادر معمكمات متنكعة نكعا ما لأف النسب بيف العينتيف غير متفاكتة كثيرا.

 نتائـــــــــــج الدراسة:عرض 
المجاكبيف عمى الاستبياف كانكا مف فئة الإناث أكثر مف فئة الذككر كالذيف قدرت نسبتيـ أف عدد  -

%  فقط، كىذا يمكف إرجاعو لعدـ تكاجد الطمبة الذككر  40%، في حيف بمغت نسبة الذككر 55بػػ
 أثناء التكزيع .

 30-26أم ما بيف  لاحظنا أف الفئة العمرية التي جاكبت عمى الإستبياف ىي الفئة العمرية الثانية -
سنة، كىذا ممكف راجع لعدـ  31سنة في حيف سجمنا شبو غياب لمفئة العمرية الثالثة أم أكثر مف

 تكاجدىـ أثناء تكزيع استمارة الإستبياف.

50,71 
49,29 

 أنواع مصادر المعلومات التً توفرها المكتبة

 مصادر‌متنوعة

 مصادر‌غٌؤر‌متنوعة
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%  كالذم كاف إقباؿ 77.9أغمب مف جاكبكا عمى الإستبياف كانكا مف تخصص التاريخ بنسبة -
تصاؿ. كبير منيـ ثـ تلاىا تخصص عمـ المكتبا  ت ثـ تخصص إعلاـ كا 

اتفقت أغمب الإجابات بأف لممكتبي مساىمة كبيرة في دعـ الباحثيف أيا كاف تخصصيـ مف أجؿ  -
% كىذا ما تأممو المكتبات 82.1تطكير البحث العممي حيث قدرت النسبة التي قالت نعـ ب

 كالمكتبي.
بحث العممي كتحقيؽ ما يعرؼ بينت الدراسة الميدانية أف المكتبات تقكـ بدكر كبير في دعـ ال -

%، كىذا يدؿ عمى أف المكتبة تقكـ 95بالتنمية الفكرية حيث قدرت العينة التي أجابت بػػ نعـ ب 
 بدكرىا المنكط بيا.

اف المكتبة تسعى لتكفير الدراسات الحديثة مف أجؿ المساىمة في تطكير  %72.1بينت نسبة  -
 ة تسيؿ ليـ عممية الكصكؿ إلى المعمكمات. البحث العممي، كما أف ىناؾ مف يرل أف المكتب

مف العينة قد استفادت مف تسييلات المكتبة باعتبارىـ طمبة ماستر  %53.6نلاحظ اف نسبة  -
يحتاجكف لمكتب بصفة دائمة، عمى عكس مف قالكا أنيـ لـ يستفيدكا منيا كىذا يمكف إرجاعو لعد 

 تكفير الكتب تمؾ الفترة أك أنيا معارة.
الرقمنة قد ساىمت بشكؿ كبير في تسييؿ عممية  ا أفكبكا عمى الاستبياف رأك أغمب ممف جا -

 البحث.
  %71.4حسب النسب المتفاكتة في الاستبياف فيما يخص المكاقع الإلكتركنية كأىميتيا، فنسبة  -

التي أجابت بنعـ، فإنيا تؤكد لنا أف المكتبات تقدـ مكاقع إلكتركنية تساىـ في تطكير البحث 
 التالي تسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات بسرعة.العممي كب

أغمب أفراد العينة اتفقكا عمى أف المكتبة تحتكم عمى كتب مفيدة تساعد في إنجاز البحكث  -
ف كانت تقميدية أكثر مف الإلكتركنية، كما ترل عينة مف   العممية، كىذا شيئ إيجابي كمحفز كا 

تدؿ  % 93.6المعاممة مع المستفيديف فإف نسبة  الأفراد أف لممكتبييف كفاءة مقبكلة، اما مف ناحية
عمى أف لمكظفي المكتبة كفاءة عالية في التعامؿ مع المستفيديف مما يسيؿ عممية التكاصؿ معيـ 
كخاصة كأنيـ طمبة ماستر أم بحاجة دكرية لزيارة المكتبات بحكـ إنجازىـ لمبحكث أك إنجاز 

العالية تقدـ كتب عممية ميمة تساعد الطمبة في مذكراتيـ، كما لاحظنا أف المكتبة حسب النسب 
 إنجاز بحكثيـ كىذا شيء إيجابي.

أف ىناؾ عدة عراقيؿ تكاجو الباحثيف في  15لاحظنا مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ  -
الاستفادة مف المكتبة فمنيا عدـ تكفر المادة العممية كمنيا ضعؼ الخدمات كالأنترنت كىذا قدم 

 اجع عمؿ المكتبات .يؤدم إلى تر 
 أغمب أفراد مف العينة تستفيد مف الإعارة الخارجية أكثر مف الإعارة الداخمية. -
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لاحظنا أف المكتبات تسعى جاىدة لتحقيؽ رضى المستفيديف كىذا شيء جميؿ حيث قدرت   -
قـ ، كما ترل معظـ أفراد العينة في الجدكؿ كالدائرة النسبية ر %57.1العينة التي أجابت بنعـ بػػ

أف المكتبة تسعى لتكفير المراجع لممستفيديف مف أجؿ إنجاز %57.1كالتي قدرت نسبتيا بػػ 17
 بحكثيـ. 

إف البيئة الرقمية تساىـ لحد كبير في تسيير عمؿ المكتبات كىذا ما لاحظناه في الجدكؿ كالدائرة  -
المكتبات تساىـ في عممية البحث كتكفير الجيد  أف رقمنة %73حيث رأت نسبة  18النسبية رقـ 
 لممستفيديف.

بينت الدراسة الميدانية أف البحث العممي يدعـ المكتبات مف خلاؿ تكفير الإنتاج كرقمنة الفضاء  -
 . 19حظناه في النسب المتفاكتة في الجدكؿ كالدائرة النسبة رقـ لا المكتبي كىذا ما

لمكتبات في تطكير البحث العممي، حيث نرل في اختلاؼ في النسب فيما يخص مساىمة ا -
 أف المكتبات لا تساىـ كثيرا في تطكير البحث العممي. 20الجدكؿ كالدائرة النسبية رقـ 

أغمب المجاكبيف عمى الاستبياف بعدما كانت نسب إجاباتيـ متقاربة فيما يخص رقمنة المكتبات،  -
كصكؿ إلى المعمكمات المرادة كلقد قدرت نسبة كذلؾ بسبب الإيجابيات التي تكفرىا فمنيا تسييؿ ال

،  كىناؾ مف رآىا أنيا تكفر الجيد كتساىـ في دعـ الانتاج %40العينة  التي رأت ذلؾ بػػ 
 المعرفي كالفكرم لدل الباحثيف مف خلاؿ تنمية مياراتيـ.

 أغمب المستفيديف مدركيف لعممية الرقمنة كأىميتيا في تسييؿ عممية البحث. -
الدراسات أف المكتبات لحد ما تكفر مصادر معمكمات باختلاؼ أنكاعيا لممستفيديف سكاء  بينت -

 .23ك 22مصادر متنكعة أك غير متنكعة كىذا ما ىك مبيف في الجدكليف رقـ
 النتائج عمى ضوء الفرضيات:

مكع بعد عرض نتائج الدراسة استنادا عمى الدراسة الميدانية، سنحاكؿ عرض النتائج بناءا عمى مج
 الفرضيات التي قدمناىا كمنطمؽ لبداية دراستنا لمتعرؼ عمى مصداقيتيا:    

 الفرضية الأولى: 
 مساىمة عموم المكتبات والمعمومات في تطوير البحث العممي لدى الباحثين الجزائريين بشكل كبير.

مكتبات كالمكتبي ليما دكر كبير في دعـ الباحثيف مف تحققت ىاتو الفرضية، بعدما اتضح أف لم
أجؿ تطكير البحث العممي كىذا شيء إيجابي مف أجؿ تحقيؽ التنمية الفكرية، إلا أف الجامعات استفادت 
 كثيرا مف البحكث العممية حيث كفرت الدراسات الحديثة، كما سعت إلى تبني أساليب مثؿ الرقمنة مف أجؿ

 .لى المعمكمات بسرعةيؿ عممية الكصكؿ إيتس
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 الفرضية الثانية:
 .تطوير البحث العممي يتوقف عمى الخدمة المقدمة من طرف المكتبات والمكتبيين

أغمبية أفراد العينة أف المكتبة تحتكم عمى كتب مفيدة تساعد  لقد تحققت ىذه الفرضية، فقد رأكا
بحكثيـ العممية، كىذا مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا المكتبة لمباحثيف حيث تعتمد عمى الخدمة  في إنجاز

إلا أف  التقميدية كعدـ استخداـ الخدمة الالكتركنية كىذا راجع إلى غياب استخداـ الرقمنة في المكتبة،
ؿ معيـ كمساعدة لمكظفي المكتبة كفاءة عالية في التعامؿ مع المستفيديف مما يسيؿ عممية التكاص

 الطيبة بيف المكتبي كالمستفيد.  الباحثيف في إنجاز بحكثيـ كمذكرات تخرجيـ، كما يؤكد لنا العلاقة
 الفرضية الثالثة:

 في تطوير المكتبات وتنوع مصادرىامساىمة البحث العممي 
فقد أثبتت النتائج أف البحث العممي يساىـ بشكؿ كبير في تطكر المكتبات كتنكع  لقد تحققت ىذه الفرضية،

مصادرىا لا سيما في العصر الرقمي كما نتج عنو في سيكلة الحصكؿ عمى المعمكمة، حيث تستفيد 
المكتبات مف المعمكمات المنشكرة عمى شبكة الانترنت كبذلؾ يتـ اقتناء مصادر المعمكمات الحديثة 

كالمتنكعة.
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 خاتمة
في تسيير المجتمعات كتطكيرىا،  فيك عبارة عف عممية منظمة كدقيقة  دكر كبيرلمبحث العممي 

الذم ترتكز عميو كليذا ىك الأساس يقكـ بيا الباحث لحؿ المشكلات، بيدؼ الكصكؿ إلى الحقائؽ، 
كخطكات دقيقة  مقكمات يعتمد عمى بحد ذاتو كز البحث كالمعمكمات، باعتبار أف البحثالجامعات كمرا

كما  أبرزىا الدقة كالملاحظة كالأمانة،الباحث أف يتميز بعدة صفات كليذا كجب عمى  ليصؿ إلى الحمكؿ،
عميو أف يعبر عف آرائو بشرط أف يحترـ آراء الآخريف، كأف يتمتع بالميارة أثناء عممية البحث أك تطكيره 

 مف خلاؿ استخداـ أدكات البحث كتقنياتو.
تطبيؽ الأساليب المينية مف خلاؿ استعماؿ عمـ المكتبات ىك العمـ الذم ييتـ بدراسة ك إف 

لممستفيديف، اما كاستغلاؿ المعمكمات سكاء كانت مف داخؿ أك خارج الجية التي تقدـ خدمة المعمكمات 
كاسترجاعيا عند الضركرة أك الحاجة، كليذا فمعمـ المكتبات المعمكمات فيك يقكـ بجمع المعمكمات 

  تككف داعما ليا أك العكس. فيي إماعلاقة مع عدة عمكـ كالمعمكمات 
ظيكر الجمعيات كالمنظمات الدكلية كالكطنية حيث تجمى  في سببإف ظيكر المكتبات كاف 

مة عمى ىذه المكتبات كقيادتيا مف أجؿ تطكيرىا مثؿ الجمعية الأمريكية كمنظىدفيا في الإشراؼ 
عناية كبيرة كمف بينيا الجزائر  اليكنيسكك كغيرىا مف الجمعيات، كما اىتمت الدكؿ بيذا التخصص كأكلتو

التي اىتمت بيذا التخصص كأدرجتو في أغمب جامعاتيا، كسعت لتككيف مكتبييف مف أجؿ تنظيـ كتسيير 
مكتباتيا كالتي بدكرىا تسير عمى استمرارية ىذه الخدمات المكتبية كتكفير المعمكمات كسبؿ الراحة 

 لممستفيديف. 
مكتبي كبدكنو تبقى المكاد المكتبية جامدة مكدسة غير مستغمة يعتبر المستفيد العنصر المتحرؾ لم

إذ يجب إشراكو في عممية تنظيـ كتسيير المكتبة كذلؾ عف طريؽ التعبير  ،كبالتالي يصبح الرصيد ميتا
 عف آرائيـ فيما يتعمؽ بنكعية الخدمة المقدمة كفعالياتيا كفي الاشتراؾ في تنظيـ معارض داخؿ المكتبة. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 خاتًة

89 
 

 
 

 

 

 

قائمة المصادر 
عوالمراج  

 

 

 



قائًة انًصادر وانًراجع

90 

قائمة المصادر والمراجع
 :معاجم وقواميس 

 :الرياض .عربي" -مصطمحات المكتبات كالمعمكمات" إنجميزم معجـ .عبد الغفكر عبد الفتاح .القارم-
 .2000مكتبة الممؾ فيد الكطنية لمنشر كالتكزيع، 
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 الكتب :
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بيركت. مؤسسة المرسالة لمنشر كالتكزيع.  . 4ط حمادة. محمد ماىر. مدخؿ إلى عمـ المكتبات.-
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 د. ـ، مديرية الكتب كالمطبكعات الجامعية لمنشر كالتكزيع .منيجية البحث العممي .كماؿ .دشمي-
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دار المعارؼ لمنشر  :دمشؽ .لنظرية كممارسة العمميةالبحث العممي :أساسياتو ا . رجاء كحيد.دكيدرم-

 .2000كالتكزيع ، 
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 .2011كالتكزيع، 

ندرية، دار الكفاء الإسك عماف. .إدارة المكارد البشرية بالمكتبات الجامعة .مبركؾ ابراىيـ .السعيد -
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 .2012الكفاء الدنيا لمطباعة كالنشر كالتكزيع، 

المكتبة الأكاديمية لمنشر  :القاىرة .البحث العممي أسس كطريقة كتابتو .محمد .الصاكم مبارؾ-
 . 1996كالتكزيع، 

الرياض: مؤسسة الجامعة لمنشر  .البحث العممي في المكتبات كمراكز المعمكمات .عبد الرحمف مسعد .عبد العزيز-
 .2021كالتكزيع، 

 .1999دار كائؿ لمنشر كالتكزيع،  : ، عماف2ط .منيجية البحث العممي .محمد كآخركف .عبيدات-
دار الفكر لمنشر كالتكزيع،  :عماف .أساليب البحث العممي في العمكـ الإدارية .عمي سميـ .العلاكنة-

1996. 
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 مجلات:
 .المياـ الجديدة لأخصائي المعمكمات في البيئة الرقمية .مجمة التدكيف .بيمكؿ آمنة .الزبير .بميكشات-

 .2019الخاص، ديسمبر . ع 6مج 
مجمة المكتبات  .أفاؽ تطكير مينة لمكتبات كالمعمكمات في الجزائر .المالؾ عبد .بف سبتي-

 .2006، نكفمبر 1 ع، 3 مج .كالمعمكمات
، خصائص"لعممي: البحث ا .رحمة مجدة .حصابية .قكيدر .بكرقيبة- مميزات الباحث، البحكث  .مفيكـ

 .2019خاص، نكفمبر . عمجمة الباحث لمعمكـ الرياضية كالإجتماعية ".العممية...



قائًة انًصادر وانًراجع

94 

 .ميارات أخصائي المعمكمات ففي ظؿ عركض الخدمات الالكتركنية .عكاش نبيؿ  .بلاؿ .حجاز -
مجمة جامعة  .قسنطينة .مكتبة الدكتكر "أحمد عركة بجامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلامية حالة

 .2019سنة  .02 . ع33مج  .الجزائر .قسنطينة .الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلامية
ث تقنيات أدكات البحث العممي في جمع البيانات، مجمة الباح .عفيفة .حكتية .فاطمة الزىراء  .حكتية -

أعماؿ الممتقى الكطني العممي الأكؿ حكؿ  .خاص . عجامعة الجمفة .لمعمكـ الرياضية كالاجتماعية
 14-13(، )التطكرات كالإتجاىات الحديثة.أساسيات النشر في المجلات العممية المحكمة

 .2019نكفمبر
 . عكالاجتماعية أساسيات البحث العممي: مناىجو كأدكاتو، لمجمة الباحث لمعمكـ الرياضية .عمي .رام-

 .2016سنة .خاص
منظمة الامـ المتحدة لمتربية كالعمكـ كالثقافة" اليكنيسكك"  . دكركماؿ.لعطراكم  .محمد صغير .سمني-

باتنة، -مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصادية، المركز الجامعي سي الحكاس .في حماية حقكؽ الانساف
 .2019، ديسمبر04ع

مجمة  .المعايير المكحدة لإنشاء كتقييـ مراكز مصادر التعمـ: مدخؿ نظرم .محمد عماد .الشعراكم-
 .2021جانفي ،4ج .مصر .32ع .البحكث كمية الآداب

مجمة الدراسات الاجتماعية:  .البحث العممي كمؤسسات البحث العممي .حسيف .طيبي .عمي .غربي-
 .2017ديسمبر ، 1ع .مركز البحث في العمكـ الاسلامية كالحضارة في الأغكاط

 .1ع .RIST مجمة .المينة المكتبة في الجزائر في مكاجية تحديات مجتمع المعمكمات .ناجية. قمكج-
 .2010، 18مج

التككيف الجامعات كدكر في التحضير لمحياة، الكظيفية، دراسة تقييمية  .أكرـ .بكطكرة .حمزة .لعجاؿ-
 .2020، 3 ع .6 مج .النفسية كالتربكيةمجمة العمكـ  .لبرامج التككيف في تخصصات عمـ المكتبات

الويبوغرافيا :
-http/www.LMalzamaty.com/10 :01/03-06 .منظمة اليكنيسكك العالمية .إيناس .خميؿ-

2022  
- . تعرؼ عمى المنظمة الدكلية لممعايير - http/www.arageek.com/10 :23/03-062022   

 ، 



قائًة انًصادر وانًراجع

95

 http.www-m.marefa.org/10 :18/03-06-2022المنظمة الدكلية لمتقييس،-
تككم المستفيديف في المكتبات في المكتبات الجامعية: مكتبة كمية الآداب كالمغات  .عادؿ .غزاؿ-

 //; htppمتاح عمى الحط المباشر)  .بجامعة تبسة نمكذجا -كالعمكـ الانسانية كالاجتماعية
adelghazzal.word press.com )16:57 /27-052022. 

 univ-tiaret.dz \04-06-2022\09:30المكقع الالكتركني: -
  fshs. univ-tiaret.dz\ 06-06-2022\42:23المكقع الإلكتركني:-



قائًة انًصادر وانًراجع

الملاحق



انًلاحق

97

الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
جامعة ابن خمدون تيارت

كمية العموم الَّنسانية والَّجتماعية
قسم العموم الَّنسانية
 فرع: عمم المكتبات

تخصص: تكنولوجيا وىندسة المعمومات

طار تحضير مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عمم المكتبات تخصص تكنولوجيا إفي 
 : وىندسة المعمومات

تحت إشراف الأستاذة:        الطالبة: إعداد
قشيدون حميمة        سحابات خيرة        

أرجك مف الطمبة قسـ العمكـ الإنسانية كؿ التخصصات التفضؿ بالإجابة عمى ىذا الإستبياف، ككمي أمؿ 
في ممئيا كتحصيؿ النتائج المبتغاة، مع احترامي كتقديرم لكـ.

 : الرجاء كضع علامة        أماـ الجكاب الذم تركنو مناسباملاحظة
م2022-م2021السنة الجامعية:

× 

ستبيانإ

دور عموم المكتبات والمعمومات في البحث العممي لدى 
دراسة ميدانية لعينة من الباحثين في :"الباحثين الجزائريين

"بجامعة ابن خمدون تيارتالإنسانيةموم قسم الع
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م العموم الإنسانية كل التخصصات التفضل بالإجابة عمى ىذا الإستبيان، وكمي أمل أرجو من الطمبة قس
 في ممئيا وتحصيل النتائج المبتغاة، مع احترامي وتقديري لكم.

أمام الجواب الذي ترونو مناسبا        ملاحظة: الرجاء وضع علامة
* معمومات شخصية:

 أنثى      الجنس: ذكر -1     
كأكثر   سنة 31                سنة  30-26مف    سنة 25-20العمر: مف -2
اعلاـ كاتصاؿ                تاريخ            التخصص: عمـ المكتبات -3

المحور الأول: مساىمة ودعم عموم المكتبات والمعمومات البحث العممي والباحثين 
 الجزائريين

لا  أحيانا  دعـ لمباحثيف لتطكير البحث العممي: نعـىؿ ساىـ المكتبي في تقديـ ال -1
لا    ىؿ دعمت المكتبات البحث العممي كحققت ما يعرؼ بالتنمية الفكرية:  نعـ -2
ىؿ ساىمت المكتبات في تطكير البحث العممي كفيما تمثؿ ذلؾ:  -3

  تكفير الدراسات الحديثة لمباحثيف 
 تسييؿ الكصكؿ إلى أكعية المعمكمات
 لا شيء 

لا    ىؿ تقدـ المكتبة تسييلات لمباحثيف في طكر الماستر: نعـ  -4
 في رأيؾ فيما تمثمت مساندة البحث العممي لممكتبات: -5

 *تدعيـ بالبحكث
*رقمنة المكتبات        

 *تكفير الكتب 
*تنمية قدرات الباحثيف الفكرية 

لا    كاقع الكتركنية تساىـ في تطكير البحث العممي: نعـىؿ تقدـ المكتبات م-6

× 
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المحور الثاني: الخدمات التي تقدميا المكتبة لمباحثين الجزائريين من أجل تطوير البحث 
 العممي 

 لا     ىؿ تحتكم المكتبات عمى كتب مفيدة تساىـ في إنجاز بحكثكـ: نعـ  -1
 إلكتركنية  تقميدية   المكتبة: ما طبيعة الخدمات التي تكفرىا  -2
 غير مقبكؿ   مقبكؿ مكافديف ليا: كيؼ ىي معاممة مكظفي المكتبة ل -3
أبدا      أحيانا   ا الباحثيف: دائماىؿ تكفر المكتبات كؿ المراجع كالكتب التي يحتاجي -4
 ما الفائدة مف استخداـ المكتبة:  -5

 إنجاز البحكث 
 إنجاز مذكرة تخرج
 المطالعة 

ما ىي العراقيؿ التي تكاجيكـ أثناء استخداـ المكتبة:  -6
 الإزدحاـ 
 ضعؼ الخدمات 
 عدـ تكفر المراجع الكافية
 عدـ كجكد الانترنت 

خارجية   داخمية ما نكع الإعارة التي نستخدميا لمحصكؿ عمى مصادر المعمكمات:  -7
 لا   نعـ  : حقيؽ رضى المستفيديفىؿ تسعى المكتبة إلى ت -8

مساىمة البحث العممي في تطوير المكتبات وتنوع مصادرىا  الثالث: المحور
لا   نعـ  ىؿ ساىمت البيئة الرقمية في تسييؿ سيركرة عمؿ المكتبات: -1
ماذا قدـ البحث العممي لممكتبات: -2

 الإنتاج الفكرم 
 رقمنة الفضاء المكتبي
 لا شيء 

لا  نعـ ىؿ ساىـ البحث العممي في تطكير المكتبات  -3
 فيما ساىمت رقمنة المكتبات: -4
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 كسب الكقت كالجيد 
 تسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات
 دعـ الإنتاج المعرفي كالفكرم 

 أحيانا         لا   نعـ : يتناسب محتكل المكتبة مع المستفيديف منياىؿ  -5
مصادر غير متنكعة   مصادر متنكعة مصادر المعمكمات التي تكفرىا المكتبة: ما ىي أنكاع -6



الممخص:
" دور عموم المكتبات والمعمومات في البحث العممي لدى الباحثين الجزائريين دراسة مف خلاؿ دراستنا ليذا المكضكع 

 ىك عمـنستنتج أف عمـ المكتبات كالمعمكمات ميدانية لعينة من الطمبة قسم العموم الإنسانية جامعة ابن خمدون تيارت"، 
تخصصيـ، مع ضركرة استرجاعيا عند  ىادؼ يسعى إلى إيصاؿ المعمكمات بصفة متتالية كمستمرة لممستفيديف أيا كاف

الحاجة، كلعمـ المكتبات كالمعمكمات علاقة بالأخرل حيث تؤدم دكرا داعما ليـ، كليذا اىتمت جؿ الدكؿ بيذا التخصص 
كأكلتو عناية كبيرة كسعت لتككيف متخصصيف في ىذا الميداف، كالجزائر عمى غرار تمؾ الدكؿ شجعت كفتحت ىذا 

كدعميا، كما سعت لتخريج يث قامت بدعـ المكتبييف كأسست جمعيات للإىتماـ  بالمكتبات التخصص في جامعاتيا ح
مكتبييف كتككينيـ تككينا جيدا مف أجؿ تنظيـ كتسيير عمؿ مكتباتيا كىذا مف أجؿ تحقيؽ رضى مستفيدييا مف جية 

يصاؿ المعمكمات ليـ مف جية أخرل.   كا 

الكممات المفتاحية:  

عمـ المكتبات؛ عمـ المعمكمات؛ البحث العممي؛ المكتبة؛ المستفيد. 

Summary: 

Through our study of this subject, "The role of library and information science in 

scientific research among Algerian researchers, a field study of a sample of students, 

Department of Humanities, Ibn Khaldoun University of Tiaret", we conclude That 

librarianship and information science is a science with a purpose which seeks to deliver 

information successively and continuously to beneficiaries, regardless of their specialization, 

with the need to retrieve it when needed, and that library and information science is related to 

each other as it plays a supporting role for them, and that is why most countries have paid 

attention to this specialization and have taken great care and sought to train specialists, and 

Algeria, like these countries, encouraged and opened this specialization in its universities, 

where it supported librarians and created associations to take care and support libraries, and 

also sought to train qualified librarians and to train them well in order to organize and manage 

the work of its libraries and this in order to achieve the satisfaction of its beneficiaries on the 

one hand and on their own  communicate information on the other hand. 
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Libraries science; Information science; Scientific research; The library;  Beneficiary. 




