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 سقجمةال

في السجتسعات  السعمػمات ىػاية يسارسيا رجاؿ الجيغ، كعمساء السعخفةكانت ميشة السكتبات  ك         

القجيسة، غيخ أنيا حطيت باىتساـ كبيخ عبخ التاريخ، حتى أصبحت اختراص قائع بحج ذاتو يختكد عمى 

نطخيات كمبادغ بيجؼ تدييخ الحرػؿ عمى السعخفة كنذخىا كضبصيا كتػثيقيا، مغ ثع استخجاعيا، حيشيا 

شخىا، كىحا ماىي عميو يا كتؤ تشطس أثبتت معالع ىحه السيشة انصلاقا مغ تأميغ خاص بيا الى سغ قػانيغ

الآف، فأصبحت السؤسدات السعمػماتية كأخرائي السعمػمات احجػ ضخكريات التشسية كاحجػ عشاصخىا 

لمجكلة، ار كفي كل مجاؿ مغ مجالات التصػر الأساسية، كػنيا تداعج في عسمية اتخاذ كبشاء أك تشفيح أؼ قخ 

ي السعمػمات كانت نتيجة ضيػر مبادغ ججيجة عخفتيا السيشة كىحه الأىسية لمسؤسدات السعمػماتية كأخرائ

السكتبية، كالاىتساـ الكبيخ بكيؽية الحرػؿ عمى السعمػمة السشاسبة لمصمب، تحػؿ خجمات السكتبات 

ضيػر أنػاع ججيجة لأكعية كالسعمػمات مغ الحرػؿ عمى الػثيقة الى الحرػؿ عمى السزسػف، ككحلظ 

تحػؿ عسمية تجسيع أكعية السعمػمات كتشطيسيا مغ ىجؼ الى كسيمة  عمػماتيةسعمػمات كمغ الحاجات السال

 لخجمة السدتفيجيغ.

كيعػد سبب تغيخ ميشة السكتبات كالسعمػمات كميشة أخرائي السعمػمات الى التصػرات التي عخفيا          

يجة في السفيػـ كالتدسية العرخ، ىحا التصػر الحؼ تدامغ مع تشػع كسائل العسل، مسا أدػ الى أخح أبعاد جج

مغ مكتبي أك كثائقي أك أرشيفي الى أخرائي معمػمات، خبيخ معمػمات، الى عالع معمػمات كانعكاس 

اليػـ  لصبيعة العرخ الخقسي، أما مغ حيث السياـ ؼبعجما كانت السياـ تجكر حػؿ عسميات فشية أصبحت 

دارتيا، كتػفيخ الػصػؿ الى قػاعج كبشػؾ عسميات تقشية كفشية كترسيع نطع السعمػمات الخقسية مع ا

ت  امغ السيشة ميار  يتصمب ت، كالخبط بيغ الذبكات، التدييل لمػصػؿ الى السعمػمات ككل ىحاالسعمػما

أصبح مفيػـ الكفاءة السيشية أحج أبخز السرصمحات شيػعا في ف كقجرات لأخرائي السعمػمات أثبتت أىسيتيا،
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تػفيخ الى تصػيخه مياراتو،  ك تدعى ك  التي تيتع بالسػضفلفكخية الججيجة، كافة السؤسدات في ضل الحخكة ا

جسمة مغ الذخكط التي تداعجه عمى الأداء الجيج مغ أجل مػاكبة التصػر في ضل حخكة تكشػلػجية  

 متدارعة، مسا جعل مشيا أحج أىع العػامل الخئيدية

السعخفة اللازمة  لمتعامل مع  سػضفاكداب الك كلى، مغ خلاؿ تصػيخ التي ييتع بيا السجتسع بالجرجة الأ  

مياراتو حتى يدتصيع اره السيشي، كذلظ بتصػيخ قجراتو ك خلاؿ مد ختمف التغيخات التي قج يتعخض ليا م

.الاستفادة مشياكاستعساليا ك   التحكع في تمظ التكشػلػجيات  

مدتػػ بيئة عسل مؤسدات لتكشػلػجية الحجيثة مغ خلاؿ كسائميا تغيخات كبيخة عمى اأحجثت التغيخات         

خات كججت كأماـ ىحه التغي  ،لسدتفيجيغاستخجامات جسيػر اأثخت عمى شبيعة احتياجات ك  ، كساالسعمػمات

 يا شمؤسدات السعمػمات نفديا مزصخة لسدايختيا مغ أجل ضساف بقائيا ك استسخارىا حتى لا تكػف بسعدؿ ع

تحجيث السجتسع العمسي.نيا تمعب دكرا محػريا في تصػيخ ك كػ   

ة سشحاكؿ التصخؽ في ىحه الجراسة عغ كفاءة السكتبييغ ك الأرشيفييغ في ضل التصػرات التكشػلػجي      

.الحاصمة  

:رػؿالى ثلاثة فدراستشا كمغ خلاؿ ىحا قدسشا   

اعصاء نطخة شاممة  دكر كأىسية السكتبييغ كالأرشيفيغ في عسمية البحث العمسي، تحت عشػاف :الفرل الأكؿ 

كالتحػؿ الى أخرائي معمػمات. السياـ ،لأرشيفي مغ حيث السفيػـ كالجكراعغ السكتبي ك   

يع تصخقشا الى مفاـالججيجة لأخرائي السعمػمات لسػاجية تحجيات العرخ،  كفاءة ال  بعشػاف :الفرل الثاني

الأكاديسي كالحاتي كالسدتسخ ككحلظ التجريب. غالكفاءة كعغ التكػي عامة عغ  

لجامعة ابغ خمجكف تيارت. يغالأرشيفيك   يغالسكتبي ةكفاءكاقع  ،يجانيةخررشاه لمجراسة الس  :الفرل الثالث  
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.ػصل الييا مغ خلاؿ مػضػع الجراسةالشتائج الستالاجابة عغ الفخضيات السقتخحة ك  ثع  

 الاشكالية:

جعمتيا أماـ مجسػعة مغ تػاجو عمػـ السكتبات ك السعمػمات ك مخاكد التػثيق ثػرة تقشية متدارعة          

ية  ملاءمتيا مع  الحاجات السيشك   أبخزىا ضخكرة مػاكبة التصػرات التكشػلػجيةالتحجيات كمتصمبات، 

 ات كمخاكد الأرشيفمغ مكتب السيارات الحالية في السؤسدات الػثائؿية،السصمػبة مغ كاقع الكفاءات ك 

، يؽية في ضل التصػرات الستلاحقة كحاجات السدتفيجيغالسيشة الأرشك   التحجيات التي تػاجو السيشة السكتبيةك 

    .خقجراتيسا بسا تقتزيو ضخكرة العر الأرشيفي تصػيخ مياراتيسا كتشسيةفأصبح عمى السكتبي ك 

تغيخات كبيخة كانت كليجة الانفجار السعمػماتي، اذ  تعخؼ السؤسدات  الػثائؿية  في الػقت الخاىغ فشجج    

تعجدت أشكاؿ الػثائق كتصػرت كسائط حفطيا كبثيا لمسدتفيجيغ  كأصبحت مصالبة بزساف جػدة خجماتيا 

ية، ىحا الحؼ أدػ الى كمدايختيا لمتكشػلػجيا حدب  ما  تقتزيو  الزخكرة، كحدب متصمبات الباحثيغ العمس

.عامميغ بيا مغ مكتبييغ كأرشيفييغتغييخ في السفاـيع كالأدكار ككضائف ال  

فاف تمظ الجػدة لا تتحقق بتػفيخ الأجيدة التقشية الحجيثة فحدب، بل لابج ليا مغ ميارات بذخية ذات كفاءة 

ت فع التحجؼ الحؼ فخضتو التغيخاعالية باعتبارىا أىع عشاصخ العسل،  كتصػيخ ىحه السيارات  كالكفاءات لخ 

، كالاىتساـ بالسػرد البذخؼ بذكل كبيخ كالخفع مغ قجراتو السعخؼية كخبخاتو السيشية.التكشػلػجية  

مغ خلاؿ ىحه التغيخات نصخح الاشكالية التالية: ك   

 الحاصمة؟.ات الحجيثة التكشؽلؽجي خزػفي الأرشيفييؼ لسكتبييؼ و اكفاءة وميارة مجى  ما
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:تداؤلات فخعية  

التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة؟في  غ كالأرشيفييغسكتبييالقجرات  ما ىي-  

أرشيفيي جامعة ابغ خمجكف تيارت؟ك  مكتبييما ىػ كاقع كفاءات  -  

لسػاكبة التصػرات  رالح الأرشيف مكفاءات كميارات العامميغ في السكتبات ك كيف يجب تصػيخ  -

 الحاصمة؟

في مدايخة التصػرات التكشػلػجية؟الأرشيفييغ ك  ما ىي التحجيات كالعػائق التي تػاجو السكتبييغ -  

 ؟مغ مدتػاىع السيشي مخفعل مياراتيع يع السعخؼية ك الأرشيفيػف الى تصػيخ قجراتىل يدعى السكتبيػف ك -

 الفخضيات:

، ليا علاقة شخيق الجراسة السيجانيةختبار عغ ، تخزع للاالسصخكحة للإشكاليةتعتبخ الفخضيات احتسالات 

 تسثمت لشا مجسػعة مغ الفخضيات مشيا:جة البحث، ك مباشخة بشتي

تحجيثيا ، ك ذاتيا مغ خلاؿ تػسيع معارفيعالأرشيفييغ لمخفع مغ كفاءاتيع السيشية يدعى كل مغ السكتبييغ ك -

 العمػـ الػثائؿية.مجاؿ السكتبات ك في 

في الخفع مغ كفاءة العشرخ البذخؼ مغ مكتبييغ كأرشيفييغ  كتصػيخ  -تيارت–تداىع جامعة ابغ خمجكف -

 مياراتيع كقجراتيع السيشية.

ػض بالسيشة السكتبية الأرشيفيػف تحجيات كبيخة فخضتيا تكشػلػجيا السعمػمات لمشييػاجو السكتبيػف ك -

الػسائل  بسختمف الصخؽ كتججيج معارفيع كالخفع مغ مياراتيع كقجراتيع تصػيخىا مغ خلاؿ ك  الأرشيؽيةك 

 حجيث.لسػاكبة كل ماىػ ججيج ك 
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 :أىسية الجراسة

 مغ خلاؿ عجة عشاصخ أىسيا:ىسية الجراسة مغ شبيعة السػضػع ك تبخز أ 

عمى  ما صاحبيا مغ تغييخات كبيخة كانعكاساتياالسعمػمات ك في مجاؿ السكتبات ك  التكشػلػجيا الحجيثة تصػر

 خجماتيا.الأرشيف في ككضائفيا ك مرالح ك  ةالسكتبات الجامعي

ع مغ مياراتيع الدعي الجائع لمخفك  ييغ في ضل التكشػلػجيا الحجيثة،يفالأرشلتحجيات التي تػاجو السكتبييغ ك ا

 كمقتزيات البحث العمسي. ككفقا لستصمبات الباحثيغ العرخية ، كقجراتيع السعخؼية

رشفييغ لأىسية الجكر الكبيخ الحؼ يمعبو في عسمية البحث أسة بالعشرخ البذخؼ مغ مكتبييغ ك تيتع ىحه الجرا

 .ات لسختمف الباحثيغ كالسدتخجميغالعمسي، كتقجيع خجم

 :أىجاؼ الجراسة

 ندعى مغ خلاؿ ىحا البحث الى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ نػجدىا ؼيسايمي:

مغ خلاؿ الخجمات تيارت  -ابغ خمجكف -أرشيفييغ لجامعة فاءة العشرخ البذخؼ مغ مكتبييغ ك *معخفة ك

 السقجمة، في ضل التصػرات التكشػلػجية.

 .السيارةمغ حيث الكفاءة ك الأرشيفي التعخؼ عمى كاقع السكتبي ك *

 لسػاكبة العرخ التكشػلػجي.ي الأرشيفمى تحديغ مدتػػ السكتبي ك *ابخاز دكر الجامعة في العسل ع

تيارت  -ابغ خمجكف –مرالح الأرشيف التابعة لجامعة عشرخ البذخؼ لمسكتبات الجامعية  ك ىسية ال*ابخاز أ 

 ، كتدييل الػصػؿ لمسعمػمة.يقجمو لتصػيخ عسمية البحث العمسيمغ خلاؿ الجكر الحؼ 

 الأرشيفييغ لسدايخة التصػرات الحجيثة.ى أىسية تصػيخ كفاءة السكتبييغ ك *التأكيج عم
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 -ابغ خمجكف -الأرشيفييغ عمى مدتػػ جامعة مغ الكفاءة السيشية لمسكتبييغ ك  *أىسية التكػيغ في الخفع

 تيارت.

 :أسباب اختيار السؽضؽع

 ىشاؾ مجسػعة مغ الأسباب أدت بشا الى اختيار مػضػع البحث مشيا:

 أسباب مؽضؽعية: *

الأرشيفي عمى حج السكتبي ك  ة في مجاؿ السكتبات ك السعمػمات ك تأثيخىا عمى مياـصػر التكشػلػجيا الحجيثت

صمة في مجاؿ الأرشيفييغ لسػاكبة التغيخات الحاأىسية تصػيخ كفاءة السكتبييغ ك تدميط الزػء عمى ك  ،سػاء

مرالح الأرشيف مغ أجل تحقيق في السكتبات الجامعية ك  البذخؼ  ة العشرخأىسيك  تكشػلػجيا السعمػمات

 الارشيفيالزػء عمى كاقع السكتبي ك  لقاءلإ، ككحلظ الػصػؿ الى السعمػمةث العمسي ك نجاح عسمية البح

 كمعخفة مجػ تحكسيع في التكشػلػجيا الحجيثة. تيارت -ابغ خمجكف –لجامعة 

 أسباب ذاتية:*

 تيارت . -ابغ خمجكف –جامعة مكتبييغ تابعييغ لسكتبات كميات  معالجتشا لسػضػع الجراسة باعتبارنا

 الأرشيف. مرالحالسكتبات ك سبل تصػيخىا في مجاؿ أىسية الكفاءة ك -

يمعبو العشرخ البذخؼ مغ مكتبي  الخغبة في اجخاء ىحه الجراسة نابعة مغ الفزػؿ لسعخفة الجكر الحؼ-

الزخكرة لسيارات لسا تقتزيو الحاجة ك اجيػد السبحكلة لتصػيخ الخبخات ك الكأرشيفي في عسمية البحث العمسي، ك 

جالات كتغيخت الأدكار كالسياـ بتغيخ كبيخ في سعمػمات مدت كافة السفي ضل تغيخات متدارعة لتكشػلػجيا ال

 الػصػؿ الى السعمػمة.الػسائل كشخؽ البحث ك 
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 أرشيفييغ.صػيخ العشرخ البذخؼ مغ مكتبييغ ك التعخؼ عمى الجكر الحؼ تمعبو ادارة الجامعة في ت-

 :مشيج البحث

معالجة الػاجب عمى الباحث الالتداـ بيا، في دراستو لمسػضػع ك  الأدكاتىػ مجسػعة القػاعج كالأساليب ك 

فسغ خلاؿ مػضػع الجراسة رأيشا أف السشيج السشاسب ليحه ، سة لمتػصل الى الشتائج  السصمػبةاشكالية الجرا

ات كالسعمػمات الكاؼية الطاىخة كمغ ثع الجراسة ىػ السشيج الػصفي التحميمي الحؼ ييجؼ الى جسع البيان

 تحميل ما تع جسعو بصخيقة مػضػعية.تيا ك دراس

 مشيجية البحث:

 :ىيأساسية ك  سل دراستشا ثلاثة فرػؿتذ

 البحث العمسي.في دكر كأىسية السكتبييغ كالأرشيفييغ تحت عشػاف *الفرل الأوؿ: 

 لسػاجية تحجيات العرخ. لأخرائي السعمػمات الكفاءة الججيجة *الفرل الثاني:

 .لجامعة ابغ خمجكف تيارت ييغيكالأرشيف ييغالسكتبيكفاءة  كاقع *الفرل الثالث:

 :مجتسع الجراسة

في عيشة مغ في مػضػع بحثشا ، كيتسثل مجتسع الجراسة لحؼ تجخؼ عميو الجراسة السيجانيةىػ السجتسع ا

 تيارت. جامعة ابغ خمجكف التابعييغ ل مرالح الأرشيفمكتبيي كأرشيفيي كميات ك 
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  :عيشة الجراسة

استسارة الاستبياف حيث سيتع تػزيع  ،مغ مجتسع البحث التي تست عمييا الجراسة  العيشة في الفئةل تتسث  

 تيارت. مرالح أرشيف جامعة ابغ خمجكف عمى مكتبييغ كأرشيفييغ مغ كميات ك 

مغ مختمف مكتبات كمرالح لأرشيف   عيشة مػزعة بيغ مكتبييغ كأرشيفييغ 77تسثمت عيشة الجراسة في     

مكتبي كارشيفي.  125مغ مجسػع  -تيارت-جامعة ابغ خمجكف   

 أدوات جسع البيانات:

سشدتعسل في ىحه الجراسة الاستبياف، كأداة أساسية لجسع البيانات كذلظ لاعتبارىا أفزل كسيمة لجسع 

 أخخػ.اة البيانات مغ العيشة، كلأنيا تخجـ مػضػع الجراسة أكثخ مغ أؼ أد

 :حجود الجراسة

 -تيارت- خمجكف بغ ي جامعة اك البحث ف مغ أجل الالساـ بسػضػع الجراسة قسشا بالجراسة :سكانيةالحجود ال-

الشطخية قسشا بتػزيع الاستبياف عمى مكتبييغ ك أرشيفييغ : بعج الانتياء مغ جسع البيانات  الحجود الدمشية-

متسثمة في الدشة لتحميل فكانت مجة الجراسة ابعسمية الجسع  كالتختيب ك تيارت، كقسشا  -ف ابغ خمجك –بجامعة 

 .2022-2021الجامعية 

 .تيارت -خمجكف  ابغ-جامعة  مكتبيي كأرشيفيي عمى أؾيست الجراسة السيجانية: بذخيةالحجود ال
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 :الجراسات الدابقة

 الجراسة الأولى:-1

، أشخكحة مقجمة لشيل الجامعية: مجيشة قدشصيشة نسػذجا أثخه في السكتباتكخيع، مخاد. مجتسع السعمػمات ك 

 .2008، ؼيفخؼ شيادة الجكتػراه، عمع السكتبات

ي السكتبات الجامعية  في شقيا الشطخؼ مجتسع السعمػمات كما يترل بو مغ مفاـيع ك حه الجراسة فتشاكلت ى

، كػف السكتبي أخرائي السعمػماتية ، كسا تصخقت أيزا الى السيشة السكتبضل البيئة السعمػماتية الججيجة

  .قة ؼيسا يعخؼ بسجتسع السعمػماتيحطى بسكانة مخمػ 

في حيغ تصخقت دراستشا في شقيا الشطخؼ عمى دكر كأىسية السكتبي كالأرشيفي كػنيسا أخرائي     

   معمػمات، ككحلظ الكفاءة كالسيارة الػاجب اكتدابيا لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية.

كالسعمػمات كالتكػيغ الحاتي بالسكتبات الجامعية عسايخية، عائذة. أخرائي السكتبات  :لثانيةاالجراسة -2

ماجدتيخ، تخرز عمع  في الجدائخ: مكتبات جامعتي الدانيا كالعمػـ التكشػلػجية، كىخاف نسػذجا محكخة

 .2010-2009السكتبات،

أخرائي السعمػمات في تصػيخ مياراتو السيشية جراسة أىسية التكػيغ الحاتي الحؼ يقػـ بو تشاكلت ىحه ال    

 في ضل التصػرات الحاصمة، كتصػرات ميشة السكتبي الى أخرائي معمػمات.

رشيفييغ في ضل لتصػيخ كفاءات السكتبييغ كالأ كأىسيتو  التكػيغ بأنػاعو في حيغ تصخقشا في دراستشا الى    

 التغيخات الحاصمة.
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 الجراسة الثالثة:-3

الجامعي كالسيشة السكتبية: دراسة حالة أخرائي  السكتبات بيغ التكػيغأخرائيػ السكتبات  كخيسة.مكاتي، 

  .2011-2010السكتبات،معدكخ، محكخة ماجدتيخ، تخرز عمع  مكتبات جامعة

تشاكلت ىحه الجراسة الجكر الياـ الحؼ يمعبو الأكاديسي لعمع السكتبات في ادماج السكتبييغ في فزاء       

 السكتبية كتحديغ أدائو بذكل عاـ، كازدياد السياـ كالسدؤكليات السشػشة بو.يشة الس

لقج تشاكلشا في دراستشا دكر السكتبي كالأرشيفي في عسمية البحث العمسي ككحا التحػؿ الكبيخ الحؼ فخضتو     

 التكشػلػجيا الحجيثة كالتغيخ في الػضائف كالسياـ كالتحػؿ الى أخرائيي معمػمات.

 الجراسة الخابعة:-4

السكتبات الجامعية كدكرىا في تصػيخ البحث العمسي في ضل البيئة الالكتخكنية: دراسة  عسيسػر، سياـ.

 .2012-2011،، محكخة ماجدتيخ، عمع السكتباتميجانية بالسكتبات الجامعية لجامعة جيجل

الالكتخكنية، ككحلظ مجػ استفادة  تشاكلت ىحه الجراسة ىحه الجراسة دكر السكتبات الجامعية في البيئة     

السكتبات في اثخاء البحث العمسي كتصػيخه  أىسيةالباحثيغ مغ ىحه السكتبات في اعجاد بحػثيع، كالتعخؼ عمى 

 في البيئة الالكتخكنية.

تشاكلت دراستشا دكر السكتبي كأىسيتو ككحا التغيخ الحؼ شخأ عمى السيشة السكتبية كالتحػؿ الى أخرائي    

 الى التصخؽ الى مياـ الأرشيفي كأدكاره. بالإضافةمات معمػ 
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 الجراسة الخامدة:-5

راه، دراسة ميجانية بالغخب الجدائخؼ، رسالة دكتػ  خثيخ، فػزية فاشسة. الأرشيف كميشة الأرشيفي في الجدائخ:

 .2015-2014تخرز عمع السكتبات، 

تصخقت ىحه الجراسة الى الأرشيف كميشة الأرشيفي في الجدائخ مغ أجل القاء الزػء عمى كاقع السسارسة   

الأرشيؽية في الجدائخ مغ خلاؿ التصخؽ لمعامميغ في ىحا السجاؿ مغ حيث تكػيشيع كشخؽ تػضيفيع  كالعسل 

 السيجاني الحؼ يقػمػف بو.

في ضل التحجيات التي فخضتيا الججيجة لير كالسياـ ادك في كالأالأرشيكفاءة في حيغ تشاكلشا في دراستشا    

 لػجيا الحجيثة.ػ التكش

ػ:تحجيج السرطمحات و السفاهي  

عيغ مغ الشتائج  بأقل  التكاليف ، لتحقيق حجع أك مدتػػ ملاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحةىي ا الكفاءة: 

ىػ مغ أىع مقاييذ الشجاح لمسؤسدات لتحقيق أىجافيا.ك   

.غ ؾيسة السخخجات ك ؾيسة السجخلات"" الكفاءة الشدبة ب 1تعخؼ أيزا:ك   

الػضيفة في حالة ما أردنا أف نعصي الكفاءة معشاىا الدمػكي البذخؼ يجب اف -: "الكفاءة2كسا تعخؼ أيزا

 نػضح الكفاءة بإرجاعيا الى الغاية الاجتساعية التقشية  ما يدسح لشا بتحجيجىا مغ خلاؿ كضيفتيا".

كما تحتػيو مغ مػاد كحمقة كصل  ىػ الذخز السدؤكؿ عغ السكتبة ك   ميغ السكتبةأيعخؼ باسع  :*السكتبي

كالباحث كيديل عسمية الػصػؿ الييا. بيغ السعمػمة   
                                                           

 .05،ص2018عدكز، مخابط عياش .الكفاءة السيشية .)د،ـ( دار اقخأ لمكتاب،- 1
 .12عدكز، مخابط عياش)السخجع الدابق(، ص -2
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، فيشذئ لأجل ذلظ لسجتسع مغ ثقافة كمعمػمات كتخؼيو" مكمف بالإجابة عغ حاجيات ا1 :نوكيعخؼ السكتبي بأ

شطيسات كيحتخـ كالت يصبق القػانيغ، ك ا كاستعساليا كىػ كاع بسدؤكلياتولمباحث تقييسيالسجسػعات كيزسغ 

  ا يحتخـ السبادغ التي تشجع عشيا".، كسالسدتفيجيغ كمجسػعاتو كميشتو

يذخؼ ىػ الحؼ يػفخىا لمباحثيغ عشج الصمب كسا كالػثائق ك "ىػ الذخز الؿيع عمى الدجلات  2*الأرشيفي:

  خجمات السعمػمات". ، كسا يقػـ بتقجيعتختيبيا ككصفياك  صيانتيافطيا ك حمشيا ك  عمى تقييسيا كالتخمز

الأرشيؽية،  خبخة في تدييخ السػادؿ عغ مرمحة الأرشيف لجيو تعميع ك يعتبخ الأرشيفي الذخز السدؤك ك 

 الاستخجاع عشج الحاجة الى تمظ السػاد الارشيؽية.كالحفع كالتختيب ك 

تمدمات الزخكرية السدأنػاع الػسائل التي بأنيا مختمف السعمػمات كشػلػجيا تتعخؼ  :السعمؽمات تكشؽلؽجيا*

خبختو مغ ي التشطيع أك الاستخجاـ الفعاؿ كالسؤثخ لسعخفة الانداف ك ، أك ىلخاحة الانداف كاستسخارية كجػده

 .كسائل ذات كفاءة تصبيؿية عالية خلاؿ

   ".صا في مجاؿ الحاسبات ك الاترالاتيدتخجـ مرصمح التكشػلػجيا لكل الاختخاعات الستصػرة خرػ ك "3

                                                           

 .188،ص2010الى السكتبي الخقسي، مجمة دراسات، الػثائقمقشاني، صبخيشة. مغ خازف  -1
 .383،ص1988محمد. السعجع السػسػعي لسرصمحات السكتبات كالسعمػمات. الخياض: دار السخيخ،  الذامي، أحسج-2
 مجمة العمػـ الاندانية «تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في مكتبات جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا»نرخ، اؾباؿ محمد -3

 .14. مج2014، 04،ع .البحث العمسي عسادة
 



 

 

 

  

 الفرل الأوؿ
ة السكتبييؼ والأرشيفييؼ دور وأىسي   

البحث العمسي في  
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اٌ انًكخباث ٔيزاكش انًعهٕياث عهى اخخلاف إَٔاعٓا حشكم يُاراث نهفكز ٔانثقافت نًا حقذيّ يٍ         

تعتبخ مغ أىع كسائل الػصػؿ الى السعمػمات كمرادرىا بالشدبة لمصلاب كمختمف معارؼ كعمػـ، كسا أنيا 

الباحثيغ، كمع مخكر الدمغ شيجت تغيخات كتصػرات حدب كذلظ باختلاؼ كتغيخ الأكعية الحاممة لمسعمػمات 

 كتغيخ شخؽ ككسائل الاشلاع عمييا.

ٍزا فً حقذٌى انًعهٕيت  يُذ َشأة انًكخباث فقذ نعب انعُصز انبشزي نهًكخباث ٔيزاكش انًعهٕياث دٔرا كب    

 انى ٌٕيُا انحانً، باعخبارِ  حهقت انٕصم بٍٍ انباحث ٔانًعهٕيت. 

جات السدتفيجيغ الأساسي لمسكتبي كالأرشيفي ىػ تقجيع الخجمات السشاسبة كالسلائسة لتمبية حاالجكر يعتبخ    

.كالسعخفة  بحث العمسيمختمف الباحثيغ، كباعتبارىسا عشرخا فعالا في عسمية الك   

فمقج أحجثت التصػرات الكبيخة الحاصمة  في مجاؿ السعمػمات تغيخات كبيخة في كافة السجالات تغيخات في  

السياـ  كالأدكار فتحتع عمى السكتبييغ  كالأرشيفييغ مػاكبة عجمة التغييخ كتقجيع خجمات لكافة الباحثيغ بجقة 

رات، كتقجيع الارشادات. كسخعة، كشسػلية كالاجابة عغ الاستفدا  

  يالسكتب رالسبحث الأوؿ: دو 

تختيبيا ك يخىا، مكمف بعسمية اقتشاء الكتب يعتبخ السكتبي الذخز السدؤكؿ عمى السكتبة، يقػـ بتدي     

كترشيفيا، كتقجيسيا لجسيػر الباحثيغ كالسدتفيجيغ، كتقجيع خجمات مختمفة لخكادىا، مع الدعي الجائع لتقجيع 

ىػ الذخز الحؼ يقػـ بتدييخ مكتبة، مكمف ك السعمػمات السصمػبة لمباحثيغ، بتػفيخ السرادر السختمفة، 

 بترشيف

كاقتشاء الػثائق.حفع السػاد السدؤكؿ عمييا، لو الحق في اختيار ك     
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فسغ خلاؿ الاشلاع عمى ميشة السكتبي نججىا شيجت عجة تدسيات كأميغ لمسكتبة، خازف الكتب، حافع       

الكتب، كغيخىا مغ التدسيات الا أنيا تشرب في مفيػـ كاحج كىي تعبيخ عغ الذخز الحؼ يقػـ بالحفاظ 

 عمى الكتب كتشطيسيا لتقجيسيا لمباحثيغ.

دكرا محػريا مشح القجـ في تقجيع السعمػمات، كتدييل كصػليا لسختمف الباحثيغ كشيجت كيمعب السكتبي   

 ميشة السكتبي تصػرات مع مخكر الدمغ، كبتصػر احتياجات السدتفيجيغ. 

 Bibliothécaire تعخيف بالسكتبي السطمب الأوؿ:

كيقابمو في   bibliothécaire كالفخندية  librarian"ىػ تخجسة لسا يعخؼ في المغة الانجميدية 1مرصمح مكتبي 

المغة العخبية أميغ السكتبة  غيخ أف ىحا الأخيخ كضائفو قخيبة الى تدييخ السحفػضات كالدجلات مشو الى مياـ 

 بالسكتبة أك مخكد السعمػمات". السكتبي، كمدؤكلياتو في ادارة السعمػمات

"استخجامات أميغ في 2قج أضيفت كمسة أميغ السكتبة لمجلالة عمى السياـ التي يقػـ بيا السكتبي كلكغ ك     

ىحا ك السعشى أنو الكاتب السدؤكؿ عغ الدجلات  ة العخبية ارتبط بأميغ السخازف كأميغ السحفػضات، ك المغ

كمخاكد    ،مسية بالسكتبةغ كضيفة السدؤكؿ عغ خجمة الكتب كالسعمػمات العالسعشى ىػ أبعج ما يكػف ع

الفشي لمسصبػعات ا، كلكشو يترل بالسحتػػ الفكخؼ كالعمسي ك ، اذ أف عسمو ليذ كتابيا أك ركتيشيالسعمػمات

 بالجرجة الأكلى". 

، كلقج استعسمت تدسية خنداف كقاـ بيا عبخ مختمف العرميشة السكتبي مغ السيغ القجيسة التي عخفيا الا    

لامي لمجلالة عمى السكتبة مثل بيت الحكسة في بغجاد، كدار الحكسة في مرخ البيت في العرخ الاس

 كغيخىا........
                                                           

.19،ص2001كخيع، مخاد. السيشة السكتبية في مؤسدات التعميع العالي بسجيشة قدشصيشة، رسالة ماجدتيخ، عمع السكتبات، -1  
.73ص،1985دار السخيخ، بجر، أحسج. السجخل الى عمع السكتبات. الخياض:-2  
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ختمف تبخز أىسية السكتبي في الػقت الحالي مغ خلاؿ الجكر الحؼ يمعبو في ايراؿ السعمػمات لسك      

ية الػصػؿ الييا، ترشيف كغيخىا لتحجيج مكانيا كتدييل عسم ؾيامو بالأعساؿ الفشية مغ تختيب كالباحثيغ ك 

تقجيسيا لمسدتخجميغ.ك   

   فشجج أف كضيفة السكتبي  في الػقت الخاىغ ىي كضيفة  خاصة بخخيجي تخرز عمع السكتبات    

  الستحرميغ عمى شيادات في التخرز مغ معاىج أك جامعات أك مخاكد لمتكػيغ.  ك 

        Recrutement dans les bibliothèquesلتؽظيف في السكتباتا السطمب الثاني:

مع تصػر السكتبات كتعجد كضائف العامميغ بيا كاختلافيا، استمدـ شخيقة اختيار مػضفييا لاستيعاب      

متصمبات السدتفيجيغ كمختمف الباحثيغ، الجامعات بتخخيج أجياؿ ججيجة مغ مجارس كأقداـ ككميات، ركدت 

التػضيف فييا لأؼ شخز أيا كاف مدتػاه التعميسي  في مشاىجيا عمى السكتبات كشخيقة تشطيسيا، فمع يعج

 كالذيادة الستحرل عمييا، بل أصبح خاصا بالستخرريغ في مجاؿ السكتبات. 

 1:يعخؼ التػضيف بأنوك ، الذيادة في تخرز عمع السكتباتيتع التػضيف في السكتبات عمى أساس       

، التي يجب الؿياـ بيا لتدكيج السكتبة  بالكػادر البذخية اللازمة شذاشات أك العسميات أك الاجخاءات"سمدمة ال

السعمػماتية اللازمة".  كالعسميات الفشية  كغيخ الفشية كلتقجيع الخجمات  السكتبية الػضائف  لإشغاؿ  

سكاف السشاسب، ككضعو في الػضيفة فاليجؼ الأساسي مغ التػضيف ىػ اختيار الذخز السشاسب لم       

فخص متداكية لمستقجميغ  ءلإعصا، كتتع عسمية اختيار السػضفيغ ، مغ حيث مؤىلاتو كشخريتوالسشاسبة

.لمػضائف  

                                                           

: الأسذ كالعسميات. عساف: دار الرفاء لمشذخ Library managementعمياف، ربحي مرصفى. ادارة السكتبات=-1 

 .184-183، 2015، 2كالتػزيع، ط
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فشجج أف لعسمية التػضيف في مجاؿ السكتبات شخكشا كباقي السؤسدات الأخخػ، كتختمف ىحه الذخكط   

تػضيف يجب لمىشاؾ شخكط عامة ك حدب ما تقتزيو الػضيفة الخاصة بصالبي العسل في أؼ مجاؿ كاف، 

        .أخحىا بعيغ الاعتبار

  1شخوط التؽظيف: -1

تعتبخ الجشدية شخط أساسي في كثيخ مغ الأحياف لمتػضيف، سػاء في السكتبات أك في كضائف  *الجشدية:

 أخخػ لسختمف الادارات.

، تختمف مغ كضيفة لأخخػ.بالشدبة لمستقجـ لمػضيفة *العسخ:  

تعتبخ شخشا أساسيا لمستقجميغ لمعسل في السكتبات.*المياقة البجنية و الرحية:   

الدمػؾ كالأخلاؽ العالية.حدغ الديخة ك *  

انياء الخجمة العدكخية الاجبارية.*  

تزاؼ شخكط أخخػ حدب ك كل الادارات، بسا فييا السكتبات تعتبخ ىحه الذخكط شخكشا عامة لمتػضيف في 

ميسة لعسمية التػضيف . التػضيف، كسا تػجج مبادغ أساسية الادارة السكمفة بسشرب ك ال  

مبادئ أساسية في التؽظيف: -2  

تعشي ضخكرة اختيار أفزل أساسي في اختيار الستقجـ لمػضيفة، ك تعتبخ الكفاءة مبجأ مبجأ الكفاءة: -

أكثخىا قجرة عمى الؿياـ بيا .الستقجميغ لمػضائف السعمغ عشيا ك   

                                                           

.185عمياف، ربحي مرصفى. ) السخجع الدابق(، ص-1  
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ء فخص متداكية لجسيع الستقجميغ للالتحاؽ بالػضيفة أك السشرب السعمغ عشو اعصامبجأ تكافؤ الفخص: -

 دكف استثشاء.

.سذ عمسية سميسة في عسمية التػضيف، دكف الحياديجب اتباع أ مبجأ الحياد أو السؽضؽعية:-  

:1خطؽات عسمية التؽظيف -3  

 ىشاؾ خصػات في عسمية التػضيف يجب الؿياـ بيا مشيا:

.السؤىلاتالسكتبة مغ حيث العجد ك احتياجات *تقجيخ   

 *مخاجعة مػازنة الػضائف السخررة لمتأكج مغ تػفخ الامكانات السالية لمتػضيف.

 *الاعلاف عغ الػضائف الذاغخة بالصخؽ السشاسبة.

.تقييسيا*استلاـ شمبات العسل كمخاجعتيا كترشيفيا ك   

السقابلات .*اجخاء الاختبارات ك   

 *اتخاد قخار التعييغ.

الػضيفة التي تقجـ لو. السػضف لمسشرب أك *تػلي  

......ي يتعخض ليا السػضف كالتخؾية، الشقل، انياء الخجمة، التقاعج، كغيخىا*التغيخات الػضيؽية السختمفة الت  

.لجيو مياـ لمؿياـ بياقانػنية، حقػؽ ككاجبات السػضف في السكتبات، ك  بإجخاءاتعسمية التػضيف  تتع  

 

                                                           
 .186عمياف،  ربحي مرصفى) السخجع الدابق(، ص - 1
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خالسكتبية في الجدائ السيشةالسطمب الثالث:   

لاؿ تفتقج الى أخرائييغ يقػمػف كيذخفػف عمى تدييخىا، كانت السكتبات في السخاحل الأكلى مغ الاستق      

، كعجـ كجػد مؤسدات لتكػيغ السكتبييغ.لاشارات السكػنة في مجاؿ الأرشيفيعػد ذلظ الى عجـ تػفخ اك   

لشرػص التي تشطع السيشة اغ ك القػاني تساشيا مع تصػرك لعسل السكتبي في الجدائخ تدامشا لقج تصػر ا"ك 1     

، حيث 1964ات ججيجة بعج الاستقلاؿ سشة ضيػر مكتبر السشطػمة التخبػية مغ جية أخخػ، ك تصػ مغ جية ك 

-97ؼ رقع يعج السخسػـ التشفيحالأرشيف، ك ك  خاص بدمظ التقشييغ في السكتبات  أنذئ بسػجبو دبمػـ تقشي

يشطع الأسلاؾ العاممة في السكتبات يع  كىػ ما يعجؿ ك أحجث السخاس  1997ماؼ  14الرادر في   185

 الجامعية".

ضيخت حاجة الافخاد ك  ، سية مشح ؾياـ السجتسعات الحزاريةلقج أصبحت ميشة السكتبات ميشة عالك      

السعمػمات ك ىتساـ بتصػيخ بخامج تعميع السكتبات الساسة الى الاستفادة مغ ىحه السيشة ك بات مغ السؤكج أف الا

 ة.بػية التحديغ السدتسخ لمسيش

صبيعي في خجمة التصػر التعميسي كالعمسي "ميشة السكتبات ك السعمػمات قج احتمت مكانيا ال 2فشجج أف     

خيقيا بعج ش تأخحىي تقجـ عمى أسذ مشيجية عمسية سميسة، ك ، كىي تقػـ  في العالع السكالرشاعي السعاصخ

شػؿ تعثخ الى تأصيل كجػدىا في بعس البمجاف الشامية التي تذارؾ مذاركة ايجابية في الحزارة الاندانية 

 السعاصخة".

                                                           

، قدشصيشة: جامعة 2006 ، نػفسبخ01، عكالسعمػماتمجمة السكتبات  «افاؽ تصػيخ السيشة السكتبية»  بغ الدبتي، عبج السمظ-1
 .27، ص03السج  مشتػرؼ.

السعمػمات.  : نحػ استخاتيجية عخبية لسدتقبل مجتسعالتقشية الحجيثة في السعمػمات كالسكتبات ، ابػ بكخ محسػد.اليػش-2
 .220،ص2002،جخالقاىخة: دار الف
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-89يديخ عساؿ السكتبات التابعيغ لسؤسدات التعميع العالي حاليا في الجدائخ كفق السخسػـ التشفيحؼ رقع 1-

 الستزسغ القانػف الأساسي الخاص بالعساؿ السشتسيغ للأسلاؾ التابعة 1989  السؤرخ في جػيمية 122

 التكػيغ العالييغ.لمتعميع ك 

أكؿ قانػف ك  ،الخاصة بعساؿ السكتبات الجامعية قبل صجكر ىحا القانػف صجرت مجسػعة مغ القػانيغك     

عغ كزارة التعميع العالي  1980 مارس 08تأسدت بسػجبو الأسلاؾ العاممة في السكتبات الجامعية صجر في 

 :تزسغ السخاسيع التاليةك  ،كالبحث العمسي

 مخاكد الػثائق.سي الخاص بدمظ محافطي السكتبات ك الستزسغ القانػف الأسا   60-80*السخسػـ رقع 

 الستزسغ القانػف الأساسي الخاص بدمظ مداعجؼ الأبحاث ك مخاكد الػثائق.   62-80*السخسػـ رقع 

مخاكد الأعػاف التقشييغ في السكتبات ك  الستزسغ القانػف الأساسي الخاص بدمظ   63-80*السخسػـ رقع 

 الػثائق.

مخاكد لسداعجيغ التقشييغ في السكتبات ك القانػف الأساسي الخاص بدمظ ا الستزسغ 84-80*السخسػـ رقع 

 الػثائق.

ذلظ بسػجب القانػف الرادر في الجخيجة ك  1980قانػف  بإلغاءة الجسيػرية قامت رئاس 1981كفي سشة   

،  يتكػف مغ خسدة مخاسيع يحجد كل مشيا مجسػعة 1981أكت  05الرادر في  34حت رقع الخسسية ت

 الأحكاـ العامة لمتػضيف.لزػابط السديخة لأسلاؾ السكتبة ك ا

                                                           

.29، الجخيجة الخسسية، رقع 1989جػيمية  18السؤرخ في  122-89الجدائخ، السخسػـ التشفيحؼ رقع  -1  
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اتيا لجسيع نيا تقجـ خجم، لأبات  ميشة شاممة لفخكع السعخفةميشة السكتمغ خلاؿ ما سبق تعتبخ    

صجرت القػانيغ لتػحيج الاجخاءات لتأىيل السكتبييغ، ك ، فأؾيست مخاكد التخررات، كلقج مخت بعجة تصػرات

 الفشية.

الا أنيا لا تداؿ تػاجو صعػبات كبيخة في الػقت الخاىغ مغ خلاؿ التغيخات الججيجة التي أفخزتيا التصػرات    

 الاترالات.لكبيخة في تكشػلػجيا السعمػمات ك ا

أماـ ىحه التحجيات أصبحت السكتبات تدعى لتصػيخ خجماتيا كالتخكيد الأكبخ عمى مػاردىا البذخية مغ      

مكتبييغ، باعتبارىع العشرخ الأساسي كالأىع لسػاكبة العرخ، بؿيامو بسختمف الأدكار الججيجة التي فخضتيا 

 التكشػلػجيا الحجيثة.

يخ الكفاءات كالخفع مغ السدتػػ السيشي، كالارتقاء الى السدتػػ الحؼ بالإضافة الى العسل عمى تصػ    

يجعميع قادريغ عمى استخجاـ التقشيات الحجيثة باعتبار أف التغيخات التي تصخأ عمى السكتبات تؤدؼ الى تغيخ 

 في الجكر كالسياـ. 

 مياـ السكتبي ر و ادو أالسطمب الخابع: 

، فأصبح مذاركا مغ ضخكريات التعميع كأحج أىع عشاصخه الأساسيةكتبي ضخكرة لقج أصبحت ميشة الس      

بيا في تصػيخ عسمية الأدكار التي يمعك مداعجات لسختمف الفئات فعالا مغ خلاؿ ما يقجمو مغ خجمات، ك 

مختمف يغ  الى استعساؿ  مػاد السكتبة ك تػجيو الباحثالبحث العمسي، كالسداعجة في البحث عغ السعمػمة ك 

 اء.شرؾية أك الالكتخكنية دكف استثالػ الأكعية 

 السدتفيجيغ مغ خجمات السكتبة.ما يتساشى مع متصمبات الباحثيغ ك اختيار كل سذاركة في عسمية الاقتشاء ك *ال
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يع اجابات دؾيقة فيػ مدؤكؿ عغ تقج ،دكر الػسيط بيغ جسيع التخررات كالباحثيغ فييا *فالسكتبي يمعب

 الباحثيغ.كحة مغ مختمف الجارسيغ ك ات السصخ الاستفدار حدب التداؤلات ك 

 يجعع الػصػؿ الييا.غ أجل استخجاعيا ضسغ اشار يزسغ ك تخديغ السعمػمات م*يقػـ بتجسيع ك 

*يقجـ السكتبي معمػمات دؾيقة في الػقت السشاسب حتى لا يجج الباحث صعػبات قج تعتخضو خلاؿ عسمية 

 البحث.

                                       السدتفيجيغ مغ خجمات السكتبة السدؤكؿ عشيا.ك  *تقييع السعمػمات كانتقاء ما ىػ مفيج لمباحثيغ

الحؼ مذ كافة القصاعات، كأحجثت بيا تغيخات كبيخة سػاء مغ حيث  التكشػلػجي تأثخت السكتبات بالتغيخ

 التشطيع كالتدييخ كالخجمات.

                       تبات في ظل التكشؽلؽجيات الحجيثةالسكالسطمب الخامذ: 

"ىػ مرصمح يدتخجـ لػصف مجػ كبيخ مغ الاختخاعات 1مرصمح تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة      

التكشػلػجي الحؼ فخض تأثخت السكتبات بالسج  التكشػلػجية كخرػصا في مجاؿ الحاسبات كالاترالات"،

ا بيغ اختياريغ اما اقتشاء التكشػلػجيا بإيجابياىا  عمييا ضخكرة التساشي مع التغيخات العمسية كالتقشية، مسا جعمي

كسمبياتيا أك البقاء عمى أنطستيا التقميجية، التي ىي عاجدة في معطع الحالات عمى مػاجية الاحتياشات 

 .الستدايجة كالستشػعة مغ جانب السدتفيجيغ

تيافت السكتبات عمى  مغ خلاؿ2فأحجثت التكشػلػجيا تحػلات جػىخية في بيئة السكتبات ككاف ذلظ     

تصبيق كضائفيا، معتقجة بحلظ أف ىجا التغييخ سيسكشيا مغ حل جسيع مذاكميا كمغ ثع فيي لع تزع حدابات 

                                                           

.337، ص2002بجر، أحسج. التكامل السعخفي لعمع السعمػمات كالسكتبات. القاىخة: دار غخيب لمشذخ كالتػزيع، -1  

                                     revue.      «ئخية: بيغ الخغبة في التغييخ كالرعػباتتكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات الجدا »بغ الدبتي، عبج السالظ - 2
, n1, 2004, vol34, p14.de l’information scientifique et technique                                          
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لسا يتختب عشيا مغ آثار جانبية أك سمبية، كقج كاف ليحا الاؾباؿ الكبيخ عمى ادخاؿ التكشػلػجيا الحجيثة الى 

 مكتبة سمكت شخيق معيغ فمع يكغ ىشاؾ تشديق ؼيسا بيشيا.مكتباتشا ضيػر فػضى تكشػلػجية، ذلظ أف كل 

الزخكرة السمحة لاتباع استخاتيجية كششية لاستخجاـ التكشػلػجيا في السكتبات حيث أنيا أدركت أف - 

الاستغلاؿ الجيج للإمكانيات كتحقيق الأىجاؼ لا يسكغ الػصػؿ الييا الا مغ خلاؿ الاندجاـ كالتشديق ؼيسا 

ي فييا مصالبة بجراسة جسيع جػانب ادخاؿ التكشػلػجيا بذكل جساعي عمى أف تقػـ العسمية عمى بيشيا، كبالتال

 أسذ كاضحة خالية مغ الغسػض.

لا يسكغ انكار عجد السكتبات الجدائخية عغ استيعاب التكشػلػجيا الحجيثة نتيجة لزعف قجراتيا العمسية، - 

 كػنيا لا تتػفخ عمى القجرات البذخية السؤىمة.

اف جسيع التجييدات السػجػدة بالسكتبات ىي تجييدات مرشعة بأكركبا كأمخيكا، كىي تجييدات مذكمة مغ - 

مرادر كشخكات عجيجة، كىحه الأخيخة لع تخاع الاحتياجات الحؿيؿية مغ استعساليا في السكتبات، مسا يصخح 

 العجيج مغ الرعػبات في حدغ استغلاليا كالتػليف بيشيا.

ت كثائؿية غيخ مرسسة بإتقاف كاجساع مغ جسيع الجيات، حيث أنو لع يحرل أؼ اتفاؽ استخجاـ بخمجيا- 

بخرػص ادخاؿ التكشػلػجيا الى السكتبات الجدائخية، لا عمى السدتػػ السخكدؼ أك حتى عمى مدتػػ المجشة 

 الػششية لأمشاء السكتبات التي لع يربح ليا كجػد مشح سشػات شػيمة.

غ قبل شخكات أك مؤسدات متخررة مثل اف غالبية الشطع السصبقة سػاء تعمق الأمخ بالشطع السرسسة م- 

SYNGEB أك الشطع  السرسسة محميا كججت العجيج مغ السذاكل كالرعػبات في احتػاء الشذاشات ،

كالعسميات الػثائؿية السػجػدة بالسكتبات الجدائخية، كحتى اف تسكشت مغ تمبية احتياجات كتصمعات بعس 
                                                                                                                                                                                           

                                                                                                    http://www.asjp.ceriste.dz)عمى الخط(           

          10:00عمى الداعة  22/04/2022اشمع عميو يػـ 
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ق جسيع السكتبات في ضخؼ ككقت معيغ، فيي غيخ صالحة في جسيع الأزماف كالطخكؼ كبالتالي فيي لا تحق

 أىجاؼ السكتبات الجدائخية مجتسعة.

اف ىشاؾ العجيج مغ الدمبيات السشطػرة كالخؽية السختبصة بتصبيق الشطع، التي غالبا ما نتعخؼ عمييا عشج    

التصبيق السدتسخ لمبخامج، اذ تػجج سمبيات بارزة لمسدتعسميغ مغ مػضفيغ كمدتفيجيغ لمبخامج، اذ تػجج سمبيات 

السبخمجيغ كمػضفي الشطاـ، تتعل ىحه الدمبيات في عجـ قجرة الشطاـ في شسػلية بعس  يتعخؼ عمييا فقط

 التصبيقات التي تختز بيا السكتبة دكف أخخػ، أك يختز بيا رصيج كثائقي دكف آخخ.

اف لكل مكتبة ضخكفيا الخاصة كاحتياجاتيا السحمية نتيجة الانفجار السعمػماتي الحؼ أكجج بعس       

مػقع جج حخج مغ خلاؿ تزخع أرصجتيا الػثائؿية، مسا أجبخىا عمى الاستعانة بالأنطسة  السكتبات في

الستصػرة لمتحكع في الديادة السدتسخة في مجسػعاتيا كمػاجية الصمبات الستشامية لمسدتفيجيغ، كقج تختبط ىحه 

احثيغ بحكع ضخكرة الحاجة أيزا بالحرػؿ عمى أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات التي يصمبيا الأساتحة كالب

مدايخة التقجـ العمسي كالتقشي، في مختمف التخررات فتجفعيا الحاجة لاقتشاء الأدكات كالتكشػلػجيات لتسكيغ 

 الباحثيغ مغ الارتباط بذبكات السعمػمات كقػاعج كبشػؾ السعمػمات السحمية مشيا كالعالسية.

ه حعمى مدايخة ىتبات أصبحت مجبخة أماـ التغيخات ك التحػلات الكبيخة عمى مجاؿ السك        

ي أف يسزي قجما لتصػيخ مياراتو كخبخاتو في أصبح عمى السكتبك فتغيخت الأدكار كالسفاـيع، ، التكشػلػجيات

عسمية البحث العمسي ما تقتزيو مو في ضل التصػرات التكشػلػجية ك الحاسبات لمؿياـ بسيامجاؿ السعمػمات ك 

 السعمػمات السصمػبة.لسدتفيجيغ السعخؼية في الػسائل ك  الباحثيغ كالتغيخ في حاجات ك  ،عغ السعمػمة 
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، بصخؽ تقميجية الى أخرائي معمػماتتحػؿ مغ مكتبي تقميجؼ يسارس نذاشاتو ك ميامو فالسكتبي      

" تدسية عخيزة تغصي عجدا مغ فئات العامميغ في مخاكد السعمػمات كالسدؤكليغ 1فاختراصي السعمػمات 

، في الػاقع الفكخؼ، ككل أنساط استخجاع السعمػمات كالافادة مغ مرادر السعمػماتعمى البحث عغ الانتاج 

عمى  ا قادركل فخد فييالسكتبي يشحرخ في كضائف معيشة كانسا ىي ميشة متعجدة الاتجاىات ك  يسكغ أف نجج

 الابتكار بقجر فيسو لجكره ككعيو بخسالة ميشتو".العصاء ك 

 في ظل التطؽرات التكشؽلؽجية لججيجة لمسكتبيالأدوار االسطمب الدادس: 

تقجيع الحاصمة بالذخز السعشي بترسيع كادارة نطع السعمػمات ك  يعتبخ السكتبي في ضل التصػرات       

السدؤكليات السمقاة عمى  ، كسا تػجج العجيج مغالتكشػلػجية الحجيثةسائل خجماتيا مدتعيشا في ذلظ بكل الػ 

، لحا استػجب عميو تقسز العجيج مغ الأدكار حتي يتسكغ مغ عاتقو كخاصة بعج ضيػر مجتسع السعخفة

 2:سايميحاجات السدتفيجيغ مغ جية أخخػ، كىحه الأدكار تتسثل ؼيمػاكبة التحجيات مغ جية ك تمبية 

غ تخديشيا عغ شخيق انذاء قػاعج البيانات مجة السعمػمات كتشطيسيا ك لبحيث يقػـ بسعا *معالج معمؽمات:

 ، كمغ جية أخخػ ترسيع مػاقع  الػيب.أجل تقجيسيا لجسيػر السدتفيجيغ

في  احثيغ باختلاؼ مدتػياتيع العمسيةيكسغ دكر أخرائي السعمػمات في مداعجة الب *مجرب لمسدتعسميؼ :

خاصة التي ليا علاقة بتكشػلػجيا جريبيع عمى مختمف تقشيات البحث ك الى ت بالإضافة الػصػؿ الى السعمػمة 

 السعمػمات الحجيثة.

                                                           

 : مكتبة جامعة مشتػرؼ قدشصيشة.السعخفة داخل السكتبات الجامعية . دكر اختراصي السعمػمات في ادارةكديعة، ماضي -1
   .66ص. 2009-2008 جامعة قدشصيشة. رز عمع السكتبات،خساجدتيخ، تال لشيل شيادة محكخة

.26كديعة، ماضي) السخجع الدابق(، ص -2  
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داخل  بػضع نطع السعمػمات بسا يتساشى كالدياسة السشتيجةكىػ الحؼ يقػـ *مديخ لشعاـ السعمؽمات: 

ذلظ مغ أجل تحقيق أىجافيا.السكتبة ك   

الى  بالإضافة، راؿ بالذبكاتمعجات الاتعمى الحػاسيب ك كىػ السذخؼ  *مديخ ميشجس لمسعمؽمات :

 اشخافو عمى تدييخ نطع السعمػمات مغ الجانب التقشي.

بحيث يكسغ دكره في مداعجة مختمف الباحثيغ عمى تخصي الحػاجد المغػية مسا يدتمدـ مغ *متخجػ عمسي: 

الأبحاث دية لأف معطع السرادر ك ة الانجميأخرائي السعمػمات اتقاف المغات الأجشبية كفي مقجمتيا المغ

 العمسية متاحة بيا.

داعجىع في الػصػؿ الى ، فيػ ييقػـ بجكر الػسيط بيغ الباحثيغ كالأكعية الفكخية *وسيط لمسعمؽمات :

الاشلاع عمييا بسختمف أشكاليا سػاء التقميجية  أك الالكتخكنية.السعمػمة ك   

، كسا يجليع مرادر السعمػمات التي يحتاجػنيا غ مغ حيثيقػـ بجراسة متصمبات الباحثي*خبيخ لمسعمؽمات: 

 عمى كيؽية الػصػؿ الييا.

اضافي مغ أجل تحميل  ىػ الجكر الحؼ يتصمب مغ أخرائي السعمػمات بحؿ جيجك  :الفكخي  للإنتاج*محمل 

تخجستيا.السعمػمات ك   

أىسية أخرائي السعمػمات لحا  الاعتخاؼ الستدايج بأف السعخفة مػرد استخاتيجي ثسيغ رفع مغ: *مجيخ السعخفة

 تغيخ دكره مغ مجيخ معمػمات الى مجيخ السعخفة.

عمػمات كايراليا خارج السؤسدة كسا يقػـ بجسع السبحيث يكػف لجيو اتراؿ داخل ك : *متيقظ معمؽماتي

 .لستخحؼ القخار
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لقج تصػر مفيػـ السكتبات كمخاكد السعمػمات ابتجاءا مغ السحتػػ السادؼ الى السحتػػ السعشػؼ، مغ        

ذيجت السكتبات في الآكنة خلاؿ ما أفخزتو التكشػلػجيات الحجيثة كبجأ الاىتساـ بالقػػ البذخية بذكل كبيخ، ف

غ حيث السدؤكليغ عمييا قي الخاص بيا كمالأخيخة تغيخات كبيخة سػاء مغ حيث الخجمات أك الخصيج الػثائ

العشرخ الفعاؿ بيا كالسداىع  الأكبخ في الديخ مع عجمة كتبي الخكيدة الأساسية لمسكتبة ك فشجج الس، كمػضفييا

سعيو الجائع لتقجيع خجمات لسختمف الباحثيغ ك  التغيخ التكشػلػجي الي نذيجه، مصػرا بحلظ امكانياتو السعخؼية

 تيع.بسا يلائع احتياجا

مفاهيػ أساسيةالأرشيفي السبحث الثاني:   

اكخة الأمة كسجل ماضييا الػثائق مغ السجالات الحيػية اليامة ؼيعتبخ الأرشيف ذاف مجاؿ الأرشيف ك       

، كىػ مجسػعة الػثائق ميسا كاف تاريخيا كشكميا ككعاؤىا السادؼ، مشتجة أك مدتقبمة مغ الجيات كحاضخىا

الحكػمية أك الخاصة كالتي تكػف محفػضة لجػ مشتجييا، كيداعج في عسمية البحث التاريخي كالعمسي في 

 كافة السجالات، كيحفع حقػؽ السمكية الفكخية كالسادية لمسؤسدات كالأشخاص. 

شيجت تصػرات كثيخة بتصػر الاندانية كصػلا الى السعخكفة، ك مغ أقجـ السيغ  يةسيشة الأرشيؽالكتعتبخ      

 عرخ الانتخنت كما شيجه العالع ككل مغ تغيخات ىائمة عمى كافة السجالات .

يسيا تشطفي مغ مياـ  في تؿيع السعمػمات كالػثائق ك فتبخز أىسية الأرشيف مغ خلاؿ ما يقجمو الأرشي

 .راليا لسختمف الأشخاص كالباحثيغكاي

 Archiviste عخيف بالأرشيفيوؿ: تالسطمب الأ 

ىػ الذخز السدؤكؿ الحؼ ذخز الحؼ يعسل في مجاؿ الأرشيف ك مرصمح الأرشيفي يذيخ الى ال      

 يعسل في مجاؿ الأرشيف مكمف بحفع كتشطيع الأرشيف .
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ذصة الأرشيف مثل الفخز الأنذصة أك أكثخ مغ أن"الذخز السدؤكؿ الحؼ يعسل في أحج 1يعخؼ بأنوك    

 ".تقجيع الخجمات السخجعية لمباحثيغالى القيج كالحفع  كالريانة كالتختيب، كالػصف، ك  بالإضافة، كالتشطيع

فائجة عمسية لسختمف الػثائق التي تذكل ع فلو ميسة الح "عمى كل مغ تدشج 2:كسا يصمق مرصمح أرشيفي   

كتعتبخ ميشة الأرشيف مغ السيغ الزخكرية عمى مدتػػ  كل ادارة أك مؤسدة ميسا كاف ، أك ؾيسة تاريخية

جػد شخز مختز لمؿياـ نػعيا لأف الخجػع الى الػثائق أك معمػمات في ضخؼ معيغ يدتجعي كجػب ك 

لمػثائق  ، لكغ ىحا لا يعشي أف ميشة الأرشيفي تتػقف عشج ىحا الحج، ؼبعج الؿياـ بالسعالجة الساديةبيحه السيسة

 عمسية".بشذاشات ثقاؼية ك  ، يقػـأك التذخيز ككحا السعالجة الفكخية الستسثمة في انجاز كسائل البحث

ىػ الحؼ يػفخىا لمباحثيغ عشج الصمب كسا يذخؼ عمى الػثائق ك ك " الؿيع بالدجلات 3: أنويعخؼ كحلظ ب  

 يقػـ بتقجيع خجمات السعمػمات".صيانتيا  كتختيبيا ككصفيا، كسا حفطيا ك تقػيسيا  كالتخمز مشيا  ك 

ػ الذيادات جتخرز في مجاؿ الأرشيف عغ شخيق احم قج يكػف كندتشتج مسا سبق  أف الأرشيفي     

، جعمت مشو أرشيؽيا قادرا عمى الؿياـ بسختمف يكػف قج اكتدب تجخبة في السيجاف كسا قج ،السختبصة بحلظ

.الأعساؿ الفشية الخاصة بالأرشيف  

 

 

                                                           

ار الثقافة لمصباعة دالقاىخة:  عخبي، فخندي، انجميدؼ. ،غييميلاد، سمػػ عمي. قامػس مرصمحات الػثائق كالأرشيف-1
.11ص. 1986الشذخ،ك   
 ، مجمة السكتبات كالسعمػماتفي « لتشطيع كالسعالجة الفشية لمػثائق كالػصف الأرشيفي في الأرشيف الػششيا »ـكخكية، سيا-2

.32،57ص. 2مجقدشصيشة،  ،2003خ ديدسب ،01العجد  

.383ص. 1988الخياض: دار السخيخ، .عجع السػسػعي لسرصمحات السكتبات السعمػمات، أحسج. السالذامي-3  
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 مؤىلات الأرشيفيالثاني:  السطمب

جراتو الخاصة في تدييخ الأرشيف مكتدباتو العمسية  كق كأدكاره عمى أحدغيعتسج الأرشيفي في الؿياـ بسيامو  

فلا ، الحفع، ك لفخز كالسعالجة الى التختيبدرايتو بالأعساؿ الفشية الػاجب الؿياـ بيا عشج استلاـ الػثائق مغ اك 

مو.ل مياـ ك أدكار خاصة بصبيعة عس، فمكمكاف الأرشيفيؼ شخز كاف أف يعسل يدتصيع أ  

    كمغ خلاؿ ىحا تحتع عمى الأرشيفييغ التستع بسؤىلات تجعميع في مدتػػ السيسة التي يؤدكنيا كمشيا:    

بسؤىل عمسي مغ خلاؿ التكػيغ الحؼ تمقاه سػاء في الجامعة  يجب عمى الأرشيفي التستع*مؤىلات عمسية: 

.ادة في السجاؿ أك مخاكد التكػيغعمى شيمغ خلاؿ تحرمو   

قجرات ي مجاؿ الأرشيف لاكتداب ميارات ك ك كحلظ نذيخ عمى ضخكرة التكػيغ السدتسخ بعج التػضيف ف

ت.التي تسذ قصاع السعمػماججيجة تػاكب التغيخات   

لتحديغ ، اـا يقجمو مغ خجمات ك تدييل لمسيمك نطخا لأىسية الاعلاـ الآلي *مؤىلات في الاعلاـ الآلي : 

استعسالو في كافة الأعساؿ.العسل داخل مرالح الأرشيف، ك   

ت كصػلا الى الحكػمة مغ خلاؿ التصػرات في مجاؿ السعمػما*مؤىلات خاصة بالأرشيف الالكتخوني: 

استخجاـ و دراية عغ الأرشيف الالكتخكني ك أف تكػف لج الأرشيفي يدايخ ىحه التصػرات ك ، فشجالالكتخكنية

خقسية.الػثيقة ال  
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 " القجرة عمى كصف الارشيف الالكتخكني مغ ناحية الذكل الخارجي باتباع معيار دكبميغ كػر 1كحلظ لو ك 

dubblin core   كمغ ناحية السحتػػ باعتبار معيار الػصف الالكتخكني للأرشيف ك معخفة الػسائط التي

 تحتفع عمييا، كعسخىا ككحا البخامج التي أنذئت  بيا".

فمسػاجية مختمف التحجيات السفخكضة عمى الأرشيفي أف لا تقترخ معارفو في تخرز كاحج، كانسا    

 يجب أف تستج لتغصي مجالات متشػعة كعمع الحاسػب، عمع الاترالات كالذبكات كغيخىا......

 يأدوار الأرشيفالسطمب الثالث: 

يسكغ حرخ السعالجة الفكخية لمػثائق، ك يتو في يقػـ الأرشيفي بجكر ىاـ في مؤسدة الأرشيف، تكسغ أىس

 2أدكاره ؼيسايمي:

، التدجيل، الأرشيؽية بجءا مغ الاستؿباؿ، الفخز، التقييعحيث تػكل اليو ميسة معالجة الػثائق *الجور الفشي: 

 التخديغ.ت، السكاند ك الكذافاترشيف، التختيب، اعجاد الفيارس ك ال

يخىا، فيػ يتحسل الػثائق التي سػؼ  تتع عسمية أرشفتيا مغ غ أؼ القجرة عمى تقجيع أىسية*الجور الفكخي: 

بثقافة كاسعة،  حا كجب عميو التستع ، لعشيا نجاح أك فذل العسل الأرشيفي، يتختب مدؤكلية فكخية كعمسية

التاريخ اذا استعرى عميو ك  الإدارةكسا يجب عميو استذارة أىل الاختراص  في مجالات ك   بالإدارةدراية ك 

 ك اتخاذ قخار معيغ لسا يتختب عشو مغ نتائج قج تحدب ضجه.الأمخ أ

                                                           

يع. -1  لشيل شيادة  كخةمح .لاية قدشصيشة نسػذجاتكشػلػجيا السعمػمات كتصبيقاتيا في مجاؿ الأرشيف: أرشيف ك بػسسغػف، ابخاـ
.89ص. 2009ساجدتيخ، تخرز عمع السكتبات، قدشصيشة، نػفسبخال  
يع ) السخجع الدابق(، ص -2  .86بػسسغػف، ابخاـ
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ثائق الأرشيؽية تحسل شابع الدخية، كمعمػمات حػؿ الأشخاص كالجساعات ف بعس الػ *الجور الأخلاقي: ا

جب عميو بالتحمي ، لحا فاف الأرشيفي زيادة عغ أدكاره الأخخػ ك العجالة، قزايا الأنداب ،مثل الأسخار الصبية

 .الأمانة كالأخلاؽ العاليةبرفات 

 :كسا يقػـ الأرشيفي ب

 *تدييخ كضبط كتشطيع السعمػمات عمى السدتػػ الجاخمي لمسؤسدات كالييئات العسػمية كانت أك خاصة.

*جسع كثائق الأرشيف عمى مدتػػ السؤسدات كالادارات، كالعسل عمى حفطيا كتشطيسيا ككضع عسميات 

 ػانيغ كالسعاييخ السعسػؿ بو محميا.الاقراء العذػائي ليا في اشار الق

 *اجخاء تشطيع لمػثائق كالارصجة التي تػجج عمى مدتػػ السؤسدة كذلظ عغ شخيق تختيبيا كترشي

 فيا ترشيفا مشاسبا.

 *فيخسة كتحزيخ كسائل بحث لتسكيغ الباحثيغ مغ الحرػؿ عمى السعمػمات التي تحسميا ىحه الأرصجة.

 غ شخيق التبميغ أك الدساح بالاشلاع عمييا.*التعخيف بالأرصجة الأرشيؽية ع

 *اقامة معارض كانجاز مشذػرات تدتعسل لغايات ادارية، عمسية ككثائؿية.

 الأرشيفي ووظائفو مياـالسطمب الخابع: 

بسجخد تو  في السعالجة السادية لمػثائق، ك تكسغ ميسرشيفي بجكر ىاـ في مؤسدة الارشيف، ك يقػـ الأ         

، أؼ لازالت مػجػدة أك أشياء قجيسة تع الحفاظ عمييا أرشيف يتبادر الى الحىغ مباشخة كثائق قجيسةذكخ كمسة 

فتختكد السيسة الأساسية للأرشيف برفة عامة عمى الحفع، أؼ سياسة الحفع التي يقػـ بيا الأرشيفي عمى 

 .السدتمسة مغ شخؼ السؤسدة السشتجةالػثائق 
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السخاكد الأرشيؽية، السؤسدات ك  لإنذاءمية الأساسية تذكل حجخ الداكية حفع  الأرشيف العس "ؼيعتبخ1    

لابج أف يكتدبيا، كتتخجع جسيع كىػ ليذ فقط عسمية ركتيشية يقػـ بيا الأرشيفي بل ىػ عبارة عغ ثقافة 

الػثائق يخبط بيغ جسيع الشذاشات ك تذسل كل مخاحل دكرة حياة الػثيقة الأرشيؽية، أؼ أنو ك  ترخفاتو،ك  أعسالو

 الأرشيؽية السختمفة".

ق الأرشيؽية محافطا عمى مرجرىا كمعالجتيا كتدييخىا، حتى استخجاعيا عشج الصمب، كسا يقػـ بجسع الػثائ-

 خرػصيتيا.مى سخيتيا ك عكالسحافطة 

 يقػـ بالخجمة السخجعية.-

 يدسح بحخكة الػثائق في حجكد الزػابط القانػنية.-

 الػثيقة لأكبخ عجد مغ الباحثيغ.ك يديل عسمية ايراؿ السعمػمة  -

 مجة حفطيا.احتخاـ مخاحل عسخ الػثيقة ك -

 عجـ استعساؿ السعمػمات السػجػدة بالػثائق خارج نصاقيا.-

 عجـ الدساح لأؼ شخز كاف عمى الاشلاع عمى الػثائق التي تحسل شابع الدخية.-

 ـ الػششية.االأيداىسة في احياء السشاسبات ك الساقامة السعارض ك -

                                                           

مجمة العمػـ الاندانية   .«مقػمات الشجاح كضخكرة التصبيقالقاعجة السفاـيسية لدياسة الحفع الأرشيفي: بيغ »كػكة، سميسة. -1
 .88ص. 2015جػاف ،43عالاجتساعية.ك 
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" العسل عمى اثخاء التخاث الأرشيفي 1كسا يعتبخ السجمذ الأعمى للأرشيف السياـ الأساسية للأرشيفي:     

الأرشيفي الى الجسيػر  العسل عمى تبميغ الخصيجكحفطيا ك  ،الأرصجة الأرشيؽية ذات الأىسية عغ شخيق جسع

 ، ككل مػاشغ يػد الاشلاع عمى ىحه الأرصجة.مغ باحثيغ، كادارييغ

تي أنتجت الاشار البسشتج الأرشيف حتى يكػف الدياؽ ك حفع معصيات السرجر أؼ السعمػمة الخاصة     

 يكػف لسزسػف ىحه الػثائق معشى.ؼيو ىحه الػثائق معخكفا، ك 

أؼ الصخيقة التي تع عمى اثخىا تشطيع ىحه الػثائق عشج  l’ordre originaleاحتخاـ التختيب الأصمي     

 انذائيا".

 شيفي في ظل التطورات التكنولوجيةالأرالمطلب الخامس: 

أدػ التقجـ التكشػلػجي الى احجاث تغيخات في كافة السجالات، كقصاع الأرشيف ىػ معشي  بالتكشػلػجيا        

 الحجيثة كغيخه مغ القصاعات الأخخػ.

ؼباستخجاـ التكشػلػجي الحجيثة في مجاؿ الأرشيف ىػ مغ الأىسية الكبخػ لأنو يتعمق بتصػيخ كتخؾية       

السيشة الأرشيؽية، خاصة مغ حيث تدييخ كادارة الارشيف ككحا الخجمات السقجمة، فأصبحت السيشة الأرشيؽية 

 تخزع لمتحجيات التي فخضتيا تكشػلػجيا السعمػمات.

غ الأرشيفي مغ التعامل الجيج مع ما أفخزتو تكشػلػجيا السعمػمات لابج عميو مغ الاشلاع كحتى يتسك      

 الجائع كالسدتسخ، كاكتداب معارؼ كميارات  ججيجة في ىحا  السجاؿ  تسكشو مغ مدايخة ىحه  التغيخات.

                                                           

عمع . بالغخب الجدائخؼ. أشخكحة دكتػراه : دراسة ميجانية ميشة الأرشيفي في الجدائخك رشيف ، فػزية فاشسة. الأخثيخ -1
.102،103ص .2015-2014جامعة كىخاف،  لسكتبات،ا  
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حثيغ في الػقت يداىع الأرشيفي مغ خلاؿ ما يقجمو في تشطيع ك تدييخ الأرشيف، كتقجيسو لسختمف البا    

 السشاسب.

كمع التغيخات التي مدت قصاع الأرشيف نججه يدعى بكل الامكانيات  لتصػيخ كتقجيع خجمات مشاسبة،     

محاكلا اكتداب ميارات ججيجة كاشلاع دائع عمى كافة التصػرات التكشػلػجية  استخجاميا في تدييل ميامو 

 كالؿياـ بجكره عمى أكسل كجو.

الى أخرائي  باب تحؽؿ السؽظفيؼ بالسؤسدات الؽثائقية )السكتبي، الأرشيفي(أسالسطمب الدادس: 

 معمؽمات

اف التغيخات التي مدت السؤسدات الػثائؿية كالتػجو نحػ مجتسع السعمػمات كمجتسع السعخفة فخض      

كمػاكبة التصػرات  عمى السػضفيغ بيا اعادة الشطخ في امكانياتيع كقجراتيع الفكخية كالسعخؼية عمى استيعاب 

الكبيخة كالستدارعة في مجاؿ السعخفة، كتصػيخ مياراتيع ككفاءاتيع لأىسية الجكر الحؼ يقجمػنو في خجمة 

 عسمية البحث العمسي، كايراؿ السعمػمات لسغ يحتاجيا في الػقت السشاسب.

الخط كالبحث في  كمغ أىع ىحه السيارات نحكخ خبخات الانتخنت كفي مقجمتيا قػاعج البيانات عمى    

الشرػص الكاممة، كادارة قػاعج البيانات، كمعخفة استخجاـ الأجيدة الالكتخكنية كالبخمجيات، كميارات الاتراؿ 

الحجيثة كخجمات السعمػمات الى غيخ ذلظ مغ السيارات كالخبخات التي تحتاج الى الحكاء كالقجرة عمى الابجاع، 

 ة القػية.فزلا عمى الحزػر كالجيشاميكية، كالذخري
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فسغ خلاؿ ما سبق نجج أف ىشاؾ عجة أسباب أدت الى ىحا الانتقاؿ مغ السكتبي كالأرشيفي الى أخرائي    

 1معمػمات  يسكغ اجساليا ؼيسايمي:

 *انفجار السعمؽمات: 

ىشاؾ تجفق ىائل في السعمػمات نتيجة لذبكة الانتخنت كسيػلة الشذخ كالتي أخحت تشسػ بسعجلات كبيخة       

خلاؿ التصػرات العمسية كالتقشية الحجيثة، كضيػر تخررات ججيجة كىشاؾ عجة أكجو لانفجار السعمػمات  مغ

 نحكخ مشيا:

الآكنة الأخيخة حيث أف  في عخؼ الانتاج الفكخؼ نسػا كبيخاالشسؽ الكبيخ في حجػ الانتاج الفكخي: -     

كحجىا فقط العجد الاجسالي لسا نذخ في الفتخة  1985حجع السشذػرات كالسصبػعات العمسية الرادرة لدشة 

، كسا تذيخ الاحرائيات أيزا الى أف الانتاج الفكخؼ الدشػؼ 1976السستجة ما بيغ عرخ الشيزة كعاـ 

مميػف كثيقة، كيبمغ رصيج الجكريات في السدتػػ  12/14مقجر بعجد الػثائق السشذػرة، ليرل الى ما بيغ  

 تاب.ك 6000000الجكلي مشيا حػالي 

بعج أف سادت الأكعية السصمػبة فتخة مغ  الدمغ، عخؼ تشؽع مرادر السعمؽمات وتعجد أشكاليا: -    

العرخ الحالي تصػرا ىائلا في أنػاع كأشكاؿ مرادر السعمػمات، ؼبالإضافة الى الكتب كالجكريات كالخسائل 

لأكعية السسغشصة كالأكعية البرخية الجامعية كالتقاريخ العمسية كبخاءات الاختخاع كالأشكاؿ السرغخة، كا

كالػسائط الستعجدة، اضافة الى أىع مػرد لمسعمػمات في العرخ الحجيث كىػ شبكة الانتخنت كما تسشحو مغ 

 خجمات.

                                                           

. مجتسع السعمػمات كالكفاءات الججيجة لجػ أخرائي السعمػمات: دراسة ميجانية بالسؤسدات الػثائؿية لػلاية بداكية، زىخة-1
 .70. ص2015-2014كىخاف. محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ. تخرز عمع السكتبات، جامعة كىخاف، 
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مع تصػر التخررات كتفاعميا مع بعزيا ضيخت فخكع ججيجة مثل اليشجسة *تذتت الانتاج الفكخي: 

 مػضػعات أخخػ، ىحا ما أبصل فائجة الانتاج الفكخؼ الستخرز.الصبية، الكيسياء الحيػية، كغيخىا مغ 

مسا جعل مغ الرعب متابعتو كالاحاشة بو مغ قبل الباحثيغ كمختمف الجارسيغ، فشجج ىحا الكع اليائل     

 السعمػمات جعل السكتبي غيخ قادر عمى تدييخه.

لا يسكغ بجكنيا استثسار أؼ مػرد تعتبخ السعمػمات مػرد  أىسية السعمؽمات كسؽرد حيؽي  واستخاتيجي:*

 آخخ، فقجرة الانداف عمى استثسار السػارد الستاحة الأخخػ رىيشة بقجرتو عمى استثسار السعمػمات.

 *نسػ كتعجد فئات السدتفيجيغ  كتعقج احتياجاتيع.

بالإضافة  Internet, Intranetمثل شبكات السعمػمات *بدوغ تكشؽلؽجيا الاترالات وظيؽر الشعػ الستطؽرة: 

 CD Rom, Flash disque..……الى أكعية التخديغ ذات القجرة العالية 

 *السشاقذة الذجيجة في خجمات السعمػمات.

 *سػؽ العسل الستسثل في مؤسدات السعمػمات.

السبحث الثالث: تأثيخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والتغيخات التي طخأت عمى ميشة السكتبي 

 معمؽماتوالتحؽؿ الى أخرائي والأرشيفي 

لتكشػلػجيا السعمػمات تأثيخات كبيخة مدت كل القصاعات، فتغيخت السفاـيع  كالسرصمحات، كضيخت        

 تدسيات ججيجة لسيغ سابقة تختمف  في الأدكار كالسياـ  كشخؽ العسل لتغيخ كسائميا الدابقة.  

في مجاؿ السكتبات كالعمػـ فشجج ضيػر تدسية  أخرائي السعمػمات  بجخػؿ التكشػلػجيات الحجيثة      

الػثائؿية لمسكتبي كالأرشيفي، كالؿياـ بالػضائف نفديا بصخؽ حجيثة كاستخجاـ كسائل متصػرة تديل كتداعج في 
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ؿ الى السعمػمة  بجقة كسخعة العسميات الفشية الخاصة بسيشة كل مشيسا، ككحا تصػيخ شخؽ البحث كالػصػ 

أسذ السيشة كلكشيا لعبت دكرا أساسيا كػسيط بيغ انتاج السعمػمات  ، فالتكشػلػجيات الحجيثة لع تغيخ فيأكبخ

 كمعالجتيا مغ جية، كشخؽ الاستفادة مشيا مغ جية أخخػ.

فالاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة بشدبة كبيخة في ادارة ىحه السؤسدات أصبح تحجيا أماـ أخرائي     

السعمػمات لإتقاف كاستخجاـ ىحه التقشيات كبالتالي ضخكرة امتلاكو لسيارات ككفايات ججيجة تؤىمو لمعسل بإتقاف 

 و.كجػدة في ىحه البيئة الججيجة التي فخضت عميو مغ كل جػانب عسم

 أخرائي السعمؽماتالسطمب الأوؿ: 

تعتبخ تدسية أخرائي السعمػمات نتاج لجخػؿ تكشػلػجيا السعمػمات في مجاؿ السكتبات كالسؤسدات        

 الػثائؿية، فتغيخت السفاـيع كالسرصمحات بتغيخ السياـ كالأدكار.

 ىشاؾ عجة تعاريف لأخرائي السعمػمات نحكخ مشيا: 

"ىػ الذخز السجرب كالسؤىل كالسدؤكؿ عغ الاىتساـ بالسكتبة 1لسعمػماتأخرائي السكتبات كا   

كمحتػياتيا، كيذسل ذلظ عمى اختيار كاقتشاء كتشطيع كاتاحة مرادر السعمػمات، كالسدؤكؿ عغ تقجيع خجمات 

 السكتبة لسقابمة احتياجات السدتفيجيغ". 

بػؿ في أكاخخ التدعيشات حيث  مرصمح أخرائي السعمػمات ىػ مرصمح حجيث الشذأة، حطي بق 2    

كىػ أخرائي معمػمات بمجيكي  Michel Bauwensعغ شخيق مايكل باكنيد  cybrarianكهًت تست صياغة 

قج صاغ ىحا السرصمح لػصف العامميغ في السكتبات التخيمية كلقج تع تجاكؿ ىحا السرصمح في مجتسع 
                                                           

1-http//giga-library.blogspot.com                              18:44عمى الداعة  13/05/2022اشمع عميو يػـ 
     

( عمى الخط). «العخبي: السفيػـ كالاستخجاـ cybraria مرصمح ».خميفة الدتار محسػد،عبج-2
http//www.cybrarians.info   10:00عمى الداعة  18/05/2022اشمع عميو يػـ 
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حيث أصجر مجسػعة مغ خخيجي قدع السكتبات  1995السكتبات كالسعمػمات عمى السدتػػ العخبي مشح عاـ 

كفي نفذ الػقت تقخيبا أنذأت   cybrarian ، نذخة كرؾية تحسل اسع1995كالسعمػمات لجامعة القاىخة دفعة 

 نفذ السجسػعة جساعة نقاش عمى الانتخنت تحسل نفذ الاسع.

" الذخز الحؼ يعج دليلا لمسعمػمات الستاحة عمى الانتخنت، كالحؼ يقجـ خجمات جسع 1يعخؼ أيزا بأنو:

 السعمػمات عبخ الانتخنت، أك الحؼ يدتخجـ الانتخنت كسرجر أك أداة لمؿياـ بو". 

فشلاحع مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة أف مرصمح أخرائي السعمػمات ق كذلظ العشرخ البذخؼ السشػط      

مات السعمػماتية لجسيػر الباحثيغ، كحتى يكػف قادرا عمى أداء ىحه السياـ لابج لو مغ مجسػعة لو تقجيع الخج

 ميارات كمعارؼ فشية كادارية كحاسػبية كلغػية كاترالية.

مختبط بالإنتخنت كالتصػرات التكشػلػجية في مجاؿ السعمػمات، كتقاس ميامو مغ خلاؿ مجػ قجرتو كتحكسو 

بػضائفو، كنججىا تتفق معطسيا عمى اعتباره الذخز الحؼ لجيو قجرات جيجة ككاؼية بالتكشػلػجيا في ؾيامو 

 عمى تمبية احتياجات مختمف الباحثيغ مع ما نذيجه مغ تصػرات ىائمة في مجاؿ السعمػمات كالاترالات.

 قييات أخرائي السعمؽمات وواجباتوأخلاالسطمب الثاني: 

ميشة اختراصي السعمػمات لا تكسغ في عسمية تجسيل صػرة اف اليجؼ مغ كجػد مبادغ بأخلاؾيات     

السيشة أك السشتدبيغ ليا أماـ الآخخيغ، بقجر ما تيجؼ الى كجػد أشخ تحجد كتبيغ لمسجتسع كالسدتخجميغ 

 كالسدتفيجيغ مغ خجماتيا، السبادغ كالػاجبات كالسدؤكليات التي تحكع اختراصي في التعامل معيع.

 كالتدامح كالحخية الفخدية كالعجؿ كؾيسة الجساؿ.ة السعمػمات، كالرجؽ يع تحكع ميشىشاؾ ؾ1   

                                                           

. مجتسع السعمػمات كالكفاءات الججيجة لجػ أخرائي السعمػمات: دراسة ميجانية بالسؤسدات الػثائؿية لػلاية بداكية، زىخة -1
.96. ص2015كىخاف. شيادة ماجدتيخ. تخرز عمع السكتبات،   
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اف أخرائي السعمػمات ىػ الػسيط في ىحه العسمية يتعامل مع مرادر السعمػمات اختيارا كجسعا كاقتشاءا 

 كتعاممو مع السدتفيج بتقجيع لو كل ما يحتاجو مغ معمػمات. كتشطيسا كمعالجة

 كتتسثل كاجباتو في :

لتحقيق أعمى مدتػػ مغ السعخفة السيشية لمكفاءة، كالتأكج مغ استسخار قجرتو عمى السسارسة السيشية،  الدعي

 مغ خلاؿ اشلاعو كمتابعتو لمتصػرات الخاصة بسجاؿ عسمو.

الحخص عمى عجـ ادعاء الخبخة كالتأىيل في مجاؿ السكتبات كالسعمػمات، أك في السجالات الأخخػ ذات 

 كػف مياراتو كمعارفو كاؼية لحلظ.العلاقة الا عشجما ت

الػاجبات الستعمقة بالسعمػمات كمدتخجمييا عمى الستخرريغ في حق السعمػمات، كادراؾ أف عمييع كاجبات 

كمدؤكليات تجاه التخاث الستشامي مغ السعمػمات كالبيانات بغس الشطخ عغ الأشكاؿ التي تطيخىا، كىحا 

 مخاعاة يذسل الأعساؿ الابجاعية لحا فاف عمييع 

 السطمب الثالث: خرائص أخرائي السعمؽمات

في ضل التدايج الكبيخ لمسعمػمات كالتصػرات الستدارعة لػسائل السعمػمات، كما نجع عشيا مغ تغيخات        

في احتياجات السدتفيجيغ كجب عمى أخرائي السعمػمات أف يتسيد بسجسػعة مغ الخرائز التي تسكشو مغ 

 :2الؿياـ بالانجماج الفعمي في مجتسع السعمػمات كالستسثمة في

                                                                                                                                                                                           
        .)عمى الخط(«أخلاؾيات السعمػمات في السكتبات كمخاكد السعمػمات »عبج اليادؼ، محمد فتحي - 1

http://www.alyaseer.net   14:00عهى انساعت  13/05/2022حى الاطلاع ٌٕو                                                    

              

)عمى الخط( تع  «ػماتالسخترػف في السكتبات كالسعمػمات كدكرىع في ارساء مجتسع السعم »بػدرياف، عد الجيغ -2    
 11:00عمى الداعة  20/05/2022الاشلاع يػـ 

http://www.alyaseer.net  

http://www.alyaseer.net/
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ذلظ يعشي عجـ التخػؼ مغ كل ما ىػ ججيج، كعجـ التخدد عمى بدخعة مع الستطمبات الججيجة: قمػ  *التأ    

الاؾباؿ لفيع الججيجة كالاستجابة الى كل الستصمبات كالاحتياجات، بل ككجػب تػفخ الارادة كالخغبة عمى 

 تأقمع مع كافة السدتججات.تحديغ الحات كتصػيخىا، مسا يعػد بالإيجاب عمى السؤسدة التي يشتسي الييا، كال

كل السفاـيع التخبػية الحجيثة تحث الفخد عمى اكتداب الاستقلالية في التعميع ككدب *روح التعمػ الحاتي:     

 السعارؼ كتحديغ الأداء، حتى يشجح الفخد في عسمو.

ات الشجاح في لقج أصبح العسل التعاكني كالتذاكرؼ سسة مغ سس*القجرة عمى العسل في اطار التذاور:     

مجاؿ البحث كالاكتذاؼ فلا يسكغ لأحج أف يمع بكل ما يشجد في مجاؿ السعخفة، كذلظ لدبب تذعب 

التخررات كتعجدىا، ثع اف أحدغ الانجازات ىي التي تأخح شابع السذخكعات السديخة في اشار تذاكرؼ 

 كتشديقي مغ شخؼ فخؽ الستخرريغ ذكؼ الخبخات السختمفة كالستشػعة. 

كمسا كاف الفخد مخنا كانت لجيو القجرة عمى تقبل التغييخ كالتججيج، فالسخكنة تجعل مشو لا السخونة: *    

يخفس الأشياء مغ أجل الخفس دكف التسعغ في الأمػر، بل تسكشو مغ التحميل كالتبرخ كالتعسق في التقييع، 

 الحكع كأخح القخار.

ي يتدع بالتذعب كالرعػبة للانجماج ؼيو، مسا يجفع اف السجتسع الحال*القجرة عمى تحسل الرعؽبات:     

الفخد الى التدمح بالقجرة عمى تحسل السذكلات، كعجـ الخضػخ ليا حتى لا يفذل اماميا، فسيسا كانت صعػبة 

الأمخ الا أف عميو الترجؼ كالتحسل لسػاجيتيا كالتغمب عمييا، ليتسكغ بحلظ مغ التغييخ  كالتصػر لمبقاء في 

 دتسخة كتجشب التيسير كالعدلة.السشافدة الس

تعبخ عغ قػة الفخد كقجرتو عمى استيعاب السذاكل التي ترادفو، كمحاكلة *القجرة عمى حل السذكلات:    

 فيسيا كايجاد حمػؿ ليا، كيزعيا بفزل التفكيخ الجائع كركح التحجؼ لسػاجية كل ما يعيقو مغ مذكلات.
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التفكيخ كالابجاع فحلظ يداعجه في تػفيخ كسائل  قجرةذا تحرل أخرائي السعمػمات *القجرة عمى الابتكار: ا  

 السعمػمات، حيث يتسكشػا مغ الػصػؿ الى ىحه السعمػمات. البحث التي يحتاجيا كل أفخاد مجتسع 

تغيخ السجتسع يفخض عمى أخرائي السعمػمات الآف كفي كل كقت أف يكػف يقطا، *اليقعة السعمؽماتية:   

ثا باستسخار عمى السعمػمات الاستخاتيجية التي ىػ دكما بحاجة الييا، اذا تسكغ مغ معخفة ما يشجد كما باح

 سيشجد في مجالو الػاسع في فيع أشياء كثيخة كمفيجة، تسكشو مغ التشبؤ ككحا القجرة عمى الانجاز.

ات مختمفة، لتديل عميو كلمتسكغ مغ أداء ميامو بذكل جيج يجب أف يستمظ أخرائي السعمػمات ميار       

 بعسمو.الؿياـ 

 ؽاجب تؽفخىا في أخرائي السعمؽماتالسيارات الالسطمب الخابع: 

يقرج بالسيارة التسكغ مغ أداء ميسة محجدة بذكل دقيق، كلحلظ فاف لكل مختز في عمع مغ العمػـ   

عميو أف يتدع بسيارات  ميارات أساسية يتسيد بيا عغ غيخه مغ السختريغ، لحا فاف عمى أخرائي السعمػمات

 :1أساسية تتسثل في

ميارة التخصيط: أف يكػف ماىخا في التخصيط لمسدتقبل، فسغ الزخكرؼ أف تتػفخ لمسكتبة الأساليب التي  -   

 تتيح التػجو نحػ اليجؼ.

 استخجاـ تقشيات السعمػمات السشاسبة.-  

 صشاعة القخار: حيث تجخل ىحه العسمية في اختيار، دمج كترسيع الشطع كخاصة التقشية مشيا. ميارات-  

 ميارات تصػيخ السشطسات كىػ أمخ ضخكرؼ لتأميغ بقاء السيشة.-  
                                                           

كديعة، ماضي. دكر اختراصي السعمػمات في ادارة السعخفة داخل السكتبات الجامعية: مكتبة جامعة مشتػرؼ. محكخة لشيل -1
.220. ص2009-2008قدشصيشة،  شيادة ماجدتيخ. عمع السكتبات، جامعة مشتػرؼ   
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 امتلاؾ معخفة عسيقة بسرادر السعمػمات.-  

عمى تذكيل فخيق  ميارات تذكيل فخيق العسل اذا يشبغي أف يكػف لجػ أخرائي السعمػمات السقجرة-  

 العسل، كيزيف الاتراؿ الالكتخكني أبعادا ججيجة لػضيفة الاتراؿ التقميجؼ.

ميارات لغػية متعجدة: حتى يدتصيع التعامل مع مختمف أكعية السعمػمات الستعجدة المغات، فشجج في - 

ثخىا استعسالا في المغة الػقت الحالي معطع الأبحاث العمسية كمرادر السعمػمات متاحة بالمغات الأجشبية، كاك

الانجميدية، لحا كجب عمى اخرائي السعمػمات اتقاف المغات حتى يتسكغ مغ التعامل مع مرادر السعمػمات 

 السختمفة، لتمبية حاجات السدتفيجيغ.

ميارات مدتقبمية: أف يكػف ذك بعج نطخ في السجاؿ مغ خلاؿ تػقعاتو في تقجمو كمجػ تخيلاتو السدتقبمية -

 تكشػلػجيا السكتبات كالسعمػمات  كقجرتو عمى اضافة لسدات ججيجة ؼيو.في عالع 

ميارات الحاسػب كالانتخنت كالتعامل مع الشطع الآلية: يعتبخ الحاسػب الآلي مغ الػسائل الزخكرية  - 

كالأساسية في الػقت الخاىغ، لمؿياـ بسختمف الأعساؿ كالسياـ السصمػبة عمى أكسل كجو، فشجج أف أخرائي 

 سعمػمات مصالب بامتلاكو ميارات في شبكة السعمػمات.ال

 ميارات ادارة الػثيقة كتحػيميا الى كثيقة رقسية.- 

 ميارات ترسيع مػاقع الػيب كتصػيخىا.- 

 ميارات ترسيع السشتجات كالخجمات عمى شبكة الانتخنت.- 

 القجرة عمى العسل كتصبيق معاييخ الابتكار.- 

 ج كضخكرة التفاعل مع استخاتيجيات البحث في قػاعج البيانات.التعامل الجيج مع السدتفي- 
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مغ خلاؿ ما سبق كجب عمى أخرائي السعمػمات امتلاؾ ىحه السيارات لمؿياـ بػضائفو بذكل جيج، فيي    

 تديل عميو عسمو كأدائو عمى أكسل كجو كبالسدتػػ السصمػب أك أكثخ. 

 السعمؽماتؽظائف الحجيثة لأخرائي الالسطمب الخامذ: 

أماـ تعجد تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، كمع التجفق اليائل لمسعمػمات في شتى مياديغ السعخفة أصبح لداما 

 :1عمى أخرائي السعمػمات الؿياـ بالػضائف التالية

*السذاركة في بعس السيارات الستعمقة بالشذخ كالتحخيخ كالاخخاج كلغات الحاسػب قرج انتاج أشكاؿ 

 ة لمكتب ذات السدتػػ القخائي السشخفس.الكتخكني

 *السذاركة في انذاء البيانات الػسصية)الانذاء الآلي لمكائشات، الانذاء الآلي لمتدجيلات الػصؽية(.

*تدايج العبء ؼيسا يتعمق بتعميع كيؽية الػصػؿ الى السعمػمات كذلظ مع زيادة الاؾباؿ عمى شبكة الانتخنت، 

 ػمات بتقػيع الباحثيغ في البحث عغ السعمػمة.كبالتالي يقػـ أخرائي السعم

*استسخار نذاشاتيع ؼيسا يخز حفع الأرشيف ؼيسا يخز السػاد الشادرة كالسحفػضات اليامة، أما بؿية السػاد 

 فتػضع في شكل رقسي الكتخكني.

 *تػفخ التدجيلات الالكتخكنية لمسػاد برفة عامة.

اشخيغ الالكتخكنييغ، بغخض التعاكف كتػسيع نصاؽ السعمػمات، *ابخاـ اتفاؾيات بيغ أخرائي السعمػمات كالش

 كىحا عغ شخيق تػفيخ الشاشخ لقػاعج البيانات كالجكريات، كالسمفات الالكتخكنية.

                                                           

، بػمخداس: مجمة العمػـ التجارية كعمػـ التدييخ «أخرائي السعمػمات في البيئة الخقسية » مجيج، شعباف، شعيب، ششػؼ.-1
 19:30عمى الداعة  13/05/2022.    )عمى الخط( اشمع عميو يػـ 13جامعة محمد بػقخة، ص

http//www.asjp.cerist.dz 
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*سيأخح دكر أخرائي السعمػمات شكلا ججيجا كسخشج ىاـ لسرادر السعمػمات سخيعة الشسػ في شكميا 

ب للأساليب الججيجة لتدجيل السعمػمات كبثيا، بل لابج مغ التفاعل الالكتخكني، كعجـ الاكتفاء بجكر السدتجي

 الستدايج مع كل مشتجي السعمػمات، كالسدتفيجيغ مشو.

بالإضافة الى ما سبق يجب عمى أخرائي السعمػمات خمق آليات ججيجة لمؿياـ بجكره عمى أكسل كجو، كيتسثل 

 في:

السعمػمات الالساـ بالصخؽ الحجيثة لمتدييخ الادارؼ، عسمية التكػيغ التي تدسح لو في مجاؿ تكشػلػجيا -

كالتقشي كالعمسي لأنطسة السعمػمات مسا يسكشو مغ تػزيع السعمػمات بصخؽ جيجة مع مداعجتو في التدييخ 

  العقلاني لمكع الكبيخ مغ السعصيات كتمبية احتياجات السدتفيجيغ.

في اشار السكتبات الخقسية عمى نػعيغ مغ الكفاءات الأساسية: يجب أف يتػفخ أخرائي السعمػمات -

 الكفاءة: 

 *كفاءات عامة: تترل بصخؽ استعساؿ الحاسػب كالجانب التقشي.    

*كفاءات خاصة: تترل بسجاؿ السكتبة الخقسية، كىي تقشية تشطيع دركس في التكػيغ السدتسخ، يخاعى    

 فييا التصػر الدخيع في السجاؿ الخقسي.

ستقجمة لأخرائيي السعمػمات عمى أنيع قادة لتكشػلػجيا السعمػمات ككحلظ لسرادر تشطخ الجكؿ ال      

السعمػمات، كمغ أىع أدكارىع مداعجة السجرسيغ في اجادة استخجاـ السرادر الالكتخكنية، كسا أنيع يقػمػف 

، بيشسا في العالع بإعجاد بخامج تجريبية لكل مغ السجرسيغ كالصلاب لسدؤكليتيع في تشسية السيارات السعمػماتية

العخبي لايداؿ أخرائي السعمػمات دكره محرػر في تقجيع مرادر السعمػمات لمباحثيغ، لأنو غيخ مؤىل 

 لمتجريذ ككضع السشاىج التعميسية.
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 كيخجع الدبب في ذلظ لعجـ استخجاـ الػسائل التكشػلػجية الستصػرة في كافة السكتبات كمخاكد السعمػمات.   

مخاكد السعمػمات في الآكنة الاخيخة بالعجيج مغ التغيخات، كذلظ مغ خلاؿ تأثيخ مخت السكتبات ك   

تكشػلػجيا السعمػمات سػاء مغ حيث السحتػػ السادؼ الستسثل في السباني كالتجييدات كمختمف مرادر 

 السعمػمات كحػامميا، ككحا السحتػػ السعشػؼ الخاص بالخجمات كمختمف الأنذصة التي تقجميا.

خلاؿ تمظ التصػرات التي مدت السكتبات كمخاكد السعمػمات ضيخ الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ في  فسغ     

ػر كالتشسية ضل مجتسع السعمػمات كالبيئة الخقسية، بحيث أصبح الخكيدة الأساسية في التغييخ كالتص

 السعمػماتية، مغ خلاؿ ما يقجمو مغ خجمات فعالة في خجمة مختمف الباحثيغ.

السيشة السكتبية تحػلات مغ خلاؿ ما أفخزتو تكشػلػجيا السعمػمات، كتغيخات مغ حيث السياـ شيجت       

كالأدكار لمسكتبي كالأرشيفي ككحا الػثائقي كصػلا الى أخرائي السعمػمات، كىحا التحػؿ فخض معصيات 

، ككحا اختلاؼ أخرائي السعمػمات مصالب بالؿياـ بػضائف ججيجة فخضتيا الحاجة التكشػلػجيةججيجة جعمت 

 السعمػمات كتشػعيا كحاجات الباحثيغ الستصػرة.

فمسػاكبة عجمة التغييخ يجب عمى أخرائي السعمػمات الخفع مغ مياراتو كقجراتو السعخؼية في مجاؿ       

 تكشػلػجيا السعمػمات، كاكتداب خبخات كمعارؼ تؤىمو لمؿياـ بأدكاره الججيجة عمى أكسل كجو. 

نجج أنو بالخغع مغ التصػرات التكشػلػجية ك تأثيخىا عمى السكتبييغ كالأرشيفييغ عمى حج سػاء،         

كتغيخات كبيخة  لحػامل السعمػمات كشخؽ الحرػؿ عمييا، ككسائل حجيثة كمتصػرة في ىحا السجاؿ الا انو 

الاستغشاء عشيا كالجكر الكبيخ الحؼ مازالت كضائفيسا مدتسخة بتحجيات كبيخة لسا يقجمانو مغ خجمات لا يسكغ 

 يقػماف بو في مجاؿ السعمػمات، انسا يسكغ تصػيخ ىحه الخجمات  لسػاكبة العرخ الخقسي.
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لأخرائي السعمػمات  ججيجةالكفاءات ال
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كالتشسية الذاممة العشرخ  مغ أىع الثخكات التي تعتسج عمييا السجتسعات في التصػيخ كالتخصيط        

السعخفي الحؼ ، كىحا مغ خلاؿ تدكيجه بالسعارؼ كالخبخات الستججدة كالسدتسخة في ضل الانفجار البذخؼ 

، كتدداد ىحه الأىسية أكث نعيذو  .خاليػـ

يمقى التحفيد كالتػجيو كالحؼ  رات كالكفاءات كالسعارؼ الستسيدةفالعامل البذخؼ الحؼ يستمظ السيا

، الأمخ الحؼ زاد مغ أىسية الكفاءات تي يذيجىا العرخ، كخاصة كنحغ في ضل التحػلات الالسشاسبيغ

طسات مخىػف بسجػ امتلاكيا لمكفاءات الستسيدة كالتي تتػفخ عمى السعارؼ البذخية ، فأصبح نجاح السش

 كالسيارات كالقجرات التي تداعجىا عمى الإبجاع كالتحديغ السدتسخيغ .

الكفاءات أصبحت في عرخنا الحاضخ أعمى مدتػػ مغ السيدة التشافدية بيغ السؤسدة ، ىي إحجػ 

لسيدة تشافدية، فتحقيق التسييد كإحتلاؿ السؤسدة مكانة أىع العػامل السدؤكلة عغ امتلاؾ السؤسدة ا

تزسغ ليا البقاء كالاستسخار، يتػقف عمى مجػ امتلاؾ السشطسة لسرادر القػة، القادرة عمى التفكيخ 

كالإبجاع كالإنجاز كالستسثمة في الكفاءات بإعتبارىا مرجرا لمتسيد كالتشافذ الحؼ تختكد عميو السؤسدات 

نتيجة التصػرات الججيجة التي يذيجىا السيجاف التكشػلػجي بكل جػانبو، فأصبح تأقمع  السعاصخة ككل ىحا

السؤسدات كما تتػفخ عميو مغ مػاردىا كعمى الخرػص السػارد البذخية ضخكرة ممحة في بيئة تتسيد 

اليب بكثخة التقمبات، كمغ أىع الاستخاتيجيات التي تعتسج عمييا السؤسدات السعاصخة ىػ التغييخ في أس

العسل كإعادة تأىيل السػارد البذخية كذلظ بإتباع عجة شخؽ مداعجة لخفع قجرتيا عمى التحكع في 

 التكشػلػجيا الحجيثة.
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 ػ عامة حؽؿ الكفاءةمفاهيالسبحث الأوؿ:  

إف مفيػـ الكفاءة الحؼ سشتصخؽ لو ىػ امتجاد لسفيػـ التأىيل، حيث كجج التأىيل نفدو أماـ التغيخات 

كالتصػرات الحجيثة كاليائمة، مسا جعل عمساء الاختراص ييتسػف بسفيػـ الكفاءة الحؼ بخز بجؿ 

التأىيل، كالحؼ كاف متعمقا بسشرب العسل حيث شيج تحػلا حتى كصل إلى الكفاءة التي تختكد عمى 

كلا في كل السعارؼ كالسيارات التي يتسيد بيا العامل أثشاء أدائو ميامو، فالكفاءة مرصمح أصبح متجا

 السياديغ ىحا مدايخة لسقتزيات التحػلات السختمفة كركح العرخ.

ما الكفاءة اليػـ لا تتعمق بسدؤكليات مشرب العسل كإنسا الدمػؾ الحؼ يشتجو العامل في كضعية ميشية 

 .باستخجاـ معارفو كخبخاتو

     compétence:الكفاءة تعخيف السطمب الأوؿ:

 :التعخيف السعجسي*

في لفع مرصمح الكفاءة الكثيخ مغ  1968ضيخ سشة  compétenceالكفاءة ذات أصل لاتيشي  لفع

 .التعخيف في العجيج مغ القػاميذ حيث كرد في المغات الأكربية بسعاف متبايشة

 :1لداف العخب لابؼ السشعؽر* 

شاقة عمى أكافئو، فاءة أؼ مالي بو ي بو قبل كلا كل، نقػؿ مافاة ككفاء: جازاه كافأه عمى الذيء مكا"

 .": القجرة عميو كحدغ ترخؼالكفء الشطيخ كالسداكؼ/ كالكفاءة في العسل

                                                           

           phttp://www.boheth.info/index.js ، لداف العخب.) عمى الخط (، متاح عمى الخابطابغ مشطػر -1 
.13:00عمى الداعة  12/02/2002تست زيارة السػقع يػـ  

http://www.boheth.info/index.jsp
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 :1سعاني الجامعالوفي معجػ *

 .عمى ترخيف العسل مقتجر، القػؼ القادر أؼ الكفء: كفػ"

 .أىمية لمؿياـ بعسل كحدغ ترخؼ ؼيو، كقجر كحدغ ترخيف: الكفاءة

 .كسا يؤديو السحتخفػف لو عادةائو : القجرة عمى أدالكفاءة في العسل

 .": شيادة التخخجشيادة الكفاءة

Oxford
القجرة عمى فعل شيء ما بصخيقة صحيحة كيعتبخ الذخز الكفء ىػ الحؼ يستمظ القجرة  :"2

 الدمصة، السيارة السعخفة اللازمة لمؿياـ بذيء ما بالذكل الرحيح. 

Le petit robert 

شح الحق في إصجار الحكع كاتخاذ القخار في بعس السيغ"الكفاءة ىي معارؼ عسيقة، معخكفة تس . 

:3*التعخيف الاصطلاحي  

   :عخفت مغ قبل

" الثقافة أك التحكع في السعمػمات ىي الإجخاءات التي تدسح ALAجسعية السكتبات الأمخيكية -

نطامي مغّ أجل ، تقػيسيا كاستعسالاتيا في إشار سشاسبة ،ككحا معخفة مكاف تػاججىابتججيج السعمػمة ال

 ".خز مغ الشجاح في مجتسع السعمػماتالسذاكل الستعمقة ببث كتبميغ السعمػمات التي تسكغ الذ

                                                           
 http://www.almoany.com          الخابط: قامػس كمعجع السعاني الجامع .) عمى الخط( ، متاح عمى  1
  :  .13:00عمى الداعة  12/02/2022تست زيارة السػقع يػـ

متصمبات السشيجية الحجيثة الاستثسار كتدييخ كفاءات السػارد البذخية في ضل مجتسع ». حخز الله، محمد لخزخ - 2
 .331، جامعة بدكخة، ص 2016، جانفي 14، ع مجمة دفاتخ الدياسة كالقانػف  «السعخفة

. مجتسع السعمػمات كالكفاءات الججيجة لجػ أخرائي السعمػمات: دراسة ميجانية بالسؤسدات الػثائؿية ، زىخةبداكية  -3
ص  .2015جامعة أحسج بغ بمة، كىخاف، لػلاية كىخاف. محكخة ماجيدتيخ، تخرز عمع السكتبات كالعمػـ الػثائؿية،

88. 
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يارة سبأنيا " تمظ التخكيبة التي تجسع بيغ السعارؼ كال MEDEFسدات الفخندية ؤ حخكة الس -

يجىا، لسؤسدة بتحجكالدمػكيات التي تسارس في سياؽ محجد كالتي يسكغ ملاحطتيا أثشاء العسل كتقػـ ا

 ".تقييسيا، تثبيتيا كتصػيخىا

، حيد التي يطيخىا الفخد في كضع معارفوعمى أنيا " القجرة   AFNORالػكالة الفخندية لمتقييذ 1 -

 التشفيح.
لجارسيغ كسا تعجدت التعاريف التي تصخقت لسفيػـ الكفاءة نتيجة اختلاؼ الخؤػ كتبايغ الباحثيغ كا2

 : يفليحا السػضػع فكاف تعخ 

Montmollin  مجسػعة ثابتة مغ السعارؼ كالأفعاؿ أك الإجخاءات السقششة لشػع مغ 19843في سشة "

 ."خ السيشي دكف المجػء إلى التكػيغالتفكي

Jean .marie peretti
4

   معارؼ: معارؼ نطخية  في قامػس السػارد البذخية "ىي مجسػعة مغ ثلاثة :"

، مة لمتعبئةمعارؼ عمسية ) خبخات( كمعارؼ التحمي ) البعج الدمػكي( معبأة أك قاب ،معمػمات()

  .سياـ السػكمة إليو بصخيقة أحدغيدتخجميا الفخد لإنجاز ال

Phillipe zarifian  :  في الػضعيات السيشية عمى أنيا أخح السبادرة أك السدؤكلية التي يتحسميا الفخد

  ."التي تػاجيو

الكفاءة ىي تمظ السعارؼ كالسيارات كالدمػكيات السكتدبة في مجاؿ معيغ قرج أداء ندتخمز أف 

أك ىي مديج مغ ، ك مشتج في أعمى مدتػػ مغ الجػدةأدكار كمياـ محجدة بكل احتخاؼية لتقجيع خجمة أ

 .كيات كسا ىػ مػضح في الذكل الآتيالسعارؼ كالسيارات كالدمػ 
                                                           

مجمة  «الجساعية ضسغ السسارسات الحجيثة التحػؿ مغ الكفاءة الفخدية الى الكفاءة » ذاط، أنيذ؛ بخياش، تػفيقك - 1
 .300،ص02،2017،ع08مج .كحجة البحث في تشسية كادارة السػارد البذخية

 

 http//storage.canalblog.com     متاح   )عمى الخط( «ايات مغ مشطػر اجخائيالكف » عبج العديدقخير، -2

16:00 عمى الداعة 19/02/2022الاشلاع عميو يػـ       
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               الكفاءة           

   

 

 

 تسثيمية لسفيؽـ الكفاءةبشية : 01الذكل 

 مرطمحات متجاخمة مع الكفاءة ) مخكبات الكفاءة ( السطمب الثاني:

ىشاؾ جسمة مغ السفاـيع كالسرصمحات التي تتجاخل مع الكفاءة كالسختبصة كالستعمقة بيا يتعيغ عميشا 

 : كمغ ىحه السفاـيع نججشارة إلييا الإ

1: السيارة*
savoir faire     

ك ىي مجسػعة مغ الكفاءات يختبط مفيػـ السيارة بالإتقاف كىي محرػرة ضسغ كفاءات ميشية معيشة أ

ادات الػراثية كالكفاءات الحخكية، كىي ، عادة ما تتييأ مغ خلاؿ الاستعجالسيشية، تشتج عغ التعمع

                                                           
تشسية الكفاءات البذخية كسجخل لتعديد السيدة التشافدية لمسشتج التأميشي. أعساؿ السمتقى الجكلي الدابع حػؿ الرشاعة  - 1

) عمى  2012ديدسبخ  03،04التأميشية، الػاقع كأفاؽ التصػيخ، تجارب الجكؿ، جامعة حديبة بغ بػعمي، شمف، يػمي 
 تاح عمى الخابط الخط(، م

http://lefpedia.com 10:00 .عهى انساعت10/03/2012حًج سٌارحّ ٌٕو                                              

يعكؼ بػيحيا-2 مجمة التشسية  «مجاخمة بعشػاف أىسية كدكر الكفاءات البذخية داخل السشطسات»، نػاؿ ؛ بغ أحسج، ابخاـ
شطيسية  كادارة السػارد مخبخ التشسية الت: ،جامعة بميجة2016،جػاف 06ع-بحػث كدراسات-البذخيةكادارة السػارد 

 .البذخية

 

 مهارات

 

 سمؽكيات معارؼ
 

http://lefpedia.com/
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العجيج مغ السيارات فشجج السيارات العمسية السعخؼية كميارة  ، كىشاؾتخز بالخرػص الإتقاف

  .الاتراؿ

  capacité: القجرة*

، كسا ط مع بعزيا البعس في خاصية معيشة، أك إمكانية الشجاحبعس الإنجازات التي تختبتتسثل ؼ

مجالات سمػكيات متعجدة في ، حيث تسكغ الستعمع مغ إنجاز ي الكفاءة ضسغ مجاؿ عسمي أك نطخؼ ى

 .ل ضسغ قجرة كاحجة ىي قجرة التحكخ، كسحفطة الأحاديث الشبػية أك أبيات شعخية كالتي تجخمختمفة

   savoir être: لاستعجادا*

، عشجما يدسح بحلظ عامل يتسكغ الفخد مغ إنجازه ؼيسا بعج الاستعجاد ىػ قجرة مسكشة أك أداء متػقع

الذخكط الزخكرية كالاستعجاد كأداء كامغ يسكغ عمى  الشسػ كالشزج أك عامل التعمع أك في حالة تػفخ

 .ساسو التشبؤ بالقجرة في السدتقبلأ

، ماكسا ىػ نجاح كل نذاط سػاء تعمق ذلظ بسيسة معدكلة أك سمػؾ معقج أك تعمع كتسخف عمى ميسة 

 .في القجرات كالتحفيدات السلائسة فإنو يتصمب مغ الفخد التحكع

   Comportement: الدمؽؾ*

تحقيق أكبخ قجر مغ التكييف  ، كيذسل نذاط أؼ كائغ حي في تفاعمو مع بيئتو مغ أجلالترخؼكىػ 

غ السفاـيع السختمفة سالفة ، لحلظ فالدمػؾ يتزسالسعشى يذسل مختمف أنذصة الانداف، كىحا معيا

صغيخة لسجسػعة ، بحيث أف الكفاءة لا تكػف إلا مجسػعة أك مجسػعات الحكخ، فيػ أعع كأكسع

 .ؾالدمػ 
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، أركع السبادرة ركح السبادرة، الجقة سػاقف كالسيدات الذخرية كالتختيبىػ مجسػع ال": 1فالدمػؾ

 ".سصمػبة عشج مسارسة الشذاط السعشيالسختبصة بالسػضف أك ال، ....إلخ

 أنؽاع الكفاءات  السطمب الثالث:

الاختلاؼ بيغ  ىػ، غيخ أنو يػجج ترشيف لمكفاءات الباحثػف في كضع تقديسات لمكفاءةاختمف 

 : كالاتفاؽ نحكخه كالتالي

  الكفاءة الفخدية: -1

" مجسػعة معارؼ كقجرات إجخائية 2 :بأنيا gilbert parlierكتدسى أيزا الكفاءة السيشية يعخفيا 

، كسا تجؿ الكفاءة الفخدية كمة في إشار تحقيق ىجؼ لػضعية ما( كسمػكيات ميي)قجرات عمى تشفيح

 ."السيشي مغ خلاؿ التجارب السيشية العمسية السقبػلة في الػسطعمى السيارات 

زسغ ثقافتو ، كتتداء الفخد في محيصو الػضيفيكسا تختبط الكفاءة الفخدية بدمػكيات كميارات كأ       

، كسا تعبخ عغ القجرة عمى استخجاـ الجكريات كالسعارؼ العمسية الاجتساعية كإدراكاتو، كمػاقفو السختمفة

 بة معا مغ أجل التحكع في كضعيات ميشية معيشة كتحقيق الشتائج السشتطخة.السكتد

 : 3الكفاءة الجساعية -2

، كتجاخل بيغ مجسػعة مغ أنذصة السشطسة السيارات الشاجسة عغ تطافخ تعخؼ عمى أنيا تمظ     

بتصػيخىا  سػارد بل تدسح، فيي لا تحل محل الاءات بإنذاء مػارد ججيجة لمسؤسدةحيث تدسح ىحه الكف

 ."كتخاكسيا

                                                           

في تشسية  مجمة كحجة البحث «الجامعية ضسغ مسارسات الحجيثةالتحػؿ مغ الكفاءة »، بخياش ؛ بخياش، أنيذكذاط -2
  .305ص  ،08مج ،2017جامعة سصيف، ديدسبخ ، 02ع كإدارة السػارد البذخية

 
 مجمة دفاتخ الدياسة «ر كتدييخ كفاءات السػارد البذخيةالستصمبات السشيجية الحجيثة لاستثسا» حخز الله، محمد لخزخ-  3

 .334، جامعة بدكخة، ص 2016، جانفي 14، ع كالقانػف 
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ػفخ الذخكط ، فحيغ تتقة السػجػدة بيغ مجسػع أفخادىاإف أساس بشاء الكفاءة الجساعية ىػ العلا     

، فإنشا نزاعف مغ الثلاثة التالية: معخفة كيؽية التعاكف، القجرة عمى التعاكف، كالخغبة في التعاكف 

ما يداىع في زيادة الؿيسة السزافة لمكفاءة ، كىحا ف الفعاؿ عمى مدتػػ أعزاء الفخيقتصػيخ التعاك 

، جد مكاف السؤسدة التشافديةالفخدية ، كسا أنو يشعكذ إيجابيا عمى السؤسدة ، فالكفاءة الجساعية تح

، فيي كثيخ مغ الحالات لا لاؿ اختيار السؤسدة الأكثخ كفاءةكيبقى مرجر تقييسيا ىػ السجتسع مغ خ

تػػ الكفاءات الجساعية نػعيغ ، كسا نجج عمى مدة تشافدية مدتجامةية أف تحقق ميد يسكغ لمكفاءة الفخد

 .ىسا

 1 :الكفاءات الخاصة أو الشؽعية -أ

 إّشار الأقداـ داخل السؤسدة حيثخاصة لأنيا تختبط بشػع محجد مغ السياـ التي تشجرج في  كىي     

ة مختبصة بشػع أف الاختراص كل قدع في مجاؿ معيغ يفخض عمى السػضفيغ التحمي بكفاءات خاص

 ، فيي كفاءة مختبصة بسجاؿ معخفي أك ميارؼ محجد.العسل السػكل إليو

 :عخضةالكفاءة السستجة أو السدت -ب

عغ السجاؿ  كمسا كانت السجالات أك الػضعيات التي تػضف كتصبق فييا الكفاءة كاسعة كمختمفة    

  .كالػضعية الأصمية كمسا كانت درجة امتجاد ىحه الكفاءة كبيخة

 الإستخاتيجية( : )الكفاءات التشعيسية أو الإدارية-3

، كفاءة الخقابة كالتقييع مغ جية ككفاءة يجية عجة كفاءات التخصيط التشفيحتذسل الكفاءة الإستخات

 .ة أخخػ كتدسى أيزا كفاءة السؤسدةمغ جيالعلاقات الإندانية كالكفاءة الفشية كالإدارية 

                                                           
الرشاعة  أعساؿ السمتقى الجكلي الدابع حػؿ، لمسشتج التأميشي لسيدة التشافديةتشسية الكفاءات البذخية كسجخل التعديد ا-  1

ى )عم 2012ديدسبخ  04-03تجارب دكؿ جامعة حديبة بغ بػعمي، شمف، يػمي  الػاقع كآفاؽ التصػيخ :التأميشية
  http// :lefpedia.com                                                             ( متاح عمى الخابط الخط

 .10:00عمى الداعة  10/03/2022: تست زيارة السػقع يػـ 
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" الكفاءات التشطيسية بأنيا تمظ الخكتيشات التشطيسية التي تشتج عغ مختمف العسميات cadin 1كيعخفيا 

التي تقػـ بيا السؤسدة كعغ حالات التفاعل بيغ التكشػلػجيا كعسميات التعمع الجساعي كالديخكرات 

 .التشطيسية

 كؽنات الكفاءةأبعاد ومالسطمب الخابع: 

إف ارتباط الكفاءة بالسدتػػ التشطيسي الحؼ يمعب دكر السثسغ كالسشدق لمكفاءات الفخدية أما عمى 

مى تشفيح ، فإكتداب العامل لمسعارؼ كالقجرة ععجدت كيؽية تذكيل كتكػيغ الكفاءةالسدتػػ الفخدؼ فقج ت

 : تأخح عجة أبعاد كىييجعل لمكفاءة يخكرة أىجاؼ محجدة : سالسياـ بذكل ممسػس كفق 

 :أبعاد الكفاءة-1 

 : 2تتسثل ؼيسا يمي 

 الكفاءة العسمية :  -أ

نفديا كىي مجسػع التػجييات الخاصة بالعامل  داتلكفاءة السختبصة بالػضيفة السؤ كالسقرػد بيا أيزا ا

 .ط كالتكشػلػجيا الزخكرية لإتساموالسجرب عمى ىجؼ الشذا

 :الكفاءة الؽظيفية -ب

، كسا يقرج بيا الكفاءة بالشذاط كتقشياتو لإتساـ التشفيحكىي التػجييات الستسخف عمييا كالخاصة 

  .كاحتخاـ العساؿ السػاعيج العسل كالقػاعج ،الػحجةالسختبصة بالعلاقات مع باقي 

 

                                                           

في  مجمة كحجة البحث «سسارسات الحجيثةالالجامعية ضسغ التحػؿ مغ الكفاءة »، تػفيق ؛ بخياش، أنيذكذاط -1
  .305ص  ،08مج ،2017، جامعة سصيف، ديدسبخ 02ع  تشسية كإدارة السػارد البذخية

، ص 2018السػارد البذخية كتخصيط السدار الػضيفي لمكفاءات. عساف: دار الحامج، بػراس، فايدة. ادارة -2
131،132.  
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 : كفاءة العلاقات –ت 

جييات الستسخف عمييا ، أؼ التػ لترخفات كالاتراؿ كتدييخ الأفخاديقرج بيا الكفاءة السختبصة با

 .صة بسجسػعة العلاقات بيغ الأفخادكالخا

 : الكفاءة الثقافية -جػ 

 .كالأىجاؼسؤسدة، السبادغ، العادات، الؿيع تختبط بالسػاقف داخل ال

 : الكفاءة التدمدمية -حػ

العلاقة بيغ ، كتعشي أيزا الكفاءة السختبصة بػضيفة التدييخ أؼ ػجييات التي تتعمق بالإدارةكىي الت

 .دمصات السقابمة لتدمدل الإدارييغال

 .تذكل ىاتو الأبعاد الدتة السحكػرة بخامج التػجييات التي تدسح بتجريب العامل كتشسيتو

 :1مكؽنات الكفاءة-2

 :إذ تتكػف الكفاءة مغ ارؼإف الكفاءة ىي تػليفة مغ السع

 :السعارؼ الشعخية -أ

لتعمع تدسح لمفخد ، فيي مجسػع السعارؼ التي يكتدبيا الفخد باتقشيةأف تكػف عمسية أك ميشية أك يسكغ 

 .لمؿياـ بأنذصتو

 السسارسات( : )العمسية السعارؼ -ب

ا ىي التػازف بيغ السعارؼ ...الخ ، كسدجة عمى السياـ كالتخصيط الاتراؿىي مجسػع السعارؼ السج

 .عارؼ العسمية بالتجخبةتتكػف الس ،ة عمى تدييخ العسل بصخيقة ممسػسة، كالقجر كالعسل

                                                           

 «تدييخ الكفاءات: الإشار السفاـيسي كالسجالات  الكبخػ  »، سساح صػلح؛ ، كساؿمشرػرؼ  -1

مجمة اقترادية كإدارية، ع07، جػاف 2010، جامعة بدكخة، ص51.                                               
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 معارؼ التحمي( : )السعارؼ الدمؽكية -ت

، كسا ىي استخجاـ لمسعارؼ الشطخية كالسعارؼ تطيخ في العلاقات بيغ الأفخاد، كفي انجاز السياـ

امل أك التحخؾ في ، كسا يقرج بيا مجسػع القجرات الزخكرية لسعخفة التعة عمى الترخؼالعسمية لمقجر 

 ، الإدارة .....إلخ .دليػاية، الدمػؾ، التحفيكتذسل، ا كسط ميشي

كالػصػؿ إلى أداء متسيد يجفعشا إلى القػؿ بأف الفخد أك السؤسدة تستمظ كفاءة إذا اجتسعت ىاتو 

 .لمكفاءة في تشديق ديشاميكي مكيف ضسغ متصمبات كضعية محجدةالسكػنات الثلاث 

، ىحا السفيػـ الحؼ كاف محرمة لمتغيخات اءة نفدو عمى السشطسات كالسؤسداتفخض مفيػـ الكف

الخارجية لمسحيط كالتي أثخت عمى سياسة العسل بالسؤسدات ، كسا أف تبشي ىحا السرصمح نتج عشو 

تغيخات في علاقات العسل ، حيث تتصمب الكفاءة تدخيخ مجسػعة مغ الإمكانات كالسػارد السختمفة 

، القجرات كالسيارات الدمػكية ، كىحا عكذ ما كاف مثل السعارؼ العسمية ، معارؼ التجخبة الحاتية 

، فالمجػء إلى السػارد البذخية اجتساعية نفعية ليا دلالات عجيجةعميو مرصمح الكفاءة اليػـ كضيفة 

 فدية لمسؤسدات.يعدز السكانة التشا

 خرؽصيات الكفاءة السبحث الثاني:

في ضل التحجيات الججيجة التي أفخزتيا التحػلات الخاىشة أصبح اكتداب الكفاءات امخ ضخكرؼ 

لسػاجية ىحه التحجيات، فالخرائز التي تتسيد بيا الكفاءات جعمتيا تحتل حيدا ميسا عمى مدتػػ 

السؤسدات كأصبحت تذكل الكفاءة أىسية كبيخة لجػ السكتبات كمخاكد السعمػمات لأف التغيخات 

لحاصمة في قصاع السعمػمات تجعمشا نتصخؽ الى أخرائي السعمػمات الحؼ يعتبخ حجخ الداكية، ا

كالتحكع في بسعشى أف ىشاؾ كفاءات ججيجة يشبغي عميو أف يكتدبيا حتى تسكشو مغ الػصػؿ 

 السعمػمات مغ جية كالاستجابة لاحتياجات السدتفيجيغ مغ جية أخخػ.

 



 انخكُٕنٕجً انكفاءاث انجذٌذة لأخصائً انًعهٕياث نًٕاجٓت انعصز                   انفصم انثاًَ:                 

 

59  
 

 أىسية الكفاءاتالسطمب الأوؿ:  

إف الخىػػاف الػػخابح الػػحؼ تعتسػػػج عميػػو أؼ مشطسػػة لتحقيػػػق ميػػدة تشافدػػية ىػػػي الكفػػاءة ليػػحا تزػػػع         

مؤسدػػات اليػػػـ الكفػػاءة كأكلػيػػة اىتساماتيػػا ، برػػفتيا محخكػػا لشجػػاح السؤسدػػة ، كأصػػبح مػػغ السيػػع أف 

صػػة أف التصػػػر تستمػظ القػػجرات السشاسػػبة كتدػػتغل كفػاءات أفخادىػػا لسػاجيػػة السذػػاكل التػي تعتخضػػيا كخا

، فرػػعػبة التعامػػل  مػػع التصػػػرات الحاصػػمة كالتكشػلػجيػػا الحجيثػػة السدػػتسخ لسحػػيط السؤسدػػة يػػؤثخ فييػػا

غ السػػضفيغ كالتأقمع معيا يختب عميػو عػجة مذػاكل كحمػػؿ السذػاكل التػي تعػاني مشيػا السؤسدػة يشبثػق مػ

 ، كمغ ىشا نذيخ إلى أىسية الكفاءة عمى مختمف عمى مختمف السدتػيات بيا

 السدتػػ التشطيسي  –السدتػػ الجساعي              ج  -السدتػػ الفخدؼ               ب –أ 
 :1أىسية الكفاءة عمى السدتؽى الفخدي -1

، فاكتدػاب كفػاءات السيشػي أجػل تصػػيخ مدػاره إف بشاء كفاءة الفخد كصقميا يعج عاملا ميسا مػغ       

يفتح لمسػضف آفاؽ ججيجة داخل كخارج مؤسدػتو ؼبالتػالي فػإف الكفػاءة تذػكل حػافدا قػيػا تدػعى لتصػػيخ 

 :ت السػضف كمغ ىشا يكػف مدؤكلا عغقجرا

، كسػا يفػتح لمعامػل بح كسيمة لمحفاظ عمى الاسػتسخارية، لامتلاؾ الكفاءة أصتصػيخ كفاءتو كتشسيتيا -  

، إف امػػتلاؾ العامػػل يحقػػق شسػحاتػػو كيحدػػغ مدػػتػػ أدائػػو سػػػاء داخػػل السؤسدػػة كتجعمػػوفخصػػا ججيػػجة 

 .خ فعالية في تصػيخ السدار السيشيلمكفاءة يجعمو أكث

فػػي تشسيػػة الفػػخد  ، فأىسيػػة الكفػػاءة عمػػى السدػػتػػ الفػػخدؼ تدػػاىععامػػل التشسيػػة الذخرػػية كالفخديػػة -  

، تجعمػو كاكتذػاؼ السيػارات الكامشػة لمعامػلتصمبػات العسػل ، فتصػيخ الكفاءة كتجاكزىػا مميشيا كاجتساعيا

 .ػ في عسمو كيربح أكثخ استقلاليةمييئا لتقبل مدؤكليات أخخ 

                                                           
، ديدسبخ 21، العجد مجمة معارؼ «سػسيػلػجيا الكفاءات: مغ مفيػـ التأىيل إلى مفيػـ الكفاءة » نجاةنحمة، - 1

 .113-112ص  الجدائخ.جامعة ،2016
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، ؼيعتبػػخ تصػػػيخ الكفػػاءة عشرػػخىا الجساعيػػةرىػػاف لتحقيػػق مكانػػة اجتساعيػػة كعشرػػخ لمجيشاميكيػػة       

يجعػػػل لمعامػػػل مكانػػػة داخػػػل  ،عمػػػى السيػػػارات كالخبػػػخات السكتدػػػبة كإثبػػػات الكفػػػاءة كفعاليتيػػػا بالاعتسػػػاد

، ا يػشعكذ عمػى التقػجـ السيشػي لمفػخد، كبالتػالي الاجتسػاعي، فيػ يعكذ الخبخة السيشيػة لجيػو مسػالسؤسدة

، كسػػػا تتجمػػػى أىسيػػػة الكفػػػاءة فػػػي اشػػػتخاؾ العػػػامميغ فػػػي أىػػػجاؼ كػػػل ىػػػحا بػػػجكره يعػػػدز مكانػػػة السؤسدػػػةك 

  .جيجة كزرع ركح السبادرة كالإبجاعسل جالسؤسدة كخمق علاقات ع

خػلاؿ  إضافة إلى ىحا كجػػد السرػالح السذػتخكة التػي تجسػع بػيغ العامػل كالسؤسدػة عمػى حػج سػػاء مػغ

، كىػحا العامػل ممػدـ اتجاىيػا تكػافئ العامػل عمػى أسػاس كفاءتػو ، فالسؤسدػةإدماج الكفاءات فػي التدػييخ

 .لأىجاؼ كىحا يشتج التداـ اجتساعيبتحقيق ا

  :1سية الكفاءة عمى السدتؽى الجساعيأى -2

، فالعسػل الشػاجح داخػل السؤسدػة يقػػـ عمػى التعػاكف إف الكفػاءة لا تػختبط بػالفخد فحدػبكسا ىػ معمػػـ فػ

 :ى أىسية كفاءات الأفخاد ؼيسا يميكالتعاضج بيغ الأفخاد كمغ ىشا تتجم

أكثػػخ مػػغ التػػي  إقامػػة علاقػػات التػػأثيخ الستبػػادؿ مػػا بػػيغ الكفػػاءات الستكاممػػة التػػي تحقػػق نتػػائج ّ تزػػسغ

 .يحققيا الفخد كحجه

أكثػػخ مػػغ التػػي  تزػػسغ إقامػػة علاقػػات التػػأثيخ الستبػػادؿ مػػا بػػيغ الكفػػاءات الستكاممػػة التػػي تحقػػق نتػػائج -

 .يحققيا الفخد كحجه

  .لعسل الجساعي كىحا سبيل تحقيق أىجاؼ السؤسدةكسا تداىع الكفاءات البذخية في تشسية ا -

، كتدرع فييع ركح التعػاكف كالتذػارؾ الرخاعات كالشداعات بيغ الأفخاد تمعب الكفاءة دكرا كبيخا في حل -

 .لتزامغ كذلظ لخجمة أىجاؼ السؤسدةكا

                                                           
ييخ، . تشسية كفاءات الأفخاد كدكرىا في دعع السيدة التشافدية، شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدعأبػ القاسحسجؼ،  - 1

 .48، ص87ص  .2004، 2003جامعة الجدائخ، 
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السؤسدػة  ، كاف لابج مػغ ضػبط سػيخىا كحخكتيػا كذلػظ بزػسافلتعقج الأكضاع السيشية كإدارتيا كنطخا -

شػكل معمػمػات  مغ داخميا كخارجيا حيػث أصػبح مػغ الزػخكرؼ فػخز كتحميػل كصػياغة السعمػمػات فػي

، ىػحا لا يكػػػف إلا بالعسػل الجسػاعي فػالكثيخ مػػغ السؤسدػات أصػبحت تعسػل عمػػى مفيػجة تخػجـ السؤسدػة

صػػػي كىػػػحا مػػػا يع  تخرػػػيز فخيػػػق عسػػػل لإدارة السعمػمػػػات كصػػػياغتيا فػػػي إشػػػار اليقطػػػة الإسػػػتخاتيجية

 الحدغ لطخكؼ العسل. خح العسل كالديلعشرخ الكفاءة أىسية بالغة لزساف نجا

 :1أىسية الكفاءة عمى السدتؽى التشعيسي-3

ت التػي تحػجث بسا أنو أصبح تصػر السؤسدة اليػـ مخىػف بسػجػ قػجرتيا عمػى التكيػف مػع التغيػخا      

مػػا يجعميػػا أكثػػخ حخصػػا عمػػى تصػػػيخ ، ىػػحا فػػي بيئػػة السحيصػػة بيػػا، كمػػجػ قػػجرتيا عمػػى الاسػػتجابة ليػػا

دتجيب لزخكريات ، ككحا أفخادىا بالكفاءة تداىع في ضيػر أشكاؿ تشطيسية ججيجة تشطيسيةمسارستيا الت

 .السخكنة كالتفاعل

ربػاب خمق حػار اجتساعي فػجػد مرالح في إدماج مفيػـ الكفاءات في السؤسدػات بػيغ العػامميغ كأ -

ػ فخصػػة لمسؤسدػػة لتصػػػيخ أدائيػػا كتحدػػيغ إدارة السػػػارد البذػػخية كىػػحا ، ىػػالعسػػل كالذػػخكاء الاجتسػػاعييغ

، كإعػػػادة نتػػػػائج الأداء تدػػػسح الكفػػػاءات بتصػػػػيخ الاجتساعيػػػةبتقػػػجيخ جيػػػػد كمدػػػاىسات العػػػامميغ كسػػػا 

 .الأقجميةكالكفاءات بجلا مغ تحجيجىا عمى أساس 

ؤسدػػػػة كمػاجيػػػػة التحػػػػجيات تدػػػػاىع الكفػػػػاءة فػػػػي نجػػػػاح السؤسدػػػػة بسذػػػػاركتيا فػػػػي تصػػػػػيخ كتشسيػػػػة الس -

كالتكييػػف مػػع متغيػػخات التػػي تحرػػل ، فالكفػػاءة ىػػي القػػػػ السحخكػػة لمسؤسدػػة إضػػافة إلػػى كجػػػد أدكار 

 : ػ لمكفاءة داخل السشطسة تتسثل فيأخخ 

                                                           
 ،2016ديدسبخ ، 21ع مجمة معارؼ «سػسيػلػجيا الكفاءات: مغ مفيػـ التأىيل إلى مفيػـ الكفاءة » نجاة نحمة، - 1

 .111ص 110ص جامعة الجدائخ. 
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فػاءات الأفػخاد مػغ تحجيث سياسػة إدارة السػػارد البذػخية ؼيعػج التدػييخ الجسػاعي السػحػج عمػى أسػاس ك -

  .لمسشاصب التشبؤ، لأف التصػرات الحاصمة كضيػر التدييخ الأمػر الحجيثة

 فالكفاءات جعل مشيا مفيػـ مػحج في مسارسات إدارة السػارد البذخية فإف تدييخ الكفاءات يدسح بػػػػػ: -

: مػػػغ خػػػلاؿ إثػػػخاء أسػػػاليب التػضيػػػف كالتقيػػػيع ، إضػػػافة إلػػػى تػقػػػع شخيػػػق السشاصػػػب تدػػػييخ العسػػػل -أ

  .يفخض تدييخ تشبؤؼ ت العامميغ مسا كتحخكا

سػا ، متحميػل العسػل السصمػبػة كالسكتدػبة تحديغ تقشيات التكػيغ كالتجريب كالسشػاىج السدػتخجمة فػي -ب

كػػيغ تبعػا لشتػائج تقيػيع ، كيػؤدؼ ىػحا إلػى إخزػاع العػامميغ لمتػجريب كالتيداىع في تصػيخ عسمية التقيػيع

 .كفاءاتيع

 . ميغلات السيشية الجاخمية كالخارجية لمعامضيػر الأشكاؿ الججيجة لمتشطيع يعدز التشق -ت

 1خرائص ومسيدات الكفاءةالسطمب الثاني: 

الخرائز حه ررو كنبخز ىلمكفاءة العجيج مغ الخرػصيات التي أشار إلييا السفكخكف كل حدب تخ

 :ؼيسا يمي

متكاممػة مػغ ة لمكفاءة عشاصخ متفاعمة كمتجاخمة حيث أف كل العشاصػخ السكػنػة ليػا تتفاعػل فػي حمقػ -

 .درايات فشية سمػكية

ة الكفػػاءة غيػػخ ممسػسػػة فيػػي مجػػخدة كمدػػتتخة إذ يسكػػغ ملاحطتيػػا ىػػي الػسػػائل السدػػتعسمة كالأنذػػص -

 .السسارسة كالشتائج السحققة فقط

تتذػػػكل الكفػػػاءة بصخيقػػػة مدػػػتسخة كدائسػػػة بسعشػػػى أنيػػػا دائسػػػة التغييػػػخ كالتحدػػػيغ فالكفػػػاءة تخكيبػػػة اندػػػانية 

 اجتساعية .

                                                           
مجمة كحجة  «ءة الجامعية ضسغ مسارسات الحجيثةالتحػؿ مغ الفخدية إلى الكفا » كذاط، أنيذ؛ بخياش، تػفيق- 1

 .304/ 303ص  08.مج2017، جامعة سصيف، ديدسبخ 02، عفي تشسية كإدارة السػارد البذخية البحث
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، كإنسػػا يكتدػػب ذلػػظ مػػغ خػػلاؿ لأداء نذػػاط معػػيغ الكفػػاءة مكتدػػبة قابمػػة لمػػتعمع ف فػػالفخد لا يػلػػج كفػػؤا -

 .مع مدتجاـ كتجريب كمسارسة عسمياتتع

  .الكفاءة ذات أىسية كمشفعة اقترادية لمفخد كالسؤسدة -

ق ىػػجؼ قيػػالكفػػاءة ذات غايػػة كمختبصػػة بشذػػاط محػػجد حيػػث أنػػو يػػتع تذػػغيل معػػارؼ مختمفػػة قرػػج تح -

 .صاع تأدية ىحا الشذاط برفة كاممة، فالذخز يكػف كفء إذا ما استمحجد أك تشفيح نذاط معيغ

 الكفاءة تتػلج بجرجة عالية في حالات التفاعل الجساعي. - 

 السعاييخ العالسية لمكفاءاتالسطمب الثالث: 

إف الاعتسػػػاد عمػػػى معػػػاييخ الكفػػػاءات ىػػػػ أمػػػخ فػػػي غايػػػة الأىسيػػػة كمػػػغ السعػػػاييخ حدػػػب التقػػػانييغ      

 .كتقجيع العخكض الستعمقة بالتكػيغكىحا التقشيغ يحجد كيؽية إعجاد   AFNORالفخندية

التكػيغ السيشي كيؽية تصبيق ، لتكػيغ كتصػيخ السػارد البذخيةكالحؼ يتزسغ ا X 50-749السعيار  -

 .السعتسج في ميجاف التكػيغ السيشيالتقشيغ ىحا التقشيغ يحجد الإشار العاـ لمتقشيغ 

: ىحا السعيار يقتخح قامػس دقيػق لسجسػعػة السرػصمحات X -750 -2ؾ  X 50- 750السعيار  -

 .لخاصة السدتعسمة في مجاؿ التكػيغا

، شمبات التكػيغ مشاىج إعجاد مذخكع تكػيغ كيقجـ التكػيغ السيشي الستزسغ :X 50-755السعيار  -

 .( لمتكػيغ كسذخكعdispositionلسعيار إشار مشيجي لؿيادة عيجة )ا

كالستزػػػػػػسغ التكػػػػػػػيغ السيشػػػػػػي مؤسدػػػػػػات تكػػػػػػػيغ السعمػماتيػػػػػػة الستعمقػػػػػػة :  X 50 – 760السعيػػػػػػار  -

 .بالعخكض كالرفقات
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 لأخرائي السعمؽمة حدب جسعيات الستخررةة لازمالكفاءات ال السطمب الخابع:

1جسعية السكتبات الأمخيكية :  -1
ALA  

كضػػعت جسعيػػة السكتبػػات الأمخيكيػػة أكؿ مدػػػدة لمسيػػارات الخقسيػػة لأخرػػائي  1999فػػي سػػشة         

 2005كفػي سػشة  السعمػمات عمى شكل مذخكع ىػ قيج الجراسة مغ شػخؼ المجػاف السعتسػجة لسخاجعتػو ،

 : سية لأخرائي السعمػمات يحتػؼ عمىتع كضع الػثيقة الشيائية ترف الكفاءات الأسا

 نذخ السعخفة  -5أخلاؾيات العسل                                         -1

 التعميع مجػ الحياة  -6                   بشاء مرادر السعمػمات               -2

 تحقيق السعخفة ) البحث(  -7                                    فة      تشطيع السعخ  -3

 إدارة السؤسدة. -8                                     تكشػلػجيا السعخفة  -4

 ASERL: 2سعية مكتبات البحث الجشؽب الذخقيج -2

حػػجدت الجسعيػػة مجسػعػػة مػػغ السيػػارات الخاصػػة لأخرػػائي السعمػمػػات كالسيػػارات السذػػتخكة بػػيغ       

 كقج حرختيا ؼيسا يمي :  2001جسيع السيشييغ ككاف ىحا سشة 

 .الة التي تمبي حاجيات السدتفيجيغتصػيخ إدارة الخجمات الفع -

 .التعاكف كالتذارؾ لتعديد الخجماتدعع  -

  .التعميع العالي كاحتياجات مجتسع السدتفيجيغفيع مدار السكتبات في  -

 .لتداـ بؿيع كمبادغ عمع السكتباتالا -

                                                           
التكػيغ الجامعي كدكره في التحزيخ لمحياة الػضيؽية :دراسة تؿيسية لبخامج التكػيغ » أكخـ ،بػشػرة حسدة؛لعجاؿ، - 1

 .30ص .2020 ،مجمة العمػـ التقشية كالتخبػية جامعة باتشة «في تخررات عمع السكتبات
 دراسة الخقسية: لمتأقمع مع البيئة كفايات أخرائي السعمػمات .، خجيجةبػخالفة عد الجيغ؛بػدرباف، ناجية، قسػح؛ -1

  .08، ص2015، مارس21مقاؿ لأعساؿ السمتقى .الامارات العخبية: ابػ ضبي . ميجانية بسكتبات جامعة قدشصيشة
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 .عخؼ عمى الييكل التشطيسيخمق إدارة كالت -

   SLA :جسعية السكتبات الستخررة -3

 .2003صشفت  السيارات في نػعيغ ككاف ىحا سشة      

 :السيارات السيشية/أ

التكشػلػجيػا كالإدارة كالقػػجرة  ،السعمػمػػات كالػصػػؿ إلييػػاتشحرػخ فػػي السعػارؼ الستعمقػػة بسػػارد  كىػي    

 : ػ الأداء كنػعية الخجمات كىي تزع، كجعامة لتحديغ مدتػ عمى تػضيف ىحه السعارؼ في السيشة

 تكشػلػجيا السعمػمات  أدكات  -3إدارة خجمة السعمػمات                                           -1

 إدارة مؤسدات السعمػمات. -4إدارة مػارد السعمػمات                                           -2

  :السيارات الذخرية /ب

ىي مجسػعة السيارات كالؿػيع كالسػاقػف التػي يتحمػى بيػا أخرػائي السعمػمػات ليػتسكغ مػغ العسػل بذػكل 

اىع بذػكل فعػاؿ القػجرة عمػى الاترػاؿ كؿيسػة مزػافة عمػى السيشػة ليدػفعاؿ كتختكد ىػحه السيػارات عمػى 

 .سخكنة كالتفاعل مع متغيخات العرخ، إضافة إلى ضخكرة تػفخ الكإيجابي في السيشة

 : ت الجولية في تخرص عمؽـ السكتباتحدب اتجاىات الجسعيا -4

كسػا تؤكػج فػي كػل مػخة عمػى ، لخاصة بالعسل السكتبي في حػج ذاتػوتختكد عمى تصػيخ السيارات ا       

، لسا ليا مغ تأثيخ كبيػخ كدكر فعػاؿ فػي تصبيػق لذخرية لأخرائي السعمػماتأىسية تصػيخ السيارات ا

الالتػػػػداـ بسبػػػػادغ ، كخاصػػػػة مػػػػغ ناحيػػػػة السخكنػػػػة ك ثػػػػة فػػػػي السكتبػػػػات كمخاكػػػػد السعمػمػػػػاتالتقشيػػػػات الحجي

 .1أخلاؾيات السيشة

شػعيػا ، كعمػى تالجراسات عغ أىسيػة ىاتػو السيػاراتعجيج مغ كسا أكج الكثيخ مغ الباحثيغ ضسغ ال      

  .2007 الكسيذيعمي  ةلصيف: دراسة لجػ اختراصي السعمػمات مثل
                                                           

 .08ص  (نفذ السخجع الدابق) قسػح، ناجية  - 1
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 (2007الكفاءات السطمؽبة حدب دراسة الكسيذي) -5

في العرخ الحالي نحكخىا  كضع الباحث مجسػعة مغ السيارات الػاجب تػفخىا في تخرري السكتبات

 :كالتالي

  .ميارات أكاديسية يكػف الذخز ممسا بالتخرز كأبعاده -

 ميارات تقشية يكػف الفخد عمى دراية بكيؽية استخجاـ التقشيات التي أفخزىا التكشػلػجيا ككيؽية تػضيفيا  -

  .ميارات فشية خاصة بالعسميات الفشية -

  .ميارات مدتقبمية -

امل مع مختمػف أكعيػة السعمػمػات متعػجدة المغػات ميارات لغػية استخجاما ككتابة مسا يداعج في التع -

 .(، الانجميديةالعخبية، الفخنديةالأقل اتقاف ثلاث لغات )عمى 

  .تقييع الاحتياجات السػضػعية كتصػيخ كترسيع خجمات لدج احتياجات السدتفيجيغ -

  .استذارؼ معمػما يعسل عمى تػجيو السدتفيجيغ كمداعجتيع -

  .السعمػمات كتقجيسيا لمسدتفيج تحميل -

 .عميا في متشاكؿ الباحثيغالعسل عمى إنذاء ممفات بحث كج -

 تجريب السدتفيج عمى كيؽية استخجاـ السرادر كالشطع الالكتخكنية.-

بسػػا أف اختراصػػي السعمػمػػات أصػػبح يػػؤدؼ دكرا ىامػػا فػػي مجتسػػع السعمػمػػات ىػػحا مػػا فػػخض          

عميو التدمح بسجسػعة مغ السيارات كالكفاءات التي مػغ شػأنيا أف تجعمػو مذػاركا فعػالا فػي عػالع سػخيع 

التغيػػػخ، كتزػػػسغ لػػػو فخصػػػة التسػضػػػع داخػػػل مجتسػػػع السعمػمػػػات لػػػحا يحتػػػاج أخرػػػائي السعمػمػػػات الػػػى 

متشػعة مغ السعارؼ كالسيارات التي تسكشو مغ استخجاـ كمعخفة التكشػلػجيا الستقجمة في تأدية مجسػعة 

 أدكاره كخجمة احتياجات مدتفيجيو، كيسكغ اجساؿ ىحه الكفاءات في:
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كفػػػاءات أكاديسيػػػة كميشيػػػة التخرػػػز الأكػػػاديسي فػػػي السجػػػاؿ كالاحاشػػػة بجػانػػػب التخرػػػز العمسيػػػة  

عػػغ السعمػمػػات كاتاحتيػػا، تمبيػػة  حرػػيل العمسػػي كتذػػسل القػػجرة عمػػى البحػػثكالسيشيػػة كميػػا، كمتابعػػة الت

ميغ خػػػجمات السعمػمػػػات كتدػػػػيقيا، امػػػتلاؾ ثقافػػػة عامػػػة كأخػػػخػ خاصػػػة بعمػػػع احتياجػػػات البػػػاحثيغ كتػػػأ

 السكتبات كالسعمػمات كمخاعاة مدائل السمكية كأخلاؾيات السيشة.

التقشيػات الستعػجدة كالحجيثػة فػي  تعامػل مػع أنػػاعكفاءات كميارات تقشية في الاختراص ليكػف مػؤىلا لم

السيشة كتذسل استخجاـ الكسبيػتخ كاستخجاـ الانتخنت، معالجة البيانات ترسيع الشطع كتحميميػا، تػصػيل 

 السعمػمات كبثيا، ترسيع الرفحات كالسػاقع الالكتخكنية

 كشبكات الاتراؿ، لغة البخمجة، كالسعخفة بأمغ السعمػمات. 

كميػػارات اداريػػة كشخرػػية تتسثػػل فػػي مجسػعػػة مػػغ الكفػػاءات السفرػػمة كػػإدارة السكتبػػات، ادارة كفػػاءات 

السػارد البذخية، الؿيادة كتحسل السدؤكلية، ميارات الاتراؿ كبشاء العلاقات كتصػيخىا بػية تأدية ميامو 

 عمى أكسل كجو.

 أساليب تشسية كفاءات أخرائي السعمؽمات  السبحث الثالث:
فػػػػي تحدػػػيغ كتصػػػػػيخ الأداء  ، كالػػػػحؼ يدػػػاىعذػػػخؼ ىػػػػػ أىػػػع مػػػػػرد بالشدػػػبة لمسؤسدػػػةرػػػخ البالعش      

العػػامميغ بيػػا كتحفيػػدىع عمػػى ، ليكػػػف الػػجكر الأساسػػي فػػي ذلػػظ ؾيػػاـ السؤسدػػات بتشسيػػة قػػجرات كتشسيتػػو

لتػػػي تحتاجيػػػا ـ ىػػػي تدكيػػػج الأفػػػخاد بالسيػػػارات كالقػػػجرات اا، إف التشسيػػػة فػػػي مفيػميػػػا الذػػػامل كالػػػػعالعسػػػل

 .ف كالعسل الحؼ يذغمو في السدتقبل، فيي تختكد عمى العسل الحالي لمسػضالسؤسدة في السدتقبل

، مػا زيػادة كفػاءاتيع فػي أداء أعسػاليع كتحديغ نػعية العامميغ بالسكتبات كمخاكػد السعمػمػات عػغ شخيػق

كمتتابعػة تبػجأ ، كتػتع مػغ خػلاؿ مجسػعػة مػغ عسميػات متعػجدة مغ مدػتػػ الخػجمات التػي يقػجمػنيا يخفع

 .مات لعسمو كتدتسخ معو شػاؿ حياتومع بجاية تدمع أخرائي السعمػ 
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فتشسيػػة العػػامميغ بالسكتبػػات كمخاكػػد الأرشػػيف مػػغ خػػلاؿ التأىيػػل حيػػث يػػأتي عمػػى مدػػتػاه الأكؿ       

التأىيػػل العمسػػي كىػػحا بالحرػػػؿ عمػػى السؤىػػل الجػػامعي الستخرػػز فػػي السكتبػػات ثػػع التأىيػػل السيشػػي 

خلاؿ بخامج تجريب مكثف يتع مغ خلالو إكداب العامميغ السعمػمات الشطخية كالخبخات الفشيػة كذلظ مغ 

 .التي تداعجىع عمى الؿياـ بسياميع ككضائفيع في السكتبات

فديػػادة فاعميػػة السكتبػػات كمخاكػػد السعمػمػػات يكػػػف مػػغ خػػلاؿ تحدػػيغ ميػػارات كقػػجرات السػػػضفيغ        

حػيط السيشػي الػجاخمي كمػاكبة السدتججات الحاصمة عمػى مدػتػػ الس التي تداعجىع عمى تحديغ أدائيع

  .، كىحا لزساف البقاء كالاستسخاركالخارجي ليا

 التكؽيؼ الأكاديسيالسطمب الأوؿ: 

ارة كتدػييخ السؤسدػات فػي ييجؼ التعميع الأكاديسي بالجرجة الأكلى إلى إعػجاد ميشيػيغ مػؤىميغ لإد      

ع الأكػػاديسي مػػغ الخكػػائد الأساسػػية التػػي تزػػعيا مختمػػف السؤسدػػات حتػػى ، كسػػا يعتبػػخ التعمػػيالسدػػتقبل

، ر الدػػخيع كالتغيػػخات السدػػتسخة، كمػػع التصػػػ فيػػا كتقػػجيع خػػجماتيا عمػػى أحدػػغ كجػػوتػػتسكغ  مػػغ أداء كضائ

التخررػات  كبطيػر التصبيقات كالتقشيات الججيػجة أصػبح التكػػيغ الجػامعي ضػخكرة ممحػة فػي مختمػف

مدػػػػايخيغ ليػػػػحا التغيػػػػخ  ، بيػػػػجؼ تكػػػػػيغ إشػػػػارات كعسػػػػاؿ ميشيػػػػيغ مػػػػؤىميغيػػػػجلسػاكبػػػػة كػػػػل مػػػػا ىػػػػػ جج

 .التكشػلػجي، لدج احتياجات السؤسدة

فػػػالتكػيغ يدػػػاعج عمػػػى اكتدػػػاب السعػػػارؼ كالخبػػػخات جػػػج متصػػػػرة كىػػػحا مػػػغ أجػػػل تحقيػػػق أىػػػجاؼ      

جامعػػػػات  السؤسدػػػات كمشيػػػػا السكتبػػػػات كمخاكػػػد السعمػمػػػػات ، فػػػػالتشطيع التصبيقػػػػي العسمػػػي لمتكػػػػػيغ مػػػػغ

كمعاىج كمجارس أكاديسية كجسعيات ميشية مػغ أجػل تأىيػل الفػخد عمسيػا كأكاديسيػا فأخرػائي السعمػمػات 

يارات كالخبخات الأمخ الحؼ يدتمدـ عمػى السكػػنيغ سلابج مغ تأىيمو لمعسل كتدكيجه بسختمف السعارؼ كال

 ات لأداء ميامو.الأخح بعيغ الاعتبار متصمبات الػضيفة التي يحتاجيا اختراصي السعمػم
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  académique formation :مفيؽـ التكؽيؼ الأكاديسي 1 -1

 .ف نػضح مفيػـ مرصمح التكػيغ أكلاقبل التصخؽ لسفيػـ التكػيغ الأكاديسي لابج عميشا أ

formation :التكؽيؼ 
1
   

يعيعخؼ " عمػى مدػتػػ  " تجييػد الفػخد لمعسػل السثسػخ كالاحتفػاظ بػوالتكػػيغ بسعشػاه الػاسػع أنػو أحسج إبخاـ

 ."خادر مغ إنداف كمجو إلى إنداف آخالخجمة السصمػبة فيػ نػع فيػ نػع مغ التػجيو الر

التكػيغ ىػػ تمقػيغ الأفػخاد ميػارات فشيػة تيػجؼ إلػى إكدػابيع معػارؼ ججيػجة كتشسػي مػػاىبيع لتسكػشيع مػغ 

 ".يع الحالية عمى نحػ أكثخ فعاليةفئالشيػض بأعباء كضا

académique formationالأكاديسي  تعخيف التكؽيؼ  1-2
2

: 

ة كيخكد عبارة عغ تكػيغ رسسي يتمقاه الذخز أك العامل أثشاء الجراسة الشطامية لسجة زمشية محجد     

، كذلػظ بيػجؼ التساشػي يل كالإصػلاح فػي محتػياتػو أك مجتػو، كيخزػع لمتعػجعمى مقخرات دراسية معيشة

 .السدصخةمع الأىجاؼ 

 3:الأكاديسي في تخرص عمػ السكتبات تعخيف التكؽيؼ 1-3

عجىع فػػػي الػػػتحكع فػػػي سػػػيخ ىػػػػ "تمقػػػيغ الستكػػػػنيغ الصػػػخؽ كالأسػػػاليب الشطخيػػػة كالعسميػػػة التػػػي تدػػػا     

، كسػػػػا ييػػػػجؼ بذػػػػكل أكلػػػي إلػػػػى إعػػػػجاد مػػػػؤىميغ ميشيػػػيغ كتخػػػػخيج الإشػػػػارات كتمبيػػػػة مختمػػػػف السعمػمػػػات

ات كإعػػػجاد مػػػى كجػػػو الخرػػػػص السكتبػػػاحتياجػػػات السجتسػػػع كالعسػػػل عمػػػى تشطػػػيع كتدػػػييخ السؤسدػػػات ع

 ".سارسة السيشة السكتبيةسلاختراصي معمػمات مؤىل 
                                                           

عمع  ،دكتػراه  ،السخكدية لجامعة مشتػرؼ قدشصيشة السكتبة ؼجيائقي لجػ مدتفالتكػيغ الػث .صبخيشة، مقشاني - 1
 .101ص .2010السكتبات، قدشصيشة،

، ف الأرشيف بيغ التكػيغ كالسسارسة، ماجدتيخ، عمع السكتبات. تثسيغ رأس الساؿ البذخؼ في ميجابػدكيخة، الصاىخ- 2
 .144ص  .2009قدشصيشة، 

تبات جامعة حالة أخرائي مك : دراسةلتكػيغ الجامعي كالسيشة السكتبية. أخرائيػ السكتبات بيغ اكخيسة، مكاتي - 3
 .90.ص2010/2011عمع السكتبات كالعمػـ الػثائؿية، جامعة كىخاف،  في ،، ماجدتيخمعدكخ
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 : الأكاديسي في مفيػمو ىػ عبارة عغكمشو ندتشتج أف التكػيغ      

يػػة خػػلاؿ فتػػخة محػػجدة فػػي مجػػاؿ معػػيغ، تػجػػو نحػػػ تأىيػػل الفػػخد كإعػػجاده مػػغ خػػلاؿ شػػخؽ عمسيػػة كنطخ 

بوكإكدابو معارؼ ججيجة، كتشسية   ، ليتسكغ مغ الؿياـ بػضائفو العسمية.مػاـ

 1ي لتخرص عمػ السكتبات والسعمؽماتأىسية التكؽيؼ الأكاديس -2

 تكسغ أىسيتو ؼيسا يمي :

 .جماتيا إلى السدتفيجيغ برفة جيجةأىسية السيشة السكتبية التي تحتاج إلى ميارات لتقجيع خ -

  .كتشطيع السعخفةالحاجة لتشطيع الإنتاج الفكخؼ اللامتشامي  -

  .إلدامية تمقي التكػيغ الأكاديسي بذؿيو الشطخؼ كالتصبيقي -

 .اجات كمتصمبات اختراصي السعمػماتخمق بخامج تكػيشية حدب احتي -

  .اكتذاؼ شاقات كخبخات الستكػنيغ كنقاط القػة -

 مشح كإتاحة لمستكػنيغ فخصة اكتداب ميارات مختمفة.     -

 2أىجاؼ التكؽيؼ الأكاديسي في عمػ السكتبات والسعمؽمات  -3

 : ييجؼ إلى 

 .ة التصػرات كالتفاعل مع التغيخاتتعميع كإعجاد كفاءات بذخية عمسيا كفشيا مغ أجل مدايخ  -

  .العسل عمى تشسية السفاـيع كتقشيات كالتصبيقات الستعمقة بالسكتبات -

     1 .السدتسخة غ بالسدتججات كالتصػراتإعلاـ الستكػني -

                                                           
تأىيل اختراصي السكتبات كالسعمػمات لمعسل في البيئة الخقسية دراسة تحميمية لبخامج  » لدىخ، بػشارب بػداني- 1

، ص 2009، ديدسبخ ، عجد خاصالتجكيغ مجمة «التعميع كالتكػيغ في تخرز عمع السكتبات الجامعة الجدائخية 
130. 

حالة اخرائي مكتبات جامعة أخرائيػ السكتبات بيغ التكػيغ الجامعي كالسيشة السكتبية : دراسة  ، مكاتي.كخيسة - 2
 . 93،ص2010/2011، عمع السكتبات كالعمػـ الػثائؿية، جامعة كىخاف محكخة  ماجدتيخ في .معدكخ
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 السجتسع كالجيل الججيج العسل عمى تحقيق أىجاؼ السيشة السكتبية كالجامعة ككل كالتفاعل مع  -

 مػمات.لمسع

 2التكؽيؼ الأكاديسي في تخرص عمػ السكتبات بالجامعة الجدائخية-4

التكػػػيغ فػػي تخرػػز السكتبػػات ففػػي سػػشة  ببعػػج الاسػػتقلاؿ مباشػػخة فتحػػت الجامعػػة الجدائخيػػة بػػا      

مػا أشيخ لفائجة الحاصميغ عمى شيادة البكالػريا أك  08مجة دبمػـأكججت كزارة  الإرشاد القػمي  1964

، كيسػػػشح لسػػػغ يجتػػػاز الامتحانػػػات الشيائيػػػة بعػػػج التكػػػػيغ دبمػػػػـ تقشػػػي لمسكتبػػػات كالأرشػػػيف كفػػػق يعادليػػػا

، بعػػجىا أفخيػػل مػػغ نفػػذ الدػػشة 24يػػة بتػػاريخ يػر السسزػػي مػػغ شػػخؼ رئػػيذ الجس 64 -135لمسخسػػػـ 

فػي  90-75السخسػػـ بسػجػب  ،1975يا التكػيغ فػي عمػع السكتبػات استحجثت كزارة التعميع العالي رسس

، تسػػػشح بسػجبػػػو شػػػيادة ليدػػػانذ فػػػي اقترػػػاد السكتبػػػات لفائػػػجة الصمبػػػة عمػػػى مدػػػتػػ 1975جػيميػػػة  24

 .1986ـ، ليمييع معيج كىخاف 1982شة سشة جامعة الجدائخ بالعاصسة ، ثع فتح معيج قدشصي

، أيغ تع تحػيل نطاـ التعميع الجػامعي 2004السعاىج الجامعية إلى غاية  كاستسخ التكػيغ في ىحه     

إلػػى نطػػاـ ) ؿ.ـ.د( عمػػػى إثػػخه تػػػع فػػتح عػػجة أقدػػػاـ ججيػػجة لتشطػػػيع التكػػػيغ فػػي عمػػػع السكتبػػات أكاديسيػػػا 

بعػج فػتح شػعب  فػي جامعػة بػاجي مختػار بعشابػة تبعػو ؼيسػا كتأسيذ رابع معيج لتخرز عمع السكتبات

 :في عجة جامعات مشيا

  .، مشيا ما تحػؿ إلى أقداـ كمشيا مازاؿ عمى شكل شعبتبدة، خسيذ مميانة، تيارت، باتشة 

 

                                                                                                                                                                                
 مجمة جامعة «التأىيل الأكاديسي لأخرائي السكتبات كالسعمػمات في القخف الحادؼ كالعذخكف »عبج السجيج ، ميشا - 1

 .770ص  ،27مج ،2011، 03 ع ،دمذق

التكػيغ  : دراسة تؿيسية لبخامجدكره في التحزيخ لمحياة الػضيؽيةالتكػيغ الجامعي ك »، أكخـ بػشػرة، حسدة ،: لعجاؿ 2
، مخبخ الجراسات في الخقسشة كصشاعة السعمػمات العمػـ الشفدية كالتخبػيةمجمة  «في تخررات عمع السكتبات

 ، جامعة تبدة .نية بالسكتبات كالارشيف كالتػثيق، الجدائخالإلكتخك 
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 أسمؽب تجريذ تخرص عمػ السكتبات بالجامعة الجدائخية -5

 تتسثل أساليب التجريذ ؼيسا يمي : 

 التصبيقات العسمية كالإجخاءات الفشية  -2خية في كل السقاييذ السختمفة        السحاضخات الشط -1

 التجريب السيجاني لمصمبة في الدجاسي                                      -4      ؿبحػث في بعس السقاييذ خلاؿ الفرػ الؿياـ بال -3

 .الساستخفي ابع مع تحزيخىع لسحكخة التخخج الخ                                             .الجراسية

 1الكفاءات السدتيجفة لمتكؽيؼ الأكاديسي لمجامعة الجدائخية -6

إف الغايػػػػة كاليػػػػجؼ مػػػػغ التكػػػػػيغ الأكػػػػاديسي التػػػػي كضػػػػعتو كزارة التعمػػػػيع العػػػػالي ىػػػػػ مػػػػغ أجػػػػل تحقيػػػػق 

 :يمي مػمات كالسكتبات كمدتيجفة ماالكفاءات كالسؤىلات اللازمة لاختراصي السع

تخػػخيج الكفػػاءات العاليػػة كالكػػػادر البذػػخية القػػادرة عمػػى التدػػييخ كالتشطػػيع كاتخػػاذ القػػخارات فػػي مجػػاؿ  -

 .ت كمخاكد الأرشيف كمخاكد التػثيقإدارة مختمف مخافق السعمػمات مغ مكتبا

 إكداب ميارات عالية في شخؽ كمشاىج معالجة الػثائق كالسعمػمات كالتعامل مع السدتفيجيغ  -

تكػػػػػيغ شالػػػػب قػػػػادر عمػػػػى السشافدػػػػة كالإبػػػػجاع كالحفػػػػاظ عمػػػػى رسػػػػالة السكتبػػػػة عمػػػػى ضػػػػػء التغيػػػػخات  -

   .الستلاحقة

إكدػػاب الصالػػب السعخفػػة العمسيػػة الستخررػػة كتصػػػيخ قجراتػػو كتشسيػػة مياراتػػو فػػي التعامػػل مػػع الػاقػػع  -

تكػػػػيغ  تقػػػجيع السكتبػػػي الججيػػػج خاصػػػة عمػػػى ضػػػػء التصػػػػرات التكشػلػجيػػػة الستدػػػارعة كىػػػحا مػػػغ خػػػلاؿ

 .يتساشى مع متصمبات الػاقع

                                                           
تأىيل اختراصي السكتبات كالسعمػمات لمعسل في البيئة الخقسية : دراسة تحميمية لبخامج  » : لدىخ، بػشارب بػلػداني 1

. ص 2019ديدسبخ  ،، عجد خاصمجمة التجكيغ  «مع السكتبات بالجامعة الجدائخيةالتعميع كالتكػيغ في تخرز ع
129 .130.131. 
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تسكػػيغ خخيجػػي الجامعػػة مػػغ الانػػجماج الدػػخيع فػػي السدػػارات الحجيثػػة لػػلإدارة كتدػػييخ السؤسدػػات مػػغ  -

  .الصخؽ العرخية كالػسائل الحجيثة خلاؿ التحكع في

 la formation  continuéالتكؽيؼ السدتسخ  السطمب الثاني:

، بيػػجؼ تججيػػػج السعػػػارؼ ػاصػػػمة أك اسػػتسخار لمتكػػػػيغ الأكلػػػيالسدػػػتسخ ىػػػ ميسكػػغ القػػػػؿ بػػأف التكػػػػيغ 

مػػغ أجػػل التسيػػد فػػي كاكتدػػاب قػػجرات ميشيػػة عاليػػة ، تصػػػيخ الخبػػخات مدػػايخة كػػل مػػا ىػػػ ججيػػج كحػػجيث 

، البشػػاء كالتذػػييج فػػي شػػتى السيػػاديغ، فالعشرػػخ البذػػخؼ ىػػػ حجػػخ الداكيػػة فػػي عسميػػات السيػػجاف السيشػػي

، كىػػحا مػا يشصبػق عمػى أخرػائي السكتبػات خاصػة فػػي لتحػػلات كالتغيػخات الحاصػمةا فػي اكعشرػخا مػؤثخ 

لػػى ىػػؤلاء ضػػل التكشػلػجيػػا الحجيثػػة فػػي مجػػاؿ السكتبػػات كالسعمػمػػات كمػػا أفخزتػػو ىاتػػو متغيػػخات مشحػػت إ

فػي كدفعتيع إلى استخجاـ يشبغي عمى السيشػي أف يغيػخ مفاـيسػو كأسػاليبو كأدكاتػو  السيشييغ أدكارا ججيجة 

ككػػػػحلظ بالشدػػػػبة لمتكػػػػػيغ السدػػػػتسخ الػػػػحؼ يسكػػػػغ العػػػػامميغ فػػػػي مختمػػػػف  يػػػػع الػاقػػػػع كفػػػػي إدارة الأمػػػػػرف

ع أثشػػػاء مخحمػػػة التكػػػػيغ السؤسدػػػات الػثائؿيػػػة مػػػغ تججيػػػج معمػمػػػاتيع كتصػػػػيخ كفػػػاءاتيع كتػػػجارؾ مػػػا فػػػاتي

 .ر الستػاصل لتكشػلػجيا السعمػماتفي ضل التصػ الجامعي 

  la formation continue :1مفيؽـ التكؽيؼ السدتسخ -1

بيػػجؼ اكتدػػاب تأىيػػل ميشػػي ىػػػ "عبػػارة عػػغ تػػجريب ميشػػي متػاصػػل كىػػػ مجسػعػػة السعػػاييخ السعتسػػجة 

 . و الجكلة أك السدؤكليغ عغ العساؿكالحؼ تتكفل بلمعساؿ 

دركس أك مقػخارات  بيجاغػجيػػة ) نطخيػة أك تصبيؿيػػة( تتشػاكؿ تصػػػر العمػػـ كالتقشيػػات تيػػجؼ  كػػحلظ 2كىػػ

 ق فعالية لجػ العامميغ السحتخفيغإلى تحقي

                                                           
1
انًكخباث بٍٍ انخكٌٍٕ انجايعً ٔانًُٓت انًكخبٍت: دراست حانت أخصائً يكخباث جايعت  يكاحً، كزًٌت . أخصائٍٕ - 

 .104، ص 2011-2010يعسكز، شٓادة ياجسخٍز، عهى انًكخباث، جايعت ْٔزاٌ، 
 .105مكاتي، كخيسة )السخجع الدابق(، ص  - 2
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سدػػات قرػػج تحجيػػج كتحػػجيث كيعتبػػخ التكػػػيغ السدػػتسخ تكػػػيغ خػػاص يتمقػػاه السػضػػف فػػي مختمػػف السؤ 

ؼيرػػبح  صػػمة فػػي السيػػجاف الػػحؼ يشذػػصػف ؼيػػو كتحدػػيغ مػػؤىلاتيع السيشيػػة كفػػق لمتصػػػرات الحامعػػارفيع 

يػػة تدػػاعج عمػػى تحدػػيغ مدػػتػػ سيػػة السيشبػػحلظ التكػػػيغ السدػػتسخ بسختمػػف أنػاعػػو كمدػػتػياتو كسػػيمة لمتش

 .الأداء

 :1أىسية التكؽيؼ السدتسخ -2

 تطيخ أىسية التكػيغ السدتسخ في الشقاط التالية : 

حاجة السػضفيغ إلى اكتداب ميارات كخبخات لمتخؾية فػي مجػاؿ عسميػع إضػافة إلػى ذلػظ التصمػع إلػى  -

 التدييخ الجيج لمؿياـ بسدؤكلياتيع عمى أكسل كجو .

 مشح الستكػف القجرة عمى مدايخة كل التصػرات كالتغيخات الحاصمة  -

 اكتداب السػضفيغ قجرات كميارات لمتعامل مع الػسائل الحجيثة  -

 القجرة عمى السعخفة الجيجة بالتقشيات السختمفة في استخجاـ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة  -

 .العسل ارؼ بسا يتشاسب مع متصمباتتصػيخ الخبخات كالسع -

 .رفع أداء مدتػػ السػضف -

  .تدييل التكيف مع مختمف التغيخات التي تصخأ في مجاؿ العسل -

 .ضفيغ كتصػيخىا كتحديشيا باستسخارإضافة ميارات ججيجة لمسػ  -

 

 

 

                                                           
 مجمة الخكاؽ «ػمات في العرخ الخقسيتبات كالسعمإستخاتيجية التكػيغ السدتسخ لأخرائي السك »عسايخية، عائذة- 1

 . 897 ص .07.مجأحسج بغ بمة جامعة كىخاف ، الجدائخ:01،2021 ع، لمجراسات الاجتساعية كالاندانية
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 : 1أنؽاع التكؽيؼ السدتسخ -3

مرػالح الأرشػيف نطػخا لقج أصػبح لمتكػػيغ السدػتسخ أىسيػة كبيػخة بالشدػبة لمسػػضفيغ سػػاء بالسكتبػات أك 

يػاـ بالسيػاـ السمقػاة لمجكر الكبيخ الحؼ يمعبو في ىحه السؤسدات لمخفع مغ كفاءات السػضفيغ كتأىيميع لمؿ

 .كالػسائل الحجيثة في مجاؿ عسميع كالخفع مغ مياراتيع لسدايخة الأساليب عمى عاتقيع 

 :شياكىشاؾ عجة أنػاع لمتكػيغ السدتسخ م

 :حاتيالتكؽيؼ السدتسخ ال 3-1

رؼ ججيػػػجة كالاسػػػتسخار فػػػي اكتدػػػاب معػػػاتػػػو ، لتصػػػػيخ مياراتكػػػػيغ الػػػحؼ يقػػػػـ بػػػو السػضػػػف ذاتيػػػاكىػػػػ ال

 .كمعمػمات تخز مجاؿ عسمو

كلو دكر كبيخ في تعميع نفدػو ذاتيػا كتحدػيغ مدػتػاه بإرادتػو الذخرػية كتشسيػة كفاءاتػو كمياراتػو السيشيػة 

 انصلاقا مغ قاعجة أف التعميع عسمية حياتو.

 .ضيفيمتػاصمة فإف أخرائي السعمػمات معشي بتصػيخ كتحديغ أدائو الػ 

 :2التكؽيؼ السدتسخ في السؤسدات التعميسية الستخررة 3-2

تقػـ معاىج ككميات تجريذ عمع السكتبات كالسعمػمات بتكػيغ الصمبة الجارسيغ لتخرز عمػع السكتبػات 

شيادات كدرجات عمسية بعشج التخخج ، تسكشيع مغ لتسشح ليع السقخرات كالبخامج الخسسية بالاعتساد عمى 

الالتحػػػػػاؽ بأسػػػػػلاؾ السيشػػػػػة السكتبيػػػػػة فػػػػػي مختمػػػػػف السؤسدػػػػػات الأرشػػػػػيؽية بالسكتبػػػػػات كمخاكػػػػػد التػثيػػػػػق 

شػػة السكتبيػػة أك فػػي مرػػالح كالأرشػػيف لتسكػػشيع مػػغ مسارسػػة ميػػاميع كمختمػػف الشذػػاشات الستعمقػػة بالسي

 .الأرشيف
                                                           

السكتبة  :القاىخة. دراسات في السعمػمات كالسكتباتبحػث ك  .اليلالي، محمد مجاىج، عبج اليادؼ، محمد فتحي - 1
 .129، ص 1999، الأكاديسية

حالة أخرائي مكتبات جامعة : دراسة لتكػيغ الجامعي كالسيشة السكتبيةأخرائيػ السكتبات بيغ ا .كخيسة ،مكاتي-1 2
 .108، ص 2011-2010جامعة كىخاف،  ، عمع السكتبات،شيادة ماجدتيخ .معدكخ



 انخكُٕنٕجً انكفاءاث انجذٌذة لأخصائً انًعهٕياث نًٕاجٓت انعصز                   انفصم انثاًَ:                 

 

76  
 

تكػػيغ تصػرت السؤسدػات التعميسيػة فػي عمػع السكتبػات كالسعمػمػات كلػع يعػج يقترػخ نذػاشيا عمػى  كلقج

بػػل أصػػبحت تدػػاىع فػػي إجػػخاء دكرات تكػيشيػػة تػػجخل ضػػسغ التكػػػيغ السدػػتسخ لمعػػامميغ فػػي  الصمبػػة فقػػط

 ميجاف السكتبات كالسعمػمات.

 1التكؽيؼ السدتسخ في إطار التعاوف بيؼ السكتبات  3-3

، خاصة تبادؿ السعمػمات كتشسية الخبخات التعاكف بيغ السكتبات في مجاؿ التكػيغ السدتسخ عمىيعتسج 

بعػػػج التغيػػػخات الستدػػػارعة فػػػي مجػػػاؿ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات كالتػػػي بػػػجكرىا سػػػيمت عسميػػػة التػاصػػػل بػػػيغ 

كرات خاء دالسكتبات مغ خلاؿ قػاعج السعمػمػات التػي تػخبط بػيغ مختمػف السكتبػات ككػحلظ مػغ خػلاؿ إجػ

سل بيػا لتصػػيخ ، لتبادؿ السعمػمات كالاشلاع عمى مختمف الػسائل الحجيثة ككيؽية العتجريبية لمسػضفيغ

 .السعارؼ كالخبخات

 :2أخرائي السكتبات والحاجة إؿ التكؽيؼ السدتسخ-4
إف الأشخاص الحيغ تشاط بيع مدؤكلية العسل في السكتبات كمخاكد السعمػمات ، ىع فػي أغمػب الأحيػاف 

أكلئػػظ الػػحيغ تمقػػػا تكػيشػػا فػػي تخرػػز عمػػع السكتبػػات كالسعمػمػػات كتحرػػمػا بسػػػجبيع عمػػى شػػيادة  مػػغ

عمسية تأىميع لذغل مشرب مختمف الأسلاؾ السسارسة في السؤسدة التػثيؿية كبتصػر السكتبات كتصػر 

ف يكػػػ  ، اسػػتمدـ أفاـ ككضػػائف ججيػػجة فػػي العرػػخ الحػػجيثالعسػػل السكتبػػي كاتدػػاعو أدػ إلػػى ضيػػػر ميػػ

                                                           

يخ سج عخكة بجامعة الأم: تجخبة مكتبة د أحبيغ معصيات الػاقع كأفاؽ التصػيخالتكػيغ السدتسخ لمسكتبييغ . مخاد ،كخيع-1
   قاؿ ) عمى الخط( متاح عمى الخابطقدشصيشة ، م .عبج القادر لمعمػـ الإسلامية

http://wwwww.uni.constantine2.dz تست زيارة                                                                          
.10:00عمى الداعة  23/02/2022يػـ السػقع   

                                                                                                                                                                        التكػيغ السدتسخ في عمع السكتبات ) عمى الخط( متاح عمى الخابط. مخاد ،كخيع-2
7http://monssora.yahoo. 

 .10.30عمى الداعة  23/02/2022تست زيارة السػقع يػـ 

http://monssora.yahoo.7.com/
http://monssora.yahoo.7.com/
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مػػؤىلا تػػأـيلا خاصػػا لتأديػػة عسػػل تخررػػي لا يقػػجر عميػػو شػػخز لػػع  الذػػخز السعشػػي بيػػحه السيشػػة 

 يتأىل لو.

    l’autoformation: التكؽيؼ الحاتي السطمب الثالث

يحتػػاج أخرػػائي السعمػمػػات متابعػػة مدػػتسخة لمسدػػتججات كالتصبيقػػات لكػػػف أف التخرػػز بحاجػػة إلػػى 

العمسيػػة فزػػلا عسػػا يذػػيجه التخرػػز مػػغ تصػػػرات حجيثػػة كمدػػتسخة اكتدػػاب ميػػارات لسسارسػػة السيػػاـ 

ت كالسيارات التصبيؿيػة الحجيثػة كمتتابعة يتصمب مغ الستخرريغ متابعتيا كالإلساـ بيا لاكتداب الخبخا

كػػد السعمػمػػات كبشػػاءا عمػػى ذلػػظ أصػػبح مػػغ الزػػخكرؼ السحافطػػة عمػػى حجاثػػة السعمػمػػات لمعػػامميغ بسخا

ي تشسيػػة كفاءتػػو كمياراتػػو عتبػػخ أخرػػائي السعمػمػػات مدػػؤكلا كلػػو الػػجكر الكبيػػخ فػػ، كيالسختمفػػة كالسكتبػػات

 .ػضيفي كىحا يعخؼ بالتكػيغ الحاتي، فأخرائي معشي بتصػيخ معارفو كتحديغ أدائو الالسيشية

 :  1تعخيف التكؽيؼ الحاتي-1
نذػػػاط تكػػػػيشي يقػػػػـ بػػػو الفػػػخد بخغبػػػة ذاتيػػػة مشػػػو بيػػػجؼ تغحيػػػة قجراتػػػو كإمكانياتػػػو كاسػػػتعجاداتو عمػػػى ىػػػػ "

التججيج لكا يحقق لو تشسية شخرية متكاممة كيحقق التفاعػل كالشجػاح مػع مجتسعػو عػغ شخيػق الاعتسػاد 
كػػيغ الػحاتي الت  phillip carreكلقػج عػخؼ فميػب كػارؼ ، "كالثقػة بقجراتػو فػي عسميػة التكػػيغعمى نفدو 

 حدب الأنساط السبيشة عمى الذكل الآتي:
 
 
 
 
 
 

                                                           
في السكتبات  التكػيغ الحاتي لأخرائي السعمػمات في ضل البيئة الخقسية » الجيغزيغ  عائذة،شخشاكؼ، ،عسايخية- 1

 .97،98ص.06. مج2019، ديدسبخ ، عجد خاصمجمة التجكيغ «مكتبات تمسداف نسػذجا  :العامة
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 لمتكؽيؼ الحاتي  phillipe carre/ نسؽذج  02الذكل رقػ -
 

أشػػكاؿ تطيػػخ فػػي السدػػتػػ  أف التكػػػيغ الػػحاتي لػػو عػػجة  phillipe carreالسلاحػػع عمػػى مخصػػط 
 يكػف الستكػف مدتقلا كميا معارفو كالتفكيخ كالتدييخ الجيج السعخفي 

 .: يكػف أف شخيق اقتشاء السعارؼالسدتػػ الػججاني
 .عاؿ عمى الستكػف لكبيخ كالجكر الف: يكػف لأعزاء السجتسع كالسحيصيغ الأثخ االاجتساعي

 : يكػف لمستكػف دكر في إيراؿ السعمػمات التعميسي
ع نفدػو بشفدػو ىػ مبادرة مغ الذخز عمى تعمػي :لدابقة ندتشتج أف التكػيغ الحاتيمغ خلاؿ التعاريف ا

  .و كتحقيق الخضا الذخري كالػضيفيكالتعبيخ في سمػؾ عسم كتكػيشيا بخغبة مشو، بجافع ركح الإبجاع 
 : 1أىسية التكؽيؼ الحاتي  -2

 :لحاتي أىسية بالغة تطيخ ؼيسا يميلمتكػيغ ا
 .لإبجاعية كمخاعاة الفخكؽ الفخديةفخصة لإضيار القجرات ا -
 .التجريبية السحجدة زمشيا كمكانياالاستقلالية كالتحخر مغ قيػد البخامج  -
ارسػػة نذػػاشات متشػعػػة كفػػق تحسػػل أخرػػائي السعمػمػػات مدػػؤكلية إبجاعاتػػو، ىػػي فخصػػة تتػػيح لػػو مس -

 قجراتو كاستعجاداتو 
 السداىسة في عسمية التججيج الحاتي لمسجتسع  -

                                                           
السكتبة . التكػيغ الحاتي لأخرائي السعمػمات مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي: دراسة ميجانية ب، سارةكحيمة- 1

                                     http//theses.univ.oran1.dz                                    . مقاؿ عمى الخط 3السخكدية لجامعة الجدائخ
 14:15عمى الداعة  08/04/2022تع الاشلاع يػـ 

 التكوين الذاتي الوجداني  المعرفيالتكوين الذاتي 

 التكوين الذاتي

 التكػيغ الحاتي التخبػؼ  الاجتساعي  التكػيغ الحاتي
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، يجعػل نطػع التكػػيغ التقميجيػة عػاجدة دخيع كالسدتسخ الحؼ يذيجه العػالعالانفجار السعخفي كالتصػر ال -
 معو خارج السؤسدة كمجػ الحياة .

 .يجعل الستكػف يػاصل تكػيشو لشفدومسا اللازمة اىع في إتقاف السيارات الأساسية يد -

 .تكػيغ السكتبييغ عمى حل السذكلاتيسشح التكػيغ الحاتي بيئة خربة للإبجاع كتحقيق الحات ك  -

 :1تتي وأخرائي السعمؽماالتكؽيؼ الحا -3

مغ الأسباب التي تجفع أخرائي السعمػمات لتكػيغ نفدو ذاتيا ىػ كجػد العجيج مغ السفػاـيع كالسيػارات 

التػػي لا يقػػجر عمػػى اكتدػػابيا كتعمسيػػا إلا عشػػجما يشيػػي مخحمتػػو الجراسػػية ، كيتػجػػو إلػػى السجػػاؿ السيشػػي 

حيػػث الاحتكػػاؾ السباشػػخ مػػع مختمػػف جػانػػب العسػػل يػلػػج لػػو الحاجػػة إلػػى الػػتعمع كالتغمػػب عمػػى السذػػاكل 

 .تي تعتخضو في عسموكالرعػبات ال

كتبػػات ىػػي أنتصػػػر الخشػػيجة كالػحيػػجة لسيشػػة الس الدياسػػةمحدػػغ الدػػيج العخبػػي حيػػث يػػخػ أف  كقػػج أشػػار

 .جيا الحجيثة التي تػاجو السكتبات، حتى تتسكغ مغ مدايخة التكشػلػ لسجارس السكتبات

ارات إف اليجؼ الخئيدي لمتكػيغ الحاتي لأخرائي السعمػمات يخمي بجرجة كبيخة إلى تصػيخ قػجرات كميػ

 :الفخد العمسية كىػ يذسل عمى

  .مات السدتفيجيغالتكػيغ عمى خج -

  .التكػيغ عمى ميارات التكشػلػجيا -

 التكػيغ عمى الإدارة. -

 

 

                                                           
. مجتسع السعمػمات كالكفاءات الججيجة لجػ أخرائي السعمػمات: دراسة ميجانية بالسؤسدات الػثائؿية ، زىخةبداكية- 1

 .117، ص2015-2014لػلاية كىخاف. شيادة ماجدتيخ، تخرز عمع السكتبات، جامعة كىخاف، 
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  السيشي()التكؽيؼ  training: التجريب السطمب الخابع

 ، إذ أنو كفيل بتدكيج العامميغ بالسيارات اللازمة لتحدػيغ أداءلتجريب مغ أىع محاكر تصػيخ العسليعج ا

كمػػػغ ىػػػحا الأسػػػاس انصمقػػػت الشػػػجاءات الستتاليػػػة بزػػػخكرة تكثيػػػف ، أعسػػػاليع كالخقػػػي بسدػػػتػػ مؤسدػػػاتيع

تجريب العامميغ عمى أسػذ الإدارة كعمػى السيػارات الستخررػة الأخػخػ التػي يتعػيغ معخفتيػا ، كلا تقػل 

أىسية تجريب العامميغ في السكتبات كمخاكد السعمػمات عغ غيخىا مغ الأنذصة كالعسميػات الإداريػة ، إذ 

ات السعمػمػػػات فػػػي تصػػػػر دائػػػع كلابػػػج أف يػاكػػػب ىػػػحا التصػػػػر تػػػجريب متػاصػػػل يعشػػػي ذلػػػظ أف السؤسدػػػ

لمعػػامميغ ، فعمػػع السكتبػػات كالعمػػػـ الػثائؿيػػة مػػغ العمػػػـ الحجيثػػة كالستصػػػرة باسػػتسخار كخاصػػة بعػػج دخػػػؿ  

التكشػلػجيػػا بذػػكل مدػػتسخ كمتدػػارع ، ليػػحا أصػػبحت الحاجػػة كالزػػخكرة السمحتػػيغ إلػػى التػػجريب كالتأىيػػل 

 السكتبات .  بسيشة

 :1تعخيف التجريب -1
تختمػػػف تعػػػاريف البػػػاحثيغ لمتػػػجريب ،إلا أنيػػػا تتفػػػق فػػػي الخكػػػائد الأساسػػػية لعسميػػػة التػػػجريب فػػػإف تشسيػػػة 
العشرػػػخ البذػػػخؼ عػػػغ شخيػػػق تجريبػػػو كتحفيػػػده كتشسيتػػػو يػػػؤدؼ إلػػػى فعاليػػػة الكفػػػاءة كيدػػػاىع فػػػي تحقيػػػق 

 : ايات السخسػمة لمسؤسدات لقج عخفوالاىجاؼ كالغ
William F. Glueck بأنو الشطػاـ الػحؼ يعسػل عمػى تدكيػج الفػخد بالسعمػمػات ، كصػقل قجراتػو كتشسيػة :

 .أىجاؼ السشطسةمياراتو ، كتعتبخ اتجاىاتو بيجؼ تصػيخ أدائو بسا يحقق 
جيػد إدارية كتشطيسية مختبصة بحالة الاستسخارية تدتيجؼ إجخاء تغيػخ ميػارؼ كمعخفػي عخفو الييتي " -

 في خرائز الفػخد الحاليػة كالسدػتقبمية لكػي يػتسكغ مػغ الإيقػاع بستصمبػات عسمػو أك أف يصػػركسمػكي 
 .أداءه العسل كالدمػكي بذكل أفزل"

 
 

                                                           
، دراسة ميجايشة العامميغجريب في أداء ؾياس أثخ الت  »الذامدي سالع راشج، عمي، يػنذ ميا؛ صلاح، شيخ ديب، - 1

 ،01، ع جامعة تذخيغ لمبحػث كالجراسات العمسية مجمة «بسحافطة البخيسي في سمصشة عسافعمى مجيخية التخبية 
 .140، ص31. مج2009
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 :1أىسية التجريب -2
إذ أنػػػو أسػػػاس يمعػػػب التػػػجريب دكرا أساسػػػيا فػػػي مقػمػػػات الإدارة الشاجحػػػة تسكشيػػػا مػػػغ تحقيػػػق أغخاضػػػيا 

، كسػا ىػػ أيزػا محاكلػة تغييػخ سػمػؾ السػضػف كتػسػيع خبػخاتيع تحديغ أداء السػػضفيغ، كرفػع كفػاءاتيع

بذػػػكل أفزػػػل كأندػػػب بعػػػج التػػػجريب ، حيػػػث يكتدػػػي أىسيػػػة بالغػػػة فػػػي الإدارة الإسػػػتخاتيجية السعاصػػػخة ، 

 استجابة لتغيخات في بيئة السؤسدات الجاخمية كالخارجية كيسكغ حرخ أىسيتو ؼيسا يمي :

 التصػر العمسي كالتكشػلػجي كمػاجية التغيخات  مػاكبة -

 .عامميغ كتشسية كفاءاتيع كخبخاتيعزيادة ميارات ال -

 تكػيغ جيل ججيج يذغل كضائف ؾيادية -

 كسا تػجج أىسية أخخػ كضحيا باحثػف آخخكف  كىي كالتالي:

غ أدكات كأجيػػدة مػػتعخيػػف العػػامميغ بػػالتغيخات كالتعػػجيلات التػػي تحػػجث كبأسػػمػب اسػػتخجاـ مػػا يحػػجث  -

 .كتحكيخىع بأساليب الأداءخ كآلات ..... إل

  .تكػيغ أفخاد مؤىميغ يسكغ الاعتساد عمييع في تفػيس الدمصة -

تقميل كقػت أداء العسػل فػي السؤسدػات الخجميػة، كتحدػيغ أسػاليب العسػل بسػا يخفػع درجػة الخضػا عػغ  -

 .حديغ صػرتيا في أذىاف السدتفيجيغالسشطسة كت

تغييػػػخ سػػػمػؾ الأفػػػخاد كالجساعػػػات كتصػػػػيخ سػػػمػكياتيع مسػػػا يدػػػاىع فػػػي معالجػػػة السذػػػكلات كالسػاقػػػف  -

 الستغيخة عمى السجػ القريخ كالصػيل.

 

 

 
                                                           

 .140،151ص  (السخجع الدابق) عمي، يػنذ ميا- 1
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 : 1أىجاؼ التجريب -3

إكدػػاب الفػػخد خبػػخات كمعػػارؼ كميػػارات ججيػػجة تؤىمػػو إلػػى تحسػػل مدػػؤكليات أكبػػخ فػػي العسػػل تسػػشح  -

 لمعامميغ ثقة بأنفديع نتيجة اكتدابيع لسيارات كقجرات ججيجة كىحا يداىع في رفع الخكح السعشػية 

 صمػب تحقيق علاقة إيجابية بيغ السؤسدة كأفخادىا مسا يؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ عمى الػجو الس -

 التغييخ في سمػؾ الأفخاد كإكدابيع أنساط ججيػجة كاتجاىػات سػمػكية ججيػجة مسػا يدػاعجىع عمػى الأداء -

 .السخجػ تحؿيقو كىحا لرالح العسل

 صقل الخبخات كتحديغ السيارات كالقجرات كالسعمػمات الستػفخة حاليا لجػ العامميغ. -

 : 2مبادئ التجريب -4

بػػج أف تخزػػع العسميػػة لعػػجة مبػػادغ كأسػػذ مػػع مخاعاتيػػا فػػي جسيػػع مخاحػػل لإنجػػاح العسميػػة التجريبيػػة لا
 .ريبية ككضعيا في الإشار القانػنيالعسمية التج

 :الذسؽلية 4-1
( كسػػػا يذػػسل جسيػػػع فئػػػات سل التػػػجريب جسيػػع أبعػػػاد التشسيػػػة )ؾػػيع، ميػػػارات، اتجاىػػاتيقرػػج بيػػػا أف يذػػ

 .يذسل كل الأقداـ كأعزاء السؤسدة العامميغ في السؤسدة أؼ
 :الذخعية  4-2

 .لمػائح السعسػؿ بيا داخل السؤسدة، لا يخخج عغ الشصاؽيكػف التجريب كفق قػانيغ كأنطسة كا
 :السشطقية 4-3

 .ب بشاء عمى الاحتياجات التجريبية، كذك فيع مشصقي ككاقعييكػف التجري
 
 

                                                           
، العجد مجمة الباحث «في البمجاف الإسلامية رد البذخيةتحميل أثخ التجريب كالتحفيد عمى تشسية السػا » الجاكؼ، الذيخ- 1

 .12،13ص  .2008، جامعة الجدائخ، 06
 «الة مجسع صيجاؿ فخع فخماؿ بعشابةالتجريب كسجخل لتحديغ أداء السػارد البذخية :دراسة ح » ، فخيجخسيمي - 2
 .68 ، ص4. مج2014،جانفي 06ع
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 السخونة  4-5
، حيث يجب أف يتصػر التجريب التػجريب كعسمياتػو لسػاكبػة بالسخكنة كالقابميةمج التجريبية أف تتستع البخا 
، كػػالتدكد بالػسػػائل كالأدكات اللازمػػة بسػػا يتشاسػػب مػػع مدػػتػياتيع لتصػػػر لإشػػباع احتياجػػات الستػػجربيغا

 .يفيا في خجمة العسميات التجريبيةالػضيؽية كتػض
 :الاستسخارية  4-6

، بػػل بذػػكل مدػػتسخ مشػػح بجايػػة الحيػػاة الػضيؽيػػة كيدػػتسخ معػػو خصػػػة بخصػػػة لا يكػػػف التػػجريب مػػخة كاحػػجة
 .خ مع التصػرات كالتغيخات الحاليةحتى يداعجه عمى التكييف السدتس

 :التجريجية  4-7
 حيث يبجأ بسعالجة السػضػعات البديصة يتجرج برػرة مشطسة إلى السػضػعات الأكبخ تعقيجا.

 :1الأساليب الستبعة في التجريب -5
 كرش العسل  -2السقخرات التعميسية القريخة                             -1
 الالتحاؽ بالجكرات التجريبية الخارجية  -4           التجريب العسمي أؼ السسارسة العسمية لمسيشة   -3
 :2التجريب السيشي لمعامميؼ في السكتبات -6
 :فيؽـ ػػػػػػػسال

، كالؿيػاـ بػػجكر يغالجيػػد الإداريػػة التشطيسيػة التػي تيػػجؼ إلػى تحدػيغ قػػجرة الفػخد عمػى أداء عسػػل معػ ىػػ
 .سكتبة أك مخاكد السعمػمات بكفاءةمحجد في ال

 :ريب في مجاؿ السكتبات والسعمؽماتبخامج التج -7
 : ة مثلالسعمػمات عمى أنساط مختمف يذسل بخامج التجريب السيشي لمعامميغ بالسكتبات كمخاكد

 بخامج التعميع الجامعي  -2بخامج التعميع ما قبل الجامعي                           -1
 التجريب الستخرز في أحج لسجالات                     -4         التجريب الأساسي العاـ كالذامل               -3

 مثل الترشيف                                                                   

                                                           
 مجمة الخكاؽ «تبات كالسعمػمات في العرخ الخقسيالتكػيغ السدتسخ لأخرائي السك إستخاتيجية»، عائذة عسايخية- 1

 .303ص ،07.مج 2021 ،01ع  ،لمجراسات الاجتساعية كالإندانية
يع-  2 كد البحػث الصبية العمسية لسخ  ميغ بالسكتبات الستخررة في ليبيا: السكتبةالتأىيل السيشي لمعام. محمد ديذة، ابخاـ

 http://dspace.zu.edu.ly             ، كمية التخبية ناصخ )عمى الخط( متاح الخابطنسػذجا، جامعة الداكيةالداكية 

    .15:00 عةداالعمى  18/03/2022تست زيارة السػقع يػـ         

http://dspace.zu.edu.ly/
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     .التػػػجريب السدػػػتسخ أثشػػػاء الخجمػػػة -6          تكذػػػيف  التػػػجريب الػػػجقيق فػػػي مجػػػاؿ محػػػجد مثػػػل -5
 .الجكريات
بات كالسعمػمات أمػخ إف تشسية كتصػيخ القجرات البذخية الفشية كالإدارية العاممة في مجاؿ السكت         

، كما يترل مغ تشطيع كإعجاد يعة  الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغبالغ الأىسية إذ يتػقف عميو نػعية كشب

فشػػي ، الإعػػجاد الفشػػي كالسيشػػي لأخرػػائي السعمػمػػات يسشحػػو الثقػػة بشفدػػو كالايسػػاف بعسمػػو كيجفعػػو لبػػحؿ 

 لخجمات السقجمة يشعكذ عمى مدتػػ و الػضيفي الحؼ مغ الجيج كالارتقاء بسدتػػ أدائ السديج

أف الحرػػػػيمة العمسيػػػػة التػػػػي يتلاقيػػػػا العػػػػاممػف فػػػػي حقػػػػل السكتبػػػػات كالسعمػمػػػػات خػػػػلاؿ مخاحػػػػل الجراسػػػػة 

أصػبح  ، لػحلظالسيشػة السكتبيػةالأكاديسية ىػ مخحمة أكلية كلكػغ لا يشدػجع مػع كاقػع التصػػر الػحؼ تعخفػو 

ؿ فػػػػي مجػػػػاؿ السكتبػػػػات كالسعمػمػػػػات ، ؼبعػػػػج دخػػػػػ إيجػػػػاد سػػػػبل أخػػػػخػ لديػػػػادة كتشسيػػػػة كفػػػػاءة العػػػػامميغ 

، أصػبح ىشػاؾ ضػػخكرة كحاجػة إلػى تػػجريب العػامميغ بسيشػة السكتبػػات التكشػلػجيػا بذػكل كاضػح كمتدػػارع

كالسعمػمػػات لأنيػػا ليدػػت ميشػػة نطخيػػة فقػػط بػػل عسميػػة أيزػػا ، كمػػغ ثػػع فإنػػو يجػػب اف تكػػػف ىشػػاؾ فتػػخة 

 .ثشاء الخجمة السيشيةلتحاؽ بيا كأتجريبية لسسارسة السيشة قبل الا

التكػػػيغ الػػحاتي يعتبػػخ ىػػػ كػػحلظ مػػغ الاتجاىػػات التػػي فػػي مدػػايخة العػػامميغ فػػي حقػػل السيشػػة السكتبيػػة  -

 سكتبيلسختمف التصػرات كالسدتججات التي تتعمق بالسيشة ال

فػػػي الاخترػػػاص ، بأنػػػو يػاكػػػب التصػػػػرات اصػػػي السعمػمػػػات فػػػي العرػػػخ الحػػػالييتسيػػػد اختر       

كانػت ، كبالتالي فإف دكر اختراصي السعمػمات الججيػج كشبيعػة عسمػو تختمػف عسػا التقشية مشيالاسيسا 

 .رات التقشية كالسدتججات السيشية، كبات لو التعامل مع التصػ عميو السيشة السكتبية سابقا

اختراصػي السعمػمػات ىػػمغ يحرػل عمػى السػؤىلات الأكاديسيػة ،كالذػيادة العمسيػة فػي عمػع السكتبػات 

ت السيشيػة السصمػبػة سعمػمات ، كسا تذسل ىاتو التدسية الاختراصي الحؼ تمقى التػجريبات كالسػؤىلاكال

مغ ناحيػػة تػػػفيخ لستعػػجدة ) تشطيسيػػا، كإتاحتيػػا( ػػ ، ليكػػػف قػػادرا عمػػى انجػػاز السيػػاـ افػػي الاخترػػاص



 انخكُٕنٕجً انكفاءاث انجذٌذة لأخصائً انًعهٕياث نًٕاجٓت انعصز                   انفصم انثاًَ:                 

 

85  
 

خترػػاص خػػجمات السعمػمػػات كتمبيػػة حاجػػات السدػػتفيجيغ كغيخىػػا مػػغ الخػػجمات الأخػػخػ السختبصػػة بالا

، كىػػػ بحكػػػع تقسرػػو لأدكار كميػػػاـ مػاصػػمة التعمػػػيع كالتصػػػيخ الػػػحاتي كعميػػو أف يدػػعو بذػػػكل دائػػع إلػػػى

، فتصبيػػػػق تكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات فػػػػي السكتبػػػػات كمخاكػػػػد فخضػػػػتيا عميػػػػو التكشػلػجيػػػػا الحاصػػػػمةججيػػػػجة 

سػػتسخارية السعمػمػػات إجػػخاء يتصمػػب كفػػاءات كميػػارات بذػػخية قػيػػة قػػادرة عمػػى الترػػجؼ ليػػا لزػػساف الا

 .قاء كالتغمب عمى السذاكل كالرعابكالب

  

 
 
 



 

 
 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفرل الثالث

لجامعة  يؼوالأرشيفي يؼالسكتبيكفاءة واقع 
 ابؼ خمجوف تيارت
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فً ظم انخقذو انًخسارع  فً يجال حكُٕنٕجٍا انًعهٕياث ٔاَعكاساحٓا عهى كافت انًجالاث،       

القجرات السعخؼية ليا عمى كتأثيخىا عمى السػارد البذخية لكل السؤسدات، أدػ ذلظ الى اعادة الشطخ في 

استيعاب ىحه التكشػلػجيات كاستخجاـ كسائميا، خاصة في مجاؿ السكتبات كالعمػـ الػثائؿية في مػاجية 

التحجيات السفخكضة عمييا مغ خلاؿ العسل عمى تصػيخ ميارات كقجرات العشرخ البذخؼ لسػاكبة ىحه 

 التغيخات.

ؼ يتزسغ دراسة ميجانية عغ كفاءة السكتبييغ ك الأرشيفييغ لجامعة ابغ سشقػـ في ىحا الفرل الح    

سقجـ في اشار ىحه في ضل التصػرات التكشػلػجية الحاصمة، مغ خلاؿ الاستبياف ال -تيارت–خمجكف 

 .الجراسة

 التعخيف بسكاف الجراسة:

 لسحة تاريخية عؼ جامعة ابؼ خمجوف:

 بأنذاءك ذلظ  1980/1981شيج قصاع التعميع العالي بػلاية تيارت في أكؿ انصلاقو لو الدشة الجراسية 

شالب كمع السػسع  1200السخكد الجامعي بتيارت كالحؼ احتزغ في أكؿ تدجيلاتو أكثخ مغ 

1تع حل السخكد الجامعي ك استبجالو بسعجيغ كششييغ لمتعميع العالي 1984/1985الجامعي   

السؤرخ في  298-92عيج الػششي لمتعميع العالي في اليشجسة السجنية، بسػجب السخسػـ التشفيحؼ *الس

السعيجيغ، كالتي كانت تتستع بالاستقلالية البيجاغػجية كالادارية كالسالية،  تع كضع 07/07/1992

 ككضعيا تحت كصاية ادارة مخكدية.

                                                           

، 18/12/2001السػافق ؿ 1422جسادؼ الاكلى عاـ  30السؤرخ في  271-01الجدائخ، السخسػـ التشفيحؼ رقع-1
..الستزسغ انذاء جامعة تيارت17،18، ص53كالستزسغ انذاء جامعة تيارت، الجخيجة الخسسية، ع  
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برجكر السخسػـ التشفيحؼ  2001لي بتيارت سشة بعج الفتخة الشػعية التي عخفيا قصاع التعميع العا  

الستزسغ تحػيل السخكد الجامعي الى جامعة تحتػؼ عمى  2001-18-09السؤرخ في   01/271

ثلاث كميات، كمية العمػـ الاندانية كالعمػـ الاجتساعية، كمية العمػـ كعمػـ اليشجسة، كمية العمػـ 

 2010-01-25السؤرخ في  10/37التشفيحؼ  صجر السخسػـ 2010الدراعية كالبيصخة، كفي سشة 

كميات ججيجة كمعيج: 06الحؼ انبثق عشو خمق   

كمية العمػـ كالتكشػلػجيا كعمػـ لسادة.-  

كمية عمػـ الصبيعة كالحياة.-   

كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية.-  

كمية الآداب كالمغات.-  

كمية العمػـ الاندانية كالعمػـ الاجتساعية.-  

يصخة.معيج عمػـ الب-  

 2013-09-17السؤرخ في  13/10تع اعادة ـيكمة الجامعة شبقا لمسخسػـ التشفيحؼ  2013كفي سشة 

كميات كمعيجيغ: 08كالحؼ انبثق عشو   

كمية العمػـ التصبيؿية.-  

كمية الخياضيات كالاعلاـ الآلي.-  

كمية عمػـ الصبيعة كالحياة.-  

كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية.-  
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ا.معيج التكشػلػجي-  

معيج البيصخة.-  

 عيشة الجراسة:

عيشة مػزعة بيغ مكتبييغ كأرشيفييغ مغ مختمف مكتبات كمرالح  77في  تسثمت عيشة الجراسة    

. مكتبي كارشيفي 125مغ مجسػع  -تيارت-جامعة ابغ خمجكف  لأرشيف   

 أداة جسع البيانات:

الأسئمة تحت ثلاث محاكر أساسية ، كسا تجسيع ىحه تزسغ مجسػعة مغ الاسئمة قسشا بتحخيخ استبياف 

 تتساشى مع شبيعة الجراسة.

ندخة مغ الاستبياف مػزعة عمى مختمف  80لعيشة السختارة، حيث تع تػزيع ع تػزيع الاستبياف عمى ات

مكتبي كارشيفي بجامعة ابغ  125مغ مجسػع  -تيارت–مكتبات كمرالح أرشيف جامعة ابغ خمجكف 

 خمجكف معمػمات مأخػذة مغ مكتب بخئاسة الجامعة  خاص بالسدتخجميغ 

مغ العجد الاجسالي لسكتبيي  % 61.6استسارة، حيث بمغت ندبة العيشة حػالي  77تع استخجاع 

 كأرشيفيي جامعة ابغ خمجكف تيارت
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 الاستبيافتحميل نتائج السبحث الثاني: 

 السحؽر الأوؿ:-01

 *معمؽمات شخرية:
 

لجشذ:ا تؽزيع العيشة حدب يسثل -01-رقػ الججوؿ-  

 النسبة التكرار  

 %22,08 17 ذكخ

 %77,92 60 انثى

 %100,00 77 السجسػع

 

 

 الجشذ تؽزيع العيشة حدب سثلدائخة ندبية ت  -03-الذكل رقػ

الاكثخ عسلا في مجاؿ السكتبات كالسعمػمات الاناث بشدبة  ه أف جشذ العيشة يطيخ مغ الججكؿ أعلا

، نلاحع اف فئات الاناث تغمب في  %22.08مغ ندبة الحكػر التي قجرت بػ اكبخ  77.92%

 السكتبات كمرالح الأرشيف. 

22.08% 

77.92% 

 ذكر

 انثى
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 السرمحة: تؽزيع العيشة حدب يسثل -02-الججوؿ رقػ 

 

 

 

 

 

 السرمحةتؽزيع العيشة حدب سثل تدائخة ندبية -04-الذكل رقػ 

 

ىحا راجع  فخدا 67بتكخار  %87.01ىي"السكتبة" مغ الججكؿ اعلاه نلاحع أف أكبخ ندبة لمسرمحة 

مغ أعساؿ كبيخة كلأىسية ىحه السرمحة  بيحه السرمحة لسا تتصمبوعجدا كبيخا إلى أف الجامعة تػضف 

87.01% 

12.99% 

 المكتبة

 مصلحة الأرشٌف

 النسبة التكرار  

 %87,01 67 السكتبة

 %12,99 10 مرمحة الأرشيف

 %100,00 77 السجسػع
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، كسا أف أغمب أفخاد 10بتكخار  %12.99حيث تسثل في الجامعات مقارنة مع مرمحة "الأرشيف"

 بأرشيفيا.تحتفع كل مرمحة ليذ لجييا مكتب أرشيف، ك نجج أف  الكميات

 الكمية: تؽزيع العيشة حدب يسثل -03-رقػالججوؿ 

 
 النسبة التكرار

 %7779 6 عمػـ الصبيعة كالحياة

 %9709 7 كمية الخياضيات كالاعلاـ الآلي

 %12799 10 الحقػؽ كالعمػـ الدياسية

 %11769 9 العمػـ الاقترادية كالتجارية

 %6749 5 الآداب كالمغات

 %9709 7 السكتبة السخكدية

 %10739 8 ممحقة الدػقخ

 %12799 10 العمػـ الاندانية كالاجتساعية

 %7779 6 مجيخية الجامعة

 %11769 9 العمػـ التصبيؿية

 %100,00 77 السجسؽع
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 الكمية تؽزيع العيشة حدب سثلدائخة ندبية ت -05-الذكل رقػ 

عشج ملاحطة عجد كميات جامعة ابغ خمجكف في الججكؿ اعلاه ندتشتج أف الجراسة مدت معطع مكتبيي 

 .كارشيفي جامعة ابغ خمجكف 

 السشرب الحالي:تؽزيع العيشة حدب يسثل  -04-رقػ الججوؿ

 

7.79% 
9.09% 

12.99% 

11.69% 

6.49% 9.09% 

10.39% 

12.99% 

7.79% 

11.69% 
 علوم الطبٌعة والحٌاة

 كلٌة الرٌاضٌات والاعلام الآلً

 الحموق والعلوم السٌاسٌة

 العلوم الالتصادٌة والتجارٌة

 الآداب واللغات

 المكتبة المركزٌة

 ملحمة السولر

 العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة

 مدٌرٌة الجامعة

 العلوم التطبٌمٌة

 
 النسبة التكرار

 %32,47 25 1ممحق مكتبات 

 %20,78 16 2ممحق مكتبات 

 %23,38 18 مداعج مكتبات

 %7,79 6 عػف تقشي

 %9,09 7 كثائقي أميغ محفػضات

 %6,49 5 مداعج كثائقي

 %100,00 77 السجسػع
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 السشرب الحالي سثلدائخة ندبية  ت -06 -الذكل

عشج الاشلاع عمى الشتائج الستحرل عمييا أعمى الججكؿ نجج أف أغمبية مكتبيي جامعة ابغ خمجكف 

ك ممحق  % 32.47بشدبة  مشرب 25يذغمػف مشرب ممحق مكتبات جامعية مدتػػ أكؿ بعجد 

مشرب لسداعج  18الى  بالإضافة %20.28بشدبة  مشرب  16مكتبات جامعية مدتػػ ثاف بعجد 

، كسا نلاحع اف الشدبة الكبيخة لأرشيفي جامعة ابغ خمجكف تذغل مشرب  %23.38بشدبة  مكتبات

مشاصب لعػف تقشي  06مشاصب لسداعج كثائقي ك  05مشاصب ككحا  07كثائقي اميغ محفػضات ب 

أف السكتبات زعة بيغ السكتبات كمرالح الأرشيف، ندتشتج مغ السعمػمات  في الججكؿ أعلاه مػ 

ى شاقات بذخية متخررة  في السجاؿ كمرالح الأرشيف التابعة لجامعة ابغ خمجكف تيارت تتػفخ عم

كسا أف السكتبات كمرالح الأرشيف تػضف أصحاب التخرز الستخخجيغ مغ أقداـ كمعاىج عمع 

 السكتبات كالأرشيف.

 

32.47% 

20.78% 

23.38% 

7.79% 

9.09% 
6.49% 

1ملحك مكتبات   

2ملحك مكتبات   

 مساعد مكتبات

 عون تمنً

 وثائمً أمٌن محفوظات

 مساعد وثائمً



 كاقع كفاءة السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف تيارت                               الفرل الثالث:        
 

95  
 

 عمييا:الذيادة الستحرل  تؽزيع العيشة حدب يسثل -05-الججوؿ رقػ 

 الشدبة التكخار  
 %19,48 15 تقشي سامي

 %22,08 17 دراسات جامعية تصبيؿية
 %40,26 31 ليدانذ
 %18,18 14 ماستخ

 %100,00 77 السجسػع
 

 

 عمييا: ادة الستحرليسثل الذدائخة ندبية ت -07-الذكل رقػ

  ليدانذمػضف متحرل عمى شيادة  % 40.26خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا نجج مغ 

شيادة ماستخ  % 18.18بالإضافة الى دراسات تصبيؿية  مػضف متحرل عمى %22.08ك

19.48% 

22.08% 

40.26% 

18.18% 

 تمنً سامً

 دراسات جامعٌة تطبٌمٌة

 لٌسانس

 ماستر
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تتفاكت الشدب بحدب السشاصب لكل كمية فشجج بالسكتبات الجامعية تقشي سامي  %  22.08ك

 للالتحاؽ بالسشرب.السؤىميغ ليحه السشاصب الستحرميغ عمى مؤىل عمسي يؤىميع 

 رالح الأرشيف السؤىميغ كالستخرريغ.تػضف الجامعة في السكتبات كم

 ندتشتج أف التػضيف في جامعة ابغ خمجكف في السكتبات كمرالح الارشيف حدب الذيادة.

 لذيادة الستحرل عمييا:ا تؽزيع العيشة حدب يسثل -06-الججوؿ رقػ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الشدبة التكخار 

 %64,94 50 عمع السكتبات كالعمػـ الػثائؿية

 %5,19 4 تدييخ السخدكنات

 %20,78 16 التػثيق كالارشيف

 %9,09 7 إدارة عامة

 %100,00 77 السجسػع
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 الذيادة الستحرل عمييا ل ندبةسثدائخة ندبية ت -08-الذكل رقػ

 مػضف بالسكتبات الجامعية تخرز عمع السكتبات بشدبة 50مغ خلاؿ الججكؿ نلاحع كجػد 

مػضف بيغ  % 15كحػالي  % 20.78تخرز التػثيق كالأرشيف بشدبة  مػضف 16ك % 64.94

ادارة الجامعة تحتخـ تػضيف عمى ضػء الشتائج ندتشتج أف خرز ادارة عامة كتدييخ السخدكنات، ت

 .سجاؿ حدب التأىيل السصمػب لمسشربالستخرريغ في ال

 

 

 

64.94% 

5.19% 

20.78% 

9.09% 

 علم المكتبات والعلوم الوثائمٌة

 تسٌٌر المخزونات

 التوثٌك والارشٌف

 إدارة عامة
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 شيادة في طؽر التحزيخ: -07-الججوؿ رقػ 

 

 

 

 

 سثل شيادة في طؽر التحزيخدائخة ندبية ت-09-الذكل رقػ 

مغ مػضفي السكتبات كمرالح  الأرشيف لجامعة ابغ  % 33.77الشتائج الدابقة نجج ندبة مغ خلاؿ 

تعتبخ ندبة كبيخة ما يجؿ عمى سعي السػضفيغ في السكتبات  خمجكف تيارت في شػر التحزيخ لذيادة 

كتسػقعيع الػضيفي كمغ أجل التخؾية في لتصػيخ معارفيع كالخفع مغ مدتػاىع العمسي كمرالح الأرشيف 

 السشاصب التي يذغمػنيا.

66.23% 

33.77% 

 لا ٌوجد

 ماستر هندسة وتكنولوجٌا المعلومات

 
 الشدبة التكخار

 %66,23 51 يػجج لا

 %33,77 26 ماستخ ىشجسة كتكشػلػجيا السعمػمات

 %100,00 77 السجسػع
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 الأقجمية في السيشة: تؽزيع العيشة حدب يسثل -08-رقػ الججوؿ 

 
 الشدبة التكخار

 %9,09 7 سشػات5اقل مغ 
 %25,97 20 سشػات 9الى  5مغ 
 %33,77 26 سشة 14الى  10مغ 
 %11,69 9 سشة 19الى  15مغ 

 %19,48 15 سشة 19اكثخ مغ 
 %100,00 77 السجسػع

 

 

 الأقجمية في السيشةندبة سثل دائخة ندبية ت-10-الذكل 

 14سشػات الى  10لمسػضفيغ اكثخ مغ  %33.77أف ندبة مغ خلاؿ السعمػمات في الججكؿ نجج

سشة أقجمية يجؿ عمى أف السػضفػف الحاليػف بالسكتبات كمراؿ الأرشيف لجامعة ابغ خمجكف مغ 

9.09% 

25.97% 

33.77% 

11.69% 

19.48% 

سنوات5الل من   

سنوات 9الى  5من   

سنة 14الى  10من   

سنة 19الى  15من   

سنة 19اكثر من   
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كىي ندبة  %9.09سشػات بشدبة  05أصحاب الخبخة في السجاؿ كسا نلاحع أف  الاقجمية اقل مغ 

ضئيمة ججؿ مقارنة باحتياجات السكتبات خاصة لسػضفيغ أكثخ كذلظ لتعجد السرالح بيا كالدعي 

 لتصػيخ خجماتيا، كىحا راجع مغ قمة كعي الادارة السدؤكلة عغ خمق مشاصب عسل ججيجة.

 الكفاءات السيشية  :لثانيالسحؽر ا

 مع الؽظيفة:يؽضح ندبة الاجابة عؼ تشاسب السيارات -09-الججوؿ رقػ 

 

 

 

 دائخة ندبية تسثل ندبة الاجابة عؼ تشاسب السيارات مع الؽظيفة -11-الذكل رقػ  

84.42% 

9.09% 
6.49% 

 نعم

 لا

 إلى حد ما

 الشدبة التكخار  

 %84,42 65 نعع

 %9,09 7 لا

 %6,49 5 إلى حج ما

 %100,00 77 السجسػع
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لجامعة شيف مغ السػضفيغ بالسكتبات ك مرالح الأر  %84.42مغ خلاؿ البيانات الدابقة نجج ندبة 

ابغ خمجكف تيارت تتشاسب مياراتيع مع الػضيفة التي يذغمػنيا كلجييع قجرات عمى الؿياـ بسياميع عمى 

 لتكػيشيع الأكاديسي الجيج كالخبخة في السجاؿ. ربسا  اكسل كجو  كىحا راجع

 فايتووك ةسيشالمتطمبات مع الأكاديسي  تعميػيؽضح ندبة تؽافق ال -10-الججوؿ رقػ

 :عمى أكسل وجو ةؽظيفاللسسارسة 

 

 الشدبة التكخار 

 نعع
64 

 
83,12% 

 %16,88 13 لا

 %100,00 77 السجسػع
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 ةسيشالمتطمبات مع الأكاديسي  تعميػدائخة ندبية تسثل ندبة تؽافق ال -12-الذكل رقػ

 عمى أكسل وجو ةؽظيفاللسسارسة فايتو وك

ندتشتج أف التكػيغ الأكاديسي يتشاسب مع متصمبات السيشة مغ خلاؿ السعصيات الدابقة 

السكتبية كىحا مغ خلاؿ البخامج كالسقاييذ السشاسبة كالتي تجرس عمى مدتػػ الجامعة 

مغ السػضفيغ  %83.12كالسعاىج الخاصة بعمع السكتبات كالتػثيق كالأرشيف فشجج ندبة 

كانت اجابتيع بسلائسة التكػيغ الأكاديسي مع ميشتيع كتػافق قجراتيع مع الػضيفة مغ خلاؿ خبختيع في 

تخجع لػجػد تخررات أخخػ في السكتبات ك مرالح الأرشيف  %16.88السجاؿ كالشدبة الستبؿية 

 بشدب ضئيمة.

 

 

83.12% 

16.88% 

 نعم

 لا
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بخامج تكؽيشية  خلاؿ  يؽضح ندبة تمقي السكتبييؼ والأرشيفييؼ-11-الججوؿ رقػ

 :السيشي ىػمدار 

 
 الشدبة التكخار

 %80,52 62 نعع
 %19,48 15 لا

 %100,00 77 السجسػع
 

 

بخامج تكؽيشية   دائخة ندبية تسثل ندبة تمقي السكتبييؼ والأرشيفييؼ-13-الذكل رقػ

 السيشي ىػخلاؿ مدار 

مغ السػضفيغ في السكتبات كمرالح الأرشيف  % 80.52مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نجج ندبة 

لجامعة ابغ خمجكف تمقػا تكػيشا خلاؿ مدارىع السيشي كىحا راجع لدعي الادارة السدؤكلة لتصػيخ 

 العشرخ البذخؼ كالاىتساـ بتكػيشو في مجاؿ عسمو كالخفع مغ قجراتو السيشية.

80.52% 

19.48% 

 نعم

 لا
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السكتبات ومرالح يؽضح نؽع البخامج التي تمقاىا السؽظفؽف في  -12-ججوؿ رقػ

 الارشيف:

 الشدبة التكخار  
 %59,74 46 دكرات تكػيشية

 %46,75 36 أياـ دراسية
 %29,87 23 ممتؿيات

 %33,77 26 تخبز قريخ السجػ
 

 

ظفؽف في السكتبات دائخة ندبية تسثل نؽع البخامج التي تمقاىا السؽ -14-الذكل رقػ

 ومرالح الارشيف

تمقي السػضفػف في السكتبات كمرالح الأرشيف لجامعة تيارت ابغ تسثل السعصيات أعمى الججكؿ 

أياـ دراسية كأعمى ندبة،   %59.74خمجكف بخامج تكػيشية متشػعة  تسثمت في دكرات تكػيشية بشدبة 

 % 33.77كسا حطي السكتبيػف  كالأرشيفيػف بتخبز قريخ السجػ  بشدبة  %46.75 بشدبة

59.74% 

46.75% 

29.87% 

33.77% 

 دورات تكوٌنٌة

 أٌام دراسٌة

 ملتمٌات

 تربص لصٌر المدى
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نججىا ندب مختفعة كبخامج ثخية متشػعة لمخفع مغ الكفاءة ، % 29.87ك حزػر ممتؿيات كاف بشدبة 

 السيشية كتصػيخ عسل السػضفيغ في مجاليع الخاص بصخؽ مختمفة ترب في نفذ السشحى.

 اـ بيا السؽظف ق  التي التكؽيشية  عجد الجورات يؽضح  -13-الججوؿ رقػ

 
 الشدبة التكخار

 %20,78 16 دكرة كاحجة

 %23,38 18 دكرتاف

 %35,06 27 أكثخ مغ ثلاثة

 

 

 اـ بيا السؽظف ق  التي التكؽيشية  عجد الجورات دائخة ندبية تسثل -15-الذكل رقػ 

تكػيشا مخة مغ مكتبيي كأرشيفي جامعة ابغ خمجكف تمقػا  %20.78نجج مغ البيانات الدابقة ندبة 

أكثخ مغ ثلاث دكرات، ندتشتج أف كل  % 23.38ندبة كنجج  % 35.06كاحجة كدكرتاف بشدبة 

20.78% 

23.38% 

35.06% 

  دورة واحدة

 دورتان

 أكثر من ثلاثة
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السػضفيغ بالسكتبات كمرالح الأرشيف تمقػا تكػيشا خلاؿ مدارىع السيشي كىحا راجع للاىتساـ 

بالسكتبات كالأرشيف كتصػيخ العشرخ البذخؼ فسغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا ندتشتج اف جامعة 

 ة كالدعي لمتقجـ في مجاؿ العسل.ابغ خمجكف تشطع دكرات تكػيشية لتصػيخ مػاردىا البذخي

السيشية لمسؽظفيؼ في  حتياجاتلااالبخامج التكؽيشية يؽضح تمبية  -14-الججوؿ رقػ

 الأرشيف: السكتبات ومرالح

 
 الشدبة التكخار

 %36,36 28 نعع
 %23,38 18 لا

 %40,26 31 نػعا ما
 %100,00 77 السجسػع

 

  

السيشية لمسؽظفيؼ في  حتياجاتلااالبخامج التكؽيشية يسثل ندبة تمبية -16-الذكل رقػ

 الأرشيف السكتبات ومرالح

36.36% 

23.38% 

40.26% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما 
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مغ السػضفيغ الحيغ تمقػا  %36.36مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ أعلاه ندبة نجج 

   %40.26تكػيشا خلاؿ مدارىع السيشي يججكف ىحا التكػيغ يمبي احتياجاتيع السيشية كسا نجج ندبة 

تخػ اف التكػيغ الحؼ تمقتو  % 23.38تخػ أف ىحا التكػيغ يلائع الاحتياجات السيشية نػعا ما كندبة 

الحؼ تشطسو السكتبات كمرالح لا يمبي احتياجاتيا السيشية، مغ خلاؿ ىحه الشدب ندتشج أف التكػيغ 

 يلائع احتياجات السػضفيغ السيشية.الأرشيف لجامعة ابغ خمجكف تيارت 

السكتبييؼ  البخامج في تطؽيخ مياراتمداىسة ىحه  يؽضح -15-رقػالججوؿ 

 والأرشفييؼ:

 
 الشدبة التكخار

 %24,68 19 القجرة عمى استخجاـ قػاعج البيانات
 %22,08 17 الؿياـ بخجمات الكتخكنيا

 %41,56 32 الذبكاتكتداب ميارات في نطع السعمػمات ك ا
 

 

24.68% 

22.08% 

 المدرة على استخدام لواعد البٌانات  41.56%

 المٌام بخدمات الكترونٌا

اكتساب مهارات فً نظم المعلومات و 
 الشبكات
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السكتبييؼ  البخامج في تطؽيخ مياراتمداىسة ىحه  دائخة ندبية تسثل-17-الذكل رقػ 

 والأرشفييؼ

مغ السػضفيغ تجج اف ىحه البخامج التكػيشية  % 41.56نجج ندبة مغ خلاؿ البيانات الستحرل عمييا 

ساىست في تصػيخ مياراتيع مغ خلاؿ اكتداب ميارات في نطع السعمػمات كالذبكات، ك ندبة 

ساىست في الؿياـ بخجمات  % 22.08القجرة عمى استخجاـ قػاعج البيانات ك ندبة  % 24.68

الكتخكنية ، مغ الػاضح مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا تشػع البخامج التكػيشية كمداىستيا في 

 تصػيخ ميارات السكتبييغ كالارشيفييغ في التقشيات الحجيثة.

بخامج التكؽيشية في تطؽيخ ميارات يؽضح أسباب عجـ مداىسة ال -16-الججوؿ رقػ

 السكتبييؼ والأرشيفييؼ:

 
 الشدبة التكخار

 %6,49 5 نقز محتػػ البخنامج

 %23,38 18 تكػيغ نطخؼ كليذ تصبيقي

 %9,09 7 محتػػ البخنامج متصػر مقارنة بسا ىػ مػجػد  بالػاقع
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أسباب عجـ مداىسة البخامج التكؽيشية في تطؽيخ  دائخة ندبية تسثل-18-الذكل رقػ

 ميارات السكتبييؼ والأرشيفييؼ

نجج أف السكتبييغ كالأرشيفييغ الحيغ تمقػا تكػيشا مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في أعمى الججكؿ 

  تخػ أف ىحا التكػيغ %23.38خلاؿ مدارىع السيشي كمغ خلاؿ نتائج الاستبياف السقجـ ليع نجج ندبة 

تكػيغ نطخؼ كليذ تصبيقي مغ خلاؿ كاقع مكتبات كمرالح أرشيف جامعة ابغ خمجكف تيارت 

 %9.09كالامكانيات كالػسائل السػجػدة بيا كخاصة ؼيسا يخز استخجاـ التقشيات الحجيثة ك ندبة 

تجج نقز في محتػػ البخنامج كل ىحا  % 6.49تجج أف ىحا التكػيغ نطخؼ كليذ تصبيقي كندبة 

لتفاكت كبيخ بيغ  ة لػاقع السكتبات كمرالح الأرشيف ى عجـ مصابقة ىحه البخامج التكػيشيراجع ال

 مغ حيث الامكانيات كالػسائل الحجيثة الستػفخة.مكتبات كمرالح أرشيف جامعة ابغ خمجكف تيارت 

 

6.49% 

23.38% 

9.09% 
 نمص محتوى البرنامج

 تكوٌن نظري ولٌس تطبٌمً

محتوى البرنامج متطور ممارنة بما هو 
 موجود  بالوالع
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الى تطؽيخ ي السؽظفيؼ بالسكتبات ومرالح الأرشيف سعيؽضح -17-الججوؿ رقػ

  ا:السعخفي ذاتي ىػو الخفع مؼ مدتؽا يػميارات

 
 الشدبة التكخار

 %41,56 32 نعع
 %3,90 3 لا

 %54,55 42 إلى حج ما
 %100,00 77 السجسػع

 

 

ي السؽظفيؼ بالسكتبات ومرالح الأرشيف سع  دائخة ندبية تسثل ندبة-19-الذكل رقػ

 االسعخفي ذاتي ىػو الخفع مؼ مدتؽا يػالى تطؽيخ ميارات

السكتبييغ كالأرشيفييغ يدعػف الى  أغمبية السػجػدة في الججكؿ أعلاه نجج أفمغ خلاؿ السعصيات 

تصػيخ مياراتيع كالخفع مغ مدتػاىع السعخفي مغ خلاؿ الاجابة بشعع في الاستبياف السقجـ ليع بشدبة  

41.56% 

3.90% 

 نعم  54.55%

 لا

 إلى حد ما



 كاقع كفاءة السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف تيارت                               الفرل الثالث:        
 

111  
 

أجابػا ب الى حج ما فشدتشج أف السػضفيغ بسكتبات كمرالح أرشيف  %54.55كبشدبة  41.56%

 جامعة ابغ خمجكف تيارت مغ مكتبييغ كأرشيفييغ يدعػف لتصػيخ مياراتيع ذاتيا.

يؽضح كيف يدعى السكتبيؽف ولأرشيفيؽف الى تطؽيخ مياراتيػ -18-الججوؿ رقػ 

 والخفع مؼ مدتؽاىػ ذاتيا:

 الشدبة التكخار  
 %27,27 21 السدتسخ التكػيغ

 %44,16 34 تبادؿ الخبخات
 %53,25 41 ىػ ججيج يخز ميشتظ الاشلاع عمى كل ما

 

 

سعى السكتبييؼ ولأرشيفييؼ الى تطؽيخ كيفية دائخة ندبية تسثل ندبة -20-الذكل رقػ

 مياراتيػ والخفع مؼ مدتؽاىػ ذاتيا

27.27% 

44.16% 

53.25% 

 التكوٌن المستمر

 تبادل الخبرات 

 الاطلاع على كل ماهو جدٌد ٌخص مهنتن
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مختمفة  يدعى مغ خلاليا السكتبيػف  مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا نجج أف ىشاؾ كسائل كشخؽ 

ىػ ججيج  كالأرشيفيػف لجامعة ابغ خمجكف لتصػيخ مياراتيع كالخفع مغ مدتػاىع السعخفي كمػاكبة كل ما

 % 53.25في مجاؿ العسل ككل ىحا كاضح مغ خلاؿ الشدب السػجػدة في الججكؿ اعلاه فشجج ندبة 

ل لسعخفتيا كمحاكلة تصبيقيا في العسل كسا نجج تتبع اسمػب الاشلاع عمى السدتججات في مجاؿ العس

مغ السػضفيغ تتبادؿ الخبخات كالسيخات مع بعزيا البعس كىحا نطخا لمتفاكت الكبيخ  %44.16ندبة 

بيغ مكتبات كمرالح الأرشيف مغ حيث الامكانيات كالػسائل الستػفخة ككحا الخجمات التي تقجـ عمى 

 لتحديغ مدتػاىا العمسي.تقػـ بالتكػيغ السدتسخ  % 27.27مدتػػ كل مرمحة، كسا نجج ندبة 

في القياـ  يا السكتبيؽف والأرشيفيؽف الرعؽبات التي واجي يؽضح-19-الججوؿ رقػ

 :عمى أكسل وجو يػبؽظيفت

 الشدبة التكخار  

 %31,17 24 سػء التدييخ مغ قبل السدؤكليغ

 %10,39 8 السدتػػ العمسي السصمػب

 %79,22 61 )التجييدات (عجـ تػفخ الامكانيات  

  



 كاقع كفاءة السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف تيارت                               الفرل الثالث:        
 

113  
 

 

يا السكتبيؽف الرعؽبات التي واجيدائخة ندبية تسثل ندبة  -21-الذكل رقػ

 عمى أكسل وجو يػفي القياـ بؽظيفت والأرشيفيؽف 

مشيع تخػ اف  %79.22مغ خلاؿ السعصيات السقجمة مغ شخؼ السكتبييغ كالأرشيفييغ نجج أف ندبة 

الرعػبات التي كاجيتيا في أداء ميشتيا عمى أكسل كجو ىي عجـ تػفخ الامكانيات أؼ التجييدات 

اللازمة لمؿياـ بسختمف السياـ كالػضائف بالسدتػػ السصمػب ك كحلظ سػء التدييخ مغ شخؼ السدؤكليغ 

 .كعجـ تخريز ميدانية خاصة لحلظ رغع كجػد كادر بذخؼ مؤىل % 31.17بشدبة 

 

 

 

 

31.17% 

10.39% 
79.22% 

 سوء التسٌٌر من لبل المسؤولٌن

 المستوى العلمً المطلوب

(التجهٌزات )عدم توفر الامكانٌات    
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 : ميارات استخجاـ التكشؽلؽجيا الحجيثةلثالثا السحؽر

 ة أو مرمحة الأرشيف عمى وسائلؽفخ السكتبتندبة  يؽضح-20-الججوؿ رقػ 

 :حجيثة تكشؽلؽجية

 

 

 

 

 

 

46.75% 

53.25% 
   نعم

  لا

 
 الشدبة التكخار

 %46,75 36 نعع
 %53,25 41 لا

 %100,00 77 السجسػع
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مرمحة الأرشيف عمى وسائل  ة أوؽفخ السكتبت دائخة ندبية تسثل-22-الذكل رقػ

 تكشؽلؽجية حجيثة

مغ السكتبييغ كالأرشيفييغ لا تحتػؼ مرالحيع  %53.25ندبة  نجج مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا

عمى كسائل تكشػلػجية متصػرة كىحا راجع الى عحـ الاىتساـ بتصػيخ السكتبات كمرالح الأرشيف مغ 

تتػفخ مرالحيا عمى كسائل حجيثة ىحا راجع   %46.75قبل الجية السدؤكلة عغ ذلظ كنجج ندبة 

لمتفػت بيغ مكتبات كميات جامعة ابغ خمجكف كمرالح أرشيفيا فسثلا نجج أف السكتبة السخكدية لجامعة 

ابغ خمجكف الأكثخ تصػرا مغ حيث الخجمات تػفخىا عمى تجييدات متصػرة مقارنة بسكتبات أخخػ كسا 

يتػفخ عمى كسائل كتجييدات خاصة بالعسل في حيغ نجج بعس نجج أف مكتب أرشيف رئاسة الجامعة 

الكميات ليذ بيا مكتب خاص بالأرشيف، كىحا راجع لعجـ اىتساـ السدؤكليغ بتحديغ العسل كتصػيخه 

 في جامعة ابغ خمجكف تيارت.

 التكشؽلؽجية الستؽفخة في السرالح: الؽسائل يؽضح -21-الججوؿ رقػ

 
 الشدبة التكخار

 %42,86 33 آلينطع اعلاـ 

 %35,06 27 قػاعج بيانات

 %20,78 16 بخمجيات متخررة

 %40,26 31 شبكة الانتخنت
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 التكشؽلؽجية الستؽفخة في السرالح الؽسائلدائخة ندبية تسثل ندبة  -23-الذكل رقػ

في الججكؿ أعلاه نجج أف مكتبات كمرالح أرشيف جامعة ابغ مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا 

عمى شبكة الانتخنت ك  % 40.26عمى نطع اعلاـ آلي ك ندبة  % 42.86خمجكف تحتػؼ عمى 

عمى بخمجيات متخررة بشدب متفاكتة مغ  %20.78عمى قػاعج بيانات كندبة  % 35.06

مرالحيع ككحا الجية الػصية بتػفيخ مرمحة الى أخخػ كىحا راجع الى السدؤكليغ كالدعي لتصػيخ 

 الػسائل كالامكانيات.

 :في وسائل تكشؽلؽجيا السعمؽمات التحكػمدتؽى يؽضح -22-الججوؿ رقػ

 
 الشدبة التكخار

 %29,87 23 جيج
 %59,74 46 متػسط
 %10,39 8 ضعيف
 %100,00 77 السجسػع

42.86% 

35.06% 

20.78% 

40.26% 

 نظم اعلام آلً  

 لواعد بٌانات

 برمجٌات متخصصة

 شبكة الانترنت
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في وسائل تكشؽلؽجيا  التحكػ دائخة ندبية تسثل ندبة مدتؽى  -24-الذكل رقػ

 السعمؽمات

مغ خلاؿ البيانات السعمػمات السقجمة أعمى الججكؿ نجج نجج أف اغمبية السكتبييغ كالأررشيفييغ لجييع 

القجرة الكاؼية لمتحكع في كسائل التكشػلػجيا الحجيثة كىحا مغ خلاؿ الشدب السػضح في الذكل أعلاه 

 %29.87 استخجاـ ىحه الػسائل بيشسا نجج ندبةلجييا قجرة متػسصة في  % 59.47فشجج ندبة  

مدتػاىا جيج في استخجاميا كىحا راجع لكفاءة السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف تيارت كقجراتيع 

 السعخؼية العالية .  

 

 

29.87% 

59.74% 

10.39% 

        جٌد

 متوسط

 ضعٌف
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استخجاـ الحاسؽب في القياـ بسختمف العسميات والسياـ يؽضح -23-الججوؿ رقػ

 بالعسل:الخاصة 

 

 

 

 

 

 

 

استخجاـ الحاسؽب في القياـ بسختمف  ندبة دائخة ندبية تسثل -25-الذكل رقػ 

 بالعسلالعسميات والسياـ الخاصة 

مغ مػضفي السكتبات كمرالح % 46.75نجج ندبة مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا أعمى الججكؿ 

الأرشيف لجامعة ابغ خمجكف تيارت يتقشػف استخجاـ الحاسػب لمؿياـ بسختمف السياـ الخاصة بػضائفيع  

 
 الشدبة التكخار

 %46,75 36 نعع
 %2,60 2 لا

 %50,65 39 نػعا ما
 %100,00 77 السجسػع

46.75% 

2.60% 

50.65% 
 نعم 

 لا 

 نوعا ما 
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كتدييل الؿياـ بعسمية البحث عغ السعمػمات كالػصػؿ الييا  كتتفاكت الشدب مغ مرمحة لأخخػ  

 بحدب تػفخه بيا.

سؽظفيؼ لاستخجاـ الؽسائل التكشؽلؽجية الحجيثة في القابمية يؽضح -24-الججوؿ رقػ

 يػ:سممجاؿ ع

 
 الشدبة التكخار

 %85,71 66 نعع
 %0,00 0 لا

 %14,29 11 الى حج ما
 %100,00 77 السجسػع

 

 

سؽظفيؼ لاستخجاـ الؽسائل القابمية يؽضح  دائخة ندبية تسثل -26-الذكل رقػ 

 يػسمالتكشؽلؽجية الحجيثة في مجاؿ ع

85.71% 

0.00% 
14.29% 

66

0

11
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مغ خلاؿ السعصيات أعمى الججكؿ أف كل السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف لجييع القابمية  نجج

كىحا يجؿ عمى مدتػاىع السعخفي  % 85.71لاستخجاـ الػسائل التكشػلػجية في مجاؿ عسميع بشدبة 

خمجكف كفاءة عالية مياراتيع الستعجدة كقجراتيع العمسية فشدتشج اف لسكتبيي كأرشيفي جامعة ابغ الجيج ك 

في الؿياـ بسختمف السياـ الستعمقة بػضائفيع كاشلاعيع الػاسع عمى كل السدتججات الخاصة بسجاؿ 

 عسميع.

: تأثيخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات و انعكاساتيا عمى السيشة السكتبية خابعال السحؽر

 والأرشيفية

 :العسلالعخوؼ السلائسة لديخورة خ السرمحة يتؽفيؽضح -25-الججوؿ رقػ

 الشدبة التكخار  

 %32,47 25 نعع 

 %19,48 15 لا 

 %48,05 37 نػعا ما 

 %100,00 77 السجسػع
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 خ السرمحة العخوؼ السلائسة لديخورة العسليتؽفيؽضح  دائخة ندبية-27-الذكل رقػ

 مرالح أرشيف جامعةمغ مكتبات ك   %19.48البيانات الستحرل عمييا أعمى الججكؿ نجج ندبة مغ 

تتػفخ فييا الى حج ما   %48.05تتػفخ عمى الطخكؼ السلائسة لديخكرة العسل  ابغ خمجكف تيارت لا

فشدتشتج مسا سبق أف اغمبية السكتبات كمرالح الأرشيف لا تتػفخ فييا الطخكؼ السلائسة لمعسل مغ 

 امكانيات ككسائل كتدييخ.

عمؽـ السكتبات وال في مجاؿ ف استخجاـ ىحه البخمجياتاتقا يؽضح-26-الججوؿ رقػ

 :الؽثائقية

 

 الشدبة التكخار

Syngeb 64 83,12% 

Exel 44 57,14% 

Access 12 15,58% 
 

32.47% 

19.48% 

48.05% 

25

15

37
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عمؽـ في مجاؿ السكتبات وال ف استخجاـ ىحه البخمجياتاتقيسثل ندبة ا-28-الذكل رقػ

 الؽثائقية

بالسكتبات  مغ السػضفيغ % 83.12مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ أعلاه نجج ندبة 

ك ندبة  Exel يتقشػف استخجاـ   %57.14 َٔسبت Syngebاستخجاـ  كمرالح الأرشيف يتقشػف 

اٌ اسخخذاو ْذِ انبزايج خاصت فً انًكخباث  ندتشتج مسا سبق Accessيتقشػف استخجاـ  % 15.58

 الأعًال بطزٌقت آنٍت.ٌسٓم عًهٍت انبحث عٍ يصادر انًعهٕياث ٔانٕصٕل انٍٓا ٔانقٍاو بًخخهف 

الجامعة و دورات تجريبية تقؽـ بيا أ بخامج تكؽيشية يؽضح وجؽد -27-الججوؿ رقػ

 : التعامل مع التكشؽلؽجيات الحجيثةلتطؽيخ مياراتغ و 

 
 الشدبة التكخار

 %46,75 36 نعع
 %53,25 41 لا

 %100,00 77 السجسػع

83.12% 57.14% 

15.58% 

Syngeb

Exel

Access
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 و دورات تجريبية تقؽـ بيا تكؽيشية أبخامج   وجؽد دائخة ندبية تسثل-29-الذكل رقػ

 التعامل مع التكشؽلؽجيات الحجيثةلتطؽيخ مياراتغ و الجامعة 

مغ  %53.25نجج مغ خلاؿ السعصيات في الذكل أعلاه  كمغ خلاؿ الاجابة في الاستبياف نجج ندبة 

تقػـ بيا  تجريبيةأك دكرات مكتبيي كأرشيفي جامعة ابغ خمجكف يجيبػف بعجـ كجػد بخامج تكػيشية 

الجامعة مغ أجل تصػيخ مياراتيع كالتعامل مع التكشػلػجيات الحجيثة، ندتشتج مسا سبق 

عجـ اىتساـ ادارة الجامعة بستصمبات السكتبات كمرالح الأرشيف كالدعي لتػفيخىا، نقز 

 الػعي بأىسية تشطيع دكرات تجريبية كتكػيشية لمسكتبييغ كالأرشيفييغ كالخفع مغ مدتػاىع

 السعخفي في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات.

46.75% 

53.25% 
36

41
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ة السكتبييؼ فاءالرعؽبات التي تحؽؿ دوف تطؽيخ كيؽضح  -28-الججوؿ رقػ

 لسدايخة الؽاقع التكشؽلؽجي والأرشيفييؼ

 الشدبة التكخار  
 %72,73 56 نقز الػسائل التكشػلػجية

 %64,94 50 قمة الجكرات التكػيشية
 %58,44 45 الججيجةنقز كعي السدؤكليغ لمستصمبات 

 

 

ة فاءالرعؽبات التي تحؽؿ دوف تطؽيخ كدائخة ندبية تسثل ندبة -30-الذكل رقػ

 لسدايخة الؽاقع التكشؽلؽجي السكتبييؼ والأرشيفييؼ

نجج أف ىشاؾ صعػبات تحػؿ دكف تصػيخ السكتبييغ  أعلاه السعصيات السػضحة في الذكل مغ خلاؿ

كالأرشيفييغ لسدايخة الػاقع التكشػلػجي فسغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا مغ الاستبياف فشجج تفاكت 

72.73% 

64.94% 

58.44% 
 نمص الوسائل التكنولوجٌة

 للة الدورات التكوٌنٌة

نمص وعً المسؤولٌن للمتطلبات 
 الجدٌدة
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 % 64.94شدبة كقمة الجكرات التكػيشية  ب % 72.73ةفي الشدب بيغ نقز الػسائل التكشػلػجية بشدب

، الا أنشا نلاحع مغ خلاؿ أرقاـ % 58.44كنجج نقز كعي السدؤكليغ لمستصمبات الججيجة بشدبة 

فدتشتج  ،الشدب انيا ندب مختفعة كبإجساع مغ أغمبية السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف تيارت

الػقػؼ دكف أف ىحه الرعػبات يعاني مشيا كل السكتبييغ كالأرشيفييغ كمجػ تأثيخىا عمى تصػيخىع ك 

 مػاكبة التقجـ التكشػلػجي.

ميؼ يفخض تأهيلا جيجا لمعام أف تحجي تكشؽلؽجيا السعمؽماتيؽضح  -29-الججوؿ رقػ

 :في مجاؿ السكتبات و الأرشيف

 
 الشدبة التكخار

 %87,01 67 نعع
 %2,60 2 لا

 %10,39 8 نػعا ما
 %100,00 77 السجسػع
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يفخض تأهيلا جيجا  أف تحجي تكشؽلؽجيا السعمؽمات دائخة ندبية تسثل -31-الذكل رقػ

 ميؼ في مجاؿ السكتبات و الأرشيفلمعام

مغ السكتبييغ  % 87.01خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ أعلاه نجج اف ندبة مغ 

كالأرشيفييغ تخػ أف تحجؼ تكشػلػجيا السعمػمات يفخض تأـيلا جيجا لمعامميغ في مجاؿ السكتبات 

كالأرشيف كذلظ حتى يتدشى ليع العسل بقجرات معخؼية جيجة كاكتداب ميارات ججيجة مجاؿ التكشػلػجيا 

 اـ بسختمف السياـ بصخؽ حجيثة.تسكشيع مغ التحكع في مختمف الأجيدة كالػسائل الستصػرة لمؿي الحجيثة

 

 

 

 

87.01% 

2.60% 
10.39% 

 نعم 

 لا 

 نوعا ما 
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شيفي مؤىلا ليكؽف أخرائي الأر اعتبار السكتبي و يؽضح  احتسالية  -30-الججوؿ رقػ

 :معمؽمات

 

 

 

 

 

 

 

68.83% 

5.19% 

24.68% 

 نعم 

 لا 

 الى حد ما

 

 الشدبة التكخار

 %68,83 53 نعع

 %5,19 5 لا

 %24,68 19 الى حج ما

 %98,70 77 السجسػع



 كاقع كفاءة السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف تيارت                               الفرل الثالث:        
 

128  
 

شيفي مؤىلا الأر اعتبار السكتبي و دائخة ندبية تسثل ندبة احتسالية  -32-الذكل رقػ

 ليكؽف أخرائي معمؽمات

مغ السكتبييغ  % 68.83مغ خلاؿ البيانات الستحرل عمييا في الذكل أعلاه نجج أف ندبة 

كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف تخػ أنو يسكغ اعتبارىع مؤىميغ ليكػنػا أخرائيي معمػمات كذلظ راجع 

لكفاءتيع السيشية كقجراتيع السعخؼية العالية مغ خلاؿ تصػيخ معارفيع كاشلاعيع بكل ما ىػ حجيث 

الأرشيف التابعة لجامعة كججيج، يخز مجاؿ عسميع فسغ خلاؿ ما سبق نجج أف السكتبات كمرالح 

 و.مؤىلات كقجرات عمسية في مجاؿ عسمابغ خمجكف تيارت لجييا مػرد بذخؼ مؤىل  كلجيو 

 بيؼ السكتبي، الأرشيفي وأخرائي السعمؽمات: الفخؽ  يؽضح-31-الججوؿ رقػ

 %22,08 17 نسط التكػيغ
 %29,87 23 شبيعة السياـ

 %38,96 30 استخجاـ الػسائل ك التجييدات الستصػرة 
 

 

22.08% 

29.87% 

38.96% 

 نمط التكوٌن

 طبٌعة المهام

 استخدام الوسائل و التجهٌزات المتطورة 
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 بيؼ السكتبي، الأرشيفي وأخرائي السعمؽمات الفخؽ دائخة ندبية تسثل -33-الذكل رقػ

في الججكؿ أعلاه السػضح لمفخؽ بيغ السكتبي، الأرشيفي كأخرائي  مغ خلاؿ الشتائج السػجػدة

استخجاـ الػسائل  ثع يأتي الفخؽ في %38.96بشدبة السعمػمات نجج أف الفخؽ في في شبيعة السياـ 

فشدتشتج  % 22.08كيمييا الفخؽ في نسط التكػيغ بشدبة  % 29.87كالتجييدات الستصػرة كاف بشدبة 

مسا سبق أف عجـ تػفخ التجييدات الستصػرة بالسكتبات كمرالح الأرشيف لجامعة ابغ خمجكف تيارت 

بتصػيخ الكادر البذخؼ كالخفع مغ يحػؿ دكف تقجـ مػضفييا كاعتبارىع أخرائيي معمػمات لعجـ الاىتساـ 

مدتػاه السعخفي ككحلظ قمة التكػيغ الحؼ يتمقاه السكتبيػف كالأرشيفيػف لمخفع مغ مدتػاىع العمسي 

الخاص بالتصػرات التكشػلػجية كسبل تصبيقيا في مرالحيع، كىحا راجع لقمة الػعي كالاىتساـ مغ 

جسيع مكتبات كمرالح أرشيف الجامعة دكف  الجيات السدؤكلة بأىسية تػفيخ الأجيدة الحجيثة في

 استثشاء.

السعمؽمات السيارات والكفاءات الؽاجب تؽفخىا في أخرائي  يؽضح -32-الججوؿ رقػ

 :في السؤسدات الؽثائقية

 الشدبة التكخار  
 %45,45 35 تدػيق السعمػمات

 %89,61 69 استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات

 %61,04 47 السختمفةالبحث في قػاعج السعمػمات 
 %58,44 45 اتقاف أكثخ مغ لغة
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السيارات والكفاءات الؽاجب تؽفخىا في أخرائي دائخة ندبية تسثل  -34-الذكل رقػ

 السعمؽمات في السؤسدات الؽثائقية

مغ خلاؿ البيانات السػجػدة في الججكؿ أعلاه نجج ىشاؾ مجسػعة مغ السيارات كالكفاءات التي يجب 

تػفخىا في اخرائي السعمػمات في السؤسدات الػثائؿية  كأف يدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات بشدبة 

في البحث كأف يكػف متسكشا باعتباره تدسية حجيثة جاءت كانعكاس لتكشػلػجيا السعمػمات  % 89.61

كتدػيق السعمػمات   %58.44كاتقاف أكثخ مغ لغة بشدبة   %61.04في قػاعج السعمػمات بشدبة 

 ، ككل ىحه السيارات تعتسج اعتساد كمي عمى استخجاـ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة.%45.45بشدبة 

 

 

 

45.45% 

89.61% 61.04% 

58.44% 

 تسوٌك المعلومات

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات

 البحث فً لواعد المعلومات المختلفة

 اتمان أكثر من لغة
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ح ضخورة حتسية لديادة ميارات التكؽيؼ أصب يؽضح اعتبار أف-33-الججوؿ رقػ

 في عرخ التكشؽلؽجيا الحجيثة: السكتبييؼ والأرشيفييؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

ح ضخورة حتسية لديادة التكؽيؼ أصب دائخة ندبية تسثل اعتبار أف -35-الذكل رقػ

 في عرخ التكشؽلؽجيا الحجيثةميارات السكتبييؼ والأرشيفييؼ 

أعلاه نجج أف أغمبية السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الذكل مغ  

 بشدبة في عرخ التكشػلػجيا الحجيثةخمجكف يعتبخكف أف التكػيغ أصبح ضخكرة حتسية لديادة مياراتيع 

 

 الشدبة التكخار

 %98,70 76 نعع

 %1,30 1 لا

 %100,00 77 السجسػع

98.70% 

1.30% 

  نعم

  لا
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لسجػ أىسية التكػيغ بالشدبة لمسكتبييغ كالأرشيفييغ خاصة في عرخ التكشػلػجيا الحجيثة  % 98.78

 لسػاكبة التغيخات كالتصػرات الحاصمة في مجاؿ السعمػمات كالخفع مغ كفاءاتيع كقجراتيع السعخؼية.

يؽضح ندبة الاجابة عؼ التطمعات الخاصة بتحديؼ الخجمات في -34-الججوؿ رقػ

 تطمبات الحجيثة وتدييل حاجات السدتفيجيؼ:السرمحة مع الس

 

 

 

 

مغ العيشة اجابت عغ  %83.11مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ أعلاه نلاحع أف ندبة 

الدؤاؿ الخاص بالتصمعات مغ أجل تحديغ الخجمات الخاصة بالسرمحة مع الستصمبات الحجيثة 

 كتدييل حاجات السدتفيجيغ فكانت كل الاجابات ترب في:

 *مػاكبة التصػرات الحجيثة باستخجاـ نطاـ آلي لتدييخ السرمحة.

 السكتبات كمرالح الأرشيف بالتجييدات كالسعجات الحجيثة. *تػفيخ كتييئة

 *التشديق بيغ السكتبات كالتعاكف ؼيسا بيشيا لتصػيخ آليات العسل.

 *انذاء مكتبة رقسية.

 اعصاء أىسية لمسيشة السكتبية مغ قبل الادارة السدؤكلة.*

 الشدبة التكخار 

 83.11% 64 كجػد اجابة

 16.88% 13 عجـ كجػد اجابة

 100.00% 77 السجسػع
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 ػضيفي.*تػفيخ البيئة السلائسة لعسل السكتبييغ كالأرشيفييغ لتحديغ أدائيع ال

يؽضح ندبة الاجابة الاقتخاحات السشاسبة لتطؽيخ السعارؼ والسيارات -35-الججوؿ رقػ

في ظل التدارع الكبيخ الحي نذيجه في مجاؿ تكشؽلؽجيا السعمؽمات وتأثيخىا عمى الأداء 

 الؽظيفي:

 الشدبة التكخار 

 %75.32 58 كجػد اجابة

 %24.67 19 عجـ كجػد اجابة

 %100.00 77 السجسػع

 

العيشة أجابت عغ الدؤاؿ  مغ %75.32مغ الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ أعلاه نجج ندبة 

الخاص الاقتخاحات السشاسبة لتصػيخ السعارؼ كالسيارات في ضل التدارع الكبيخ الحؼ نذيجه في مجاؿ 

 تكشػلػجيا السعمػمات كتأثيخىا عمى الأداء الػضيفي فتسثمت الاقتخاحات في الشقاط التالية:

ؿ كضع بخامج تكػيشية كاقامة الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ مغ شخؼ ادارة الجامعة كذلظ مغ خلا*

 دكرات تجريبية بسا يلائع الاحتياجات التكشػلػجية الحجيثة.

 *اقامة دكرات تجريبية مغ شخؼ مختريغ في مجاؿ السكتبات كالعمػـ الػثائؿية.

 ارج الػشغ.فتح مجاؿ التخبرات داخل كخ*

 تحجيث السكتبات كمرالح الأرشيف بسا يتشاسب مع الستصمبات الججيجة.*
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 .مغ حيث التدييخ ككضع ميدانية خاصة بكل مكتبة فرل السكتبات عغ الادارة*

 الشتائج العامة لمجراسة: 

 حميل البيانات لسجتسع الجراسة يسكغ تمخيز الشتائج ؼيسايمي:كبت

* ارتفاع ندبة حاممي الذيادات الجامعية في تخرز عمع السكتبات كالتػثيق بالشدبة لمسػضفيغ في 

 كمرالح الأرشيف بالجامعة كىحا يجؿ عمى مشح الػضائف تبعا لمسؤىل العمسي كالتخرز.السكتبات 

*تقػـ جامعة ابغ خمجكف مغ تشطيع دكرات تكػيشية مغ ممتؿيات كأياـ دراسية ك تخبز قريخ السجػ 

 مغ أجل الخفع مغ الأداء السيشي لمسػضف كتصػيخ مياراتو كقجراتو السعخؼية.

 تكػيشا خلاؿ مدارىع السيشي.*نجج أف أغمبية السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف تمقػا 

يدعى السكتبيػف كالأرشيفيػف التابعػف لجامعة ابغ خمجكف الخفع مغ مدتػاىع العمسي كتصيخ معارفيع *

 كخبخاتيع السيشية.

سارسة كضائفيع كأدائيا عمى أكسل جيجة في مرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف كفاءة *لجػ السكتبييغ كالأ

 كجو.

*يدعى السػضفػف في السكتبات كمرالح الأرشيف لجامعة ابغ خمجكف تصػيخ معارفيع في مجاؿ 

 التكشػلػجيا الحجيثة كاستخجاميا في الؿياـ بػضائفو.

 الشتائج عمى ضؽء الفخضيات:

والأرشيفيؽف لمخفع مؼ كفاءاتيػ السيشية ذاتيا ومؼ خلاؿ  السكتبيؽف يدعى  الفخضية الأولى:-01

محققة كذلظ مغ خلاؿ البيانات  ىحه الفخضية  تؽسيع معارفيػ في مجاؿ السكتبات والعمؽـ الؽثائقية
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سعي السكتبييغ ذلظ مغ خلاؿ يػضح كالسعمػمات التي تع تجسيعيا مغ خلاؿ الاستبياف حيث 

ككحلظ مغ خلاؿ كجػد ندبة كبيخة مغ  %41.52اتيا بشدبة كالأرشيفييغ الى تصػيخ مياراتيع ذ

كىحا يجؿ عمى  % 33.77بشدبة قجرت ب الانجازالسكتبييغ كالأرشيفييغ لجييع شيادة في شػر 

 كمدتػاىع العمسي. اىتساميع بتصػيخ مياراتيع ككحا الخفع مغ قجراتيع السعخؼية

تداىػ جامعة ابؼ خمجوف تيارت في الخفع مؼ كفاءة العشرخ البذخي مؼ : الفخضية الثانية-02

 مغ خلاؿ الشتائجىحه الفخضية غيخ محققة مكتبييؼ وأرشيفييؼ وتطؽر مياراتيػ وقجراتيػ السيشية 

الستحرل عمييا في الجراسة  السيجانية مغ خلاؿ الاستبياف السػزع عمى السكتبييغ كالأرشيفييغ كىحا 

راجع الى قمة كعي السدؤكليغ بجامعة ابغ خمجكف بأىسية العشرخ البذخؼ الخاص بالسكتبات كمرالح 

تائج ككحلظ مغ خلاؿ الش % 19.48بشدبة كذلظ ضخكؼ العسل السلائسة  الأرشيف كعجـ تػفيخ

كجػد بخامج تكػيشية أك دكرات تجريبية تقػـ بيا الجامعة لتصػيخ ميارات السحرل عمييا في الاستبياف 

مغ أغمبية مكتبيي  %53.25السكتبييغ كالأرشيفييغ لمتعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة فشجج ندبة 

  كأرشيفيي جامعة ابغ خمجكف أجابػا بعجـ تػفخىا.

يؽاجو السكتبيؽف والأرشيفيؽف تحجيات كبيخة فخضتيا تكشؽلؽجيا السعمؽمات  ضية الثالثة:الفخ -03

 لمشيؽض بالسيشة السكتبية والأرشيفية وتطؽيخىا مؼ خلاؿ تججيج معارفيػ والخفع مؼ مياراتيػ 

ىحه الفخضية محققة كذلظ مغ وقجراتيػ بسختمف الطخؽ والؽسائل لسؽاكبة كل ما ىؽ ججيج وحجيث 

نجج السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف يػاجيػف خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا مغ الاستبياف 

تحجيات لمشيػض بالسيشة كتصػيخىا مغ خلاؿ تججيج معارفيع كتحجيثيا بسا يلائع التغيخات الحاصمة في 

لاؿ ندبة مغ خككحلظ   %27.27مغ خلاؿ التكػيغ السدتسخ بشدبة مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات 

 .%85.71قابميتيع لاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في مجاؿ عسميع بشدبة 
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 :السقتخحات والحمؽؿ

 كالتكشػلػجيات كالذبكات السحمية تعسيع نذخ التجييدات. 

  ط التخرز تحجيج أسذ تػضيف أخرائي السعمػمات ككضع معاييخ كاضحة كيذتخ

 .كالسعمػمات السكتباتاؿ كالسؤىلات العمسية في مج

 اـ السدؤكليغ بالجانب التكشػلػجيضخكرة اىتس. 

 اقشاع ادارة الجامعة بسػاصمة دعسيا لمسكتبات كمرالح الأرشيف في مجاؿ التكػيغ السدتسخ 

 .الدعي الى السحافطة عمى التكػيغ السدتسخ بالجامعة 

  دعسيا.تصػيخ آليات التشسية السيشية بفدح السجاؿ أماـ السبادرات الذخرية لمتشسية الحاتية ك 

 جاؿ استخجاـ الخفع مغ مدتػػ الستخرريغ في السكتبة مغ خلاؿ فتح دكرات تكػيشية في م

 .تكشػلػجيا السعمػمات

  دكليا في مجاؿ  عخبيا، ،كد السعمػمات كششيامع السكتبات الجامعية كمخا التشديق كالتعاكف

 التكػيغ.

  كأىسيتو كاحجاث تغييخ في سمػكو تشسية الاتجاىات الدميسة لمفخد نحػ تقجيخه لؿيسة عسمو

 كترخفاتو كىحا مغ خلاؿ التجريب أثشاء الخجمة.

 تيارىع لتػلي مشاصب إدارية عميا.إعجاد مػضفييغ يتع اخ 
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أف أىع ما يسكغ استخلاصو مغ ىحه الجراسة أنو لا بج عمى السكتبات مدايخة التغيخات 

مغ أجل رفع مدتػػ خجماتيا كتحقيق أىجافيا فكاف بالزخكرة الاىتساـ بالكادر  الحاصمة كالتصػرات،

الخكيدة الاساسية في تصػيخ خجمات السكتبة كرفع الأداء السيشي ،كحتى تتسكغ  باعتبارهالبذخؼ 

عمييا بتكػيغ كتجريب العشرخ البذخؼ عمى استخجاـ أحجث  ،السكتبات مغ رفع مدتػػ أدائيا

جامعة ابغ كبالتالي يدتػجب عمى كالستسثمة في التصبيقات الججيجة كالبخامج كالانذصة .التكشػلػجيات 

أصبح التدييخ الجيج لخجمات فقج  ،لتسكيغ ىحه السعارؼ لجػ السكتبييغ كالأرشيفييغ خمجكف ايجاد آليات

 السعمػمات أمخ في 

قع كاضح كضع العامل حىل لمسعمػمات كىػ كاسغاية الرعػبة خرػصا أف العرخ اتدع بالتجفق ال

 ججيجة. سكتبات كالارشيف أماـ تحجيات ججيجة ألقت عمى عاتقو مدؤكلياتلالبذخؼ با

فسغ خلاؿ دراستشا لكفاءات كميارات السكتبييغ كالأرشيفييغ لجامعة ابغ خمجكف تيارت كفي اشار 

تبييغ كالأرشيفييغ في ما مجػ قجرة كميارة السك الاشكالية السقجمة في بجاية الجراسة كالتي تتسثل في:"

الحاصمة؟"، فكاف لابج مغ أف نتحقق مغ فخضيات دراستشا كمعخفة أييا  التكشػلػجيات الحجيثة خزع

 تحقق الاجابة عغ الاشكالية السصخكحة:

الأكلى: يدعى كل مغ السكتبييغ كالأرشيفييغ لمخفع مغ كفاءاتيع السيشية ذاتيا مغ خلاؿ  *الفخضية

محققة كذلظ مغ خلاؿ  سعي  تػسيع معارفيع كتحجيثيا في مجاؿ السكتبات كالعمػـ الػثائؿية. فخضية

لسكتبييغ أغمبية اأف ككحلظ مغ خلاؿ  %41.52السكتبييغ كالأرشيفييغ الى تصػيخ مياراتيع ذاتيا بشدبة 

 .% 33.77ي شػر الانجاز بشدبة قجرت بكالأرشيفييغ لجييع شيادة ف

تداىع جامعة ابغ خمجكف تيارت في الخفع مغ كفاءة العشرخ البذخؼ مغ مكتبييغ  *الفخضية الثانية:

 مغ خلاؿكأرشيفييغ كتصػر مياراتيع كقجراتيع السيشية ىحه الفخضية غيخ محققة مغ خلاؿ الشتائج 
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كجػد بخامج تكػيشية أك دكرات تجريبية تقػـ بيا الجامعة لتصػيخ ، كمغ خلاؿ عجـ % 19.48بشدبة 

مغ أغمبية مكتبيي  %53.25ميارات السكتبييغ كالأرشيفييغ لمتعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة فشجج ندبة 

 كأرشيفيي جامعة ابغ خمجكف أجابػا بعجـ تػفخىا. 

يػاجو السكتبيػف كالأرشيفيػف تحجيات كبيخة فخضتيا تكشػلػجيا السعمػمات لمشيػض  :*الفخضية الثالثة

 بالسيشة السكتبية كالأرشيؽية كتصػيخىا مغ خلاؿ تججيج معارفيع كالخفع مغ مياراتيع 

مغ  كقجراتيع بسختمف الصخؽ كالػسائل لسػاكبة كل ما ىػ ججيج كحجيث ىحه الفخضية محققة كذلظ

ككحلظ مغ خلاؿ قابميتيع لاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في  %27.27السدتسخ بشدبة خلاؿ التكػيغ 

 .%85.71مجاؿ عسميع بشدبة 

 لشا : اتزحكمغ خلاؿ دراستشا لكفاءات السكتبيغ كالأرشييفيغ لجامعة ابغ خمجكف 

بجامعة ابغ خمجكف يستمكػف ركح السبادرة كالخغبة في تكػيغ أنفديع بحيث أف  أف السكتبيغ كالأرشييفيغ

 دراستيع الأكاديسية. يدتكسمػف أغمبيتيع 

في حيغ أف جامعة ابغ خمجكف لاتداىع إلا بشدبة قميمة في تصػيخ كتشسية كفاءات السكتبيغ -

 يفيغ بقمة الجكرات التجريبية ليع.كالأرشي

 مكتبات كميات جامعة ابغ خمجكف تيارت مغ حيث التجييدات كالػسائل.كجػد تفاكت كبيخ بيغ -

 عجـ كجػد مكاتب خاصة بالأرشيف ببعس الكميات.-

لاستحجاث الػسائل التكشػلػجيا كمرالح الأرشيف  ات السخررة لمسكتباتنطخا لشقز السيداني-

كبيخة فخضتيا ات بػ صعك فسكتبي كأرشيفي جامعة ابغ خمجكف يػاجو تحجيات في الآكنة الأخيخة  الحجيثة
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سيشة كأداء أدكار ؾيادية في تصػيخ كنذخ اللمشيػض بممدـ  فأصبح ،الحجيثة عميو التكشػلػجيا

  .السعمػمات

كعميو فمقج تبيغ انا مغ خلاؿ كاقع كفاءات كميارات السكتبييغ كالأرشيفييغ  أف جامعة ابغ خمجكف   

تمظ العشرخ البذخؼ السؤىل مغ قجراتو كخبخاتو التي تتشاسب مع السشرب الحؼ يذغمو بالاضافة الى تس

البحث العمسي كخجمة مجتسع قابميتو في التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة كاستخجاميا في آليات  

عجـ تػفيخ  الباحثيغ الا أف بيئة العسل غيخ ملائسة لؿيامو بشذاشاتو عمى أكسل كجو كذلظ مغ خلاؿ

الامكانات اللازمة كالاىتساـ بإدخاؿ التجييدات الحجيثة الى مجاؿ السكتبات كمرالح الأرشيف كتصػيخ 

 العسل بيا.
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 :السمخص

باعتباره   التكشػلػجيا الحجيثةمغ دراسة مػضػع كفاءة السكتبييغ كالأرشيفييغ في ضل اف اليجؼ 
مػضػع أساسي كميع كمعخفة أساسيات السيشة السكتبية كسبل تصػيخىا في عالع تكشػلػجي متدارع، 

فمقج حازت ميشة السكتبات عمى أىسية كبيخة دائو الػضيفي، كابخاز أىسية العشرخ البذخؼ كالخفع مغ أ
كانعكاساتيا عمى العشرخ البذخؼ مغ يا الحجيثة لاسيسا بعج التغيخات التي شيجتيا كتأثيخ التكشػلػج

مكتبي كأرشيفي كتغييخ كبيخ في الأدكار كالسياـ بسا يلائع احتياجات جسيػر الباحثيغ كضيػر تدسية 
أخرائي السعمػمات كتدسية حجيثة لمسكتبي كالأرشيفي في عالع تكشػلػجي متصػر فخض عمى 

ع مغ كفاءاتو كالدعي لتصػيخ قجراتو كمياراتو بسختمف اخرائي السعمػمات مػاكبة ىحه التغيخات بالخف
خؽ نطخا لتصػر السيشة كمتصمباتيا، ؼبعجما كانت السياـ تجكر حػؿ عسميات فشية أصبحت اليػـ الص

تقشية كفشية كضيػر أنػاع ججيجة لأكعية السعمػمات، كتغيخ شبيعة احتياجات كاستخجامات جسيػر 
 سعمػمات السختمفة .السدتفيجيغ، كتدييل الػصػؿ الى ال

 أخرائي السعمػمات -الأرشيفي -السكتبي -الكفاءة      الكمسات السفتاحية: 

Abstract  

      The objective of studying the competence of librarians and archivists in 

modern technology, as it is a basic and important subject, and knowing the 

fundamentals of office profession and the means to devlop it in an accelerated 

technological world and highlighting the importance of the human element 

and enhancing their functional performance, is of great importance, especially 

after the changes taking place in the professions of libraries archives, the 

impact of modern technology on the human element a major change in roles 

and tasks, and the emergence of the designation of an information specialist 

as a modern name, librarian and archivist in an advanced technological 

world,after the taks revolved around technical operations today they have 

become technical and artistic, the emergence of new types of information 

containers, the obscurity of the nature of the needs and uses of the audience of 

beneficiaries ,and the facilitation of access to  various information. 
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