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�' ها، حتع�$# ال�"�!ات ال�ام��ة م� أه� ال�سائل ال�ي تع��� عل�ها ال�امعة في ت
ق�� أه�اف        

اه� ت/ �ا5تق�م ب��ج�ه م���عاتها م� ال��اد ال�"�$�ة ل�/ان�ة ال�,اهج وال�ق#رات ال�راس�ة )ال�امعة، 

 اح��اجاته�في ت�ف�# ال�� ال�,اس= لل>ل!ة وت;و:�ه� )�6ادر ال�ع#فة في ش�ى ال�667ات، وتل$�ة 

ا ال�امعة، غ�# أنه م�>ل!ات)�ا ی�لاءم و ل,ه�ض )ال!
' العل�ي الى أرفع ال�/��:ات وا �راس�ةال

  ـم�ال ال�عل�مات م� م���عة م� ال�
�Hات نG#ا لل�>�رات ال�F,�ل�ج�ة ال
اصلة في أص!
D تعاني 

عال�  م,اه�ها ل��اك= ال�>�رات ال
اصلة في وت>�:#تغ��#  في لالفM ال�عل�مات إن ل�F,�ل�ج�ا      

ا )ع��ة ال��U، ث� الع�ل على إك/اب خ#ج�ه الات6الووسائل  ال
�اس�=لاس��7ام  ن���ةال�عل�مات 

� في هWا  ال�
�Hاتال�هارات اللازمة ل��اجهة هWه "
�Yوال�Zال�عل�مات ال �  .الهائل م

� ال
�ی\ة ال����عات على ال�عل�مات تF,�ل�ج�ا اس��7ام ن�ائج انع"/D لقـ�     �فه�  وخاصة ال�عل

H ن ف#دا�"�ا �Hاب�إع� ال�
�ر الأساسي للاق�6اد )اع�!اره الأداة ال�ي ت6,ع ال��رد ال!_̂# وت[هله ل

�ة والاك�قادرا على ت
�ل ال�/[ول�ات وم�ابهة ال�
�Hات b#افات ال�عاص#ة ال�ي ف#ض�ها ال\�رة ال�ع_

ت الاالعل��ة وال�>�رات ال�F,�ل�ج�ة ال��/ارعة في م�7لف ال��الات ولا س��ا في م�ال تق,�ة الات6

�  ن�#نD، وال�ي أدت إلى eه�روالأ��ة 5ال�عل��� أول  ،الال�F#ونيالأن�Gة ال�عل�G,ت �[ت�# مح�' ت

� الال�F#وني �  .1996في أم#:"ا عام دولي لل�عل

� خ�    Hأت في تق��iوني و#�Fالال ���ة أه��ة ال�علi#ال�ول الع D5ماته وفي ال/,�ات الأخ�#ة أدر

� ال�امعي، وlن 5ان ه,اك تفاوت م� م���ع إلى آخ# أمام ال�>�ر� الهائل في خاصة في م�ال ال�عل

� الا�  .ل�F#وني، وثقافة ال�راسة ع� )ع�ال�عل
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    H ات ال�ي اع���ت عل�ع����� الال�F#وني أح� الاس�#ات��ة 5أحهال�عل�� � ال
ل�لا ال�,�Gمات ال�عل

� ع� )ع�، �� ال
�Mر̂ إلى ال�عل�� الال�F#وني �G,�5م إذ أنلل�
�ل ال��ر:�ي م� ال�عل��ة ة تعل�ال�عل�

� تعل� في اس��#ار:ة وال�ي ت/اع� ،ت�eف م/�
�ثات ال�F,�ل�ج�ا وتق,�ة ال�عل�مات والات6الات وغ�#ها

�ة وت
ق�� أه�افها���ة تفاعل�ة ب�� ع,اص# الع�ل�ة ال�عل��� ال>ل!ة مع ض�ان ب�oة تعل:�Fوت.   

� الال�F#وني في م�7لف ال�امعات خاصة     �� خ� إن ت$,ي نGام ال�عل"H ��، لpال� U��/ارا على م

�  رونا� جائ
ة 5وعلى س$�ل ال�\ال ال�ضع ال#اه� و ل ض#ورة ب�ال�ي أeه#ت ض#ورة ت$,ي ال�عل

  الال�F#وني.

� الال�F#ونيت$,ي  ان     �� العالي نGام ال�عل��ة  )ق>اع ال�عل,pب�,ها ج)ال�امعات ال� �امعة اب� وم

ا الع�ی� م� ال�_اكل وال�ع�قات ال�ي 5_ف ع,ه ب#زق� أخاصة )ال�"�!ات ال�ام��ة ، و ت�ارت خل�ون 

� الال�F#ونيال�>$�� الفعلي لهWا ال,Gام M5عف ال$,�ة ال��ة لل�عل�
فة W5لr إش"ال�ة ال\قاو  ،�

�r ع� إش"ال�و ساتWة وال>ل!ة للأ ال�عل�مات�ةtنا ،��� ة ال�ق�ال�عامل مع م�>ل!ات هWا ال,�ع م� ال�عل�

  .ال��ض�عي ل�"�/!ات ال>ل!ة

� الال�F#وني )ال�"�!ات ال�ام��ة     �تD هWه أان>لاقا م� ال
اجة الى مع#فة م�U تفع�ل خ�مات ال�عل

�ة في ت�ف�# خ�مات ال�عل�*)ع,�ان:  ال�راسة ال��س�مةv�� م�U اسهام م"�!ة 5ل�ة العل�م ال�>$

 أص!ح Hف#ض نف/ه )ق�ة على ال��ال ال�عل��ي في م�7لف م#احله، ولا ب� م� الW^ *الال�F#وني

�ةال�#�5; عل��>ل!ات الع6#:ة، و الوف� فع�له ال!
' ع� ال>#ق الFف�لة ل�i#ال��ارب الع Yى )ع 

  .والعال��ة
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  :ال�راسة ةــش�ال�إ -1

�ة عل��ة تع�ل على خ�مة م���ع تع�       bة م[س/ة ثقا�>ل!ة والأساتWة م� الال�"�!ة ال�ام�

 rوذل ،�
�اج�نها في دراساته� واع�اد )
�ثه� العل��ة ملوال!اح\�H ال�عل�مات ال�ي( �� خلال�;و:�ه 

 ،�ه� مفي ال�امعة وهي ع,6#  العل��ةفال�"�!ة م#ف� مه� م� ال�#اف� ت�ف�# أرص�ة تل$ي اح��اجاته

� وت,�ع p#ق ال�ن_# م6ادر ال�عل�مات ، وفي eل ال,�� ال��/ارع في H/�,� ال�ه في ال!
' العل�ي�عل

�ة ح�ی\ة ،الات6الو  وeه�ر تF,�ل�ج�ا الإعلام��� الال�F#وني الe ^Wه#ت أسال�= تعل���� عH 5ال�عل

���} م/�
�ثات تF,�ل�ج�ة م� أجل ت
ق�� فاعل�ة و5فاءة أفMل لل�علeه ، على ت��أص!ح لاب� وعل

�  لل�"�!ات ال�ام��ةHتق� �� الال�F#وني خ�مات ال�F#ون�ة وت�ف�# م�في  وتفع�لهودم�ه ل�ع� ال�عل

� الال�F#وني ح�ی' ال���ع في ال�"�!ات ال�ام��ة، في  )هوالارتقاء ب#ام�ها �� مح�' أص!ح ال�علGع

�ة��� وا6Hال ال�عل�مة لل��عل� م�  وخاصة ال�ام��ة ال�[س/ات ال�عل�لال خوه� ش"ل م� أش"ال ال�عل

ل�ات ووسائ>ه ال��ع�دة م� ص�ت وص�رة وألي وش!"اته ات6ال ح�ی\ة م� حاس�ب أاس��7ام أل�ات 

   ـ )
' وم"�!ات ال�F#ون�ة

ل�ون اب5 خ ل�م ال#23�1�ة $0امعةت�.�- خ�مات ال#عل�* الال)#'وني $��#"ة !ل�ة الع ه� واقعا ف�

  �ة؟ل#عل��اوDلى أA م�@ ت=اه* في تع?<? وت3�<' الع�ل�ة  ال�=#ف��ی5؟ت�ارت في تل2�ة اح#�اجات 
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  :ال�راسةت=اؤلات 

� ص�اغة و  وi_"ل أدق    "�H ة ال�ي ن/عى� هاع, للإجا)ةت
�ی� م_"لة ال�راسة في ال�/اؤلات ال�ال

 ' وهي 5الاتي: وال�ي ت
̂� ال�قارiة العل��ة ل��ض�ع ال!
م� خلال دراس�,ا 

� الال�F#وني  -� ؟ال
�ی\ةهل ت/��7م ال�"�!ة تق,�ات ال�عل

� الال�F#وني -� ؟)ال�"�!ة ك�} H/اه� أخ6ائي ال�عل�مات في اس��7ام ال�ق,�ات ال
�ی\ة لل�عل

�ة في خ�مة ودع�  ماهي -v�   �یها؟م/�ف�ال�7مات الال�F#ون�ة ال�ي تق�مها م"�!ة 5ل�ة العل�م ال�>$

-  ���ة �"�!ةلال�F#وني )اما ه� واقع اس��7ام ال�علv� ؟5ل�ة العل�م ال�>$

�ةال�
�Hات ال�ي ت�اجهو  ال���قات ماهي -v�مات خ� في اع��ادها على ها م"�!ة 5ل�ة العل�م ال�>$

� الال�F#وني� ؟ ال�عل

  :ال�راسة تف'ض�ـا -2
اصة مه� ج�ا خ ال��روست��ر الاشارة ه,ا الى اع�!ار أن ال��ض�ع  ال!
'لل$#ه,ة على اش"ال�ة      

� الال�F#وني وتF,�ل�ج�ا ال�عل�مات ال
�ی\ة في ال�"�!ات إذا�#ورة ض ت_"لال�ام��ة  عل�,ا أن ال�عل

، 'ال!
وiه�ف الاجا)ة ع� ال�/اؤلات ال�_ار ال�ها في م_"لة  ،في ال�قD الW^ ن��_هقU�6 وفاعل�ة 

  ت� وضع الف#ض�ات ال�ال�ة:

�ة على خ�مات ال�"�!ة للاس�فاع��اد pل!ة 5ل�ة  الف'ض�ة الأولى:v�� ت ال�عادة م� خ�ماالعل�م ال�>$�ل

  الال�F#وني.

   .اس��7ام ال�/�ف��ی� ل�سائل ال�F,�ل�ج�ات ال
�ی\ة الف'ض�ة الIان�ة:

�ة في الف'ض�ة الIالIة:v�� ال�عل ق,اعة ال�/�ف��ی� )أه��ة ون�اعة خ�مات م"�!ة 5ل�ة العل�م ال�>$�

  .الال�F#وني
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 :ال�راسةأه��ة  -3

� الال�F#وني  ال�راسة أه���ها م� ح�اثة ت/���   ��صفه بوأه��ة ال��ض�ع الW^ ت>#حه، اذ أن ال�عل

�ة H/اه� في حل الF\�# م� ال�_"لات��ث�رة و م\ل الانف�ار ال�ع#في  ،تق,�ة ح�ی\ة في الع�ل�ة ال�عل

 ،��iوال��ر � لاpاروفي هWا اال�عل�مات وازدحام قاعات ال�راسة )ال>ل!ة ونق� ع�د ال�عل��� ال�[هل�

� الال�F#وني �� العالي ب�فع�ل اس��7ام أن�Gة ال�عل�5
ل أساسي ل�>زاد اه��ام م[س/ات ال�عل #:�


�ی� اك= ال�>�ر ال�F,�ل�جي الهائل والع�ل على ت� �لال�ام��ة ال�/��U ال�عل��ي وlسهام ال�"�!ات 

�ة ما H/��عي تغ��#ا م�اك!ا في ال�"�!ات ال�ام� ، وه�فعالو وجهة ال��ل القادم ن
� م���ع ناجح 

� خ�مات ال�F#ون�ة م,ا �H",ها م� الاح�فا� )�"ان�ها والاس��#ار في تأدHة وeائفهاح�ى Hي س!ة تلوتق�$

  الاح��اجات ال
ال�ة وال�/�ق$ل�ة لل�/�ف��ی� )>#ق ح�ی\ة وع6#:ة ـ

  :اله�ف العل�ي م5 ال�راسة -4
�قهانأه�اف Hع,ي وج�د  لل!
' إن ت$,ي أ^ م�ض�ع     v
وته�ف هWه ال�راسة )ال�رجة  ،/عى ل�

� الإل�F#و  خ�ماتالأولى إلى مع#فة واقع ��ة،5ل�ة العل�م  )�"�!ةني ال�علv� ه�افالأم� ب�� و  ال�>$

  :يما یل 5W#نا لهWا ال��ض�ع �,
اول ال�ص�ل إل�ها م� خلال معال�س,ال�ي 

�vال�ق�ف على ال�ض��ة  _v
�}في  ة�الeوني  ت�#�Fالال ���5ل�ة عل�م  �"�!ة)ال�علv� ال�ع#فو  ةال�>$

�ة وجعلها  �!عةعلى ال7>� ال��� . فاعل�ة و5فاءةأك\# م� أجل ان�_ار وتفع�ل الع�ل�ة ال�عل

 \ة.ال
�یة ال�F,�ل�ج�ال�>�رات في eل � ال�
�Hات ال�ي ت�اجه ال�"�!ة ه
اولة الF_ف ع� أ م _

� الإل�F#و  فF#ة p#ح _��>�ر ال م�اك!ةو  ،ل�>�:# ال�/��U ال�عل��ي في ال�"�!ات ال�ام��ة نيال�عل

�ة )أه��ة الع�ل على و ال�F,�ل�جي ��ال���   .معاص# تF,�ل�جي �الال�F#وني �5
 ال�عل
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  أس"اب اخ#�ار ال��ض�ع: -5

  أس"اب م�ض�Q�ة: -5-1

     �� الال�F#وني )ال�"�!ات ال�ام��ة ی#جع إلى ج�لة م�إن ال�#�5; على دراسة م�ض�ع ال�عل

  وم,ها:الأس!اب ال�ي ش�ع�,ا ودفعD ب,ا إلى اخ��اره وت
ل�له 

� الال�F#وني )ال�"�!ات ال�ام��ة ال�ي أث$�D فا�ا في عل��هال�ق�� )أه��ة ال��ض�ع وأه��ة ن�ائج ال�عل

 ��/
�ة تفاعل�ة ت/ه� في ت���ة، م� خلال ت�ف�# ب�oة تعل��ج�دة خ�مات و م�7لف ج�ان= الع�ل�ة ال�عل

�ام )ال�ور الأ�F,�ل�ج�ا ال�عل�مات م� أجلال�"�!ات ال�ام��ة م/ای#ة  وض#ورة ال�"�!ات،vم\ل ل ال

  ت��"� م� ف#ض م"ان�ها والارتقاء لأعلى ال�/��:ات.ح�ى  ال�,�� بها

  أس"اب ذات�ة: -5-2

� الإل�F#وني  يال_67 ,ا�اماه� -� ال�ام��ة.واس��7اماته في ال�"�!ات )��ض�ع ال�عل

,ا واح�FاكلهWه ال�ه,ة لع�ة س,�ات  م��667� في ال�"�!ات وال�عل�مات وم�ارس�,ا)6ف�,ا  -

 ـجعل,ا ن�/اءل ع� واقع ال�"�!ات ال�ام��ة في eل ال$�oة الال�F#ون�ة  )ال>ل!ة والأساتWة

�} ال��67 -�Fاولة ت
� الا م�ال�"�!ات ل�F#وني وجعله 5
ل أساسي ل�>�:# مع فF#ة ال�عل

 .على م"ان�ها وال
فا�ال�ام��ة 

  :ال�راسةمTهج  -6

وه� م,هج )
\ي H/��7م في )
�ث العل�م ، ال�,هج ال�صفيي هWه ال�راسة على ف اع���نا       

أرض ال�اقع دون ادخال ال��غ�#ات، ح�'  الان/ان�ة، وه� ال�,هج ال6H ^Wف ال�!
�ث �5ا ه� على

�ة ود��قة، وذلr م� أجل bع��� على معل�مات 5اH ^Wل�ل ال
 Hع#ف )أنه: " أسل�ب م� أسال�= ال�
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�ة" ن�ائجعلى ال
�6ل �و�5نه Hع��� على ج�ع ال$�انات وت
ل�لها  ،1عل��ة وتف/�#ها )>#:قة م�ض�

�ة مع�,ة، فانه ی�لاءم مع هWه ال�راسة \
�ة و�i/اع�ة أدوات م,ه��ة أو )�ال�ي ه�فD )>#:قة م�ض�

� الال�F#وني )ال�"�!ات ال�ام��ة �م� خلال ال�ع#ف  الGاه#ة ت�6:#و الى ت/ل�� ال�Mء على ال�عل

� الال�F#وني �ام��ة ال�"�!ات الاه��ام  انع"اساتعلى � خ�ماتهاأث#ه على س�اسة و )��ال ال�عل

ال�عل�مات  ي)أخ6ائال�,��  ال��ی�ال�ور و  ،بها p#ق الإتاحة و �
�Hاتالو #هانات الو ، ال�"�$�ة

� و �/
ازن إح�اث ت�  وام"ان�ة على واقع الGاه#ة ال��روسة وال�ع#ف  ال�7مات ال�"�$�ة وi\ها لل�/�ف��ت

�ة في الام"انات ال�ي ت��لFها م"�!v�5�} و ة 5ل�ة العل�م ال�>$�"�H في م�ال  الاس�فادة م,ها ��ال�عل

  .الال�F#وني

  : ال�راسةم0#�ع  -7

م���ع ال�راسة ه� ال����ع الW^ ت�/ه إش"ال�ة ال!
'، وق� H"�ن هWا ال����ع واسعا م�ا      

 �، �,ةلا �7Hم�ن ال��ض�ع وتقل�� ع�د الأف#اد الWی� �H\ل�ن العH/��عي اس�\,اء )عY الأف#اد الWی

�ة �"�!ةم���ع دراس�,ا هWه م� ال>ل!ة ال�_��5#� ):��Fن و v��ون جامعة اب� خل 5ل�ة العل�م ال�>$

  م_�#ك. 120الW^ بلغ ع�ده� ت�ارت 

  : ال"WXع�Tة  -8

ال!
' و:�"� م� خلالها ج�ع لأنها ت�لاءم مع أغ#اض اع���ت ال�راسة على ع�,ة ع_�ائ�ة     

� ال,�ائج على ال����ع الأصلي��ال�راسة ع�,ة  Dت�\ل ، وق�ال$�انات وتع��p#7,في  في ال>ل!ة ال�

�ة )�امعة اب� خل�ون ت�ارت.v�   م"�!ة 5ل�ة العل�م ال�>$

  
                                                           

   .66ص ،cirta copy ،2006 ق/,>�,ة:أ)��Hات ال�,ه��ة في �5ا)ة ال#سائل ال�ام��ة.  علي.غ#iي، _ 1
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  ت ج�ع ال2�انات:أدوا -9

�م زمة والM#ور:ة ال�ي ت7لاه,اك م���عة م� الأدوات وال>#ق ی�� م� خلالها ج�ع ال$�انات ال    

�عة م�ض�ع ال!
' ون�ع ال$�انات ال�#اد ج�عها.$p =/ه الأدوات حWوت�7لف ه ،'
  ال!

س��7ام على ام� خلال ملاح�G,ا ل>ل!ة الFل�ة في اس��7امه� ال�"\ف لل�"�!ة الإل�F#ون�ة اع���نا     


�ه "م�U ا' الWالاس�$�ان �5س�لة لل
�6ل على ال�عل�مات ال�ي تف��نا في هWا ال!b سهام ^ ت,اول,ا

� الال�F#وني".م"�!ة 5��ة في ت�ف�# خ�مات ال�علv�  ل�ة العل�م ال�>$

Hع#ف الاس�$�ان )أنه: "م���عة م� الأسoلة ح�ل م�ض�ع مع��، ی�� وضعها في اس��ارة ت#سل    

ص ال�ع,��� )ال$#:� الإل�F#وني أو U#�H ت/ل��ها )ال��، ت�ه��ا لل
�6ل على  أج�iة الأسoلة للأش7ا

� ال��صل إلى حقائ� ج�ی�ة ع� ال��ض�ع""�H 1.ال�اردة ف�ها ح�ى  

� اس�$�ان ال�راسة     �Mاور: س[الا 22على ت
  ت� ت#ت�$ها في ثلاث م

  ة على خ�مات ال�"�!ة�v�م�  ةللاس�فادال�
�ر الأول: )ع,�ان: "اع��اد pل!ة 5ل�ة العل�م ال�>$

� الال�F#وني" و:_��ل على س�ة أسoلة.� خ�مات ال�عل

  :ر ال\اني�
 لى س!عةع: "اس��7ام ال�/�ف��ی� ل�سائل ال�F,�ل�ج�ات ال
�ی\ة" وق� اش��ل )ع,�انال�

 أسoلة. 

 ة�v�� في ال ال�
�ر ال\ال': )ع,�ان: "ق,اعة ال�/�ف��ی� )أه��ة ون�اعة م"�!ة 5ل�ة العل�م ال�>$��عل

� هاذ ال�
�ر ت/عة أسoلة. الال�F#وني"�Mوق� ت  

                                                           

ع�ار، الWن�!ات، م
�� م
��د. م,اهج ال!
' العل�ي وp#ق اع�اد ال!
�ث. ال�;ائ#: دی�ان ال�>$�عات ب�ح�ش،  - 1
ص2009ال�ام��ة،   .67.  



ةــــــة العامــــــال�ق�م  
 

 

10 

ة ورقي على ال>ل! اس�$�ان ح�' ت� ت�ز:علق� ق�,ا )اع��اد p#:ق��� في ت�ز:ع الاس�$�ان،      

�� ب�  م�قعال�F#وني ق�,ا ب,_#ه في  ال�/��7م�� لل�"�!ة واس�$�انZص كال لعل�م �"�!ة 5ل�ة ا) ال7ا

�ة v�  .-ت�ارت- ال�>$

  م0الات ال�راسة: -10

  ال�Xود ال"\'<ة: -10-1

ص الWی� ش�ل�ه� ال�راسة والWی� له� علاقة م!اش#ة )��ض�ع ال!
'، أ^ أن ال�ر  اسة Hق�6 به� الأش7ا

�ة )�امعة اب� خل�ون ت�اv�  رت.)���لها اق�6#ت على ال>ل!ة ال�/��7م�� ل�"�!ة 5ل�ة العل�م ال�>$

  ال�0ال ال0غ'افي:  -10-2

لعل�م االW^ س��#U )ه ال�راسة ال���ان�ة، و:��\ل ه,ا في م"�!ة 5ل�ة و:�عل� )ال�"ان ال�غ#افي     

�ة )�امعة اب� خل�ون ت�ارت.v�  ال�>$

  ال�0ال ال?مTي: -10-3

     �b اس�غ#ق ^Wال Dاع�اد الاس��ارة  هی��\ل في ال�ق � اخ#اجها ث�و اج#اء ال�راسة ال���ان�ة اب��اء م

� )�"�!ة الFل�ة، واس�#جاعها ث� الع�ل على تف#:غها وت
ل�ل ن�ا�p#7,وق�  ،ئ�هات�ز:عها على ال>ل!ة ال�

، ح�' ت� تف#:غ ال$�انات في ج�اول وت
ل�لها 2022ل/,ة  ان>لقD هWه ال�راسة في شه# ما^

   .واس�7#اج ال,�ائج
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  ال�راسات ال=ا$قة: -11

   ى:ال�راسة الأول

#عل�* هج النe��ة، ب5 ض�- الله. ال�aادر ال'ق��ة داخل أن_�ة ال#عل�* الال)#'وني وم#3ل"ات مTا

ل* قال�ة. أh'وحة د!#�راه معه� ع 1954ماA  08العالي $ال0?ائ': دراسة م��ان�ة $0امعة 

  ص. 335. 2018 قال�ة، 1954ماA  08ال��#"ات وال#�ث�i جامعة 

    ���} ال�6ادر ال#ق��ة داخل أن�Gة ال�علeء على واقع ت��Mال �� ه�فD هWه ال�راسة إلى ت/ل

� العالي، واب#از أه��ة ال�6ادر ال#ق��ة �اخل دالال�F#وني وم�U اس��اب�ها ل��>ل!ات م,اهج ال�عل

��� الال�F#وني م
ل لل�
�Hات ال�ي ت�اجه ال�,اهج ال�عل�� اأن�Gة ال�عل�، لعالي�ة في م[س/ات ال�عل

وم�U وعي أعMاء ه�oة ال��ر:� في ال�امعة ل�
ق�� ال�عل� الفعال، وق� خلD6 ال�راسة إل أن 

� الال�F#وني ت/اه� إلى �ات $�# في اح�اث تغ��# ح� 5ال�6ادر ال#ق��ة ال��eفة داخل أن�Gة ال�عل

�ع في ال�سائل وال�6ادر ل�6ل واض
ة في مع#فة درجة تعل� ال>ل!ة م� خلال ما ت�ف#ه م� ت,

.��  )ال>ال= إلى م/��U الاتقان ال�>ل�ب )غY ال,G# ع� زم� ال�عل

  ال�راسة الIان�ة:

 تال\"�ا خلال م5 ال0امe�ة ال��#"ات في ال�عل�مات لأخaائي الlاتي ال#)�<5. دعي، أح��

رسالة . 3ال0?ائ'- 2ل0?ائ'ا-1الاج#�اQ�ة: دراسة م��ان�ة $ال��#"ات ال�'!?<ة $0امعات ال0?ائ'

عة . جامماج=#�' في عل* ال��#"ات والعل�م ال�ثائ1�ة تnao تقT�ات ال#�ث�i وم0#�ع ال�عل�مات

    ص.241. 2015وه'ان أح�� ب5 بلة، 
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ه�فD هWه ال�راسة إلى ال�ع#ف على أه� ال�
�Hات ال�ي ت�اجه أخ6ائي ال�عل�مات في ب�oة     

  ال�"�!ات ال�ام��ة.

� الWاتمع#فة  -:�Fة ال�;ائ#:ة على ال��ي م� م�U اع��اد اخ6ائي ال�عل�مات )ال�"�!ات ال�ام�

�ة.�  خلال ال_!"ات الاج��ا

�ة لأخ6ائي ال�عل�مات )ال�"�!ات  -�ال�ع#:} )أه� ال�7مات ال�ي ت�ف#ها ال_!"ات الاج��ا

  ال�ام��ة.

ف ام��ة ال�;ائ#:ة على م�7لخلD6 هWه ال�راسة إلى ض#ورة ف�ح ح/ا)ات رس��ة )ال�"�!ات ال�     

�ة م�ا H_�ع أك\# أخ6ائي ال�عل�مات على اس��7امها والاس�فادة م,ها،�  أن�اع ال_!"ات الاج��ا

�ة على م/��U ال�"�!ات ال�ام��ة مع ت�ج�ه لأو ��ة لاس��7ام ال_!"ات الاج��اbاءات 5اMت�ف�# ف �ه

ح�ی\ة ح�ل ت>�:# الع�ل ال�"�$ي،  ال
/ا)ات وال����عات وال6ف
ات ال�ي تق�م م
��:ات عل��ة

�ة ودورها في ت!ادل ال�عل�مات وi,اء ال�ع#فة.و �  الاعلام أك\# ح�ل أه��ة ال_!"ات الاج��ا

 ال�راسة الIالIة:

: الi�23# ع�ائiب5 ال=2#ي، ع�2 ال�الp. ال#عل�* الال)#'وني $ال0امعة ال0?ائ'<ة مق�مات ال#0=�� و  

ت عل�ماl!'ة ل�Tل شهادة ماج=#�' في عل* ال��#"ات تnao ال�دراسة م��ان�ة $0امعة س����ة. م

�رA ق=T�3Tة، #Tمات. جامعة م�. 2012الال)#'ون�ة الاف#'اض�ة واس#'ات�0�ة ال"WX ع5 ال�عل

   ص.191
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� الال�F#وني في ال�امعات ل�ضع     �� أه��ة هWه ال�راسة في م/اع�ة القائ��� على ال�عل�Fم,اهج ت 

 ���عة الع6# وما H_ه�ه م� ت>�ر تق,ي ومعل�ماتي.خاصة لل�عل$p وني )�ا ی�,اس= مع#�Fالال  

� الال�F#وني   -�دع� وت_��ع أعMاء ه�oة ال��ر:� في ال�امعات على اس��7ام ال�عل

� وت_��ع ال>ال= على ال�عل� م� خلالها، �ت
�ی� درجة و وال�F,�ل�ج�ات ال
�ی\ة في ال�عل

� الإل�F#ون�� ال�امعي )ال�;ائ#. ياس��7ام ال�عل�  في ال�عل

خلD6 ه�ه ال�راسة إلى ت�,= )عY الأخ>اء ال_ائعة ال�ي لاب� م� ال
Wر م� ال�ق�ع ف�ها  -

� الال�F#وني م,ها:�  ع,� ال��جه ل�>$�� ال�عل

� الال�F#وني، وت�اه -�ل ما ت#�5; الأه�اف ع,� ص�اغ�ها على ال�#دود ال�اد^ أو ال_"لي لل�عل

ل� ت
�6ل ال>ال= ال�ع#في والعل�ي وت,��ة مهاراته، وتغ��# مفه�مه لل�عه� أه� م� ذلr أ^ 

� الإل�F#ون�� وت
ق�� الأه�اف العامة لل�عل� وفل/ف�ه. يوال�عل

�Wه وم#احل ع�م وضع خ>ة واض
ة ومف6لة ت_��ل على تع#:} ال�_#وع وأه�افه ووسائل ت,ف -

� الل�ان ال�ي ت>$�قه وم�;ان�ة الأ:�Fل م#حلة، وتFوال��ا)عة.زمة ل Wس���لى ال�,ف�  

 ال�راسة ال'ا$عة:

ة: #'ون�hاش�ر، م��X. ال��#"ات ال0امe�ة ودورها في ت3�<' ال"WX العل�ي في .ل الr�2ة الال)

ات ل��#"ادراسة م��ان�ة $ال��#"ات ال0امe�ة ل0امعة ج�0ل. مl!'ة ل�Tل شهادة ماج=#�' في عل* 

 جامعة واس#'ات�0�ة ال"WX ع5 ال�عل�مات، ق=T�3Tةتnao ال�عل�مات الال)#'ون�ة: الاف#'اض�ة 

 ،Aر�#Tص.154. 2011م   
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ع#فة ه�فD هWه ال�راسة إلى ت/ل�� ال�Mء على دور ال�"�!ات ال�ام��ة في ال$�oة الال�F#ون�ة وم   

.�  م�U اس�فادت ال!اح\�� م� هWه ال�"�!ات في اع�اد )
�ثه

�ة م/اه�ة هWه ال�"�!ات في  -Z� اث#اء ال!
' العل�ي.ال�ع#ف على 5

ها ال�ع#ف على ال/$ل ال�ي م� شأنها ت�"�� ال�"�!ات م�ال ال�راسة م� ال�
افGة على م"ان� -

 ودورها في خ�مة ال!
' العل�ي.

ل�مات ت�صلD هWه ال�راسة إلى أن ال�"�$��� ی#غ$�ن في ت�F:,ه� على اس��7ام تF,�ل�ج�ا ال�ع       

� وlدخال هWه الأخ�#ة في ج��ع الأن_Hخلاله تق� �ص ی�� م >ة وال�7مات وت�ف�# م�قع واب خا

� ما ی#غ$�ن م� خ�مات.Hل دون تق��
  خ�مات م�,�عة ع� )ع�، �5ا ت�اجهه� صع�iات مال�ة ت

  :ال�راسة الoام=ة

�s* الإل)#'وني م=#ق2ل ال0امعة ال0?ائ'<ة: دراسة في ال�فا�ال�ی5، غ'اف. ال#عل 'aاذج. * والن�T

�رA ق=T�3Tة، مl!'ة مق�مة ل�Tل #Tراه في عل* ال��#"ات، جامعة م�  ص.327. 2011شهادة ال�!#

       ��� العالي  يالإل�F#ونه�فD هWه ال�راسة إلى ال�ع#ف على م;اHا ال�عل�ة الاس�فادو في ق>اع ال�عل

�� م� ال�ق,�ات ال��>�رة وال/هلة ال�ي ت�ف#ت )فعل ان�_ار ش!"ة الان�#نD ودخ�لها م�ال ال�عل

Fوني.الال#�  

� الع#iي -pال��ارب ال/ا)قة )�امعات ال� Yع( ��ة الال�F#ونوقابل�ة تأس�� ال�امعة  الاس�فادة م

� الال�F#وني بها. ال�;ائ#:ة��ة ادراج ال�علZ�  و5

   حاجة العامل�� في ع6# ال�عل�مات�ة إلى اك�/اب مهارات ج�ی�ة. -
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� الال�F#وني Hق�م ال�
��U )الاع -�#5ة) ال�سائ� ال��ع�دة (ال�6ة، ال�6رة، ال,�، ال
��اد على ال�عل

.(Dاس=، الان�#ن
  ع$# ال�سائ� الال�F#ون�ة ال
�ی\ة (ال

- .Dح م/اع�ته في أ^ وق�� الال�F#وني لا یلغي دور ال�عل� ولF,ه Hغ�# م,ه و:/ان�ه، و:��      ال�عل

� الال�F#وني )ال�امعة  وت�صل ال!اح' في هWه ال�راسة إلى )عY ال�ق�#حات ال��علقة )�/�ق$ل �ال�عل

  ال�;ائ#:ة وال�ي ت�\لD في:

-  �
�Y ل�Fلفة الات6ال الع�ل ال�امعة ال�;ائ#:ة على ال/عي نZ7�Dال�,ازل  )الأن�#ن �م

.� للأساتWة وال>ل!ة ال�امع��

-  ��ال��ی�ة  Hع� ال>ال!ة عل��ا وتق,�ا لل�عامل مع ال�ق,�ة ق$ل ال�امعة )�ام� ت>�:# م,اهج ال�عل

�.ال��ة وال�علi#ع���ة في م�الات ال�� 

- .� ع�ل ال�امعة على م/اع�ة الأساتWة وال>ل!ة على ام�لاك أجه;ة حاس�ب م,;ل�ة خاصة به

ص "شهات>�:#  - �ادة ال
اس�ب ال�عل��ي" ��اس�ا ل�
�ی� م/��U اتقان مب#نامج خاvهارات دة مع���ة ل

.��  اس��7ام ال
اس�ب في ال�عل

12- w"ات ضX3لaال�راسة م:  

 :الإل)#'ون�ة ال��#"ةتع'<- 

� ال��اد الال�F#ون�ة 5ل م� ال��اد    �Mة، وق� ت��"هي م"�!ة ت
�̂� على م�اد وخ�مات ال�F#ون

الف��ی� r الأش"ال ال�,اe#:ة ال�ي ت�>ل= آلات لاس��7امها أMHا وم� ب�,ها أش#pة وW5ل ال#ق��ة،

 1.ال��,�عة"

                                                           

�ة للعل�م  - 1i#العل�ي. في ال��لة الع '
� ال#ق�ي في ت>�:# ال!�ع�ارم، مه�^. دور ال�"�!ة ال#ق��ة 5آل�ة لل�عل
ص2019، 07ال�#�i:ة وال,ف/�ة، الع�د  .68.  
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� الق�ل أن    "�H ة وم#ت!ة�G,ة هي م"�!ة م� وت�ج� )_"ل إل�F#وني غ�# تقل��^ال�"�!ة الال�F#ون

� ال�ص�ل لها إلا م� خ"�H ص ال��م�ةولا   .لال الأن�#نD أو الأق#ا

  :يالال)#'ونال#عل�*  تع'<-

     Dة) ع$# ش!"ة الأن�#ن�� ال�,اهج (ال�ق#رات ال�راسHام تق�Gة أو الأق�ار أ"ه� ن�و ش!"ة م
ل

�ة أو ع$# الأس>�انات �  1".ال��عل��� إلىو ال�لف;:�ن ال�فاعلي لل�ص�ل أال6,ا

�إن     �� م� ن�عه�  الال�F#وني ال�عل� ق��ت
 يفالال�F#ون�ة  ال�سائ� اس��7ام على Hع��� الW^ ال�عل

�ة الأه�اف�� ل�"ان�ةوا ال;مان�ة ال
�اج; راع�!ا ون د ال��عل���، إلى ال�عل��ي ال�/��U  وت�ص�ل ال�عل

 �بال
اس ش!"ات خلال م� أو ال
�ی\ة الال�F#ون�ة الأجه;ة في الال�F#ون�ة �ئال�سا تلr �\ل�ت وق�

   .الإن�#نD في ال���\لة

  تع'<- ال�oمات الال)#'ون�ة: 

� خ�مة لال�F#وني لل;�iن به�فا الع,�ان �ل�ة ل,قل ال�ثائ�ّ  )_"ل إل�F#وني إلىهي: "ع    Hتق� 

  2."مع�,ة

اح�ها ال_"ل ال��ی� وال�/�
�ث لل�7مات ال�ي تع#ضها ال�"�!ات وال�ي ی�� تق��Hها واتبها  Hق�6    

� ال�7مات ال�"�$�ة الال�F#ون�ة: الفه#س الالMة أو ع$# ال_!"ات، وت�  ي �F#وناما ع$# ال�7ادم ال�
ل

� الال�F#و ، م�قع ال�"�!ة على الأن�#نOPAC ،Dال��اح على ال�7 �ني ال�6ادر الال�F#ون�ة، ال�/ل

   .لل�ثائ� وت�ف�# ام"ان�ة الات6ال )_!"ة الأن�#نD داخل ج�ران ال�"�!ة

      
                                                           

� الال�F#وني في ال��ارس ال/ع�دHة: ق$ل أن ن_�̂# الق>ار... هل وضع,ا القM!ان.  - 1�، فای; ع$� الله. ال�عل ال_ه̂#
ص2002، 91في م�لة ال�ع#فة، الع�د   .36.  

� العالي )��ی,ة ق/,>�,ة.  - 2�نWی#، غان�. ال�7مات الال�F#ون�ة )ال�"�!ات ال�ام��ة: دراسة م��ان�ة )�[س/ات ال�عل

ص2010م5W#ة مق�مة ل,�ل شهادة ال���5راه. العل�م في عل� ال�"�!ات، جامعة م,��ر̂ ق/,>�,ة،   .179.  
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�عوالإل�ام )��ثلاثة ف�6ل م� أجل إع>اء ال
�صلة  على خ>ة بهافي هWا ال!
' �نا اع��وق�       

 وجاءت الف�6ل �5الي: ال�راسةج�ان= م�ض�ع 

�} خ�ماته م� خلال  ":)ع,�ان : 5انالأولالفaل      eوني وت�#�Fالال ��ت ال�"�!اح���ة ال�عل

� ح�' �\
� هWا الف6ل م!�Mخل�ون ن��ذجا"، ت �الال�F#ون�ة في ال�امعات ال�;ائ#:ة جامعة اب

 #�Fالال ��� العامة لل�"�!ات الال�F#ون�ة وال�عل�tالأول الى ت,اول ال�فا '
ما 5ل وني و ت>#ق,ا في ال�!

�ة وال�_#:عات ال�;ائ#:ة ح� ��G,ة وال�:#G,ال\اني 5ان ح�ل الأس� ال '
� ل ال�ی�عل� به�ا، أما ال�!�عل

�ة جامعة اب� خل�ون ت�ارت.v�  الال�F#وني ال�ي اع���ت عل�ها م"�!ة 5ل�ة العل�م ال�>$

� الال�F#وني )�"�!ة": : 5ان )ع,�انالفaل الIاني      ��ةال� العل�م كل�ة واقع خ�مات ال�علv�$< 

�ة في الأدوات ال�ي تع���ها م"�!ة 5ل�ة العل�م ال" الأول ال�!
'ت,اول  ت�ارت" اب� خل�ون  ل�امعةv�$<�

� الال�F#وني ال���\لة في ال$#:� الال�F#وني وش!"ات ال��اصل الاج��اعي ��} خ�مات ال�علeس$ل و ت�

'
ة ل�"�!ال\اني عالج ال�
�Hات ال�ي ت�اجه ا الاس�فادة م,ها )ال,/!ة لأخ6ائي ال�عل�مات، أما ال�!

� ال�7مة ال�"�$�ة.  Hوالع�امل ال�[ث#ة في تق�  

     WالIل الaة م/�ق$ل م"�!ة5ان )ع,�ان  :الف��ة العل�م كلv�رت في ت�ااب� خل�ون  ل�امعة ال�>$

��ي ال�ارسة، اله�"ل )�"ان ال�ع#:}على م!
\ه الأول ، اح��e Uل ال$�oة الال�F#ون�ةG,ةلل� ال�!�" 

، أما ال�F,�ل�ج�ة وال�ع�ات الأجه;ة ال!_#:ة، وال��ارد لل�"�!ة، ال�ثائقي ال#ص�� م6ل
ة، كل ومهام

�اناتال$ وهي الاس�$�ان ح�' ت� ت
ل�لأداة م� أدوات ال!
' العل�ي  علىفق� اع���نا ال�!
' ال\اني  

ة ل��7� دراس�,ا هWه )7ات�ة 5
�صل ال�ي خل� ال�ها ال�ان= ال���اني، وال�ق�#حات ال!
' ون�ائج

  لل�راسة 5"ل. 

 



 

 

 

 

 

 

  الف�ل الأول
�وني وت���� خ�ماته م� خلال ال��
�ات 
�ح
��ة ال
عل�  الال

�ون�ة في ال%امع
�  ةالال
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 ه�ر ال
�	�ات  أب�زهات	
�� ال
�	�ات �ال	غ��ات ال
	�اصلة وال	��رات ال
		ا�عة، م�       

ت د/ الى ت*�لاأ ال-ات#ة ع� الانف#ار ال
عل�ماتي �*�( �ون$ة، ال	ي 'ان& ن	$#ة ال	��راتالال!	

ا@#ابي في تق=@? خ=مات معل�مات$ة  أث�ج2ر:ة في وسائل حف4 ال
عل�مات ومعال#	ها، و'ان ل2ل1 

ان ل? @�� �الإم� �
-ح خ=مات تق�م الال!	�ون$ةص�*& ال
�	�ة أم-اس�ة وم	��رة لل
C	ف�=ی�، ح�( 

 ل!	�ون$ةة الا	ي ت-ف�د بها ال
�	�ت�ف��ها والI$ام بها ب�اس�ة ال
�	�ات ال	قل�=@ة، و:ع�د ذل1 لل
��ات ال


�	�اتو ال-اش�:�، ح�( ت*Lى الأو ال
�	���J ألل
C	ف�=ی�  ءاه
$ة '��Jة س� أ م
ا جعل ل�ج�دها  

ه? في ی� تCاأ، ن�اعه ومC	�:اتهأR	لف ه
$ة في دفع ع#لة ت��ر ال	عل$? �
�أن�اعها �ق=ر '��J م� الأ

اتي ال2 لل	عل? ال��Wةج�اء ت��V أوخلU ن-ا ن-�لU في ت��:� م-اه#-ا أة و ت*ق�U ال	عل? الفعال خاص

  وال��Wة في ال�*( والاس	قYاء.
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  ال�امعةالال�
�ون�ة وال
عل�� الال�
�وني في  الاول: ال#"
!ات ال#!&%

  ال#"
!ة الال�
�ون�ة: مفه*م _1

ق�اص ألال!	�وني، س�اء 'ان& م�Rنة على "هي تل1 ال
�	�ة ال	ي ت�ف� نZ ال�ثائU في ش�لها ا     

صل�ة، ت
�� ال�اح( م� ال�ص�ل الى الJ$انات وال
عل�مات ال
R	�نة، �غ^ ال-�L ع�  م�نة،م=م#ة، 

 1.ال�ثائU ال�ر_$ة ال	ي تق	-�ها"

ق�اص، أش�cة، و أائb ال!	�ون$ة، م� م�	�ة تع	
= في تق=@? خ=ماتها على وس": '
ا ع�ف& ���نها      

م م� خلال ال*اس�ات وe$ة غ�� ال	قل�=@ة، وال	ي تC	R=، الى غ�� ذل1 م� الأس��اناتأو 

 2."الال!	�ون$ة

نها ال
�	�ة ال	ي ت-kأ وتعالج وتJV& م� خلال نLام " أ i$ق�ل:'	�ر عJ= الل�$h ص�في ما ال=أ      

تقل�=@ة الى جانn ، وهي تm? مYادر فة م� ال
ع=ات ال
$��و ال!	�ون$ةك
��Jت�، �اس	R=ام ت�ل$

  3.ال
Yادر الال!	�ون$ة "

  

  

                                                           

   .3200الإس�-=ر:ة: دار الVقافة العل
$ة،  .ال
�	�ات وال
عل�ماتعJ= الهادr، م*
= ف	*ي. �*�ث ودراسات في -1

   . 60ص
م*
= تاج، أح
= علي. ال
�	�ة الإل!	�ون$ة م� م-�Lر ع�uي. ت�نv: ال
عه= الأعلى لل	�ث�U، الات*اد الع�uي  - 2

الال!	�ون$ة وال-�k  لل
�	�ات وال
عل�مات. أع
ال ال
xت
� العاش� للات*اد الع�uي لل
�	�ات وال
عل�مات: ال
�	�ة

  .95. ص2001 ،الال!	�وني وخ=مات ال
عل�مات في ال��c الع�uي

3 -  ،rر�	ة: جامعة م--��-Cعل�مات. ق
  .127. ص2003ص�في، عJ= الل�$h. ال
�	�ات في م#	
ع ال
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       h:عار	ج أنوم� خلال ه2ه ال	-	Cة  ن�	�
ت	C?  یVةال!	�ون$ة ح=على تق-$ات  تع
لالال!	�ون$ة ال


ا  ،وم
�� 	�ات ال	قل�=@ة �أسل�ب تق-ي ح=ی(وهي انع�اس لل
� ل!فاءة والفعال$ة وخلU ال	فاعل$ة�ا'

  � مأسهل ����V  ال=راسة وال	=ر:vال�ص�ل الى ال
عل�مات ���:قة ت#عل  ال
�	�ة الال!	�ون$ةتCهل 


ا ت#عل ال	عل$? أك�V سه� ' ،UابCلفة م� ال	R
لة، ح�( تق�م ب	�ف� ن�Yص ال�ثائU وال
Yادر ال

 هيأص�لها في ال!	n، ث? تق�م ب	=ر:#ها وت�R:-ها على الأق�اص ال
=م#ة أو الYل�ة أو ال
�نة، ف

  .@*	�r ال!	n 'افة�
Vا�ة وعاء 

  : الال�
�ون�ة ال#"
!ة ه�افأ -1-1

ه=اف ال
�	�ة الال!	�ون$ة �أنها الام=اد �ال
عل�مات وخ=ماتها ل=ع? الع
ل$ة ال	عل$
$ة @
�� تلZ$R أ     


ع وتk#$ع ال	عل?، معة، وتk#$ع ال�*( العل
ي ودع
هفي ال#ا	#
و:
�� ، ال2اتي لل�لاب وخ=مة ال

  1:ال	ال$ة ن�kة� ائف والأه=اف م� خلال _$امها �اله2ه الأ ت*ق�U لل
�	�ة الال!	�ون$ة


ع ال
C	ف�=ی� �ال��ق ال
�اش�ة وغ�� ال
�اش�ة.1	#
  _ تق=@? خ=مات ال
عل�مات ال
R	لفة ل


-اهج_ ت�ف�� م#
�عات شاملة وم	�ازنة م� مYادر ال
عل�مات الال!	�ون$ة ال
R	لفة ال	ي ت�ت�b �ال2 

  كاد@
$ة وال�*�ث العل
$ة.الأال	عل$
$ة وال�Jامج 

3
Cي ت	ة ال$
  .ح �اس	R=امها �Cه�لة وس�عة_ ت-L$? مYادر ال
عل�مات الال!	�ون$ة �ال��ق العل

   ف�اد وال
xسCات العل
$ة والVقاi$ة ل	��:� ال
�	�ة._ ال	عاون وال
kار'ة مع الأ4

  

                                                           

  .95. ص2013سه�� ج
ال، ال�$Cى. إدارة مYادر ال
عل�مات والJ$انات. ع
ان: الأكاد@
��ن لل-�k وال	�ز:ع،  - 1
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 R	لفة،م� مYادرها وخ=ماتها ال
_ ت=ر:n ال
C	ف�=ی� على اس	R=ام ال
�	�ة الال!	�ون$ة والاس	فادة 5

  واع=اد ال�Jامج ال	=ر:J$ة ال
-اس�ة ل2ل1.

�( ح ،لل�اح��V@? خ=مات ال
عل�مات ال
�ل�uة ن اله=ف م� انkاء ال
�	�ة الال!	�ون$ة ه� تق=ا     

� ل!�V ع-= اس	R=ام ال
�	�ة الال!	�ون$ة @Cاف� ال�اح( م	�R$ا حاج� ال
�ان ومR	�قا ال*=ود ومR	�Yا

� موت!�ن الC$��ة على مYادر ال
عل�مات الال!	�ون$ة سهلة وأك�V دقة وفاعل$ة  ،م� ال�ق& وال#ه=

 �:�R	وال ?$L-	وال*ف4.ح�( ال  

   الال�
�ون�ة:م
1ل!ات ال#"
!ة  -1-2


�--ا    @ �Yح �	
لJ$انات انkاء م�	�ة ال!	�ون$ة شاملة وادخال ل�ات والاح	$اجات ال	ي ن*	اجها لأال

  واتاحة مYادر ال
عل�مات لل
C	ف�=ی� �أسل�ب عل
ي سهل �أرuعة ع-اص� ت	
Vل في:


ل ع=دا م� " :لأجه3ةاأ_ kاس*ات وال�ا�عات و جه�ة ال*اس� أوت
جه�ة الاتYالات أب ال*=یVة وال


ل الأbu لل� kا ت
جه�ة ت�ف�� خادم ذr سعة '��Jة ل$C	�عn ال!? ال!��J م� �ال��kة ال
*ل$ة، '

  1."ال
عل�مات ال
�اد ر�uها ع�J ال
�	�ة الال!	�ون$ة

، نقY= �الأجه�ة ال
��نات ال
اد@ة ال	ي ی	!�ن م-ها ال*اس�ب مVل: وح=ة ال
عال#ة ال
�'�:ة    

��kة لJ$انات وال
عل�مات ��Yرة دائ
ة، ل�bu ال
�	�ة �ن اوال2اك�ة ال	ي @C	R=مها ال*اس�ب لاخ	�ا

   اتYالات داخل$ة وش��ة الأن	�ن& العال
$ة ـ

  

                                                           

م$Rائ�ل، م�ر:v. ال-L? ال�ق
$ة و�سهاماتها في ال-ه�ض �R=مات ال
�	�ات ال
	YYRة. في م#لة م�	�ة ال
ل1  - 1

  .143. ص6، مج2011، 2فه= ال�c-$ة، الع=د 
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ل نL? ادارة ال
عل�مات الال!	�ون$ة و�uامج و�uوت� ": ال7�امج بkجاع، و:-�غي وت�	والاس buلات ال��'

ال
عای�� وال	ق-$ات اللازمة لإدارة ال
�	�ة الال!	�ون$ة  أح=ثن ت!�ن ال�Jامج ح=یVة ومع	
=ة على أ


ة ل-Lام مارك العال
ي و'2ل1 م�$ار ت�ادل ال
عل�مات Vها، ولا ب= م� ال	أك= م� دع? الأوت*=یLن

  z39.50(."1ال
ع�وف ب (

غا@ات و @
�� الق�ل أن ال�Jامج هي م#
�عة م		ا�عة م�ت�ة م� ال	عل$
ات ال
�جهة الى ت-ف�2 مهام     

 مع�-ة، ح�( @R	ار م-ها مkغل ال*اسn ما ی-اس�ه و:-ف2ها ال#هاز �غ�ض ت*ق�U الغا@ات والأغ�اض

  ال	ي @Cعى ال�ها ال
C	ف�= ـ

جه�ة وال�Jامج وتق=@? وتق-$ا وقادرا على ال	عامل مع الأو:��ن مxهلا ف-$ا ": ال!:�9  الع�8� -ج

قJل تJ-ي م�kوع  أن یJ=أأه�ل ال#�= للع-�Y ال�r�k ی-�غي وال	 وال	=ر:n،خ=مات ال=ع? والY$انة 

�	�
  2".خ�� الC@ r2ه? في ان#اح ال
�kوع '�لول والأنه الع-�Y الأأة الال!	�ون$ة، اذ ال

على ال	عامل مع ال	ق-$ات ال*=یVة  @��ن قادرام� خلال ه2ا نC	-	ج أن ال!ادر ال�n#@ r�k أن 

صة ب�جه�ها ال
ادr والف!�r ح�( @ع	�J ه2ا العامل أه? ع-�Y �اع	�اره الأساس ل-#اح أr ع
ل$ة خا

 ـت�ف�ت i$ه ال!فاءة اللازمة لإدارة نL? ال
عل�مات ال
ع	
=ة على ال*اس�ات الال$ة  إذا

  

                                                           

ل#امعة ال*
�ة، م-��. م�kوع ال
�	�ة ال�ق
$ة �ال#امعات ال#�ائ�:ة ب�� ال-�L:ة وال	�U�J: م�kوع ال
�	�ة ال�ق
$ة  - 1

. 2006الأم�� ع�= القادر للعل�م الإسلام$ة. م2'�ة ماجC	�� في عل? ال
�	�ات وال
عل�مات. جامعة م-	�رr قC-��-ة، 

  .87ص

: ال	ق-$ة ال
عاص�ة ومعاص�ة ال	ق-$ة. ال
=ی-ة ال
-�رة: م�	�ة دار الامام ي'ابلي، cلال ب� ح�C. ال	عل$? الإل!	�ون - 2

 ،Uث��	وال �k-96. ص2012لل.  
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ل ه2ه ال
Yادر ال!	n ": الال�
�ون�ة ال#�ادر -دkون$ةوت�	لفات الال!
 وال
#لات الال!	�ون$ة، وال

و أدلة أ ومc��Rات، أو أعل�مات ال
	�اف�ة على م$��وف�ل? ق�اص ال�mئ$ة وغ��ها م� مYادر ال
لأوا

  1الال!	�وني".-�k ال

 RلUل '��Jة، �*�( ی�ف� ام�انات الال!	�وني الال!	�ون$ة الى نLام خاص �ال-�kت*	اج ال
�	�ة     


ا و:
�� ال
xCول�� ع� ال�Jا�ة م� ال	*� ،ال��kةلأr م�اد ی�غn في ن�kها على  دی-ام$�$ةم�اقع $i ?

وأرشفة ج
$ع ال
عل�مات ال
=رجة في ال�Jا�ة مع ام�انات �*( ح�  ،ی-�k على ال�Jا�ة ��kل سهل

J:ات ال�	ع م*$

ل ال-Lام الRاص �أ�ا�ة، و:-�غي شامل على ج	k@ وني ن�	الال! �k-على ال ��
ت ام

@ة 'املة ل-Lام الادخال :�ف� ح
او  ال-Z وأ ام�ان$ة ال�*( �ال!ل
ةي وتCه�لات ع=ی=ة ت	
Vل ف

ل ام�ان$ة ن�k الاخ�ار ال
=خلة فقb م� خلاو ن	�ن& أ:��ن سهل الاس	R=ام ل!ل مC	R=م و  والاش�اف

 وأال�Yت$ة ال	C#�لات أو ال�Yر  ام�ان$ة ارفاقو  ال
�kف�� على ال�Jا�ة �ع= م�اجع	ه? 'ل م=خلة

�JRئ$ة مع ال�
   .ال

ار:� وu*�ث @#n على ال
�	�ة ع-= ت*�:ل ال
�اد ال-Y$ة م� تق" :قان*ن�ة وت8=�#�ة م
1ل!ات -و

ال*�Yل على اذن خاص م� صاحn ل$ا أتها ش�ال ال!	�ون$ة @
�� ق�اءأومقالات وغ��ها، الى 

U*2"ـال   

  

  

                                                           

1  -Mel, collier. Toward a general theory of the digital library. [en ligne] 

http://www.di.ulis.ac.jp/isdi97/proceedings/collier.htm1. [20/05/2022. 16:00 ]avaib lable at. 
2 - .v:ائ�ل، م�رR$ص  م UابCجع ال�
  .145ال
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 أخ2 الاذن م�ی	$ع� على ال
�	�ة ع-= ت*�:ل م�ادها م� ش�لها ال�رقي الى ال�kل ال�ق
ي       

   صاحn ال*U ع
لا �ق�ان�� حق�ق ال��ع وال
ل!$ة الف!�:ة ـ

   خ�مات ال#"
!ة الال�
�ون�ة: -1-3

وذل1 م�  ل�اح��V على ال
عل�ماتح�Yل ا تCهلم	
��ة @ع-ي تق=@? خ=مات  ان انkاء م�	�ة ال!	�ون$ة

  1 خلال:

_ Uف	ة تق-$ا تVام ب�امج ح=ی=R	ة اس
ع م	عامل ، ولاس$
ا ق=رة ال�Jنامج في الوال-L? العال
$ة القائ

 J$ةال
�	علاوة على اص=ار ال-�kات ، kاcاتها والR=مات ال	ي تق=مهاال�Jامج وال	ع�:h �ال
�	�ة ون


ل على فه�س أ'
ا @#n  ی�م$ا، وت*=یVها	kال أن تYاش� �لي للات�
 الآليال
�	�ة، مع الفه�س ال

  ـ ال
�ح=

*=یVة، تع
ل ال
�	�ة الال!	�ون$ة على ت�ف�� ق�ائ? ال!	n الأكc �Vل�ا واص=ار اعلانات �ال!	n ال _

 م-	=@ات س�اء نY$ة أو ص�ت$ة أو ع�J مR	لفة واقامةوام�ان$ة م	ا�عة ال�وا�b لأوe$ة معل�مات 

Yي ال!ام��ا وت�ف�� ف�ق ع
ل ل
	ا�ع	ها، وت��:� ن=وات ع� �ع= ع�J ال	Rاnc الال!	�وني س�اء ال-


عي واتاحة ف�صة ال
kار'ة في ال
xت
�ات واللقاءات ال
ه-$ة ـCأو ال  


Vل ام�ان$ة ال�ص�ل ی	 م� ح�( م� خلال ه2ا نC	-	ج أن مفه�م ال
�	�ة الال!	�ون$ة ال-
�ذج$ة    

  ان و ب�ض�ح ال�bu مع م�قع ال
�	�ة وسه�لة اللغة وفه
ها، وام�ان$ة ال�ص�ل م� خلال فه�س ال
�	�ة 

  

                                                           

ال	b$�R لإنkاء م�	�ة ال!	�ون$ة أكاد@
$ة. في م#لة 'ل$ة الآداب والعل�م مه-ا، عJ= ال
#�=. ال
�	�ة الال!	�ون$ة:  - 1

  .565. ص26مج . دمUk: جامعة دمUk.04+03الإنCان$ة قC? ال
�	�ات وال
عل�مات، الع=د 
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ل على ع=ة أش�ال مVل:     	k@ ذجي ی-�غي أن�
أم�� م*�ك �*( م�ح=، ف
�kوع ال
�	�ة ال-

   ـ=ی�ال-Z وال�Yرة والف�

_ "�	�
الاس	�انات ع�J ال��kة (الان	�ن&) لل
C	ف�=ی� م�  ع=اد�إتق�م  ات الال!	�ون$ة أنعلى ال

ال
�	�ة، وتق�م ب-�k �*�ثه? ودراساته? وت�وده? �R=مة الاعلام ع� 'ل ما ه� ج=ی=، علاوة على 

 1."خ=مة ال=ع? وحل ال
�kلات على م=ار الCاعة

ل الى نC	-	ج م� ه2ا الق�ل أنه ل	ق=@? خ=مات ال!	�ون$ة ج�=ة وح	ى ی	
�� ال
C	ف�=ون م� ال�ص�     

 /�Yالفائ=ة الق Uون$ة وت*ق��	ة الال!�	�
�ان م�أقل وق& وجه= وم� أr ال
عل�مات ال
�ج�دة على ال

& ن	�ن���kة الأ لاب= م� رbu ال
�	�ة الال!	�ون$ة واتاح	ها ع�J ش��ة ال
xسCة ال
*ل$ة ،ی�ج=ون i$ه

  ب�صفها مY=را أساس$ا وس�:عا ج=ا لل
عل�مات ع�J ملای�� ال*�اس�n ال
�ت��ة بها ح�ل العال? ـ

   وCائف ال#"
!ة الال�
�ون�ة: -1-4

الع
ل$ة ال	عل$
$ة  ل=ع? وخ=ماتهاالام=اد �ال
عل�مات  �أنها الال!	�ون$ةال
�	�ة @
�� تلZ$R و ائف    

 ��

ع، و:	#
في ال#امعة، وتk#$ع ال�*( العل
ي ودع
ه، وتk#$ع ال	عل? ال2اتي لل�لاب، وخ=مة ال

   2:في ت	
Vل ساس$ةأ$امها ب-kاcات لل
�	�ة الال!	�ون$ة ت*ق�U ه2ه ال� ائف م� خلال _

  

  

                                                           

ن=وة ال
�	�ات . ال�:اض: م�	�ة ال
ل1 عJ= الع�:�الأح
=، عJ= الع�:�. ال
�	�ات ال�ق
$ة: ال�
�حات وال�اقع.  - 1

  .43ص. 2003، ل�ق
$ة ال�اقع وت�لعات ال
C	قJلا

، قC-��-ة: c2005اش�ر، م*
=. م� ال
�	�ة ال	قل�=@ة إلى ال
�	�ة ال�ق
$ة. في م#لة ال
�	�ات وال
عل�مات،  - 2

  .68جامعة م-	�رr. ص
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ح �اس	R=امها �Cه�لة وس�عة  _Cي ت	ة ال$
راحة، و ت-L$? مYادر ال
عل�مات الال!	�ون$ة �ال��ق العل


ع ال
C	ف�=یتع
ل على  ك
ا	#
   .اش�ةال
� � �ال��ق ال
�اش�ة وغ��تق=@? خ=مات ال
عل�مات ال
R	لفة ل

 �bال
R	لفة ال	ي ت�ت	�ف�� م#
�عات شاملة وم	�ازنة م� مYادر ال
عل�مات الال!	�ون$ة تق�م ب _

  ـ @
$ة وال�*�ث العل
$ةكاد�ال
-اهج ال	عل$
$ة وال�Jامج الأ

 ت=ر:n ال
C	ف�=ی� على اس	R=ام ال
�	�ة الال!	�ون$ة والاس	فادة م� مYادرها '
ا تع
ل على _

ات ال
xسCو ف�اد ال	عاون وال
kار'ة مع الأو  ال�Jامج ال	=ر:J$ة ال
-اس�ة ل2ل1واع=اد  وخ=ماتها ال
R	لفة

  ـ لعل
$ة والVقاi$ة ل	��:� ال
�	�ةا


ا  ،ال
�ض�ع)، الع-�ان، تCهل لل
C	ف�= ع
ل$ة ال�*( في الفهارس �
=اخل مع�-ة مVل: (ال
xلف"_ '


ل 'ل الJ$اناتkأ ت ��
  1ال!	�وني".ن تC	R=م وت-قل في ش�ل وال
عل�مات وال
عارف ال	ي @

@kه=ه  ال
�	�ة الال!	�ون$ة أص�*& م�لn أساسي في  ل مام� خلال ه2ا @
�--ا الق�ل أن      


 �	�اتالعال? م� ال	��رات ال	!-�ل�ج$ة وال
عل�مات$ة، ح�( ف�ض& ال�J¯ة الال!	�ون$ة نفCها على ال

 ا �
اال#ام�$ة م
ا جعلها تق=م أدوارا ج=ی=ة ت	
اشى مع ت��رات الع�Y س�$ا م-ها للارتقاء �R=ماته

  ـ �ل�ات مC	ف�=یهای	-اسn و:	#اوب مع م	

الى  د/ ذل1وق= أ والاتYالات،ان  ه�ر ال
�	�ات الال!	�ون$ة 'ان ن	$#ة ح	
$ة ل	��ر ال
عل�مات    

  ال ش�'
ا غ��ت في أ ت-قلها،وفي ال�سائb ال	ي  ومعال#	ها،ت*�لات ج2ر:ة في وسائل حف4 ال
عل�مات 

  

                                                           

ال
�	�ة ال�ق
$ة ال	ي  عJ= ال�هاب، ب� م*
= أ�ا ال�Rل. ال
�	�ة الال!	�ون$ة ب�� ال-�L:ة وال	�U�J: �*( مق=م ل-=وة - 1

  .37أع=تها ج
�$ة ال
�	�ات وال
عل�مات. الCع�د@ة: م�	�ة ال
ل1 عJ= الع�:�. ص
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س�ة الا@#ابي في تق=@? خ=مات معل�مات$ة م-اث�ه 1 أن ل2لأ ولا ش1ت-L$? ال
عل�مات وت�ادلها     

   و ال-اش�:�.�رة لل
C	ف�=ی� م
ا جعل ل�ج�دها أه
$ة '��Jة س�اء لل
�	���J أ�وم	

  في الEF7ة الال�
�ون�ة: ال#عل*ماتال#"
!ات و  وCائف أخ�ائي -2

ان مxسCات خ=مات ال
�	�ات وال
عل�مات م� أه? ال
xسCات في وق	-ا ال*الي، ولا @
�� له2ه    

ة الأخ��ة أن تxدr دورها على أك
ل وجه مال? ت	�ف� لها م#
�عة م� الام�ان$ات ال
اد@ة وال	ق-$

 nت�	ه?، ولعل ذل1 ما ی	ه-

Vلة في الأشRاص ال
xهل�� القادر:� على الI$ام �	
$ام ه الIع-وال��k:ة ال

  :ما یلي�ع=ة و ائف ت
�-ه م� ت-
$ة مه-	ه في ال	!-�ل�ج$ا ال*=یVة، وم� ه2ه ال� ائف ن2'� 

- �Fالى ال*ص*ل ت*ف Iن�
ل? ت
�-ه?  �وفه?  �الأن	�ن& لل2ی�ن ت�ف� ال
�	�ة اتYالا أ@
�� " :الان

  1."لR=مةال
اد@ة م� ال*�Yل على ا

 ة���:قة مVال$ن	�ن& الأ م#ه�ة �ال*�اس�n لاس	غلالن	�ن& الأ قاعاتال
�	�ة ت�ف��  @#n على   

 �Jاع=ة ال�ل�ة في الا�*ار عCة لل�*(وم��kجاع  ال�	يواس	عل�مات ال
 $ة أوال
ع�iتلJي حاج$اته?  ال

   .WIFIال
�	�ة ���kة ت�و:= 

  

  

  

                                                           

، 01ص�في، عJ= الل�$h. ال	!�:� ال
�	Jي ال*=ی( في الع�Y ال�ق
ي. في م#لة ال
�	�ات وال
عل�مات، الع=د  - 1

  .14-13ص -. ص03، قC-��-ة: جامعة م-	�رr.مج2006
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ن	�ن& ب� $فة ال
عل
�� ل�kح تق-$ات الأ ال
عل�مات خYائيأ ق�من @أ@#n " وال
J�KL: ال
عل�� -

  1".دلة ارشاد@ةأاقامة ال=ورات واع=اد  مVل:مهارات اس	�جاع ال
عل�مات واكCاب ال
C	ف�=ی� 

ق-$ة @
�� الق�ل أن أخYائي ال
عل�مات أص�ح �
Vا�ة م-L? لل
عل�مات ومC	kارا في اس	R=ام ال	     

   ل��ق ـال*=یVة م� أجل اس	ق�اب ال
عل�مات �أ@�C ا


$? م�اقع@
�� أن @ق�م أخYائي ال
عل�مات ": _ ال8:�Y	ب  �k-ون$ة ل�	عل�مات وت=اولها ب�� ال!
ال


ة" ال
C	ف�=ی�Rا ت�ف�ه م� ب$انات معل�مات ض
  2.وه2ا ل

      -�
� 	�ة وال-kالق�ل أنه @
�� لأخYائي ال
عل�مات انkاء م�اقع ال!	�ون$ة خاصة �ال
� -ا@

 ماتلأخYائي ال
عل� '
ا @
��  '��Jة م� ح�( تYف*ها وسه�لة الق�اءة بها تم� م��اعل�ها، ل
ا لها 

    .ال�اح=و �ع^ ال
قالات ذات ال
�ض�ع أج�اء م� ال!	n الال!	�ون$ة أ�سة فه

 _:Iن�
  خ�مة ال!&% في ش!"ة الأن


Vلة في ال�*( في م�ارد "   	
ال
�	�ة تع�ض ه2ه الR=مة و $فة اخ	Yاصي ال
�اجع ال	قل�=@ة وال


�� لأخYائي  ةلل�ص�ل الى ال
عل�مات ال
�ج�$ة م� ال
Yادر الأول$$i مة الف-$ة=Rة لل�C-أما �ال

  3.ال
�	�ات وال
عل�مات فه�سة وت!h$k 'افة أوع�	ها"

       

                                                           

1 -  bRاحة على ال	ة، م$J	�
  ). 20/04/2022. ت? الاcلاع ی�م (www.arabic.netت��ر ال
ه-ة ال

2 - .UابCجع ال�
  ت��ر ال
ه-ة ال
�	J$ة. ال

. (ت? الاcلاع ی�م [على الbR]. مCل? ال
ال!ي، م#Jل لازم. ال
�	�ة الال!	�ون$ة في ال�J¯ة ال	!-�ل�ج$ة ال#=ی=ة - 3

20/05/2022 .(  
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ي ت وال
C	#=ات ال*اصلة فن ت�اكn 'ل ال	��راأنه @#n على ال
�	�ات ال#ام�$ة أ@
�� الق�ل �   

 على  جل ال*فا³ على دورها في ال�*( العل
ي والI$ام ب=ورهاأالال!	�ون$ة وال	!-�ل�ج$ة م� ال�J¯ة 

�Cاصي وجه، أحY	على اخ n#@ ،عل�مات ووسائ�ها
ال
عل�مات  ون�Lا لل	��ر ال�C:ع في م#ال ال


�أ	Cل م�k� !�ن	هام ن یأو  ن ی
  ال#=ی=ة.ل? �#
$ع ال

  : ال#
علقة Pهوال#فا��O  ال
عل�� الإل�
�وني -3


$ة 	فاعل، وتعل$? الال!	�وني وس�لة م� ال�سائل ال	ي ت=ع? الع
ل$ة ال	عل$
$ة ن*� الاب=اع والان ال	    -

 r�u�	ال b$*

ي ال	علو ال
هارات م� أجل ت*��C ج�دة ال	عل$? وز:ادة ام�ان$ة الاتYال ب�� الأف�اد وال$

  ها:ه-اك ع=ة مفا´$? لل	عل$? الال!	�وني ن2'� م-وال	*ف�� على ال
kار'ة وال	فاعل وال*�ار، ح�( 

   ي:ال
عل�� الال�
�ون مفه*م -3-1


ح �إم�ان$ة نقل وت�ص�ل ال
ادة العل
$ة ع�J وسائل م	ع=دة دون حاجة ال�الn "ه�      C@ امLن

  1."ال*�mر إلى قاعات ال=رس ��kل م-	L? فال�الn ه� ال
xCول ع� تعل$? نفCه

تق=@? م*	�/ تعل$
ي إل!	�وني ع�J ال�سائb ال
ع	
=ة على ال!
��Jت� وش��اته " و:ع�ف أ@mا �أنه:   

  2إلى ال
	عل? ��kل ی	$ح له إم�ان$ة ال	فاعل ال-bk مع ه2ا ال
*	�/ ومع ال
عل?".

  

  

                                                           

  .94ص. ]د.س[، ]د.ن[: ]د.م[ جعف� ح�C، جاس? ال�ائي. ال	�J$قات الاج	
اe$ة ل	!-�ل�ج$ا ال
عل�مات. - 1
ه و�cق م�اجه	ها. هف م*
= عام�، cارق. فلCفة وأه=اف ال	عل$? الإل!	�وني وأه? ال
�kلات ال	ي ت�اجو عJ= ال�ؤ  - 2

  . ]د.س[، ]د.ن[: ]د.م[
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"م-�Lمة تعل$
$ة ل	ق=@? ال�Jامج ال	عل$
$ة أو ال	=ر:J$ة لل
	عل
�� أو ال
	=ر��u : �أنه و:ع�ف أ@mا    

ذاعة، ن	�ن&، الإمات والاتYالات ال	فاعل$ة مVل الأوفي أr م�ان �اس	R=ام تق-$ات ال
عل�  في أr وق&

  1.أو الفmائ$ة، ال�J:= الال!	�وني، أجه�ة ال!
��Jت�" الق-�ات ال
*ل$ة

    �J	عل @ع	وني أسل�ب م� $ال�	الأ? الال! nة لسال�V$#ة دخ�ل الال*=ی	ي  ه�ت ن	عل$? ال	ق-$ات ل	

�الإضافة إلى ج
$ع وسائل في ج
$ع م#الات ال*$اة ح�( ت� ف i$ه آل$ات 'ل ال	ق-$ات ال*=یVة 


ل أ@mا ال
�	�ات الال!	�ون$ة و'2ل1 ال
-Yات الال!	�ون$ة. لالاتYاk:اصل، و�	ام وال=R	اس rأ 

 ? �أق�Y وق& وأقل جه= وأك�J فائ=ة.ال	ق-$ة �#
$ع أن�اعها في إ@Yال ال
عل�مة لل
	عل

   أن*اع ال
عل�� الال�
�وني: -3-2

     =
ل�n في أساال	عل$? الال!	�وني على الأن�kة ال
	�ام-ة والغ�� م	�ام-ة ل	*ق�U ال	-�ع  @ع	


ا ی	-اسn مع الق=رات والات#اهات ال
R	لفة � ،v:=ر	ال.��
  لل
	عل

  )  (Synchronous e-learningال
عل�� الإل�
�وني ال#
3ام� 3-2-1

 وال	ي وال
	عل? ال
عل? ب��ال	عل$
$ة م�اش�ة  وال
Yادرال=راس$ة  ال
ق�رات مع ال	عاملاتت!�ن  "     


ح Cةتkاق-
   2". ال
	�ام-ة �ال

      

  

                                                           

ع�-�ش، ن�Jل. ال	عل$? الال!	�وني وال	عل$? ع� �ع= �ال#امعة ال#�ائ�:ة: دراسة لل�اقع في  ل م�kوع ال�Jنامج  - 1

  .132ص .2010. 3ع .3في م#لة ال
�	�ات وال
عل�مات. مجال�c-ي لل	عل$? ع� �ع=. 

ال#ام�$ة: دعامة ل
-�Lمة ال	عل$? �اس?، ب�ع-=ل، ق
�ح، ناد@ة. ع�وض خ=مات ال	عل$? الال!	�وني لل
�	�ات  - 2

. 25مج ، قC-��-ة: جامعة عJ= ال*
�= مه�r، ال#�ائ�.2021، 62 الال!	�وني دراسة ن�L:ة. في م#لة ال
�$ار، الع=د

  .659ص
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     vعل? في نف
ل�ق& ا@
�� الق�ل أنه تعل$? ال!	�وني م�اش� @*	اج إلى ض�ورة وج�د ال
	عل
�� وال

 �Yل وت�ادل ال=روس وم�اض$ع الأ�*اث، وت�ادل*�اس	R=ام تق-$ات ال��kة العال
$ة لل
عل�مات ل	

 الف�ر:ة غ�ف ال
*ادثة ،(Virtual Class room) الف�Yل الاف	�اض$ةال*�ار م� خلال ال
*ادثة، 

Real-Time Chat) (عل? على تغ2@ة راج وم�	
عة ا@#اب$ات ال	عل$? الإل!	�وني ال
	�ام� ح�Yل ال

 .وال�ق&ف�ر:ة وتقل�ل ال	!لفة وال#ه= 

   (Asynchrones e-learning) :ال
عل�� الإل�
�وني غF� ال#
3ام� -3-2-2

غ�� ال
�اش�، @*Yل ال
	عـل? على دورات أو حZY وفU ب�نامج دراسي مb�R  ال	عل$?"وه�      

 nع^ أسال�� h$ ت� U:�c مع  �وفه ع� n-اس	ي ت	ه الأوقات والأماك� ال$i قي	عل$?ی-	وأدوات ال 

   1".الإل!	�وني

�$ع @C	ی	
Vل ه2ا ال-�ع م� ال	عل$? في ع=م ض�ورة وج�د ال
عل? وال
	عل? في نفv ال�ق&، ح�(      

2ا م� وه (CD) الأق�اص ال
=م#ة ،ال
	عل? ال	فاعل مع ال
*	�/ ال	عل$
ي م� خلال ال�J:= الال!	�وني

? ال
عل رسالة وتلقي الإجا�ة م� �إرسالإ@#اب$ات ه2ا ال-�ع اذ @C	�$ع ال
	عل? الاس	فCار ع� شيء ما 


ا @
�-ه ' Uو�عادة دفي وق& لاح nاس-
 ها ع-=راسة ال
ادة وال�ج�ع ال�ال	عل? حnC ال�ق& وال
�ان ال

  ال*اجة.

  

  

  

                                                           

 . 2010م*
= عJ= ال!�:?. ال
=رسة الال!	�ون$ة ودور الان	�ن& في ال	عل$?. رؤ:ة ت��u:ة. ع
ان: دار الVقافة،  ،ال
لاح -1

  .ص112
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   :(Blended Learning) ال
عل�� ال#�مج -3-2-3


� ه2ه ال�سائل  "ه� ال	عل$? الC@ r2	R=م i$ه وسائل اتYال م	Yلة معا ل	عل? مادة مع�-ة   m	وق= ت

   1م�:#ا م� الالقاء ال
�اش� في قاعة ال
*اض�ات وال	�اصل ع�J الان	�ن& وال	عل$? ال2اتي".


ها ل	!
ل �عmها ال�ع^، ه� �eارة ع� تعل$?     $
Y? ت	ي ی	ال bعة م� ال�سائ�

ل على م#	k@


ل على الع=ی= م� أدوات ال	عل?	k@ أن ��
 عاوني، مVل ب�م#$ات ال	عل? ال	و�uنامج ال	عل? ال
=مج @

عل? $ه ال
iیل	قي  الr2 ه� م�
ل لل	عل$? ال	قل�=rف، ن	�ن&لف�رr، ال
ق�رات ال
ع	
=ة على الأالاف	�اضي ا


ة دع? مع ال�لاب وجها ل�جه وال	عل? ال2اتي i$ه م�ج ب�� ال	عل? ال
	�ام� وغ�� ال
	�ام�Lوأن. 

�Vا -4&
  الال�
�وني:ت ال
ي ت*اجه ال
عل�� ال


ا یلي تقC? ن ال	*=@ات ت�ت�b ارت�اcا وث$قا �ال
	�ل�ات اللازمة ل	*ق�U اله=ف، إ$i*=@ااو	ل nCت ح

  ا:Jc$ع	ه

 

�Vات ال
ق�8ة:-4-1&
   ال

أك�V ال	*=@ات ال	ي ت�اجه ال	عل? الإل!	�وني م*=ود@ة ق=رة ال
xسCات ال	عل$
$ة على إنkاء ش��ات "   

  ��J'".2ة م� الأجه�ة وال
ع=اتواسعة وت�ف�� أع=اد 

  

                                                           

ن�Y ال=ی�، غ�اف. ال	عل$? الإل!	�وني مC	قJل ال#امعة ال#�ائ�:ة: دراسة في ال
فا´$? وال-
اذج. م2'�ة مق=مة ل-�ل  - 1

  .129ص. 2011شهادة ال='	�راه في عل? ال
�	�ات، جامعة م-	�رr قC-��-ة، 

وع�ائU ال	�U�J: دراسة م�=ان$ة �#امعة ال	عل$? الال!	�وني �ال#امعة ال#�ائ�:ة مق�مات ال	#�C= ال�احي، حل$
ة.  -2

س�$�=ة. م2'�ة مق=مة ل-�ل شهادة ال
اجC	�� في عل? ال
�	�ات تZYR ال
عل�مات الال!	�ون$ة الاف	�اض$ة واس	�ات$#$ة 

  .68ص .2012ال�*( ع� ال
عل�مات، جامعة م-	�رr قC-��-ة، 
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�ة م
ا @# تkه=     	Cفة س�:عة ومYuع=دة و	ال ت��رات وت*�لات مYعل ت!-�ل�ج$ات الإعلام والات

  ت فق= ش�ل ع=م ت�ف� ت�J$قا أما م� ناح$ة ال�Jم#$ات ،�ل�ج$اتم� الYعn اق	-اء مR	لف ه2ه ال	!-


ا ب�-ها عا$i اثل
مام ئقا أتعل? إل!	�وني �اللغة الع�u$ة ت*=@ا '��Jا إضافة إلى تع=دها وض�ورة ال	

   لاتYالال	عل$? ووزارة ا اتعلى ال�زارات ال
ع-$ة خاصة وزار اخ	$ار ال�Jم#$ة ال
-اس�ة وم� ه-ا 'ان 


ا ب�-ها م� أجل إن	اج ب�م#$ات م*ل$ة   $i U�C-	لف  وت!-�ل�ج$ا الإعلام ال	Rت�اعي ف�ها م

 .خ�Yص$ات ال	عل$? وال
	عل?

  :الEF7ة ال
:��WXة -4-2

ض
ان سلاسة ال	*�ل إلى نLام ال	عل? الإل!	�وني، لا ب= م� ت��:ع الق�ان�� وال	عل$
ات ان  "    


� دی-ام$�$ة ال-Lام ال	عل$
يm@ ل�k�."1   

وت*�Yل ل*
ا@ة ح�:ة ال	ف!��  ةئ
وم� خلال ه2ا @
�� أن نق�ل أنه @#n ت�ف� ق�ان�� ملا     

 ل$?ال	ع ت�U�Jال
ع�فة والأه? م� ذل1 ت�ل�=ها، م
ا ی	�لn تع=یل �ع^ الق�ان�� ال	ي تقف ع�Iة في 

 .الإل!	�وني

  :ال#*ارد ال!:�Xة-4-3

م� خلال إcلاع ال
	عل
�� على ی	? ع
ل على ش= ان	�اه ال
	عل
�� ومCاع=ته? على ال	�'�� الان "   

ك2لn#@ 1 ال	أك�= على أه
$ة إب�از دور  .وش�ح ه2ا ال=ور في ع
ل$ة ال	عل? الإل!	�ونيال
=رس  دور

  2".ال
عل
�� في تفع�ل ال	عل? الإل!	�وني وع=م ته
$¸ أدواره?

    

                                                           

1-=Jع  ،n	!ات. القاه�ة: عال? ال��kال �Jعل$? ع	مة ال�L-م .=
  .32. ص2006ال*
�=، م*

2-  �
#
�u$ة عة الععJ= ال�ؤوف، cارق. ال	عل$? الال!	�وني وال	عل$? الاف	�اضي: ات#اهات عال
$ة معاص�ة. القاه�ة: ال

 ،�k-وال n:=ر	193. ص 2014لل.  
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� ال2ی� ت*=@ا لل!��V م� ال
عل
�ت�kل ال	غ��� وال	�جه ن*� ال	عل$? الال!	�وني  ح�'ةنC	-	ج أن     

 ل	اليم، وuال
قاومة ض= ه2ا ال-Lاال	قل�=r، وuال	الي س��اجه ه2ا ال	�جه الع=ی= م� اتع�دوا على ال-Lام 

 جه ن*�م ��mورة ال	� اوال�عي ال	 ال	غ���لاب= م� س$اسة ال	�e$ة وال	*ف�� وال*�م م� أجل تقJل ه2ا 

 ت�U�J تق-$ات ال	!-�ل�ج$ات ال*=یVة في ال	عل$?.

  :ال
#*Xل -4-4


ار في  "    V	ات وأص*اب الأم�ال م� أجل إن الاس'�kي لا ت#2ب ال	الات ال#
م�=ان ال	عل$? م� ال


ار ف�ها وuال	الي نقZ ال	
�:ل له2ا الق�اعV	1".الاس  

ی= وت!لفة ال	kغ�ل والY$انة وال	#=إلى �الإضافة م�ال وم��ان$ة خاصة ی	�لn ال	عل$? الال!	�وني أ     

إع�اء  ت�kل ت*=@ا حI$I$ا، ول2ا 'ان على ال*��مات فهي ال	عل$
$ةإن	اج ال
*	�:ات اللازمة للع
ل$ة 

ع ودع? ال
kار:ع م� خلال ت-b$k العلاقات وت�س$ع ال�kاكة ما ب�� ق�ال
#ال أول�:ة خاصة له2ا ا


ة ال	علLعل$? م� أجل دع? وت��:� أن	الات وت!-�ل�ج$ات الإعلام وق�اع الYوني$الات�	الإل! ?.   

  :خ�مات ال
عل�� الال�
�وني في ال#"
!ات ال�ام�Wة  -05

خلU وساcة وت*اور ب�� ال
�	Jي '�س$b ومق=م للR=مة وال
C	ف�=، وه�  �m rور الم� أص�ح     



ى �الR=مة الCي أص�*& ت	وني ال�	مة ذاتها في ش�لها الإل!=Rق=@? ال	ة ل�C-ه �الCج�$ةالأم� نف�   

وت=خل ض
� الR=مات ال
�	J$ة الإل!	�ون$ة م#
�عة واسعة م� ال	Cه�لات ال	ي م�-&  ،الاف	�اض$ة


ة مmافة للع�ض الR=ماتي لل
�	�ة م� ب�-ها$_ U1:م� خل    

                                                           

 .2008عJ= الع�:�، ح
=r أح
=. ال	عل$? الال!	�وني: الفلCفة، ال
�اد¹، الأدوات، ال	�J$قات. ع
ان: دار الف!�،  - 1

  .149ص
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 : OPAC الفه�س ال#
اح لل�#ه*ر على ال\] _1_5

     n	!للقار¹ ال�*( ع� ال ��
 @*	�r على 'ل ال�ص�= ال�ثائقي لل
�	�ة وفU معای�� دول$ة، @


#�د ادخال اح=/ ال!ل
ات ال=الة أو ال
xلف، '
ا ی�ج= �*( م	ق=م �ال-�Cة لل�*( ع� ع-او:� �

 خلل	�Yح م	احة دا =تهاJJل��غ�اi$ة ل
Yادر ال
�	�ة وأرصح�( ی	? ت*
�ل ج
$ع الJ$انات الخاصة، 

   &.أو م	احة على م�قعها على الان	�نج=ران ال
�	�ة 

  ال#*قع الال�
�وني لل#"
!ة:  _2_5


Yالح ال
�	� ی	? ع�Jه تق=@? الع=ی= م� الR=مات أه
ها        � h:ع�	ج$ه والإعلام وال�	ال�ل�ج و ، ةال

bRة على ال�	�
خ=مات  تق=@?و الbR، الاتYال �ق�اع= الJ$انات على �الإضافة إلى  ،لفهارس ال

  .�تاحة ب�امج ت!�:� لل
C	ف�=ی�و ، م�ج�$ة

 :ال\�مة ال#�ج�Wة الال�
�ون�ة _3_5

خ=مة م�ج�$ة ت
�� م� ت*ق�U ال	�اصل ب�� " ا:نهعلى أ تع�فها ج
�$ة ال
�	�ات الأم�:�$ة    

  ون دن	�ن& وت!-�ل�ج$ا الاتYال �اس	R=ام الأ ال
C	ف�= وأخYائي ال
�اجع ع� U:�c ال*اس�ات الآل$ة،

-E ال�J:= الال!	�وني ،، وذل1 م� خلال اس	R=ام تق-$ات و�uامج ال=ردشة�الYRkي ال
�اشاللقاء 

MAIL."2   

ام ومن هذا التعريف يتضح أن الخدمة المرجعية الالكترونية ترتكز أساسا على استخد     

  ليها.جابة عاستفساراتهم والاالتكنولوجيات والتقنيات الحديثة في التواصل مع المستفيدين وتلقي 

  
                                                                                                                                                                                

-ة �عل$? العالي �
=ی-ة قC-�	الR=مات الال!	�ون$ة �ال
�	�ات ال#ام�$ة: دراسة م�=ان$ة �
xسCة ال .ن2ی�، غان? - 1

  .196- 195، صi2010$ف�r قC-��-ة، ل-�ل شهادة ال='	�راه في عل? ال
�	�ات،  م2'�ة مق=مة، 1ال
#ل=
ال���Cني، ب=و:ة م*
=. الR=مة ال
�ج�$ة ال�ق
$ة �ال
�	�ات ال�c-$ة: دراسة ت*ل�ل$ة ل�اقعها  cه، ل$
ي، س�س�  - 2

 .]على الbR[، 2017 م-ها. وأسال�n الاس	فادة

https://libraries.kau.edu.sa/Files/12510/.../63340_34354.p  
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5_4_ :Iن�
  ال8فاذ إلى ش!"ة الان

     �Jة لأك$
ع=د  ت	#لى ه2ه الR=مة م� خلال اتاحة م#
�عة م� ال*�اس�n ال
�ت��ة �ال��kة العال


ة وفU ش�و« اس	ع
ال تف�ضها Jc$عة الع
ل العل
ي وال�*L-ف�=ی� ���:قة م	C
ه Vي الr2 ت=ع
م� ال


اح لل
C	ف�=ی� �اس	R=ام او ال
�	�ة ال#ام�$ة، Cمة ال=R' ي تق=مها	مات ال=Rل n:ال�=:�Jونالا ال�	ي، ل!

  .و'2ا الإحالات إلى الYف*ات وال
�اقع ال
ف�=ة

5_5_ :cوني لل*ثائ�
   ال
eل�� الإل�

 �ن&ن	م�قع ال
�	�ة على الأع�J  في ش�ل إل!	�وني ال
C	ف�=ی� اهال�ثائU ال	ي @�لJ ی	? تCل$?    

  .�=ی�في تعامل ال
�	�ة مع ال
C	ف س�اء 'ان ذل1 في إcار ال	عاون وت�ادل ال�ثائU ب�� ال
�	�ات أو

  :Lةأه� خ�مات ال#عل*مات الال�
�ون�ة ال*اجh ت*ف�ها Pال#"
!ات ال&�ی -6

ت��را وال
عل�مات في  ل ال	��رات وال	غ��ات ال-ات#ة ع� ال�Vرة ال
عل�مات$ة ع�ف م#ال ال
�	�ات    

  1:ما یلي م-ها ن2'�ال	ي  ك��Jا في تق=@? الR=مات

   .الR=مة ال
�ج�$ة ال�ق
$ة أو الال!	�ون$ةو  خ=مة الاتYال ���kة الان	�ن& - 


� ال
�	�ة لل
C	ف�= الاتYال �ق�اع= الJ$انات وق=  ال�*( ع�J ب-�ك وق�اع= الJ$انات  -mداخل مت �


� مع م#	
ع  لل
عل�ماتالJ( الان	قائي و وخارج ال
�	�ة، 	C
وال*فا³ ب2ل1 على ال	�اصل ال


Yادر ال
عل�مات ذات الYلة ال
C	ف�=ی� لل	ع� h:�?ة له
�ة ع�J صف*ة ال
�	ه? ال	�اصل معو ، ال
ه

  ال¼$v ب�ك. وأشه�ها الاج	
اعيت�J$قات ال	�اصل على 

                                                           

، 4 الع=د م#لة عل? ال
�	�ات،في خ=مات ال
عل�مات ال�ق
$ة في ال
�	�ات ال#ام�$ة ال#�ائ�:ة.  وه��ة. ،�ارميغ - 1

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40683 .]على الbR[. 186. ص05، مج 2015
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وت�ف�� ت�ف�� الفه�س الإل!	�وني لل
�	�ة �الإضافة إلى ق�اع= ال
عل�مات س�اء م*ل$ا أو ع� �ع= " -

ت�ف�� ب�ا�ات م�	�ات، س�اء 'ان& تا�عة ل
�	�ة واح=ة أو ل	!	ل م� ال
�	�ات و  الbR،ال�ثائU على 

  1."الإل!	�ون$ة ��kل م�ض�عيت-L? ال-فاذ إلى ال
عل�مات ما ال#ام�$ة، وال	ي غال�ا 

   .م� �cف ال
�	�ة ة-وثائU م�ق
و ، خ=مات م�ج�$ة اف	�اض$ة على الbRت�ف��  -

   .الbRت�ف�� أدوات مCاع=ة لل	!�:� ال2اتي على اس	ع
ال ال
عل�مات الإل!	�ون$ة على  -

على ال	!-�ل�ج$ات ال*=یVة لل
عل�مات  ال	عل$? الال!	�وني القائ?سUJ �أن  ی	mح م� 'ل ما   

=ی=ة جم�� ال
�	�ات ال#ام�$ة م� تق=@? خ=مات  ،والاتYال وما ی	�عها م� نL? وال��kات الال!	�ون$ة

لى عذات _$
ة مmافة في ت*ق�U مC	�:ات أك�J م� ال#�دة والفعال$ة لJل�غ أه=اف ج=ی=ة 'ان& عاج�ة 


�	�ات ال#ام�$ة أن تع
ل على اع	
ادها ض
� فلCف	هات*I$قها قJل ذل1، ح�( أص�ح ل�اما على ال 

     واس	�ات$#$اتها الR=مات$ة.

  م7�رات تق��V ال\�مات الال�
�ون�ة في ال#"
!ات ال�ام�Wة. -7

للاح	$اجات ال
عل�مات$ة  م	هاوع=م ملاءال
�	�ات ال#ام�$ة م� ق�Yر الR=مات ال	ي تق=مها  تعاني   


ع العل
ي ال#امعي �
R	لف ف¯اته	#
وخ=ماتها أن تع
ل ال
�	�ة ال#ام�$ة على ت-�:ع و ائفها و  ،لل

                                                           

1- SHIMMON Ross : Trad. par FELICITE Françoise. Le role fondamental des 
bibliothèques dans la société de l'information. Sommet Mondial sur la Société de 
l'information, Genève - Suisse, 2003. 07 Juin 2006. En ligne http://www.ifla.org/ll/wisis 
f.html FLYNN Ann. Performance indicators for électronique Library services. 
Performance Mea surement for Libraries and Information Services Conférence, Sydney, 
May 18-19, 2004, pp.55-67.13 Aout 2006.En 
lignhttp://epress.lib.uts.edu.au/dspace/bitstream/2100/15/1/Performance Indicators 
2005.pdf 195. 
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ه2ه ال
	غ��ات ت#= الR=مات ال
�	J$ة الإل!	�ون$ة م�Jرات وج�دها في  وفي خm?، وم-	�جاتها ال	�ث$I$ة

   1:ل$ةج
لة م� الأس�اب الأساس$ة نC	ع�ضها في ال-قا« ال	ا

  ون$ة  ه�ر�	ة الإل!$J	�
	ي ال
عل�مات الإل!	�ون$ة ال مYادروان	kار ال*اجة إلى الR=مات ال

 .ص�= ال�ثائقي لل
�	�ات ال#ام�$ةأص�*& ج�ءا لا ی	#�أ م� ال� 

 'ات ال#ام�$ة �ت��	�
 �ج إلى ال
عل�ماتت�ف�� وت-L$? سJل و�م�ان$ات ال-فاذ وال�لعلى � ال

 .تع	�J ذل1 م� الR=مات القاع=@ة ال	ي تق=مهاأن الإل!	�ون$ة، و 

  ل على ت
ر ال
ع�i$ة، وع=م ت#انCها م� تk	& ال
Yاد#اوز الYع�uات ال-اج
ة ع� ت-�ع و الع

ه� ما ی�Jر ض�ورة وج�د ب�ا�ات م�	�ات ل	Cه�ل الإفادة م� 'ل ه2ه و  ال-�e$ةح�( ال#�دة و 

 .ال
Yادر ان�لاقا م� نق�ة إتاحة واح=ة

  لmعل�مات، ح�( أص�ح @ف
الI$ام به2ه الع
ل$ة ��kل تغ�� سل�ك ال
C	ف�= في ال�*( ع� ال

ZYR ت �*�( @#n أن .ال�*( ال�ثائقيمC	قل على ال�غ? م� ع=م ت*�
ه في تق-$ات ف�دr و 


$? أدوات ع
ل مCاع=ة مVل: $أك�J للR=مة ال
�	Jال
�	�ة ال#ام�$ة إم�ان$ات Yدلة أة م� خلال ت

 الق�اء، 

ي إcار و'ل ذل1 ی=خل ف ،ال
Cاع=ة على الbR ال	*اور:ةوال�Jامج الأدلة ال	عل$
$ة ال	فاعل$ة،    

  .ت!�:� ال
C	ف�=ی� س�اء ��kل ح�mرr أو ع� �ع=إعلام و 

J-$ة على مع�فة ج�=ة للCل�'$ات إن الR=مات ال
�	J$ة ت	�لn وضع س$اسات سل$
ة م   

 ا، '
ا ی	ع�� على ال
�	�ات �
R	لف أن�اعها خاصةال
عل�مات$ة لل
C	ف�=ی� م-ه الاح	$اجاتو 


  	�ون$ة ��kل أك�J في ال�J¯ة الإل! ن=ماجوالال على ت-�:ع ع�ضها الR=ماتي، ال#ام�$ة م-ها أن تع

  

                                                           

  .190-189ص. ال
�جع الCابU، ن2ی�، غان? - 1
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عات ال
C	ف�=ی�، مع اع	
اد �cق وأدوات ت�ل �تاحة ع�ض لR=ماتال#=ی=ة، م� خلال ت��:� و 


ها وت�C:قها وتق�$
ها$
Yت.  

�ت علFهاال#!&% الLاني: الأسj الX�=8ة وال
8=�#�ة #
 لعل*مام"
!ة lل�ة  ال
ي اع


*فF� خ�مات ال
عل�� الال�
�وني:ل في ال
*جهال
�K�71ة   

ع م	لقي مان تJ-ي ال#امعة ال#�ائ�:ة أسل�ب ال	عل$? الال!	�وني شأنه أن ی�ف� ق-�ات اتYال ج=ی=ة     

 nعل$? العالي وه� ال�ال	لاخ=مات الcاصل مع الأسات2ة والا�	ان ال
ع �ال�YRص، i$��ن �إم�انه ض


� على ال
*اض�ات وه2ا م� شأنه ز:ادة دی-ام$�$ة ت�_$ة العلاقة ب�� الأس	اذ	C
 U ماوال�الn وف ال

  ه=اف ال#امعة.أ @R=م 

    ال
:�Xعات ال�3ائ�Xة وال
عل�� الال�
�وني:_ 1

ا ت#=ی= ال	عل$? الإل!	�وني على أرض ال�اقع، ل!-هتع
ل ال#امعات ال#�ائ�:ة جاه=ة م� أجل     

 $اتها�*اجة لإ@#اد ال*
ا@ة القان�ن$ة له2ا ال-�ع م� ال	عل$?، '
ا ته=ف إلى ح
ا@ة ب�ام#ها و�uم#

  . وال
mام�� ال	عل$
$ة، فmلا ع� ح
ا@ة ع-اص� الع
ل$ة ال	عل$
$ة

 *3ائ�9 ح� :ل ت87ي م�8ات ال
عل�� الال�
�ونيال
:�Xع ال

     " r2-ف�	س�م ال�
�( ح 1998أوت  24ال
xرخ في  62ت-Z عل$ه ال
ادت�� الVان$ة والVالVة م� ال

   على ض�ورة تJ-ي ال	!-�ل�ج$ا وت!�:� ال
	!�ن�� م� أجل ال-ه�ض به2ا الق�اع (ال	عل$? '=x ی
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مع�$ات ، و:	? ه2ا ع�J ت#-�= ف�:U �*( م	ع=د ال	YYRات، وت!�:� ش��ة وت��kل ب-�ك 1"العالي)

  .�الإضافة إلى إع=اد وت!$h م*	�:ات ال	عل$? وال�سائل ال	عل$
$ة

وه�  "�#امعة ب�م�داس i2021$ف�r  21/22ال
ل	قى ال=ولي الاف	�اضي الr2 نL? ی�مي " انعق=    

ي $? العالة ض
ان ل#�دة ال	عل-ال�ق
 "�دواو ت*& ع-�ان ب نL? ��ل$ة ال*ق�ق والعل�م الC$اس$ة ب مل	قى

  ـ "
C	=امةال	-
$ة ال�*( العل
ي وت*ق�U وال

ه=ف ه2ا ال
ل	قى الى ع�ض م#ال ال	*�ل ال�ق
ي الr2 مv جل ال
#الات، م� ب�-ها ق�اع     

 Uات وت*ق��Iعلى الع nغل	ل لل�JCعل$?، لأنها ال	ان ج�دة ال
ال	عل$? العالي ودوره في ت*��C نL? ض

U أن ال�ق
-ة تCاه? في ت*ق�"c-$ة وال=ول$ة، '
ا ال	�اصل وض
ان فعال�	ه على مC	�/ ال#امعة ال� 

ال
C	=امة، م� خلال ال	قل�ل م� اس	ع
ال الأوراق، وت�ف�� ال�ق& وال#ه=، �الإضافة إلى  أه=اف ال	-
$ة

   2".ت*ق�U معای�� ال-�اهة والkفاi$ة في ع
ل$ات ال	ق�$? العل
ي

ل	عل$? ا:ة ح�ل تفع�ل ال	عل$? الال!	�وني في م#ال في  ل الاصلاحات ال#=ی=ة �ال#امعة ال#�ائ� و      

:ة رؤ قام& ال#�ائ� ب=ورها ب	��:� م#ال ال	عل$? خاصة في ال
�حلة ال#ام�$ة م� أجل اع�اء العالي 

 #امعةوأ�عاد ج=ی=ة ی�اكn بها ال	��رات العال
$ة، وم� أش�ال ال	عل$? الال!	�وني الr2 اع	
=ته ال

، @mع ف�ها "ال\] على دروس"�قع 'ل جامعة ج�ائ�:ة تع�ف �اس? ال#�ائ�:ة ه� ف	ح م-Yة في م

ة ال
*اض�ات ح	ى وه? في الأس	اذ ال#امعي م*اض�اته لل�ل�ة ح	ى ی	C-ى له? الاcلاع وم�اجع

   م-ازله? ـ

                                                           

والr2 ی	علU  1998أوت  24ال
xرخ في  62ال#�ائ�. وزارة ال	عل$? العالي وال�*( العل
ي. ال
�س�م ال	-ف�r2 رق?  - 1

  ب	#=ی= ال	عل$? الال!	�وني �ق�اع ال	عل$? العالي. 

ال�ق
-ة ض
ان ل#�دة ال	عل$? العالي وال�*( العل
ي وت*ق�U ال	-
$ة ال
C	=امة. ب�م�داس: جامعة ب�م�داس 'ل$ة  - 2

  .i2021$ف�r  22-21ال*ق�ق والعل�م الC$اس$ة. ال
ل	قى ال=ولي الاف	�اضي الr2 نL? ی�مي 
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  _ ت*جه جامعة اب� خل�ون ت�ارت ن&* ال
عل�� الال�
�وني:2

 "ودل� مالال!	�وني ع�J م-Yات ال	عل$? الال!	�وني "ال	عل$?  لق= اع	
=ت جامعة اب� خل=ون ت$ارت   

)Moodle ("=!�:� ع� �ع	ي تع= أرض$ات لل	ا�ة ال ،الV
قائ
ة على ت!-�ل�ج$ا ال�:n، وال	ي هي �

? الال!	�وني م� نkاcات ع
ال وج
$ع ما @R	Z �ال	عل$لCاحات ال	ي ی	? ب�اس�	ها ع�ض الأا

  1".ومق�رات

ع رف للأسات2ة �Yف*ة ال
�قع ت
�-ه? م� اال#امعة ع�J ه2ه الأرض$ة حCا�وت�J$قا له2ا ف	*&      


� آل$ة اس	R=ا ،روس ل�	C-ى لل�ل�ة الاcلاع عل�هاال=m	ا ت? وضع دل�ل للأسات2ة وال�ل�ة ی
م '

  .'ل تZYRحnC '2ل1 الI$ام ب	h$-Y الYف*ة و أرض$ة ال	عل$? الال!	�وني، 

  :)Moodle(ودل * ال# ال
عل�� الال�
�وني ن=ام 2-1


ة ه-اك ع=ة ب�امج     Lرلوأن=Y
 ودل ح�( @ع�ف �أنه:"� م-ها ال
 ل	عل$? الال!	�وني مف	�حة ال


� أدوات ل	أل$h ب�نامج ت�J$قي م#اني على ش��ة الأm	!املة، ت	ة م$
ن	�ن& ی�ف� ب�¯ة تعل$

  2ال
ق�رات، م	ا�عة ال�ل�ة وت�ج�هه?، و�ضافة مYادر ال	عل?".

  

                                                           

1

$? أسال�n تق�:? ال	عل$? الال!	�وني �ال#امعة ال#�ائ�:ة: واقع ال	�U�J وم
��ات  -Yلة، شه�زاد، ب�عال$ة. ت�	سارة، ت�

م#لة العل�م الاج	
اe$ة، جامعة الاغ�ا«. في الاس	R=ام. م-Yة ال	عل$? الال!	�وني م�ودل �#امعة س�$h ن
�ذجا. 

  .56، ص 2018)02(07ال
#ل= 
دل في  ل و ب� k$eي، ���k، تق�ارت، ی�:=. واقع اس	R=ام م-Yة ال	عل$? الال!	�وني ال
�  ب� k$eي، ع
ار، - 2

وأث�ه على ات#اهات cل�ة ال#امعات ال#�ائ�:ة م� وجهة نc �Lل�ة 'ل$ة العل�م الاق	Yاد@ة �#امعة  covid19جائ*ة 

  .333. ص07، ال#لفة: جامعة ال#لفة. مج2021، 07في م#لة ال�اح( للعل�م ال�:اض$ة والاج	
اe$ة، الع=د   .���Cة
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ع= دل ه� نLام تعل? مف	�ح ال
Y=ر ص
? على أسv تعل$
$ة ل$Cاو ال
� -Lام ال	عل$? الال!	�وني ف   

 وع=د ل!	�ون$ة، '
ا له إم�ان$ة أن @R=م '? هائل م� ال
	عل
��ال
عل
�� على ت�ف�� ب�¯ة تعل$
$ة ا

 ق-$ة فه�ضR? م� ال
C	R=م�� ال
C#ل�� وuلغات مR	لفة وم	ع=دة م� ع=ة دول، أما م� ال-اح$ة ال	


? �اس	R=ام لغة (YمPHP) وق�اع= ب$انات (MYSQL.(  

   Moodle): (ودل* ال# الإل�
�ونيم#3Fات ن=ام ال
عل��  -2-2

     
    1ودل �الع=ی= م� الإم�انات م-ها:� ی	
�� نLام ال	عل$? الال!	�وني ال

  ال	عل$
$ة.واجهة م	ع=دة اللغات ت=ع? اللغة الع�u$ة �
ا @Cهل ت� $فه في الع
ل$ة _ 

 _$*Y	و'2ل1 ال �
	Cل م�k� ��
ح اس	R=امه في الاخ	�ارات الال!	�ون$ة ال
*�س�ة ل	ق�$? ال
	عل

  الال!	�وني وتC#�ل ن	ائج ال	ق�$? ��kل ف�رr وتلقائي.

�ع=  إم�ان$ة ال	�اصل ع�J ال�سائل الRاصة داخل ال
ق�رات، '
ا @
�� ارسال ال�اج�ات واس	�Iالها_ 



ح لل
	علC@ ة زم-$ة م*=دما�	ت*=ی= ف ��
ة �� �إرسال أr واج�ات أو مه
ات @�لJها ال
عل?، و:

 ل	Cل$? ال
لفات، '
ا أنه @
	از �ام	لاكه مC	�/ أمان عالي @Yعn اخ	�اقه.

لVقافي م� خلال ه2ا نC	-	ج أن ال	عل$? الال!	�وني ال
�ودل له ع=ة م�ا@ا ت!
� في ت-
$ة ال�عي ا   

�ة � ال�لموال�ل�ة م� خلال تعل$? أع=اد هائلة  ةوال	عل?، وتع�:�ها ب�� الأسات2وتCه�ل ع
ل$ة ال	عل$? 

  دون ق��د ال�مان وال
�ان. 

  

                                                           

في م#لة  .دل) في تعل
ه?و ات#اهات cل�ة ال#امعة الأردن$ة ن*� اس	R=ام ب�م#$ة (م� عJ= ال
ه=r، ال#�اح.  - 1

  . 195، ص43ن$ة، مج ، الأردن: ال#امعة الأرد2016، 02دراسات العل�م ال	��u:ة، الع=د 
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   :�� ع� Pع� جامعة اب� خل�ون ت�ارتم�8ة ال
عل_ 3

    =
ت*	�r على م�اض$ع،  ال	ي ال
�ودل 	عل$
$ةال
-Yة ال" :على ت$ارت اب� خل=ون  جامعة تع	

�الn ال�ل�ج ال�ها ع� U:�c الأن	�ن& م� أجل الاس	فادة م� لل @
��...،  دروس، وم*اض�ات

   1ـ"م*	�:اتها


ا ت? انkاء ح   'Cق=ر ع=ده? ا
ادراج  �أس	اذ، ل	
��-ه? م )1019(�ات ال!	�ون$ة ل#
$ع الأسات2ة وال

�ة =م لفائ=ة cلألف حCاب مC	R 30ت? �ال
�ازاة معها اس	*=اث ما @قارب ال دروسه? ع�J الأرض$ة، و 


ان و'ان& ه2ه الع
ل$ة في اcار ت�ص$ات وزارة ال	عل$? العالي وال�*( العل
ي لجامعة اب� خل=ون، m


ا نJه& ال#امعة ال�ل�ة ب=خ�ل الأرض$ة م� خلال مR	لف وسائل الاتYال ،ت
=رس ال�ل�ة ع� �ع='   

أr صف*ة ال#امعة  ،لاج	
اعيووسائل ال	�اصل ا dz.univ_tiaret.www://http ك
�قع ال#امعة

 .  Tiaret http://ar_ar.facebook.com على ال¼$v ب�ك

  ال	الي:�ع= ل#امعة ت$ارت م� خلال ال�ا�b ال�ل�ج الى م-Yة ال	عل$? ع� :
�� و    

http://moodle.univ_tiaret.dz ، )ح� ��
�ع= '	ا�ة ال
عل�مات  الأرض$ة الى ال�ل�ج لل�ل�ة @

  ـات2ة الا أنه لا @
�-ه? تYفح ال=روس الا �ع= اضاف	ه? م� �cف الأس ،ال
C	R=م و'ل
ة ال
�ور) (اس?

ي الال!	�ون لفائ=ة ال	عل$?ات#ه& جامعة اب� خل=ون ت$ارت الى ت-L$? مل	I$ات ومxت
�ات  '
ا    

  ع مارنة لال	*اق به2ا ال�'n مق-ها لل
��ات ال	ي @*ققها، وه2ا لواس	R=امه '-�ع م� ال	عل$? ادراكا م

  

                                                           

الاطلاع  تم. http://www.univ_tiaret.dz .[ على الbR] .ال
�قع الRاص �#امعة اب� خل=ون ت$ارت - 1

  )17:00على الساعة  15/05/2022(يوم
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وان 'ان مC	�/ ه2ه  الإcارتkه= في ال�ق& ال�اه� �ع^ ال	#ارب في ه2ا وهي  ،جامعات أخ�/ 

  .ل$ة ال	عل$
$ةلفاعلة في الع
ال	#ارب ی	فاوت م� ح�( درجة ال	�U�J ومkار'ة الأ�cاف ا

عة وجn على مxسCات ال	عل$? العالي اع=اد cلابها ل
#ابهة ال	��رات ال*=یVة، ح�( قام& جام     

م� أجل ال�ق�ف على ه2ا الق�اع  اب� خل=ون ت$ارت ب	أ��c مل	قى دولي ح�ل ال	عل$? الال!	�وني

 لى عال	عل$? الال!	�وني في جامعة ت$ارت وماهي ال	*=@ات ال	ي ت�اجهها في الاع	
اد  واقعومع�فة 

وأ@mا  #امعةه2ا ال-�ع م� ال	عل$? وال�Rوج ب�Jامج مق	�حة م� قJل ال
�JR ل	فع�ل ال	عل$? الال!	�وني �ال

   .	�ص$اتال�Rوج ب


& جامعة اب� خل=ون ت$ارت     Lا ن
، فعال$ة( ال	عل$? الإل!	�ونيح�ل ال
ل	قى ال=ولي الVاني '


ع في ال#�ائ�  ح�( )،م�$قات، وت*=@ات	#
اح	�m م�JR ال=راسات الفلC¼$ة وقmا@ا الانCان وال

  �احVا م� مR	لف جامعات ال��c،  160مkار'ة أز:= م� �قاعة ال
*اض�ات ال!�J/ �#امعة ت$ارت 

ه الr2 زاد الاه	
ام � ،ال	عل$? ع� �ع=ح�( ت��ق ال
kار'�ن لأه
$ة  ،أج-J$ةاضافة الى جامعات 

أن جامعة ت$ارت ب=أت  )ق
� ام*
=(ع�J العال? خاصة �ع= جائ*ة '�رونا، ح�( أشار ال�Jو�C$iر

� $h الأسات2ة ح=یVي ال	 وت!�:�الأرض$ة م� خلال ته�¯ة  �2016الاه	
ام به2ا ال-
b ال	عل$
ي م-2 

  .ج الى م-Yة م�ودللل�ل� 

�ال
¯ة م-ه? فقb م�   10والاش�ال ال
��وح ه� أن  الbR،درس ع�J  3400وت? وضع أز:= م�     

nCي، وح
  اور ن�ر:ة فان م*رئ$Cة ال
ل	قى ال='	�رة ب�ش�:b  دخل لل
-Yة ما ی�ه� ه2ا ال-
b ال	عل$
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على  ال
ل	قى جاءت ل	Cل$b ال�mء على الع
ل$ة ال	عل$
$ة في  ل ال	��ر ال	!-�ل�جي وم*اولة ال	ع�ف

  .رض ال�اقع وت��:� ال	عل? ع� �ع=وال�Rوج ب	�ص$ات ع
ل$ة ل	�J$قها على أ ا@#اب$اته وسلJ$اته

  :�ائي ال#عل*ماتأخ ت�*�Xدور جامعة اب� خل�ون ت�ارت في  -4

 لا اخYائي ال
عل�مات في ت�ف�� ال
عل�مة لل
C	R=م @#عله ج�ءأان ال=ور ال
ه? الr2 @ق�م �ه    

وعلى  ت$ارت اب� خل=ون  جامعةخ=مة ال�الn وال�اح(، ل2ا تق�م ی	#�أ م� الJ-اء ال
	!امل لل#امعة في 

  خارج  ت!�:-ات، '
ا تق�م �إع=اد ه2ه ال�k:*ةمC	�/ ال
�	�ة ال
�'�:ة �إع=اد دورات ت!�:-$ة لفائ=ة 

�c?  ح�( ال�	ات دور:ة یVلارسال �ع�Y*	ات  ل�	�
ت!�:-ات في ش	ى ال
$ادی� في م#ال ال

في م#ال عل? ، إضافة إلى 'ل ه2ا تق�م جامعة ت$ارت ب=ع�ة م	��YYR ال
عل�ماتوت!-�ل�ج$ا 

، SYNGEB، ب�نامج PMB(ب�نامج  وم�Jم#��م� أسات2ة وم�	���J ال
�	�ات وال
عل�مات 

SNDL..(.  ع=ة دولم�.  

  :وم� ب�� ال	�Yuات ال	ي قام& بها جامعة اب� خل=ون ت$ارت لفائ=ة أخYائي ال
عل�مات   

* SIGB: system Integre de Gestion des Bibliotheques PMB  ة�	�
الr2 نL? �ال

- 22ب	أ��c م� أسات2ة م� جامعة �kار ومR	��Y في الإعلام الآلي والr2 'ان م� تار:خ  ال
�'�:ة

   .نL? ورشات ت!�:-$ة ح�ل ال�Jم#$ات 2018أف�:ل  26

  *cعه= ال�

& ال#امعة أ@ام دراس$ة ح�ل ال	���C الال!	�وني لل
�	�ات ال#ام�$ة �الLا ن
-ي ك

  .2012ج�ان  07إلى  03ب�Jم�داس م� ) EDINPللإن	اج$ة وال	-
$ة الY-اe$ة (

   * ���Cم#ة في ت=

ة الLة ح�ل الأن:�'�
�الإضافة إلى دورة ت!�:-$ة على مC	�/ ال
�	�ة ال

  2018أف�:ل  26و 22	ي عق=ت ماب�� ال
�	�ات ال#ام�$ة ال
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ها ال#امعة لفائ=ة أخYائي ال
عل�مات تCاه? في ت-
$ة    L-ي ت	ات الYu�	م� خلال 'ل ه2ه ال 

ة ل*=یVا	!-�ل�ج$ات الق=راته ومهاراته الف!�:ة وال
ه-$ة وت#عله دائ? ال	�لع على ال
C	#=ات في عال? 

C*م� أداء دوره وت ��
ء � الارتقاح	ى ی	
�� م � مC	�/ الR=مات ال	ي @ق=مها لل
C	ف�=ی��ح	ى ی	

    �ال
ه-ة ال
�	J$ة.

  :الاج
#اعيال
*اصل  ت�71قاتم� خلال اته ومهار خ�ائي ال#عل*مات أ -5

 ت�J$قاتجل اس	R=ام أYائي ال
عل�مات الال
ام بها م� خأه-اك �ع^ ال
هارات ال�اجn على     

   1:یلي في م*$�ه ال
ه-ي نلYRها '
ا الاج	
اعيال	�اصل 

ومR	لف ت�J$قات ال�:n  ي
اعالاج	ال	�اصل  ت�J$قاتل$ات ع
ل أو ال
ع�فة ال#�=ة �أه? �cق  -

2.0.  

ة الق=رة على م	ا�عة ال	��رات ال#=ی=ة في م#ال ال
ه-ة ال
�	n#@$J على أخYائي ال
عل�مات  -


  .الاج	
اعيال	�اصل  ت�J$قات �	Jي م� خلالوالع
ل ال

 ا لاب=، '
ن$ة دراسة م	�ل�اته? واح	$اجاته?ال
C	ف�=ی� اف	�اض$ا، وام�امهارة ال	�اصل مع اك	Cاب  -

  ال	*�? في اس	R=ام اللغات الاج-J$ة. لأخYائي ال
عل�مات 

  

  

  

                                                           

سامي، م�Jوك. دور ب�امج ال	!�:� الأكاد@
ي في إع=اد مه-ي م�	�ات ال#�ل الVاني: دراسة تق�$
$ة ل�Jامج ت!�:�  - 1

ال
=رسة ال�c-$ة العل$ا لعل�م ال
�	�ات وال
عل�مات. ال
=ی-ة ال
-�رة: جامعة ��cة. أع
ال ال
xت
� ال�ا�ع والع�kون 

 27-26راسات ال
�	�ات وال
عل�مات: ال�اقع وال	�جهات ال
C	قJل$ة، للات*اد الع�uي لل
�	�ات وال
عل�مات: مه-ة ود

 ،�J
  .982- 981ص-ص، 2013ن�ف
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�عة وه2ا م� خلال ال	*اور على مR	لف م#
�عات ال��kات  -#
الع
ل وال	عل? م� خلال ال

عل�� قات اف	�اض$ة مع مR	لف الفاب-اء علا الق=رة على، و ارب الاخ�:�#الاس	فادة م� تالاج	
اe$ة و 

	�
  .الآليJ$ة مVل ال
	��YYR في الاعلام في م#ال ال
ه-ة ال

سات2ة، أوال
عل�مات م� زملاء في ال
ه-ة، ت م#ال ال
�	�ا مهارات ت�اصل$ة مع مR	لف الفاعل�� في -

��Vاأمع�فة و  �اح )uو �k-ةل$ات ال$eا
   .ل
عل�مات على ال��kات الاج	

�kل � الاج	
اعي ت�J$قات ال	�اصلفها الق=رة على ال	!$h مع ال	��رات ال�C:عة ال	ي تع�  مهارة -

ى ومع�فة م=/ ج�دة ال
*	�:ات ال
ق=مة عل ها،الق=رة على ال	ق�$? لل
عل�مات ال
C	�جعة م-و  عام


�عات#
   .مR	لف الYف*ات وال

      UJح م� خلال ما سm	اصلن أی�	قات ال$Jاعي ت�
تق=مه م� م*	�:ات عل
$ة  وما الاج	


ا 'یها، '��Vا في ت*��C الR=مات ال	ي تق=مها ال
�	�ة ل	لJ$ة حاجات روادها ومC	ف�= تCاه? ،وتعل$
$ة

  .له2ه ال	�J$قاتخYائي ال
عل�مات وم=/ ت*�
ه في اس	R=امه أتع
ل على ت��:� مهارات 

 في تX*1� ال#ه8ة ال#"
�7ة: الاج
#اعيال
*اصل  ت�71قاتدور  -6

       ��
JCل � الع=ی= م� ال�R=ام، وت�ف�ال
#ان$ة وسه�لة الاس	 الاج	
اعي ت�J$قات ال	�اصل ت	


�عات  س�اء، ال
عل�ماتل$ات لأخYائي والأ#
لYف*ات ال	ي ته	? �
�اض$ع و اأم� ح�( انkاء ال

  وال
	��YYR.سات2ة ح�( ال	�اصل وcلn ال
Cاع=ة م� الأو م� أمع�-ة 

م=/ "
ا ح�ل هفي دراسة ل قعJ= ال�زاشار 'ل م� فmل ج
�ل 'ل�n ول
ى فاخ� أه2ا وق=      

 ���J	�
2ه هن أ "ال
#ال ال
ه-ي فيالع�ب الافادة م� م�اقع ال	�اصل الاج	
اعي الال!	�وني ب�� ال

  ـ تCاه? في ت��:� ال
ه-ة ال
�	J$ةال
�اقع 
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خ=مات تفاعل$ة وت�اصل$ة ب�� مR	لف الفاعل�� في م#ال ال
�	�ات م� خلال ما ت�ف�ه م�      

داء أ	��:� وال	*��C م� التCاه? في  عيلاج	
ات�J$قات ال	�اصل ا ال
عل�مات، وعلى الع
�م فانو 

    1:خYائي ال
عل�مات في م#اله ال
ه-ي و'2ل1 ت��:� ال
ه-ة ال
�	J$ة م� خلالأ

  ـ وت�ادل ال�JRات والاس	kارات�مات خYائي ال
علأال	�اصل ال
ه-ي مع _

 ه2ه ال
�	�ات على دراسة اح	$اجات ال
C	ف�=ی� م� خلال تعل$قاته? على ال
*	�:ات ال	ي ت-�kها_

  ـ  مات ال
�	J$ة وفU ه2ه الاح	$اجات، م
ا @Cاع= على ت��:� الR=ال	�J$قات

وتع
ل  ب�¯ة ال
�	�اتخYائي ال
عل�مات في أالع
ل ال#
اعي وال	فاعلي ب��  في ت*ق�UتCاه?  _ 

 تقاس? ال
عل�مات وت�ادل الآراء ح�ل مR	لفو  اع=اد ال�*�ث وال=راسات العل
$ة على ال	عاون في

  ـ ات الف-$ة والادار:ة في ال
�	�اتالاج�اء


ا تع
ل  ات خاصة ع� U:�c ال��kات ال
ه-$ةت�ف�� ف�ص و $¼$ة ج=ی=ة لأخYائي ال
عل�م _'

ومR	لف ت�J$قات ال�:n  ت�J$قات ال	�اصل الاج	
اعيوال�*( في الاس	R=ام ت��:� مهارات على 

2.0.  

ه? في ت�ف�� الع=ی= م� الJCل تCا ت�J$قات ال	�اصل الاج	
اعين أم� خلال ما سUJ ن�/     

جل الاس	فادة م� مR	لف خ=ماتها وت� $فها في ال
#ال أمام ال
� ف�� �ال
�	�ات م� أل$ات والأ

 vا ی-ع�
ضا ال
C	ف�=ی� م� �اح��V �الإ@#اب على ت��:� خ=مات ال
�	�ات وت*ق�U ر ال
ه-ي، م

  سات2ة.أوcلاب و 

  

                                                           

ج
�ل، فmل، ل
ى، 'ل�n، فاخ� عJ= ال�زاق، ل
ى. م=/ الإفادة م� م�اقع ال	�اصل الاج	
اعي الإل!	�وني ب��  - 1

ال
�	���J الع�ب في ال
#ال ال
ه-ي. ال
=ی-ة ال
-�رة: جامعة ��cة. أع
ال ال
xت
� ال
ه-ي ال�ا�ع والع�kون للات*اد 

ن�ف
�J  27-26ت وال
عل�مات: ال�اقع وال	�ج�هات ال
C	قJل$ة، الع�uي لل
�	�ات وال
عل�مات: مه-ة ودراسات ال
�	�ا

  .57-56ص-ص، 2013
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  :الف�ل خلاصة

�=@ة ب	غ��� ال�ؤ:ة ال	قل أن نق�م وال	#ارب ه�إن اله=ف الr2 نCعى إل$ه م� خلال ه2ه الأع
ال    

�	�
ه� و مع ال
*افLة على اله=ف الr2 تCعى إل$ه  وت��:�هاال
عل�مات ت!-�ل�ج$ا وذل1 ب	J-ي  اتلل

ل
�جع ا هابه=ف جعل اتالال!	�وني لل
�	� و�دخال ال	عل$? وuال��ق ال*=یVةخ=مة ال�اح( ع� ال
عل�مة 

  .*(�ئ$Cي ال=ائ? لل�ال

ي فما ی�اجهه أخYائي ال
عل�مات ه� اس	Yغار دوره في ال*$اة العل
$ة وم*=ود@ة دوره  ءإن أس�    

ل2ا لا ب= لأخYائي  ،تق=@? الR=مات في  ل ال	��ر ال#=ی= الr2 تع�فه ال
xسCات ال#ام�$ة

 @قف ع-= أول لاوأال*اصل  وم�اك�ة ال	ق=مال
عل�مات أن ی-kئ ل-فCه م�انة م� خلال ت��:� ع
له 

  لا ت#�uة لع
ل ناجح في ال
C	قJل الق�:n.إ1 الفkل لم*اولة فkل ف
ا ذ

   

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 الف	ل ال�اني
واقع خ�مات ال�عل�� الال���وني �����ة �ل�ة العل�م 

 ال�$#�"�ة 
 




ة : ال
انيالف�ل �
�وني �����ة �ل
ة العل�م ال����� واقع خ"مات ال�عل
� الال
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 ال�عل�مات  خ!ائيأأه� ال�سائل ال
ي �ع
��ها ت��ل  ش��ات ال
�اصل الاج
�اعي  واح�ة م�      


لف م) م�ا �4اع�ه� على اداء  ،في ال��
�ات ال.ام-,ة  وه+ا ل��اك�ة م)
لف ت&�رات الع�ل ال��
$ي

@�وره� و 
ي تق�مها،  ن�اعها وغ>ارة ال�عل�مات الأك�ل  وجه خاصة مع تع�د أال�هام ال�7�8ة  به� على 

+ه ال�عل�مات في ال��
�ات ال.ام-,ة للاس
فادة م� م)
لف الام�ان,ات ال
ي تق�مها ه خ!ائيأ�4عى 

�ل عونIJا ل&$,عة  خاصة مع زGادة ان
�ارها واس
)�امها م� ق$ل ج�,ع ال�اح�DE وال&ل�ة، ،ال���ات


Iون,ة، وه+ا ال��
$ي ال+N ی>داد اع
�اده على ال
�8Mل�ج,ا ال�LیEة في تق��� ال)�مات Mا جعل مالال

قل ال�عل�مات  في اح
Mاك مع ه+ه ال���ات وذلO ل
�D4L م)
لف ال�هام ال
ي �عIفها ح خ!ائيأ

ات وV+ا ت8�,ة وت&�IG مهاراته� ال�ه8,ة م�ا ی8ع�T Uالإ�.اب على ت�D4L ال)�م ،ال�ه8ة ال��
$,ة

   .ال��
$,ة ال�ق�مة


�ة Vل,ة العل�م ال
&$,Z,ةأفي ه+ا الف!ل معIفة م�Y اع
�اد  سL8اول    ��T خ!ائي ال�عل�مات 

T.امعة اب� خل�ون ت,ارت على ش��ات ال
�اصل الاج
�اعي وV,\,ة اس
)�امها ل!الح ال&ل�ة 

  ال�عل�مات.وال�اح�DE وV,^ ت4اه� في ت4هDل الL!�ل على 
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�ونيالال�����ة في ت�.
- خ"مات ال�عل
� الالأدوات ال�ي تع��"ها  ال��() الأول:�:  


Iو  2ـ0ال��
�ات ال.ام-,ة م� تفاعل,ة تق8,ات ال�G_ اس
فادت     Mارا ل��اقع  ال�
ن,ة IDEVة، وعIفc ان

 ،تL�ل أرش,فا رق�,ا ض)�ا لIص�Dها ال�ثائقي وتق��� أدوات eLT لل�ص�ل الى هاته الأرص�ة

�اh,ة ال�
ع�دة م8ها ال���ات الاج
وأص�cL تق�م خ�مات أكIE فاعل,ة ل�4
)�مDها Tاس
)�ام ال
ق8,ات 


U,j ،I ب�ك، ی�ت�Dب،  :مEلGام ه+ه ال ت��(
م� I7ف ال��
�ات خاصة  &$,قات 
حeD ذاع اس

j,ة لل
عT ^GIأرص�تها وال
�اصل مع م4
)�مDها لل
�ج,ه والارشاد وال)�مة ال$D$ل�DغIا ،ال\,U ب�ك

��
�� ه م�
�ة Vل,ة العل�م ال
&$,Z,ة في تقوأ�nا ج+ب ج�ه�ر ج�ی� Tال!�ر والف�Dی�، وه+ا ما تع�

  خ�ماتها ـ

�وني _ 1���وني �أداة ال��اصل الاج��اعي ش��اتو ال��2" الال��  :لل�عل
� الال

ها م4
ف�Dیخ�ماتها وتل$,ة حاجات  ال.ام-,ة ل
ق���ع�ة أدوات ووسائل تع
��ها ال��
�ات  ه8اك    

 ت
�Eل j,�ا یلي: وال
ي

�وني-1-1���وني ال��2" الال��
Iوني ه�  :��س:لة لل�عل
� الالMالال �GI$ارة ع� أح� "ال�h

عq و@�D العامل�D في ج�,ع الق&اعات �ال�سائل ال
�اصل,ة الIس�,ة ب�D ال�pس4ات و@عnها ال

qال�ع �هn1."و@ع    

 

                                                           

and-https://www.mosoah.com/career- .]على ال)t[ة العI@,ة ال�املة. ناصI، رودی8ا. ال��س�ع - 1
email-about-education/education/research/ الا7لاع ی�م �10/05/2022. (ت(. 
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Iوني �أما م� ال8اح,ة الاص&لاح,ة j,ق! Mالإل �GI$الT:  

، وفي الغال_ ما ی
� ه+ا Tاس
)�ام م)>ن �اسD_ب�D الLو ال�لفات في نJام أو قل الIسائل أن"   


Iون,ا م� حاس�ب مN<VI أو نها�ة jI7,ة إلى نها�ة أـة 8DوGI7قة نقـل معMقة ارسال ال8!�ص الGI7 و

 YI1."أخ  

�ات ی
� صة T!�ر أو أ@Vان ش�لها ن!,ة أو ص�ت,ة أو م!�L  أ�افه� " Vل رسالة  إجIائ,اأما     


� ت)>8Gها على أح� خ�ادم ه+ه ال���ة أو في ال�ع�ات ال&jI,ة إرسالها ع$I ش��ة Gعامة للات!الات و

 ."2لل�Iسل إل,ه ح
ى ی
��� ه+ا الأخID م� اس
عادتها

8
ج    

Iوني ه� وسDلة ل
�ادل الIسائل الIق�,ة ع$I ال���ة أو ن4Mالال �GI$ها م�  أن الIDات شغ��

ال
ي ت)� حاس�@,ة م
�اصلة، وأ�nا �ع
$I م� ال�سائل الهامة ال
ي ت4اع� على ت�ادل ال�عل�مات 

 �ن في�� وال&لاب ودائ�اوG��� اس
)�امه ب�D ال�عل��D  أو ال�راسةأو ال�pت�Iات أو ال�ل
Z,ات  الع�ل

 cور ال�قIمع م I�
  ـت�Lیe م4

 :وني���  س�ات ال��2" الإل

�ة و     �Dقل

Iوني Tالع�ی� م� ال4�ات ال
ي ت�D>ه ع� غIDه م� ال�سائل الMالال �GI$ال �4
�یEة ح
ى الLی


Iوني وم� ب�D ه+ه Mعامل الإل
   ال�D>ات:في ال

 

                                                           

1 -  .NI�ب� أح�� الع ،Iل شهادة ع$� الله ب� ناصD8ة مق�مة لIV+م ^�ماج4
V .IDل,ة ال�راسات العل,ا، جامعة نا
  . 22، ص2010العI@,ة للعل�م الأم8,ة. الGIاض 


Iوني. القاهIة: دار ال8هnة العI@,ة. ص - 2Mالإل �GI$الع�ضي. ال.�ان_ القان�ن,ة لل Nف�ز ،N13ع$� الهاد.  
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 " اصل إذ�

Iون,ة في وقc ش�ه م
>ام� و@I4عة فائقة  ی
� إرسالسIعة الMسائل الالIوتلقي ال


Iوني Mالال �GI$لل ����
�اها الIق�ي، V�ا Lسالة ومIال �ان ح.V ان الفارق ال��اني، ومه�اV مه�ا

  1".ل���4حة ض�ئ,ا و@أل�انها الأصل,ةت�D�n الIسالة ع�دا مع
$Iا م� ال�Iفقات الIس�,ة ا

4
)�مه ال�لای�Dل  �
Iوني ع�ة م>ا�ا ولا ���� الاس
غ8اء ع8ه نهائ,ا، حeD أص�ح Mالال �GI$م�  ل

 نIJا لقلةوأ�nا  ،أع�اله� ون�ا7اته�ال
عل,�,ة ل
IDD4 وال�pس4ات الأش)اص وم� م)
لف الف�ات 

  .وسه�لة ال
عامل ب�D ال�Iسل وال�4
ق$ل تMلف
ه

  ونيI
Mالال �GI$م في أص�ح ال�(
4�eی�L
وله ل�Y ال
�رT UGالقاعات وسه�لة ت��,فه وت�ا ال
عل,� ل


Iون,ة ـ، V�ا أص�cL تع
��ه ال��
�ات ال.ام-ال&لاب والأسات+ةMخ�ماتها الال ��  ,ة في تق�

  ونيI
Mالال �GI$م ال�(
4��GI م� I7ف ال��
�ات لإجIاء الات!الات مع ال�4
)�م�D وال8اشأ�nا 

ى ص ال��
T �DVIال��
�ة، اضافة الها، وم)
لف اله�Dات والأش)اوال��
�ات الأخYI ال�Iت�&ة ب


Iوني، والاحا7ة ال.ارGة، وال$e الان
قائي،علانات ع� ال���8ر رسائل الاMالال I�8انه اداة  ات، وال

  أساس,ة لفه� وتLلDل حاج,ات م4
)�مي ال��
�ات ـ

  

  

  

  

                                                           


Iوني ب�D م
&ل�ات الJ8ام العام وال�L في سGIة ب� داود، إبIا�,�، شعc، أشIف. الا7لاع على ال$ - 1Mالال �GI
 ، الإمارات العI@,ة ال�
�Lة. Vل,ة القان�ن جامعة الغIGI.2017، 16ال�Iاسلة في م.لة دفاتI ال4,اسة والقان�ن، الع�د 

  .27ص
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�ون ال��اصل الاج��اعي ش��ات -1-2��  ي:��س:لة لل�عل
� الال

4
&,ع ب�اس&
ها ال�4
)�م�ن إن�اء صفLات  علىهي م4احات اف
Iاض,ة "    � cنI
ش��ة الان

ش)!,ة واس
)�ام الأدوات ال�
�8عة لل
فاعل وال
�اصل مع م� �عIف�نه� م� ذوN الاه
�امات ال��
VIة 

    1."وI7ح ال��ض�عات والأفMـار وم8اق�
ها

ال��اقع على ش��ة الأن
Iنc �هIت مع ال.Dل الEاني لل�G_، م.��عة م� وتعIف أ�nا Tأنها: "       

ت
,ح ال
�اصل ب�D الأفIاد في ب�Dة م.
�ع اف
Iاضي �.�عه� ح4_ م.��عات أو ش��ات اه
�ام ل
�Eل 


�ع ال�عIفة".�T فIع�     2.ما 

 ال
�8Mل�ج,ةم.��عة م� ال
&$,قات أ�nاً  هي الاج
�اعيال
�اصل ش��ات  الق�ل أن���88ا       



Iون,ة الMاني الإلEل الD.ال �Jعلى ن ��
 اعل ب�Dلغا�ات تLق�D ال
�اصل وال
ف وجاءت ن
Iنc،للأي تع

م4
)�مي ش��ة الإن
Iنc ح�ل العال�، س�اء Vان ذلT Oال�Iاسلات ال�4��عة أو ال��
�@ة أو ح
ى 

  .Facebook، Twitter، Instagram، Skype أكIE الأمEلة ش�Dعاً م� ه+ه ال���ات وم�، ال�Iئ,ة


Iوني، حD م4اع�ة فيك�ا تع� م�اقع ال
�اصل الاج
�اعي أ�nا �VسDلة     Mالال �عل,
e تق�م ت�فID ال

 _
MالV �8عة

Iون,ة م
�Eلة في معل�مات مMون,ة،خ�مات الI
Mون,ة الالI
Mات الالGع� وق�ا  وال�ور  

                                                           

ال��
�ات: دراسة م�Dان,ة ب�عفان، ران,ا، ب� ال$4
ي، ع$� ال�الO. دور ال\,U ب�ك في تق��� خ�مات ال�عل�مات ع�  - 1
  ، جانفي13ل!فLة U,j ب�ك ال��
�ة الع��م,ة T)�8لة. في م.لة ال�eL في العل�م الإن4ان,ة والاج
�اh,ة، الع�د 

  .62ص .01: جامعة ع$� ال�D�L مهNI. مج02، جامعة ق8D&84ة 2021 
2 -  _Gل الله. ت��,^ ت&$,قات ال�Dدخ c8ة بIع�ي، م4فE(س4ات  2.0الpأن في م �����ات ال
ي �L
ال�عل�مات وال

ت�Lل دون الاس
فادة م8ها: دراسة اس
&لاh,ة. الGIاض: م�
�ة ال�لO ع$� الع>G> العامة. أع�ال ال�pت�I الع�Iون 
د�I$�4  11- 09 للاتLاد العI@ي لل��
�ات وال�عل�مات: ن�L جDل ج�ی� لJ8� ال�عل�مات وال�
)!!�D رؤGة م4
ق$ل,ة.

  .241. ص2009
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$I وال��اشT Iالأش)اص واله�Dات Tال!�ت وال!�رة ع، والات!ال الIL وال��اقع ال
عل,�,ةال$,انات 

  ال�pت�Iات ال�Iئ,ة والIسائل ال8!,ة ـ


ة:أه�
ة اس�?"ام ت��
قات  -2AامBش��ات ال��اصل الاج��اعي في ال����ات ال  

 وم� ب�D ه+ه ال.ام-,ة ل��
�اتل الاج
�اعي لها م>ا�اها ال)اصة في م.ال ات&$,قات ال
�اص     

   :ال�>ا�ا

 " �D4Lوت IDف�
ت4هDل ال
عاون وتع>G> ال
�اصل الفعال ب�D أم8اء ال��
�ات وروادها، V�ا تق�م ب

 1."إن
اج,ة ال�عل�مات ال�
�فقة م� جان_ مVILات ال�eL وفهIس ال��
�ة

8
ج  

Iوني أنهن4Mالال �عل,
+ا ی�GI الL!�ل على معل�مات سهلة وسGIعة وه ال�4
ف�D ،في ع!I ال


�ة ، V�ا تLق� ال
فاعل,ة ب�D القائ��D على ال
&$,قاتال له+هما تLققه ال��
�ات ع�8 اس
)�امها ��

  وم)
لف روادها خاصة الأسات+ة وال&ل�ة ـ

 D4L
� "تق��� خ�مات ان
اج,ة ج�ی�ة، فع�8ما ت4
)�م ال��
�ات ال.ام-,ة ال���ات الاج
�اh,ة ل

 IDغ
ال)�مات ال�ق�مة الى ال�4
ف�Dی� في ب�Dة ال��
�ات �.عل ذلO نIJة ال�4
)�م�D الى ال��
�ة ت

  2.ی�ما Tع� ی�م، ف
�فID معل�مات سهلة لل�4
ف�Dی� ه� تID$V �L لل��
�ة"

  

  

                                                           

أح�� مL�� ال�
$�لي، ��ة. ال��
�ات ال.ام-,ة ال�!GIة والعI@,ة على ش��ات ال
�اصل الاج
�اعي: دراسة وص\,ة  - 1
، القاهIة: م�LT <VIث نJ� وخ�مات 2019، 23في م.لة �LTث في عل� ال��
�ات وال�عل�مات، الع�د  .تLلDل,ة مقارنة

  .215ال�عل�مات، ص
  .330. ص�2001مات وال��
�ات. الGIاض: دار ال�GIخ، ب�ر، أح��. أساس,ات في عل� ال�عل - 2
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  ال)�مات �G�4وت �عل
ت�فI ش��ات ال
�اصل الاج
�اعي لل��
�ات I7ق الات!ال وال
عاون وال

 لل�4
ف�Dی� ـ

 اض,ة ـI
  اس
)�ام الIسائل الف�رGة في عIض خ�مات مIج-,ة اف

     � ال.ام-,ة اعلام��� لل��
�ات ���88ا الق�ل أنه م� خلال ت&$,قات ال
�اصل الاج
�اعي 

ب$Iام.ها وأوقات الع�ل وخ�مات أخYI  وال
عGI^م4
)�مDها ح�ل ال�.��عات والأح�اث القادمة 

Lها على ال!فE@8اؤها و
لح ة ل!اوأ�nا ���� اس
)�امها �VسDلة لI�8 م�اد ال��
�ة ال.�ی�ة ال
ي ت� اق

 4ابهاحة أو ال.امعة ع$I وم)
لف روادها، و@e ال�8وات وال�ل
Z,ات ال)اصة Tال��
� ال&ل�ة والأسات+ة

    .الIس�ي


ةالاج��اعي ال�ي ت�عامل معها اأه� ت��
قات ال��اصل  -3AامBل����ات ال:   

 -,ة ل
ق��� خ�مات م
�8عة ل!الح ال�4
ف�Dی�ه8اك ع�ة ت&$,قات تع
��ها ال��
�ات ال.ام    

  أN م�ان وم� ب�D هاته ال
&$,قات: وال
�اصل معه� في أN وقc وم�

بIامج تفاعل,ة " :هي )Social Networking Applications( الاج��اعي ال��اصل ت��
قات

ص��c خ!,!ا ل
�فID خ�مة ال
�اصل ب�D ال�4
ف�Dی� ال�4.ل�D ع$I تلO ال
&$,قات م� خلال 

 tق� ه+ا الا م� خلال وج�د خL

Iوني، ولا یMال �GIهاتف أو ب �م خاص أو رق�(
اضافة اس� م4

." cنI
   1ات!ال ع$I ش��ة الأن

     

                                                           

خال� ب� سل,�ان، مع
�ق. اس
)�ام ت&$,قات وش��ات ال
�اصل الاج
�اعي Vأداة لل
�اصل ال
عل,�ي في ت�رUG عل�م  - 1
ال��
�ات وال�عل�مات م� وجهة نIJ أعnاء ه�Dة ال
�رUG في ال.امعات ال4ع�د�ة: دراسة تLلDل,ة. في م.لة م�
�ة 

  .201. ص23، ال4ع�د�ة: م�
�ة ال�لO فه� ال�87,ة. 2017، 01ال�لO فه� ال�87,ة، الع�د 
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ها ت�D>ت Tع�ة ت&$,قات دفعT cال�4
ف�D لاس
)�ام ���88ا الق�ل أن ش��ات ال
�اصل الاج
�اعي    


اج الى ت�G�M أو ت�رG_ أو تعل� لغة بIم.ة لاس
)�امL�ه+ه  ودع�ة أص�قائه� الDها، فال�4
ف�D لا 

 I
نc ال
&$,قات وال
فاعل معها، ان�ا T�هاراته وخ$Iاته في ال
عامل مع الLاس_ الالي وش��ة الأن

&
عها وم� ب�D أه� ال
&$,قات ال
ي ت
عامل م��ن ع�nا فاعلا فDها، $,قات ح
ى �لل
�اصل مع ه+ه ال

  ال.ام-,ة:ال��
�ات 

1-3 -   F:ال��ك:ت�� H
Iال  

ان�اء ح4اTات وت��Dل قاع�ة ل�لامLه� ه� ش��ة اج
�اh,ة ت
,ح لل�4
)�م�D "ال\,U ب�ك     

   1".والان
4اب الDهاال�)!,ة وعق� علاقات ص�اقة مع م4
)�م�D آخ�GI وان�اء م.��عات وصفLات 


Iوني لل
�اصل الاج
�اعي، أN أنه ی
,ح ع$Iه للأش)اص  "V�ا �عIف أ�nا Tأنه:     Mم�قع ال

العادی�D أن ی$Iز نف4ه وأن �ع>ز م�ان
ه ع$I أدوات ال��قع لل
�اصل مع أش)اص أخ�GI ض�� ن&اق 

 �GIت�اصل مع الاخ tTوان�اء روا ،YIم�اقع ت�اصل أخ I$ال��قع أو ع O2."ذل  

ح حeD أص� ج
�اعيالا
�اصل ال ت&$,قات �ك �ع� م� أه�م� خلال ه+ا ���88ا الق�ل أن ال\,U ب     

 راجع  وه+ا ال��
�ات ال.ام-,ة الأشهI والأكIE اس
)�اما وتأثIDا على م4
�Y العال�، والأكIE ان
�ارا في

ن�اء ل4ه�لة ت�اوله في ال�سt ال.امعي خاصة Tال�48ة لف�ة ال&ل�ة، وأ�nا لأنه �4�ح لل�4
)�مT �Dإ

ملفات ش)!,ة وتD�Lل ال!�ر والف�Dی�هات وارسال الIسائل، وال�قاء على ات!ال مع الأص�قاء 

���� لل��
�ات ان�اء ح4اب خاص بها، أو  ،وال>ملاء والأسات+ة والعاملT �Dال��
�ة eDLTت م.��عا  

  

                                                           

1 -  IMة: دار الفIفاعل,ة. القاه
ح�D84، شف�D. الاعلام ال.�ی�، الاعلام ال$�یل، ت�8Mل�ج,ا ج�ی�ة في ع!I ما Tع� ال
  .198. ص2011والف� لل&�اعة والI�8 وال
�زGع، 

 - علي ح.ازN، إبIا�,�. ال
Mامل ب�D الاعلام ال
قلN�D وال.�ی�. [د.م]: دار ال�ع
> للI�8 وال
�زGع، 2017. ص2.73 
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خاصة بها وذلO لأغIاض م)
لفة م8ها ن�I الأخ�ار ال�Dم,ة والاعلانات وخل� بIامج ل
�h,ة     

ال�4
ف�Dی� Tأه�,ة ال��
�ات، ون�V Iل ماله علاقة Tال&ال_ م� دروس وم�اولات وع&ل سG�8ة 

مها تق� )�مات ال
يوت�قcD الام
Lانات، وملف الان)Iا¨ Tال��
�ة Tال�48ة للأسات+ة وال&ل�ة، وم)
لف ال


_ ال.�ی�ة وال�>�G م� ال�عل�مات ع8ها، وأ�nا م4اع�ة أخ!ائي ال�عل�مات :مEلMوض الIع �� تق�


ها على ت&$�D ال\,U ب�ك.Lة م� خلال صف,ELT ن!ائح ��   ل�4
)�مي ال��
�ة م� خلال تق�

   ت��:F ال:�ت:�ب:  - 2-3

�4اع� ت&$�D ال�Dت�Dب ال��
�ات في ان�اء ق8اة خاصة بها على ش��ات ال
�اصل الاج
�اعي     "

�(
مc الع�ی� لعIض Vافة ال$Iامج وال)�مات والأن�&ة والأع�ال ال
ي تق�م بها ��Tل دورN، حeD اس


�ة نف4ها، I�8 ف�Dوهاتها ال�
علقة Tال�ورات وورشات الع�ل وال
عT ^GIال��م� ال��
�ات ال�Dت�Dب ل

وG��� لل�4
ف�Dی� تعل,� أنف4ه� V,\,ة اس
)�ام ال��
�ة T!�رة أح�4 للإفادة م8ها في ال�راسات 

  1 والأن�&ة ال�EL,ة".

3-3 -  F:ت�� :�  ال���2

ت ال��ونات ال!غIDة الILة، ال
ي ت4�ح للأعnاء ال�4.ل�D عل,ه ب�h eارا ةه� �hارة ع� خ�م     


�ة واس
)�مc الع�ی� م� ال��
�ات ه+ا ال
&$�D ل
ق��� ال�عل�مات ال)اصة Tال�، ت�K2ق!IDة ت4�ى �


I ه� اله�ف الأساسي م� إن�اء ت&$,قات ال��
�ات على ت�Gو مEل إعلام ال�اف�ی� ال.�د T�ا ه� ج�ی�، 

  ت�فID خ�مات ال��
�ات داخل ه+ه ال
&$,قات.

      

                                                           

  .217صال�Iجع ال4اب�. أح�� مL�� ال�
$�لي، ��ة.  - 1
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8
ج أن هاته ال
&$,قات تلع_    
�لائ� دورا هاما م� خلال اتاحة وت�فID ال.� ال م� خلال ذلO ن4

 �Dم�(
�ا ال
عIف على ال)�مات ال
ي تق�مها ال��
�ات ال.ام-,ة، حeD أص�ح م� الInورN جو لل�4

أك$I ق�ر م��� م� إم�انات ه+ه ال
&$,قات، فق� �7رت ال��
�ات على ال��
�ات أن ته
� وت4
غل 

ان وم�ان وت�.,ع ال�4
ف�Dی� على ال�ص�ل إلى ت&$,قاتها لل�ص�ل إلى م4
)�مDها في Vل زم


  )�امها 4Tه�لة ل
ل$,ة اح
,اجاته�ال��
�ات �Tافة أش�الها واس

  :الاج��اعيال��اصل ش��ات ال�عل�مات وس�ل الاس�فادة مO  خ�ائيأ -4

أخ!ائي ال�عل�مات �ع
�� على ش��ات ال
�اصل الاج
�اعي في ت8فD+ مهامه، نIJا ل�ا  أص�ح     


Iون,ة وت4هDلات في ال
D!Lل على ال�عل�مات ل!الح ال�4
ف�Dی�، له+ا أص�ح Mتق�مه م� خ�مات ال

  1 ب�وره �4عى للاس
فادة م8ها وذلO م� خلال:


�Gاتو  
)�امهاال
عT ^GIال��
�ة وخ�ماتها وت�G�M ال�4
ف�Dی� على اس -Lض مIلف ل هاع
(�

V,\,ة و ، وال
عT ^GIق�اع� ال$,انات Tال��
�ة ...)ال
!8,^، ال
�M,^، الفهIسةالاجIاءات الف8,ة (

 اس
)�امها.

�GI وال
4اؤلات خاصة ع� 7 الاس
ف4ارات،خ!ائي ال�عل�مات والاجاTة ع� م)
لف أال
�اصل مع  -

الاعلان ع� م)
لف ال�8ا7ات ال
ي تJ8�ها ، و ها ال��
�اتp ال�.��عات وال!فLات ال
ي ت�8

 ت8G�M,ة.دورات  مل
Z,ات، دراس,ة،�ام أ معارض،ال��
�ات م� 

 

                                                           

أح��، دعي. ال
�G�M ال+اتي لأخ!ائي ال�عل�مات في ال��
�ات ال.ام-,ة م� خلال ال���ات الاج
�اh,ة. م+IVة  - 1
ال�اج4
ID في عل� ال��
�ات والعل�م ال�ثائZ,ة ت)!� تق8,ات ال
�ث�D وم.
�ع ال�عل�مات. جامعة مق�مة لD8ل شهادة 

  .121. ص2015وهIان أح�� ب� بلة. 
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-  �Dوال��اث IDلف ال�سات
ل�مات خ!ائي ال�عأال
�اصل مع و  ال�ه8,ة ال)اصة Tال�ه8ة ال��
$,ةن�I م)

 .ل�+IVاتفي ال��Lث واللاس
ف4ار ح�ل ال�روس والع8او�G ال.�ی�ة ال
ي ت� اق
8اؤها للاس
فادة م8ها 


Iون,ا -Mال���8رة ال IGقار

_ وال�ورGات والMة م� الEی�Lل ت�ف(م� خلا الاشعار ع� الاص�ارات ال ID

  .)ب$ل�DغIاj,ةو اع&اء ب,انات أرواtT احالة 

خ�مة ال
ي ت
� على م)
لف ال!فLات وال�.��عات و@Iامج ال�Lادثة الف�رGة و  وال�Lارات ال
فاعلات -

 ل�Lار العل�ي ب�D م)
لفالIسائل حeD ت��ل ه+ه ال���ات م8!ة حIة ل
�ادل ال�عل�مات وا

�Dالفاعل.  

8
ج م� ه+ا أن أخ!ائي ال�عل�مات أص�ح ع�له مIت�t ودائ� ال
عامل مع ت&$,قات     
ن4

4
ف�D م8ها في م)
لف ال)�مات ال��
$,ة ال
ي �ق�مها ال
�اصل الاج
�اعي GلوDف
�ی�، فائ�ة ال�4



�Gاتها العل�,ة والLفادته م� م
في  عل,�,ةوأ�nا في ت�G�M نف4ه وت&�IG ق�راته ذات,ا، م� خلال اس

م� ب�D م.ال ت)!!ه T!فة عامة وأ�nا الL!�ل على ال
غ+�ة الIاجعة ب�D ال���ف�D لأنها 

  الZ,�ة لل��
�ات ـال�سائل 

5-  Oة م
�
�Qة م���ة �ل
ة العل�م ال���Bقاتت

 ال��اصل الاج��اعي ت��Iب�ك(ال H( :  

�و  5-1��
H ب�ك �أداة لل�عل
� الإلIة:الني �ال����  

V�ا ت&Iق8ا ساTقا ل�فه�م ال\,U ب�ك فه� أ�nا:" اح�Y وسائل الات!ال الاج
�اعي ال�LیEة ال
ي      

 t@وني ساع�ت على رI
M، وه� م�قع ال�وأوقاته �وأماك8ه �م�اقعه cلف
الع�ی� م� ال8اس مه�ا اخ

     1ت�لMه شVIة ال\,U ب�ك ال�4اه�ة العامة".

                                                           

زغ�ود، بلقاس�، وح�Dة، سع�N. الاعلام ال.�ی� IL�Vك لل�عي ال4,اسي ل�Y ال��اب. في م.لة الآفاق للعل�م،  - 1
  .354-350ص-ص .01ج .]د.ن[، ال.لفة: 2017، 08الع�د 
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Iون,ة      Mخ�مات ال IDب�ك أداة فعالة في ت�ف U,\ال I$

ةال�� العل�م كل
ة م���ة"ل&ل�ة �ع�
�" 


_ ال
ي ت� اق
8اؤها ح�یEا Mض ص�ر لأغلفة الIز ه+ه ال)�مات عIالأكوم� أب _
Mة أو ال�
IE لل��


_ و 7ل�ا م� I7ف الأسات+ة وال�اح�DE وال&ل�ة، V�ا ی
� م� خلاله ت�فT IDعq الIواtT لت�اولا أM


Iون,ة أوMاحة على ش��ة الأ إل
اtT ن
Iنc ت)�م ق&اع ال�اح�DE م� ه+ه ال��
�ة وV+لO رو مقالات م

  ه
�ام س�اء على ال\,U ب�ك أو على ش��ة الان
IنT c!فة عامة.  نفU الال�.��عات أخYI لها 

     �

Iون,ا خ�مات�VسDلة ل
ق��� ب�ك  ,Uعلى ال\ العل�م ال
&$,Z,ة Vل,ةم�
�ة  ت�اعMتل$,ة و ها ال

�لة �ل الى ال�عل�مات 4Tهم�ان,ة ال�صو» ال
&$�D الأكIE ت�اولا واس
)�اماT!ف
ه �یها حاجات م4
ف

  م�اقعها على خاصة ب صفLة Tإن�اء ل+لO قامcال&ل�ة وال�اح�DE،  ب�D والاس
فادة م8ها وت�ادلها


ة  م���ة" ال
�اصل الاج
�اعي تcL اس� �
صفLة تق�م بI�8 وهي  " -ت
ارت-�ل
ة العل�م ال���


�راه ال�8اق�ة وال��دعة في م�
�ة الMل,ة ع 2�اس
Iق�ائ� م+IVات الVوال� ID
لى أن ی
� إتاح
ها وال�اج4

�Dف
-E-mail: bibliotheque.fsa@.univال)اص Tال��
�ة (Dل ��ی� ع$I الالل&ل�ة وال�4

tiaret.DZ( .ي�Lل رق�ي وم��T   


Lانات وV+ا ن�اذج الام ل&ل�ة الMل,ة، وال$Iنامج ال�راسي على ه+ه ال!فLةV�ا ی
� ن�I ال�روس      

!ال الاتأسات+ة ال�قای,U وذلT Oع� ال
ي أشIف علDها TالإجاTات ال8��ذج,ة  مIفقة�84ات ال4اTقة لل

U,ئIة بIMالفT _رح N+ال �ة م� أ ،الق4�

�ة ال
ي تق�مها م ت�D4L ال)�ماتجل وق�م ال�4اع�ة لل���

  .كل,ة العل�م ال
&$,Z,ة واس
ق&اب أك$I ع�د م� ال�4
ف�Dی� وال&ل�ة
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�ون
ة ال?"مات 5-2���ق الإعارة  ����ةال في ال��احة الالYبها:و  

�ون
ة: مفه�م 5-2-1��      ال?"مات الال


Iوني لل>@�ن "هي    Mوني إلى الع�8ان الالI
Mل ال��T 8ة".ع�ل,ة نقل ال�ثائ�Dخ�مة مع ��     1به�ف تق�


Iوني ن�L ع�8ان Tأنها GI7قة ل
ق��� ال�ثائ� إلى ال>@�ن في حالة ن" وتعIف أ�nا:   Mل ال��T قلها له


Iوني".Mه الال�GI2ب  

Tأنها ت
4� Tالإ�.اب,ة وال�ی8ام,�,ة والف�رGة، وأنها تع
�� : "ار الDها ح��c قاس� واصفا ا�اهاV�ا أش    


Iون,ة في ت!�,�ها وتق���هاعلى الLاس�ات M3".وال���ات الال   


Iون,ة هي خ�مة م�    M8ج أن ال)�مة الال

$,ة Tال�رجة الأولىن4  I&T ن�Mفهي ت I7 ق أل,ة ع� �G


Iون,ة في Mت��ل ال)�مات الال eDح ،cنI
الLاس�ات، م� خلال خ�ادم مLل,ة أو م
احة على الان

  .ته�ف إلى ت4هDل الL!�ل على ال�عل�مات I4Tعة وأكIE دقةال��
�ات ال.ام-,ة عI!8ا أساس,ا فهي 


Iون,ة، ال�عل�مات م!ادر ن�I في ال�
4ارع ال8�� �ل فيو     Mالال cLات أص��
 ت�Eل ال��

 وق�اع� وال$Iم.,ات ال�LاسD_ ع$I ال�عل�مات إلى لل�ص�ل الأش�ال م
ع�دة وت)ا7_ ات!ال واجهات


Iون,ة ال��
�ة أص�cL الإم�ان,ات و@ه+ه ال�
&�رة، ال�عل�مات وش��ات ال$,اناتMالال Iخ�مات ت�ف 


Iوني، ال
عل,�Mالال N+ال <MتIم$�أ على ی �عل
 م�
�ة أن ل8ا ی
$�D وح
ى ال�LیEة ال
�8Mل�ج,ا ب�سائt ال

                                                           

1  - Electronic service is the electronic transmission of a document to a party's electronic 

notification address for the purpose of effecting service, 

www.courtinfo.ca.gov/rules/titlefive/title5-3-196.htm  

2  - is a method of serving a document upon a party in a case by electronically transmitting the 

document to that party's e-mail address». www.tarrantcounty.com/ecountyclerk/cwp/view.asp 
. 1985وال
�زGع،  خ�مات ال�عل�مات: مق�ماتها وأش�الها. القاهIة: دار غGI_ لل&�اعة والI�8 ح��c، قاس�. - 3

  .181ص
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Iوني ال
عل,� Tع�ل,ة تق�م ت,ارتاب� خل�ون  T.امعة ال
&$,Z,ة العل�م كل,ةM8ا الالDی� أولا عل�Lت 


Iون,ة ال)�ماتMالال Iف�

Iون,ة ال
ي تق�مها:بها ال�Mال)�مات الال �Dوم� ب ،  

�ون
ة الإعارةمفه�م  -5-2-2��  :الإل

م� خلال نJام آلي للإعارة �4هل " اس
)�ام أنJ�ة آل,ة في م)
لف ال)�مات ال��
$,ة،  هي:    

الاس
عارات ال�Dم,ة وال
أك�D على م)
لف ال�هام ال�
علقة Tالاح
فا¬ 4T.لات ال�4
ع�GID، وتD.4ل 


Iون,ة".Mوج ال�ث,قة الالIا­�ة دخ�ل وخIخ ومGار�
  1ال


Iون,ة الإعارة خ�مة ت,ارت خل�ون  اب� T.امعة ال
&$,Z,ة العل�م Vل,ة م�
�ة تق�م     Mو  الالOل�ا ذل 


_ م� تG�LهV ا رق�,ة+Vات وIV+ج مI(
 يرق� ��Tل دروس ال��
�ة تق�م ك�اT  PDF!,غة الIق�,ة ال


�  أدق، ��Tل والEان,ة الأولى ل�84ات تفاعل,ة غID مع&,ات وق�اع� وف�Dی�هات PDF ص,غة على
 اف�ل


Iوني تعل,� ل��Iوع V$�ا�ة له� ال��رس وال�8هجMة ال�
   .Tال��

 IJالT 8غq وت)!!ه� ت
�اف� عل�,ة ومIاجع دروس له� تق�م ماس
I والأولى الEالEة ال�84ات أما    

  .ی�رس�نها ال
ي ال�قای,U ع�

    Iة ت�ف�

اجها بIامجال
&$,Z,ة  العل�م Vل,ة م�L� اثهوأLT دروسه اس
M�ال في ال.امعي ال&ال_ 


Iون,ة، ه�8سة م�ن,ة، ه�8سة( TالMل,ة ال��ج�دة ال
)!!ات لMل العل�,ةMم,�ان,�,ة ه�8سة إل...(  

 ق�,ةالI  ال��
�ة م4
�Y  على SNDL ح�ل ت8G�M,ة خ�مات ماس
I ثان,ة ال84ةل&ل�ة  تق�م ال��
�ةو     


_، تD�Lل مEل رق�,ة م4اع�ات ت�فID إلى إضافةV ،اتIV+وحات، مI7م�...  م.لات، أ SNDL.   

  

  

                                                           

ع$� الاله، ع$� القادر. دور الJ8� الآل,ة في ت�Lیe ال��
�ات ال.ام-,ة: ال��
�ات ال�G<VIة ال.ام-,ة TالغIب  - 1

�راه. عل� ال��
�ات، جامعة وهIان.Vل شهادة ال�D8ة مق�مة لIV+ن��ذجا. م NI2017 ال.>ائ.  
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�ق  5-2-3Y ةال� الإعارة����:  

    �

Iون,ة الإعارةخ�مات  تق��� یMامعة اب� خل�و  الال.T ة,Z,$&

�ة Vل,ة العل�م ال��Tت ر ن ت,ا

  وال
ي ت
�Eل في: I7ق بEلاث 

  ال��2قة الأولى:

    �T إم�ان,ة الات!ال IDوني لل�ثائ� وت�فI
Mالال �4ل,
��ة الان
Iنc داخل ج�ران ال��
�ة، حeD ی
� ال


Iون,ة Mم!ادر ال�عل�مات الال IDل,ا م� خلال ت�فLاحة م

Iون,ة ال�Mال)�مات الال �� IاصVالأقتق�


Iوني Vالفلاش د�O4( تD�Lلها ب�اس&ة و، أCD)ال�nغ�7ة (Mحامل الUSB.(  

  ال��2قة ال
ان
ة:

     t(احة على ال
حeD ت4
)�م ه+ه ال&GIقة في تق��� ال)�مة Tال$�GI الإعارة أو ال)�مة ال�


Iوني Mالال"tiaret.DZ-bibliotheque.fsa@.univ :mail-E"1 ة على�
  ، ال�
اح على م�قع ال��

8ها اTة ع��Tل �4�ح Tاس
ع�اله م�اشIة م� I7ف ال�4
ف�D لاس
�Zال اس
ف4اراته والاج ال���ة العM8$�ت,ة

 .�!(
    وم
اTع
ها، حeD ت
� م
اTع
ه م� ق$ل م�
$ي م

�ع� Vه�>ة ت&$�Dأو م� خلال     N+ب�ك ال U,\ال&ال_ وأخ!ائي ال�عل�مات  صلو  ال �Dإذب ��
�ع 


Iون,ة ال)�مات ت�فID في عل,هMالإل Oامه وذل�(
 ،ال�عل�مات ن�I ل&ل�ة فيم� I7ف ا ال�4
�I لاس

   ، وسه�لة اس
ع�اله.وحفJها

  

  

                                                           


�ة Vل,ة العل�م ال
&$,Z,ة جامعة اب� خل�ون ت,ا الإ��ایل - 1��T تر ال)اص .]t(على ال[ : 
-bibliotheque.fsa@.univ tiaret.DZ  
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  ال��2قة ال
ال
ة:


Iوني لل��
�ة،     Mع� م� خلال ال��قع الالT م!�را م� ال�!ادر الإعارة ع� I$
�ع eDح

�ق�مه ع� Tع�ال�عل�مات,ة ال
ي ت
,Lها ال��
�ة  N+ال Y�
L�ل, لا أن ال��قع ال)اصإ، م� خلال الMالT ة

  غID مفعل في ال�قc الLالي.

�ونيال ال�ي ت�اجهها ال�("\ات ال��() ال
اني:��  .����ة في .ل ال�عل
� الال


لف م� م�
�ة إلى أخYI، حeD أن ه+ه الاح
,اجات وم    (� Iی� أم�Dف
�Y ان تل$,ة اح
,اجات ال�4


هاD$أ تل
VIة ف م�
ة م� الع�امل، وال
ي ق� ت)
لف في أش�الها إلا أنها ت4عى إلى تLق�D أه�اثT I.�لت

   وت
�Eل ه+ه الع�امل في:

ث̂�ة الع�امل -1  :ال����
ة ال?"مةتق"\�  في ال�

ال
ي ی
� إن.ازها Tال��
�ة، هي: "ع�ل,ة شاملة وم
Mاملة لMل الأن�&ة ال�)
لفة  ال����
ة ال?"مة      

ته�ف ب�ورها إلى ت�فID ال�عل�مات لل�4
ف�Dی�، وتق
nي فل4فة تق��� ال)�مة ال��
$,ة على وال
ي 

."cع وقIأقل جه� م��� وأسT �اجاته,
   1ال�ص�ل إلى ال�4
ف�Dی� أی8�ا وج�و به�ف تل$,ة اح

حeD تع�U حZ,قة  ناتج ال.ه�د والأع�ال ال
ي تق�م بها ال��
�ات،" :أ�nا هي ال����
ة ال?"مة 

   2ـ "وهي الأداة ال
ي ���� م� خلالها معIفة م�Y ن.اح ع�ل ال��
�اتن�ا7ها وأه�افها، 

                                                           

  .153ن+یI، غان�. ال�Iجع ال4اب�. ص - 1
 .28ص .2000مIاك> ال�عل�مات. ع�ان: دار صفاء، خ�مات ال�4
ف�Dی� م� ال��
�ات و  .، غال_ ع�ضال�8ا�4ة -2
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8
ج أن     
بها  ة ال��
$,ة هي Vافة الأن�&ة والع�ل,ات وال��ائف وال
4هDلات ال
ي تق�ممال)� ن4

ة &ل�@�ل�!ادر ال�عل�مات الال��
�ات م� أجل خل� الIJوف ال�8اس�ة ل�ص�ل ال�اح�DE وال�4
ف�Dی� 

 Tع�امل 
أثIوت أخYI  إلى م�
�ة م� ال��
$,ة ال)�ماتت)
لف V�ا ل�یه� Tأقل وقc وجه� م���، 

   :أه�ها م
ع�دة

   ال�`�ف:"یO: م��Bع  - 1-1


لف    (� ،أع�اره� وم
�سt العل�ي وم4
�اه� ثقاف
ه� حeD م� لأخYI  م�
�ة م� ال�4
ف�Dی� م.
�ع 

   ـ ال�4
ف�D ال�.
�ع ف�ات م� ف�ة مع Vل ت
لاءم أن �._ ال��
$,ة ال)�مة فإن و@ال
الي

  ال�`�ف:": 

��غل جهاز أو      N+أنه: " ال�)� الT ات وال�عل�مات�
�عIفه ال�ع.� ال�عIب ل�!&لLات ال��

4
ع�ل ال��
�ة� ��V 8ةDم� خ�مة مع �Dف
4�4
)�م وسDلة م� ال�سائل أو �".1  

�&لع على ال�ثائ� ال.ارGة والأرش,\,ة عادة في قائ�ة و     N+أنه: " ه� ال�)� الT اn�GعIف أ

   Researcher ".2أو TاحEا  Readerال�eL و4G�ى أ�nا قارئا 

   eDلف ح
(� وم
�سt العل�ي وم4
�اه� ثقاف
ه� حeD م� لأخYI  م�
�ة م� ال�4
ف�Dی� م.
�ع 

ه� و  ال�4
ف�D ال�.
�ع ف�ات م� ف�ة مع Vل ت
لاءم أن �._ ال��
$,ة ال)�مة فإن و@ال
الي أع�اره�،


اليلكا :  

                                                           

1
ال�امي، أح�� مL��، ح4_ الله، ال�D4. ال�ع.� ال��س�عي ل�!&لLات ال��
�ات وال�عل�مات. الGIاض : دار  -

     .1167. ص 1988ال�GIخ ، 

ال�ار ال�!GIة  عI@ي. القاهIة:ان.لN<D_ والأرش,^ وال�عل�مات:م!&لLات ال�ثائ� قام�س  سل�Y، مDلاد. على - 2
   .127ص  .2007 الل$8ان,ة،
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  :الBامعة Yلاب


�ة ال&لاب ال�8
T �D$4ال.امعة ل�یه� ال�L في الاس
فادة م� ال)�مات ال
ي تق�مها ال ه� Vافة   ��

  ـ ال.ام-,ة

  م�.في الBامعة: 

� ه�Dة م� ال��
�ة ال.ام-,ة، س�اء Vان�ا م في ال.امعة له� ال�L في الاس
فادة العامل�D ج�,عه�   

  ال
�رUG أو الادار�DG ـ

 :O:
  ال�اح

8
��D لل.امعة أو زائ�GI م� جامعاتال�اح�DE س�اء Vان�ا م     V فادة م�
��L له� الاس YIافة أخ


�Gاتها ـLات ال.ام-,ة وم�
   ال��

 :b�  م�.ف:O وYلاب مO جامعات أخ

ق�مه تلل���ف�D وال&لاب م� ال.امعات الأخYI الاس
فادة م�ا  ال.ام-,ة ت
,ح الع�ی� م� ال��
�ات   

  م� خ�مات ـ

2-1- �Bال����ة  ح : 

 Oتل م� ال�4
ف�Dی� وع�د ال��
$,ة وال�4احة وال�.��عات ال$8اء ناح,ة م� ال��
�ة ح.� ���ل    

 عcد ID$Vا ال��
�ة ح.� Vان فMل�ا تق�مها، ال
ي ال��
$,ة ال)�مات ت�Lی� في مه�ا عI!8ا ال)�مات

   .أكIE م�
$,ة خ�مات تق��� إلى الLاجة
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    : ال����ة  أه"اف -1-3

م� ت4
�� ال��
�ات ال.ام-,ة وج�دها وأه�افها م� ال.امعة ذاتها، Tاع
�ارها نJاما فhI,ا أساس,ا      


ه، وأكIE الأنJ�ة الفhI,ة لل.امعة ارت�ا7ا  و»ح�YالJ8ام الMلي لل.امعة، GارI�

ه واسVIوسائل ح

   1ب$Iام.ها الأكاد��,ة وال�EL,ة، وG��� ح!I أه�اف ال��
�ات ال.ام-,ة في ال8قا¨ ال
ال,ة:

  ال.امعة._ م4ان�ة الع�ل,ة ال
عل,�,ة في 

ال�عل�مات وم!ادر  وت4هDل وسائل ال�eL وال�راسة ع� �GI7 ت�فID_ ت�.,ع ال�eL العل�ي ودع�ه 

 eLلفة.ال�
  ال�)

  ـ _ ال
DVI> على ب8اء م.��عات ح�یEة، وأن�&ة في Tعq الLق�ل ال�
�D>ة ال
ي ت�
هI بها ال.امعة

  ._ ت��,^ ال��
$�DD ذوN الMفاءات العال,ة والLاصل�D على ت)!!ات في عل� ال��
�ات وال�عل�مات

 �,J8ة وت�_ ت&�IG ال�8هج ال�راسي ال)اص Tال.امعة وع�ل الفهارس ووضع اللاف
ات الارشاد

 م.��عات ال��
�ة. 

 : ال����ة  ن�ع -4-1

 �رس,ةال� Vال��
�ات ال��
�ات م� ع�ی�ة أن�اعا ه8اك أن ی
nح لل��
�ات ال�8عي ال
ق4,� خلال م�    

 لأخYI، م�
�ة م� ت)
لف ال��
$,ة ال)�مات و@ال
الي فإن والعامة وال.ام-,ة وال�
)!!ة وغIDها،

Oع�د ذلGلاف إلى و
    .و»م�اناتها ال�
�فIة وح.� ال�4
ف�Dی� وح.� م.��عاتها أه�افها اخ

                                                           

   .90ص .2008 صفاء،ه��NI، ع�I أح��. م�خل الى عل� ال��
�ات وال�عل�مات. ع�ان: دار  - 1
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5-1- O:ال����ة  في العامل :  

     ��
Dه� العامل�D في ال��
�ات وم�Y وع ��
$,ة اع
�ادا أساس,ا على م4
�Y ن.اح ال)�مات ال �ع


$,ة العاملة في ال��
�ات ت��ل الأساس في ن.اح ال)�مة ال� ال��
$ي، فالق�Y الع�ل  وفه�ه� ل&$,عة�

  ومpهلاتها.Vفاءتها  م� خلالوت&�رها 

  ة ال����ة: 
ناf :م -1-6

ا $IDة Vل�Vة ,نا> Dة ال��
�ة عاملا أساس,ا ل8.اح ال)�مة ال��
$,ة، فMل�ا Vانc ال�,نا> DحeD تع
$I م    

 cاجة إلى كانLع�دة ال

اج ال��
�ات ال.ام-,ة الى م
&ل�ات موم
&�رةخ�مات م�
$,ة مLت eDال,ة ، ح


اجها ل�Iاء م!ادر ال�عل�مات ال�)
لفة والـأجه>ة وV+ا ال$Iم.,ات ال�)
لفة Lة تIDEها.كIDوغ   

�ون
ة -2��
ة في ال�:gة الإلAامBال�("\ات ال�ي ت�اجه ال����ات ال:  

 عةم.��  وV+اع�لها،  س$لو ومهامها تغIDDات في و�ائفها  ع�ةت�اجه ال��
�ات ال.ام-,ة ال�Dم      

�ات �L
 +هوت
�Eل ه، وال�عاصIةإلى ت&�IG خ�ماتها ح
ى ت�اك_ ال�Lاثة  م� خلالها ت4عىال
ي م� ال

�ات�L
  :في ال
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2-1-   :Kن�  الان�

: " ش��ة ال���ات وهي E�TاTة ش��ة ض)�ة م� الLاس�ات ت8�� وت
>ای� ��Tل واضح، ولق� هي     

أص�cL الأن
Iنc ب�ون م8ازع أك$I وأوسع ش��ة في تارGخ ال��GIة، ولها دور ID$V في الا7لاع على 

 YIقافات الأخEعة في ال�ص�ل الى ال�عل�مة".الI41وال  

     " c�لق� ساهcنI
ل
عاون وال
عامل 
�ادل ال�عل�مات ب�D ال��
�ات، واواسع لف
ح م.ال في  الأن

ال.�اعي، مع خل� ق�اع� ال$,انات والJ8� ال)اصة ب
قD,� وتIDD4 ال��
�ات، وخاصة م8ها ال.ام-,ة 

   2ال
ي هي الأكIE فعال,ة ون�ا¨ م� غIDها".

 ،,ةلا غ8ى ع8ها في ال�eL العل�ي في ال��
�ات ال.ام- فائقةأه�,ة c ذات أص�cL الإن
Iنلق�      

 OوذلM4$_ ال)�مات الTعةGI4ة والEی�L�8عة ال
IDEة ف�ائ� Vش��ة الان
IنcD ق�مc  حeD أن ،$IDة ال�

 م� خلالها تق��� معل�مات خاصة بها على م�اقع وG_ تعIف م� خلال ذلO لل��
�ات ال.ام-,ة و 

 دة علىت4هل ال�eL في ق�اع� ال�عل�مات ال$$ل�DغIاj,ة ال��ج� ال�اخلي و ب
J8,�ها و@�!الLها ونJامها 

قة أص�cL الان
IنcD ال�Dم وسDلة ل
D!Lل ال�عل�مات GI&T ، حeDال���ة لآلاف ال��
�ات في العال�


Iو Mالإل �GI$ال I$ا أو عn�  .نيأكIE ث�رGة ل,U ع� �GI7 ال)t ال��اشI فقt بل ع� �GI7 ال��
�ة أ

  

  

                                                           

 ص .2012 ال.ام-,ة،دار ال�عIفة  الاس��8رGة:اس�اعDل، نهال فpاد. تLلDل وت!�,� نJ� ال�عل�مات الIق�,ة.  - 1
113.   


Iوني في ال��
�ات ومIاك> ال�عل�مات. الأردن: دار الف8Dاء،  - 2Mالال I�8د. دور ال��Lم ،N، شاو�ح�4، القاس
  .08. ص2008
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�ون
ة:ال� -2-2��   ���ات الإل

، تق�م أساسا وم&ال_ م
غIDةتقف ال��
�ات ال.ام-,ة في ه+ا الع!I الIق�ي أمام و�ائف ج�ی�ة "     


Iون,ة Mام ال�سائل الإل�(

اج ذلO وال�عل�مات الIق�,ةعلى اسLGات  و�
إلى تعاون ج�N ب�D ال��

   1."ومIاك> ال�eLال.ام-,ة 

�ات وال
ق8,ة ل
غ+�ة ال��
 وال�عل�مات العل�,ةال���8رات  ال.امعة تIDnL واج_ أص�ح م�لق�      


Iون,ة مEل: الأI7وحات والIسائل ال.ام-,ة Mاتالإل.
 أقIاص علىال�سائt ال�
ع�دة  وال��Lث وم8

ال��
�ات ، ل+ا فإن Tال
عاون مع دور الI�8 أو وضعها على ال)t ال��اشCD-ROM (I( م�م.ة


Iوني ال�Dم ت�اال.ام-,ة Mالإل I�8ات ع�ی�ة م8ها ال��Lاججه ت
 Nلاق
!ادوال
N�L االفNIM  وزGادة الإن

  .ح
ى ت�اك_ ت&�رات الع!I وال
N�L ال�عIفيل
أم�D ال��ارد ال�ال,ة لها 

  ال�سائi ال��ع"دة: -2-3

ال�
VILة والIس�م  تال.IاO,j وال!� م� ن� و هي ن4,ج :" )MultiMedia(ال�سائt ال�
ع�دة    

  2.الف�Dی�"و 

    Lع�دةأص�

�N على مD>ة  ،ال��
�اتأكIE 7ل�ا ع�8 ال�4
ف�Dی� و  c ال�سائt ال�L�ل�eL اذلO أنه 

4
و �&,ع V+ا الI4عة في الاس
عIاض إضافة إلى ال4عة الهائلة في ت)>�G ال�عل�مات، فالقIص ال�اح� 



_ ال
ي تع.> رف�ف و احMاء م�ات ال�
   �اءها، ل+ا فإن ال��
�اتم)ازن ال��
�ات ال!غIDة ع� اح

                                                           

     http //:]على ال)t[ال��
�ة ال.ام-,ة في خn� ال�Eرة ال�عل�مات,ة وال��
�ات الIق�,ة.  .كIث�D، إبIا�,� -1
soufnet.maktoob.com.  الا7لاع ی�م �28/02/2022ت.  

2 -  ،Nة.ح.از�  .07. ص1998ال�سائt ال�
ع�دة. القاهIة: دار الأخ�ار ال�Dم،  ناد
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ل
ي اال.ام-,ة م&ال�ة ب
�فID ه+ه ال�Lامل، إضافة إلى ت�8Mل�ج,ا ال�عل�مات ال�!اح�ة لها أو     

 �

�Gاتها. على الا7لاعب�اس&
ها یLم 

2-4- 
�ون��  ة :ال"ور2ات الإل


�ر ع$� الل&,^ ص�في      Vفها ال�Iأنها عT: ا Iوني "إعادة ن�I
Mة للGن� أو ال�ر­,ةل�ور I ونيI
Mال

   1م�اشI ب�ل ال�ورGة ال�ر­,ة".

الأن
Iنc اع
�ادا على نIDJه ال�&$�ع وم�  م�اقع ش��ةهي أ�nا: " ن��ذج م!�ر م
اح على أح�     

، وتلO ال�ورGات الأكاد��,ة ال
ي ت
اح على ال)t ال��اشI دون  LIBRARY JORNALأمEل
ها 

 ـ 2وج�د نIDJ م&$�ع "


Iون,ةالإ�ورGات تع� ال     Mل Yاح م.ا إح�
نا م!ادر ال�عل�مات على ال���ة العال�,ة، Tعnها م

Iالآخ qاك وال�عI
 I4عة الI�8، ال
�M,^ الآلي، ارت�ا7ات ت�ع$,ة مع م��8راتT ت
�D> بIس�م اش


I ان,ة ن�Iها على ح�امل »م�و ، ال�4احة وV+ا لل
Mال,^���ة، اق
!اد�ة Tال�48ة أخYI على الMون,ة.إل                

     eDات  ت.� ح�
 في م.ال ل,U لها الI&,4ة عل,ه 4T$_ الات.اهات تMافحنف4ها ال.ام-,ة ال��

  . وال�Vلاءل�ور الI�8 والعارض�D  وال�Iو̈ ال�
�8عةوالعIوض 

  

  

                                                           

1 -  ،Nر�

Iون,ة والان
Iنc في ال��
�ات. ق8D&84ة: م&$�عات جامعة م8Mص�في، ع$� الل&,^. ال�عل�مات الال
2001 .  


Iون,ةإ�. نIJة مL� ناب
ي، -2Mة الال�
   .1جم .2002، 1ع ،م.لة ال��
�ات وال�عل�ماتفي . لى ال��
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�ون
ة: -2-5���وحات الإلYالأ   

4
�فDها ال&ال_ ل8.احه في ال�راسات "تع
$I الأI7وحات ال.ام-,ة ج>ءا أساس,ا م� ال��اد      �ال
ي 

الأI7وحات  ، ومع �ه�ر ال
�8Mل�ج,ات ال�LیEة وت&�ر تق8,ات الاعلام والات!ال أص�1cLالعل,ا"


Iوني��Tلها ال.ام-,ة Mالإل  I$
معل�مات حاس�@,ة، وهي وسائt ج�ی�ة �._ الLالي، حeD تع


ها T!�رة عقلان,ة D�8اس_ مع أه
، ل�ا تق�مه ه+ه ورعا�ة و@�ل اه
�اممعال.
ها GI&Tقة خاصة ت


�راه م� ن
ائج Vوحات خاصة درجة ال�I7احات ذاتالأI
  . الأه�,ة درجة Tالغة واق

، أص�ح الL!�ل واح
,اجات روادهاال��
�ات ال.ام-,ة  وت&�ر رص�Dت&�ر أش�ال الI�8  مع      


Iوني للأI7وحة إل>امي في �ل ال�هام ال�LیEة ال
ي أوVلc لل��
�ة ال.ام-,ة Mفي �لعلى ال�8 الإل 


�N ال�8 الMامل لل�ث,قة فه� سهل L�ال�Eرة ال
�8Mل�ج,ة، أما ع� إی�اع قIص مnغ̈� أو قIص مIن 

 وخاصة ما مL�,ةال�pلف ال
ي لا ت>ال غID ال�&Iوح في حق�ق  و�Gقى ال���لفي م
8اول ال.�,ع، 

cDنI
�._ أخ+ Vل الاح
,ا7ات ل�ضعها تcL ت!Iف ال�4
ف�Dی�  وعل,ه ،ی
اح م8ها ع$I ش��ة الان


اب الVM�ا صاح$ها م� جهة أخYI،  وتأم8Dا وحفJا لLق�ق  ،م� جهةV ها في ص,غة
 ي
Iون���� إتاح

PDF .   

  

  

  

                                                           

1 -  :Iسائل ال.ام-,ة. ال.>ائIة الTا
Vفي ال�8ه.,ة و eل ال�احDب�ح�ش، ع�ار. دل�ع،  م�فGز�
. 2002للI�8 وال
  .21ص
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  الإعارة عO �ع": -2-6


ي تق�مها ال��
�ات، وهي واح�ة م� أه� م� أه� ال)�مات العامة الواح�ة "تع
$I الإعارة      

Dی� وم-,ار ج�Dف

�ع ال�4.�T ها
� لZ,اس م�Y فعال,ة ال��
�ة في ال�pشIات على فعال,ة ال��
�ة وعلاق

  �1تها".��� خ�ماتها وتLق�D أه�افها، فعلى ق�ر زGادة حVIة الإعارة ت�Mن ­,�ة ال��
�ة وفائتق

اف+ أن ت�فI لها م8ال.ام-,ة �._ على ال��
�ات وفي �ل ال.امعة الاف
Iاض,ة وال
عل,� ع� Tع�     


Iاضي، تعIف م� خلالها بIص�Dها و عV �8ل حIم جامعي اف Oم� ذل IEه، بل أك,j eLح ال�,
ت

 I$ع �ل 7ال$ي العلMالفائ�ة ل �ع�,
وزة ل�، م
.االعاال�ص�ل إلى ال�8 الMامل ل�!ادر ال�عل�مات ل

­,ة تI� �D4Lوفها م� خلال خ�مة راوذلO ع$I تفعDل الإعارة ع� Tع� و ال��ان، ب+لO عاملي ال>مان و 


Iون,ا إذا Vانc ال�4افات Tع�Dة أو تL س�آءا»تاح
ها �4
ف�Dی� في ج�,ع أش�ال الIص�D و للMی� إل�

�ة، و إم�ان,�Dقل
4
�4L أن ���ن ال
عة إتاح
ها Tال�سائل الG اتامل�
  .في ه+ه الLالة مع ال��


ةال�ي ت�اجه  الع�اق:ل -3�
�ون
ة:ال�:gة الإل�.ل في  م���ة �ل
ة العل�م ال����  

�� تعاني م�
�ة Vل,ة العل�م ال
&$,Z,ة T.امعة اب� خل�ون ت,ارت م� ع�ة ع�ائ� ت�Lها م� تق     �


Iون,ة، وم� ب8Dها:Mخ�ماتها الال  

  

  

                                                           

ال��ادحة، أح�� نافع، م&ل�، ح�4 مL��د. ال��
�ات ال.ام-,ة ودورها في ع!I ال�عل�ات. ع�ان: م�
�ة  - 1
  .90. ص2012ال�.
�ع العI@ي للI�8 وال
�زGع، 
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  :الان��نKضAف  -3-1


Iون,ة    Mة ال�

�ف� م� ، V�ا تع� سIعة التع
$I الان
Iنc م� ب�D أه� الع�امل الIئ,4,ة لإن�اء م�

ى تJL حeD وه+ا ما تعاني م8ه أغل_ جامعات ال��7، ،أه� ال��D>ات ال
ي �._ أخ+ها Tع�D الاع
�ار

ت Vل الMل,ا م,غا لMل ثان,ة وهي م�زعة على 100على سIعة ت�ف� تق�ر بــ ت,ارت جامعة اب� خل�ون 


Iوني  والأق4ام T�ا في ذلO ال��
�ات،Mالال �عل,
 ة، وه+ا�._ ت�فI سIعة ت�ف� عال,ول
&$�D م�Iوع ال

  وه� م��ل Vل جامعات ال.>ائI. ت,ارت جامعة اب� خل�ون ما تف
قI إل,ه 

  :على الان��ن����Kة الم�قع  -3-2 


Iوني ه� م.��عة م� ال!فLات ال�
!لة      Mال���ة ال��قع الال �GI7 ع� qها ال�عnعT مع


لف أن�اعها ع� �GI7 صفLات م$Iم.ة، یه�ف إلى م.��عة م� (�T 8اقل ال$,انات
العال�,ة �4�ح ب

IEتغ&,ة م�ض�ع أو أك ��nGاض وIالأغ.  

ا على لاب� لها م� ت!�,� م�قعهال�LیEة ت ال.ام-,ة ال
&�رات ال
�8Mل�ج,ة ح
ى ت�اك_ ال��
�او      

ها ي ت
,Lال�عل�مات,ة ال
 م� ال�!ادرجل تIوGج أفMارها وخ�ماتها، إذ �ع� ال��قع م!�را ن
Iنc م� أالأ

 ���ق�مه ع� Tع�، V�ا ���� اع
�اره أداة ووسDلة لإتاحة وتق� N+ال Y�
L�ة م� خلال ال�
ر ل�!اداال��


Iون,ة Mه، وق� وال)�مات الالI$ة ع�
ات أه�,ة ب8اء وت!�,� ال��اقع Tال�48ة لل��
� تعا��cلل��


Iون,Mار م!ادر ال�عل�مات الإل�
  .وال)�مات ال�Iت�&ة بها ةال.ام-,ة مع ت&�ر وان

      ���
�فID تال��
�ات ال.ام-,ة م� تفعDل م�قعها على الان
Iنc لاب� على ال��Iف�D علDها ح
ى ت


لف ال$Iم.,ات وال�عایID وخ&�ات ت!�,� م�اقع (�T ة�  ع8اصI مpهلة ذات Vفاءة عال,ة له� درا
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Iون,ة، وه+ا ماMل,ة متعاني م8ه  الV ة�

Iوني وه� العل�م ال
&$,Z,ة ل�Mم�قعها الال �DDL
+N ال���ل لا


Iون,ة.Mخ�ماتها الال ����8عها م� تق�  

  ����ة:الال�:fان
ة ال?اصة � -3-3

� خل�ون L.� ال�D>ان,ة ال
ي ت�فIها جامعة ابتع� ال�D>ان,ة م� أه� ال�
&ل�ات لإن�اء أN م�Iوع ف    

لة قلIJا نوه+ا  لها،ع�د ال�4
)�م�D و  ل��
�ة Vل,ة العل�م ال
&$,Z,ة قلDلة مقارنة LT.� ال��
�ةت,ارت 

ات م�
� وخاصة على م4
�Y  ه+ا ال�8ع م� ال
عل,�ZT,�ة ال��
�ات و ووعي ال�p4ول�D ال.امعة  اه
�ام


8فD+ م�Iوع تعل,�ل، حeD تع
$I ال�D>ان,ة ال�)!!ة واح�ة م� أه� الع�امل الMل,ات T!فة عامة 


Iوني.Mإل  

 :ال�ص:" رق�lة -3-4

الع�ل,ة ال
ي ی
� T�ق
nاها تG�Lل ال$,انات إلى ش�ل رق�ي ل�عال.
ها " Tأنها:�ق!� TالIق�8ة      

4
)�م م!&لح الIق�8ة في نJ� ال�عل�مات للإشارة إلى تG�Lل �ب�اس&ة الLاس_ الآلي، وعادة ما 

���� عIضها  Tاس
)�امال�8 ال�&$�ع أو ال!�ر إلى إشارات ث8ائ,ة  eDLT ئي�nأح� أجه>ة ال�4ح ال

  1".على شاشة الLاس_ الآلي


�ة Vل,ة العل�م ال
&$,Z,ة، لاب�       ��T ونيI
Mالال �عل,

�ة أنعلى ال��م� أجل تLق�D م�Iوع ال 

 �Lها ال�ثائقيل ت�Dإ م� ش�له رص tق�ي على وسائIإلى ال��ل ال N�Dقل

Iون,ة، ب�اس&ة ح�االMل _Dس      

  
                                                           

ة: القاهI . ال��
�ات الIق�,ة: الأسU الGIJ8ة وال
&$,قات الع�ل,ة مL��. ،ف
Lي ع$� الهادN ،صالح ،ماد h,4ى - 1
  .219ص .2006 ال�ار ال�!GIة الل$8ان,ة،
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إلى  ضافةTالإ ،وأجه>ة تق8,ة وماسLات ض�ئ,ة وغIDها م� ال�ع�ات ال
ي تف�D في ت)>�G ال�عل�مات    


Iون,ة ال$Iم.,ات ال)اصة T�عال.ة م!ادر ال�عل�مات، Mخ�مات ال ��وال+N ب�وره �4اع� على تق�

   .ح�یEة وم
&�رة

� اح�
اجات  -3-5Yةال����ة لأ
�
mlة وت
  :قان�ن

و عال�,ة Vانc أة LTاجة لأI7 تJ8,�,ة وت�GI-,ة وقان�ن,ة س�اء مLل,ة ,العل�م ال
&$,VZل,ة م�
�ة      

   ت.Iق�8ة رص�Dها ال�ثائقي ح
ى ی�قى ح� ال�pلف مLف��ا وف� ما تق
n,ه هاته الق�ان�D وال
�GIعال

�2ة: -3-6nال��ارد ال�  


اج م�
�ة Vل,ة العل�م ال
&$,Z,ة إلى العI!8 ال��NI ال�pهل     Lاص ت!
أN م� أهل الاخ

له� خ$Iة عال,ة في م.ال ت�8Mل�ج,ا ال�عل�مات  ،(م$Iم.�D، وم
)!!�D في الاعلام الآلي)

ي فوالات!ال أN ال�عIفة في ال�.ال الIق�ي ل��اجهة Vل ال�4
.�ات والعIاقDل ال
ي ی
� م�اجه
ها 

  ال$�Dة الIق�,ة ح
ى ت4هل إدارة ه+ه الأجه>ة وال�ع�ات.

�ق�ي:الال�`��دع  7_3  

�hارة ع�:" قاع�ة ب,انات م
احة على العM8$�ت,ة، ت�
�ل على الأع�ال العل�,ة ال
ي ی
�  ه�     

  1إی�اعها م� ق$ل ال�اح�DE، وت�فI إم�ان,ة ال�eL ع� تلO الأع�ال".

  

     

                                                           

فIاج، ع$� الIح�ان. م!ادر ال�ص�ل الIL في م.ال ال��
�ات وعل� ال�عل�مات: دلDل إرشادN. في م.لة  - 1
  .229ص .2005، 20ال�عل�مات,ة، ع
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وGعIف ع$� ال�D4T �D�Lني ال�4
�دع الIق�ي Tأنه: "�hارة ع� نJام حاس_ ت�Mن و�,ف
ه     

الأساس,ة هي ت)>�G ال��اد الIق�,ة، وG��� له+ه ال�4
�دعات أن ت�Mن ض)�ة أو صغIDة ت)>ن 

  1و ق� تق
!I على Vائ� رق�ي واح�".أملای�D م� الMائ8ات الIق�,ة 


Iو ل
عل,� الاالل
8فD+ م�Iوع     M دعات رق�,ة�
Tه  ت
�D> ل�اني Tال��
�ات ال.ام-,ة لاب� م� ت�فID م4

فة م� إتاحة للإن
اج الفNIM لأعnاء ه�Dة ال
�رUG وال�اح�DE في ش�ل رق�ي دون عائ�، وتIس,خ ثقا


�Y  ي ال�4
�دعات الIق�,ة، وت�D4L ج�دةال�ص�ل الIL لل�عل�مات ع� �GI7 الI�8 الIق�ي فL�ال

قة قاع�ة ب,انات ی
� فDها ت)>�G ع�د هائل م� وح�ات ال
عل� ال�
�8عة وال�
علفه� T!�رة سGIعة، 

�4هل اس
)�امها واس
Iجاعها ل
Lق�D أه�اف تعل,�,ة م�Lدة. eDLT �8ل�ج,ةM
  ب
8�,ة ال�عIفة ال

عى ت4 إن أه�,ة ال�4
�دعات الIق�,ة تM�� في أنها ت4اه� في ت&�IG ال
�رUG وال
عل� وه+ا ما     

ق�ي ال,ه جامعة اب� خل�ون ت,ارت م� خلال ال�.ه�دات ال�$+ولة م� ق$ل ال�p4ول�D لإن�اء م4
�دع ر 

 �ل إلىالق�رة ال�EL,ة في س$Dل ال�صخاص بها ل�ع� وت�.,ع ن�I الإن
اج العل�ي والارتقاء Tه وزGادة 

  ال�عل�مات وتل$,ة اح
,اجات ال�4
ف�Dی�.

  

  

  

  

                                                           


_ للI�8، دار ال �D4Tني، ع$� ال�D�L. ال��
�ات الIق�,ة. القاهIة: - 1M2008514. ص.  
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  :الف�ل خلاصة

�ات في ال$�Dة الIق�,ة ن ال��
�اتأ���� الق�ل      �L
ي ش��ة ف
�Eل ت ،ال.ام-,ة ت�اجه الع�ی� م� ال


Iون,ة لل��
�اتن
Iنc وما تق�مه م� خ�مات الأMا، إل�V  ها في
وسا¨ أت�اجه ت�L ال�LافJة على م�ان

 هي م.$Iة علىال�4
ف�Dی� نIJا ل
ع�د ال$�ائل في ال�قc الLالي ال
ي ت
,ح ال�ص�ل لل�عل�مات و 

�ات م� خلال ال
M,^ مع ه+ه ال
غIDات ال
ي ��ه�ها مL,&ها�L
  .م�اجهة ه+ه ال


Iون,ة لوم� ال4$ل الMفDلة  ،ی��4
ف�Dاللي ت
��� م� الLفا¬ على و@ال
ا    Mخ�مات ال �DقL
ي ه

,ة تق��� ال)�مات ال�Iج-و هي ب�اTة ل�اقي ال)�مات، فش��ة الان
Iنc على إن�اء م�اقع لها  ب�ا�ة


Iون,ة، Mغ�7ة،  اتخ�مو الالn�اص الIفي الأق eLة، و ال�Iة الإحا7ة ال.او الفهارس الآل,ة ال��اشGر


Iوني، Mقائي الال

Iون,و وال$e الانMلف ال)�مات الال

Iوني لل�ثائ� وم)Mل الالDص�
 ة ال
يخ�مة ال

  .وال�Lاثة�Tيء م� الh�8,ة وال�قة  ت��8ها م� تLق�D ه�فها في تل$,ة اح
,اجات ال�4
ف�Dی�

  



 الف�ل ال�ال�
 م��ق
ل م���ة �ل�ة العل�م ال��
���ة 

�ون�ة�� في !ل ال
 �ة الال
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او  ةع01م / .س�ات تعل� �ة+�* !لا و ن ن ) ال�عل�' الال��%وني ! �ل آل�ة شاملة ل�ل الق�اعات ا   

 �ان لاب4ال���ر / ا ی� اشى وع�%  خ4مات ال ���ات ال;ام:�ةن+�ة م45دة، وفي س�1ل ت45ی� وت��%2 

�%ة فم�اك�ة هAا ال���ر و ل ���ة �ل�ة العل�م ال������ة /;امعة ابB خل4ون ب��ارت مB اخA ن��1ها في 

 اصة �فة خال�عل�' الال��%وني /ال;امعة ال;Fائ%2ة /�فة عامة و ال�عل�' الال��%وني لل ���ات ال;ام:�ة /

ي و ال�ع ;ه�دالو   �اعيال�O الأخA بها ح�ى لا تف�تها �ل الف%ص وهAا لا ی�أتى إلا مB خلال ت��و 

ة الأم� وتZ;�ع Xلاب0ا و الإس%اع ن5� م5ارVة �ل أوجه ل �Rفي ال ���ةن5� ال�1Q5% لها /الإع4اد ال;41 

  .س�1ل ال�ص�ل ل ;� ع ال ع%فةفي  م���ات0اال عل�مات�ة في 

  ال�ارسة �
�ان ال�ع�
� ال
	�� الأول:

��ة-1���
��	ة "ل�ة العل م ال�� �
  :ت�ارتجامعة اب$ خل�ون  ال�ع�

هي ن�ع مB أن�اع ال ���ات ال;ام:�ة وه1\ة مB ه1\اتها ح�1 ت��فل / ه ة ت�ف1% م�ادر ال عل�مات 

� ا ت�اه' في إع4اد ف\ة م0ا ل�اح�B1 والأساتAة وال�ل�ة /غ%ض تل��ة  وت4^�' ال ق%رات وال��[ ال4راس�ة،

ال ���ة على رص41 م�ع4د وم�0�ع في م+�لف ت��ف%  اح��اجاته' مB خلال ال+4مات ال ق4مة له'،

 .1ال�+��ات ال �ج�دة /ال�ل�ة، � ا ت�5�c على م����ي ق�' اله40سة ال�ه%Vائ�ة واله40سة ال 4ن�ة

  :م1ل�ة كل ومهام لل
��	ة ال�/.�
ي اله��ل -2

  ت�5�c ال ���ة على Xا/قB1 /الإضافة إلى ال�ابf الأرضي:

                                                           
  م�قع جامعة ابB خل4ون. ت�ارت. ال �4ر: -1
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 :اب3 الأرضي�  :م�الح رئ���ة وهيو2�ج�h 4ه أرVعة  ال

  ج�ه�م�ل5ة ال� 

  ات%�A م�ل5ة ال 

  م�ل5ة الاق�0اء وال عال;ة 

 kقاعة الان�%ن 

 اب3 الأول� ی���ن مB م�لB1�5 وقاعة لل �العة  :ال

 غ%افي�م�ل5ة ال��5 ال��ل1.  

 ون�ة%��  .ال ���ة الإل

  قاعة ال �العة  

 :اب3 ال5اني� خاص /إدارة ال ���ة !�5�c على ع4ة م�ات[ ال

 ل وال��%�2ار2ا م��ال �\ ]�  

  قاعة الاج� اعات  

  Oقاعة أرش�  

 م��[ الاس���ال 

  :لل
��	ة ال�/.�
ي اله��ل-2-1   

 ال�ل�ة.ال�ل�ة ال �اش%ة لع 41  وه� تk5 العامة،!Z%ف م�.ول ال ���ة على الادارة 

وال��5  �ل5ة ال��ج�هومم�ل5ة ت�11% ال%ص41 ال�ثائقي  م�لB1�5:ك ا ت�B Q إدارة ال ���ة  

  ال��1ل1�غ%افي
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/ع ل�ات: وت��فل ال �ل5ة  ال�ثائقي:م�ل5ة ت�11% ال%ص41    

  2تع�Q2ات. ه4ا!ا، ت�ادل، ش%اء،ـ الاق�0اء /�ل ان�اعه 

 ]�� واله4ا!ا وال��ادل وال�ع�Q2ات. ووثائf الZ%اءـ ت�;1ل ال

 وال�ثائf الأخ%r. وت�O�0 ال��[ـ فه%سة 

 ال�ثائقي. 4وص�انة وج%د ال%ص1ت%م�'  م�ا/عة،ـ 

 لل ���ة. وال �قع الإل��%ونيـ م�ا/عة ق�اع4 ال��انات 

 ب: وت��فل ال �ل5ة وال��5 ال��1ل1�غ%افي:م�ل5ة ال��ج�ه  

  وشهادات ال��%ئة. الان+%اt وت;4ی4 /�اقاتإص4ار  الق%اء:ـ ش.ون 

 ال��1ل1�غ%ا�hة.ـ م�اع4ة الق%اء في /5�ثه' 

 .وال+4مات الاخ%r  وص�غ الاعارةاح�%ام ش%وt  وال�ه% علىـ ال �ا/عة 

  ول��ض�ح أك�% ح�ل اله��ل ال��v0 ي ل ���ة �ل�ة العل�م ال������ة انv% ال لf5 رق':

  م1الح ال
��	ة ومهامها: -2-2

 ال� ج�ه م1ل�ة:  

 القاعة هAه وع ال وwرشاده' ال�ل�ة ب��ج�ه ال �لفة وهي /ال ���ة ال �ج�دة ال �الح أه' مB تع��%    

 عق�Vات وwج%اء م��ع ل ل�ل للإعارة بها ال � �ح ال 4ة وم%ا�yة والأساتAة لل�ل�ة ال��[ /إعارة م�لف�ن 

                                                           
  .ال �4ر: م���ة �ل�ة العل�م ال������ة 2



   الف�ل ال�ال�: م��ق�ل م���ة �ل�ة العل�م ال������ة

90 

 

 ال4راس�ة، وم%ا�yة ال�0ة ب0ها!ة ال+اص ال��[ وج%د ال ����ة ال��اقات القان�ن، إع4اد !+الف مB ل�ل

�ة وت45ی4 ال��[ ح%�ة   .ال ق��0ات قائ ة ض B وwدراجها ال�ل[ عل1ها !��% ال�ي ال�ثائf ن̂�

  

  8"�اتم1ل�ة
  :ال

ة ����ة و�ل�ی�' إی4اع ج �ع أX%وحات ال�+%ج /��غ�ها ال�ر�yة والال��%ون�ة ال+اصة /�ل�ة العل�م ال��     

عل�م ال ادة على م���r ال ���ة، !�لف ال �.ول عB هAه ال �ل5ة ب��;1ل �ل ال ع��ات ال+اصة 

دة لاس�فات ال�ا/قة واعلى ال4راسا /الاXلاع/ال �A%ة /��رة آل�ة /اس�ع ال الv0ام ال قB0 ل�ي !� ح له' 

  .م0ها في رسائل ال�+%ج ال �ال�ة

  عال9ة
   :م1ل�ة الاق�/اء وال

لأساتAة اوهي ال �ل5ة ال �لفة ب�1Q5% ق�ائ' ال��[ ال ق%ر اق�0اءها وت��ن هAه الأخ1%ة مB اق�%اح      

 ل;%دااة في س;ل وال�ل�ة و�Aا م�.ول ال ���ة و2ق�م ال �لف عB هAه ال �ل5ة ب��;1ل �ل ال�ثائf ال ق�0

 wدراجو ومB ث' ت�4أ ال عال;ة الف�0ة لل�ث�قة مB فه%سة وت�O�0 وت%ت1[...الخ و2ل�ه ال;%د الال��%وني 

   .ج �ع ال ق��0ات في قاع4ة ال ع��ات ح�ى ت��ن جاهFة للاس�ع ال

 Bثائقي ع�ل�ة على رص41ها ال�   :f2%Xت��5ل م���ة ال

 0س A0ب4أ م cAوال ]�� .2220إلى غا!ة  2008ة الZ%اء ال�0�c لل

  خل4ون B2ة ل;امعة ابF�% ال ���ة ال f2%X Bع.  

 ل? غ�افي��  :م1ل�ة ال	�� ال
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 وت�ف% هAه ج �ع ال ��ع لB1 ل4یه' الf5 في ال�ل�ج إلى هAه القاعة /ع4 تق4!' /�اقة ال ���ة لل �.ول    

اعة ال �ل5ة ف%صة ال�ع%ف على ال�ث�قة عB ق%ب ق�ل إعارتها لل�أك4 مB أه �1ها أو الع��، ت�5�c الق

ة إلى /ع� م�ادر /الإضاف 5771على ن�+ة واح4ة مB �ل ��اب م�ج�د /ال +Fن وال�ي بلغ م; �عها 

  .ال عل�مات الأخ%r �ال ;لات، الق�ام�� تق�0ات ال ه40س والأXال�

  ة�
   :ال
��	ة ال�ق

ق%ص مQغ��5! t�c على ن�خ ال��%ون�ة م�اح�ة ل�ع� ال��[  2866ت�5�c ال ���ة على    

ق4م ال �ج�دة والأX%وحات وال �A%ات مع إم�ان�ة ت5 1ل ال عل�مات ع�% ال5�امل أو ن�خ الق%ص، � ا ت

 :ال+4ماتال ���ة م; �عة مB خ4ماتها في ش�ل الإل��%وني وت� �ل هAه 

ن B ی��5� ت�ف% �ل ال %افقة للأساتAة وال�ل�ة الAیخ4مة ال �اع4ة ال��ل1�غ%ا�hة ع�% ال+): وهي خ4مة 

عB م+�لف ال �ادر ال��ث���ة لإن;از �ل الأع ال العل �ة والأكاد! �ة (دروس، /5�ث، م�A%ات 

 bibliotheque.fsa@univ-tiaret.dz ال�ل�ات ع�% ال�%42 الال��%وني ) ت%سلعل �ة.. الخمقالات 

 .الإل��%ون�ةأو الات�ال م�اش%ة /ال ���ة 

 ة	��
  :فEاء الان��نD في ال

 عf2%X B أجهFة ال5اس�ب، ت�اع4 ال�ل�ة في الإ/5ار ع�% ال��Zة لل��5 واس�%جاع ال عل�مات ال�ي 

قة تل�ي حاج�اته' ال ع%�hة و��2ف41 ال�ال[ مB هAه ال+4مة عf2%X B تق4! ه ل��اقة ال ���ة أو /�ا

       ال�ال[ 
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و��2+4م ف1ها ال�ال[ اله�اتف  Wifi مFودة /+4مة الان�%نk عf2%X B ش��ة� ا أن ال ���ة      

  .وال5�اس1[ الZ+��ة

 Dة الإن��ن�	ة على ش	��
  :م قع ال

 ت �ل� م���ة �ل�ة العل�م ال������ة م�قع ال��%وني ! �B ال�ل�ج ل�ه مB خلال ال%ا/) ال�الي:

https://fsa.univ-tiaret.dz/recherche/la-bibliotheque.html  ق41 ال��انة /غ%ض �اءوهZإن 

ال+4مات الال��%ون�ة و  وم50ه'م���دع ال��%وني خاص / �A%ات ال�+%ج، و ق�4 اس�ق�اب ال�ل�ة 

ال�ل�ة مB إنZاء صف5ة ل ���ة �ل�ة العل�م  م���ة�ان لاب4 ل �Rفي ال�ي ت�ف%ها م���ة ال�ل�ة ال�قل41!ة 

ال��Zات الاج� ا^�ة مB ال����قات  ح�1 تع��%ال������ة على م�قع ال��اصل الاج� اعي الفا!���ك 

الQ%ور2ة في ب1\ة ال ���ات ��نها ت �B ال ��ف41یB مB ال��اصل �h ا ب01ه' مB جهة ومع القائ B1 على 

،r%جهة أخ Bخل4ون ت ل� صف5ة تفاعل�ة على ف ���ة الع ال ���ات م Bم ال������ة ل;امعة اب�كالفا!ل��� 

وت��ق ل +�لف أن��Zها وخ4ماتها الال��%ون�ة مB خلال ال��فح ال ��ف41یB ت��اصل مع  ح�1

 .ال0�احي والاس�Zارات ال��ل1�غ%ا�hة وم�ا/عة ج4ی4 ال ���ة مB ج �ع

  https//www.facebook.com/groups/1656413344664288/?ref=share:الفا!���ك

 :2022لل
��	ة لP/ة  ال ثائقي ال�ص?� -3

تق�0ات  ،ت��ف% ال ���ة على رص41 وثائقي وه� م+�لف وم�0�ع بB1 ��[ وم�A%ات وم;لات وق�ام��

 ما 5771ال ه40س ال4روس ال ق4مة مX B%ف الأساتAة وق4 بلغ الع4د الإج الي لع0اوB2 ال��[ ح�الي 

 .ن�+ة 25942!عادل 


ة ال
 ارد -4�T	ة ال	��
  �ال
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  م�Rف مB م+�لف ال ���2ات � ا ه� م�ضح في ال;4ول ال�الي: 12ت� �ل في 

 U �P2مل�3 م   U �P1مل�3 م  
وثائقي أم?$ 

  م�ف Wات رئ�Pي
  ع ن إدارة  مPاع� م���ي

� لعق د ما ق

  ال�Tغ?ل

02  02  01  03  03  01  

  ال�`�جلل�سائل وم8"�ات ): الع�د الإج
الي 01(رق\ ال�9ول 

  

  "��bة الان�Pاب إلى ال
��	ة: -5

  لف ان�Pاب ال�الc:م-5-1

 .رتان ش ��1ان�ص  

 .شهادة إقامة 

 .شهادة ت�;1ل Bن�+ة م  

  ملف الان�Pاب للأسات8ة: -5-2

 رتان ش ��1ان�ص 

  ع لشهادة 

 O2%ن�+ة ل��اقة ال�ع 

  ال/.ام ال�اخلي: -5-3

  Bالأح4 إلى ال+ �� م Bابها م�م�اءا 16:00ص�احا إلى  08:30ال�اعة تف�ح ال ���ة أب.  
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 مات ال+اصة /ال��ل ال عل� c��5ه ال��اقة ش+��ة تAال[ت 0ح ل%واد ال ���ة /�اقة ال ���ة، ه.  

 ]ال 0اس kق�ل ش+�ي وفي ال�Z/ ]��  .على القار§ إعادة ال

  ضع على ال%ف ال+اص بها /ال��0ة�ع ت�ل ن� Bم fثائ�لقاعة ال 5اف¨ وحقائ[ ال41 وحاملة ال

  .ال��5 ال��ل1�غ%افي

 اله4وء ال�ام.   

 ع4م اس�ع ال الهاتف ال0قال.   

 ب داخل ال ���ة%Zع الأكل أو ال�م 0.   

 B1ع ال�4خ�م 0.  

 ب�0 الإعارة r�اب ب%ق' ت��0فه على م����  .!�ل[ ال

 ع�1لة أ!ام الأس�X حة�الإعارة م� . 

 ع40 الإعارة cتق4!' /�اقة ال�ال[ إج�ار. 

   �ض وت�ل?ل ال/�ائجال
	�� ال5اني: ع

ها وأدق01ات اع� 4نا في هAه ال4راسة على الع01ة العZ�ائ�ة ال�ي تع4 مB أفQل أن�اع الع الع?/ة:-1

 ه0اك اخ�لاف بB1 الأف%اد ول� �ان/�4ق ح�ى  وت �1ل ال��اناتت �1ل ال ;� ع الإح�ائي  في

 �ل�ة العل�م ال ��ف41یB مB خ4مات م���ة �ل�ةالوالع01ة ال�ي نB5 /�4د دراس�ها ه' 

 % /�لمB ال�0ة أولى ل��ان� الى ال�0ة ال�ان�ة ماس� ال������ة ل;امعة ابB خل4ون ت�ارت

  ال�+��ات ال �ج�دة. 
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عانة إلى الاس� وت5ل1لها، ارتأی0اج ع ال��انات ال�ا�hة  ومB اجل: ال��اناتج
ع  أدوات-2

  �ل�ة العل�م ال������ة. ال ��ف41یB مB خ4مات م���ة �ل�ةلل/الاس���ان الcA خ��0اه 

  :ال�راسةت�ل?ل ب�انات -3

         ال ���c ال4راسي:

 r��� ار  ال%�  ال��0ة ال \�2ة  ال�

  %51.1  24  ل��ان�

  %48.9  23  ماس�%

 %100  47  ال ; �ع

  ال
U �P ال�راسي ): 02رق\ ( ج�ول

  

  


U �P ال�راسيال ال/�ائج حcP ):01(ال�Tل   

48,90%

51,10%

47,50% 48,00% 48,50% 49,00% 49,50% 50,00% 50,50% 51,00% 51,50%

ماستر

ليسانس

مستوى الدراسيال النتائج حسب: شكل
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) ال+اص /ال ���r ال4راسي ی�Qح ل0ا ان ن��ة Xل�ة الل��ان� أك�% 02مB خلال ال;4ول رق' (    

مZار�ة في الإجا/ة على هAا الاس���ان مX B�ر ال اس�% ح�1 بلغk ن��ة مZار�ة Xل�ة الل��ان� 

51.10%  kا لان: %48.90مقارنة /�ل�ة ال اس�% ال�ي بلغAوه  

  تع4ادا مقارنة /�ل�ة ال اس�% أك�%Xل�ة الل��ان�  -

  ال+اص /�ل�ة الل��ان� وف�%ة الام�5اناتتFامB ف�%ة الاس���ان -

 أما Xل�ة ال اس�% ملFم�ن في هAه الف�%ة ناتوال�1Q5% للام�5اXل�ة الل��ان� مق41ون /إع4اد ال�5�ث -

  /الأع ال ال������ة في ال +اب%.  

          :القP\ ال
/�cP ال�ه

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  ال�+�*

 %17  8  عل�م و ت�0�ل�ج�ا

  %19.1  9  ه40سة م4ن�ة

  %21.3  10  ه40سة ال��%ون�ة

  %19.1  9  ه40سة م��ان���ة

  %23.4  11  عل�م ال ادة

  نP	ة ال�`11ات ال
Tار"ة في الاس���ان):  03رق\ ( ج�ول
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  نP	ة ال�`11ات ال
Tار"ة في الاس���ان :02ال�Tل رق\

ال�+��ات ال Zار�ة في الإجا/ة عB الاس���ان ح�1 جاءت ال�0[  02رق' ی�ضح ال�Zل       

  م�قارVة وق4 جاءت �ال�الي: 

 جX2ل�ة عل�م ال ادة لا ی4رس�ن بv0ام ال�ف�  وذل� لأن %23.40بلغX kل�ة عل�م ال ادة /أعلى ن��ة 

  الcA ف%ض�ه جائ5ة ��رونا

/الQ5�ر ال4ائ' ل�ل�ة ال�+�* / ���ة  ونف�% ذل� %��021.30ة بلغk بXل�ة ه40سة ال��%ون�ة 

  ال�ل�ة.

�ره' م���ة ال�ل�ة لAا �انk ن��ة حQ وت�ع4 عXBل�ة اله40سة ال 4ن�ة ! ل��ن م���ة على م���r ق� ه' 

  وهي نف� ن��ة  %19.10ح�1 بلغk ن��ة مZار��ه'  وعل�م ال ادةاقل مB ن��ة ه40سة الال��%ون�ة 

ه' دائ � الQ5�ر في به� ال��0�ل�ج�ا ح�1 الآلات  ��ان���ة الAیX Bل�ة ت+�* اله40سة ال   

  /�Zل حQ�رc. والع ل�ات ال������ة

23,40%

19,10%

21,30%

19,10%

17%

علوم المادة هندسة ميكانيكية هندسة الكترونية هندسة مدنية علوم و تكنولوجيا

 شكل يبين نسبة التخصصات المشاركة في
الاستبيان
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Zار��ه' ومال�0ة أولى  وه' Xل�ة %17ب مZار�ة في الاس���ان  وال��0�ل�ج�ا ب��0ةالعل�م  وأخ1%ا Xل�ة   

kا ما !ف�% اقل  كانAوني لأنه' في ف�%ة ع�لة ما ق�ل الام�5انات وه%����ة نعf2%X B الاس���ان الال

  مZار�ة له' في الإجا/ة على الاس���ان.

��ة على خ�مات ال
��	ة للا ت�ل?ل ن�ائج ال
� ر الأول:���دة م$ س�فااع�
اد jل	ة "ل�ة العل م ال�

  خ�مات ال�عل�\ الال��lوني. 

  ل�ل�ة مB خ4مات ال ���ةاس�فادة ا -1

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الاجا/ة

 %87.5  42  نع'

  %4.2  02  لا

  %8.3  04  اح�انا

  اس�فادة ال�ل	ة م$ خ�مات ال
��	ة ):04(ج�ول رق\ 
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  : اس�فادة ال�ل	ة م$ خ�مات ال
��	ة03ال�Tل رق\

�ه جا/ة الإ�yاس رضا ال ��ف41ی�Z/ Bل عام عf2%X B ان     مr4  عBی0ع�� عB الاس���ان ب0̂�

 /�Zل ز2ارته واس�فادته مB أن�Zة ال ���ة ال �ع4دة، ومr4 سه�لة اس�+4ام ال ���ة، ومr4 رضاءه عةن;ا

جاءت الاجا/ة لا  %87.50ح�1 بلغk ن��ة الاجا/ة ب0ع'  03 رق' عB خ4م�ها وهAا ح�[ ال�Zلعام 

  ���ة الا مB خلال قاعة ال �العة واس�+4ام ش��ةوه' ال�ل�ة الAیB لا !��+4م�ن ال %4.20ب��0ة 

  وه'ا" للإجا/ة "/أح�ان0 %8.30ولا ! ل��ن ح�ى /�اقة ال ���ة، ث' تأتي ن��ة  wifiالان�%نk اللاسل�ي 

و لإن;از اال�ل�ة الAیB !��+4م�ن ال ���ة الا في ال5الات الQ%ور2ة /ال��0ة له' �أوقات الام�5انات     

  فق).أع اله' ال���5ة 

ة تلقى رضا واس��5ان مX B%ف Xل�ان م���ة �ل�ة العل�م ال������ة مB خلال الق%اءات ال�ا/قة ن;4     

أس�اب م0ها ت0�ع  وهAا لع4ةال+اصة /�ل�ة ال�ل�ة  وتل��ة ال ��ل�ات ال�ل�ة ل ا تق4مه مB خ4مات له'

ت�ف1% ال هام ق�4  ت�ز2ع في ال��v0 ي و�Aا اله��لال�ي ت ل�ها م���ة ال�ل�ة  وال %اجع ال�عل� �ةال �ادر 

     أفQل ال+4مات. 

8,30% 4,20%

87,50%

أحيانا لا نعم

تبةمن خدمات المك الشكل يبين نسبة الاستفادة
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  .�فاء م�Rفي ال ���ة مB ح�1 تق4!' ال+4مات ال ����ة -2

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الاجا/ة

B195.8  46  م.هل% 

B14.2  2  غ1% م.هل%  

 تق?�\ لlفاء م Wفي ال
��	ة حj cPل	ة الlل�ة :05ج�ول

 

  

  م Wفي ال
��	ة حj cPل	ة الlل�ة لlفاءة: تق?�\ 04ال�Tل رق\ 

أن !��ن  وعلىإن ن;اح ال ���ة ی��ل[ ت�ف% الع�0% ال�c%Z ذو ال�فاءة العل �ة وال ه�0ة العال�ة     

ومB ه0ا اع� 4نا  ل+4مات ال�4ر�2 وال��5 ت�+1%هاح;' العاملB1 !� ح ب��v0' وwدارة م�ادر ال ���ة و 

على راc ال�ل�ة ال ��+4مB1 ل ���ة �ل�ة العل�م ال������ة مB خلال الاس���ان الال��%وني وال�رقي /�5' 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

غير مؤهلين مؤهلين

تبة كلية شكل يبين نسبة رضا الطلبة حول كفاءة الموظفين بمك
العلوم التطبيقية 
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تق�1' لr4 مهارة ال �RفB1 في ال�عامل معه' ومr4  إع�ائ0اتعاملاته' ال �اش%ة مع م�Rفي ال ���ة ق�4 

  هي ن��ة رضا ال�ل�ة %95.8ف�انk ال�0ائج ��الي:' ال+4مات ال ����ة /ال�Zل ال %ج�، خ�%ته' في تق4!

ة ة ل�ل��ال�ل� عال�فاءة ال 0ه�ة ل �Rفي ال ���ة وهAا ما !ع�� ال�عامل ال;41 لل �RفB1 م وتأی41 ح�ل   

  ال �ل�Vة. وتق4!' ال+4ماتاح��اجاته' 

V ا ت1Z% على ع4م ام�لاك لل �RفB1 لل+�%ة ال ه�0ة فهي ن��ة قل1لة ر  وال�ي �انk %4.2ن��ة  أما   

لف\ة اهAه  أرادتهال+4مات ال ق4مة ل' ت�B /ال ���r الcA  أن أولع4م إم�ان�ة ال �Rف مB تق4!' خ4مات 

  ل' تل�ي اح��اجاته'. أنها أو

ل������ة اي م���ة �ل�ة العل�م غال��ة ال�ل�ة راضB11 عB أداء م�Rف أنمB خلال اس�ق%ائ0ا ال�0[ ن;4     

�وت�0�ل�ج�ا ه40سة  02ماس�% 04ه ه.لاء ال �RفB1 مB شهادات وفf ال�+�*: وهAا ل ا ی� ل

م5ف�Rات إضافة إلى ت+��ات أخ%r له' مB ال+�%ة  ووثائقي أمB1ل��ان�  02إضافة إلى  ال عل�مات

  في ال ���ة لا !قل عB خ � س0�ات.

  .م�اع41 ال ���ة م0اس�ة تق�1'- 3 

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الاجا/ة

 %87.2  41  نع'

  %4.3  2  لا

  %4  4  اح�انا

  تق?�\ ل�ل	ة الlل�ة ح ل م اع?� ال
��	ة :06ج�ول
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  : نP	ة تق?�\ أوقات اف��اح م��	ة الlل�ة.05رق\ ال�Tل

      Bم B1فR� مي أوقات ع ل ال�الع  O�R�ن ال�16:30غا!ة إلىص�احا  8:00!45د قان  �م�اءا وه

/�Zل  وقاعة ال �العة ت�قk1 اف��اح ال ���ة مع م�اصلة الع ل /�Zل ش�ه م�� % ل�ع� ال �الح

   %4و %4.30ن���ي  أما %87.20الcA لقي اس��5ان أغل��ة ال�ل�ة ب��0ة  وه� الأم%م�� % 

 17:00ة غلf ال ���ة إلى غا! وز2ادة ت 4ی4دائ' لل �الح  وXل�ه' /اف��اح1% راضB11 عB ال��قk1 فه' الغ

  م�اءا.

  .خ4مات ال��%ون�ةعلى ت�ف% ال ���ة  -4

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %72.9  35  نع'

  %8.3  4  لا

  %20.8  10  إلى ح4 ما

4% 4,30%

87,20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

أحيانا لا  نعم

نسبة تقييم أوقات افتتاح مكتبة الكلية
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  .اس�`�ام ال�ل	ة لل`�مات الال��lون�ة �ال
��	ة :07رق\ ج�ول

  

  ال�ل	ة ح ل ال`�مات الال��lون�ة �
��	ة الlل�ة رأn :06رق\ ال�Tل

��عي م�ادر ور�yة إلى م�ادر ال��%ون�ة ح4ی�ة ف B ال� مBال ���ات ال;ام:�ة ع%فk ت��را  أن/ ا     

���0ة ال+4مات إلى خ4مات ال��%ون�ة وهAا ه� ال5ال مع م���ة �ل�ة العل�م ال������ة ف ت�5�ل أ!Qاان 

72.90%  kخلال  أراء�ان Bا مAون�ة وه%��%وني الف%س الال��ال �ان4ة أن م���ة ال�ل�ة ت�ف% خ4مات ال

اما  ها/ +�لف أن�اع وال %اجع الال��%ون�ةالإعارة الال��%ون�ة ل�ع� ال �4ر  و�Aا ع ل�ةبv0ام س0;اب 

�ة ال%ق �ة. أوعf2%X B الا! ایل    عf2%X B الأو̂

ة الAیB ی%ون م45ود!ة في ت�ف1% ال+4م وه' ال�ل�ةح4 ما  إلى/إجا/ة  %20.80ن��ة  وتأتي /ع4ها   

�سائل ت�ف% ال وهAا لع4مأساب م0ها ع4م ت5�2ل �ل ال %اجع إلي ال��غة ال%ق �ة  وهAا لع4ةالإل��%ون�ة 

   cلأت%r وج�د  وال�ي لا %8.30ن��ة  'ال%ق �ة، ثال %اجع /��غ�ها  وع4م اق�0اء اسح الQ�ئي م�ل ال

الى حد ما لا نعم

Série1 20,80% 8,30% 72,90%
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80,00%
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راي الطلبة حول الخدمات الالكترونية بمكتبة الكلية
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� رق ي وهAا رV ا ل' !;4وا اح��اجاته' /�Zل الال��%وني � ا أنه' لا ی�ق�ن /�ل ما هخ4مات رق �ة     

 r%ی Bرقي  أنف 0ه' م�ال %جع الBوني.  أح�%��  مB الال

ل�ة ع%فk م���ة �ل�ة العل�م ال������ة ت5�لا جFئ�ا مB خلال ش�ل تق4!' ال+4مات �hع4ما �انk ع    

 وش��ة الان�%ن�Z/kل تقلc4 ت5�لk الى ع ل�ة رق �ة /فQل ال5اس[  واس�%جاع ال عل�ماتال��5 

و ! ایل اf2%X الا وال ���ة عBوأص�k5 ع ل�ة الفه%سة وت�ادل ال عل�مات /�Zل رق ي ما بB1 ال�ال[ 

 r4ةإح� %ق عX B ال%ق �ة بل ح�ى ال�عاملات ما بB1 ال �RفB1 أص�k5 ت�ادلات رق �ة �h ا ب01ه' الأو̂

  /اس�ع ال ش��ة ال%V) ال 5ل�ة.ال Zار�ة 

  .ت0�ع وح4اثة في ال+4مات ال ق4مة /ال ���ة وفf ال���ر ال��0�ل�جي -5

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %72.9  35  نع'

  %10.4  5  لا

  %16.7  8  الى ح4 ما

  : تق?�\ ال�ل	ة ل
�U ت/ ع ال`�مات ال
ق�مة في م��	ة الlل�ة08رق\  ج�ول
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  تق?�\ ال�ل	ة ل
�U ت/ ع ال`�مات ال
ق�مة في م��	ة الlل�ة :07رق\ ال�Tل

�ر ت0�ع وح4اثة في ال+4مات ال ق4مة /ال ���ة وفf ال��: ال �ضح ل r4 08مB خلال ال;4ول رق'      

ائل ال ��+4م�ن لل�س وه' ال�ل�ة %72.90ن;4 أن ن��ة ال .42یB لهAا ال�%ح ق4 بلغ ن��ة  ال��0�ل�جي

 �A�42%ا الو ال 5 �ل  واس�+4ام ال5اس[ال45ی�ة في ع ل�ة اق�0اء ال عل�مة / ���ة ال�ل�ة �ال�سائ) ال%ق �ة 

 إلىال5اس[ في ع ل�ة ال��5 ال��ل1�غ%افي الcA ت�فه م���ة ال�ل�ة إضافة  مالال��%وني واس�+4ا

  ��ة.ل����اس�+4امه' لقاعة الان�%نk ال ;هFة ت;هF1ا �املا ل+4مة ال�ال[ على م���r م���ة �ل�ة العل�م ا

 ثة فيوح4افه' ال�ل�ة الAیB ی%و مB وجهة نv%ه' ان م���ة ال�ل�ة لا ت �ل� ت0�عا  %10.40ن��ة  أما   

وهAا ل0ق* ع ل�ة ل��ان� ل�� ل4یه' درا!ة  أولىال+4مات وفf ال���ر ال��0�ل�جي ف عv ه' س0ة 

ن فه' Xل�ة مB ی%و  %16.70 وأخ1%ا ن��ةال�ل�ة ال ق4مة مX B%ف م���ة  والإشهار /ال+4ماتال����5 

  ول�B  ال���ر ال��0�ل�جيت0�ع وح4اثة في ال+4مات ال ق4مة /ال ���ة وفf ان م���ة ال�ل�ة ت �ل� 

ع ملاحvاته' تأتي مقارنة م وأن /ع4/ال�ق4م ال��0�ل�جي ال45ی� خاصة مقارنة  م�أخ% أو ء/�ي/�Zل 

.r%��  م���ات عال �ة أو م���ات /ال;امعات ال;Fائ%2ة ال

الى حد ما لا نعم

Série1 16,70% 10,40% 72,90%
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�U ت/ ع ال`�مات ال
ق�مة في م��	ة الlل�ة



   الف�ل ال�ال�: م��ق�ل م���ة �ل�ة العل�م ال������ة

106 

 

مات ، /�5' ال���رات ال45ی�ة في م;ال خ4م���ة �ل�ة العل�م ال������ةق4 تغ1% مفه�م الع ل في     

�ا ال عل�مات واس�%جاعها وVّ�ها، وRه% ت�عاً لAل� خ4مات ووRائف ج4ی4ة، وأص�k5 مع��ات ال��0�ل�ج

��ات ، وال%فع مB م���r الأداء والإن�اج�ة، وRه�ر شم���ة ال�ل�ةال45ی�ة ب4ائل ض%ور2ة ل�ف�1ل ع ل 

 ءت ن��;ة لل���رات ال�ي ح4ثk في م;ال ال�+اX[ الإل��%ونيال عل�مات في ع�%نا ال5اض%، ال�ي جا

�ة ل ��ابB1  بB1 أجهFة ال5اس�ات الآل�ة، م ا سهل ع ل�ة ت�ادل ونقل ال عل�مات /�افة أن�اعها وأش�الها

  .وال�ال[ ال;امعي

  

6- kف% خ4مة الان�%ن�ل�ة. ت�  / ���ة ال

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %95.7  44  نع'

  %4.3  02  لا


��	ة الlل�ة :09رق\  ج�ول� Dة ت ف� خ�مة الان��ن	Pن 

  
لا نعم

Série1 4,30% 95,70%
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  حcP رأn ال�ل	ة �
��	ة الlل�ة لأن��نDت ف?� خ�مة  ة: نP	08رق\ ال�Tل

عل�م ال�ل�ة ل��ف% خ4مة الان�%نk / ���ة �ل�ة ال تأی41ن��ة  أن 09نلاح¨ مB خلال ال;4ول رق'      

B عأغل��ة ال�ل�ة ح�1 ت�ف% تغ��ة ش�ه �املة ل�ل م�الح ال ���ة  وه� رأc %95.7ق4 بلغ  ال������ة

 B1زع�ل ال �الح إضافة إلى م�/ال�ابf  أح4ه ا wifiاللاسل�ي  للأن�%نf2%Xk ش��ة أل�اف /�%2ة ل

لة حاس�ب م�� 15الأول /قاعة ال �العة إضافة إلى قاعة ان�%نk م���نة مB  وال�اني /ال�ابfالأرضي 

 kة الان�%ن��Z/ %4.3. أما ن��ة وال �ائ�ةعلى م4ار ف�%ة الع ل ال��اح�ة  �ت�ن /ع4م ت �ل ال�ل�ة ال �

  /ال��0ة ال .42ة. ت�ف% ال ���ة على خ4مة الان�%نk وهي ن��ة ش�ه م0ع4مة مقارنة

ل�ي لا إن ارت�اt ال ���ات /الإن�%نk ل' !ع4 ت%فًا بل ض%ورة الع�% الcA ن:��h ²ه. إن ال ���ات ا   

X م;%2ات تع%ف Bس��قى /ع41ة ع kمع��اته �الإن�%ن Bا الع�% والاس�فادة مA4لاً  الع�%،��عة هVمو B  

�����ة جامعة ابB خل4ون / ���ة �ل�ة العل�م ال� وق4 وف%ت أن ت�1% ن5� ال���ر س��%اجع إلى ال+لف    

 kالان�%ن fف1% ل�4ف�شانها ت Bسائل ال�ي م�ل م�� %. ووسائل الاس�فادةكل ال�Z/ م0ه 

r4 /ع4 دراسة ال�0ائج لل 5�ر الأول وم0اقZة ال�0[ ال ��5ل عل1ها ح�ل م اس�/�اج ال
� ر الأول:

4 ق�ل�ة اع� اد Xل�ة �ل�ة العل�م ال������ة على ال+4مات ال ق4مة له' / +�لف ان�اعها ن;4 ان م���ة ال

 B1ف ال ��+4م%X Bاس��5انا ��1%ا م kا ح�[لاقAالع01ة ال 4روسة  وه cال ��+4مة  وهي الع01ةرا

Bم ال������ة وال ��ف41ة م�خ4مات م���ة �ل�ة العل.   

  : اس�`�ام ال
�Pف?�ی$ ل سائل ال�l/ ل ج�ات ال��ی5ة.ال5اني ال
� رت�ل?ل ن�ائج 

7- .kة للات�ال /الأن�%نFاس�+4ام ال�ل�ة للأجه  
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  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

  %55.3  26  م5 �لجهاز حاس�ب 

kب ثاب�8.5  04  جهاز حاس%  

  %6.4  03  جهاز ل�حي ال��%وني

  %72.3  34  هاتف ذ�ي

 %00  0  4لا ی�ج

  اس�`�ام ال�ل	ة للأجهrة للات1ال �الأن��نD ة: نP	10 ج�ول

  

  اس�`�ام ال�ل	ة للأجهrة للات1ال �الأن��نD ةنP	 :09رق\  ال�Tل

وذل�  k 72.30%ق4 بلغ للهاتف ال�Aي  أن ن��ة اس�+4ام ال�ل�ة 10نلاح¨ مB خلال ال;4ول رق'      

إن ل' نقل ال�ل ! ل� ه�اتف ذ��ة �Aل� ال�ع�د على اس�+4امه و سه�لة ح له حاله حال  ال�ل�ةلأن جل 

جهاز ال5اس�ب ال 5 �ل  و الcA ق4 بلغk ن��ة اس�+4امه في ال�5�ل على ال عل�مة مB خلال 

و ال �A%ات، أما  أص�ح مB الQ%ور2ات ل ا له مB أه �ة في إن;از ال�5�ثالcA   %72.30اس���ان0ا  

0%

72,30%

6,40%
8,50%

55,30%

لا يوجد هاتف ذكي جهاز لوحي 
الكتروني

جهاز حاسوب ثابت جهاز حسوب محمول
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في ما !+* ال5اس�ب ال�ابk ف0لاح¨ أن ال��0ة م0+فQة /ال قارنة مع الهاتف ال�Aي و ال5اس�ب 

ال 5 �ل /ال%غ' مB أن ه0اك قاعة ان�%نk م�احة على م���r ال ��[ و مع دوام �امل وات�ال 

kحات ال%ق �ة ت �ل ال�ل�ة  %6.40أما ن��ة  ،  /الأن�%ن�لل B1وذل� على الأرجح راجع للق4رات ال ��+4م

  ال اد!ة لل�ل�ة .

;ه�دا م وال�ي ت�5اجم �4ة على ال�%ائf ال�لاس���ة  ولف�%ة تار2+�ةال�5�ل على ال عل�مة اع� 4 إن     

 �ال[وال�قk وت �B الال;ه4  وال�ي ت�ف%في حB1 وف% ال���ر ال��0�ل�جي وسائل ع4ی4ة وم+�لفة  مع��%ا

 kمة في �ل وق�ل على ال عل�ال�5 Bم�ان  وفي �لمkجامعة وق4 واك�  �خل4ون / ���ة �ل�ة العل Bم اب

   سي.ال4را' �ل ما !�5اجه ال�ل�ة في م�اره وال اد!ة ل��ف1%هAا ال���ر ب�;410 ال �ارد ال�Z%2ة ال������ة 

   م الان�%نkاس�+4ا -8

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %56.3  27  نع'

  .6%3  03  لا

  %41.7  20  اح�انا

  اس�`�ام ال�ل	ة لT	�ة الان��نD :11ج�ول
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  اس�+4ام ال�ل�ة ل��Zة الان�%نk :10ال�Zل رق'

ل� م�فاوتة فأك�% مB ال�0ف وذ /الأن�%نkأن ن��ة ات�ال ال�ل�ة  11نلاح¨ مB خلال ال;4ول رق'     

 kعلى ات�ال دائ'  %56.30ب��0ة  بلغkامه'  /الأن�%نFار2ع ال�+%ج  /إن;ازو ذل� لال�Zث و م�و/5 

ل و ال�قاء على ات�اعلى �ل ال ��;4ات  إXلاعكAل� /�5' العادة و ال�ع�د أن !��ن�ا على ات�ال و 

  %41.70 "أح�اناـ"مع الFملاء و الأساتAة و ال�5�ل على خ4مات ال ���ة ، في حB1 بلغk ال ;B1�1 ب

1�ت ب� ل�ج�د ال�Fامات أخ%r ف B بB1 م%تادc م���ة العل�م ال������ة Xل�ة م�RفB1 وXال�ات رVات وذل

 B1لا ! �0ه' ت+��* �ل وق�ه' و ال�قاء م��لkب /الأن�%ن B1�1; لة " لا " فه' ن��ة ض\1 ـ، أما ال

س1لة و �لاك رV ا لع4م ام ' ال%ق ي �Aل�مقارنة مع العB1�01 ال�ا/ق�B1 و ذل� راجع لع4م ام�لاك م1�ل للعال

   ات�ال.

ان;از مZار2عه' في زمB  ورغ��ه' فيی%ت�) / r4 ال�Fام ال�ل�ة  /الأن�%نkت45ی4 وقk الات�ال  إن     

 وت�ان4ه' مBت4ع' اه� امات هAه الف\ة �ل�ة العل�م ال������ة  وال ع%فة وم���ة وتف%غه' لل��y�5اسي 

41,70%
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 kف1% قاعة م�العة مع تغ��ة ان�%ن�خلال تkوقاعة ان�%ن  c�5ات  15ت%�Aل� خ4مة إرسال مA� ب�حاس

   .وت�ه1له لل�ل�ةل+4مة ال��5 العل ي  وذل� �له وفي الع�لالإ! 1ل على م4ار الأس��ع  وم%اجع ع�%

  .ال4روسال�%2قة ال فQلة ل4!�' ل�1�5ل  -9

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %63.8  30  م���ة ال�ل�ة

  %27.7  13  م�0ة ال�عل�' م�ودل

  %42.6  20  ال�%42 الال��%وني

  %21.3  10  م�قع فا!���ك


قة ال
فEلة ل�U ال�ل	ة ل��1?ل ال�روس :12ج�ول��  ال

  

 


قة ال
فEلة ل�U ال�ل	ة ل��1?ل ال�روس :11ال�Tل رق\�� ال

موقع فايسبوك البريد الالكتروني منصة مودل مكتبة الكلية

Série1 21,30% 42,60% 27,70% 63,80%
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ال�%2قة ال فQلة لr4 ال�ل�ة ل�1�5ل ال4روس
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1�5ل تال�%2قة ال�ي !فQلها Xل�ة �ل�ة العل�م ال������ة في  11 وال�Zل رق' 12! �ل ال;4ول رق'      

هي ت��k2 ل�ل�ة ال�ل�ة ال فQل�ن ل ���ة ال�ل�ة في  %63.80ح�1 ان ن��ة  ال�عل� �ةدروسه' 

 .%4.60وه� ت' إث�اته ب��0ة ی�' ذل� عf2%X B ال�%42 الال��%وني  وغال�ا مات1�5ل ال4روس 

 وه� ما �ان خلال ان�Zار ف1%وس ��رونا %27.30ب  وال�ي ق4رتإن ن��ة Xل�ة ال .42ة ل �0ة م�ودل 

 فق4 �ان الفQل لهAه ال �0ة في ع ل�ة ال�عل�' عB /ع�h .4 ا فQل /ع� Xل�ة ال�ل�ة م�قع ال��اصل

�ة  �اقع ال%س خلال إنZاء م; �عات تعل� �ة �h ا ب01ه' او ال وهAا مBل�1�5ل  الفا!���كالاج� اعي 

  ال+اصة ب�ع� ال .س�ات ال�عل� �ة.

أن و مB خلال الق%اءات ال�ا/قة ن;4 ان Xل�ة ال�ل�ة !�Z%��ن في ع ل�ة ال�عل�' الال��%وني خاصة    

 �سائ)�ل�ة العل�م ال������ة تق4م خ4مة ال�عامل الال��%وني عf2%X B ال�%42 الال��%وني او ال م���ة

  الاج� ا^�ة. وم�اقع ال��اصل�ة م�ودل الال��%ون�ة ب0ف� م�4أ م0

  

  م�ادر ال عل�مات ال�ي ت��جه لل��5 ف1ها -10

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %44.7  21  ال��[ و ال %اجع

k68.1  32  ش��ة الان�%ن%  

  %23.4  11  ال�سائ) ال �ع4دة

  : م1ادر ال
عل مات ال�ي ی� جه ال�الc لل	�� ف?ها13 ج�ول
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 م1ادر ال
عل مات ال�ي ی� جه ال�الc لل	�� ف?ها :12ال�Tل رق\

      B1مات ما ب�ع م�4ر ال عل�ما هت�0�  ]��ما و م���ع  �ه و�ل ما وال ;لات العل �ةتقلc41 م�ل ال

B1ما ه ب�سائ) ال �ع4دة  �أو على ال kون�ة أو على ش��ة الان�%ن%��4 وق�اعرق ي على ال5�امل الال

لل عل�مات ب��0ة  رئ��يوق4 فQل Xلاب �ل�ة العل�م ال������ة ش��ة الان�%نk � �4ر  ،ال ع��ات

وال�' إضافة إلى سه�له ال�1�5ل لان ش��ة الان�%نk م�4ر م�;4د في ال عل�مة  وهAا نv%ا 68.10%

  .الcA تع%ضه ش��ة الان�%نk مB ال عل�مات الهائل

 وهAا نv%امX Bلاب �ل�ة العل�م ال������ة ی��جه�ن لل��[ � �4ر لل عل�مات  %44.70ك ا �انk ن��ة

ن غ1% ا �ةلا ! ل��ن الق4رة على ال�عامل في ن�ع ال عل�مات ال%ق  أنه' أومB رق ي  أك�%ل�ق�ه' /ال ���ع 

  k.%نالان�الإعارة !;�% /غ� ال�ل�ة إلى ال��جه ل��Zة  وال�ق411 / 4ةم45ود!ة ع4د ال��[ /ال ���ة 

أن !;4 ما !�5اجه مB  ل�ال[الإن�%نk 'ب�ا/ة ال عل�مات' ت� ح مB خلال ال قارنة بB1 ال�0[ ن;4 ان  

م�ادر م+�لفة، ولا !ع� 4 على ال��[ ال�ي ص4رت في بل4ٍ مع01ةٍ م�لاً، أو ال �ج�دة في م���ة جام:�ة 

    .ما، وwن ا أمامه ب�ا/ة، ما إن !ف�5ها ح�ى تق4م له ما !�5اجه !أت�ه مB �ل ح4بٍ وص�ب
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 ت�ةال�� وال��;1لات  ال+��ةال%س�مات و  وال �5%�ة ال�اب�ةم2Fج مB ال�0�ص وال��ر ال�سائ) ال �ع4دة 

 12وق4 �انk وح�[ ال�Zل رق'  ال�فاعل معها مB خلال ال5اس�ب ! �B لل �عل' وال�ي ال%سالةلع%ض 

  .وال��[ وال %اجع /الأن�%نkمقارنة  %23.40فان Xل�ة ال�ل�ة !فQل�نها ب��0ة اقل 

 ال 5اض%ات /الاع� اد على ال�سائل والأجهFة الال��%ون�ة 'تق4! -11

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %76.1  35  نع'

  %23.9  11  لا

  ال
�اض�ات �الاع�
اد على ال سائل والأجهrة الال��lون�ة \: تق�14tج�ول

  

  ال
�اض�ات �الاع�
اد على ال سائل والأجهrة الال��lون�ة \تق�t :13ال�Tل رق\ 

وأتاحk  والّ�علّ'، ق4ّمk الّ��0�ل�ج�ا ال45ی�ة وسائل وأدوات أدّت دورًا ��1ً%ا في ت��2% أسال1[ الّ�عل�'      

ثارة إ4 على الفعّال الcAّ !�اع ال�عل� يالف%صة ل�B1�5 أسال1[ الّ�عل�' الّ�ي مB شأنها أن ت�فّ% ال 0اخ 

   اه� ام ال�لاّب
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ال�سائل والأجهFة �ل ما إذا ت' تق4!' ال 5اض%ات /اس�ع ال ول�ق�1' ذل� ق 0ا /�%ح ت�اؤل ح    

لال مB خ الال��%ون�ة في الع ل�ات ال�عل �ة لل�ل�ة �ل�ة العل�م ال������ة ل;امعة ابB خل4ون ف�انk ن�[

  سائل و بـ "نع'" ق4 ت�5ل�ا على تعل�' /اس�ع ال  امB ال�ل�ة الAیB أجاب�  %��76.1الي:  17ال;4ول رق' 

ت�0�ل�ج�ا ح4ی�ة، وذل� مB /اس�ع ال العارضات الQ�ئ�ة، � ا ت' اس�ع ال ال�%42 الال��%وني في      

 classاع� اد /ع� الأساتAة على الZ0% في  او وال�لابالأساتAة  Bع ل�ة ال �ادلات لل 5اض%ات ما ب1

room  

اتAة /ع� الأس أودعها�ي �ان ل ���ة �ل�ة العل�م ال������ة دور ��1% في ت�ف1% /ع� ال 5اض%ات ال    

�ة الا! ایل او ال �ادلات /إحr4 الأوال�ي ب4ورها وف%ته ل�ل�ة ال�ل�ة ع�Z/CD  f2%X Bل حامل رق ي  و̂

  ..........USB CD Emailال%ق �ة 

 في تق4!' ال�سائل والأجهFة الال��%ون�ةفه' مB !ف40ون اس�+4ام مX Bل�ة ال�ل�ة  %23.9اما ن��ة 

 ! 1ل�ن الى ت4فf ج41 ! �0ه' مB ت5 1ل ال 5اض%ات او انه' لا ن لأنه' لا ! ل��  وهAا اما ال 5اض%ات

  اس�+4ام ال�سائل ال��0�ل�ج�ة و2ق�0�ن ال 5اض%ات /ال�Zل ال�رقي. 

عل�' !ع� 4 �ل نvام تعل� ي ناجح على وسائل تعل� �ة تB Q ن;احه وت�اه' في تB1�5 ع ل�ة ال�ّ        

  ن�ة /الاع� اد على ال�سائل والأجهFة الال��%و ن ان ت�اك[ هAا ال���ر ابB خل4و  وعلى جامعة وال�عل'

  ل�ل�ة ال�ل�ة تال�سائل ال�ي ت�ف%ها ال ���ة ل��ف1% ال 5اض%ا *

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 email 31  70.5%ال�%42 الال��%وني

  %22.7  10  جهاز حاس�ب
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  CD,USB 21  47.7%وسائ) ت�0�ل�ج�ة 

  %4.5  02  لا ت�ج4

  ل�ل	ة الlل�ة تال سائل ال�ي ت ف�ها ال
��	ة ل� ف?� ال
�اض�ا :15ج�ول

  

  ل�ل	ة الlل�ة ت: ال سائل ال�ي ت ف�ها ال
��	ة ل� ف?� ال
�اض�ا14رق\ ال�Tل

وV¿�ة  /ع4 ما أك4 ال�ل�ة /أك�% ن��ة ح�ل اس�ع ال ال�سائل ال��0�ل�ج�ة في ت�ف1% ال 5اض%ات له'     

 �ع هAه�ل�ة العل�م ال������ة في ال �اه ة في هAه الع ل�ة ت' ج ع اراء ال�ل�ة في ناRهار دور م���ة 

مB ال�ل�ة  %70.50: 14ال�سائل /الأخ* على م���r م���ة ال�ل�ة ف�انk � ا هي في ال�Zل رق' 

ئ) ال�%42 الال��%وني وهAا لأنه !+�Fل العامل ال;غ%افي وامB في نقل ال عل�مة ث' ال�سا ن !��+4م� 

مB فهي ناقل ج41 لل عل�مة الال��%ون�ة غ1% انها مع%ضة ل�لف اما  %47.70ل��0�ل�ج�ة ب��0ة ا

  ال�Qاع.او  تالف1%وسا

ال5اس�ب وVالأخ* ال 5 �ل في اق�0اء ال 5اض%ات عf2%X B  ن مX Bل�ة ال�ل�ة !��+4م�  22.70%

  أح4 ال�سائ) ال��0�ل�ج�ة ال%ق �ة. 
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جهاز حاسوب Emailالبريد الالكتروني
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 1ل�ن ح�1 ان معX 'vل�ة �ل�ة العل�م ال������ة ! 13تأك4 ف%ض�ة ن�ائج ال�Zل  14ان ن�ائج ال�Zل     

ل�ج�ة ل ت�0� ت�ف%ه �ل�ة العل�م ال������ة مB وسائ وهAا ل اال��%وني في معاملاته' ال4راس�ة  �الى �ل ما ه

  على م���r م���ة ال�ل�ة.

  ةع ل�ة ال�عل� �اس�+4ام م�اقع ال��اصل الاج� اعي في ال -12

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

  %80.9  38  نع'

  %2.1  10  لا

 %17  08  أح�انا

  ةاس�`�ام م اقع ال� اصل الاج�
اعي في الع
ل�ة ال�عل�
� ة: نP	16ال�9ول 

  

  

  ةاس�`�ام م اقع ال� اصل الاج�
اعي في الع
ل�ة ال�عل�
� ةنP	 :15ش�ل رق\
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�م�ة ال �اقع للف\ة ال�لاب�ة وتعاملاته' ال1 أه'مB  الفا!���ك!ع��% م�قع ال��اصل الاج� اعي      

Aا الcA ی�ضح ن��ة ا�yال Xل�ة �ل�ة العل�م ال������ة لاس�+4ام ه 16وال�عل� �ة ف B خلال ال;4ول 

وXل�ة ة f2%X انZاء م; �عات تعل� �ة بX B1ل�ة نف� ال�+�* او أساتA وهAا عB %80.90ال �قع 

  �قع ی�ف%ها هAا ال  وهي خ4مات�h ا ب01ه'  وال��ام /ال 0اقZاتال 5اض%ات  وذل� ل�0اقلال�+�*  ل0ف�

ل�� ال���À�ك اXلاقا و  ن الAیB لا !��+4م�  ةفه' Xل�ة ال�ل� %2.10وال��رة. اما ال��0ة /ال��ت     

م�ن ه' ال�ل�ة الAیB !��+4 %17ل4یه' �hه ح�ا/ات او لا !فQل�ن ف�%ة ال�عل�' الال��%وني. ث' ن��ة 

       �ه' الفا!���ك في ال�عل�' /�Zل اقل وه' ال�ل�ة ال�اح��ن والAیB !فQل�ن ال �اقع ال �+��ة وفf ت+�

ث%اء إ%وني مB خلال ت���قاته ال �ع4دة ال�ي ت�ه' في !�اه' في ال�عل�' الإل�� الفا!���ك أنن���0ج  

 ه'ت�ادل ال��[ وwعارتها �h ا ب01 ل�عل� �ة، إذ !����ع ال عل' إضافة ت4ر�2ات وع%ض ال �5�r ا الع ل�ة

  /�Zلها ال%ق ي.

رأc ال�ل�ة في م�اه ة م�اقع ال��صل الاج� اعي ال+اصة /ال .س�ات ال�عل� �ة في الع ل�ة  -13

 ال�عل� �ة

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %80.9  38  نع'

  %4.3  02  لا

  %14.9  07  الى ح4 ما

ي ال�ل	ة في مPاه
ة م اقع ال� صل الاج�
اعي ال`اصة �ال
vسPات ال�عل�
�ة ف رأn :17ج�ول

 الع
ل�ة ال�عل�
�ة
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�ة في راn ال�ل	ة في مPاه
ة م اقع ال� صل الاج�
اعي ال`اصة �ال
vسPات ال�عل� :16ال�Tل رق\

  الع
ل�ة ال�عل�
�ة

راc ال�ل�ة في م�اه ة م�اقع ال��صل الاج� اعي ال+اصة /ال .س�ات  16ی�ضح ال�Zل رق'    

Aه اه ة هف عX 'vل�ة �ل�ة العل�م ال������ة ق4 اجاب�ا ب0ع' ح�ل م� ال�عل� �ة في الع ل�ة ال�عل� �ة

B خلال وهAا /اس�+4امه' ل �اقع ال;امعة ال%س �ة م0ها والغ1% ال%س �ة م %80.9ال �اقع وذل� ب��0ة 

B ال�ل�ة الAی وه' Xل�ة % 14.09ع ل�ات الZ0% وال Zار�ة. اما ال ;�1�ن ب أح�انا ف�انk ب��0ة 

  �مة م�4ا�yة ال عل وت+�ف مBقا ل4یه' اس�+4ام ل�اقع ال��اصل الاج� اعي ل�B ب�5ف¨ ك ا قل0ا سا/

  Bة  خلالم��Zون�ة الاج� ا^�ةال%��وال4ور2ات  ال ;الاتعلى  الاXلاعلل�لاب ، ! �B الإل

 ]��على ��ة لهAا اع� 4ت معv' ال .س�ات ال�ثائ ال �0�عةوال�قار2%  وال قالاتوالZ0%ات العل �ة وال

 .م�اقع ال��صل الاج� اعي لإنZاء م�اقع رس �ة لها �hه

ف%ضk عل01ا الل;�ء إلى  ق4إن ت��ر م�ادر ال عل�مات � ا ون�عا  اس�/�اج ال
� ر ال5اني:

ح� �ة ل�امB1 ال���%ة على ال عل�مات وته1\�ها لل�اح�B1  ال عاص%ة، ���0;ةت�0�ل�ج�ا ال عل�مات 

14,90%
4,30%

80,90%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

الى حد ما لا نعم



   الف�ل ال�ال�: م��ق�ل م���ة �ل�ة العل�م ال������ة

120 

 

والAیB ب4وره' تأقل �ا ح�[ ال�1\ة ال%ق �ة ف�ان�ا مB ال ��+4مB1 لل�سائل ال��0�ل�ج�ة  یBوال ��ف41

وهAا ما Rه%ته ال�5ل1لات ال+اصة /الع01ة ال 4روسة ل ��+4مي م���ة �ل�ة العل�م ال������ة /;امعة 

  ابB خل4ون. 

�ال5ال�: ق/اعة ال
�Pف?�ی$ �أه
�ة ون9اعة م��	ة "ل�ة  ت�ل?ل ن�ائج ال
� ر�\ ي ال�عل����ة فالعل م ال�

  الال��lوني

  .م ال ���ة الال��%ون�ة ال+اصة / ���ة �ل�ة العل�م ال������ةات��+4ا-14

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %84.8  39  نع'

  %15.2  07  لا

�� م: اس�`�ا18ال�9ول ���  .ةال�ل	ة لل
��	ة الال��lون�ة ال`اصة �
��	ة "ل�ة العل م ال�

  

� :17ال�Tل رق\ ���ة.اس�`�ام ال�ل	ة لل
��	ة الال��lون�ة ال`اصة �
��	ة "ل�ة العل م ال��  
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�ل�ة ل��%ون�ة ال+اصة /ال ���ة ال ���ة الا وال �علf /اس�+4ام 18 نلاح¨ مB خلال ال;4ول رق'      

ل+4مات ا وذل� ل;�دة %84.8وVلغk أن ن��ة اس�+4ام ال�ل�ة لل ���ة الال��%ون�ة ��1%ة  العل�م ال������ة

         Aل� أما ال ;B1�1 ب "لا"   ف وزمان،م�احة لل; �ع في �ل م�ان  �ال�ل�ات، �Aل تل��ة ال ق4مة وس%عة

ت�ال اراجع ل�5ه' لاس�+4ام ال�0+ة ال�ر�yة أو ع4م ت �0ه' مB اس�+4امها /��[ ع4م ت�ف% وس1لة       

  ذ�ي.حاس�ب أو هاتف 

�ر ! �B أن ت��ف% على ص وال��انات إذ/الZ �ل�ة في ال عل�مات  ن�ة ت� F1الال��%و إن ال ���ة     

ن�ة � ا هي م�احة لل; �ع دون اق��ارها على ف\ة دون الأخ%r � ا ت�ف% ام�ا وف41ی�هات ومقاXع ص�ت�ة

/�Zل م�� % إلا أنها غ1% مع%ضة  ورغ' ت�ف5هالل عل�مات  وال�ص�ل الف�رc ال�ص�ل إل1ها عB /ع4 

ر ى م4اعل وهي م�احة� ا أن ال عل�مات ال �ج�دة ف1ها ت�اك[ ال���ر لأنه ی�' ت45ی�ها /اس� %ار  لل�لف،

  ساعة.   24

 تلقي Xل�ة ال�ل�ة ت��02ات ح�ل ال�عل�' الال��%وني. -15

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %25  12  نع'

  %36  36  لا


/ات ح ل ال�عل�\ الال��lوني. :19ال�9ول  lل�ة تlة ال	لj ة تلقي	Pن 
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/ات ح ل ال�عل�\ الال��lوني :18ال�Tل رق\ lل�ة تlة ال	لj ة تلقي	Pن  

 Bال ��ف41ی B2��وش%ح ت;�41ه مB اجل ت�B11  أساس�اتمZ%وع ج4ی4 مB  لأcال ��+4مB1  أو!ع��% ت

لعل�م ا��%ح0ا ح�ل ما�Áة ال�عل�' الال��%وني /ال��0ة ل�ل�ة �ل�ة h م0ه وت�ه1ل الاس�فادةع له  X%2قة

B م %25إن �ان�ا ق4 ت�5ل�ا على ت��02ات ح�له �انk ن�[ الإجا/ات عB الاس���ان �ال�الي:ال������ة 

 ای�لق� ' ل' ال ;�1�ن /أنه %36ث' ن��ة الال��%وني، ت��02ات ح�ل ما�Áة ال�عل�'  اتلق� ال�ل�ة أجاب�ا أنه' 

  أc ت��B2 ح�ل ما�Áة ال�عل�' الال��%وني.

ت��02ات مX B%ف  أcمB خلال ق%اءة ن��;ة الاس���ان ن;4 انه رغ' ع4م تلقي غال��ة Xل�ة ال�ل�ة 

ا اذ ال;امعة ح�ل ال�عل�' الال��%وني غ1% أنه' مل �ن / اه�1ه ض �0ا مB خلال ما ف%ض�ه جائ5ة ��رون

  .ذل�ة مB خلال م�0ة م�ودل � �ال على تعامل ب�ه Xلاب �ل�ة العل�م ال������

  

  

36%

25%

لا نعم
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   .ال�عل� �ة واس��عاب ال ادةاس�+4ام ال �ادر الال��%ون�ة في فه'  -16

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %85.4  41  فعالة

  %14.6  07  غ1% فعالة

  اس�`�ام ال
1ادر الال��lون�ة في فه\ واس��عاب ال
ادة ال�عل�
�ة :20ال�9ول 

 

  

  اس�`�ام ال
1ادر الال��lون�ة في فه\ واس��عاب ال
ادة ال�عل�
�ة: 19رق\ ال�Tل

و ال �علr4 / f فعال�ة ال �ادر الال��%ون�ة في فه' و اس��عاب ال ادة  20 نلاح¨ مB خلال ال;4ول رق'

 kفعال�1ها بلغ/ B1افق�ج�ا أص�ح ض%ورة ن��;ة  %85.4ال�عل� �ة أن ن��ة ال �ل�0�ح�1 أن اس�+4ام ال�

 F1الع ل�ة ال�عل� �ة و ت5ف Bة م�فا!ات ال %ج�لإسهاماتها في ت��2% أسال1[ ال�عل�' و ال�عل' و ت��5قها لل

ال�ال[ و ت��Z0ه في حB1 شع�ره /ال لل مB ال�عل' /ال�%ائf ال�قل41!ة و نف�ره م0ه ال4راسي ، أما الف\ة 

و ذل� راجع ل 1�له' أو ع4م ق4رته' على ال�5�ل على  % 14.6فعال�1ها ف�لغk ن���ها /ع4م  ال �%حة 

  . ال�عل�' الال��%وني اقل شانا مB ال�عل�' الv0امي إنی%ون  أنه'� ا هAه ال �ادر 

14,60%

85,40%

غير فعالة فعالة



   الف�ل ال�ال�: م��ق�ل م���ة �ل�ة العل�م ال������ة

124 

 

� ا  تهخ�%ا وتعF2Fإن الاس�عانة /ال �ادر الال��%ون�ة في الع ل�ة ال�عل� �ة مه' ج4ا لإث%اء مع%فة ال�ال[ 

%نk الان� ما ی0اس�ه وم�اقع ومB ال ���2اتمB ال عارف ما !5[  م لل�عل' الAاتي ف�ل م�عل' !+�ارأنها نvا

 وال�5�ل على! �B ال4خ�ل إلى أc م�قع مB ال �اقع  وم�0�عة ال �ض�عات، ح�1 م�ع4دة ال��جهات

  وال ق%وءة.ال ع%فة ال � �عة 

  .م���ة �ل�ة العل�م ال������ةفعال�ة أسل�ب تلقي ال4روس مB خلال فQاء  -17

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

  %85.1  40  فعال

  %14.9  07  غ1% فعال

��ة :21ال�9ول ��� تق?�\ ال�ل	ة ل�لقي ال�روس م$ خلال م��	ة "ل�ة العل م ال�

 

��ة :20رق\ ال�Tل���  تق?�\ ال�ل	ة ل�لقي ال�روس م$ خلال م��	ة "ل�ة العل م ال�

�ل�ة العل�م ال������ة مB  وال ��+4مة ل ���ةت' ع%ض الاق�%اح على Xل�ة ال�ل�ة ال  �لة لأف%اد الع01ة     

 kان�مB  على أن ما !ق4م %85.10 وال � �لة فين��ة  أعلىاجل تق�1' ما !ق4م مB خلالها مB دروس ف
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% انه لا ! �B أن !ع�ضها إذ خلال م���ة ال�ل�ة مB دروس ! �B ان ی4ع' الع ل�ة ال�عل� �ة ال�قل41!ة غ1

أن ال4روس ال ق4مة في غال�ها ملفات  والأس�اذ خاصةأن ال4روس ال ق4مة ه0ا تف�ق4 ل�فاعل�ة بB1 ال�ال[ 

PDF وأWord  أن ن��ة B1انه غ1% فعال  %14.90في ح r%الاس�غ0اءت B� 2ع0ه   و  

�%رة ملا !ق4م اc دع' للع ل�ة ال�عل� �ة ��ن ان هAه ال4روس ال ق4مة في م���ة ال�ل�ة هي دروس  لأنه

  �Äاب ال�ام لل�فاعل�ة. إلى إضافة م�;4دةغ%1 

  .ض%ورة ال��جه ن5� اس�+4ام م���ة �ل�ة العل�م ال������ة في ع ل�ة ال�عل�' الال��%وني -18

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %83  39  نع'

  %17  08  لا

��ة :22رق\ ال�9ول���  ال� جه ن�  ال�عل�\ الال��lوني �
��	ة "ل�ة العل م ال�

  

��ة :21ال�Tل رق\ ���  ال� جه ن�  ال�عل�\ الال��lوني �
��	ة "ل�ة العل م ال�

17%

83%

لا نعم

التوجه نحو التعليم الالكتروني بمكتبة كلية العلوم التطبيقية
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Bم  cل�ة �ل�ةاجل مع%فة رأX ة ال�%�عل�' العل�م ال������ة مB خلال الع01ة ال 4روسة ح�ل تق�له' لف

�' ال�عل أن غال��1ه' ی%ون ض%ورة ال��جه ن5� والcA أوضحالال��%وني / ���ة ال�ل�ة ت' وضع هAا ال��اؤل 

  ��نه' ق4 اس�فادوا مB هAه ال+4مة على م���r  %83 وذل� ب��0ةالال��%وني / ���ة ال�ل�ة 

 الع4ی4 على وم F1ات والقQاءدرا!ة / ا س�ق4مه هAا ال0 ) مB ال�عل�' مB ف�ئ4  وAVل� له'م���ة ال�ل�ة     

لى هAا إت%r انه لا ض%ورة ل�5�ل م���ة ال�ل�ة  %17مB ال Zاكل ال�ي !عان1ها Xل�ة ال�ل�ة غ1% ان ن��ة 

  الفعل�ة م0ها.   الف�%ة على ر�ائF صل�ة مB اجل الاس�فادة وان ت��ن ال0�ع مB ال+4مات 

  .ع خ4مات ال�عل�' ال�ي اس�ف4ت م0ها عf2%X B م���ة �ل�ة العل�م ال������ةا ن� ا -19

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %41.7  20  خ4مات تقل41!ة

  %87.5  42  خ4مات ال��%ون�ة

  ةم$ خلال م��	ة الlل� ال`�مات ال�ي �Ptف?� م/ها ال�الc أن اع: 23\ال�9ول رق
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  أن اع ال`�مات ال�ي �Ptف?� م/ها ال�الc م$ خلال م��	ة الlل�ة :22ال�Tل رق\

وق�4 ل�ل�ة وفf ما !فQله Xل�ة ا وخ4مات تقل41!ةتق4م م���ة �ل�ة العل�م ال������ة خ4مات ال��%ون�ة      

ة مX Bل� %87.50م1�ل ه.لاء ال�ل�ة ت' ت45ی4 الإجا/ة مB خلال الع01ة ال 4روسة ف�انk ن��ة  ت45ی4

 عB أو الاعارة الال��%ون�ة وع ل�ةال�ل�ة !فQل�ن ال+4مات الال��%ون�ة مB ع ل�ة ال��5 ال��ل1�غ%افي 

ة او مB فه' الع01ة ال فQلة لل+4مات ال�قل41! %41.70ن��ة  ال��0�ل�ج�ة اماال�سائ)  أوf2%X الا! ایل 

   .�لا ال�%2ق�B1 افQل� 

 4ماتوم0ها ال+م0ها ال+4مات الال��%ون�ة  مB ال+4مات ال ����ة تق4م م���ة ال�ل�ة /اقة م�0�عة     

ت.مB  ال�عل� �ة ع�% آل�ات ت+��اته'/ +�لف  Xلاب �ل�ة العل�م ال������ةل�ل��ة اح��اجات  ال�قل41!ة

  .والفعال�ة ال �ل�Vةتق4!' ال+4مة /ال�%عة 

   .عB ال+4مات الال��%ون�ة ال ق4مة مB م���ة �ل�ة العل�م ال������ة رضى -20

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

  %77.1  37  نع'

  %8.3  04  لا

 %14.6  07  إلى ح4 ما

  : ی�?$ م�U رضا ال�الc ع$ ال`�مات الال��lون�ة �
��	ة الlل�ة.24ج�ول
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  الال��lون�ة �
��	ة الlل�ة.: م�U رضا ال�الc ع$ ال`�مات 23ال�Tل رق\

ة ال�ي تق�1' م���r ج�دة ال+4مات الإل��%ون� مB هAا ال��اؤل ال �%وح على ع01ة ال4راسة ه� ه4فال    

��%ون�ة �انk ب%ضا Xل�ة ال�ل�ة ح�ل ال+4مات الال  %77.10ف���0ة  �ل�ة العل�م ال������ة تق4مها م���ة

ل / ���ة ال�ل�ة و تفاعله' مع ه�Aا ن�ع / ���ة �ل�1ه' نv%ا ل ا ت�5ل�ا عل�ه مB خ4مات خاصة خلا

 مB �امل ال+4مات ال�عل� �ة و ال���5ة عf2%X B خ4مة الا! ایل اس�فادواتفZي ف1%وس ��رونا ح�1 

روسة ل' مB الع01ة ال 4 %8.30اما ن��ة  ن ع0اء ال�0قل ل ���ة ال�ل�ة،مZار2ع م�A%ات ت+%جه' دو  لإت ام

ات على خ4م الان�%نkلف\ة ال�ي تفQل أنه' مB ا إضافة!فQل�ن ال+4مات ال�قل41!ة  لأنه'تلقى ت%ح�1ا 

ال�ل�ة و  مB الع01ة الى ت%r م45ود!ة في ال+4مة الال��%ون�ة / ���ة 14.60أن�اعها ت' ن��ة ال ���ة /�ل 

  ل�� ل4یه' عل' /�ل ال+4مات ال ق4مة على م���r م���ة �ل�ة العل�م ال������ة.

/ ���ة ال�ل�ة � ا !�5ل عل1ها داخل  ل ال�ال[ على نف� ال �اع4ة خلال ال�عل�' الال��%وني� ح� -21

   .ال�ف

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %39.6  19  نع'
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  %18.8  9  لا

  %41.7  20  تق%�2ا

  وداخل ال1فالف�ق ب?$ ال�عل�\ الال��lوني داخل م��	ة الlل�ة  :25ج�ول رق\

 

 

  وداخل ال1فب?$ ال�عل�\ الال��lوني داخل م��	ة الlل�ة  ق : الف�24ال�Tل رق\

ق�4 مع%فة مr4 إسهام م���ة �ل�ة العل�م ال������ة في ت�ف1% خ4مة ال�عل�' الال��%وني ق 0ا /�%ح مقارنة 

ح�ل ما إن �ان ال�ال[ !�5ل على نف� ال �اع4ة خلال ال�عل�' الال��%وني / ���ة ال�ل�ة � ا !�5ل 

 kان� ال 0هج ال4راسي و هي ب�1�5ل نف� ال4روس وفf% 39.60الع01ة  إجا/ةعل1ها داخل ال�ف ف

،اما ن��ة  ك ا ان م���ة ال�ل�ة تق4م ش%وحات لل ق�لB1 على ال�+%ج في ���Àة ال��5 و إع4اد ال �A%ات

فه' ی%ون �ل الاخ�لاف بB1 ال+4م�B1 فال ���ة تق4م ال4روس دون أc م�اع4ات لع4م  18.80%

في ع ل�ة ال�4ر�2 فه' �ه Fة ت+�* ال �RفB1 ف���02ه' في م;ال ال+4مات ال ����ة و ل�� ال�عل� �ة 
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و هي  %41.70ن��ة  ال�فاعل ث'وصل بB1 الأس�اذ و ال�ال[ /الإضافة لاف�قار خ4مات ال ���ة لع ل�ة 

  ت%c ان م���ة ال�ل�ة تق4م ش�ه م�اع4ة مB خلال ت�ف1% ال4روس  ال�ياك�% ن��ة مB الع01ة ال 4روسة 

ل�فاعل اال�ي !�5اج�نها دون  وت�ف1% ال�%م;�ات�ا/قة اضافة الى خ4مات ت�ف1% الام�5انات ل�0�ات ال    

    في ���Àة الاس�+4ام.  

  

  .م�قع الفا!���ك ال+اص / ���ة �ل�ة العل�م ال������ة في تل��ة اح��اجات� ال�عل� �ة ردو  -22 

  ال��0ة ال \�2ة  ال��%ار  الإجا/ة

 %60.4  29  نع'

  %8.3  04  لا

  %31.3  15  اح�انا

��ة في تل��ة اح��ا ر: دو 26ج�ول رق\���� ك ال`اص �
��	ة "ل�ة العل م ال�Ptجات} م قع الفا

  ال�عل�
�ة
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��ة في تل��ة اح��اجات}  :�25ل رق\ش���� ك ال`اص �
��	ة "ل�ة العل م ال�Ptام قع الفا�
  ةل�عل�

 ال�ل�ة ز2ادة إ�yال ال;امعيال�س)  في 'ع له خلالمB  لاح¨ م�Rف� م���ة �ل�ة العل�م ال������ة        

 Bك �أداة تعل� �ة ی�' م����Àعلى اس�+4ام ال B11مات  خلالهاال;امع�ل على ال عل�ت4ع' ال�يال�5 

�م لAا ق%روا نZاء م; �عة على م�قع ال��اصل الاج� اعي خاصة / ���ة �ل�ة العل ال ق%رات ال4راس�ة

 ل�ة" 	ةم��ف�' انZاء هAه ال ; �عة تk5 اس'  ال������ة مB اجل ت�ف1% ال+4مات الال��%ون�ة ل�ل�ة ال�ل�ة

��ة العل م���  "com/groups/1656413344664288.https://www.facebook" -.ت�ارت-  ال�

هAا ال �قع ت' X%ح ال��اؤل على ع01ة ال4راسة ح�ل مr4 تل��1ه للاح��اجات ال�عل �ة  ول�45ی4 فعال�ة

مB !ق4م ال+4مات الال��%ون�ة  لأنهوذل�  %60.40ل�ل�ة �ل�ة العل�م ال������ة ف�انk ال �افقة ب��0ة 

ع�% ل�%42 الال��%وني، اما  صف5ة ال �قع وذل� ب��ف1% ال4روس وال %اجع ال%ق �ة اما بZ0%ها او ارسالها

فه' الع01ة ال�ي تق% /أنه' ل' ی4ع ه' ال �قع في م�اره' ال�عل� ي وذل� رV ا ل�ع4د  %8.30ن��ة 

ال�+��ات /�ل�ة العل�م ال������ة وع4م ال ام م�Rفي ال ���ة /�ل ال�+��ات نv%ا ل�ع��Vها 

ل�ي ت%r ان ه0اك م�اع4ة /�Zل /��) مB و ه' الع01ة ا %31.30وتف%عاتها ال عق4ة وفي الأخ1% ال��0ة 
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و ذلل� لاف�قاره ل�فاعل�ة وه� !ق4م م�اع4ات  X%ف م�قع الفا!���ك ال+اص / ���ة �ل�ة العل�م ال������ة

في ال��5 العل ي مB ح�1 ت0�ع ال �ادر و ال %اجع فه� م45ود الZ0% و راجع ح�[ اجا/اته' لاخ�لاف 

R� ال�ل�ة و ال B1ال �ار ال�عل� ي ب.B1ف  

 م;�ات،وال�% الآلي  ال5اس�بجاه4ة مB أجل الاس�فادة مB ت���قات  م���ة �ل�ة العل�م ال������ة سعk لق4

فقامk /إنZاء ش��ات ات�ال خاصة بها، وشار�k مع غ1%ها في ش��ات م�ع4دة، و�ان ه4فها ال%ئ��ي 

   . �ل�ة العل�م ال������ةمB �ل ذل� ه� خ4مة ال ��ف41یB وفي مق4م�ه' أعQاء ه1\ة ال�4ر�2 وXلاب 

�ا ح%�2�ن على الاس�فادة مB مع��ات ال��0�ل�ج م���ة �ل�ة العل�م ال������ةال �.ول�ن عB ان     

   .ال45ی�ة ل���2% خ4مات م���اته'، و��[ رضا ال ��ف41یB ع0ها

نات وما إم�ام�4را هاما لل عل�مات، ل ا ت ل�ه مB ش��ة الإن�%نk أص�k5 لق4  اس�/�اج ال
� ر ال5ال�:

هAه بل�غ1% ن �ها  بv0' ال عل�مات ىت��5ه مB رفع لل5�اجF وال45ود ال �ان�ة والFمان�ة، وهAا ما دع

 ���ة و ه�Aا �ان ال5ال ل ،ي م;� ع ال عل�مات ل�ل��ة حاج�ات أف%ادهف ال�ق�0ات ال45ی�ة مB أجل الان4ماج

ى ت�;ل ل+4مات وذلل� ب��ف1% خ4مات ال��%ون�ةكل�ة العل�م ال������ة ل;امعة ابB خل4ون مB تغ11% ن ) ا

 %X Bون�ة او ع%��f2 في تق4!' خ4ة ج4ی4ة و هي خ4مة ال�عل�' الال��%وني اما عf2%X B ال�سائ) الال

  �ة.ل�لابم�قع ال��اصل الاج� اعي الفا!���ك و الcA اع��% خ�ارا لأنه ال �قع الاك�% لل B1�%�Z للف\ة ا
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  : ل?هااصل   ال
�ال/�ائج -4

 ل��صلامB خلال ت5ل1ل ج لة ال عل�مات ال�ي ت' ال��صل إل1ها مB خلال الاس���ان وال4راسة الv0%2ة ت' 

   :إلى ج لة مB ال�0ائج ال�ي ! �B ت45ی4ها في ال0قاt ال�ال�ة

 ج�ات ال45ی�ل�0��ة ال�عل�' الال��%وني مvه% مB مvاه% م;� ع ال عل�مات وال0اتج عB دمج ال�

  .�الات في ال v0�مة ال�عل� �ةلل عل�مات والات

 اصفات ال 45دة�ال عای1% وال  Bون�ة ت45ده ج لة م%��ل مB ق� إن ال�عل�' في ال�1\ة ال%ق �ة الال

  .مv0 ات وه1\ات دول�ة وعال �ة م�+��ة

  %خل4ون تع�� Bونيب��ارت.  جامعة اب%��لال وهAا مB خ في ال %احل الأولى ل���f1 ال�عل�' الال

  2022مارس 28ال4ولي ال قام ی�م  ت�ص�ات ال .ت %

  4 م ال������ة !ع��ل�ة �ل�ة العلX اصل�لل� k1ل�ةعلى م+�لف خ4مات الان�%ن�خارج  مع م���ة ال

  .أوقات ال;امعة

  ةvال0قائ* ال لاح Bم ال������ة إلا أنها ت5اول /ال%غ' م�م���ة �ل�ة العل r�دع ا!تق4على م�� ' 

 .�ةب ال�للفائ4ة Xلا في الع ل�ة ال�عل� �ة ة م�اك�ة ال�1% الB�5م5اولللع ل�ة ال�عل� �ة مB خلال 

  

 f1م ال������ة ل����لي للإدارة في م�ان4ة م���ة �ل�ة العل��% أول ني !ع�ال�عل�' الال��%و  ال¿�اب ال

 r4ة ل%� على هAا ال Z%وع B1القائ م�Rفي م���ة ال�ل�ة م�Zل !45 مB ت�س�ع ت��f1 هAه الف

 ال ��ق�لي.
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  :ض ء الف�ض�ات علىال/�ائج -5

4مات خم���ة �ل�ة العل�م ال������ة في ت�ف1%  إسهاممr4 لق4 حاول0ا مB خلال هAه ال4راسة مع%فة     

�ان�ة !;عل إم ما، ل����قهمB أجل ال�ق�1' الأولي ل�1%ه ��نه في ال+��ات الأولى ال�عل�' الال��%وني 

�قها ت4ارك الأخ�اء وال0قائ* ودع' ال ق�مات ل;عله نvام فعال و2ع�ي الفعال�ة وال0;اعة ال v�0% ت�5

في  ات ال�ي ح4دناهاللع ل�ة ال�عل� �ة وهAا ما ح�ل0ا ال�Zف عل�ه مB خلال ال�5قf1 في ج لة الف%ض�

  ي:وق4 �انk ن�ائ;ها �ال�ال راسةب4ا!ة ال4

��ة على خ�مات ال
��	ة للاس�فادة م$ا :الأولىالف�ض�ة ��� ال�عل�\ خ�مات ع�
اد jل	ة "ل�ة العل م ال�

  الال��lوني. 

و�2;ه�ن مB الع01ة ال 4روسة !فQل�ن  %87.5مB خلال ت5ل1ل ال�0ائج ال�ا/قة ن;4 ان ن��ة    

�ة ال�ي ل 0اسال+4مات ا �ل�ة لعل�م ال������ة على م���ة وهAا ل��ف1%م���ة �ل�ة العل�م ال������ة  لاس�+4ام

  .�%ةف أX�للل�قاء  وت;Aب ال�ل�ةخ4مة الان�%نk ال�ي ت��ه�c  إلى إضافة!�5اج�نها في م;اله' ال4راسي 

اس�+4ام خ4مات ال ���ة /�ل  وتZ;1ه' علىدور ��1% في اس�ق�اب ال�ل�ة  ال .هل لهال �Rف  ان   

�RفB1 ح�ل �فاءة ال  % 95.8ة ���ة ق4 أق%ت ب�0ان�اعها فالع01ة ال 4روسة / ���ة �ل�ة العل�م ال����

ة وال+�% بهAه ال ���ة � ا ان ت�ز2ع ال �RفB1 ل' !�B عZ�ائ�ا فه' م�زعB1 ح�[ الZهادات ال ����ة 

  .  ال 41ان�ة

��ة �9امعة اب$ خل�ون  الف�ض�ة ال5ان�ة:���اس�`�ام ى .  قادر
$ عل-ت�ارت-jل	ة "ل�ة العل م ال�

 .ال�l/ ل ج�ات ال��ی5ةال
�Pف?�ی$ ل سائل 
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�% إن ت�0ي أc مZ%وع وم5اولة ت���قه !��4عي ت�ف% م+�لف ال4عائ' وال%�ائF الأساس�ة ال�ي تع�    

ض%ور2ة ل0;اح ال Z%وع، وام�لاك ال�ل�ة ل هارات وق4رات لاس�+4ام م+�لف ال��0�ل�ج�ات ال45ی�ة 

4رته ال[ ه� ال ��ف41 الأول م0ه وع4م مقلل عل�مات والات�ال !ع��% أولى ر�ائF هAا ال Z%وع ��ن ال�

ة على اس�+4ام وسائل الات�ال وال عل�مات ت;عله غ1% قادر على الاس�فادة مB هAا ال Z%وع /ال�%2ق

��f1 ال �لى، لAا حاول0ا ال�أك4 مB ص5ة هAه الف%ض�ة ح�1 أن تأك41 ص�5ها ی��ف% ل0ا أولى دعائ' ال�

  .الفعال لل�عل�' الال��%وني

ت5ققk هAه الف%ض�ة ��ن أغل[ إجا/ات أف%اد الع01ة لا ی�اجه�ن أc صع�Vة أو م�Zل في  وق4    

 م+�لف ال�سائلوالأغل��ة ت ل�  ٪ 100 اس�+4ام م+�لف وسائل وت�0�ل�ج�ات ال عل�مات ب��0ة

ح�اس1[ خاصة م5 �لة ما !ع�1ها  %55.3ه�اتف ذ��ة ون��ة ت ل�  %72.30ون��ة  ال��0�ل�ج�ة.

 ��0ةبف% لاس�ع الها في �ل زمان وم�ان، و2ق4ر ع4د ال�ل�ة ال B1�%�Z في خ4مة الان�%نk1 الف%صة الأو 

 دة مBما !���ه' مهارات واس�%ات�;�ات م�0�عة للإ/5ار وال��5 في الإن�%نk1 والاس�فا %56.3تف�ق 

  . م+�لف ال+4مات ال�ي تق4مها

    ���ة �%وني / �!ع��% الإن�%نk1 الع �د الفق%c لل�عل�' الال��%وني، وح�ى ت�� ل ف�%ة ت�0ي ال�عل�' الال

k في ن�%ن1لا ب4 أن !��ن اس�+4ام م+�لف ال�ق�0ات أو ال+4مات ال�ي ی��5ها الا ال������ة �انكل�ة العل�م 

c4 ل�1% ل�قل1ب ال�ل�ة ال+%وج مB ال%وتB1 االع ل�ة ال�عل� �ة والاس�فادة مB م F1اتها. إضافة إلى تع�د Xلا

  قافة ثأن  ال��0�ل�جي غ1%���ر الالع ل�ة ال�عل� �ة وال�ي ت��4عي الQ%ورة ت��2%ها وجعلها ت� اشى مع 
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4م�نه ح�1 !��+  �ل أف%اد ع01ة ال4راسة  تهوهAا ما أك4 ال�لابيالان�%نk1 غ1% /ع41ة عB م;� ع0ا     

دة مFو  / ���ة ال�ل�ةمB خلال ت�ف1%ها لفQاءات  �ل�ة العل�م ال������ةم وت4ع' هAا الاس�+4ا، /�فة

   ./+4مة الان�%نk1 ل�الح ال�ل�ة

��الف�ض�ة ال5ال5ة: ���ل�عل�\ ة في اق/اعة ال
�Pف?�ی$ �أه
�ة ون9اعة خ�مات م��	ة "ل�ة العل م ال�

  الال��lوني ـ

��ة !ع��% �ل مB م�Rف ال ���ة وال�ال[ الF1�%ة الأساس�ة في الع ل�ة ال�عل� �ة على م���r م�     

��02ه ا على وت به ا ال;41ال�ل�ة، و�Äاب أح4ه ا !ع0ي انه�ار الع ل�ة ال�عل� �ة لAا �ان لاب4 مB الاه� ام 

 لإل امامB جه�ه  م�Rف ال ���ةفل��0ي هAه الف�%ة �ان لاب4 على  دخ�ل هAه ال v0�مة ال�عل� �ة ال;4ی4ة.

ة في م�0اول Xل�ة ال�ل���%وني وwتاح�ه لدرس الاوت�ادل  وع0اص% نZ% ت�0�ل�ج�ا ال عل�مات / +�لف

 %36 ب��0ة Xل�ة ال�ل�ة ل' ی�لق�ا ت��02ا ح�ل ما�Áة ال�عل�' الال��%ونيغ1% أن أغل��ة  /�Zله الال��%وني

  امة.العأو ال�قافة  الاXلاعأو �ان له' عل' /ه /�5'  ��02اوVاقي ال��0ة تلقk تال 4روسة  مB الع01ة

/ ا  مB الع01ة ال 4روسة !��+4م�ن م���ة �ل�ة العل�م ال������ة وهAا لق0اع�ه' %84.8ان ن��ة      

 fاف�خ4مات ت� Bه ال ���ة مAخلا وال4راس�ة ففعال�ة وم��ل�اته' العل �ةتق4مه ه Bة ل ال �تلقي ال4روس م��

 اcوه� ال% مه' ل��جه ن5� ال�عل�' الال��%وني / ���ة ال�ل�ة  وه� عامل %85.1في نv%ه' فعال ب��0ة 

  ل س�f ذ�%ها سا/قا مB ب01ها:وهAا ال��افf لع4ة ع�ام %83ة �ب�0ال �Z%ك ب01ه' 

  ال45ی�ة.ت�جه Xل�ة �ل�ة العل�م ال������ة ن5� اس�+4ام وسائل ت�0�ل�ج�ا _ 

  ال������ة./ ���ة �ل�ة العل�م  للأن�%نkال��ف% ال4ائ' _ 
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ل+4مات ال ���ة م0ه عf2%X B ا وم5اولة تق�y]2%ام م���ة �ل�ة العل�م ال������ة مB ال�0قل ل�ال[     

  م�ل:الال��%ون�ة 

  ال�ا/قة /ال5ل�ل  وال 5اض%ات والام�5انات ل�0�اتال��[  ت�ف%1 _

ه خ4مة م�قع ال��اصل الاج� اعي الفا!���ك وجعل ال�ال[ ق%2[ مB م���ة ال�ل�ة /�Zل ش� اس�45اث_ 

   .%60.4وهAا ما اRه%ته دراسة الع01ة ب��0ة 

  ت:لاق��احاا

 ال�ي ت'ة Xل�ة �ل�ة العل�م ال������مB خلال ج لة ال�0ائج ال�ي ت' ال��صل إل1ها ومB خلال اق�%احات    

4ون بB خلا;امعة / ���ة �ل�ة العل�م ال������ة لX%حها في اس� ارة الاس���ان ل���2% ال�عل�' الال��%وني 

ل�عل�' ى الافي ت5�ل  ه'ءأراوجعله !ق�م على أس� ور�ائF و41Xة مA0 ب4ا!اته إضافة إلى  ب��ارت

   :ال�ال�ة الال��%وني ت' ال��صل إلى ال ق�%حات

  .لل�فاعل مع هAا ال0�ع مB ال�عل�' ال�لابي � عال ;ال�ع�\ة الاج� ا^�ة لr4 أف%اد  -

 �.ول ا النهت���5 الإدارة العل�ا /ال;امعة لQ%ورة الاه� ام /ال�عل�' الال��%وني وت��2%ه ذل� ��  - 

  .الأول على ت�ف1% م+�لف ال5اج�ات والQ%ور2ات لل0ه�ض /ه

B ال �Rف1وم�اع4ة   ���ة ال�ل�ةه1\ة تعل� �ة دائ ة ت�علf مه �ها الأساس�ة /الاه� ام / 1�Zلت - 

   ال �هلة لل+4مات الال��%ون�ةال�%م;�ات ال +�لفة  وت��02ه' على

Z%2ة �ادر ال�لهAا ال0�ع مB ال�عل�' وت� �ل في إع4اد ال�على م���r م���ة ال�ل�ة ت�ف1% ال��0ة ال���5ة  - 

  .وت�ف1% ت�0�ل�ج�ا ال عل�مات والات�الات ال�ي هي أساس هAا ال0�ع مB ال�عل�'ال 4رVة 



   الف�ل ال�ال�: م��ق�ل م���ة �ل�ة العل�م ال������ة

138 

 

  ي.ال ���ات ال;ام:�ة في ع ل�ة ال�عل�' الال��%ون /إش%اكالاه� ام أك�% خل4ون  Bعلى جامعة اب - 

على   B1قائأو ال م�Rفي م���ة ال�ل�ةالاه� ام ب���B2 الفاعلB1 في ال���B2 الال��%وني س�اء ال�ل�ة أو  - 

   .هAا ال�عل�' مB أجل الاس�فادة الق��r مB ال�ق�0ة

% مB والاه� ام /ه أك�% في ال;Fائعلى م���r ال ���ات ال;ام:�ة ! �B ت��2% ال�عل�' الال��%وني  - 

ل�عل�' وVا /�فة عامة خلال ال��0ي الفعلي وال�ارم لل4ولة ل Z%وع ال�عل�' الال��%وني /ال;امعات ال;Fائ%2ة

��  ./ال ���ات ال;ام:�ة ال;Fائ%2ة /�فة خاصة %ونيالال

 ;الل ت%ش41 وت�ح41 ال;ه�د ال +�لفة ل���2% ال�عل�' الال��%وني مع ال;امعات ال �ق4مة في هAا ا - 

  .تهاك;امعة ال���B2 ال ��اصل والاس�فادة مB خ�%ا
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  ة: ــــال�ات�

�ة، ���� ال���رات ال�
ی�ة في م
ال خ
مات ال�عل    ��مات لق
 تغ$# مفه�م الع�ل في ال����ات ال
ام

 واس�#جاعها و7ّ�ها، و2ه# ت�عاً ل4ل3 خ
مات وو2ائف ج
ی
ة، وأص��+ مع��ات ال�*(�ل�ج�ا ال�
ی�ة

ات ش��ات ال�عل�م ب
ائل ض#ورDة ل�فC$ل ع�ل ال����ات، وال#فع مA م@��? الأداء والإن�اج�ة، و2ه�ر


ة لل���رات ال�ي ح
ث+ في م
ال ال�KاIJ الإل*�#وني ب$A أجهHة� في عC#نا ال�اض#، ال�ي جاءت ن�

   .ال�اس�ات الآل�ة، م�ا سهل ع�ل�ة ت�ادل ونقل ال�عل�مات ��افة أن�اعها وأش�الها

�ة �Cفة عامة و    ��ائل ان دم
ه مع ال�سإن ال�عل�� الإل*�#وني ه� جHء لا ی�
Hأ مA الع�ل�ة ال�عل

مA الي و ال�قل$
Vة في ال�عل�� ال
امعي �UVل حاجة ماسة ل���D# ال�عل�� العالي وان مTس@ات ال�عل�� الع

�ة م#غ�ة خاصة في ال�ق+ ال#اهA ب�X(ي س�اسة دمج ال�عل�� الال*�#وني وت�في  فع$لهب$(ها ال����ات ال
ام

�� ال�عل�مات، وعل�ه فإن ال*�$# مA مTس@ات ال�عل خ
ماتها وه4ا �@IX ال���ر ال*X$# في ت*(�ل�ج�ا

�ة وخ��  ا.
ماتهالعالي وج
ت أنه لا خ�ار أمامها س�? تX(ي ال�عل�� الإل*�#وني ودم
ه في ب#ام
ها ال�عل

�ة ت�صل(ا     ]�Xة العل�م ال��� لى أنإمA خلال دراس�(ا ل��ض�ع خ
مات ال�عل�� الال*�#وني �����ة ^ل


ام ت*(�ل�ج�ات�اول جاه
تا  م�2ف$هاو7فcل  الأخ$#ةه4ه Kة واس��
ماتها ��@$A أداء خلال�عل�مات  م�اك

لا مA ال�ص�ل إلى م�ارد ال�عل�مات �@ه�لة وD@# و7أقل وق+ وجه
 م��A، ا ،وت��$A ال�@�ف$
یA م(ها

h أنها ت�اجه ع
ة صع�7ات وت�
Vات لا ب
 مA م�اجه�ها ل��اك�ة ال���رات ال�اصلة ل��قg اله
ف ال4


مات  إل�هت@عى Kامل ال^ �V
  .ال�
ی�ة^ل ال���رات ال�*(�ل�ج�ة  واس�غلاوه� تق
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   iال g$Xت�j�مA ه اع��اد فقl ول*A ت�ب�ك ل�j �الc#ورة ان ��Vن م�قع لع�ل�ة ال�عل�� الال*�#وني  

 Aل(ا لأنه مXقاتق�Xفي اس�ق�ابه ال�� I@ة والان�
اما للفmة ال�لابKخلاالاك�# اس� Aم A��Dام له ال[� و�


م$ها. �ع�ل�ة K�@مات ل�
�ة ال*ل�ة وما ت�ف#ه مA خ���� nD#الإشهار وال�ع 

�ة    oاU*ةع$(ة  وت�+ علىدراس�(ا ه4ه اس��]�Xة العل�م ال���نها إلا أ م@�ف$
ة مA خ
مات م���ة ^ل

�ة��Cرة  كUف+ أن ال���ل مA ال�عل�� ال�قل$
h لل�عل�� الال*�#وني لا ب
 له أن ی��
Dر
�ة مA ت ب
اVة تp�

�ة ال�عل�� الال*�#وني وض#ورة تعل� ال�هارات في 2ل الm$Xة ال#ق��ة وص�لا الى ت�فqة ل�ا� $# ^لال�ل

�ة�  .ال�سائل ال�*(�ل�ج�ة ال�TدVة الى ه
ف ت�ف$# تعل�� ال*�#وني �ال����ات ال
ام
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 الق�ام��: -1

  الق�ام��:  -أ

�ل�ات ال����ات وال�عل�مات.  م���، ح�� الله، ال���. ال�امي، أح��-1�ال�ع"! ال��س�عي ل�

ص1988ال%$اض: دار ال�%$خ،  .1167.  

�ل�ات ال�ثائ8 والأرش45 وال�عل�مات: إن"ل�01  علي- 2�ة: ع%Aي. القاه% -سل�<، م�لاد. قام�س م

  ص.1230 .2007ال�ار ال��%$ة اللDEان5ة، 

  ال���:  -ب

�وة ع1$1. نالأح��، ع�E الع1$1. ال����ات ال%ق�5ة: ال���حات وال�اقع. ال%$اض: م���ة ال�لH ع�E ال-3

  ص.256. 2003ال����ات ال%ق�5ة ال�اقع وت�لعات ال���قEل، 

  .ص330. 2001ل! ال�عل�مات وال����ات. ال%$اض: دار ال�%$خ، عأساس5ات في  ب�ر، أح��. -4

. ]د.س[، ]د.ن[ د.م]:[ح�U، جاس! ال�ائي. ال��5Eقات الاج��ا5Sة ل��DRل�ج5ا ال�عل�مات.  جعف% -5

  ص.286

  ص.301. �1998سائ[ ال��ع�دة. القاه%ة: دار الأخ�ار ال��م، ح"از0، نادZة. ال -6

�U، القاس!، شاو0، م���د. دور الD�% الال�R%وني في ال����ات وم%اك1 ال�عل�مات. الأردن: دار ح -

  ص.296. 2008لف�Dاء، ا

�فاعل5ة. ح�U�D، شف�8. الاعلام ال"�ی�، الاعلام ال�Eیل، ت�DRل�ج5ا ج�ی�ة في ع�% ما `ع� ال -7

  ص.194 .2011القاه%ة: دار الفR% والفU لل��اعة والD�% وال��ز$ع، 

8- b��ح %�Dاعة وال��، قاس!. خ�مات ال�عل�مات: مق�ماتها وأش�الها. القاه%ة: دار غ%$� لل

  ص.201. 1985وال��ز$ع، 
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ال��ز$ع، سه�% ج�ال، ال�5fى. إدارة م�ادر ال�عل�مات وال5Eانات. ع�ان: الأكاد���Zن للD�% و  -9

  ص.154. 2013

��Dة: م��Eعات  لال�R%ون5ة والان�%نb فيص�في، ع�E الل�45. ال�عل�مات ا -10Dات. ق����ال�

  ص.223. 2001جامعة م��Dر0، 

��Dة: جامعة م��Dر0،  -11Dات في م"��ع ال�عل�مات. ق����. 2003ص�في، ع�E الل�45. ال�

  ص.251

 هت ال�ي ت�اجهف م��� عام%، mارق. فل�فة وأه�اف ال�عل5! الإل�R%وني وأه! ال���لاو ع�E ال%ؤ  -12

  ص.119 .]د.س[، ]د.ن[ د.م]:[ وm%ق م�اجه�ها.

: اص%ة. القاه%ةع�E ال%ؤوف، mارق. ال�عل5! الال�R%وني وال�عل5! الاف�%اضي: ات"اهات عال�5ة مع -13

 ،%�D5ة لل��ر$� والA%ص.207. 2014ال�"��عة الع  

14- �5Eقات. ع�ان: ع�E الع1$1، ح��0 أح��. ال�عل5! الال�R%وني: الفل�فة، ال��ادp، الأدوات، ال�

 ،%Rص.214 .2008دار الف  

  5Aة. �E الهاد0، ف�ز0 الع�ضي. ال"�ان� القان�ن5ة للE%$� الإل�R%وني. القاه%ة: دار الDهqة الع% ع - 15

  ص.�E2006. 217 ال����، م���. م�rDمة ال�عل5! عE% ال���ات. القاه%ة: عال! ال��R، ع- 16

ة: ل��یDة ال��Dر ا، mلال بU ح�U. ال�عل5! الإل�R%وني: ال�ق5Dة ال�عاص%ة ومعاص%ة ال�ق5Dة. sابلي -17

  . 2012م���ة دار الامام للD�% وال��ث�8، 

5Eقات �5Sى، صالح، ف��ي ع�E الهاد0، م���. ال����ات ال%ق�5ة: الأسt الrD%$ة وال�� ماد - 18

ص2006الع�ل5ة. القاه%ة: ال�ار ال��%$ة اللDEان5ة،  .219.  

ن: ت%�A$ة. ع�ا رؤ$ة :ال�لاح، م��� ع�E الR%$!. ال��رسة الال�R%ون5ة ودور الان�%نb في ال�عل5! -19

  .2010دار الwقافة، 
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دار ال�ع�1 للD�% وال��ز$ع، ح"از0، إب%ا5x!. ال�Rامل ب�U الاعلام ال�قل��0 وال"�ی�. [د.م]:  علي -20

2017.   

ال�Dا�Zه، غال� ع�ض. خ�مات ال���ف��یU مU ال����ات وم%اك1 ال�عل�مات. ع�ان: دار  -21

 .2000صفاء، 

  . 2006ة ال�عل5! عE% ال���ات. القاه%ة: عال! ال��R، م���. م�rDم ع�E ال����،- 22

ر الwقافة ع�E الهاد0، م��� ف��ي. `��ث ودراسات في ال����ات وال�عل�مات. الإس��Dر$ة: دا -23

  .2003العل�5ة، 

��Dة: غ%Aي، علي. أ`"�Zات -24D5ة. ق�fا`ة ال%سائل ال"ام�s ه"5ة فيDال�cirta copy، 2006.  

شر وحوش، عمار. دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية. الجزائر: موفم للنب -25

  ص.126. 2002والتوزيع، 

: عداد البحوث. الجزائراالذنيبات، محمد محمود. مناهج البحث العلمي وطرق بوحوش، عمار،  -26

  ص.210 .2009ديوان المطبوعات الجزائرية، 

  .ص301 .2008اء، أحمد. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. عمان: دار صفهمشري، عمر - 27

، الجامعية سماعيل، نهال فؤاد. تحليل وتصميم نظم المعلومات الرقمية. الإسكندرية: دار المعرفةإ-28

  ص.277 .2012

 لمدادحة، أحمد نافع، مطلق، حسن محمود. المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلمات.ا -29

  ص.256 .2012عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 

  ص.514. 2008سيوني، عبد الحميد. المكتبات الرقمية. القاهرة: دار الكتب للنشر، ب -30


ل��غ�ا��ا �اللغة 

�ةال�  :الأج

31-  Electronic service is the electronic transmission of a document to a 

party's electronic notification address for the purpose of effecting service, 

www.courtinfo.ca.gov/rules/titlefive/title5-3-196.htm  
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32-  is a method of serving a document upon a party in a case by 

electronically transmitting the document to that party's e-mail address». 

www.tarrantcounty.com/ecountyclerk/cwp/view.asp 

33 - Mel, collier. toward a general theory of the digital library. [en line] 

http://www.di.ulis.ac.jp/isdi97/proceedings/collier.htm1. [20/05/2022. 16:00 

]avaib lable at. 

34- SHIMMON Ross : Trad. par FELICITE Françoise. Le role fondamental 

des bibliothèques dans la société de l'information. Sommet Mondial sur la 

Société de l'information, Genève - Suisse, 2003. 07 Juin 2006. En ligne 

http://www.ifla.org/ll/wisis f.html FLYNN Ann. Performance indicators for 

électronique Library services. Performance Mea surement for Libraries and 

Information Services Conférence, Sydney, May 18-19, 2004, pp.55-67.13 

Aout 2006.En 

lignhttp://epress.lib.uts.edu.au/dspace/bitstream/2100/15/1/Performance 

Indicators 2005.pdf 195. 

  ال%ور"ات:-2

ح�� م��� ال���Eلي، �xة. ال����ات ال"ام5fة ال��%$ة والع%5Aة على ش��ات ال��اصل أ -35

، 23الاج��اعي: دراسة وص5zة ت�ل�ل5ة مقارنة في م"لة `��ث في عل! ال����ات وال�عل�مات، الع�د 

  ص.215، القاه%ة: م%1s `��ث نr! وخ�مات ال�عل�مات، 2019

: دعامة `اس!، ب�ع�Dل، ق��ح، نادZة. ع%وض خ�مات ال�عل5! الال�R%وني لل����ات ال"ام5fة -36

��Dة: جامع2021، 62ل��rDمة ال�عل5! الال�R%وني دراسة نr%$ة. في م"لة ال�5fار، الع�د Dة ، ق�

  ص.659. 25مج ع�E ال���� مه%0، ال"1ائ%.
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37- mأش%ف. الا ،b5!، شعxداود، إب%ا Uب�$%Eام العام  لاع على الrDل�ات ال�الال�R%وني ب�U م�

ة ، الإمارات الع%20175A، 16وال�8 في س%$ة ال�%اسلة في م"لة دفات% ال�5اسة والقان�ن، الع�د 

  ص.270 ال����ة. sل5ة القان�ن جامعة الغ%$%.

�ة ال�عل5! الالب5S U�ي، ع�ار، ب5S U�ي، `��%، تق%ارت -38Dوني ، ی1$�. واقع اس�~�ام م%�R

 وأث%ه على ات"اهات mل�ة ال"امعات ال"1ائ%$ة مU وجهة نm %rل�ة covid19دل في �ل جائ�ة و ال�� 

، 07كل5ة العل�م الاق��ادZة `"امعة `��%ة في م"لة ال�اح� للعل�م ال%$اض5ة والاج��ا5Sة، الع�د 

  ص.333. 07، ال"لفة: جامعة ال"لفة. مج2021

ات عU ب�عفان، ران5ا، بU ال��Eي، ع�E ال�الH. دور الt5z ب�ك في تق�Z! خ�مات ال�عل�م -39

 ال����ات: دراسة م��ان5ة ل�ف�ة �t5 ب�ك ال����ة الع��م5ة `~D�لة. في م"لة ال��� في العل�م

��Dة2021، جانفي13الإن�ان5ة والاج��ا5Sة، الع�د Dال���� م02، جامعة ق� �Eه%0. : جامعة ع

  .ص620. 01مج

بU سل�5ان، مع��ق. اس�~�ام ت�5Eقات وش��ات ال��اصل الاج��اعي sأداة لل��اصل  خال� -40

ال�عل�5ي في ت�ر$t عل�م ال����ات وال�عل�مات مU وجهة نr% أعqاء ه��ة ال��ر$t في ال"امعات 

��ة ، ال�ع�دZة: م�2017، 01ال�ع�دZة: دراسة ت�ل�ل5ة. في م"لة م���ة ال�لH فه� ال�5Dmة، الع�د 

 H5ة. ال�لDmص.201. 23فه� ال�  

في م"لة  زغ�ود، بلقاس!، وح��ة، سع�0. الاعلام ال"�ی� ��s%ك لل�عي ال�5اسي ل�< ال��اب. -41

  .ص354. 01، ال"لفة: [د.ن].ج2017، 08الآفاق للعل�م، الع�د 

 ص�في، ع�E الل�45. ال�U$�R ال���Eي ال��ی� في الع�% ال%ق�ي. في م"لة ال����ات -42

��Dة: جامعة م��Dر2006.0، 01الع�د  وال�عل�مات،D03مج ، ق�.  
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ل�عل�مات، mاش�ر، م���. مU ال����ة ال�قل��Zة إلى ال����ة ال%ق�5ة. في م"لة ال����ات وا -43

��Dة: جامعة م��Dر0. 2005Dص.168، ق�  

) في ودل� ع�E ال�ه�0، ال"%اح. ات"اهات mل�ة ال"امعة الأردن5ة ن�� اس�~�ام ب%م"5ة (م -44

 .43، الأردن: ال"امعة الأردن5ة، مج 2016، �02ه!، في م"لة دراسات العل�م ال�%�A$ة، الع�د تعل

  ص.195

ل�اقع في �ل لع��Dش، ن�Eل. ال�عل5! الال�R%وني وال�عل5! عU `ع� `ال"امعة ال"1ائ%$ة: دراسة  -45

  .2010. 3. ع3م"لة ال����ات وال�عل�مات.مجفي م�%وع الE%نامج ال�Dmي لل�عل5! عU `ع�. 

  ص132

ي م"لة عل! غ%ارمي، وه��ة. خ�مات ال�عل�مات ال%ق�5ة في ال����ات ال"ام5fة ال"1ائ%$ة. ف  -46

  .05، مج 2015، 4ال����ات، الع�د 

 5�Zة. في م"لةمهDا، ع�E ال�"��. ال����ة الال�R%ون5ة: ال�~�5[ لإن�اء م���ة ال�R%ون5ة أكاد -47

. دم�8: جامعة 04+03ق�! ال����ات وال�عل�مات، الع�د كل5ة الآداب والعل�م الإن�ان5ة 

  ص.565. 26دم�8.مج

�ة. في  - 48�م5~ائ�ل، م�ر$t. الrD! ال%ق�5ة و�سهاماتها في الDه�ض `~�مات ال����ات ال��~

  .6، مج2011، 2م"لة م���ة ال�لH فه� ال�5Dmة، الع�د 

: واقع معة ال"1ائ%$ة. ت��5! أسال�� تق�$! ال�عل5! الال�R%وني `ال"اسارة، ت���لة، شه%زاد، ب�عال5ة -49

�ة ال�عل5! الال�R%وني م�ودل `"امعة س�45 ن��ذجا. م"لة العلD8 وم��1ات الاس�~�ام. م�E��م ال�

  .2018)02(07الاج��ا5Sة، جامعة الاغ�ا�. ال�"ل� 
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ي المجلة مي في تطوير البحث العلمي. فبة الرقمية كآلية للتعليم الرقعوارم، مهدي. دور المكت -50

  . 2019، 07العربية للعلوم التربوية والنفسية، ع

ر... هل لشهري، فايز عبد الله. التعليم الالكتروني في المدارس السعودية: قبل أن نشتري قطاا -51

  .2002، 91وضعنا القضبان. في مجلة المعرفة، ع

. 2002، 01مات، العدد، محمد. نظرة إلى المكتبة الالكترونية. في مجلة المكتبات والمعلونابتي -52

  .01مج

دي. وعلم المعلومات: دليل إرشا مصادر الوصول الحر في مجال المكتباتفراج، عبد الرحمان.  -53

  ص.229. 2005، 20في مجلة المعلوماتية، العدد

  ال�سائل ال,ام+�ة:الأ*�وحات و -3

ت ، دعي. ال�U$�R ال�اتي لأخ�ائي ال�عل�مات في ال����ات ال"ام5fة مU خلال ال���اأح�� -54

5Dات الاج��ا5Sة. م�s%ة مق�مة ل�Dل شهادة ال�اج���% في عل! ال����ات والعل�م ال�ثائ�5ة ت~�� تق

  . 2015ال��ث�8 وم"��ع ال�عل�مات. جامعة وه%ان أح�� بU بلة. 

55- ���%وع ة ال%ق�5ة `ال"امعات ال"1ائ%$ة ب�U الrD%$ة وال��8�E: م�ال��1ة، م�D%. م�%وع ال�

ات � القادر للعل�م الإسلام5ة. م�s%ة ماج���% في عل! ال����Eال����ة ال%ق�5ة ل"امعة الأم�% ع

��Dة، وال�عل�ماDر0 ق���D2006ت. جامعة م .  

56- fات ال"ام���%1s$ة 5ة: ال����ات ال�ع�E الاله، ع�E القادر. دور الrD! الآل5ة في ت��ی� ال�

، وه%ان عل! ال����ات، جامعةال"ام5fة `الغ%ب ال"1ائ%0 ن��ذجا. م�s%ة مق�مة ل�Dل شهادة ال���sراه. 

  ص.330 .2017

�E الله بU ناص%، بU أح�� الع�%0. رسالة ماج���%. sل5ة ال�راسات العل5ا، جامعة نا4Z ع -57

5ة: دراسة ن�ی%، غان!. ال~�مات الال�R%ون5ة `ال����ات ال"ام5A2010 .5fة للعل�م الأم5Dة. ال%$اض الع% 

��Dة ال�"ل�Dة ق�Dراه 1م��ان5ة `��س�ة ال�عل5! العالي `��ی��sل شهادة ال��Dة مق�مة ل%sفي عل! ، م� 
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: Abstract  

The subject of the extent of the contribution «of the library of the faculty of 

applied sciences at ibn khaldoun university of tiaret in providing  E-Learning 

services, which has become an imperative to employ its services through 

electronic libraries that make education easier,effectiveness which led to the 

emergence of new information services and the beneficiary of university 

libraries became receiving this service electronically via e_mail and social  

networking applications that attracted the attention of millions of internet 

users and contributed to the development of the capabilities and skills of the 

information specialist in the electronic environment, It also aimed at trying to 

reveal the most important challenges facing the library in light of modern 

technological development and adapting them to the idea of E_Learning and 

making it a basic solution for developing university libraries and maintaining 

their position . 
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